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2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Municipio Saludable con gestiones para 
incrementar la disponibilidad de 
servicios preventivos y de atención 
primaria de salud a la población.

1.1.1. Inversión precipita en salud Eficacia
Componente 1.1.1. 
Municipio Saludable

Monto de inversión en salud en el 
semestre evaluado / Número de 

habitantes
A/B

Monto de inversión 
en salud en el 

semestre evaluado

Número de 
habitantes

Gestiones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer el sistema de salud municipal 1.1.1.1
Porcentaje de  atención médica a los 
servidores públicos municipales y 
ciudadanos en situación vulnerable

Eficacia Línea de acción
(líneas de acción atendidas/líneas de 

acción programadas)*100
(A/B)*100

líneas de acción 
atendidas

líneas de acción 
programadas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Que los servidores públicos cuenten con 
servicios de salud.

1.1.1.2
Porcentaje de consultas de  atención 
médica a los servidores públicos 
municipales

Eficacia Línea de acción
Consultas médicas  atendidas/Consultas 

médicas programadas)*100
(A/B)*100

Consultas médicas  
atendidas

Consultas médicas 
programadas

Consultas Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Coadyuvar con las instancias de salud a 
brindar atención médica a los 
ciudadanos a través de la participación 
en campañas de salud

1.1.1.3
Porcentaje de campañas para brindar 
atención médica de primer nivel a los 
ciudadanos

Eficacia Línea de acción
(No. de campañas realizadas/No. de 

campañas programadas)*100
(A/B)*100

No. de campañas 
realizadas

No. de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Coadyuvar con los servicios de salud 
para ampliar la cobertura de atención de 
la población vulnerable

1.1.1.4
Porcentaje de  atención médica a 
ciudadanos en situación vulnerable.

Eficacia Línea de acción
(Consultas médicas  

atendidas/Consultas médicas 
programadas)*100

(A/B)*100
Consultas médicas  

atendidas
Consultas médicas 

programadas
Consultas Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Que las personas más vulnerables 
cuenten con el apoyo de medicamentos 
necesarios

1.1.1.5
Porcentaje de apoyos de  medicamento a 
personas vulnerables

Eficacia Línea de acción

(No. de personas beneficiadas con 
apoyos de medicamentos durante el 

periodo/no. de personas que solicitan el  
 apoyo)*100

(A/B)*100

No. de personas 
beneficiadas con 

apoyos de 
medicamentos 

durante el periodo

No. de personas 
que solicitan el  

apoyo
Beneficiarios Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Brindar apoyo de estudios médicos a 
personas vulnerables y servidores 
públicos.

1.1.1.6
Porcentaje de  apoyos económico para 
estudios médicos

Eficacia Línea de acción
(Apoyos económicos  otorgados durante 

el periodo/Apoyos programados)*100
(A/B)*100

Apoyos económicos  
otorgados durante el 

periodo

Apoyos 
programados

Apoyos Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Brindar apoyo de certificados médicos a 
personas vulnerables y servidores 
públicos.

1..1.1.7.
Porcentaje de apoyo de certificados 
médicos al  personas vulnerables y 
servidores públicos.

Eficacia Línea de acción
(certificados médicos otorgados 

/certificados médicos solicitados)*100
(A/B)*100

certificados médicos 
otorgados

certificados 
médicos solicitados

Certificados Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Atención eficiente de los planteamientos 
de la población.

5.2.1.
Promedio de días para dar respuesta a las 
quejas recibidas en los canales adecuados

Eficacia
Componente 5.2.1. 
Gobierno Cercano

(Tiempo atención días / Quejas 
recibidas)

(A/B) Tiempo atención días Quejas recibidas Lineas de Acción Semestral 100% 100% 90% N/A 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Atender eficiententemente y dar 
respuesta a las demandas de los diversos 
sectores de la sociedad

5.2.1.1.
Porcentaje de  acciones de vinculación 
entre las dependencias para la atención 
de los diversos sectores de la sociedad

Eficacia Línea de acción
(Número de acciones de vinculación 

realizadas/Total de acciones de 
vinculación solicitadas) *100

(A/B)*100
Número de acciones 

de vinculación 
realizadas

Total de acciones 
de vinculación 

solicitadas

acciones de 
vinculación

Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Impulsar Programas de contacto 
ciudadano

5.2.1.2.
Porcentaje  eventos que impulsen el 
contacto ciudadano.

Eficacia Línea de acción
(Número de Eventos realizados/Total 

Eventos programados) *100
(A/B)*100

Número de Eventos 
realizado

Total Eventos 
programados

acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Contar con representantes ciudadanos 
de manzana, colonia, sector, delegación

5.2.1.3.
Porcentaje de actividades   de 
representantes de la ciudadanía

Eficacia Línea de acción
(Número de reuniones  con comités 

vecinales atendidas /Total de reuniones  
comités vecinales solicitadas)*100

(A/B)*100

Número de 
reuniones  con 

comités vecinales 
atendidas

Total de reuniones  
comités vecinales 

solicitadas
Comités vecinales Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Brindar atención a las demandas 
ciudadanas

5.2.1.4.
Porcentaje de apoyos económicos en  
atención de las demandas ciudadanas

Eficacia Línea de acción
(solicitudes atendidas / solicitudes 

recibidas) *100
(A/B)*100 Solicitudes atendida Solicitudes recibidas acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Contar con la representación ciudadana 
a través de la creación de organismos 
auxiliares de la administración pública

5.2.1.5.
Porcentaje de apoyos en especie en  
atención de las demandas ciudadanas

Eficacia Línea de acción
(Solicitudes atendidas / Solicitudes 

recibidas) *100
(A/B)*100 Solicitudes atendida Solicitudes recibidas reuniones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer la atención de solicitudes 
telefónicas de reportes, denuncias y 
servicios a la ciudadanía

5.2.1.6.
Porcentaje de actividades de participación 
ciudadana en jóvenes .

Eficacia Línea de acción
(Número de Eventos realizados/Total 

Eventos programados) *100
(A/B)*100

Número de Eventos 
realizado

Total Eventos 
programados

actividades Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

La comunidad indígena tiene interés de 
participar en las consultas ciudadanas

5.2.1.7.
Porcentaje de procesos de consulta y 
participación ciudadana

Eficacia Línea de acción
(Número de procesos de consulta 
realizados /Total de procesos de 

consulta programados) *100
(A/B)*100

Número de procesos 
de consulta 
realizados

Total de procesos 
de consulta 

programados
actividades Semestral 100% 100% 90% N/A 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Brindar atención a las Grupos 
vulnerables y pueblos Indígenas

5.2.1.8.
Porcentaje de apoyos  en  atención de las 
demandas de los grupos vulnerables y 
pueblos Indígenas

Eficacia Línea de acción
(Solicitudes atendidas  a Grupos 

vulnerables y pueblos indígenas / 
solicitudes recibidas) *100

(A/B)*100

Solicitudes 
atendidas  a Grupos 

vulnerables y 
pueblos indígenas

Solicitudes recibidas acciones Semestral 100% 100% 90% N/A 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Desarrollo Urbano y Asentamientos 
humanos.

2.2.1.

Porcentaje de acciones para el control y 
vigilancia de la ocupación, uso y 
aprovechamiento del suelo en el 
Municipio

Eficacia

Componente 2.2.1.  
Desarrollo Urbano 
y Asentamientos 

humanos

(Lineas de acción de Desarrollo Urbano y 
Asentamientos Atendidas / Total de 
Lineas de acción programadas en el 

componente)*100)

(A/B)*100

Lineas de acción de 
Desarrollo Urbano y 

Asentamientos 
Atendidas

Total de Lineas de 
acción 

programadas en el 
componente

Lineas de Acción Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Regular la instalación desordenada de 
anuncios y demás elementos en vía 
pública del municipio

2.2.1.1
Porcentaje de inspecciones en la vía 
pública intervenidos

Eficacia Línea de acción
(Número de inspecciones realizadas/ 

total de inspecciones programados)*100
(A/B)*100

Número de 
inspecciones 

realizadas

total de 
inspecciones 
programados

Inspecciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Realizar estudios para lograr que la 
dotación de mobiliario urbano sea 
adecuada a la función y carácter de cada 
zona del municipio

2.2.1.2
Porcentaje de acciones para llevar a cabo 
los estudios por zona de mobiliario 
urbano realizados.

Eficacia Línea de acción
(Número de informes realizados/Total 

de informes programados)*100
(A/B)*100

Número de informes 
realizados

total  programados Informes Trimestral 100% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Coadyuvar en la actualización de la 
reglamentación municipal en materia de 
ordenamiento territorial, zonificación, 
construcción y movilidad.

2.2.1.3
Porcentaje de acciones para llevar a cabo 
Instrumentos de normativa municipal en 
materia de Desarrollo Urbano actualizados

Eficacia Línea de acción
(Instrumentos de normativa 

actualizados/ total de instrumentos 
)*100

(A/B)*100
Instrumentos de 

normativa 
actualizados

Total de 
instrumentos.

Instrumentos Trimestral 50% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Campañas  de rehabilitación y rescate de 
la imagen urbana.

2.2.1.4
Porcentaje de  campañas de regulación de  
 Imagen Urbana

Eficacia Línea de acción

(Cantidad de campañas de valor de 
imagen urbana realizadas / Total 

campañas de campañas 
programadas)*100

(A/B)*100

Cantidad de 
campañas de valor 
de imagen urbana 

realizadas

Total campañas de 
campañas 

programadas
Informe Trimestral 0% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA

9.1 Desarrollo Urbano y 
Asentamientos humanos;

Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Impulsar política de ocupación de vacíos 
urbanos

2.2.1.5
Porcentaje de etapas  para realizar 
inventario de vacíos urbanos promovidos 
para su ocupación.

Eficacia Línea de acción
(Número de etapas de   inventarios  

realizados /Total de programadas)*100
(A/B)*100

Número de etapas 
de   inventarios  

realizados

Total de 
programadas

Inventario Trimestral 0% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Establecer políticas que coadyuven al 
desarrollo territorial ordenado, 
sostenible e incluyente, mediante la 
regulación del desarrollo urbano

2.2.1.7 Porcentaje de Programas de regularización Eficacia Línea de acción
(Número programas  realizados/ Total 

de programas  programadas) *100
(A/B)*100

Número programas  
realizados

Total de 
programadas

Programas Trimestral 100% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Implementación del  Consejo de 
Desarrollo Urbano (CODUM)

2.2.1.8
Porcentaje de sesiones de trabajo  del 
Consejo de Desarrollo Urbano (CODUM)

Eficacia Línea de acción
(Número de sesiones  realizadas/Total 

de sesiones programadas) * 100
(A/B)*100

Número de sesiones  
realizada

Total de 
programadas

Sesiones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Intervenir en la regularización de la 
tenencia de la tierra urbana.

2.2.1.9
Porcentaje de acciones para regular la 
tenenencia de la tierra

Eficacia Línea de acción
(Número de acciones   realizados /Total 

de programadas)*100
(A/B)*100

Número de acciones   
 realizado

Total de 
programadas

Acciones Trimestral 0% 100% 90% 100% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Promover el seguimiento a las lineas de 
acción ligadas al cuidado del medio 
ambiente.

2.2.2.
Porcentaje de Lineas de acción atendidas 
de acuerdo a lo programado respecto a lo 
programado.

Eficacia
Componente 2.2.2. 

Medio Ambiente  

(Cantidad de Lineas de Acción 
atendidas/Total de lineas de acción 

programadas)*100
(A/B)*100

Cantidad de Lineas 
de Acción atendidas

Total de lineas de 
acción programadas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Impulsar la educación y cultura 
ambiental. Convenios colaboración para 
la recuperación de espacios públicos, 
adopta un área verde

2.2.2.1
Porcentaje cursos de sensibilización y 
cultura realizados de los programados.

Eficacia Línea de acción
(Número de cursos realizados/Total de 

cursos programados) *100
(A/B)*100

Número de cursos 
realizados

Total de 
programadas

Cursos Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Forestar en zonas urbanas y rurales. 2.2.2.2

Porcentaje de árboles plantados en zonas 
urbanas y rurales con especies endémicas 
producidas por el Municipio del total de 
arboles con que se cuenta

Eficacia Línea de acción
(Número de árboles plantados/Total de 

árboles ) *100
(A/B)*100

Número de árboles 
plantados

Total de árboles Árboles Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer el comité de ecología 2.2.2.3
Porcentaje de acciones realizadas en el 
comité de ecología contra las propuestas.

Eficacia Línea de acción
(Cantidad de reuniones 

realizadas/Reuniones  propuestas) *100
(A/B)*100

Cantidad de 
reuniones realizadas

Reuniones  
propuestas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Realizar el control de  retiro o tala de 
arboles en el municipio

2.2.2.4
Porcentaje de acciones para el control de  
retiro o tala de arboles en el municipio

Eficacia Línea de acción
(Cantidad de  Acción atendidas/Total de  

 de acciones solicitadas)*100
(A/B)*100

Cantidad de  Acción 
atendidas

Total de  de 
acciones solicitadas

Diagnóstico Trimestral 0% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Proponer políticas de ahorro de agua, luz 
y papel, dentro de los edificios públicos 
municipales

2.2.2.5
Porcentaje de acciones instrumentadas 
para el ahorro de consumibles dentro de 
los edificios públicos municipales.

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas 

instrumentadas/Total de campañas 
programadas) *100

(A/B)*100
Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 0% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Implementar Programa de Educación 
Ambiental y Cambio Climático en 
escuelas de todos los niveles educativos

2.2.2.6
Porcentaje de actividades de educación 
ambiental y cambio climático realizadas

Eficacia Línea de acción
(Número de actividades de educación 

ambiental realizadas/acciones 
programadas) *100

(A/B)*100

Número de 
actividades de 

educación ambiental 
realizadas

Total de 
programadas

Actividades Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Promover el consumo de productos 
ecológicos y fomentar el ahorro de 
envolturas, bolsas y paquetes

2.2.2.7
Porcentaje de campañas que fomentan el 
consumo de productos ecológicos

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas realizadas/Total 

de campañas programadas) *100
(A/B)*100

Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Realizar campañas de concientización 
ciudadana sobre las políticas de reducir, 
reciclar, reutilizar y cuidar que la 
disposición final de los residuos sólidos 

2.2.2.8

Porcentaje de campañas enfocadas a 
generar sinergias para reducir, reciclar, 
reutilizar y correcta disposición final de 
los residuos

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas realizadas/Total 

de campañas programadas) *100
(A/B)*100

Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Promover la concientización ciudadana 
sobre el cuidado del agua como recurso 
finito y valor real

2.2.2.9
Porcentaje deccampañas de cuidado del 
agua para concientización ciudadana 
promovidas

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas realizadas/Total 

de campañas programadas)*100
(A/B)*100

Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Regular las áreas verdes de la ciudad, 
con condiciones para la convivencia, 
recreación y seguridad ciudadana

2.2.2.10
Porcentaje de acciones para reforestar 
áreas verdes para la convivencia, 
recreación y seguridad ciudadana.

Eficacia Línea de acción
(Número de áreas verdes reforestadas/ 

Total de áreas verdes programadas)
*100

(A/B)*100
Número de áreas 

verdes reforestadas
Total de áreas 

verdes programadas
Áreas reforestadas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Promover la conservación de los 
ecosistemas con enfoque territorial y 
derechos humanos, toda vez que son la 
base del bienestar de la población del 
Municipio.

2.2.2.11

Pocentaje de seguimiento de acciones del 
Reglamento de medio ambiente para 
estar acorde a las Políticas públicas para 
la conservación de los ecosistemas.

Eficacia Línea de acción
(Cantidad de acciones 

realizadas/acciones programadas) *100
(A/B)*100

Cantidad de 
acciones realizadas

Total de 
programadas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Creación del consejo de  bienestar 
animal.

2.2.2.12
Porcentaje Etapas de conformación del 
Consejo de bienestar animal

Eficacia Línea de acción
( consejo de bienestar animal instalado 

/ Consejo programado)*100
(A/B)*100

consejo de bienestar 
animal instalado

Consejo 
programado

Consejo Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

        Presupuesto basado en Resultados 2024                                                                                      
                     2do. trimestre 2024



Ejercicio
Fecha de inicio 

del periodo que 
se informa

Fecha de 
término del 

periodo que se 
informa

Nombre del Instrumento Objetivo institucional
No. de 

indicador
Nombre del(os) indicador(es) Dimensión Tipo Indicador Formula

Método de 
cálculo

Variable A Variable B Unidad de medida
Frecuencia de 

medición
Línea base 

2023

Metas 
programadas 

2024

Metas ajustadas 
en su caso

1er Trimestre 
(enero - marzo 

2024)

2do Trimestre 
(abril - junio 

2024)

Estado de la 
Linea de 

Acción
Color Semáforo

Sentido del 
indicador 
(catálogo)

Programa 
Presupuestal

Entidad 
Responsable

Área Responsable Funcionario Responsable

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Municipio Saludable con gestiones para 
incrementar la disponibilidad de 
servicios preventivos y de atención 
primaria de salud a la población.

1.1.1. Inversión precipita en salud Eficacia
Componente 1.1.1. 
Municipio Saludable

Monto de inversión en salud en el 
semestre evaluado / Número de 

habitantes
A/B

Monto de inversión 
en salud en el 

semestre evaluado

Número de 
habitantes

Gestiones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer el sistema de salud municipal 1.1.1.1
Porcentaje de  atención médica a los 
servidores públicos municipales y 
ciudadanos en situación vulnerable

Eficacia Línea de acción
(líneas de acción atendidas/líneas de 

acción programadas)*100
(A/B)*100

líneas de acción 
atendidas

líneas de acción 
programadas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Que los servidores públicos cuenten con 
servicios de salud.

1.1.1.2
Porcentaje de consultas de  atención 
médica a los servidores públicos 
municipales

Eficacia Línea de acción
Consultas médicas  atendidas/Consultas 

médicas programadas)*100
(A/B)*100

Consultas médicas  
atendidas

Consultas médicas 
programadas

Consultas Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Coadyuvar con las instancias de salud a 
brindar atención médica a los 
ciudadanos a través de la participación 
en campañas de salud

1.1.1.3
Porcentaje de campañas para brindar 
atención médica de primer nivel a los 
ciudadanos

Eficacia Línea de acción
(No. de campañas realizadas/No. de 

campañas programadas)*100
(A/B)*100

No. de campañas 
realizadas

No. de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Coadyuvar con los servicios de salud 
para ampliar la cobertura de atención de 
la población vulnerable

1.1.1.4
Porcentaje de  atención médica a 
ciudadanos en situación vulnerable.

Eficacia Línea de acción
(Consultas médicas  

atendidas/Consultas médicas 
programadas)*100

(A/B)*100
Consultas médicas  

atendidas
Consultas médicas 

programadas
Consultas Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Que las personas más vulnerables 
cuenten con el apoyo de medicamentos 
necesarios

1.1.1.5
Porcentaje de apoyos de  medicamento a 
personas vulnerables

Eficacia Línea de acción

(No. de personas beneficiadas con 
apoyos de medicamentos durante el 

periodo/no. de personas que solicitan el  
 apoyo)*100

(A/B)*100

No. de personas 
beneficiadas con 

apoyos de 
medicamentos 

durante el periodo

No. de personas 
que solicitan el  

apoyo
Beneficiarios Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Brindar apoyo de estudios médicos a 
personas vulnerables y servidores 
públicos.

1.1.1.6
Porcentaje de  apoyos económico para 
estudios médicos

Eficacia Línea de acción
(Apoyos económicos  otorgados durante 

el periodo/Apoyos programados)*100
(A/B)*100

Apoyos económicos  
otorgados durante el 

periodo

Apoyos 
programados

Apoyos Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Brindar apoyo de certificados médicos a 
personas vulnerables y servidores 
públicos.

1..1.1.7.
Porcentaje de apoyo de certificados 
médicos al  personas vulnerables y 
servidores públicos.

Eficacia Línea de acción
(certificados médicos otorgados 

/certificados médicos solicitados)*100
(A/B)*100

certificados médicos 
otorgados

certificados 
médicos solicitados

Certificados Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Atención eficiente de los planteamientos 
de la población.

5.2.1.
Promedio de días para dar respuesta a las 
quejas recibidas en los canales adecuados

Eficacia
Componente 5.2.1. 
Gobierno Cercano

(Tiempo atención días / Quejas 
recibidas)

(A/B) Tiempo atención días Quejas recibidas Lineas de Acción Semestral 100% 100% 90% N/A 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Atender eficiententemente y dar 
respuesta a las demandas de los diversos 
sectores de la sociedad

5.2.1.1.
Porcentaje de  acciones de vinculación 
entre las dependencias para la atención 
de los diversos sectores de la sociedad

Eficacia Línea de acción
(Número de acciones de vinculación 

realizadas/Total de acciones de 
vinculación solicitadas) *100

(A/B)*100
Número de acciones 

de vinculación 
realizadas

Total de acciones 
de vinculación 

solicitadas

acciones de 
vinculación

Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Impulsar Programas de contacto 
ciudadano

5.2.1.2.
Porcentaje  eventos que impulsen el 
contacto ciudadano.

Eficacia Línea de acción
(Número de Eventos realizados/Total 

Eventos programados) *100
(A/B)*100

Número de Eventos 
realizado

Total Eventos 
programados

acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Contar con representantes ciudadanos 
de manzana, colonia, sector, delegación

5.2.1.3.
Porcentaje de actividades   de 
representantes de la ciudadanía

Eficacia Línea de acción
(Número de reuniones  con comités 

vecinales atendidas /Total de reuniones  
comités vecinales solicitadas)*100

(A/B)*100

Número de 
reuniones  con 

comités vecinales 
atendidas

Total de reuniones  
comités vecinales 

solicitadas
Comités vecinales Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Brindar atención a las demandas 
ciudadanas

5.2.1.4.
Porcentaje de apoyos económicos en  
atención de las demandas ciudadanas

Eficacia Línea de acción
(solicitudes atendidas / solicitudes 

recibidas) *100
(A/B)*100 Solicitudes atendida Solicitudes recibidas acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Contar con la representación ciudadana 
a través de la creación de organismos 
auxiliares de la administración pública

5.2.1.5.
Porcentaje de apoyos en especie en  
atención de las demandas ciudadanas

Eficacia Línea de acción
(Solicitudes atendidas / Solicitudes 

recibidas) *100
(A/B)*100 Solicitudes atendida Solicitudes recibidas reuniones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer la atención de solicitudes 
telefónicas de reportes, denuncias y 
servicios a la ciudadanía

5.2.1.6.
Porcentaje de actividades de participación 
ciudadana en jóvenes .

Eficacia Línea de acción
(Número de Eventos realizados/Total 

Eventos programados) *100
(A/B)*100

Número de Eventos 
realizado

Total Eventos 
programados

actividades Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

La comunidad indígena tiene interés de 
participar en las consultas ciudadanas

5.2.1.7.
Porcentaje de procesos de consulta y 
participación ciudadana

Eficacia Línea de acción
(Número de procesos de consulta 
realizados /Total de procesos de 

consulta programados) *100
(A/B)*100

Número de procesos 
de consulta 
realizados

Total de procesos 
de consulta 

programados
actividades Semestral 100% 100% 90% N/A 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Brindar atención a las Grupos 
vulnerables y pueblos Indígenas

5.2.1.8.
Porcentaje de apoyos  en  atención de las 
demandas de los grupos vulnerables y 
pueblos Indígenas

Eficacia Línea de acción
(Solicitudes atendidas  a Grupos 

vulnerables y pueblos indígenas / 
solicitudes recibidas) *100

(A/B)*100

Solicitudes 
atendidas  a Grupos 

vulnerables y 
pueblos indígenas

Solicitudes recibidas acciones Semestral 100% 100% 90% N/A 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Desarrollo Urbano y Asentamientos 
humanos.

2.2.1.

Porcentaje de acciones para el control y 
vigilancia de la ocupación, uso y 
aprovechamiento del suelo en el 
Municipio

Eficacia

Componente 2.2.1.  
Desarrollo Urbano 
y Asentamientos 

humanos

(Lineas de acción de Desarrollo Urbano y 
Asentamientos Atendidas / Total de 
Lineas de acción programadas en el 

componente)*100)

(A/B)*100

Lineas de acción de 
Desarrollo Urbano y 

Asentamientos 
Atendidas

Total de Lineas de 
acción 

programadas en el 
componente

Lineas de Acción Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Regular la instalación desordenada de 
anuncios y demás elementos en vía 
pública del municipio

2.2.1.1
Porcentaje de inspecciones en la vía 
pública intervenidos

Eficacia Línea de acción
(Número de inspecciones realizadas/ 

total de inspecciones programados)*100
(A/B)*100

Número de 
inspecciones 

realizadas

total de 
inspecciones 
programados

Inspecciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Realizar estudios para lograr que la 
dotación de mobiliario urbano sea 
adecuada a la función y carácter de cada 
zona del municipio

2.2.1.2
Porcentaje de acciones para llevar a cabo 
los estudios por zona de mobiliario 
urbano realizados.

Eficacia Línea de acción
(Número de informes realizados/Total 

de informes programados)*100
(A/B)*100

Número de informes 
realizados

total  programados Informes Trimestral 100% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Coadyuvar en la actualización de la 
reglamentación municipal en materia de 
ordenamiento territorial, zonificación, 
construcción y movilidad.

2.2.1.3
Porcentaje de acciones para llevar a cabo 
Instrumentos de normativa municipal en 
materia de Desarrollo Urbano actualizados

Eficacia Línea de acción
(Instrumentos de normativa 

actualizados/ total de instrumentos 
)*100

(A/B)*100
Instrumentos de 

normativa 
actualizados

Total de 
instrumentos.

Instrumentos Trimestral 50% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Campañas  de rehabilitación y rescate de 
la imagen urbana.

2.2.1.4
Porcentaje de  campañas de regulación de  
 Imagen Urbana

Eficacia Línea de acción

(Cantidad de campañas de valor de 
imagen urbana realizadas / Total 

campañas de campañas 
programadas)*100

(A/B)*100

Cantidad de 
campañas de valor 
de imagen urbana 

realizadas

Total campañas de 
campañas 

programadas
Informe Trimestral 0% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA

9.1 Desarrollo Urbano y 
Asentamientos humanos;

Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Impulsar política de ocupación de vacíos 
urbanos

2.2.1.5
Porcentaje de etapas  para realizar 
inventario de vacíos urbanos promovidos 
para su ocupación.

Eficacia Línea de acción
(Número de etapas de   inventarios  

realizados /Total de programadas)*100
(A/B)*100

Número de etapas 
de   inventarios  

realizados

Total de 
programadas

Inventario Trimestral 0% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Establecer políticas que coadyuven al 
desarrollo territorial ordenado, 
sostenible e incluyente, mediante la 
regulación del desarrollo urbano

2.2.1.7 Porcentaje de Programas de regularización Eficacia Línea de acción
(Número programas  realizados/ Total 

de programas  programadas) *100
(A/B)*100

Número programas  
realizados

Total de 
programadas

Programas Trimestral 100% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Implementación del  Consejo de 
Desarrollo Urbano (CODUM)

2.2.1.8
Porcentaje de sesiones de trabajo  del 
Consejo de Desarrollo Urbano (CODUM)

Eficacia Línea de acción
(Número de sesiones  realizadas/Total 

de sesiones programadas) * 100
(A/B)*100

Número de sesiones  
realizada

Total de 
programadas

Sesiones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Intervenir en la regularización de la 
tenencia de la tierra urbana.

2.2.1.9
Porcentaje de acciones para regular la 
tenenencia de la tierra

Eficacia Línea de acción
(Número de acciones   realizados /Total 

de programadas)*100
(A/B)*100

Número de acciones   
 realizado

Total de 
programadas

Acciones Trimestral 0% 100% 90% 100% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Promover el seguimiento a las lineas de 
acción ligadas al cuidado del medio 
ambiente.

2.2.2.
Porcentaje de Lineas de acción atendidas 
de acuerdo a lo programado respecto a lo 
programado.

Eficacia
Componente 2.2.2. 

Medio Ambiente  

(Cantidad de Lineas de Acción 
atendidas/Total de lineas de acción 

programadas)*100
(A/B)*100

Cantidad de Lineas 
de Acción atendidas

Total de lineas de 
acción programadas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Impulsar la educación y cultura 
ambiental. Convenios colaboración para 
la recuperación de espacios públicos, 
adopta un área verde

2.2.2.1
Porcentaje cursos de sensibilización y 
cultura realizados de los programados.

Eficacia Línea de acción
(Número de cursos realizados/Total de 

cursos programados) *100
(A/B)*100

Número de cursos 
realizados

Total de 
programadas

Cursos Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Forestar en zonas urbanas y rurales. 2.2.2.2

Porcentaje de árboles plantados en zonas 
urbanas y rurales con especies endémicas 
producidas por el Municipio del total de 
arboles con que se cuenta

Eficacia Línea de acción
(Número de árboles plantados/Total de 

árboles ) *100
(A/B)*100

Número de árboles 
plantados

Total de árboles Árboles Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer el comité de ecología 2.2.2.3
Porcentaje de acciones realizadas en el 
comité de ecología contra las propuestas.

Eficacia Línea de acción
(Cantidad de reuniones 

realizadas/Reuniones  propuestas) *100
(A/B)*100

Cantidad de 
reuniones realizadas

Reuniones  
propuestas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Realizar el control de  retiro o tala de 
arboles en el municipio

2.2.2.4
Porcentaje de acciones para el control de  
retiro o tala de arboles en el municipio

Eficacia Línea de acción
(Cantidad de  Acción atendidas/Total de  

 de acciones solicitadas)*100
(A/B)*100

Cantidad de  Acción 
atendidas

Total de  de 
acciones solicitadas

Diagnóstico Trimestral 0% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Proponer políticas de ahorro de agua, luz 
y papel, dentro de los edificios públicos 
municipales

2.2.2.5
Porcentaje de acciones instrumentadas 
para el ahorro de consumibles dentro de 
los edificios públicos municipales.

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas 

instrumentadas/Total de campañas 
programadas) *100

(A/B)*100
Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 0% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Implementar Programa de Educación 
Ambiental y Cambio Climático en 
escuelas de todos los niveles educativos

2.2.2.6
Porcentaje de actividades de educación 
ambiental y cambio climático realizadas

Eficacia Línea de acción
(Número de actividades de educación 

ambiental realizadas/acciones 
programadas) *100

(A/B)*100

Número de 
actividades de 

educación ambiental 
realizadas

Total de 
programadas

Actividades Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Promover el consumo de productos 
ecológicos y fomentar el ahorro de 
envolturas, bolsas y paquetes

2.2.2.7
Porcentaje de campañas que fomentan el 
consumo de productos ecológicos

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas realizadas/Total 

de campañas programadas) *100
(A/B)*100

Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Realizar campañas de concientización 
ciudadana sobre las políticas de reducir, 
reciclar, reutilizar y cuidar que la 
disposición final de los residuos sólidos 

2.2.2.8

Porcentaje de campañas enfocadas a 
generar sinergias para reducir, reciclar, 
reutilizar y correcta disposición final de 
los residuos

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas realizadas/Total 

de campañas programadas) *100
(A/B)*100

Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Promover la concientización ciudadana 
sobre el cuidado del agua como recurso 
finito y valor real

2.2.2.9
Porcentaje deccampañas de cuidado del 
agua para concientización ciudadana 
promovidas

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas realizadas/Total 

de campañas programadas)*100
(A/B)*100

Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Regular las áreas verdes de la ciudad, 
con condiciones para la convivencia, 
recreación y seguridad ciudadana

2.2.2.10
Porcentaje de acciones para reforestar 
áreas verdes para la convivencia, 
recreación y seguridad ciudadana.

Eficacia Línea de acción
(Número de áreas verdes reforestadas/ 

Total de áreas verdes programadas)
*100

(A/B)*100
Número de áreas 

verdes reforestadas
Total de áreas 

verdes programadas
Áreas reforestadas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Promover la conservación de los 
ecosistemas con enfoque territorial y 
derechos humanos, toda vez que son la 
base del bienestar de la población del 
Municipio.

2.2.2.11

Pocentaje de seguimiento de acciones del 
Reglamento de medio ambiente para 
estar acorde a las Políticas públicas para 
la conservación de los ecosistemas.

Eficacia Línea de acción
(Cantidad de acciones 

realizadas/acciones programadas) *100
(A/B)*100

Cantidad de 
acciones realizadas

Total de 
programadas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Creación del consejo de  bienestar 
animal.

2.2.2.12
Porcentaje Etapas de conformación del 
Consejo de bienestar animal

Eficacia Línea de acción
( consejo de bienestar animal instalado 

/ Consejo programado)*100
(A/B)*100

consejo de bienestar 
animal instalado

Consejo 
programado

Consejo Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer el funcionamiento óptimo del 
centro de zoonosis, mejorando 
instalaciones y servicios, así como 
promover la sensibilización sobre la 
prevención del maltrato animal y efectos

2.2.3.

Porcenmtaje de lineas de acción del área 
atendidas conforme lo programado 
respecto al Total de Líneas de acción del 
área

Eficacia
Componente 2.2.3.       

     Centro de 
Zoonosis

(Cantidad de lineas de acción 
realizadas/Total Lineas de acción del 

área) *100
(A/B)*100

Cantidad de Lineas 
de Acción atendidas

Total de lineas de 
acción programadas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA Centro de Zoonosis Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Gestionar campañas de vacunación y 
esterilización de calidad acorde a las 
necesidades de la fauna urbana

2.2.3.1
Porcentaje de campañas de vacunación y 
esterilización de la fauna urbana

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas realizadas/Total 

de campañas programadas) *100
(A/B)*100

Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA Centro de Zoonosis Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer el funcionamiento óptimo del 
centro de zoonosis, mejorando 
instalaciones y servicios, así como 
promover la sensibilización sobre la 
prevención del maltrato animal y efectos

2.2.3.2
Porcentaje de acciones para 
acondicionamiento de las instalaciones 
del Centro de Zoonosis

Eficacia Línea de acción
(Cantidad de acciones 

realizadas/acciones programadas) *100
(A/B)*100

Cantidad de 
acciones realizadas

Total de 
programadas

Acciones Trimestral 0 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA Centro de Zoonosis Lic. Juan Carlos Torrecillas



Ejercicio
Fecha de inicio 

del periodo que 
se informa

Fecha de 
término del 

periodo que se 
informa

Nombre del Instrumento Objetivo institucional
No. de 

indicador
Nombre del(os) indicador(es) Dimensión Tipo Indicador Formula

Método de 
cálculo

Variable A Variable B Unidad de medida
Frecuencia de 

medición
Línea base 

2023

Metas 
programadas 

2024

Metas ajustadas 
en su caso

1er Trimestre 
(enero - marzo 

2024)

2do Trimestre 
(abril - junio 

2024)

Estado de la 
Linea de 

Acción
Color Semáforo

Sentido del 
indicador 
(catálogo)

Programa 
Presupuestal

Entidad 
Responsable

Área Responsable Funcionario Responsable

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Municipio Saludable con gestiones para 
incrementar la disponibilidad de 
servicios preventivos y de atención 
primaria de salud a la población.

1.1.1. Inversión precipita en salud Eficacia
Componente 1.1.1. 
Municipio Saludable

Monto de inversión en salud en el 
semestre evaluado / Número de 

habitantes
A/B

Monto de inversión 
en salud en el 

semestre evaluado

Número de 
habitantes

Gestiones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer el sistema de salud municipal 1.1.1.1
Porcentaje de  atención médica a los 
servidores públicos municipales y 
ciudadanos en situación vulnerable

Eficacia Línea de acción
(líneas de acción atendidas/líneas de 

acción programadas)*100
(A/B)*100

líneas de acción 
atendidas

líneas de acción 
programadas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Que los servidores públicos cuenten con 
servicios de salud.

1.1.1.2
Porcentaje de consultas de  atención 
médica a los servidores públicos 
municipales

Eficacia Línea de acción
Consultas médicas  atendidas/Consultas 

médicas programadas)*100
(A/B)*100

Consultas médicas  
atendidas

Consultas médicas 
programadas

Consultas Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Coadyuvar con las instancias de salud a 
brindar atención médica a los 
ciudadanos a través de la participación 
en campañas de salud

1.1.1.3
Porcentaje de campañas para brindar 
atención médica de primer nivel a los 
ciudadanos

Eficacia Línea de acción
(No. de campañas realizadas/No. de 

campañas programadas)*100
(A/B)*100

No. de campañas 
realizadas

No. de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Coadyuvar con los servicios de salud 
para ampliar la cobertura de atención de 
la población vulnerable

1.1.1.4
Porcentaje de  atención médica a 
ciudadanos en situación vulnerable.

Eficacia Línea de acción
(Consultas médicas  

atendidas/Consultas médicas 
programadas)*100

(A/B)*100
Consultas médicas  

atendidas
Consultas médicas 

programadas
Consultas Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Que las personas más vulnerables 
cuenten con el apoyo de medicamentos 
necesarios

1.1.1.5
Porcentaje de apoyos de  medicamento a 
personas vulnerables

Eficacia Línea de acción

(No. de personas beneficiadas con 
apoyos de medicamentos durante el 

periodo/no. de personas que solicitan el  
 apoyo)*100

(A/B)*100

No. de personas 
beneficiadas con 

apoyos de 
medicamentos 

durante el periodo

No. de personas 
que solicitan el  

apoyo
Beneficiarios Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Brindar apoyo de estudios médicos a 
personas vulnerables y servidores 
públicos.

1.1.1.6
Porcentaje de  apoyos económico para 
estudios médicos

Eficacia Línea de acción
(Apoyos económicos  otorgados durante 

el periodo/Apoyos programados)*100
(A/B)*100

Apoyos económicos  
otorgados durante el 

periodo

Apoyos 
programados

Apoyos Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Brindar apoyo de certificados médicos a 
personas vulnerables y servidores 
públicos.

1..1.1.7.
Porcentaje de apoyo de certificados 
médicos al  personas vulnerables y 
servidores públicos.

Eficacia Línea de acción
(certificados médicos otorgados 

/certificados médicos solicitados)*100
(A/B)*100

certificados médicos 
otorgados

certificados 
médicos solicitados

Certificados Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Atención eficiente de los planteamientos 
de la población.

5.2.1.
Promedio de días para dar respuesta a las 
quejas recibidas en los canales adecuados

Eficacia
Componente 5.2.1. 
Gobierno Cercano

(Tiempo atención días / Quejas 
recibidas)

(A/B) Tiempo atención días Quejas recibidas Lineas de Acción Semestral 100% 100% 90% N/A 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Atender eficiententemente y dar 
respuesta a las demandas de los diversos 
sectores de la sociedad

5.2.1.1.
Porcentaje de  acciones de vinculación 
entre las dependencias para la atención 
de los diversos sectores de la sociedad

Eficacia Línea de acción
(Número de acciones de vinculación 

realizadas/Total de acciones de 
vinculación solicitadas) *100

(A/B)*100
Número de acciones 

de vinculación 
realizadas

Total de acciones 
de vinculación 

solicitadas

acciones de 
vinculación

Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Impulsar Programas de contacto 
ciudadano

5.2.1.2.
Porcentaje  eventos que impulsen el 
contacto ciudadano.

Eficacia Línea de acción
(Número de Eventos realizados/Total 

Eventos programados) *100
(A/B)*100

Número de Eventos 
realizado

Total Eventos 
programados

acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Contar con representantes ciudadanos 
de manzana, colonia, sector, delegación

5.2.1.3.
Porcentaje de actividades   de 
representantes de la ciudadanía

Eficacia Línea de acción
(Número de reuniones  con comités 

vecinales atendidas /Total de reuniones  
comités vecinales solicitadas)*100

(A/B)*100

Número de 
reuniones  con 

comités vecinales 
atendidas

Total de reuniones  
comités vecinales 

solicitadas
Comités vecinales Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Brindar atención a las demandas 
ciudadanas

5.2.1.4.
Porcentaje de apoyos económicos en  
atención de las demandas ciudadanas

Eficacia Línea de acción
(solicitudes atendidas / solicitudes 

recibidas) *100
(A/B)*100 Solicitudes atendida Solicitudes recibidas acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Contar con la representación ciudadana 
a través de la creación de organismos 
auxiliares de la administración pública

5.2.1.5.
Porcentaje de apoyos en especie en  
atención de las demandas ciudadanas

Eficacia Línea de acción
(Solicitudes atendidas / Solicitudes 

recibidas) *100
(A/B)*100 Solicitudes atendida Solicitudes recibidas reuniones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer la atención de solicitudes 
telefónicas de reportes, denuncias y 
servicios a la ciudadanía

5.2.1.6.
Porcentaje de actividades de participación 
ciudadana en jóvenes .

Eficacia Línea de acción
(Número de Eventos realizados/Total 

Eventos programados) *100
(A/B)*100

Número de Eventos 
realizado

Total Eventos 
programados

actividades Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

La comunidad indígena tiene interés de 
participar en las consultas ciudadanas

5.2.1.7.
Porcentaje de procesos de consulta y 
participación ciudadana

Eficacia Línea de acción
(Número de procesos de consulta 
realizados /Total de procesos de 

consulta programados) *100
(A/B)*100

Número de procesos 
de consulta 
realizados

Total de procesos 
de consulta 

programados
actividades Semestral 100% 100% 90% N/A 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Brindar atención a las Grupos 
vulnerables y pueblos Indígenas

5.2.1.8.
Porcentaje de apoyos  en  atención de las 
demandas de los grupos vulnerables y 
pueblos Indígenas

Eficacia Línea de acción
(Solicitudes atendidas  a Grupos 

vulnerables y pueblos indígenas / 
solicitudes recibidas) *100

(A/B)*100

Solicitudes 
atendidas  a Grupos 

vulnerables y 
pueblos indígenas

Solicitudes recibidas acciones Semestral 100% 100% 90% N/A 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Desarrollo Urbano y Asentamientos 
humanos.

2.2.1.

Porcentaje de acciones para el control y 
vigilancia de la ocupación, uso y 
aprovechamiento del suelo en el 
Municipio

Eficacia

Componente 2.2.1.  
Desarrollo Urbano 
y Asentamientos 

humanos

(Lineas de acción de Desarrollo Urbano y 
Asentamientos Atendidas / Total de 
Lineas de acción programadas en el 

componente)*100)

(A/B)*100

Lineas de acción de 
Desarrollo Urbano y 

Asentamientos 
Atendidas

Total de Lineas de 
acción 

programadas en el 
componente

Lineas de Acción Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Regular la instalación desordenada de 
anuncios y demás elementos en vía 
pública del municipio

2.2.1.1
Porcentaje de inspecciones en la vía 
pública intervenidos

Eficacia Línea de acción
(Número de inspecciones realizadas/ 

total de inspecciones programados)*100
(A/B)*100

Número de 
inspecciones 

realizadas

total de 
inspecciones 
programados

Inspecciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Realizar estudios para lograr que la 
dotación de mobiliario urbano sea 
adecuada a la función y carácter de cada 
zona del municipio

2.2.1.2
Porcentaje de acciones para llevar a cabo 
los estudios por zona de mobiliario 
urbano realizados.

Eficacia Línea de acción
(Número de informes realizados/Total 

de informes programados)*100
(A/B)*100

Número de informes 
realizados

total  programados Informes Trimestral 100% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Coadyuvar en la actualización de la 
reglamentación municipal en materia de 
ordenamiento territorial, zonificación, 
construcción y movilidad.

2.2.1.3
Porcentaje de acciones para llevar a cabo 
Instrumentos de normativa municipal en 
materia de Desarrollo Urbano actualizados

Eficacia Línea de acción
(Instrumentos de normativa 

actualizados/ total de instrumentos 
)*100

(A/B)*100
Instrumentos de 

normativa 
actualizados

Total de 
instrumentos.

Instrumentos Trimestral 50% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Campañas  de rehabilitación y rescate de 
la imagen urbana.

2.2.1.4
Porcentaje de  campañas de regulación de  
 Imagen Urbana

Eficacia Línea de acción

(Cantidad de campañas de valor de 
imagen urbana realizadas / Total 

campañas de campañas 
programadas)*100

(A/B)*100

Cantidad de 
campañas de valor 
de imagen urbana 

realizadas

Total campañas de 
campañas 

programadas
Informe Trimestral 0% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA

9.1 Desarrollo Urbano y 
Asentamientos humanos;

Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Impulsar política de ocupación de vacíos 
urbanos

2.2.1.5
Porcentaje de etapas  para realizar 
inventario de vacíos urbanos promovidos 
para su ocupación.

Eficacia Línea de acción
(Número de etapas de   inventarios  

realizados /Total de programadas)*100
(A/B)*100

Número de etapas 
de   inventarios  

realizados

Total de 
programadas

Inventario Trimestral 0% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Establecer políticas que coadyuven al 
desarrollo territorial ordenado, 
sostenible e incluyente, mediante la 
regulación del desarrollo urbano

2.2.1.7 Porcentaje de Programas de regularización Eficacia Línea de acción
(Número programas  realizados/ Total 

de programas  programadas) *100
(A/B)*100

Número programas  
realizados

Total de 
programadas

Programas Trimestral 100% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Implementación del  Consejo de 
Desarrollo Urbano (CODUM)

2.2.1.8
Porcentaje de sesiones de trabajo  del 
Consejo de Desarrollo Urbano (CODUM)

Eficacia Línea de acción
(Número de sesiones  realizadas/Total 

de sesiones programadas) * 100
(A/B)*100

Número de sesiones  
realizada

Total de 
programadas

Sesiones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Intervenir en la regularización de la 
tenencia de la tierra urbana.

2.2.1.9
Porcentaje de acciones para regular la 
tenenencia de la tierra

Eficacia Línea de acción
(Número de acciones   realizados /Total 

de programadas)*100
(A/B)*100

Número de acciones   
 realizado

Total de 
programadas

Acciones Trimestral 0% 100% 90% 100% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Promover el seguimiento a las lineas de 
acción ligadas al cuidado del medio 
ambiente.

2.2.2.
Porcentaje de Lineas de acción atendidas 
de acuerdo a lo programado respecto a lo 
programado.

Eficacia
Componente 2.2.2. 

Medio Ambiente  

(Cantidad de Lineas de Acción 
atendidas/Total de lineas de acción 

programadas)*100
(A/B)*100

Cantidad de Lineas 
de Acción atendidas

Total de lineas de 
acción programadas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Impulsar la educación y cultura 
ambiental. Convenios colaboración para 
la recuperación de espacios públicos, 
adopta un área verde

2.2.2.1
Porcentaje cursos de sensibilización y 
cultura realizados de los programados.

Eficacia Línea de acción
(Número de cursos realizados/Total de 

cursos programados) *100
(A/B)*100

Número de cursos 
realizados

Total de 
programadas

Cursos Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Forestar en zonas urbanas y rurales. 2.2.2.2

Porcentaje de árboles plantados en zonas 
urbanas y rurales con especies endémicas 
producidas por el Municipio del total de 
arboles con que se cuenta

Eficacia Línea de acción
(Número de árboles plantados/Total de 

árboles ) *100
(A/B)*100

Número de árboles 
plantados

Total de árboles Árboles Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer el comité de ecología 2.2.2.3
Porcentaje de acciones realizadas en el 
comité de ecología contra las propuestas.

Eficacia Línea de acción
(Cantidad de reuniones 

realizadas/Reuniones  propuestas) *100
(A/B)*100

Cantidad de 
reuniones realizadas

Reuniones  
propuestas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Realizar el control de  retiro o tala de 
arboles en el municipio

2.2.2.4
Porcentaje de acciones para el control de  
retiro o tala de arboles en el municipio

Eficacia Línea de acción
(Cantidad de  Acción atendidas/Total de  

 de acciones solicitadas)*100
(A/B)*100

Cantidad de  Acción 
atendidas

Total de  de 
acciones solicitadas

Diagnóstico Trimestral 0% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Proponer políticas de ahorro de agua, luz 
y papel, dentro de los edificios públicos 
municipales

2.2.2.5
Porcentaje de acciones instrumentadas 
para el ahorro de consumibles dentro de 
los edificios públicos municipales.

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas 

instrumentadas/Total de campañas 
programadas) *100

(A/B)*100
Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 0% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Implementar Programa de Educación 
Ambiental y Cambio Climático en 
escuelas de todos los niveles educativos

2.2.2.6
Porcentaje de actividades de educación 
ambiental y cambio climático realizadas

Eficacia Línea de acción
(Número de actividades de educación 

ambiental realizadas/acciones 
programadas) *100

(A/B)*100

Número de 
actividades de 

educación ambiental 
realizadas

Total de 
programadas

Actividades Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Promover el consumo de productos 
ecológicos y fomentar el ahorro de 
envolturas, bolsas y paquetes

2.2.2.7
Porcentaje de campañas que fomentan el 
consumo de productos ecológicos

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas realizadas/Total 

de campañas programadas) *100
(A/B)*100

Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Realizar campañas de concientización 
ciudadana sobre las políticas de reducir, 
reciclar, reutilizar y cuidar que la 
disposición final de los residuos sólidos 

2.2.2.8

Porcentaje de campañas enfocadas a 
generar sinergias para reducir, reciclar, 
reutilizar y correcta disposición final de 
los residuos

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas realizadas/Total 

de campañas programadas) *100
(A/B)*100

Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Promover la concientización ciudadana 
sobre el cuidado del agua como recurso 
finito y valor real

2.2.2.9
Porcentaje deccampañas de cuidado del 
agua para concientización ciudadana 
promovidas

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas realizadas/Total 

de campañas programadas)*100
(A/B)*100

Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Regular las áreas verdes de la ciudad, 
con condiciones para la convivencia, 
recreación y seguridad ciudadana

2.2.2.10
Porcentaje de acciones para reforestar 
áreas verdes para la convivencia, 
recreación y seguridad ciudadana.

Eficacia Línea de acción
(Número de áreas verdes reforestadas/ 

Total de áreas verdes programadas)
*100

(A/B)*100
Número de áreas 

verdes reforestadas
Total de áreas 

verdes programadas
Áreas reforestadas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Promover la conservación de los 
ecosistemas con enfoque territorial y 
derechos humanos, toda vez que son la 
base del bienestar de la población del 
Municipio.

2.2.2.11

Pocentaje de seguimiento de acciones del 
Reglamento de medio ambiente para 
estar acorde a las Políticas públicas para 
la conservación de los ecosistemas.

Eficacia Línea de acción
(Cantidad de acciones 

realizadas/acciones programadas) *100
(A/B)*100

Cantidad de 
acciones realizadas

Total de 
programadas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Creación del consejo de  bienestar 
animal.

2.2.2.12
Porcentaje Etapas de conformación del 
Consejo de bienestar animal

Eficacia Línea de acción
( consejo de bienestar animal instalado 

/ Consejo programado)*100
(A/B)*100

consejo de bienestar 
animal instalado

Consejo 
programado

Consejo Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer el funcionamiento óptimo del 
centro de zoonosis, mejorando 
instalaciones y servicios, así como 
promover la sensibilización sobre la 
prevención del maltrato animal y efectos

2.2.3.

Porcenmtaje de lineas de acción del área 
atendidas conforme lo programado 
respecto al Total de Líneas de acción del 
área

Eficacia
Componente 2.2.3.       

     Centro de 
Zoonosis

(Cantidad de lineas de acción 
realizadas/Total Lineas de acción del 

área) *100
(A/B)*100

Cantidad de Lineas 
de Acción atendidas

Total de lineas de 
acción programadas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA Centro de Zoonosis Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Gestionar campañas de vacunación y 
esterilización de calidad acorde a las 
necesidades de la fauna urbana

2.2.3.1
Porcentaje de campañas de vacunación y 
esterilización de la fauna urbana

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas realizadas/Total 

de campañas programadas) *100
(A/B)*100

Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA Centro de Zoonosis Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer el funcionamiento óptimo del 
centro de zoonosis, mejorando 
instalaciones y servicios, así como 
promover la sensibilización sobre la 
prevención del maltrato animal y efectos

2.2.3.2
Porcentaje de acciones para 
acondicionamiento de las instalaciones 
del Centro de Zoonosis

Eficacia Línea de acción
(Cantidad de acciones 

realizadas/acciones programadas) *100
(A/B)*100

Cantidad de 
acciones realizadas

Total de 
programadas

Acciones Trimestral 0 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA Centro de Zoonosis Lic. Juan Carlos Torrecillas

Plan Municipal de Desarrollo Atención y cuidado de animales en Programas para la atención y cuidado de 
(Actividades del programa de zonas para 

Actividades del 
programa de zonas 

1 Programa de 



Ejercicio
Fecha de inicio 

del periodo que 
se informa

Fecha de 
término del 

periodo que se 
informa

Nombre del Instrumento Objetivo institucional
No. de 

indicador
Nombre del(os) indicador(es) Dimensión Tipo Indicador Formula

Método de 
cálculo

Variable A Variable B Unidad de medida
Frecuencia de 

medición
Línea base 

2023

Metas 
programadas 

2024

Metas ajustadas 
en su caso

1er Trimestre 
(enero - marzo 

2024)

2do Trimestre 
(abril - junio 

2024)

Estado de la 
Linea de 

Acción
Color Semáforo

Sentido del 
indicador 
(catálogo)

Programa 
Presupuestal

Entidad 
Responsable

Área Responsable Funcionario Responsable

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Municipio Saludable con gestiones para 
incrementar la disponibilidad de 
servicios preventivos y de atención 
primaria de salud a la población.

1.1.1. Inversión precipita en salud Eficacia
Componente 1.1.1. 
Municipio Saludable

Monto de inversión en salud en el 
semestre evaluado / Número de 

habitantes
A/B

Monto de inversión 
en salud en el 

semestre evaluado

Número de 
habitantes

Gestiones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer el sistema de salud municipal 1.1.1.1
Porcentaje de  atención médica a los 
servidores públicos municipales y 
ciudadanos en situación vulnerable

Eficacia Línea de acción
(líneas de acción atendidas/líneas de 

acción programadas)*100
(A/B)*100

líneas de acción 
atendidas

líneas de acción 
programadas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Que los servidores públicos cuenten con 
servicios de salud.

1.1.1.2
Porcentaje de consultas de  atención 
médica a los servidores públicos 
municipales

Eficacia Línea de acción
Consultas médicas  atendidas/Consultas 

médicas programadas)*100
(A/B)*100

Consultas médicas  
atendidas

Consultas médicas 
programadas

Consultas Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Coadyuvar con las instancias de salud a 
brindar atención médica a los 
ciudadanos a través de la participación 
en campañas de salud

1.1.1.3
Porcentaje de campañas para brindar 
atención médica de primer nivel a los 
ciudadanos

Eficacia Línea de acción
(No. de campañas realizadas/No. de 

campañas programadas)*100
(A/B)*100

No. de campañas 
realizadas

No. de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Coadyuvar con los servicios de salud 
para ampliar la cobertura de atención de 
la población vulnerable

1.1.1.4
Porcentaje de  atención médica a 
ciudadanos en situación vulnerable.

Eficacia Línea de acción
(Consultas médicas  

atendidas/Consultas médicas 
programadas)*100

(A/B)*100
Consultas médicas  

atendidas
Consultas médicas 

programadas
Consultas Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Que las personas más vulnerables 
cuenten con el apoyo de medicamentos 
necesarios

1.1.1.5
Porcentaje de apoyos de  medicamento a 
personas vulnerables

Eficacia Línea de acción

(No. de personas beneficiadas con 
apoyos de medicamentos durante el 

periodo/no. de personas que solicitan el  
 apoyo)*100

(A/B)*100

No. de personas 
beneficiadas con 

apoyos de 
medicamentos 

durante el periodo

No. de personas 
que solicitan el  

apoyo
Beneficiarios Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Brindar apoyo de estudios médicos a 
personas vulnerables y servidores 
públicos.

1.1.1.6
Porcentaje de  apoyos económico para 
estudios médicos

Eficacia Línea de acción
(Apoyos económicos  otorgados durante 

el periodo/Apoyos programados)*100
(A/B)*100

Apoyos económicos  
otorgados durante el 

periodo

Apoyos 
programados

Apoyos Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Brindar apoyo de certificados médicos a 
personas vulnerables y servidores 
públicos.

1..1.1.7.
Porcentaje de apoyo de certificados 
médicos al  personas vulnerables y 
servidores públicos.

Eficacia Línea de acción
(certificados médicos otorgados 

/certificados médicos solicitados)*100
(A/B)*100

certificados médicos 
otorgados

certificados 
médicos solicitados

Certificados Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Atención eficiente de los planteamientos 
de la población.

5.2.1.
Promedio de días para dar respuesta a las 
quejas recibidas en los canales adecuados

Eficacia
Componente 5.2.1. 
Gobierno Cercano

(Tiempo atención días / Quejas 
recibidas)

(A/B) Tiempo atención días Quejas recibidas Lineas de Acción Semestral 100% 100% 90% N/A 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Atender eficiententemente y dar 
respuesta a las demandas de los diversos 
sectores de la sociedad

5.2.1.1.
Porcentaje de  acciones de vinculación 
entre las dependencias para la atención 
de los diversos sectores de la sociedad

Eficacia Línea de acción
(Número de acciones de vinculación 

realizadas/Total de acciones de 
vinculación solicitadas) *100

(A/B)*100
Número de acciones 

de vinculación 
realizadas

Total de acciones 
de vinculación 

solicitadas

acciones de 
vinculación

Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Impulsar Programas de contacto 
ciudadano

5.2.1.2.
Porcentaje  eventos que impulsen el 
contacto ciudadano.

Eficacia Línea de acción
(Número de Eventos realizados/Total 

Eventos programados) *100
(A/B)*100

Número de Eventos 
realizado

Total Eventos 
programados

acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Contar con representantes ciudadanos 
de manzana, colonia, sector, delegación

5.2.1.3.
Porcentaje de actividades   de 
representantes de la ciudadanía

Eficacia Línea de acción
(Número de reuniones  con comités 

vecinales atendidas /Total de reuniones  
comités vecinales solicitadas)*100

(A/B)*100

Número de 
reuniones  con 

comités vecinales 
atendidas

Total de reuniones  
comités vecinales 

solicitadas
Comités vecinales Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Brindar atención a las demandas 
ciudadanas

5.2.1.4.
Porcentaje de apoyos económicos en  
atención de las demandas ciudadanas

Eficacia Línea de acción
(solicitudes atendidas / solicitudes 

recibidas) *100
(A/B)*100 Solicitudes atendida Solicitudes recibidas acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Contar con la representación ciudadana 
a través de la creación de organismos 
auxiliares de la administración pública

5.2.1.5.
Porcentaje de apoyos en especie en  
atención de las demandas ciudadanas

Eficacia Línea de acción
(Solicitudes atendidas / Solicitudes 

recibidas) *100
(A/B)*100 Solicitudes atendida Solicitudes recibidas reuniones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer la atención de solicitudes 
telefónicas de reportes, denuncias y 
servicios a la ciudadanía

5.2.1.6.
Porcentaje de actividades de participación 
ciudadana en jóvenes .

Eficacia Línea de acción
(Número de Eventos realizados/Total 

Eventos programados) *100
(A/B)*100

Número de Eventos 
realizado

Total Eventos 
programados

actividades Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

La comunidad indígena tiene interés de 
participar en las consultas ciudadanas

5.2.1.7.
Porcentaje de procesos de consulta y 
participación ciudadana

Eficacia Línea de acción
(Número de procesos de consulta 
realizados /Total de procesos de 

consulta programados) *100
(A/B)*100

Número de procesos 
de consulta 
realizados

Total de procesos 
de consulta 

programados
actividades Semestral 100% 100% 90% N/A 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Brindar atención a las Grupos 
vulnerables y pueblos Indígenas

5.2.1.8.
Porcentaje de apoyos  en  atención de las 
demandas de los grupos vulnerables y 
pueblos Indígenas

Eficacia Línea de acción
(Solicitudes atendidas  a Grupos 

vulnerables y pueblos indígenas / 
solicitudes recibidas) *100

(A/B)*100

Solicitudes 
atendidas  a Grupos 

vulnerables y 
pueblos indígenas

Solicitudes recibidas acciones Semestral 100% 100% 90% N/A 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Desarrollo Urbano y Asentamientos 
humanos.

2.2.1.

Porcentaje de acciones para el control y 
vigilancia de la ocupación, uso y 
aprovechamiento del suelo en el 
Municipio

Eficacia

Componente 2.2.1.  
Desarrollo Urbano 
y Asentamientos 

humanos

(Lineas de acción de Desarrollo Urbano y 
Asentamientos Atendidas / Total de 
Lineas de acción programadas en el 

componente)*100)

(A/B)*100

Lineas de acción de 
Desarrollo Urbano y 

Asentamientos 
Atendidas

Total de Lineas de 
acción 

programadas en el 
componente

Lineas de Acción Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Regular la instalación desordenada de 
anuncios y demás elementos en vía 
pública del municipio

2.2.1.1
Porcentaje de inspecciones en la vía 
pública intervenidos

Eficacia Línea de acción
(Número de inspecciones realizadas/ 

total de inspecciones programados)*100
(A/B)*100

Número de 
inspecciones 

realizadas

total de 
inspecciones 
programados

Inspecciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Realizar estudios para lograr que la 
dotación de mobiliario urbano sea 
adecuada a la función y carácter de cada 
zona del municipio

2.2.1.2
Porcentaje de acciones para llevar a cabo 
los estudios por zona de mobiliario 
urbano realizados.

Eficacia Línea de acción
(Número de informes realizados/Total 

de informes programados)*100
(A/B)*100

Número de informes 
realizados

total  programados Informes Trimestral 100% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Coadyuvar en la actualización de la 
reglamentación municipal en materia de 
ordenamiento territorial, zonificación, 
construcción y movilidad.

2.2.1.3
Porcentaje de acciones para llevar a cabo 
Instrumentos de normativa municipal en 
materia de Desarrollo Urbano actualizados

Eficacia Línea de acción
(Instrumentos de normativa 

actualizados/ total de instrumentos 
)*100

(A/B)*100
Instrumentos de 

normativa 
actualizados

Total de 
instrumentos.

Instrumentos Trimestral 50% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Campañas  de rehabilitación y rescate de 
la imagen urbana.

2.2.1.4
Porcentaje de  campañas de regulación de  
 Imagen Urbana

Eficacia Línea de acción

(Cantidad de campañas de valor de 
imagen urbana realizadas / Total 

campañas de campañas 
programadas)*100

(A/B)*100

Cantidad de 
campañas de valor 
de imagen urbana 

realizadas

Total campañas de 
campañas 

programadas
Informe Trimestral 0% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA

9.1 Desarrollo Urbano y 
Asentamientos humanos;

Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Impulsar política de ocupación de vacíos 
urbanos

2.2.1.5
Porcentaje de etapas  para realizar 
inventario de vacíos urbanos promovidos 
para su ocupación.

Eficacia Línea de acción
(Número de etapas de   inventarios  

realizados /Total de programadas)*100
(A/B)*100

Número de etapas 
de   inventarios  

realizados

Total de 
programadas

Inventario Trimestral 0% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Establecer políticas que coadyuven al 
desarrollo territorial ordenado, 
sostenible e incluyente, mediante la 
regulación del desarrollo urbano

2.2.1.7 Porcentaje de Programas de regularización Eficacia Línea de acción
(Número programas  realizados/ Total 

de programas  programadas) *100
(A/B)*100

Número programas  
realizados

Total de 
programadas

Programas Trimestral 100% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Implementación del  Consejo de 
Desarrollo Urbano (CODUM)

2.2.1.8
Porcentaje de sesiones de trabajo  del 
Consejo de Desarrollo Urbano (CODUM)

Eficacia Línea de acción
(Número de sesiones  realizadas/Total 

de sesiones programadas) * 100
(A/B)*100

Número de sesiones  
realizada

Total de 
programadas

Sesiones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Intervenir en la regularización de la 
tenencia de la tierra urbana.

2.2.1.9
Porcentaje de acciones para regular la 
tenenencia de la tierra

Eficacia Línea de acción
(Número de acciones   realizados /Total 

de programadas)*100
(A/B)*100

Número de acciones   
 realizado

Total de 
programadas

Acciones Trimestral 0% 100% 90% 100% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Promover el seguimiento a las lineas de 
acción ligadas al cuidado del medio 
ambiente.

2.2.2.
Porcentaje de Lineas de acción atendidas 
de acuerdo a lo programado respecto a lo 
programado.

Eficacia
Componente 2.2.2. 

Medio Ambiente  

(Cantidad de Lineas de Acción 
atendidas/Total de lineas de acción 

programadas)*100
(A/B)*100

Cantidad de Lineas 
de Acción atendidas

Total de lineas de 
acción programadas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Impulsar la educación y cultura 
ambiental. Convenios colaboración para 
la recuperación de espacios públicos, 
adopta un área verde

2.2.2.1
Porcentaje cursos de sensibilización y 
cultura realizados de los programados.

Eficacia Línea de acción
(Número de cursos realizados/Total de 

cursos programados) *100
(A/B)*100

Número de cursos 
realizados

Total de 
programadas

Cursos Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Forestar en zonas urbanas y rurales. 2.2.2.2

Porcentaje de árboles plantados en zonas 
urbanas y rurales con especies endémicas 
producidas por el Municipio del total de 
arboles con que se cuenta

Eficacia Línea de acción
(Número de árboles plantados/Total de 

árboles ) *100
(A/B)*100

Número de árboles 
plantados

Total de árboles Árboles Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer el comité de ecología 2.2.2.3
Porcentaje de acciones realizadas en el 
comité de ecología contra las propuestas.

Eficacia Línea de acción
(Cantidad de reuniones 

realizadas/Reuniones  propuestas) *100
(A/B)*100

Cantidad de 
reuniones realizadas

Reuniones  
propuestas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Realizar el control de  retiro o tala de 
arboles en el municipio

2.2.2.4
Porcentaje de acciones para el control de  
retiro o tala de arboles en el municipio

Eficacia Línea de acción
(Cantidad de  Acción atendidas/Total de  

 de acciones solicitadas)*100
(A/B)*100

Cantidad de  Acción 
atendidas

Total de  de 
acciones solicitadas

Diagnóstico Trimestral 0% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Proponer políticas de ahorro de agua, luz 
y papel, dentro de los edificios públicos 
municipales

2.2.2.5
Porcentaje de acciones instrumentadas 
para el ahorro de consumibles dentro de 
los edificios públicos municipales.

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas 

instrumentadas/Total de campañas 
programadas) *100

(A/B)*100
Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 0% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Implementar Programa de Educación 
Ambiental y Cambio Climático en 
escuelas de todos los niveles educativos

2.2.2.6
Porcentaje de actividades de educación 
ambiental y cambio climático realizadas

Eficacia Línea de acción
(Número de actividades de educación 

ambiental realizadas/acciones 
programadas) *100

(A/B)*100

Número de 
actividades de 

educación ambiental 
realizadas

Total de 
programadas

Actividades Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Promover el consumo de productos 
ecológicos y fomentar el ahorro de 
envolturas, bolsas y paquetes

2.2.2.7
Porcentaje de campañas que fomentan el 
consumo de productos ecológicos

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas realizadas/Total 

de campañas programadas) *100
(A/B)*100

Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Realizar campañas de concientización 
ciudadana sobre las políticas de reducir, 
reciclar, reutilizar y cuidar que la 
disposición final de los residuos sólidos 

2.2.2.8

Porcentaje de campañas enfocadas a 
generar sinergias para reducir, reciclar, 
reutilizar y correcta disposición final de 
los residuos

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas realizadas/Total 

de campañas programadas) *100
(A/B)*100

Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Promover la concientización ciudadana 
sobre el cuidado del agua como recurso 
finito y valor real

2.2.2.9
Porcentaje deccampañas de cuidado del 
agua para concientización ciudadana 
promovidas

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas realizadas/Total 

de campañas programadas)*100
(A/B)*100

Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Regular las áreas verdes de la ciudad, 
con condiciones para la convivencia, 
recreación y seguridad ciudadana

2.2.2.10
Porcentaje de acciones para reforestar 
áreas verdes para la convivencia, 
recreación y seguridad ciudadana.

Eficacia Línea de acción
(Número de áreas verdes reforestadas/ 

Total de áreas verdes programadas)
*100

(A/B)*100
Número de áreas 

verdes reforestadas
Total de áreas 

verdes programadas
Áreas reforestadas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Promover la conservación de los 
ecosistemas con enfoque territorial y 
derechos humanos, toda vez que son la 
base del bienestar de la población del 
Municipio.

2.2.2.11

Pocentaje de seguimiento de acciones del 
Reglamento de medio ambiente para 
estar acorde a las Políticas públicas para 
la conservación de los ecosistemas.

Eficacia Línea de acción
(Cantidad de acciones 

realizadas/acciones programadas) *100
(A/B)*100

Cantidad de 
acciones realizadas

Total de 
programadas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Creación del consejo de  bienestar 
animal.

2.2.2.12
Porcentaje Etapas de conformación del 
Consejo de bienestar animal

Eficacia Línea de acción
( consejo de bienestar animal instalado 

/ Consejo programado)*100
(A/B)*100

consejo de bienestar 
animal instalado

Consejo 
programado

Consejo Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer el funcionamiento óptimo del 
centro de zoonosis, mejorando 
instalaciones y servicios, así como 
promover la sensibilización sobre la 
prevención del maltrato animal y efectos

2.2.3.

Porcenmtaje de lineas de acción del área 
atendidas conforme lo programado 
respecto al Total de Líneas de acción del 
área

Eficacia
Componente 2.2.3.       

     Centro de 
Zoonosis

(Cantidad de lineas de acción 
realizadas/Total Lineas de acción del 

área) *100
(A/B)*100

Cantidad de Lineas 
de Acción atendidas

Total de lineas de 
acción programadas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA Centro de Zoonosis Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Gestionar campañas de vacunación y 
esterilización de calidad acorde a las 
necesidades de la fauna urbana

2.2.3.1
Porcentaje de campañas de vacunación y 
esterilización de la fauna urbana

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas realizadas/Total 

de campañas programadas) *100
(A/B)*100

Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA Centro de Zoonosis Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer el funcionamiento óptimo del 
centro de zoonosis, mejorando 
instalaciones y servicios, así como 
promover la sensibilización sobre la 
prevención del maltrato animal y efectos

2.2.3.2
Porcentaje de acciones para 
acondicionamiento de las instalaciones 
del Centro de Zoonosis

Eficacia Línea de acción
(Cantidad de acciones 

realizadas/acciones programadas) *100
(A/B)*100

Cantidad de 
acciones realizadas

Total de 
programadas

Acciones Trimestral 0 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA Centro de Zoonosis Lic. Juan Carlos Torrecillas

Plan Municipal de Desarrollo Atención y cuidado de animales en Programas para la atención y cuidado de 
(Actividades del programa de zonas para 

Actividades del 
programa de zonas 

1 Programa de 



Ejercicio
Fecha de inicio 

del periodo que 
se informa

Fecha de 
término del 

periodo que se 
informa

Nombre del Instrumento Objetivo institucional
No. de 

indicador
Nombre del(os) indicador(es) Dimensión Tipo Indicador Formula

Método de 
cálculo

Variable A Variable B Unidad de medida
Frecuencia de 

medición
Línea base 

2023

Metas 
programadas 

2024

Metas ajustadas 
en su caso

1er Trimestre 
(enero - marzo 

2024)

2do Trimestre 
(abril - junio 

2024)

Estado de la 
Linea de 

Acción
Color Semáforo

Sentido del 
indicador 
(catálogo)

Programa 
Presupuestal

Entidad 
Responsable

Área Responsable Funcionario Responsable

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Municipio Saludable con gestiones para 
incrementar la disponibilidad de 
servicios preventivos y de atención 
primaria de salud a la población.

1.1.1. Inversión precipita en salud Eficacia
Componente 1.1.1. 
Municipio Saludable

Monto de inversión en salud en el 
semestre evaluado / Número de 

habitantes
A/B

Monto de inversión 
en salud en el 

semestre evaluado

Número de 
habitantes

Gestiones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer el sistema de salud municipal 1.1.1.1
Porcentaje de  atención médica a los 
servidores públicos municipales y 
ciudadanos en situación vulnerable

Eficacia Línea de acción
(líneas de acción atendidas/líneas de 

acción programadas)*100
(A/B)*100

líneas de acción 
atendidas

líneas de acción 
programadas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Que los servidores públicos cuenten con 
servicios de salud.

1.1.1.2
Porcentaje de consultas de  atención 
médica a los servidores públicos 
municipales

Eficacia Línea de acción
Consultas médicas  atendidas/Consultas 

médicas programadas)*100
(A/B)*100

Consultas médicas  
atendidas

Consultas médicas 
programadas

Consultas Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Coadyuvar con las instancias de salud a 
brindar atención médica a los 
ciudadanos a través de la participación 
en campañas de salud

1.1.1.3
Porcentaje de campañas para brindar 
atención médica de primer nivel a los 
ciudadanos

Eficacia Línea de acción
(No. de campañas realizadas/No. de 

campañas programadas)*100
(A/B)*100

No. de campañas 
realizadas

No. de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Coadyuvar con los servicios de salud 
para ampliar la cobertura de atención de 
la población vulnerable

1.1.1.4
Porcentaje de  atención médica a 
ciudadanos en situación vulnerable.

Eficacia Línea de acción
(Consultas médicas  

atendidas/Consultas médicas 
programadas)*100

(A/B)*100
Consultas médicas  

atendidas
Consultas médicas 

programadas
Consultas Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Que las personas más vulnerables 
cuenten con el apoyo de medicamentos 
necesarios

1.1.1.5
Porcentaje de apoyos de  medicamento a 
personas vulnerables

Eficacia Línea de acción

(No. de personas beneficiadas con 
apoyos de medicamentos durante el 

periodo/no. de personas que solicitan el  
 apoyo)*100

(A/B)*100

No. de personas 
beneficiadas con 

apoyos de 
medicamentos 

durante el periodo

No. de personas 
que solicitan el  

apoyo
Beneficiarios Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Brindar apoyo de estudios médicos a 
personas vulnerables y servidores 
públicos.

1.1.1.6
Porcentaje de  apoyos económico para 
estudios médicos

Eficacia Línea de acción
(Apoyos económicos  otorgados durante 

el periodo/Apoyos programados)*100
(A/B)*100

Apoyos económicos  
otorgados durante el 

periodo

Apoyos 
programados

Apoyos Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Brindar apoyo de certificados médicos a 
personas vulnerables y servidores 
públicos.

1..1.1.7.
Porcentaje de apoyo de certificados 
médicos al  personas vulnerables y 
servidores públicos.

Eficacia Línea de acción
(certificados médicos otorgados 

/certificados médicos solicitados)*100
(A/B)*100

certificados médicos 
otorgados

certificados 
médicos solicitados

Certificados Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Atención eficiente de los planteamientos 
de la población.

5.2.1.
Promedio de días para dar respuesta a las 
quejas recibidas en los canales adecuados

Eficacia
Componente 5.2.1. 
Gobierno Cercano

(Tiempo atención días / Quejas 
recibidas)

(A/B) Tiempo atención días Quejas recibidas Lineas de Acción Semestral 100% 100% 90% N/A 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Atender eficiententemente y dar 
respuesta a las demandas de los diversos 
sectores de la sociedad

5.2.1.1.
Porcentaje de  acciones de vinculación 
entre las dependencias para la atención 
de los diversos sectores de la sociedad

Eficacia Línea de acción
(Número de acciones de vinculación 

realizadas/Total de acciones de 
vinculación solicitadas) *100

(A/B)*100
Número de acciones 

de vinculación 
realizadas

Total de acciones 
de vinculación 

solicitadas

acciones de 
vinculación

Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Impulsar Programas de contacto 
ciudadano

5.2.1.2.
Porcentaje  eventos que impulsen el 
contacto ciudadano.

Eficacia Línea de acción
(Número de Eventos realizados/Total 

Eventos programados) *100
(A/B)*100

Número de Eventos 
realizado

Total Eventos 
programados

acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Contar con representantes ciudadanos 
de manzana, colonia, sector, delegación

5.2.1.3.
Porcentaje de actividades   de 
representantes de la ciudadanía

Eficacia Línea de acción
(Número de reuniones  con comités 

vecinales atendidas /Total de reuniones  
comités vecinales solicitadas)*100

(A/B)*100

Número de 
reuniones  con 

comités vecinales 
atendidas

Total de reuniones  
comités vecinales 

solicitadas
Comités vecinales Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Brindar atención a las demandas 
ciudadanas

5.2.1.4.
Porcentaje de apoyos económicos en  
atención de las demandas ciudadanas

Eficacia Línea de acción
(solicitudes atendidas / solicitudes 

recibidas) *100
(A/B)*100 Solicitudes atendida Solicitudes recibidas acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Contar con la representación ciudadana 
a través de la creación de organismos 
auxiliares de la administración pública

5.2.1.5.
Porcentaje de apoyos en especie en  
atención de las demandas ciudadanas

Eficacia Línea de acción
(Solicitudes atendidas / Solicitudes 

recibidas) *100
(A/B)*100 Solicitudes atendida Solicitudes recibidas reuniones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer la atención de solicitudes 
telefónicas de reportes, denuncias y 
servicios a la ciudadanía

5.2.1.6.
Porcentaje de actividades de participación 
ciudadana en jóvenes .

Eficacia Línea de acción
(Número de Eventos realizados/Total 

Eventos programados) *100
(A/B)*100

Número de Eventos 
realizado

Total Eventos 
programados

actividades Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

La comunidad indígena tiene interés de 
participar en las consultas ciudadanas

5.2.1.7.
Porcentaje de procesos de consulta y 
participación ciudadana

Eficacia Línea de acción
(Número de procesos de consulta 
realizados /Total de procesos de 

consulta programados) *100
(A/B)*100

Número de procesos 
de consulta 
realizados

Total de procesos 
de consulta 

programados
actividades Semestral 100% 100% 90% N/A 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Brindar atención a las Grupos 
vulnerables y pueblos Indígenas

5.2.1.8.
Porcentaje de apoyos  en  atención de las 
demandas de los grupos vulnerables y 
pueblos Indígenas

Eficacia Línea de acción
(Solicitudes atendidas  a Grupos 

vulnerables y pueblos indígenas / 
solicitudes recibidas) *100

(A/B)*100

Solicitudes 
atendidas  a Grupos 

vulnerables y 
pueblos indígenas

Solicitudes recibidas acciones Semestral 100% 100% 90% N/A 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Desarrollo Urbano y Asentamientos 
humanos.

2.2.1.

Porcentaje de acciones para el control y 
vigilancia de la ocupación, uso y 
aprovechamiento del suelo en el 
Municipio

Eficacia

Componente 2.2.1.  
Desarrollo Urbano 
y Asentamientos 

humanos

(Lineas de acción de Desarrollo Urbano y 
Asentamientos Atendidas / Total de 
Lineas de acción programadas en el 

componente)*100)

(A/B)*100

Lineas de acción de 
Desarrollo Urbano y 

Asentamientos 
Atendidas

Total de Lineas de 
acción 

programadas en el 
componente

Lineas de Acción Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Regular la instalación desordenada de 
anuncios y demás elementos en vía 
pública del municipio

2.2.1.1
Porcentaje de inspecciones en la vía 
pública intervenidos

Eficacia Línea de acción
(Número de inspecciones realizadas/ 

total de inspecciones programados)*100
(A/B)*100

Número de 
inspecciones 

realizadas

total de 
inspecciones 
programados

Inspecciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Realizar estudios para lograr que la 
dotación de mobiliario urbano sea 
adecuada a la función y carácter de cada 
zona del municipio

2.2.1.2
Porcentaje de acciones para llevar a cabo 
los estudios por zona de mobiliario 
urbano realizados.

Eficacia Línea de acción
(Número de informes realizados/Total 

de informes programados)*100
(A/B)*100

Número de informes 
realizados

total  programados Informes Trimestral 100% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Coadyuvar en la actualización de la 
reglamentación municipal en materia de 
ordenamiento territorial, zonificación, 
construcción y movilidad.

2.2.1.3
Porcentaje de acciones para llevar a cabo 
Instrumentos de normativa municipal en 
materia de Desarrollo Urbano actualizados

Eficacia Línea de acción
(Instrumentos de normativa 

actualizados/ total de instrumentos 
)*100

(A/B)*100
Instrumentos de 

normativa 
actualizados

Total de 
instrumentos.

Instrumentos Trimestral 50% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Campañas  de rehabilitación y rescate de 
la imagen urbana.

2.2.1.4
Porcentaje de  campañas de regulación de  
 Imagen Urbana

Eficacia Línea de acción

(Cantidad de campañas de valor de 
imagen urbana realizadas / Total 

campañas de campañas 
programadas)*100

(A/B)*100

Cantidad de 
campañas de valor 
de imagen urbana 

realizadas

Total campañas de 
campañas 

programadas
Informe Trimestral 0% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA

9.1 Desarrollo Urbano y 
Asentamientos humanos;

Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Impulsar política de ocupación de vacíos 
urbanos

2.2.1.5
Porcentaje de etapas  para realizar 
inventario de vacíos urbanos promovidos 
para su ocupación.

Eficacia Línea de acción
(Número de etapas de   inventarios  

realizados /Total de programadas)*100
(A/B)*100

Número de etapas 
de   inventarios  

realizados

Total de 
programadas

Inventario Trimestral 0% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Establecer políticas que coadyuven al 
desarrollo territorial ordenado, 
sostenible e incluyente, mediante la 
regulación del desarrollo urbano

2.2.1.7 Porcentaje de Programas de regularización Eficacia Línea de acción
(Número programas  realizados/ Total 

de programas  programadas) *100
(A/B)*100

Número programas  
realizados

Total de 
programadas

Programas Trimestral 100% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Implementación del  Consejo de 
Desarrollo Urbano (CODUM)

2.2.1.8
Porcentaje de sesiones de trabajo  del 
Consejo de Desarrollo Urbano (CODUM)

Eficacia Línea de acción
(Número de sesiones  realizadas/Total 

de sesiones programadas) * 100
(A/B)*100

Número de sesiones  
realizada

Total de 
programadas

Sesiones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Intervenir en la regularización de la 
tenencia de la tierra urbana.

2.2.1.9
Porcentaje de acciones para regular la 
tenenencia de la tierra

Eficacia Línea de acción
(Número de acciones   realizados /Total 

de programadas)*100
(A/B)*100

Número de acciones   
 realizado

Total de 
programadas

Acciones Trimestral 0% 100% 90% 100% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Promover el seguimiento a las lineas de 
acción ligadas al cuidado del medio 
ambiente.

2.2.2.
Porcentaje de Lineas de acción atendidas 
de acuerdo a lo programado respecto a lo 
programado.

Eficacia
Componente 2.2.2. 

Medio Ambiente  

(Cantidad de Lineas de Acción 
atendidas/Total de lineas de acción 

programadas)*100
(A/B)*100

Cantidad de Lineas 
de Acción atendidas

Total de lineas de 
acción programadas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Impulsar la educación y cultura 
ambiental. Convenios colaboración para 
la recuperación de espacios públicos, 
adopta un área verde

2.2.2.1
Porcentaje cursos de sensibilización y 
cultura realizados de los programados.

Eficacia Línea de acción
(Número de cursos realizados/Total de 

cursos programados) *100
(A/B)*100

Número de cursos 
realizados

Total de 
programadas

Cursos Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Forestar en zonas urbanas y rurales. 2.2.2.2

Porcentaje de árboles plantados en zonas 
urbanas y rurales con especies endémicas 
producidas por el Municipio del total de 
arboles con que se cuenta

Eficacia Línea de acción
(Número de árboles plantados/Total de 

árboles ) *100
(A/B)*100

Número de árboles 
plantados

Total de árboles Árboles Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer el comité de ecología 2.2.2.3
Porcentaje de acciones realizadas en el 
comité de ecología contra las propuestas.

Eficacia Línea de acción
(Cantidad de reuniones 

realizadas/Reuniones  propuestas) *100
(A/B)*100

Cantidad de 
reuniones realizadas

Reuniones  
propuestas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Realizar el control de  retiro o tala de 
arboles en el municipio

2.2.2.4
Porcentaje de acciones para el control de  
retiro o tala de arboles en el municipio

Eficacia Línea de acción
(Cantidad de  Acción atendidas/Total de  

 de acciones solicitadas)*100
(A/B)*100

Cantidad de  Acción 
atendidas

Total de  de 
acciones solicitadas

Diagnóstico Trimestral 0% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Proponer políticas de ahorro de agua, luz 
y papel, dentro de los edificios públicos 
municipales

2.2.2.5
Porcentaje de acciones instrumentadas 
para el ahorro de consumibles dentro de 
los edificios públicos municipales.

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas 

instrumentadas/Total de campañas 
programadas) *100

(A/B)*100
Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 0% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Implementar Programa de Educación 
Ambiental y Cambio Climático en 
escuelas de todos los niveles educativos

2.2.2.6
Porcentaje de actividades de educación 
ambiental y cambio climático realizadas

Eficacia Línea de acción
(Número de actividades de educación 

ambiental realizadas/acciones 
programadas) *100

(A/B)*100

Número de 
actividades de 

educación ambiental 
realizadas

Total de 
programadas

Actividades Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Promover el consumo de productos 
ecológicos y fomentar el ahorro de 
envolturas, bolsas y paquetes

2.2.2.7
Porcentaje de campañas que fomentan el 
consumo de productos ecológicos

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas realizadas/Total 

de campañas programadas) *100
(A/B)*100

Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Realizar campañas de concientización 
ciudadana sobre las políticas de reducir, 
reciclar, reutilizar y cuidar que la 
disposición final de los residuos sólidos 

2.2.2.8

Porcentaje de campañas enfocadas a 
generar sinergias para reducir, reciclar, 
reutilizar y correcta disposición final de 
los residuos

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas realizadas/Total 

de campañas programadas) *100
(A/B)*100

Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Promover la concientización ciudadana 
sobre el cuidado del agua como recurso 
finito y valor real

2.2.2.9
Porcentaje deccampañas de cuidado del 
agua para concientización ciudadana 
promovidas

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas realizadas/Total 

de campañas programadas)*100
(A/B)*100

Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Regular las áreas verdes de la ciudad, 
con condiciones para la convivencia, 
recreación y seguridad ciudadana

2.2.2.10
Porcentaje de acciones para reforestar 
áreas verdes para la convivencia, 
recreación y seguridad ciudadana.

Eficacia Línea de acción
(Número de áreas verdes reforestadas/ 

Total de áreas verdes programadas)
*100

(A/B)*100
Número de áreas 

verdes reforestadas
Total de áreas 

verdes programadas
Áreas reforestadas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Promover la conservación de los 
ecosistemas con enfoque territorial y 
derechos humanos, toda vez que son la 
base del bienestar de la población del 
Municipio.

2.2.2.11

Pocentaje de seguimiento de acciones del 
Reglamento de medio ambiente para 
estar acorde a las Políticas públicas para 
la conservación de los ecosistemas.

Eficacia Línea de acción
(Cantidad de acciones 

realizadas/acciones programadas) *100
(A/B)*100

Cantidad de 
acciones realizadas

Total de 
programadas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Creación del consejo de  bienestar 
animal.

2.2.2.12
Porcentaje Etapas de conformación del 
Consejo de bienestar animal

Eficacia Línea de acción
( consejo de bienestar animal instalado 

/ Consejo programado)*100
(A/B)*100

consejo de bienestar 
animal instalado

Consejo 
programado

Consejo Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer el funcionamiento óptimo del 
centro de zoonosis, mejorando 
instalaciones y servicios, así como 
promover la sensibilización sobre la 
prevención del maltrato animal y efectos

2.2.3.

Porcenmtaje de lineas de acción del área 
atendidas conforme lo programado 
respecto al Total de Líneas de acción del 
área

Eficacia
Componente 2.2.3.       

     Centro de 
Zoonosis

(Cantidad de lineas de acción 
realizadas/Total Lineas de acción del 

área) *100
(A/B)*100

Cantidad de Lineas 
de Acción atendidas

Total de lineas de 
acción programadas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA Centro de Zoonosis Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Gestionar campañas de vacunación y 
esterilización de calidad acorde a las 
necesidades de la fauna urbana

2.2.3.1
Porcentaje de campañas de vacunación y 
esterilización de la fauna urbana

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas realizadas/Total 

de campañas programadas) *100
(A/B)*100

Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA Centro de Zoonosis Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer el funcionamiento óptimo del 
centro de zoonosis, mejorando 
instalaciones y servicios, así como 
promover la sensibilización sobre la 
prevención del maltrato animal y efectos

2.2.3.2
Porcentaje de acciones para 
acondicionamiento de las instalaciones 
del Centro de Zoonosis

Eficacia Línea de acción
(Cantidad de acciones 

realizadas/acciones programadas) *100
(A/B)*100

Cantidad de 
acciones realizadas

Total de 
programadas

Acciones Trimestral 0 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA Centro de Zoonosis Lic. Juan Carlos Torrecillas

Plan Municipal de Desarrollo Atención y cuidado de animales en Programas para la atención y cuidado de 
(Actividades del programa de zonas para 

Actividades del 
programa de zonas 

1 Programa de 



Ejercicio
Fecha de inicio 

del periodo que 
se informa

Fecha de 
término del 

periodo que se 
informa

Nombre del Instrumento Objetivo institucional
No. de 

indicador
Nombre del(os) indicador(es) Dimensión Tipo Indicador Formula

Método de 
cálculo

Variable A Variable B Unidad de medida
Frecuencia de 

medición
Línea base 

2023

Metas 
programadas 

2024

Metas ajustadas 
en su caso

1er Trimestre 
(enero - marzo 

2024)

2do Trimestre 
(abril - junio 

2024)

Estado de la 
Linea de 

Acción
Color Semáforo

Sentido del 
indicador 
(catálogo)

Programa 
Presupuestal

Entidad 
Responsable

Área Responsable Funcionario Responsable

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Municipio Saludable con gestiones para 
incrementar la disponibilidad de 
servicios preventivos y de atención 
primaria de salud a la población.

1.1.1. Inversión precipita en salud Eficacia
Componente 1.1.1. 
Municipio Saludable

Monto de inversión en salud en el 
semestre evaluado / Número de 

habitantes
A/B

Monto de inversión 
en salud en el 

semestre evaluado

Número de 
habitantes

Gestiones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer el sistema de salud municipal 1.1.1.1
Porcentaje de  atención médica a los 
servidores públicos municipales y 
ciudadanos en situación vulnerable

Eficacia Línea de acción
(líneas de acción atendidas/líneas de 

acción programadas)*100
(A/B)*100

líneas de acción 
atendidas

líneas de acción 
programadas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Que los servidores públicos cuenten con 
servicios de salud.

1.1.1.2
Porcentaje de consultas de  atención 
médica a los servidores públicos 
municipales

Eficacia Línea de acción
Consultas médicas  atendidas/Consultas 

médicas programadas)*100
(A/B)*100

Consultas médicas  
atendidas

Consultas médicas 
programadas

Consultas Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Coadyuvar con las instancias de salud a 
brindar atención médica a los 
ciudadanos a través de la participación 
en campañas de salud

1.1.1.3
Porcentaje de campañas para brindar 
atención médica de primer nivel a los 
ciudadanos

Eficacia Línea de acción
(No. de campañas realizadas/No. de 

campañas programadas)*100
(A/B)*100

No. de campañas 
realizadas

No. de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Coadyuvar con los servicios de salud 
para ampliar la cobertura de atención de 
la población vulnerable

1.1.1.4
Porcentaje de  atención médica a 
ciudadanos en situación vulnerable.

Eficacia Línea de acción
(Consultas médicas  

atendidas/Consultas médicas 
programadas)*100

(A/B)*100
Consultas médicas  

atendidas
Consultas médicas 

programadas
Consultas Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Que las personas más vulnerables 
cuenten con el apoyo de medicamentos 
necesarios

1.1.1.5
Porcentaje de apoyos de  medicamento a 
personas vulnerables

Eficacia Línea de acción

(No. de personas beneficiadas con 
apoyos de medicamentos durante el 

periodo/no. de personas que solicitan el  
 apoyo)*100

(A/B)*100

No. de personas 
beneficiadas con 

apoyos de 
medicamentos 

durante el periodo

No. de personas 
que solicitan el  

apoyo
Beneficiarios Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Brindar apoyo de estudios médicos a 
personas vulnerables y servidores 
públicos.

1.1.1.6
Porcentaje de  apoyos económico para 
estudios médicos

Eficacia Línea de acción
(Apoyos económicos  otorgados durante 

el periodo/Apoyos programados)*100
(A/B)*100

Apoyos económicos  
otorgados durante el 

periodo

Apoyos 
programados

Apoyos Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Brindar apoyo de certificados médicos a 
personas vulnerables y servidores 
públicos.

1..1.1.7.
Porcentaje de apoyo de certificados 
médicos al  personas vulnerables y 
servidores públicos.

Eficacia Línea de acción
(certificados médicos otorgados 

/certificados médicos solicitados)*100
(A/B)*100

certificados médicos 
otorgados

certificados 
médicos solicitados

Certificados Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Atención eficiente de los planteamientos 
de la población.

5.2.1.
Promedio de días para dar respuesta a las 
quejas recibidas en los canales adecuados

Eficacia
Componente 5.2.1. 
Gobierno Cercano

(Tiempo atención días / Quejas 
recibidas)

(A/B) Tiempo atención días Quejas recibidas Lineas de Acción Semestral 100% 100% 90% N/A 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Atender eficiententemente y dar 
respuesta a las demandas de los diversos 
sectores de la sociedad

5.2.1.1.
Porcentaje de  acciones de vinculación 
entre las dependencias para la atención 
de los diversos sectores de la sociedad

Eficacia Línea de acción
(Número de acciones de vinculación 

realizadas/Total de acciones de 
vinculación solicitadas) *100

(A/B)*100
Número de acciones 

de vinculación 
realizadas

Total de acciones 
de vinculación 

solicitadas

acciones de 
vinculación

Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Impulsar Programas de contacto 
ciudadano

5.2.1.2.
Porcentaje  eventos que impulsen el 
contacto ciudadano.

Eficacia Línea de acción
(Número de Eventos realizados/Total 

Eventos programados) *100
(A/B)*100

Número de Eventos 
realizado

Total Eventos 
programados

acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Contar con representantes ciudadanos 
de manzana, colonia, sector, delegación

5.2.1.3.
Porcentaje de actividades   de 
representantes de la ciudadanía

Eficacia Línea de acción
(Número de reuniones  con comités 

vecinales atendidas /Total de reuniones  
comités vecinales solicitadas)*100

(A/B)*100

Número de 
reuniones  con 

comités vecinales 
atendidas

Total de reuniones  
comités vecinales 

solicitadas
Comités vecinales Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Brindar atención a las demandas 
ciudadanas

5.2.1.4.
Porcentaje de apoyos económicos en  
atención de las demandas ciudadanas

Eficacia Línea de acción
(solicitudes atendidas / solicitudes 

recibidas) *100
(A/B)*100 Solicitudes atendida Solicitudes recibidas acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Contar con la representación ciudadana 
a través de la creación de organismos 
auxiliares de la administración pública

5.2.1.5.
Porcentaje de apoyos en especie en  
atención de las demandas ciudadanas

Eficacia Línea de acción
(Solicitudes atendidas / Solicitudes 

recibidas) *100
(A/B)*100 Solicitudes atendida Solicitudes recibidas reuniones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer la atención de solicitudes 
telefónicas de reportes, denuncias y 
servicios a la ciudadanía

5.2.1.6.
Porcentaje de actividades de participación 
ciudadana en jóvenes .

Eficacia Línea de acción
(Número de Eventos realizados/Total 

Eventos programados) *100
(A/B)*100

Número de Eventos 
realizado

Total Eventos 
programados

actividades Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

La comunidad indígena tiene interés de 
participar en las consultas ciudadanas

5.2.1.7.
Porcentaje de procesos de consulta y 
participación ciudadana

Eficacia Línea de acción
(Número de procesos de consulta 
realizados /Total de procesos de 

consulta programados) *100
(A/B)*100

Número de procesos 
de consulta 
realizados

Total de procesos 
de consulta 

programados
actividades Semestral 100% 100% 90% N/A 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Brindar atención a las Grupos 
vulnerables y pueblos Indígenas

5.2.1.8.
Porcentaje de apoyos  en  atención de las 
demandas de los grupos vulnerables y 
pueblos Indígenas

Eficacia Línea de acción
(Solicitudes atendidas  a Grupos 

vulnerables y pueblos indígenas / 
solicitudes recibidas) *100

(A/B)*100

Solicitudes 
atendidas  a Grupos 

vulnerables y 
pueblos indígenas

Solicitudes recibidas acciones Semestral 100% 100% 90% N/A 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Desarrollo Urbano y Asentamientos 
humanos.

2.2.1.

Porcentaje de acciones para el control y 
vigilancia de la ocupación, uso y 
aprovechamiento del suelo en el 
Municipio

Eficacia

Componente 2.2.1.  
Desarrollo Urbano 
y Asentamientos 

humanos

(Lineas de acción de Desarrollo Urbano y 
Asentamientos Atendidas / Total de 
Lineas de acción programadas en el 

componente)*100)

(A/B)*100

Lineas de acción de 
Desarrollo Urbano y 

Asentamientos 
Atendidas

Total de Lineas de 
acción 

programadas en el 
componente

Lineas de Acción Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Regular la instalación desordenada de 
anuncios y demás elementos en vía 
pública del municipio

2.2.1.1
Porcentaje de inspecciones en la vía 
pública intervenidos

Eficacia Línea de acción
(Número de inspecciones realizadas/ 

total de inspecciones programados)*100
(A/B)*100

Número de 
inspecciones 

realizadas

total de 
inspecciones 
programados

Inspecciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Realizar estudios para lograr que la 
dotación de mobiliario urbano sea 
adecuada a la función y carácter de cada 
zona del municipio

2.2.1.2
Porcentaje de acciones para llevar a cabo 
los estudios por zona de mobiliario 
urbano realizados.

Eficacia Línea de acción
(Número de informes realizados/Total 

de informes programados)*100
(A/B)*100

Número de informes 
realizados

total  programados Informes Trimestral 100% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Coadyuvar en la actualización de la 
reglamentación municipal en materia de 
ordenamiento territorial, zonificación, 
construcción y movilidad.

2.2.1.3
Porcentaje de acciones para llevar a cabo 
Instrumentos de normativa municipal en 
materia de Desarrollo Urbano actualizados

Eficacia Línea de acción
(Instrumentos de normativa 

actualizados/ total de instrumentos 
)*100

(A/B)*100
Instrumentos de 

normativa 
actualizados

Total de 
instrumentos.

Instrumentos Trimestral 50% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Campañas  de rehabilitación y rescate de 
la imagen urbana.

2.2.1.4
Porcentaje de  campañas de regulación de  
 Imagen Urbana

Eficacia Línea de acción

(Cantidad de campañas de valor de 
imagen urbana realizadas / Total 

campañas de campañas 
programadas)*100

(A/B)*100

Cantidad de 
campañas de valor 
de imagen urbana 

realizadas

Total campañas de 
campañas 

programadas
Informe Trimestral 0% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA

9.1 Desarrollo Urbano y 
Asentamientos humanos;

Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Impulsar política de ocupación de vacíos 
urbanos

2.2.1.5
Porcentaje de etapas  para realizar 
inventario de vacíos urbanos promovidos 
para su ocupación.

Eficacia Línea de acción
(Número de etapas de   inventarios  

realizados /Total de programadas)*100
(A/B)*100

Número de etapas 
de   inventarios  

realizados

Total de 
programadas

Inventario Trimestral 0% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Establecer políticas que coadyuven al 
desarrollo territorial ordenado, 
sostenible e incluyente, mediante la 
regulación del desarrollo urbano

2.2.1.7 Porcentaje de Programas de regularización Eficacia Línea de acción
(Número programas  realizados/ Total 

de programas  programadas) *100
(A/B)*100

Número programas  
realizados

Total de 
programadas

Programas Trimestral 100% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Implementación del  Consejo de 
Desarrollo Urbano (CODUM)

2.2.1.8
Porcentaje de sesiones de trabajo  del 
Consejo de Desarrollo Urbano (CODUM)

Eficacia Línea de acción
(Número de sesiones  realizadas/Total 

de sesiones programadas) * 100
(A/B)*100

Número de sesiones  
realizada

Total de 
programadas

Sesiones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Intervenir en la regularización de la 
tenencia de la tierra urbana.

2.2.1.9
Porcentaje de acciones para regular la 
tenenencia de la tierra

Eficacia Línea de acción
(Número de acciones   realizados /Total 

de programadas)*100
(A/B)*100

Número de acciones   
 realizado

Total de 
programadas

Acciones Trimestral 0% 100% 90% 100% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Promover el seguimiento a las lineas de 
acción ligadas al cuidado del medio 
ambiente.

2.2.2.
Porcentaje de Lineas de acción atendidas 
de acuerdo a lo programado respecto a lo 
programado.

Eficacia
Componente 2.2.2. 

Medio Ambiente  

(Cantidad de Lineas de Acción 
atendidas/Total de lineas de acción 

programadas)*100
(A/B)*100

Cantidad de Lineas 
de Acción atendidas

Total de lineas de 
acción programadas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Impulsar la educación y cultura 
ambiental. Convenios colaboración para 
la recuperación de espacios públicos, 
adopta un área verde

2.2.2.1
Porcentaje cursos de sensibilización y 
cultura realizados de los programados.

Eficacia Línea de acción
(Número de cursos realizados/Total de 

cursos programados) *100
(A/B)*100

Número de cursos 
realizados

Total de 
programadas

Cursos Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Forestar en zonas urbanas y rurales. 2.2.2.2

Porcentaje de árboles plantados en zonas 
urbanas y rurales con especies endémicas 
producidas por el Municipio del total de 
arboles con que se cuenta

Eficacia Línea de acción
(Número de árboles plantados/Total de 

árboles ) *100
(A/B)*100

Número de árboles 
plantados

Total de árboles Árboles Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer el comité de ecología 2.2.2.3
Porcentaje de acciones realizadas en el 
comité de ecología contra las propuestas.

Eficacia Línea de acción
(Cantidad de reuniones 

realizadas/Reuniones  propuestas) *100
(A/B)*100

Cantidad de 
reuniones realizadas

Reuniones  
propuestas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Realizar el control de  retiro o tala de 
arboles en el municipio

2.2.2.4
Porcentaje de acciones para el control de  
retiro o tala de arboles en el municipio

Eficacia Línea de acción
(Cantidad de  Acción atendidas/Total de  

 de acciones solicitadas)*100
(A/B)*100

Cantidad de  Acción 
atendidas

Total de  de 
acciones solicitadas

Diagnóstico Trimestral 0% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Proponer políticas de ahorro de agua, luz 
y papel, dentro de los edificios públicos 
municipales

2.2.2.5
Porcentaje de acciones instrumentadas 
para el ahorro de consumibles dentro de 
los edificios públicos municipales.

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas 

instrumentadas/Total de campañas 
programadas) *100

(A/B)*100
Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 0% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Implementar Programa de Educación 
Ambiental y Cambio Climático en 
escuelas de todos los niveles educativos

2.2.2.6
Porcentaje de actividades de educación 
ambiental y cambio climático realizadas

Eficacia Línea de acción
(Número de actividades de educación 

ambiental realizadas/acciones 
programadas) *100

(A/B)*100

Número de 
actividades de 

educación ambiental 
realizadas

Total de 
programadas

Actividades Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Promover el consumo de productos 
ecológicos y fomentar el ahorro de 
envolturas, bolsas y paquetes

2.2.2.7
Porcentaje de campañas que fomentan el 
consumo de productos ecológicos

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas realizadas/Total 

de campañas programadas) *100
(A/B)*100

Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Realizar campañas de concientización 
ciudadana sobre las políticas de reducir, 
reciclar, reutilizar y cuidar que la 
disposición final de los residuos sólidos 

2.2.2.8

Porcentaje de campañas enfocadas a 
generar sinergias para reducir, reciclar, 
reutilizar y correcta disposición final de 
los residuos

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas realizadas/Total 

de campañas programadas) *100
(A/B)*100

Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Promover la concientización ciudadana 
sobre el cuidado del agua como recurso 
finito y valor real

2.2.2.9
Porcentaje deccampañas de cuidado del 
agua para concientización ciudadana 
promovidas

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas realizadas/Total 

de campañas programadas)*100
(A/B)*100

Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Regular las áreas verdes de la ciudad, 
con condiciones para la convivencia, 
recreación y seguridad ciudadana

2.2.2.10
Porcentaje de acciones para reforestar 
áreas verdes para la convivencia, 
recreación y seguridad ciudadana.

Eficacia Línea de acción
(Número de áreas verdes reforestadas/ 

Total de áreas verdes programadas)
*100

(A/B)*100
Número de áreas 

verdes reforestadas
Total de áreas 

verdes programadas
Áreas reforestadas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Promover la conservación de los 
ecosistemas con enfoque territorial y 
derechos humanos, toda vez que son la 
base del bienestar de la población del 
Municipio.

2.2.2.11

Pocentaje de seguimiento de acciones del 
Reglamento de medio ambiente para 
estar acorde a las Políticas públicas para 
la conservación de los ecosistemas.

Eficacia Línea de acción
(Cantidad de acciones 

realizadas/acciones programadas) *100
(A/B)*100

Cantidad de 
acciones realizadas

Total de 
programadas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Creación del consejo de  bienestar 
animal.

2.2.2.12
Porcentaje Etapas de conformación del 
Consejo de bienestar animal

Eficacia Línea de acción
( consejo de bienestar animal instalado 

/ Consejo programado)*100
(A/B)*100

consejo de bienestar 
animal instalado

Consejo 
programado

Consejo Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer el funcionamiento óptimo del 
centro de zoonosis, mejorando 
instalaciones y servicios, así como 
promover la sensibilización sobre la 
prevención del maltrato animal y efectos

2.2.3.

Porcenmtaje de lineas de acción del área 
atendidas conforme lo programado 
respecto al Total de Líneas de acción del 
área

Eficacia
Componente 2.2.3.       

     Centro de 
Zoonosis

(Cantidad de lineas de acción 
realizadas/Total Lineas de acción del 

área) *100
(A/B)*100

Cantidad de Lineas 
de Acción atendidas

Total de lineas de 
acción programadas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA Centro de Zoonosis Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Gestionar campañas de vacunación y 
esterilización de calidad acorde a las 
necesidades de la fauna urbana

2.2.3.1
Porcentaje de campañas de vacunación y 
esterilización de la fauna urbana

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas realizadas/Total 

de campañas programadas) *100
(A/B)*100

Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA Centro de Zoonosis Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer el funcionamiento óptimo del 
centro de zoonosis, mejorando 
instalaciones y servicios, así como 
promover la sensibilización sobre la 
prevención del maltrato animal y efectos

2.2.3.2
Porcentaje de acciones para 
acondicionamiento de las instalaciones 
del Centro de Zoonosis

Eficacia Línea de acción
(Cantidad de acciones 

realizadas/acciones programadas) *100
(A/B)*100

Cantidad de 
acciones realizadas

Total de 
programadas

Acciones Trimestral 0 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA Centro de Zoonosis Lic. Juan Carlos Torrecillas

Plan Municipal de Desarrollo Atención y cuidado de animales en Programas para la atención y cuidado de 
(Actividades del programa de zonas para 

Actividades del 
programa de zonas 

1 Programa de 



Ejercicio
Fecha de inicio 

del periodo que 
se informa

Fecha de 
término del 

periodo que se 
informa

Nombre del Instrumento Objetivo institucional
No. de 

indicador
Nombre del(os) indicador(es) Dimensión Tipo Indicador Formula

Método de 
cálculo

Variable A Variable B Unidad de medida
Frecuencia de 

medición
Línea base 

2023

Metas 
programadas 

2024

Metas ajustadas 
en su caso

1er Trimestre 
(enero - marzo 

2024)

2do Trimestre 
(abril - junio 

2024)

Estado de la 
Linea de 

Acción
Color Semáforo

Sentido del 
indicador 
(catálogo)

Programa 
Presupuestal

Entidad 
Responsable

Área Responsable Funcionario Responsable

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Municipio Saludable con gestiones para 
incrementar la disponibilidad de 
servicios preventivos y de atención 
primaria de salud a la población.

1.1.1. Inversión precipita en salud Eficacia
Componente 1.1.1. 
Municipio Saludable

Monto de inversión en salud en el 
semestre evaluado / Número de 

habitantes
A/B

Monto de inversión 
en salud en el 

semestre evaluado

Número de 
habitantes

Gestiones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer el sistema de salud municipal 1.1.1.1
Porcentaje de  atención médica a los 
servidores públicos municipales y 
ciudadanos en situación vulnerable

Eficacia Línea de acción
(líneas de acción atendidas/líneas de 

acción programadas)*100
(A/B)*100

líneas de acción 
atendidas

líneas de acción 
programadas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Que los servidores públicos cuenten con 
servicios de salud.

1.1.1.2
Porcentaje de consultas de  atención 
médica a los servidores públicos 
municipales

Eficacia Línea de acción
Consultas médicas  atendidas/Consultas 

médicas programadas)*100
(A/B)*100

Consultas médicas  
atendidas

Consultas médicas 
programadas

Consultas Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Coadyuvar con las instancias de salud a 
brindar atención médica a los 
ciudadanos a través de la participación 
en campañas de salud

1.1.1.3
Porcentaje de campañas para brindar 
atención médica de primer nivel a los 
ciudadanos

Eficacia Línea de acción
(No. de campañas realizadas/No. de 

campañas programadas)*100
(A/B)*100

No. de campañas 
realizadas

No. de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Coadyuvar con los servicios de salud 
para ampliar la cobertura de atención de 
la población vulnerable

1.1.1.4
Porcentaje de  atención médica a 
ciudadanos en situación vulnerable.

Eficacia Línea de acción
(Consultas médicas  

atendidas/Consultas médicas 
programadas)*100

(A/B)*100
Consultas médicas  

atendidas
Consultas médicas 

programadas
Consultas Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Que las personas más vulnerables 
cuenten con el apoyo de medicamentos 
necesarios

1.1.1.5
Porcentaje de apoyos de  medicamento a 
personas vulnerables

Eficacia Línea de acción

(No. de personas beneficiadas con 
apoyos de medicamentos durante el 

periodo/no. de personas que solicitan el  
 apoyo)*100

(A/B)*100

No. de personas 
beneficiadas con 

apoyos de 
medicamentos 

durante el periodo

No. de personas 
que solicitan el  

apoyo
Beneficiarios Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Brindar apoyo de estudios médicos a 
personas vulnerables y servidores 
públicos.

1.1.1.6
Porcentaje de  apoyos económico para 
estudios médicos

Eficacia Línea de acción
(Apoyos económicos  otorgados durante 

el periodo/Apoyos programados)*100
(A/B)*100

Apoyos económicos  
otorgados durante el 

periodo

Apoyos 
programados

Apoyos Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Brindar apoyo de certificados médicos a 
personas vulnerables y servidores 
públicos.

1..1.1.7.
Porcentaje de apoyo de certificados 
médicos al  personas vulnerables y 
servidores públicos.

Eficacia Línea de acción
(certificados médicos otorgados 

/certificados médicos solicitados)*100
(A/B)*100

certificados médicos 
otorgados

certificados 
médicos solicitados

Certificados Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Atención eficiente de los planteamientos 
de la población.

5.2.1.
Promedio de días para dar respuesta a las 
quejas recibidas en los canales adecuados

Eficacia
Componente 5.2.1. 
Gobierno Cercano

(Tiempo atención días / Quejas 
recibidas)

(A/B) Tiempo atención días Quejas recibidas Lineas de Acción Semestral 100% 100% 90% N/A 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Atender eficiententemente y dar 
respuesta a las demandas de los diversos 
sectores de la sociedad

5.2.1.1.
Porcentaje de  acciones de vinculación 
entre las dependencias para la atención 
de los diversos sectores de la sociedad

Eficacia Línea de acción
(Número de acciones de vinculación 

realizadas/Total de acciones de 
vinculación solicitadas) *100

(A/B)*100
Número de acciones 

de vinculación 
realizadas

Total de acciones 
de vinculación 

solicitadas

acciones de 
vinculación

Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Impulsar Programas de contacto 
ciudadano

5.2.1.2.
Porcentaje  eventos que impulsen el 
contacto ciudadano.

Eficacia Línea de acción
(Número de Eventos realizados/Total 

Eventos programados) *100
(A/B)*100

Número de Eventos 
realizado

Total Eventos 
programados

acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Contar con representantes ciudadanos 
de manzana, colonia, sector, delegación

5.2.1.3.
Porcentaje de actividades   de 
representantes de la ciudadanía

Eficacia Línea de acción
(Número de reuniones  con comités 

vecinales atendidas /Total de reuniones  
comités vecinales solicitadas)*100

(A/B)*100

Número de 
reuniones  con 

comités vecinales 
atendidas

Total de reuniones  
comités vecinales 

solicitadas
Comités vecinales Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Brindar atención a las demandas 
ciudadanas

5.2.1.4.
Porcentaje de apoyos económicos en  
atención de las demandas ciudadanas

Eficacia Línea de acción
(solicitudes atendidas / solicitudes 

recibidas) *100
(A/B)*100 Solicitudes atendida Solicitudes recibidas acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Contar con la representación ciudadana 
a través de la creación de organismos 
auxiliares de la administración pública

5.2.1.5.
Porcentaje de apoyos en especie en  
atención de las demandas ciudadanas

Eficacia Línea de acción
(Solicitudes atendidas / Solicitudes 

recibidas) *100
(A/B)*100 Solicitudes atendida Solicitudes recibidas reuniones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer la atención de solicitudes 
telefónicas de reportes, denuncias y 
servicios a la ciudadanía

5.2.1.6.
Porcentaje de actividades de participación 
ciudadana en jóvenes .

Eficacia Línea de acción
(Número de Eventos realizados/Total 

Eventos programados) *100
(A/B)*100

Número de Eventos 
realizado

Total Eventos 
programados

actividades Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

La comunidad indígena tiene interés de 
participar en las consultas ciudadanas

5.2.1.7.
Porcentaje de procesos de consulta y 
participación ciudadana

Eficacia Línea de acción
(Número de procesos de consulta 
realizados /Total de procesos de 

consulta programados) *100
(A/B)*100

Número de procesos 
de consulta 
realizados

Total de procesos 
de consulta 

programados
actividades Semestral 100% 100% 90% N/A 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Brindar atención a las Grupos 
vulnerables y pueblos Indígenas

5.2.1.8.
Porcentaje de apoyos  en  atención de las 
demandas de los grupos vulnerables y 
pueblos Indígenas

Eficacia Línea de acción
(Solicitudes atendidas  a Grupos 

vulnerables y pueblos indígenas / 
solicitudes recibidas) *100

(A/B)*100

Solicitudes 
atendidas  a Grupos 

vulnerables y 
pueblos indígenas

Solicitudes recibidas acciones Semestral 100% 100% 90% N/A 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Desarrollo Urbano y Asentamientos 
humanos.

2.2.1.

Porcentaje de acciones para el control y 
vigilancia de la ocupación, uso y 
aprovechamiento del suelo en el 
Municipio

Eficacia

Componente 2.2.1.  
Desarrollo Urbano 
y Asentamientos 

humanos

(Lineas de acción de Desarrollo Urbano y 
Asentamientos Atendidas / Total de 
Lineas de acción programadas en el 

componente)*100)

(A/B)*100

Lineas de acción de 
Desarrollo Urbano y 

Asentamientos 
Atendidas

Total de Lineas de 
acción 

programadas en el 
componente

Lineas de Acción Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Regular la instalación desordenada de 
anuncios y demás elementos en vía 
pública del municipio

2.2.1.1
Porcentaje de inspecciones en la vía 
pública intervenidos

Eficacia Línea de acción
(Número de inspecciones realizadas/ 

total de inspecciones programados)*100
(A/B)*100

Número de 
inspecciones 

realizadas

total de 
inspecciones 
programados

Inspecciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Realizar estudios para lograr que la 
dotación de mobiliario urbano sea 
adecuada a la función y carácter de cada 
zona del municipio

2.2.1.2
Porcentaje de acciones para llevar a cabo 
los estudios por zona de mobiliario 
urbano realizados.

Eficacia Línea de acción
(Número de informes realizados/Total 

de informes programados)*100
(A/B)*100

Número de informes 
realizados

total  programados Informes Trimestral 100% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Coadyuvar en la actualización de la 
reglamentación municipal en materia de 
ordenamiento territorial, zonificación, 
construcción y movilidad.

2.2.1.3
Porcentaje de acciones para llevar a cabo 
Instrumentos de normativa municipal en 
materia de Desarrollo Urbano actualizados

Eficacia Línea de acción
(Instrumentos de normativa 

actualizados/ total de instrumentos 
)*100

(A/B)*100
Instrumentos de 

normativa 
actualizados

Total de 
instrumentos.

Instrumentos Trimestral 50% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Campañas  de rehabilitación y rescate de 
la imagen urbana.

2.2.1.4
Porcentaje de  campañas de regulación de  
 Imagen Urbana

Eficacia Línea de acción

(Cantidad de campañas de valor de 
imagen urbana realizadas / Total 

campañas de campañas 
programadas)*100

(A/B)*100

Cantidad de 
campañas de valor 
de imagen urbana 

realizadas

Total campañas de 
campañas 

programadas
Informe Trimestral 0% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA

9.1 Desarrollo Urbano y 
Asentamientos humanos;

Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Impulsar política de ocupación de vacíos 
urbanos

2.2.1.5
Porcentaje de etapas  para realizar 
inventario de vacíos urbanos promovidos 
para su ocupación.

Eficacia Línea de acción
(Número de etapas de   inventarios  

realizados /Total de programadas)*100
(A/B)*100

Número de etapas 
de   inventarios  

realizados

Total de 
programadas

Inventario Trimestral 0% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Establecer políticas que coadyuven al 
desarrollo territorial ordenado, 
sostenible e incluyente, mediante la 
regulación del desarrollo urbano

2.2.1.7 Porcentaje de Programas de regularización Eficacia Línea de acción
(Número programas  realizados/ Total 

de programas  programadas) *100
(A/B)*100

Número programas  
realizados

Total de 
programadas

Programas Trimestral 100% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Implementación del  Consejo de 
Desarrollo Urbano (CODUM)

2.2.1.8
Porcentaje de sesiones de trabajo  del 
Consejo de Desarrollo Urbano (CODUM)

Eficacia Línea de acción
(Número de sesiones  realizadas/Total 

de sesiones programadas) * 100
(A/B)*100

Número de sesiones  
realizada

Total de 
programadas

Sesiones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Intervenir en la regularización de la 
tenencia de la tierra urbana.

2.2.1.9
Porcentaje de acciones para regular la 
tenenencia de la tierra

Eficacia Línea de acción
(Número de acciones   realizados /Total 

de programadas)*100
(A/B)*100

Número de acciones   
 realizado

Total de 
programadas

Acciones Trimestral 0% 100% 90% 100% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Promover el seguimiento a las lineas de 
acción ligadas al cuidado del medio 
ambiente.

2.2.2.
Porcentaje de Lineas de acción atendidas 
de acuerdo a lo programado respecto a lo 
programado.

Eficacia
Componente 2.2.2. 

Medio Ambiente  

(Cantidad de Lineas de Acción 
atendidas/Total de lineas de acción 

programadas)*100
(A/B)*100

Cantidad de Lineas 
de Acción atendidas

Total de lineas de 
acción programadas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Impulsar la educación y cultura 
ambiental. Convenios colaboración para 
la recuperación de espacios públicos, 
adopta un área verde

2.2.2.1
Porcentaje cursos de sensibilización y 
cultura realizados de los programados.

Eficacia Línea de acción
(Número de cursos realizados/Total de 

cursos programados) *100
(A/B)*100

Número de cursos 
realizados

Total de 
programadas

Cursos Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Forestar en zonas urbanas y rurales. 2.2.2.2

Porcentaje de árboles plantados en zonas 
urbanas y rurales con especies endémicas 
producidas por el Municipio del total de 
arboles con que se cuenta

Eficacia Línea de acción
(Número de árboles plantados/Total de 

árboles ) *100
(A/B)*100

Número de árboles 
plantados

Total de árboles Árboles Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer el comité de ecología 2.2.2.3
Porcentaje de acciones realizadas en el 
comité de ecología contra las propuestas.

Eficacia Línea de acción
(Cantidad de reuniones 

realizadas/Reuniones  propuestas) *100
(A/B)*100

Cantidad de 
reuniones realizadas

Reuniones  
propuestas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Realizar el control de  retiro o tala de 
arboles en el municipio

2.2.2.4
Porcentaje de acciones para el control de  
retiro o tala de arboles en el municipio

Eficacia Línea de acción
(Cantidad de  Acción atendidas/Total de  

 de acciones solicitadas)*100
(A/B)*100

Cantidad de  Acción 
atendidas

Total de  de 
acciones solicitadas

Diagnóstico Trimestral 0% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Proponer políticas de ahorro de agua, luz 
y papel, dentro de los edificios públicos 
municipales

2.2.2.5
Porcentaje de acciones instrumentadas 
para el ahorro de consumibles dentro de 
los edificios públicos municipales.

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas 

instrumentadas/Total de campañas 
programadas) *100

(A/B)*100
Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 0% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Implementar Programa de Educación 
Ambiental y Cambio Climático en 
escuelas de todos los niveles educativos

2.2.2.6
Porcentaje de actividades de educación 
ambiental y cambio climático realizadas

Eficacia Línea de acción
(Número de actividades de educación 

ambiental realizadas/acciones 
programadas) *100

(A/B)*100

Número de 
actividades de 

educación ambiental 
realizadas

Total de 
programadas

Actividades Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Promover el consumo de productos 
ecológicos y fomentar el ahorro de 
envolturas, bolsas y paquetes

2.2.2.7
Porcentaje de campañas que fomentan el 
consumo de productos ecológicos

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas realizadas/Total 

de campañas programadas) *100
(A/B)*100

Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Realizar campañas de concientización 
ciudadana sobre las políticas de reducir, 
reciclar, reutilizar y cuidar que la 
disposición final de los residuos sólidos 

2.2.2.8

Porcentaje de campañas enfocadas a 
generar sinergias para reducir, reciclar, 
reutilizar y correcta disposición final de 
los residuos

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas realizadas/Total 

de campañas programadas) *100
(A/B)*100

Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Promover la concientización ciudadana 
sobre el cuidado del agua como recurso 
finito y valor real

2.2.2.9
Porcentaje deccampañas de cuidado del 
agua para concientización ciudadana 
promovidas

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas realizadas/Total 

de campañas programadas)*100
(A/B)*100

Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Regular las áreas verdes de la ciudad, 
con condiciones para la convivencia, 
recreación y seguridad ciudadana

2.2.2.10
Porcentaje de acciones para reforestar 
áreas verdes para la convivencia, 
recreación y seguridad ciudadana.

Eficacia Línea de acción
(Número de áreas verdes reforestadas/ 

Total de áreas verdes programadas)
*100

(A/B)*100
Número de áreas 

verdes reforestadas
Total de áreas 

verdes programadas
Áreas reforestadas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Promover la conservación de los 
ecosistemas con enfoque territorial y 
derechos humanos, toda vez que son la 
base del bienestar de la población del 
Municipio.

2.2.2.11

Pocentaje de seguimiento de acciones del 
Reglamento de medio ambiente para 
estar acorde a las Políticas públicas para 
la conservación de los ecosistemas.

Eficacia Línea de acción
(Cantidad de acciones 

realizadas/acciones programadas) *100
(A/B)*100

Cantidad de 
acciones realizadas

Total de 
programadas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Creación del consejo de  bienestar 
animal.

2.2.2.12
Porcentaje Etapas de conformación del 
Consejo de bienestar animal

Eficacia Línea de acción
( consejo de bienestar animal instalado 

/ Consejo programado)*100
(A/B)*100

consejo de bienestar 
animal instalado

Consejo 
programado

Consejo Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer el funcionamiento óptimo del 
centro de zoonosis, mejorando 
instalaciones y servicios, así como 
promover la sensibilización sobre la 
prevención del maltrato animal y efectos

2.2.3.

Porcenmtaje de lineas de acción del área 
atendidas conforme lo programado 
respecto al Total de Líneas de acción del 
área

Eficacia
Componente 2.2.3.       

     Centro de 
Zoonosis

(Cantidad de lineas de acción 
realizadas/Total Lineas de acción del 

área) *100
(A/B)*100

Cantidad de Lineas 
de Acción atendidas

Total de lineas de 
acción programadas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA Centro de Zoonosis Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Gestionar campañas de vacunación y 
esterilización de calidad acorde a las 
necesidades de la fauna urbana

2.2.3.1
Porcentaje de campañas de vacunación y 
esterilización de la fauna urbana

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas realizadas/Total 

de campañas programadas) *100
(A/B)*100

Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA Centro de Zoonosis Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer el funcionamiento óptimo del 
centro de zoonosis, mejorando 
instalaciones y servicios, así como 
promover la sensibilización sobre la 
prevención del maltrato animal y efectos

2.2.3.2
Porcentaje de acciones para 
acondicionamiento de las instalaciones 
del Centro de Zoonosis

Eficacia Línea de acción
(Cantidad de acciones 

realizadas/acciones programadas) *100
(A/B)*100

Cantidad de 
acciones realizadas

Total de 
programadas

Acciones Trimestral 0 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA Centro de Zoonosis Lic. Juan Carlos Torrecillas

Plan Municipal de Desarrollo Atención y cuidado de animales en Programas para la atención y cuidado de 
(Actividades del programa de zonas para 

Actividades del 
programa de zonas 

1 Programa de 



Ejercicio
Fecha de inicio 

del periodo que 
se informa

Fecha de 
término del 

periodo que se 
informa

Nombre del Instrumento Objetivo institucional
No. de 

indicador
Nombre del(os) indicador(es) Dimensión Tipo Indicador Formula

Método de 
cálculo

Variable A Variable B Unidad de medida
Frecuencia de 

medición
Línea base 

2023

Metas 
programadas 

2024

Metas ajustadas 
en su caso

1er Trimestre 
(enero - marzo 

2024)

2do Trimestre 
(abril - junio 

2024)

Estado de la 
Linea de 

Acción
Color Semáforo

Sentido del 
indicador 
(catálogo)

Programa 
Presupuestal

Entidad 
Responsable

Área Responsable Funcionario Responsable

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Municipio Saludable con gestiones para 
incrementar la disponibilidad de 
servicios preventivos y de atención 
primaria de salud a la población.

1.1.1. Inversión precipita en salud Eficacia
Componente 1.1.1. 
Municipio Saludable

Monto de inversión en salud en el 
semestre evaluado / Número de 

habitantes
A/B

Monto de inversión 
en salud en el 

semestre evaluado

Número de 
habitantes

Gestiones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer el sistema de salud municipal 1.1.1.1
Porcentaje de  atención médica a los 
servidores públicos municipales y 
ciudadanos en situación vulnerable

Eficacia Línea de acción
(líneas de acción atendidas/líneas de 

acción programadas)*100
(A/B)*100

líneas de acción 
atendidas

líneas de acción 
programadas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Que los servidores públicos cuenten con 
servicios de salud.

1.1.1.2
Porcentaje de consultas de  atención 
médica a los servidores públicos 
municipales

Eficacia Línea de acción
Consultas médicas  atendidas/Consultas 

médicas programadas)*100
(A/B)*100

Consultas médicas  
atendidas

Consultas médicas 
programadas

Consultas Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Coadyuvar con las instancias de salud a 
brindar atención médica a los 
ciudadanos a través de la participación 
en campañas de salud

1.1.1.3
Porcentaje de campañas para brindar 
atención médica de primer nivel a los 
ciudadanos

Eficacia Línea de acción
(No. de campañas realizadas/No. de 

campañas programadas)*100
(A/B)*100

No. de campañas 
realizadas

No. de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Coadyuvar con los servicios de salud 
para ampliar la cobertura de atención de 
la población vulnerable

1.1.1.4
Porcentaje de  atención médica a 
ciudadanos en situación vulnerable.

Eficacia Línea de acción
(Consultas médicas  

atendidas/Consultas médicas 
programadas)*100

(A/B)*100
Consultas médicas  

atendidas
Consultas médicas 

programadas
Consultas Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Que las personas más vulnerables 
cuenten con el apoyo de medicamentos 
necesarios

1.1.1.5
Porcentaje de apoyos de  medicamento a 
personas vulnerables

Eficacia Línea de acción

(No. de personas beneficiadas con 
apoyos de medicamentos durante el 

periodo/no. de personas que solicitan el  
 apoyo)*100

(A/B)*100

No. de personas 
beneficiadas con 

apoyos de 
medicamentos 

durante el periodo

No. de personas 
que solicitan el  

apoyo
Beneficiarios Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Brindar apoyo de estudios médicos a 
personas vulnerables y servidores 
públicos.

1.1.1.6
Porcentaje de  apoyos económico para 
estudios médicos

Eficacia Línea de acción
(Apoyos económicos  otorgados durante 

el periodo/Apoyos programados)*100
(A/B)*100

Apoyos económicos  
otorgados durante el 

periodo

Apoyos 
programados

Apoyos Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Brindar apoyo de certificados médicos a 
personas vulnerables y servidores 
públicos.

1..1.1.7.
Porcentaje de apoyo de certificados 
médicos al  personas vulnerables y 
servidores públicos.

Eficacia Línea de acción
(certificados médicos otorgados 

/certificados médicos solicitados)*100
(A/B)*100

certificados médicos 
otorgados

certificados 
médicos solicitados

Certificados Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Atención eficiente de los planteamientos 
de la población.

5.2.1.
Promedio de días para dar respuesta a las 
quejas recibidas en los canales adecuados

Eficacia
Componente 5.2.1. 
Gobierno Cercano

(Tiempo atención días / Quejas 
recibidas)

(A/B) Tiempo atención días Quejas recibidas Lineas de Acción Semestral 100% 100% 90% N/A 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Atender eficiententemente y dar 
respuesta a las demandas de los diversos 
sectores de la sociedad

5.2.1.1.
Porcentaje de  acciones de vinculación 
entre las dependencias para la atención 
de los diversos sectores de la sociedad

Eficacia Línea de acción
(Número de acciones de vinculación 

realizadas/Total de acciones de 
vinculación solicitadas) *100

(A/B)*100
Número de acciones 

de vinculación 
realizadas

Total de acciones 
de vinculación 

solicitadas

acciones de 
vinculación

Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Impulsar Programas de contacto 
ciudadano

5.2.1.2.
Porcentaje  eventos que impulsen el 
contacto ciudadano.

Eficacia Línea de acción
(Número de Eventos realizados/Total 

Eventos programados) *100
(A/B)*100

Número de Eventos 
realizado

Total Eventos 
programados

acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Contar con representantes ciudadanos 
de manzana, colonia, sector, delegación

5.2.1.3.
Porcentaje de actividades   de 
representantes de la ciudadanía

Eficacia Línea de acción
(Número de reuniones  con comités 

vecinales atendidas /Total de reuniones  
comités vecinales solicitadas)*100

(A/B)*100

Número de 
reuniones  con 

comités vecinales 
atendidas

Total de reuniones  
comités vecinales 

solicitadas
Comités vecinales Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Brindar atención a las demandas 
ciudadanas

5.2.1.4.
Porcentaje de apoyos económicos en  
atención de las demandas ciudadanas

Eficacia Línea de acción
(solicitudes atendidas / solicitudes 

recibidas) *100
(A/B)*100 Solicitudes atendida Solicitudes recibidas acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Contar con la representación ciudadana 
a través de la creación de organismos 
auxiliares de la administración pública

5.2.1.5.
Porcentaje de apoyos en especie en  
atención de las demandas ciudadanas

Eficacia Línea de acción
(Solicitudes atendidas / Solicitudes 

recibidas) *100
(A/B)*100 Solicitudes atendida Solicitudes recibidas reuniones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer la atención de solicitudes 
telefónicas de reportes, denuncias y 
servicios a la ciudadanía

5.2.1.6.
Porcentaje de actividades de participación 
ciudadana en jóvenes .

Eficacia Línea de acción
(Número de Eventos realizados/Total 

Eventos programados) *100
(A/B)*100

Número de Eventos 
realizado

Total Eventos 
programados

actividades Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

La comunidad indígena tiene interés de 
participar en las consultas ciudadanas

5.2.1.7.
Porcentaje de procesos de consulta y 
participación ciudadana

Eficacia Línea de acción
(Número de procesos de consulta 
realizados /Total de procesos de 

consulta programados) *100
(A/B)*100

Número de procesos 
de consulta 
realizados

Total de procesos 
de consulta 

programados
actividades Semestral 100% 100% 90% N/A 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Brindar atención a las Grupos 
vulnerables y pueblos Indígenas

5.2.1.8.
Porcentaje de apoyos  en  atención de las 
demandas de los grupos vulnerables y 
pueblos Indígenas

Eficacia Línea de acción
(Solicitudes atendidas  a Grupos 

vulnerables y pueblos indígenas / 
solicitudes recibidas) *100

(A/B)*100

Solicitudes 
atendidas  a Grupos 

vulnerables y 
pueblos indígenas

Solicitudes recibidas acciones Semestral 100% 100% 90% N/A 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Desarrollo Urbano y Asentamientos 
humanos.

2.2.1.

Porcentaje de acciones para el control y 
vigilancia de la ocupación, uso y 
aprovechamiento del suelo en el 
Municipio

Eficacia

Componente 2.2.1.  
Desarrollo Urbano 
y Asentamientos 

humanos

(Lineas de acción de Desarrollo Urbano y 
Asentamientos Atendidas / Total de 
Lineas de acción programadas en el 

componente)*100)

(A/B)*100

Lineas de acción de 
Desarrollo Urbano y 

Asentamientos 
Atendidas

Total de Lineas de 
acción 

programadas en el 
componente

Lineas de Acción Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Regular la instalación desordenada de 
anuncios y demás elementos en vía 
pública del municipio

2.2.1.1
Porcentaje de inspecciones en la vía 
pública intervenidos

Eficacia Línea de acción
(Número de inspecciones realizadas/ 

total de inspecciones programados)*100
(A/B)*100

Número de 
inspecciones 

realizadas

total de 
inspecciones 
programados

Inspecciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Realizar estudios para lograr que la 
dotación de mobiliario urbano sea 
adecuada a la función y carácter de cada 
zona del municipio

2.2.1.2
Porcentaje de acciones para llevar a cabo 
los estudios por zona de mobiliario 
urbano realizados.

Eficacia Línea de acción
(Número de informes realizados/Total 

de informes programados)*100
(A/B)*100

Número de informes 
realizados

total  programados Informes Trimestral 100% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Coadyuvar en la actualización de la 
reglamentación municipal en materia de 
ordenamiento territorial, zonificación, 
construcción y movilidad.

2.2.1.3
Porcentaje de acciones para llevar a cabo 
Instrumentos de normativa municipal en 
materia de Desarrollo Urbano actualizados

Eficacia Línea de acción
(Instrumentos de normativa 

actualizados/ total de instrumentos 
)*100

(A/B)*100
Instrumentos de 

normativa 
actualizados

Total de 
instrumentos.

Instrumentos Trimestral 50% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Campañas  de rehabilitación y rescate de 
la imagen urbana.

2.2.1.4
Porcentaje de  campañas de regulación de  
 Imagen Urbana

Eficacia Línea de acción

(Cantidad de campañas de valor de 
imagen urbana realizadas / Total 

campañas de campañas 
programadas)*100

(A/B)*100

Cantidad de 
campañas de valor 
de imagen urbana 

realizadas

Total campañas de 
campañas 

programadas
Informe Trimestral 0% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA

9.1 Desarrollo Urbano y 
Asentamientos humanos;

Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Impulsar política de ocupación de vacíos 
urbanos

2.2.1.5
Porcentaje de etapas  para realizar 
inventario de vacíos urbanos promovidos 
para su ocupación.

Eficacia Línea de acción
(Número de etapas de   inventarios  

realizados /Total de programadas)*100
(A/B)*100

Número de etapas 
de   inventarios  

realizados

Total de 
programadas

Inventario Trimestral 0% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Establecer políticas que coadyuven al 
desarrollo territorial ordenado, 
sostenible e incluyente, mediante la 
regulación del desarrollo urbano

2.2.1.7 Porcentaje de Programas de regularización Eficacia Línea de acción
(Número programas  realizados/ Total 

de programas  programadas) *100
(A/B)*100

Número programas  
realizados

Total de 
programadas

Programas Trimestral 100% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Implementación del  Consejo de 
Desarrollo Urbano (CODUM)

2.2.1.8
Porcentaje de sesiones de trabajo  del 
Consejo de Desarrollo Urbano (CODUM)

Eficacia Línea de acción
(Número de sesiones  realizadas/Total 

de sesiones programadas) * 100
(A/B)*100

Número de sesiones  
realizada

Total de 
programadas

Sesiones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Intervenir en la regularización de la 
tenencia de la tierra urbana.

2.2.1.9
Porcentaje de acciones para regular la 
tenenencia de la tierra

Eficacia Línea de acción
(Número de acciones   realizados /Total 

de programadas)*100
(A/B)*100

Número de acciones   
 realizado

Total de 
programadas

Acciones Trimestral 0% 100% 90% 100% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Promover el seguimiento a las lineas de 
acción ligadas al cuidado del medio 
ambiente.

2.2.2.
Porcentaje de Lineas de acción atendidas 
de acuerdo a lo programado respecto a lo 
programado.

Eficacia
Componente 2.2.2. 

Medio Ambiente  

(Cantidad de Lineas de Acción 
atendidas/Total de lineas de acción 

programadas)*100
(A/B)*100

Cantidad de Lineas 
de Acción atendidas

Total de lineas de 
acción programadas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Impulsar la educación y cultura 
ambiental. Convenios colaboración para 
la recuperación de espacios públicos, 
adopta un área verde

2.2.2.1
Porcentaje cursos de sensibilización y 
cultura realizados de los programados.

Eficacia Línea de acción
(Número de cursos realizados/Total de 

cursos programados) *100
(A/B)*100

Número de cursos 
realizados

Total de 
programadas

Cursos Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Forestar en zonas urbanas y rurales. 2.2.2.2

Porcentaje de árboles plantados en zonas 
urbanas y rurales con especies endémicas 
producidas por el Municipio del total de 
arboles con que se cuenta

Eficacia Línea de acción
(Número de árboles plantados/Total de 

árboles ) *100
(A/B)*100

Número de árboles 
plantados

Total de árboles Árboles Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer el comité de ecología 2.2.2.3
Porcentaje de acciones realizadas en el 
comité de ecología contra las propuestas.

Eficacia Línea de acción
(Cantidad de reuniones 

realizadas/Reuniones  propuestas) *100
(A/B)*100

Cantidad de 
reuniones realizadas

Reuniones  
propuestas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Realizar el control de  retiro o tala de 
arboles en el municipio

2.2.2.4
Porcentaje de acciones para el control de  
retiro o tala de arboles en el municipio

Eficacia Línea de acción
(Cantidad de  Acción atendidas/Total de  

 de acciones solicitadas)*100
(A/B)*100

Cantidad de  Acción 
atendidas

Total de  de 
acciones solicitadas

Diagnóstico Trimestral 0% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Proponer políticas de ahorro de agua, luz 
y papel, dentro de los edificios públicos 
municipales

2.2.2.5
Porcentaje de acciones instrumentadas 
para el ahorro de consumibles dentro de 
los edificios públicos municipales.

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas 

instrumentadas/Total de campañas 
programadas) *100

(A/B)*100
Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 0% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Implementar Programa de Educación 
Ambiental y Cambio Climático en 
escuelas de todos los niveles educativos

2.2.2.6
Porcentaje de actividades de educación 
ambiental y cambio climático realizadas

Eficacia Línea de acción
(Número de actividades de educación 

ambiental realizadas/acciones 
programadas) *100

(A/B)*100

Número de 
actividades de 

educación ambiental 
realizadas

Total de 
programadas

Actividades Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Promover el consumo de productos 
ecológicos y fomentar el ahorro de 
envolturas, bolsas y paquetes

2.2.2.7
Porcentaje de campañas que fomentan el 
consumo de productos ecológicos

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas realizadas/Total 

de campañas programadas) *100
(A/B)*100

Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Realizar campañas de concientización 
ciudadana sobre las políticas de reducir, 
reciclar, reutilizar y cuidar que la 
disposición final de los residuos sólidos 

2.2.2.8

Porcentaje de campañas enfocadas a 
generar sinergias para reducir, reciclar, 
reutilizar y correcta disposición final de 
los residuos

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas realizadas/Total 

de campañas programadas) *100
(A/B)*100

Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Promover la concientización ciudadana 
sobre el cuidado del agua como recurso 
finito y valor real

2.2.2.9
Porcentaje deccampañas de cuidado del 
agua para concientización ciudadana 
promovidas

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas realizadas/Total 

de campañas programadas)*100
(A/B)*100

Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Regular las áreas verdes de la ciudad, 
con condiciones para la convivencia, 
recreación y seguridad ciudadana

2.2.2.10
Porcentaje de acciones para reforestar 
áreas verdes para la convivencia, 
recreación y seguridad ciudadana.

Eficacia Línea de acción
(Número de áreas verdes reforestadas/ 

Total de áreas verdes programadas)
*100

(A/B)*100
Número de áreas 

verdes reforestadas
Total de áreas 

verdes programadas
Áreas reforestadas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Promover la conservación de los 
ecosistemas con enfoque territorial y 
derechos humanos, toda vez que son la 
base del bienestar de la población del 
Municipio.

2.2.2.11

Pocentaje de seguimiento de acciones del 
Reglamento de medio ambiente para 
estar acorde a las Políticas públicas para 
la conservación de los ecosistemas.

Eficacia Línea de acción
(Cantidad de acciones 

realizadas/acciones programadas) *100
(A/B)*100

Cantidad de 
acciones realizadas

Total de 
programadas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Creación del consejo de  bienestar 
animal.

2.2.2.12
Porcentaje Etapas de conformación del 
Consejo de bienestar animal

Eficacia Línea de acción
( consejo de bienestar animal instalado 

/ Consejo programado)*100
(A/B)*100

consejo de bienestar 
animal instalado

Consejo 
programado

Consejo Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer el funcionamiento óptimo del 
centro de zoonosis, mejorando 
instalaciones y servicios, así como 
promover la sensibilización sobre la 
prevención del maltrato animal y efectos

2.2.3.

Porcenmtaje de lineas de acción del área 
atendidas conforme lo programado 
respecto al Total de Líneas de acción del 
área

Eficacia
Componente 2.2.3.       

     Centro de 
Zoonosis

(Cantidad de lineas de acción 
realizadas/Total Lineas de acción del 

área) *100
(A/B)*100

Cantidad de Lineas 
de Acción atendidas

Total de lineas de 
acción programadas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA Centro de Zoonosis Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Gestionar campañas de vacunación y 
esterilización de calidad acorde a las 
necesidades de la fauna urbana

2.2.3.1
Porcentaje de campañas de vacunación y 
esterilización de la fauna urbana

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas realizadas/Total 

de campañas programadas) *100
(A/B)*100

Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA Centro de Zoonosis Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer el funcionamiento óptimo del 
centro de zoonosis, mejorando 
instalaciones y servicios, así como 
promover la sensibilización sobre la 
prevención del maltrato animal y efectos

2.2.3.2
Porcentaje de acciones para 
acondicionamiento de las instalaciones 
del Centro de Zoonosis

Eficacia Línea de acción
(Cantidad de acciones 

realizadas/acciones programadas) *100
(A/B)*100

Cantidad de 
acciones realizadas

Total de 
programadas

Acciones Trimestral 0 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA Centro de Zoonosis Lic. Juan Carlos Torrecillas

Plan Municipal de Desarrollo Atención y cuidado de animales en Programas para la atención y cuidado de 
(Actividades del programa de zonas para 

Actividades del 
programa de zonas 

1 Programa de 



Ejercicio
Fecha de inicio 

del periodo que 
se informa

Fecha de 
término del 

periodo que se 
informa

Nombre del Instrumento Objetivo institucional
No. de 

indicador
Nombre del(os) indicador(es) Dimensión Tipo Indicador Formula

Método de 
cálculo

Variable A Variable B Unidad de medida
Frecuencia de 

medición
Línea base 

2023

Metas 
programadas 

2024

Metas ajustadas 
en su caso

1er Trimestre 
(enero - marzo 

2024)

2do Trimestre 
(abril - junio 

2024)

Estado de la 
Linea de 

Acción
Color Semáforo

Sentido del 
indicador 
(catálogo)

Programa 
Presupuestal

Entidad 
Responsable

Área Responsable Funcionario Responsable

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Municipio Saludable con gestiones para 
incrementar la disponibilidad de 
servicios preventivos y de atención 
primaria de salud a la población.

1.1.1. Inversión precipita en salud Eficacia
Componente 1.1.1. 
Municipio Saludable

Monto de inversión en salud en el 
semestre evaluado / Número de 

habitantes
A/B

Monto de inversión 
en salud en el 

semestre evaluado

Número de 
habitantes

Gestiones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer el sistema de salud municipal 1.1.1.1
Porcentaje de  atención médica a los 
servidores públicos municipales y 
ciudadanos en situación vulnerable

Eficacia Línea de acción
(líneas de acción atendidas/líneas de 

acción programadas)*100
(A/B)*100

líneas de acción 
atendidas

líneas de acción 
programadas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Que los servidores públicos cuenten con 
servicios de salud.

1.1.1.2
Porcentaje de consultas de  atención 
médica a los servidores públicos 
municipales

Eficacia Línea de acción
Consultas médicas  atendidas/Consultas 

médicas programadas)*100
(A/B)*100

Consultas médicas  
atendidas

Consultas médicas 
programadas

Consultas Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Coadyuvar con las instancias de salud a 
brindar atención médica a los 
ciudadanos a través de la participación 
en campañas de salud

1.1.1.3
Porcentaje de campañas para brindar 
atención médica de primer nivel a los 
ciudadanos

Eficacia Línea de acción
(No. de campañas realizadas/No. de 

campañas programadas)*100
(A/B)*100

No. de campañas 
realizadas

No. de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Coadyuvar con los servicios de salud 
para ampliar la cobertura de atención de 
la población vulnerable

1.1.1.4
Porcentaje de  atención médica a 
ciudadanos en situación vulnerable.

Eficacia Línea de acción
(Consultas médicas  

atendidas/Consultas médicas 
programadas)*100

(A/B)*100
Consultas médicas  

atendidas
Consultas médicas 

programadas
Consultas Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Que las personas más vulnerables 
cuenten con el apoyo de medicamentos 
necesarios

1.1.1.5
Porcentaje de apoyos de  medicamento a 
personas vulnerables

Eficacia Línea de acción

(No. de personas beneficiadas con 
apoyos de medicamentos durante el 

periodo/no. de personas que solicitan el  
 apoyo)*100

(A/B)*100

No. de personas 
beneficiadas con 

apoyos de 
medicamentos 

durante el periodo

No. de personas 
que solicitan el  

apoyo
Beneficiarios Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Brindar apoyo de estudios médicos a 
personas vulnerables y servidores 
públicos.

1.1.1.6
Porcentaje de  apoyos económico para 
estudios médicos

Eficacia Línea de acción
(Apoyos económicos  otorgados durante 

el periodo/Apoyos programados)*100
(A/B)*100

Apoyos económicos  
otorgados durante el 

periodo

Apoyos 
programados

Apoyos Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Brindar apoyo de certificados médicos a 
personas vulnerables y servidores 
públicos.

1..1.1.7.
Porcentaje de apoyo de certificados 
médicos al  personas vulnerables y 
servidores públicos.

Eficacia Línea de acción
(certificados médicos otorgados 

/certificados médicos solicitados)*100
(A/B)*100

certificados médicos 
otorgados

certificados 
médicos solicitados

Certificados Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Atención eficiente de los planteamientos 
de la población.

5.2.1.
Promedio de días para dar respuesta a las 
quejas recibidas en los canales adecuados

Eficacia
Componente 5.2.1. 
Gobierno Cercano

(Tiempo atención días / Quejas 
recibidas)

(A/B) Tiempo atención días Quejas recibidas Lineas de Acción Semestral 100% 100% 90% N/A 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Atender eficiententemente y dar 
respuesta a las demandas de los diversos 
sectores de la sociedad

5.2.1.1.
Porcentaje de  acciones de vinculación 
entre las dependencias para la atención 
de los diversos sectores de la sociedad

Eficacia Línea de acción
(Número de acciones de vinculación 

realizadas/Total de acciones de 
vinculación solicitadas) *100

(A/B)*100
Número de acciones 

de vinculación 
realizadas

Total de acciones 
de vinculación 

solicitadas

acciones de 
vinculación

Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Impulsar Programas de contacto 
ciudadano

5.2.1.2.
Porcentaje  eventos que impulsen el 
contacto ciudadano.

Eficacia Línea de acción
(Número de Eventos realizados/Total 

Eventos programados) *100
(A/B)*100

Número de Eventos 
realizado

Total Eventos 
programados

acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Contar con representantes ciudadanos 
de manzana, colonia, sector, delegación

5.2.1.3.
Porcentaje de actividades   de 
representantes de la ciudadanía

Eficacia Línea de acción
(Número de reuniones  con comités 

vecinales atendidas /Total de reuniones  
comités vecinales solicitadas)*100

(A/B)*100

Número de 
reuniones  con 

comités vecinales 
atendidas

Total de reuniones  
comités vecinales 

solicitadas
Comités vecinales Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Brindar atención a las demandas 
ciudadanas

5.2.1.4.
Porcentaje de apoyos económicos en  
atención de las demandas ciudadanas

Eficacia Línea de acción
(solicitudes atendidas / solicitudes 

recibidas) *100
(A/B)*100 Solicitudes atendida Solicitudes recibidas acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Contar con la representación ciudadana 
a través de la creación de organismos 
auxiliares de la administración pública

5.2.1.5.
Porcentaje de apoyos en especie en  
atención de las demandas ciudadanas

Eficacia Línea de acción
(Solicitudes atendidas / Solicitudes 

recibidas) *100
(A/B)*100 Solicitudes atendida Solicitudes recibidas reuniones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer la atención de solicitudes 
telefónicas de reportes, denuncias y 
servicios a la ciudadanía

5.2.1.6.
Porcentaje de actividades de participación 
ciudadana en jóvenes .

Eficacia Línea de acción
(Número de Eventos realizados/Total 

Eventos programados) *100
(A/B)*100

Número de Eventos 
realizado

Total Eventos 
programados

actividades Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

La comunidad indígena tiene interés de 
participar en las consultas ciudadanas

5.2.1.7.
Porcentaje de procesos de consulta y 
participación ciudadana

Eficacia Línea de acción
(Número de procesos de consulta 
realizados /Total de procesos de 

consulta programados) *100
(A/B)*100

Número de procesos 
de consulta 
realizados

Total de procesos 
de consulta 

programados
actividades Semestral 100% 100% 90% N/A 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Brindar atención a las Grupos 
vulnerables y pueblos Indígenas

5.2.1.8.
Porcentaje de apoyos  en  atención de las 
demandas de los grupos vulnerables y 
pueblos Indígenas

Eficacia Línea de acción
(Solicitudes atendidas  a Grupos 

vulnerables y pueblos indígenas / 
solicitudes recibidas) *100

(A/B)*100

Solicitudes 
atendidas  a Grupos 

vulnerables y 
pueblos indígenas

Solicitudes recibidas acciones Semestral 100% 100% 90% N/A 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Desarrollo Urbano y Asentamientos 
humanos.

2.2.1.

Porcentaje de acciones para el control y 
vigilancia de la ocupación, uso y 
aprovechamiento del suelo en el 
Municipio

Eficacia

Componente 2.2.1.  
Desarrollo Urbano 
y Asentamientos 

humanos

(Lineas de acción de Desarrollo Urbano y 
Asentamientos Atendidas / Total de 
Lineas de acción programadas en el 

componente)*100)

(A/B)*100

Lineas de acción de 
Desarrollo Urbano y 

Asentamientos 
Atendidas

Total de Lineas de 
acción 

programadas en el 
componente

Lineas de Acción Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Regular la instalación desordenada de 
anuncios y demás elementos en vía 
pública del municipio

2.2.1.1
Porcentaje de inspecciones en la vía 
pública intervenidos

Eficacia Línea de acción
(Número de inspecciones realizadas/ 

total de inspecciones programados)*100
(A/B)*100

Número de 
inspecciones 

realizadas

total de 
inspecciones 
programados

Inspecciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Realizar estudios para lograr que la 
dotación de mobiliario urbano sea 
adecuada a la función y carácter de cada 
zona del municipio

2.2.1.2
Porcentaje de acciones para llevar a cabo 
los estudios por zona de mobiliario 
urbano realizados.

Eficacia Línea de acción
(Número de informes realizados/Total 

de informes programados)*100
(A/B)*100

Número de informes 
realizados

total  programados Informes Trimestral 100% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Coadyuvar en la actualización de la 
reglamentación municipal en materia de 
ordenamiento territorial, zonificación, 
construcción y movilidad.

2.2.1.3
Porcentaje de acciones para llevar a cabo 
Instrumentos de normativa municipal en 
materia de Desarrollo Urbano actualizados

Eficacia Línea de acción
(Instrumentos de normativa 

actualizados/ total de instrumentos 
)*100

(A/B)*100
Instrumentos de 

normativa 
actualizados

Total de 
instrumentos.

Instrumentos Trimestral 50% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Campañas  de rehabilitación y rescate de 
la imagen urbana.

2.2.1.4
Porcentaje de  campañas de regulación de  
 Imagen Urbana

Eficacia Línea de acción

(Cantidad de campañas de valor de 
imagen urbana realizadas / Total 

campañas de campañas 
programadas)*100

(A/B)*100

Cantidad de 
campañas de valor 
de imagen urbana 

realizadas

Total campañas de 
campañas 

programadas
Informe Trimestral 0% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA

9.1 Desarrollo Urbano y 
Asentamientos humanos;

Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Impulsar política de ocupación de vacíos 
urbanos

2.2.1.5
Porcentaje de etapas  para realizar 
inventario de vacíos urbanos promovidos 
para su ocupación.

Eficacia Línea de acción
(Número de etapas de   inventarios  

realizados /Total de programadas)*100
(A/B)*100

Número de etapas 
de   inventarios  

realizados

Total de 
programadas

Inventario Trimestral 0% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Establecer políticas que coadyuven al 
desarrollo territorial ordenado, 
sostenible e incluyente, mediante la 
regulación del desarrollo urbano

2.2.1.7 Porcentaje de Programas de regularización Eficacia Línea de acción
(Número programas  realizados/ Total 

de programas  programadas) *100
(A/B)*100

Número programas  
realizados

Total de 
programadas

Programas Trimestral 100% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Implementación del  Consejo de 
Desarrollo Urbano (CODUM)

2.2.1.8
Porcentaje de sesiones de trabajo  del 
Consejo de Desarrollo Urbano (CODUM)

Eficacia Línea de acción
(Número de sesiones  realizadas/Total 

de sesiones programadas) * 100
(A/B)*100

Número de sesiones  
realizada

Total de 
programadas

Sesiones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Intervenir en la regularización de la 
tenencia de la tierra urbana.

2.2.1.9
Porcentaje de acciones para regular la 
tenenencia de la tierra

Eficacia Línea de acción
(Número de acciones   realizados /Total 

de programadas)*100
(A/B)*100

Número de acciones   
 realizado

Total de 
programadas

Acciones Trimestral 0% 100% 90% 100% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Promover el seguimiento a las lineas de 
acción ligadas al cuidado del medio 
ambiente.

2.2.2.
Porcentaje de Lineas de acción atendidas 
de acuerdo a lo programado respecto a lo 
programado.

Eficacia
Componente 2.2.2. 

Medio Ambiente  

(Cantidad de Lineas de Acción 
atendidas/Total de lineas de acción 

programadas)*100
(A/B)*100

Cantidad de Lineas 
de Acción atendidas

Total de lineas de 
acción programadas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Impulsar la educación y cultura 
ambiental. Convenios colaboración para 
la recuperación de espacios públicos, 
adopta un área verde

2.2.2.1
Porcentaje cursos de sensibilización y 
cultura realizados de los programados.

Eficacia Línea de acción
(Número de cursos realizados/Total de 

cursos programados) *100
(A/B)*100

Número de cursos 
realizados

Total de 
programadas

Cursos Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Forestar en zonas urbanas y rurales. 2.2.2.2

Porcentaje de árboles plantados en zonas 
urbanas y rurales con especies endémicas 
producidas por el Municipio del total de 
arboles con que se cuenta

Eficacia Línea de acción
(Número de árboles plantados/Total de 

árboles ) *100
(A/B)*100

Número de árboles 
plantados

Total de árboles Árboles Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer el comité de ecología 2.2.2.3
Porcentaje de acciones realizadas en el 
comité de ecología contra las propuestas.

Eficacia Línea de acción
(Cantidad de reuniones 

realizadas/Reuniones  propuestas) *100
(A/B)*100

Cantidad de 
reuniones realizadas

Reuniones  
propuestas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Realizar el control de  retiro o tala de 
arboles en el municipio

2.2.2.4
Porcentaje de acciones para el control de  
retiro o tala de arboles en el municipio

Eficacia Línea de acción
(Cantidad de  Acción atendidas/Total de  

 de acciones solicitadas)*100
(A/B)*100

Cantidad de  Acción 
atendidas

Total de  de 
acciones solicitadas

Diagnóstico Trimestral 0% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Proponer políticas de ahorro de agua, luz 
y papel, dentro de los edificios públicos 
municipales

2.2.2.5
Porcentaje de acciones instrumentadas 
para el ahorro de consumibles dentro de 
los edificios públicos municipales.

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas 

instrumentadas/Total de campañas 
programadas) *100

(A/B)*100
Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 0% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Implementar Programa de Educación 
Ambiental y Cambio Climático en 
escuelas de todos los niveles educativos

2.2.2.6
Porcentaje de actividades de educación 
ambiental y cambio climático realizadas

Eficacia Línea de acción
(Número de actividades de educación 

ambiental realizadas/acciones 
programadas) *100

(A/B)*100

Número de 
actividades de 

educación ambiental 
realizadas

Total de 
programadas

Actividades Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Promover el consumo de productos 
ecológicos y fomentar el ahorro de 
envolturas, bolsas y paquetes

2.2.2.7
Porcentaje de campañas que fomentan el 
consumo de productos ecológicos

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas realizadas/Total 

de campañas programadas) *100
(A/B)*100

Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Realizar campañas de concientización 
ciudadana sobre las políticas de reducir, 
reciclar, reutilizar y cuidar que la 
disposición final de los residuos sólidos 

2.2.2.8

Porcentaje de campañas enfocadas a 
generar sinergias para reducir, reciclar, 
reutilizar y correcta disposición final de 
los residuos

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas realizadas/Total 

de campañas programadas) *100
(A/B)*100

Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Promover la concientización ciudadana 
sobre el cuidado del agua como recurso 
finito y valor real

2.2.2.9
Porcentaje deccampañas de cuidado del 
agua para concientización ciudadana 
promovidas

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas realizadas/Total 

de campañas programadas)*100
(A/B)*100

Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Regular las áreas verdes de la ciudad, 
con condiciones para la convivencia, 
recreación y seguridad ciudadana

2.2.2.10
Porcentaje de acciones para reforestar 
áreas verdes para la convivencia, 
recreación y seguridad ciudadana.

Eficacia Línea de acción
(Número de áreas verdes reforestadas/ 

Total de áreas verdes programadas)
*100

(A/B)*100
Número de áreas 

verdes reforestadas
Total de áreas 

verdes programadas
Áreas reforestadas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Promover la conservación de los 
ecosistemas con enfoque territorial y 
derechos humanos, toda vez que son la 
base del bienestar de la población del 
Municipio.

2.2.2.11

Pocentaje de seguimiento de acciones del 
Reglamento de medio ambiente para 
estar acorde a las Políticas públicas para 
la conservación de los ecosistemas.

Eficacia Línea de acción
(Cantidad de acciones 

realizadas/acciones programadas) *100
(A/B)*100

Cantidad de 
acciones realizadas

Total de 
programadas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Creación del consejo de  bienestar 
animal.

2.2.2.12
Porcentaje Etapas de conformación del 
Consejo de bienestar animal

Eficacia Línea de acción
( consejo de bienestar animal instalado 

/ Consejo programado)*100
(A/B)*100

consejo de bienestar 
animal instalado

Consejo 
programado

Consejo Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer el funcionamiento óptimo del 
centro de zoonosis, mejorando 
instalaciones y servicios, así como 
promover la sensibilización sobre la 
prevención del maltrato animal y efectos

2.2.3.

Porcenmtaje de lineas de acción del área 
atendidas conforme lo programado 
respecto al Total de Líneas de acción del 
área

Eficacia
Componente 2.2.3.       

     Centro de 
Zoonosis

(Cantidad de lineas de acción 
realizadas/Total Lineas de acción del 

área) *100
(A/B)*100

Cantidad de Lineas 
de Acción atendidas

Total de lineas de 
acción programadas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA Centro de Zoonosis Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Gestionar campañas de vacunación y 
esterilización de calidad acorde a las 
necesidades de la fauna urbana

2.2.3.1
Porcentaje de campañas de vacunación y 
esterilización de la fauna urbana

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas realizadas/Total 

de campañas programadas) *100
(A/B)*100

Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA Centro de Zoonosis Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer el funcionamiento óptimo del 
centro de zoonosis, mejorando 
instalaciones y servicios, así como 
promover la sensibilización sobre la 
prevención del maltrato animal y efectos

2.2.3.2
Porcentaje de acciones para 
acondicionamiento de las instalaciones 
del Centro de Zoonosis

Eficacia Línea de acción
(Cantidad de acciones 

realizadas/acciones programadas) *100
(A/B)*100

Cantidad de 
acciones realizadas

Total de 
programadas

Acciones Trimestral 0 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA Centro de Zoonosis Lic. Juan Carlos Torrecillas

Plan Municipal de Desarrollo Atención y cuidado de animales en Programas para la atención y cuidado de 
(Actividades del programa de zonas para 

Actividades del 
programa de zonas 

1 Programa de 



Ejercicio
Fecha de inicio 

del periodo que 
se informa

Fecha de 
término del 

periodo que se 
informa

Nombre del Instrumento Objetivo institucional
No. de 

indicador
Nombre del(os) indicador(es) Dimensión Tipo Indicador Formula

Método de 
cálculo

Variable A Variable B Unidad de medida
Frecuencia de 

medición
Línea base 

2023

Metas 
programadas 

2024

Metas ajustadas 
en su caso

1er Trimestre 
(enero - marzo 

2024)

2do Trimestre 
(abril - junio 

2024)

Estado de la 
Linea de 

Acción
Color Semáforo

Sentido del 
indicador 
(catálogo)

Programa 
Presupuestal

Entidad 
Responsable

Área Responsable Funcionario Responsable

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Municipio Saludable con gestiones para 
incrementar la disponibilidad de 
servicios preventivos y de atención 
primaria de salud a la población.

1.1.1. Inversión precipita en salud Eficacia
Componente 1.1.1. 
Municipio Saludable

Monto de inversión en salud en el 
semestre evaluado / Número de 

habitantes
A/B

Monto de inversión 
en salud en el 

semestre evaluado

Número de 
habitantes

Gestiones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer el sistema de salud municipal 1.1.1.1
Porcentaje de  atención médica a los 
servidores públicos municipales y 
ciudadanos en situación vulnerable

Eficacia Línea de acción
(líneas de acción atendidas/líneas de 

acción programadas)*100
(A/B)*100

líneas de acción 
atendidas

líneas de acción 
programadas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Que los servidores públicos cuenten con 
servicios de salud.

1.1.1.2
Porcentaje de consultas de  atención 
médica a los servidores públicos 
municipales

Eficacia Línea de acción
Consultas médicas  atendidas/Consultas 

médicas programadas)*100
(A/B)*100

Consultas médicas  
atendidas

Consultas médicas 
programadas

Consultas Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Coadyuvar con las instancias de salud a 
brindar atención médica a los 
ciudadanos a través de la participación 
en campañas de salud

1.1.1.3
Porcentaje de campañas para brindar 
atención médica de primer nivel a los 
ciudadanos

Eficacia Línea de acción
(No. de campañas realizadas/No. de 

campañas programadas)*100
(A/B)*100

No. de campañas 
realizadas

No. de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Coadyuvar con los servicios de salud 
para ampliar la cobertura de atención de 
la población vulnerable

1.1.1.4
Porcentaje de  atención médica a 
ciudadanos en situación vulnerable.

Eficacia Línea de acción
(Consultas médicas  

atendidas/Consultas médicas 
programadas)*100

(A/B)*100
Consultas médicas  

atendidas
Consultas médicas 

programadas
Consultas Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Que las personas más vulnerables 
cuenten con el apoyo de medicamentos 
necesarios

1.1.1.5
Porcentaje de apoyos de  medicamento a 
personas vulnerables

Eficacia Línea de acción

(No. de personas beneficiadas con 
apoyos de medicamentos durante el 

periodo/no. de personas que solicitan el  
 apoyo)*100

(A/B)*100

No. de personas 
beneficiadas con 

apoyos de 
medicamentos 

durante el periodo

No. de personas 
que solicitan el  

apoyo
Beneficiarios Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Brindar apoyo de estudios médicos a 
personas vulnerables y servidores 
públicos.

1.1.1.6
Porcentaje de  apoyos económico para 
estudios médicos

Eficacia Línea de acción
(Apoyos económicos  otorgados durante 

el periodo/Apoyos programados)*100
(A/B)*100

Apoyos económicos  
otorgados durante el 

periodo

Apoyos 
programados

Apoyos Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Brindar apoyo de certificados médicos a 
personas vulnerables y servidores 
públicos.

1..1.1.7.
Porcentaje de apoyo de certificados 
médicos al  personas vulnerables y 
servidores públicos.

Eficacia Línea de acción
(certificados médicos otorgados 

/certificados médicos solicitados)*100
(A/B)*100

certificados médicos 
otorgados

certificados 
médicos solicitados

Certificados Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Atención eficiente de los planteamientos 
de la población.

5.2.1.
Promedio de días para dar respuesta a las 
quejas recibidas en los canales adecuados

Eficacia
Componente 5.2.1. 
Gobierno Cercano

(Tiempo atención días / Quejas 
recibidas)

(A/B) Tiempo atención días Quejas recibidas Lineas de Acción Semestral 100% 100% 90% N/A 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Atender eficiententemente y dar 
respuesta a las demandas de los diversos 
sectores de la sociedad

5.2.1.1.
Porcentaje de  acciones de vinculación 
entre las dependencias para la atención 
de los diversos sectores de la sociedad

Eficacia Línea de acción
(Número de acciones de vinculación 

realizadas/Total de acciones de 
vinculación solicitadas) *100

(A/B)*100
Número de acciones 

de vinculación 
realizadas

Total de acciones 
de vinculación 

solicitadas

acciones de 
vinculación

Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Impulsar Programas de contacto 
ciudadano

5.2.1.2.
Porcentaje  eventos que impulsen el 
contacto ciudadano.

Eficacia Línea de acción
(Número de Eventos realizados/Total 

Eventos programados) *100
(A/B)*100

Número de Eventos 
realizado

Total Eventos 
programados

acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Contar con representantes ciudadanos 
de manzana, colonia, sector, delegación

5.2.1.3.
Porcentaje de actividades   de 
representantes de la ciudadanía

Eficacia Línea de acción
(Número de reuniones  con comités 

vecinales atendidas /Total de reuniones  
comités vecinales solicitadas)*100

(A/B)*100

Número de 
reuniones  con 

comités vecinales 
atendidas

Total de reuniones  
comités vecinales 

solicitadas
Comités vecinales Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Brindar atención a las demandas 
ciudadanas

5.2.1.4.
Porcentaje de apoyos económicos en  
atención de las demandas ciudadanas

Eficacia Línea de acción
(solicitudes atendidas / solicitudes 

recibidas) *100
(A/B)*100 Solicitudes atendida Solicitudes recibidas acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Contar con la representación ciudadana 
a través de la creación de organismos 
auxiliares de la administración pública

5.2.1.5.
Porcentaje de apoyos en especie en  
atención de las demandas ciudadanas

Eficacia Línea de acción
(Solicitudes atendidas / Solicitudes 

recibidas) *100
(A/B)*100 Solicitudes atendida Solicitudes recibidas reuniones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer la atención de solicitudes 
telefónicas de reportes, denuncias y 
servicios a la ciudadanía

5.2.1.6.
Porcentaje de actividades de participación 
ciudadana en jóvenes .

Eficacia Línea de acción
(Número de Eventos realizados/Total 

Eventos programados) *100
(A/B)*100

Número de Eventos 
realizado

Total Eventos 
programados

actividades Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

La comunidad indígena tiene interés de 
participar en las consultas ciudadanas

5.2.1.7.
Porcentaje de procesos de consulta y 
participación ciudadana

Eficacia Línea de acción
(Número de procesos de consulta 
realizados /Total de procesos de 

consulta programados) *100
(A/B)*100

Número de procesos 
de consulta 
realizados

Total de procesos 
de consulta 

programados
actividades Semestral 100% 100% 90% N/A 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Brindar atención a las Grupos 
vulnerables y pueblos Indígenas

5.2.1.8.
Porcentaje de apoyos  en  atención de las 
demandas de los grupos vulnerables y 
pueblos Indígenas

Eficacia Línea de acción
(Solicitudes atendidas  a Grupos 

vulnerables y pueblos indígenas / 
solicitudes recibidas) *100

(A/B)*100

Solicitudes 
atendidas  a Grupos 

vulnerables y 
pueblos indígenas

Solicitudes recibidas acciones Semestral 100% 100% 90% N/A 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Desarrollo Urbano y Asentamientos 
humanos.

2.2.1.

Porcentaje de acciones para el control y 
vigilancia de la ocupación, uso y 
aprovechamiento del suelo en el 
Municipio

Eficacia

Componente 2.2.1.  
Desarrollo Urbano 
y Asentamientos 

humanos

(Lineas de acción de Desarrollo Urbano y 
Asentamientos Atendidas / Total de 
Lineas de acción programadas en el 

componente)*100)

(A/B)*100

Lineas de acción de 
Desarrollo Urbano y 

Asentamientos 
Atendidas

Total de Lineas de 
acción 

programadas en el 
componente

Lineas de Acción Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Regular la instalación desordenada de 
anuncios y demás elementos en vía 
pública del municipio

2.2.1.1
Porcentaje de inspecciones en la vía 
pública intervenidos

Eficacia Línea de acción
(Número de inspecciones realizadas/ 

total de inspecciones programados)*100
(A/B)*100

Número de 
inspecciones 

realizadas

total de 
inspecciones 
programados

Inspecciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Realizar estudios para lograr que la 
dotación de mobiliario urbano sea 
adecuada a la función y carácter de cada 
zona del municipio

2.2.1.2
Porcentaje de acciones para llevar a cabo 
los estudios por zona de mobiliario 
urbano realizados.

Eficacia Línea de acción
(Número de informes realizados/Total 

de informes programados)*100
(A/B)*100

Número de informes 
realizados

total  programados Informes Trimestral 100% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Coadyuvar en la actualización de la 
reglamentación municipal en materia de 
ordenamiento territorial, zonificación, 
construcción y movilidad.

2.2.1.3
Porcentaje de acciones para llevar a cabo 
Instrumentos de normativa municipal en 
materia de Desarrollo Urbano actualizados

Eficacia Línea de acción
(Instrumentos de normativa 

actualizados/ total de instrumentos 
)*100

(A/B)*100
Instrumentos de 

normativa 
actualizados

Total de 
instrumentos.

Instrumentos Trimestral 50% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Campañas  de rehabilitación y rescate de 
la imagen urbana.

2.2.1.4
Porcentaje de  campañas de regulación de  
 Imagen Urbana

Eficacia Línea de acción

(Cantidad de campañas de valor de 
imagen urbana realizadas / Total 

campañas de campañas 
programadas)*100

(A/B)*100

Cantidad de 
campañas de valor 
de imagen urbana 

realizadas

Total campañas de 
campañas 

programadas
Informe Trimestral 0% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA

9.1 Desarrollo Urbano y 
Asentamientos humanos;

Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Impulsar política de ocupación de vacíos 
urbanos

2.2.1.5
Porcentaje de etapas  para realizar 
inventario de vacíos urbanos promovidos 
para su ocupación.

Eficacia Línea de acción
(Número de etapas de   inventarios  

realizados /Total de programadas)*100
(A/B)*100

Número de etapas 
de   inventarios  

realizados

Total de 
programadas

Inventario Trimestral 0% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Establecer políticas que coadyuven al 
desarrollo territorial ordenado, 
sostenible e incluyente, mediante la 
regulación del desarrollo urbano

2.2.1.7 Porcentaje de Programas de regularización Eficacia Línea de acción
(Número programas  realizados/ Total 

de programas  programadas) *100
(A/B)*100

Número programas  
realizados

Total de 
programadas

Programas Trimestral 100% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Implementación del  Consejo de 
Desarrollo Urbano (CODUM)

2.2.1.8
Porcentaje de sesiones de trabajo  del 
Consejo de Desarrollo Urbano (CODUM)

Eficacia Línea de acción
(Número de sesiones  realizadas/Total 

de sesiones programadas) * 100
(A/B)*100

Número de sesiones  
realizada

Total de 
programadas

Sesiones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Intervenir en la regularización de la 
tenencia de la tierra urbana.

2.2.1.9
Porcentaje de acciones para regular la 
tenenencia de la tierra

Eficacia Línea de acción
(Número de acciones   realizados /Total 

de programadas)*100
(A/B)*100

Número de acciones   
 realizado

Total de 
programadas

Acciones Trimestral 0% 100% 90% 100% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Promover el seguimiento a las lineas de 
acción ligadas al cuidado del medio 
ambiente.

2.2.2.
Porcentaje de Lineas de acción atendidas 
de acuerdo a lo programado respecto a lo 
programado.

Eficacia
Componente 2.2.2. 

Medio Ambiente  

(Cantidad de Lineas de Acción 
atendidas/Total de lineas de acción 

programadas)*100
(A/B)*100

Cantidad de Lineas 
de Acción atendidas

Total de lineas de 
acción programadas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Impulsar la educación y cultura 
ambiental. Convenios colaboración para 
la recuperación de espacios públicos, 
adopta un área verde

2.2.2.1
Porcentaje cursos de sensibilización y 
cultura realizados de los programados.

Eficacia Línea de acción
(Número de cursos realizados/Total de 

cursos programados) *100
(A/B)*100

Número de cursos 
realizados

Total de 
programadas

Cursos Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Forestar en zonas urbanas y rurales. 2.2.2.2

Porcentaje de árboles plantados en zonas 
urbanas y rurales con especies endémicas 
producidas por el Municipio del total de 
arboles con que se cuenta

Eficacia Línea de acción
(Número de árboles plantados/Total de 

árboles ) *100
(A/B)*100

Número de árboles 
plantados

Total de árboles Árboles Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer el comité de ecología 2.2.2.3
Porcentaje de acciones realizadas en el 
comité de ecología contra las propuestas.

Eficacia Línea de acción
(Cantidad de reuniones 

realizadas/Reuniones  propuestas) *100
(A/B)*100

Cantidad de 
reuniones realizadas

Reuniones  
propuestas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Realizar el control de  retiro o tala de 
arboles en el municipio

2.2.2.4
Porcentaje de acciones para el control de  
retiro o tala de arboles en el municipio

Eficacia Línea de acción
(Cantidad de  Acción atendidas/Total de  

 de acciones solicitadas)*100
(A/B)*100

Cantidad de  Acción 
atendidas

Total de  de 
acciones solicitadas

Diagnóstico Trimestral 0% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Proponer políticas de ahorro de agua, luz 
y papel, dentro de los edificios públicos 
municipales

2.2.2.5
Porcentaje de acciones instrumentadas 
para el ahorro de consumibles dentro de 
los edificios públicos municipales.

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas 

instrumentadas/Total de campañas 
programadas) *100

(A/B)*100
Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 0% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Implementar Programa de Educación 
Ambiental y Cambio Climático en 
escuelas de todos los niveles educativos

2.2.2.6
Porcentaje de actividades de educación 
ambiental y cambio climático realizadas

Eficacia Línea de acción
(Número de actividades de educación 

ambiental realizadas/acciones 
programadas) *100

(A/B)*100

Número de 
actividades de 

educación ambiental 
realizadas

Total de 
programadas

Actividades Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Promover el consumo de productos 
ecológicos y fomentar el ahorro de 
envolturas, bolsas y paquetes

2.2.2.7
Porcentaje de campañas que fomentan el 
consumo de productos ecológicos

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas realizadas/Total 

de campañas programadas) *100
(A/B)*100

Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Realizar campañas de concientización 
ciudadana sobre las políticas de reducir, 
reciclar, reutilizar y cuidar que la 
disposición final de los residuos sólidos 

2.2.2.8

Porcentaje de campañas enfocadas a 
generar sinergias para reducir, reciclar, 
reutilizar y correcta disposición final de 
los residuos

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas realizadas/Total 

de campañas programadas) *100
(A/B)*100

Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Promover la concientización ciudadana 
sobre el cuidado del agua como recurso 
finito y valor real

2.2.2.9
Porcentaje deccampañas de cuidado del 
agua para concientización ciudadana 
promovidas

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas realizadas/Total 

de campañas programadas)*100
(A/B)*100

Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Regular las áreas verdes de la ciudad, 
con condiciones para la convivencia, 
recreación y seguridad ciudadana

2.2.2.10
Porcentaje de acciones para reforestar 
áreas verdes para la convivencia, 
recreación y seguridad ciudadana.

Eficacia Línea de acción
(Número de áreas verdes reforestadas/ 

Total de áreas verdes programadas)
*100

(A/B)*100
Número de áreas 

verdes reforestadas
Total de áreas 

verdes programadas
Áreas reforestadas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Promover la conservación de los 
ecosistemas con enfoque territorial y 
derechos humanos, toda vez que son la 
base del bienestar de la población del 
Municipio.

2.2.2.11

Pocentaje de seguimiento de acciones del 
Reglamento de medio ambiente para 
estar acorde a las Políticas públicas para 
la conservación de los ecosistemas.

Eficacia Línea de acción
(Cantidad de acciones 

realizadas/acciones programadas) *100
(A/B)*100

Cantidad de 
acciones realizadas

Total de 
programadas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Creación del consejo de  bienestar 
animal.

2.2.2.12
Porcentaje Etapas de conformación del 
Consejo de bienestar animal

Eficacia Línea de acción
( consejo de bienestar animal instalado 

/ Consejo programado)*100
(A/B)*100

consejo de bienestar 
animal instalado

Consejo 
programado

Consejo Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer el funcionamiento óptimo del 
centro de zoonosis, mejorando 
instalaciones y servicios, así como 
promover la sensibilización sobre la 
prevención del maltrato animal y efectos

2.2.3.

Porcenmtaje de lineas de acción del área 
atendidas conforme lo programado 
respecto al Total de Líneas de acción del 
área

Eficacia
Componente 2.2.3.       

     Centro de 
Zoonosis

(Cantidad de lineas de acción 
realizadas/Total Lineas de acción del 

área) *100
(A/B)*100

Cantidad de Lineas 
de Acción atendidas

Total de lineas de 
acción programadas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA Centro de Zoonosis Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Gestionar campañas de vacunación y 
esterilización de calidad acorde a las 
necesidades de la fauna urbana

2.2.3.1
Porcentaje de campañas de vacunación y 
esterilización de la fauna urbana

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas realizadas/Total 

de campañas programadas) *100
(A/B)*100

Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA Centro de Zoonosis Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer el funcionamiento óptimo del 
centro de zoonosis, mejorando 
instalaciones y servicios, así como 
promover la sensibilización sobre la 
prevención del maltrato animal y efectos

2.2.3.2
Porcentaje de acciones para 
acondicionamiento de las instalaciones 
del Centro de Zoonosis

Eficacia Línea de acción
(Cantidad de acciones 

realizadas/acciones programadas) *100
(A/B)*100

Cantidad de 
acciones realizadas

Total de 
programadas

Acciones Trimestral 0 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA Centro de Zoonosis Lic. Juan Carlos Torrecillas

Plan Municipal de Desarrollo Atención y cuidado de animales en Programas para la atención y cuidado de 
(Actividades del programa de zonas para 

Actividades del 
programa de zonas 

1 Programa de 



Ejercicio
Fecha de inicio 

del periodo que 
se informa

Fecha de 
término del 

periodo que se 
informa

Nombre del Instrumento Objetivo institucional
No. de 

indicador
Nombre del(os) indicador(es) Dimensión Tipo Indicador Formula

Método de 
cálculo

Variable A Variable B Unidad de medida
Frecuencia de 

medición
Línea base 

2023

Metas 
programadas 

2024

Metas ajustadas 
en su caso

1er Trimestre 
(enero - marzo 

2024)

2do Trimestre 
(abril - junio 

2024)

Estado de la 
Linea de 

Acción
Color Semáforo

Sentido del 
indicador 
(catálogo)

Programa 
Presupuestal

Entidad 
Responsable

Área Responsable Funcionario Responsable

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Municipio Saludable con gestiones para 
incrementar la disponibilidad de 
servicios preventivos y de atención 
primaria de salud a la población.

1.1.1. Inversión precipita en salud Eficacia
Componente 1.1.1. 
Municipio Saludable

Monto de inversión en salud en el 
semestre evaluado / Número de 

habitantes
A/B

Monto de inversión 
en salud en el 

semestre evaluado

Número de 
habitantes

Gestiones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer el sistema de salud municipal 1.1.1.1
Porcentaje de  atención médica a los 
servidores públicos municipales y 
ciudadanos en situación vulnerable

Eficacia Línea de acción
(líneas de acción atendidas/líneas de 

acción programadas)*100
(A/B)*100

líneas de acción 
atendidas

líneas de acción 
programadas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Que los servidores públicos cuenten con 
servicios de salud.

1.1.1.2
Porcentaje de consultas de  atención 
médica a los servidores públicos 
municipales

Eficacia Línea de acción
Consultas médicas  atendidas/Consultas 

médicas programadas)*100
(A/B)*100

Consultas médicas  
atendidas

Consultas médicas 
programadas

Consultas Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Coadyuvar con las instancias de salud a 
brindar atención médica a los 
ciudadanos a través de la participación 
en campañas de salud

1.1.1.3
Porcentaje de campañas para brindar 
atención médica de primer nivel a los 
ciudadanos

Eficacia Línea de acción
(No. de campañas realizadas/No. de 

campañas programadas)*100
(A/B)*100

No. de campañas 
realizadas

No. de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Coadyuvar con los servicios de salud 
para ampliar la cobertura de atención de 
la población vulnerable

1.1.1.4
Porcentaje de  atención médica a 
ciudadanos en situación vulnerable.

Eficacia Línea de acción
(Consultas médicas  

atendidas/Consultas médicas 
programadas)*100

(A/B)*100
Consultas médicas  

atendidas
Consultas médicas 

programadas
Consultas Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Que las personas más vulnerables 
cuenten con el apoyo de medicamentos 
necesarios

1.1.1.5
Porcentaje de apoyos de  medicamento a 
personas vulnerables

Eficacia Línea de acción

(No. de personas beneficiadas con 
apoyos de medicamentos durante el 

periodo/no. de personas que solicitan el  
 apoyo)*100

(A/B)*100

No. de personas 
beneficiadas con 

apoyos de 
medicamentos 

durante el periodo

No. de personas 
que solicitan el  

apoyo
Beneficiarios Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Brindar apoyo de estudios médicos a 
personas vulnerables y servidores 
públicos.

1.1.1.6
Porcentaje de  apoyos económico para 
estudios médicos

Eficacia Línea de acción
(Apoyos económicos  otorgados durante 

el periodo/Apoyos programados)*100
(A/B)*100

Apoyos económicos  
otorgados durante el 

periodo

Apoyos 
programados

Apoyos Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Brindar apoyo de certificados médicos a 
personas vulnerables y servidores 
públicos.

1..1.1.7.
Porcentaje de apoyo de certificados 
médicos al  personas vulnerables y 
servidores públicos.

Eficacia Línea de acción
(certificados médicos otorgados 

/certificados médicos solicitados)*100
(A/B)*100

certificados médicos 
otorgados

certificados 
médicos solicitados

Certificados Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Atención eficiente de los planteamientos 
de la población.

5.2.1.
Promedio de días para dar respuesta a las 
quejas recibidas en los canales adecuados

Eficacia
Componente 5.2.1. 
Gobierno Cercano

(Tiempo atención días / Quejas 
recibidas)

(A/B) Tiempo atención días Quejas recibidas Lineas de Acción Semestral 100% 100% 90% N/A 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Atender eficiententemente y dar 
respuesta a las demandas de los diversos 
sectores de la sociedad

5.2.1.1.
Porcentaje de  acciones de vinculación 
entre las dependencias para la atención 
de los diversos sectores de la sociedad

Eficacia Línea de acción
(Número de acciones de vinculación 

realizadas/Total de acciones de 
vinculación solicitadas) *100

(A/B)*100
Número de acciones 

de vinculación 
realizadas

Total de acciones 
de vinculación 

solicitadas

acciones de 
vinculación

Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Impulsar Programas de contacto 
ciudadano

5.2.1.2.
Porcentaje  eventos que impulsen el 
contacto ciudadano.

Eficacia Línea de acción
(Número de Eventos realizados/Total 

Eventos programados) *100
(A/B)*100

Número de Eventos 
realizado

Total Eventos 
programados

acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Contar con representantes ciudadanos 
de manzana, colonia, sector, delegación

5.2.1.3.
Porcentaje de actividades   de 
representantes de la ciudadanía

Eficacia Línea de acción
(Número de reuniones  con comités 

vecinales atendidas /Total de reuniones  
comités vecinales solicitadas)*100

(A/B)*100

Número de 
reuniones  con 

comités vecinales 
atendidas

Total de reuniones  
comités vecinales 

solicitadas
Comités vecinales Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Brindar atención a las demandas 
ciudadanas

5.2.1.4.
Porcentaje de apoyos económicos en  
atención de las demandas ciudadanas

Eficacia Línea de acción
(solicitudes atendidas / solicitudes 

recibidas) *100
(A/B)*100 Solicitudes atendida Solicitudes recibidas acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Contar con la representación ciudadana 
a través de la creación de organismos 
auxiliares de la administración pública

5.2.1.5.
Porcentaje de apoyos en especie en  
atención de las demandas ciudadanas

Eficacia Línea de acción
(Solicitudes atendidas / Solicitudes 

recibidas) *100
(A/B)*100 Solicitudes atendida Solicitudes recibidas reuniones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer la atención de solicitudes 
telefónicas de reportes, denuncias y 
servicios a la ciudadanía

5.2.1.6.
Porcentaje de actividades de participación 
ciudadana en jóvenes .

Eficacia Línea de acción
(Número de Eventos realizados/Total 

Eventos programados) *100
(A/B)*100

Número de Eventos 
realizado

Total Eventos 
programados

actividades Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

La comunidad indígena tiene interés de 
participar en las consultas ciudadanas

5.2.1.7.
Porcentaje de procesos de consulta y 
participación ciudadana

Eficacia Línea de acción
(Número de procesos de consulta 
realizados /Total de procesos de 

consulta programados) *100
(A/B)*100

Número de procesos 
de consulta 
realizados

Total de procesos 
de consulta 

programados
actividades Semestral 100% 100% 90% N/A 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Brindar atención a las Grupos 
vulnerables y pueblos Indígenas

5.2.1.8.
Porcentaje de apoyos  en  atención de las 
demandas de los grupos vulnerables y 
pueblos Indígenas

Eficacia Línea de acción
(Solicitudes atendidas  a Grupos 

vulnerables y pueblos indígenas / 
solicitudes recibidas) *100

(A/B)*100

Solicitudes 
atendidas  a Grupos 

vulnerables y 
pueblos indígenas

Solicitudes recibidas acciones Semestral 100% 100% 90% N/A 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Desarrollo Urbano y Asentamientos 
humanos.

2.2.1.

Porcentaje de acciones para el control y 
vigilancia de la ocupación, uso y 
aprovechamiento del suelo en el 
Municipio

Eficacia

Componente 2.2.1.  
Desarrollo Urbano 
y Asentamientos 

humanos

(Lineas de acción de Desarrollo Urbano y 
Asentamientos Atendidas / Total de 
Lineas de acción programadas en el 

componente)*100)

(A/B)*100

Lineas de acción de 
Desarrollo Urbano y 

Asentamientos 
Atendidas

Total de Lineas de 
acción 

programadas en el 
componente

Lineas de Acción Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Regular la instalación desordenada de 
anuncios y demás elementos en vía 
pública del municipio

2.2.1.1
Porcentaje de inspecciones en la vía 
pública intervenidos

Eficacia Línea de acción
(Número de inspecciones realizadas/ 

total de inspecciones programados)*100
(A/B)*100

Número de 
inspecciones 

realizadas

total de 
inspecciones 
programados

Inspecciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Realizar estudios para lograr que la 
dotación de mobiliario urbano sea 
adecuada a la función y carácter de cada 
zona del municipio

2.2.1.2
Porcentaje de acciones para llevar a cabo 
los estudios por zona de mobiliario 
urbano realizados.

Eficacia Línea de acción
(Número de informes realizados/Total 

de informes programados)*100
(A/B)*100

Número de informes 
realizados

total  programados Informes Trimestral 100% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Coadyuvar en la actualización de la 
reglamentación municipal en materia de 
ordenamiento territorial, zonificación, 
construcción y movilidad.

2.2.1.3
Porcentaje de acciones para llevar a cabo 
Instrumentos de normativa municipal en 
materia de Desarrollo Urbano actualizados

Eficacia Línea de acción
(Instrumentos de normativa 

actualizados/ total de instrumentos 
)*100

(A/B)*100
Instrumentos de 

normativa 
actualizados

Total de 
instrumentos.

Instrumentos Trimestral 50% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Campañas  de rehabilitación y rescate de 
la imagen urbana.

2.2.1.4
Porcentaje de  campañas de regulación de  
 Imagen Urbana

Eficacia Línea de acción

(Cantidad de campañas de valor de 
imagen urbana realizadas / Total 

campañas de campañas 
programadas)*100

(A/B)*100

Cantidad de 
campañas de valor 
de imagen urbana 

realizadas

Total campañas de 
campañas 

programadas
Informe Trimestral 0% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA

9.1 Desarrollo Urbano y 
Asentamientos humanos;

Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Impulsar política de ocupación de vacíos 
urbanos

2.2.1.5
Porcentaje de etapas  para realizar 
inventario de vacíos urbanos promovidos 
para su ocupación.

Eficacia Línea de acción
(Número de etapas de   inventarios  

realizados /Total de programadas)*100
(A/B)*100

Número de etapas 
de   inventarios  

realizados

Total de 
programadas

Inventario Trimestral 0% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Establecer políticas que coadyuven al 
desarrollo territorial ordenado, 
sostenible e incluyente, mediante la 
regulación del desarrollo urbano

2.2.1.7 Porcentaje de Programas de regularización Eficacia Línea de acción
(Número programas  realizados/ Total 

de programas  programadas) *100
(A/B)*100

Número programas  
realizados

Total de 
programadas

Programas Trimestral 100% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Implementación del  Consejo de 
Desarrollo Urbano (CODUM)

2.2.1.8
Porcentaje de sesiones de trabajo  del 
Consejo de Desarrollo Urbano (CODUM)

Eficacia Línea de acción
(Número de sesiones  realizadas/Total 

de sesiones programadas) * 100
(A/B)*100

Número de sesiones  
realizada

Total de 
programadas

Sesiones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Intervenir en la regularización de la 
tenencia de la tierra urbana.

2.2.1.9
Porcentaje de acciones para regular la 
tenenencia de la tierra

Eficacia Línea de acción
(Número de acciones   realizados /Total 

de programadas)*100
(A/B)*100

Número de acciones   
 realizado

Total de 
programadas

Acciones Trimestral 0% 100% 90% 100% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Promover el seguimiento a las lineas de 
acción ligadas al cuidado del medio 
ambiente.

2.2.2.
Porcentaje de Lineas de acción atendidas 
de acuerdo a lo programado respecto a lo 
programado.

Eficacia
Componente 2.2.2. 

Medio Ambiente  

(Cantidad de Lineas de Acción 
atendidas/Total de lineas de acción 

programadas)*100
(A/B)*100

Cantidad de Lineas 
de Acción atendidas

Total de lineas de 
acción programadas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Impulsar la educación y cultura 
ambiental. Convenios colaboración para 
la recuperación de espacios públicos, 
adopta un área verde

2.2.2.1
Porcentaje cursos de sensibilización y 
cultura realizados de los programados.

Eficacia Línea de acción
(Número de cursos realizados/Total de 

cursos programados) *100
(A/B)*100

Número de cursos 
realizados

Total de 
programadas

Cursos Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Forestar en zonas urbanas y rurales. 2.2.2.2

Porcentaje de árboles plantados en zonas 
urbanas y rurales con especies endémicas 
producidas por el Municipio del total de 
arboles con que se cuenta

Eficacia Línea de acción
(Número de árboles plantados/Total de 

árboles ) *100
(A/B)*100

Número de árboles 
plantados

Total de árboles Árboles Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer el comité de ecología 2.2.2.3
Porcentaje de acciones realizadas en el 
comité de ecología contra las propuestas.

Eficacia Línea de acción
(Cantidad de reuniones 

realizadas/Reuniones  propuestas) *100
(A/B)*100

Cantidad de 
reuniones realizadas

Reuniones  
propuestas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Realizar el control de  retiro o tala de 
arboles en el municipio

2.2.2.4
Porcentaje de acciones para el control de  
retiro o tala de arboles en el municipio

Eficacia Línea de acción
(Cantidad de  Acción atendidas/Total de  

 de acciones solicitadas)*100
(A/B)*100

Cantidad de  Acción 
atendidas

Total de  de 
acciones solicitadas

Diagnóstico Trimestral 0% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Proponer políticas de ahorro de agua, luz 
y papel, dentro de los edificios públicos 
municipales

2.2.2.5
Porcentaje de acciones instrumentadas 
para el ahorro de consumibles dentro de 
los edificios públicos municipales.

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas 

instrumentadas/Total de campañas 
programadas) *100

(A/B)*100
Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 0% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Implementar Programa de Educación 
Ambiental y Cambio Climático en 
escuelas de todos los niveles educativos

2.2.2.6
Porcentaje de actividades de educación 
ambiental y cambio climático realizadas

Eficacia Línea de acción
(Número de actividades de educación 

ambiental realizadas/acciones 
programadas) *100

(A/B)*100

Número de 
actividades de 

educación ambiental 
realizadas

Total de 
programadas

Actividades Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Promover el consumo de productos 
ecológicos y fomentar el ahorro de 
envolturas, bolsas y paquetes

2.2.2.7
Porcentaje de campañas que fomentan el 
consumo de productos ecológicos

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas realizadas/Total 

de campañas programadas) *100
(A/B)*100

Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Realizar campañas de concientización 
ciudadana sobre las políticas de reducir, 
reciclar, reutilizar y cuidar que la 
disposición final de los residuos sólidos 

2.2.2.8

Porcentaje de campañas enfocadas a 
generar sinergias para reducir, reciclar, 
reutilizar y correcta disposición final de 
los residuos

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas realizadas/Total 

de campañas programadas) *100
(A/B)*100

Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Promover la concientización ciudadana 
sobre el cuidado del agua como recurso 
finito y valor real

2.2.2.9
Porcentaje deccampañas de cuidado del 
agua para concientización ciudadana 
promovidas

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas realizadas/Total 

de campañas programadas)*100
(A/B)*100

Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Regular las áreas verdes de la ciudad, 
con condiciones para la convivencia, 
recreación y seguridad ciudadana

2.2.2.10
Porcentaje de acciones para reforestar 
áreas verdes para la convivencia, 
recreación y seguridad ciudadana.

Eficacia Línea de acción
(Número de áreas verdes reforestadas/ 

Total de áreas verdes programadas)
*100

(A/B)*100
Número de áreas 

verdes reforestadas
Total de áreas 

verdes programadas
Áreas reforestadas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Promover la conservación de los 
ecosistemas con enfoque territorial y 
derechos humanos, toda vez que son la 
base del bienestar de la población del 
Municipio.

2.2.2.11

Pocentaje de seguimiento de acciones del 
Reglamento de medio ambiente para 
estar acorde a las Políticas públicas para 
la conservación de los ecosistemas.

Eficacia Línea de acción
(Cantidad de acciones 

realizadas/acciones programadas) *100
(A/B)*100

Cantidad de 
acciones realizadas

Total de 
programadas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Creación del consejo de  bienestar 
animal.

2.2.2.12
Porcentaje Etapas de conformación del 
Consejo de bienestar animal

Eficacia Línea de acción
( consejo de bienestar animal instalado 

/ Consejo programado)*100
(A/B)*100

consejo de bienestar 
animal instalado

Consejo 
programado

Consejo Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer el funcionamiento óptimo del 
centro de zoonosis, mejorando 
instalaciones y servicios, así como 
promover la sensibilización sobre la 
prevención del maltrato animal y efectos

2.2.3.

Porcenmtaje de lineas de acción del área 
atendidas conforme lo programado 
respecto al Total de Líneas de acción del 
área

Eficacia
Componente 2.2.3.       

     Centro de 
Zoonosis

(Cantidad de lineas de acción 
realizadas/Total Lineas de acción del 

área) *100
(A/B)*100

Cantidad de Lineas 
de Acción atendidas

Total de lineas de 
acción programadas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA Centro de Zoonosis Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Gestionar campañas de vacunación y 
esterilización de calidad acorde a las 
necesidades de la fauna urbana

2.2.3.1
Porcentaje de campañas de vacunación y 
esterilización de la fauna urbana

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas realizadas/Total 

de campañas programadas) *100
(A/B)*100

Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA Centro de Zoonosis Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer el funcionamiento óptimo del 
centro de zoonosis, mejorando 
instalaciones y servicios, así como 
promover la sensibilización sobre la 
prevención del maltrato animal y efectos

2.2.3.2
Porcentaje de acciones para 
acondicionamiento de las instalaciones 
del Centro de Zoonosis

Eficacia Línea de acción
(Cantidad de acciones 

realizadas/acciones programadas) *100
(A/B)*100

Cantidad de 
acciones realizadas

Total de 
programadas

Acciones Trimestral 0 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA Centro de Zoonosis Lic. Juan Carlos Torrecillas

Plan Municipal de Desarrollo Atención y cuidado de animales en Programas para la atención y cuidado de 
(Actividades del programa de zonas para 

Actividades del 
programa de zonas 

1 Programa de 



Ejercicio
Fecha de inicio 

del periodo que 
se informa

Fecha de 
término del 

periodo que se 
informa

Nombre del Instrumento Objetivo institucional
No. de 

indicador
Nombre del(os) indicador(es) Dimensión Tipo Indicador Formula

Método de 
cálculo

Variable A Variable B Unidad de medida
Frecuencia de 

medición
Línea base 

2023

Metas 
programadas 

2024

Metas ajustadas 
en su caso

1er Trimestre 
(enero - marzo 

2024)

2do Trimestre 
(abril - junio 

2024)

Estado de la 
Linea de 

Acción
Color Semáforo

Sentido del 
indicador 
(catálogo)

Programa 
Presupuestal

Entidad 
Responsable

Área Responsable Funcionario Responsable

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Municipio Saludable con gestiones para 
incrementar la disponibilidad de 
servicios preventivos y de atención 
primaria de salud a la población.

1.1.1. Inversión precipita en salud Eficacia
Componente 1.1.1. 
Municipio Saludable

Monto de inversión en salud en el 
semestre evaluado / Número de 

habitantes
A/B

Monto de inversión 
en salud en el 

semestre evaluado

Número de 
habitantes

Gestiones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer el sistema de salud municipal 1.1.1.1
Porcentaje de  atención médica a los 
servidores públicos municipales y 
ciudadanos en situación vulnerable

Eficacia Línea de acción
(líneas de acción atendidas/líneas de 

acción programadas)*100
(A/B)*100

líneas de acción 
atendidas

líneas de acción 
programadas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Que los servidores públicos cuenten con 
servicios de salud.

1.1.1.2
Porcentaje de consultas de  atención 
médica a los servidores públicos 
municipales

Eficacia Línea de acción
Consultas médicas  atendidas/Consultas 

médicas programadas)*100
(A/B)*100

Consultas médicas  
atendidas

Consultas médicas 
programadas

Consultas Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Coadyuvar con las instancias de salud a 
brindar atención médica a los 
ciudadanos a través de la participación 
en campañas de salud

1.1.1.3
Porcentaje de campañas para brindar 
atención médica de primer nivel a los 
ciudadanos

Eficacia Línea de acción
(No. de campañas realizadas/No. de 

campañas programadas)*100
(A/B)*100

No. de campañas 
realizadas

No. de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Coadyuvar con los servicios de salud 
para ampliar la cobertura de atención de 
la población vulnerable

1.1.1.4
Porcentaje de  atención médica a 
ciudadanos en situación vulnerable.

Eficacia Línea de acción
(Consultas médicas  

atendidas/Consultas médicas 
programadas)*100

(A/B)*100
Consultas médicas  

atendidas
Consultas médicas 

programadas
Consultas Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Que las personas más vulnerables 
cuenten con el apoyo de medicamentos 
necesarios

1.1.1.5
Porcentaje de apoyos de  medicamento a 
personas vulnerables

Eficacia Línea de acción

(No. de personas beneficiadas con 
apoyos de medicamentos durante el 

periodo/no. de personas que solicitan el  
 apoyo)*100

(A/B)*100

No. de personas 
beneficiadas con 

apoyos de 
medicamentos 

durante el periodo

No. de personas 
que solicitan el  

apoyo
Beneficiarios Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Brindar apoyo de estudios médicos a 
personas vulnerables y servidores 
públicos.

1.1.1.6
Porcentaje de  apoyos económico para 
estudios médicos

Eficacia Línea de acción
(Apoyos económicos  otorgados durante 

el periodo/Apoyos programados)*100
(A/B)*100

Apoyos económicos  
otorgados durante el 

periodo

Apoyos 
programados

Apoyos Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Brindar apoyo de certificados médicos a 
personas vulnerables y servidores 
públicos.

1..1.1.7.
Porcentaje de apoyo de certificados 
médicos al  personas vulnerables y 
servidores públicos.

Eficacia Línea de acción
(certificados médicos otorgados 

/certificados médicos solicitados)*100
(A/B)*100

certificados médicos 
otorgados

certificados 
médicos solicitados

Certificados Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Atención eficiente de los planteamientos 
de la población.

5.2.1.
Promedio de días para dar respuesta a las 
quejas recibidas en los canales adecuados

Eficacia
Componente 5.2.1. 
Gobierno Cercano

(Tiempo atención días / Quejas 
recibidas)

(A/B) Tiempo atención días Quejas recibidas Lineas de Acción Semestral 100% 100% 90% N/A 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Atender eficiententemente y dar 
respuesta a las demandas de los diversos 
sectores de la sociedad

5.2.1.1.
Porcentaje de  acciones de vinculación 
entre las dependencias para la atención 
de los diversos sectores de la sociedad

Eficacia Línea de acción
(Número de acciones de vinculación 

realizadas/Total de acciones de 
vinculación solicitadas) *100

(A/B)*100
Número de acciones 

de vinculación 
realizadas

Total de acciones 
de vinculación 

solicitadas

acciones de 
vinculación

Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Impulsar Programas de contacto 
ciudadano

5.2.1.2.
Porcentaje  eventos que impulsen el 
contacto ciudadano.

Eficacia Línea de acción
(Número de Eventos realizados/Total 

Eventos programados) *100
(A/B)*100

Número de Eventos 
realizado

Total Eventos 
programados

acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Contar con representantes ciudadanos 
de manzana, colonia, sector, delegación

5.2.1.3.
Porcentaje de actividades   de 
representantes de la ciudadanía

Eficacia Línea de acción
(Número de reuniones  con comités 

vecinales atendidas /Total de reuniones  
comités vecinales solicitadas)*100

(A/B)*100

Número de 
reuniones  con 

comités vecinales 
atendidas

Total de reuniones  
comités vecinales 

solicitadas
Comités vecinales Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Brindar atención a las demandas 
ciudadanas

5.2.1.4.
Porcentaje de apoyos económicos en  
atención de las demandas ciudadanas

Eficacia Línea de acción
(solicitudes atendidas / solicitudes 

recibidas) *100
(A/B)*100 Solicitudes atendida Solicitudes recibidas acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Contar con la representación ciudadana 
a través de la creación de organismos 
auxiliares de la administración pública

5.2.1.5.
Porcentaje de apoyos en especie en  
atención de las demandas ciudadanas

Eficacia Línea de acción
(Solicitudes atendidas / Solicitudes 

recibidas) *100
(A/B)*100 Solicitudes atendida Solicitudes recibidas reuniones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer la atención de solicitudes 
telefónicas de reportes, denuncias y 
servicios a la ciudadanía

5.2.1.6.
Porcentaje de actividades de participación 
ciudadana en jóvenes .

Eficacia Línea de acción
(Número de Eventos realizados/Total 

Eventos programados) *100
(A/B)*100

Número de Eventos 
realizado

Total Eventos 
programados

actividades Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

La comunidad indígena tiene interés de 
participar en las consultas ciudadanas

5.2.1.7.
Porcentaje de procesos de consulta y 
participación ciudadana

Eficacia Línea de acción
(Número de procesos de consulta 
realizados /Total de procesos de 

consulta programados) *100
(A/B)*100

Número de procesos 
de consulta 
realizados

Total de procesos 
de consulta 

programados
actividades Semestral 100% 100% 90% N/A 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Brindar atención a las Grupos 
vulnerables y pueblos Indígenas

5.2.1.8.
Porcentaje de apoyos  en  atención de las 
demandas de los grupos vulnerables y 
pueblos Indígenas

Eficacia Línea de acción
(Solicitudes atendidas  a Grupos 

vulnerables y pueblos indígenas / 
solicitudes recibidas) *100

(A/B)*100

Solicitudes 
atendidas  a Grupos 

vulnerables y 
pueblos indígenas

Solicitudes recibidas acciones Semestral 100% 100% 90% N/A 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Desarrollo Urbano y Asentamientos 
humanos.

2.2.1.

Porcentaje de acciones para el control y 
vigilancia de la ocupación, uso y 
aprovechamiento del suelo en el 
Municipio

Eficacia

Componente 2.2.1.  
Desarrollo Urbano 
y Asentamientos 

humanos

(Lineas de acción de Desarrollo Urbano y 
Asentamientos Atendidas / Total de 
Lineas de acción programadas en el 

componente)*100)

(A/B)*100

Lineas de acción de 
Desarrollo Urbano y 

Asentamientos 
Atendidas

Total de Lineas de 
acción 

programadas en el 
componente

Lineas de Acción Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Regular la instalación desordenada de 
anuncios y demás elementos en vía 
pública del municipio

2.2.1.1
Porcentaje de inspecciones en la vía 
pública intervenidos

Eficacia Línea de acción
(Número de inspecciones realizadas/ 

total de inspecciones programados)*100
(A/B)*100

Número de 
inspecciones 

realizadas

total de 
inspecciones 
programados

Inspecciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Realizar estudios para lograr que la 
dotación de mobiliario urbano sea 
adecuada a la función y carácter de cada 
zona del municipio

2.2.1.2
Porcentaje de acciones para llevar a cabo 
los estudios por zona de mobiliario 
urbano realizados.

Eficacia Línea de acción
(Número de informes realizados/Total 

de informes programados)*100
(A/B)*100

Número de informes 
realizados

total  programados Informes Trimestral 100% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Coadyuvar en la actualización de la 
reglamentación municipal en materia de 
ordenamiento territorial, zonificación, 
construcción y movilidad.

2.2.1.3
Porcentaje de acciones para llevar a cabo 
Instrumentos de normativa municipal en 
materia de Desarrollo Urbano actualizados

Eficacia Línea de acción
(Instrumentos de normativa 

actualizados/ total de instrumentos 
)*100

(A/B)*100
Instrumentos de 

normativa 
actualizados

Total de 
instrumentos.

Instrumentos Trimestral 50% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Campañas  de rehabilitación y rescate de 
la imagen urbana.

2.2.1.4
Porcentaje de  campañas de regulación de  
 Imagen Urbana

Eficacia Línea de acción

(Cantidad de campañas de valor de 
imagen urbana realizadas / Total 

campañas de campañas 
programadas)*100

(A/B)*100

Cantidad de 
campañas de valor 
de imagen urbana 

realizadas

Total campañas de 
campañas 

programadas
Informe Trimestral 0% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA

9.1 Desarrollo Urbano y 
Asentamientos humanos;

Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Impulsar política de ocupación de vacíos 
urbanos

2.2.1.5
Porcentaje de etapas  para realizar 
inventario de vacíos urbanos promovidos 
para su ocupación.

Eficacia Línea de acción
(Número de etapas de   inventarios  

realizados /Total de programadas)*100
(A/B)*100

Número de etapas 
de   inventarios  

realizados

Total de 
programadas

Inventario Trimestral 0% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Establecer políticas que coadyuven al 
desarrollo territorial ordenado, 
sostenible e incluyente, mediante la 
regulación del desarrollo urbano

2.2.1.7 Porcentaje de Programas de regularización Eficacia Línea de acción
(Número programas  realizados/ Total 

de programas  programadas) *100
(A/B)*100

Número programas  
realizados

Total de 
programadas

Programas Trimestral 100% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Implementación del  Consejo de 
Desarrollo Urbano (CODUM)

2.2.1.8
Porcentaje de sesiones de trabajo  del 
Consejo de Desarrollo Urbano (CODUM)

Eficacia Línea de acción
(Número de sesiones  realizadas/Total 

de sesiones programadas) * 100
(A/B)*100

Número de sesiones  
realizada

Total de 
programadas

Sesiones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Intervenir en la regularización de la 
tenencia de la tierra urbana.

2.2.1.9
Porcentaje de acciones para regular la 
tenenencia de la tierra

Eficacia Línea de acción
(Número de acciones   realizados /Total 

de programadas)*100
(A/B)*100

Número de acciones   
 realizado

Total de 
programadas

Acciones Trimestral 0% 100% 90% 100% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Promover el seguimiento a las lineas de 
acción ligadas al cuidado del medio 
ambiente.

2.2.2.
Porcentaje de Lineas de acción atendidas 
de acuerdo a lo programado respecto a lo 
programado.

Eficacia
Componente 2.2.2. 

Medio Ambiente  

(Cantidad de Lineas de Acción 
atendidas/Total de lineas de acción 

programadas)*100
(A/B)*100

Cantidad de Lineas 
de Acción atendidas

Total de lineas de 
acción programadas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Impulsar la educación y cultura 
ambiental. Convenios colaboración para 
la recuperación de espacios públicos, 
adopta un área verde

2.2.2.1
Porcentaje cursos de sensibilización y 
cultura realizados de los programados.

Eficacia Línea de acción
(Número de cursos realizados/Total de 

cursos programados) *100
(A/B)*100

Número de cursos 
realizados

Total de 
programadas

Cursos Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Forestar en zonas urbanas y rurales. 2.2.2.2

Porcentaje de árboles plantados en zonas 
urbanas y rurales con especies endémicas 
producidas por el Municipio del total de 
arboles con que se cuenta

Eficacia Línea de acción
(Número de árboles plantados/Total de 

árboles ) *100
(A/B)*100

Número de árboles 
plantados

Total de árboles Árboles Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer el comité de ecología 2.2.2.3
Porcentaje de acciones realizadas en el 
comité de ecología contra las propuestas.

Eficacia Línea de acción
(Cantidad de reuniones 

realizadas/Reuniones  propuestas) *100
(A/B)*100

Cantidad de 
reuniones realizadas

Reuniones  
propuestas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Realizar el control de  retiro o tala de 
arboles en el municipio

2.2.2.4
Porcentaje de acciones para el control de  
retiro o tala de arboles en el municipio

Eficacia Línea de acción
(Cantidad de  Acción atendidas/Total de  

 de acciones solicitadas)*100
(A/B)*100

Cantidad de  Acción 
atendidas

Total de  de 
acciones solicitadas

Diagnóstico Trimestral 0% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Proponer políticas de ahorro de agua, luz 
y papel, dentro de los edificios públicos 
municipales

2.2.2.5
Porcentaje de acciones instrumentadas 
para el ahorro de consumibles dentro de 
los edificios públicos municipales.

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas 

instrumentadas/Total de campañas 
programadas) *100

(A/B)*100
Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 0% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Implementar Programa de Educación 
Ambiental y Cambio Climático en 
escuelas de todos los niveles educativos

2.2.2.6
Porcentaje de actividades de educación 
ambiental y cambio climático realizadas

Eficacia Línea de acción
(Número de actividades de educación 

ambiental realizadas/acciones 
programadas) *100

(A/B)*100

Número de 
actividades de 

educación ambiental 
realizadas

Total de 
programadas

Actividades Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Promover el consumo de productos 
ecológicos y fomentar el ahorro de 
envolturas, bolsas y paquetes

2.2.2.7
Porcentaje de campañas que fomentan el 
consumo de productos ecológicos

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas realizadas/Total 

de campañas programadas) *100
(A/B)*100

Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Realizar campañas de concientización 
ciudadana sobre las políticas de reducir, 
reciclar, reutilizar y cuidar que la 
disposición final de los residuos sólidos 

2.2.2.8

Porcentaje de campañas enfocadas a 
generar sinergias para reducir, reciclar, 
reutilizar y correcta disposición final de 
los residuos

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas realizadas/Total 

de campañas programadas) *100
(A/B)*100

Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Promover la concientización ciudadana 
sobre el cuidado del agua como recurso 
finito y valor real

2.2.2.9
Porcentaje deccampañas de cuidado del 
agua para concientización ciudadana 
promovidas

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas realizadas/Total 

de campañas programadas)*100
(A/B)*100

Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Regular las áreas verdes de la ciudad, 
con condiciones para la convivencia, 
recreación y seguridad ciudadana

2.2.2.10
Porcentaje de acciones para reforestar 
áreas verdes para la convivencia, 
recreación y seguridad ciudadana.

Eficacia Línea de acción
(Número de áreas verdes reforestadas/ 

Total de áreas verdes programadas)
*100

(A/B)*100
Número de áreas 

verdes reforestadas
Total de áreas 

verdes programadas
Áreas reforestadas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Promover la conservación de los 
ecosistemas con enfoque territorial y 
derechos humanos, toda vez que son la 
base del bienestar de la población del 
Municipio.

2.2.2.11

Pocentaje de seguimiento de acciones del 
Reglamento de medio ambiente para 
estar acorde a las Políticas públicas para 
la conservación de los ecosistemas.

Eficacia Línea de acción
(Cantidad de acciones 

realizadas/acciones programadas) *100
(A/B)*100

Cantidad de 
acciones realizadas

Total de 
programadas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Creación del consejo de  bienestar 
animal.

2.2.2.12
Porcentaje Etapas de conformación del 
Consejo de bienestar animal

Eficacia Línea de acción
( consejo de bienestar animal instalado 

/ Consejo programado)*100
(A/B)*100

consejo de bienestar 
animal instalado

Consejo 
programado

Consejo Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer el funcionamiento óptimo del 
centro de zoonosis, mejorando 
instalaciones y servicios, así como 
promover la sensibilización sobre la 
prevención del maltrato animal y efectos

2.2.3.

Porcenmtaje de lineas de acción del área 
atendidas conforme lo programado 
respecto al Total de Líneas de acción del 
área

Eficacia
Componente 2.2.3.       

     Centro de 
Zoonosis

(Cantidad de lineas de acción 
realizadas/Total Lineas de acción del 

área) *100
(A/B)*100

Cantidad de Lineas 
de Acción atendidas

Total de lineas de 
acción programadas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA Centro de Zoonosis Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Gestionar campañas de vacunación y 
esterilización de calidad acorde a las 
necesidades de la fauna urbana

2.2.3.1
Porcentaje de campañas de vacunación y 
esterilización de la fauna urbana

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas realizadas/Total 

de campañas programadas) *100
(A/B)*100

Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA Centro de Zoonosis Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer el funcionamiento óptimo del 
centro de zoonosis, mejorando 
instalaciones y servicios, así como 
promover la sensibilización sobre la 
prevención del maltrato animal y efectos

2.2.3.2
Porcentaje de acciones para 
acondicionamiento de las instalaciones 
del Centro de Zoonosis

Eficacia Línea de acción
(Cantidad de acciones 

realizadas/acciones programadas) *100
(A/B)*100

Cantidad de 
acciones realizadas

Total de 
programadas

Acciones Trimestral 0 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA Centro de Zoonosis Lic. Juan Carlos Torrecillas

Plan Municipal de Desarrollo Atención y cuidado de animales en Programas para la atención y cuidado de 
(Actividades del programa de zonas para 

Actividades del 
programa de zonas 

1 Programa de 



Ejercicio
Fecha de inicio 

del periodo que 
se informa

Fecha de 
término del 

periodo que se 
informa

Nombre del Instrumento Objetivo institucional
No. de 

indicador
Nombre del(os) indicador(es) Dimensión Tipo Indicador Formula

Método de 
cálculo

Variable A Variable B Unidad de medida
Frecuencia de 

medición
Línea base 

2023

Metas 
programadas 

2024

Metas ajustadas 
en su caso

1er Trimestre 
(enero - marzo 

2024)

2do Trimestre 
(abril - junio 

2024)

Estado de la 
Linea de 

Acción
Color Semáforo

Sentido del 
indicador 
(catálogo)

Programa 
Presupuestal

Entidad 
Responsable

Área Responsable Funcionario Responsable

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Municipio Saludable con gestiones para 
incrementar la disponibilidad de 
servicios preventivos y de atención 
primaria de salud a la población.

1.1.1. Inversión precipita en salud Eficacia
Componente 1.1.1. 
Municipio Saludable

Monto de inversión en salud en el 
semestre evaluado / Número de 

habitantes
A/B

Monto de inversión 
en salud en el 

semestre evaluado

Número de 
habitantes

Gestiones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer el sistema de salud municipal 1.1.1.1
Porcentaje de  atención médica a los 
servidores públicos municipales y 
ciudadanos en situación vulnerable

Eficacia Línea de acción
(líneas de acción atendidas/líneas de 

acción programadas)*100
(A/B)*100

líneas de acción 
atendidas

líneas de acción 
programadas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Que los servidores públicos cuenten con 
servicios de salud.

1.1.1.2
Porcentaje de consultas de  atención 
médica a los servidores públicos 
municipales

Eficacia Línea de acción
Consultas médicas  atendidas/Consultas 

médicas programadas)*100
(A/B)*100

Consultas médicas  
atendidas

Consultas médicas 
programadas

Consultas Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Coadyuvar con las instancias de salud a 
brindar atención médica a los 
ciudadanos a través de la participación 
en campañas de salud

1.1.1.3
Porcentaje de campañas para brindar 
atención médica de primer nivel a los 
ciudadanos

Eficacia Línea de acción
(No. de campañas realizadas/No. de 

campañas programadas)*100
(A/B)*100

No. de campañas 
realizadas

No. de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Coadyuvar con los servicios de salud 
para ampliar la cobertura de atención de 
la población vulnerable

1.1.1.4
Porcentaje de  atención médica a 
ciudadanos en situación vulnerable.

Eficacia Línea de acción
(Consultas médicas  

atendidas/Consultas médicas 
programadas)*100

(A/B)*100
Consultas médicas  

atendidas
Consultas médicas 

programadas
Consultas Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Que las personas más vulnerables 
cuenten con el apoyo de medicamentos 
necesarios

1.1.1.5
Porcentaje de apoyos de  medicamento a 
personas vulnerables

Eficacia Línea de acción

(No. de personas beneficiadas con 
apoyos de medicamentos durante el 

periodo/no. de personas que solicitan el  
 apoyo)*100

(A/B)*100

No. de personas 
beneficiadas con 

apoyos de 
medicamentos 

durante el periodo

No. de personas 
que solicitan el  

apoyo
Beneficiarios Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Brindar apoyo de estudios médicos a 
personas vulnerables y servidores 
públicos.

1.1.1.6
Porcentaje de  apoyos económico para 
estudios médicos

Eficacia Línea de acción
(Apoyos económicos  otorgados durante 

el periodo/Apoyos programados)*100
(A/B)*100

Apoyos económicos  
otorgados durante el 

periodo

Apoyos 
programados

Apoyos Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Brindar apoyo de certificados médicos a 
personas vulnerables y servidores 
públicos.

1..1.1.7.
Porcentaje de apoyo de certificados 
médicos al  personas vulnerables y 
servidores públicos.

Eficacia Línea de acción
(certificados médicos otorgados 

/certificados médicos solicitados)*100
(A/B)*100

certificados médicos 
otorgados

certificados 
médicos solicitados

Certificados Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Atención eficiente de los planteamientos 
de la población.

5.2.1.
Promedio de días para dar respuesta a las 
quejas recibidas en los canales adecuados

Eficacia
Componente 5.2.1. 
Gobierno Cercano

(Tiempo atención días / Quejas 
recibidas)

(A/B) Tiempo atención días Quejas recibidas Lineas de Acción Semestral 100% 100% 90% N/A 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Atender eficiententemente y dar 
respuesta a las demandas de los diversos 
sectores de la sociedad

5.2.1.1.
Porcentaje de  acciones de vinculación 
entre las dependencias para la atención 
de los diversos sectores de la sociedad

Eficacia Línea de acción
(Número de acciones de vinculación 

realizadas/Total de acciones de 
vinculación solicitadas) *100

(A/B)*100
Número de acciones 

de vinculación 
realizadas

Total de acciones 
de vinculación 

solicitadas

acciones de 
vinculación

Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Impulsar Programas de contacto 
ciudadano

5.2.1.2.
Porcentaje  eventos que impulsen el 
contacto ciudadano.

Eficacia Línea de acción
(Número de Eventos realizados/Total 

Eventos programados) *100
(A/B)*100

Número de Eventos 
realizado

Total Eventos 
programados

acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Contar con representantes ciudadanos 
de manzana, colonia, sector, delegación

5.2.1.3.
Porcentaje de actividades   de 
representantes de la ciudadanía

Eficacia Línea de acción
(Número de reuniones  con comités 

vecinales atendidas /Total de reuniones  
comités vecinales solicitadas)*100

(A/B)*100

Número de 
reuniones  con 

comités vecinales 
atendidas

Total de reuniones  
comités vecinales 

solicitadas
Comités vecinales Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Brindar atención a las demandas 
ciudadanas

5.2.1.4.
Porcentaje de apoyos económicos en  
atención de las demandas ciudadanas

Eficacia Línea de acción
(solicitudes atendidas / solicitudes 

recibidas) *100
(A/B)*100 Solicitudes atendida Solicitudes recibidas acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Contar con la representación ciudadana 
a través de la creación de organismos 
auxiliares de la administración pública

5.2.1.5.
Porcentaje de apoyos en especie en  
atención de las demandas ciudadanas

Eficacia Línea de acción
(Solicitudes atendidas / Solicitudes 

recibidas) *100
(A/B)*100 Solicitudes atendida Solicitudes recibidas reuniones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer la atención de solicitudes 
telefónicas de reportes, denuncias y 
servicios a la ciudadanía

5.2.1.6.
Porcentaje de actividades de participación 
ciudadana en jóvenes .

Eficacia Línea de acción
(Número de Eventos realizados/Total 

Eventos programados) *100
(A/B)*100

Número de Eventos 
realizado

Total Eventos 
programados

actividades Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

La comunidad indígena tiene interés de 
participar en las consultas ciudadanas

5.2.1.7.
Porcentaje de procesos de consulta y 
participación ciudadana

Eficacia Línea de acción
(Número de procesos de consulta 
realizados /Total de procesos de 

consulta programados) *100
(A/B)*100

Número de procesos 
de consulta 
realizados

Total de procesos 
de consulta 

programados
actividades Semestral 100% 100% 90% N/A 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Brindar atención a las Grupos 
vulnerables y pueblos Indígenas

5.2.1.8.
Porcentaje de apoyos  en  atención de las 
demandas de los grupos vulnerables y 
pueblos Indígenas

Eficacia Línea de acción
(Solicitudes atendidas  a Grupos 

vulnerables y pueblos indígenas / 
solicitudes recibidas) *100

(A/B)*100

Solicitudes 
atendidas  a Grupos 

vulnerables y 
pueblos indígenas

Solicitudes recibidas acciones Semestral 100% 100% 90% N/A 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Desarrollo Urbano y Asentamientos 
humanos.

2.2.1.

Porcentaje de acciones para el control y 
vigilancia de la ocupación, uso y 
aprovechamiento del suelo en el 
Municipio

Eficacia

Componente 2.2.1.  
Desarrollo Urbano 
y Asentamientos 

humanos

(Lineas de acción de Desarrollo Urbano y 
Asentamientos Atendidas / Total de 
Lineas de acción programadas en el 

componente)*100)

(A/B)*100

Lineas de acción de 
Desarrollo Urbano y 

Asentamientos 
Atendidas

Total de Lineas de 
acción 

programadas en el 
componente

Lineas de Acción Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Regular la instalación desordenada de 
anuncios y demás elementos en vía 
pública del municipio

2.2.1.1
Porcentaje de inspecciones en la vía 
pública intervenidos

Eficacia Línea de acción
(Número de inspecciones realizadas/ 

total de inspecciones programados)*100
(A/B)*100

Número de 
inspecciones 

realizadas

total de 
inspecciones 
programados

Inspecciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Realizar estudios para lograr que la 
dotación de mobiliario urbano sea 
adecuada a la función y carácter de cada 
zona del municipio

2.2.1.2
Porcentaje de acciones para llevar a cabo 
los estudios por zona de mobiliario 
urbano realizados.

Eficacia Línea de acción
(Número de informes realizados/Total 

de informes programados)*100
(A/B)*100

Número de informes 
realizados

total  programados Informes Trimestral 100% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Coadyuvar en la actualización de la 
reglamentación municipal en materia de 
ordenamiento territorial, zonificación, 
construcción y movilidad.

2.2.1.3
Porcentaje de acciones para llevar a cabo 
Instrumentos de normativa municipal en 
materia de Desarrollo Urbano actualizados

Eficacia Línea de acción
(Instrumentos de normativa 

actualizados/ total de instrumentos 
)*100

(A/B)*100
Instrumentos de 

normativa 
actualizados

Total de 
instrumentos.

Instrumentos Trimestral 50% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Campañas  de rehabilitación y rescate de 
la imagen urbana.

2.2.1.4
Porcentaje de  campañas de regulación de  
 Imagen Urbana

Eficacia Línea de acción

(Cantidad de campañas de valor de 
imagen urbana realizadas / Total 

campañas de campañas 
programadas)*100

(A/B)*100

Cantidad de 
campañas de valor 
de imagen urbana 

realizadas

Total campañas de 
campañas 

programadas
Informe Trimestral 0% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA

9.1 Desarrollo Urbano y 
Asentamientos humanos;

Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Impulsar política de ocupación de vacíos 
urbanos

2.2.1.5
Porcentaje de etapas  para realizar 
inventario de vacíos urbanos promovidos 
para su ocupación.

Eficacia Línea de acción
(Número de etapas de   inventarios  

realizados /Total de programadas)*100
(A/B)*100

Número de etapas 
de   inventarios  

realizados

Total de 
programadas

Inventario Trimestral 0% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Establecer políticas que coadyuven al 
desarrollo territorial ordenado, 
sostenible e incluyente, mediante la 
regulación del desarrollo urbano

2.2.1.7 Porcentaje de Programas de regularización Eficacia Línea de acción
(Número programas  realizados/ Total 

de programas  programadas) *100
(A/B)*100

Número programas  
realizados

Total de 
programadas

Programas Trimestral 100% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Implementación del  Consejo de 
Desarrollo Urbano (CODUM)

2.2.1.8
Porcentaje de sesiones de trabajo  del 
Consejo de Desarrollo Urbano (CODUM)

Eficacia Línea de acción
(Número de sesiones  realizadas/Total 

de sesiones programadas) * 100
(A/B)*100

Número de sesiones  
realizada

Total de 
programadas

Sesiones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Intervenir en la regularización de la 
tenencia de la tierra urbana.

2.2.1.9
Porcentaje de acciones para regular la 
tenenencia de la tierra

Eficacia Línea de acción
(Número de acciones   realizados /Total 

de programadas)*100
(A/B)*100

Número de acciones   
 realizado

Total de 
programadas

Acciones Trimestral 0% 100% 90% 100% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Promover el seguimiento a las lineas de 
acción ligadas al cuidado del medio 
ambiente.

2.2.2.
Porcentaje de Lineas de acción atendidas 
de acuerdo a lo programado respecto a lo 
programado.

Eficacia
Componente 2.2.2. 

Medio Ambiente  

(Cantidad de Lineas de Acción 
atendidas/Total de lineas de acción 

programadas)*100
(A/B)*100

Cantidad de Lineas 
de Acción atendidas

Total de lineas de 
acción programadas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Impulsar la educación y cultura 
ambiental. Convenios colaboración para 
la recuperación de espacios públicos, 
adopta un área verde

2.2.2.1
Porcentaje cursos de sensibilización y 
cultura realizados de los programados.

Eficacia Línea de acción
(Número de cursos realizados/Total de 

cursos programados) *100
(A/B)*100

Número de cursos 
realizados

Total de 
programadas

Cursos Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Forestar en zonas urbanas y rurales. 2.2.2.2

Porcentaje de árboles plantados en zonas 
urbanas y rurales con especies endémicas 
producidas por el Municipio del total de 
arboles con que se cuenta

Eficacia Línea de acción
(Número de árboles plantados/Total de 

árboles ) *100
(A/B)*100

Número de árboles 
plantados

Total de árboles Árboles Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer el comité de ecología 2.2.2.3
Porcentaje de acciones realizadas en el 
comité de ecología contra las propuestas.

Eficacia Línea de acción
(Cantidad de reuniones 

realizadas/Reuniones  propuestas) *100
(A/B)*100

Cantidad de 
reuniones realizadas

Reuniones  
propuestas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Realizar el control de  retiro o tala de 
arboles en el municipio

2.2.2.4
Porcentaje de acciones para el control de  
retiro o tala de arboles en el municipio

Eficacia Línea de acción
(Cantidad de  Acción atendidas/Total de  

 de acciones solicitadas)*100
(A/B)*100

Cantidad de  Acción 
atendidas

Total de  de 
acciones solicitadas

Diagnóstico Trimestral 0% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Proponer políticas de ahorro de agua, luz 
y papel, dentro de los edificios públicos 
municipales

2.2.2.5
Porcentaje de acciones instrumentadas 
para el ahorro de consumibles dentro de 
los edificios públicos municipales.

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas 

instrumentadas/Total de campañas 
programadas) *100

(A/B)*100
Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 0% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Implementar Programa de Educación 
Ambiental y Cambio Climático en 
escuelas de todos los niveles educativos

2.2.2.6
Porcentaje de actividades de educación 
ambiental y cambio climático realizadas

Eficacia Línea de acción
(Número de actividades de educación 

ambiental realizadas/acciones 
programadas) *100

(A/B)*100

Número de 
actividades de 

educación ambiental 
realizadas

Total de 
programadas

Actividades Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Promover el consumo de productos 
ecológicos y fomentar el ahorro de 
envolturas, bolsas y paquetes

2.2.2.7
Porcentaje de campañas que fomentan el 
consumo de productos ecológicos

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas realizadas/Total 

de campañas programadas) *100
(A/B)*100

Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Realizar campañas de concientización 
ciudadana sobre las políticas de reducir, 
reciclar, reutilizar y cuidar que la 
disposición final de los residuos sólidos 

2.2.2.8

Porcentaje de campañas enfocadas a 
generar sinergias para reducir, reciclar, 
reutilizar y correcta disposición final de 
los residuos

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas realizadas/Total 

de campañas programadas) *100
(A/B)*100

Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Promover la concientización ciudadana 
sobre el cuidado del agua como recurso 
finito y valor real

2.2.2.9
Porcentaje deccampañas de cuidado del 
agua para concientización ciudadana 
promovidas

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas realizadas/Total 

de campañas programadas)*100
(A/B)*100

Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Regular las áreas verdes de la ciudad, 
con condiciones para la convivencia, 
recreación y seguridad ciudadana

2.2.2.10
Porcentaje de acciones para reforestar 
áreas verdes para la convivencia, 
recreación y seguridad ciudadana.

Eficacia Línea de acción
(Número de áreas verdes reforestadas/ 

Total de áreas verdes programadas)
*100

(A/B)*100
Número de áreas 

verdes reforestadas
Total de áreas 

verdes programadas
Áreas reforestadas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Promover la conservación de los 
ecosistemas con enfoque territorial y 
derechos humanos, toda vez que son la 
base del bienestar de la población del 
Municipio.

2.2.2.11

Pocentaje de seguimiento de acciones del 
Reglamento de medio ambiente para 
estar acorde a las Políticas públicas para 
la conservación de los ecosistemas.

Eficacia Línea de acción
(Cantidad de acciones 

realizadas/acciones programadas) *100
(A/B)*100

Cantidad de 
acciones realizadas

Total de 
programadas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Creación del consejo de  bienestar 
animal.

2.2.2.12
Porcentaje Etapas de conformación del 
Consejo de bienestar animal

Eficacia Línea de acción
( consejo de bienestar animal instalado 

/ Consejo programado)*100
(A/B)*100

consejo de bienestar 
animal instalado

Consejo 
programado

Consejo Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer el funcionamiento óptimo del 
centro de zoonosis, mejorando 
instalaciones y servicios, así como 
promover la sensibilización sobre la 
prevención del maltrato animal y efectos

2.2.3.

Porcenmtaje de lineas de acción del área 
atendidas conforme lo programado 
respecto al Total de Líneas de acción del 
área

Eficacia
Componente 2.2.3.       

     Centro de 
Zoonosis

(Cantidad de lineas de acción 
realizadas/Total Lineas de acción del 

área) *100
(A/B)*100

Cantidad de Lineas 
de Acción atendidas

Total de lineas de 
acción programadas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA Centro de Zoonosis Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Gestionar campañas de vacunación y 
esterilización de calidad acorde a las 
necesidades de la fauna urbana

2.2.3.1
Porcentaje de campañas de vacunación y 
esterilización de la fauna urbana

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas realizadas/Total 

de campañas programadas) *100
(A/B)*100

Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA Centro de Zoonosis Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer el funcionamiento óptimo del 
centro de zoonosis, mejorando 
instalaciones y servicios, así como 
promover la sensibilización sobre la 
prevención del maltrato animal y efectos

2.2.3.2
Porcentaje de acciones para 
acondicionamiento de las instalaciones 
del Centro de Zoonosis

Eficacia Línea de acción
(Cantidad de acciones 

realizadas/acciones programadas) *100
(A/B)*100

Cantidad de 
acciones realizadas

Total de 
programadas

Acciones Trimestral 0 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA Centro de Zoonosis Lic. Juan Carlos Torrecillas

Plan Municipal de Desarrollo Atención y cuidado de animales en Programas para la atención y cuidado de 
(Actividades del programa de zonas para 

Actividades del 
programa de zonas 

1 Programa de 



Ejercicio
Fecha de inicio 

del periodo que 
se informa

Fecha de 
término del 

periodo que se 
informa

Nombre del Instrumento Objetivo institucional
No. de 

indicador
Nombre del(os) indicador(es) Dimensión Tipo Indicador Formula

Método de 
cálculo

Variable A Variable B Unidad de medida
Frecuencia de 

medición
Línea base 

2023

Metas 
programadas 

2024

Metas ajustadas 
en su caso

1er Trimestre 
(enero - marzo 

2024)

2do Trimestre 
(abril - junio 

2024)

Estado de la 
Linea de 

Acción
Color Semáforo

Sentido del 
indicador 
(catálogo)

Programa 
Presupuestal

Entidad 
Responsable

Área Responsable Funcionario Responsable

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Municipio Saludable con gestiones para 
incrementar la disponibilidad de 
servicios preventivos y de atención 
primaria de salud a la población.

1.1.1. Inversión precipita en salud Eficacia
Componente 1.1.1. 
Municipio Saludable

Monto de inversión en salud en el 
semestre evaluado / Número de 

habitantes
A/B

Monto de inversión 
en salud en el 

semestre evaluado

Número de 
habitantes

Gestiones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer el sistema de salud municipal 1.1.1.1
Porcentaje de  atención médica a los 
servidores públicos municipales y 
ciudadanos en situación vulnerable

Eficacia Línea de acción
(líneas de acción atendidas/líneas de 

acción programadas)*100
(A/B)*100

líneas de acción 
atendidas

líneas de acción 
programadas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Que los servidores públicos cuenten con 
servicios de salud.

1.1.1.2
Porcentaje de consultas de  atención 
médica a los servidores públicos 
municipales

Eficacia Línea de acción
Consultas médicas  atendidas/Consultas 

médicas programadas)*100
(A/B)*100

Consultas médicas  
atendidas

Consultas médicas 
programadas

Consultas Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Coadyuvar con las instancias de salud a 
brindar atención médica a los 
ciudadanos a través de la participación 
en campañas de salud

1.1.1.3
Porcentaje de campañas para brindar 
atención médica de primer nivel a los 
ciudadanos

Eficacia Línea de acción
(No. de campañas realizadas/No. de 

campañas programadas)*100
(A/B)*100

No. de campañas 
realizadas

No. de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Coadyuvar con los servicios de salud 
para ampliar la cobertura de atención de 
la población vulnerable

1.1.1.4
Porcentaje de  atención médica a 
ciudadanos en situación vulnerable.

Eficacia Línea de acción
(Consultas médicas  

atendidas/Consultas médicas 
programadas)*100

(A/B)*100
Consultas médicas  

atendidas
Consultas médicas 

programadas
Consultas Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Que las personas más vulnerables 
cuenten con el apoyo de medicamentos 
necesarios

1.1.1.5
Porcentaje de apoyos de  medicamento a 
personas vulnerables

Eficacia Línea de acción

(No. de personas beneficiadas con 
apoyos de medicamentos durante el 

periodo/no. de personas que solicitan el  
 apoyo)*100

(A/B)*100

No. de personas 
beneficiadas con 

apoyos de 
medicamentos 

durante el periodo

No. de personas 
que solicitan el  

apoyo
Beneficiarios Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Brindar apoyo de estudios médicos a 
personas vulnerables y servidores 
públicos.

1.1.1.6
Porcentaje de  apoyos económico para 
estudios médicos

Eficacia Línea de acción
(Apoyos económicos  otorgados durante 

el periodo/Apoyos programados)*100
(A/B)*100

Apoyos económicos  
otorgados durante el 

periodo

Apoyos 
programados

Apoyos Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Brindar apoyo de certificados médicos a 
personas vulnerables y servidores 
públicos.

1..1.1.7.
Porcentaje de apoyo de certificados 
médicos al  personas vulnerables y 
servidores públicos.

Eficacia Línea de acción
(certificados médicos otorgados 

/certificados médicos solicitados)*100
(A/B)*100

certificados médicos 
otorgados

certificados 
médicos solicitados

Certificados Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Atención eficiente de los planteamientos 
de la población.

5.2.1.
Promedio de días para dar respuesta a las 
quejas recibidas en los canales adecuados

Eficacia
Componente 5.2.1. 
Gobierno Cercano

(Tiempo atención días / Quejas 
recibidas)

(A/B) Tiempo atención días Quejas recibidas Lineas de Acción Semestral 100% 100% 90% N/A 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Atender eficiententemente y dar 
respuesta a las demandas de los diversos 
sectores de la sociedad

5.2.1.1.
Porcentaje de  acciones de vinculación 
entre las dependencias para la atención 
de los diversos sectores de la sociedad

Eficacia Línea de acción
(Número de acciones de vinculación 

realizadas/Total de acciones de 
vinculación solicitadas) *100

(A/B)*100
Número de acciones 

de vinculación 
realizadas

Total de acciones 
de vinculación 

solicitadas

acciones de 
vinculación

Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Impulsar Programas de contacto 
ciudadano

5.2.1.2.
Porcentaje  eventos que impulsen el 
contacto ciudadano.

Eficacia Línea de acción
(Número de Eventos realizados/Total 

Eventos programados) *100
(A/B)*100

Número de Eventos 
realizado

Total Eventos 
programados

acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Contar con representantes ciudadanos 
de manzana, colonia, sector, delegación

5.2.1.3.
Porcentaje de actividades   de 
representantes de la ciudadanía

Eficacia Línea de acción
(Número de reuniones  con comités 

vecinales atendidas /Total de reuniones  
comités vecinales solicitadas)*100

(A/B)*100

Número de 
reuniones  con 

comités vecinales 
atendidas

Total de reuniones  
comités vecinales 

solicitadas
Comités vecinales Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Brindar atención a las demandas 
ciudadanas

5.2.1.4.
Porcentaje de apoyos económicos en  
atención de las demandas ciudadanas

Eficacia Línea de acción
(solicitudes atendidas / solicitudes 

recibidas) *100
(A/B)*100 Solicitudes atendida Solicitudes recibidas acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Contar con la representación ciudadana 
a través de la creación de organismos 
auxiliares de la administración pública

5.2.1.5.
Porcentaje de apoyos en especie en  
atención de las demandas ciudadanas

Eficacia Línea de acción
(Solicitudes atendidas / Solicitudes 

recibidas) *100
(A/B)*100 Solicitudes atendida Solicitudes recibidas reuniones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer la atención de solicitudes 
telefónicas de reportes, denuncias y 
servicios a la ciudadanía

5.2.1.6.
Porcentaje de actividades de participación 
ciudadana en jóvenes .

Eficacia Línea de acción
(Número de Eventos realizados/Total 

Eventos programados) *100
(A/B)*100

Número de Eventos 
realizado

Total Eventos 
programados

actividades Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

La comunidad indígena tiene interés de 
participar en las consultas ciudadanas

5.2.1.7.
Porcentaje de procesos de consulta y 
participación ciudadana

Eficacia Línea de acción
(Número de procesos de consulta 
realizados /Total de procesos de 

consulta programados) *100
(A/B)*100

Número de procesos 
de consulta 
realizados

Total de procesos 
de consulta 

programados
actividades Semestral 100% 100% 90% N/A 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Brindar atención a las Grupos 
vulnerables y pueblos Indígenas

5.2.1.8.
Porcentaje de apoyos  en  atención de las 
demandas de los grupos vulnerables y 
pueblos Indígenas

Eficacia Línea de acción
(Solicitudes atendidas  a Grupos 

vulnerables y pueblos indígenas / 
solicitudes recibidas) *100

(A/B)*100

Solicitudes 
atendidas  a Grupos 

vulnerables y 
pueblos indígenas

Solicitudes recibidas acciones Semestral 100% 100% 90% N/A 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Desarrollo Urbano y Asentamientos 
humanos.

2.2.1.

Porcentaje de acciones para el control y 
vigilancia de la ocupación, uso y 
aprovechamiento del suelo en el 
Municipio

Eficacia

Componente 2.2.1.  
Desarrollo Urbano 
y Asentamientos 

humanos

(Lineas de acción de Desarrollo Urbano y 
Asentamientos Atendidas / Total de 
Lineas de acción programadas en el 

componente)*100)

(A/B)*100

Lineas de acción de 
Desarrollo Urbano y 

Asentamientos 
Atendidas

Total de Lineas de 
acción 

programadas en el 
componente

Lineas de Acción Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Regular la instalación desordenada de 
anuncios y demás elementos en vía 
pública del municipio

2.2.1.1
Porcentaje de inspecciones en la vía 
pública intervenidos

Eficacia Línea de acción
(Número de inspecciones realizadas/ 

total de inspecciones programados)*100
(A/B)*100

Número de 
inspecciones 

realizadas

total de 
inspecciones 
programados

Inspecciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Realizar estudios para lograr que la 
dotación de mobiliario urbano sea 
adecuada a la función y carácter de cada 
zona del municipio

2.2.1.2
Porcentaje de acciones para llevar a cabo 
los estudios por zona de mobiliario 
urbano realizados.

Eficacia Línea de acción
(Número de informes realizados/Total 

de informes programados)*100
(A/B)*100

Número de informes 
realizados

total  programados Informes Trimestral 100% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Coadyuvar en la actualización de la 
reglamentación municipal en materia de 
ordenamiento territorial, zonificación, 
construcción y movilidad.

2.2.1.3
Porcentaje de acciones para llevar a cabo 
Instrumentos de normativa municipal en 
materia de Desarrollo Urbano actualizados

Eficacia Línea de acción
(Instrumentos de normativa 

actualizados/ total de instrumentos 
)*100

(A/B)*100
Instrumentos de 

normativa 
actualizados

Total de 
instrumentos.

Instrumentos Trimestral 50% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Campañas  de rehabilitación y rescate de 
la imagen urbana.

2.2.1.4
Porcentaje de  campañas de regulación de  
 Imagen Urbana

Eficacia Línea de acción

(Cantidad de campañas de valor de 
imagen urbana realizadas / Total 

campañas de campañas 
programadas)*100

(A/B)*100

Cantidad de 
campañas de valor 
de imagen urbana 

realizadas

Total campañas de 
campañas 

programadas
Informe Trimestral 0% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA

9.1 Desarrollo Urbano y 
Asentamientos humanos;

Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Impulsar política de ocupación de vacíos 
urbanos

2.2.1.5
Porcentaje de etapas  para realizar 
inventario de vacíos urbanos promovidos 
para su ocupación.

Eficacia Línea de acción
(Número de etapas de   inventarios  

realizados /Total de programadas)*100
(A/B)*100

Número de etapas 
de   inventarios  

realizados

Total de 
programadas

Inventario Trimestral 0% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Establecer políticas que coadyuven al 
desarrollo territorial ordenado, 
sostenible e incluyente, mediante la 
regulación del desarrollo urbano

2.2.1.7 Porcentaje de Programas de regularización Eficacia Línea de acción
(Número programas  realizados/ Total 

de programas  programadas) *100
(A/B)*100

Número programas  
realizados

Total de 
programadas

Programas Trimestral 100% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Implementación del  Consejo de 
Desarrollo Urbano (CODUM)

2.2.1.8
Porcentaje de sesiones de trabajo  del 
Consejo de Desarrollo Urbano (CODUM)

Eficacia Línea de acción
(Número de sesiones  realizadas/Total 

de sesiones programadas) * 100
(A/B)*100

Número de sesiones  
realizada

Total de 
programadas

Sesiones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Intervenir en la regularización de la 
tenencia de la tierra urbana.

2.2.1.9
Porcentaje de acciones para regular la 
tenenencia de la tierra

Eficacia Línea de acción
(Número de acciones   realizados /Total 

de programadas)*100
(A/B)*100

Número de acciones   
 realizado

Total de 
programadas

Acciones Trimestral 0% 100% 90% 100% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Promover el seguimiento a las lineas de 
acción ligadas al cuidado del medio 
ambiente.

2.2.2.
Porcentaje de Lineas de acción atendidas 
de acuerdo a lo programado respecto a lo 
programado.

Eficacia
Componente 2.2.2. 

Medio Ambiente  

(Cantidad de Lineas de Acción 
atendidas/Total de lineas de acción 

programadas)*100
(A/B)*100

Cantidad de Lineas 
de Acción atendidas

Total de lineas de 
acción programadas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Impulsar la educación y cultura 
ambiental. Convenios colaboración para 
la recuperación de espacios públicos, 
adopta un área verde

2.2.2.1
Porcentaje cursos de sensibilización y 
cultura realizados de los programados.

Eficacia Línea de acción
(Número de cursos realizados/Total de 

cursos programados) *100
(A/B)*100

Número de cursos 
realizados

Total de 
programadas

Cursos Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Forestar en zonas urbanas y rurales. 2.2.2.2

Porcentaje de árboles plantados en zonas 
urbanas y rurales con especies endémicas 
producidas por el Municipio del total de 
arboles con que se cuenta

Eficacia Línea de acción
(Número de árboles plantados/Total de 

árboles ) *100
(A/B)*100

Número de árboles 
plantados

Total de árboles Árboles Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer el comité de ecología 2.2.2.3
Porcentaje de acciones realizadas en el 
comité de ecología contra las propuestas.

Eficacia Línea de acción
(Cantidad de reuniones 

realizadas/Reuniones  propuestas) *100
(A/B)*100

Cantidad de 
reuniones realizadas

Reuniones  
propuestas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Realizar el control de  retiro o tala de 
arboles en el municipio

2.2.2.4
Porcentaje de acciones para el control de  
retiro o tala de arboles en el municipio

Eficacia Línea de acción
(Cantidad de  Acción atendidas/Total de  

 de acciones solicitadas)*100
(A/B)*100

Cantidad de  Acción 
atendidas

Total de  de 
acciones solicitadas

Diagnóstico Trimestral 0% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Proponer políticas de ahorro de agua, luz 
y papel, dentro de los edificios públicos 
municipales

2.2.2.5
Porcentaje de acciones instrumentadas 
para el ahorro de consumibles dentro de 
los edificios públicos municipales.

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas 

instrumentadas/Total de campañas 
programadas) *100

(A/B)*100
Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 0% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Implementar Programa de Educación 
Ambiental y Cambio Climático en 
escuelas de todos los niveles educativos

2.2.2.6
Porcentaje de actividades de educación 
ambiental y cambio climático realizadas

Eficacia Línea de acción
(Número de actividades de educación 

ambiental realizadas/acciones 
programadas) *100

(A/B)*100

Número de 
actividades de 

educación ambiental 
realizadas

Total de 
programadas

Actividades Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Promover el consumo de productos 
ecológicos y fomentar el ahorro de 
envolturas, bolsas y paquetes

2.2.2.7
Porcentaje de campañas que fomentan el 
consumo de productos ecológicos

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas realizadas/Total 

de campañas programadas) *100
(A/B)*100

Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Realizar campañas de concientización 
ciudadana sobre las políticas de reducir, 
reciclar, reutilizar y cuidar que la 
disposición final de los residuos sólidos 

2.2.2.8

Porcentaje de campañas enfocadas a 
generar sinergias para reducir, reciclar, 
reutilizar y correcta disposición final de 
los residuos

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas realizadas/Total 

de campañas programadas) *100
(A/B)*100

Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Promover la concientización ciudadana 
sobre el cuidado del agua como recurso 
finito y valor real

2.2.2.9
Porcentaje deccampañas de cuidado del 
agua para concientización ciudadana 
promovidas

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas realizadas/Total 

de campañas programadas)*100
(A/B)*100

Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Regular las áreas verdes de la ciudad, 
con condiciones para la convivencia, 
recreación y seguridad ciudadana

2.2.2.10
Porcentaje de acciones para reforestar 
áreas verdes para la convivencia, 
recreación y seguridad ciudadana.

Eficacia Línea de acción
(Número de áreas verdes reforestadas/ 

Total de áreas verdes programadas)
*100

(A/B)*100
Número de áreas 

verdes reforestadas
Total de áreas 

verdes programadas
Áreas reforestadas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Promover la conservación de los 
ecosistemas con enfoque territorial y 
derechos humanos, toda vez que son la 
base del bienestar de la población del 
Municipio.

2.2.2.11

Pocentaje de seguimiento de acciones del 
Reglamento de medio ambiente para 
estar acorde a las Políticas públicas para 
la conservación de los ecosistemas.

Eficacia Línea de acción
(Cantidad de acciones 

realizadas/acciones programadas) *100
(A/B)*100

Cantidad de 
acciones realizadas

Total de 
programadas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Creación del consejo de  bienestar 
animal.

2.2.2.12
Porcentaje Etapas de conformación del 
Consejo de bienestar animal

Eficacia Línea de acción
( consejo de bienestar animal instalado 

/ Consejo programado)*100
(A/B)*100

consejo de bienestar 
animal instalado

Consejo 
programado

Consejo Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer el funcionamiento óptimo del 
centro de zoonosis, mejorando 
instalaciones y servicios, así como 
promover la sensibilización sobre la 
prevención del maltrato animal y efectos

2.2.3.

Porcenmtaje de lineas de acción del área 
atendidas conforme lo programado 
respecto al Total de Líneas de acción del 
área

Eficacia
Componente 2.2.3.       

     Centro de 
Zoonosis

(Cantidad de lineas de acción 
realizadas/Total Lineas de acción del 

área) *100
(A/B)*100

Cantidad de Lineas 
de Acción atendidas

Total de lineas de 
acción programadas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA Centro de Zoonosis Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Gestionar campañas de vacunación y 
esterilización de calidad acorde a las 
necesidades de la fauna urbana

2.2.3.1
Porcentaje de campañas de vacunación y 
esterilización de la fauna urbana

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas realizadas/Total 

de campañas programadas) *100
(A/B)*100

Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA Centro de Zoonosis Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer el funcionamiento óptimo del 
centro de zoonosis, mejorando 
instalaciones y servicios, así como 
promover la sensibilización sobre la 
prevención del maltrato animal y efectos

2.2.3.2
Porcentaje de acciones para 
acondicionamiento de las instalaciones 
del Centro de Zoonosis

Eficacia Línea de acción
(Cantidad de acciones 

realizadas/acciones programadas) *100
(A/B)*100

Cantidad de 
acciones realizadas

Total de 
programadas

Acciones Trimestral 0 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA Centro de Zoonosis Lic. Juan Carlos Torrecillas

Plan Municipal de Desarrollo Atención y cuidado de animales en Programas para la atención y cuidado de 
(Actividades del programa de zonas para 

Actividades del 
programa de zonas 

1 Programa de 



Ejercicio
Fecha de inicio 

del periodo que 
se informa

Fecha de 
término del 

periodo que se 
informa

Nombre del Instrumento Objetivo institucional
No. de 

indicador
Nombre del(os) indicador(es) Dimensión Tipo Indicador Formula

Método de 
cálculo

Variable A Variable B Unidad de medida
Frecuencia de 

medición
Línea base 

2023

Metas 
programadas 

2024

Metas ajustadas 
en su caso

1er Trimestre 
(enero - marzo 

2024)

2do Trimestre 
(abril - junio 

2024)

Estado de la 
Linea de 

Acción
Color Semáforo

Sentido del 
indicador 
(catálogo)

Programa 
Presupuestal

Entidad 
Responsable

Área Responsable Funcionario Responsable

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Municipio Saludable con gestiones para 
incrementar la disponibilidad de 
servicios preventivos y de atención 
primaria de salud a la población.

1.1.1. Inversión precipita en salud Eficacia
Componente 1.1.1. 
Municipio Saludable

Monto de inversión en salud en el 
semestre evaluado / Número de 

habitantes
A/B

Monto de inversión 
en salud en el 

semestre evaluado

Número de 
habitantes

Gestiones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer el sistema de salud municipal 1.1.1.1
Porcentaje de  atención médica a los 
servidores públicos municipales y 
ciudadanos en situación vulnerable

Eficacia Línea de acción
(líneas de acción atendidas/líneas de 

acción programadas)*100
(A/B)*100

líneas de acción 
atendidas

líneas de acción 
programadas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Que los servidores públicos cuenten con 
servicios de salud.

1.1.1.2
Porcentaje de consultas de  atención 
médica a los servidores públicos 
municipales

Eficacia Línea de acción
Consultas médicas  atendidas/Consultas 

médicas programadas)*100
(A/B)*100

Consultas médicas  
atendidas

Consultas médicas 
programadas

Consultas Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Coadyuvar con las instancias de salud a 
brindar atención médica a los 
ciudadanos a través de la participación 
en campañas de salud

1.1.1.3
Porcentaje de campañas para brindar 
atención médica de primer nivel a los 
ciudadanos

Eficacia Línea de acción
(No. de campañas realizadas/No. de 

campañas programadas)*100
(A/B)*100

No. de campañas 
realizadas

No. de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Coadyuvar con los servicios de salud 
para ampliar la cobertura de atención de 
la población vulnerable

1.1.1.4
Porcentaje de  atención médica a 
ciudadanos en situación vulnerable.

Eficacia Línea de acción
(Consultas médicas  

atendidas/Consultas médicas 
programadas)*100

(A/B)*100
Consultas médicas  

atendidas
Consultas médicas 

programadas
Consultas Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Que las personas más vulnerables 
cuenten con el apoyo de medicamentos 
necesarios

1.1.1.5
Porcentaje de apoyos de  medicamento a 
personas vulnerables

Eficacia Línea de acción

(No. de personas beneficiadas con 
apoyos de medicamentos durante el 

periodo/no. de personas que solicitan el  
 apoyo)*100

(A/B)*100

No. de personas 
beneficiadas con 

apoyos de 
medicamentos 

durante el periodo

No. de personas 
que solicitan el  

apoyo
Beneficiarios Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Brindar apoyo de estudios médicos a 
personas vulnerables y servidores 
públicos.

1.1.1.6
Porcentaje de  apoyos económico para 
estudios médicos

Eficacia Línea de acción
(Apoyos económicos  otorgados durante 

el periodo/Apoyos programados)*100
(A/B)*100

Apoyos económicos  
otorgados durante el 

periodo

Apoyos 
programados

Apoyos Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Brindar apoyo de certificados médicos a 
personas vulnerables y servidores 
públicos.

1..1.1.7.
Porcentaje de apoyo de certificados 
médicos al  personas vulnerables y 
servidores públicos.

Eficacia Línea de acción
(certificados médicos otorgados 

/certificados médicos solicitados)*100
(A/B)*100

certificados médicos 
otorgados

certificados 
médicos solicitados

Certificados Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Atención eficiente de los planteamientos 
de la población.

5.2.1.
Promedio de días para dar respuesta a las 
quejas recibidas en los canales adecuados

Eficacia
Componente 5.2.1. 
Gobierno Cercano

(Tiempo atención días / Quejas 
recibidas)

(A/B) Tiempo atención días Quejas recibidas Lineas de Acción Semestral 100% 100% 90% N/A 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Atender eficiententemente y dar 
respuesta a las demandas de los diversos 
sectores de la sociedad

5.2.1.1.
Porcentaje de  acciones de vinculación 
entre las dependencias para la atención 
de los diversos sectores de la sociedad

Eficacia Línea de acción
(Número de acciones de vinculación 

realizadas/Total de acciones de 
vinculación solicitadas) *100

(A/B)*100
Número de acciones 

de vinculación 
realizadas

Total de acciones 
de vinculación 

solicitadas

acciones de 
vinculación

Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Impulsar Programas de contacto 
ciudadano

5.2.1.2.
Porcentaje  eventos que impulsen el 
contacto ciudadano.

Eficacia Línea de acción
(Número de Eventos realizados/Total 

Eventos programados) *100
(A/B)*100

Número de Eventos 
realizado

Total Eventos 
programados

acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Contar con representantes ciudadanos 
de manzana, colonia, sector, delegación

5.2.1.3.
Porcentaje de actividades   de 
representantes de la ciudadanía

Eficacia Línea de acción
(Número de reuniones  con comités 

vecinales atendidas /Total de reuniones  
comités vecinales solicitadas)*100

(A/B)*100

Número de 
reuniones  con 

comités vecinales 
atendidas

Total de reuniones  
comités vecinales 

solicitadas
Comités vecinales Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Brindar atención a las demandas 
ciudadanas

5.2.1.4.
Porcentaje de apoyos económicos en  
atención de las demandas ciudadanas

Eficacia Línea de acción
(solicitudes atendidas / solicitudes 

recibidas) *100
(A/B)*100 Solicitudes atendida Solicitudes recibidas acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Contar con la representación ciudadana 
a través de la creación de organismos 
auxiliares de la administración pública

5.2.1.5.
Porcentaje de apoyos en especie en  
atención de las demandas ciudadanas

Eficacia Línea de acción
(Solicitudes atendidas / Solicitudes 

recibidas) *100
(A/B)*100 Solicitudes atendida Solicitudes recibidas reuniones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer la atención de solicitudes 
telefónicas de reportes, denuncias y 
servicios a la ciudadanía

5.2.1.6.
Porcentaje de actividades de participación 
ciudadana en jóvenes .

Eficacia Línea de acción
(Número de Eventos realizados/Total 

Eventos programados) *100
(A/B)*100

Número de Eventos 
realizado

Total Eventos 
programados

actividades Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

La comunidad indígena tiene interés de 
participar en las consultas ciudadanas

5.2.1.7.
Porcentaje de procesos de consulta y 
participación ciudadana

Eficacia Línea de acción
(Número de procesos de consulta 
realizados /Total de procesos de 

consulta programados) *100
(A/B)*100

Número de procesos 
de consulta 
realizados

Total de procesos 
de consulta 

programados
actividades Semestral 100% 100% 90% N/A 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Brindar atención a las Grupos 
vulnerables y pueblos Indígenas

5.2.1.8.
Porcentaje de apoyos  en  atención de las 
demandas de los grupos vulnerables y 
pueblos Indígenas

Eficacia Línea de acción
(Solicitudes atendidas  a Grupos 

vulnerables y pueblos indígenas / 
solicitudes recibidas) *100

(A/B)*100

Solicitudes 
atendidas  a Grupos 

vulnerables y 
pueblos indígenas

Solicitudes recibidas acciones Semestral 100% 100% 90% N/A 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Desarrollo Urbano y Asentamientos 
humanos.

2.2.1.

Porcentaje de acciones para el control y 
vigilancia de la ocupación, uso y 
aprovechamiento del suelo en el 
Municipio

Eficacia

Componente 2.2.1.  
Desarrollo Urbano 
y Asentamientos 

humanos

(Lineas de acción de Desarrollo Urbano y 
Asentamientos Atendidas / Total de 
Lineas de acción programadas en el 

componente)*100)

(A/B)*100

Lineas de acción de 
Desarrollo Urbano y 

Asentamientos 
Atendidas

Total de Lineas de 
acción 

programadas en el 
componente

Lineas de Acción Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Regular la instalación desordenada de 
anuncios y demás elementos en vía 
pública del municipio

2.2.1.1
Porcentaje de inspecciones en la vía 
pública intervenidos

Eficacia Línea de acción
(Número de inspecciones realizadas/ 

total de inspecciones programados)*100
(A/B)*100

Número de 
inspecciones 

realizadas

total de 
inspecciones 
programados

Inspecciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Realizar estudios para lograr que la 
dotación de mobiliario urbano sea 
adecuada a la función y carácter de cada 
zona del municipio

2.2.1.2
Porcentaje de acciones para llevar a cabo 
los estudios por zona de mobiliario 
urbano realizados.

Eficacia Línea de acción
(Número de informes realizados/Total 

de informes programados)*100
(A/B)*100

Número de informes 
realizados

total  programados Informes Trimestral 100% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Coadyuvar en la actualización de la 
reglamentación municipal en materia de 
ordenamiento territorial, zonificación, 
construcción y movilidad.

2.2.1.3
Porcentaje de acciones para llevar a cabo 
Instrumentos de normativa municipal en 
materia de Desarrollo Urbano actualizados

Eficacia Línea de acción
(Instrumentos de normativa 

actualizados/ total de instrumentos 
)*100

(A/B)*100
Instrumentos de 

normativa 
actualizados

Total de 
instrumentos.

Instrumentos Trimestral 50% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Campañas  de rehabilitación y rescate de 
la imagen urbana.

2.2.1.4
Porcentaje de  campañas de regulación de  
 Imagen Urbana

Eficacia Línea de acción

(Cantidad de campañas de valor de 
imagen urbana realizadas / Total 

campañas de campañas 
programadas)*100

(A/B)*100

Cantidad de 
campañas de valor 
de imagen urbana 

realizadas

Total campañas de 
campañas 

programadas
Informe Trimestral 0% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA

9.1 Desarrollo Urbano y 
Asentamientos humanos;

Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Impulsar política de ocupación de vacíos 
urbanos

2.2.1.5
Porcentaje de etapas  para realizar 
inventario de vacíos urbanos promovidos 
para su ocupación.

Eficacia Línea de acción
(Número de etapas de   inventarios  

realizados /Total de programadas)*100
(A/B)*100

Número de etapas 
de   inventarios  

realizados

Total de 
programadas

Inventario Trimestral 0% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Establecer políticas que coadyuven al 
desarrollo territorial ordenado, 
sostenible e incluyente, mediante la 
regulación del desarrollo urbano

2.2.1.7 Porcentaje de Programas de regularización Eficacia Línea de acción
(Número programas  realizados/ Total 

de programas  programadas) *100
(A/B)*100

Número programas  
realizados

Total de 
programadas

Programas Trimestral 100% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Implementación del  Consejo de 
Desarrollo Urbano (CODUM)

2.2.1.8
Porcentaje de sesiones de trabajo  del 
Consejo de Desarrollo Urbano (CODUM)

Eficacia Línea de acción
(Número de sesiones  realizadas/Total 

de sesiones programadas) * 100
(A/B)*100

Número de sesiones  
realizada

Total de 
programadas

Sesiones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Intervenir en la regularización de la 
tenencia de la tierra urbana.

2.2.1.9
Porcentaje de acciones para regular la 
tenenencia de la tierra

Eficacia Línea de acción
(Número de acciones   realizados /Total 

de programadas)*100
(A/B)*100

Número de acciones   
 realizado

Total de 
programadas

Acciones Trimestral 0% 100% 90% 100% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Promover el seguimiento a las lineas de 
acción ligadas al cuidado del medio 
ambiente.

2.2.2.
Porcentaje de Lineas de acción atendidas 
de acuerdo a lo programado respecto a lo 
programado.

Eficacia
Componente 2.2.2. 

Medio Ambiente  

(Cantidad de Lineas de Acción 
atendidas/Total de lineas de acción 

programadas)*100
(A/B)*100

Cantidad de Lineas 
de Acción atendidas

Total de lineas de 
acción programadas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Impulsar la educación y cultura 
ambiental. Convenios colaboración para 
la recuperación de espacios públicos, 
adopta un área verde

2.2.2.1
Porcentaje cursos de sensibilización y 
cultura realizados de los programados.

Eficacia Línea de acción
(Número de cursos realizados/Total de 

cursos programados) *100
(A/B)*100

Número de cursos 
realizados

Total de 
programadas

Cursos Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Forestar en zonas urbanas y rurales. 2.2.2.2

Porcentaje de árboles plantados en zonas 
urbanas y rurales con especies endémicas 
producidas por el Municipio del total de 
arboles con que se cuenta

Eficacia Línea de acción
(Número de árboles plantados/Total de 

árboles ) *100
(A/B)*100

Número de árboles 
plantados

Total de árboles Árboles Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer el comité de ecología 2.2.2.3
Porcentaje de acciones realizadas en el 
comité de ecología contra las propuestas.

Eficacia Línea de acción
(Cantidad de reuniones 

realizadas/Reuniones  propuestas) *100
(A/B)*100

Cantidad de 
reuniones realizadas

Reuniones  
propuestas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Realizar el control de  retiro o tala de 
arboles en el municipio

2.2.2.4
Porcentaje de acciones para el control de  
retiro o tala de arboles en el municipio

Eficacia Línea de acción
(Cantidad de  Acción atendidas/Total de  

 de acciones solicitadas)*100
(A/B)*100

Cantidad de  Acción 
atendidas

Total de  de 
acciones solicitadas

Diagnóstico Trimestral 0% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Proponer políticas de ahorro de agua, luz 
y papel, dentro de los edificios públicos 
municipales

2.2.2.5
Porcentaje de acciones instrumentadas 
para el ahorro de consumibles dentro de 
los edificios públicos municipales.

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas 

instrumentadas/Total de campañas 
programadas) *100

(A/B)*100
Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 0% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Implementar Programa de Educación 
Ambiental y Cambio Climático en 
escuelas de todos los niveles educativos

2.2.2.6
Porcentaje de actividades de educación 
ambiental y cambio climático realizadas

Eficacia Línea de acción
(Número de actividades de educación 

ambiental realizadas/acciones 
programadas) *100

(A/B)*100

Número de 
actividades de 

educación ambiental 
realizadas

Total de 
programadas

Actividades Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Promover el consumo de productos 
ecológicos y fomentar el ahorro de 
envolturas, bolsas y paquetes

2.2.2.7
Porcentaje de campañas que fomentan el 
consumo de productos ecológicos

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas realizadas/Total 

de campañas programadas) *100
(A/B)*100

Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Realizar campañas de concientización 
ciudadana sobre las políticas de reducir, 
reciclar, reutilizar y cuidar que la 
disposición final de los residuos sólidos 

2.2.2.8

Porcentaje de campañas enfocadas a 
generar sinergias para reducir, reciclar, 
reutilizar y correcta disposición final de 
los residuos

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas realizadas/Total 

de campañas programadas) *100
(A/B)*100

Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Promover la concientización ciudadana 
sobre el cuidado del agua como recurso 
finito y valor real

2.2.2.9
Porcentaje deccampañas de cuidado del 
agua para concientización ciudadana 
promovidas

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas realizadas/Total 

de campañas programadas)*100
(A/B)*100

Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Regular las áreas verdes de la ciudad, 
con condiciones para la convivencia, 
recreación y seguridad ciudadana

2.2.2.10
Porcentaje de acciones para reforestar 
áreas verdes para la convivencia, 
recreación y seguridad ciudadana.

Eficacia Línea de acción
(Número de áreas verdes reforestadas/ 

Total de áreas verdes programadas)
*100

(A/B)*100
Número de áreas 

verdes reforestadas
Total de áreas 

verdes programadas
Áreas reforestadas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Promover la conservación de los 
ecosistemas con enfoque territorial y 
derechos humanos, toda vez que son la 
base del bienestar de la población del 
Municipio.

2.2.2.11

Pocentaje de seguimiento de acciones del 
Reglamento de medio ambiente para 
estar acorde a las Políticas públicas para 
la conservación de los ecosistemas.

Eficacia Línea de acción
(Cantidad de acciones 

realizadas/acciones programadas) *100
(A/B)*100

Cantidad de 
acciones realizadas

Total de 
programadas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Creación del consejo de  bienestar 
animal.

2.2.2.12
Porcentaje Etapas de conformación del 
Consejo de bienestar animal

Eficacia Línea de acción
( consejo de bienestar animal instalado 

/ Consejo programado)*100
(A/B)*100

consejo de bienestar 
animal instalado

Consejo 
programado

Consejo Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer el funcionamiento óptimo del 
centro de zoonosis, mejorando 
instalaciones y servicios, así como 
promover la sensibilización sobre la 
prevención del maltrato animal y efectos

2.2.3.

Porcenmtaje de lineas de acción del área 
atendidas conforme lo programado 
respecto al Total de Líneas de acción del 
área

Eficacia
Componente 2.2.3.       

     Centro de 
Zoonosis

(Cantidad de lineas de acción 
realizadas/Total Lineas de acción del 

área) *100
(A/B)*100

Cantidad de Lineas 
de Acción atendidas

Total de lineas de 
acción programadas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA Centro de Zoonosis Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Gestionar campañas de vacunación y 
esterilización de calidad acorde a las 
necesidades de la fauna urbana

2.2.3.1
Porcentaje de campañas de vacunación y 
esterilización de la fauna urbana

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas realizadas/Total 

de campañas programadas) *100
(A/B)*100

Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA Centro de Zoonosis Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer el funcionamiento óptimo del 
centro de zoonosis, mejorando 
instalaciones y servicios, así como 
promover la sensibilización sobre la 
prevención del maltrato animal y efectos

2.2.3.2
Porcentaje de acciones para 
acondicionamiento de las instalaciones 
del Centro de Zoonosis

Eficacia Línea de acción
(Cantidad de acciones 

realizadas/acciones programadas) *100
(A/B)*100

Cantidad de 
acciones realizadas

Total de 
programadas

Acciones Trimestral 0 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA Centro de Zoonosis Lic. Juan Carlos Torrecillas

Plan Municipal de Desarrollo Atención y cuidado de animales en Programas para la atención y cuidado de 
(Actividades del programa de zonas para 

Actividades del 
programa de zonas 

1 Programa de 



Ejercicio
Fecha de inicio 

del periodo que 
se informa

Fecha de 
término del 

periodo que se 
informa

Nombre del Instrumento Objetivo institucional
No. de 

indicador
Nombre del(os) indicador(es) Dimensión Tipo Indicador Formula

Método de 
cálculo

Variable A Variable B Unidad de medida
Frecuencia de 

medición
Línea base 

2023

Metas 
programadas 

2024

Metas ajustadas 
en su caso

1er Trimestre 
(enero - marzo 

2024)

2do Trimestre 
(abril - junio 

2024)

Estado de la 
Linea de 

Acción
Color Semáforo

Sentido del 
indicador 
(catálogo)

Programa 
Presupuestal

Entidad 
Responsable

Área Responsable Funcionario Responsable

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Municipio Saludable con gestiones para 
incrementar la disponibilidad de 
servicios preventivos y de atención 
primaria de salud a la población.

1.1.1. Inversión precipita en salud Eficacia
Componente 1.1.1. 
Municipio Saludable

Monto de inversión en salud en el 
semestre evaluado / Número de 

habitantes
A/B

Monto de inversión 
en salud en el 

semestre evaluado

Número de 
habitantes

Gestiones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer el sistema de salud municipal 1.1.1.1
Porcentaje de  atención médica a los 
servidores públicos municipales y 
ciudadanos en situación vulnerable

Eficacia Línea de acción
(líneas de acción atendidas/líneas de 

acción programadas)*100
(A/B)*100

líneas de acción 
atendidas

líneas de acción 
programadas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Que los servidores públicos cuenten con 
servicios de salud.

1.1.1.2
Porcentaje de consultas de  atención 
médica a los servidores públicos 
municipales

Eficacia Línea de acción
Consultas médicas  atendidas/Consultas 

médicas programadas)*100
(A/B)*100

Consultas médicas  
atendidas

Consultas médicas 
programadas

Consultas Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Coadyuvar con las instancias de salud a 
brindar atención médica a los 
ciudadanos a través de la participación 
en campañas de salud

1.1.1.3
Porcentaje de campañas para brindar 
atención médica de primer nivel a los 
ciudadanos

Eficacia Línea de acción
(No. de campañas realizadas/No. de 

campañas programadas)*100
(A/B)*100

No. de campañas 
realizadas

No. de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Coadyuvar con los servicios de salud 
para ampliar la cobertura de atención de 
la población vulnerable

1.1.1.4
Porcentaje de  atención médica a 
ciudadanos en situación vulnerable.

Eficacia Línea de acción
(Consultas médicas  

atendidas/Consultas médicas 
programadas)*100

(A/B)*100
Consultas médicas  

atendidas
Consultas médicas 

programadas
Consultas Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Que las personas más vulnerables 
cuenten con el apoyo de medicamentos 
necesarios

1.1.1.5
Porcentaje de apoyos de  medicamento a 
personas vulnerables

Eficacia Línea de acción

(No. de personas beneficiadas con 
apoyos de medicamentos durante el 

periodo/no. de personas que solicitan el  
 apoyo)*100

(A/B)*100

No. de personas 
beneficiadas con 

apoyos de 
medicamentos 

durante el periodo

No. de personas 
que solicitan el  

apoyo
Beneficiarios Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Brindar apoyo de estudios médicos a 
personas vulnerables y servidores 
públicos.

1.1.1.6
Porcentaje de  apoyos económico para 
estudios médicos

Eficacia Línea de acción
(Apoyos económicos  otorgados durante 

el periodo/Apoyos programados)*100
(A/B)*100

Apoyos económicos  
otorgados durante el 

periodo

Apoyos 
programados

Apoyos Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Brindar apoyo de certificados médicos a 
personas vulnerables y servidores 
públicos.

1..1.1.7.
Porcentaje de apoyo de certificados 
médicos al  personas vulnerables y 
servidores públicos.

Eficacia Línea de acción
(certificados médicos otorgados 

/certificados médicos solicitados)*100
(A/B)*100

certificados médicos 
otorgados

certificados 
médicos solicitados

Certificados Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Atención eficiente de los planteamientos 
de la población.

5.2.1.
Promedio de días para dar respuesta a las 
quejas recibidas en los canales adecuados

Eficacia
Componente 5.2.1. 
Gobierno Cercano

(Tiempo atención días / Quejas 
recibidas)

(A/B) Tiempo atención días Quejas recibidas Lineas de Acción Semestral 100% 100% 90% N/A 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Atender eficiententemente y dar 
respuesta a las demandas de los diversos 
sectores de la sociedad

5.2.1.1.
Porcentaje de  acciones de vinculación 
entre las dependencias para la atención 
de los diversos sectores de la sociedad

Eficacia Línea de acción
(Número de acciones de vinculación 

realizadas/Total de acciones de 
vinculación solicitadas) *100

(A/B)*100
Número de acciones 

de vinculación 
realizadas

Total de acciones 
de vinculación 

solicitadas

acciones de 
vinculación

Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Impulsar Programas de contacto 
ciudadano

5.2.1.2.
Porcentaje  eventos que impulsen el 
contacto ciudadano.

Eficacia Línea de acción
(Número de Eventos realizados/Total 

Eventos programados) *100
(A/B)*100

Número de Eventos 
realizado

Total Eventos 
programados

acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Contar con representantes ciudadanos 
de manzana, colonia, sector, delegación

5.2.1.3.
Porcentaje de actividades   de 
representantes de la ciudadanía

Eficacia Línea de acción
(Número de reuniones  con comités 

vecinales atendidas /Total de reuniones  
comités vecinales solicitadas)*100

(A/B)*100

Número de 
reuniones  con 

comités vecinales 
atendidas

Total de reuniones  
comités vecinales 

solicitadas
Comités vecinales Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Brindar atención a las demandas 
ciudadanas

5.2.1.4.
Porcentaje de apoyos económicos en  
atención de las demandas ciudadanas

Eficacia Línea de acción
(solicitudes atendidas / solicitudes 

recibidas) *100
(A/B)*100 Solicitudes atendida Solicitudes recibidas acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Contar con la representación ciudadana 
a través de la creación de organismos 
auxiliares de la administración pública

5.2.1.5.
Porcentaje de apoyos en especie en  
atención de las demandas ciudadanas

Eficacia Línea de acción
(Solicitudes atendidas / Solicitudes 

recibidas) *100
(A/B)*100 Solicitudes atendida Solicitudes recibidas reuniones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer la atención de solicitudes 
telefónicas de reportes, denuncias y 
servicios a la ciudadanía

5.2.1.6.
Porcentaje de actividades de participación 
ciudadana en jóvenes .

Eficacia Línea de acción
(Número de Eventos realizados/Total 

Eventos programados) *100
(A/B)*100

Número de Eventos 
realizado

Total Eventos 
programados

actividades Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

La comunidad indígena tiene interés de 
participar en las consultas ciudadanas

5.2.1.7.
Porcentaje de procesos de consulta y 
participación ciudadana

Eficacia Línea de acción
(Número de procesos de consulta 
realizados /Total de procesos de 

consulta programados) *100
(A/B)*100

Número de procesos 
de consulta 
realizados

Total de procesos 
de consulta 

programados
actividades Semestral 100% 100% 90% N/A 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Brindar atención a las Grupos 
vulnerables y pueblos Indígenas

5.2.1.8.
Porcentaje de apoyos  en  atención de las 
demandas de los grupos vulnerables y 
pueblos Indígenas

Eficacia Línea de acción
(Solicitudes atendidas  a Grupos 

vulnerables y pueblos indígenas / 
solicitudes recibidas) *100

(A/B)*100

Solicitudes 
atendidas  a Grupos 

vulnerables y 
pueblos indígenas

Solicitudes recibidas acciones Semestral 100% 100% 90% N/A 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Desarrollo Urbano y Asentamientos 
humanos.

2.2.1.

Porcentaje de acciones para el control y 
vigilancia de la ocupación, uso y 
aprovechamiento del suelo en el 
Municipio

Eficacia

Componente 2.2.1.  
Desarrollo Urbano 
y Asentamientos 

humanos

(Lineas de acción de Desarrollo Urbano y 
Asentamientos Atendidas / Total de 
Lineas de acción programadas en el 

componente)*100)

(A/B)*100

Lineas de acción de 
Desarrollo Urbano y 

Asentamientos 
Atendidas

Total de Lineas de 
acción 

programadas en el 
componente

Lineas de Acción Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Regular la instalación desordenada de 
anuncios y demás elementos en vía 
pública del municipio

2.2.1.1
Porcentaje de inspecciones en la vía 
pública intervenidos

Eficacia Línea de acción
(Número de inspecciones realizadas/ 

total de inspecciones programados)*100
(A/B)*100

Número de 
inspecciones 

realizadas

total de 
inspecciones 
programados

Inspecciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Realizar estudios para lograr que la 
dotación de mobiliario urbano sea 
adecuada a la función y carácter de cada 
zona del municipio

2.2.1.2
Porcentaje de acciones para llevar a cabo 
los estudios por zona de mobiliario 
urbano realizados.

Eficacia Línea de acción
(Número de informes realizados/Total 

de informes programados)*100
(A/B)*100

Número de informes 
realizados

total  programados Informes Trimestral 100% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Coadyuvar en la actualización de la 
reglamentación municipal en materia de 
ordenamiento territorial, zonificación, 
construcción y movilidad.

2.2.1.3
Porcentaje de acciones para llevar a cabo 
Instrumentos de normativa municipal en 
materia de Desarrollo Urbano actualizados

Eficacia Línea de acción
(Instrumentos de normativa 

actualizados/ total de instrumentos 
)*100

(A/B)*100
Instrumentos de 

normativa 
actualizados

Total de 
instrumentos.

Instrumentos Trimestral 50% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Campañas  de rehabilitación y rescate de 
la imagen urbana.

2.2.1.4
Porcentaje de  campañas de regulación de  
 Imagen Urbana

Eficacia Línea de acción

(Cantidad de campañas de valor de 
imagen urbana realizadas / Total 

campañas de campañas 
programadas)*100

(A/B)*100

Cantidad de 
campañas de valor 
de imagen urbana 

realizadas

Total campañas de 
campañas 

programadas
Informe Trimestral 0% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA

9.1 Desarrollo Urbano y 
Asentamientos humanos;

Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Impulsar política de ocupación de vacíos 
urbanos

2.2.1.5
Porcentaje de etapas  para realizar 
inventario de vacíos urbanos promovidos 
para su ocupación.

Eficacia Línea de acción
(Número de etapas de   inventarios  

realizados /Total de programadas)*100
(A/B)*100

Número de etapas 
de   inventarios  

realizados

Total de 
programadas

Inventario Trimestral 0% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Establecer políticas que coadyuven al 
desarrollo territorial ordenado, 
sostenible e incluyente, mediante la 
regulación del desarrollo urbano

2.2.1.7 Porcentaje de Programas de regularización Eficacia Línea de acción
(Número programas  realizados/ Total 

de programas  programadas) *100
(A/B)*100

Número programas  
realizados

Total de 
programadas

Programas Trimestral 100% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Implementación del  Consejo de 
Desarrollo Urbano (CODUM)

2.2.1.8
Porcentaje de sesiones de trabajo  del 
Consejo de Desarrollo Urbano (CODUM)

Eficacia Línea de acción
(Número de sesiones  realizadas/Total 

de sesiones programadas) * 100
(A/B)*100

Número de sesiones  
realizada

Total de 
programadas

Sesiones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Intervenir en la regularización de la 
tenencia de la tierra urbana.

2.2.1.9
Porcentaje de acciones para regular la 
tenenencia de la tierra

Eficacia Línea de acción
(Número de acciones   realizados /Total 

de programadas)*100
(A/B)*100

Número de acciones   
 realizado

Total de 
programadas

Acciones Trimestral 0% 100% 90% 100% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Promover el seguimiento a las lineas de 
acción ligadas al cuidado del medio 
ambiente.

2.2.2.
Porcentaje de Lineas de acción atendidas 
de acuerdo a lo programado respecto a lo 
programado.

Eficacia
Componente 2.2.2. 

Medio Ambiente  

(Cantidad de Lineas de Acción 
atendidas/Total de lineas de acción 

programadas)*100
(A/B)*100

Cantidad de Lineas 
de Acción atendidas

Total de lineas de 
acción programadas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Impulsar la educación y cultura 
ambiental. Convenios colaboración para 
la recuperación de espacios públicos, 
adopta un área verde

2.2.2.1
Porcentaje cursos de sensibilización y 
cultura realizados de los programados.

Eficacia Línea de acción
(Número de cursos realizados/Total de 

cursos programados) *100
(A/B)*100

Número de cursos 
realizados

Total de 
programadas

Cursos Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Forestar en zonas urbanas y rurales. 2.2.2.2

Porcentaje de árboles plantados en zonas 
urbanas y rurales con especies endémicas 
producidas por el Municipio del total de 
arboles con que se cuenta

Eficacia Línea de acción
(Número de árboles plantados/Total de 

árboles ) *100
(A/B)*100

Número de árboles 
plantados

Total de árboles Árboles Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer el comité de ecología 2.2.2.3
Porcentaje de acciones realizadas en el 
comité de ecología contra las propuestas.

Eficacia Línea de acción
(Cantidad de reuniones 

realizadas/Reuniones  propuestas) *100
(A/B)*100

Cantidad de 
reuniones realizadas

Reuniones  
propuestas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Realizar el control de  retiro o tala de 
arboles en el municipio

2.2.2.4
Porcentaje de acciones para el control de  
retiro o tala de arboles en el municipio

Eficacia Línea de acción
(Cantidad de  Acción atendidas/Total de  

 de acciones solicitadas)*100
(A/B)*100

Cantidad de  Acción 
atendidas

Total de  de 
acciones solicitadas

Diagnóstico Trimestral 0% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Proponer políticas de ahorro de agua, luz 
y papel, dentro de los edificios públicos 
municipales

2.2.2.5
Porcentaje de acciones instrumentadas 
para el ahorro de consumibles dentro de 
los edificios públicos municipales.

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas 

instrumentadas/Total de campañas 
programadas) *100

(A/B)*100
Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 0% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Implementar Programa de Educación 
Ambiental y Cambio Climático en 
escuelas de todos los niveles educativos

2.2.2.6
Porcentaje de actividades de educación 
ambiental y cambio climático realizadas

Eficacia Línea de acción
(Número de actividades de educación 

ambiental realizadas/acciones 
programadas) *100

(A/B)*100

Número de 
actividades de 

educación ambiental 
realizadas

Total de 
programadas

Actividades Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Promover el consumo de productos 
ecológicos y fomentar el ahorro de 
envolturas, bolsas y paquetes

2.2.2.7
Porcentaje de campañas que fomentan el 
consumo de productos ecológicos

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas realizadas/Total 

de campañas programadas) *100
(A/B)*100

Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Realizar campañas de concientización 
ciudadana sobre las políticas de reducir, 
reciclar, reutilizar y cuidar que la 
disposición final de los residuos sólidos 

2.2.2.8

Porcentaje de campañas enfocadas a 
generar sinergias para reducir, reciclar, 
reutilizar y correcta disposición final de 
los residuos

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas realizadas/Total 

de campañas programadas) *100
(A/B)*100

Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Promover la concientización ciudadana 
sobre el cuidado del agua como recurso 
finito y valor real

2.2.2.9
Porcentaje deccampañas de cuidado del 
agua para concientización ciudadana 
promovidas

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas realizadas/Total 

de campañas programadas)*100
(A/B)*100

Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Regular las áreas verdes de la ciudad, 
con condiciones para la convivencia, 
recreación y seguridad ciudadana

2.2.2.10
Porcentaje de acciones para reforestar 
áreas verdes para la convivencia, 
recreación y seguridad ciudadana.

Eficacia Línea de acción
(Número de áreas verdes reforestadas/ 

Total de áreas verdes programadas)
*100

(A/B)*100
Número de áreas 

verdes reforestadas
Total de áreas 

verdes programadas
Áreas reforestadas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Promover la conservación de los 
ecosistemas con enfoque territorial y 
derechos humanos, toda vez que son la 
base del bienestar de la población del 
Municipio.

2.2.2.11

Pocentaje de seguimiento de acciones del 
Reglamento de medio ambiente para 
estar acorde a las Políticas públicas para 
la conservación de los ecosistemas.

Eficacia Línea de acción
(Cantidad de acciones 

realizadas/acciones programadas) *100
(A/B)*100

Cantidad de 
acciones realizadas

Total de 
programadas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Creación del consejo de  bienestar 
animal.

2.2.2.12
Porcentaje Etapas de conformación del 
Consejo de bienestar animal

Eficacia Línea de acción
( consejo de bienestar animal instalado 

/ Consejo programado)*100
(A/B)*100

consejo de bienestar 
animal instalado

Consejo 
programado

Consejo Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer el funcionamiento óptimo del 
centro de zoonosis, mejorando 
instalaciones y servicios, así como 
promover la sensibilización sobre la 
prevención del maltrato animal y efectos

2.2.3.

Porcenmtaje de lineas de acción del área 
atendidas conforme lo programado 
respecto al Total de Líneas de acción del 
área

Eficacia
Componente 2.2.3.       

     Centro de 
Zoonosis

(Cantidad de lineas de acción 
realizadas/Total Lineas de acción del 

área) *100
(A/B)*100

Cantidad de Lineas 
de Acción atendidas

Total de lineas de 
acción programadas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA Centro de Zoonosis Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Gestionar campañas de vacunación y 
esterilización de calidad acorde a las 
necesidades de la fauna urbana

2.2.3.1
Porcentaje de campañas de vacunación y 
esterilización de la fauna urbana

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas realizadas/Total 

de campañas programadas) *100
(A/B)*100

Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA Centro de Zoonosis Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer el funcionamiento óptimo del 
centro de zoonosis, mejorando 
instalaciones y servicios, así como 
promover la sensibilización sobre la 
prevención del maltrato animal y efectos

2.2.3.2
Porcentaje de acciones para 
acondicionamiento de las instalaciones 
del Centro de Zoonosis

Eficacia Línea de acción
(Cantidad de acciones 

realizadas/acciones programadas) *100
(A/B)*100

Cantidad de 
acciones realizadas

Total de 
programadas

Acciones Trimestral 0 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA Centro de Zoonosis Lic. Juan Carlos Torrecillas

Plan Municipal de Desarrollo Atención y cuidado de animales en Programas para la atención y cuidado de 
(Actividades del programa de zonas para 

Actividades del 
programa de zonas 

1 Programa de 



Ejercicio
Fecha de inicio 

del periodo que 
se informa

Fecha de 
término del 

periodo que se 
informa

Nombre del Instrumento Objetivo institucional
No. de 

indicador
Nombre del(os) indicador(es) Dimensión Tipo Indicador Formula

Método de 
cálculo

Variable A Variable B Unidad de medida
Frecuencia de 

medición
Línea base 

2023

Metas 
programadas 

2024

Metas ajustadas 
en su caso

1er Trimestre 
(enero - marzo 

2024)

2do Trimestre 
(abril - junio 

2024)

Estado de la 
Linea de 

Acción
Color Semáforo

Sentido del 
indicador 
(catálogo)

Programa 
Presupuestal

Entidad 
Responsable

Área Responsable Funcionario Responsable

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Municipio Saludable con gestiones para 
incrementar la disponibilidad de 
servicios preventivos y de atención 
primaria de salud a la población.

1.1.1. Inversión precipita en salud Eficacia
Componente 1.1.1. 
Municipio Saludable

Monto de inversión en salud en el 
semestre evaluado / Número de 

habitantes
A/B

Monto de inversión 
en salud en el 

semestre evaluado

Número de 
habitantes

Gestiones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer el sistema de salud municipal 1.1.1.1
Porcentaje de  atención médica a los 
servidores públicos municipales y 
ciudadanos en situación vulnerable

Eficacia Línea de acción
(líneas de acción atendidas/líneas de 

acción programadas)*100
(A/B)*100

líneas de acción 
atendidas

líneas de acción 
programadas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Que los servidores públicos cuenten con 
servicios de salud.

1.1.1.2
Porcentaje de consultas de  atención 
médica a los servidores públicos 
municipales

Eficacia Línea de acción
Consultas médicas  atendidas/Consultas 

médicas programadas)*100
(A/B)*100

Consultas médicas  
atendidas

Consultas médicas 
programadas

Consultas Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Coadyuvar con las instancias de salud a 
brindar atención médica a los 
ciudadanos a través de la participación 
en campañas de salud

1.1.1.3
Porcentaje de campañas para brindar 
atención médica de primer nivel a los 
ciudadanos

Eficacia Línea de acción
(No. de campañas realizadas/No. de 

campañas programadas)*100
(A/B)*100

No. de campañas 
realizadas

No. de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Coadyuvar con los servicios de salud 
para ampliar la cobertura de atención de 
la población vulnerable

1.1.1.4
Porcentaje de  atención médica a 
ciudadanos en situación vulnerable.

Eficacia Línea de acción
(Consultas médicas  

atendidas/Consultas médicas 
programadas)*100

(A/B)*100
Consultas médicas  

atendidas
Consultas médicas 

programadas
Consultas Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Que las personas más vulnerables 
cuenten con el apoyo de medicamentos 
necesarios

1.1.1.5
Porcentaje de apoyos de  medicamento a 
personas vulnerables

Eficacia Línea de acción

(No. de personas beneficiadas con 
apoyos de medicamentos durante el 

periodo/no. de personas que solicitan el  
 apoyo)*100

(A/B)*100

No. de personas 
beneficiadas con 

apoyos de 
medicamentos 

durante el periodo

No. de personas 
que solicitan el  

apoyo
Beneficiarios Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Brindar apoyo de estudios médicos a 
personas vulnerables y servidores 
públicos.

1.1.1.6
Porcentaje de  apoyos económico para 
estudios médicos

Eficacia Línea de acción
(Apoyos económicos  otorgados durante 

el periodo/Apoyos programados)*100
(A/B)*100

Apoyos económicos  
otorgados durante el 

periodo

Apoyos 
programados

Apoyos Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Brindar apoyo de certificados médicos a 
personas vulnerables y servidores 
públicos.

1..1.1.7.
Porcentaje de apoyo de certificados 
médicos al  personas vulnerables y 
servidores públicos.

Eficacia Línea de acción
(certificados médicos otorgados 

/certificados médicos solicitados)*100
(A/B)*100

certificados médicos 
otorgados

certificados 
médicos solicitados

Certificados Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Atención eficiente de los planteamientos 
de la población.

5.2.1.
Promedio de días para dar respuesta a las 
quejas recibidas en los canales adecuados

Eficacia
Componente 5.2.1. 
Gobierno Cercano

(Tiempo atención días / Quejas 
recibidas)

(A/B) Tiempo atención días Quejas recibidas Lineas de Acción Semestral 100% 100% 90% N/A 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Atender eficiententemente y dar 
respuesta a las demandas de los diversos 
sectores de la sociedad

5.2.1.1.
Porcentaje de  acciones de vinculación 
entre las dependencias para la atención 
de los diversos sectores de la sociedad

Eficacia Línea de acción
(Número de acciones de vinculación 

realizadas/Total de acciones de 
vinculación solicitadas) *100

(A/B)*100
Número de acciones 

de vinculación 
realizadas

Total de acciones 
de vinculación 

solicitadas

acciones de 
vinculación

Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Impulsar Programas de contacto 
ciudadano

5.2.1.2.
Porcentaje  eventos que impulsen el 
contacto ciudadano.

Eficacia Línea de acción
(Número de Eventos realizados/Total 

Eventos programados) *100
(A/B)*100

Número de Eventos 
realizado

Total Eventos 
programados

acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Contar con representantes ciudadanos 
de manzana, colonia, sector, delegación

5.2.1.3.
Porcentaje de actividades   de 
representantes de la ciudadanía

Eficacia Línea de acción
(Número de reuniones  con comités 

vecinales atendidas /Total de reuniones  
comités vecinales solicitadas)*100

(A/B)*100

Número de 
reuniones  con 

comités vecinales 
atendidas

Total de reuniones  
comités vecinales 

solicitadas
Comités vecinales Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Brindar atención a las demandas 
ciudadanas

5.2.1.4.
Porcentaje de apoyos económicos en  
atención de las demandas ciudadanas

Eficacia Línea de acción
(solicitudes atendidas / solicitudes 

recibidas) *100
(A/B)*100 Solicitudes atendida Solicitudes recibidas acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Contar con la representación ciudadana 
a través de la creación de organismos 
auxiliares de la administración pública

5.2.1.5.
Porcentaje de apoyos en especie en  
atención de las demandas ciudadanas

Eficacia Línea de acción
(Solicitudes atendidas / Solicitudes 

recibidas) *100
(A/B)*100 Solicitudes atendida Solicitudes recibidas reuniones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer la atención de solicitudes 
telefónicas de reportes, denuncias y 
servicios a la ciudadanía

5.2.1.6.
Porcentaje de actividades de participación 
ciudadana en jóvenes .

Eficacia Línea de acción
(Número de Eventos realizados/Total 

Eventos programados) *100
(A/B)*100

Número de Eventos 
realizado

Total Eventos 
programados

actividades Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

La comunidad indígena tiene interés de 
participar en las consultas ciudadanas

5.2.1.7.
Porcentaje de procesos de consulta y 
participación ciudadana

Eficacia Línea de acción
(Número de procesos de consulta 
realizados /Total de procesos de 

consulta programados) *100
(A/B)*100

Número de procesos 
de consulta 
realizados

Total de procesos 
de consulta 

programados
actividades Semestral 100% 100% 90% N/A 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Brindar atención a las Grupos 
vulnerables y pueblos Indígenas

5.2.1.8.
Porcentaje de apoyos  en  atención de las 
demandas de los grupos vulnerables y 
pueblos Indígenas

Eficacia Línea de acción
(Solicitudes atendidas  a Grupos 

vulnerables y pueblos indígenas / 
solicitudes recibidas) *100

(A/B)*100

Solicitudes 
atendidas  a Grupos 

vulnerables y 
pueblos indígenas

Solicitudes recibidas acciones Semestral 100% 100% 90% N/A 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Desarrollo Urbano y Asentamientos 
humanos.

2.2.1.

Porcentaje de acciones para el control y 
vigilancia de la ocupación, uso y 
aprovechamiento del suelo en el 
Municipio

Eficacia

Componente 2.2.1.  
Desarrollo Urbano 
y Asentamientos 

humanos

(Lineas de acción de Desarrollo Urbano y 
Asentamientos Atendidas / Total de 
Lineas de acción programadas en el 

componente)*100)

(A/B)*100

Lineas de acción de 
Desarrollo Urbano y 

Asentamientos 
Atendidas

Total de Lineas de 
acción 

programadas en el 
componente

Lineas de Acción Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Regular la instalación desordenada de 
anuncios y demás elementos en vía 
pública del municipio

2.2.1.1
Porcentaje de inspecciones en la vía 
pública intervenidos

Eficacia Línea de acción
(Número de inspecciones realizadas/ 

total de inspecciones programados)*100
(A/B)*100

Número de 
inspecciones 

realizadas

total de 
inspecciones 
programados

Inspecciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Realizar estudios para lograr que la 
dotación de mobiliario urbano sea 
adecuada a la función y carácter de cada 
zona del municipio

2.2.1.2
Porcentaje de acciones para llevar a cabo 
los estudios por zona de mobiliario 
urbano realizados.

Eficacia Línea de acción
(Número de informes realizados/Total 

de informes programados)*100
(A/B)*100

Número de informes 
realizados

total  programados Informes Trimestral 100% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Coadyuvar en la actualización de la 
reglamentación municipal en materia de 
ordenamiento territorial, zonificación, 
construcción y movilidad.

2.2.1.3
Porcentaje de acciones para llevar a cabo 
Instrumentos de normativa municipal en 
materia de Desarrollo Urbano actualizados

Eficacia Línea de acción
(Instrumentos de normativa 

actualizados/ total de instrumentos 
)*100

(A/B)*100
Instrumentos de 

normativa 
actualizados

Total de 
instrumentos.

Instrumentos Trimestral 50% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Campañas  de rehabilitación y rescate de 
la imagen urbana.

2.2.1.4
Porcentaje de  campañas de regulación de  
 Imagen Urbana

Eficacia Línea de acción

(Cantidad de campañas de valor de 
imagen urbana realizadas / Total 

campañas de campañas 
programadas)*100

(A/B)*100

Cantidad de 
campañas de valor 
de imagen urbana 

realizadas

Total campañas de 
campañas 

programadas
Informe Trimestral 0% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA

9.1 Desarrollo Urbano y 
Asentamientos humanos;

Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Impulsar política de ocupación de vacíos 
urbanos

2.2.1.5
Porcentaje de etapas  para realizar 
inventario de vacíos urbanos promovidos 
para su ocupación.

Eficacia Línea de acción
(Número de etapas de   inventarios  

realizados /Total de programadas)*100
(A/B)*100

Número de etapas 
de   inventarios  

realizados

Total de 
programadas

Inventario Trimestral 0% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Establecer políticas que coadyuven al 
desarrollo territorial ordenado, 
sostenible e incluyente, mediante la 
regulación del desarrollo urbano

2.2.1.7 Porcentaje de Programas de regularización Eficacia Línea de acción
(Número programas  realizados/ Total 

de programas  programadas) *100
(A/B)*100

Número programas  
realizados

Total de 
programadas

Programas Trimestral 100% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Implementación del  Consejo de 
Desarrollo Urbano (CODUM)

2.2.1.8
Porcentaje de sesiones de trabajo  del 
Consejo de Desarrollo Urbano (CODUM)

Eficacia Línea de acción
(Número de sesiones  realizadas/Total 

de sesiones programadas) * 100
(A/B)*100

Número de sesiones  
realizada

Total de 
programadas

Sesiones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Intervenir en la regularización de la 
tenencia de la tierra urbana.

2.2.1.9
Porcentaje de acciones para regular la 
tenenencia de la tierra

Eficacia Línea de acción
(Número de acciones   realizados /Total 

de programadas)*100
(A/B)*100

Número de acciones   
 realizado

Total de 
programadas

Acciones Trimestral 0% 100% 90% 100% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Promover el seguimiento a las lineas de 
acción ligadas al cuidado del medio 
ambiente.

2.2.2.
Porcentaje de Lineas de acción atendidas 
de acuerdo a lo programado respecto a lo 
programado.

Eficacia
Componente 2.2.2. 

Medio Ambiente  

(Cantidad de Lineas de Acción 
atendidas/Total de lineas de acción 

programadas)*100
(A/B)*100

Cantidad de Lineas 
de Acción atendidas

Total de lineas de 
acción programadas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Impulsar la educación y cultura 
ambiental. Convenios colaboración para 
la recuperación de espacios públicos, 
adopta un área verde

2.2.2.1
Porcentaje cursos de sensibilización y 
cultura realizados de los programados.

Eficacia Línea de acción
(Número de cursos realizados/Total de 

cursos programados) *100
(A/B)*100

Número de cursos 
realizados

Total de 
programadas

Cursos Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Forestar en zonas urbanas y rurales. 2.2.2.2

Porcentaje de árboles plantados en zonas 
urbanas y rurales con especies endémicas 
producidas por el Municipio del total de 
arboles con que se cuenta

Eficacia Línea de acción
(Número de árboles plantados/Total de 

árboles ) *100
(A/B)*100

Número de árboles 
plantados

Total de árboles Árboles Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer el comité de ecología 2.2.2.3
Porcentaje de acciones realizadas en el 
comité de ecología contra las propuestas.

Eficacia Línea de acción
(Cantidad de reuniones 

realizadas/Reuniones  propuestas) *100
(A/B)*100

Cantidad de 
reuniones realizadas

Reuniones  
propuestas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Realizar el control de  retiro o tala de 
arboles en el municipio

2.2.2.4
Porcentaje de acciones para el control de  
retiro o tala de arboles en el municipio

Eficacia Línea de acción
(Cantidad de  Acción atendidas/Total de  

 de acciones solicitadas)*100
(A/B)*100

Cantidad de  Acción 
atendidas

Total de  de 
acciones solicitadas

Diagnóstico Trimestral 0% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Proponer políticas de ahorro de agua, luz 
y papel, dentro de los edificios públicos 
municipales

2.2.2.5
Porcentaje de acciones instrumentadas 
para el ahorro de consumibles dentro de 
los edificios públicos municipales.

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas 

instrumentadas/Total de campañas 
programadas) *100

(A/B)*100
Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 0% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Implementar Programa de Educación 
Ambiental y Cambio Climático en 
escuelas de todos los niveles educativos

2.2.2.6
Porcentaje de actividades de educación 
ambiental y cambio climático realizadas

Eficacia Línea de acción
(Número de actividades de educación 

ambiental realizadas/acciones 
programadas) *100

(A/B)*100

Número de 
actividades de 

educación ambiental 
realizadas

Total de 
programadas

Actividades Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Promover el consumo de productos 
ecológicos y fomentar el ahorro de 
envolturas, bolsas y paquetes

2.2.2.7
Porcentaje de campañas que fomentan el 
consumo de productos ecológicos

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas realizadas/Total 

de campañas programadas) *100
(A/B)*100

Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Realizar campañas de concientización 
ciudadana sobre las políticas de reducir, 
reciclar, reutilizar y cuidar que la 
disposición final de los residuos sólidos 

2.2.2.8

Porcentaje de campañas enfocadas a 
generar sinergias para reducir, reciclar, 
reutilizar y correcta disposición final de 
los residuos

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas realizadas/Total 

de campañas programadas) *100
(A/B)*100

Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Promover la concientización ciudadana 
sobre el cuidado del agua como recurso 
finito y valor real

2.2.2.9
Porcentaje deccampañas de cuidado del 
agua para concientización ciudadana 
promovidas

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas realizadas/Total 

de campañas programadas)*100
(A/B)*100

Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Regular las áreas verdes de la ciudad, 
con condiciones para la convivencia, 
recreación y seguridad ciudadana

2.2.2.10
Porcentaje de acciones para reforestar 
áreas verdes para la convivencia, 
recreación y seguridad ciudadana.

Eficacia Línea de acción
(Número de áreas verdes reforestadas/ 

Total de áreas verdes programadas)
*100

(A/B)*100
Número de áreas 

verdes reforestadas
Total de áreas 

verdes programadas
Áreas reforestadas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Promover la conservación de los 
ecosistemas con enfoque territorial y 
derechos humanos, toda vez que son la 
base del bienestar de la población del 
Municipio.

2.2.2.11

Pocentaje de seguimiento de acciones del 
Reglamento de medio ambiente para 
estar acorde a las Políticas públicas para 
la conservación de los ecosistemas.

Eficacia Línea de acción
(Cantidad de acciones 

realizadas/acciones programadas) *100
(A/B)*100

Cantidad de 
acciones realizadas

Total de 
programadas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Creación del consejo de  bienestar 
animal.

2.2.2.12
Porcentaje Etapas de conformación del 
Consejo de bienestar animal

Eficacia Línea de acción
( consejo de bienestar animal instalado 

/ Consejo programado)*100
(A/B)*100

consejo de bienestar 
animal instalado

Consejo 
programado

Consejo Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer el funcionamiento óptimo del 
centro de zoonosis, mejorando 
instalaciones y servicios, así como 
promover la sensibilización sobre la 
prevención del maltrato animal y efectos

2.2.3.

Porcenmtaje de lineas de acción del área 
atendidas conforme lo programado 
respecto al Total de Líneas de acción del 
área

Eficacia
Componente 2.2.3.       

     Centro de 
Zoonosis

(Cantidad de lineas de acción 
realizadas/Total Lineas de acción del 

área) *100
(A/B)*100

Cantidad de Lineas 
de Acción atendidas

Total de lineas de 
acción programadas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA Centro de Zoonosis Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Gestionar campañas de vacunación y 
esterilización de calidad acorde a las 
necesidades de la fauna urbana

2.2.3.1
Porcentaje de campañas de vacunación y 
esterilización de la fauna urbana

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas realizadas/Total 

de campañas programadas) *100
(A/B)*100

Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA Centro de Zoonosis Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer el funcionamiento óptimo del 
centro de zoonosis, mejorando 
instalaciones y servicios, así como 
promover la sensibilización sobre la 
prevención del maltrato animal y efectos

2.2.3.2
Porcentaje de acciones para 
acondicionamiento de las instalaciones 
del Centro de Zoonosis

Eficacia Línea de acción
(Cantidad de acciones 

realizadas/acciones programadas) *100
(A/B)*100

Cantidad de 
acciones realizadas

Total de 
programadas

Acciones Trimestral 0 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA Centro de Zoonosis Lic. Juan Carlos Torrecillas

Plan Municipal de Desarrollo Atención y cuidado de animales en Programas para la atención y cuidado de 
(Actividades del programa de zonas para 

Actividades del 
programa de zonas 

1 Programa de 



Ejercicio
Fecha de inicio 

del periodo que 
se informa

Fecha de 
término del 

periodo que se 
informa

Nombre del Instrumento Objetivo institucional
No. de 

indicador
Nombre del(os) indicador(es) Dimensión Tipo Indicador Formula

Método de 
cálculo

Variable A Variable B Unidad de medida
Frecuencia de 

medición
Línea base 

2023

Metas 
programadas 

2024

Metas ajustadas 
en su caso

1er Trimestre 
(enero - marzo 

2024)

2do Trimestre 
(abril - junio 

2024)

Estado de la 
Linea de 

Acción
Color Semáforo

Sentido del 
indicador 
(catálogo)

Programa 
Presupuestal

Entidad 
Responsable

Área Responsable Funcionario Responsable

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Municipio Saludable con gestiones para 
incrementar la disponibilidad de 
servicios preventivos y de atención 
primaria de salud a la población.

1.1.1. Inversión precipita en salud Eficacia
Componente 1.1.1. 
Municipio Saludable

Monto de inversión en salud en el 
semestre evaluado / Número de 

habitantes
A/B

Monto de inversión 
en salud en el 

semestre evaluado

Número de 
habitantes

Gestiones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer el sistema de salud municipal 1.1.1.1
Porcentaje de  atención médica a los 
servidores públicos municipales y 
ciudadanos en situación vulnerable

Eficacia Línea de acción
(líneas de acción atendidas/líneas de 

acción programadas)*100
(A/B)*100

líneas de acción 
atendidas

líneas de acción 
programadas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Que los servidores públicos cuenten con 
servicios de salud.

1.1.1.2
Porcentaje de consultas de  atención 
médica a los servidores públicos 
municipales

Eficacia Línea de acción
Consultas médicas  atendidas/Consultas 

médicas programadas)*100
(A/B)*100

Consultas médicas  
atendidas

Consultas médicas 
programadas

Consultas Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Coadyuvar con las instancias de salud a 
brindar atención médica a los 
ciudadanos a través de la participación 
en campañas de salud

1.1.1.3
Porcentaje de campañas para brindar 
atención médica de primer nivel a los 
ciudadanos

Eficacia Línea de acción
(No. de campañas realizadas/No. de 

campañas programadas)*100
(A/B)*100

No. de campañas 
realizadas

No. de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Coadyuvar con los servicios de salud 
para ampliar la cobertura de atención de 
la población vulnerable

1.1.1.4
Porcentaje de  atención médica a 
ciudadanos en situación vulnerable.

Eficacia Línea de acción
(Consultas médicas  

atendidas/Consultas médicas 
programadas)*100

(A/B)*100
Consultas médicas  

atendidas
Consultas médicas 

programadas
Consultas Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Que las personas más vulnerables 
cuenten con el apoyo de medicamentos 
necesarios

1.1.1.5
Porcentaje de apoyos de  medicamento a 
personas vulnerables

Eficacia Línea de acción

(No. de personas beneficiadas con 
apoyos de medicamentos durante el 

periodo/no. de personas que solicitan el  
 apoyo)*100

(A/B)*100

No. de personas 
beneficiadas con 

apoyos de 
medicamentos 

durante el periodo

No. de personas 
que solicitan el  

apoyo
Beneficiarios Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Brindar apoyo de estudios médicos a 
personas vulnerables y servidores 
públicos.

1.1.1.6
Porcentaje de  apoyos económico para 
estudios médicos

Eficacia Línea de acción
(Apoyos económicos  otorgados durante 

el periodo/Apoyos programados)*100
(A/B)*100

Apoyos económicos  
otorgados durante el 

periodo

Apoyos 
programados

Apoyos Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Brindar apoyo de certificados médicos a 
personas vulnerables y servidores 
públicos.

1..1.1.7.
Porcentaje de apoyo de certificados 
médicos al  personas vulnerables y 
servidores públicos.

Eficacia Línea de acción
(certificados médicos otorgados 

/certificados médicos solicitados)*100
(A/B)*100

certificados médicos 
otorgados

certificados 
médicos solicitados

Certificados Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Atención eficiente de los planteamientos 
de la población.

5.2.1.
Promedio de días para dar respuesta a las 
quejas recibidas en los canales adecuados

Eficacia
Componente 5.2.1. 
Gobierno Cercano

(Tiempo atención días / Quejas 
recibidas)

(A/B) Tiempo atención días Quejas recibidas Lineas de Acción Semestral 100% 100% 90% N/A 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Atender eficiententemente y dar 
respuesta a las demandas de los diversos 
sectores de la sociedad

5.2.1.1.
Porcentaje de  acciones de vinculación 
entre las dependencias para la atención 
de los diversos sectores de la sociedad

Eficacia Línea de acción
(Número de acciones de vinculación 

realizadas/Total de acciones de 
vinculación solicitadas) *100

(A/B)*100
Número de acciones 

de vinculación 
realizadas

Total de acciones 
de vinculación 

solicitadas

acciones de 
vinculación

Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Impulsar Programas de contacto 
ciudadano

5.2.1.2.
Porcentaje  eventos que impulsen el 
contacto ciudadano.

Eficacia Línea de acción
(Número de Eventos realizados/Total 

Eventos programados) *100
(A/B)*100

Número de Eventos 
realizado

Total Eventos 
programados

acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Contar con representantes ciudadanos 
de manzana, colonia, sector, delegación

5.2.1.3.
Porcentaje de actividades   de 
representantes de la ciudadanía

Eficacia Línea de acción
(Número de reuniones  con comités 

vecinales atendidas /Total de reuniones  
comités vecinales solicitadas)*100

(A/B)*100

Número de 
reuniones  con 

comités vecinales 
atendidas

Total de reuniones  
comités vecinales 

solicitadas
Comités vecinales Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Brindar atención a las demandas 
ciudadanas

5.2.1.4.
Porcentaje de apoyos económicos en  
atención de las demandas ciudadanas

Eficacia Línea de acción
(solicitudes atendidas / solicitudes 

recibidas) *100
(A/B)*100 Solicitudes atendida Solicitudes recibidas acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Contar con la representación ciudadana 
a través de la creación de organismos 
auxiliares de la administración pública

5.2.1.5.
Porcentaje de apoyos en especie en  
atención de las demandas ciudadanas

Eficacia Línea de acción
(Solicitudes atendidas / Solicitudes 

recibidas) *100
(A/B)*100 Solicitudes atendida Solicitudes recibidas reuniones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer la atención de solicitudes 
telefónicas de reportes, denuncias y 
servicios a la ciudadanía

5.2.1.6.
Porcentaje de actividades de participación 
ciudadana en jóvenes .

Eficacia Línea de acción
(Número de Eventos realizados/Total 

Eventos programados) *100
(A/B)*100

Número de Eventos 
realizado

Total Eventos 
programados

actividades Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

La comunidad indígena tiene interés de 
participar en las consultas ciudadanas

5.2.1.7.
Porcentaje de procesos de consulta y 
participación ciudadana

Eficacia Línea de acción
(Número de procesos de consulta 
realizados /Total de procesos de 

consulta programados) *100
(A/B)*100

Número de procesos 
de consulta 
realizados

Total de procesos 
de consulta 

programados
actividades Semestral 100% 100% 90% N/A 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Brindar atención a las Grupos 
vulnerables y pueblos Indígenas

5.2.1.8.
Porcentaje de apoyos  en  atención de las 
demandas de los grupos vulnerables y 
pueblos Indígenas

Eficacia Línea de acción
(Solicitudes atendidas  a Grupos 

vulnerables y pueblos indígenas / 
solicitudes recibidas) *100

(A/B)*100

Solicitudes 
atendidas  a Grupos 

vulnerables y 
pueblos indígenas

Solicitudes recibidas acciones Semestral 100% 100% 90% N/A 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Desarrollo Urbano y Asentamientos 
humanos.

2.2.1.

Porcentaje de acciones para el control y 
vigilancia de la ocupación, uso y 
aprovechamiento del suelo en el 
Municipio

Eficacia

Componente 2.2.1.  
Desarrollo Urbano 
y Asentamientos 

humanos

(Lineas de acción de Desarrollo Urbano y 
Asentamientos Atendidas / Total de 
Lineas de acción programadas en el 

componente)*100)

(A/B)*100

Lineas de acción de 
Desarrollo Urbano y 

Asentamientos 
Atendidas

Total de Lineas de 
acción 

programadas en el 
componente

Lineas de Acción Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Regular la instalación desordenada de 
anuncios y demás elementos en vía 
pública del municipio

2.2.1.1
Porcentaje de inspecciones en la vía 
pública intervenidos

Eficacia Línea de acción
(Número de inspecciones realizadas/ 

total de inspecciones programados)*100
(A/B)*100

Número de 
inspecciones 

realizadas

total de 
inspecciones 
programados

Inspecciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Realizar estudios para lograr que la 
dotación de mobiliario urbano sea 
adecuada a la función y carácter de cada 
zona del municipio

2.2.1.2
Porcentaje de acciones para llevar a cabo 
los estudios por zona de mobiliario 
urbano realizados.

Eficacia Línea de acción
(Número de informes realizados/Total 

de informes programados)*100
(A/B)*100

Número de informes 
realizados

total  programados Informes Trimestral 100% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Coadyuvar en la actualización de la 
reglamentación municipal en materia de 
ordenamiento territorial, zonificación, 
construcción y movilidad.

2.2.1.3
Porcentaje de acciones para llevar a cabo 
Instrumentos de normativa municipal en 
materia de Desarrollo Urbano actualizados

Eficacia Línea de acción
(Instrumentos de normativa 

actualizados/ total de instrumentos 
)*100

(A/B)*100
Instrumentos de 

normativa 
actualizados

Total de 
instrumentos.

Instrumentos Trimestral 50% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Campañas  de rehabilitación y rescate de 
la imagen urbana.

2.2.1.4
Porcentaje de  campañas de regulación de  
 Imagen Urbana

Eficacia Línea de acción

(Cantidad de campañas de valor de 
imagen urbana realizadas / Total 

campañas de campañas 
programadas)*100

(A/B)*100

Cantidad de 
campañas de valor 
de imagen urbana 

realizadas

Total campañas de 
campañas 

programadas
Informe Trimestral 0% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA

9.1 Desarrollo Urbano y 
Asentamientos humanos;

Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Impulsar política de ocupación de vacíos 
urbanos

2.2.1.5
Porcentaje de etapas  para realizar 
inventario de vacíos urbanos promovidos 
para su ocupación.

Eficacia Línea de acción
(Número de etapas de   inventarios  

realizados /Total de programadas)*100
(A/B)*100

Número de etapas 
de   inventarios  

realizados

Total de 
programadas

Inventario Trimestral 0% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Establecer políticas que coadyuven al 
desarrollo territorial ordenado, 
sostenible e incluyente, mediante la 
regulación del desarrollo urbano

2.2.1.7 Porcentaje de Programas de regularización Eficacia Línea de acción
(Número programas  realizados/ Total 

de programas  programadas) *100
(A/B)*100

Número programas  
realizados

Total de 
programadas

Programas Trimestral 100% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Implementación del  Consejo de 
Desarrollo Urbano (CODUM)

2.2.1.8
Porcentaje de sesiones de trabajo  del 
Consejo de Desarrollo Urbano (CODUM)

Eficacia Línea de acción
(Número de sesiones  realizadas/Total 

de sesiones programadas) * 100
(A/B)*100

Número de sesiones  
realizada

Total de 
programadas

Sesiones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Intervenir en la regularización de la 
tenencia de la tierra urbana.

2.2.1.9
Porcentaje de acciones para regular la 
tenenencia de la tierra

Eficacia Línea de acción
(Número de acciones   realizados /Total 

de programadas)*100
(A/B)*100

Número de acciones   
 realizado

Total de 
programadas

Acciones Trimestral 0% 100% 90% 100% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Promover el seguimiento a las lineas de 
acción ligadas al cuidado del medio 
ambiente.

2.2.2.
Porcentaje de Lineas de acción atendidas 
de acuerdo a lo programado respecto a lo 
programado.

Eficacia
Componente 2.2.2. 

Medio Ambiente  

(Cantidad de Lineas de Acción 
atendidas/Total de lineas de acción 

programadas)*100
(A/B)*100

Cantidad de Lineas 
de Acción atendidas

Total de lineas de 
acción programadas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Impulsar la educación y cultura 
ambiental. Convenios colaboración para 
la recuperación de espacios públicos, 
adopta un área verde

2.2.2.1
Porcentaje cursos de sensibilización y 
cultura realizados de los programados.

Eficacia Línea de acción
(Número de cursos realizados/Total de 

cursos programados) *100
(A/B)*100

Número de cursos 
realizados

Total de 
programadas

Cursos Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Forestar en zonas urbanas y rurales. 2.2.2.2

Porcentaje de árboles plantados en zonas 
urbanas y rurales con especies endémicas 
producidas por el Municipio del total de 
arboles con que se cuenta

Eficacia Línea de acción
(Número de árboles plantados/Total de 

árboles ) *100
(A/B)*100

Número de árboles 
plantados

Total de árboles Árboles Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer el comité de ecología 2.2.2.3
Porcentaje de acciones realizadas en el 
comité de ecología contra las propuestas.

Eficacia Línea de acción
(Cantidad de reuniones 

realizadas/Reuniones  propuestas) *100
(A/B)*100

Cantidad de 
reuniones realizadas

Reuniones  
propuestas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Realizar el control de  retiro o tala de 
arboles en el municipio

2.2.2.4
Porcentaje de acciones para el control de  
retiro o tala de arboles en el municipio

Eficacia Línea de acción
(Cantidad de  Acción atendidas/Total de  

 de acciones solicitadas)*100
(A/B)*100

Cantidad de  Acción 
atendidas

Total de  de 
acciones solicitadas

Diagnóstico Trimestral 0% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Proponer políticas de ahorro de agua, luz 
y papel, dentro de los edificios públicos 
municipales

2.2.2.5
Porcentaje de acciones instrumentadas 
para el ahorro de consumibles dentro de 
los edificios públicos municipales.

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas 

instrumentadas/Total de campañas 
programadas) *100

(A/B)*100
Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 0% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Implementar Programa de Educación 
Ambiental y Cambio Climático en 
escuelas de todos los niveles educativos

2.2.2.6
Porcentaje de actividades de educación 
ambiental y cambio climático realizadas

Eficacia Línea de acción
(Número de actividades de educación 

ambiental realizadas/acciones 
programadas) *100

(A/B)*100

Número de 
actividades de 

educación ambiental 
realizadas

Total de 
programadas

Actividades Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Promover el consumo de productos 
ecológicos y fomentar el ahorro de 
envolturas, bolsas y paquetes

2.2.2.7
Porcentaje de campañas que fomentan el 
consumo de productos ecológicos

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas realizadas/Total 

de campañas programadas) *100
(A/B)*100

Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Realizar campañas de concientización 
ciudadana sobre las políticas de reducir, 
reciclar, reutilizar y cuidar que la 
disposición final de los residuos sólidos 

2.2.2.8

Porcentaje de campañas enfocadas a 
generar sinergias para reducir, reciclar, 
reutilizar y correcta disposición final de 
los residuos

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas realizadas/Total 

de campañas programadas) *100
(A/B)*100

Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Promover la concientización ciudadana 
sobre el cuidado del agua como recurso 
finito y valor real

2.2.2.9
Porcentaje deccampañas de cuidado del 
agua para concientización ciudadana 
promovidas

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas realizadas/Total 

de campañas programadas)*100
(A/B)*100

Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Regular las áreas verdes de la ciudad, 
con condiciones para la convivencia, 
recreación y seguridad ciudadana

2.2.2.10
Porcentaje de acciones para reforestar 
áreas verdes para la convivencia, 
recreación y seguridad ciudadana.

Eficacia Línea de acción
(Número de áreas verdes reforestadas/ 

Total de áreas verdes programadas)
*100

(A/B)*100
Número de áreas 

verdes reforestadas
Total de áreas 

verdes programadas
Áreas reforestadas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Promover la conservación de los 
ecosistemas con enfoque territorial y 
derechos humanos, toda vez que son la 
base del bienestar de la población del 
Municipio.

2.2.2.11

Pocentaje de seguimiento de acciones del 
Reglamento de medio ambiente para 
estar acorde a las Políticas públicas para 
la conservación de los ecosistemas.

Eficacia Línea de acción
(Cantidad de acciones 

realizadas/acciones programadas) *100
(A/B)*100

Cantidad de 
acciones realizadas

Total de 
programadas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Creación del consejo de  bienestar 
animal.

2.2.2.12
Porcentaje Etapas de conformación del 
Consejo de bienestar animal

Eficacia Línea de acción
( consejo de bienestar animal instalado 

/ Consejo programado)*100
(A/B)*100

consejo de bienestar 
animal instalado

Consejo 
programado

Consejo Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer el funcionamiento óptimo del 
centro de zoonosis, mejorando 
instalaciones y servicios, así como 
promover la sensibilización sobre la 
prevención del maltrato animal y efectos

2.2.3.

Porcenmtaje de lineas de acción del área 
atendidas conforme lo programado 
respecto al Total de Líneas de acción del 
área

Eficacia
Componente 2.2.3.       

     Centro de 
Zoonosis

(Cantidad de lineas de acción 
realizadas/Total Lineas de acción del 

área) *100
(A/B)*100

Cantidad de Lineas 
de Acción atendidas

Total de lineas de 
acción programadas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA Centro de Zoonosis Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Gestionar campañas de vacunación y 
esterilización de calidad acorde a las 
necesidades de la fauna urbana

2.2.3.1
Porcentaje de campañas de vacunación y 
esterilización de la fauna urbana

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas realizadas/Total 

de campañas programadas) *100
(A/B)*100

Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA Centro de Zoonosis Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer el funcionamiento óptimo del 
centro de zoonosis, mejorando 
instalaciones y servicios, así como 
promover la sensibilización sobre la 
prevención del maltrato animal y efectos

2.2.3.2
Porcentaje de acciones para 
acondicionamiento de las instalaciones 
del Centro de Zoonosis

Eficacia Línea de acción
(Cantidad de acciones 

realizadas/acciones programadas) *100
(A/B)*100

Cantidad de 
acciones realizadas

Total de 
programadas

Acciones Trimestral 0 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA Centro de Zoonosis Lic. Juan Carlos Torrecillas

Plan Municipal de Desarrollo Atención y cuidado de animales en Programas para la atención y cuidado de 
(Actividades del programa de zonas para 

Actividades del 
programa de zonas 

1 Programa de 



Ejercicio
Fecha de inicio 

del periodo que 
se informa

Fecha de 
término del 

periodo que se 
informa

Nombre del Instrumento Objetivo institucional
No. de 

indicador
Nombre del(os) indicador(es) Dimensión Tipo Indicador Formula

Método de 
cálculo

Variable A Variable B Unidad de medida
Frecuencia de 

medición
Línea base 

2023

Metas 
programadas 

2024

Metas ajustadas 
en su caso

1er Trimestre 
(enero - marzo 

2024)

2do Trimestre 
(abril - junio 

2024)

Estado de la 
Linea de 

Acción
Color Semáforo

Sentido del 
indicador 
(catálogo)

Programa 
Presupuestal

Entidad 
Responsable

Área Responsable Funcionario Responsable

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Municipio Saludable con gestiones para 
incrementar la disponibilidad de 
servicios preventivos y de atención 
primaria de salud a la población.

1.1.1. Inversión precipita en salud Eficacia
Componente 1.1.1. 
Municipio Saludable

Monto de inversión en salud en el 
semestre evaluado / Número de 

habitantes
A/B

Monto de inversión 
en salud en el 

semestre evaluado

Número de 
habitantes

Gestiones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer el sistema de salud municipal 1.1.1.1
Porcentaje de  atención médica a los 
servidores públicos municipales y 
ciudadanos en situación vulnerable

Eficacia Línea de acción
(líneas de acción atendidas/líneas de 

acción programadas)*100
(A/B)*100

líneas de acción 
atendidas

líneas de acción 
programadas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Que los servidores públicos cuenten con 
servicios de salud.

1.1.1.2
Porcentaje de consultas de  atención 
médica a los servidores públicos 
municipales

Eficacia Línea de acción
Consultas médicas  atendidas/Consultas 

médicas programadas)*100
(A/B)*100

Consultas médicas  
atendidas

Consultas médicas 
programadas

Consultas Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Coadyuvar con las instancias de salud a 
brindar atención médica a los 
ciudadanos a través de la participación 
en campañas de salud

1.1.1.3
Porcentaje de campañas para brindar 
atención médica de primer nivel a los 
ciudadanos

Eficacia Línea de acción
(No. de campañas realizadas/No. de 

campañas programadas)*100
(A/B)*100

No. de campañas 
realizadas

No. de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Coadyuvar con los servicios de salud 
para ampliar la cobertura de atención de 
la población vulnerable

1.1.1.4
Porcentaje de  atención médica a 
ciudadanos en situación vulnerable.

Eficacia Línea de acción
(Consultas médicas  

atendidas/Consultas médicas 
programadas)*100

(A/B)*100
Consultas médicas  

atendidas
Consultas médicas 

programadas
Consultas Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Que las personas más vulnerables 
cuenten con el apoyo de medicamentos 
necesarios

1.1.1.5
Porcentaje de apoyos de  medicamento a 
personas vulnerables

Eficacia Línea de acción

(No. de personas beneficiadas con 
apoyos de medicamentos durante el 

periodo/no. de personas que solicitan el  
 apoyo)*100

(A/B)*100

No. de personas 
beneficiadas con 

apoyos de 
medicamentos 

durante el periodo

No. de personas 
que solicitan el  

apoyo
Beneficiarios Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Brindar apoyo de estudios médicos a 
personas vulnerables y servidores 
públicos.

1.1.1.6
Porcentaje de  apoyos económico para 
estudios médicos

Eficacia Línea de acción
(Apoyos económicos  otorgados durante 

el periodo/Apoyos programados)*100
(A/B)*100

Apoyos económicos  
otorgados durante el 

periodo

Apoyos 
programados

Apoyos Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Brindar apoyo de certificados médicos a 
personas vulnerables y servidores 
públicos.

1..1.1.7.
Porcentaje de apoyo de certificados 
médicos al  personas vulnerables y 
servidores públicos.

Eficacia Línea de acción
(certificados médicos otorgados 

/certificados médicos solicitados)*100
(A/B)*100

certificados médicos 
otorgados

certificados 
médicos solicitados

Certificados Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Atención eficiente de los planteamientos 
de la población.

5.2.1.
Promedio de días para dar respuesta a las 
quejas recibidas en los canales adecuados

Eficacia
Componente 5.2.1. 
Gobierno Cercano

(Tiempo atención días / Quejas 
recibidas)

(A/B) Tiempo atención días Quejas recibidas Lineas de Acción Semestral 100% 100% 90% N/A 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Atender eficiententemente y dar 
respuesta a las demandas de los diversos 
sectores de la sociedad

5.2.1.1.
Porcentaje de  acciones de vinculación 
entre las dependencias para la atención 
de los diversos sectores de la sociedad

Eficacia Línea de acción
(Número de acciones de vinculación 

realizadas/Total de acciones de 
vinculación solicitadas) *100

(A/B)*100
Número de acciones 

de vinculación 
realizadas

Total de acciones 
de vinculación 

solicitadas

acciones de 
vinculación

Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Impulsar Programas de contacto 
ciudadano

5.2.1.2.
Porcentaje  eventos que impulsen el 
contacto ciudadano.

Eficacia Línea de acción
(Número de Eventos realizados/Total 

Eventos programados) *100
(A/B)*100

Número de Eventos 
realizado

Total Eventos 
programados

acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Contar con representantes ciudadanos 
de manzana, colonia, sector, delegación

5.2.1.3.
Porcentaje de actividades   de 
representantes de la ciudadanía

Eficacia Línea de acción
(Número de reuniones  con comités 

vecinales atendidas /Total de reuniones  
comités vecinales solicitadas)*100

(A/B)*100

Número de 
reuniones  con 

comités vecinales 
atendidas

Total de reuniones  
comités vecinales 

solicitadas
Comités vecinales Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Brindar atención a las demandas 
ciudadanas

5.2.1.4.
Porcentaje de apoyos económicos en  
atención de las demandas ciudadanas

Eficacia Línea de acción
(solicitudes atendidas / solicitudes 

recibidas) *100
(A/B)*100 Solicitudes atendida Solicitudes recibidas acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Contar con la representación ciudadana 
a través de la creación de organismos 
auxiliares de la administración pública

5.2.1.5.
Porcentaje de apoyos en especie en  
atención de las demandas ciudadanas

Eficacia Línea de acción
(Solicitudes atendidas / Solicitudes 

recibidas) *100
(A/B)*100 Solicitudes atendida Solicitudes recibidas reuniones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer la atención de solicitudes 
telefónicas de reportes, denuncias y 
servicios a la ciudadanía

5.2.1.6.
Porcentaje de actividades de participación 
ciudadana en jóvenes .

Eficacia Línea de acción
(Número de Eventos realizados/Total 

Eventos programados) *100
(A/B)*100

Número de Eventos 
realizado

Total Eventos 
programados

actividades Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

La comunidad indígena tiene interés de 
participar en las consultas ciudadanas

5.2.1.7.
Porcentaje de procesos de consulta y 
participación ciudadana

Eficacia Línea de acción
(Número de procesos de consulta 
realizados /Total de procesos de 

consulta programados) *100
(A/B)*100

Número de procesos 
de consulta 
realizados

Total de procesos 
de consulta 

programados
actividades Semestral 100% 100% 90% N/A 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Brindar atención a las Grupos 
vulnerables y pueblos Indígenas

5.2.1.8.
Porcentaje de apoyos  en  atención de las 
demandas de los grupos vulnerables y 
pueblos Indígenas

Eficacia Línea de acción
(Solicitudes atendidas  a Grupos 

vulnerables y pueblos indígenas / 
solicitudes recibidas) *100

(A/B)*100

Solicitudes 
atendidas  a Grupos 

vulnerables y 
pueblos indígenas

Solicitudes recibidas acciones Semestral 100% 100% 90% N/A 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Desarrollo Urbano y Asentamientos 
humanos.

2.2.1.

Porcentaje de acciones para el control y 
vigilancia de la ocupación, uso y 
aprovechamiento del suelo en el 
Municipio

Eficacia

Componente 2.2.1.  
Desarrollo Urbano 
y Asentamientos 

humanos

(Lineas de acción de Desarrollo Urbano y 
Asentamientos Atendidas / Total de 
Lineas de acción programadas en el 

componente)*100)

(A/B)*100

Lineas de acción de 
Desarrollo Urbano y 

Asentamientos 
Atendidas

Total de Lineas de 
acción 

programadas en el 
componente

Lineas de Acción Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Regular la instalación desordenada de 
anuncios y demás elementos en vía 
pública del municipio

2.2.1.1
Porcentaje de inspecciones en la vía 
pública intervenidos

Eficacia Línea de acción
(Número de inspecciones realizadas/ 

total de inspecciones programados)*100
(A/B)*100

Número de 
inspecciones 

realizadas

total de 
inspecciones 
programados

Inspecciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Realizar estudios para lograr que la 
dotación de mobiliario urbano sea 
adecuada a la función y carácter de cada 
zona del municipio

2.2.1.2
Porcentaje de acciones para llevar a cabo 
los estudios por zona de mobiliario 
urbano realizados.

Eficacia Línea de acción
(Número de informes realizados/Total 

de informes programados)*100
(A/B)*100

Número de informes 
realizados

total  programados Informes Trimestral 100% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Coadyuvar en la actualización de la 
reglamentación municipal en materia de 
ordenamiento territorial, zonificación, 
construcción y movilidad.

2.2.1.3
Porcentaje de acciones para llevar a cabo 
Instrumentos de normativa municipal en 
materia de Desarrollo Urbano actualizados

Eficacia Línea de acción
(Instrumentos de normativa 

actualizados/ total de instrumentos 
)*100

(A/B)*100
Instrumentos de 

normativa 
actualizados

Total de 
instrumentos.

Instrumentos Trimestral 50% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Campañas  de rehabilitación y rescate de 
la imagen urbana.

2.2.1.4
Porcentaje de  campañas de regulación de  
 Imagen Urbana

Eficacia Línea de acción

(Cantidad de campañas de valor de 
imagen urbana realizadas / Total 

campañas de campañas 
programadas)*100

(A/B)*100

Cantidad de 
campañas de valor 
de imagen urbana 

realizadas

Total campañas de 
campañas 

programadas
Informe Trimestral 0% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA

9.1 Desarrollo Urbano y 
Asentamientos humanos;

Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Impulsar política de ocupación de vacíos 
urbanos

2.2.1.5
Porcentaje de etapas  para realizar 
inventario de vacíos urbanos promovidos 
para su ocupación.

Eficacia Línea de acción
(Número de etapas de   inventarios  

realizados /Total de programadas)*100
(A/B)*100

Número de etapas 
de   inventarios  

realizados

Total de 
programadas

Inventario Trimestral 0% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Establecer políticas que coadyuven al 
desarrollo territorial ordenado, 
sostenible e incluyente, mediante la 
regulación del desarrollo urbano

2.2.1.7 Porcentaje de Programas de regularización Eficacia Línea de acción
(Número programas  realizados/ Total 

de programas  programadas) *100
(A/B)*100

Número programas  
realizados

Total de 
programadas

Programas Trimestral 100% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Implementación del  Consejo de 
Desarrollo Urbano (CODUM)

2.2.1.8
Porcentaje de sesiones de trabajo  del 
Consejo de Desarrollo Urbano (CODUM)

Eficacia Línea de acción
(Número de sesiones  realizadas/Total 

de sesiones programadas) * 100
(A/B)*100

Número de sesiones  
realizada

Total de 
programadas

Sesiones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Intervenir en la regularización de la 
tenencia de la tierra urbana.

2.2.1.9
Porcentaje de acciones para regular la 
tenenencia de la tierra

Eficacia Línea de acción
(Número de acciones   realizados /Total 

de programadas)*100
(A/B)*100

Número de acciones   
 realizado

Total de 
programadas

Acciones Trimestral 0% 100% 90% 100% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Promover el seguimiento a las lineas de 
acción ligadas al cuidado del medio 
ambiente.

2.2.2.
Porcentaje de Lineas de acción atendidas 
de acuerdo a lo programado respecto a lo 
programado.

Eficacia
Componente 2.2.2. 

Medio Ambiente  

(Cantidad de Lineas de Acción 
atendidas/Total de lineas de acción 

programadas)*100
(A/B)*100

Cantidad de Lineas 
de Acción atendidas

Total de lineas de 
acción programadas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Impulsar la educación y cultura 
ambiental. Convenios colaboración para 
la recuperación de espacios públicos, 
adopta un área verde

2.2.2.1
Porcentaje cursos de sensibilización y 
cultura realizados de los programados.

Eficacia Línea de acción
(Número de cursos realizados/Total de 

cursos programados) *100
(A/B)*100

Número de cursos 
realizados

Total de 
programadas

Cursos Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Forestar en zonas urbanas y rurales. 2.2.2.2

Porcentaje de árboles plantados en zonas 
urbanas y rurales con especies endémicas 
producidas por el Municipio del total de 
arboles con que se cuenta

Eficacia Línea de acción
(Número de árboles plantados/Total de 

árboles ) *100
(A/B)*100

Número de árboles 
plantados

Total de árboles Árboles Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer el comité de ecología 2.2.2.3
Porcentaje de acciones realizadas en el 
comité de ecología contra las propuestas.

Eficacia Línea de acción
(Cantidad de reuniones 

realizadas/Reuniones  propuestas) *100
(A/B)*100

Cantidad de 
reuniones realizadas

Reuniones  
propuestas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Realizar el control de  retiro o tala de 
arboles en el municipio

2.2.2.4
Porcentaje de acciones para el control de  
retiro o tala de arboles en el municipio

Eficacia Línea de acción
(Cantidad de  Acción atendidas/Total de  

 de acciones solicitadas)*100
(A/B)*100

Cantidad de  Acción 
atendidas

Total de  de 
acciones solicitadas

Diagnóstico Trimestral 0% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Proponer políticas de ahorro de agua, luz 
y papel, dentro de los edificios públicos 
municipales

2.2.2.5
Porcentaje de acciones instrumentadas 
para el ahorro de consumibles dentro de 
los edificios públicos municipales.

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas 

instrumentadas/Total de campañas 
programadas) *100

(A/B)*100
Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 0% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Implementar Programa de Educación 
Ambiental y Cambio Climático en 
escuelas de todos los niveles educativos

2.2.2.6
Porcentaje de actividades de educación 
ambiental y cambio climático realizadas

Eficacia Línea de acción
(Número de actividades de educación 

ambiental realizadas/acciones 
programadas) *100

(A/B)*100

Número de 
actividades de 

educación ambiental 
realizadas

Total de 
programadas

Actividades Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Promover el consumo de productos 
ecológicos y fomentar el ahorro de 
envolturas, bolsas y paquetes

2.2.2.7
Porcentaje de campañas que fomentan el 
consumo de productos ecológicos

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas realizadas/Total 

de campañas programadas) *100
(A/B)*100

Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Realizar campañas de concientización 
ciudadana sobre las políticas de reducir, 
reciclar, reutilizar y cuidar que la 
disposición final de los residuos sólidos 

2.2.2.8

Porcentaje de campañas enfocadas a 
generar sinergias para reducir, reciclar, 
reutilizar y correcta disposición final de 
los residuos

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas realizadas/Total 

de campañas programadas) *100
(A/B)*100

Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Promover la concientización ciudadana 
sobre el cuidado del agua como recurso 
finito y valor real

2.2.2.9
Porcentaje deccampañas de cuidado del 
agua para concientización ciudadana 
promovidas

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas realizadas/Total 

de campañas programadas)*100
(A/B)*100

Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Regular las áreas verdes de la ciudad, 
con condiciones para la convivencia, 
recreación y seguridad ciudadana

2.2.2.10
Porcentaje de acciones para reforestar 
áreas verdes para la convivencia, 
recreación y seguridad ciudadana.

Eficacia Línea de acción
(Número de áreas verdes reforestadas/ 

Total de áreas verdes programadas)
*100

(A/B)*100
Número de áreas 

verdes reforestadas
Total de áreas 

verdes programadas
Áreas reforestadas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Promover la conservación de los 
ecosistemas con enfoque territorial y 
derechos humanos, toda vez que son la 
base del bienestar de la población del 
Municipio.

2.2.2.11

Pocentaje de seguimiento de acciones del 
Reglamento de medio ambiente para 
estar acorde a las Políticas públicas para 
la conservación de los ecosistemas.

Eficacia Línea de acción
(Cantidad de acciones 

realizadas/acciones programadas) *100
(A/B)*100

Cantidad de 
acciones realizadas

Total de 
programadas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Creación del consejo de  bienestar 
animal.

2.2.2.12
Porcentaje Etapas de conformación del 
Consejo de bienestar animal

Eficacia Línea de acción
( consejo de bienestar animal instalado 

/ Consejo programado)*100
(A/B)*100

consejo de bienestar 
animal instalado

Consejo 
programado

Consejo Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer el funcionamiento óptimo del 
centro de zoonosis, mejorando 
instalaciones y servicios, así como 
promover la sensibilización sobre la 
prevención del maltrato animal y efectos

2.2.3.

Porcenmtaje de lineas de acción del área 
atendidas conforme lo programado 
respecto al Total de Líneas de acción del 
área

Eficacia
Componente 2.2.3.       

     Centro de 
Zoonosis

(Cantidad de lineas de acción 
realizadas/Total Lineas de acción del 

área) *100
(A/B)*100

Cantidad de Lineas 
de Acción atendidas

Total de lineas de 
acción programadas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA Centro de Zoonosis Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Gestionar campañas de vacunación y 
esterilización de calidad acorde a las 
necesidades de la fauna urbana

2.2.3.1
Porcentaje de campañas de vacunación y 
esterilización de la fauna urbana

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas realizadas/Total 

de campañas programadas) *100
(A/B)*100

Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA Centro de Zoonosis Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer el funcionamiento óptimo del 
centro de zoonosis, mejorando 
instalaciones y servicios, así como 
promover la sensibilización sobre la 
prevención del maltrato animal y efectos

2.2.3.2
Porcentaje de acciones para 
acondicionamiento de las instalaciones 
del Centro de Zoonosis

Eficacia Línea de acción
(Cantidad de acciones 

realizadas/acciones programadas) *100
(A/B)*100

Cantidad de 
acciones realizadas

Total de 
programadas

Acciones Trimestral 0 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA Centro de Zoonosis Lic. Juan Carlos Torrecillas

Plan Municipal de Desarrollo Atención y cuidado de animales en Programas para la atención y cuidado de 
(Actividades del programa de zonas para 

Actividades del 
programa de zonas 

1 Programa de 



Ejercicio
Fecha de inicio 

del periodo que 
se informa

Fecha de 
término del 

periodo que se 
informa

Nombre del Instrumento Objetivo institucional
No. de 

indicador
Nombre del(os) indicador(es) Dimensión Tipo Indicador Formula

Método de 
cálculo

Variable A Variable B Unidad de medida
Frecuencia de 

medición
Línea base 

2023

Metas 
programadas 

2024

Metas ajustadas 
en su caso

1er Trimestre 
(enero - marzo 

2024)

2do Trimestre 
(abril - junio 

2024)

Estado de la 
Linea de 

Acción
Color Semáforo

Sentido del 
indicador 
(catálogo)

Programa 
Presupuestal

Entidad 
Responsable

Área Responsable Funcionario Responsable

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Municipio Saludable con gestiones para 
incrementar la disponibilidad de 
servicios preventivos y de atención 
primaria de salud a la población.

1.1.1. Inversión precipita en salud Eficacia
Componente 1.1.1. 
Municipio Saludable

Monto de inversión en salud en el 
semestre evaluado / Número de 

habitantes
A/B

Monto de inversión 
en salud en el 

semestre evaluado

Número de 
habitantes

Gestiones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer el sistema de salud municipal 1.1.1.1
Porcentaje de  atención médica a los 
servidores públicos municipales y 
ciudadanos en situación vulnerable

Eficacia Línea de acción
(líneas de acción atendidas/líneas de 

acción programadas)*100
(A/B)*100

líneas de acción 
atendidas

líneas de acción 
programadas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Que los servidores públicos cuenten con 
servicios de salud.

1.1.1.2
Porcentaje de consultas de  atención 
médica a los servidores públicos 
municipales

Eficacia Línea de acción
Consultas médicas  atendidas/Consultas 

médicas programadas)*100
(A/B)*100

Consultas médicas  
atendidas

Consultas médicas 
programadas

Consultas Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Coadyuvar con las instancias de salud a 
brindar atención médica a los 
ciudadanos a través de la participación 
en campañas de salud

1.1.1.3
Porcentaje de campañas para brindar 
atención médica de primer nivel a los 
ciudadanos

Eficacia Línea de acción
(No. de campañas realizadas/No. de 

campañas programadas)*100
(A/B)*100

No. de campañas 
realizadas

No. de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Coadyuvar con los servicios de salud 
para ampliar la cobertura de atención de 
la población vulnerable

1.1.1.4
Porcentaje de  atención médica a 
ciudadanos en situación vulnerable.

Eficacia Línea de acción
(Consultas médicas  

atendidas/Consultas médicas 
programadas)*100

(A/B)*100
Consultas médicas  

atendidas
Consultas médicas 

programadas
Consultas Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Que las personas más vulnerables 
cuenten con el apoyo de medicamentos 
necesarios

1.1.1.5
Porcentaje de apoyos de  medicamento a 
personas vulnerables

Eficacia Línea de acción

(No. de personas beneficiadas con 
apoyos de medicamentos durante el 

periodo/no. de personas que solicitan el  
 apoyo)*100

(A/B)*100

No. de personas 
beneficiadas con 

apoyos de 
medicamentos 

durante el periodo

No. de personas 
que solicitan el  

apoyo
Beneficiarios Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Brindar apoyo de estudios médicos a 
personas vulnerables y servidores 
públicos.

1.1.1.6
Porcentaje de  apoyos económico para 
estudios médicos

Eficacia Línea de acción
(Apoyos económicos  otorgados durante 

el periodo/Apoyos programados)*100
(A/B)*100

Apoyos económicos  
otorgados durante el 

periodo

Apoyos 
programados

Apoyos Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Brindar apoyo de certificados médicos a 
personas vulnerables y servidores 
públicos.

1..1.1.7.
Porcentaje de apoyo de certificados 
médicos al  personas vulnerables y 
servidores públicos.

Eficacia Línea de acción
(certificados médicos otorgados 

/certificados médicos solicitados)*100
(A/B)*100

certificados médicos 
otorgados

certificados 
médicos solicitados

Certificados Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Atención eficiente de los planteamientos 
de la población.

5.2.1.
Promedio de días para dar respuesta a las 
quejas recibidas en los canales adecuados

Eficacia
Componente 5.2.1. 
Gobierno Cercano

(Tiempo atención días / Quejas 
recibidas)

(A/B) Tiempo atención días Quejas recibidas Lineas de Acción Semestral 100% 100% 90% N/A 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Atender eficiententemente y dar 
respuesta a las demandas de los diversos 
sectores de la sociedad

5.2.1.1.
Porcentaje de  acciones de vinculación 
entre las dependencias para la atención 
de los diversos sectores de la sociedad

Eficacia Línea de acción
(Número de acciones de vinculación 

realizadas/Total de acciones de 
vinculación solicitadas) *100

(A/B)*100
Número de acciones 

de vinculación 
realizadas

Total de acciones 
de vinculación 

solicitadas

acciones de 
vinculación

Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Impulsar Programas de contacto 
ciudadano

5.2.1.2.
Porcentaje  eventos que impulsen el 
contacto ciudadano.

Eficacia Línea de acción
(Número de Eventos realizados/Total 

Eventos programados) *100
(A/B)*100

Número de Eventos 
realizado

Total Eventos 
programados

acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Contar con representantes ciudadanos 
de manzana, colonia, sector, delegación

5.2.1.3.
Porcentaje de actividades   de 
representantes de la ciudadanía

Eficacia Línea de acción
(Número de reuniones  con comités 

vecinales atendidas /Total de reuniones  
comités vecinales solicitadas)*100

(A/B)*100

Número de 
reuniones  con 

comités vecinales 
atendidas

Total de reuniones  
comités vecinales 

solicitadas
Comités vecinales Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Brindar atención a las demandas 
ciudadanas

5.2.1.4.
Porcentaje de apoyos económicos en  
atención de las demandas ciudadanas

Eficacia Línea de acción
(solicitudes atendidas / solicitudes 

recibidas) *100
(A/B)*100 Solicitudes atendida Solicitudes recibidas acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Contar con la representación ciudadana 
a través de la creación de organismos 
auxiliares de la administración pública

5.2.1.5.
Porcentaje de apoyos en especie en  
atención de las demandas ciudadanas

Eficacia Línea de acción
(Solicitudes atendidas / Solicitudes 

recibidas) *100
(A/B)*100 Solicitudes atendida Solicitudes recibidas reuniones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer la atención de solicitudes 
telefónicas de reportes, denuncias y 
servicios a la ciudadanía

5.2.1.6.
Porcentaje de actividades de participación 
ciudadana en jóvenes .

Eficacia Línea de acción
(Número de Eventos realizados/Total 

Eventos programados) *100
(A/B)*100

Número de Eventos 
realizado

Total Eventos 
programados

actividades Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

La comunidad indígena tiene interés de 
participar en las consultas ciudadanas

5.2.1.7.
Porcentaje de procesos de consulta y 
participación ciudadana

Eficacia Línea de acción
(Número de procesos de consulta 
realizados /Total de procesos de 

consulta programados) *100
(A/B)*100

Número de procesos 
de consulta 
realizados

Total de procesos 
de consulta 

programados
actividades Semestral 100% 100% 90% N/A 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Brindar atención a las Grupos 
vulnerables y pueblos Indígenas

5.2.1.8.
Porcentaje de apoyos  en  atención de las 
demandas de los grupos vulnerables y 
pueblos Indígenas

Eficacia Línea de acción
(Solicitudes atendidas  a Grupos 

vulnerables y pueblos indígenas / 
solicitudes recibidas) *100

(A/B)*100

Solicitudes 
atendidas  a Grupos 

vulnerables y 
pueblos indígenas

Solicitudes recibidas acciones Semestral 100% 100% 90% N/A 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Desarrollo Urbano y Asentamientos 
humanos.

2.2.1.

Porcentaje de acciones para el control y 
vigilancia de la ocupación, uso y 
aprovechamiento del suelo en el 
Municipio

Eficacia

Componente 2.2.1.  
Desarrollo Urbano 
y Asentamientos 

humanos

(Lineas de acción de Desarrollo Urbano y 
Asentamientos Atendidas / Total de 
Lineas de acción programadas en el 

componente)*100)

(A/B)*100

Lineas de acción de 
Desarrollo Urbano y 

Asentamientos 
Atendidas

Total de Lineas de 
acción 

programadas en el 
componente

Lineas de Acción Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Regular la instalación desordenada de 
anuncios y demás elementos en vía 
pública del municipio

2.2.1.1
Porcentaje de inspecciones en la vía 
pública intervenidos

Eficacia Línea de acción
(Número de inspecciones realizadas/ 

total de inspecciones programados)*100
(A/B)*100

Número de 
inspecciones 

realizadas

total de 
inspecciones 
programados

Inspecciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Realizar estudios para lograr que la 
dotación de mobiliario urbano sea 
adecuada a la función y carácter de cada 
zona del municipio

2.2.1.2
Porcentaje de acciones para llevar a cabo 
los estudios por zona de mobiliario 
urbano realizados.

Eficacia Línea de acción
(Número de informes realizados/Total 

de informes programados)*100
(A/B)*100

Número de informes 
realizados

total  programados Informes Trimestral 100% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Coadyuvar en la actualización de la 
reglamentación municipal en materia de 
ordenamiento territorial, zonificación, 
construcción y movilidad.

2.2.1.3
Porcentaje de acciones para llevar a cabo 
Instrumentos de normativa municipal en 
materia de Desarrollo Urbano actualizados

Eficacia Línea de acción
(Instrumentos de normativa 

actualizados/ total de instrumentos 
)*100

(A/B)*100
Instrumentos de 

normativa 
actualizados

Total de 
instrumentos.

Instrumentos Trimestral 50% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Campañas  de rehabilitación y rescate de 
la imagen urbana.

2.2.1.4
Porcentaje de  campañas de regulación de  
 Imagen Urbana

Eficacia Línea de acción

(Cantidad de campañas de valor de 
imagen urbana realizadas / Total 

campañas de campañas 
programadas)*100

(A/B)*100

Cantidad de 
campañas de valor 
de imagen urbana 

realizadas

Total campañas de 
campañas 

programadas
Informe Trimestral 0% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA

9.1 Desarrollo Urbano y 
Asentamientos humanos;

Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Impulsar política de ocupación de vacíos 
urbanos

2.2.1.5
Porcentaje de etapas  para realizar 
inventario de vacíos urbanos promovidos 
para su ocupación.

Eficacia Línea de acción
(Número de etapas de   inventarios  

realizados /Total de programadas)*100
(A/B)*100

Número de etapas 
de   inventarios  

realizados

Total de 
programadas

Inventario Trimestral 0% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Establecer políticas que coadyuven al 
desarrollo territorial ordenado, 
sostenible e incluyente, mediante la 
regulación del desarrollo urbano

2.2.1.7 Porcentaje de Programas de regularización Eficacia Línea de acción
(Número programas  realizados/ Total 

de programas  programadas) *100
(A/B)*100

Número programas  
realizados

Total de 
programadas

Programas Trimestral 100% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Implementación del  Consejo de 
Desarrollo Urbano (CODUM)

2.2.1.8
Porcentaje de sesiones de trabajo  del 
Consejo de Desarrollo Urbano (CODUM)

Eficacia Línea de acción
(Número de sesiones  realizadas/Total 

de sesiones programadas) * 100
(A/B)*100

Número de sesiones  
realizada

Total de 
programadas

Sesiones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Intervenir en la regularización de la 
tenencia de la tierra urbana.

2.2.1.9
Porcentaje de acciones para regular la 
tenenencia de la tierra

Eficacia Línea de acción
(Número de acciones   realizados /Total 

de programadas)*100
(A/B)*100

Número de acciones   
 realizado

Total de 
programadas

Acciones Trimestral 0% 100% 90% 100% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Promover el seguimiento a las lineas de 
acción ligadas al cuidado del medio 
ambiente.

2.2.2.
Porcentaje de Lineas de acción atendidas 
de acuerdo a lo programado respecto a lo 
programado.

Eficacia
Componente 2.2.2. 

Medio Ambiente  

(Cantidad de Lineas de Acción 
atendidas/Total de lineas de acción 

programadas)*100
(A/B)*100

Cantidad de Lineas 
de Acción atendidas

Total de lineas de 
acción programadas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Impulsar la educación y cultura 
ambiental. Convenios colaboración para 
la recuperación de espacios públicos, 
adopta un área verde

2.2.2.1
Porcentaje cursos de sensibilización y 
cultura realizados de los programados.

Eficacia Línea de acción
(Número de cursos realizados/Total de 

cursos programados) *100
(A/B)*100

Número de cursos 
realizados

Total de 
programadas

Cursos Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Forestar en zonas urbanas y rurales. 2.2.2.2

Porcentaje de árboles plantados en zonas 
urbanas y rurales con especies endémicas 
producidas por el Municipio del total de 
arboles con que se cuenta

Eficacia Línea de acción
(Número de árboles plantados/Total de 

árboles ) *100
(A/B)*100

Número de árboles 
plantados

Total de árboles Árboles Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer el comité de ecología 2.2.2.3
Porcentaje de acciones realizadas en el 
comité de ecología contra las propuestas.

Eficacia Línea de acción
(Cantidad de reuniones 

realizadas/Reuniones  propuestas) *100
(A/B)*100

Cantidad de 
reuniones realizadas

Reuniones  
propuestas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Realizar el control de  retiro o tala de 
arboles en el municipio

2.2.2.4
Porcentaje de acciones para el control de  
retiro o tala de arboles en el municipio

Eficacia Línea de acción
(Cantidad de  Acción atendidas/Total de  

 de acciones solicitadas)*100
(A/B)*100

Cantidad de  Acción 
atendidas

Total de  de 
acciones solicitadas

Diagnóstico Trimestral 0% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Proponer políticas de ahorro de agua, luz 
y papel, dentro de los edificios públicos 
municipales

2.2.2.5
Porcentaje de acciones instrumentadas 
para el ahorro de consumibles dentro de 
los edificios públicos municipales.

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas 

instrumentadas/Total de campañas 
programadas) *100

(A/B)*100
Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 0% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Implementar Programa de Educación 
Ambiental y Cambio Climático en 
escuelas de todos los niveles educativos

2.2.2.6
Porcentaje de actividades de educación 
ambiental y cambio climático realizadas

Eficacia Línea de acción
(Número de actividades de educación 

ambiental realizadas/acciones 
programadas) *100

(A/B)*100

Número de 
actividades de 

educación ambiental 
realizadas

Total de 
programadas

Actividades Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Promover el consumo de productos 
ecológicos y fomentar el ahorro de 
envolturas, bolsas y paquetes

2.2.2.7
Porcentaje de campañas que fomentan el 
consumo de productos ecológicos

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas realizadas/Total 

de campañas programadas) *100
(A/B)*100

Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Realizar campañas de concientización 
ciudadana sobre las políticas de reducir, 
reciclar, reutilizar y cuidar que la 
disposición final de los residuos sólidos 

2.2.2.8

Porcentaje de campañas enfocadas a 
generar sinergias para reducir, reciclar, 
reutilizar y correcta disposición final de 
los residuos

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas realizadas/Total 

de campañas programadas) *100
(A/B)*100

Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Promover la concientización ciudadana 
sobre el cuidado del agua como recurso 
finito y valor real

2.2.2.9
Porcentaje deccampañas de cuidado del 
agua para concientización ciudadana 
promovidas

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas realizadas/Total 

de campañas programadas)*100
(A/B)*100

Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Regular las áreas verdes de la ciudad, 
con condiciones para la convivencia, 
recreación y seguridad ciudadana

2.2.2.10
Porcentaje de acciones para reforestar 
áreas verdes para la convivencia, 
recreación y seguridad ciudadana.

Eficacia Línea de acción
(Número de áreas verdes reforestadas/ 

Total de áreas verdes programadas)
*100

(A/B)*100
Número de áreas 

verdes reforestadas
Total de áreas 

verdes programadas
Áreas reforestadas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Promover la conservación de los 
ecosistemas con enfoque territorial y 
derechos humanos, toda vez que son la 
base del bienestar de la población del 
Municipio.

2.2.2.11

Pocentaje de seguimiento de acciones del 
Reglamento de medio ambiente para 
estar acorde a las Políticas públicas para 
la conservación de los ecosistemas.

Eficacia Línea de acción
(Cantidad de acciones 

realizadas/acciones programadas) *100
(A/B)*100

Cantidad de 
acciones realizadas

Total de 
programadas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Creación del consejo de  bienestar 
animal.

2.2.2.12
Porcentaje Etapas de conformación del 
Consejo de bienestar animal

Eficacia Línea de acción
( consejo de bienestar animal instalado 

/ Consejo programado)*100
(A/B)*100

consejo de bienestar 
animal instalado

Consejo 
programado

Consejo Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer el funcionamiento óptimo del 
centro de zoonosis, mejorando 
instalaciones y servicios, así como 
promover la sensibilización sobre la 
prevención del maltrato animal y efectos

2.2.3.

Porcenmtaje de lineas de acción del área 
atendidas conforme lo programado 
respecto al Total de Líneas de acción del 
área

Eficacia
Componente 2.2.3.       

     Centro de 
Zoonosis

(Cantidad de lineas de acción 
realizadas/Total Lineas de acción del 

área) *100
(A/B)*100

Cantidad de Lineas 
de Acción atendidas

Total de lineas de 
acción programadas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA Centro de Zoonosis Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Gestionar campañas de vacunación y 
esterilización de calidad acorde a las 
necesidades de la fauna urbana

2.2.3.1
Porcentaje de campañas de vacunación y 
esterilización de la fauna urbana

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas realizadas/Total 

de campañas programadas) *100
(A/B)*100

Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA Centro de Zoonosis Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer el funcionamiento óptimo del 
centro de zoonosis, mejorando 
instalaciones y servicios, así como 
promover la sensibilización sobre la 
prevención del maltrato animal y efectos

2.2.3.2
Porcentaje de acciones para 
acondicionamiento de las instalaciones 
del Centro de Zoonosis

Eficacia Línea de acción
(Cantidad de acciones 

realizadas/acciones programadas) *100
(A/B)*100

Cantidad de 
acciones realizadas

Total de 
programadas

Acciones Trimestral 0 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA Centro de Zoonosis Lic. Juan Carlos Torrecillas

Plan Municipal de Desarrollo Atención y cuidado de animales en Programas para la atención y cuidado de 
(Actividades del programa de zonas para 

Actividades del 
programa de zonas 

1 Programa de 



Ejercicio
Fecha de inicio 

del periodo que 
se informa

Fecha de 
término del 

periodo que se 
informa

Nombre del Instrumento Objetivo institucional
No. de 

indicador
Nombre del(os) indicador(es) Dimensión Tipo Indicador Formula

Método de 
cálculo

Variable A Variable B Unidad de medida
Frecuencia de 

medición
Línea base 

2023

Metas 
programadas 

2024

Metas ajustadas 
en su caso

1er Trimestre 
(enero - marzo 

2024)

2do Trimestre 
(abril - junio 

2024)

Estado de la 
Linea de 

Acción
Color Semáforo

Sentido del 
indicador 
(catálogo)

Programa 
Presupuestal

Entidad 
Responsable

Área Responsable Funcionario Responsable

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Municipio Saludable con gestiones para 
incrementar la disponibilidad de 
servicios preventivos y de atención 
primaria de salud a la población.

1.1.1. Inversión precipita en salud Eficacia
Componente 1.1.1. 
Municipio Saludable

Monto de inversión en salud en el 
semestre evaluado / Número de 

habitantes
A/B

Monto de inversión 
en salud en el 

semestre evaluado

Número de 
habitantes

Gestiones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer el sistema de salud municipal 1.1.1.1
Porcentaje de  atención médica a los 
servidores públicos municipales y 
ciudadanos en situación vulnerable

Eficacia Línea de acción
(líneas de acción atendidas/líneas de 

acción programadas)*100
(A/B)*100

líneas de acción 
atendidas

líneas de acción 
programadas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Que los servidores públicos cuenten con 
servicios de salud.

1.1.1.2
Porcentaje de consultas de  atención 
médica a los servidores públicos 
municipales

Eficacia Línea de acción
Consultas médicas  atendidas/Consultas 

médicas programadas)*100
(A/B)*100

Consultas médicas  
atendidas

Consultas médicas 
programadas

Consultas Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Coadyuvar con las instancias de salud a 
brindar atención médica a los 
ciudadanos a través de la participación 
en campañas de salud

1.1.1.3
Porcentaje de campañas para brindar 
atención médica de primer nivel a los 
ciudadanos

Eficacia Línea de acción
(No. de campañas realizadas/No. de 

campañas programadas)*100
(A/B)*100

No. de campañas 
realizadas

No. de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Coadyuvar con los servicios de salud 
para ampliar la cobertura de atención de 
la población vulnerable

1.1.1.4
Porcentaje de  atención médica a 
ciudadanos en situación vulnerable.

Eficacia Línea de acción
(Consultas médicas  

atendidas/Consultas médicas 
programadas)*100

(A/B)*100
Consultas médicas  

atendidas
Consultas médicas 

programadas
Consultas Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Que las personas más vulnerables 
cuenten con el apoyo de medicamentos 
necesarios

1.1.1.5
Porcentaje de apoyos de  medicamento a 
personas vulnerables

Eficacia Línea de acción

(No. de personas beneficiadas con 
apoyos de medicamentos durante el 

periodo/no. de personas que solicitan el  
 apoyo)*100

(A/B)*100

No. de personas 
beneficiadas con 

apoyos de 
medicamentos 

durante el periodo

No. de personas 
que solicitan el  

apoyo
Beneficiarios Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Brindar apoyo de estudios médicos a 
personas vulnerables y servidores 
públicos.

1.1.1.6
Porcentaje de  apoyos económico para 
estudios médicos

Eficacia Línea de acción
(Apoyos económicos  otorgados durante 

el periodo/Apoyos programados)*100
(A/B)*100

Apoyos económicos  
otorgados durante el 

periodo

Apoyos 
programados

Apoyos Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Brindar apoyo de certificados médicos a 
personas vulnerables y servidores 
públicos.

1..1.1.7.
Porcentaje de apoyo de certificados 
médicos al  personas vulnerables y 
servidores públicos.

Eficacia Línea de acción
(certificados médicos otorgados 

/certificados médicos solicitados)*100
(A/B)*100

certificados médicos 
otorgados

certificados 
médicos solicitados

Certificados Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Atención eficiente de los planteamientos 
de la población.

5.2.1.
Promedio de días para dar respuesta a las 
quejas recibidas en los canales adecuados

Eficacia
Componente 5.2.1. 
Gobierno Cercano

(Tiempo atención días / Quejas 
recibidas)

(A/B) Tiempo atención días Quejas recibidas Lineas de Acción Semestral 100% 100% 90% N/A 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Atender eficiententemente y dar 
respuesta a las demandas de los diversos 
sectores de la sociedad

5.2.1.1.
Porcentaje de  acciones de vinculación 
entre las dependencias para la atención 
de los diversos sectores de la sociedad

Eficacia Línea de acción
(Número de acciones de vinculación 

realizadas/Total de acciones de 
vinculación solicitadas) *100

(A/B)*100
Número de acciones 

de vinculación 
realizadas

Total de acciones 
de vinculación 

solicitadas

acciones de 
vinculación

Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Impulsar Programas de contacto 
ciudadano

5.2.1.2.
Porcentaje  eventos que impulsen el 
contacto ciudadano.

Eficacia Línea de acción
(Número de Eventos realizados/Total 

Eventos programados) *100
(A/B)*100

Número de Eventos 
realizado

Total Eventos 
programados

acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Contar con representantes ciudadanos 
de manzana, colonia, sector, delegación

5.2.1.3.
Porcentaje de actividades   de 
representantes de la ciudadanía

Eficacia Línea de acción
(Número de reuniones  con comités 

vecinales atendidas /Total de reuniones  
comités vecinales solicitadas)*100

(A/B)*100

Número de 
reuniones  con 

comités vecinales 
atendidas

Total de reuniones  
comités vecinales 

solicitadas
Comités vecinales Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Brindar atención a las demandas 
ciudadanas

5.2.1.4.
Porcentaje de apoyos económicos en  
atención de las demandas ciudadanas

Eficacia Línea de acción
(solicitudes atendidas / solicitudes 

recibidas) *100
(A/B)*100 Solicitudes atendida Solicitudes recibidas acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Contar con la representación ciudadana 
a través de la creación de organismos 
auxiliares de la administración pública

5.2.1.5.
Porcentaje de apoyos en especie en  
atención de las demandas ciudadanas

Eficacia Línea de acción
(Solicitudes atendidas / Solicitudes 

recibidas) *100
(A/B)*100 Solicitudes atendida Solicitudes recibidas reuniones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer la atención de solicitudes 
telefónicas de reportes, denuncias y 
servicios a la ciudadanía

5.2.1.6.
Porcentaje de actividades de participación 
ciudadana en jóvenes .

Eficacia Línea de acción
(Número de Eventos realizados/Total 

Eventos programados) *100
(A/B)*100

Número de Eventos 
realizado

Total Eventos 
programados

actividades Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

La comunidad indígena tiene interés de 
participar en las consultas ciudadanas

5.2.1.7.
Porcentaje de procesos de consulta y 
participación ciudadana

Eficacia Línea de acción
(Número de procesos de consulta 
realizados /Total de procesos de 

consulta programados) *100
(A/B)*100

Número de procesos 
de consulta 
realizados

Total de procesos 
de consulta 

programados
actividades Semestral 100% 100% 90% N/A 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Brindar atención a las Grupos 
vulnerables y pueblos Indígenas

5.2.1.8.
Porcentaje de apoyos  en  atención de las 
demandas de los grupos vulnerables y 
pueblos Indígenas

Eficacia Línea de acción
(Solicitudes atendidas  a Grupos 

vulnerables y pueblos indígenas / 
solicitudes recibidas) *100

(A/B)*100

Solicitudes 
atendidas  a Grupos 

vulnerables y 
pueblos indígenas

Solicitudes recibidas acciones Semestral 100% 100% 90% N/A 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Desarrollo Urbano y Asentamientos 
humanos.

2.2.1.

Porcentaje de acciones para el control y 
vigilancia de la ocupación, uso y 
aprovechamiento del suelo en el 
Municipio

Eficacia

Componente 2.2.1.  
Desarrollo Urbano 
y Asentamientos 

humanos

(Lineas de acción de Desarrollo Urbano y 
Asentamientos Atendidas / Total de 
Lineas de acción programadas en el 

componente)*100)

(A/B)*100

Lineas de acción de 
Desarrollo Urbano y 

Asentamientos 
Atendidas

Total de Lineas de 
acción 

programadas en el 
componente

Lineas de Acción Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Regular la instalación desordenada de 
anuncios y demás elementos en vía 
pública del municipio

2.2.1.1
Porcentaje de inspecciones en la vía 
pública intervenidos

Eficacia Línea de acción
(Número de inspecciones realizadas/ 

total de inspecciones programados)*100
(A/B)*100

Número de 
inspecciones 

realizadas

total de 
inspecciones 
programados

Inspecciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Realizar estudios para lograr que la 
dotación de mobiliario urbano sea 
adecuada a la función y carácter de cada 
zona del municipio

2.2.1.2
Porcentaje de acciones para llevar a cabo 
los estudios por zona de mobiliario 
urbano realizados.

Eficacia Línea de acción
(Número de informes realizados/Total 

de informes programados)*100
(A/B)*100

Número de informes 
realizados

total  programados Informes Trimestral 100% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Coadyuvar en la actualización de la 
reglamentación municipal en materia de 
ordenamiento territorial, zonificación, 
construcción y movilidad.

2.2.1.3
Porcentaje de acciones para llevar a cabo 
Instrumentos de normativa municipal en 
materia de Desarrollo Urbano actualizados

Eficacia Línea de acción
(Instrumentos de normativa 

actualizados/ total de instrumentos 
)*100

(A/B)*100
Instrumentos de 

normativa 
actualizados

Total de 
instrumentos.

Instrumentos Trimestral 50% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Campañas  de rehabilitación y rescate de 
la imagen urbana.

2.2.1.4
Porcentaje de  campañas de regulación de  
 Imagen Urbana

Eficacia Línea de acción

(Cantidad de campañas de valor de 
imagen urbana realizadas / Total 

campañas de campañas 
programadas)*100

(A/B)*100

Cantidad de 
campañas de valor 
de imagen urbana 

realizadas

Total campañas de 
campañas 

programadas
Informe Trimestral 0% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA

9.1 Desarrollo Urbano y 
Asentamientos humanos;

Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Impulsar política de ocupación de vacíos 
urbanos

2.2.1.5
Porcentaje de etapas  para realizar 
inventario de vacíos urbanos promovidos 
para su ocupación.

Eficacia Línea de acción
(Número de etapas de   inventarios  

realizados /Total de programadas)*100
(A/B)*100

Número de etapas 
de   inventarios  

realizados

Total de 
programadas

Inventario Trimestral 0% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Establecer políticas que coadyuven al 
desarrollo territorial ordenado, 
sostenible e incluyente, mediante la 
regulación del desarrollo urbano

2.2.1.7 Porcentaje de Programas de regularización Eficacia Línea de acción
(Número programas  realizados/ Total 

de programas  programadas) *100
(A/B)*100

Número programas  
realizados

Total de 
programadas

Programas Trimestral 100% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Implementación del  Consejo de 
Desarrollo Urbano (CODUM)

2.2.1.8
Porcentaje de sesiones de trabajo  del 
Consejo de Desarrollo Urbano (CODUM)

Eficacia Línea de acción
(Número de sesiones  realizadas/Total 

de sesiones programadas) * 100
(A/B)*100

Número de sesiones  
realizada

Total de 
programadas

Sesiones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Intervenir en la regularización de la 
tenencia de la tierra urbana.

2.2.1.9
Porcentaje de acciones para regular la 
tenenencia de la tierra

Eficacia Línea de acción
(Número de acciones   realizados /Total 

de programadas)*100
(A/B)*100

Número de acciones   
 realizado

Total de 
programadas

Acciones Trimestral 0% 100% 90% 100% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Promover el seguimiento a las lineas de 
acción ligadas al cuidado del medio 
ambiente.

2.2.2.
Porcentaje de Lineas de acción atendidas 
de acuerdo a lo programado respecto a lo 
programado.

Eficacia
Componente 2.2.2. 

Medio Ambiente  

(Cantidad de Lineas de Acción 
atendidas/Total de lineas de acción 

programadas)*100
(A/B)*100

Cantidad de Lineas 
de Acción atendidas

Total de lineas de 
acción programadas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Impulsar la educación y cultura 
ambiental. Convenios colaboración para 
la recuperación de espacios públicos, 
adopta un área verde

2.2.2.1
Porcentaje cursos de sensibilización y 
cultura realizados de los programados.

Eficacia Línea de acción
(Número de cursos realizados/Total de 

cursos programados) *100
(A/B)*100

Número de cursos 
realizados

Total de 
programadas

Cursos Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Forestar en zonas urbanas y rurales. 2.2.2.2

Porcentaje de árboles plantados en zonas 
urbanas y rurales con especies endémicas 
producidas por el Municipio del total de 
arboles con que se cuenta

Eficacia Línea de acción
(Número de árboles plantados/Total de 

árboles ) *100
(A/B)*100

Número de árboles 
plantados

Total de árboles Árboles Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer el comité de ecología 2.2.2.3
Porcentaje de acciones realizadas en el 
comité de ecología contra las propuestas.

Eficacia Línea de acción
(Cantidad de reuniones 

realizadas/Reuniones  propuestas) *100
(A/B)*100

Cantidad de 
reuniones realizadas

Reuniones  
propuestas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Realizar el control de  retiro o tala de 
arboles en el municipio

2.2.2.4
Porcentaje de acciones para el control de  
retiro o tala de arboles en el municipio

Eficacia Línea de acción
(Cantidad de  Acción atendidas/Total de  

 de acciones solicitadas)*100
(A/B)*100

Cantidad de  Acción 
atendidas

Total de  de 
acciones solicitadas

Diagnóstico Trimestral 0% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Proponer políticas de ahorro de agua, luz 
y papel, dentro de los edificios públicos 
municipales

2.2.2.5
Porcentaje de acciones instrumentadas 
para el ahorro de consumibles dentro de 
los edificios públicos municipales.

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas 

instrumentadas/Total de campañas 
programadas) *100

(A/B)*100
Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 0% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Implementar Programa de Educación 
Ambiental y Cambio Climático en 
escuelas de todos los niveles educativos

2.2.2.6
Porcentaje de actividades de educación 
ambiental y cambio climático realizadas

Eficacia Línea de acción
(Número de actividades de educación 

ambiental realizadas/acciones 
programadas) *100

(A/B)*100

Número de 
actividades de 

educación ambiental 
realizadas

Total de 
programadas

Actividades Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Promover el consumo de productos 
ecológicos y fomentar el ahorro de 
envolturas, bolsas y paquetes

2.2.2.7
Porcentaje de campañas que fomentan el 
consumo de productos ecológicos

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas realizadas/Total 

de campañas programadas) *100
(A/B)*100

Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Realizar campañas de concientización 
ciudadana sobre las políticas de reducir, 
reciclar, reutilizar y cuidar que la 
disposición final de los residuos sólidos 

2.2.2.8

Porcentaje de campañas enfocadas a 
generar sinergias para reducir, reciclar, 
reutilizar y correcta disposición final de 
los residuos

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas realizadas/Total 

de campañas programadas) *100
(A/B)*100

Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Promover la concientización ciudadana 
sobre el cuidado del agua como recurso 
finito y valor real

2.2.2.9
Porcentaje deccampañas de cuidado del 
agua para concientización ciudadana 
promovidas

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas realizadas/Total 

de campañas programadas)*100
(A/B)*100

Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Regular las áreas verdes de la ciudad, 
con condiciones para la convivencia, 
recreación y seguridad ciudadana

2.2.2.10
Porcentaje de acciones para reforestar 
áreas verdes para la convivencia, 
recreación y seguridad ciudadana.

Eficacia Línea de acción
(Número de áreas verdes reforestadas/ 

Total de áreas verdes programadas)
*100

(A/B)*100
Número de áreas 

verdes reforestadas
Total de áreas 

verdes programadas
Áreas reforestadas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Promover la conservación de los 
ecosistemas con enfoque territorial y 
derechos humanos, toda vez que son la 
base del bienestar de la población del 
Municipio.

2.2.2.11

Pocentaje de seguimiento de acciones del 
Reglamento de medio ambiente para 
estar acorde a las Políticas públicas para 
la conservación de los ecosistemas.

Eficacia Línea de acción
(Cantidad de acciones 

realizadas/acciones programadas) *100
(A/B)*100

Cantidad de 
acciones realizadas

Total de 
programadas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Creación del consejo de  bienestar 
animal.

2.2.2.12
Porcentaje Etapas de conformación del 
Consejo de bienestar animal

Eficacia Línea de acción
( consejo de bienestar animal instalado 

/ Consejo programado)*100
(A/B)*100

consejo de bienestar 
animal instalado

Consejo 
programado

Consejo Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer el funcionamiento óptimo del 
centro de zoonosis, mejorando 
instalaciones y servicios, así como 
promover la sensibilización sobre la 
prevención del maltrato animal y efectos

2.2.3.

Porcenmtaje de lineas de acción del área 
atendidas conforme lo programado 
respecto al Total de Líneas de acción del 
área

Eficacia
Componente 2.2.3.       

     Centro de 
Zoonosis

(Cantidad de lineas de acción 
realizadas/Total Lineas de acción del 

área) *100
(A/B)*100

Cantidad de Lineas 
de Acción atendidas

Total de lineas de 
acción programadas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA Centro de Zoonosis Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Gestionar campañas de vacunación y 
esterilización de calidad acorde a las 
necesidades de la fauna urbana

2.2.3.1
Porcentaje de campañas de vacunación y 
esterilización de la fauna urbana

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas realizadas/Total 

de campañas programadas) *100
(A/B)*100

Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA Centro de Zoonosis Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer el funcionamiento óptimo del 
centro de zoonosis, mejorando 
instalaciones y servicios, así como 
promover la sensibilización sobre la 
prevención del maltrato animal y efectos

2.2.3.2
Porcentaje de acciones para 
acondicionamiento de las instalaciones 
del Centro de Zoonosis

Eficacia Línea de acción
(Cantidad de acciones 

realizadas/acciones programadas) *100
(A/B)*100

Cantidad de 
acciones realizadas

Total de 
programadas

Acciones Trimestral 0 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA Centro de Zoonosis Lic. Juan Carlos Torrecillas

Plan Municipal de Desarrollo Atención y cuidado de animales en Programas para la atención y cuidado de 
(Actividades del programa de zonas para 

Actividades del 
programa de zonas 

1 Programa de 



Ejercicio
Fecha de inicio 

del periodo que 
se informa

Fecha de 
término del 

periodo que se 
informa

Nombre del Instrumento Objetivo institucional
No. de 

indicador
Nombre del(os) indicador(es) Dimensión Tipo Indicador Formula

Método de 
cálculo

Variable A Variable B Unidad de medida
Frecuencia de 

medición
Línea base 

2023

Metas 
programadas 

2024

Metas ajustadas 
en su caso

1er Trimestre 
(enero - marzo 

2024)

2do Trimestre 
(abril - junio 

2024)

Estado de la 
Linea de 

Acción
Color Semáforo

Sentido del 
indicador 
(catálogo)

Programa 
Presupuestal

Entidad 
Responsable

Área Responsable Funcionario Responsable

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Municipio Saludable con gestiones para 
incrementar la disponibilidad de 
servicios preventivos y de atención 
primaria de salud a la población.

1.1.1. Inversión precipita en salud Eficacia
Componente 1.1.1. 
Municipio Saludable

Monto de inversión en salud en el 
semestre evaluado / Número de 

habitantes
A/B

Monto de inversión 
en salud en el 

semestre evaluado

Número de 
habitantes

Gestiones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer el sistema de salud municipal 1.1.1.1
Porcentaje de  atención médica a los 
servidores públicos municipales y 
ciudadanos en situación vulnerable

Eficacia Línea de acción
(líneas de acción atendidas/líneas de 

acción programadas)*100
(A/B)*100

líneas de acción 
atendidas

líneas de acción 
programadas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Que los servidores públicos cuenten con 
servicios de salud.

1.1.1.2
Porcentaje de consultas de  atención 
médica a los servidores públicos 
municipales

Eficacia Línea de acción
Consultas médicas  atendidas/Consultas 

médicas programadas)*100
(A/B)*100

Consultas médicas  
atendidas

Consultas médicas 
programadas

Consultas Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Coadyuvar con las instancias de salud a 
brindar atención médica a los 
ciudadanos a través de la participación 
en campañas de salud

1.1.1.3
Porcentaje de campañas para brindar 
atención médica de primer nivel a los 
ciudadanos

Eficacia Línea de acción
(No. de campañas realizadas/No. de 

campañas programadas)*100
(A/B)*100

No. de campañas 
realizadas

No. de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Coadyuvar con los servicios de salud 
para ampliar la cobertura de atención de 
la población vulnerable

1.1.1.4
Porcentaje de  atención médica a 
ciudadanos en situación vulnerable.

Eficacia Línea de acción
(Consultas médicas  

atendidas/Consultas médicas 
programadas)*100

(A/B)*100
Consultas médicas  

atendidas
Consultas médicas 

programadas
Consultas Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Que las personas más vulnerables 
cuenten con el apoyo de medicamentos 
necesarios

1.1.1.5
Porcentaje de apoyos de  medicamento a 
personas vulnerables

Eficacia Línea de acción

(No. de personas beneficiadas con 
apoyos de medicamentos durante el 

periodo/no. de personas que solicitan el  
 apoyo)*100

(A/B)*100

No. de personas 
beneficiadas con 

apoyos de 
medicamentos 

durante el periodo

No. de personas 
que solicitan el  

apoyo
Beneficiarios Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Brindar apoyo de estudios médicos a 
personas vulnerables y servidores 
públicos.

1.1.1.6
Porcentaje de  apoyos económico para 
estudios médicos

Eficacia Línea de acción
(Apoyos económicos  otorgados durante 

el periodo/Apoyos programados)*100
(A/B)*100

Apoyos económicos  
otorgados durante el 

periodo

Apoyos 
programados

Apoyos Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Brindar apoyo de certificados médicos a 
personas vulnerables y servidores 
públicos.

1..1.1.7.
Porcentaje de apoyo de certificados 
médicos al  personas vulnerables y 
servidores públicos.

Eficacia Línea de acción
(certificados médicos otorgados 

/certificados médicos solicitados)*100
(A/B)*100

certificados médicos 
otorgados

certificados 
médicos solicitados

Certificados Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Atención eficiente de los planteamientos 
de la población.

5.2.1.
Promedio de días para dar respuesta a las 
quejas recibidas en los canales adecuados

Eficacia
Componente 5.2.1. 
Gobierno Cercano

(Tiempo atención días / Quejas 
recibidas)

(A/B) Tiempo atención días Quejas recibidas Lineas de Acción Semestral 100% 100% 90% N/A 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Atender eficiententemente y dar 
respuesta a las demandas de los diversos 
sectores de la sociedad

5.2.1.1.
Porcentaje de  acciones de vinculación 
entre las dependencias para la atención 
de los diversos sectores de la sociedad

Eficacia Línea de acción
(Número de acciones de vinculación 

realizadas/Total de acciones de 
vinculación solicitadas) *100

(A/B)*100
Número de acciones 

de vinculación 
realizadas

Total de acciones 
de vinculación 

solicitadas

acciones de 
vinculación

Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Impulsar Programas de contacto 
ciudadano

5.2.1.2.
Porcentaje  eventos que impulsen el 
contacto ciudadano.

Eficacia Línea de acción
(Número de Eventos realizados/Total 

Eventos programados) *100
(A/B)*100

Número de Eventos 
realizado

Total Eventos 
programados

acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Contar con representantes ciudadanos 
de manzana, colonia, sector, delegación

5.2.1.3.
Porcentaje de actividades   de 
representantes de la ciudadanía

Eficacia Línea de acción
(Número de reuniones  con comités 

vecinales atendidas /Total de reuniones  
comités vecinales solicitadas)*100

(A/B)*100

Número de 
reuniones  con 

comités vecinales 
atendidas

Total de reuniones  
comités vecinales 

solicitadas
Comités vecinales Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Brindar atención a las demandas 
ciudadanas

5.2.1.4.
Porcentaje de apoyos económicos en  
atención de las demandas ciudadanas

Eficacia Línea de acción
(solicitudes atendidas / solicitudes 

recibidas) *100
(A/B)*100 Solicitudes atendida Solicitudes recibidas acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Contar con la representación ciudadana 
a través de la creación de organismos 
auxiliares de la administración pública

5.2.1.5.
Porcentaje de apoyos en especie en  
atención de las demandas ciudadanas

Eficacia Línea de acción
(Solicitudes atendidas / Solicitudes 

recibidas) *100
(A/B)*100 Solicitudes atendida Solicitudes recibidas reuniones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer la atención de solicitudes 
telefónicas de reportes, denuncias y 
servicios a la ciudadanía

5.2.1.6.
Porcentaje de actividades de participación 
ciudadana en jóvenes .

Eficacia Línea de acción
(Número de Eventos realizados/Total 

Eventos programados) *100
(A/B)*100

Número de Eventos 
realizado

Total Eventos 
programados

actividades Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

La comunidad indígena tiene interés de 
participar en las consultas ciudadanas

5.2.1.7.
Porcentaje de procesos de consulta y 
participación ciudadana

Eficacia Línea de acción
(Número de procesos de consulta 
realizados /Total de procesos de 

consulta programados) *100
(A/B)*100

Número de procesos 
de consulta 
realizados

Total de procesos 
de consulta 

programados
actividades Semestral 100% 100% 90% N/A 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Brindar atención a las Grupos 
vulnerables y pueblos Indígenas

5.2.1.8.
Porcentaje de apoyos  en  atención de las 
demandas de los grupos vulnerables y 
pueblos Indígenas

Eficacia Línea de acción
(Solicitudes atendidas  a Grupos 

vulnerables y pueblos indígenas / 
solicitudes recibidas) *100

(A/B)*100

Solicitudes 
atendidas  a Grupos 

vulnerables y 
pueblos indígenas

Solicitudes recibidas acciones Semestral 100% 100% 90% N/A 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Desarrollo Urbano y Asentamientos 
humanos.

2.2.1.

Porcentaje de acciones para el control y 
vigilancia de la ocupación, uso y 
aprovechamiento del suelo en el 
Municipio

Eficacia

Componente 2.2.1.  
Desarrollo Urbano 
y Asentamientos 

humanos

(Lineas de acción de Desarrollo Urbano y 
Asentamientos Atendidas / Total de 
Lineas de acción programadas en el 

componente)*100)

(A/B)*100

Lineas de acción de 
Desarrollo Urbano y 

Asentamientos 
Atendidas

Total de Lineas de 
acción 

programadas en el 
componente

Lineas de Acción Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Regular la instalación desordenada de 
anuncios y demás elementos en vía 
pública del municipio

2.2.1.1
Porcentaje de inspecciones en la vía 
pública intervenidos

Eficacia Línea de acción
(Número de inspecciones realizadas/ 

total de inspecciones programados)*100
(A/B)*100

Número de 
inspecciones 

realizadas

total de 
inspecciones 
programados

Inspecciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Realizar estudios para lograr que la 
dotación de mobiliario urbano sea 
adecuada a la función y carácter de cada 
zona del municipio

2.2.1.2
Porcentaje de acciones para llevar a cabo 
los estudios por zona de mobiliario 
urbano realizados.

Eficacia Línea de acción
(Número de informes realizados/Total 

de informes programados)*100
(A/B)*100

Número de informes 
realizados

total  programados Informes Trimestral 100% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Coadyuvar en la actualización de la 
reglamentación municipal en materia de 
ordenamiento territorial, zonificación, 
construcción y movilidad.

2.2.1.3
Porcentaje de acciones para llevar a cabo 
Instrumentos de normativa municipal en 
materia de Desarrollo Urbano actualizados

Eficacia Línea de acción
(Instrumentos de normativa 

actualizados/ total de instrumentos 
)*100

(A/B)*100
Instrumentos de 

normativa 
actualizados

Total de 
instrumentos.

Instrumentos Trimestral 50% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Campañas  de rehabilitación y rescate de 
la imagen urbana.

2.2.1.4
Porcentaje de  campañas de regulación de  
 Imagen Urbana

Eficacia Línea de acción

(Cantidad de campañas de valor de 
imagen urbana realizadas / Total 

campañas de campañas 
programadas)*100

(A/B)*100

Cantidad de 
campañas de valor 
de imagen urbana 

realizadas

Total campañas de 
campañas 

programadas
Informe Trimestral 0% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA

9.1 Desarrollo Urbano y 
Asentamientos humanos;

Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Impulsar política de ocupación de vacíos 
urbanos

2.2.1.5
Porcentaje de etapas  para realizar 
inventario de vacíos urbanos promovidos 
para su ocupación.

Eficacia Línea de acción
(Número de etapas de   inventarios  

realizados /Total de programadas)*100
(A/B)*100

Número de etapas 
de   inventarios  

realizados

Total de 
programadas

Inventario Trimestral 0% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Establecer políticas que coadyuven al 
desarrollo territorial ordenado, 
sostenible e incluyente, mediante la 
regulación del desarrollo urbano

2.2.1.7 Porcentaje de Programas de regularización Eficacia Línea de acción
(Número programas  realizados/ Total 

de programas  programadas) *100
(A/B)*100

Número programas  
realizados

Total de 
programadas

Programas Trimestral 100% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Implementación del  Consejo de 
Desarrollo Urbano (CODUM)

2.2.1.8
Porcentaje de sesiones de trabajo  del 
Consejo de Desarrollo Urbano (CODUM)

Eficacia Línea de acción
(Número de sesiones  realizadas/Total 

de sesiones programadas) * 100
(A/B)*100

Número de sesiones  
realizada

Total de 
programadas

Sesiones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Intervenir en la regularización de la 
tenencia de la tierra urbana.

2.2.1.9
Porcentaje de acciones para regular la 
tenenencia de la tierra

Eficacia Línea de acción
(Número de acciones   realizados /Total 

de programadas)*100
(A/B)*100

Número de acciones   
 realizado

Total de 
programadas

Acciones Trimestral 0% 100% 90% 100% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Promover el seguimiento a las lineas de 
acción ligadas al cuidado del medio 
ambiente.

2.2.2.
Porcentaje de Lineas de acción atendidas 
de acuerdo a lo programado respecto a lo 
programado.

Eficacia
Componente 2.2.2. 

Medio Ambiente  

(Cantidad de Lineas de Acción 
atendidas/Total de lineas de acción 

programadas)*100
(A/B)*100

Cantidad de Lineas 
de Acción atendidas

Total de lineas de 
acción programadas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Impulsar la educación y cultura 
ambiental. Convenios colaboración para 
la recuperación de espacios públicos, 
adopta un área verde

2.2.2.1
Porcentaje cursos de sensibilización y 
cultura realizados de los programados.

Eficacia Línea de acción
(Número de cursos realizados/Total de 

cursos programados) *100
(A/B)*100

Número de cursos 
realizados

Total de 
programadas

Cursos Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Forestar en zonas urbanas y rurales. 2.2.2.2

Porcentaje de árboles plantados en zonas 
urbanas y rurales con especies endémicas 
producidas por el Municipio del total de 
arboles con que se cuenta

Eficacia Línea de acción
(Número de árboles plantados/Total de 

árboles ) *100
(A/B)*100

Número de árboles 
plantados

Total de árboles Árboles Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer el comité de ecología 2.2.2.3
Porcentaje de acciones realizadas en el 
comité de ecología contra las propuestas.

Eficacia Línea de acción
(Cantidad de reuniones 

realizadas/Reuniones  propuestas) *100
(A/B)*100

Cantidad de 
reuniones realizadas

Reuniones  
propuestas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Realizar el control de  retiro o tala de 
arboles en el municipio

2.2.2.4
Porcentaje de acciones para el control de  
retiro o tala de arboles en el municipio

Eficacia Línea de acción
(Cantidad de  Acción atendidas/Total de  

 de acciones solicitadas)*100
(A/B)*100

Cantidad de  Acción 
atendidas

Total de  de 
acciones solicitadas

Diagnóstico Trimestral 0% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Proponer políticas de ahorro de agua, luz 
y papel, dentro de los edificios públicos 
municipales

2.2.2.5
Porcentaje de acciones instrumentadas 
para el ahorro de consumibles dentro de 
los edificios públicos municipales.

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas 

instrumentadas/Total de campañas 
programadas) *100

(A/B)*100
Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 0% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Implementar Programa de Educación 
Ambiental y Cambio Climático en 
escuelas de todos los niveles educativos

2.2.2.6
Porcentaje de actividades de educación 
ambiental y cambio climático realizadas

Eficacia Línea de acción
(Número de actividades de educación 

ambiental realizadas/acciones 
programadas) *100

(A/B)*100

Número de 
actividades de 

educación ambiental 
realizadas

Total de 
programadas

Actividades Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Promover el consumo de productos 
ecológicos y fomentar el ahorro de 
envolturas, bolsas y paquetes

2.2.2.7
Porcentaje de campañas que fomentan el 
consumo de productos ecológicos

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas realizadas/Total 

de campañas programadas) *100
(A/B)*100

Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Realizar campañas de concientización 
ciudadana sobre las políticas de reducir, 
reciclar, reutilizar y cuidar que la 
disposición final de los residuos sólidos 

2.2.2.8

Porcentaje de campañas enfocadas a 
generar sinergias para reducir, reciclar, 
reutilizar y correcta disposición final de 
los residuos

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas realizadas/Total 

de campañas programadas) *100
(A/B)*100

Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Promover la concientización ciudadana 
sobre el cuidado del agua como recurso 
finito y valor real

2.2.2.9
Porcentaje deccampañas de cuidado del 
agua para concientización ciudadana 
promovidas

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas realizadas/Total 

de campañas programadas)*100
(A/B)*100

Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Regular las áreas verdes de la ciudad, 
con condiciones para la convivencia, 
recreación y seguridad ciudadana

2.2.2.10
Porcentaje de acciones para reforestar 
áreas verdes para la convivencia, 
recreación y seguridad ciudadana.

Eficacia Línea de acción
(Número de áreas verdes reforestadas/ 

Total de áreas verdes programadas)
*100

(A/B)*100
Número de áreas 

verdes reforestadas
Total de áreas 

verdes programadas
Áreas reforestadas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Promover la conservación de los 
ecosistemas con enfoque territorial y 
derechos humanos, toda vez que son la 
base del bienestar de la población del 
Municipio.

2.2.2.11

Pocentaje de seguimiento de acciones del 
Reglamento de medio ambiente para 
estar acorde a las Políticas públicas para 
la conservación de los ecosistemas.

Eficacia Línea de acción
(Cantidad de acciones 

realizadas/acciones programadas) *100
(A/B)*100

Cantidad de 
acciones realizadas

Total de 
programadas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Creación del consejo de  bienestar 
animal.

2.2.2.12
Porcentaje Etapas de conformación del 
Consejo de bienestar animal

Eficacia Línea de acción
( consejo de bienestar animal instalado 

/ Consejo programado)*100
(A/B)*100

consejo de bienestar 
animal instalado

Consejo 
programado

Consejo Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer el funcionamiento óptimo del 
centro de zoonosis, mejorando 
instalaciones y servicios, así como 
promover la sensibilización sobre la 
prevención del maltrato animal y efectos

2.2.3.

Porcenmtaje de lineas de acción del área 
atendidas conforme lo programado 
respecto al Total de Líneas de acción del 
área

Eficacia
Componente 2.2.3.       

     Centro de 
Zoonosis

(Cantidad de lineas de acción 
realizadas/Total Lineas de acción del 

área) *100
(A/B)*100

Cantidad de Lineas 
de Acción atendidas

Total de lineas de 
acción programadas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA Centro de Zoonosis Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Gestionar campañas de vacunación y 
esterilización de calidad acorde a las 
necesidades de la fauna urbana

2.2.3.1
Porcentaje de campañas de vacunación y 
esterilización de la fauna urbana

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas realizadas/Total 

de campañas programadas) *100
(A/B)*100

Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA Centro de Zoonosis Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer el funcionamiento óptimo del 
centro de zoonosis, mejorando 
instalaciones y servicios, así como 
promover la sensibilización sobre la 
prevención del maltrato animal y efectos

2.2.3.2
Porcentaje de acciones para 
acondicionamiento de las instalaciones 
del Centro de Zoonosis

Eficacia Línea de acción
(Cantidad de acciones 

realizadas/acciones programadas) *100
(A/B)*100

Cantidad de 
acciones realizadas

Total de 
programadas

Acciones Trimestral 0 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA Centro de Zoonosis Lic. Juan Carlos Torrecillas

Plan Municipal de Desarrollo Atención y cuidado de animales en Programas para la atención y cuidado de 
(Actividades del programa de zonas para 

Actividades del 
programa de zonas 

1 Programa de 



Ejercicio
Fecha de inicio 

del periodo que 
se informa

Fecha de 
término del 

periodo que se 
informa

Nombre del Instrumento Objetivo institucional
No. de 

indicador
Nombre del(os) indicador(es) Dimensión Tipo Indicador Formula

Método de 
cálculo

Variable A Variable B Unidad de medida
Frecuencia de 

medición
Línea base 

2023

Metas 
programadas 

2024

Metas ajustadas 
en su caso

1er Trimestre 
(enero - marzo 

2024)

2do Trimestre 
(abril - junio 

2024)

Estado de la 
Linea de 

Acción
Color Semáforo

Sentido del 
indicador 
(catálogo)

Programa 
Presupuestal

Entidad 
Responsable

Área Responsable Funcionario Responsable

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Municipio Saludable con gestiones para 
incrementar la disponibilidad de 
servicios preventivos y de atención 
primaria de salud a la población.

1.1.1. Inversión precipita en salud Eficacia
Componente 1.1.1. 
Municipio Saludable

Monto de inversión en salud en el 
semestre evaluado / Número de 

habitantes
A/B

Monto de inversión 
en salud en el 

semestre evaluado

Número de 
habitantes

Gestiones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer el sistema de salud municipal 1.1.1.1
Porcentaje de  atención médica a los 
servidores públicos municipales y 
ciudadanos en situación vulnerable

Eficacia Línea de acción
(líneas de acción atendidas/líneas de 

acción programadas)*100
(A/B)*100

líneas de acción 
atendidas

líneas de acción 
programadas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Que los servidores públicos cuenten con 
servicios de salud.

1.1.1.2
Porcentaje de consultas de  atención 
médica a los servidores públicos 
municipales

Eficacia Línea de acción
Consultas médicas  atendidas/Consultas 

médicas programadas)*100
(A/B)*100

Consultas médicas  
atendidas

Consultas médicas 
programadas

Consultas Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Coadyuvar con las instancias de salud a 
brindar atención médica a los 
ciudadanos a través de la participación 
en campañas de salud

1.1.1.3
Porcentaje de campañas para brindar 
atención médica de primer nivel a los 
ciudadanos

Eficacia Línea de acción
(No. de campañas realizadas/No. de 

campañas programadas)*100
(A/B)*100

No. de campañas 
realizadas

No. de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Coadyuvar con los servicios de salud 
para ampliar la cobertura de atención de 
la población vulnerable

1.1.1.4
Porcentaje de  atención médica a 
ciudadanos en situación vulnerable.

Eficacia Línea de acción
(Consultas médicas  

atendidas/Consultas médicas 
programadas)*100

(A/B)*100
Consultas médicas  

atendidas
Consultas médicas 

programadas
Consultas Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Que las personas más vulnerables 
cuenten con el apoyo de medicamentos 
necesarios

1.1.1.5
Porcentaje de apoyos de  medicamento a 
personas vulnerables

Eficacia Línea de acción

(No. de personas beneficiadas con 
apoyos de medicamentos durante el 

periodo/no. de personas que solicitan el  
 apoyo)*100

(A/B)*100

No. de personas 
beneficiadas con 

apoyos de 
medicamentos 

durante el periodo

No. de personas 
que solicitan el  

apoyo
Beneficiarios Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Brindar apoyo de estudios médicos a 
personas vulnerables y servidores 
públicos.

1.1.1.6
Porcentaje de  apoyos económico para 
estudios médicos

Eficacia Línea de acción
(Apoyos económicos  otorgados durante 

el periodo/Apoyos programados)*100
(A/B)*100

Apoyos económicos  
otorgados durante el 

periodo

Apoyos 
programados

Apoyos Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Brindar apoyo de certificados médicos a 
personas vulnerables y servidores 
públicos.

1..1.1.7.
Porcentaje de apoyo de certificados 
médicos al  personas vulnerables y 
servidores públicos.

Eficacia Línea de acción
(certificados médicos otorgados 

/certificados médicos solicitados)*100
(A/B)*100

certificados médicos 
otorgados

certificados 
médicos solicitados

Certificados Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Atención eficiente de los planteamientos 
de la población.

5.2.1.
Promedio de días para dar respuesta a las 
quejas recibidas en los canales adecuados

Eficacia
Componente 5.2.1. 
Gobierno Cercano

(Tiempo atención días / Quejas 
recibidas)

(A/B) Tiempo atención días Quejas recibidas Lineas de Acción Semestral 100% 100% 90% N/A 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Atender eficiententemente y dar 
respuesta a las demandas de los diversos 
sectores de la sociedad

5.2.1.1.
Porcentaje de  acciones de vinculación 
entre las dependencias para la atención 
de los diversos sectores de la sociedad

Eficacia Línea de acción
(Número de acciones de vinculación 

realizadas/Total de acciones de 
vinculación solicitadas) *100

(A/B)*100
Número de acciones 

de vinculación 
realizadas

Total de acciones 
de vinculación 

solicitadas

acciones de 
vinculación

Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Impulsar Programas de contacto 
ciudadano

5.2.1.2.
Porcentaje  eventos que impulsen el 
contacto ciudadano.

Eficacia Línea de acción
(Número de Eventos realizados/Total 

Eventos programados) *100
(A/B)*100

Número de Eventos 
realizado

Total Eventos 
programados

acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Contar con representantes ciudadanos 
de manzana, colonia, sector, delegación

5.2.1.3.
Porcentaje de actividades   de 
representantes de la ciudadanía

Eficacia Línea de acción
(Número de reuniones  con comités 

vecinales atendidas /Total de reuniones  
comités vecinales solicitadas)*100

(A/B)*100

Número de 
reuniones  con 

comités vecinales 
atendidas

Total de reuniones  
comités vecinales 

solicitadas
Comités vecinales Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Brindar atención a las demandas 
ciudadanas

5.2.1.4.
Porcentaje de apoyos económicos en  
atención de las demandas ciudadanas

Eficacia Línea de acción
(solicitudes atendidas / solicitudes 

recibidas) *100
(A/B)*100 Solicitudes atendida Solicitudes recibidas acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Contar con la representación ciudadana 
a través de la creación de organismos 
auxiliares de la administración pública

5.2.1.5.
Porcentaje de apoyos en especie en  
atención de las demandas ciudadanas

Eficacia Línea de acción
(Solicitudes atendidas / Solicitudes 

recibidas) *100
(A/B)*100 Solicitudes atendida Solicitudes recibidas reuniones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer la atención de solicitudes 
telefónicas de reportes, denuncias y 
servicios a la ciudadanía

5.2.1.6.
Porcentaje de actividades de participación 
ciudadana en jóvenes .

Eficacia Línea de acción
(Número de Eventos realizados/Total 

Eventos programados) *100
(A/B)*100

Número de Eventos 
realizado

Total Eventos 
programados

actividades Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

La comunidad indígena tiene interés de 
participar en las consultas ciudadanas

5.2.1.7.
Porcentaje de procesos de consulta y 
participación ciudadana

Eficacia Línea de acción
(Número de procesos de consulta 
realizados /Total de procesos de 

consulta programados) *100
(A/B)*100

Número de procesos 
de consulta 
realizados

Total de procesos 
de consulta 

programados
actividades Semestral 100% 100% 90% N/A 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Brindar atención a las Grupos 
vulnerables y pueblos Indígenas

5.2.1.8.
Porcentaje de apoyos  en  atención de las 
demandas de los grupos vulnerables y 
pueblos Indígenas

Eficacia Línea de acción
(Solicitudes atendidas  a Grupos 

vulnerables y pueblos indígenas / 
solicitudes recibidas) *100

(A/B)*100

Solicitudes 
atendidas  a Grupos 

vulnerables y 
pueblos indígenas

Solicitudes recibidas acciones Semestral 100% 100% 90% N/A 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Desarrollo Urbano y Asentamientos 
humanos.

2.2.1.

Porcentaje de acciones para el control y 
vigilancia de la ocupación, uso y 
aprovechamiento del suelo en el 
Municipio

Eficacia

Componente 2.2.1.  
Desarrollo Urbano 
y Asentamientos 

humanos

(Lineas de acción de Desarrollo Urbano y 
Asentamientos Atendidas / Total de 
Lineas de acción programadas en el 

componente)*100)

(A/B)*100

Lineas de acción de 
Desarrollo Urbano y 

Asentamientos 
Atendidas

Total de Lineas de 
acción 

programadas en el 
componente

Lineas de Acción Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Regular la instalación desordenada de 
anuncios y demás elementos en vía 
pública del municipio

2.2.1.1
Porcentaje de inspecciones en la vía 
pública intervenidos

Eficacia Línea de acción
(Número de inspecciones realizadas/ 

total de inspecciones programados)*100
(A/B)*100

Número de 
inspecciones 

realizadas

total de 
inspecciones 
programados

Inspecciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Realizar estudios para lograr que la 
dotación de mobiliario urbano sea 
adecuada a la función y carácter de cada 
zona del municipio

2.2.1.2
Porcentaje de acciones para llevar a cabo 
los estudios por zona de mobiliario 
urbano realizados.

Eficacia Línea de acción
(Número de informes realizados/Total 

de informes programados)*100
(A/B)*100

Número de informes 
realizados

total  programados Informes Trimestral 100% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Coadyuvar en la actualización de la 
reglamentación municipal en materia de 
ordenamiento territorial, zonificación, 
construcción y movilidad.

2.2.1.3
Porcentaje de acciones para llevar a cabo 
Instrumentos de normativa municipal en 
materia de Desarrollo Urbano actualizados

Eficacia Línea de acción
(Instrumentos de normativa 

actualizados/ total de instrumentos 
)*100

(A/B)*100
Instrumentos de 

normativa 
actualizados

Total de 
instrumentos.

Instrumentos Trimestral 50% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Campañas  de rehabilitación y rescate de 
la imagen urbana.

2.2.1.4
Porcentaje de  campañas de regulación de  
 Imagen Urbana

Eficacia Línea de acción

(Cantidad de campañas de valor de 
imagen urbana realizadas / Total 

campañas de campañas 
programadas)*100

(A/B)*100

Cantidad de 
campañas de valor 
de imagen urbana 

realizadas

Total campañas de 
campañas 

programadas
Informe Trimestral 0% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA

9.1 Desarrollo Urbano y 
Asentamientos humanos;

Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Impulsar política de ocupación de vacíos 
urbanos

2.2.1.5
Porcentaje de etapas  para realizar 
inventario de vacíos urbanos promovidos 
para su ocupación.

Eficacia Línea de acción
(Número de etapas de   inventarios  

realizados /Total de programadas)*100
(A/B)*100

Número de etapas 
de   inventarios  

realizados

Total de 
programadas

Inventario Trimestral 0% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Establecer políticas que coadyuven al 
desarrollo territorial ordenado, 
sostenible e incluyente, mediante la 
regulación del desarrollo urbano

2.2.1.7 Porcentaje de Programas de regularización Eficacia Línea de acción
(Número programas  realizados/ Total 

de programas  programadas) *100
(A/B)*100

Número programas  
realizados

Total de 
programadas

Programas Trimestral 100% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Implementación del  Consejo de 
Desarrollo Urbano (CODUM)

2.2.1.8
Porcentaje de sesiones de trabajo  del 
Consejo de Desarrollo Urbano (CODUM)

Eficacia Línea de acción
(Número de sesiones  realizadas/Total 

de sesiones programadas) * 100
(A/B)*100

Número de sesiones  
realizada

Total de 
programadas

Sesiones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Intervenir en la regularización de la 
tenencia de la tierra urbana.

2.2.1.9
Porcentaje de acciones para regular la 
tenenencia de la tierra

Eficacia Línea de acción
(Número de acciones   realizados /Total 

de programadas)*100
(A/B)*100

Número de acciones   
 realizado

Total de 
programadas

Acciones Trimestral 0% 100% 90% 100% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Promover el seguimiento a las lineas de 
acción ligadas al cuidado del medio 
ambiente.

2.2.2.
Porcentaje de Lineas de acción atendidas 
de acuerdo a lo programado respecto a lo 
programado.

Eficacia
Componente 2.2.2. 

Medio Ambiente  

(Cantidad de Lineas de Acción 
atendidas/Total de lineas de acción 

programadas)*100
(A/B)*100

Cantidad de Lineas 
de Acción atendidas

Total de lineas de 
acción programadas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Impulsar la educación y cultura 
ambiental. Convenios colaboración para 
la recuperación de espacios públicos, 
adopta un área verde

2.2.2.1
Porcentaje cursos de sensibilización y 
cultura realizados de los programados.

Eficacia Línea de acción
(Número de cursos realizados/Total de 

cursos programados) *100
(A/B)*100

Número de cursos 
realizados

Total de 
programadas

Cursos Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Forestar en zonas urbanas y rurales. 2.2.2.2

Porcentaje de árboles plantados en zonas 
urbanas y rurales con especies endémicas 
producidas por el Municipio del total de 
arboles con que se cuenta

Eficacia Línea de acción
(Número de árboles plantados/Total de 

árboles ) *100
(A/B)*100

Número de árboles 
plantados

Total de árboles Árboles Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer el comité de ecología 2.2.2.3
Porcentaje de acciones realizadas en el 
comité de ecología contra las propuestas.

Eficacia Línea de acción
(Cantidad de reuniones 

realizadas/Reuniones  propuestas) *100
(A/B)*100

Cantidad de 
reuniones realizadas

Reuniones  
propuestas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Realizar el control de  retiro o tala de 
arboles en el municipio

2.2.2.4
Porcentaje de acciones para el control de  
retiro o tala de arboles en el municipio

Eficacia Línea de acción
(Cantidad de  Acción atendidas/Total de  

 de acciones solicitadas)*100
(A/B)*100

Cantidad de  Acción 
atendidas

Total de  de 
acciones solicitadas

Diagnóstico Trimestral 0% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Proponer políticas de ahorro de agua, luz 
y papel, dentro de los edificios públicos 
municipales

2.2.2.5
Porcentaje de acciones instrumentadas 
para el ahorro de consumibles dentro de 
los edificios públicos municipales.

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas 

instrumentadas/Total de campañas 
programadas) *100

(A/B)*100
Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 0% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Implementar Programa de Educación 
Ambiental y Cambio Climático en 
escuelas de todos los niveles educativos

2.2.2.6
Porcentaje de actividades de educación 
ambiental y cambio climático realizadas

Eficacia Línea de acción
(Número de actividades de educación 

ambiental realizadas/acciones 
programadas) *100

(A/B)*100

Número de 
actividades de 

educación ambiental 
realizadas

Total de 
programadas

Actividades Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Promover el consumo de productos 
ecológicos y fomentar el ahorro de 
envolturas, bolsas y paquetes

2.2.2.7
Porcentaje de campañas que fomentan el 
consumo de productos ecológicos

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas realizadas/Total 

de campañas programadas) *100
(A/B)*100

Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Realizar campañas de concientización 
ciudadana sobre las políticas de reducir, 
reciclar, reutilizar y cuidar que la 
disposición final de los residuos sólidos 

2.2.2.8

Porcentaje de campañas enfocadas a 
generar sinergias para reducir, reciclar, 
reutilizar y correcta disposición final de 
los residuos

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas realizadas/Total 

de campañas programadas) *100
(A/B)*100

Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Promover la concientización ciudadana 
sobre el cuidado del agua como recurso 
finito y valor real

2.2.2.9
Porcentaje deccampañas de cuidado del 
agua para concientización ciudadana 
promovidas

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas realizadas/Total 

de campañas programadas)*100
(A/B)*100

Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Regular las áreas verdes de la ciudad, 
con condiciones para la convivencia, 
recreación y seguridad ciudadana

2.2.2.10
Porcentaje de acciones para reforestar 
áreas verdes para la convivencia, 
recreación y seguridad ciudadana.

Eficacia Línea de acción
(Número de áreas verdes reforestadas/ 

Total de áreas verdes programadas)
*100

(A/B)*100
Número de áreas 

verdes reforestadas
Total de áreas 

verdes programadas
Áreas reforestadas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Promover la conservación de los 
ecosistemas con enfoque territorial y 
derechos humanos, toda vez que son la 
base del bienestar de la población del 
Municipio.

2.2.2.11

Pocentaje de seguimiento de acciones del 
Reglamento de medio ambiente para 
estar acorde a las Políticas públicas para 
la conservación de los ecosistemas.

Eficacia Línea de acción
(Cantidad de acciones 

realizadas/acciones programadas) *100
(A/B)*100

Cantidad de 
acciones realizadas

Total de 
programadas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Creación del consejo de  bienestar 
animal.

2.2.2.12
Porcentaje Etapas de conformación del 
Consejo de bienestar animal

Eficacia Línea de acción
( consejo de bienestar animal instalado 

/ Consejo programado)*100
(A/B)*100

consejo de bienestar 
animal instalado

Consejo 
programado

Consejo Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer el funcionamiento óptimo del 
centro de zoonosis, mejorando 
instalaciones y servicios, así como 
promover la sensibilización sobre la 
prevención del maltrato animal y efectos

2.2.3.

Porcenmtaje de lineas de acción del área 
atendidas conforme lo programado 
respecto al Total de Líneas de acción del 
área

Eficacia
Componente 2.2.3.       

     Centro de 
Zoonosis

(Cantidad de lineas de acción 
realizadas/Total Lineas de acción del 

área) *100
(A/B)*100

Cantidad de Lineas 
de Acción atendidas

Total de lineas de 
acción programadas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA Centro de Zoonosis Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Gestionar campañas de vacunación y 
esterilización de calidad acorde a las 
necesidades de la fauna urbana

2.2.3.1
Porcentaje de campañas de vacunación y 
esterilización de la fauna urbana

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas realizadas/Total 

de campañas programadas) *100
(A/B)*100

Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA Centro de Zoonosis Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer el funcionamiento óptimo del 
centro de zoonosis, mejorando 
instalaciones y servicios, así como 
promover la sensibilización sobre la 
prevención del maltrato animal y efectos

2.2.3.2
Porcentaje de acciones para 
acondicionamiento de las instalaciones 
del Centro de Zoonosis

Eficacia Línea de acción
(Cantidad de acciones 

realizadas/acciones programadas) *100
(A/B)*100

Cantidad de 
acciones realizadas

Total de 
programadas

Acciones Trimestral 0 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA Centro de Zoonosis Lic. Juan Carlos Torrecillas

Plan Municipal de Desarrollo Atención y cuidado de animales en Programas para la atención y cuidado de 
(Actividades del programa de zonas para 

Actividades del 
programa de zonas 

1 Programa de 



Ejercicio
Fecha de inicio 

del periodo que 
se informa

Fecha de 
término del 

periodo que se 
informa

Nombre del Instrumento Objetivo institucional
No. de 

indicador
Nombre del(os) indicador(es) Dimensión Tipo Indicador Formula

Método de 
cálculo

Variable A Variable B Unidad de medida
Frecuencia de 

medición
Línea base 

2023

Metas 
programadas 

2024

Metas ajustadas 
en su caso

1er Trimestre 
(enero - marzo 

2024)

2do Trimestre 
(abril - junio 

2024)

Estado de la 
Linea de 

Acción
Color Semáforo

Sentido del 
indicador 
(catálogo)

Programa 
Presupuestal

Entidad 
Responsable

Área Responsable Funcionario Responsable

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Municipio Saludable con gestiones para 
incrementar la disponibilidad de 
servicios preventivos y de atención 
primaria de salud a la población.

1.1.1. Inversión precipita en salud Eficacia
Componente 1.1.1. 
Municipio Saludable

Monto de inversión en salud en el 
semestre evaluado / Número de 

habitantes
A/B

Monto de inversión 
en salud en el 

semestre evaluado

Número de 
habitantes

Gestiones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer el sistema de salud municipal 1.1.1.1
Porcentaje de  atención médica a los 
servidores públicos municipales y 
ciudadanos en situación vulnerable

Eficacia Línea de acción
(líneas de acción atendidas/líneas de 

acción programadas)*100
(A/B)*100

líneas de acción 
atendidas

líneas de acción 
programadas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Que los servidores públicos cuenten con 
servicios de salud.

1.1.1.2
Porcentaje de consultas de  atención 
médica a los servidores públicos 
municipales

Eficacia Línea de acción
Consultas médicas  atendidas/Consultas 

médicas programadas)*100
(A/B)*100

Consultas médicas  
atendidas

Consultas médicas 
programadas

Consultas Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Coadyuvar con las instancias de salud a 
brindar atención médica a los 
ciudadanos a través de la participación 
en campañas de salud

1.1.1.3
Porcentaje de campañas para brindar 
atención médica de primer nivel a los 
ciudadanos

Eficacia Línea de acción
(No. de campañas realizadas/No. de 

campañas programadas)*100
(A/B)*100

No. de campañas 
realizadas

No. de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Coadyuvar con los servicios de salud 
para ampliar la cobertura de atención de 
la población vulnerable

1.1.1.4
Porcentaje de  atención médica a 
ciudadanos en situación vulnerable.

Eficacia Línea de acción
(Consultas médicas  

atendidas/Consultas médicas 
programadas)*100

(A/B)*100
Consultas médicas  

atendidas
Consultas médicas 

programadas
Consultas Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Que las personas más vulnerables 
cuenten con el apoyo de medicamentos 
necesarios

1.1.1.5
Porcentaje de apoyos de  medicamento a 
personas vulnerables

Eficacia Línea de acción

(No. de personas beneficiadas con 
apoyos de medicamentos durante el 

periodo/no. de personas que solicitan el  
 apoyo)*100

(A/B)*100

No. de personas 
beneficiadas con 

apoyos de 
medicamentos 

durante el periodo

No. de personas 
que solicitan el  

apoyo
Beneficiarios Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Brindar apoyo de estudios médicos a 
personas vulnerables y servidores 
públicos.

1.1.1.6
Porcentaje de  apoyos económico para 
estudios médicos

Eficacia Línea de acción
(Apoyos económicos  otorgados durante 

el periodo/Apoyos programados)*100
(A/B)*100

Apoyos económicos  
otorgados durante el 

periodo

Apoyos 
programados

Apoyos Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Brindar apoyo de certificados médicos a 
personas vulnerables y servidores 
públicos.

1..1.1.7.
Porcentaje de apoyo de certificados 
médicos al  personas vulnerables y 
servidores públicos.

Eficacia Línea de acción
(certificados médicos otorgados 

/certificados médicos solicitados)*100
(A/B)*100

certificados médicos 
otorgados

certificados 
médicos solicitados

Certificados Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Atención eficiente de los planteamientos 
de la población.

5.2.1.
Promedio de días para dar respuesta a las 
quejas recibidas en los canales adecuados

Eficacia
Componente 5.2.1. 
Gobierno Cercano

(Tiempo atención días / Quejas 
recibidas)

(A/B) Tiempo atención días Quejas recibidas Lineas de Acción Semestral 100% 100% 90% N/A 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Atender eficiententemente y dar 
respuesta a las demandas de los diversos 
sectores de la sociedad

5.2.1.1.
Porcentaje de  acciones de vinculación 
entre las dependencias para la atención 
de los diversos sectores de la sociedad

Eficacia Línea de acción
(Número de acciones de vinculación 

realizadas/Total de acciones de 
vinculación solicitadas) *100

(A/B)*100
Número de acciones 

de vinculación 
realizadas

Total de acciones 
de vinculación 

solicitadas

acciones de 
vinculación

Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Impulsar Programas de contacto 
ciudadano

5.2.1.2.
Porcentaje  eventos que impulsen el 
contacto ciudadano.

Eficacia Línea de acción
(Número de Eventos realizados/Total 

Eventos programados) *100
(A/B)*100

Número de Eventos 
realizado

Total Eventos 
programados

acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Contar con representantes ciudadanos 
de manzana, colonia, sector, delegación

5.2.1.3.
Porcentaje de actividades   de 
representantes de la ciudadanía

Eficacia Línea de acción
(Número de reuniones  con comités 

vecinales atendidas /Total de reuniones  
comités vecinales solicitadas)*100

(A/B)*100

Número de 
reuniones  con 

comités vecinales 
atendidas

Total de reuniones  
comités vecinales 

solicitadas
Comités vecinales Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Brindar atención a las demandas 
ciudadanas

5.2.1.4.
Porcentaje de apoyos económicos en  
atención de las demandas ciudadanas

Eficacia Línea de acción
(solicitudes atendidas / solicitudes 

recibidas) *100
(A/B)*100 Solicitudes atendida Solicitudes recibidas acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Contar con la representación ciudadana 
a través de la creación de organismos 
auxiliares de la administración pública

5.2.1.5.
Porcentaje de apoyos en especie en  
atención de las demandas ciudadanas

Eficacia Línea de acción
(Solicitudes atendidas / Solicitudes 

recibidas) *100
(A/B)*100 Solicitudes atendida Solicitudes recibidas reuniones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer la atención de solicitudes 
telefónicas de reportes, denuncias y 
servicios a la ciudadanía

5.2.1.6.
Porcentaje de actividades de participación 
ciudadana en jóvenes .

Eficacia Línea de acción
(Número de Eventos realizados/Total 

Eventos programados) *100
(A/B)*100

Número de Eventos 
realizado

Total Eventos 
programados

actividades Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

La comunidad indígena tiene interés de 
participar en las consultas ciudadanas

5.2.1.7.
Porcentaje de procesos de consulta y 
participación ciudadana

Eficacia Línea de acción
(Número de procesos de consulta 
realizados /Total de procesos de 

consulta programados) *100
(A/B)*100

Número de procesos 
de consulta 
realizados

Total de procesos 
de consulta 

programados
actividades Semestral 100% 100% 90% N/A 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Brindar atención a las Grupos 
vulnerables y pueblos Indígenas

5.2.1.8.
Porcentaje de apoyos  en  atención de las 
demandas de los grupos vulnerables y 
pueblos Indígenas

Eficacia Línea de acción
(Solicitudes atendidas  a Grupos 

vulnerables y pueblos indígenas / 
solicitudes recibidas) *100

(A/B)*100

Solicitudes 
atendidas  a Grupos 

vulnerables y 
pueblos indígenas

Solicitudes recibidas acciones Semestral 100% 100% 90% N/A 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Desarrollo Urbano y Asentamientos 
humanos.

2.2.1.

Porcentaje de acciones para el control y 
vigilancia de la ocupación, uso y 
aprovechamiento del suelo en el 
Municipio

Eficacia

Componente 2.2.1.  
Desarrollo Urbano 
y Asentamientos 

humanos

(Lineas de acción de Desarrollo Urbano y 
Asentamientos Atendidas / Total de 
Lineas de acción programadas en el 

componente)*100)

(A/B)*100

Lineas de acción de 
Desarrollo Urbano y 

Asentamientos 
Atendidas

Total de Lineas de 
acción 

programadas en el 
componente

Lineas de Acción Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Regular la instalación desordenada de 
anuncios y demás elementos en vía 
pública del municipio

2.2.1.1
Porcentaje de inspecciones en la vía 
pública intervenidos

Eficacia Línea de acción
(Número de inspecciones realizadas/ 

total de inspecciones programados)*100
(A/B)*100

Número de 
inspecciones 

realizadas

total de 
inspecciones 
programados

Inspecciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Realizar estudios para lograr que la 
dotación de mobiliario urbano sea 
adecuada a la función y carácter de cada 
zona del municipio

2.2.1.2
Porcentaje de acciones para llevar a cabo 
los estudios por zona de mobiliario 
urbano realizados.

Eficacia Línea de acción
(Número de informes realizados/Total 

de informes programados)*100
(A/B)*100

Número de informes 
realizados

total  programados Informes Trimestral 100% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Coadyuvar en la actualización de la 
reglamentación municipal en materia de 
ordenamiento territorial, zonificación, 
construcción y movilidad.

2.2.1.3
Porcentaje de acciones para llevar a cabo 
Instrumentos de normativa municipal en 
materia de Desarrollo Urbano actualizados

Eficacia Línea de acción
(Instrumentos de normativa 

actualizados/ total de instrumentos 
)*100

(A/B)*100
Instrumentos de 

normativa 
actualizados

Total de 
instrumentos.

Instrumentos Trimestral 50% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Campañas  de rehabilitación y rescate de 
la imagen urbana.

2.2.1.4
Porcentaje de  campañas de regulación de  
 Imagen Urbana

Eficacia Línea de acción

(Cantidad de campañas de valor de 
imagen urbana realizadas / Total 

campañas de campañas 
programadas)*100

(A/B)*100

Cantidad de 
campañas de valor 
de imagen urbana 

realizadas

Total campañas de 
campañas 

programadas
Informe Trimestral 0% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA

9.1 Desarrollo Urbano y 
Asentamientos humanos;

Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Impulsar política de ocupación de vacíos 
urbanos

2.2.1.5
Porcentaje de etapas  para realizar 
inventario de vacíos urbanos promovidos 
para su ocupación.

Eficacia Línea de acción
(Número de etapas de   inventarios  

realizados /Total de programadas)*100
(A/B)*100

Número de etapas 
de   inventarios  

realizados

Total de 
programadas

Inventario Trimestral 0% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Establecer políticas que coadyuven al 
desarrollo territorial ordenado, 
sostenible e incluyente, mediante la 
regulación del desarrollo urbano

2.2.1.7 Porcentaje de Programas de regularización Eficacia Línea de acción
(Número programas  realizados/ Total 

de programas  programadas) *100
(A/B)*100

Número programas  
realizados

Total de 
programadas

Programas Trimestral 100% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Implementación del  Consejo de 
Desarrollo Urbano (CODUM)

2.2.1.8
Porcentaje de sesiones de trabajo  del 
Consejo de Desarrollo Urbano (CODUM)

Eficacia Línea de acción
(Número de sesiones  realizadas/Total 

de sesiones programadas) * 100
(A/B)*100

Número de sesiones  
realizada

Total de 
programadas

Sesiones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Intervenir en la regularización de la 
tenencia de la tierra urbana.

2.2.1.9
Porcentaje de acciones para regular la 
tenenencia de la tierra

Eficacia Línea de acción
(Número de acciones   realizados /Total 

de programadas)*100
(A/B)*100

Número de acciones   
 realizado

Total de 
programadas

Acciones Trimestral 0% 100% 90% 100% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Promover el seguimiento a las lineas de 
acción ligadas al cuidado del medio 
ambiente.

2.2.2.
Porcentaje de Lineas de acción atendidas 
de acuerdo a lo programado respecto a lo 
programado.

Eficacia
Componente 2.2.2. 

Medio Ambiente  

(Cantidad de Lineas de Acción 
atendidas/Total de lineas de acción 

programadas)*100
(A/B)*100

Cantidad de Lineas 
de Acción atendidas

Total de lineas de 
acción programadas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Impulsar la educación y cultura 
ambiental. Convenios colaboración para 
la recuperación de espacios públicos, 
adopta un área verde

2.2.2.1
Porcentaje cursos de sensibilización y 
cultura realizados de los programados.

Eficacia Línea de acción
(Número de cursos realizados/Total de 

cursos programados) *100
(A/B)*100

Número de cursos 
realizados

Total de 
programadas

Cursos Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Forestar en zonas urbanas y rurales. 2.2.2.2

Porcentaje de árboles plantados en zonas 
urbanas y rurales con especies endémicas 
producidas por el Municipio del total de 
arboles con que se cuenta

Eficacia Línea de acción
(Número de árboles plantados/Total de 

árboles ) *100
(A/B)*100

Número de árboles 
plantados

Total de árboles Árboles Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer el comité de ecología 2.2.2.3
Porcentaje de acciones realizadas en el 
comité de ecología contra las propuestas.

Eficacia Línea de acción
(Cantidad de reuniones 

realizadas/Reuniones  propuestas) *100
(A/B)*100

Cantidad de 
reuniones realizadas

Reuniones  
propuestas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Realizar el control de  retiro o tala de 
arboles en el municipio

2.2.2.4
Porcentaje de acciones para el control de  
retiro o tala de arboles en el municipio

Eficacia Línea de acción
(Cantidad de  Acción atendidas/Total de  

 de acciones solicitadas)*100
(A/B)*100

Cantidad de  Acción 
atendidas

Total de  de 
acciones solicitadas

Diagnóstico Trimestral 0% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Proponer políticas de ahorro de agua, luz 
y papel, dentro de los edificios públicos 
municipales

2.2.2.5
Porcentaje de acciones instrumentadas 
para el ahorro de consumibles dentro de 
los edificios públicos municipales.

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas 

instrumentadas/Total de campañas 
programadas) *100

(A/B)*100
Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 0% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Implementar Programa de Educación 
Ambiental y Cambio Climático en 
escuelas de todos los niveles educativos

2.2.2.6
Porcentaje de actividades de educación 
ambiental y cambio climático realizadas

Eficacia Línea de acción
(Número de actividades de educación 

ambiental realizadas/acciones 
programadas) *100

(A/B)*100

Número de 
actividades de 

educación ambiental 
realizadas

Total de 
programadas

Actividades Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Promover el consumo de productos 
ecológicos y fomentar el ahorro de 
envolturas, bolsas y paquetes

2.2.2.7
Porcentaje de campañas que fomentan el 
consumo de productos ecológicos

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas realizadas/Total 

de campañas programadas) *100
(A/B)*100

Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Realizar campañas de concientización 
ciudadana sobre las políticas de reducir, 
reciclar, reutilizar y cuidar que la 
disposición final de los residuos sólidos 

2.2.2.8

Porcentaje de campañas enfocadas a 
generar sinergias para reducir, reciclar, 
reutilizar y correcta disposición final de 
los residuos

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas realizadas/Total 

de campañas programadas) *100
(A/B)*100

Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Promover la concientización ciudadana 
sobre el cuidado del agua como recurso 
finito y valor real

2.2.2.9
Porcentaje deccampañas de cuidado del 
agua para concientización ciudadana 
promovidas

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas realizadas/Total 

de campañas programadas)*100
(A/B)*100

Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Regular las áreas verdes de la ciudad, 
con condiciones para la convivencia, 
recreación y seguridad ciudadana

2.2.2.10
Porcentaje de acciones para reforestar 
áreas verdes para la convivencia, 
recreación y seguridad ciudadana.

Eficacia Línea de acción
(Número de áreas verdes reforestadas/ 

Total de áreas verdes programadas)
*100

(A/B)*100
Número de áreas 

verdes reforestadas
Total de áreas 

verdes programadas
Áreas reforestadas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Promover la conservación de los 
ecosistemas con enfoque territorial y 
derechos humanos, toda vez que son la 
base del bienestar de la población del 
Municipio.

2.2.2.11

Pocentaje de seguimiento de acciones del 
Reglamento de medio ambiente para 
estar acorde a las Políticas públicas para 
la conservación de los ecosistemas.

Eficacia Línea de acción
(Cantidad de acciones 

realizadas/acciones programadas) *100
(A/B)*100

Cantidad de 
acciones realizadas

Total de 
programadas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Creación del consejo de  bienestar 
animal.

2.2.2.12
Porcentaje Etapas de conformación del 
Consejo de bienestar animal

Eficacia Línea de acción
( consejo de bienestar animal instalado 

/ Consejo programado)*100
(A/B)*100

consejo de bienestar 
animal instalado

Consejo 
programado

Consejo Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer el funcionamiento óptimo del 
centro de zoonosis, mejorando 
instalaciones y servicios, así como 
promover la sensibilización sobre la 
prevención del maltrato animal y efectos

2.2.3.

Porcenmtaje de lineas de acción del área 
atendidas conforme lo programado 
respecto al Total de Líneas de acción del 
área

Eficacia
Componente 2.2.3.       

     Centro de 
Zoonosis

(Cantidad de lineas de acción 
realizadas/Total Lineas de acción del 

área) *100
(A/B)*100

Cantidad de Lineas 
de Acción atendidas

Total de lineas de 
acción programadas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA Centro de Zoonosis Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Gestionar campañas de vacunación y 
esterilización de calidad acorde a las 
necesidades de la fauna urbana

2.2.3.1
Porcentaje de campañas de vacunación y 
esterilización de la fauna urbana

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas realizadas/Total 

de campañas programadas) *100
(A/B)*100

Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA Centro de Zoonosis Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer el funcionamiento óptimo del 
centro de zoonosis, mejorando 
instalaciones y servicios, así como 
promover la sensibilización sobre la 
prevención del maltrato animal y efectos

2.2.3.2
Porcentaje de acciones para 
acondicionamiento de las instalaciones 
del Centro de Zoonosis

Eficacia Línea de acción
(Cantidad de acciones 

realizadas/acciones programadas) *100
(A/B)*100

Cantidad de 
acciones realizadas

Total de 
programadas

Acciones Trimestral 0 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA Centro de Zoonosis Lic. Juan Carlos Torrecillas

Plan Municipal de Desarrollo Atención y cuidado de animales en Programas para la atención y cuidado de 
(Actividades del programa de zonas para 

Actividades del 
programa de zonas 

1 Programa de 



Ejercicio
Fecha de inicio 

del periodo que 
se informa

Fecha de 
término del 

periodo que se 
informa

Nombre del Instrumento Objetivo institucional
No. de 

indicador
Nombre del(os) indicador(es) Dimensión Tipo Indicador Formula

Método de 
cálculo

Variable A Variable B Unidad de medida
Frecuencia de 

medición
Línea base 

2023

Metas 
programadas 

2024

Metas ajustadas 
en su caso

1er Trimestre 
(enero - marzo 

2024)

2do Trimestre 
(abril - junio 

2024)

Estado de la 
Linea de 

Acción
Color Semáforo

Sentido del 
indicador 
(catálogo)

Programa 
Presupuestal

Entidad 
Responsable

Área Responsable Funcionario Responsable

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Municipio Saludable con gestiones para 
incrementar la disponibilidad de 
servicios preventivos y de atención 
primaria de salud a la población.

1.1.1. Inversión precipita en salud Eficacia
Componente 1.1.1. 
Municipio Saludable

Monto de inversión en salud en el 
semestre evaluado / Número de 

habitantes
A/B

Monto de inversión 
en salud en el 

semestre evaluado

Número de 
habitantes

Gestiones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer el sistema de salud municipal 1.1.1.1
Porcentaje de  atención médica a los 
servidores públicos municipales y 
ciudadanos en situación vulnerable

Eficacia Línea de acción
(líneas de acción atendidas/líneas de 

acción programadas)*100
(A/B)*100

líneas de acción 
atendidas

líneas de acción 
programadas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Que los servidores públicos cuenten con 
servicios de salud.

1.1.1.2
Porcentaje de consultas de  atención 
médica a los servidores públicos 
municipales

Eficacia Línea de acción
Consultas médicas  atendidas/Consultas 

médicas programadas)*100
(A/B)*100

Consultas médicas  
atendidas

Consultas médicas 
programadas

Consultas Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Coadyuvar con las instancias de salud a 
brindar atención médica a los 
ciudadanos a través de la participación 
en campañas de salud

1.1.1.3
Porcentaje de campañas para brindar 
atención médica de primer nivel a los 
ciudadanos

Eficacia Línea de acción
(No. de campañas realizadas/No. de 

campañas programadas)*100
(A/B)*100

No. de campañas 
realizadas

No. de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Coadyuvar con los servicios de salud 
para ampliar la cobertura de atención de 
la población vulnerable

1.1.1.4
Porcentaje de  atención médica a 
ciudadanos en situación vulnerable.

Eficacia Línea de acción
(Consultas médicas  

atendidas/Consultas médicas 
programadas)*100

(A/B)*100
Consultas médicas  

atendidas
Consultas médicas 

programadas
Consultas Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Que las personas más vulnerables 
cuenten con el apoyo de medicamentos 
necesarios

1.1.1.5
Porcentaje de apoyos de  medicamento a 
personas vulnerables

Eficacia Línea de acción

(No. de personas beneficiadas con 
apoyos de medicamentos durante el 

periodo/no. de personas que solicitan el  
 apoyo)*100

(A/B)*100

No. de personas 
beneficiadas con 

apoyos de 
medicamentos 

durante el periodo

No. de personas 
que solicitan el  

apoyo
Beneficiarios Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Brindar apoyo de estudios médicos a 
personas vulnerables y servidores 
públicos.

1.1.1.6
Porcentaje de  apoyos económico para 
estudios médicos

Eficacia Línea de acción
(Apoyos económicos  otorgados durante 

el periodo/Apoyos programados)*100
(A/B)*100

Apoyos económicos  
otorgados durante el 

periodo

Apoyos 
programados

Apoyos Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Brindar apoyo de certificados médicos a 
personas vulnerables y servidores 
públicos.

1..1.1.7.
Porcentaje de apoyo de certificados 
médicos al  personas vulnerables y 
servidores públicos.

Eficacia Línea de acción
(certificados médicos otorgados 

/certificados médicos solicitados)*100
(A/B)*100

certificados médicos 
otorgados

certificados 
médicos solicitados

Certificados Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Atención eficiente de los planteamientos 
de la población.

5.2.1.
Promedio de días para dar respuesta a las 
quejas recibidas en los canales adecuados

Eficacia
Componente 5.2.1. 
Gobierno Cercano

(Tiempo atención días / Quejas 
recibidas)

(A/B) Tiempo atención días Quejas recibidas Lineas de Acción Semestral 100% 100% 90% N/A 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Atender eficiententemente y dar 
respuesta a las demandas de los diversos 
sectores de la sociedad

5.2.1.1.
Porcentaje de  acciones de vinculación 
entre las dependencias para la atención 
de los diversos sectores de la sociedad

Eficacia Línea de acción
(Número de acciones de vinculación 

realizadas/Total de acciones de 
vinculación solicitadas) *100

(A/B)*100
Número de acciones 

de vinculación 
realizadas

Total de acciones 
de vinculación 

solicitadas

acciones de 
vinculación

Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Impulsar Programas de contacto 
ciudadano

5.2.1.2.
Porcentaje  eventos que impulsen el 
contacto ciudadano.

Eficacia Línea de acción
(Número de Eventos realizados/Total 

Eventos programados) *100
(A/B)*100

Número de Eventos 
realizado

Total Eventos 
programados

acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Contar con representantes ciudadanos 
de manzana, colonia, sector, delegación

5.2.1.3.
Porcentaje de actividades   de 
representantes de la ciudadanía

Eficacia Línea de acción
(Número de reuniones  con comités 

vecinales atendidas /Total de reuniones  
comités vecinales solicitadas)*100

(A/B)*100

Número de 
reuniones  con 

comités vecinales 
atendidas

Total de reuniones  
comités vecinales 

solicitadas
Comités vecinales Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Brindar atención a las demandas 
ciudadanas

5.2.1.4.
Porcentaje de apoyos económicos en  
atención de las demandas ciudadanas

Eficacia Línea de acción
(solicitudes atendidas / solicitudes 

recibidas) *100
(A/B)*100 Solicitudes atendida Solicitudes recibidas acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Contar con la representación ciudadana 
a través de la creación de organismos 
auxiliares de la administración pública

5.2.1.5.
Porcentaje de apoyos en especie en  
atención de las demandas ciudadanas

Eficacia Línea de acción
(Solicitudes atendidas / Solicitudes 

recibidas) *100
(A/B)*100 Solicitudes atendida Solicitudes recibidas reuniones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer la atención de solicitudes 
telefónicas de reportes, denuncias y 
servicios a la ciudadanía

5.2.1.6.
Porcentaje de actividades de participación 
ciudadana en jóvenes .

Eficacia Línea de acción
(Número de Eventos realizados/Total 

Eventos programados) *100
(A/B)*100

Número de Eventos 
realizado

Total Eventos 
programados

actividades Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

La comunidad indígena tiene interés de 
participar en las consultas ciudadanas

5.2.1.7.
Porcentaje de procesos de consulta y 
participación ciudadana

Eficacia Línea de acción
(Número de procesos de consulta 
realizados /Total de procesos de 

consulta programados) *100
(A/B)*100

Número de procesos 
de consulta 
realizados

Total de procesos 
de consulta 

programados
actividades Semestral 100% 100% 90% N/A 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Brindar atención a las Grupos 
vulnerables y pueblos Indígenas

5.2.1.8.
Porcentaje de apoyos  en  atención de las 
demandas de los grupos vulnerables y 
pueblos Indígenas

Eficacia Línea de acción
(Solicitudes atendidas  a Grupos 

vulnerables y pueblos indígenas / 
solicitudes recibidas) *100

(A/B)*100

Solicitudes 
atendidas  a Grupos 

vulnerables y 
pueblos indígenas

Solicitudes recibidas acciones Semestral 100% 100% 90% N/A 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Desarrollo Urbano y Asentamientos 
humanos.

2.2.1.

Porcentaje de acciones para el control y 
vigilancia de la ocupación, uso y 
aprovechamiento del suelo en el 
Municipio

Eficacia

Componente 2.2.1.  
Desarrollo Urbano 
y Asentamientos 

humanos

(Lineas de acción de Desarrollo Urbano y 
Asentamientos Atendidas / Total de 
Lineas de acción programadas en el 

componente)*100)

(A/B)*100

Lineas de acción de 
Desarrollo Urbano y 

Asentamientos 
Atendidas

Total de Lineas de 
acción 

programadas en el 
componente

Lineas de Acción Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Regular la instalación desordenada de 
anuncios y demás elementos en vía 
pública del municipio

2.2.1.1
Porcentaje de inspecciones en la vía 
pública intervenidos

Eficacia Línea de acción
(Número de inspecciones realizadas/ 

total de inspecciones programados)*100
(A/B)*100

Número de 
inspecciones 

realizadas

total de 
inspecciones 
programados

Inspecciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Realizar estudios para lograr que la 
dotación de mobiliario urbano sea 
adecuada a la función y carácter de cada 
zona del municipio

2.2.1.2
Porcentaje de acciones para llevar a cabo 
los estudios por zona de mobiliario 
urbano realizados.

Eficacia Línea de acción
(Número de informes realizados/Total 

de informes programados)*100
(A/B)*100

Número de informes 
realizados

total  programados Informes Trimestral 100% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Coadyuvar en la actualización de la 
reglamentación municipal en materia de 
ordenamiento territorial, zonificación, 
construcción y movilidad.

2.2.1.3
Porcentaje de acciones para llevar a cabo 
Instrumentos de normativa municipal en 
materia de Desarrollo Urbano actualizados

Eficacia Línea de acción
(Instrumentos de normativa 

actualizados/ total de instrumentos 
)*100

(A/B)*100
Instrumentos de 

normativa 
actualizados

Total de 
instrumentos.

Instrumentos Trimestral 50% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Campañas  de rehabilitación y rescate de 
la imagen urbana.

2.2.1.4
Porcentaje de  campañas de regulación de  
 Imagen Urbana

Eficacia Línea de acción

(Cantidad de campañas de valor de 
imagen urbana realizadas / Total 

campañas de campañas 
programadas)*100

(A/B)*100

Cantidad de 
campañas de valor 
de imagen urbana 

realizadas

Total campañas de 
campañas 

programadas
Informe Trimestral 0% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA

9.1 Desarrollo Urbano y 
Asentamientos humanos;

Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Impulsar política de ocupación de vacíos 
urbanos

2.2.1.5
Porcentaje de etapas  para realizar 
inventario de vacíos urbanos promovidos 
para su ocupación.

Eficacia Línea de acción
(Número de etapas de   inventarios  

realizados /Total de programadas)*100
(A/B)*100

Número de etapas 
de   inventarios  

realizados

Total de 
programadas

Inventario Trimestral 0% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Establecer políticas que coadyuven al 
desarrollo territorial ordenado, 
sostenible e incluyente, mediante la 
regulación del desarrollo urbano

2.2.1.7 Porcentaje de Programas de regularización Eficacia Línea de acción
(Número programas  realizados/ Total 

de programas  programadas) *100
(A/B)*100

Número programas  
realizados

Total de 
programadas

Programas Trimestral 100% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Implementación del  Consejo de 
Desarrollo Urbano (CODUM)

2.2.1.8
Porcentaje de sesiones de trabajo  del 
Consejo de Desarrollo Urbano (CODUM)

Eficacia Línea de acción
(Número de sesiones  realizadas/Total 

de sesiones programadas) * 100
(A/B)*100

Número de sesiones  
realizada

Total de 
programadas

Sesiones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Intervenir en la regularización de la 
tenencia de la tierra urbana.

2.2.1.9
Porcentaje de acciones para regular la 
tenenencia de la tierra

Eficacia Línea de acción
(Número de acciones   realizados /Total 

de programadas)*100
(A/B)*100

Número de acciones   
 realizado

Total de 
programadas

Acciones Trimestral 0% 100% 90% 100% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Promover el seguimiento a las lineas de 
acción ligadas al cuidado del medio 
ambiente.

2.2.2.
Porcentaje de Lineas de acción atendidas 
de acuerdo a lo programado respecto a lo 
programado.

Eficacia
Componente 2.2.2. 

Medio Ambiente  

(Cantidad de Lineas de Acción 
atendidas/Total de lineas de acción 

programadas)*100
(A/B)*100

Cantidad de Lineas 
de Acción atendidas

Total de lineas de 
acción programadas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Impulsar la educación y cultura 
ambiental. Convenios colaboración para 
la recuperación de espacios públicos, 
adopta un área verde

2.2.2.1
Porcentaje cursos de sensibilización y 
cultura realizados de los programados.

Eficacia Línea de acción
(Número de cursos realizados/Total de 

cursos programados) *100
(A/B)*100

Número de cursos 
realizados

Total de 
programadas

Cursos Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Forestar en zonas urbanas y rurales. 2.2.2.2

Porcentaje de árboles plantados en zonas 
urbanas y rurales con especies endémicas 
producidas por el Municipio del total de 
arboles con que se cuenta

Eficacia Línea de acción
(Número de árboles plantados/Total de 

árboles ) *100
(A/B)*100

Número de árboles 
plantados

Total de árboles Árboles Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer el comité de ecología 2.2.2.3
Porcentaje de acciones realizadas en el 
comité de ecología contra las propuestas.

Eficacia Línea de acción
(Cantidad de reuniones 

realizadas/Reuniones  propuestas) *100
(A/B)*100

Cantidad de 
reuniones realizadas

Reuniones  
propuestas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Realizar el control de  retiro o tala de 
arboles en el municipio

2.2.2.4
Porcentaje de acciones para el control de  
retiro o tala de arboles en el municipio

Eficacia Línea de acción
(Cantidad de  Acción atendidas/Total de  

 de acciones solicitadas)*100
(A/B)*100

Cantidad de  Acción 
atendidas

Total de  de 
acciones solicitadas

Diagnóstico Trimestral 0% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Proponer políticas de ahorro de agua, luz 
y papel, dentro de los edificios públicos 
municipales

2.2.2.5
Porcentaje de acciones instrumentadas 
para el ahorro de consumibles dentro de 
los edificios públicos municipales.

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas 

instrumentadas/Total de campañas 
programadas) *100

(A/B)*100
Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 0% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Implementar Programa de Educación 
Ambiental y Cambio Climático en 
escuelas de todos los niveles educativos

2.2.2.6
Porcentaje de actividades de educación 
ambiental y cambio climático realizadas

Eficacia Línea de acción
(Número de actividades de educación 

ambiental realizadas/acciones 
programadas) *100

(A/B)*100

Número de 
actividades de 

educación ambiental 
realizadas

Total de 
programadas

Actividades Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Promover el consumo de productos 
ecológicos y fomentar el ahorro de 
envolturas, bolsas y paquetes

2.2.2.7
Porcentaje de campañas que fomentan el 
consumo de productos ecológicos

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas realizadas/Total 

de campañas programadas) *100
(A/B)*100

Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Realizar campañas de concientización 
ciudadana sobre las políticas de reducir, 
reciclar, reutilizar y cuidar que la 
disposición final de los residuos sólidos 

2.2.2.8

Porcentaje de campañas enfocadas a 
generar sinergias para reducir, reciclar, 
reutilizar y correcta disposición final de 
los residuos

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas realizadas/Total 

de campañas programadas) *100
(A/B)*100

Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Promover la concientización ciudadana 
sobre el cuidado del agua como recurso 
finito y valor real

2.2.2.9
Porcentaje deccampañas de cuidado del 
agua para concientización ciudadana 
promovidas

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas realizadas/Total 

de campañas programadas)*100
(A/B)*100

Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Regular las áreas verdes de la ciudad, 
con condiciones para la convivencia, 
recreación y seguridad ciudadana

2.2.2.10
Porcentaje de acciones para reforestar 
áreas verdes para la convivencia, 
recreación y seguridad ciudadana.

Eficacia Línea de acción
(Número de áreas verdes reforestadas/ 

Total de áreas verdes programadas)
*100

(A/B)*100
Número de áreas 

verdes reforestadas
Total de áreas 

verdes programadas
Áreas reforestadas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Promover la conservación de los 
ecosistemas con enfoque territorial y 
derechos humanos, toda vez que son la 
base del bienestar de la población del 
Municipio.

2.2.2.11

Pocentaje de seguimiento de acciones del 
Reglamento de medio ambiente para 
estar acorde a las Políticas públicas para 
la conservación de los ecosistemas.

Eficacia Línea de acción
(Cantidad de acciones 

realizadas/acciones programadas) *100
(A/B)*100

Cantidad de 
acciones realizadas

Total de 
programadas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Creación del consejo de  bienestar 
animal.

2.2.2.12
Porcentaje Etapas de conformación del 
Consejo de bienestar animal

Eficacia Línea de acción
( consejo de bienestar animal instalado 

/ Consejo programado)*100
(A/B)*100

consejo de bienestar 
animal instalado

Consejo 
programado

Consejo Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer el funcionamiento óptimo del 
centro de zoonosis, mejorando 
instalaciones y servicios, así como 
promover la sensibilización sobre la 
prevención del maltrato animal y efectos

2.2.3.

Porcenmtaje de lineas de acción del área 
atendidas conforme lo programado 
respecto al Total de Líneas de acción del 
área

Eficacia
Componente 2.2.3.       

     Centro de 
Zoonosis

(Cantidad de lineas de acción 
realizadas/Total Lineas de acción del 

área) *100
(A/B)*100

Cantidad de Lineas 
de Acción atendidas

Total de lineas de 
acción programadas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA Centro de Zoonosis Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Gestionar campañas de vacunación y 
esterilización de calidad acorde a las 
necesidades de la fauna urbana

2.2.3.1
Porcentaje de campañas de vacunación y 
esterilización de la fauna urbana

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas realizadas/Total 

de campañas programadas) *100
(A/B)*100

Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA Centro de Zoonosis Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer el funcionamiento óptimo del 
centro de zoonosis, mejorando 
instalaciones y servicios, así como 
promover la sensibilización sobre la 
prevención del maltrato animal y efectos

2.2.3.2
Porcentaje de acciones para 
acondicionamiento de las instalaciones 
del Centro de Zoonosis

Eficacia Línea de acción
(Cantidad de acciones 

realizadas/acciones programadas) *100
(A/B)*100

Cantidad de 
acciones realizadas

Total de 
programadas

Acciones Trimestral 0 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA Centro de Zoonosis Lic. Juan Carlos Torrecillas

Plan Municipal de Desarrollo Atención y cuidado de animales en Programas para la atención y cuidado de 
(Actividades del programa de zonas para 

Actividades del 
programa de zonas 

1 Programa de 



Ejercicio
Fecha de inicio 

del periodo que 
se informa

Fecha de 
término del 

periodo que se 
informa

Nombre del Instrumento Objetivo institucional
No. de 

indicador
Nombre del(os) indicador(es) Dimensión Tipo Indicador Formula

Método de 
cálculo

Variable A Variable B Unidad de medida
Frecuencia de 

medición
Línea base 

2023

Metas 
programadas 

2024

Metas ajustadas 
en su caso

1er Trimestre 
(enero - marzo 

2024)

2do Trimestre 
(abril - junio 

2024)

Estado de la 
Linea de 

Acción
Color Semáforo

Sentido del 
indicador 
(catálogo)

Programa 
Presupuestal

Entidad 
Responsable

Área Responsable Funcionario Responsable

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Municipio Saludable con gestiones para 
incrementar la disponibilidad de 
servicios preventivos y de atención 
primaria de salud a la población.

1.1.1. Inversión precipita en salud Eficacia
Componente 1.1.1. 
Municipio Saludable

Monto de inversión en salud en el 
semestre evaluado / Número de 

habitantes
A/B

Monto de inversión 
en salud en el 

semestre evaluado

Número de 
habitantes

Gestiones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer el sistema de salud municipal 1.1.1.1
Porcentaje de  atención médica a los 
servidores públicos municipales y 
ciudadanos en situación vulnerable

Eficacia Línea de acción
(líneas de acción atendidas/líneas de 

acción programadas)*100
(A/B)*100

líneas de acción 
atendidas

líneas de acción 
programadas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Que los servidores públicos cuenten con 
servicios de salud.

1.1.1.2
Porcentaje de consultas de  atención 
médica a los servidores públicos 
municipales

Eficacia Línea de acción
Consultas médicas  atendidas/Consultas 

médicas programadas)*100
(A/B)*100

Consultas médicas  
atendidas

Consultas médicas 
programadas

Consultas Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Coadyuvar con las instancias de salud a 
brindar atención médica a los 
ciudadanos a través de la participación 
en campañas de salud

1.1.1.3
Porcentaje de campañas para brindar 
atención médica de primer nivel a los 
ciudadanos

Eficacia Línea de acción
(No. de campañas realizadas/No. de 

campañas programadas)*100
(A/B)*100

No. de campañas 
realizadas

No. de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Coadyuvar con los servicios de salud 
para ampliar la cobertura de atención de 
la población vulnerable

1.1.1.4
Porcentaje de  atención médica a 
ciudadanos en situación vulnerable.

Eficacia Línea de acción
(Consultas médicas  

atendidas/Consultas médicas 
programadas)*100

(A/B)*100
Consultas médicas  

atendidas
Consultas médicas 

programadas
Consultas Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Que las personas más vulnerables 
cuenten con el apoyo de medicamentos 
necesarios

1.1.1.5
Porcentaje de apoyos de  medicamento a 
personas vulnerables

Eficacia Línea de acción

(No. de personas beneficiadas con 
apoyos de medicamentos durante el 

periodo/no. de personas que solicitan el  
 apoyo)*100

(A/B)*100

No. de personas 
beneficiadas con 

apoyos de 
medicamentos 

durante el periodo

No. de personas 
que solicitan el  

apoyo
Beneficiarios Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Brindar apoyo de estudios médicos a 
personas vulnerables y servidores 
públicos.

1.1.1.6
Porcentaje de  apoyos económico para 
estudios médicos

Eficacia Línea de acción
(Apoyos económicos  otorgados durante 

el periodo/Apoyos programados)*100
(A/B)*100

Apoyos económicos  
otorgados durante el 

periodo

Apoyos 
programados

Apoyos Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Brindar apoyo de certificados médicos a 
personas vulnerables y servidores 
públicos.

1..1.1.7.
Porcentaje de apoyo de certificados 
médicos al  personas vulnerables y 
servidores públicos.

Eficacia Línea de acción
(certificados médicos otorgados 

/certificados médicos solicitados)*100
(A/B)*100

certificados médicos 
otorgados

certificados 
médicos solicitados

Certificados Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Atención eficiente de los planteamientos 
de la población.

5.2.1.
Promedio de días para dar respuesta a las 
quejas recibidas en los canales adecuados

Eficacia
Componente 5.2.1. 
Gobierno Cercano

(Tiempo atención días / Quejas 
recibidas)

(A/B) Tiempo atención días Quejas recibidas Lineas de Acción Semestral 100% 100% 90% N/A 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Atender eficiententemente y dar 
respuesta a las demandas de los diversos 
sectores de la sociedad

5.2.1.1.
Porcentaje de  acciones de vinculación 
entre las dependencias para la atención 
de los diversos sectores de la sociedad

Eficacia Línea de acción
(Número de acciones de vinculación 

realizadas/Total de acciones de 
vinculación solicitadas) *100

(A/B)*100
Número de acciones 

de vinculación 
realizadas

Total de acciones 
de vinculación 

solicitadas

acciones de 
vinculación

Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Impulsar Programas de contacto 
ciudadano

5.2.1.2.
Porcentaje  eventos que impulsen el 
contacto ciudadano.

Eficacia Línea de acción
(Número de Eventos realizados/Total 

Eventos programados) *100
(A/B)*100

Número de Eventos 
realizado

Total Eventos 
programados

acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Contar con representantes ciudadanos 
de manzana, colonia, sector, delegación

5.2.1.3.
Porcentaje de actividades   de 
representantes de la ciudadanía

Eficacia Línea de acción
(Número de reuniones  con comités 

vecinales atendidas /Total de reuniones  
comités vecinales solicitadas)*100

(A/B)*100

Número de 
reuniones  con 

comités vecinales 
atendidas

Total de reuniones  
comités vecinales 

solicitadas
Comités vecinales Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Brindar atención a las demandas 
ciudadanas

5.2.1.4.
Porcentaje de apoyos económicos en  
atención de las demandas ciudadanas

Eficacia Línea de acción
(solicitudes atendidas / solicitudes 

recibidas) *100
(A/B)*100 Solicitudes atendida Solicitudes recibidas acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Contar con la representación ciudadana 
a través de la creación de organismos 
auxiliares de la administración pública

5.2.1.5.
Porcentaje de apoyos en especie en  
atención de las demandas ciudadanas

Eficacia Línea de acción
(Solicitudes atendidas / Solicitudes 

recibidas) *100
(A/B)*100 Solicitudes atendida Solicitudes recibidas reuniones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer la atención de solicitudes 
telefónicas de reportes, denuncias y 
servicios a la ciudadanía

5.2.1.6.
Porcentaje de actividades de participación 
ciudadana en jóvenes .

Eficacia Línea de acción
(Número de Eventos realizados/Total 

Eventos programados) *100
(A/B)*100

Número de Eventos 
realizado

Total Eventos 
programados

actividades Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

La comunidad indígena tiene interés de 
participar en las consultas ciudadanas

5.2.1.7.
Porcentaje de procesos de consulta y 
participación ciudadana

Eficacia Línea de acción
(Número de procesos de consulta 
realizados /Total de procesos de 

consulta programados) *100
(A/B)*100

Número de procesos 
de consulta 
realizados

Total de procesos 
de consulta 

programados
actividades Semestral 100% 100% 90% N/A 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Brindar atención a las Grupos 
vulnerables y pueblos Indígenas

5.2.1.8.
Porcentaje de apoyos  en  atención de las 
demandas de los grupos vulnerables y 
pueblos Indígenas

Eficacia Línea de acción
(Solicitudes atendidas  a Grupos 

vulnerables y pueblos indígenas / 
solicitudes recibidas) *100

(A/B)*100

Solicitudes 
atendidas  a Grupos 

vulnerables y 
pueblos indígenas

Solicitudes recibidas acciones Semestral 100% 100% 90% N/A 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Desarrollo Urbano y Asentamientos 
humanos.

2.2.1.

Porcentaje de acciones para el control y 
vigilancia de la ocupación, uso y 
aprovechamiento del suelo en el 
Municipio

Eficacia

Componente 2.2.1.  
Desarrollo Urbano 
y Asentamientos 

humanos

(Lineas de acción de Desarrollo Urbano y 
Asentamientos Atendidas / Total de 
Lineas de acción programadas en el 

componente)*100)

(A/B)*100

Lineas de acción de 
Desarrollo Urbano y 

Asentamientos 
Atendidas

Total de Lineas de 
acción 

programadas en el 
componente

Lineas de Acción Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Regular la instalación desordenada de 
anuncios y demás elementos en vía 
pública del municipio

2.2.1.1
Porcentaje de inspecciones en la vía 
pública intervenidos

Eficacia Línea de acción
(Número de inspecciones realizadas/ 

total de inspecciones programados)*100
(A/B)*100

Número de 
inspecciones 

realizadas

total de 
inspecciones 
programados

Inspecciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Realizar estudios para lograr que la 
dotación de mobiliario urbano sea 
adecuada a la función y carácter de cada 
zona del municipio

2.2.1.2
Porcentaje de acciones para llevar a cabo 
los estudios por zona de mobiliario 
urbano realizados.

Eficacia Línea de acción
(Número de informes realizados/Total 

de informes programados)*100
(A/B)*100

Número de informes 
realizados

total  programados Informes Trimestral 100% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Coadyuvar en la actualización de la 
reglamentación municipal en materia de 
ordenamiento territorial, zonificación, 
construcción y movilidad.

2.2.1.3
Porcentaje de acciones para llevar a cabo 
Instrumentos de normativa municipal en 
materia de Desarrollo Urbano actualizados

Eficacia Línea de acción
(Instrumentos de normativa 

actualizados/ total de instrumentos 
)*100

(A/B)*100
Instrumentos de 

normativa 
actualizados

Total de 
instrumentos.

Instrumentos Trimestral 50% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Campañas  de rehabilitación y rescate de 
la imagen urbana.

2.2.1.4
Porcentaje de  campañas de regulación de  
 Imagen Urbana

Eficacia Línea de acción

(Cantidad de campañas de valor de 
imagen urbana realizadas / Total 

campañas de campañas 
programadas)*100

(A/B)*100

Cantidad de 
campañas de valor 
de imagen urbana 

realizadas

Total campañas de 
campañas 

programadas
Informe Trimestral 0% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA

9.1 Desarrollo Urbano y 
Asentamientos humanos;

Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Impulsar política de ocupación de vacíos 
urbanos

2.2.1.5
Porcentaje de etapas  para realizar 
inventario de vacíos urbanos promovidos 
para su ocupación.

Eficacia Línea de acción
(Número de etapas de   inventarios  

realizados /Total de programadas)*100
(A/B)*100

Número de etapas 
de   inventarios  

realizados

Total de 
programadas

Inventario Trimestral 0% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Establecer políticas que coadyuven al 
desarrollo territorial ordenado, 
sostenible e incluyente, mediante la 
regulación del desarrollo urbano

2.2.1.7 Porcentaje de Programas de regularización Eficacia Línea de acción
(Número programas  realizados/ Total 

de programas  programadas) *100
(A/B)*100

Número programas  
realizados

Total de 
programadas

Programas Trimestral 100% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Implementación del  Consejo de 
Desarrollo Urbano (CODUM)

2.2.1.8
Porcentaje de sesiones de trabajo  del 
Consejo de Desarrollo Urbano (CODUM)

Eficacia Línea de acción
(Número de sesiones  realizadas/Total 

de sesiones programadas) * 100
(A/B)*100

Número de sesiones  
realizada

Total de 
programadas

Sesiones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Intervenir en la regularización de la 
tenencia de la tierra urbana.

2.2.1.9
Porcentaje de acciones para regular la 
tenenencia de la tierra

Eficacia Línea de acción
(Número de acciones   realizados /Total 

de programadas)*100
(A/B)*100

Número de acciones   
 realizado

Total de 
programadas

Acciones Trimestral 0% 100% 90% 100% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Promover el seguimiento a las lineas de 
acción ligadas al cuidado del medio 
ambiente.

2.2.2.
Porcentaje de Lineas de acción atendidas 
de acuerdo a lo programado respecto a lo 
programado.

Eficacia
Componente 2.2.2. 

Medio Ambiente  

(Cantidad de Lineas de Acción 
atendidas/Total de lineas de acción 

programadas)*100
(A/B)*100

Cantidad de Lineas 
de Acción atendidas

Total de lineas de 
acción programadas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Impulsar la educación y cultura 
ambiental. Convenios colaboración para 
la recuperación de espacios públicos, 
adopta un área verde

2.2.2.1
Porcentaje cursos de sensibilización y 
cultura realizados de los programados.

Eficacia Línea de acción
(Número de cursos realizados/Total de 

cursos programados) *100
(A/B)*100

Número de cursos 
realizados

Total de 
programadas

Cursos Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Forestar en zonas urbanas y rurales. 2.2.2.2

Porcentaje de árboles plantados en zonas 
urbanas y rurales con especies endémicas 
producidas por el Municipio del total de 
arboles con que se cuenta

Eficacia Línea de acción
(Número de árboles plantados/Total de 

árboles ) *100
(A/B)*100

Número de árboles 
plantados

Total de árboles Árboles Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer el comité de ecología 2.2.2.3
Porcentaje de acciones realizadas en el 
comité de ecología contra las propuestas.

Eficacia Línea de acción
(Cantidad de reuniones 

realizadas/Reuniones  propuestas) *100
(A/B)*100

Cantidad de 
reuniones realizadas

Reuniones  
propuestas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Realizar el control de  retiro o tala de 
arboles en el municipio

2.2.2.4
Porcentaje de acciones para el control de  
retiro o tala de arboles en el municipio

Eficacia Línea de acción
(Cantidad de  Acción atendidas/Total de  

 de acciones solicitadas)*100
(A/B)*100

Cantidad de  Acción 
atendidas

Total de  de 
acciones solicitadas

Diagnóstico Trimestral 0% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Proponer políticas de ahorro de agua, luz 
y papel, dentro de los edificios públicos 
municipales

2.2.2.5
Porcentaje de acciones instrumentadas 
para el ahorro de consumibles dentro de 
los edificios públicos municipales.

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas 

instrumentadas/Total de campañas 
programadas) *100

(A/B)*100
Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 0% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Implementar Programa de Educación 
Ambiental y Cambio Climático en 
escuelas de todos los niveles educativos

2.2.2.6
Porcentaje de actividades de educación 
ambiental y cambio climático realizadas

Eficacia Línea de acción
(Número de actividades de educación 

ambiental realizadas/acciones 
programadas) *100

(A/B)*100

Número de 
actividades de 

educación ambiental 
realizadas

Total de 
programadas

Actividades Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Promover el consumo de productos 
ecológicos y fomentar el ahorro de 
envolturas, bolsas y paquetes

2.2.2.7
Porcentaje de campañas que fomentan el 
consumo de productos ecológicos

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas realizadas/Total 

de campañas programadas) *100
(A/B)*100

Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Realizar campañas de concientización 
ciudadana sobre las políticas de reducir, 
reciclar, reutilizar y cuidar que la 
disposición final de los residuos sólidos 

2.2.2.8

Porcentaje de campañas enfocadas a 
generar sinergias para reducir, reciclar, 
reutilizar y correcta disposición final de 
los residuos

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas realizadas/Total 

de campañas programadas) *100
(A/B)*100

Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Promover la concientización ciudadana 
sobre el cuidado del agua como recurso 
finito y valor real

2.2.2.9
Porcentaje deccampañas de cuidado del 
agua para concientización ciudadana 
promovidas

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas realizadas/Total 

de campañas programadas)*100
(A/B)*100

Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Regular las áreas verdes de la ciudad, 
con condiciones para la convivencia, 
recreación y seguridad ciudadana

2.2.2.10
Porcentaje de acciones para reforestar 
áreas verdes para la convivencia, 
recreación y seguridad ciudadana.

Eficacia Línea de acción
(Número de áreas verdes reforestadas/ 

Total de áreas verdes programadas)
*100

(A/B)*100
Número de áreas 

verdes reforestadas
Total de áreas 

verdes programadas
Áreas reforestadas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Promover la conservación de los 
ecosistemas con enfoque territorial y 
derechos humanos, toda vez que son la 
base del bienestar de la población del 
Municipio.

2.2.2.11

Pocentaje de seguimiento de acciones del 
Reglamento de medio ambiente para 
estar acorde a las Políticas públicas para 
la conservación de los ecosistemas.

Eficacia Línea de acción
(Cantidad de acciones 

realizadas/acciones programadas) *100
(A/B)*100

Cantidad de 
acciones realizadas

Total de 
programadas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Creación del consejo de  bienestar 
animal.

2.2.2.12
Porcentaje Etapas de conformación del 
Consejo de bienestar animal

Eficacia Línea de acción
( consejo de bienestar animal instalado 

/ Consejo programado)*100
(A/B)*100

consejo de bienestar 
animal instalado

Consejo 
programado

Consejo Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer el funcionamiento óptimo del 
centro de zoonosis, mejorando 
instalaciones y servicios, así como 
promover la sensibilización sobre la 
prevención del maltrato animal y efectos

2.2.3.

Porcenmtaje de lineas de acción del área 
atendidas conforme lo programado 
respecto al Total de Líneas de acción del 
área

Eficacia
Componente 2.2.3.       

     Centro de 
Zoonosis

(Cantidad de lineas de acción 
realizadas/Total Lineas de acción del 

área) *100
(A/B)*100

Cantidad de Lineas 
de Acción atendidas

Total de lineas de 
acción programadas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA Centro de Zoonosis Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Gestionar campañas de vacunación y 
esterilización de calidad acorde a las 
necesidades de la fauna urbana

2.2.3.1
Porcentaje de campañas de vacunación y 
esterilización de la fauna urbana

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas realizadas/Total 

de campañas programadas) *100
(A/B)*100

Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA Centro de Zoonosis Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer el funcionamiento óptimo del 
centro de zoonosis, mejorando 
instalaciones y servicios, así como 
promover la sensibilización sobre la 
prevención del maltrato animal y efectos

2.2.3.2
Porcentaje de acciones para 
acondicionamiento de las instalaciones 
del Centro de Zoonosis

Eficacia Línea de acción
(Cantidad de acciones 

realizadas/acciones programadas) *100
(A/B)*100

Cantidad de 
acciones realizadas

Total de 
programadas

Acciones Trimestral 0 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA Centro de Zoonosis Lic. Juan Carlos Torrecillas

Plan Municipal de Desarrollo Atención y cuidado de animales en Programas para la atención y cuidado de 
(Actividades del programa de zonas para 

Actividades del 
programa de zonas 

1 Programa de 



Ejercicio
Fecha de inicio 

del periodo que 
se informa

Fecha de 
término del 

periodo que se 
informa

Nombre del Instrumento Objetivo institucional
No. de 

indicador
Nombre del(os) indicador(es) Dimensión Tipo Indicador Formula

Método de 
cálculo

Variable A Variable B Unidad de medida
Frecuencia de 

medición
Línea base 

2023

Metas 
programadas 

2024

Metas ajustadas 
en su caso

1er Trimestre 
(enero - marzo 

2024)

2do Trimestre 
(abril - junio 

2024)

Estado de la 
Linea de 

Acción
Color Semáforo

Sentido del 
indicador 
(catálogo)

Programa 
Presupuestal

Entidad 
Responsable

Área Responsable Funcionario Responsable

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Municipio Saludable con gestiones para 
incrementar la disponibilidad de 
servicios preventivos y de atención 
primaria de salud a la población.

1.1.1. Inversión precipita en salud Eficacia
Componente 1.1.1. 
Municipio Saludable

Monto de inversión en salud en el 
semestre evaluado / Número de 

habitantes
A/B

Monto de inversión 
en salud en el 

semestre evaluado

Número de 
habitantes

Gestiones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer el sistema de salud municipal 1.1.1.1
Porcentaje de  atención médica a los 
servidores públicos municipales y 
ciudadanos en situación vulnerable

Eficacia Línea de acción
(líneas de acción atendidas/líneas de 

acción programadas)*100
(A/B)*100

líneas de acción 
atendidas

líneas de acción 
programadas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Que los servidores públicos cuenten con 
servicios de salud.

1.1.1.2
Porcentaje de consultas de  atención 
médica a los servidores públicos 
municipales

Eficacia Línea de acción
Consultas médicas  atendidas/Consultas 

médicas programadas)*100
(A/B)*100

Consultas médicas  
atendidas

Consultas médicas 
programadas

Consultas Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Coadyuvar con las instancias de salud a 
brindar atención médica a los 
ciudadanos a través de la participación 
en campañas de salud

1.1.1.3
Porcentaje de campañas para brindar 
atención médica de primer nivel a los 
ciudadanos

Eficacia Línea de acción
(No. de campañas realizadas/No. de 

campañas programadas)*100
(A/B)*100

No. de campañas 
realizadas

No. de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Coadyuvar con los servicios de salud 
para ampliar la cobertura de atención de 
la población vulnerable

1.1.1.4
Porcentaje de  atención médica a 
ciudadanos en situación vulnerable.

Eficacia Línea de acción
(Consultas médicas  

atendidas/Consultas médicas 
programadas)*100

(A/B)*100
Consultas médicas  

atendidas
Consultas médicas 

programadas
Consultas Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Que las personas más vulnerables 
cuenten con el apoyo de medicamentos 
necesarios

1.1.1.5
Porcentaje de apoyos de  medicamento a 
personas vulnerables

Eficacia Línea de acción

(No. de personas beneficiadas con 
apoyos de medicamentos durante el 

periodo/no. de personas que solicitan el  
 apoyo)*100

(A/B)*100

No. de personas 
beneficiadas con 

apoyos de 
medicamentos 

durante el periodo

No. de personas 
que solicitan el  

apoyo
Beneficiarios Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Brindar apoyo de estudios médicos a 
personas vulnerables y servidores 
públicos.

1.1.1.6
Porcentaje de  apoyos económico para 
estudios médicos

Eficacia Línea de acción
(Apoyos económicos  otorgados durante 

el periodo/Apoyos programados)*100
(A/B)*100

Apoyos económicos  
otorgados durante el 

periodo

Apoyos 
programados

Apoyos Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Brindar apoyo de certificados médicos a 
personas vulnerables y servidores 
públicos.

1..1.1.7.
Porcentaje de apoyo de certificados 
médicos al  personas vulnerables y 
servidores públicos.

Eficacia Línea de acción
(certificados médicos otorgados 

/certificados médicos solicitados)*100
(A/B)*100

certificados médicos 
otorgados

certificados 
médicos solicitados

Certificados Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Atención eficiente de los planteamientos 
de la población.

5.2.1.
Promedio de días para dar respuesta a las 
quejas recibidas en los canales adecuados

Eficacia
Componente 5.2.1. 
Gobierno Cercano

(Tiempo atención días / Quejas 
recibidas)

(A/B) Tiempo atención días Quejas recibidas Lineas de Acción Semestral 100% 100% 90% N/A 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Atender eficiententemente y dar 
respuesta a las demandas de los diversos 
sectores de la sociedad

5.2.1.1.
Porcentaje de  acciones de vinculación 
entre las dependencias para la atención 
de los diversos sectores de la sociedad

Eficacia Línea de acción
(Número de acciones de vinculación 

realizadas/Total de acciones de 
vinculación solicitadas) *100

(A/B)*100
Número de acciones 

de vinculación 
realizadas

Total de acciones 
de vinculación 

solicitadas

acciones de 
vinculación

Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Impulsar Programas de contacto 
ciudadano

5.2.1.2.
Porcentaje  eventos que impulsen el 
contacto ciudadano.

Eficacia Línea de acción
(Número de Eventos realizados/Total 

Eventos programados) *100
(A/B)*100

Número de Eventos 
realizado

Total Eventos 
programados

acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Contar con representantes ciudadanos 
de manzana, colonia, sector, delegación

5.2.1.3.
Porcentaje de actividades   de 
representantes de la ciudadanía

Eficacia Línea de acción
(Número de reuniones  con comités 

vecinales atendidas /Total de reuniones  
comités vecinales solicitadas)*100

(A/B)*100

Número de 
reuniones  con 

comités vecinales 
atendidas

Total de reuniones  
comités vecinales 

solicitadas
Comités vecinales Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Brindar atención a las demandas 
ciudadanas

5.2.1.4.
Porcentaje de apoyos económicos en  
atención de las demandas ciudadanas

Eficacia Línea de acción
(solicitudes atendidas / solicitudes 

recibidas) *100
(A/B)*100 Solicitudes atendida Solicitudes recibidas acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Contar con la representación ciudadana 
a través de la creación de organismos 
auxiliares de la administración pública

5.2.1.5.
Porcentaje de apoyos en especie en  
atención de las demandas ciudadanas

Eficacia Línea de acción
(Solicitudes atendidas / Solicitudes 

recibidas) *100
(A/B)*100 Solicitudes atendida Solicitudes recibidas reuniones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer la atención de solicitudes 
telefónicas de reportes, denuncias y 
servicios a la ciudadanía

5.2.1.6.
Porcentaje de actividades de participación 
ciudadana en jóvenes .

Eficacia Línea de acción
(Número de Eventos realizados/Total 

Eventos programados) *100
(A/B)*100

Número de Eventos 
realizado

Total Eventos 
programados

actividades Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

La comunidad indígena tiene interés de 
participar en las consultas ciudadanas

5.2.1.7.
Porcentaje de procesos de consulta y 
participación ciudadana

Eficacia Línea de acción
(Número de procesos de consulta 
realizados /Total de procesos de 

consulta programados) *100
(A/B)*100

Número de procesos 
de consulta 
realizados

Total de procesos 
de consulta 

programados
actividades Semestral 100% 100% 90% N/A 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Brindar atención a las Grupos 
vulnerables y pueblos Indígenas

5.2.1.8.
Porcentaje de apoyos  en  atención de las 
demandas de los grupos vulnerables y 
pueblos Indígenas

Eficacia Línea de acción
(Solicitudes atendidas  a Grupos 

vulnerables y pueblos indígenas / 
solicitudes recibidas) *100

(A/B)*100

Solicitudes 
atendidas  a Grupos 

vulnerables y 
pueblos indígenas

Solicitudes recibidas acciones Semestral 100% 100% 90% N/A 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Desarrollo Urbano y Asentamientos 
humanos.

2.2.1.

Porcentaje de acciones para el control y 
vigilancia de la ocupación, uso y 
aprovechamiento del suelo en el 
Municipio

Eficacia

Componente 2.2.1.  
Desarrollo Urbano 
y Asentamientos 

humanos

(Lineas de acción de Desarrollo Urbano y 
Asentamientos Atendidas / Total de 
Lineas de acción programadas en el 

componente)*100)

(A/B)*100

Lineas de acción de 
Desarrollo Urbano y 

Asentamientos 
Atendidas

Total de Lineas de 
acción 

programadas en el 
componente

Lineas de Acción Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Regular la instalación desordenada de 
anuncios y demás elementos en vía 
pública del municipio

2.2.1.1
Porcentaje de inspecciones en la vía 
pública intervenidos

Eficacia Línea de acción
(Número de inspecciones realizadas/ 

total de inspecciones programados)*100
(A/B)*100

Número de 
inspecciones 

realizadas

total de 
inspecciones 
programados

Inspecciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Realizar estudios para lograr que la 
dotación de mobiliario urbano sea 
adecuada a la función y carácter de cada 
zona del municipio

2.2.1.2
Porcentaje de acciones para llevar a cabo 
los estudios por zona de mobiliario 
urbano realizados.

Eficacia Línea de acción
(Número de informes realizados/Total 

de informes programados)*100
(A/B)*100

Número de informes 
realizados

total  programados Informes Trimestral 100% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Coadyuvar en la actualización de la 
reglamentación municipal en materia de 
ordenamiento territorial, zonificación, 
construcción y movilidad.

2.2.1.3
Porcentaje de acciones para llevar a cabo 
Instrumentos de normativa municipal en 
materia de Desarrollo Urbano actualizados

Eficacia Línea de acción
(Instrumentos de normativa 

actualizados/ total de instrumentos 
)*100

(A/B)*100
Instrumentos de 

normativa 
actualizados

Total de 
instrumentos.

Instrumentos Trimestral 50% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Campañas  de rehabilitación y rescate de 
la imagen urbana.

2.2.1.4
Porcentaje de  campañas de regulación de  
 Imagen Urbana

Eficacia Línea de acción

(Cantidad de campañas de valor de 
imagen urbana realizadas / Total 

campañas de campañas 
programadas)*100

(A/B)*100

Cantidad de 
campañas de valor 
de imagen urbana 

realizadas

Total campañas de 
campañas 

programadas
Informe Trimestral 0% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA

9.1 Desarrollo Urbano y 
Asentamientos humanos;

Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Impulsar política de ocupación de vacíos 
urbanos

2.2.1.5
Porcentaje de etapas  para realizar 
inventario de vacíos urbanos promovidos 
para su ocupación.

Eficacia Línea de acción
(Número de etapas de   inventarios  

realizados /Total de programadas)*100
(A/B)*100

Número de etapas 
de   inventarios  

realizados

Total de 
programadas

Inventario Trimestral 0% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Establecer políticas que coadyuven al 
desarrollo territorial ordenado, 
sostenible e incluyente, mediante la 
regulación del desarrollo urbano

2.2.1.7 Porcentaje de Programas de regularización Eficacia Línea de acción
(Número programas  realizados/ Total 

de programas  programadas) *100
(A/B)*100

Número programas  
realizados

Total de 
programadas

Programas Trimestral 100% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Implementación del  Consejo de 
Desarrollo Urbano (CODUM)

2.2.1.8
Porcentaje de sesiones de trabajo  del 
Consejo de Desarrollo Urbano (CODUM)

Eficacia Línea de acción
(Número de sesiones  realizadas/Total 

de sesiones programadas) * 100
(A/B)*100

Número de sesiones  
realizada

Total de 
programadas

Sesiones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Intervenir en la regularización de la 
tenencia de la tierra urbana.

2.2.1.9
Porcentaje de acciones para regular la 
tenenencia de la tierra

Eficacia Línea de acción
(Número de acciones   realizados /Total 

de programadas)*100
(A/B)*100

Número de acciones   
 realizado

Total de 
programadas

Acciones Trimestral 0% 100% 90% 100% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Promover el seguimiento a las lineas de 
acción ligadas al cuidado del medio 
ambiente.

2.2.2.
Porcentaje de Lineas de acción atendidas 
de acuerdo a lo programado respecto a lo 
programado.

Eficacia
Componente 2.2.2. 

Medio Ambiente  

(Cantidad de Lineas de Acción 
atendidas/Total de lineas de acción 

programadas)*100
(A/B)*100

Cantidad de Lineas 
de Acción atendidas

Total de lineas de 
acción programadas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Impulsar la educación y cultura 
ambiental. Convenios colaboración para 
la recuperación de espacios públicos, 
adopta un área verde

2.2.2.1
Porcentaje cursos de sensibilización y 
cultura realizados de los programados.

Eficacia Línea de acción
(Número de cursos realizados/Total de 

cursos programados) *100
(A/B)*100

Número de cursos 
realizados

Total de 
programadas

Cursos Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Forestar en zonas urbanas y rurales. 2.2.2.2

Porcentaje de árboles plantados en zonas 
urbanas y rurales con especies endémicas 
producidas por el Municipio del total de 
arboles con que se cuenta

Eficacia Línea de acción
(Número de árboles plantados/Total de 

árboles ) *100
(A/B)*100

Número de árboles 
plantados

Total de árboles Árboles Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer el comité de ecología 2.2.2.3
Porcentaje de acciones realizadas en el 
comité de ecología contra las propuestas.

Eficacia Línea de acción
(Cantidad de reuniones 

realizadas/Reuniones  propuestas) *100
(A/B)*100

Cantidad de 
reuniones realizadas

Reuniones  
propuestas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Realizar el control de  retiro o tala de 
arboles en el municipio

2.2.2.4
Porcentaje de acciones para el control de  
retiro o tala de arboles en el municipio

Eficacia Línea de acción
(Cantidad de  Acción atendidas/Total de  

 de acciones solicitadas)*100
(A/B)*100

Cantidad de  Acción 
atendidas

Total de  de 
acciones solicitadas

Diagnóstico Trimestral 0% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Proponer políticas de ahorro de agua, luz 
y papel, dentro de los edificios públicos 
municipales

2.2.2.5
Porcentaje de acciones instrumentadas 
para el ahorro de consumibles dentro de 
los edificios públicos municipales.

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas 

instrumentadas/Total de campañas 
programadas) *100

(A/B)*100
Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 0% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Implementar Programa de Educación 
Ambiental y Cambio Climático en 
escuelas de todos los niveles educativos

2.2.2.6
Porcentaje de actividades de educación 
ambiental y cambio climático realizadas

Eficacia Línea de acción
(Número de actividades de educación 

ambiental realizadas/acciones 
programadas) *100

(A/B)*100

Número de 
actividades de 

educación ambiental 
realizadas

Total de 
programadas

Actividades Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Promover el consumo de productos 
ecológicos y fomentar el ahorro de 
envolturas, bolsas y paquetes

2.2.2.7
Porcentaje de campañas que fomentan el 
consumo de productos ecológicos

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas realizadas/Total 

de campañas programadas) *100
(A/B)*100

Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Realizar campañas de concientización 
ciudadana sobre las políticas de reducir, 
reciclar, reutilizar y cuidar que la 
disposición final de los residuos sólidos 

2.2.2.8

Porcentaje de campañas enfocadas a 
generar sinergias para reducir, reciclar, 
reutilizar y correcta disposición final de 
los residuos

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas realizadas/Total 

de campañas programadas) *100
(A/B)*100

Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Promover la concientización ciudadana 
sobre el cuidado del agua como recurso 
finito y valor real

2.2.2.9
Porcentaje deccampañas de cuidado del 
agua para concientización ciudadana 
promovidas

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas realizadas/Total 

de campañas programadas)*100
(A/B)*100

Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Regular las áreas verdes de la ciudad, 
con condiciones para la convivencia, 
recreación y seguridad ciudadana

2.2.2.10
Porcentaje de acciones para reforestar 
áreas verdes para la convivencia, 
recreación y seguridad ciudadana.

Eficacia Línea de acción
(Número de áreas verdes reforestadas/ 

Total de áreas verdes programadas)
*100

(A/B)*100
Número de áreas 

verdes reforestadas
Total de áreas 

verdes programadas
Áreas reforestadas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Promover la conservación de los 
ecosistemas con enfoque territorial y 
derechos humanos, toda vez que son la 
base del bienestar de la población del 
Municipio.

2.2.2.11

Pocentaje de seguimiento de acciones del 
Reglamento de medio ambiente para 
estar acorde a las Políticas públicas para 
la conservación de los ecosistemas.

Eficacia Línea de acción
(Cantidad de acciones 

realizadas/acciones programadas) *100
(A/B)*100

Cantidad de 
acciones realizadas

Total de 
programadas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Creación del consejo de  bienestar 
animal.

2.2.2.12
Porcentaje Etapas de conformación del 
Consejo de bienestar animal

Eficacia Línea de acción
( consejo de bienestar animal instalado 

/ Consejo programado)*100
(A/B)*100

consejo de bienestar 
animal instalado

Consejo 
programado

Consejo Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer el funcionamiento óptimo del 
centro de zoonosis, mejorando 
instalaciones y servicios, así como 
promover la sensibilización sobre la 
prevención del maltrato animal y efectos

2.2.3.

Porcenmtaje de lineas de acción del área 
atendidas conforme lo programado 
respecto al Total de Líneas de acción del 
área

Eficacia
Componente 2.2.3.       

     Centro de 
Zoonosis

(Cantidad de lineas de acción 
realizadas/Total Lineas de acción del 

área) *100
(A/B)*100

Cantidad de Lineas 
de Acción atendidas

Total de lineas de 
acción programadas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA Centro de Zoonosis Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Gestionar campañas de vacunación y 
esterilización de calidad acorde a las 
necesidades de la fauna urbana

2.2.3.1
Porcentaje de campañas de vacunación y 
esterilización de la fauna urbana

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas realizadas/Total 

de campañas programadas) *100
(A/B)*100

Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA Centro de Zoonosis Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer el funcionamiento óptimo del 
centro de zoonosis, mejorando 
instalaciones y servicios, así como 
promover la sensibilización sobre la 
prevención del maltrato animal y efectos

2.2.3.2
Porcentaje de acciones para 
acondicionamiento de las instalaciones 
del Centro de Zoonosis

Eficacia Línea de acción
(Cantidad de acciones 

realizadas/acciones programadas) *100
(A/B)*100

Cantidad de 
acciones realizadas

Total de 
programadas

Acciones Trimestral 0 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA Centro de Zoonosis Lic. Juan Carlos Torrecillas

Plan Municipal de Desarrollo Atención y cuidado de animales en Programas para la atención y cuidado de 
(Actividades del programa de zonas para 

Actividades del 
programa de zonas 

1 Programa de 



Ejercicio
Fecha de inicio 

del periodo que 
se informa

Fecha de 
término del 

periodo que se 
informa

Nombre del Instrumento Objetivo institucional
No. de 

indicador
Nombre del(os) indicador(es) Dimensión Tipo Indicador Formula

Método de 
cálculo

Variable A Variable B Unidad de medida
Frecuencia de 

medición
Línea base 

2023

Metas 
programadas 

2024

Metas ajustadas 
en su caso

1er Trimestre 
(enero - marzo 

2024)

2do Trimestre 
(abril - junio 

2024)

Estado de la 
Linea de 

Acción
Color Semáforo

Sentido del 
indicador 
(catálogo)

Programa 
Presupuestal

Entidad 
Responsable

Área Responsable Funcionario Responsable

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Municipio Saludable con gestiones para 
incrementar la disponibilidad de 
servicios preventivos y de atención 
primaria de salud a la población.

1.1.1. Inversión precipita en salud Eficacia
Componente 1.1.1. 
Municipio Saludable

Monto de inversión en salud en el 
semestre evaluado / Número de 

habitantes
A/B

Monto de inversión 
en salud en el 

semestre evaluado

Número de 
habitantes

Gestiones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer el sistema de salud municipal 1.1.1.1
Porcentaje de  atención médica a los 
servidores públicos municipales y 
ciudadanos en situación vulnerable

Eficacia Línea de acción
(líneas de acción atendidas/líneas de 

acción programadas)*100
(A/B)*100

líneas de acción 
atendidas

líneas de acción 
programadas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Que los servidores públicos cuenten con 
servicios de salud.

1.1.1.2
Porcentaje de consultas de  atención 
médica a los servidores públicos 
municipales

Eficacia Línea de acción
Consultas médicas  atendidas/Consultas 

médicas programadas)*100
(A/B)*100

Consultas médicas  
atendidas

Consultas médicas 
programadas

Consultas Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Coadyuvar con las instancias de salud a 
brindar atención médica a los 
ciudadanos a través de la participación 
en campañas de salud

1.1.1.3
Porcentaje de campañas para brindar 
atención médica de primer nivel a los 
ciudadanos

Eficacia Línea de acción
(No. de campañas realizadas/No. de 

campañas programadas)*100
(A/B)*100

No. de campañas 
realizadas

No. de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Coadyuvar con los servicios de salud 
para ampliar la cobertura de atención de 
la población vulnerable

1.1.1.4
Porcentaje de  atención médica a 
ciudadanos en situación vulnerable.

Eficacia Línea de acción
(Consultas médicas  

atendidas/Consultas médicas 
programadas)*100

(A/B)*100
Consultas médicas  

atendidas
Consultas médicas 

programadas
Consultas Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Que las personas más vulnerables 
cuenten con el apoyo de medicamentos 
necesarios

1.1.1.5
Porcentaje de apoyos de  medicamento a 
personas vulnerables

Eficacia Línea de acción

(No. de personas beneficiadas con 
apoyos de medicamentos durante el 

periodo/no. de personas que solicitan el  
 apoyo)*100

(A/B)*100

No. de personas 
beneficiadas con 

apoyos de 
medicamentos 

durante el periodo

No. de personas 
que solicitan el  

apoyo
Beneficiarios Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Brindar apoyo de estudios médicos a 
personas vulnerables y servidores 
públicos.

1.1.1.6
Porcentaje de  apoyos económico para 
estudios médicos

Eficacia Línea de acción
(Apoyos económicos  otorgados durante 

el periodo/Apoyos programados)*100
(A/B)*100

Apoyos económicos  
otorgados durante el 

periodo

Apoyos 
programados

Apoyos Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Brindar apoyo de certificados médicos a 
personas vulnerables y servidores 
públicos.

1..1.1.7.
Porcentaje de apoyo de certificados 
médicos al  personas vulnerables y 
servidores públicos.

Eficacia Línea de acción
(certificados médicos otorgados 

/certificados médicos solicitados)*100
(A/B)*100

certificados médicos 
otorgados

certificados 
médicos solicitados

Certificados Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Atención eficiente de los planteamientos 
de la población.

5.2.1.
Promedio de días para dar respuesta a las 
quejas recibidas en los canales adecuados

Eficacia
Componente 5.2.1. 
Gobierno Cercano

(Tiempo atención días / Quejas 
recibidas)

(A/B) Tiempo atención días Quejas recibidas Lineas de Acción Semestral 100% 100% 90% N/A 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Atender eficiententemente y dar 
respuesta a las demandas de los diversos 
sectores de la sociedad

5.2.1.1.
Porcentaje de  acciones de vinculación 
entre las dependencias para la atención 
de los diversos sectores de la sociedad

Eficacia Línea de acción
(Número de acciones de vinculación 

realizadas/Total de acciones de 
vinculación solicitadas) *100

(A/B)*100
Número de acciones 

de vinculación 
realizadas

Total de acciones 
de vinculación 

solicitadas

acciones de 
vinculación

Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Impulsar Programas de contacto 
ciudadano

5.2.1.2.
Porcentaje  eventos que impulsen el 
contacto ciudadano.

Eficacia Línea de acción
(Número de Eventos realizados/Total 

Eventos programados) *100
(A/B)*100

Número de Eventos 
realizado

Total Eventos 
programados

acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Contar con representantes ciudadanos 
de manzana, colonia, sector, delegación

5.2.1.3.
Porcentaje de actividades   de 
representantes de la ciudadanía

Eficacia Línea de acción
(Número de reuniones  con comités 

vecinales atendidas /Total de reuniones  
comités vecinales solicitadas)*100

(A/B)*100

Número de 
reuniones  con 

comités vecinales 
atendidas

Total de reuniones  
comités vecinales 

solicitadas
Comités vecinales Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Brindar atención a las demandas 
ciudadanas

5.2.1.4.
Porcentaje de apoyos económicos en  
atención de las demandas ciudadanas

Eficacia Línea de acción
(solicitudes atendidas / solicitudes 

recibidas) *100
(A/B)*100 Solicitudes atendida Solicitudes recibidas acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Contar con la representación ciudadana 
a través de la creación de organismos 
auxiliares de la administración pública

5.2.1.5.
Porcentaje de apoyos en especie en  
atención de las demandas ciudadanas

Eficacia Línea de acción
(Solicitudes atendidas / Solicitudes 

recibidas) *100
(A/B)*100 Solicitudes atendida Solicitudes recibidas reuniones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer la atención de solicitudes 
telefónicas de reportes, denuncias y 
servicios a la ciudadanía

5.2.1.6.
Porcentaje de actividades de participación 
ciudadana en jóvenes .

Eficacia Línea de acción
(Número de Eventos realizados/Total 

Eventos programados) *100
(A/B)*100

Número de Eventos 
realizado

Total Eventos 
programados

actividades Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

La comunidad indígena tiene interés de 
participar en las consultas ciudadanas

5.2.1.7.
Porcentaje de procesos de consulta y 
participación ciudadana

Eficacia Línea de acción
(Número de procesos de consulta 
realizados /Total de procesos de 

consulta programados) *100
(A/B)*100

Número de procesos 
de consulta 
realizados

Total de procesos 
de consulta 

programados
actividades Semestral 100% 100% 90% N/A 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Brindar atención a las Grupos 
vulnerables y pueblos Indígenas

5.2.1.8.
Porcentaje de apoyos  en  atención de las 
demandas de los grupos vulnerables y 
pueblos Indígenas

Eficacia Línea de acción
(Solicitudes atendidas  a Grupos 

vulnerables y pueblos indígenas / 
solicitudes recibidas) *100

(A/B)*100

Solicitudes 
atendidas  a Grupos 

vulnerables y 
pueblos indígenas

Solicitudes recibidas acciones Semestral 100% 100% 90% N/A 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Desarrollo Urbano y Asentamientos 
humanos.

2.2.1.

Porcentaje de acciones para el control y 
vigilancia de la ocupación, uso y 
aprovechamiento del suelo en el 
Municipio

Eficacia

Componente 2.2.1.  
Desarrollo Urbano 
y Asentamientos 

humanos

(Lineas de acción de Desarrollo Urbano y 
Asentamientos Atendidas / Total de 
Lineas de acción programadas en el 

componente)*100)

(A/B)*100

Lineas de acción de 
Desarrollo Urbano y 

Asentamientos 
Atendidas

Total de Lineas de 
acción 

programadas en el 
componente

Lineas de Acción Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Regular la instalación desordenada de 
anuncios y demás elementos en vía 
pública del municipio

2.2.1.1
Porcentaje de inspecciones en la vía 
pública intervenidos

Eficacia Línea de acción
(Número de inspecciones realizadas/ 

total de inspecciones programados)*100
(A/B)*100

Número de 
inspecciones 

realizadas

total de 
inspecciones 
programados

Inspecciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Realizar estudios para lograr que la 
dotación de mobiliario urbano sea 
adecuada a la función y carácter de cada 
zona del municipio

2.2.1.2
Porcentaje de acciones para llevar a cabo 
los estudios por zona de mobiliario 
urbano realizados.

Eficacia Línea de acción
(Número de informes realizados/Total 

de informes programados)*100
(A/B)*100

Número de informes 
realizados

total  programados Informes Trimestral 100% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Coadyuvar en la actualización de la 
reglamentación municipal en materia de 
ordenamiento territorial, zonificación, 
construcción y movilidad.

2.2.1.3
Porcentaje de acciones para llevar a cabo 
Instrumentos de normativa municipal en 
materia de Desarrollo Urbano actualizados

Eficacia Línea de acción
(Instrumentos de normativa 

actualizados/ total de instrumentos 
)*100

(A/B)*100
Instrumentos de 

normativa 
actualizados

Total de 
instrumentos.

Instrumentos Trimestral 50% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Campañas  de rehabilitación y rescate de 
la imagen urbana.

2.2.1.4
Porcentaje de  campañas de regulación de  
 Imagen Urbana

Eficacia Línea de acción

(Cantidad de campañas de valor de 
imagen urbana realizadas / Total 

campañas de campañas 
programadas)*100

(A/B)*100

Cantidad de 
campañas de valor 
de imagen urbana 

realizadas

Total campañas de 
campañas 

programadas
Informe Trimestral 0% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA

9.1 Desarrollo Urbano y 
Asentamientos humanos;

Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Impulsar política de ocupación de vacíos 
urbanos

2.2.1.5
Porcentaje de etapas  para realizar 
inventario de vacíos urbanos promovidos 
para su ocupación.

Eficacia Línea de acción
(Número de etapas de   inventarios  

realizados /Total de programadas)*100
(A/B)*100

Número de etapas 
de   inventarios  

realizados

Total de 
programadas

Inventario Trimestral 0% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Establecer políticas que coadyuven al 
desarrollo territorial ordenado, 
sostenible e incluyente, mediante la 
regulación del desarrollo urbano

2.2.1.7 Porcentaje de Programas de regularización Eficacia Línea de acción
(Número programas  realizados/ Total 

de programas  programadas) *100
(A/B)*100

Número programas  
realizados

Total de 
programadas

Programas Trimestral 100% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Implementación del  Consejo de 
Desarrollo Urbano (CODUM)

2.2.1.8
Porcentaje de sesiones de trabajo  del 
Consejo de Desarrollo Urbano (CODUM)

Eficacia Línea de acción
(Número de sesiones  realizadas/Total 

de sesiones programadas) * 100
(A/B)*100

Número de sesiones  
realizada

Total de 
programadas

Sesiones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Intervenir en la regularización de la 
tenencia de la tierra urbana.

2.2.1.9
Porcentaje de acciones para regular la 
tenenencia de la tierra

Eficacia Línea de acción
(Número de acciones   realizados /Total 

de programadas)*100
(A/B)*100

Número de acciones   
 realizado

Total de 
programadas

Acciones Trimestral 0% 100% 90% 100% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Promover el seguimiento a las lineas de 
acción ligadas al cuidado del medio 
ambiente.

2.2.2.
Porcentaje de Lineas de acción atendidas 
de acuerdo a lo programado respecto a lo 
programado.

Eficacia
Componente 2.2.2. 

Medio Ambiente  

(Cantidad de Lineas de Acción 
atendidas/Total de lineas de acción 

programadas)*100
(A/B)*100

Cantidad de Lineas 
de Acción atendidas

Total de lineas de 
acción programadas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Impulsar la educación y cultura 
ambiental. Convenios colaboración para 
la recuperación de espacios públicos, 
adopta un área verde

2.2.2.1
Porcentaje cursos de sensibilización y 
cultura realizados de los programados.

Eficacia Línea de acción
(Número de cursos realizados/Total de 

cursos programados) *100
(A/B)*100

Número de cursos 
realizados

Total de 
programadas

Cursos Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Forestar en zonas urbanas y rurales. 2.2.2.2

Porcentaje de árboles plantados en zonas 
urbanas y rurales con especies endémicas 
producidas por el Municipio del total de 
arboles con que se cuenta

Eficacia Línea de acción
(Número de árboles plantados/Total de 

árboles ) *100
(A/B)*100

Número de árboles 
plantados

Total de árboles Árboles Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer el comité de ecología 2.2.2.3
Porcentaje de acciones realizadas en el 
comité de ecología contra las propuestas.

Eficacia Línea de acción
(Cantidad de reuniones 

realizadas/Reuniones  propuestas) *100
(A/B)*100

Cantidad de 
reuniones realizadas

Reuniones  
propuestas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Realizar el control de  retiro o tala de 
arboles en el municipio

2.2.2.4
Porcentaje de acciones para el control de  
retiro o tala de arboles en el municipio

Eficacia Línea de acción
(Cantidad de  Acción atendidas/Total de  

 de acciones solicitadas)*100
(A/B)*100

Cantidad de  Acción 
atendidas

Total de  de 
acciones solicitadas

Diagnóstico Trimestral 0% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Proponer políticas de ahorro de agua, luz 
y papel, dentro de los edificios públicos 
municipales

2.2.2.5
Porcentaje de acciones instrumentadas 
para el ahorro de consumibles dentro de 
los edificios públicos municipales.

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas 

instrumentadas/Total de campañas 
programadas) *100

(A/B)*100
Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 0% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Implementar Programa de Educación 
Ambiental y Cambio Climático en 
escuelas de todos los niveles educativos

2.2.2.6
Porcentaje de actividades de educación 
ambiental y cambio climático realizadas

Eficacia Línea de acción
(Número de actividades de educación 

ambiental realizadas/acciones 
programadas) *100

(A/B)*100

Número de 
actividades de 

educación ambiental 
realizadas

Total de 
programadas

Actividades Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Promover el consumo de productos 
ecológicos y fomentar el ahorro de 
envolturas, bolsas y paquetes

2.2.2.7
Porcentaje de campañas que fomentan el 
consumo de productos ecológicos

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas realizadas/Total 

de campañas programadas) *100
(A/B)*100

Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Realizar campañas de concientización 
ciudadana sobre las políticas de reducir, 
reciclar, reutilizar y cuidar que la 
disposición final de los residuos sólidos 

2.2.2.8

Porcentaje de campañas enfocadas a 
generar sinergias para reducir, reciclar, 
reutilizar y correcta disposición final de 
los residuos

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas realizadas/Total 

de campañas programadas) *100
(A/B)*100

Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Promover la concientización ciudadana 
sobre el cuidado del agua como recurso 
finito y valor real

2.2.2.9
Porcentaje deccampañas de cuidado del 
agua para concientización ciudadana 
promovidas

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas realizadas/Total 

de campañas programadas)*100
(A/B)*100

Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Regular las áreas verdes de la ciudad, 
con condiciones para la convivencia, 
recreación y seguridad ciudadana

2.2.2.10
Porcentaje de acciones para reforestar 
áreas verdes para la convivencia, 
recreación y seguridad ciudadana.

Eficacia Línea de acción
(Número de áreas verdes reforestadas/ 

Total de áreas verdes programadas)
*100

(A/B)*100
Número de áreas 

verdes reforestadas
Total de áreas 

verdes programadas
Áreas reforestadas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Promover la conservación de los 
ecosistemas con enfoque territorial y 
derechos humanos, toda vez que son la 
base del bienestar de la población del 
Municipio.

2.2.2.11

Pocentaje de seguimiento de acciones del 
Reglamento de medio ambiente para 
estar acorde a las Políticas públicas para 
la conservación de los ecosistemas.

Eficacia Línea de acción
(Cantidad de acciones 

realizadas/acciones programadas) *100
(A/B)*100

Cantidad de 
acciones realizadas

Total de 
programadas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Creación del consejo de  bienestar 
animal.

2.2.2.12
Porcentaje Etapas de conformación del 
Consejo de bienestar animal

Eficacia Línea de acción
( consejo de bienestar animal instalado 

/ Consejo programado)*100
(A/B)*100

consejo de bienestar 
animal instalado

Consejo 
programado

Consejo Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer el funcionamiento óptimo del 
centro de zoonosis, mejorando 
instalaciones y servicios, así como 
promover la sensibilización sobre la 
prevención del maltrato animal y efectos

2.2.3.

Porcenmtaje de lineas de acción del área 
atendidas conforme lo programado 
respecto al Total de Líneas de acción del 
área

Eficacia
Componente 2.2.3.       

     Centro de 
Zoonosis

(Cantidad de lineas de acción 
realizadas/Total Lineas de acción del 

área) *100
(A/B)*100

Cantidad de Lineas 
de Acción atendidas

Total de lineas de 
acción programadas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA Centro de Zoonosis Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Gestionar campañas de vacunación y 
esterilización de calidad acorde a las 
necesidades de la fauna urbana

2.2.3.1
Porcentaje de campañas de vacunación y 
esterilización de la fauna urbana

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas realizadas/Total 

de campañas programadas) *100
(A/B)*100

Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA Centro de Zoonosis Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer el funcionamiento óptimo del 
centro de zoonosis, mejorando 
instalaciones y servicios, así como 
promover la sensibilización sobre la 
prevención del maltrato animal y efectos

2.2.3.2
Porcentaje de acciones para 
acondicionamiento de las instalaciones 
del Centro de Zoonosis

Eficacia Línea de acción
(Cantidad de acciones 

realizadas/acciones programadas) *100
(A/B)*100

Cantidad de 
acciones realizadas

Total de 
programadas

Acciones Trimestral 0 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA Centro de Zoonosis Lic. Juan Carlos Torrecillas

Plan Municipal de Desarrollo Atención y cuidado de animales en Programas para la atención y cuidado de 
(Actividades del programa de zonas para 

Actividades del 
programa de zonas 

1 Programa de 



Ejercicio
Fecha de inicio 

del periodo que 
se informa

Fecha de 
término del 

periodo que se 
informa

Nombre del Instrumento Objetivo institucional
No. de 

indicador
Nombre del(os) indicador(es) Dimensión Tipo Indicador Formula

Método de 
cálculo

Variable A Variable B Unidad de medida
Frecuencia de 

medición
Línea base 

2023

Metas 
programadas 

2024

Metas ajustadas 
en su caso

1er Trimestre 
(enero - marzo 

2024)

2do Trimestre 
(abril - junio 

2024)

Estado de la 
Linea de 

Acción
Color Semáforo

Sentido del 
indicador 
(catálogo)

Programa 
Presupuestal

Entidad 
Responsable

Área Responsable Funcionario Responsable

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Municipio Saludable con gestiones para 
incrementar la disponibilidad de 
servicios preventivos y de atención 
primaria de salud a la población.

1.1.1. Inversión precipita en salud Eficacia
Componente 1.1.1. 
Municipio Saludable

Monto de inversión en salud en el 
semestre evaluado / Número de 

habitantes
A/B

Monto de inversión 
en salud en el 

semestre evaluado

Número de 
habitantes

Gestiones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer el sistema de salud municipal 1.1.1.1
Porcentaje de  atención médica a los 
servidores públicos municipales y 
ciudadanos en situación vulnerable

Eficacia Línea de acción
(líneas de acción atendidas/líneas de 

acción programadas)*100
(A/B)*100

líneas de acción 
atendidas

líneas de acción 
programadas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Que los servidores públicos cuenten con 
servicios de salud.

1.1.1.2
Porcentaje de consultas de  atención 
médica a los servidores públicos 
municipales

Eficacia Línea de acción
Consultas médicas  atendidas/Consultas 

médicas programadas)*100
(A/B)*100

Consultas médicas  
atendidas

Consultas médicas 
programadas

Consultas Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Coadyuvar con las instancias de salud a 
brindar atención médica a los 
ciudadanos a través de la participación 
en campañas de salud

1.1.1.3
Porcentaje de campañas para brindar 
atención médica de primer nivel a los 
ciudadanos

Eficacia Línea de acción
(No. de campañas realizadas/No. de 

campañas programadas)*100
(A/B)*100

No. de campañas 
realizadas

No. de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Coadyuvar con los servicios de salud 
para ampliar la cobertura de atención de 
la población vulnerable

1.1.1.4
Porcentaje de  atención médica a 
ciudadanos en situación vulnerable.

Eficacia Línea de acción
(Consultas médicas  

atendidas/Consultas médicas 
programadas)*100

(A/B)*100
Consultas médicas  

atendidas
Consultas médicas 

programadas
Consultas Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Que las personas más vulnerables 
cuenten con el apoyo de medicamentos 
necesarios

1.1.1.5
Porcentaje de apoyos de  medicamento a 
personas vulnerables

Eficacia Línea de acción

(No. de personas beneficiadas con 
apoyos de medicamentos durante el 

periodo/no. de personas que solicitan el  
 apoyo)*100

(A/B)*100

No. de personas 
beneficiadas con 

apoyos de 
medicamentos 

durante el periodo

No. de personas 
que solicitan el  

apoyo
Beneficiarios Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Brindar apoyo de estudios médicos a 
personas vulnerables y servidores 
públicos.

1.1.1.6
Porcentaje de  apoyos económico para 
estudios médicos

Eficacia Línea de acción
(Apoyos económicos  otorgados durante 

el periodo/Apoyos programados)*100
(A/B)*100

Apoyos económicos  
otorgados durante el 

periodo

Apoyos 
programados

Apoyos Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Brindar apoyo de certificados médicos a 
personas vulnerables y servidores 
públicos.

1..1.1.7.
Porcentaje de apoyo de certificados 
médicos al  personas vulnerables y 
servidores públicos.

Eficacia Línea de acción
(certificados médicos otorgados 

/certificados médicos solicitados)*100
(A/B)*100

certificados médicos 
otorgados

certificados 
médicos solicitados

Certificados Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Atención eficiente de los planteamientos 
de la población.

5.2.1.
Promedio de días para dar respuesta a las 
quejas recibidas en los canales adecuados

Eficacia
Componente 5.2.1. 
Gobierno Cercano

(Tiempo atención días / Quejas 
recibidas)

(A/B) Tiempo atención días Quejas recibidas Lineas de Acción Semestral 100% 100% 90% N/A 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Atender eficiententemente y dar 
respuesta a las demandas de los diversos 
sectores de la sociedad

5.2.1.1.
Porcentaje de  acciones de vinculación 
entre las dependencias para la atención 
de los diversos sectores de la sociedad

Eficacia Línea de acción
(Número de acciones de vinculación 

realizadas/Total de acciones de 
vinculación solicitadas) *100

(A/B)*100
Número de acciones 

de vinculación 
realizadas

Total de acciones 
de vinculación 

solicitadas

acciones de 
vinculación

Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Impulsar Programas de contacto 
ciudadano

5.2.1.2.
Porcentaje  eventos que impulsen el 
contacto ciudadano.

Eficacia Línea de acción
(Número de Eventos realizados/Total 

Eventos programados) *100
(A/B)*100

Número de Eventos 
realizado

Total Eventos 
programados

acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Contar con representantes ciudadanos 
de manzana, colonia, sector, delegación

5.2.1.3.
Porcentaje de actividades   de 
representantes de la ciudadanía

Eficacia Línea de acción
(Número de reuniones  con comités 

vecinales atendidas /Total de reuniones  
comités vecinales solicitadas)*100

(A/B)*100

Número de 
reuniones  con 

comités vecinales 
atendidas

Total de reuniones  
comités vecinales 

solicitadas
Comités vecinales Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Brindar atención a las demandas 
ciudadanas

5.2.1.4.
Porcentaje de apoyos económicos en  
atención de las demandas ciudadanas

Eficacia Línea de acción
(solicitudes atendidas / solicitudes 

recibidas) *100
(A/B)*100 Solicitudes atendida Solicitudes recibidas acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Contar con la representación ciudadana 
a través de la creación de organismos 
auxiliares de la administración pública

5.2.1.5.
Porcentaje de apoyos en especie en  
atención de las demandas ciudadanas

Eficacia Línea de acción
(Solicitudes atendidas / Solicitudes 

recibidas) *100
(A/B)*100 Solicitudes atendida Solicitudes recibidas reuniones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer la atención de solicitudes 
telefónicas de reportes, denuncias y 
servicios a la ciudadanía

5.2.1.6.
Porcentaje de actividades de participación 
ciudadana en jóvenes .

Eficacia Línea de acción
(Número de Eventos realizados/Total 

Eventos programados) *100
(A/B)*100

Número de Eventos 
realizado

Total Eventos 
programados

actividades Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

La comunidad indígena tiene interés de 
participar en las consultas ciudadanas

5.2.1.7.
Porcentaje de procesos de consulta y 
participación ciudadana

Eficacia Línea de acción
(Número de procesos de consulta 
realizados /Total de procesos de 

consulta programados) *100
(A/B)*100

Número de procesos 
de consulta 
realizados

Total de procesos 
de consulta 

programados
actividades Semestral 100% 100% 90% N/A 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Brindar atención a las Grupos 
vulnerables y pueblos Indígenas

5.2.1.8.
Porcentaje de apoyos  en  atención de las 
demandas de los grupos vulnerables y 
pueblos Indígenas

Eficacia Línea de acción
(Solicitudes atendidas  a Grupos 

vulnerables y pueblos indígenas / 
solicitudes recibidas) *100

(A/B)*100

Solicitudes 
atendidas  a Grupos 

vulnerables y 
pueblos indígenas

Solicitudes recibidas acciones Semestral 100% 100% 90% N/A 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Desarrollo Urbano y Asentamientos 
humanos.

2.2.1.

Porcentaje de acciones para el control y 
vigilancia de la ocupación, uso y 
aprovechamiento del suelo en el 
Municipio

Eficacia

Componente 2.2.1.  
Desarrollo Urbano 
y Asentamientos 

humanos

(Lineas de acción de Desarrollo Urbano y 
Asentamientos Atendidas / Total de 
Lineas de acción programadas en el 

componente)*100)

(A/B)*100

Lineas de acción de 
Desarrollo Urbano y 

Asentamientos 
Atendidas

Total de Lineas de 
acción 

programadas en el 
componente

Lineas de Acción Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Regular la instalación desordenada de 
anuncios y demás elementos en vía 
pública del municipio

2.2.1.1
Porcentaje de inspecciones en la vía 
pública intervenidos

Eficacia Línea de acción
(Número de inspecciones realizadas/ 

total de inspecciones programados)*100
(A/B)*100

Número de 
inspecciones 

realizadas

total de 
inspecciones 
programados

Inspecciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Realizar estudios para lograr que la 
dotación de mobiliario urbano sea 
adecuada a la función y carácter de cada 
zona del municipio

2.2.1.2
Porcentaje de acciones para llevar a cabo 
los estudios por zona de mobiliario 
urbano realizados.

Eficacia Línea de acción
(Número de informes realizados/Total 

de informes programados)*100
(A/B)*100

Número de informes 
realizados

total  programados Informes Trimestral 100% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Coadyuvar en la actualización de la 
reglamentación municipal en materia de 
ordenamiento territorial, zonificación, 
construcción y movilidad.

2.2.1.3
Porcentaje de acciones para llevar a cabo 
Instrumentos de normativa municipal en 
materia de Desarrollo Urbano actualizados

Eficacia Línea de acción
(Instrumentos de normativa 

actualizados/ total de instrumentos 
)*100

(A/B)*100
Instrumentos de 

normativa 
actualizados

Total de 
instrumentos.

Instrumentos Trimestral 50% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Campañas  de rehabilitación y rescate de 
la imagen urbana.

2.2.1.4
Porcentaje de  campañas de regulación de  
 Imagen Urbana

Eficacia Línea de acción

(Cantidad de campañas de valor de 
imagen urbana realizadas / Total 

campañas de campañas 
programadas)*100

(A/B)*100

Cantidad de 
campañas de valor 
de imagen urbana 

realizadas

Total campañas de 
campañas 

programadas
Informe Trimestral 0% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA

9.1 Desarrollo Urbano y 
Asentamientos humanos;

Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Impulsar política de ocupación de vacíos 
urbanos

2.2.1.5
Porcentaje de etapas  para realizar 
inventario de vacíos urbanos promovidos 
para su ocupación.

Eficacia Línea de acción
(Número de etapas de   inventarios  

realizados /Total de programadas)*100
(A/B)*100

Número de etapas 
de   inventarios  

realizados

Total de 
programadas

Inventario Trimestral 0% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Establecer políticas que coadyuven al 
desarrollo territorial ordenado, 
sostenible e incluyente, mediante la 
regulación del desarrollo urbano

2.2.1.7 Porcentaje de Programas de regularización Eficacia Línea de acción
(Número programas  realizados/ Total 

de programas  programadas) *100
(A/B)*100

Número programas  
realizados

Total de 
programadas

Programas Trimestral 100% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Implementación del  Consejo de 
Desarrollo Urbano (CODUM)

2.2.1.8
Porcentaje de sesiones de trabajo  del 
Consejo de Desarrollo Urbano (CODUM)

Eficacia Línea de acción
(Número de sesiones  realizadas/Total 

de sesiones programadas) * 100
(A/B)*100

Número de sesiones  
realizada

Total de 
programadas

Sesiones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Intervenir en la regularización de la 
tenencia de la tierra urbana.

2.2.1.9
Porcentaje de acciones para regular la 
tenenencia de la tierra

Eficacia Línea de acción
(Número de acciones   realizados /Total 

de programadas)*100
(A/B)*100

Número de acciones   
 realizado

Total de 
programadas

Acciones Trimestral 0% 100% 90% 100% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Promover el seguimiento a las lineas de 
acción ligadas al cuidado del medio 
ambiente.

2.2.2.
Porcentaje de Lineas de acción atendidas 
de acuerdo a lo programado respecto a lo 
programado.

Eficacia
Componente 2.2.2. 

Medio Ambiente  

(Cantidad de Lineas de Acción 
atendidas/Total de lineas de acción 

programadas)*100
(A/B)*100

Cantidad de Lineas 
de Acción atendidas

Total de lineas de 
acción programadas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Impulsar la educación y cultura 
ambiental. Convenios colaboración para 
la recuperación de espacios públicos, 
adopta un área verde

2.2.2.1
Porcentaje cursos de sensibilización y 
cultura realizados de los programados.

Eficacia Línea de acción
(Número de cursos realizados/Total de 

cursos programados) *100
(A/B)*100

Número de cursos 
realizados

Total de 
programadas

Cursos Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Forestar en zonas urbanas y rurales. 2.2.2.2

Porcentaje de árboles plantados en zonas 
urbanas y rurales con especies endémicas 
producidas por el Municipio del total de 
arboles con que se cuenta

Eficacia Línea de acción
(Número de árboles plantados/Total de 

árboles ) *100
(A/B)*100

Número de árboles 
plantados

Total de árboles Árboles Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer el comité de ecología 2.2.2.3
Porcentaje de acciones realizadas en el 
comité de ecología contra las propuestas.

Eficacia Línea de acción
(Cantidad de reuniones 

realizadas/Reuniones  propuestas) *100
(A/B)*100

Cantidad de 
reuniones realizadas

Reuniones  
propuestas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Realizar el control de  retiro o tala de 
arboles en el municipio

2.2.2.4
Porcentaje de acciones para el control de  
retiro o tala de arboles en el municipio

Eficacia Línea de acción
(Cantidad de  Acción atendidas/Total de  

 de acciones solicitadas)*100
(A/B)*100

Cantidad de  Acción 
atendidas

Total de  de 
acciones solicitadas

Diagnóstico Trimestral 0% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Proponer políticas de ahorro de agua, luz 
y papel, dentro de los edificios públicos 
municipales

2.2.2.5
Porcentaje de acciones instrumentadas 
para el ahorro de consumibles dentro de 
los edificios públicos municipales.

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas 

instrumentadas/Total de campañas 
programadas) *100

(A/B)*100
Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 0% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Implementar Programa de Educación 
Ambiental y Cambio Climático en 
escuelas de todos los niveles educativos

2.2.2.6
Porcentaje de actividades de educación 
ambiental y cambio climático realizadas

Eficacia Línea de acción
(Número de actividades de educación 

ambiental realizadas/acciones 
programadas) *100

(A/B)*100

Número de 
actividades de 

educación ambiental 
realizadas

Total de 
programadas

Actividades Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Promover el consumo de productos 
ecológicos y fomentar el ahorro de 
envolturas, bolsas y paquetes

2.2.2.7
Porcentaje de campañas que fomentan el 
consumo de productos ecológicos

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas realizadas/Total 

de campañas programadas) *100
(A/B)*100

Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Realizar campañas de concientización 
ciudadana sobre las políticas de reducir, 
reciclar, reutilizar y cuidar que la 
disposición final de los residuos sólidos 

2.2.2.8

Porcentaje de campañas enfocadas a 
generar sinergias para reducir, reciclar, 
reutilizar y correcta disposición final de 
los residuos

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas realizadas/Total 

de campañas programadas) *100
(A/B)*100

Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Promover la concientización ciudadana 
sobre el cuidado del agua como recurso 
finito y valor real

2.2.2.9
Porcentaje deccampañas de cuidado del 
agua para concientización ciudadana 
promovidas

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas realizadas/Total 

de campañas programadas)*100
(A/B)*100

Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Regular las áreas verdes de la ciudad, 
con condiciones para la convivencia, 
recreación y seguridad ciudadana

2.2.2.10
Porcentaje de acciones para reforestar 
áreas verdes para la convivencia, 
recreación y seguridad ciudadana.

Eficacia Línea de acción
(Número de áreas verdes reforestadas/ 

Total de áreas verdes programadas)
*100

(A/B)*100
Número de áreas 

verdes reforestadas
Total de áreas 

verdes programadas
Áreas reforestadas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Promover la conservación de los 
ecosistemas con enfoque territorial y 
derechos humanos, toda vez que son la 
base del bienestar de la población del 
Municipio.

2.2.2.11

Pocentaje de seguimiento de acciones del 
Reglamento de medio ambiente para 
estar acorde a las Políticas públicas para 
la conservación de los ecosistemas.

Eficacia Línea de acción
(Cantidad de acciones 

realizadas/acciones programadas) *100
(A/B)*100

Cantidad de 
acciones realizadas

Total de 
programadas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Creación del consejo de  bienestar 
animal.

2.2.2.12
Porcentaje Etapas de conformación del 
Consejo de bienestar animal

Eficacia Línea de acción
( consejo de bienestar animal instalado 

/ Consejo programado)*100
(A/B)*100

consejo de bienestar 
animal instalado

Consejo 
programado

Consejo Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer el funcionamiento óptimo del 
centro de zoonosis, mejorando 
instalaciones y servicios, así como 
promover la sensibilización sobre la 
prevención del maltrato animal y efectos

2.2.3.

Porcenmtaje de lineas de acción del área 
atendidas conforme lo programado 
respecto al Total de Líneas de acción del 
área

Eficacia
Componente 2.2.3.       

     Centro de 
Zoonosis

(Cantidad de lineas de acción 
realizadas/Total Lineas de acción del 

área) *100
(A/B)*100

Cantidad de Lineas 
de Acción atendidas

Total de lineas de 
acción programadas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA Centro de Zoonosis Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Gestionar campañas de vacunación y 
esterilización de calidad acorde a las 
necesidades de la fauna urbana

2.2.3.1
Porcentaje de campañas de vacunación y 
esterilización de la fauna urbana

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas realizadas/Total 

de campañas programadas) *100
(A/B)*100

Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA Centro de Zoonosis Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer el funcionamiento óptimo del 
centro de zoonosis, mejorando 
instalaciones y servicios, así como 
promover la sensibilización sobre la 
prevención del maltrato animal y efectos

2.2.3.2
Porcentaje de acciones para 
acondicionamiento de las instalaciones 
del Centro de Zoonosis

Eficacia Línea de acción
(Cantidad de acciones 

realizadas/acciones programadas) *100
(A/B)*100

Cantidad de 
acciones realizadas

Total de 
programadas

Acciones Trimestral 0 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA Centro de Zoonosis Lic. Juan Carlos Torrecillas

Plan Municipal de Desarrollo Atención y cuidado de animales en Programas para la atención y cuidado de 
(Actividades del programa de zonas para 

Actividades del 
programa de zonas 

1 Programa de 



Ejercicio
Fecha de inicio 

del periodo que 
se informa

Fecha de 
término del 

periodo que se 
informa

Nombre del Instrumento Objetivo institucional
No. de 

indicador
Nombre del(os) indicador(es) Dimensión Tipo Indicador Formula

Método de 
cálculo

Variable A Variable B Unidad de medida
Frecuencia de 

medición
Línea base 

2023

Metas 
programadas 

2024

Metas ajustadas 
en su caso

1er Trimestre 
(enero - marzo 

2024)

2do Trimestre 
(abril - junio 

2024)

Estado de la 
Linea de 

Acción
Color Semáforo

Sentido del 
indicador 
(catálogo)

Programa 
Presupuestal

Entidad 
Responsable

Área Responsable Funcionario Responsable

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Municipio Saludable con gestiones para 
incrementar la disponibilidad de 
servicios preventivos y de atención 
primaria de salud a la población.

1.1.1. Inversión precipita en salud Eficacia
Componente 1.1.1. 
Municipio Saludable

Monto de inversión en salud en el 
semestre evaluado / Número de 

habitantes
A/B

Monto de inversión 
en salud en el 

semestre evaluado

Número de 
habitantes

Gestiones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer el sistema de salud municipal 1.1.1.1
Porcentaje de  atención médica a los 
servidores públicos municipales y 
ciudadanos en situación vulnerable

Eficacia Línea de acción
(líneas de acción atendidas/líneas de 

acción programadas)*100
(A/B)*100

líneas de acción 
atendidas

líneas de acción 
programadas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Que los servidores públicos cuenten con 
servicios de salud.

1.1.1.2
Porcentaje de consultas de  atención 
médica a los servidores públicos 
municipales

Eficacia Línea de acción
Consultas médicas  atendidas/Consultas 

médicas programadas)*100
(A/B)*100

Consultas médicas  
atendidas

Consultas médicas 
programadas

Consultas Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Coadyuvar con las instancias de salud a 
brindar atención médica a los 
ciudadanos a través de la participación 
en campañas de salud

1.1.1.3
Porcentaje de campañas para brindar 
atención médica de primer nivel a los 
ciudadanos

Eficacia Línea de acción
(No. de campañas realizadas/No. de 

campañas programadas)*100
(A/B)*100

No. de campañas 
realizadas

No. de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Coadyuvar con los servicios de salud 
para ampliar la cobertura de atención de 
la población vulnerable

1.1.1.4
Porcentaje de  atención médica a 
ciudadanos en situación vulnerable.

Eficacia Línea de acción
(Consultas médicas  

atendidas/Consultas médicas 
programadas)*100

(A/B)*100
Consultas médicas  

atendidas
Consultas médicas 

programadas
Consultas Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Que las personas más vulnerables 
cuenten con el apoyo de medicamentos 
necesarios

1.1.1.5
Porcentaje de apoyos de  medicamento a 
personas vulnerables

Eficacia Línea de acción

(No. de personas beneficiadas con 
apoyos de medicamentos durante el 

periodo/no. de personas que solicitan el  
 apoyo)*100

(A/B)*100

No. de personas 
beneficiadas con 

apoyos de 
medicamentos 

durante el periodo

No. de personas 
que solicitan el  

apoyo
Beneficiarios Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Brindar apoyo de estudios médicos a 
personas vulnerables y servidores 
públicos.

1.1.1.6
Porcentaje de  apoyos económico para 
estudios médicos

Eficacia Línea de acción
(Apoyos económicos  otorgados durante 

el periodo/Apoyos programados)*100
(A/B)*100

Apoyos económicos  
otorgados durante el 

periodo

Apoyos 
programados

Apoyos Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Brindar apoyo de certificados médicos a 
personas vulnerables y servidores 
públicos.

1..1.1.7.
Porcentaje de apoyo de certificados 
médicos al  personas vulnerables y 
servidores públicos.

Eficacia Línea de acción
(certificados médicos otorgados 

/certificados médicos solicitados)*100
(A/B)*100

certificados médicos 
otorgados

certificados 
médicos solicitados

Certificados Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Atención eficiente de los planteamientos 
de la población.

5.2.1.
Promedio de días para dar respuesta a las 
quejas recibidas en los canales adecuados

Eficacia
Componente 5.2.1. 
Gobierno Cercano

(Tiempo atención días / Quejas 
recibidas)

(A/B) Tiempo atención días Quejas recibidas Lineas de Acción Semestral 100% 100% 90% N/A 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Atender eficiententemente y dar 
respuesta a las demandas de los diversos 
sectores de la sociedad

5.2.1.1.
Porcentaje de  acciones de vinculación 
entre las dependencias para la atención 
de los diversos sectores de la sociedad

Eficacia Línea de acción
(Número de acciones de vinculación 

realizadas/Total de acciones de 
vinculación solicitadas) *100

(A/B)*100
Número de acciones 

de vinculación 
realizadas

Total de acciones 
de vinculación 

solicitadas

acciones de 
vinculación

Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Impulsar Programas de contacto 
ciudadano

5.2.1.2.
Porcentaje  eventos que impulsen el 
contacto ciudadano.

Eficacia Línea de acción
(Número de Eventos realizados/Total 

Eventos programados) *100
(A/B)*100

Número de Eventos 
realizado

Total Eventos 
programados

acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Contar con representantes ciudadanos 
de manzana, colonia, sector, delegación

5.2.1.3.
Porcentaje de actividades   de 
representantes de la ciudadanía

Eficacia Línea de acción
(Número de reuniones  con comités 

vecinales atendidas /Total de reuniones  
comités vecinales solicitadas)*100

(A/B)*100

Número de 
reuniones  con 

comités vecinales 
atendidas

Total de reuniones  
comités vecinales 

solicitadas
Comités vecinales Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Brindar atención a las demandas 
ciudadanas

5.2.1.4.
Porcentaje de apoyos económicos en  
atención de las demandas ciudadanas

Eficacia Línea de acción
(solicitudes atendidas / solicitudes 

recibidas) *100
(A/B)*100 Solicitudes atendida Solicitudes recibidas acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Contar con la representación ciudadana 
a través de la creación de organismos 
auxiliares de la administración pública

5.2.1.5.
Porcentaje de apoyos en especie en  
atención de las demandas ciudadanas

Eficacia Línea de acción
(Solicitudes atendidas / Solicitudes 

recibidas) *100
(A/B)*100 Solicitudes atendida Solicitudes recibidas reuniones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer la atención de solicitudes 
telefónicas de reportes, denuncias y 
servicios a la ciudadanía

5.2.1.6.
Porcentaje de actividades de participación 
ciudadana en jóvenes .

Eficacia Línea de acción
(Número de Eventos realizados/Total 

Eventos programados) *100
(A/B)*100

Número de Eventos 
realizado

Total Eventos 
programados

actividades Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

La comunidad indígena tiene interés de 
participar en las consultas ciudadanas

5.2.1.7.
Porcentaje de procesos de consulta y 
participación ciudadana

Eficacia Línea de acción
(Número de procesos de consulta 
realizados /Total de procesos de 

consulta programados) *100
(A/B)*100

Número de procesos 
de consulta 
realizados

Total de procesos 
de consulta 

programados
actividades Semestral 100% 100% 90% N/A 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Brindar atención a las Grupos 
vulnerables y pueblos Indígenas

5.2.1.8.
Porcentaje de apoyos  en  atención de las 
demandas de los grupos vulnerables y 
pueblos Indígenas

Eficacia Línea de acción
(Solicitudes atendidas  a Grupos 

vulnerables y pueblos indígenas / 
solicitudes recibidas) *100

(A/B)*100

Solicitudes 
atendidas  a Grupos 

vulnerables y 
pueblos indígenas

Solicitudes recibidas acciones Semestral 100% 100% 90% N/A 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Desarrollo Urbano y Asentamientos 
humanos.

2.2.1.

Porcentaje de acciones para el control y 
vigilancia de la ocupación, uso y 
aprovechamiento del suelo en el 
Municipio

Eficacia

Componente 2.2.1.  
Desarrollo Urbano 
y Asentamientos 

humanos

(Lineas de acción de Desarrollo Urbano y 
Asentamientos Atendidas / Total de 
Lineas de acción programadas en el 

componente)*100)

(A/B)*100

Lineas de acción de 
Desarrollo Urbano y 

Asentamientos 
Atendidas

Total de Lineas de 
acción 

programadas en el 
componente

Lineas de Acción Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Regular la instalación desordenada de 
anuncios y demás elementos en vía 
pública del municipio

2.2.1.1
Porcentaje de inspecciones en la vía 
pública intervenidos

Eficacia Línea de acción
(Número de inspecciones realizadas/ 

total de inspecciones programados)*100
(A/B)*100

Número de 
inspecciones 

realizadas

total de 
inspecciones 
programados

Inspecciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Realizar estudios para lograr que la 
dotación de mobiliario urbano sea 
adecuada a la función y carácter de cada 
zona del municipio

2.2.1.2
Porcentaje de acciones para llevar a cabo 
los estudios por zona de mobiliario 
urbano realizados.

Eficacia Línea de acción
(Número de informes realizados/Total 

de informes programados)*100
(A/B)*100

Número de informes 
realizados

total  programados Informes Trimestral 100% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Coadyuvar en la actualización de la 
reglamentación municipal en materia de 
ordenamiento territorial, zonificación, 
construcción y movilidad.

2.2.1.3
Porcentaje de acciones para llevar a cabo 
Instrumentos de normativa municipal en 
materia de Desarrollo Urbano actualizados

Eficacia Línea de acción
(Instrumentos de normativa 

actualizados/ total de instrumentos 
)*100

(A/B)*100
Instrumentos de 

normativa 
actualizados

Total de 
instrumentos.

Instrumentos Trimestral 50% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Campañas  de rehabilitación y rescate de 
la imagen urbana.

2.2.1.4
Porcentaje de  campañas de regulación de  
 Imagen Urbana

Eficacia Línea de acción

(Cantidad de campañas de valor de 
imagen urbana realizadas / Total 

campañas de campañas 
programadas)*100

(A/B)*100

Cantidad de 
campañas de valor 
de imagen urbana 

realizadas

Total campañas de 
campañas 

programadas
Informe Trimestral 0% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA

9.1 Desarrollo Urbano y 
Asentamientos humanos;

Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Impulsar política de ocupación de vacíos 
urbanos

2.2.1.5
Porcentaje de etapas  para realizar 
inventario de vacíos urbanos promovidos 
para su ocupación.

Eficacia Línea de acción
(Número de etapas de   inventarios  

realizados /Total de programadas)*100
(A/B)*100

Número de etapas 
de   inventarios  

realizados

Total de 
programadas

Inventario Trimestral 0% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Establecer políticas que coadyuven al 
desarrollo territorial ordenado, 
sostenible e incluyente, mediante la 
regulación del desarrollo urbano

2.2.1.7 Porcentaje de Programas de regularización Eficacia Línea de acción
(Número programas  realizados/ Total 

de programas  programadas) *100
(A/B)*100

Número programas  
realizados

Total de 
programadas

Programas Trimestral 100% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Implementación del  Consejo de 
Desarrollo Urbano (CODUM)

2.2.1.8
Porcentaje de sesiones de trabajo  del 
Consejo de Desarrollo Urbano (CODUM)

Eficacia Línea de acción
(Número de sesiones  realizadas/Total 

de sesiones programadas) * 100
(A/B)*100

Número de sesiones  
realizada

Total de 
programadas

Sesiones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Intervenir en la regularización de la 
tenencia de la tierra urbana.

2.2.1.9
Porcentaje de acciones para regular la 
tenenencia de la tierra

Eficacia Línea de acción
(Número de acciones   realizados /Total 

de programadas)*100
(A/B)*100

Número de acciones   
 realizado

Total de 
programadas

Acciones Trimestral 0% 100% 90% 100% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Promover el seguimiento a las lineas de 
acción ligadas al cuidado del medio 
ambiente.

2.2.2.
Porcentaje de Lineas de acción atendidas 
de acuerdo a lo programado respecto a lo 
programado.

Eficacia
Componente 2.2.2. 

Medio Ambiente  

(Cantidad de Lineas de Acción 
atendidas/Total de lineas de acción 

programadas)*100
(A/B)*100

Cantidad de Lineas 
de Acción atendidas

Total de lineas de 
acción programadas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Impulsar la educación y cultura 
ambiental. Convenios colaboración para 
la recuperación de espacios públicos, 
adopta un área verde

2.2.2.1
Porcentaje cursos de sensibilización y 
cultura realizados de los programados.

Eficacia Línea de acción
(Número de cursos realizados/Total de 

cursos programados) *100
(A/B)*100

Número de cursos 
realizados

Total de 
programadas

Cursos Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Forestar en zonas urbanas y rurales. 2.2.2.2

Porcentaje de árboles plantados en zonas 
urbanas y rurales con especies endémicas 
producidas por el Municipio del total de 
arboles con que se cuenta

Eficacia Línea de acción
(Número de árboles plantados/Total de 

árboles ) *100
(A/B)*100

Número de árboles 
plantados

Total de árboles Árboles Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer el comité de ecología 2.2.2.3
Porcentaje de acciones realizadas en el 
comité de ecología contra las propuestas.

Eficacia Línea de acción
(Cantidad de reuniones 

realizadas/Reuniones  propuestas) *100
(A/B)*100

Cantidad de 
reuniones realizadas

Reuniones  
propuestas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Realizar el control de  retiro o tala de 
arboles en el municipio

2.2.2.4
Porcentaje de acciones para el control de  
retiro o tala de arboles en el municipio

Eficacia Línea de acción
(Cantidad de  Acción atendidas/Total de  

 de acciones solicitadas)*100
(A/B)*100

Cantidad de  Acción 
atendidas

Total de  de 
acciones solicitadas

Diagnóstico Trimestral 0% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Proponer políticas de ahorro de agua, luz 
y papel, dentro de los edificios públicos 
municipales

2.2.2.5
Porcentaje de acciones instrumentadas 
para el ahorro de consumibles dentro de 
los edificios públicos municipales.

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas 

instrumentadas/Total de campañas 
programadas) *100

(A/B)*100
Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 0% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Implementar Programa de Educación 
Ambiental y Cambio Climático en 
escuelas de todos los niveles educativos

2.2.2.6
Porcentaje de actividades de educación 
ambiental y cambio climático realizadas

Eficacia Línea de acción
(Número de actividades de educación 

ambiental realizadas/acciones 
programadas) *100

(A/B)*100

Número de 
actividades de 

educación ambiental 
realizadas

Total de 
programadas

Actividades Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Promover el consumo de productos 
ecológicos y fomentar el ahorro de 
envolturas, bolsas y paquetes

2.2.2.7
Porcentaje de campañas que fomentan el 
consumo de productos ecológicos

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas realizadas/Total 

de campañas programadas) *100
(A/B)*100

Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Realizar campañas de concientización 
ciudadana sobre las políticas de reducir, 
reciclar, reutilizar y cuidar que la 
disposición final de los residuos sólidos 

2.2.2.8

Porcentaje de campañas enfocadas a 
generar sinergias para reducir, reciclar, 
reutilizar y correcta disposición final de 
los residuos

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas realizadas/Total 

de campañas programadas) *100
(A/B)*100

Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Promover la concientización ciudadana 
sobre el cuidado del agua como recurso 
finito y valor real

2.2.2.9
Porcentaje deccampañas de cuidado del 
agua para concientización ciudadana 
promovidas

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas realizadas/Total 

de campañas programadas)*100
(A/B)*100

Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Regular las áreas verdes de la ciudad, 
con condiciones para la convivencia, 
recreación y seguridad ciudadana

2.2.2.10
Porcentaje de acciones para reforestar 
áreas verdes para la convivencia, 
recreación y seguridad ciudadana.

Eficacia Línea de acción
(Número de áreas verdes reforestadas/ 

Total de áreas verdes programadas)
*100

(A/B)*100
Número de áreas 

verdes reforestadas
Total de áreas 

verdes programadas
Áreas reforestadas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Promover la conservación de los 
ecosistemas con enfoque territorial y 
derechos humanos, toda vez que son la 
base del bienestar de la población del 
Municipio.

2.2.2.11

Pocentaje de seguimiento de acciones del 
Reglamento de medio ambiente para 
estar acorde a las Políticas públicas para 
la conservación de los ecosistemas.

Eficacia Línea de acción
(Cantidad de acciones 

realizadas/acciones programadas) *100
(A/B)*100

Cantidad de 
acciones realizadas

Total de 
programadas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Creación del consejo de  bienestar 
animal.

2.2.2.12
Porcentaje Etapas de conformación del 
Consejo de bienestar animal

Eficacia Línea de acción
( consejo de bienestar animal instalado 

/ Consejo programado)*100
(A/B)*100

consejo de bienestar 
animal instalado

Consejo 
programado

Consejo Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer el funcionamiento óptimo del 
centro de zoonosis, mejorando 
instalaciones y servicios, así como 
promover la sensibilización sobre la 
prevención del maltrato animal y efectos

2.2.3.

Porcenmtaje de lineas de acción del área 
atendidas conforme lo programado 
respecto al Total de Líneas de acción del 
área

Eficacia
Componente 2.2.3.       

     Centro de 
Zoonosis

(Cantidad de lineas de acción 
realizadas/Total Lineas de acción del 

área) *100
(A/B)*100

Cantidad de Lineas 
de Acción atendidas

Total de lineas de 
acción programadas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA Centro de Zoonosis Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Gestionar campañas de vacunación y 
esterilización de calidad acorde a las 
necesidades de la fauna urbana

2.2.3.1
Porcentaje de campañas de vacunación y 
esterilización de la fauna urbana

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas realizadas/Total 

de campañas programadas) *100
(A/B)*100

Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA Centro de Zoonosis Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer el funcionamiento óptimo del 
centro de zoonosis, mejorando 
instalaciones y servicios, así como 
promover la sensibilización sobre la 
prevención del maltrato animal y efectos

2.2.3.2
Porcentaje de acciones para 
acondicionamiento de las instalaciones 
del Centro de Zoonosis

Eficacia Línea de acción
(Cantidad de acciones 

realizadas/acciones programadas) *100
(A/B)*100

Cantidad de 
acciones realizadas

Total de 
programadas

Acciones Trimestral 0 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA Centro de Zoonosis Lic. Juan Carlos Torrecillas

Plan Municipal de Desarrollo Atención y cuidado de animales en Programas para la atención y cuidado de 
(Actividades del programa de zonas para 

Actividades del 
programa de zonas 

1 Programa de 



Ejercicio
Fecha de inicio 

del periodo que 
se informa

Fecha de 
término del 

periodo que se 
informa

Nombre del Instrumento Objetivo institucional
No. de 

indicador
Nombre del(os) indicador(es) Dimensión Tipo Indicador Formula

Método de 
cálculo

Variable A Variable B Unidad de medida
Frecuencia de 

medición
Línea base 

2023

Metas 
programadas 

2024

Metas ajustadas 
en su caso

1er Trimestre 
(enero - marzo 

2024)

2do Trimestre 
(abril - junio 

2024)

Estado de la 
Linea de 

Acción
Color Semáforo

Sentido del 
indicador 
(catálogo)

Programa 
Presupuestal

Entidad 
Responsable

Área Responsable Funcionario Responsable

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Municipio Saludable con gestiones para 
incrementar la disponibilidad de 
servicios preventivos y de atención 
primaria de salud a la población.

1.1.1. Inversión precipita en salud Eficacia
Componente 1.1.1. 
Municipio Saludable

Monto de inversión en salud en el 
semestre evaluado / Número de 

habitantes
A/B

Monto de inversión 
en salud en el 

semestre evaluado

Número de 
habitantes

Gestiones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer el sistema de salud municipal 1.1.1.1
Porcentaje de  atención médica a los 
servidores públicos municipales y 
ciudadanos en situación vulnerable

Eficacia Línea de acción
(líneas de acción atendidas/líneas de 

acción programadas)*100
(A/B)*100

líneas de acción 
atendidas

líneas de acción 
programadas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Que los servidores públicos cuenten con 
servicios de salud.

1.1.1.2
Porcentaje de consultas de  atención 
médica a los servidores públicos 
municipales

Eficacia Línea de acción
Consultas médicas  atendidas/Consultas 

médicas programadas)*100
(A/B)*100

Consultas médicas  
atendidas

Consultas médicas 
programadas

Consultas Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Coadyuvar con las instancias de salud a 
brindar atención médica a los 
ciudadanos a través de la participación 
en campañas de salud

1.1.1.3
Porcentaje de campañas para brindar 
atención médica de primer nivel a los 
ciudadanos

Eficacia Línea de acción
(No. de campañas realizadas/No. de 

campañas programadas)*100
(A/B)*100

No. de campañas 
realizadas

No. de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Coadyuvar con los servicios de salud 
para ampliar la cobertura de atención de 
la población vulnerable

1.1.1.4
Porcentaje de  atención médica a 
ciudadanos en situación vulnerable.

Eficacia Línea de acción
(Consultas médicas  

atendidas/Consultas médicas 
programadas)*100

(A/B)*100
Consultas médicas  

atendidas
Consultas médicas 

programadas
Consultas Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Que las personas más vulnerables 
cuenten con el apoyo de medicamentos 
necesarios

1.1.1.5
Porcentaje de apoyos de  medicamento a 
personas vulnerables

Eficacia Línea de acción

(No. de personas beneficiadas con 
apoyos de medicamentos durante el 

periodo/no. de personas que solicitan el  
 apoyo)*100

(A/B)*100

No. de personas 
beneficiadas con 

apoyos de 
medicamentos 

durante el periodo

No. de personas 
que solicitan el  

apoyo
Beneficiarios Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Brindar apoyo de estudios médicos a 
personas vulnerables y servidores 
públicos.

1.1.1.6
Porcentaje de  apoyos económico para 
estudios médicos

Eficacia Línea de acción
(Apoyos económicos  otorgados durante 

el periodo/Apoyos programados)*100
(A/B)*100

Apoyos económicos  
otorgados durante el 

periodo

Apoyos 
programados

Apoyos Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Brindar apoyo de certificados médicos a 
personas vulnerables y servidores 
públicos.

1..1.1.7.
Porcentaje de apoyo de certificados 
médicos al  personas vulnerables y 
servidores públicos.

Eficacia Línea de acción
(certificados médicos otorgados 

/certificados médicos solicitados)*100
(A/B)*100

certificados médicos 
otorgados

certificados 
médicos solicitados

Certificados Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Atención eficiente de los planteamientos 
de la población.

5.2.1.
Promedio de días para dar respuesta a las 
quejas recibidas en los canales adecuados

Eficacia
Componente 5.2.1. 
Gobierno Cercano

(Tiempo atención días / Quejas 
recibidas)

(A/B) Tiempo atención días Quejas recibidas Lineas de Acción Semestral 100% 100% 90% N/A 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Atender eficiententemente y dar 
respuesta a las demandas de los diversos 
sectores de la sociedad

5.2.1.1.
Porcentaje de  acciones de vinculación 
entre las dependencias para la atención 
de los diversos sectores de la sociedad

Eficacia Línea de acción
(Número de acciones de vinculación 

realizadas/Total de acciones de 
vinculación solicitadas) *100

(A/B)*100
Número de acciones 

de vinculación 
realizadas

Total de acciones 
de vinculación 

solicitadas

acciones de 
vinculación

Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Impulsar Programas de contacto 
ciudadano

5.2.1.2.
Porcentaje  eventos que impulsen el 
contacto ciudadano.

Eficacia Línea de acción
(Número de Eventos realizados/Total 

Eventos programados) *100
(A/B)*100

Número de Eventos 
realizado

Total Eventos 
programados

acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Contar con representantes ciudadanos 
de manzana, colonia, sector, delegación

5.2.1.3.
Porcentaje de actividades   de 
representantes de la ciudadanía

Eficacia Línea de acción
(Número de reuniones  con comités 

vecinales atendidas /Total de reuniones  
comités vecinales solicitadas)*100

(A/B)*100

Número de 
reuniones  con 

comités vecinales 
atendidas

Total de reuniones  
comités vecinales 

solicitadas
Comités vecinales Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Brindar atención a las demandas 
ciudadanas

5.2.1.4.
Porcentaje de apoyos económicos en  
atención de las demandas ciudadanas

Eficacia Línea de acción
(solicitudes atendidas / solicitudes 

recibidas) *100
(A/B)*100 Solicitudes atendida Solicitudes recibidas acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Contar con la representación ciudadana 
a través de la creación de organismos 
auxiliares de la administración pública

5.2.1.5.
Porcentaje de apoyos en especie en  
atención de las demandas ciudadanas

Eficacia Línea de acción
(Solicitudes atendidas / Solicitudes 

recibidas) *100
(A/B)*100 Solicitudes atendida Solicitudes recibidas reuniones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer la atención de solicitudes 
telefónicas de reportes, denuncias y 
servicios a la ciudadanía

5.2.1.6.
Porcentaje de actividades de participación 
ciudadana en jóvenes .

Eficacia Línea de acción
(Número de Eventos realizados/Total 

Eventos programados) *100
(A/B)*100

Número de Eventos 
realizado

Total Eventos 
programados

actividades Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

La comunidad indígena tiene interés de 
participar en las consultas ciudadanas

5.2.1.7.
Porcentaje de procesos de consulta y 
participación ciudadana

Eficacia Línea de acción
(Número de procesos de consulta 
realizados /Total de procesos de 

consulta programados) *100
(A/B)*100

Número de procesos 
de consulta 
realizados

Total de procesos 
de consulta 

programados
actividades Semestral 100% 100% 90% N/A 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Brindar atención a las Grupos 
vulnerables y pueblos Indígenas

5.2.1.8.
Porcentaje de apoyos  en  atención de las 
demandas de los grupos vulnerables y 
pueblos Indígenas

Eficacia Línea de acción
(Solicitudes atendidas  a Grupos 

vulnerables y pueblos indígenas / 
solicitudes recibidas) *100

(A/B)*100

Solicitudes 
atendidas  a Grupos 

vulnerables y 
pueblos indígenas

Solicitudes recibidas acciones Semestral 100% 100% 90% N/A 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Desarrollo Urbano y Asentamientos 
humanos.

2.2.1.

Porcentaje de acciones para el control y 
vigilancia de la ocupación, uso y 
aprovechamiento del suelo en el 
Municipio

Eficacia

Componente 2.2.1.  
Desarrollo Urbano 
y Asentamientos 

humanos

(Lineas de acción de Desarrollo Urbano y 
Asentamientos Atendidas / Total de 
Lineas de acción programadas en el 

componente)*100)

(A/B)*100

Lineas de acción de 
Desarrollo Urbano y 

Asentamientos 
Atendidas

Total de Lineas de 
acción 

programadas en el 
componente

Lineas de Acción Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Regular la instalación desordenada de 
anuncios y demás elementos en vía 
pública del municipio

2.2.1.1
Porcentaje de inspecciones en la vía 
pública intervenidos

Eficacia Línea de acción
(Número de inspecciones realizadas/ 

total de inspecciones programados)*100
(A/B)*100

Número de 
inspecciones 

realizadas

total de 
inspecciones 
programados

Inspecciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Realizar estudios para lograr que la 
dotación de mobiliario urbano sea 
adecuada a la función y carácter de cada 
zona del municipio

2.2.1.2
Porcentaje de acciones para llevar a cabo 
los estudios por zona de mobiliario 
urbano realizados.

Eficacia Línea de acción
(Número de informes realizados/Total 

de informes programados)*100
(A/B)*100

Número de informes 
realizados

total  programados Informes Trimestral 100% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Coadyuvar en la actualización de la 
reglamentación municipal en materia de 
ordenamiento territorial, zonificación, 
construcción y movilidad.

2.2.1.3
Porcentaje de acciones para llevar a cabo 
Instrumentos de normativa municipal en 
materia de Desarrollo Urbano actualizados

Eficacia Línea de acción
(Instrumentos de normativa 

actualizados/ total de instrumentos 
)*100

(A/B)*100
Instrumentos de 

normativa 
actualizados

Total de 
instrumentos.

Instrumentos Trimestral 50% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Campañas  de rehabilitación y rescate de 
la imagen urbana.

2.2.1.4
Porcentaje de  campañas de regulación de  
 Imagen Urbana

Eficacia Línea de acción

(Cantidad de campañas de valor de 
imagen urbana realizadas / Total 

campañas de campañas 
programadas)*100

(A/B)*100

Cantidad de 
campañas de valor 
de imagen urbana 

realizadas

Total campañas de 
campañas 

programadas
Informe Trimestral 0% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA

9.1 Desarrollo Urbano y 
Asentamientos humanos;

Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Impulsar política de ocupación de vacíos 
urbanos

2.2.1.5
Porcentaje de etapas  para realizar 
inventario de vacíos urbanos promovidos 
para su ocupación.

Eficacia Línea de acción
(Número de etapas de   inventarios  

realizados /Total de programadas)*100
(A/B)*100

Número de etapas 
de   inventarios  

realizados

Total de 
programadas

Inventario Trimestral 0% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Establecer políticas que coadyuven al 
desarrollo territorial ordenado, 
sostenible e incluyente, mediante la 
regulación del desarrollo urbano

2.2.1.7 Porcentaje de Programas de regularización Eficacia Línea de acción
(Número programas  realizados/ Total 

de programas  programadas) *100
(A/B)*100

Número programas  
realizados

Total de 
programadas

Programas Trimestral 100% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Implementación del  Consejo de 
Desarrollo Urbano (CODUM)

2.2.1.8
Porcentaje de sesiones de trabajo  del 
Consejo de Desarrollo Urbano (CODUM)

Eficacia Línea de acción
(Número de sesiones  realizadas/Total 

de sesiones programadas) * 100
(A/B)*100

Número de sesiones  
realizada

Total de 
programadas

Sesiones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Intervenir en la regularización de la 
tenencia de la tierra urbana.

2.2.1.9
Porcentaje de acciones para regular la 
tenenencia de la tierra

Eficacia Línea de acción
(Número de acciones   realizados /Total 

de programadas)*100
(A/B)*100

Número de acciones   
 realizado

Total de 
programadas

Acciones Trimestral 0% 100% 90% 100% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Promover el seguimiento a las lineas de 
acción ligadas al cuidado del medio 
ambiente.

2.2.2.
Porcentaje de Lineas de acción atendidas 
de acuerdo a lo programado respecto a lo 
programado.

Eficacia
Componente 2.2.2. 

Medio Ambiente  

(Cantidad de Lineas de Acción 
atendidas/Total de lineas de acción 

programadas)*100
(A/B)*100

Cantidad de Lineas 
de Acción atendidas

Total de lineas de 
acción programadas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Impulsar la educación y cultura 
ambiental. Convenios colaboración para 
la recuperación de espacios públicos, 
adopta un área verde

2.2.2.1
Porcentaje cursos de sensibilización y 
cultura realizados de los programados.

Eficacia Línea de acción
(Número de cursos realizados/Total de 

cursos programados) *100
(A/B)*100

Número de cursos 
realizados

Total de 
programadas

Cursos Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Forestar en zonas urbanas y rurales. 2.2.2.2

Porcentaje de árboles plantados en zonas 
urbanas y rurales con especies endémicas 
producidas por el Municipio del total de 
arboles con que se cuenta

Eficacia Línea de acción
(Número de árboles plantados/Total de 

árboles ) *100
(A/B)*100

Número de árboles 
plantados

Total de árboles Árboles Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer el comité de ecología 2.2.2.3
Porcentaje de acciones realizadas en el 
comité de ecología contra las propuestas.

Eficacia Línea de acción
(Cantidad de reuniones 

realizadas/Reuniones  propuestas) *100
(A/B)*100

Cantidad de 
reuniones realizadas

Reuniones  
propuestas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Realizar el control de  retiro o tala de 
arboles en el municipio

2.2.2.4
Porcentaje de acciones para el control de  
retiro o tala de arboles en el municipio

Eficacia Línea de acción
(Cantidad de  Acción atendidas/Total de  

 de acciones solicitadas)*100
(A/B)*100

Cantidad de  Acción 
atendidas

Total de  de 
acciones solicitadas

Diagnóstico Trimestral 0% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Proponer políticas de ahorro de agua, luz 
y papel, dentro de los edificios públicos 
municipales

2.2.2.5
Porcentaje de acciones instrumentadas 
para el ahorro de consumibles dentro de 
los edificios públicos municipales.

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas 

instrumentadas/Total de campañas 
programadas) *100

(A/B)*100
Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 0% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Implementar Programa de Educación 
Ambiental y Cambio Climático en 
escuelas de todos los niveles educativos

2.2.2.6
Porcentaje de actividades de educación 
ambiental y cambio climático realizadas

Eficacia Línea de acción
(Número de actividades de educación 

ambiental realizadas/acciones 
programadas) *100

(A/B)*100

Número de 
actividades de 

educación ambiental 
realizadas

Total de 
programadas

Actividades Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Promover el consumo de productos 
ecológicos y fomentar el ahorro de 
envolturas, bolsas y paquetes

2.2.2.7
Porcentaje de campañas que fomentan el 
consumo de productos ecológicos

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas realizadas/Total 

de campañas programadas) *100
(A/B)*100

Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Realizar campañas de concientización 
ciudadana sobre las políticas de reducir, 
reciclar, reutilizar y cuidar que la 
disposición final de los residuos sólidos 

2.2.2.8

Porcentaje de campañas enfocadas a 
generar sinergias para reducir, reciclar, 
reutilizar y correcta disposición final de 
los residuos

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas realizadas/Total 

de campañas programadas) *100
(A/B)*100

Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Promover la concientización ciudadana 
sobre el cuidado del agua como recurso 
finito y valor real

2.2.2.9
Porcentaje deccampañas de cuidado del 
agua para concientización ciudadana 
promovidas

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas realizadas/Total 

de campañas programadas)*100
(A/B)*100

Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Regular las áreas verdes de la ciudad, 
con condiciones para la convivencia, 
recreación y seguridad ciudadana

2.2.2.10
Porcentaje de acciones para reforestar 
áreas verdes para la convivencia, 
recreación y seguridad ciudadana.

Eficacia Línea de acción
(Número de áreas verdes reforestadas/ 

Total de áreas verdes programadas)
*100

(A/B)*100
Número de áreas 

verdes reforestadas
Total de áreas 

verdes programadas
Áreas reforestadas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Promover la conservación de los 
ecosistemas con enfoque territorial y 
derechos humanos, toda vez que son la 
base del bienestar de la población del 
Municipio.

2.2.2.11

Pocentaje de seguimiento de acciones del 
Reglamento de medio ambiente para 
estar acorde a las Políticas públicas para 
la conservación de los ecosistemas.

Eficacia Línea de acción
(Cantidad de acciones 

realizadas/acciones programadas) *100
(A/B)*100

Cantidad de 
acciones realizadas

Total de 
programadas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Creación del consejo de  bienestar 
animal.

2.2.2.12
Porcentaje Etapas de conformación del 
Consejo de bienestar animal

Eficacia Línea de acción
( consejo de bienestar animal instalado 

/ Consejo programado)*100
(A/B)*100

consejo de bienestar 
animal instalado

Consejo 
programado

Consejo Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer el funcionamiento óptimo del 
centro de zoonosis, mejorando 
instalaciones y servicios, así como 
promover la sensibilización sobre la 
prevención del maltrato animal y efectos

2.2.3.

Porcenmtaje de lineas de acción del área 
atendidas conforme lo programado 
respecto al Total de Líneas de acción del 
área

Eficacia
Componente 2.2.3.       

     Centro de 
Zoonosis

(Cantidad de lineas de acción 
realizadas/Total Lineas de acción del 

área) *100
(A/B)*100

Cantidad de Lineas 
de Acción atendidas

Total de lineas de 
acción programadas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA Centro de Zoonosis Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Gestionar campañas de vacunación y 
esterilización de calidad acorde a las 
necesidades de la fauna urbana

2.2.3.1
Porcentaje de campañas de vacunación y 
esterilización de la fauna urbana

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas realizadas/Total 

de campañas programadas) *100
(A/B)*100

Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA Centro de Zoonosis Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer el funcionamiento óptimo del 
centro de zoonosis, mejorando 
instalaciones y servicios, así como 
promover la sensibilización sobre la 
prevención del maltrato animal y efectos

2.2.3.2
Porcentaje de acciones para 
acondicionamiento de las instalaciones 
del Centro de Zoonosis

Eficacia Línea de acción
(Cantidad de acciones 

realizadas/acciones programadas) *100
(A/B)*100

Cantidad de 
acciones realizadas

Total de 
programadas

Acciones Trimestral 0 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA Centro de Zoonosis Lic. Juan Carlos Torrecillas

Plan Municipal de Desarrollo Atención y cuidado de animales en Programas para la atención y cuidado de 
(Actividades del programa de zonas para 

Actividades del 
programa de zonas 

1 Programa de 



Ejercicio
Fecha de inicio 

del periodo que 
se informa

Fecha de 
término del 

periodo que se 
informa

Nombre del Instrumento Objetivo institucional
No. de 

indicador
Nombre del(os) indicador(es) Dimensión Tipo Indicador Formula

Método de 
cálculo

Variable A Variable B Unidad de medida
Frecuencia de 

medición
Línea base 

2023

Metas 
programadas 

2024

Metas ajustadas 
en su caso

1er Trimestre 
(enero - marzo 

2024)

2do Trimestre 
(abril - junio 

2024)

Estado de la 
Linea de 

Acción
Color Semáforo

Sentido del 
indicador 
(catálogo)

Programa 
Presupuestal

Entidad 
Responsable

Área Responsable Funcionario Responsable

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Municipio Saludable con gestiones para 
incrementar la disponibilidad de 
servicios preventivos y de atención 
primaria de salud a la población.

1.1.1. Inversión precipita en salud Eficacia
Componente 1.1.1. 
Municipio Saludable

Monto de inversión en salud en el 
semestre evaluado / Número de 

habitantes
A/B

Monto de inversión 
en salud en el 

semestre evaluado

Número de 
habitantes

Gestiones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer el sistema de salud municipal 1.1.1.1
Porcentaje de  atención médica a los 
servidores públicos municipales y 
ciudadanos en situación vulnerable

Eficacia Línea de acción
(líneas de acción atendidas/líneas de 

acción programadas)*100
(A/B)*100

líneas de acción 
atendidas

líneas de acción 
programadas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Que los servidores públicos cuenten con 
servicios de salud.

1.1.1.2
Porcentaje de consultas de  atención 
médica a los servidores públicos 
municipales

Eficacia Línea de acción
Consultas médicas  atendidas/Consultas 

médicas programadas)*100
(A/B)*100

Consultas médicas  
atendidas

Consultas médicas 
programadas

Consultas Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Coadyuvar con las instancias de salud a 
brindar atención médica a los 
ciudadanos a través de la participación 
en campañas de salud

1.1.1.3
Porcentaje de campañas para brindar 
atención médica de primer nivel a los 
ciudadanos

Eficacia Línea de acción
(No. de campañas realizadas/No. de 

campañas programadas)*100
(A/B)*100

No. de campañas 
realizadas

No. de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Coadyuvar con los servicios de salud 
para ampliar la cobertura de atención de 
la población vulnerable

1.1.1.4
Porcentaje de  atención médica a 
ciudadanos en situación vulnerable.

Eficacia Línea de acción
(Consultas médicas  

atendidas/Consultas médicas 
programadas)*100

(A/B)*100
Consultas médicas  

atendidas
Consultas médicas 

programadas
Consultas Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Que las personas más vulnerables 
cuenten con el apoyo de medicamentos 
necesarios

1.1.1.5
Porcentaje de apoyos de  medicamento a 
personas vulnerables

Eficacia Línea de acción

(No. de personas beneficiadas con 
apoyos de medicamentos durante el 

periodo/no. de personas que solicitan el  
 apoyo)*100

(A/B)*100

No. de personas 
beneficiadas con 

apoyos de 
medicamentos 

durante el periodo

No. de personas 
que solicitan el  

apoyo
Beneficiarios Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Brindar apoyo de estudios médicos a 
personas vulnerables y servidores 
públicos.

1.1.1.6
Porcentaje de  apoyos económico para 
estudios médicos

Eficacia Línea de acción
(Apoyos económicos  otorgados durante 

el periodo/Apoyos programados)*100
(A/B)*100

Apoyos económicos  
otorgados durante el 

periodo

Apoyos 
programados

Apoyos Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Brindar apoyo de certificados médicos a 
personas vulnerables y servidores 
públicos.

1..1.1.7.
Porcentaje de apoyo de certificados 
médicos al  personas vulnerables y 
servidores públicos.

Eficacia Línea de acción
(certificados médicos otorgados 

/certificados médicos solicitados)*100
(A/B)*100

certificados médicos 
otorgados

certificados 
médicos solicitados

Certificados Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Atención eficiente de los planteamientos 
de la población.

5.2.1.
Promedio de días para dar respuesta a las 
quejas recibidas en los canales adecuados

Eficacia
Componente 5.2.1. 
Gobierno Cercano

(Tiempo atención días / Quejas 
recibidas)

(A/B) Tiempo atención días Quejas recibidas Lineas de Acción Semestral 100% 100% 90% N/A 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Atender eficiententemente y dar 
respuesta a las demandas de los diversos 
sectores de la sociedad

5.2.1.1.
Porcentaje de  acciones de vinculación 
entre las dependencias para la atención 
de los diversos sectores de la sociedad

Eficacia Línea de acción
(Número de acciones de vinculación 

realizadas/Total de acciones de 
vinculación solicitadas) *100

(A/B)*100
Número de acciones 

de vinculación 
realizadas

Total de acciones 
de vinculación 

solicitadas

acciones de 
vinculación

Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Impulsar Programas de contacto 
ciudadano

5.2.1.2.
Porcentaje  eventos que impulsen el 
contacto ciudadano.

Eficacia Línea de acción
(Número de Eventos realizados/Total 

Eventos programados) *100
(A/B)*100

Número de Eventos 
realizado

Total Eventos 
programados

acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Contar con representantes ciudadanos 
de manzana, colonia, sector, delegación

5.2.1.3.
Porcentaje de actividades   de 
representantes de la ciudadanía

Eficacia Línea de acción
(Número de reuniones  con comités 

vecinales atendidas /Total de reuniones  
comités vecinales solicitadas)*100

(A/B)*100

Número de 
reuniones  con 

comités vecinales 
atendidas

Total de reuniones  
comités vecinales 

solicitadas
Comités vecinales Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Brindar atención a las demandas 
ciudadanas

5.2.1.4.
Porcentaje de apoyos económicos en  
atención de las demandas ciudadanas

Eficacia Línea de acción
(solicitudes atendidas / solicitudes 

recibidas) *100
(A/B)*100 Solicitudes atendida Solicitudes recibidas acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Contar con la representación ciudadana 
a través de la creación de organismos 
auxiliares de la administración pública

5.2.1.5.
Porcentaje de apoyos en especie en  
atención de las demandas ciudadanas

Eficacia Línea de acción
(Solicitudes atendidas / Solicitudes 

recibidas) *100
(A/B)*100 Solicitudes atendida Solicitudes recibidas reuniones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer la atención de solicitudes 
telefónicas de reportes, denuncias y 
servicios a la ciudadanía

5.2.1.6.
Porcentaje de actividades de participación 
ciudadana en jóvenes .

Eficacia Línea de acción
(Número de Eventos realizados/Total 

Eventos programados) *100
(A/B)*100

Número de Eventos 
realizado

Total Eventos 
programados

actividades Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

La comunidad indígena tiene interés de 
participar en las consultas ciudadanas

5.2.1.7.
Porcentaje de procesos de consulta y 
participación ciudadana

Eficacia Línea de acción
(Número de procesos de consulta 
realizados /Total de procesos de 

consulta programados) *100
(A/B)*100

Número de procesos 
de consulta 
realizados

Total de procesos 
de consulta 

programados
actividades Semestral 100% 100% 90% N/A 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Brindar atención a las Grupos 
vulnerables y pueblos Indígenas

5.2.1.8.
Porcentaje de apoyos  en  atención de las 
demandas de los grupos vulnerables y 
pueblos Indígenas

Eficacia Línea de acción
(Solicitudes atendidas  a Grupos 

vulnerables y pueblos indígenas / 
solicitudes recibidas) *100

(A/B)*100

Solicitudes 
atendidas  a Grupos 

vulnerables y 
pueblos indígenas

Solicitudes recibidas acciones Semestral 100% 100% 90% N/A 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Desarrollo Urbano y Asentamientos 
humanos.

2.2.1.

Porcentaje de acciones para el control y 
vigilancia de la ocupación, uso y 
aprovechamiento del suelo en el 
Municipio

Eficacia

Componente 2.2.1.  
Desarrollo Urbano 
y Asentamientos 

humanos

(Lineas de acción de Desarrollo Urbano y 
Asentamientos Atendidas / Total de 
Lineas de acción programadas en el 

componente)*100)

(A/B)*100

Lineas de acción de 
Desarrollo Urbano y 

Asentamientos 
Atendidas

Total de Lineas de 
acción 

programadas en el 
componente

Lineas de Acción Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Regular la instalación desordenada de 
anuncios y demás elementos en vía 
pública del municipio

2.2.1.1
Porcentaje de inspecciones en la vía 
pública intervenidos

Eficacia Línea de acción
(Número de inspecciones realizadas/ 

total de inspecciones programados)*100
(A/B)*100

Número de 
inspecciones 

realizadas

total de 
inspecciones 
programados

Inspecciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Realizar estudios para lograr que la 
dotación de mobiliario urbano sea 
adecuada a la función y carácter de cada 
zona del municipio

2.2.1.2
Porcentaje de acciones para llevar a cabo 
los estudios por zona de mobiliario 
urbano realizados.

Eficacia Línea de acción
(Número de informes realizados/Total 

de informes programados)*100
(A/B)*100

Número de informes 
realizados

total  programados Informes Trimestral 100% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Coadyuvar en la actualización de la 
reglamentación municipal en materia de 
ordenamiento territorial, zonificación, 
construcción y movilidad.

2.2.1.3
Porcentaje de acciones para llevar a cabo 
Instrumentos de normativa municipal en 
materia de Desarrollo Urbano actualizados

Eficacia Línea de acción
(Instrumentos de normativa 

actualizados/ total de instrumentos 
)*100

(A/B)*100
Instrumentos de 

normativa 
actualizados

Total de 
instrumentos.

Instrumentos Trimestral 50% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Campañas  de rehabilitación y rescate de 
la imagen urbana.

2.2.1.4
Porcentaje de  campañas de regulación de  
 Imagen Urbana

Eficacia Línea de acción

(Cantidad de campañas de valor de 
imagen urbana realizadas / Total 

campañas de campañas 
programadas)*100

(A/B)*100

Cantidad de 
campañas de valor 
de imagen urbana 

realizadas

Total campañas de 
campañas 

programadas
Informe Trimestral 0% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA

9.1 Desarrollo Urbano y 
Asentamientos humanos;

Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Impulsar política de ocupación de vacíos 
urbanos

2.2.1.5
Porcentaje de etapas  para realizar 
inventario de vacíos urbanos promovidos 
para su ocupación.

Eficacia Línea de acción
(Número de etapas de   inventarios  

realizados /Total de programadas)*100
(A/B)*100

Número de etapas 
de   inventarios  

realizados

Total de 
programadas

Inventario Trimestral 0% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Establecer políticas que coadyuven al 
desarrollo territorial ordenado, 
sostenible e incluyente, mediante la 
regulación del desarrollo urbano

2.2.1.7 Porcentaje de Programas de regularización Eficacia Línea de acción
(Número programas  realizados/ Total 

de programas  programadas) *100
(A/B)*100

Número programas  
realizados

Total de 
programadas

Programas Trimestral 100% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Implementación del  Consejo de 
Desarrollo Urbano (CODUM)

2.2.1.8
Porcentaje de sesiones de trabajo  del 
Consejo de Desarrollo Urbano (CODUM)

Eficacia Línea de acción
(Número de sesiones  realizadas/Total 

de sesiones programadas) * 100
(A/B)*100

Número de sesiones  
realizada

Total de 
programadas

Sesiones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Intervenir en la regularización de la 
tenencia de la tierra urbana.

2.2.1.9
Porcentaje de acciones para regular la 
tenenencia de la tierra

Eficacia Línea de acción
(Número de acciones   realizados /Total 

de programadas)*100
(A/B)*100

Número de acciones   
 realizado

Total de 
programadas

Acciones Trimestral 0% 100% 90% 100% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Promover el seguimiento a las lineas de 
acción ligadas al cuidado del medio 
ambiente.

2.2.2.
Porcentaje de Lineas de acción atendidas 
de acuerdo a lo programado respecto a lo 
programado.

Eficacia
Componente 2.2.2. 

Medio Ambiente  

(Cantidad de Lineas de Acción 
atendidas/Total de lineas de acción 

programadas)*100
(A/B)*100

Cantidad de Lineas 
de Acción atendidas

Total de lineas de 
acción programadas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Impulsar la educación y cultura 
ambiental. Convenios colaboración para 
la recuperación de espacios públicos, 
adopta un área verde

2.2.2.1
Porcentaje cursos de sensibilización y 
cultura realizados de los programados.

Eficacia Línea de acción
(Número de cursos realizados/Total de 

cursos programados) *100
(A/B)*100

Número de cursos 
realizados

Total de 
programadas

Cursos Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Forestar en zonas urbanas y rurales. 2.2.2.2

Porcentaje de árboles plantados en zonas 
urbanas y rurales con especies endémicas 
producidas por el Municipio del total de 
arboles con que se cuenta

Eficacia Línea de acción
(Número de árboles plantados/Total de 

árboles ) *100
(A/B)*100

Número de árboles 
plantados

Total de árboles Árboles Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer el comité de ecología 2.2.2.3
Porcentaje de acciones realizadas en el 
comité de ecología contra las propuestas.

Eficacia Línea de acción
(Cantidad de reuniones 

realizadas/Reuniones  propuestas) *100
(A/B)*100

Cantidad de 
reuniones realizadas

Reuniones  
propuestas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Realizar el control de  retiro o tala de 
arboles en el municipio

2.2.2.4
Porcentaje de acciones para el control de  
retiro o tala de arboles en el municipio

Eficacia Línea de acción
(Cantidad de  Acción atendidas/Total de  

 de acciones solicitadas)*100
(A/B)*100

Cantidad de  Acción 
atendidas

Total de  de 
acciones solicitadas

Diagnóstico Trimestral 0% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Proponer políticas de ahorro de agua, luz 
y papel, dentro de los edificios públicos 
municipales

2.2.2.5
Porcentaje de acciones instrumentadas 
para el ahorro de consumibles dentro de 
los edificios públicos municipales.

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas 

instrumentadas/Total de campañas 
programadas) *100

(A/B)*100
Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 0% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Implementar Programa de Educación 
Ambiental y Cambio Climático en 
escuelas de todos los niveles educativos

2.2.2.6
Porcentaje de actividades de educación 
ambiental y cambio climático realizadas

Eficacia Línea de acción
(Número de actividades de educación 

ambiental realizadas/acciones 
programadas) *100

(A/B)*100

Número de 
actividades de 

educación ambiental 
realizadas

Total de 
programadas

Actividades Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Promover el consumo de productos 
ecológicos y fomentar el ahorro de 
envolturas, bolsas y paquetes

2.2.2.7
Porcentaje de campañas que fomentan el 
consumo de productos ecológicos

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas realizadas/Total 

de campañas programadas) *100
(A/B)*100

Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Realizar campañas de concientización 
ciudadana sobre las políticas de reducir, 
reciclar, reutilizar y cuidar que la 
disposición final de los residuos sólidos 

2.2.2.8

Porcentaje de campañas enfocadas a 
generar sinergias para reducir, reciclar, 
reutilizar y correcta disposición final de 
los residuos

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas realizadas/Total 

de campañas programadas) *100
(A/B)*100

Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Promover la concientización ciudadana 
sobre el cuidado del agua como recurso 
finito y valor real

2.2.2.9
Porcentaje deccampañas de cuidado del 
agua para concientización ciudadana 
promovidas

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas realizadas/Total 

de campañas programadas)*100
(A/B)*100

Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Regular las áreas verdes de la ciudad, 
con condiciones para la convivencia, 
recreación y seguridad ciudadana

2.2.2.10
Porcentaje de acciones para reforestar 
áreas verdes para la convivencia, 
recreación y seguridad ciudadana.

Eficacia Línea de acción
(Número de áreas verdes reforestadas/ 

Total de áreas verdes programadas)
*100

(A/B)*100
Número de áreas 

verdes reforestadas
Total de áreas 

verdes programadas
Áreas reforestadas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Promover la conservación de los 
ecosistemas con enfoque territorial y 
derechos humanos, toda vez que son la 
base del bienestar de la población del 
Municipio.

2.2.2.11

Pocentaje de seguimiento de acciones del 
Reglamento de medio ambiente para 
estar acorde a las Políticas públicas para 
la conservación de los ecosistemas.

Eficacia Línea de acción
(Cantidad de acciones 

realizadas/acciones programadas) *100
(A/B)*100

Cantidad de 
acciones realizadas

Total de 
programadas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Creación del consejo de  bienestar 
animal.

2.2.2.12
Porcentaje Etapas de conformación del 
Consejo de bienestar animal

Eficacia Línea de acción
( consejo de bienestar animal instalado 

/ Consejo programado)*100
(A/B)*100

consejo de bienestar 
animal instalado

Consejo 
programado

Consejo Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer el funcionamiento óptimo del 
centro de zoonosis, mejorando 
instalaciones y servicios, así como 
promover la sensibilización sobre la 
prevención del maltrato animal y efectos

2.2.3.

Porcenmtaje de lineas de acción del área 
atendidas conforme lo programado 
respecto al Total de Líneas de acción del 
área

Eficacia
Componente 2.2.3.       

     Centro de 
Zoonosis

(Cantidad de lineas de acción 
realizadas/Total Lineas de acción del 

área) *100
(A/B)*100

Cantidad de Lineas 
de Acción atendidas

Total de lineas de 
acción programadas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA Centro de Zoonosis Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Gestionar campañas de vacunación y 
esterilización de calidad acorde a las 
necesidades de la fauna urbana

2.2.3.1
Porcentaje de campañas de vacunación y 
esterilización de la fauna urbana

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas realizadas/Total 

de campañas programadas) *100
(A/B)*100

Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA Centro de Zoonosis Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer el funcionamiento óptimo del 
centro de zoonosis, mejorando 
instalaciones y servicios, así como 
promover la sensibilización sobre la 
prevención del maltrato animal y efectos

2.2.3.2
Porcentaje de acciones para 
acondicionamiento de las instalaciones 
del Centro de Zoonosis

Eficacia Línea de acción
(Cantidad de acciones 

realizadas/acciones programadas) *100
(A/B)*100

Cantidad de 
acciones realizadas

Total de 
programadas

Acciones Trimestral 0 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA Centro de Zoonosis Lic. Juan Carlos Torrecillas

Plan Municipal de Desarrollo Atención y cuidado de animales en Programas para la atención y cuidado de 
(Actividades del programa de zonas para 

Actividades del 
programa de zonas 

1 Programa de 



Ejercicio
Fecha de inicio 

del periodo que 
se informa

Fecha de 
término del 

periodo que se 
informa

Nombre del Instrumento Objetivo institucional
No. de 

indicador
Nombre del(os) indicador(es) Dimensión Tipo Indicador Formula

Método de 
cálculo

Variable A Variable B Unidad de medida
Frecuencia de 

medición
Línea base 

2023

Metas 
programadas 

2024

Metas ajustadas 
en su caso

1er Trimestre 
(enero - marzo 

2024)

2do Trimestre 
(abril - junio 

2024)

Estado de la 
Linea de 

Acción
Color Semáforo

Sentido del 
indicador 
(catálogo)

Programa 
Presupuestal

Entidad 
Responsable

Área Responsable Funcionario Responsable

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Municipio Saludable con gestiones para 
incrementar la disponibilidad de 
servicios preventivos y de atención 
primaria de salud a la población.

1.1.1. Inversión precipita en salud Eficacia
Componente 1.1.1. 
Municipio Saludable

Monto de inversión en salud en el 
semestre evaluado / Número de 

habitantes
A/B

Monto de inversión 
en salud en el 

semestre evaluado

Número de 
habitantes

Gestiones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer el sistema de salud municipal 1.1.1.1
Porcentaje de  atención médica a los 
servidores públicos municipales y 
ciudadanos en situación vulnerable

Eficacia Línea de acción
(líneas de acción atendidas/líneas de 

acción programadas)*100
(A/B)*100

líneas de acción 
atendidas

líneas de acción 
programadas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Que los servidores públicos cuenten con 
servicios de salud.

1.1.1.2
Porcentaje de consultas de  atención 
médica a los servidores públicos 
municipales

Eficacia Línea de acción
Consultas médicas  atendidas/Consultas 

médicas programadas)*100
(A/B)*100

Consultas médicas  
atendidas

Consultas médicas 
programadas

Consultas Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Coadyuvar con las instancias de salud a 
brindar atención médica a los 
ciudadanos a través de la participación 
en campañas de salud

1.1.1.3
Porcentaje de campañas para brindar 
atención médica de primer nivel a los 
ciudadanos

Eficacia Línea de acción
(No. de campañas realizadas/No. de 

campañas programadas)*100
(A/B)*100

No. de campañas 
realizadas

No. de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Coadyuvar con los servicios de salud 
para ampliar la cobertura de atención de 
la población vulnerable

1.1.1.4
Porcentaje de  atención médica a 
ciudadanos en situación vulnerable.

Eficacia Línea de acción
(Consultas médicas  

atendidas/Consultas médicas 
programadas)*100

(A/B)*100
Consultas médicas  

atendidas
Consultas médicas 

programadas
Consultas Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Que las personas más vulnerables 
cuenten con el apoyo de medicamentos 
necesarios

1.1.1.5
Porcentaje de apoyos de  medicamento a 
personas vulnerables

Eficacia Línea de acción

(No. de personas beneficiadas con 
apoyos de medicamentos durante el 

periodo/no. de personas que solicitan el  
 apoyo)*100

(A/B)*100

No. de personas 
beneficiadas con 

apoyos de 
medicamentos 

durante el periodo

No. de personas 
que solicitan el  

apoyo
Beneficiarios Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Brindar apoyo de estudios médicos a 
personas vulnerables y servidores 
públicos.

1.1.1.6
Porcentaje de  apoyos económico para 
estudios médicos

Eficacia Línea de acción
(Apoyos económicos  otorgados durante 

el periodo/Apoyos programados)*100
(A/B)*100

Apoyos económicos  
otorgados durante el 

periodo

Apoyos 
programados

Apoyos Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Brindar apoyo de certificados médicos a 
personas vulnerables y servidores 
públicos.

1..1.1.7.
Porcentaje de apoyo de certificados 
médicos al  personas vulnerables y 
servidores públicos.

Eficacia Línea de acción
(certificados médicos otorgados 

/certificados médicos solicitados)*100
(A/B)*100

certificados médicos 
otorgados

certificados 
médicos solicitados

Certificados Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Atención eficiente de los planteamientos 
de la población.

5.2.1.
Promedio de días para dar respuesta a las 
quejas recibidas en los canales adecuados

Eficacia
Componente 5.2.1. 
Gobierno Cercano

(Tiempo atención días / Quejas 
recibidas)

(A/B) Tiempo atención días Quejas recibidas Lineas de Acción Semestral 100% 100% 90% N/A 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Atender eficiententemente y dar 
respuesta a las demandas de los diversos 
sectores de la sociedad

5.2.1.1.
Porcentaje de  acciones de vinculación 
entre las dependencias para la atención 
de los diversos sectores de la sociedad

Eficacia Línea de acción
(Número de acciones de vinculación 

realizadas/Total de acciones de 
vinculación solicitadas) *100

(A/B)*100
Número de acciones 

de vinculación 
realizadas

Total de acciones 
de vinculación 

solicitadas

acciones de 
vinculación

Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Impulsar Programas de contacto 
ciudadano

5.2.1.2.
Porcentaje  eventos que impulsen el 
contacto ciudadano.

Eficacia Línea de acción
(Número de Eventos realizados/Total 

Eventos programados) *100
(A/B)*100

Número de Eventos 
realizado

Total Eventos 
programados

acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Contar con representantes ciudadanos 
de manzana, colonia, sector, delegación

5.2.1.3.
Porcentaje de actividades   de 
representantes de la ciudadanía

Eficacia Línea de acción
(Número de reuniones  con comités 

vecinales atendidas /Total de reuniones  
comités vecinales solicitadas)*100

(A/B)*100

Número de 
reuniones  con 

comités vecinales 
atendidas

Total de reuniones  
comités vecinales 

solicitadas
Comités vecinales Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Brindar atención a las demandas 
ciudadanas

5.2.1.4.
Porcentaje de apoyos económicos en  
atención de las demandas ciudadanas

Eficacia Línea de acción
(solicitudes atendidas / solicitudes 

recibidas) *100
(A/B)*100 Solicitudes atendida Solicitudes recibidas acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Contar con la representación ciudadana 
a través de la creación de organismos 
auxiliares de la administración pública

5.2.1.5.
Porcentaje de apoyos en especie en  
atención de las demandas ciudadanas

Eficacia Línea de acción
(Solicitudes atendidas / Solicitudes 

recibidas) *100
(A/B)*100 Solicitudes atendida Solicitudes recibidas reuniones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer la atención de solicitudes 
telefónicas de reportes, denuncias y 
servicios a la ciudadanía

5.2.1.6.
Porcentaje de actividades de participación 
ciudadana en jóvenes .

Eficacia Línea de acción
(Número de Eventos realizados/Total 

Eventos programados) *100
(A/B)*100

Número de Eventos 
realizado

Total Eventos 
programados

actividades Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

La comunidad indígena tiene interés de 
participar en las consultas ciudadanas

5.2.1.7.
Porcentaje de procesos de consulta y 
participación ciudadana

Eficacia Línea de acción
(Número de procesos de consulta 
realizados /Total de procesos de 

consulta programados) *100
(A/B)*100

Número de procesos 
de consulta 
realizados

Total de procesos 
de consulta 

programados
actividades Semestral 100% 100% 90% N/A 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Brindar atención a las Grupos 
vulnerables y pueblos Indígenas

5.2.1.8.
Porcentaje de apoyos  en  atención de las 
demandas de los grupos vulnerables y 
pueblos Indígenas

Eficacia Línea de acción
(Solicitudes atendidas  a Grupos 

vulnerables y pueblos indígenas / 
solicitudes recibidas) *100

(A/B)*100

Solicitudes 
atendidas  a Grupos 

vulnerables y 
pueblos indígenas

Solicitudes recibidas acciones Semestral 100% 100% 90% N/A 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Desarrollo Urbano y Asentamientos 
humanos.

2.2.1.

Porcentaje de acciones para el control y 
vigilancia de la ocupación, uso y 
aprovechamiento del suelo en el 
Municipio

Eficacia

Componente 2.2.1.  
Desarrollo Urbano 
y Asentamientos 

humanos

(Lineas de acción de Desarrollo Urbano y 
Asentamientos Atendidas / Total de 
Lineas de acción programadas en el 

componente)*100)

(A/B)*100

Lineas de acción de 
Desarrollo Urbano y 

Asentamientos 
Atendidas

Total de Lineas de 
acción 

programadas en el 
componente

Lineas de Acción Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Regular la instalación desordenada de 
anuncios y demás elementos en vía 
pública del municipio

2.2.1.1
Porcentaje de inspecciones en la vía 
pública intervenidos

Eficacia Línea de acción
(Número de inspecciones realizadas/ 

total de inspecciones programados)*100
(A/B)*100

Número de 
inspecciones 

realizadas

total de 
inspecciones 
programados

Inspecciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Realizar estudios para lograr que la 
dotación de mobiliario urbano sea 
adecuada a la función y carácter de cada 
zona del municipio

2.2.1.2
Porcentaje de acciones para llevar a cabo 
los estudios por zona de mobiliario 
urbano realizados.

Eficacia Línea de acción
(Número de informes realizados/Total 

de informes programados)*100
(A/B)*100

Número de informes 
realizados

total  programados Informes Trimestral 100% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Coadyuvar en la actualización de la 
reglamentación municipal en materia de 
ordenamiento territorial, zonificación, 
construcción y movilidad.

2.2.1.3
Porcentaje de acciones para llevar a cabo 
Instrumentos de normativa municipal en 
materia de Desarrollo Urbano actualizados

Eficacia Línea de acción
(Instrumentos de normativa 

actualizados/ total de instrumentos 
)*100

(A/B)*100
Instrumentos de 

normativa 
actualizados

Total de 
instrumentos.

Instrumentos Trimestral 50% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Campañas  de rehabilitación y rescate de 
la imagen urbana.

2.2.1.4
Porcentaje de  campañas de regulación de  
 Imagen Urbana

Eficacia Línea de acción

(Cantidad de campañas de valor de 
imagen urbana realizadas / Total 

campañas de campañas 
programadas)*100

(A/B)*100

Cantidad de 
campañas de valor 
de imagen urbana 

realizadas

Total campañas de 
campañas 

programadas
Informe Trimestral 0% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA

9.1 Desarrollo Urbano y 
Asentamientos humanos;

Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Impulsar política de ocupación de vacíos 
urbanos

2.2.1.5
Porcentaje de etapas  para realizar 
inventario de vacíos urbanos promovidos 
para su ocupación.

Eficacia Línea de acción
(Número de etapas de   inventarios  

realizados /Total de programadas)*100
(A/B)*100

Número de etapas 
de   inventarios  

realizados

Total de 
programadas

Inventario Trimestral 0% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Establecer políticas que coadyuven al 
desarrollo territorial ordenado, 
sostenible e incluyente, mediante la 
regulación del desarrollo urbano

2.2.1.7 Porcentaje de Programas de regularización Eficacia Línea de acción
(Número programas  realizados/ Total 

de programas  programadas) *100
(A/B)*100

Número programas  
realizados

Total de 
programadas

Programas Trimestral 100% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Implementación del  Consejo de 
Desarrollo Urbano (CODUM)

2.2.1.8
Porcentaje de sesiones de trabajo  del 
Consejo de Desarrollo Urbano (CODUM)

Eficacia Línea de acción
(Número de sesiones  realizadas/Total 

de sesiones programadas) * 100
(A/B)*100

Número de sesiones  
realizada

Total de 
programadas

Sesiones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Intervenir en la regularización de la 
tenencia de la tierra urbana.

2.2.1.9
Porcentaje de acciones para regular la 
tenenencia de la tierra

Eficacia Línea de acción
(Número de acciones   realizados /Total 

de programadas)*100
(A/B)*100

Número de acciones   
 realizado

Total de 
programadas

Acciones Trimestral 0% 100% 90% 100% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Promover el seguimiento a las lineas de 
acción ligadas al cuidado del medio 
ambiente.

2.2.2.
Porcentaje de Lineas de acción atendidas 
de acuerdo a lo programado respecto a lo 
programado.

Eficacia
Componente 2.2.2. 

Medio Ambiente  

(Cantidad de Lineas de Acción 
atendidas/Total de lineas de acción 

programadas)*100
(A/B)*100

Cantidad de Lineas 
de Acción atendidas

Total de lineas de 
acción programadas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Impulsar la educación y cultura 
ambiental. Convenios colaboración para 
la recuperación de espacios públicos, 
adopta un área verde

2.2.2.1
Porcentaje cursos de sensibilización y 
cultura realizados de los programados.

Eficacia Línea de acción
(Número de cursos realizados/Total de 

cursos programados) *100
(A/B)*100

Número de cursos 
realizados

Total de 
programadas

Cursos Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Forestar en zonas urbanas y rurales. 2.2.2.2

Porcentaje de árboles plantados en zonas 
urbanas y rurales con especies endémicas 
producidas por el Municipio del total de 
arboles con que se cuenta

Eficacia Línea de acción
(Número de árboles plantados/Total de 

árboles ) *100
(A/B)*100

Número de árboles 
plantados

Total de árboles Árboles Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer el comité de ecología 2.2.2.3
Porcentaje de acciones realizadas en el 
comité de ecología contra las propuestas.

Eficacia Línea de acción
(Cantidad de reuniones 

realizadas/Reuniones  propuestas) *100
(A/B)*100

Cantidad de 
reuniones realizadas

Reuniones  
propuestas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Realizar el control de  retiro o tala de 
arboles en el municipio

2.2.2.4
Porcentaje de acciones para el control de  
retiro o tala de arboles en el municipio

Eficacia Línea de acción
(Cantidad de  Acción atendidas/Total de  

 de acciones solicitadas)*100
(A/B)*100

Cantidad de  Acción 
atendidas

Total de  de 
acciones solicitadas

Diagnóstico Trimestral 0% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Proponer políticas de ahorro de agua, luz 
y papel, dentro de los edificios públicos 
municipales

2.2.2.5
Porcentaje de acciones instrumentadas 
para el ahorro de consumibles dentro de 
los edificios públicos municipales.

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas 

instrumentadas/Total de campañas 
programadas) *100

(A/B)*100
Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 0% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Implementar Programa de Educación 
Ambiental y Cambio Climático en 
escuelas de todos los niveles educativos

2.2.2.6
Porcentaje de actividades de educación 
ambiental y cambio climático realizadas

Eficacia Línea de acción
(Número de actividades de educación 

ambiental realizadas/acciones 
programadas) *100

(A/B)*100

Número de 
actividades de 

educación ambiental 
realizadas

Total de 
programadas

Actividades Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Promover el consumo de productos 
ecológicos y fomentar el ahorro de 
envolturas, bolsas y paquetes

2.2.2.7
Porcentaje de campañas que fomentan el 
consumo de productos ecológicos

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas realizadas/Total 

de campañas programadas) *100
(A/B)*100

Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Realizar campañas de concientización 
ciudadana sobre las políticas de reducir, 
reciclar, reutilizar y cuidar que la 
disposición final de los residuos sólidos 

2.2.2.8

Porcentaje de campañas enfocadas a 
generar sinergias para reducir, reciclar, 
reutilizar y correcta disposición final de 
los residuos

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas realizadas/Total 

de campañas programadas) *100
(A/B)*100

Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Promover la concientización ciudadana 
sobre el cuidado del agua como recurso 
finito y valor real

2.2.2.9
Porcentaje deccampañas de cuidado del 
agua para concientización ciudadana 
promovidas

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas realizadas/Total 

de campañas programadas)*100
(A/B)*100

Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Regular las áreas verdes de la ciudad, 
con condiciones para la convivencia, 
recreación y seguridad ciudadana

2.2.2.10
Porcentaje de acciones para reforestar 
áreas verdes para la convivencia, 
recreación y seguridad ciudadana.

Eficacia Línea de acción
(Número de áreas verdes reforestadas/ 

Total de áreas verdes programadas)
*100

(A/B)*100
Número de áreas 

verdes reforestadas
Total de áreas 

verdes programadas
Áreas reforestadas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Promover la conservación de los 
ecosistemas con enfoque territorial y 
derechos humanos, toda vez que son la 
base del bienestar de la población del 
Municipio.

2.2.2.11

Pocentaje de seguimiento de acciones del 
Reglamento de medio ambiente para 
estar acorde a las Políticas públicas para 
la conservación de los ecosistemas.

Eficacia Línea de acción
(Cantidad de acciones 

realizadas/acciones programadas) *100
(A/B)*100

Cantidad de 
acciones realizadas

Total de 
programadas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Creación del consejo de  bienestar 
animal.

2.2.2.12
Porcentaje Etapas de conformación del 
Consejo de bienestar animal

Eficacia Línea de acción
( consejo de bienestar animal instalado 

/ Consejo programado)*100
(A/B)*100

consejo de bienestar 
animal instalado

Consejo 
programado

Consejo Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer el funcionamiento óptimo del 
centro de zoonosis, mejorando 
instalaciones y servicios, así como 
promover la sensibilización sobre la 
prevención del maltrato animal y efectos

2.2.3.

Porcenmtaje de lineas de acción del área 
atendidas conforme lo programado 
respecto al Total de Líneas de acción del 
área

Eficacia
Componente 2.2.3.       

     Centro de 
Zoonosis

(Cantidad de lineas de acción 
realizadas/Total Lineas de acción del 

área) *100
(A/B)*100

Cantidad de Lineas 
de Acción atendidas

Total de lineas de 
acción programadas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA Centro de Zoonosis Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Gestionar campañas de vacunación y 
esterilización de calidad acorde a las 
necesidades de la fauna urbana

2.2.3.1
Porcentaje de campañas de vacunación y 
esterilización de la fauna urbana

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas realizadas/Total 

de campañas programadas) *100
(A/B)*100

Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA Centro de Zoonosis Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer el funcionamiento óptimo del 
centro de zoonosis, mejorando 
instalaciones y servicios, así como 
promover la sensibilización sobre la 
prevención del maltrato animal y efectos

2.2.3.2
Porcentaje de acciones para 
acondicionamiento de las instalaciones 
del Centro de Zoonosis

Eficacia Línea de acción
(Cantidad de acciones 

realizadas/acciones programadas) *100
(A/B)*100

Cantidad de 
acciones realizadas

Total de 
programadas

Acciones Trimestral 0 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA Centro de Zoonosis Lic. Juan Carlos Torrecillas

Plan Municipal de Desarrollo Atención y cuidado de animales en Programas para la atención y cuidado de 
(Actividades del programa de zonas para 

Actividades del 
programa de zonas 

1 Programa de 



Ejercicio
Fecha de inicio 

del periodo que 
se informa

Fecha de 
término del 

periodo que se 
informa

Nombre del Instrumento Objetivo institucional
No. de 

indicador
Nombre del(os) indicador(es) Dimensión Tipo Indicador Formula

Método de 
cálculo

Variable A Variable B Unidad de medida
Frecuencia de 

medición
Línea base 

2023

Metas 
programadas 

2024

Metas ajustadas 
en su caso

1er Trimestre 
(enero - marzo 

2024)

2do Trimestre 
(abril - junio 

2024)

Estado de la 
Linea de 

Acción
Color Semáforo

Sentido del 
indicador 
(catálogo)

Programa 
Presupuestal

Entidad 
Responsable

Área Responsable Funcionario Responsable

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Municipio Saludable con gestiones para 
incrementar la disponibilidad de 
servicios preventivos y de atención 
primaria de salud a la población.

1.1.1. Inversión precipita en salud Eficacia
Componente 1.1.1. 
Municipio Saludable

Monto de inversión en salud en el 
semestre evaluado / Número de 

habitantes
A/B

Monto de inversión 
en salud en el 

semestre evaluado

Número de 
habitantes

Gestiones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer el sistema de salud municipal 1.1.1.1
Porcentaje de  atención médica a los 
servidores públicos municipales y 
ciudadanos en situación vulnerable

Eficacia Línea de acción
(líneas de acción atendidas/líneas de 

acción programadas)*100
(A/B)*100

líneas de acción 
atendidas

líneas de acción 
programadas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Que los servidores públicos cuenten con 
servicios de salud.

1.1.1.2
Porcentaje de consultas de  atención 
médica a los servidores públicos 
municipales

Eficacia Línea de acción
Consultas médicas  atendidas/Consultas 

médicas programadas)*100
(A/B)*100

Consultas médicas  
atendidas

Consultas médicas 
programadas

Consultas Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Coadyuvar con las instancias de salud a 
brindar atención médica a los 
ciudadanos a través de la participación 
en campañas de salud

1.1.1.3
Porcentaje de campañas para brindar 
atención médica de primer nivel a los 
ciudadanos

Eficacia Línea de acción
(No. de campañas realizadas/No. de 

campañas programadas)*100
(A/B)*100

No. de campañas 
realizadas

No. de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Coadyuvar con los servicios de salud 
para ampliar la cobertura de atención de 
la población vulnerable

1.1.1.4
Porcentaje de  atención médica a 
ciudadanos en situación vulnerable.

Eficacia Línea de acción
(Consultas médicas  

atendidas/Consultas médicas 
programadas)*100

(A/B)*100
Consultas médicas  

atendidas
Consultas médicas 

programadas
Consultas Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Que las personas más vulnerables 
cuenten con el apoyo de medicamentos 
necesarios

1.1.1.5
Porcentaje de apoyos de  medicamento a 
personas vulnerables

Eficacia Línea de acción

(No. de personas beneficiadas con 
apoyos de medicamentos durante el 

periodo/no. de personas que solicitan el  
 apoyo)*100

(A/B)*100

No. de personas 
beneficiadas con 

apoyos de 
medicamentos 

durante el periodo

No. de personas 
que solicitan el  

apoyo
Beneficiarios Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Brindar apoyo de estudios médicos a 
personas vulnerables y servidores 
públicos.

1.1.1.6
Porcentaje de  apoyos económico para 
estudios médicos

Eficacia Línea de acción
(Apoyos económicos  otorgados durante 

el periodo/Apoyos programados)*100
(A/B)*100

Apoyos económicos  
otorgados durante el 

periodo

Apoyos 
programados

Apoyos Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Brindar apoyo de certificados médicos a 
personas vulnerables y servidores 
públicos.

1..1.1.7.
Porcentaje de apoyo de certificados 
médicos al  personas vulnerables y 
servidores públicos.

Eficacia Línea de acción
(certificados médicos otorgados 

/certificados médicos solicitados)*100
(A/B)*100

certificados médicos 
otorgados

certificados 
médicos solicitados

Certificados Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Atención eficiente de los planteamientos 
de la población.

5.2.1.
Promedio de días para dar respuesta a las 
quejas recibidas en los canales adecuados

Eficacia
Componente 5.2.1. 
Gobierno Cercano

(Tiempo atención días / Quejas 
recibidas)

(A/B) Tiempo atención días Quejas recibidas Lineas de Acción Semestral 100% 100% 90% N/A 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Atender eficiententemente y dar 
respuesta a las demandas de los diversos 
sectores de la sociedad

5.2.1.1.
Porcentaje de  acciones de vinculación 
entre las dependencias para la atención 
de los diversos sectores de la sociedad

Eficacia Línea de acción
(Número de acciones de vinculación 

realizadas/Total de acciones de 
vinculación solicitadas) *100

(A/B)*100
Número de acciones 

de vinculación 
realizadas

Total de acciones 
de vinculación 

solicitadas

acciones de 
vinculación

Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Impulsar Programas de contacto 
ciudadano

5.2.1.2.
Porcentaje  eventos que impulsen el 
contacto ciudadano.

Eficacia Línea de acción
(Número de Eventos realizados/Total 

Eventos programados) *100
(A/B)*100

Número de Eventos 
realizado

Total Eventos 
programados

acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Contar con representantes ciudadanos 
de manzana, colonia, sector, delegación

5.2.1.3.
Porcentaje de actividades   de 
representantes de la ciudadanía

Eficacia Línea de acción
(Número de reuniones  con comités 

vecinales atendidas /Total de reuniones  
comités vecinales solicitadas)*100

(A/B)*100

Número de 
reuniones  con 

comités vecinales 
atendidas

Total de reuniones  
comités vecinales 

solicitadas
Comités vecinales Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Brindar atención a las demandas 
ciudadanas

5.2.1.4.
Porcentaje de apoyos económicos en  
atención de las demandas ciudadanas

Eficacia Línea de acción
(solicitudes atendidas / solicitudes 

recibidas) *100
(A/B)*100 Solicitudes atendida Solicitudes recibidas acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Contar con la representación ciudadana 
a través de la creación de organismos 
auxiliares de la administración pública

5.2.1.5.
Porcentaje de apoyos en especie en  
atención de las demandas ciudadanas

Eficacia Línea de acción
(Solicitudes atendidas / Solicitudes 

recibidas) *100
(A/B)*100 Solicitudes atendida Solicitudes recibidas reuniones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer la atención de solicitudes 
telefónicas de reportes, denuncias y 
servicios a la ciudadanía

5.2.1.6.
Porcentaje de actividades de participación 
ciudadana en jóvenes .

Eficacia Línea de acción
(Número de Eventos realizados/Total 

Eventos programados) *100
(A/B)*100

Número de Eventos 
realizado

Total Eventos 
programados

actividades Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

La comunidad indígena tiene interés de 
participar en las consultas ciudadanas

5.2.1.7.
Porcentaje de procesos de consulta y 
participación ciudadana

Eficacia Línea de acción
(Número de procesos de consulta 
realizados /Total de procesos de 

consulta programados) *100
(A/B)*100

Número de procesos 
de consulta 
realizados

Total de procesos 
de consulta 

programados
actividades Semestral 100% 100% 90% N/A 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Brindar atención a las Grupos 
vulnerables y pueblos Indígenas

5.2.1.8.
Porcentaje de apoyos  en  atención de las 
demandas de los grupos vulnerables y 
pueblos Indígenas

Eficacia Línea de acción
(Solicitudes atendidas  a Grupos 

vulnerables y pueblos indígenas / 
solicitudes recibidas) *100

(A/B)*100

Solicitudes 
atendidas  a Grupos 

vulnerables y 
pueblos indígenas

Solicitudes recibidas acciones Semestral 100% 100% 90% N/A 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Desarrollo Urbano y Asentamientos 
humanos.

2.2.1.

Porcentaje de acciones para el control y 
vigilancia de la ocupación, uso y 
aprovechamiento del suelo en el 
Municipio

Eficacia

Componente 2.2.1.  
Desarrollo Urbano 
y Asentamientos 

humanos

(Lineas de acción de Desarrollo Urbano y 
Asentamientos Atendidas / Total de 
Lineas de acción programadas en el 

componente)*100)

(A/B)*100

Lineas de acción de 
Desarrollo Urbano y 

Asentamientos 
Atendidas

Total de Lineas de 
acción 

programadas en el 
componente

Lineas de Acción Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Regular la instalación desordenada de 
anuncios y demás elementos en vía 
pública del municipio

2.2.1.1
Porcentaje de inspecciones en la vía 
pública intervenidos

Eficacia Línea de acción
(Número de inspecciones realizadas/ 

total de inspecciones programados)*100
(A/B)*100

Número de 
inspecciones 

realizadas

total de 
inspecciones 
programados

Inspecciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Realizar estudios para lograr que la 
dotación de mobiliario urbano sea 
adecuada a la función y carácter de cada 
zona del municipio

2.2.1.2
Porcentaje de acciones para llevar a cabo 
los estudios por zona de mobiliario 
urbano realizados.

Eficacia Línea de acción
(Número de informes realizados/Total 

de informes programados)*100
(A/B)*100

Número de informes 
realizados

total  programados Informes Trimestral 100% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Coadyuvar en la actualización de la 
reglamentación municipal en materia de 
ordenamiento territorial, zonificación, 
construcción y movilidad.

2.2.1.3
Porcentaje de acciones para llevar a cabo 
Instrumentos de normativa municipal en 
materia de Desarrollo Urbano actualizados

Eficacia Línea de acción
(Instrumentos de normativa 

actualizados/ total de instrumentos 
)*100

(A/B)*100
Instrumentos de 

normativa 
actualizados

Total de 
instrumentos.

Instrumentos Trimestral 50% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Campañas  de rehabilitación y rescate de 
la imagen urbana.

2.2.1.4
Porcentaje de  campañas de regulación de  
 Imagen Urbana

Eficacia Línea de acción

(Cantidad de campañas de valor de 
imagen urbana realizadas / Total 

campañas de campañas 
programadas)*100

(A/B)*100

Cantidad de 
campañas de valor 
de imagen urbana 

realizadas

Total campañas de 
campañas 

programadas
Informe Trimestral 0% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA

9.1 Desarrollo Urbano y 
Asentamientos humanos;

Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Impulsar política de ocupación de vacíos 
urbanos

2.2.1.5
Porcentaje de etapas  para realizar 
inventario de vacíos urbanos promovidos 
para su ocupación.

Eficacia Línea de acción
(Número de etapas de   inventarios  

realizados /Total de programadas)*100
(A/B)*100

Número de etapas 
de   inventarios  

realizados

Total de 
programadas

Inventario Trimestral 0% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Establecer políticas que coadyuven al 
desarrollo territorial ordenado, 
sostenible e incluyente, mediante la 
regulación del desarrollo urbano

2.2.1.7 Porcentaje de Programas de regularización Eficacia Línea de acción
(Número programas  realizados/ Total 

de programas  programadas) *100
(A/B)*100

Número programas  
realizados

Total de 
programadas

Programas Trimestral 100% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Implementación del  Consejo de 
Desarrollo Urbano (CODUM)

2.2.1.8
Porcentaje de sesiones de trabajo  del 
Consejo de Desarrollo Urbano (CODUM)

Eficacia Línea de acción
(Número de sesiones  realizadas/Total 

de sesiones programadas) * 100
(A/B)*100

Número de sesiones  
realizada

Total de 
programadas

Sesiones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Intervenir en la regularización de la 
tenencia de la tierra urbana.

2.2.1.9
Porcentaje de acciones para regular la 
tenenencia de la tierra

Eficacia Línea de acción
(Número de acciones   realizados /Total 

de programadas)*100
(A/B)*100

Número de acciones   
 realizado

Total de 
programadas

Acciones Trimestral 0% 100% 90% 100% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Promover el seguimiento a las lineas de 
acción ligadas al cuidado del medio 
ambiente.

2.2.2.
Porcentaje de Lineas de acción atendidas 
de acuerdo a lo programado respecto a lo 
programado.

Eficacia
Componente 2.2.2. 

Medio Ambiente  

(Cantidad de Lineas de Acción 
atendidas/Total de lineas de acción 

programadas)*100
(A/B)*100

Cantidad de Lineas 
de Acción atendidas

Total de lineas de 
acción programadas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Impulsar la educación y cultura 
ambiental. Convenios colaboración para 
la recuperación de espacios públicos, 
adopta un área verde

2.2.2.1
Porcentaje cursos de sensibilización y 
cultura realizados de los programados.

Eficacia Línea de acción
(Número de cursos realizados/Total de 

cursos programados) *100
(A/B)*100

Número de cursos 
realizados

Total de 
programadas

Cursos Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Forestar en zonas urbanas y rurales. 2.2.2.2

Porcentaje de árboles plantados en zonas 
urbanas y rurales con especies endémicas 
producidas por el Municipio del total de 
arboles con que se cuenta

Eficacia Línea de acción
(Número de árboles plantados/Total de 

árboles ) *100
(A/B)*100

Número de árboles 
plantados

Total de árboles Árboles Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer el comité de ecología 2.2.2.3
Porcentaje de acciones realizadas en el 
comité de ecología contra las propuestas.

Eficacia Línea de acción
(Cantidad de reuniones 

realizadas/Reuniones  propuestas) *100
(A/B)*100

Cantidad de 
reuniones realizadas

Reuniones  
propuestas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Realizar el control de  retiro o tala de 
arboles en el municipio

2.2.2.4
Porcentaje de acciones para el control de  
retiro o tala de arboles en el municipio

Eficacia Línea de acción
(Cantidad de  Acción atendidas/Total de  

 de acciones solicitadas)*100
(A/B)*100

Cantidad de  Acción 
atendidas

Total de  de 
acciones solicitadas

Diagnóstico Trimestral 0% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Proponer políticas de ahorro de agua, luz 
y papel, dentro de los edificios públicos 
municipales

2.2.2.5
Porcentaje de acciones instrumentadas 
para el ahorro de consumibles dentro de 
los edificios públicos municipales.

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas 

instrumentadas/Total de campañas 
programadas) *100

(A/B)*100
Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 0% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Implementar Programa de Educación 
Ambiental y Cambio Climático en 
escuelas de todos los niveles educativos

2.2.2.6
Porcentaje de actividades de educación 
ambiental y cambio climático realizadas

Eficacia Línea de acción
(Número de actividades de educación 

ambiental realizadas/acciones 
programadas) *100

(A/B)*100

Número de 
actividades de 

educación ambiental 
realizadas

Total de 
programadas

Actividades Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Promover el consumo de productos 
ecológicos y fomentar el ahorro de 
envolturas, bolsas y paquetes

2.2.2.7
Porcentaje de campañas que fomentan el 
consumo de productos ecológicos

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas realizadas/Total 

de campañas programadas) *100
(A/B)*100

Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Realizar campañas de concientización 
ciudadana sobre las políticas de reducir, 
reciclar, reutilizar y cuidar que la 
disposición final de los residuos sólidos 

2.2.2.8

Porcentaje de campañas enfocadas a 
generar sinergias para reducir, reciclar, 
reutilizar y correcta disposición final de 
los residuos

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas realizadas/Total 

de campañas programadas) *100
(A/B)*100

Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Promover la concientización ciudadana 
sobre el cuidado del agua como recurso 
finito y valor real

2.2.2.9
Porcentaje deccampañas de cuidado del 
agua para concientización ciudadana 
promovidas

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas realizadas/Total 

de campañas programadas)*100
(A/B)*100

Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Regular las áreas verdes de la ciudad, 
con condiciones para la convivencia, 
recreación y seguridad ciudadana

2.2.2.10
Porcentaje de acciones para reforestar 
áreas verdes para la convivencia, 
recreación y seguridad ciudadana.

Eficacia Línea de acción
(Número de áreas verdes reforestadas/ 

Total de áreas verdes programadas)
*100

(A/B)*100
Número de áreas 

verdes reforestadas
Total de áreas 

verdes programadas
Áreas reforestadas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Promover la conservación de los 
ecosistemas con enfoque territorial y 
derechos humanos, toda vez que son la 
base del bienestar de la población del 
Municipio.

2.2.2.11

Pocentaje de seguimiento de acciones del 
Reglamento de medio ambiente para 
estar acorde a las Políticas públicas para 
la conservación de los ecosistemas.

Eficacia Línea de acción
(Cantidad de acciones 

realizadas/acciones programadas) *100
(A/B)*100

Cantidad de 
acciones realizadas

Total de 
programadas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Creación del consejo de  bienestar 
animal.

2.2.2.12
Porcentaje Etapas de conformación del 
Consejo de bienestar animal

Eficacia Línea de acción
( consejo de bienestar animal instalado 

/ Consejo programado)*100
(A/B)*100

consejo de bienestar 
animal instalado

Consejo 
programado

Consejo Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer el funcionamiento óptimo del 
centro de zoonosis, mejorando 
instalaciones y servicios, así como 
promover la sensibilización sobre la 
prevención del maltrato animal y efectos

2.2.3.

Porcenmtaje de lineas de acción del área 
atendidas conforme lo programado 
respecto al Total de Líneas de acción del 
área

Eficacia
Componente 2.2.3.       

     Centro de 
Zoonosis

(Cantidad de lineas de acción 
realizadas/Total Lineas de acción del 

área) *100
(A/B)*100

Cantidad de Lineas 
de Acción atendidas

Total de lineas de 
acción programadas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA Centro de Zoonosis Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Gestionar campañas de vacunación y 
esterilización de calidad acorde a las 
necesidades de la fauna urbana

2.2.3.1
Porcentaje de campañas de vacunación y 
esterilización de la fauna urbana

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas realizadas/Total 

de campañas programadas) *100
(A/B)*100

Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA Centro de Zoonosis Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer el funcionamiento óptimo del 
centro de zoonosis, mejorando 
instalaciones y servicios, así como 
promover la sensibilización sobre la 
prevención del maltrato animal y efectos

2.2.3.2
Porcentaje de acciones para 
acondicionamiento de las instalaciones 
del Centro de Zoonosis

Eficacia Línea de acción
(Cantidad de acciones 

realizadas/acciones programadas) *100
(A/B)*100

Cantidad de 
acciones realizadas

Total de 
programadas

Acciones Trimestral 0 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA Centro de Zoonosis Lic. Juan Carlos Torrecillas

Plan Municipal de Desarrollo Atención y cuidado de animales en Programas para la atención y cuidado de 
(Actividades del programa de zonas para 

Actividades del 
programa de zonas 

1 Programa de 



Ejercicio
Fecha de inicio 

del periodo que 
se informa

Fecha de 
término del 

periodo que se 
informa

Nombre del Instrumento Objetivo institucional
No. de 

indicador
Nombre del(os) indicador(es) Dimensión Tipo Indicador Formula

Método de 
cálculo

Variable A Variable B Unidad de medida
Frecuencia de 

medición
Línea base 

2023

Metas 
programadas 

2024

Metas ajustadas 
en su caso

1er Trimestre 
(enero - marzo 

2024)

2do Trimestre 
(abril - junio 

2024)

Estado de la 
Linea de 

Acción
Color Semáforo

Sentido del 
indicador 
(catálogo)

Programa 
Presupuestal

Entidad 
Responsable

Área Responsable Funcionario Responsable

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Municipio Saludable con gestiones para 
incrementar la disponibilidad de 
servicios preventivos y de atención 
primaria de salud a la población.

1.1.1. Inversión precipita en salud Eficacia
Componente 1.1.1. 
Municipio Saludable

Monto de inversión en salud en el 
semestre evaluado / Número de 

habitantes
A/B

Monto de inversión 
en salud en el 

semestre evaluado

Número de 
habitantes

Gestiones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer el sistema de salud municipal 1.1.1.1
Porcentaje de  atención médica a los 
servidores públicos municipales y 
ciudadanos en situación vulnerable

Eficacia Línea de acción
(líneas de acción atendidas/líneas de 

acción programadas)*100
(A/B)*100

líneas de acción 
atendidas

líneas de acción 
programadas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Que los servidores públicos cuenten con 
servicios de salud.

1.1.1.2
Porcentaje de consultas de  atención 
médica a los servidores públicos 
municipales

Eficacia Línea de acción
Consultas médicas  atendidas/Consultas 

médicas programadas)*100
(A/B)*100

Consultas médicas  
atendidas

Consultas médicas 
programadas

Consultas Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Coadyuvar con las instancias de salud a 
brindar atención médica a los 
ciudadanos a través de la participación 
en campañas de salud

1.1.1.3
Porcentaje de campañas para brindar 
atención médica de primer nivel a los 
ciudadanos

Eficacia Línea de acción
(No. de campañas realizadas/No. de 

campañas programadas)*100
(A/B)*100

No. de campañas 
realizadas

No. de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Coadyuvar con los servicios de salud 
para ampliar la cobertura de atención de 
la población vulnerable

1.1.1.4
Porcentaje de  atención médica a 
ciudadanos en situación vulnerable.

Eficacia Línea de acción
(Consultas médicas  

atendidas/Consultas médicas 
programadas)*100

(A/B)*100
Consultas médicas  

atendidas
Consultas médicas 

programadas
Consultas Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Que las personas más vulnerables 
cuenten con el apoyo de medicamentos 
necesarios

1.1.1.5
Porcentaje de apoyos de  medicamento a 
personas vulnerables

Eficacia Línea de acción

(No. de personas beneficiadas con 
apoyos de medicamentos durante el 

periodo/no. de personas que solicitan el  
 apoyo)*100

(A/B)*100

No. de personas 
beneficiadas con 

apoyos de 
medicamentos 

durante el periodo

No. de personas 
que solicitan el  

apoyo
Beneficiarios Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Brindar apoyo de estudios médicos a 
personas vulnerables y servidores 
públicos.

1.1.1.6
Porcentaje de  apoyos económico para 
estudios médicos

Eficacia Línea de acción
(Apoyos económicos  otorgados durante 

el periodo/Apoyos programados)*100
(A/B)*100

Apoyos económicos  
otorgados durante el 

periodo

Apoyos 
programados

Apoyos Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Brindar apoyo de certificados médicos a 
personas vulnerables y servidores 
públicos.

1..1.1.7.
Porcentaje de apoyo de certificados 
médicos al  personas vulnerables y 
servidores públicos.

Eficacia Línea de acción
(certificados médicos otorgados 

/certificados médicos solicitados)*100
(A/B)*100

certificados médicos 
otorgados

certificados 
médicos solicitados

Certificados Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Atención eficiente de los planteamientos 
de la población.

5.2.1.
Promedio de días para dar respuesta a las 
quejas recibidas en los canales adecuados

Eficacia
Componente 5.2.1. 
Gobierno Cercano

(Tiempo atención días / Quejas 
recibidas)

(A/B) Tiempo atención días Quejas recibidas Lineas de Acción Semestral 100% 100% 90% N/A 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Atender eficiententemente y dar 
respuesta a las demandas de los diversos 
sectores de la sociedad

5.2.1.1.
Porcentaje de  acciones de vinculación 
entre las dependencias para la atención 
de los diversos sectores de la sociedad

Eficacia Línea de acción
(Número de acciones de vinculación 

realizadas/Total de acciones de 
vinculación solicitadas) *100

(A/B)*100
Número de acciones 

de vinculación 
realizadas

Total de acciones 
de vinculación 

solicitadas

acciones de 
vinculación

Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Impulsar Programas de contacto 
ciudadano

5.2.1.2.
Porcentaje  eventos que impulsen el 
contacto ciudadano.

Eficacia Línea de acción
(Número de Eventos realizados/Total 

Eventos programados) *100
(A/B)*100

Número de Eventos 
realizado

Total Eventos 
programados

acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Contar con representantes ciudadanos 
de manzana, colonia, sector, delegación

5.2.1.3.
Porcentaje de actividades   de 
representantes de la ciudadanía

Eficacia Línea de acción
(Número de reuniones  con comités 

vecinales atendidas /Total de reuniones  
comités vecinales solicitadas)*100

(A/B)*100

Número de 
reuniones  con 

comités vecinales 
atendidas

Total de reuniones  
comités vecinales 

solicitadas
Comités vecinales Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Brindar atención a las demandas 
ciudadanas

5.2.1.4.
Porcentaje de apoyos económicos en  
atención de las demandas ciudadanas

Eficacia Línea de acción
(solicitudes atendidas / solicitudes 

recibidas) *100
(A/B)*100 Solicitudes atendida Solicitudes recibidas acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Contar con la representación ciudadana 
a través de la creación de organismos 
auxiliares de la administración pública

5.2.1.5.
Porcentaje de apoyos en especie en  
atención de las demandas ciudadanas

Eficacia Línea de acción
(Solicitudes atendidas / Solicitudes 

recibidas) *100
(A/B)*100 Solicitudes atendida Solicitudes recibidas reuniones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer la atención de solicitudes 
telefónicas de reportes, denuncias y 
servicios a la ciudadanía

5.2.1.6.
Porcentaje de actividades de participación 
ciudadana en jóvenes .

Eficacia Línea de acción
(Número de Eventos realizados/Total 

Eventos programados) *100
(A/B)*100

Número de Eventos 
realizado

Total Eventos 
programados

actividades Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

La comunidad indígena tiene interés de 
participar en las consultas ciudadanas

5.2.1.7.
Porcentaje de procesos de consulta y 
participación ciudadana

Eficacia Línea de acción
(Número de procesos de consulta 
realizados /Total de procesos de 

consulta programados) *100
(A/B)*100

Número de procesos 
de consulta 
realizados

Total de procesos 
de consulta 

programados
actividades Semestral 100% 100% 90% N/A 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Brindar atención a las Grupos 
vulnerables y pueblos Indígenas

5.2.1.8.
Porcentaje de apoyos  en  atención de las 
demandas de los grupos vulnerables y 
pueblos Indígenas

Eficacia Línea de acción
(Solicitudes atendidas  a Grupos 

vulnerables y pueblos indígenas / 
solicitudes recibidas) *100

(A/B)*100

Solicitudes 
atendidas  a Grupos 

vulnerables y 
pueblos indígenas

Solicitudes recibidas acciones Semestral 100% 100% 90% N/A 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Desarrollo Urbano y Asentamientos 
humanos.

2.2.1.

Porcentaje de acciones para el control y 
vigilancia de la ocupación, uso y 
aprovechamiento del suelo en el 
Municipio

Eficacia

Componente 2.2.1.  
Desarrollo Urbano 
y Asentamientos 

humanos

(Lineas de acción de Desarrollo Urbano y 
Asentamientos Atendidas / Total de 
Lineas de acción programadas en el 

componente)*100)

(A/B)*100

Lineas de acción de 
Desarrollo Urbano y 

Asentamientos 
Atendidas

Total de Lineas de 
acción 

programadas en el 
componente

Lineas de Acción Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Regular la instalación desordenada de 
anuncios y demás elementos en vía 
pública del municipio

2.2.1.1
Porcentaje de inspecciones en la vía 
pública intervenidos

Eficacia Línea de acción
(Número de inspecciones realizadas/ 

total de inspecciones programados)*100
(A/B)*100

Número de 
inspecciones 

realizadas

total de 
inspecciones 
programados

Inspecciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Realizar estudios para lograr que la 
dotación de mobiliario urbano sea 
adecuada a la función y carácter de cada 
zona del municipio

2.2.1.2
Porcentaje de acciones para llevar a cabo 
los estudios por zona de mobiliario 
urbano realizados.

Eficacia Línea de acción
(Número de informes realizados/Total 

de informes programados)*100
(A/B)*100

Número de informes 
realizados

total  programados Informes Trimestral 100% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Coadyuvar en la actualización de la 
reglamentación municipal en materia de 
ordenamiento territorial, zonificación, 
construcción y movilidad.

2.2.1.3
Porcentaje de acciones para llevar a cabo 
Instrumentos de normativa municipal en 
materia de Desarrollo Urbano actualizados

Eficacia Línea de acción
(Instrumentos de normativa 

actualizados/ total de instrumentos 
)*100

(A/B)*100
Instrumentos de 

normativa 
actualizados

Total de 
instrumentos.

Instrumentos Trimestral 50% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Campañas  de rehabilitación y rescate de 
la imagen urbana.

2.2.1.4
Porcentaje de  campañas de regulación de  
 Imagen Urbana

Eficacia Línea de acción

(Cantidad de campañas de valor de 
imagen urbana realizadas / Total 

campañas de campañas 
programadas)*100

(A/B)*100

Cantidad de 
campañas de valor 
de imagen urbana 

realizadas

Total campañas de 
campañas 

programadas
Informe Trimestral 0% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA

9.1 Desarrollo Urbano y 
Asentamientos humanos;

Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Impulsar política de ocupación de vacíos 
urbanos

2.2.1.5
Porcentaje de etapas  para realizar 
inventario de vacíos urbanos promovidos 
para su ocupación.

Eficacia Línea de acción
(Número de etapas de   inventarios  

realizados /Total de programadas)*100
(A/B)*100

Número de etapas 
de   inventarios  

realizados

Total de 
programadas

Inventario Trimestral 0% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Establecer políticas que coadyuven al 
desarrollo territorial ordenado, 
sostenible e incluyente, mediante la 
regulación del desarrollo urbano

2.2.1.7 Porcentaje de Programas de regularización Eficacia Línea de acción
(Número programas  realizados/ Total 

de programas  programadas) *100
(A/B)*100

Número programas  
realizados

Total de 
programadas

Programas Trimestral 100% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Implementación del  Consejo de 
Desarrollo Urbano (CODUM)

2.2.1.8
Porcentaje de sesiones de trabajo  del 
Consejo de Desarrollo Urbano (CODUM)

Eficacia Línea de acción
(Número de sesiones  realizadas/Total 

de sesiones programadas) * 100
(A/B)*100

Número de sesiones  
realizada

Total de 
programadas

Sesiones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Intervenir en la regularización de la 
tenencia de la tierra urbana.

2.2.1.9
Porcentaje de acciones para regular la 
tenenencia de la tierra

Eficacia Línea de acción
(Número de acciones   realizados /Total 

de programadas)*100
(A/B)*100

Número de acciones   
 realizado

Total de 
programadas

Acciones Trimestral 0% 100% 90% 100% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Promover el seguimiento a las lineas de 
acción ligadas al cuidado del medio 
ambiente.

2.2.2.
Porcentaje de Lineas de acción atendidas 
de acuerdo a lo programado respecto a lo 
programado.

Eficacia
Componente 2.2.2. 

Medio Ambiente  

(Cantidad de Lineas de Acción 
atendidas/Total de lineas de acción 

programadas)*100
(A/B)*100

Cantidad de Lineas 
de Acción atendidas

Total de lineas de 
acción programadas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Impulsar la educación y cultura 
ambiental. Convenios colaboración para 
la recuperación de espacios públicos, 
adopta un área verde

2.2.2.1
Porcentaje cursos de sensibilización y 
cultura realizados de los programados.

Eficacia Línea de acción
(Número de cursos realizados/Total de 

cursos programados) *100
(A/B)*100

Número de cursos 
realizados

Total de 
programadas

Cursos Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Forestar en zonas urbanas y rurales. 2.2.2.2

Porcentaje de árboles plantados en zonas 
urbanas y rurales con especies endémicas 
producidas por el Municipio del total de 
arboles con que se cuenta

Eficacia Línea de acción
(Número de árboles plantados/Total de 

árboles ) *100
(A/B)*100

Número de árboles 
plantados

Total de árboles Árboles Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer el comité de ecología 2.2.2.3
Porcentaje de acciones realizadas en el 
comité de ecología contra las propuestas.

Eficacia Línea de acción
(Cantidad de reuniones 

realizadas/Reuniones  propuestas) *100
(A/B)*100

Cantidad de 
reuniones realizadas

Reuniones  
propuestas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Realizar el control de  retiro o tala de 
arboles en el municipio

2.2.2.4
Porcentaje de acciones para el control de  
retiro o tala de arboles en el municipio

Eficacia Línea de acción
(Cantidad de  Acción atendidas/Total de  

 de acciones solicitadas)*100
(A/B)*100

Cantidad de  Acción 
atendidas

Total de  de 
acciones solicitadas

Diagnóstico Trimestral 0% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Proponer políticas de ahorro de agua, luz 
y papel, dentro de los edificios públicos 
municipales

2.2.2.5
Porcentaje de acciones instrumentadas 
para el ahorro de consumibles dentro de 
los edificios públicos municipales.

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas 

instrumentadas/Total de campañas 
programadas) *100

(A/B)*100
Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 0% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Implementar Programa de Educación 
Ambiental y Cambio Climático en 
escuelas de todos los niveles educativos

2.2.2.6
Porcentaje de actividades de educación 
ambiental y cambio climático realizadas

Eficacia Línea de acción
(Número de actividades de educación 

ambiental realizadas/acciones 
programadas) *100

(A/B)*100

Número de 
actividades de 

educación ambiental 
realizadas

Total de 
programadas

Actividades Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Promover el consumo de productos 
ecológicos y fomentar el ahorro de 
envolturas, bolsas y paquetes

2.2.2.7
Porcentaje de campañas que fomentan el 
consumo de productos ecológicos

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas realizadas/Total 

de campañas programadas) *100
(A/B)*100

Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Realizar campañas de concientización 
ciudadana sobre las políticas de reducir, 
reciclar, reutilizar y cuidar que la 
disposición final de los residuos sólidos 

2.2.2.8

Porcentaje de campañas enfocadas a 
generar sinergias para reducir, reciclar, 
reutilizar y correcta disposición final de 
los residuos

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas realizadas/Total 

de campañas programadas) *100
(A/B)*100

Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Promover la concientización ciudadana 
sobre el cuidado del agua como recurso 
finito y valor real

2.2.2.9
Porcentaje deccampañas de cuidado del 
agua para concientización ciudadana 
promovidas

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas realizadas/Total 

de campañas programadas)*100
(A/B)*100

Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Regular las áreas verdes de la ciudad, 
con condiciones para la convivencia, 
recreación y seguridad ciudadana

2.2.2.10
Porcentaje de acciones para reforestar 
áreas verdes para la convivencia, 
recreación y seguridad ciudadana.

Eficacia Línea de acción
(Número de áreas verdes reforestadas/ 

Total de áreas verdes programadas)
*100

(A/B)*100
Número de áreas 

verdes reforestadas
Total de áreas 

verdes programadas
Áreas reforestadas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Promover la conservación de los 
ecosistemas con enfoque territorial y 
derechos humanos, toda vez que son la 
base del bienestar de la población del 
Municipio.

2.2.2.11

Pocentaje de seguimiento de acciones del 
Reglamento de medio ambiente para 
estar acorde a las Políticas públicas para 
la conservación de los ecosistemas.

Eficacia Línea de acción
(Cantidad de acciones 

realizadas/acciones programadas) *100
(A/B)*100

Cantidad de 
acciones realizadas

Total de 
programadas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Creación del consejo de  bienestar 
animal.

2.2.2.12
Porcentaje Etapas de conformación del 
Consejo de bienestar animal

Eficacia Línea de acción
( consejo de bienestar animal instalado 

/ Consejo programado)*100
(A/B)*100

consejo de bienestar 
animal instalado

Consejo 
programado

Consejo Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer el funcionamiento óptimo del 
centro de zoonosis, mejorando 
instalaciones y servicios, así como 
promover la sensibilización sobre la 
prevención del maltrato animal y efectos

2.2.3.

Porcenmtaje de lineas de acción del área 
atendidas conforme lo programado 
respecto al Total de Líneas de acción del 
área

Eficacia
Componente 2.2.3.       

     Centro de 
Zoonosis

(Cantidad de lineas de acción 
realizadas/Total Lineas de acción del 

área) *100
(A/B)*100

Cantidad de Lineas 
de Acción atendidas

Total de lineas de 
acción programadas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA Centro de Zoonosis Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Gestionar campañas de vacunación y 
esterilización de calidad acorde a las 
necesidades de la fauna urbana

2.2.3.1
Porcentaje de campañas de vacunación y 
esterilización de la fauna urbana

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas realizadas/Total 

de campañas programadas) *100
(A/B)*100

Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA Centro de Zoonosis Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer el funcionamiento óptimo del 
centro de zoonosis, mejorando 
instalaciones y servicios, así como 
promover la sensibilización sobre la 
prevención del maltrato animal y efectos

2.2.3.2
Porcentaje de acciones para 
acondicionamiento de las instalaciones 
del Centro de Zoonosis

Eficacia Línea de acción
(Cantidad de acciones 

realizadas/acciones programadas) *100
(A/B)*100

Cantidad de 
acciones realizadas

Total de 
programadas

Acciones Trimestral 0 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA Centro de Zoonosis Lic. Juan Carlos Torrecillas

Plan Municipal de Desarrollo Atención y cuidado de animales en Programas para la atención y cuidado de 
(Actividades del programa de zonas para 

Actividades del 
programa de zonas 

1 Programa de 



Ejercicio
Fecha de inicio 

del periodo que 
se informa

Fecha de 
término del 

periodo que se 
informa

Nombre del Instrumento Objetivo institucional
No. de 

indicador
Nombre del(os) indicador(es) Dimensión Tipo Indicador Formula

Método de 
cálculo

Variable A Variable B Unidad de medida
Frecuencia de 

medición
Línea base 

2023

Metas 
programadas 

2024

Metas ajustadas 
en su caso

1er Trimestre 
(enero - marzo 

2024)

2do Trimestre 
(abril - junio 

2024)

Estado de la 
Linea de 

Acción
Color Semáforo

Sentido del 
indicador 
(catálogo)

Programa 
Presupuestal

Entidad 
Responsable

Área Responsable Funcionario Responsable

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Municipio Saludable con gestiones para 
incrementar la disponibilidad de 
servicios preventivos y de atención 
primaria de salud a la población.

1.1.1. Inversión precipita en salud Eficacia
Componente 1.1.1. 
Municipio Saludable

Monto de inversión en salud en el 
semestre evaluado / Número de 

habitantes
A/B

Monto de inversión 
en salud en el 

semestre evaluado

Número de 
habitantes

Gestiones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer el sistema de salud municipal 1.1.1.1
Porcentaje de  atención médica a los 
servidores públicos municipales y 
ciudadanos en situación vulnerable

Eficacia Línea de acción
(líneas de acción atendidas/líneas de 

acción programadas)*100
(A/B)*100

líneas de acción 
atendidas

líneas de acción 
programadas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Que los servidores públicos cuenten con 
servicios de salud.

1.1.1.2
Porcentaje de consultas de  atención 
médica a los servidores públicos 
municipales

Eficacia Línea de acción
Consultas médicas  atendidas/Consultas 

médicas programadas)*100
(A/B)*100

Consultas médicas  
atendidas

Consultas médicas 
programadas

Consultas Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Coadyuvar con las instancias de salud a 
brindar atención médica a los 
ciudadanos a través de la participación 
en campañas de salud

1.1.1.3
Porcentaje de campañas para brindar 
atención médica de primer nivel a los 
ciudadanos

Eficacia Línea de acción
(No. de campañas realizadas/No. de 

campañas programadas)*100
(A/B)*100

No. de campañas 
realizadas

No. de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Coadyuvar con los servicios de salud 
para ampliar la cobertura de atención de 
la población vulnerable

1.1.1.4
Porcentaje de  atención médica a 
ciudadanos en situación vulnerable.

Eficacia Línea de acción
(Consultas médicas  

atendidas/Consultas médicas 
programadas)*100

(A/B)*100
Consultas médicas  

atendidas
Consultas médicas 

programadas
Consultas Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Que las personas más vulnerables 
cuenten con el apoyo de medicamentos 
necesarios

1.1.1.5
Porcentaje de apoyos de  medicamento a 
personas vulnerables

Eficacia Línea de acción

(No. de personas beneficiadas con 
apoyos de medicamentos durante el 

periodo/no. de personas que solicitan el  
 apoyo)*100

(A/B)*100

No. de personas 
beneficiadas con 

apoyos de 
medicamentos 

durante el periodo

No. de personas 
que solicitan el  

apoyo
Beneficiarios Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Brindar apoyo de estudios médicos a 
personas vulnerables y servidores 
públicos.

1.1.1.6
Porcentaje de  apoyos económico para 
estudios médicos

Eficacia Línea de acción
(Apoyos económicos  otorgados durante 

el periodo/Apoyos programados)*100
(A/B)*100

Apoyos económicos  
otorgados durante el 

periodo

Apoyos 
programados

Apoyos Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Brindar apoyo de certificados médicos a 
personas vulnerables y servidores 
públicos.

1..1.1.7.
Porcentaje de apoyo de certificados 
médicos al  personas vulnerables y 
servidores públicos.

Eficacia Línea de acción
(certificados médicos otorgados 

/certificados médicos solicitados)*100
(A/B)*100

certificados médicos 
otorgados

certificados 
médicos solicitados

Certificados Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Atención eficiente de los planteamientos 
de la población.

5.2.1.
Promedio de días para dar respuesta a las 
quejas recibidas en los canales adecuados

Eficacia
Componente 5.2.1. 
Gobierno Cercano

(Tiempo atención días / Quejas 
recibidas)

(A/B) Tiempo atención días Quejas recibidas Lineas de Acción Semestral 100% 100% 90% N/A 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Atender eficiententemente y dar 
respuesta a las demandas de los diversos 
sectores de la sociedad

5.2.1.1.
Porcentaje de  acciones de vinculación 
entre las dependencias para la atención 
de los diversos sectores de la sociedad

Eficacia Línea de acción
(Número de acciones de vinculación 

realizadas/Total de acciones de 
vinculación solicitadas) *100

(A/B)*100
Número de acciones 

de vinculación 
realizadas

Total de acciones 
de vinculación 

solicitadas

acciones de 
vinculación

Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Impulsar Programas de contacto 
ciudadano

5.2.1.2.
Porcentaje  eventos que impulsen el 
contacto ciudadano.

Eficacia Línea de acción
(Número de Eventos realizados/Total 

Eventos programados) *100
(A/B)*100

Número de Eventos 
realizado

Total Eventos 
programados

acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Contar con representantes ciudadanos 
de manzana, colonia, sector, delegación

5.2.1.3.
Porcentaje de actividades   de 
representantes de la ciudadanía

Eficacia Línea de acción
(Número de reuniones  con comités 

vecinales atendidas /Total de reuniones  
comités vecinales solicitadas)*100

(A/B)*100

Número de 
reuniones  con 

comités vecinales 
atendidas

Total de reuniones  
comités vecinales 

solicitadas
Comités vecinales Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Brindar atención a las demandas 
ciudadanas

5.2.1.4.
Porcentaje de apoyos económicos en  
atención de las demandas ciudadanas

Eficacia Línea de acción
(solicitudes atendidas / solicitudes 

recibidas) *100
(A/B)*100 Solicitudes atendida Solicitudes recibidas acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Contar con la representación ciudadana 
a través de la creación de organismos 
auxiliares de la administración pública

5.2.1.5.
Porcentaje de apoyos en especie en  
atención de las demandas ciudadanas

Eficacia Línea de acción
(Solicitudes atendidas / Solicitudes 

recibidas) *100
(A/B)*100 Solicitudes atendida Solicitudes recibidas reuniones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer la atención de solicitudes 
telefónicas de reportes, denuncias y 
servicios a la ciudadanía

5.2.1.6.
Porcentaje de actividades de participación 
ciudadana en jóvenes .

Eficacia Línea de acción
(Número de Eventos realizados/Total 

Eventos programados) *100
(A/B)*100

Número de Eventos 
realizado

Total Eventos 
programados

actividades Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

La comunidad indígena tiene interés de 
participar en las consultas ciudadanas

5.2.1.7.
Porcentaje de procesos de consulta y 
participación ciudadana

Eficacia Línea de acción
(Número de procesos de consulta 
realizados /Total de procesos de 

consulta programados) *100
(A/B)*100

Número de procesos 
de consulta 
realizados

Total de procesos 
de consulta 

programados
actividades Semestral 100% 100% 90% N/A 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Brindar atención a las Grupos 
vulnerables y pueblos Indígenas

5.2.1.8.
Porcentaje de apoyos  en  atención de las 
demandas de los grupos vulnerables y 
pueblos Indígenas

Eficacia Línea de acción
(Solicitudes atendidas  a Grupos 

vulnerables y pueblos indígenas / 
solicitudes recibidas) *100

(A/B)*100

Solicitudes 
atendidas  a Grupos 

vulnerables y 
pueblos indígenas

Solicitudes recibidas acciones Semestral 100% 100% 90% N/A 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Desarrollo Urbano y Asentamientos 
humanos.

2.2.1.

Porcentaje de acciones para el control y 
vigilancia de la ocupación, uso y 
aprovechamiento del suelo en el 
Municipio

Eficacia

Componente 2.2.1.  
Desarrollo Urbano 
y Asentamientos 

humanos

(Lineas de acción de Desarrollo Urbano y 
Asentamientos Atendidas / Total de 
Lineas de acción programadas en el 

componente)*100)

(A/B)*100

Lineas de acción de 
Desarrollo Urbano y 

Asentamientos 
Atendidas

Total de Lineas de 
acción 

programadas en el 
componente

Lineas de Acción Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Regular la instalación desordenada de 
anuncios y demás elementos en vía 
pública del municipio

2.2.1.1
Porcentaje de inspecciones en la vía 
pública intervenidos

Eficacia Línea de acción
(Número de inspecciones realizadas/ 

total de inspecciones programados)*100
(A/B)*100

Número de 
inspecciones 

realizadas

total de 
inspecciones 
programados

Inspecciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Realizar estudios para lograr que la 
dotación de mobiliario urbano sea 
adecuada a la función y carácter de cada 
zona del municipio

2.2.1.2
Porcentaje de acciones para llevar a cabo 
los estudios por zona de mobiliario 
urbano realizados.

Eficacia Línea de acción
(Número de informes realizados/Total 

de informes programados)*100
(A/B)*100

Número de informes 
realizados

total  programados Informes Trimestral 100% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Coadyuvar en la actualización de la 
reglamentación municipal en materia de 
ordenamiento territorial, zonificación, 
construcción y movilidad.

2.2.1.3
Porcentaje de acciones para llevar a cabo 
Instrumentos de normativa municipal en 
materia de Desarrollo Urbano actualizados

Eficacia Línea de acción
(Instrumentos de normativa 

actualizados/ total de instrumentos 
)*100

(A/B)*100
Instrumentos de 

normativa 
actualizados

Total de 
instrumentos.

Instrumentos Trimestral 50% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Campañas  de rehabilitación y rescate de 
la imagen urbana.

2.2.1.4
Porcentaje de  campañas de regulación de  
 Imagen Urbana

Eficacia Línea de acción

(Cantidad de campañas de valor de 
imagen urbana realizadas / Total 

campañas de campañas 
programadas)*100

(A/B)*100

Cantidad de 
campañas de valor 
de imagen urbana 

realizadas

Total campañas de 
campañas 

programadas
Informe Trimestral 0% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA

9.1 Desarrollo Urbano y 
Asentamientos humanos;

Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Impulsar política de ocupación de vacíos 
urbanos

2.2.1.5
Porcentaje de etapas  para realizar 
inventario de vacíos urbanos promovidos 
para su ocupación.

Eficacia Línea de acción
(Número de etapas de   inventarios  

realizados /Total de programadas)*100
(A/B)*100

Número de etapas 
de   inventarios  

realizados

Total de 
programadas

Inventario Trimestral 0% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Establecer políticas que coadyuven al 
desarrollo territorial ordenado, 
sostenible e incluyente, mediante la 
regulación del desarrollo urbano

2.2.1.7 Porcentaje de Programas de regularización Eficacia Línea de acción
(Número programas  realizados/ Total 

de programas  programadas) *100
(A/B)*100

Número programas  
realizados

Total de 
programadas

Programas Trimestral 100% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Implementación del  Consejo de 
Desarrollo Urbano (CODUM)

2.2.1.8
Porcentaje de sesiones de trabajo  del 
Consejo de Desarrollo Urbano (CODUM)

Eficacia Línea de acción
(Número de sesiones  realizadas/Total 

de sesiones programadas) * 100
(A/B)*100

Número de sesiones  
realizada

Total de 
programadas

Sesiones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Intervenir en la regularización de la 
tenencia de la tierra urbana.

2.2.1.9
Porcentaje de acciones para regular la 
tenenencia de la tierra

Eficacia Línea de acción
(Número de acciones   realizados /Total 

de programadas)*100
(A/B)*100

Número de acciones   
 realizado

Total de 
programadas

Acciones Trimestral 0% 100% 90% 100% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Promover el seguimiento a las lineas de 
acción ligadas al cuidado del medio 
ambiente.

2.2.2.
Porcentaje de Lineas de acción atendidas 
de acuerdo a lo programado respecto a lo 
programado.

Eficacia
Componente 2.2.2. 

Medio Ambiente  

(Cantidad de Lineas de Acción 
atendidas/Total de lineas de acción 

programadas)*100
(A/B)*100

Cantidad de Lineas 
de Acción atendidas

Total de lineas de 
acción programadas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Impulsar la educación y cultura 
ambiental. Convenios colaboración para 
la recuperación de espacios públicos, 
adopta un área verde

2.2.2.1
Porcentaje cursos de sensibilización y 
cultura realizados de los programados.

Eficacia Línea de acción
(Número de cursos realizados/Total de 

cursos programados) *100
(A/B)*100

Número de cursos 
realizados

Total de 
programadas

Cursos Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Forestar en zonas urbanas y rurales. 2.2.2.2

Porcentaje de árboles plantados en zonas 
urbanas y rurales con especies endémicas 
producidas por el Municipio del total de 
arboles con que se cuenta

Eficacia Línea de acción
(Número de árboles plantados/Total de 

árboles ) *100
(A/B)*100

Número de árboles 
plantados

Total de árboles Árboles Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer el comité de ecología 2.2.2.3
Porcentaje de acciones realizadas en el 
comité de ecología contra las propuestas.

Eficacia Línea de acción
(Cantidad de reuniones 

realizadas/Reuniones  propuestas) *100
(A/B)*100

Cantidad de 
reuniones realizadas

Reuniones  
propuestas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Realizar el control de  retiro o tala de 
arboles en el municipio

2.2.2.4
Porcentaje de acciones para el control de  
retiro o tala de arboles en el municipio

Eficacia Línea de acción
(Cantidad de  Acción atendidas/Total de  

 de acciones solicitadas)*100
(A/B)*100

Cantidad de  Acción 
atendidas

Total de  de 
acciones solicitadas

Diagnóstico Trimestral 0% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Proponer políticas de ahorro de agua, luz 
y papel, dentro de los edificios públicos 
municipales

2.2.2.5
Porcentaje de acciones instrumentadas 
para el ahorro de consumibles dentro de 
los edificios públicos municipales.

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas 

instrumentadas/Total de campañas 
programadas) *100

(A/B)*100
Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 0% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Implementar Programa de Educación 
Ambiental y Cambio Climático en 
escuelas de todos los niveles educativos

2.2.2.6
Porcentaje de actividades de educación 
ambiental y cambio climático realizadas

Eficacia Línea de acción
(Número de actividades de educación 

ambiental realizadas/acciones 
programadas) *100

(A/B)*100

Número de 
actividades de 

educación ambiental 
realizadas

Total de 
programadas

Actividades Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Promover el consumo de productos 
ecológicos y fomentar el ahorro de 
envolturas, bolsas y paquetes

2.2.2.7
Porcentaje de campañas que fomentan el 
consumo de productos ecológicos

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas realizadas/Total 

de campañas programadas) *100
(A/B)*100

Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Realizar campañas de concientización 
ciudadana sobre las políticas de reducir, 
reciclar, reutilizar y cuidar que la 
disposición final de los residuos sólidos 

2.2.2.8

Porcentaje de campañas enfocadas a 
generar sinergias para reducir, reciclar, 
reutilizar y correcta disposición final de 
los residuos

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas realizadas/Total 

de campañas programadas) *100
(A/B)*100

Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Promover la concientización ciudadana 
sobre el cuidado del agua como recurso 
finito y valor real

2.2.2.9
Porcentaje deccampañas de cuidado del 
agua para concientización ciudadana 
promovidas

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas realizadas/Total 

de campañas programadas)*100
(A/B)*100

Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Regular las áreas verdes de la ciudad, 
con condiciones para la convivencia, 
recreación y seguridad ciudadana

2.2.2.10
Porcentaje de acciones para reforestar 
áreas verdes para la convivencia, 
recreación y seguridad ciudadana.

Eficacia Línea de acción
(Número de áreas verdes reforestadas/ 

Total de áreas verdes programadas)
*100

(A/B)*100
Número de áreas 

verdes reforestadas
Total de áreas 

verdes programadas
Áreas reforestadas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Promover la conservación de los 
ecosistemas con enfoque territorial y 
derechos humanos, toda vez que son la 
base del bienestar de la población del 
Municipio.

2.2.2.11

Pocentaje de seguimiento de acciones del 
Reglamento de medio ambiente para 
estar acorde a las Políticas públicas para 
la conservación de los ecosistemas.

Eficacia Línea de acción
(Cantidad de acciones 

realizadas/acciones programadas) *100
(A/B)*100

Cantidad de 
acciones realizadas

Total de 
programadas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Creación del consejo de  bienestar 
animal.

2.2.2.12
Porcentaje Etapas de conformación del 
Consejo de bienestar animal

Eficacia Línea de acción
( consejo de bienestar animal instalado 

/ Consejo programado)*100
(A/B)*100

consejo de bienestar 
animal instalado

Consejo 
programado

Consejo Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer el funcionamiento óptimo del 
centro de zoonosis, mejorando 
instalaciones y servicios, así como 
promover la sensibilización sobre la 
prevención del maltrato animal y efectos

2.2.3.

Porcenmtaje de lineas de acción del área 
atendidas conforme lo programado 
respecto al Total de Líneas de acción del 
área

Eficacia
Componente 2.2.3.       

     Centro de 
Zoonosis

(Cantidad de lineas de acción 
realizadas/Total Lineas de acción del 

área) *100
(A/B)*100

Cantidad de Lineas 
de Acción atendidas

Total de lineas de 
acción programadas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA Centro de Zoonosis Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Gestionar campañas de vacunación y 
esterilización de calidad acorde a las 
necesidades de la fauna urbana

2.2.3.1
Porcentaje de campañas de vacunación y 
esterilización de la fauna urbana

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas realizadas/Total 

de campañas programadas) *100
(A/B)*100

Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA Centro de Zoonosis Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer el funcionamiento óptimo del 
centro de zoonosis, mejorando 
instalaciones y servicios, así como 
promover la sensibilización sobre la 
prevención del maltrato animal y efectos

2.2.3.2
Porcentaje de acciones para 
acondicionamiento de las instalaciones 
del Centro de Zoonosis

Eficacia Línea de acción
(Cantidad de acciones 

realizadas/acciones programadas) *100
(A/B)*100

Cantidad de 
acciones realizadas

Total de 
programadas

Acciones Trimestral 0 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA Centro de Zoonosis Lic. Juan Carlos Torrecillas

Plan Municipal de Desarrollo Atención y cuidado de animales en Programas para la atención y cuidado de 
(Actividades del programa de zonas para 

Actividades del 
programa de zonas 

1 Programa de 



Ejercicio
Fecha de inicio 

del periodo que 
se informa

Fecha de 
término del 

periodo que se 
informa

Nombre del Instrumento Objetivo institucional
No. de 

indicador
Nombre del(os) indicador(es) Dimensión Tipo Indicador Formula

Método de 
cálculo

Variable A Variable B Unidad de medida
Frecuencia de 

medición
Línea base 

2023

Metas 
programadas 

2024

Metas ajustadas 
en su caso

1er Trimestre 
(enero - marzo 

2024)

2do Trimestre 
(abril - junio 

2024)

Estado de la 
Linea de 

Acción
Color Semáforo

Sentido del 
indicador 
(catálogo)

Programa 
Presupuestal

Entidad 
Responsable

Área Responsable Funcionario Responsable

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Municipio Saludable con gestiones para 
incrementar la disponibilidad de 
servicios preventivos y de atención 
primaria de salud a la población.

1.1.1. Inversión precipita en salud Eficacia
Componente 1.1.1. 
Municipio Saludable

Monto de inversión en salud en el 
semestre evaluado / Número de 

habitantes
A/B

Monto de inversión 
en salud en el 

semestre evaluado

Número de 
habitantes

Gestiones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer el sistema de salud municipal 1.1.1.1
Porcentaje de  atención médica a los 
servidores públicos municipales y 
ciudadanos en situación vulnerable

Eficacia Línea de acción
(líneas de acción atendidas/líneas de 

acción programadas)*100
(A/B)*100

líneas de acción 
atendidas

líneas de acción 
programadas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Que los servidores públicos cuenten con 
servicios de salud.

1.1.1.2
Porcentaje de consultas de  atención 
médica a los servidores públicos 
municipales

Eficacia Línea de acción
Consultas médicas  atendidas/Consultas 

médicas programadas)*100
(A/B)*100

Consultas médicas  
atendidas

Consultas médicas 
programadas

Consultas Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Coadyuvar con las instancias de salud a 
brindar atención médica a los 
ciudadanos a través de la participación 
en campañas de salud

1.1.1.3
Porcentaje de campañas para brindar 
atención médica de primer nivel a los 
ciudadanos

Eficacia Línea de acción
(No. de campañas realizadas/No. de 

campañas programadas)*100
(A/B)*100

No. de campañas 
realizadas

No. de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Coadyuvar con los servicios de salud 
para ampliar la cobertura de atención de 
la población vulnerable

1.1.1.4
Porcentaje de  atención médica a 
ciudadanos en situación vulnerable.

Eficacia Línea de acción
(Consultas médicas  

atendidas/Consultas médicas 
programadas)*100

(A/B)*100
Consultas médicas  

atendidas
Consultas médicas 

programadas
Consultas Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Que las personas más vulnerables 
cuenten con el apoyo de medicamentos 
necesarios

1.1.1.5
Porcentaje de apoyos de  medicamento a 
personas vulnerables

Eficacia Línea de acción

(No. de personas beneficiadas con 
apoyos de medicamentos durante el 

periodo/no. de personas que solicitan el  
 apoyo)*100

(A/B)*100

No. de personas 
beneficiadas con 

apoyos de 
medicamentos 

durante el periodo

No. de personas 
que solicitan el  

apoyo
Beneficiarios Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Brindar apoyo de estudios médicos a 
personas vulnerables y servidores 
públicos.

1.1.1.6
Porcentaje de  apoyos económico para 
estudios médicos

Eficacia Línea de acción
(Apoyos económicos  otorgados durante 

el periodo/Apoyos programados)*100
(A/B)*100

Apoyos económicos  
otorgados durante el 

periodo

Apoyos 
programados

Apoyos Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Brindar apoyo de certificados médicos a 
personas vulnerables y servidores 
públicos.

1..1.1.7.
Porcentaje de apoyo de certificados 
médicos al  personas vulnerables y 
servidores públicos.

Eficacia Línea de acción
(certificados médicos otorgados 

/certificados médicos solicitados)*100
(A/B)*100

certificados médicos 
otorgados

certificados 
médicos solicitados

Certificados Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Atención eficiente de los planteamientos 
de la población.

5.2.1.
Promedio de días para dar respuesta a las 
quejas recibidas en los canales adecuados

Eficacia
Componente 5.2.1. 
Gobierno Cercano

(Tiempo atención días / Quejas 
recibidas)

(A/B) Tiempo atención días Quejas recibidas Lineas de Acción Semestral 100% 100% 90% N/A 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Atender eficiententemente y dar 
respuesta a las demandas de los diversos 
sectores de la sociedad

5.2.1.1.
Porcentaje de  acciones de vinculación 
entre las dependencias para la atención 
de los diversos sectores de la sociedad

Eficacia Línea de acción
(Número de acciones de vinculación 

realizadas/Total de acciones de 
vinculación solicitadas) *100

(A/B)*100
Número de acciones 

de vinculación 
realizadas

Total de acciones 
de vinculación 

solicitadas

acciones de 
vinculación

Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Impulsar Programas de contacto 
ciudadano

5.2.1.2.
Porcentaje  eventos que impulsen el 
contacto ciudadano.

Eficacia Línea de acción
(Número de Eventos realizados/Total 

Eventos programados) *100
(A/B)*100

Número de Eventos 
realizado

Total Eventos 
programados

acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Contar con representantes ciudadanos 
de manzana, colonia, sector, delegación

5.2.1.3.
Porcentaje de actividades   de 
representantes de la ciudadanía

Eficacia Línea de acción
(Número de reuniones  con comités 

vecinales atendidas /Total de reuniones  
comités vecinales solicitadas)*100

(A/B)*100

Número de 
reuniones  con 

comités vecinales 
atendidas

Total de reuniones  
comités vecinales 

solicitadas
Comités vecinales Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Brindar atención a las demandas 
ciudadanas

5.2.1.4.
Porcentaje de apoyos económicos en  
atención de las demandas ciudadanas

Eficacia Línea de acción
(solicitudes atendidas / solicitudes 

recibidas) *100
(A/B)*100 Solicitudes atendida Solicitudes recibidas acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Contar con la representación ciudadana 
a través de la creación de organismos 
auxiliares de la administración pública

5.2.1.5.
Porcentaje de apoyos en especie en  
atención de las demandas ciudadanas

Eficacia Línea de acción
(Solicitudes atendidas / Solicitudes 

recibidas) *100
(A/B)*100 Solicitudes atendida Solicitudes recibidas reuniones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer la atención de solicitudes 
telefónicas de reportes, denuncias y 
servicios a la ciudadanía

5.2.1.6.
Porcentaje de actividades de participación 
ciudadana en jóvenes .

Eficacia Línea de acción
(Número de Eventos realizados/Total 

Eventos programados) *100
(A/B)*100

Número de Eventos 
realizado

Total Eventos 
programados

actividades Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

La comunidad indígena tiene interés de 
participar en las consultas ciudadanas

5.2.1.7.
Porcentaje de procesos de consulta y 
participación ciudadana

Eficacia Línea de acción
(Número de procesos de consulta 
realizados /Total de procesos de 

consulta programados) *100
(A/B)*100

Número de procesos 
de consulta 
realizados

Total de procesos 
de consulta 

programados
actividades Semestral 100% 100% 90% N/A 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Brindar atención a las Grupos 
vulnerables y pueblos Indígenas

5.2.1.8.
Porcentaje de apoyos  en  atención de las 
demandas de los grupos vulnerables y 
pueblos Indígenas

Eficacia Línea de acción
(Solicitudes atendidas  a Grupos 

vulnerables y pueblos indígenas / 
solicitudes recibidas) *100

(A/B)*100

Solicitudes 
atendidas  a Grupos 

vulnerables y 
pueblos indígenas

Solicitudes recibidas acciones Semestral 100% 100% 90% N/A 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Desarrollo Urbano y Asentamientos 
humanos.

2.2.1.

Porcentaje de acciones para el control y 
vigilancia de la ocupación, uso y 
aprovechamiento del suelo en el 
Municipio

Eficacia

Componente 2.2.1.  
Desarrollo Urbano 
y Asentamientos 

humanos

(Lineas de acción de Desarrollo Urbano y 
Asentamientos Atendidas / Total de 
Lineas de acción programadas en el 

componente)*100)

(A/B)*100

Lineas de acción de 
Desarrollo Urbano y 

Asentamientos 
Atendidas

Total de Lineas de 
acción 

programadas en el 
componente

Lineas de Acción Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Regular la instalación desordenada de 
anuncios y demás elementos en vía 
pública del municipio

2.2.1.1
Porcentaje de inspecciones en la vía 
pública intervenidos

Eficacia Línea de acción
(Número de inspecciones realizadas/ 

total de inspecciones programados)*100
(A/B)*100

Número de 
inspecciones 

realizadas

total de 
inspecciones 
programados

Inspecciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Realizar estudios para lograr que la 
dotación de mobiliario urbano sea 
adecuada a la función y carácter de cada 
zona del municipio

2.2.1.2
Porcentaje de acciones para llevar a cabo 
los estudios por zona de mobiliario 
urbano realizados.

Eficacia Línea de acción
(Número de informes realizados/Total 

de informes programados)*100
(A/B)*100

Número de informes 
realizados

total  programados Informes Trimestral 100% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Coadyuvar en la actualización de la 
reglamentación municipal en materia de 
ordenamiento territorial, zonificación, 
construcción y movilidad.

2.2.1.3
Porcentaje de acciones para llevar a cabo 
Instrumentos de normativa municipal en 
materia de Desarrollo Urbano actualizados

Eficacia Línea de acción
(Instrumentos de normativa 

actualizados/ total de instrumentos 
)*100

(A/B)*100
Instrumentos de 

normativa 
actualizados

Total de 
instrumentos.

Instrumentos Trimestral 50% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Campañas  de rehabilitación y rescate de 
la imagen urbana.

2.2.1.4
Porcentaje de  campañas de regulación de  
 Imagen Urbana

Eficacia Línea de acción

(Cantidad de campañas de valor de 
imagen urbana realizadas / Total 

campañas de campañas 
programadas)*100

(A/B)*100

Cantidad de 
campañas de valor 
de imagen urbana 

realizadas

Total campañas de 
campañas 

programadas
Informe Trimestral 0% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA

9.1 Desarrollo Urbano y 
Asentamientos humanos;

Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Impulsar política de ocupación de vacíos 
urbanos

2.2.1.5
Porcentaje de etapas  para realizar 
inventario de vacíos urbanos promovidos 
para su ocupación.

Eficacia Línea de acción
(Número de etapas de   inventarios  

realizados /Total de programadas)*100
(A/B)*100

Número de etapas 
de   inventarios  

realizados

Total de 
programadas

Inventario Trimestral 0% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Establecer políticas que coadyuven al 
desarrollo territorial ordenado, 
sostenible e incluyente, mediante la 
regulación del desarrollo urbano

2.2.1.7 Porcentaje de Programas de regularización Eficacia Línea de acción
(Número programas  realizados/ Total 

de programas  programadas) *100
(A/B)*100

Número programas  
realizados

Total de 
programadas

Programas Trimestral 100% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Implementación del  Consejo de 
Desarrollo Urbano (CODUM)

2.2.1.8
Porcentaje de sesiones de trabajo  del 
Consejo de Desarrollo Urbano (CODUM)

Eficacia Línea de acción
(Número de sesiones  realizadas/Total 

de sesiones programadas) * 100
(A/B)*100

Número de sesiones  
realizada

Total de 
programadas

Sesiones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Intervenir en la regularización de la 
tenencia de la tierra urbana.

2.2.1.9
Porcentaje de acciones para regular la 
tenenencia de la tierra

Eficacia Línea de acción
(Número de acciones   realizados /Total 

de programadas)*100
(A/B)*100

Número de acciones   
 realizado

Total de 
programadas

Acciones Trimestral 0% 100% 90% 100% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Promover el seguimiento a las lineas de 
acción ligadas al cuidado del medio 
ambiente.

2.2.2.
Porcentaje de Lineas de acción atendidas 
de acuerdo a lo programado respecto a lo 
programado.

Eficacia
Componente 2.2.2. 

Medio Ambiente  

(Cantidad de Lineas de Acción 
atendidas/Total de lineas de acción 

programadas)*100
(A/B)*100

Cantidad de Lineas 
de Acción atendidas

Total de lineas de 
acción programadas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Impulsar la educación y cultura 
ambiental. Convenios colaboración para 
la recuperación de espacios públicos, 
adopta un área verde

2.2.2.1
Porcentaje cursos de sensibilización y 
cultura realizados de los programados.

Eficacia Línea de acción
(Número de cursos realizados/Total de 

cursos programados) *100
(A/B)*100

Número de cursos 
realizados

Total de 
programadas

Cursos Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Forestar en zonas urbanas y rurales. 2.2.2.2

Porcentaje de árboles plantados en zonas 
urbanas y rurales con especies endémicas 
producidas por el Municipio del total de 
arboles con que se cuenta

Eficacia Línea de acción
(Número de árboles plantados/Total de 

árboles ) *100
(A/B)*100

Número de árboles 
plantados

Total de árboles Árboles Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer el comité de ecología 2.2.2.3
Porcentaje de acciones realizadas en el 
comité de ecología contra las propuestas.

Eficacia Línea de acción
(Cantidad de reuniones 

realizadas/Reuniones  propuestas) *100
(A/B)*100

Cantidad de 
reuniones realizadas

Reuniones  
propuestas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Realizar el control de  retiro o tala de 
arboles en el municipio

2.2.2.4
Porcentaje de acciones para el control de  
retiro o tala de arboles en el municipio

Eficacia Línea de acción
(Cantidad de  Acción atendidas/Total de  

 de acciones solicitadas)*100
(A/B)*100

Cantidad de  Acción 
atendidas

Total de  de 
acciones solicitadas

Diagnóstico Trimestral 0% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Proponer políticas de ahorro de agua, luz 
y papel, dentro de los edificios públicos 
municipales

2.2.2.5
Porcentaje de acciones instrumentadas 
para el ahorro de consumibles dentro de 
los edificios públicos municipales.

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas 

instrumentadas/Total de campañas 
programadas) *100

(A/B)*100
Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 0% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Implementar Programa de Educación 
Ambiental y Cambio Climático en 
escuelas de todos los niveles educativos

2.2.2.6
Porcentaje de actividades de educación 
ambiental y cambio climático realizadas

Eficacia Línea de acción
(Número de actividades de educación 

ambiental realizadas/acciones 
programadas) *100

(A/B)*100

Número de 
actividades de 

educación ambiental 
realizadas

Total de 
programadas

Actividades Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Promover el consumo de productos 
ecológicos y fomentar el ahorro de 
envolturas, bolsas y paquetes

2.2.2.7
Porcentaje de campañas que fomentan el 
consumo de productos ecológicos

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas realizadas/Total 

de campañas programadas) *100
(A/B)*100

Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Realizar campañas de concientización 
ciudadana sobre las políticas de reducir, 
reciclar, reutilizar y cuidar que la 
disposición final de los residuos sólidos 

2.2.2.8

Porcentaje de campañas enfocadas a 
generar sinergias para reducir, reciclar, 
reutilizar y correcta disposición final de 
los residuos

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas realizadas/Total 

de campañas programadas) *100
(A/B)*100

Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Promover la concientización ciudadana 
sobre el cuidado del agua como recurso 
finito y valor real

2.2.2.9
Porcentaje deccampañas de cuidado del 
agua para concientización ciudadana 
promovidas

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas realizadas/Total 

de campañas programadas)*100
(A/B)*100

Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Regular las áreas verdes de la ciudad, 
con condiciones para la convivencia, 
recreación y seguridad ciudadana

2.2.2.10
Porcentaje de acciones para reforestar 
áreas verdes para la convivencia, 
recreación y seguridad ciudadana.

Eficacia Línea de acción
(Número de áreas verdes reforestadas/ 

Total de áreas verdes programadas)
*100

(A/B)*100
Número de áreas 

verdes reforestadas
Total de áreas 

verdes programadas
Áreas reforestadas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Promover la conservación de los 
ecosistemas con enfoque territorial y 
derechos humanos, toda vez que son la 
base del bienestar de la población del 
Municipio.

2.2.2.11

Pocentaje de seguimiento de acciones del 
Reglamento de medio ambiente para 
estar acorde a las Políticas públicas para 
la conservación de los ecosistemas.

Eficacia Línea de acción
(Cantidad de acciones 

realizadas/acciones programadas) *100
(A/B)*100

Cantidad de 
acciones realizadas

Total de 
programadas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Creación del consejo de  bienestar 
animal.

2.2.2.12
Porcentaje Etapas de conformación del 
Consejo de bienestar animal

Eficacia Línea de acción
( consejo de bienestar animal instalado 

/ Consejo programado)*100
(A/B)*100

consejo de bienestar 
animal instalado

Consejo 
programado

Consejo Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer el funcionamiento óptimo del 
centro de zoonosis, mejorando 
instalaciones y servicios, así como 
promover la sensibilización sobre la 
prevención del maltrato animal y efectos

2.2.3.

Porcenmtaje de lineas de acción del área 
atendidas conforme lo programado 
respecto al Total de Líneas de acción del 
área

Eficacia
Componente 2.2.3.       

     Centro de 
Zoonosis

(Cantidad de lineas de acción 
realizadas/Total Lineas de acción del 

área) *100
(A/B)*100

Cantidad de Lineas 
de Acción atendidas

Total de lineas de 
acción programadas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA Centro de Zoonosis Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Gestionar campañas de vacunación y 
esterilización de calidad acorde a las 
necesidades de la fauna urbana

2.2.3.1
Porcentaje de campañas de vacunación y 
esterilización de la fauna urbana

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas realizadas/Total 

de campañas programadas) *100
(A/B)*100

Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA Centro de Zoonosis Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer el funcionamiento óptimo del 
centro de zoonosis, mejorando 
instalaciones y servicios, así como 
promover la sensibilización sobre la 
prevención del maltrato animal y efectos

2.2.3.2
Porcentaje de acciones para 
acondicionamiento de las instalaciones 
del Centro de Zoonosis

Eficacia Línea de acción
(Cantidad de acciones 

realizadas/acciones programadas) *100
(A/B)*100

Cantidad de 
acciones realizadas

Total de 
programadas

Acciones Trimestral 0 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA Centro de Zoonosis Lic. Juan Carlos Torrecillas

Plan Municipal de Desarrollo Atención y cuidado de animales en Programas para la atención y cuidado de 
(Actividades del programa de zonas para 

Actividades del 
programa de zonas 

1 Programa de 



Ejercicio
Fecha de inicio 

del periodo que 
se informa

Fecha de 
término del 

periodo que se 
informa

Nombre del Instrumento Objetivo institucional
No. de 

indicador
Nombre del(os) indicador(es) Dimensión Tipo Indicador Formula

Método de 
cálculo

Variable A Variable B Unidad de medida
Frecuencia de 

medición
Línea base 

2023

Metas 
programadas 

2024

Metas ajustadas 
en su caso

1er Trimestre 
(enero - marzo 

2024)

2do Trimestre 
(abril - junio 

2024)

Estado de la 
Linea de 

Acción
Color Semáforo

Sentido del 
indicador 
(catálogo)

Programa 
Presupuestal

Entidad 
Responsable

Área Responsable Funcionario Responsable

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Municipio Saludable con gestiones para 
incrementar la disponibilidad de 
servicios preventivos y de atención 
primaria de salud a la población.

1.1.1. Inversión precipita en salud Eficacia
Componente 1.1.1. 
Municipio Saludable

Monto de inversión en salud en el 
semestre evaluado / Número de 

habitantes
A/B

Monto de inversión 
en salud en el 

semestre evaluado

Número de 
habitantes

Gestiones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer el sistema de salud municipal 1.1.1.1
Porcentaje de  atención médica a los 
servidores públicos municipales y 
ciudadanos en situación vulnerable

Eficacia Línea de acción
(líneas de acción atendidas/líneas de 

acción programadas)*100
(A/B)*100

líneas de acción 
atendidas

líneas de acción 
programadas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Que los servidores públicos cuenten con 
servicios de salud.

1.1.1.2
Porcentaje de consultas de  atención 
médica a los servidores públicos 
municipales

Eficacia Línea de acción
Consultas médicas  atendidas/Consultas 

médicas programadas)*100
(A/B)*100

Consultas médicas  
atendidas

Consultas médicas 
programadas

Consultas Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Coadyuvar con las instancias de salud a 
brindar atención médica a los 
ciudadanos a través de la participación 
en campañas de salud

1.1.1.3
Porcentaje de campañas para brindar 
atención médica de primer nivel a los 
ciudadanos

Eficacia Línea de acción
(No. de campañas realizadas/No. de 

campañas programadas)*100
(A/B)*100

No. de campañas 
realizadas

No. de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Coadyuvar con los servicios de salud 
para ampliar la cobertura de atención de 
la población vulnerable

1.1.1.4
Porcentaje de  atención médica a 
ciudadanos en situación vulnerable.

Eficacia Línea de acción
(Consultas médicas  

atendidas/Consultas médicas 
programadas)*100

(A/B)*100
Consultas médicas  

atendidas
Consultas médicas 

programadas
Consultas Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Que las personas más vulnerables 
cuenten con el apoyo de medicamentos 
necesarios

1.1.1.5
Porcentaje de apoyos de  medicamento a 
personas vulnerables

Eficacia Línea de acción

(No. de personas beneficiadas con 
apoyos de medicamentos durante el 

periodo/no. de personas que solicitan el  
 apoyo)*100

(A/B)*100

No. de personas 
beneficiadas con 

apoyos de 
medicamentos 

durante el periodo

No. de personas 
que solicitan el  

apoyo
Beneficiarios Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Brindar apoyo de estudios médicos a 
personas vulnerables y servidores 
públicos.

1.1.1.6
Porcentaje de  apoyos económico para 
estudios médicos

Eficacia Línea de acción
(Apoyos económicos  otorgados durante 

el periodo/Apoyos programados)*100
(A/B)*100

Apoyos económicos  
otorgados durante el 

periodo

Apoyos 
programados

Apoyos Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Brindar apoyo de certificados médicos a 
personas vulnerables y servidores 
públicos.

1..1.1.7.
Porcentaje de apoyo de certificados 
médicos al  personas vulnerables y 
servidores públicos.

Eficacia Línea de acción
(certificados médicos otorgados 

/certificados médicos solicitados)*100
(A/B)*100

certificados médicos 
otorgados

certificados 
médicos solicitados

Certificados Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Atención eficiente de los planteamientos 
de la población.

5.2.1.
Promedio de días para dar respuesta a las 
quejas recibidas en los canales adecuados

Eficacia
Componente 5.2.1. 
Gobierno Cercano

(Tiempo atención días / Quejas 
recibidas)

(A/B) Tiempo atención días Quejas recibidas Lineas de Acción Semestral 100% 100% 90% N/A 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Atender eficiententemente y dar 
respuesta a las demandas de los diversos 
sectores de la sociedad

5.2.1.1.
Porcentaje de  acciones de vinculación 
entre las dependencias para la atención 
de los diversos sectores de la sociedad

Eficacia Línea de acción
(Número de acciones de vinculación 

realizadas/Total de acciones de 
vinculación solicitadas) *100

(A/B)*100
Número de acciones 

de vinculación 
realizadas

Total de acciones 
de vinculación 

solicitadas

acciones de 
vinculación

Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Impulsar Programas de contacto 
ciudadano

5.2.1.2.
Porcentaje  eventos que impulsen el 
contacto ciudadano.

Eficacia Línea de acción
(Número de Eventos realizados/Total 

Eventos programados) *100
(A/B)*100

Número de Eventos 
realizado

Total Eventos 
programados

acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Contar con representantes ciudadanos 
de manzana, colonia, sector, delegación

5.2.1.3.
Porcentaje de actividades   de 
representantes de la ciudadanía

Eficacia Línea de acción
(Número de reuniones  con comités 

vecinales atendidas /Total de reuniones  
comités vecinales solicitadas)*100

(A/B)*100

Número de 
reuniones  con 

comités vecinales 
atendidas

Total de reuniones  
comités vecinales 

solicitadas
Comités vecinales Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Brindar atención a las demandas 
ciudadanas

5.2.1.4.
Porcentaje de apoyos económicos en  
atención de las demandas ciudadanas

Eficacia Línea de acción
(solicitudes atendidas / solicitudes 

recibidas) *100
(A/B)*100 Solicitudes atendida Solicitudes recibidas acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Contar con la representación ciudadana 
a través de la creación de organismos 
auxiliares de la administración pública

5.2.1.5.
Porcentaje de apoyos en especie en  
atención de las demandas ciudadanas

Eficacia Línea de acción
(Solicitudes atendidas / Solicitudes 

recibidas) *100
(A/B)*100 Solicitudes atendida Solicitudes recibidas reuniones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer la atención de solicitudes 
telefónicas de reportes, denuncias y 
servicios a la ciudadanía

5.2.1.6.
Porcentaje de actividades de participación 
ciudadana en jóvenes .

Eficacia Línea de acción
(Número de Eventos realizados/Total 

Eventos programados) *100
(A/B)*100

Número de Eventos 
realizado

Total Eventos 
programados

actividades Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

La comunidad indígena tiene interés de 
participar en las consultas ciudadanas

5.2.1.7.
Porcentaje de procesos de consulta y 
participación ciudadana

Eficacia Línea de acción
(Número de procesos de consulta 
realizados /Total de procesos de 

consulta programados) *100
(A/B)*100

Número de procesos 
de consulta 
realizados

Total de procesos 
de consulta 

programados
actividades Semestral 100% 100% 90% N/A 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Brindar atención a las Grupos 
vulnerables y pueblos Indígenas

5.2.1.8.
Porcentaje de apoyos  en  atención de las 
demandas de los grupos vulnerables y 
pueblos Indígenas

Eficacia Línea de acción
(Solicitudes atendidas  a Grupos 

vulnerables y pueblos indígenas / 
solicitudes recibidas) *100

(A/B)*100

Solicitudes 
atendidas  a Grupos 

vulnerables y 
pueblos indígenas

Solicitudes recibidas acciones Semestral 100% 100% 90% N/A 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Desarrollo Urbano y Asentamientos 
humanos.

2.2.1.

Porcentaje de acciones para el control y 
vigilancia de la ocupación, uso y 
aprovechamiento del suelo en el 
Municipio

Eficacia

Componente 2.2.1.  
Desarrollo Urbano 
y Asentamientos 

humanos

(Lineas de acción de Desarrollo Urbano y 
Asentamientos Atendidas / Total de 
Lineas de acción programadas en el 

componente)*100)

(A/B)*100

Lineas de acción de 
Desarrollo Urbano y 

Asentamientos 
Atendidas

Total de Lineas de 
acción 

programadas en el 
componente

Lineas de Acción Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Regular la instalación desordenada de 
anuncios y demás elementos en vía 
pública del municipio

2.2.1.1
Porcentaje de inspecciones en la vía 
pública intervenidos

Eficacia Línea de acción
(Número de inspecciones realizadas/ 

total de inspecciones programados)*100
(A/B)*100

Número de 
inspecciones 

realizadas

total de 
inspecciones 
programados

Inspecciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Realizar estudios para lograr que la 
dotación de mobiliario urbano sea 
adecuada a la función y carácter de cada 
zona del municipio

2.2.1.2
Porcentaje de acciones para llevar a cabo 
los estudios por zona de mobiliario 
urbano realizados.

Eficacia Línea de acción
(Número de informes realizados/Total 

de informes programados)*100
(A/B)*100

Número de informes 
realizados

total  programados Informes Trimestral 100% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Coadyuvar en la actualización de la 
reglamentación municipal en materia de 
ordenamiento territorial, zonificación, 
construcción y movilidad.

2.2.1.3
Porcentaje de acciones para llevar a cabo 
Instrumentos de normativa municipal en 
materia de Desarrollo Urbano actualizados

Eficacia Línea de acción
(Instrumentos de normativa 

actualizados/ total de instrumentos 
)*100

(A/B)*100
Instrumentos de 

normativa 
actualizados

Total de 
instrumentos.

Instrumentos Trimestral 50% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Campañas  de rehabilitación y rescate de 
la imagen urbana.

2.2.1.4
Porcentaje de  campañas de regulación de  
 Imagen Urbana

Eficacia Línea de acción

(Cantidad de campañas de valor de 
imagen urbana realizadas / Total 

campañas de campañas 
programadas)*100

(A/B)*100

Cantidad de 
campañas de valor 
de imagen urbana 

realizadas

Total campañas de 
campañas 

programadas
Informe Trimestral 0% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA

9.1 Desarrollo Urbano y 
Asentamientos humanos;

Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Impulsar política de ocupación de vacíos 
urbanos

2.2.1.5
Porcentaje de etapas  para realizar 
inventario de vacíos urbanos promovidos 
para su ocupación.

Eficacia Línea de acción
(Número de etapas de   inventarios  

realizados /Total de programadas)*100
(A/B)*100

Número de etapas 
de   inventarios  

realizados

Total de 
programadas

Inventario Trimestral 0% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Establecer políticas que coadyuven al 
desarrollo territorial ordenado, 
sostenible e incluyente, mediante la 
regulación del desarrollo urbano

2.2.1.7 Porcentaje de Programas de regularización Eficacia Línea de acción
(Número programas  realizados/ Total 

de programas  programadas) *100
(A/B)*100

Número programas  
realizados

Total de 
programadas

Programas Trimestral 100% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Implementación del  Consejo de 
Desarrollo Urbano (CODUM)

2.2.1.8
Porcentaje de sesiones de trabajo  del 
Consejo de Desarrollo Urbano (CODUM)

Eficacia Línea de acción
(Número de sesiones  realizadas/Total 

de sesiones programadas) * 100
(A/B)*100

Número de sesiones  
realizada

Total de 
programadas

Sesiones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Intervenir en la regularización de la 
tenencia de la tierra urbana.

2.2.1.9
Porcentaje de acciones para regular la 
tenenencia de la tierra

Eficacia Línea de acción
(Número de acciones   realizados /Total 

de programadas)*100
(A/B)*100

Número de acciones   
 realizado

Total de 
programadas

Acciones Trimestral 0% 100% 90% 100% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Promover el seguimiento a las lineas de 
acción ligadas al cuidado del medio 
ambiente.

2.2.2.
Porcentaje de Lineas de acción atendidas 
de acuerdo a lo programado respecto a lo 
programado.

Eficacia
Componente 2.2.2. 

Medio Ambiente  

(Cantidad de Lineas de Acción 
atendidas/Total de lineas de acción 

programadas)*100
(A/B)*100

Cantidad de Lineas 
de Acción atendidas

Total de lineas de 
acción programadas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Impulsar la educación y cultura 
ambiental. Convenios colaboración para 
la recuperación de espacios públicos, 
adopta un área verde

2.2.2.1
Porcentaje cursos de sensibilización y 
cultura realizados de los programados.

Eficacia Línea de acción
(Número de cursos realizados/Total de 

cursos programados) *100
(A/B)*100

Número de cursos 
realizados

Total de 
programadas

Cursos Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Forestar en zonas urbanas y rurales. 2.2.2.2

Porcentaje de árboles plantados en zonas 
urbanas y rurales con especies endémicas 
producidas por el Municipio del total de 
arboles con que se cuenta

Eficacia Línea de acción
(Número de árboles plantados/Total de 

árboles ) *100
(A/B)*100

Número de árboles 
plantados

Total de árboles Árboles Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer el comité de ecología 2.2.2.3
Porcentaje de acciones realizadas en el 
comité de ecología contra las propuestas.

Eficacia Línea de acción
(Cantidad de reuniones 

realizadas/Reuniones  propuestas) *100
(A/B)*100

Cantidad de 
reuniones realizadas

Reuniones  
propuestas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Realizar el control de  retiro o tala de 
arboles en el municipio

2.2.2.4
Porcentaje de acciones para el control de  
retiro o tala de arboles en el municipio

Eficacia Línea de acción
(Cantidad de  Acción atendidas/Total de  

 de acciones solicitadas)*100
(A/B)*100

Cantidad de  Acción 
atendidas

Total de  de 
acciones solicitadas

Diagnóstico Trimestral 0% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Proponer políticas de ahorro de agua, luz 
y papel, dentro de los edificios públicos 
municipales

2.2.2.5
Porcentaje de acciones instrumentadas 
para el ahorro de consumibles dentro de 
los edificios públicos municipales.

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas 

instrumentadas/Total de campañas 
programadas) *100

(A/B)*100
Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 0% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Implementar Programa de Educación 
Ambiental y Cambio Climático en 
escuelas de todos los niveles educativos

2.2.2.6
Porcentaje de actividades de educación 
ambiental y cambio climático realizadas

Eficacia Línea de acción
(Número de actividades de educación 

ambiental realizadas/acciones 
programadas) *100

(A/B)*100

Número de 
actividades de 

educación ambiental 
realizadas

Total de 
programadas

Actividades Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Promover el consumo de productos 
ecológicos y fomentar el ahorro de 
envolturas, bolsas y paquetes

2.2.2.7
Porcentaje de campañas que fomentan el 
consumo de productos ecológicos

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas realizadas/Total 

de campañas programadas) *100
(A/B)*100

Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Realizar campañas de concientización 
ciudadana sobre las políticas de reducir, 
reciclar, reutilizar y cuidar que la 
disposición final de los residuos sólidos 

2.2.2.8

Porcentaje de campañas enfocadas a 
generar sinergias para reducir, reciclar, 
reutilizar y correcta disposición final de 
los residuos

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas realizadas/Total 

de campañas programadas) *100
(A/B)*100

Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Promover la concientización ciudadana 
sobre el cuidado del agua como recurso 
finito y valor real

2.2.2.9
Porcentaje deccampañas de cuidado del 
agua para concientización ciudadana 
promovidas

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas realizadas/Total 

de campañas programadas)*100
(A/B)*100

Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Regular las áreas verdes de la ciudad, 
con condiciones para la convivencia, 
recreación y seguridad ciudadana

2.2.2.10
Porcentaje de acciones para reforestar 
áreas verdes para la convivencia, 
recreación y seguridad ciudadana.

Eficacia Línea de acción
(Número de áreas verdes reforestadas/ 

Total de áreas verdes programadas)
*100

(A/B)*100
Número de áreas 

verdes reforestadas
Total de áreas 

verdes programadas
Áreas reforestadas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Promover la conservación de los 
ecosistemas con enfoque territorial y 
derechos humanos, toda vez que son la 
base del bienestar de la población del 
Municipio.

2.2.2.11

Pocentaje de seguimiento de acciones del 
Reglamento de medio ambiente para 
estar acorde a las Políticas públicas para 
la conservación de los ecosistemas.

Eficacia Línea de acción
(Cantidad de acciones 

realizadas/acciones programadas) *100
(A/B)*100

Cantidad de 
acciones realizadas

Total de 
programadas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Creación del consejo de  bienestar 
animal.

2.2.2.12
Porcentaje Etapas de conformación del 
Consejo de bienestar animal

Eficacia Línea de acción
( consejo de bienestar animal instalado 

/ Consejo programado)*100
(A/B)*100

consejo de bienestar 
animal instalado

Consejo 
programado

Consejo Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer el funcionamiento óptimo del 
centro de zoonosis, mejorando 
instalaciones y servicios, así como 
promover la sensibilización sobre la 
prevención del maltrato animal y efectos

2.2.3.

Porcenmtaje de lineas de acción del área 
atendidas conforme lo programado 
respecto al Total de Líneas de acción del 
área

Eficacia
Componente 2.2.3.       

     Centro de 
Zoonosis

(Cantidad de lineas de acción 
realizadas/Total Lineas de acción del 

área) *100
(A/B)*100

Cantidad de Lineas 
de Acción atendidas

Total de lineas de 
acción programadas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA Centro de Zoonosis Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Gestionar campañas de vacunación y 
esterilización de calidad acorde a las 
necesidades de la fauna urbana

2.2.3.1
Porcentaje de campañas de vacunación y 
esterilización de la fauna urbana

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas realizadas/Total 

de campañas programadas) *100
(A/B)*100

Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA Centro de Zoonosis Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer el funcionamiento óptimo del 
centro de zoonosis, mejorando 
instalaciones y servicios, así como 
promover la sensibilización sobre la 
prevención del maltrato animal y efectos

2.2.3.2
Porcentaje de acciones para 
acondicionamiento de las instalaciones 
del Centro de Zoonosis

Eficacia Línea de acción
(Cantidad de acciones 

realizadas/acciones programadas) *100
(A/B)*100

Cantidad de 
acciones realizadas

Total de 
programadas

Acciones Trimestral 0 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA Centro de Zoonosis Lic. Juan Carlos Torrecillas

Plan Municipal de Desarrollo Atención y cuidado de animales en Programas para la atención y cuidado de 
(Actividades del programa de zonas para 

Actividades del 
programa de zonas 

1 Programa de 



Ejercicio
Fecha de inicio 

del periodo que 
se informa

Fecha de 
término del 

periodo que se 
informa

Nombre del Instrumento Objetivo institucional
No. de 

indicador
Nombre del(os) indicador(es) Dimensión Tipo Indicador Formula

Método de 
cálculo

Variable A Variable B Unidad de medida
Frecuencia de 

medición
Línea base 

2023

Metas 
programadas 

2024

Metas ajustadas 
en su caso

1er Trimestre 
(enero - marzo 

2024)

2do Trimestre 
(abril - junio 

2024)

Estado de la 
Linea de 

Acción
Color Semáforo

Sentido del 
indicador 
(catálogo)

Programa 
Presupuestal

Entidad 
Responsable

Área Responsable Funcionario Responsable

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Municipio Saludable con gestiones para 
incrementar la disponibilidad de 
servicios preventivos y de atención 
primaria de salud a la población.

1.1.1. Inversión precipita en salud Eficacia
Componente 1.1.1. 
Municipio Saludable

Monto de inversión en salud en el 
semestre evaluado / Número de 

habitantes
A/B

Monto de inversión 
en salud en el 

semestre evaluado

Número de 
habitantes

Gestiones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer el sistema de salud municipal 1.1.1.1
Porcentaje de  atención médica a los 
servidores públicos municipales y 
ciudadanos en situación vulnerable

Eficacia Línea de acción
(líneas de acción atendidas/líneas de 

acción programadas)*100
(A/B)*100

líneas de acción 
atendidas

líneas de acción 
programadas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Que los servidores públicos cuenten con 
servicios de salud.

1.1.1.2
Porcentaje de consultas de  atención 
médica a los servidores públicos 
municipales

Eficacia Línea de acción
Consultas médicas  atendidas/Consultas 

médicas programadas)*100
(A/B)*100

Consultas médicas  
atendidas

Consultas médicas 
programadas

Consultas Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Coadyuvar con las instancias de salud a 
brindar atención médica a los 
ciudadanos a través de la participación 
en campañas de salud

1.1.1.3
Porcentaje de campañas para brindar 
atención médica de primer nivel a los 
ciudadanos

Eficacia Línea de acción
(No. de campañas realizadas/No. de 

campañas programadas)*100
(A/B)*100

No. de campañas 
realizadas

No. de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Coadyuvar con los servicios de salud 
para ampliar la cobertura de atención de 
la población vulnerable

1.1.1.4
Porcentaje de  atención médica a 
ciudadanos en situación vulnerable.

Eficacia Línea de acción
(Consultas médicas  

atendidas/Consultas médicas 
programadas)*100

(A/B)*100
Consultas médicas  

atendidas
Consultas médicas 

programadas
Consultas Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Que las personas más vulnerables 
cuenten con el apoyo de medicamentos 
necesarios

1.1.1.5
Porcentaje de apoyos de  medicamento a 
personas vulnerables

Eficacia Línea de acción

(No. de personas beneficiadas con 
apoyos de medicamentos durante el 

periodo/no. de personas que solicitan el  
 apoyo)*100

(A/B)*100

No. de personas 
beneficiadas con 

apoyos de 
medicamentos 

durante el periodo

No. de personas 
que solicitan el  

apoyo
Beneficiarios Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Brindar apoyo de estudios médicos a 
personas vulnerables y servidores 
públicos.

1.1.1.6
Porcentaje de  apoyos económico para 
estudios médicos

Eficacia Línea de acción
(Apoyos económicos  otorgados durante 

el periodo/Apoyos programados)*100
(A/B)*100

Apoyos económicos  
otorgados durante el 

periodo

Apoyos 
programados

Apoyos Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Brindar apoyo de certificados médicos a 
personas vulnerables y servidores 
públicos.

1..1.1.7.
Porcentaje de apoyo de certificados 
médicos al  personas vulnerables y 
servidores públicos.

Eficacia Línea de acción
(certificados médicos otorgados 

/certificados médicos solicitados)*100
(A/B)*100

certificados médicos 
otorgados

certificados 
médicos solicitados

Certificados Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Atención eficiente de los planteamientos 
de la población.

5.2.1.
Promedio de días para dar respuesta a las 
quejas recibidas en los canales adecuados

Eficacia
Componente 5.2.1. 
Gobierno Cercano

(Tiempo atención días / Quejas 
recibidas)

(A/B) Tiempo atención días Quejas recibidas Lineas de Acción Semestral 100% 100% 90% N/A 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Atender eficiententemente y dar 
respuesta a las demandas de los diversos 
sectores de la sociedad

5.2.1.1.
Porcentaje de  acciones de vinculación 
entre las dependencias para la atención 
de los diversos sectores de la sociedad

Eficacia Línea de acción
(Número de acciones de vinculación 

realizadas/Total de acciones de 
vinculación solicitadas) *100

(A/B)*100
Número de acciones 

de vinculación 
realizadas

Total de acciones 
de vinculación 

solicitadas

acciones de 
vinculación

Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Impulsar Programas de contacto 
ciudadano

5.2.1.2.
Porcentaje  eventos que impulsen el 
contacto ciudadano.

Eficacia Línea de acción
(Número de Eventos realizados/Total 

Eventos programados) *100
(A/B)*100

Número de Eventos 
realizado

Total Eventos 
programados

acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Contar con representantes ciudadanos 
de manzana, colonia, sector, delegación

5.2.1.3.
Porcentaje de actividades   de 
representantes de la ciudadanía

Eficacia Línea de acción
(Número de reuniones  con comités 

vecinales atendidas /Total de reuniones  
comités vecinales solicitadas)*100

(A/B)*100

Número de 
reuniones  con 

comités vecinales 
atendidas

Total de reuniones  
comités vecinales 

solicitadas
Comités vecinales Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Brindar atención a las demandas 
ciudadanas

5.2.1.4.
Porcentaje de apoyos económicos en  
atención de las demandas ciudadanas

Eficacia Línea de acción
(solicitudes atendidas / solicitudes 

recibidas) *100
(A/B)*100 Solicitudes atendida Solicitudes recibidas acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Contar con la representación ciudadana 
a través de la creación de organismos 
auxiliares de la administración pública

5.2.1.5.
Porcentaje de apoyos en especie en  
atención de las demandas ciudadanas

Eficacia Línea de acción
(Solicitudes atendidas / Solicitudes 

recibidas) *100
(A/B)*100 Solicitudes atendida Solicitudes recibidas reuniones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer la atención de solicitudes 
telefónicas de reportes, denuncias y 
servicios a la ciudadanía

5.2.1.6.
Porcentaje de actividades de participación 
ciudadana en jóvenes .

Eficacia Línea de acción
(Número de Eventos realizados/Total 

Eventos programados) *100
(A/B)*100

Número de Eventos 
realizado

Total Eventos 
programados

actividades Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

La comunidad indígena tiene interés de 
participar en las consultas ciudadanas

5.2.1.7.
Porcentaje de procesos de consulta y 
participación ciudadana

Eficacia Línea de acción
(Número de procesos de consulta 
realizados /Total de procesos de 

consulta programados) *100
(A/B)*100

Número de procesos 
de consulta 
realizados

Total de procesos 
de consulta 

programados
actividades Semestral 100% 100% 90% N/A 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Brindar atención a las Grupos 
vulnerables y pueblos Indígenas

5.2.1.8.
Porcentaje de apoyos  en  atención de las 
demandas de los grupos vulnerables y 
pueblos Indígenas

Eficacia Línea de acción
(Solicitudes atendidas  a Grupos 

vulnerables y pueblos indígenas / 
solicitudes recibidas) *100

(A/B)*100

Solicitudes 
atendidas  a Grupos 

vulnerables y 
pueblos indígenas

Solicitudes recibidas acciones Semestral 100% 100% 90% N/A 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Desarrollo Urbano y Asentamientos 
humanos.

2.2.1.

Porcentaje de acciones para el control y 
vigilancia de la ocupación, uso y 
aprovechamiento del suelo en el 
Municipio

Eficacia

Componente 2.2.1.  
Desarrollo Urbano 
y Asentamientos 

humanos

(Lineas de acción de Desarrollo Urbano y 
Asentamientos Atendidas / Total de 
Lineas de acción programadas en el 

componente)*100)

(A/B)*100

Lineas de acción de 
Desarrollo Urbano y 

Asentamientos 
Atendidas

Total de Lineas de 
acción 

programadas en el 
componente

Lineas de Acción Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Regular la instalación desordenada de 
anuncios y demás elementos en vía 
pública del municipio

2.2.1.1
Porcentaje de inspecciones en la vía 
pública intervenidos

Eficacia Línea de acción
(Número de inspecciones realizadas/ 

total de inspecciones programados)*100
(A/B)*100

Número de 
inspecciones 

realizadas

total de 
inspecciones 
programados

Inspecciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Realizar estudios para lograr que la 
dotación de mobiliario urbano sea 
adecuada a la función y carácter de cada 
zona del municipio

2.2.1.2
Porcentaje de acciones para llevar a cabo 
los estudios por zona de mobiliario 
urbano realizados.

Eficacia Línea de acción
(Número de informes realizados/Total 

de informes programados)*100
(A/B)*100

Número de informes 
realizados

total  programados Informes Trimestral 100% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Coadyuvar en la actualización de la 
reglamentación municipal en materia de 
ordenamiento territorial, zonificación, 
construcción y movilidad.

2.2.1.3
Porcentaje de acciones para llevar a cabo 
Instrumentos de normativa municipal en 
materia de Desarrollo Urbano actualizados

Eficacia Línea de acción
(Instrumentos de normativa 

actualizados/ total de instrumentos 
)*100

(A/B)*100
Instrumentos de 

normativa 
actualizados

Total de 
instrumentos.

Instrumentos Trimestral 50% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Campañas  de rehabilitación y rescate de 
la imagen urbana.

2.2.1.4
Porcentaje de  campañas de regulación de  
 Imagen Urbana

Eficacia Línea de acción

(Cantidad de campañas de valor de 
imagen urbana realizadas / Total 

campañas de campañas 
programadas)*100

(A/B)*100

Cantidad de 
campañas de valor 
de imagen urbana 

realizadas

Total campañas de 
campañas 

programadas
Informe Trimestral 0% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA

9.1 Desarrollo Urbano y 
Asentamientos humanos;

Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Impulsar política de ocupación de vacíos 
urbanos

2.2.1.5
Porcentaje de etapas  para realizar 
inventario de vacíos urbanos promovidos 
para su ocupación.

Eficacia Línea de acción
(Número de etapas de   inventarios  

realizados /Total de programadas)*100
(A/B)*100

Número de etapas 
de   inventarios  

realizados

Total de 
programadas

Inventario Trimestral 0% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Establecer políticas que coadyuven al 
desarrollo territorial ordenado, 
sostenible e incluyente, mediante la 
regulación del desarrollo urbano

2.2.1.7 Porcentaje de Programas de regularización Eficacia Línea de acción
(Número programas  realizados/ Total 

de programas  programadas) *100
(A/B)*100

Número programas  
realizados

Total de 
programadas

Programas Trimestral 100% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Implementación del  Consejo de 
Desarrollo Urbano (CODUM)

2.2.1.8
Porcentaje de sesiones de trabajo  del 
Consejo de Desarrollo Urbano (CODUM)

Eficacia Línea de acción
(Número de sesiones  realizadas/Total 

de sesiones programadas) * 100
(A/B)*100

Número de sesiones  
realizada

Total de 
programadas

Sesiones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Intervenir en la regularización de la 
tenencia de la tierra urbana.

2.2.1.9
Porcentaje de acciones para regular la 
tenenencia de la tierra

Eficacia Línea de acción
(Número de acciones   realizados /Total 

de programadas)*100
(A/B)*100

Número de acciones   
 realizado

Total de 
programadas

Acciones Trimestral 0% 100% 90% 100% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Promover el seguimiento a las lineas de 
acción ligadas al cuidado del medio 
ambiente.

2.2.2.
Porcentaje de Lineas de acción atendidas 
de acuerdo a lo programado respecto a lo 
programado.

Eficacia
Componente 2.2.2. 

Medio Ambiente  

(Cantidad de Lineas de Acción 
atendidas/Total de lineas de acción 

programadas)*100
(A/B)*100

Cantidad de Lineas 
de Acción atendidas

Total de lineas de 
acción programadas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Impulsar la educación y cultura 
ambiental. Convenios colaboración para 
la recuperación de espacios públicos, 
adopta un área verde

2.2.2.1
Porcentaje cursos de sensibilización y 
cultura realizados de los programados.

Eficacia Línea de acción
(Número de cursos realizados/Total de 

cursos programados) *100
(A/B)*100

Número de cursos 
realizados

Total de 
programadas

Cursos Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Forestar en zonas urbanas y rurales. 2.2.2.2

Porcentaje de árboles plantados en zonas 
urbanas y rurales con especies endémicas 
producidas por el Municipio del total de 
arboles con que se cuenta

Eficacia Línea de acción
(Número de árboles plantados/Total de 

árboles ) *100
(A/B)*100

Número de árboles 
plantados

Total de árboles Árboles Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer el comité de ecología 2.2.2.3
Porcentaje de acciones realizadas en el 
comité de ecología contra las propuestas.

Eficacia Línea de acción
(Cantidad de reuniones 

realizadas/Reuniones  propuestas) *100
(A/B)*100

Cantidad de 
reuniones realizadas

Reuniones  
propuestas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Realizar el control de  retiro o tala de 
arboles en el municipio

2.2.2.4
Porcentaje de acciones para el control de  
retiro o tala de arboles en el municipio

Eficacia Línea de acción
(Cantidad de  Acción atendidas/Total de  

 de acciones solicitadas)*100
(A/B)*100

Cantidad de  Acción 
atendidas

Total de  de 
acciones solicitadas

Diagnóstico Trimestral 0% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Proponer políticas de ahorro de agua, luz 
y papel, dentro de los edificios públicos 
municipales

2.2.2.5
Porcentaje de acciones instrumentadas 
para el ahorro de consumibles dentro de 
los edificios públicos municipales.

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas 

instrumentadas/Total de campañas 
programadas) *100

(A/B)*100
Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 0% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Implementar Programa de Educación 
Ambiental y Cambio Climático en 
escuelas de todos los niveles educativos

2.2.2.6
Porcentaje de actividades de educación 
ambiental y cambio climático realizadas

Eficacia Línea de acción
(Número de actividades de educación 

ambiental realizadas/acciones 
programadas) *100

(A/B)*100

Número de 
actividades de 

educación ambiental 
realizadas

Total de 
programadas

Actividades Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Promover el consumo de productos 
ecológicos y fomentar el ahorro de 
envolturas, bolsas y paquetes

2.2.2.7
Porcentaje de campañas que fomentan el 
consumo de productos ecológicos

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas realizadas/Total 

de campañas programadas) *100
(A/B)*100

Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Realizar campañas de concientización 
ciudadana sobre las políticas de reducir, 
reciclar, reutilizar y cuidar que la 
disposición final de los residuos sólidos 

2.2.2.8

Porcentaje de campañas enfocadas a 
generar sinergias para reducir, reciclar, 
reutilizar y correcta disposición final de 
los residuos

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas realizadas/Total 

de campañas programadas) *100
(A/B)*100

Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Promover la concientización ciudadana 
sobre el cuidado del agua como recurso 
finito y valor real

2.2.2.9
Porcentaje deccampañas de cuidado del 
agua para concientización ciudadana 
promovidas

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas realizadas/Total 

de campañas programadas)*100
(A/B)*100

Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Regular las áreas verdes de la ciudad, 
con condiciones para la convivencia, 
recreación y seguridad ciudadana

2.2.2.10
Porcentaje de acciones para reforestar 
áreas verdes para la convivencia, 
recreación y seguridad ciudadana.

Eficacia Línea de acción
(Número de áreas verdes reforestadas/ 

Total de áreas verdes programadas)
*100

(A/B)*100
Número de áreas 

verdes reforestadas
Total de áreas 

verdes programadas
Áreas reforestadas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Promover la conservación de los 
ecosistemas con enfoque territorial y 
derechos humanos, toda vez que son la 
base del bienestar de la población del 
Municipio.

2.2.2.11

Pocentaje de seguimiento de acciones del 
Reglamento de medio ambiente para 
estar acorde a las Políticas públicas para 
la conservación de los ecosistemas.

Eficacia Línea de acción
(Cantidad de acciones 

realizadas/acciones programadas) *100
(A/B)*100

Cantidad de 
acciones realizadas

Total de 
programadas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Creación del consejo de  bienestar 
animal.

2.2.2.12
Porcentaje Etapas de conformación del 
Consejo de bienestar animal

Eficacia Línea de acción
( consejo de bienestar animal instalado 

/ Consejo programado)*100
(A/B)*100

consejo de bienestar 
animal instalado

Consejo 
programado

Consejo Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer el funcionamiento óptimo del 
centro de zoonosis, mejorando 
instalaciones y servicios, así como 
promover la sensibilización sobre la 
prevención del maltrato animal y efectos

2.2.3.

Porcenmtaje de lineas de acción del área 
atendidas conforme lo programado 
respecto al Total de Líneas de acción del 
área

Eficacia
Componente 2.2.3.       

     Centro de 
Zoonosis

(Cantidad de lineas de acción 
realizadas/Total Lineas de acción del 

área) *100
(A/B)*100

Cantidad de Lineas 
de Acción atendidas

Total de lineas de 
acción programadas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA Centro de Zoonosis Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Gestionar campañas de vacunación y 
esterilización de calidad acorde a las 
necesidades de la fauna urbana

2.2.3.1
Porcentaje de campañas de vacunación y 
esterilización de la fauna urbana

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas realizadas/Total 

de campañas programadas) *100
(A/B)*100

Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA Centro de Zoonosis Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer el funcionamiento óptimo del 
centro de zoonosis, mejorando 
instalaciones y servicios, así como 
promover la sensibilización sobre la 
prevención del maltrato animal y efectos

2.2.3.2
Porcentaje de acciones para 
acondicionamiento de las instalaciones 
del Centro de Zoonosis

Eficacia Línea de acción
(Cantidad de acciones 

realizadas/acciones programadas) *100
(A/B)*100

Cantidad de 
acciones realizadas

Total de 
programadas

Acciones Trimestral 0 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA Centro de Zoonosis Lic. Juan Carlos Torrecillas

Plan Municipal de Desarrollo Atención y cuidado de animales en Programas para la atención y cuidado de 
(Actividades del programa de zonas para 

Actividades del 
programa de zonas 

1 Programa de 



Ejercicio
Fecha de inicio 

del periodo que 
se informa

Fecha de 
término del 

periodo que se 
informa

Nombre del Instrumento Objetivo institucional
No. de 

indicador
Nombre del(os) indicador(es) Dimensión Tipo Indicador Formula

Método de 
cálculo

Variable A Variable B Unidad de medida
Frecuencia de 

medición
Línea base 

2023

Metas 
programadas 

2024

Metas ajustadas 
en su caso

1er Trimestre 
(enero - marzo 

2024)

2do Trimestre 
(abril - junio 

2024)

Estado de la 
Linea de 

Acción
Color Semáforo

Sentido del 
indicador 
(catálogo)

Programa 
Presupuestal

Entidad 
Responsable

Área Responsable Funcionario Responsable

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Municipio Saludable con gestiones para 
incrementar la disponibilidad de 
servicios preventivos y de atención 
primaria de salud a la población.

1.1.1. Inversión precipita en salud Eficacia
Componente 1.1.1. 
Municipio Saludable

Monto de inversión en salud en el 
semestre evaluado / Número de 

habitantes
A/B

Monto de inversión 
en salud en el 

semestre evaluado

Número de 
habitantes

Gestiones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer el sistema de salud municipal 1.1.1.1
Porcentaje de  atención médica a los 
servidores públicos municipales y 
ciudadanos en situación vulnerable

Eficacia Línea de acción
(líneas de acción atendidas/líneas de 

acción programadas)*100
(A/B)*100

líneas de acción 
atendidas

líneas de acción 
programadas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Que los servidores públicos cuenten con 
servicios de salud.

1.1.1.2
Porcentaje de consultas de  atención 
médica a los servidores públicos 
municipales

Eficacia Línea de acción
Consultas médicas  atendidas/Consultas 

médicas programadas)*100
(A/B)*100

Consultas médicas  
atendidas

Consultas médicas 
programadas

Consultas Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Coadyuvar con las instancias de salud a 
brindar atención médica a los 
ciudadanos a través de la participación 
en campañas de salud

1.1.1.3
Porcentaje de campañas para brindar 
atención médica de primer nivel a los 
ciudadanos

Eficacia Línea de acción
(No. de campañas realizadas/No. de 

campañas programadas)*100
(A/B)*100

No. de campañas 
realizadas

No. de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Coadyuvar con los servicios de salud 
para ampliar la cobertura de atención de 
la población vulnerable

1.1.1.4
Porcentaje de  atención médica a 
ciudadanos en situación vulnerable.

Eficacia Línea de acción
(Consultas médicas  

atendidas/Consultas médicas 
programadas)*100

(A/B)*100
Consultas médicas  

atendidas
Consultas médicas 

programadas
Consultas Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Que las personas más vulnerables 
cuenten con el apoyo de medicamentos 
necesarios

1.1.1.5
Porcentaje de apoyos de  medicamento a 
personas vulnerables

Eficacia Línea de acción

(No. de personas beneficiadas con 
apoyos de medicamentos durante el 

periodo/no. de personas que solicitan el  
 apoyo)*100

(A/B)*100

No. de personas 
beneficiadas con 

apoyos de 
medicamentos 

durante el periodo

No. de personas 
que solicitan el  

apoyo
Beneficiarios Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Brindar apoyo de estudios médicos a 
personas vulnerables y servidores 
públicos.

1.1.1.6
Porcentaje de  apoyos económico para 
estudios médicos

Eficacia Línea de acción
(Apoyos económicos  otorgados durante 

el periodo/Apoyos programados)*100
(A/B)*100

Apoyos económicos  
otorgados durante el 

periodo

Apoyos 
programados

Apoyos Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Brindar apoyo de certificados médicos a 
personas vulnerables y servidores 
públicos.

1..1.1.7.
Porcentaje de apoyo de certificados 
médicos al  personas vulnerables y 
servidores públicos.

Eficacia Línea de acción
(certificados médicos otorgados 

/certificados médicos solicitados)*100
(A/B)*100

certificados médicos 
otorgados

certificados 
médicos solicitados

Certificados Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Atención eficiente de los planteamientos 
de la población.

5.2.1.
Promedio de días para dar respuesta a las 
quejas recibidas en los canales adecuados

Eficacia
Componente 5.2.1. 
Gobierno Cercano

(Tiempo atención días / Quejas 
recibidas)

(A/B) Tiempo atención días Quejas recibidas Lineas de Acción Semestral 100% 100% 90% N/A 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Atender eficiententemente y dar 
respuesta a las demandas de los diversos 
sectores de la sociedad

5.2.1.1.
Porcentaje de  acciones de vinculación 
entre las dependencias para la atención 
de los diversos sectores de la sociedad

Eficacia Línea de acción
(Número de acciones de vinculación 

realizadas/Total de acciones de 
vinculación solicitadas) *100

(A/B)*100
Número de acciones 

de vinculación 
realizadas

Total de acciones 
de vinculación 

solicitadas

acciones de 
vinculación

Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Impulsar Programas de contacto 
ciudadano

5.2.1.2.
Porcentaje  eventos que impulsen el 
contacto ciudadano.

Eficacia Línea de acción
(Número de Eventos realizados/Total 

Eventos programados) *100
(A/B)*100

Número de Eventos 
realizado

Total Eventos 
programados

acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Contar con representantes ciudadanos 
de manzana, colonia, sector, delegación

5.2.1.3.
Porcentaje de actividades   de 
representantes de la ciudadanía

Eficacia Línea de acción
(Número de reuniones  con comités 

vecinales atendidas /Total de reuniones  
comités vecinales solicitadas)*100

(A/B)*100

Número de 
reuniones  con 

comités vecinales 
atendidas

Total de reuniones  
comités vecinales 

solicitadas
Comités vecinales Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Brindar atención a las demandas 
ciudadanas

5.2.1.4.
Porcentaje de apoyos económicos en  
atención de las demandas ciudadanas

Eficacia Línea de acción
(solicitudes atendidas / solicitudes 

recibidas) *100
(A/B)*100 Solicitudes atendida Solicitudes recibidas acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Contar con la representación ciudadana 
a través de la creación de organismos 
auxiliares de la administración pública

5.2.1.5.
Porcentaje de apoyos en especie en  
atención de las demandas ciudadanas

Eficacia Línea de acción
(Solicitudes atendidas / Solicitudes 

recibidas) *100
(A/B)*100 Solicitudes atendida Solicitudes recibidas reuniones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer la atención de solicitudes 
telefónicas de reportes, denuncias y 
servicios a la ciudadanía

5.2.1.6.
Porcentaje de actividades de participación 
ciudadana en jóvenes .

Eficacia Línea de acción
(Número de Eventos realizados/Total 

Eventos programados) *100
(A/B)*100

Número de Eventos 
realizado

Total Eventos 
programados

actividades Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

La comunidad indígena tiene interés de 
participar en las consultas ciudadanas

5.2.1.7.
Porcentaje de procesos de consulta y 
participación ciudadana

Eficacia Línea de acción
(Número de procesos de consulta 
realizados /Total de procesos de 

consulta programados) *100
(A/B)*100

Número de procesos 
de consulta 
realizados

Total de procesos 
de consulta 

programados
actividades Semestral 100% 100% 90% N/A 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Brindar atención a las Grupos 
vulnerables y pueblos Indígenas

5.2.1.8.
Porcentaje de apoyos  en  atención de las 
demandas de los grupos vulnerables y 
pueblos Indígenas

Eficacia Línea de acción
(Solicitudes atendidas  a Grupos 

vulnerables y pueblos indígenas / 
solicitudes recibidas) *100

(A/B)*100

Solicitudes 
atendidas  a Grupos 

vulnerables y 
pueblos indígenas

Solicitudes recibidas acciones Semestral 100% 100% 90% N/A 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Desarrollo Urbano y Asentamientos 
humanos.

2.2.1.

Porcentaje de acciones para el control y 
vigilancia de la ocupación, uso y 
aprovechamiento del suelo en el 
Municipio

Eficacia

Componente 2.2.1.  
Desarrollo Urbano 
y Asentamientos 

humanos

(Lineas de acción de Desarrollo Urbano y 
Asentamientos Atendidas / Total de 
Lineas de acción programadas en el 

componente)*100)

(A/B)*100

Lineas de acción de 
Desarrollo Urbano y 

Asentamientos 
Atendidas

Total de Lineas de 
acción 

programadas en el 
componente

Lineas de Acción Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Regular la instalación desordenada de 
anuncios y demás elementos en vía 
pública del municipio

2.2.1.1
Porcentaje de inspecciones en la vía 
pública intervenidos

Eficacia Línea de acción
(Número de inspecciones realizadas/ 

total de inspecciones programados)*100
(A/B)*100

Número de 
inspecciones 

realizadas

total de 
inspecciones 
programados

Inspecciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Realizar estudios para lograr que la 
dotación de mobiliario urbano sea 
adecuada a la función y carácter de cada 
zona del municipio

2.2.1.2
Porcentaje de acciones para llevar a cabo 
los estudios por zona de mobiliario 
urbano realizados.

Eficacia Línea de acción
(Número de informes realizados/Total 

de informes programados)*100
(A/B)*100

Número de informes 
realizados

total  programados Informes Trimestral 100% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Coadyuvar en la actualización de la 
reglamentación municipal en materia de 
ordenamiento territorial, zonificación, 
construcción y movilidad.

2.2.1.3
Porcentaje de acciones para llevar a cabo 
Instrumentos de normativa municipal en 
materia de Desarrollo Urbano actualizados

Eficacia Línea de acción
(Instrumentos de normativa 

actualizados/ total de instrumentos 
)*100

(A/B)*100
Instrumentos de 

normativa 
actualizados

Total de 
instrumentos.

Instrumentos Trimestral 50% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Campañas  de rehabilitación y rescate de 
la imagen urbana.

2.2.1.4
Porcentaje de  campañas de regulación de  
 Imagen Urbana

Eficacia Línea de acción

(Cantidad de campañas de valor de 
imagen urbana realizadas / Total 

campañas de campañas 
programadas)*100

(A/B)*100

Cantidad de 
campañas de valor 
de imagen urbana 

realizadas

Total campañas de 
campañas 

programadas
Informe Trimestral 0% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA

9.1 Desarrollo Urbano y 
Asentamientos humanos;

Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Impulsar política de ocupación de vacíos 
urbanos

2.2.1.5
Porcentaje de etapas  para realizar 
inventario de vacíos urbanos promovidos 
para su ocupación.

Eficacia Línea de acción
(Número de etapas de   inventarios  

realizados /Total de programadas)*100
(A/B)*100

Número de etapas 
de   inventarios  

realizados

Total de 
programadas

Inventario Trimestral 0% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Establecer políticas que coadyuven al 
desarrollo territorial ordenado, 
sostenible e incluyente, mediante la 
regulación del desarrollo urbano

2.2.1.7 Porcentaje de Programas de regularización Eficacia Línea de acción
(Número programas  realizados/ Total 

de programas  programadas) *100
(A/B)*100

Número programas  
realizados

Total de 
programadas

Programas Trimestral 100% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Implementación del  Consejo de 
Desarrollo Urbano (CODUM)

2.2.1.8
Porcentaje de sesiones de trabajo  del 
Consejo de Desarrollo Urbano (CODUM)

Eficacia Línea de acción
(Número de sesiones  realizadas/Total 

de sesiones programadas) * 100
(A/B)*100

Número de sesiones  
realizada

Total de 
programadas

Sesiones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Intervenir en la regularización de la 
tenencia de la tierra urbana.

2.2.1.9
Porcentaje de acciones para regular la 
tenenencia de la tierra

Eficacia Línea de acción
(Número de acciones   realizados /Total 

de programadas)*100
(A/B)*100

Número de acciones   
 realizado

Total de 
programadas

Acciones Trimestral 0% 100% 90% 100% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Promover el seguimiento a las lineas de 
acción ligadas al cuidado del medio 
ambiente.

2.2.2.
Porcentaje de Lineas de acción atendidas 
de acuerdo a lo programado respecto a lo 
programado.

Eficacia
Componente 2.2.2. 

Medio Ambiente  

(Cantidad de Lineas de Acción 
atendidas/Total de lineas de acción 

programadas)*100
(A/B)*100

Cantidad de Lineas 
de Acción atendidas

Total de lineas de 
acción programadas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Impulsar la educación y cultura 
ambiental. Convenios colaboración para 
la recuperación de espacios públicos, 
adopta un área verde

2.2.2.1
Porcentaje cursos de sensibilización y 
cultura realizados de los programados.

Eficacia Línea de acción
(Número de cursos realizados/Total de 

cursos programados) *100
(A/B)*100

Número de cursos 
realizados

Total de 
programadas

Cursos Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Forestar en zonas urbanas y rurales. 2.2.2.2

Porcentaje de árboles plantados en zonas 
urbanas y rurales con especies endémicas 
producidas por el Municipio del total de 
arboles con que se cuenta

Eficacia Línea de acción
(Número de árboles plantados/Total de 

árboles ) *100
(A/B)*100

Número de árboles 
plantados

Total de árboles Árboles Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer el comité de ecología 2.2.2.3
Porcentaje de acciones realizadas en el 
comité de ecología contra las propuestas.

Eficacia Línea de acción
(Cantidad de reuniones 

realizadas/Reuniones  propuestas) *100
(A/B)*100

Cantidad de 
reuniones realizadas

Reuniones  
propuestas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Realizar el control de  retiro o tala de 
arboles en el municipio

2.2.2.4
Porcentaje de acciones para el control de  
retiro o tala de arboles en el municipio

Eficacia Línea de acción
(Cantidad de  Acción atendidas/Total de  

 de acciones solicitadas)*100
(A/B)*100

Cantidad de  Acción 
atendidas

Total de  de 
acciones solicitadas

Diagnóstico Trimestral 0% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Proponer políticas de ahorro de agua, luz 
y papel, dentro de los edificios públicos 
municipales

2.2.2.5
Porcentaje de acciones instrumentadas 
para el ahorro de consumibles dentro de 
los edificios públicos municipales.

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas 

instrumentadas/Total de campañas 
programadas) *100

(A/B)*100
Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 0% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Implementar Programa de Educación 
Ambiental y Cambio Climático en 
escuelas de todos los niveles educativos

2.2.2.6
Porcentaje de actividades de educación 
ambiental y cambio climático realizadas

Eficacia Línea de acción
(Número de actividades de educación 

ambiental realizadas/acciones 
programadas) *100

(A/B)*100

Número de 
actividades de 

educación ambiental 
realizadas

Total de 
programadas

Actividades Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Promover el consumo de productos 
ecológicos y fomentar el ahorro de 
envolturas, bolsas y paquetes

2.2.2.7
Porcentaje de campañas que fomentan el 
consumo de productos ecológicos

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas realizadas/Total 

de campañas programadas) *100
(A/B)*100

Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Realizar campañas de concientización 
ciudadana sobre las políticas de reducir, 
reciclar, reutilizar y cuidar que la 
disposición final de los residuos sólidos 

2.2.2.8

Porcentaje de campañas enfocadas a 
generar sinergias para reducir, reciclar, 
reutilizar y correcta disposición final de 
los residuos

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas realizadas/Total 

de campañas programadas) *100
(A/B)*100

Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Promover la concientización ciudadana 
sobre el cuidado del agua como recurso 
finito y valor real

2.2.2.9
Porcentaje deccampañas de cuidado del 
agua para concientización ciudadana 
promovidas

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas realizadas/Total 

de campañas programadas)*100
(A/B)*100

Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Regular las áreas verdes de la ciudad, 
con condiciones para la convivencia, 
recreación y seguridad ciudadana

2.2.2.10
Porcentaje de acciones para reforestar 
áreas verdes para la convivencia, 
recreación y seguridad ciudadana.

Eficacia Línea de acción
(Número de áreas verdes reforestadas/ 

Total de áreas verdes programadas)
*100

(A/B)*100
Número de áreas 

verdes reforestadas
Total de áreas 

verdes programadas
Áreas reforestadas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Promover la conservación de los 
ecosistemas con enfoque territorial y 
derechos humanos, toda vez que son la 
base del bienestar de la población del 
Municipio.

2.2.2.11

Pocentaje de seguimiento de acciones del 
Reglamento de medio ambiente para 
estar acorde a las Políticas públicas para 
la conservación de los ecosistemas.

Eficacia Línea de acción
(Cantidad de acciones 

realizadas/acciones programadas) *100
(A/B)*100

Cantidad de 
acciones realizadas

Total de 
programadas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Creación del consejo de  bienestar 
animal.

2.2.2.12
Porcentaje Etapas de conformación del 
Consejo de bienestar animal

Eficacia Línea de acción
( consejo de bienestar animal instalado 

/ Consejo programado)*100
(A/B)*100

consejo de bienestar 
animal instalado

Consejo 
programado

Consejo Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer el funcionamiento óptimo del 
centro de zoonosis, mejorando 
instalaciones y servicios, así como 
promover la sensibilización sobre la 
prevención del maltrato animal y efectos

2.2.3.

Porcenmtaje de lineas de acción del área 
atendidas conforme lo programado 
respecto al Total de Líneas de acción del 
área

Eficacia
Componente 2.2.3.       

     Centro de 
Zoonosis

(Cantidad de lineas de acción 
realizadas/Total Lineas de acción del 

área) *100
(A/B)*100

Cantidad de Lineas 
de Acción atendidas

Total de lineas de 
acción programadas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA Centro de Zoonosis Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Gestionar campañas de vacunación y 
esterilización de calidad acorde a las 
necesidades de la fauna urbana

2.2.3.1
Porcentaje de campañas de vacunación y 
esterilización de la fauna urbana

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas realizadas/Total 

de campañas programadas) *100
(A/B)*100

Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA Centro de Zoonosis Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer el funcionamiento óptimo del 
centro de zoonosis, mejorando 
instalaciones y servicios, así como 
promover la sensibilización sobre la 
prevención del maltrato animal y efectos

2.2.3.2
Porcentaje de acciones para 
acondicionamiento de las instalaciones 
del Centro de Zoonosis

Eficacia Línea de acción
(Cantidad de acciones 

realizadas/acciones programadas) *100
(A/B)*100

Cantidad de 
acciones realizadas

Total de 
programadas

Acciones Trimestral 0 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA Centro de Zoonosis Lic. Juan Carlos Torrecillas

Plan Municipal de Desarrollo Atención y cuidado de animales en Programas para la atención y cuidado de 
(Actividades del programa de zonas para 

Actividades del 
programa de zonas 

1 Programa de 



Ejercicio
Fecha de inicio 

del periodo que 
se informa

Fecha de 
término del 

periodo que se 
informa

Nombre del Instrumento Objetivo institucional
No. de 

indicador
Nombre del(os) indicador(es) Dimensión Tipo Indicador Formula

Método de 
cálculo

Variable A Variable B Unidad de medida
Frecuencia de 

medición
Línea base 

2023

Metas 
programadas 

2024

Metas ajustadas 
en su caso

1er Trimestre 
(enero - marzo 

2024)

2do Trimestre 
(abril - junio 

2024)

Estado de la 
Linea de 

Acción
Color Semáforo

Sentido del 
indicador 
(catálogo)

Programa 
Presupuestal

Entidad 
Responsable

Área Responsable Funcionario Responsable

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Municipio Saludable con gestiones para 
incrementar la disponibilidad de 
servicios preventivos y de atención 
primaria de salud a la población.

1.1.1. Inversión precipita en salud Eficacia
Componente 1.1.1. 
Municipio Saludable

Monto de inversión en salud en el 
semestre evaluado / Número de 

habitantes
A/B

Monto de inversión 
en salud en el 

semestre evaluado

Número de 
habitantes

Gestiones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer el sistema de salud municipal 1.1.1.1
Porcentaje de  atención médica a los 
servidores públicos municipales y 
ciudadanos en situación vulnerable

Eficacia Línea de acción
(líneas de acción atendidas/líneas de 

acción programadas)*100
(A/B)*100

líneas de acción 
atendidas

líneas de acción 
programadas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Que los servidores públicos cuenten con 
servicios de salud.

1.1.1.2
Porcentaje de consultas de  atención 
médica a los servidores públicos 
municipales

Eficacia Línea de acción
Consultas médicas  atendidas/Consultas 

médicas programadas)*100
(A/B)*100

Consultas médicas  
atendidas

Consultas médicas 
programadas

Consultas Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Coadyuvar con las instancias de salud a 
brindar atención médica a los 
ciudadanos a través de la participación 
en campañas de salud

1.1.1.3
Porcentaje de campañas para brindar 
atención médica de primer nivel a los 
ciudadanos

Eficacia Línea de acción
(No. de campañas realizadas/No. de 

campañas programadas)*100
(A/B)*100

No. de campañas 
realizadas

No. de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Coadyuvar con los servicios de salud 
para ampliar la cobertura de atención de 
la población vulnerable

1.1.1.4
Porcentaje de  atención médica a 
ciudadanos en situación vulnerable.

Eficacia Línea de acción
(Consultas médicas  

atendidas/Consultas médicas 
programadas)*100

(A/B)*100
Consultas médicas  

atendidas
Consultas médicas 

programadas
Consultas Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Que las personas más vulnerables 
cuenten con el apoyo de medicamentos 
necesarios

1.1.1.5
Porcentaje de apoyos de  medicamento a 
personas vulnerables

Eficacia Línea de acción

(No. de personas beneficiadas con 
apoyos de medicamentos durante el 

periodo/no. de personas que solicitan el  
 apoyo)*100

(A/B)*100

No. de personas 
beneficiadas con 

apoyos de 
medicamentos 

durante el periodo

No. de personas 
que solicitan el  

apoyo
Beneficiarios Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Brindar apoyo de estudios médicos a 
personas vulnerables y servidores 
públicos.

1.1.1.6
Porcentaje de  apoyos económico para 
estudios médicos

Eficacia Línea de acción
(Apoyos económicos  otorgados durante 

el periodo/Apoyos programados)*100
(A/B)*100

Apoyos económicos  
otorgados durante el 

periodo

Apoyos 
programados

Apoyos Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Brindar apoyo de certificados médicos a 
personas vulnerables y servidores 
públicos.

1..1.1.7.
Porcentaje de apoyo de certificados 
médicos al  personas vulnerables y 
servidores públicos.

Eficacia Línea de acción
(certificados médicos otorgados 

/certificados médicos solicitados)*100
(A/B)*100

certificados médicos 
otorgados

certificados 
médicos solicitados

Certificados Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Atención eficiente de los planteamientos 
de la población.

5.2.1.
Promedio de días para dar respuesta a las 
quejas recibidas en los canales adecuados

Eficacia
Componente 5.2.1. 
Gobierno Cercano

(Tiempo atención días / Quejas 
recibidas)

(A/B) Tiempo atención días Quejas recibidas Lineas de Acción Semestral 100% 100% 90% N/A 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Atender eficiententemente y dar 
respuesta a las demandas de los diversos 
sectores de la sociedad

5.2.1.1.
Porcentaje de  acciones de vinculación 
entre las dependencias para la atención 
de los diversos sectores de la sociedad

Eficacia Línea de acción
(Número de acciones de vinculación 

realizadas/Total de acciones de 
vinculación solicitadas) *100

(A/B)*100
Número de acciones 

de vinculación 
realizadas

Total de acciones 
de vinculación 

solicitadas

acciones de 
vinculación

Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Impulsar Programas de contacto 
ciudadano

5.2.1.2.
Porcentaje  eventos que impulsen el 
contacto ciudadano.

Eficacia Línea de acción
(Número de Eventos realizados/Total 

Eventos programados) *100
(A/B)*100

Número de Eventos 
realizado

Total Eventos 
programados

acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Contar con representantes ciudadanos 
de manzana, colonia, sector, delegación

5.2.1.3.
Porcentaje de actividades   de 
representantes de la ciudadanía

Eficacia Línea de acción
(Número de reuniones  con comités 

vecinales atendidas /Total de reuniones  
comités vecinales solicitadas)*100

(A/B)*100

Número de 
reuniones  con 

comités vecinales 
atendidas

Total de reuniones  
comités vecinales 

solicitadas
Comités vecinales Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Brindar atención a las demandas 
ciudadanas

5.2.1.4.
Porcentaje de apoyos económicos en  
atención de las demandas ciudadanas

Eficacia Línea de acción
(solicitudes atendidas / solicitudes 

recibidas) *100
(A/B)*100 Solicitudes atendida Solicitudes recibidas acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Contar con la representación ciudadana 
a través de la creación de organismos 
auxiliares de la administración pública

5.2.1.5.
Porcentaje de apoyos en especie en  
atención de las demandas ciudadanas

Eficacia Línea de acción
(Solicitudes atendidas / Solicitudes 

recibidas) *100
(A/B)*100 Solicitudes atendida Solicitudes recibidas reuniones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer la atención de solicitudes 
telefónicas de reportes, denuncias y 
servicios a la ciudadanía

5.2.1.6.
Porcentaje de actividades de participación 
ciudadana en jóvenes .

Eficacia Línea de acción
(Número de Eventos realizados/Total 

Eventos programados) *100
(A/B)*100

Número de Eventos 
realizado

Total Eventos 
programados

actividades Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

La comunidad indígena tiene interés de 
participar en las consultas ciudadanas

5.2.1.7.
Porcentaje de procesos de consulta y 
participación ciudadana

Eficacia Línea de acción
(Número de procesos de consulta 
realizados /Total de procesos de 

consulta programados) *100
(A/B)*100

Número de procesos 
de consulta 
realizados

Total de procesos 
de consulta 

programados
actividades Semestral 100% 100% 90% N/A 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Brindar atención a las Grupos 
vulnerables y pueblos Indígenas

5.2.1.8.
Porcentaje de apoyos  en  atención de las 
demandas de los grupos vulnerables y 
pueblos Indígenas

Eficacia Línea de acción
(Solicitudes atendidas  a Grupos 

vulnerables y pueblos indígenas / 
solicitudes recibidas) *100

(A/B)*100

Solicitudes 
atendidas  a Grupos 

vulnerables y 
pueblos indígenas

Solicitudes recibidas acciones Semestral 100% 100% 90% N/A 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Desarrollo Urbano y Asentamientos 
humanos.

2.2.1.

Porcentaje de acciones para el control y 
vigilancia de la ocupación, uso y 
aprovechamiento del suelo en el 
Municipio

Eficacia

Componente 2.2.1.  
Desarrollo Urbano 
y Asentamientos 

humanos

(Lineas de acción de Desarrollo Urbano y 
Asentamientos Atendidas / Total de 
Lineas de acción programadas en el 

componente)*100)

(A/B)*100

Lineas de acción de 
Desarrollo Urbano y 

Asentamientos 
Atendidas

Total de Lineas de 
acción 

programadas en el 
componente

Lineas de Acción Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Regular la instalación desordenada de 
anuncios y demás elementos en vía 
pública del municipio

2.2.1.1
Porcentaje de inspecciones en la vía 
pública intervenidos

Eficacia Línea de acción
(Número de inspecciones realizadas/ 

total de inspecciones programados)*100
(A/B)*100

Número de 
inspecciones 

realizadas

total de 
inspecciones 
programados

Inspecciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Realizar estudios para lograr que la 
dotación de mobiliario urbano sea 
adecuada a la función y carácter de cada 
zona del municipio

2.2.1.2
Porcentaje de acciones para llevar a cabo 
los estudios por zona de mobiliario 
urbano realizados.

Eficacia Línea de acción
(Número de informes realizados/Total 

de informes programados)*100
(A/B)*100

Número de informes 
realizados

total  programados Informes Trimestral 100% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Coadyuvar en la actualización de la 
reglamentación municipal en materia de 
ordenamiento territorial, zonificación, 
construcción y movilidad.

2.2.1.3
Porcentaje de acciones para llevar a cabo 
Instrumentos de normativa municipal en 
materia de Desarrollo Urbano actualizados

Eficacia Línea de acción
(Instrumentos de normativa 

actualizados/ total de instrumentos 
)*100

(A/B)*100
Instrumentos de 

normativa 
actualizados

Total de 
instrumentos.

Instrumentos Trimestral 50% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Campañas  de rehabilitación y rescate de 
la imagen urbana.

2.2.1.4
Porcentaje de  campañas de regulación de  
 Imagen Urbana

Eficacia Línea de acción

(Cantidad de campañas de valor de 
imagen urbana realizadas / Total 

campañas de campañas 
programadas)*100

(A/B)*100

Cantidad de 
campañas de valor 
de imagen urbana 

realizadas

Total campañas de 
campañas 

programadas
Informe Trimestral 0% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA

9.1 Desarrollo Urbano y 
Asentamientos humanos;

Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Impulsar política de ocupación de vacíos 
urbanos

2.2.1.5
Porcentaje de etapas  para realizar 
inventario de vacíos urbanos promovidos 
para su ocupación.

Eficacia Línea de acción
(Número de etapas de   inventarios  

realizados /Total de programadas)*100
(A/B)*100

Número de etapas 
de   inventarios  

realizados

Total de 
programadas

Inventario Trimestral 0% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Establecer políticas que coadyuven al 
desarrollo territorial ordenado, 
sostenible e incluyente, mediante la 
regulación del desarrollo urbano

2.2.1.7 Porcentaje de Programas de regularización Eficacia Línea de acción
(Número programas  realizados/ Total 

de programas  programadas) *100
(A/B)*100

Número programas  
realizados

Total de 
programadas

Programas Trimestral 100% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Implementación del  Consejo de 
Desarrollo Urbano (CODUM)

2.2.1.8
Porcentaje de sesiones de trabajo  del 
Consejo de Desarrollo Urbano (CODUM)

Eficacia Línea de acción
(Número de sesiones  realizadas/Total 

de sesiones programadas) * 100
(A/B)*100

Número de sesiones  
realizada

Total de 
programadas

Sesiones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Intervenir en la regularización de la 
tenencia de la tierra urbana.

2.2.1.9
Porcentaje de acciones para regular la 
tenenencia de la tierra

Eficacia Línea de acción
(Número de acciones   realizados /Total 

de programadas)*100
(A/B)*100

Número de acciones   
 realizado

Total de 
programadas

Acciones Trimestral 0% 100% 90% 100% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Promover el seguimiento a las lineas de 
acción ligadas al cuidado del medio 
ambiente.

2.2.2.
Porcentaje de Lineas de acción atendidas 
de acuerdo a lo programado respecto a lo 
programado.

Eficacia
Componente 2.2.2. 

Medio Ambiente  

(Cantidad de Lineas de Acción 
atendidas/Total de lineas de acción 

programadas)*100
(A/B)*100

Cantidad de Lineas 
de Acción atendidas

Total de lineas de 
acción programadas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Impulsar la educación y cultura 
ambiental. Convenios colaboración para 
la recuperación de espacios públicos, 
adopta un área verde

2.2.2.1
Porcentaje cursos de sensibilización y 
cultura realizados de los programados.

Eficacia Línea de acción
(Número de cursos realizados/Total de 

cursos programados) *100
(A/B)*100

Número de cursos 
realizados

Total de 
programadas

Cursos Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Forestar en zonas urbanas y rurales. 2.2.2.2

Porcentaje de árboles plantados en zonas 
urbanas y rurales con especies endémicas 
producidas por el Municipio del total de 
arboles con que se cuenta

Eficacia Línea de acción
(Número de árboles plantados/Total de 

árboles ) *100
(A/B)*100

Número de árboles 
plantados

Total de árboles Árboles Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer el comité de ecología 2.2.2.3
Porcentaje de acciones realizadas en el 
comité de ecología contra las propuestas.

Eficacia Línea de acción
(Cantidad de reuniones 

realizadas/Reuniones  propuestas) *100
(A/B)*100

Cantidad de 
reuniones realizadas

Reuniones  
propuestas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Realizar el control de  retiro o tala de 
arboles en el municipio

2.2.2.4
Porcentaje de acciones para el control de  
retiro o tala de arboles en el municipio

Eficacia Línea de acción
(Cantidad de  Acción atendidas/Total de  

 de acciones solicitadas)*100
(A/B)*100

Cantidad de  Acción 
atendidas

Total de  de 
acciones solicitadas

Diagnóstico Trimestral 0% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Proponer políticas de ahorro de agua, luz 
y papel, dentro de los edificios públicos 
municipales

2.2.2.5
Porcentaje de acciones instrumentadas 
para el ahorro de consumibles dentro de 
los edificios públicos municipales.

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas 

instrumentadas/Total de campañas 
programadas) *100

(A/B)*100
Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 0% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Implementar Programa de Educación 
Ambiental y Cambio Climático en 
escuelas de todos los niveles educativos

2.2.2.6
Porcentaje de actividades de educación 
ambiental y cambio climático realizadas

Eficacia Línea de acción
(Número de actividades de educación 

ambiental realizadas/acciones 
programadas) *100

(A/B)*100

Número de 
actividades de 

educación ambiental 
realizadas

Total de 
programadas

Actividades Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Promover el consumo de productos 
ecológicos y fomentar el ahorro de 
envolturas, bolsas y paquetes

2.2.2.7
Porcentaje de campañas que fomentan el 
consumo de productos ecológicos

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas realizadas/Total 

de campañas programadas) *100
(A/B)*100

Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Realizar campañas de concientización 
ciudadana sobre las políticas de reducir, 
reciclar, reutilizar y cuidar que la 
disposición final de los residuos sólidos 

2.2.2.8

Porcentaje de campañas enfocadas a 
generar sinergias para reducir, reciclar, 
reutilizar y correcta disposición final de 
los residuos

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas realizadas/Total 

de campañas programadas) *100
(A/B)*100

Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Promover la concientización ciudadana 
sobre el cuidado del agua como recurso 
finito y valor real

2.2.2.9
Porcentaje deccampañas de cuidado del 
agua para concientización ciudadana 
promovidas

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas realizadas/Total 

de campañas programadas)*100
(A/B)*100

Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Regular las áreas verdes de la ciudad, 
con condiciones para la convivencia, 
recreación y seguridad ciudadana

2.2.2.10
Porcentaje de acciones para reforestar 
áreas verdes para la convivencia, 
recreación y seguridad ciudadana.

Eficacia Línea de acción
(Número de áreas verdes reforestadas/ 

Total de áreas verdes programadas)
*100

(A/B)*100
Número de áreas 

verdes reforestadas
Total de áreas 

verdes programadas
Áreas reforestadas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Promover la conservación de los 
ecosistemas con enfoque territorial y 
derechos humanos, toda vez que son la 
base del bienestar de la población del 
Municipio.

2.2.2.11

Pocentaje de seguimiento de acciones del 
Reglamento de medio ambiente para 
estar acorde a las Políticas públicas para 
la conservación de los ecosistemas.

Eficacia Línea de acción
(Cantidad de acciones 

realizadas/acciones programadas) *100
(A/B)*100

Cantidad de 
acciones realizadas

Total de 
programadas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Creación del consejo de  bienestar 
animal.

2.2.2.12
Porcentaje Etapas de conformación del 
Consejo de bienestar animal

Eficacia Línea de acción
( consejo de bienestar animal instalado 

/ Consejo programado)*100
(A/B)*100

consejo de bienestar 
animal instalado

Consejo 
programado

Consejo Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer el funcionamiento óptimo del 
centro de zoonosis, mejorando 
instalaciones y servicios, así como 
promover la sensibilización sobre la 
prevención del maltrato animal y efectos

2.2.3.

Porcenmtaje de lineas de acción del área 
atendidas conforme lo programado 
respecto al Total de Líneas de acción del 
área

Eficacia
Componente 2.2.3.       

     Centro de 
Zoonosis

(Cantidad de lineas de acción 
realizadas/Total Lineas de acción del 

área) *100
(A/B)*100

Cantidad de Lineas 
de Acción atendidas

Total de lineas de 
acción programadas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA Centro de Zoonosis Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Gestionar campañas de vacunación y 
esterilización de calidad acorde a las 
necesidades de la fauna urbana

2.2.3.1
Porcentaje de campañas de vacunación y 
esterilización de la fauna urbana

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas realizadas/Total 

de campañas programadas) *100
(A/B)*100

Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA Centro de Zoonosis Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer el funcionamiento óptimo del 
centro de zoonosis, mejorando 
instalaciones y servicios, así como 
promover la sensibilización sobre la 
prevención del maltrato animal y efectos

2.2.3.2
Porcentaje de acciones para 
acondicionamiento de las instalaciones 
del Centro de Zoonosis

Eficacia Línea de acción
(Cantidad de acciones 

realizadas/acciones programadas) *100
(A/B)*100

Cantidad de 
acciones realizadas

Total de 
programadas

Acciones Trimestral 0 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA Centro de Zoonosis Lic. Juan Carlos Torrecillas

Plan Municipal de Desarrollo Atención y cuidado de animales en Programas para la atención y cuidado de 
(Actividades del programa de zonas para 

Actividades del 
programa de zonas 

1 Programa de 



Ejercicio
Fecha de inicio 

del periodo que 
se informa

Fecha de 
término del 

periodo que se 
informa

Nombre del Instrumento Objetivo institucional
No. de 

indicador
Nombre del(os) indicador(es) Dimensión Tipo Indicador Formula

Método de 
cálculo

Variable A Variable B Unidad de medida
Frecuencia de 

medición
Línea base 

2023

Metas 
programadas 

2024

Metas ajustadas 
en su caso

1er Trimestre 
(enero - marzo 

2024)

2do Trimestre 
(abril - junio 

2024)

Estado de la 
Linea de 

Acción
Color Semáforo

Sentido del 
indicador 
(catálogo)

Programa 
Presupuestal

Entidad 
Responsable

Área Responsable Funcionario Responsable

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Municipio Saludable con gestiones para 
incrementar la disponibilidad de 
servicios preventivos y de atención 
primaria de salud a la población.

1.1.1. Inversión precipita en salud Eficacia
Componente 1.1.1. 
Municipio Saludable

Monto de inversión en salud en el 
semestre evaluado / Número de 

habitantes
A/B

Monto de inversión 
en salud en el 

semestre evaluado

Número de 
habitantes

Gestiones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer el sistema de salud municipal 1.1.1.1
Porcentaje de  atención médica a los 
servidores públicos municipales y 
ciudadanos en situación vulnerable

Eficacia Línea de acción
(líneas de acción atendidas/líneas de 

acción programadas)*100
(A/B)*100

líneas de acción 
atendidas

líneas de acción 
programadas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Que los servidores públicos cuenten con 
servicios de salud.

1.1.1.2
Porcentaje de consultas de  atención 
médica a los servidores públicos 
municipales

Eficacia Línea de acción
Consultas médicas  atendidas/Consultas 

médicas programadas)*100
(A/B)*100

Consultas médicas  
atendidas

Consultas médicas 
programadas

Consultas Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Coadyuvar con las instancias de salud a 
brindar atención médica a los 
ciudadanos a través de la participación 
en campañas de salud

1.1.1.3
Porcentaje de campañas para brindar 
atención médica de primer nivel a los 
ciudadanos

Eficacia Línea de acción
(No. de campañas realizadas/No. de 

campañas programadas)*100
(A/B)*100

No. de campañas 
realizadas

No. de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Coadyuvar con los servicios de salud 
para ampliar la cobertura de atención de 
la población vulnerable

1.1.1.4
Porcentaje de  atención médica a 
ciudadanos en situación vulnerable.

Eficacia Línea de acción
(Consultas médicas  

atendidas/Consultas médicas 
programadas)*100

(A/B)*100
Consultas médicas  

atendidas
Consultas médicas 

programadas
Consultas Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Que las personas más vulnerables 
cuenten con el apoyo de medicamentos 
necesarios

1.1.1.5
Porcentaje de apoyos de  medicamento a 
personas vulnerables

Eficacia Línea de acción

(No. de personas beneficiadas con 
apoyos de medicamentos durante el 

periodo/no. de personas que solicitan el  
 apoyo)*100

(A/B)*100

No. de personas 
beneficiadas con 

apoyos de 
medicamentos 

durante el periodo

No. de personas 
que solicitan el  

apoyo
Beneficiarios Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Brindar apoyo de estudios médicos a 
personas vulnerables y servidores 
públicos.

1.1.1.6
Porcentaje de  apoyos económico para 
estudios médicos

Eficacia Línea de acción
(Apoyos económicos  otorgados durante 

el periodo/Apoyos programados)*100
(A/B)*100

Apoyos económicos  
otorgados durante el 

periodo

Apoyos 
programados

Apoyos Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Brindar apoyo de certificados médicos a 
personas vulnerables y servidores 
públicos.

1..1.1.7.
Porcentaje de apoyo de certificados 
médicos al  personas vulnerables y 
servidores públicos.

Eficacia Línea de acción
(certificados médicos otorgados 

/certificados médicos solicitados)*100
(A/B)*100

certificados médicos 
otorgados

certificados 
médicos solicitados

Certificados Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Atención eficiente de los planteamientos 
de la población.

5.2.1.
Promedio de días para dar respuesta a las 
quejas recibidas en los canales adecuados

Eficacia
Componente 5.2.1. 
Gobierno Cercano

(Tiempo atención días / Quejas 
recibidas)

(A/B) Tiempo atención días Quejas recibidas Lineas de Acción Semestral 100% 100% 90% N/A 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Atender eficiententemente y dar 
respuesta a las demandas de los diversos 
sectores de la sociedad

5.2.1.1.
Porcentaje de  acciones de vinculación 
entre las dependencias para la atención 
de los diversos sectores de la sociedad

Eficacia Línea de acción
(Número de acciones de vinculación 

realizadas/Total de acciones de 
vinculación solicitadas) *100

(A/B)*100
Número de acciones 

de vinculación 
realizadas

Total de acciones 
de vinculación 

solicitadas

acciones de 
vinculación

Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Impulsar Programas de contacto 
ciudadano

5.2.1.2.
Porcentaje  eventos que impulsen el 
contacto ciudadano.

Eficacia Línea de acción
(Número de Eventos realizados/Total 

Eventos programados) *100
(A/B)*100

Número de Eventos 
realizado

Total Eventos 
programados

acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Contar con representantes ciudadanos 
de manzana, colonia, sector, delegación

5.2.1.3.
Porcentaje de actividades   de 
representantes de la ciudadanía

Eficacia Línea de acción
(Número de reuniones  con comités 

vecinales atendidas /Total de reuniones  
comités vecinales solicitadas)*100

(A/B)*100

Número de 
reuniones  con 

comités vecinales 
atendidas

Total de reuniones  
comités vecinales 

solicitadas
Comités vecinales Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Brindar atención a las demandas 
ciudadanas

5.2.1.4.
Porcentaje de apoyos económicos en  
atención de las demandas ciudadanas

Eficacia Línea de acción
(solicitudes atendidas / solicitudes 

recibidas) *100
(A/B)*100 Solicitudes atendida Solicitudes recibidas acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Contar con la representación ciudadana 
a través de la creación de organismos 
auxiliares de la administración pública

5.2.1.5.
Porcentaje de apoyos en especie en  
atención de las demandas ciudadanas

Eficacia Línea de acción
(Solicitudes atendidas / Solicitudes 

recibidas) *100
(A/B)*100 Solicitudes atendida Solicitudes recibidas reuniones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer la atención de solicitudes 
telefónicas de reportes, denuncias y 
servicios a la ciudadanía

5.2.1.6.
Porcentaje de actividades de participación 
ciudadana en jóvenes .

Eficacia Línea de acción
(Número de Eventos realizados/Total 

Eventos programados) *100
(A/B)*100

Número de Eventos 
realizado

Total Eventos 
programados

actividades Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

La comunidad indígena tiene interés de 
participar en las consultas ciudadanas

5.2.1.7.
Porcentaje de procesos de consulta y 
participación ciudadana

Eficacia Línea de acción
(Número de procesos de consulta 
realizados /Total de procesos de 

consulta programados) *100
(A/B)*100

Número de procesos 
de consulta 
realizados

Total de procesos 
de consulta 

programados
actividades Semestral 100% 100% 90% N/A 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Brindar atención a las Grupos 
vulnerables y pueblos Indígenas

5.2.1.8.
Porcentaje de apoyos  en  atención de las 
demandas de los grupos vulnerables y 
pueblos Indígenas

Eficacia Línea de acción
(Solicitudes atendidas  a Grupos 

vulnerables y pueblos indígenas / 
solicitudes recibidas) *100

(A/B)*100

Solicitudes 
atendidas  a Grupos 

vulnerables y 
pueblos indígenas

Solicitudes recibidas acciones Semestral 100% 100% 90% N/A 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Desarrollo Urbano y Asentamientos 
humanos.

2.2.1.

Porcentaje de acciones para el control y 
vigilancia de la ocupación, uso y 
aprovechamiento del suelo en el 
Municipio

Eficacia

Componente 2.2.1.  
Desarrollo Urbano 
y Asentamientos 

humanos

(Lineas de acción de Desarrollo Urbano y 
Asentamientos Atendidas / Total de 
Lineas de acción programadas en el 

componente)*100)

(A/B)*100

Lineas de acción de 
Desarrollo Urbano y 

Asentamientos 
Atendidas

Total de Lineas de 
acción 

programadas en el 
componente

Lineas de Acción Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Regular la instalación desordenada de 
anuncios y demás elementos en vía 
pública del municipio

2.2.1.1
Porcentaje de inspecciones en la vía 
pública intervenidos

Eficacia Línea de acción
(Número de inspecciones realizadas/ 

total de inspecciones programados)*100
(A/B)*100

Número de 
inspecciones 

realizadas

total de 
inspecciones 
programados

Inspecciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Realizar estudios para lograr que la 
dotación de mobiliario urbano sea 
adecuada a la función y carácter de cada 
zona del municipio

2.2.1.2
Porcentaje de acciones para llevar a cabo 
los estudios por zona de mobiliario 
urbano realizados.

Eficacia Línea de acción
(Número de informes realizados/Total 

de informes programados)*100
(A/B)*100

Número de informes 
realizados

total  programados Informes Trimestral 100% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Coadyuvar en la actualización de la 
reglamentación municipal en materia de 
ordenamiento territorial, zonificación, 
construcción y movilidad.

2.2.1.3
Porcentaje de acciones para llevar a cabo 
Instrumentos de normativa municipal en 
materia de Desarrollo Urbano actualizados

Eficacia Línea de acción
(Instrumentos de normativa 

actualizados/ total de instrumentos 
)*100

(A/B)*100
Instrumentos de 

normativa 
actualizados

Total de 
instrumentos.

Instrumentos Trimestral 50% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Campañas  de rehabilitación y rescate de 
la imagen urbana.

2.2.1.4
Porcentaje de  campañas de regulación de  
 Imagen Urbana

Eficacia Línea de acción

(Cantidad de campañas de valor de 
imagen urbana realizadas / Total 

campañas de campañas 
programadas)*100

(A/B)*100

Cantidad de 
campañas de valor 
de imagen urbana 

realizadas

Total campañas de 
campañas 

programadas
Informe Trimestral 0% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA

9.1 Desarrollo Urbano y 
Asentamientos humanos;

Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Impulsar política de ocupación de vacíos 
urbanos

2.2.1.5
Porcentaje de etapas  para realizar 
inventario de vacíos urbanos promovidos 
para su ocupación.

Eficacia Línea de acción
(Número de etapas de   inventarios  

realizados /Total de programadas)*100
(A/B)*100

Número de etapas 
de   inventarios  

realizados

Total de 
programadas

Inventario Trimestral 0% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Establecer políticas que coadyuven al 
desarrollo territorial ordenado, 
sostenible e incluyente, mediante la 
regulación del desarrollo urbano

2.2.1.7 Porcentaje de Programas de regularización Eficacia Línea de acción
(Número programas  realizados/ Total 

de programas  programadas) *100
(A/B)*100

Número programas  
realizados

Total de 
programadas

Programas Trimestral 100% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Implementación del  Consejo de 
Desarrollo Urbano (CODUM)

2.2.1.8
Porcentaje de sesiones de trabajo  del 
Consejo de Desarrollo Urbano (CODUM)

Eficacia Línea de acción
(Número de sesiones  realizadas/Total 

de sesiones programadas) * 100
(A/B)*100

Número de sesiones  
realizada

Total de 
programadas

Sesiones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Intervenir en la regularización de la 
tenencia de la tierra urbana.

2.2.1.9
Porcentaje de acciones para regular la 
tenenencia de la tierra

Eficacia Línea de acción
(Número de acciones   realizados /Total 

de programadas)*100
(A/B)*100

Número de acciones   
 realizado

Total de 
programadas

Acciones Trimestral 0% 100% 90% 100% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Promover el seguimiento a las lineas de 
acción ligadas al cuidado del medio 
ambiente.

2.2.2.
Porcentaje de Lineas de acción atendidas 
de acuerdo a lo programado respecto a lo 
programado.

Eficacia
Componente 2.2.2. 

Medio Ambiente  

(Cantidad de Lineas de Acción 
atendidas/Total de lineas de acción 

programadas)*100
(A/B)*100

Cantidad de Lineas 
de Acción atendidas

Total de lineas de 
acción programadas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Impulsar la educación y cultura 
ambiental. Convenios colaboración para 
la recuperación de espacios públicos, 
adopta un área verde

2.2.2.1
Porcentaje cursos de sensibilización y 
cultura realizados de los programados.

Eficacia Línea de acción
(Número de cursos realizados/Total de 

cursos programados) *100
(A/B)*100

Número de cursos 
realizados

Total de 
programadas

Cursos Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Forestar en zonas urbanas y rurales. 2.2.2.2

Porcentaje de árboles plantados en zonas 
urbanas y rurales con especies endémicas 
producidas por el Municipio del total de 
arboles con que se cuenta

Eficacia Línea de acción
(Número de árboles plantados/Total de 

árboles ) *100
(A/B)*100

Número de árboles 
plantados

Total de árboles Árboles Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer el comité de ecología 2.2.2.3
Porcentaje de acciones realizadas en el 
comité de ecología contra las propuestas.

Eficacia Línea de acción
(Cantidad de reuniones 

realizadas/Reuniones  propuestas) *100
(A/B)*100

Cantidad de 
reuniones realizadas

Reuniones  
propuestas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Realizar el control de  retiro o tala de 
arboles en el municipio

2.2.2.4
Porcentaje de acciones para el control de  
retiro o tala de arboles en el municipio

Eficacia Línea de acción
(Cantidad de  Acción atendidas/Total de  

 de acciones solicitadas)*100
(A/B)*100

Cantidad de  Acción 
atendidas

Total de  de 
acciones solicitadas

Diagnóstico Trimestral 0% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Proponer políticas de ahorro de agua, luz 
y papel, dentro de los edificios públicos 
municipales

2.2.2.5
Porcentaje de acciones instrumentadas 
para el ahorro de consumibles dentro de 
los edificios públicos municipales.

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas 

instrumentadas/Total de campañas 
programadas) *100

(A/B)*100
Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 0% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Implementar Programa de Educación 
Ambiental y Cambio Climático en 
escuelas de todos los niveles educativos

2.2.2.6
Porcentaje de actividades de educación 
ambiental y cambio climático realizadas

Eficacia Línea de acción
(Número de actividades de educación 

ambiental realizadas/acciones 
programadas) *100

(A/B)*100

Número de 
actividades de 

educación ambiental 
realizadas

Total de 
programadas

Actividades Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Promover el consumo de productos 
ecológicos y fomentar el ahorro de 
envolturas, bolsas y paquetes

2.2.2.7
Porcentaje de campañas que fomentan el 
consumo de productos ecológicos

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas realizadas/Total 

de campañas programadas) *100
(A/B)*100

Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Realizar campañas de concientización 
ciudadana sobre las políticas de reducir, 
reciclar, reutilizar y cuidar que la 
disposición final de los residuos sólidos 

2.2.2.8

Porcentaje de campañas enfocadas a 
generar sinergias para reducir, reciclar, 
reutilizar y correcta disposición final de 
los residuos

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas realizadas/Total 

de campañas programadas) *100
(A/B)*100

Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Promover la concientización ciudadana 
sobre el cuidado del agua como recurso 
finito y valor real

2.2.2.9
Porcentaje deccampañas de cuidado del 
agua para concientización ciudadana 
promovidas

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas realizadas/Total 

de campañas programadas)*100
(A/B)*100

Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Regular las áreas verdes de la ciudad, 
con condiciones para la convivencia, 
recreación y seguridad ciudadana

2.2.2.10
Porcentaje de acciones para reforestar 
áreas verdes para la convivencia, 
recreación y seguridad ciudadana.

Eficacia Línea de acción
(Número de áreas verdes reforestadas/ 

Total de áreas verdes programadas)
*100

(A/B)*100
Número de áreas 

verdes reforestadas
Total de áreas 

verdes programadas
Áreas reforestadas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Promover la conservación de los 
ecosistemas con enfoque territorial y 
derechos humanos, toda vez que son la 
base del bienestar de la población del 
Municipio.

2.2.2.11

Pocentaje de seguimiento de acciones del 
Reglamento de medio ambiente para 
estar acorde a las Políticas públicas para 
la conservación de los ecosistemas.

Eficacia Línea de acción
(Cantidad de acciones 

realizadas/acciones programadas) *100
(A/B)*100

Cantidad de 
acciones realizadas

Total de 
programadas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Creación del consejo de  bienestar 
animal.

2.2.2.12
Porcentaje Etapas de conformación del 
Consejo de bienestar animal

Eficacia Línea de acción
( consejo de bienestar animal instalado 

/ Consejo programado)*100
(A/B)*100

consejo de bienestar 
animal instalado

Consejo 
programado

Consejo Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer el funcionamiento óptimo del 
centro de zoonosis, mejorando 
instalaciones y servicios, así como 
promover la sensibilización sobre la 
prevención del maltrato animal y efectos

2.2.3.

Porcenmtaje de lineas de acción del área 
atendidas conforme lo programado 
respecto al Total de Líneas de acción del 
área

Eficacia
Componente 2.2.3.       

     Centro de 
Zoonosis

(Cantidad de lineas de acción 
realizadas/Total Lineas de acción del 

área) *100
(A/B)*100

Cantidad de Lineas 
de Acción atendidas

Total de lineas de 
acción programadas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA Centro de Zoonosis Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Gestionar campañas de vacunación y 
esterilización de calidad acorde a las 
necesidades de la fauna urbana

2.2.3.1
Porcentaje de campañas de vacunación y 
esterilización de la fauna urbana

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas realizadas/Total 

de campañas programadas) *100
(A/B)*100

Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA Centro de Zoonosis Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer el funcionamiento óptimo del 
centro de zoonosis, mejorando 
instalaciones y servicios, así como 
promover la sensibilización sobre la 
prevención del maltrato animal y efectos

2.2.3.2
Porcentaje de acciones para 
acondicionamiento de las instalaciones 
del Centro de Zoonosis

Eficacia Línea de acción
(Cantidad de acciones 

realizadas/acciones programadas) *100
(A/B)*100

Cantidad de 
acciones realizadas

Total de 
programadas

Acciones Trimestral 0 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA Centro de Zoonosis Lic. Juan Carlos Torrecillas

Plan Municipal de Desarrollo Atención y cuidado de animales en Programas para la atención y cuidado de 
(Actividades del programa de zonas para 

Actividades del 
programa de zonas 

1 Programa de 



Ejercicio
Fecha de inicio 

del periodo que 
se informa

Fecha de 
término del 

periodo que se 
informa

Nombre del Instrumento Objetivo institucional
No. de 

indicador
Nombre del(os) indicador(es) Dimensión Tipo Indicador Formula

Método de 
cálculo

Variable A Variable B Unidad de medida
Frecuencia de 

medición
Línea base 

2023

Metas 
programadas 

2024

Metas ajustadas 
en su caso

1er Trimestre 
(enero - marzo 

2024)

2do Trimestre 
(abril - junio 

2024)

Estado de la 
Linea de 

Acción
Color Semáforo

Sentido del 
indicador 
(catálogo)

Programa 
Presupuestal

Entidad 
Responsable

Área Responsable Funcionario Responsable

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Municipio Saludable con gestiones para 
incrementar la disponibilidad de 
servicios preventivos y de atención 
primaria de salud a la población.

1.1.1. Inversión precipita en salud Eficacia
Componente 1.1.1. 
Municipio Saludable

Monto de inversión en salud en el 
semestre evaluado / Número de 

habitantes
A/B

Monto de inversión 
en salud en el 

semestre evaluado

Número de 
habitantes

Gestiones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer el sistema de salud municipal 1.1.1.1
Porcentaje de  atención médica a los 
servidores públicos municipales y 
ciudadanos en situación vulnerable

Eficacia Línea de acción
(líneas de acción atendidas/líneas de 

acción programadas)*100
(A/B)*100

líneas de acción 
atendidas

líneas de acción 
programadas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Que los servidores públicos cuenten con 
servicios de salud.

1.1.1.2
Porcentaje de consultas de  atención 
médica a los servidores públicos 
municipales

Eficacia Línea de acción
Consultas médicas  atendidas/Consultas 

médicas programadas)*100
(A/B)*100

Consultas médicas  
atendidas

Consultas médicas 
programadas

Consultas Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Coadyuvar con las instancias de salud a 
brindar atención médica a los 
ciudadanos a través de la participación 
en campañas de salud

1.1.1.3
Porcentaje de campañas para brindar 
atención médica de primer nivel a los 
ciudadanos

Eficacia Línea de acción
(No. de campañas realizadas/No. de 

campañas programadas)*100
(A/B)*100

No. de campañas 
realizadas

No. de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Coadyuvar con los servicios de salud 
para ampliar la cobertura de atención de 
la población vulnerable

1.1.1.4
Porcentaje de  atención médica a 
ciudadanos en situación vulnerable.

Eficacia Línea de acción
(Consultas médicas  

atendidas/Consultas médicas 
programadas)*100

(A/B)*100
Consultas médicas  

atendidas
Consultas médicas 

programadas
Consultas Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Que las personas más vulnerables 
cuenten con el apoyo de medicamentos 
necesarios

1.1.1.5
Porcentaje de apoyos de  medicamento a 
personas vulnerables

Eficacia Línea de acción

(No. de personas beneficiadas con 
apoyos de medicamentos durante el 

periodo/no. de personas que solicitan el  
 apoyo)*100

(A/B)*100

No. de personas 
beneficiadas con 

apoyos de 
medicamentos 

durante el periodo

No. de personas 
que solicitan el  

apoyo
Beneficiarios Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Brindar apoyo de estudios médicos a 
personas vulnerables y servidores 
públicos.

1.1.1.6
Porcentaje de  apoyos económico para 
estudios médicos

Eficacia Línea de acción
(Apoyos económicos  otorgados durante 

el periodo/Apoyos programados)*100
(A/B)*100

Apoyos económicos  
otorgados durante el 

periodo

Apoyos 
programados

Apoyos Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Brindar apoyo de certificados médicos a 
personas vulnerables y servidores 
públicos.

1..1.1.7.
Porcentaje de apoyo de certificados 
médicos al  personas vulnerables y 
servidores públicos.

Eficacia Línea de acción
(certificados médicos otorgados 

/certificados médicos solicitados)*100
(A/B)*100

certificados médicos 
otorgados

certificados 
médicos solicitados

Certificados Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Atención eficiente de los planteamientos 
de la población.

5.2.1.
Promedio de días para dar respuesta a las 
quejas recibidas en los canales adecuados

Eficacia
Componente 5.2.1. 
Gobierno Cercano

(Tiempo atención días / Quejas 
recibidas)

(A/B) Tiempo atención días Quejas recibidas Lineas de Acción Semestral 100% 100% 90% N/A 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Atender eficiententemente y dar 
respuesta a las demandas de los diversos 
sectores de la sociedad

5.2.1.1.
Porcentaje de  acciones de vinculación 
entre las dependencias para la atención 
de los diversos sectores de la sociedad

Eficacia Línea de acción
(Número de acciones de vinculación 

realizadas/Total de acciones de 
vinculación solicitadas) *100

(A/B)*100
Número de acciones 

de vinculación 
realizadas

Total de acciones 
de vinculación 

solicitadas

acciones de 
vinculación

Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Impulsar Programas de contacto 
ciudadano

5.2.1.2.
Porcentaje  eventos que impulsen el 
contacto ciudadano.

Eficacia Línea de acción
(Número de Eventos realizados/Total 

Eventos programados) *100
(A/B)*100

Número de Eventos 
realizado

Total Eventos 
programados

acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Contar con representantes ciudadanos 
de manzana, colonia, sector, delegación

5.2.1.3.
Porcentaje de actividades   de 
representantes de la ciudadanía

Eficacia Línea de acción
(Número de reuniones  con comités 

vecinales atendidas /Total de reuniones  
comités vecinales solicitadas)*100

(A/B)*100

Número de 
reuniones  con 

comités vecinales 
atendidas

Total de reuniones  
comités vecinales 

solicitadas
Comités vecinales Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Brindar atención a las demandas 
ciudadanas

5.2.1.4.
Porcentaje de apoyos económicos en  
atención de las demandas ciudadanas

Eficacia Línea de acción
(solicitudes atendidas / solicitudes 

recibidas) *100
(A/B)*100 Solicitudes atendida Solicitudes recibidas acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Contar con la representación ciudadana 
a través de la creación de organismos 
auxiliares de la administración pública

5.2.1.5.
Porcentaje de apoyos en especie en  
atención de las demandas ciudadanas

Eficacia Línea de acción
(Solicitudes atendidas / Solicitudes 

recibidas) *100
(A/B)*100 Solicitudes atendida Solicitudes recibidas reuniones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer la atención de solicitudes 
telefónicas de reportes, denuncias y 
servicios a la ciudadanía

5.2.1.6.
Porcentaje de actividades de participación 
ciudadana en jóvenes .

Eficacia Línea de acción
(Número de Eventos realizados/Total 

Eventos programados) *100
(A/B)*100

Número de Eventos 
realizado

Total Eventos 
programados

actividades Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

La comunidad indígena tiene interés de 
participar en las consultas ciudadanas

5.2.1.7.
Porcentaje de procesos de consulta y 
participación ciudadana

Eficacia Línea de acción
(Número de procesos de consulta 
realizados /Total de procesos de 

consulta programados) *100
(A/B)*100

Número de procesos 
de consulta 
realizados

Total de procesos 
de consulta 

programados
actividades Semestral 100% 100% 90% N/A 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Brindar atención a las Grupos 
vulnerables y pueblos Indígenas

5.2.1.8.
Porcentaje de apoyos  en  atención de las 
demandas de los grupos vulnerables y 
pueblos Indígenas

Eficacia Línea de acción
(Solicitudes atendidas  a Grupos 

vulnerables y pueblos indígenas / 
solicitudes recibidas) *100

(A/B)*100

Solicitudes 
atendidas  a Grupos 

vulnerables y 
pueblos indígenas

Solicitudes recibidas acciones Semestral 100% 100% 90% N/A 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Desarrollo Urbano y Asentamientos 
humanos.

2.2.1.

Porcentaje de acciones para el control y 
vigilancia de la ocupación, uso y 
aprovechamiento del suelo en el 
Municipio

Eficacia

Componente 2.2.1.  
Desarrollo Urbano 
y Asentamientos 

humanos

(Lineas de acción de Desarrollo Urbano y 
Asentamientos Atendidas / Total de 
Lineas de acción programadas en el 

componente)*100)

(A/B)*100

Lineas de acción de 
Desarrollo Urbano y 

Asentamientos 
Atendidas

Total de Lineas de 
acción 

programadas en el 
componente

Lineas de Acción Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Regular la instalación desordenada de 
anuncios y demás elementos en vía 
pública del municipio

2.2.1.1
Porcentaje de inspecciones en la vía 
pública intervenidos

Eficacia Línea de acción
(Número de inspecciones realizadas/ 

total de inspecciones programados)*100
(A/B)*100

Número de 
inspecciones 

realizadas

total de 
inspecciones 
programados

Inspecciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Realizar estudios para lograr que la 
dotación de mobiliario urbano sea 
adecuada a la función y carácter de cada 
zona del municipio

2.2.1.2
Porcentaje de acciones para llevar a cabo 
los estudios por zona de mobiliario 
urbano realizados.

Eficacia Línea de acción
(Número de informes realizados/Total 

de informes programados)*100
(A/B)*100

Número de informes 
realizados

total  programados Informes Trimestral 100% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Coadyuvar en la actualización de la 
reglamentación municipal en materia de 
ordenamiento territorial, zonificación, 
construcción y movilidad.

2.2.1.3
Porcentaje de acciones para llevar a cabo 
Instrumentos de normativa municipal en 
materia de Desarrollo Urbano actualizados

Eficacia Línea de acción
(Instrumentos de normativa 

actualizados/ total de instrumentos 
)*100

(A/B)*100
Instrumentos de 

normativa 
actualizados

Total de 
instrumentos.

Instrumentos Trimestral 50% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Campañas  de rehabilitación y rescate de 
la imagen urbana.

2.2.1.4
Porcentaje de  campañas de regulación de  
 Imagen Urbana

Eficacia Línea de acción

(Cantidad de campañas de valor de 
imagen urbana realizadas / Total 

campañas de campañas 
programadas)*100

(A/B)*100

Cantidad de 
campañas de valor 
de imagen urbana 

realizadas

Total campañas de 
campañas 

programadas
Informe Trimestral 0% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA

9.1 Desarrollo Urbano y 
Asentamientos humanos;

Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Impulsar política de ocupación de vacíos 
urbanos

2.2.1.5
Porcentaje de etapas  para realizar 
inventario de vacíos urbanos promovidos 
para su ocupación.

Eficacia Línea de acción
(Número de etapas de   inventarios  

realizados /Total de programadas)*100
(A/B)*100

Número de etapas 
de   inventarios  

realizados

Total de 
programadas

Inventario Trimestral 0% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Establecer políticas que coadyuven al 
desarrollo territorial ordenado, 
sostenible e incluyente, mediante la 
regulación del desarrollo urbano

2.2.1.7 Porcentaje de Programas de regularización Eficacia Línea de acción
(Número programas  realizados/ Total 

de programas  programadas) *100
(A/B)*100

Número programas  
realizados

Total de 
programadas

Programas Trimestral 100% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Implementación del  Consejo de 
Desarrollo Urbano (CODUM)

2.2.1.8
Porcentaje de sesiones de trabajo  del 
Consejo de Desarrollo Urbano (CODUM)

Eficacia Línea de acción
(Número de sesiones  realizadas/Total 

de sesiones programadas) * 100
(A/B)*100

Número de sesiones  
realizada

Total de 
programadas

Sesiones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Intervenir en la regularización de la 
tenencia de la tierra urbana.

2.2.1.9
Porcentaje de acciones para regular la 
tenenencia de la tierra

Eficacia Línea de acción
(Número de acciones   realizados /Total 

de programadas)*100
(A/B)*100

Número de acciones   
 realizado

Total de 
programadas

Acciones Trimestral 0% 100% 90% 100% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Promover el seguimiento a las lineas de 
acción ligadas al cuidado del medio 
ambiente.

2.2.2.
Porcentaje de Lineas de acción atendidas 
de acuerdo a lo programado respecto a lo 
programado.

Eficacia
Componente 2.2.2. 

Medio Ambiente  

(Cantidad de Lineas de Acción 
atendidas/Total de lineas de acción 

programadas)*100
(A/B)*100

Cantidad de Lineas 
de Acción atendidas

Total de lineas de 
acción programadas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Impulsar la educación y cultura 
ambiental. Convenios colaboración para 
la recuperación de espacios públicos, 
adopta un área verde

2.2.2.1
Porcentaje cursos de sensibilización y 
cultura realizados de los programados.

Eficacia Línea de acción
(Número de cursos realizados/Total de 

cursos programados) *100
(A/B)*100

Número de cursos 
realizados

Total de 
programadas

Cursos Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Forestar en zonas urbanas y rurales. 2.2.2.2

Porcentaje de árboles plantados en zonas 
urbanas y rurales con especies endémicas 
producidas por el Municipio del total de 
arboles con que se cuenta

Eficacia Línea de acción
(Número de árboles plantados/Total de 

árboles ) *100
(A/B)*100

Número de árboles 
plantados

Total de árboles Árboles Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer el comité de ecología 2.2.2.3
Porcentaje de acciones realizadas en el 
comité de ecología contra las propuestas.

Eficacia Línea de acción
(Cantidad de reuniones 

realizadas/Reuniones  propuestas) *100
(A/B)*100

Cantidad de 
reuniones realizadas

Reuniones  
propuestas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Realizar el control de  retiro o tala de 
arboles en el municipio

2.2.2.4
Porcentaje de acciones para el control de  
retiro o tala de arboles en el municipio

Eficacia Línea de acción
(Cantidad de  Acción atendidas/Total de  

 de acciones solicitadas)*100
(A/B)*100

Cantidad de  Acción 
atendidas

Total de  de 
acciones solicitadas

Diagnóstico Trimestral 0% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Proponer políticas de ahorro de agua, luz 
y papel, dentro de los edificios públicos 
municipales

2.2.2.5
Porcentaje de acciones instrumentadas 
para el ahorro de consumibles dentro de 
los edificios públicos municipales.

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas 

instrumentadas/Total de campañas 
programadas) *100

(A/B)*100
Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 0% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Implementar Programa de Educación 
Ambiental y Cambio Climático en 
escuelas de todos los niveles educativos

2.2.2.6
Porcentaje de actividades de educación 
ambiental y cambio climático realizadas

Eficacia Línea de acción
(Número de actividades de educación 

ambiental realizadas/acciones 
programadas) *100

(A/B)*100

Número de 
actividades de 

educación ambiental 
realizadas

Total de 
programadas

Actividades Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Promover el consumo de productos 
ecológicos y fomentar el ahorro de 
envolturas, bolsas y paquetes

2.2.2.7
Porcentaje de campañas que fomentan el 
consumo de productos ecológicos

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas realizadas/Total 

de campañas programadas) *100
(A/B)*100

Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Realizar campañas de concientización 
ciudadana sobre las políticas de reducir, 
reciclar, reutilizar y cuidar que la 
disposición final de los residuos sólidos 

2.2.2.8

Porcentaje de campañas enfocadas a 
generar sinergias para reducir, reciclar, 
reutilizar y correcta disposición final de 
los residuos

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas realizadas/Total 

de campañas programadas) *100
(A/B)*100

Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Promover la concientización ciudadana 
sobre el cuidado del agua como recurso 
finito y valor real

2.2.2.9
Porcentaje deccampañas de cuidado del 
agua para concientización ciudadana 
promovidas

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas realizadas/Total 

de campañas programadas)*100
(A/B)*100

Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Regular las áreas verdes de la ciudad, 
con condiciones para la convivencia, 
recreación y seguridad ciudadana

2.2.2.10
Porcentaje de acciones para reforestar 
áreas verdes para la convivencia, 
recreación y seguridad ciudadana.

Eficacia Línea de acción
(Número de áreas verdes reforestadas/ 

Total de áreas verdes programadas)
*100

(A/B)*100
Número de áreas 

verdes reforestadas
Total de áreas 

verdes programadas
Áreas reforestadas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Promover la conservación de los 
ecosistemas con enfoque territorial y 
derechos humanos, toda vez que son la 
base del bienestar de la población del 
Municipio.

2.2.2.11

Pocentaje de seguimiento de acciones del 
Reglamento de medio ambiente para 
estar acorde a las Políticas públicas para 
la conservación de los ecosistemas.

Eficacia Línea de acción
(Cantidad de acciones 

realizadas/acciones programadas) *100
(A/B)*100

Cantidad de 
acciones realizadas

Total de 
programadas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Creación del consejo de  bienestar 
animal.

2.2.2.12
Porcentaje Etapas de conformación del 
Consejo de bienestar animal

Eficacia Línea de acción
( consejo de bienestar animal instalado 

/ Consejo programado)*100
(A/B)*100

consejo de bienestar 
animal instalado

Consejo 
programado

Consejo Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer el funcionamiento óptimo del 
centro de zoonosis, mejorando 
instalaciones y servicios, así como 
promover la sensibilización sobre la 
prevención del maltrato animal y efectos

2.2.3.

Porcenmtaje de lineas de acción del área 
atendidas conforme lo programado 
respecto al Total de Líneas de acción del 
área

Eficacia
Componente 2.2.3.       

     Centro de 
Zoonosis

(Cantidad de lineas de acción 
realizadas/Total Lineas de acción del 

área) *100
(A/B)*100

Cantidad de Lineas 
de Acción atendidas

Total de lineas de 
acción programadas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA Centro de Zoonosis Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Gestionar campañas de vacunación y 
esterilización de calidad acorde a las 
necesidades de la fauna urbana

2.2.3.1
Porcentaje de campañas de vacunación y 
esterilización de la fauna urbana

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas realizadas/Total 

de campañas programadas) *100
(A/B)*100

Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA Centro de Zoonosis Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer el funcionamiento óptimo del 
centro de zoonosis, mejorando 
instalaciones y servicios, así como 
promover la sensibilización sobre la 
prevención del maltrato animal y efectos

2.2.3.2
Porcentaje de acciones para 
acondicionamiento de las instalaciones 
del Centro de Zoonosis

Eficacia Línea de acción
(Cantidad de acciones 

realizadas/acciones programadas) *100
(A/B)*100

Cantidad de 
acciones realizadas

Total de 
programadas

Acciones Trimestral 0 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA Centro de Zoonosis Lic. Juan Carlos Torrecillas

Plan Municipal de Desarrollo Atención y cuidado de animales en Programas para la atención y cuidado de 
(Actividades del programa de zonas para 

Actividades del 
programa de zonas 

1 Programa de 



Ejercicio
Fecha de inicio 

del periodo que 
se informa

Fecha de 
término del 

periodo que se 
informa

Nombre del Instrumento Objetivo institucional
No. de 

indicador
Nombre del(os) indicador(es) Dimensión Tipo Indicador Formula

Método de 
cálculo

Variable A Variable B Unidad de medida
Frecuencia de 

medición
Línea base 

2023

Metas 
programadas 

2024

Metas ajustadas 
en su caso

1er Trimestre 
(enero - marzo 

2024)

2do Trimestre 
(abril - junio 

2024)

Estado de la 
Linea de 

Acción
Color Semáforo

Sentido del 
indicador 
(catálogo)

Programa 
Presupuestal

Entidad 
Responsable

Área Responsable Funcionario Responsable

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Municipio Saludable con gestiones para 
incrementar la disponibilidad de 
servicios preventivos y de atención 
primaria de salud a la población.

1.1.1. Inversión precipita en salud Eficacia
Componente 1.1.1. 
Municipio Saludable

Monto de inversión en salud en el 
semestre evaluado / Número de 

habitantes
A/B

Monto de inversión 
en salud en el 

semestre evaluado

Número de 
habitantes

Gestiones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer el sistema de salud municipal 1.1.1.1
Porcentaje de  atención médica a los 
servidores públicos municipales y 
ciudadanos en situación vulnerable

Eficacia Línea de acción
(líneas de acción atendidas/líneas de 

acción programadas)*100
(A/B)*100

líneas de acción 
atendidas

líneas de acción 
programadas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Que los servidores públicos cuenten con 
servicios de salud.

1.1.1.2
Porcentaje de consultas de  atención 
médica a los servidores públicos 
municipales

Eficacia Línea de acción
Consultas médicas  atendidas/Consultas 

médicas programadas)*100
(A/B)*100

Consultas médicas  
atendidas

Consultas médicas 
programadas

Consultas Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Coadyuvar con las instancias de salud a 
brindar atención médica a los 
ciudadanos a través de la participación 
en campañas de salud

1.1.1.3
Porcentaje de campañas para brindar 
atención médica de primer nivel a los 
ciudadanos

Eficacia Línea de acción
(No. de campañas realizadas/No. de 

campañas programadas)*100
(A/B)*100

No. de campañas 
realizadas

No. de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Coadyuvar con los servicios de salud 
para ampliar la cobertura de atención de 
la población vulnerable

1.1.1.4
Porcentaje de  atención médica a 
ciudadanos en situación vulnerable.

Eficacia Línea de acción
(Consultas médicas  

atendidas/Consultas médicas 
programadas)*100

(A/B)*100
Consultas médicas  

atendidas
Consultas médicas 

programadas
Consultas Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Que las personas más vulnerables 
cuenten con el apoyo de medicamentos 
necesarios

1.1.1.5
Porcentaje de apoyos de  medicamento a 
personas vulnerables

Eficacia Línea de acción

(No. de personas beneficiadas con 
apoyos de medicamentos durante el 

periodo/no. de personas que solicitan el  
 apoyo)*100

(A/B)*100

No. de personas 
beneficiadas con 

apoyos de 
medicamentos 

durante el periodo

No. de personas 
que solicitan el  

apoyo
Beneficiarios Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Brindar apoyo de estudios médicos a 
personas vulnerables y servidores 
públicos.

1.1.1.6
Porcentaje de  apoyos económico para 
estudios médicos

Eficacia Línea de acción
(Apoyos económicos  otorgados durante 

el periodo/Apoyos programados)*100
(A/B)*100

Apoyos económicos  
otorgados durante el 

periodo

Apoyos 
programados

Apoyos Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Brindar apoyo de certificados médicos a 
personas vulnerables y servidores 
públicos.

1..1.1.7.
Porcentaje de apoyo de certificados 
médicos al  personas vulnerables y 
servidores públicos.

Eficacia Línea de acción
(certificados médicos otorgados 

/certificados médicos solicitados)*100
(A/B)*100

certificados médicos 
otorgados

certificados 
médicos solicitados

Certificados Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Atención eficiente de los planteamientos 
de la población.

5.2.1.
Promedio de días para dar respuesta a las 
quejas recibidas en los canales adecuados

Eficacia
Componente 5.2.1. 
Gobierno Cercano

(Tiempo atención días / Quejas 
recibidas)

(A/B) Tiempo atención días Quejas recibidas Lineas de Acción Semestral 100% 100% 90% N/A 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Atender eficiententemente y dar 
respuesta a las demandas de los diversos 
sectores de la sociedad

5.2.1.1.
Porcentaje de  acciones de vinculación 
entre las dependencias para la atención 
de los diversos sectores de la sociedad

Eficacia Línea de acción
(Número de acciones de vinculación 

realizadas/Total de acciones de 
vinculación solicitadas) *100

(A/B)*100
Número de acciones 

de vinculación 
realizadas

Total de acciones 
de vinculación 

solicitadas

acciones de 
vinculación

Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Impulsar Programas de contacto 
ciudadano

5.2.1.2.
Porcentaje  eventos que impulsen el 
contacto ciudadano.

Eficacia Línea de acción
(Número de Eventos realizados/Total 

Eventos programados) *100
(A/B)*100

Número de Eventos 
realizado

Total Eventos 
programados

acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Contar con representantes ciudadanos 
de manzana, colonia, sector, delegación

5.2.1.3.
Porcentaje de actividades   de 
representantes de la ciudadanía

Eficacia Línea de acción
(Número de reuniones  con comités 

vecinales atendidas /Total de reuniones  
comités vecinales solicitadas)*100

(A/B)*100

Número de 
reuniones  con 

comités vecinales 
atendidas

Total de reuniones  
comités vecinales 

solicitadas
Comités vecinales Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Brindar atención a las demandas 
ciudadanas

5.2.1.4.
Porcentaje de apoyos económicos en  
atención de las demandas ciudadanas

Eficacia Línea de acción
(solicitudes atendidas / solicitudes 

recibidas) *100
(A/B)*100 Solicitudes atendida Solicitudes recibidas acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Contar con la representación ciudadana 
a través de la creación de organismos 
auxiliares de la administración pública

5.2.1.5.
Porcentaje de apoyos en especie en  
atención de las demandas ciudadanas

Eficacia Línea de acción
(Solicitudes atendidas / Solicitudes 

recibidas) *100
(A/B)*100 Solicitudes atendida Solicitudes recibidas reuniones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer la atención de solicitudes 
telefónicas de reportes, denuncias y 
servicios a la ciudadanía

5.2.1.6.
Porcentaje de actividades de participación 
ciudadana en jóvenes .

Eficacia Línea de acción
(Número de Eventos realizados/Total 

Eventos programados) *100
(A/B)*100

Número de Eventos 
realizado

Total Eventos 
programados

actividades Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

La comunidad indígena tiene interés de 
participar en las consultas ciudadanas

5.2.1.7.
Porcentaje de procesos de consulta y 
participación ciudadana

Eficacia Línea de acción
(Número de procesos de consulta 
realizados /Total de procesos de 

consulta programados) *100
(A/B)*100

Número de procesos 
de consulta 
realizados

Total de procesos 
de consulta 

programados
actividades Semestral 100% 100% 90% N/A 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Brindar atención a las Grupos 
vulnerables y pueblos Indígenas

5.2.1.8.
Porcentaje de apoyos  en  atención de las 
demandas de los grupos vulnerables y 
pueblos Indígenas

Eficacia Línea de acción
(Solicitudes atendidas  a Grupos 

vulnerables y pueblos indígenas / 
solicitudes recibidas) *100

(A/B)*100

Solicitudes 
atendidas  a Grupos 

vulnerables y 
pueblos indígenas

Solicitudes recibidas acciones Semestral 100% 100% 90% N/A 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Desarrollo Urbano y Asentamientos 
humanos.

2.2.1.

Porcentaje de acciones para el control y 
vigilancia de la ocupación, uso y 
aprovechamiento del suelo en el 
Municipio

Eficacia

Componente 2.2.1.  
Desarrollo Urbano 
y Asentamientos 

humanos

(Lineas de acción de Desarrollo Urbano y 
Asentamientos Atendidas / Total de 
Lineas de acción programadas en el 

componente)*100)

(A/B)*100

Lineas de acción de 
Desarrollo Urbano y 

Asentamientos 
Atendidas

Total de Lineas de 
acción 

programadas en el 
componente

Lineas de Acción Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Regular la instalación desordenada de 
anuncios y demás elementos en vía 
pública del municipio

2.2.1.1
Porcentaje de inspecciones en la vía 
pública intervenidos

Eficacia Línea de acción
(Número de inspecciones realizadas/ 

total de inspecciones programados)*100
(A/B)*100

Número de 
inspecciones 

realizadas

total de 
inspecciones 
programados

Inspecciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Realizar estudios para lograr que la 
dotación de mobiliario urbano sea 
adecuada a la función y carácter de cada 
zona del municipio

2.2.1.2
Porcentaje de acciones para llevar a cabo 
los estudios por zona de mobiliario 
urbano realizados.

Eficacia Línea de acción
(Número de informes realizados/Total 

de informes programados)*100
(A/B)*100

Número de informes 
realizados

total  programados Informes Trimestral 100% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Coadyuvar en la actualización de la 
reglamentación municipal en materia de 
ordenamiento territorial, zonificación, 
construcción y movilidad.

2.2.1.3
Porcentaje de acciones para llevar a cabo 
Instrumentos de normativa municipal en 
materia de Desarrollo Urbano actualizados

Eficacia Línea de acción
(Instrumentos de normativa 

actualizados/ total de instrumentos 
)*100

(A/B)*100
Instrumentos de 

normativa 
actualizados

Total de 
instrumentos.

Instrumentos Trimestral 50% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Campañas  de rehabilitación y rescate de 
la imagen urbana.

2.2.1.4
Porcentaje de  campañas de regulación de  
 Imagen Urbana

Eficacia Línea de acción

(Cantidad de campañas de valor de 
imagen urbana realizadas / Total 

campañas de campañas 
programadas)*100

(A/B)*100

Cantidad de 
campañas de valor 
de imagen urbana 

realizadas

Total campañas de 
campañas 

programadas
Informe Trimestral 0% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA

9.1 Desarrollo Urbano y 
Asentamientos humanos;

Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Impulsar política de ocupación de vacíos 
urbanos

2.2.1.5
Porcentaje de etapas  para realizar 
inventario de vacíos urbanos promovidos 
para su ocupación.

Eficacia Línea de acción
(Número de etapas de   inventarios  

realizados /Total de programadas)*100
(A/B)*100

Número de etapas 
de   inventarios  

realizados

Total de 
programadas

Inventario Trimestral 0% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Establecer políticas que coadyuven al 
desarrollo territorial ordenado, 
sostenible e incluyente, mediante la 
regulación del desarrollo urbano

2.2.1.7 Porcentaje de Programas de regularización Eficacia Línea de acción
(Número programas  realizados/ Total 

de programas  programadas) *100
(A/B)*100

Número programas  
realizados

Total de 
programadas

Programas Trimestral 100% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Implementación del  Consejo de 
Desarrollo Urbano (CODUM)

2.2.1.8
Porcentaje de sesiones de trabajo  del 
Consejo de Desarrollo Urbano (CODUM)

Eficacia Línea de acción
(Número de sesiones  realizadas/Total 

de sesiones programadas) * 100
(A/B)*100

Número de sesiones  
realizada

Total de 
programadas

Sesiones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Intervenir en la regularización de la 
tenencia de la tierra urbana.

2.2.1.9
Porcentaje de acciones para regular la 
tenenencia de la tierra

Eficacia Línea de acción
(Número de acciones   realizados /Total 

de programadas)*100
(A/B)*100

Número de acciones   
 realizado

Total de 
programadas

Acciones Trimestral 0% 100% 90% 100% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Promover el seguimiento a las lineas de 
acción ligadas al cuidado del medio 
ambiente.

2.2.2.
Porcentaje de Lineas de acción atendidas 
de acuerdo a lo programado respecto a lo 
programado.

Eficacia
Componente 2.2.2. 

Medio Ambiente  

(Cantidad de Lineas de Acción 
atendidas/Total de lineas de acción 

programadas)*100
(A/B)*100

Cantidad de Lineas 
de Acción atendidas

Total de lineas de 
acción programadas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Impulsar la educación y cultura 
ambiental. Convenios colaboración para 
la recuperación de espacios públicos, 
adopta un área verde

2.2.2.1
Porcentaje cursos de sensibilización y 
cultura realizados de los programados.

Eficacia Línea de acción
(Número de cursos realizados/Total de 

cursos programados) *100
(A/B)*100

Número de cursos 
realizados

Total de 
programadas

Cursos Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Forestar en zonas urbanas y rurales. 2.2.2.2

Porcentaje de árboles plantados en zonas 
urbanas y rurales con especies endémicas 
producidas por el Municipio del total de 
arboles con que se cuenta

Eficacia Línea de acción
(Número de árboles plantados/Total de 

árboles ) *100
(A/B)*100

Número de árboles 
plantados

Total de árboles Árboles Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer el comité de ecología 2.2.2.3
Porcentaje de acciones realizadas en el 
comité de ecología contra las propuestas.

Eficacia Línea de acción
(Cantidad de reuniones 

realizadas/Reuniones  propuestas) *100
(A/B)*100

Cantidad de 
reuniones realizadas

Reuniones  
propuestas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Realizar el control de  retiro o tala de 
arboles en el municipio

2.2.2.4
Porcentaje de acciones para el control de  
retiro o tala de arboles en el municipio

Eficacia Línea de acción
(Cantidad de  Acción atendidas/Total de  

 de acciones solicitadas)*100
(A/B)*100

Cantidad de  Acción 
atendidas

Total de  de 
acciones solicitadas

Diagnóstico Trimestral 0% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Proponer políticas de ahorro de agua, luz 
y papel, dentro de los edificios públicos 
municipales

2.2.2.5
Porcentaje de acciones instrumentadas 
para el ahorro de consumibles dentro de 
los edificios públicos municipales.

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas 

instrumentadas/Total de campañas 
programadas) *100

(A/B)*100
Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 0% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Implementar Programa de Educación 
Ambiental y Cambio Climático en 
escuelas de todos los niveles educativos

2.2.2.6
Porcentaje de actividades de educación 
ambiental y cambio climático realizadas

Eficacia Línea de acción
(Número de actividades de educación 

ambiental realizadas/acciones 
programadas) *100

(A/B)*100

Número de 
actividades de 

educación ambiental 
realizadas

Total de 
programadas

Actividades Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Promover el consumo de productos 
ecológicos y fomentar el ahorro de 
envolturas, bolsas y paquetes

2.2.2.7
Porcentaje de campañas que fomentan el 
consumo de productos ecológicos

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas realizadas/Total 

de campañas programadas) *100
(A/B)*100

Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Realizar campañas de concientización 
ciudadana sobre las políticas de reducir, 
reciclar, reutilizar y cuidar que la 
disposición final de los residuos sólidos 

2.2.2.8

Porcentaje de campañas enfocadas a 
generar sinergias para reducir, reciclar, 
reutilizar y correcta disposición final de 
los residuos

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas realizadas/Total 

de campañas programadas) *100
(A/B)*100

Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Promover la concientización ciudadana 
sobre el cuidado del agua como recurso 
finito y valor real

2.2.2.9
Porcentaje deccampañas de cuidado del 
agua para concientización ciudadana 
promovidas

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas realizadas/Total 

de campañas programadas)*100
(A/B)*100

Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Regular las áreas verdes de la ciudad, 
con condiciones para la convivencia, 
recreación y seguridad ciudadana

2.2.2.10
Porcentaje de acciones para reforestar 
áreas verdes para la convivencia, 
recreación y seguridad ciudadana.

Eficacia Línea de acción
(Número de áreas verdes reforestadas/ 

Total de áreas verdes programadas)
*100

(A/B)*100
Número de áreas 

verdes reforestadas
Total de áreas 

verdes programadas
Áreas reforestadas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Promover la conservación de los 
ecosistemas con enfoque territorial y 
derechos humanos, toda vez que son la 
base del bienestar de la población del 
Municipio.

2.2.2.11

Pocentaje de seguimiento de acciones del 
Reglamento de medio ambiente para 
estar acorde a las Políticas públicas para 
la conservación de los ecosistemas.

Eficacia Línea de acción
(Cantidad de acciones 

realizadas/acciones programadas) *100
(A/B)*100

Cantidad de 
acciones realizadas

Total de 
programadas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Creación del consejo de  bienestar 
animal.

2.2.2.12
Porcentaje Etapas de conformación del 
Consejo de bienestar animal

Eficacia Línea de acción
( consejo de bienestar animal instalado 

/ Consejo programado)*100
(A/B)*100

consejo de bienestar 
animal instalado

Consejo 
programado

Consejo Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer el funcionamiento óptimo del 
centro de zoonosis, mejorando 
instalaciones y servicios, así como 
promover la sensibilización sobre la 
prevención del maltrato animal y efectos

2.2.3.

Porcenmtaje de lineas de acción del área 
atendidas conforme lo programado 
respecto al Total de Líneas de acción del 
área

Eficacia
Componente 2.2.3.       

     Centro de 
Zoonosis

(Cantidad de lineas de acción 
realizadas/Total Lineas de acción del 

área) *100
(A/B)*100

Cantidad de Lineas 
de Acción atendidas

Total de lineas de 
acción programadas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA Centro de Zoonosis Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Gestionar campañas de vacunación y 
esterilización de calidad acorde a las 
necesidades de la fauna urbana

2.2.3.1
Porcentaje de campañas de vacunación y 
esterilización de la fauna urbana

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas realizadas/Total 

de campañas programadas) *100
(A/B)*100

Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA Centro de Zoonosis Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer el funcionamiento óptimo del 
centro de zoonosis, mejorando 
instalaciones y servicios, así como 
promover la sensibilización sobre la 
prevención del maltrato animal y efectos

2.2.3.2
Porcentaje de acciones para 
acondicionamiento de las instalaciones 
del Centro de Zoonosis

Eficacia Línea de acción
(Cantidad de acciones 

realizadas/acciones programadas) *100
(A/B)*100

Cantidad de 
acciones realizadas

Total de 
programadas

Acciones Trimestral 0 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA Centro de Zoonosis Lic. Juan Carlos Torrecillas

Plan Municipal de Desarrollo Atención y cuidado de animales en Programas para la atención y cuidado de 
(Actividades del programa de zonas para 

Actividades del 
programa de zonas 

1 Programa de 



Ejercicio
Fecha de inicio 

del periodo que 
se informa

Fecha de 
término del 

periodo que se 
informa

Nombre del Instrumento Objetivo institucional
No. de 

indicador
Nombre del(os) indicador(es) Dimensión Tipo Indicador Formula

Método de 
cálculo

Variable A Variable B Unidad de medida
Frecuencia de 

medición
Línea base 

2023

Metas 
programadas 

2024

Metas ajustadas 
en su caso

1er Trimestre 
(enero - marzo 

2024)

2do Trimestre 
(abril - junio 

2024)

Estado de la 
Linea de 

Acción
Color Semáforo

Sentido del 
indicador 
(catálogo)

Programa 
Presupuestal

Entidad 
Responsable

Área Responsable Funcionario Responsable

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Municipio Saludable con gestiones para 
incrementar la disponibilidad de 
servicios preventivos y de atención 
primaria de salud a la población.

1.1.1. Inversión precipita en salud Eficacia
Componente 1.1.1. 
Municipio Saludable

Monto de inversión en salud en el 
semestre evaluado / Número de 

habitantes
A/B

Monto de inversión 
en salud en el 

semestre evaluado

Número de 
habitantes

Gestiones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer el sistema de salud municipal 1.1.1.1
Porcentaje de  atención médica a los 
servidores públicos municipales y 
ciudadanos en situación vulnerable

Eficacia Línea de acción
(líneas de acción atendidas/líneas de 

acción programadas)*100
(A/B)*100

líneas de acción 
atendidas

líneas de acción 
programadas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Que los servidores públicos cuenten con 
servicios de salud.

1.1.1.2
Porcentaje de consultas de  atención 
médica a los servidores públicos 
municipales

Eficacia Línea de acción
Consultas médicas  atendidas/Consultas 

médicas programadas)*100
(A/B)*100

Consultas médicas  
atendidas

Consultas médicas 
programadas

Consultas Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Coadyuvar con las instancias de salud a 
brindar atención médica a los 
ciudadanos a través de la participación 
en campañas de salud

1.1.1.3
Porcentaje de campañas para brindar 
atención médica de primer nivel a los 
ciudadanos

Eficacia Línea de acción
(No. de campañas realizadas/No. de 

campañas programadas)*100
(A/B)*100

No. de campañas 
realizadas

No. de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Coadyuvar con los servicios de salud 
para ampliar la cobertura de atención de 
la población vulnerable

1.1.1.4
Porcentaje de  atención médica a 
ciudadanos en situación vulnerable.

Eficacia Línea de acción
(Consultas médicas  

atendidas/Consultas médicas 
programadas)*100

(A/B)*100
Consultas médicas  

atendidas
Consultas médicas 

programadas
Consultas Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Que las personas más vulnerables 
cuenten con el apoyo de medicamentos 
necesarios

1.1.1.5
Porcentaje de apoyos de  medicamento a 
personas vulnerables

Eficacia Línea de acción

(No. de personas beneficiadas con 
apoyos de medicamentos durante el 

periodo/no. de personas que solicitan el  
 apoyo)*100

(A/B)*100

No. de personas 
beneficiadas con 

apoyos de 
medicamentos 

durante el periodo

No. de personas 
que solicitan el  

apoyo
Beneficiarios Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Brindar apoyo de estudios médicos a 
personas vulnerables y servidores 
públicos.

1.1.1.6
Porcentaje de  apoyos económico para 
estudios médicos

Eficacia Línea de acción
(Apoyos económicos  otorgados durante 

el periodo/Apoyos programados)*100
(A/B)*100

Apoyos económicos  
otorgados durante el 

periodo

Apoyos 
programados

Apoyos Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Brindar apoyo de certificados médicos a 
personas vulnerables y servidores 
públicos.

1..1.1.7.
Porcentaje de apoyo de certificados 
médicos al  personas vulnerables y 
servidores públicos.

Eficacia Línea de acción
(certificados médicos otorgados 

/certificados médicos solicitados)*100
(A/B)*100

certificados médicos 
otorgados

certificados 
médicos solicitados

Certificados Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Atención eficiente de los planteamientos 
de la población.

5.2.1.
Promedio de días para dar respuesta a las 
quejas recibidas en los canales adecuados

Eficacia
Componente 5.2.1. 
Gobierno Cercano

(Tiempo atención días / Quejas 
recibidas)

(A/B) Tiempo atención días Quejas recibidas Lineas de Acción Semestral 100% 100% 90% N/A 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Atender eficiententemente y dar 
respuesta a las demandas de los diversos 
sectores de la sociedad

5.2.1.1.
Porcentaje de  acciones de vinculación 
entre las dependencias para la atención 
de los diversos sectores de la sociedad

Eficacia Línea de acción
(Número de acciones de vinculación 

realizadas/Total de acciones de 
vinculación solicitadas) *100

(A/B)*100
Número de acciones 

de vinculación 
realizadas

Total de acciones 
de vinculación 

solicitadas

acciones de 
vinculación

Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Impulsar Programas de contacto 
ciudadano

5.2.1.2.
Porcentaje  eventos que impulsen el 
contacto ciudadano.

Eficacia Línea de acción
(Número de Eventos realizados/Total 

Eventos programados) *100
(A/B)*100

Número de Eventos 
realizado

Total Eventos 
programados

acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Contar con representantes ciudadanos 
de manzana, colonia, sector, delegación

5.2.1.3.
Porcentaje de actividades   de 
representantes de la ciudadanía

Eficacia Línea de acción
(Número de reuniones  con comités 

vecinales atendidas /Total de reuniones  
comités vecinales solicitadas)*100

(A/B)*100

Número de 
reuniones  con 

comités vecinales 
atendidas

Total de reuniones  
comités vecinales 

solicitadas
Comités vecinales Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Brindar atención a las demandas 
ciudadanas

5.2.1.4.
Porcentaje de apoyos económicos en  
atención de las demandas ciudadanas

Eficacia Línea de acción
(solicitudes atendidas / solicitudes 

recibidas) *100
(A/B)*100 Solicitudes atendida Solicitudes recibidas acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Contar con la representación ciudadana 
a través de la creación de organismos 
auxiliares de la administración pública

5.2.1.5.
Porcentaje de apoyos en especie en  
atención de las demandas ciudadanas

Eficacia Línea de acción
(Solicitudes atendidas / Solicitudes 

recibidas) *100
(A/B)*100 Solicitudes atendida Solicitudes recibidas reuniones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer la atención de solicitudes 
telefónicas de reportes, denuncias y 
servicios a la ciudadanía

5.2.1.6.
Porcentaje de actividades de participación 
ciudadana en jóvenes .

Eficacia Línea de acción
(Número de Eventos realizados/Total 

Eventos programados) *100
(A/B)*100

Número de Eventos 
realizado

Total Eventos 
programados

actividades Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

La comunidad indígena tiene interés de 
participar en las consultas ciudadanas

5.2.1.7.
Porcentaje de procesos de consulta y 
participación ciudadana

Eficacia Línea de acción
(Número de procesos de consulta 
realizados /Total de procesos de 

consulta programados) *100
(A/B)*100

Número de procesos 
de consulta 
realizados

Total de procesos 
de consulta 

programados
actividades Semestral 100% 100% 90% N/A 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Brindar atención a las Grupos 
vulnerables y pueblos Indígenas

5.2.1.8.
Porcentaje de apoyos  en  atención de las 
demandas de los grupos vulnerables y 
pueblos Indígenas

Eficacia Línea de acción
(Solicitudes atendidas  a Grupos 

vulnerables y pueblos indígenas / 
solicitudes recibidas) *100

(A/B)*100

Solicitudes 
atendidas  a Grupos 

vulnerables y 
pueblos indígenas

Solicitudes recibidas acciones Semestral 100% 100% 90% N/A 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Desarrollo Urbano y Asentamientos 
humanos.

2.2.1.

Porcentaje de acciones para el control y 
vigilancia de la ocupación, uso y 
aprovechamiento del suelo en el 
Municipio

Eficacia

Componente 2.2.1.  
Desarrollo Urbano 
y Asentamientos 

humanos

(Lineas de acción de Desarrollo Urbano y 
Asentamientos Atendidas / Total de 
Lineas de acción programadas en el 

componente)*100)

(A/B)*100

Lineas de acción de 
Desarrollo Urbano y 

Asentamientos 
Atendidas

Total de Lineas de 
acción 

programadas en el 
componente

Lineas de Acción Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Regular la instalación desordenada de 
anuncios y demás elementos en vía 
pública del municipio

2.2.1.1
Porcentaje de inspecciones en la vía 
pública intervenidos

Eficacia Línea de acción
(Número de inspecciones realizadas/ 

total de inspecciones programados)*100
(A/B)*100

Número de 
inspecciones 

realizadas

total de 
inspecciones 
programados

Inspecciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Realizar estudios para lograr que la 
dotación de mobiliario urbano sea 
adecuada a la función y carácter de cada 
zona del municipio

2.2.1.2
Porcentaje de acciones para llevar a cabo 
los estudios por zona de mobiliario 
urbano realizados.

Eficacia Línea de acción
(Número de informes realizados/Total 

de informes programados)*100
(A/B)*100

Número de informes 
realizados

total  programados Informes Trimestral 100% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Coadyuvar en la actualización de la 
reglamentación municipal en materia de 
ordenamiento territorial, zonificación, 
construcción y movilidad.

2.2.1.3
Porcentaje de acciones para llevar a cabo 
Instrumentos de normativa municipal en 
materia de Desarrollo Urbano actualizados

Eficacia Línea de acción
(Instrumentos de normativa 

actualizados/ total de instrumentos 
)*100

(A/B)*100
Instrumentos de 

normativa 
actualizados

Total de 
instrumentos.

Instrumentos Trimestral 50% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Campañas  de rehabilitación y rescate de 
la imagen urbana.

2.2.1.4
Porcentaje de  campañas de regulación de  
 Imagen Urbana

Eficacia Línea de acción

(Cantidad de campañas de valor de 
imagen urbana realizadas / Total 

campañas de campañas 
programadas)*100

(A/B)*100

Cantidad de 
campañas de valor 
de imagen urbana 

realizadas

Total campañas de 
campañas 

programadas
Informe Trimestral 0% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA

9.1 Desarrollo Urbano y 
Asentamientos humanos;

Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Impulsar política de ocupación de vacíos 
urbanos

2.2.1.5
Porcentaje de etapas  para realizar 
inventario de vacíos urbanos promovidos 
para su ocupación.

Eficacia Línea de acción
(Número de etapas de   inventarios  

realizados /Total de programadas)*100
(A/B)*100

Número de etapas 
de   inventarios  

realizados

Total de 
programadas

Inventario Trimestral 0% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Establecer políticas que coadyuven al 
desarrollo territorial ordenado, 
sostenible e incluyente, mediante la 
regulación del desarrollo urbano

2.2.1.7 Porcentaje de Programas de regularización Eficacia Línea de acción
(Número programas  realizados/ Total 

de programas  programadas) *100
(A/B)*100

Número programas  
realizados

Total de 
programadas

Programas Trimestral 100% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Implementación del  Consejo de 
Desarrollo Urbano (CODUM)

2.2.1.8
Porcentaje de sesiones de trabajo  del 
Consejo de Desarrollo Urbano (CODUM)

Eficacia Línea de acción
(Número de sesiones  realizadas/Total 

de sesiones programadas) * 100
(A/B)*100

Número de sesiones  
realizada

Total de 
programadas

Sesiones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Intervenir en la regularización de la 
tenencia de la tierra urbana.

2.2.1.9
Porcentaje de acciones para regular la 
tenenencia de la tierra

Eficacia Línea de acción
(Número de acciones   realizados /Total 

de programadas)*100
(A/B)*100

Número de acciones   
 realizado

Total de 
programadas

Acciones Trimestral 0% 100% 90% 100% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Promover el seguimiento a las lineas de 
acción ligadas al cuidado del medio 
ambiente.

2.2.2.
Porcentaje de Lineas de acción atendidas 
de acuerdo a lo programado respecto a lo 
programado.

Eficacia
Componente 2.2.2. 

Medio Ambiente  

(Cantidad de Lineas de Acción 
atendidas/Total de lineas de acción 

programadas)*100
(A/B)*100

Cantidad de Lineas 
de Acción atendidas

Total de lineas de 
acción programadas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Impulsar la educación y cultura 
ambiental. Convenios colaboración para 
la recuperación de espacios públicos, 
adopta un área verde

2.2.2.1
Porcentaje cursos de sensibilización y 
cultura realizados de los programados.

Eficacia Línea de acción
(Número de cursos realizados/Total de 

cursos programados) *100
(A/B)*100

Número de cursos 
realizados

Total de 
programadas

Cursos Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Forestar en zonas urbanas y rurales. 2.2.2.2

Porcentaje de árboles plantados en zonas 
urbanas y rurales con especies endémicas 
producidas por el Municipio del total de 
arboles con que se cuenta

Eficacia Línea de acción
(Número de árboles plantados/Total de 

árboles ) *100
(A/B)*100

Número de árboles 
plantados

Total de árboles Árboles Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer el comité de ecología 2.2.2.3
Porcentaje de acciones realizadas en el 
comité de ecología contra las propuestas.

Eficacia Línea de acción
(Cantidad de reuniones 

realizadas/Reuniones  propuestas) *100
(A/B)*100

Cantidad de 
reuniones realizadas

Reuniones  
propuestas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Realizar el control de  retiro o tala de 
arboles en el municipio

2.2.2.4
Porcentaje de acciones para el control de  
retiro o tala de arboles en el municipio

Eficacia Línea de acción
(Cantidad de  Acción atendidas/Total de  

 de acciones solicitadas)*100
(A/B)*100

Cantidad de  Acción 
atendidas

Total de  de 
acciones solicitadas

Diagnóstico Trimestral 0% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Proponer políticas de ahorro de agua, luz 
y papel, dentro de los edificios públicos 
municipales

2.2.2.5
Porcentaje de acciones instrumentadas 
para el ahorro de consumibles dentro de 
los edificios públicos municipales.

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas 

instrumentadas/Total de campañas 
programadas) *100

(A/B)*100
Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 0% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Implementar Programa de Educación 
Ambiental y Cambio Climático en 
escuelas de todos los niveles educativos

2.2.2.6
Porcentaje de actividades de educación 
ambiental y cambio climático realizadas

Eficacia Línea de acción
(Número de actividades de educación 

ambiental realizadas/acciones 
programadas) *100

(A/B)*100

Número de 
actividades de 

educación ambiental 
realizadas

Total de 
programadas

Actividades Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Promover el consumo de productos 
ecológicos y fomentar el ahorro de 
envolturas, bolsas y paquetes

2.2.2.7
Porcentaje de campañas que fomentan el 
consumo de productos ecológicos

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas realizadas/Total 

de campañas programadas) *100
(A/B)*100

Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Realizar campañas de concientización 
ciudadana sobre las políticas de reducir, 
reciclar, reutilizar y cuidar que la 
disposición final de los residuos sólidos 

2.2.2.8

Porcentaje de campañas enfocadas a 
generar sinergias para reducir, reciclar, 
reutilizar y correcta disposición final de 
los residuos

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas realizadas/Total 

de campañas programadas) *100
(A/B)*100

Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Promover la concientización ciudadana 
sobre el cuidado del agua como recurso 
finito y valor real

2.2.2.9
Porcentaje deccampañas de cuidado del 
agua para concientización ciudadana 
promovidas

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas realizadas/Total 

de campañas programadas)*100
(A/B)*100

Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Regular las áreas verdes de la ciudad, 
con condiciones para la convivencia, 
recreación y seguridad ciudadana

2.2.2.10
Porcentaje de acciones para reforestar 
áreas verdes para la convivencia, 
recreación y seguridad ciudadana.

Eficacia Línea de acción
(Número de áreas verdes reforestadas/ 

Total de áreas verdes programadas)
*100

(A/B)*100
Número de áreas 

verdes reforestadas
Total de áreas 

verdes programadas
Áreas reforestadas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Promover la conservación de los 
ecosistemas con enfoque territorial y 
derechos humanos, toda vez que son la 
base del bienestar de la población del 
Municipio.

2.2.2.11

Pocentaje de seguimiento de acciones del 
Reglamento de medio ambiente para 
estar acorde a las Políticas públicas para 
la conservación de los ecosistemas.

Eficacia Línea de acción
(Cantidad de acciones 

realizadas/acciones programadas) *100
(A/B)*100

Cantidad de 
acciones realizadas

Total de 
programadas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Creación del consejo de  bienestar 
animal.

2.2.2.12
Porcentaje Etapas de conformación del 
Consejo de bienestar animal

Eficacia Línea de acción
( consejo de bienestar animal instalado 

/ Consejo programado)*100
(A/B)*100

consejo de bienestar 
animal instalado

Consejo 
programado

Consejo Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer el funcionamiento óptimo del 
centro de zoonosis, mejorando 
instalaciones y servicios, así como 
promover la sensibilización sobre la 
prevención del maltrato animal y efectos

2.2.3.

Porcenmtaje de lineas de acción del área 
atendidas conforme lo programado 
respecto al Total de Líneas de acción del 
área

Eficacia
Componente 2.2.3.       

     Centro de 
Zoonosis

(Cantidad de lineas de acción 
realizadas/Total Lineas de acción del 

área) *100
(A/B)*100

Cantidad de Lineas 
de Acción atendidas

Total de lineas de 
acción programadas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA Centro de Zoonosis Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Gestionar campañas de vacunación y 
esterilización de calidad acorde a las 
necesidades de la fauna urbana

2.2.3.1
Porcentaje de campañas de vacunación y 
esterilización de la fauna urbana

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas realizadas/Total 

de campañas programadas) *100
(A/B)*100

Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA Centro de Zoonosis Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer el funcionamiento óptimo del 
centro de zoonosis, mejorando 
instalaciones y servicios, así como 
promover la sensibilización sobre la 
prevención del maltrato animal y efectos

2.2.3.2
Porcentaje de acciones para 
acondicionamiento de las instalaciones 
del Centro de Zoonosis

Eficacia Línea de acción
(Cantidad de acciones 

realizadas/acciones programadas) *100
(A/B)*100

Cantidad de 
acciones realizadas

Total de 
programadas

Acciones Trimestral 0 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA Centro de Zoonosis Lic. Juan Carlos Torrecillas

Plan Municipal de Desarrollo Atención y cuidado de animales en Programas para la atención y cuidado de 
(Actividades del programa de zonas para 

Actividades del 
programa de zonas 

1 Programa de 



Ejercicio
Fecha de inicio 

del periodo que 
se informa

Fecha de 
término del 

periodo que se 
informa

Nombre del Instrumento Objetivo institucional
No. de 

indicador
Nombre del(os) indicador(es) Dimensión Tipo Indicador Formula

Método de 
cálculo

Variable A Variable B Unidad de medida
Frecuencia de 

medición
Línea base 

2023

Metas 
programadas 

2024

Metas ajustadas 
en su caso

1er Trimestre 
(enero - marzo 

2024)

2do Trimestre 
(abril - junio 

2024)

Estado de la 
Linea de 

Acción
Color Semáforo

Sentido del 
indicador 
(catálogo)

Programa 
Presupuestal

Entidad 
Responsable

Área Responsable Funcionario Responsable

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Municipio Saludable con gestiones para 
incrementar la disponibilidad de 
servicios preventivos y de atención 
primaria de salud a la población.

1.1.1. Inversión precipita en salud Eficacia
Componente 1.1.1. 
Municipio Saludable

Monto de inversión en salud en el 
semestre evaluado / Número de 

habitantes
A/B

Monto de inversión 
en salud en el 

semestre evaluado

Número de 
habitantes

Gestiones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer el sistema de salud municipal 1.1.1.1
Porcentaje de  atención médica a los 
servidores públicos municipales y 
ciudadanos en situación vulnerable

Eficacia Línea de acción
(líneas de acción atendidas/líneas de 

acción programadas)*100
(A/B)*100

líneas de acción 
atendidas

líneas de acción 
programadas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Que los servidores públicos cuenten con 
servicios de salud.

1.1.1.2
Porcentaje de consultas de  atención 
médica a los servidores públicos 
municipales

Eficacia Línea de acción
Consultas médicas  atendidas/Consultas 

médicas programadas)*100
(A/B)*100

Consultas médicas  
atendidas

Consultas médicas 
programadas

Consultas Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Coadyuvar con las instancias de salud a 
brindar atención médica a los 
ciudadanos a través de la participación 
en campañas de salud

1.1.1.3
Porcentaje de campañas para brindar 
atención médica de primer nivel a los 
ciudadanos

Eficacia Línea de acción
(No. de campañas realizadas/No. de 

campañas programadas)*100
(A/B)*100

No. de campañas 
realizadas

No. de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Coadyuvar con los servicios de salud 
para ampliar la cobertura de atención de 
la población vulnerable

1.1.1.4
Porcentaje de  atención médica a 
ciudadanos en situación vulnerable.

Eficacia Línea de acción
(Consultas médicas  

atendidas/Consultas médicas 
programadas)*100

(A/B)*100
Consultas médicas  

atendidas
Consultas médicas 

programadas
Consultas Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Que las personas más vulnerables 
cuenten con el apoyo de medicamentos 
necesarios

1.1.1.5
Porcentaje de apoyos de  medicamento a 
personas vulnerables

Eficacia Línea de acción

(No. de personas beneficiadas con 
apoyos de medicamentos durante el 

periodo/no. de personas que solicitan el  
 apoyo)*100

(A/B)*100

No. de personas 
beneficiadas con 

apoyos de 
medicamentos 

durante el periodo

No. de personas 
que solicitan el  

apoyo
Beneficiarios Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Brindar apoyo de estudios médicos a 
personas vulnerables y servidores 
públicos.

1.1.1.6
Porcentaje de  apoyos económico para 
estudios médicos

Eficacia Línea de acción
(Apoyos económicos  otorgados durante 

el periodo/Apoyos programados)*100
(A/B)*100

Apoyos económicos  
otorgados durante el 

periodo

Apoyos 
programados

Apoyos Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Brindar apoyo de certificados médicos a 
personas vulnerables y servidores 
públicos.

1..1.1.7.
Porcentaje de apoyo de certificados 
médicos al  personas vulnerables y 
servidores públicos.

Eficacia Línea de acción
(certificados médicos otorgados 

/certificados médicos solicitados)*100
(A/B)*100

certificados médicos 
otorgados

certificados 
médicos solicitados

Certificados Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Atención eficiente de los planteamientos 
de la población.

5.2.1.
Promedio de días para dar respuesta a las 
quejas recibidas en los canales adecuados

Eficacia
Componente 5.2.1. 
Gobierno Cercano

(Tiempo atención días / Quejas 
recibidas)

(A/B) Tiempo atención días Quejas recibidas Lineas de Acción Semestral 100% 100% 90% N/A 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Atender eficiententemente y dar 
respuesta a las demandas de los diversos 
sectores de la sociedad

5.2.1.1.
Porcentaje de  acciones de vinculación 
entre las dependencias para la atención 
de los diversos sectores de la sociedad

Eficacia Línea de acción
(Número de acciones de vinculación 

realizadas/Total de acciones de 
vinculación solicitadas) *100

(A/B)*100
Número de acciones 

de vinculación 
realizadas

Total de acciones 
de vinculación 

solicitadas

acciones de 
vinculación

Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Impulsar Programas de contacto 
ciudadano

5.2.1.2.
Porcentaje  eventos que impulsen el 
contacto ciudadano.

Eficacia Línea de acción
(Número de Eventos realizados/Total 

Eventos programados) *100
(A/B)*100

Número de Eventos 
realizado

Total Eventos 
programados

acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Contar con representantes ciudadanos 
de manzana, colonia, sector, delegación

5.2.1.3.
Porcentaje de actividades   de 
representantes de la ciudadanía

Eficacia Línea de acción
(Número de reuniones  con comités 

vecinales atendidas /Total de reuniones  
comités vecinales solicitadas)*100

(A/B)*100

Número de 
reuniones  con 

comités vecinales 
atendidas

Total de reuniones  
comités vecinales 

solicitadas
Comités vecinales Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Brindar atención a las demandas 
ciudadanas

5.2.1.4.
Porcentaje de apoyos económicos en  
atención de las demandas ciudadanas

Eficacia Línea de acción
(solicitudes atendidas / solicitudes 

recibidas) *100
(A/B)*100 Solicitudes atendida Solicitudes recibidas acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Contar con la representación ciudadana 
a través de la creación de organismos 
auxiliares de la administración pública

5.2.1.5.
Porcentaje de apoyos en especie en  
atención de las demandas ciudadanas

Eficacia Línea de acción
(Solicitudes atendidas / Solicitudes 

recibidas) *100
(A/B)*100 Solicitudes atendida Solicitudes recibidas reuniones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer la atención de solicitudes 
telefónicas de reportes, denuncias y 
servicios a la ciudadanía

5.2.1.6.
Porcentaje de actividades de participación 
ciudadana en jóvenes .

Eficacia Línea de acción
(Número de Eventos realizados/Total 

Eventos programados) *100
(A/B)*100

Número de Eventos 
realizado

Total Eventos 
programados

actividades Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

La comunidad indígena tiene interés de 
participar en las consultas ciudadanas

5.2.1.7.
Porcentaje de procesos de consulta y 
participación ciudadana

Eficacia Línea de acción
(Número de procesos de consulta 
realizados /Total de procesos de 

consulta programados) *100
(A/B)*100

Número de procesos 
de consulta 
realizados

Total de procesos 
de consulta 

programados
actividades Semestral 100% 100% 90% N/A 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Brindar atención a las Grupos 
vulnerables y pueblos Indígenas

5.2.1.8.
Porcentaje de apoyos  en  atención de las 
demandas de los grupos vulnerables y 
pueblos Indígenas

Eficacia Línea de acción
(Solicitudes atendidas  a Grupos 

vulnerables y pueblos indígenas / 
solicitudes recibidas) *100

(A/B)*100

Solicitudes 
atendidas  a Grupos 

vulnerables y 
pueblos indígenas

Solicitudes recibidas acciones Semestral 100% 100% 90% N/A 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Desarrollo Urbano y Asentamientos 
humanos.

2.2.1.

Porcentaje de acciones para el control y 
vigilancia de la ocupación, uso y 
aprovechamiento del suelo en el 
Municipio

Eficacia

Componente 2.2.1.  
Desarrollo Urbano 
y Asentamientos 

humanos

(Lineas de acción de Desarrollo Urbano y 
Asentamientos Atendidas / Total de 
Lineas de acción programadas en el 

componente)*100)

(A/B)*100

Lineas de acción de 
Desarrollo Urbano y 

Asentamientos 
Atendidas

Total de Lineas de 
acción 

programadas en el 
componente

Lineas de Acción Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Regular la instalación desordenada de 
anuncios y demás elementos en vía 
pública del municipio

2.2.1.1
Porcentaje de inspecciones en la vía 
pública intervenidos

Eficacia Línea de acción
(Número de inspecciones realizadas/ 

total de inspecciones programados)*100
(A/B)*100

Número de 
inspecciones 

realizadas

total de 
inspecciones 
programados

Inspecciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Realizar estudios para lograr que la 
dotación de mobiliario urbano sea 
adecuada a la función y carácter de cada 
zona del municipio

2.2.1.2
Porcentaje de acciones para llevar a cabo 
los estudios por zona de mobiliario 
urbano realizados.

Eficacia Línea de acción
(Número de informes realizados/Total 

de informes programados)*100
(A/B)*100

Número de informes 
realizados

total  programados Informes Trimestral 100% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Coadyuvar en la actualización de la 
reglamentación municipal en materia de 
ordenamiento territorial, zonificación, 
construcción y movilidad.

2.2.1.3
Porcentaje de acciones para llevar a cabo 
Instrumentos de normativa municipal en 
materia de Desarrollo Urbano actualizados

Eficacia Línea de acción
(Instrumentos de normativa 

actualizados/ total de instrumentos 
)*100

(A/B)*100
Instrumentos de 

normativa 
actualizados

Total de 
instrumentos.

Instrumentos Trimestral 50% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Campañas  de rehabilitación y rescate de 
la imagen urbana.

2.2.1.4
Porcentaje de  campañas de regulación de  
 Imagen Urbana

Eficacia Línea de acción

(Cantidad de campañas de valor de 
imagen urbana realizadas / Total 

campañas de campañas 
programadas)*100

(A/B)*100

Cantidad de 
campañas de valor 
de imagen urbana 

realizadas

Total campañas de 
campañas 

programadas
Informe Trimestral 0% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA

9.1 Desarrollo Urbano y 
Asentamientos humanos;

Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Impulsar política de ocupación de vacíos 
urbanos

2.2.1.5
Porcentaje de etapas  para realizar 
inventario de vacíos urbanos promovidos 
para su ocupación.

Eficacia Línea de acción
(Número de etapas de   inventarios  

realizados /Total de programadas)*100
(A/B)*100

Número de etapas 
de   inventarios  

realizados

Total de 
programadas

Inventario Trimestral 0% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Establecer políticas que coadyuven al 
desarrollo territorial ordenado, 
sostenible e incluyente, mediante la 
regulación del desarrollo urbano

2.2.1.7 Porcentaje de Programas de regularización Eficacia Línea de acción
(Número programas  realizados/ Total 

de programas  programadas) *100
(A/B)*100

Número programas  
realizados

Total de 
programadas

Programas Trimestral 100% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Implementación del  Consejo de 
Desarrollo Urbano (CODUM)

2.2.1.8
Porcentaje de sesiones de trabajo  del 
Consejo de Desarrollo Urbano (CODUM)

Eficacia Línea de acción
(Número de sesiones  realizadas/Total 

de sesiones programadas) * 100
(A/B)*100

Número de sesiones  
realizada

Total de 
programadas

Sesiones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Intervenir en la regularización de la 
tenencia de la tierra urbana.

2.2.1.9
Porcentaje de acciones para regular la 
tenenencia de la tierra

Eficacia Línea de acción
(Número de acciones   realizados /Total 

de programadas)*100
(A/B)*100

Número de acciones   
 realizado

Total de 
programadas

Acciones Trimestral 0% 100% 90% 100% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Promover el seguimiento a las lineas de 
acción ligadas al cuidado del medio 
ambiente.

2.2.2.
Porcentaje de Lineas de acción atendidas 
de acuerdo a lo programado respecto a lo 
programado.

Eficacia
Componente 2.2.2. 

Medio Ambiente  

(Cantidad de Lineas de Acción 
atendidas/Total de lineas de acción 

programadas)*100
(A/B)*100

Cantidad de Lineas 
de Acción atendidas

Total de lineas de 
acción programadas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Impulsar la educación y cultura 
ambiental. Convenios colaboración para 
la recuperación de espacios públicos, 
adopta un área verde

2.2.2.1
Porcentaje cursos de sensibilización y 
cultura realizados de los programados.

Eficacia Línea de acción
(Número de cursos realizados/Total de 

cursos programados) *100
(A/B)*100

Número de cursos 
realizados

Total de 
programadas

Cursos Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Forestar en zonas urbanas y rurales. 2.2.2.2

Porcentaje de árboles plantados en zonas 
urbanas y rurales con especies endémicas 
producidas por el Municipio del total de 
arboles con que se cuenta

Eficacia Línea de acción
(Número de árboles plantados/Total de 

árboles ) *100
(A/B)*100

Número de árboles 
plantados

Total de árboles Árboles Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer el comité de ecología 2.2.2.3
Porcentaje de acciones realizadas en el 
comité de ecología contra las propuestas.

Eficacia Línea de acción
(Cantidad de reuniones 

realizadas/Reuniones  propuestas) *100
(A/B)*100

Cantidad de 
reuniones realizadas

Reuniones  
propuestas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Realizar el control de  retiro o tala de 
arboles en el municipio

2.2.2.4
Porcentaje de acciones para el control de  
retiro o tala de arboles en el municipio

Eficacia Línea de acción
(Cantidad de  Acción atendidas/Total de  

 de acciones solicitadas)*100
(A/B)*100

Cantidad de  Acción 
atendidas

Total de  de 
acciones solicitadas

Diagnóstico Trimestral 0% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Proponer políticas de ahorro de agua, luz 
y papel, dentro de los edificios públicos 
municipales

2.2.2.5
Porcentaje de acciones instrumentadas 
para el ahorro de consumibles dentro de 
los edificios públicos municipales.

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas 

instrumentadas/Total de campañas 
programadas) *100

(A/B)*100
Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 0% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Implementar Programa de Educación 
Ambiental y Cambio Climático en 
escuelas de todos los niveles educativos

2.2.2.6
Porcentaje de actividades de educación 
ambiental y cambio climático realizadas

Eficacia Línea de acción
(Número de actividades de educación 

ambiental realizadas/acciones 
programadas) *100

(A/B)*100

Número de 
actividades de 

educación ambiental 
realizadas

Total de 
programadas

Actividades Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Promover el consumo de productos 
ecológicos y fomentar el ahorro de 
envolturas, bolsas y paquetes

2.2.2.7
Porcentaje de campañas que fomentan el 
consumo de productos ecológicos

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas realizadas/Total 

de campañas programadas) *100
(A/B)*100

Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Realizar campañas de concientización 
ciudadana sobre las políticas de reducir, 
reciclar, reutilizar y cuidar que la 
disposición final de los residuos sólidos 

2.2.2.8

Porcentaje de campañas enfocadas a 
generar sinergias para reducir, reciclar, 
reutilizar y correcta disposición final de 
los residuos

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas realizadas/Total 

de campañas programadas) *100
(A/B)*100

Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Promover la concientización ciudadana 
sobre el cuidado del agua como recurso 
finito y valor real

2.2.2.9
Porcentaje deccampañas de cuidado del 
agua para concientización ciudadana 
promovidas

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas realizadas/Total 

de campañas programadas)*100
(A/B)*100

Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Regular las áreas verdes de la ciudad, 
con condiciones para la convivencia, 
recreación y seguridad ciudadana

2.2.2.10
Porcentaje de acciones para reforestar 
áreas verdes para la convivencia, 
recreación y seguridad ciudadana.

Eficacia Línea de acción
(Número de áreas verdes reforestadas/ 

Total de áreas verdes programadas)
*100

(A/B)*100
Número de áreas 

verdes reforestadas
Total de áreas 

verdes programadas
Áreas reforestadas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Promover la conservación de los 
ecosistemas con enfoque territorial y 
derechos humanos, toda vez que son la 
base del bienestar de la población del 
Municipio.

2.2.2.11

Pocentaje de seguimiento de acciones del 
Reglamento de medio ambiente para 
estar acorde a las Políticas públicas para 
la conservación de los ecosistemas.

Eficacia Línea de acción
(Cantidad de acciones 

realizadas/acciones programadas) *100
(A/B)*100

Cantidad de 
acciones realizadas

Total de 
programadas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Creación del consejo de  bienestar 
animal.

2.2.2.12
Porcentaje Etapas de conformación del 
Consejo de bienestar animal

Eficacia Línea de acción
( consejo de bienestar animal instalado 

/ Consejo programado)*100
(A/B)*100

consejo de bienestar 
animal instalado

Consejo 
programado

Consejo Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer el funcionamiento óptimo del 
centro de zoonosis, mejorando 
instalaciones y servicios, así como 
promover la sensibilización sobre la 
prevención del maltrato animal y efectos

2.2.3.

Porcenmtaje de lineas de acción del área 
atendidas conforme lo programado 
respecto al Total de Líneas de acción del 
área

Eficacia
Componente 2.2.3.       

     Centro de 
Zoonosis

(Cantidad de lineas de acción 
realizadas/Total Lineas de acción del 

área) *100
(A/B)*100

Cantidad de Lineas 
de Acción atendidas

Total de lineas de 
acción programadas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA Centro de Zoonosis Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Gestionar campañas de vacunación y 
esterilización de calidad acorde a las 
necesidades de la fauna urbana

2.2.3.1
Porcentaje de campañas de vacunación y 
esterilización de la fauna urbana

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas realizadas/Total 

de campañas programadas) *100
(A/B)*100

Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA Centro de Zoonosis Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer el funcionamiento óptimo del 
centro de zoonosis, mejorando 
instalaciones y servicios, así como 
promover la sensibilización sobre la 
prevención del maltrato animal y efectos

2.2.3.2
Porcentaje de acciones para 
acondicionamiento de las instalaciones 
del Centro de Zoonosis

Eficacia Línea de acción
(Cantidad de acciones 

realizadas/acciones programadas) *100
(A/B)*100

Cantidad de 
acciones realizadas

Total de 
programadas

Acciones Trimestral 0 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA Centro de Zoonosis Lic. Juan Carlos Torrecillas

Plan Municipal de Desarrollo Atención y cuidado de animales en Programas para la atención y cuidado de 
(Actividades del programa de zonas para 

Actividades del 
programa de zonas 

1 Programa de 



Ejercicio
Fecha de inicio 

del periodo que 
se informa

Fecha de 
término del 

periodo que se 
informa

Nombre del Instrumento Objetivo institucional
No. de 

indicador
Nombre del(os) indicador(es) Dimensión Tipo Indicador Formula

Método de 
cálculo

Variable A Variable B Unidad de medida
Frecuencia de 

medición
Línea base 

2023

Metas 
programadas 

2024

Metas ajustadas 
en su caso

1er Trimestre 
(enero - marzo 

2024)

2do Trimestre 
(abril - junio 

2024)

Estado de la 
Linea de 

Acción
Color Semáforo

Sentido del 
indicador 
(catálogo)

Programa 
Presupuestal

Entidad 
Responsable

Área Responsable Funcionario Responsable

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Municipio Saludable con gestiones para 
incrementar la disponibilidad de 
servicios preventivos y de atención 
primaria de salud a la población.

1.1.1. Inversión precipita en salud Eficacia
Componente 1.1.1. 
Municipio Saludable

Monto de inversión en salud en el 
semestre evaluado / Número de 

habitantes
A/B

Monto de inversión 
en salud en el 

semestre evaluado

Número de 
habitantes

Gestiones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer el sistema de salud municipal 1.1.1.1
Porcentaje de  atención médica a los 
servidores públicos municipales y 
ciudadanos en situación vulnerable

Eficacia Línea de acción
(líneas de acción atendidas/líneas de 

acción programadas)*100
(A/B)*100

líneas de acción 
atendidas

líneas de acción 
programadas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Que los servidores públicos cuenten con 
servicios de salud.

1.1.1.2
Porcentaje de consultas de  atención 
médica a los servidores públicos 
municipales

Eficacia Línea de acción
Consultas médicas  atendidas/Consultas 

médicas programadas)*100
(A/B)*100

Consultas médicas  
atendidas

Consultas médicas 
programadas

Consultas Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Coadyuvar con las instancias de salud a 
brindar atención médica a los 
ciudadanos a través de la participación 
en campañas de salud

1.1.1.3
Porcentaje de campañas para brindar 
atención médica de primer nivel a los 
ciudadanos

Eficacia Línea de acción
(No. de campañas realizadas/No. de 

campañas programadas)*100
(A/B)*100

No. de campañas 
realizadas

No. de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Coadyuvar con los servicios de salud 
para ampliar la cobertura de atención de 
la población vulnerable

1.1.1.4
Porcentaje de  atención médica a 
ciudadanos en situación vulnerable.

Eficacia Línea de acción
(Consultas médicas  

atendidas/Consultas médicas 
programadas)*100

(A/B)*100
Consultas médicas  

atendidas
Consultas médicas 

programadas
Consultas Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Que las personas más vulnerables 
cuenten con el apoyo de medicamentos 
necesarios

1.1.1.5
Porcentaje de apoyos de  medicamento a 
personas vulnerables

Eficacia Línea de acción

(No. de personas beneficiadas con 
apoyos de medicamentos durante el 

periodo/no. de personas que solicitan el  
 apoyo)*100

(A/B)*100

No. de personas 
beneficiadas con 

apoyos de 
medicamentos 

durante el periodo

No. de personas 
que solicitan el  

apoyo
Beneficiarios Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Brindar apoyo de estudios médicos a 
personas vulnerables y servidores 
públicos.

1.1.1.6
Porcentaje de  apoyos económico para 
estudios médicos

Eficacia Línea de acción
(Apoyos económicos  otorgados durante 

el periodo/Apoyos programados)*100
(A/B)*100

Apoyos económicos  
otorgados durante el 

periodo

Apoyos 
programados

Apoyos Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Brindar apoyo de certificados médicos a 
personas vulnerables y servidores 
públicos.

1..1.1.7.
Porcentaje de apoyo de certificados 
médicos al  personas vulnerables y 
servidores públicos.

Eficacia Línea de acción
(certificados médicos otorgados 

/certificados médicos solicitados)*100
(A/B)*100

certificados médicos 
otorgados

certificados 
médicos solicitados

Certificados Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Atención eficiente de los planteamientos 
de la población.

5.2.1.
Promedio de días para dar respuesta a las 
quejas recibidas en los canales adecuados

Eficacia
Componente 5.2.1. 
Gobierno Cercano

(Tiempo atención días / Quejas 
recibidas)

(A/B) Tiempo atención días Quejas recibidas Lineas de Acción Semestral 100% 100% 90% N/A 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Atender eficiententemente y dar 
respuesta a las demandas de los diversos 
sectores de la sociedad

5.2.1.1.
Porcentaje de  acciones de vinculación 
entre las dependencias para la atención 
de los diversos sectores de la sociedad

Eficacia Línea de acción
(Número de acciones de vinculación 

realizadas/Total de acciones de 
vinculación solicitadas) *100

(A/B)*100
Número de acciones 

de vinculación 
realizadas

Total de acciones 
de vinculación 

solicitadas

acciones de 
vinculación

Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Impulsar Programas de contacto 
ciudadano

5.2.1.2.
Porcentaje  eventos que impulsen el 
contacto ciudadano.

Eficacia Línea de acción
(Número de Eventos realizados/Total 

Eventos programados) *100
(A/B)*100

Número de Eventos 
realizado

Total Eventos 
programados

acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Contar con representantes ciudadanos 
de manzana, colonia, sector, delegación

5.2.1.3.
Porcentaje de actividades   de 
representantes de la ciudadanía

Eficacia Línea de acción
(Número de reuniones  con comités 

vecinales atendidas /Total de reuniones  
comités vecinales solicitadas)*100

(A/B)*100

Número de 
reuniones  con 

comités vecinales 
atendidas

Total de reuniones  
comités vecinales 

solicitadas
Comités vecinales Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Brindar atención a las demandas 
ciudadanas

5.2.1.4.
Porcentaje de apoyos económicos en  
atención de las demandas ciudadanas

Eficacia Línea de acción
(solicitudes atendidas / solicitudes 

recibidas) *100
(A/B)*100 Solicitudes atendida Solicitudes recibidas acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Contar con la representación ciudadana 
a través de la creación de organismos 
auxiliares de la administración pública

5.2.1.5.
Porcentaje de apoyos en especie en  
atención de las demandas ciudadanas

Eficacia Línea de acción
(Solicitudes atendidas / Solicitudes 

recibidas) *100
(A/B)*100 Solicitudes atendida Solicitudes recibidas reuniones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer la atención de solicitudes 
telefónicas de reportes, denuncias y 
servicios a la ciudadanía

5.2.1.6.
Porcentaje de actividades de participación 
ciudadana en jóvenes .

Eficacia Línea de acción
(Número de Eventos realizados/Total 

Eventos programados) *100
(A/B)*100

Número de Eventos 
realizado

Total Eventos 
programados

actividades Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

La comunidad indígena tiene interés de 
participar en las consultas ciudadanas

5.2.1.7.
Porcentaje de procesos de consulta y 
participación ciudadana

Eficacia Línea de acción
(Número de procesos de consulta 
realizados /Total de procesos de 

consulta programados) *100
(A/B)*100

Número de procesos 
de consulta 
realizados

Total de procesos 
de consulta 

programados
actividades Semestral 100% 100% 90% N/A 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Brindar atención a las Grupos 
vulnerables y pueblos Indígenas

5.2.1.8.
Porcentaje de apoyos  en  atención de las 
demandas de los grupos vulnerables y 
pueblos Indígenas

Eficacia Línea de acción
(Solicitudes atendidas  a Grupos 

vulnerables y pueblos indígenas / 
solicitudes recibidas) *100

(A/B)*100

Solicitudes 
atendidas  a Grupos 

vulnerables y 
pueblos indígenas

Solicitudes recibidas acciones Semestral 100% 100% 90% N/A 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Desarrollo Urbano y Asentamientos 
humanos.

2.2.1.

Porcentaje de acciones para el control y 
vigilancia de la ocupación, uso y 
aprovechamiento del suelo en el 
Municipio

Eficacia

Componente 2.2.1.  
Desarrollo Urbano 
y Asentamientos 

humanos

(Lineas de acción de Desarrollo Urbano y 
Asentamientos Atendidas / Total de 
Lineas de acción programadas en el 

componente)*100)

(A/B)*100

Lineas de acción de 
Desarrollo Urbano y 

Asentamientos 
Atendidas

Total de Lineas de 
acción 

programadas en el 
componente

Lineas de Acción Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Regular la instalación desordenada de 
anuncios y demás elementos en vía 
pública del municipio

2.2.1.1
Porcentaje de inspecciones en la vía 
pública intervenidos

Eficacia Línea de acción
(Número de inspecciones realizadas/ 

total de inspecciones programados)*100
(A/B)*100

Número de 
inspecciones 

realizadas

total de 
inspecciones 
programados

Inspecciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Realizar estudios para lograr que la 
dotación de mobiliario urbano sea 
adecuada a la función y carácter de cada 
zona del municipio

2.2.1.2
Porcentaje de acciones para llevar a cabo 
los estudios por zona de mobiliario 
urbano realizados.

Eficacia Línea de acción
(Número de informes realizados/Total 

de informes programados)*100
(A/B)*100

Número de informes 
realizados

total  programados Informes Trimestral 100% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Coadyuvar en la actualización de la 
reglamentación municipal en materia de 
ordenamiento territorial, zonificación, 
construcción y movilidad.

2.2.1.3
Porcentaje de acciones para llevar a cabo 
Instrumentos de normativa municipal en 
materia de Desarrollo Urbano actualizados

Eficacia Línea de acción
(Instrumentos de normativa 

actualizados/ total de instrumentos 
)*100

(A/B)*100
Instrumentos de 

normativa 
actualizados

Total de 
instrumentos.

Instrumentos Trimestral 50% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Campañas  de rehabilitación y rescate de 
la imagen urbana.

2.2.1.4
Porcentaje de  campañas de regulación de  
 Imagen Urbana

Eficacia Línea de acción

(Cantidad de campañas de valor de 
imagen urbana realizadas / Total 

campañas de campañas 
programadas)*100

(A/B)*100

Cantidad de 
campañas de valor 
de imagen urbana 

realizadas

Total campañas de 
campañas 

programadas
Informe Trimestral 0% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA

9.1 Desarrollo Urbano y 
Asentamientos humanos;

Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Impulsar política de ocupación de vacíos 
urbanos

2.2.1.5
Porcentaje de etapas  para realizar 
inventario de vacíos urbanos promovidos 
para su ocupación.

Eficacia Línea de acción
(Número de etapas de   inventarios  

realizados /Total de programadas)*100
(A/B)*100

Número de etapas 
de   inventarios  

realizados

Total de 
programadas

Inventario Trimestral 0% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Establecer políticas que coadyuven al 
desarrollo territorial ordenado, 
sostenible e incluyente, mediante la 
regulación del desarrollo urbano

2.2.1.7 Porcentaje de Programas de regularización Eficacia Línea de acción
(Número programas  realizados/ Total 

de programas  programadas) *100
(A/B)*100

Número programas  
realizados

Total de 
programadas

Programas Trimestral 100% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Implementación del  Consejo de 
Desarrollo Urbano (CODUM)

2.2.1.8
Porcentaje de sesiones de trabajo  del 
Consejo de Desarrollo Urbano (CODUM)

Eficacia Línea de acción
(Número de sesiones  realizadas/Total 

de sesiones programadas) * 100
(A/B)*100

Número de sesiones  
realizada

Total de 
programadas

Sesiones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Intervenir en la regularización de la 
tenencia de la tierra urbana.

2.2.1.9
Porcentaje de acciones para regular la 
tenenencia de la tierra

Eficacia Línea de acción
(Número de acciones   realizados /Total 

de programadas)*100
(A/B)*100

Número de acciones   
 realizado

Total de 
programadas

Acciones Trimestral 0% 100% 90% 100% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Promover el seguimiento a las lineas de 
acción ligadas al cuidado del medio 
ambiente.

2.2.2.
Porcentaje de Lineas de acción atendidas 
de acuerdo a lo programado respecto a lo 
programado.

Eficacia
Componente 2.2.2. 

Medio Ambiente  

(Cantidad de Lineas de Acción 
atendidas/Total de lineas de acción 

programadas)*100
(A/B)*100

Cantidad de Lineas 
de Acción atendidas

Total de lineas de 
acción programadas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Impulsar la educación y cultura 
ambiental. Convenios colaboración para 
la recuperación de espacios públicos, 
adopta un área verde

2.2.2.1
Porcentaje cursos de sensibilización y 
cultura realizados de los programados.

Eficacia Línea de acción
(Número de cursos realizados/Total de 

cursos programados) *100
(A/B)*100

Número de cursos 
realizados

Total de 
programadas

Cursos Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Forestar en zonas urbanas y rurales. 2.2.2.2

Porcentaje de árboles plantados en zonas 
urbanas y rurales con especies endémicas 
producidas por el Municipio del total de 
arboles con que se cuenta

Eficacia Línea de acción
(Número de árboles plantados/Total de 

árboles ) *100
(A/B)*100

Número de árboles 
plantados

Total de árboles Árboles Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer el comité de ecología 2.2.2.3
Porcentaje de acciones realizadas en el 
comité de ecología contra las propuestas.

Eficacia Línea de acción
(Cantidad de reuniones 

realizadas/Reuniones  propuestas) *100
(A/B)*100

Cantidad de 
reuniones realizadas

Reuniones  
propuestas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Realizar el control de  retiro o tala de 
arboles en el municipio

2.2.2.4
Porcentaje de acciones para el control de  
retiro o tala de arboles en el municipio

Eficacia Línea de acción
(Cantidad de  Acción atendidas/Total de  

 de acciones solicitadas)*100
(A/B)*100

Cantidad de  Acción 
atendidas

Total de  de 
acciones solicitadas

Diagnóstico Trimestral 0% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Proponer políticas de ahorro de agua, luz 
y papel, dentro de los edificios públicos 
municipales

2.2.2.5
Porcentaje de acciones instrumentadas 
para el ahorro de consumibles dentro de 
los edificios públicos municipales.

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas 

instrumentadas/Total de campañas 
programadas) *100

(A/B)*100
Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 0% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Implementar Programa de Educación 
Ambiental y Cambio Climático en 
escuelas de todos los niveles educativos

2.2.2.6
Porcentaje de actividades de educación 
ambiental y cambio climático realizadas

Eficacia Línea de acción
(Número de actividades de educación 

ambiental realizadas/acciones 
programadas) *100

(A/B)*100

Número de 
actividades de 

educación ambiental 
realizadas

Total de 
programadas

Actividades Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Promover el consumo de productos 
ecológicos y fomentar el ahorro de 
envolturas, bolsas y paquetes

2.2.2.7
Porcentaje de campañas que fomentan el 
consumo de productos ecológicos

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas realizadas/Total 

de campañas programadas) *100
(A/B)*100

Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Realizar campañas de concientización 
ciudadana sobre las políticas de reducir, 
reciclar, reutilizar y cuidar que la 
disposición final de los residuos sólidos 

2.2.2.8

Porcentaje de campañas enfocadas a 
generar sinergias para reducir, reciclar, 
reutilizar y correcta disposición final de 
los residuos

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas realizadas/Total 

de campañas programadas) *100
(A/B)*100

Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Promover la concientización ciudadana 
sobre el cuidado del agua como recurso 
finito y valor real

2.2.2.9
Porcentaje deccampañas de cuidado del 
agua para concientización ciudadana 
promovidas

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas realizadas/Total 

de campañas programadas)*100
(A/B)*100

Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Regular las áreas verdes de la ciudad, 
con condiciones para la convivencia, 
recreación y seguridad ciudadana

2.2.2.10
Porcentaje de acciones para reforestar 
áreas verdes para la convivencia, 
recreación y seguridad ciudadana.

Eficacia Línea de acción
(Número de áreas verdes reforestadas/ 

Total de áreas verdes programadas)
*100

(A/B)*100
Número de áreas 

verdes reforestadas
Total de áreas 

verdes programadas
Áreas reforestadas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Promover la conservación de los 
ecosistemas con enfoque territorial y 
derechos humanos, toda vez que son la 
base del bienestar de la población del 
Municipio.

2.2.2.11

Pocentaje de seguimiento de acciones del 
Reglamento de medio ambiente para 
estar acorde a las Políticas públicas para 
la conservación de los ecosistemas.

Eficacia Línea de acción
(Cantidad de acciones 

realizadas/acciones programadas) *100
(A/B)*100

Cantidad de 
acciones realizadas

Total de 
programadas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Creación del consejo de  bienestar 
animal.

2.2.2.12
Porcentaje Etapas de conformación del 
Consejo de bienestar animal

Eficacia Línea de acción
( consejo de bienestar animal instalado 

/ Consejo programado)*100
(A/B)*100

consejo de bienestar 
animal instalado

Consejo 
programado

Consejo Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer el funcionamiento óptimo del 
centro de zoonosis, mejorando 
instalaciones y servicios, así como 
promover la sensibilización sobre la 
prevención del maltrato animal y efectos

2.2.3.

Porcenmtaje de lineas de acción del área 
atendidas conforme lo programado 
respecto al Total de Líneas de acción del 
área

Eficacia
Componente 2.2.3.       

     Centro de 
Zoonosis

(Cantidad de lineas de acción 
realizadas/Total Lineas de acción del 

área) *100
(A/B)*100

Cantidad de Lineas 
de Acción atendidas

Total de lineas de 
acción programadas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA Centro de Zoonosis Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Gestionar campañas de vacunación y 
esterilización de calidad acorde a las 
necesidades de la fauna urbana

2.2.3.1
Porcentaje de campañas de vacunación y 
esterilización de la fauna urbana

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas realizadas/Total 

de campañas programadas) *100
(A/B)*100

Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA Centro de Zoonosis Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer el funcionamiento óptimo del 
centro de zoonosis, mejorando 
instalaciones y servicios, así como 
promover la sensibilización sobre la 
prevención del maltrato animal y efectos

2.2.3.2
Porcentaje de acciones para 
acondicionamiento de las instalaciones 
del Centro de Zoonosis

Eficacia Línea de acción
(Cantidad de acciones 

realizadas/acciones programadas) *100
(A/B)*100

Cantidad de 
acciones realizadas

Total de 
programadas

Acciones Trimestral 0 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA Centro de Zoonosis Lic. Juan Carlos Torrecillas

Plan Municipal de Desarrollo Atención y cuidado de animales en Programas para la atención y cuidado de 
(Actividades del programa de zonas para 

Actividades del 
programa de zonas 

1 Programa de 



Ejercicio
Fecha de inicio 

del periodo que 
se informa

Fecha de 
término del 

periodo que se 
informa

Nombre del Instrumento Objetivo institucional
No. de 

indicador
Nombre del(os) indicador(es) Dimensión Tipo Indicador Formula

Método de 
cálculo

Variable A Variable B Unidad de medida
Frecuencia de 

medición
Línea base 

2023

Metas 
programadas 

2024

Metas ajustadas 
en su caso

1er Trimestre 
(enero - marzo 

2024)

2do Trimestre 
(abril - junio 

2024)

Estado de la 
Linea de 

Acción
Color Semáforo

Sentido del 
indicador 
(catálogo)

Programa 
Presupuestal

Entidad 
Responsable

Área Responsable Funcionario Responsable

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Municipio Saludable con gestiones para 
incrementar la disponibilidad de 
servicios preventivos y de atención 
primaria de salud a la población.

1.1.1. Inversión precipita en salud Eficacia
Componente 1.1.1. 
Municipio Saludable

Monto de inversión en salud en el 
semestre evaluado / Número de 

habitantes
A/B

Monto de inversión 
en salud en el 

semestre evaluado

Número de 
habitantes

Gestiones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer el sistema de salud municipal 1.1.1.1
Porcentaje de  atención médica a los 
servidores públicos municipales y 
ciudadanos en situación vulnerable

Eficacia Línea de acción
(líneas de acción atendidas/líneas de 

acción programadas)*100
(A/B)*100

líneas de acción 
atendidas

líneas de acción 
programadas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Que los servidores públicos cuenten con 
servicios de salud.

1.1.1.2
Porcentaje de consultas de  atención 
médica a los servidores públicos 
municipales

Eficacia Línea de acción
Consultas médicas  atendidas/Consultas 

médicas programadas)*100
(A/B)*100

Consultas médicas  
atendidas

Consultas médicas 
programadas

Consultas Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Coadyuvar con las instancias de salud a 
brindar atención médica a los 
ciudadanos a través de la participación 
en campañas de salud

1.1.1.3
Porcentaje de campañas para brindar 
atención médica de primer nivel a los 
ciudadanos

Eficacia Línea de acción
(No. de campañas realizadas/No. de 

campañas programadas)*100
(A/B)*100

No. de campañas 
realizadas

No. de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Coadyuvar con los servicios de salud 
para ampliar la cobertura de atención de 
la población vulnerable

1.1.1.4
Porcentaje de  atención médica a 
ciudadanos en situación vulnerable.

Eficacia Línea de acción
(Consultas médicas  

atendidas/Consultas médicas 
programadas)*100

(A/B)*100
Consultas médicas  

atendidas
Consultas médicas 

programadas
Consultas Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Que las personas más vulnerables 
cuenten con el apoyo de medicamentos 
necesarios

1.1.1.5
Porcentaje de apoyos de  medicamento a 
personas vulnerables

Eficacia Línea de acción

(No. de personas beneficiadas con 
apoyos de medicamentos durante el 

periodo/no. de personas que solicitan el  
 apoyo)*100

(A/B)*100

No. de personas 
beneficiadas con 

apoyos de 
medicamentos 

durante el periodo

No. de personas 
que solicitan el  

apoyo
Beneficiarios Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Brindar apoyo de estudios médicos a 
personas vulnerables y servidores 
públicos.

1.1.1.6
Porcentaje de  apoyos económico para 
estudios médicos

Eficacia Línea de acción
(Apoyos económicos  otorgados durante 

el periodo/Apoyos programados)*100
(A/B)*100

Apoyos económicos  
otorgados durante el 

periodo

Apoyos 
programados

Apoyos Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Brindar apoyo de certificados médicos a 
personas vulnerables y servidores 
públicos.

1..1.1.7.
Porcentaje de apoyo de certificados 
médicos al  personas vulnerables y 
servidores públicos.

Eficacia Línea de acción
(certificados médicos otorgados 

/certificados médicos solicitados)*100
(A/B)*100

certificados médicos 
otorgados

certificados 
médicos solicitados

Certificados Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Atención eficiente de los planteamientos 
de la población.

5.2.1.
Promedio de días para dar respuesta a las 
quejas recibidas en los canales adecuados

Eficacia
Componente 5.2.1. 
Gobierno Cercano

(Tiempo atención días / Quejas 
recibidas)

(A/B) Tiempo atención días Quejas recibidas Lineas de Acción Semestral 100% 100% 90% N/A 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Atender eficiententemente y dar 
respuesta a las demandas de los diversos 
sectores de la sociedad

5.2.1.1.
Porcentaje de  acciones de vinculación 
entre las dependencias para la atención 
de los diversos sectores de la sociedad

Eficacia Línea de acción
(Número de acciones de vinculación 

realizadas/Total de acciones de 
vinculación solicitadas) *100

(A/B)*100
Número de acciones 

de vinculación 
realizadas

Total de acciones 
de vinculación 

solicitadas

acciones de 
vinculación

Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Impulsar Programas de contacto 
ciudadano

5.2.1.2.
Porcentaje  eventos que impulsen el 
contacto ciudadano.

Eficacia Línea de acción
(Número de Eventos realizados/Total 

Eventos programados) *100
(A/B)*100

Número de Eventos 
realizado

Total Eventos 
programados

acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Contar con representantes ciudadanos 
de manzana, colonia, sector, delegación

5.2.1.3.
Porcentaje de actividades   de 
representantes de la ciudadanía

Eficacia Línea de acción
(Número de reuniones  con comités 

vecinales atendidas /Total de reuniones  
comités vecinales solicitadas)*100

(A/B)*100

Número de 
reuniones  con 

comités vecinales 
atendidas

Total de reuniones  
comités vecinales 

solicitadas
Comités vecinales Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Brindar atención a las demandas 
ciudadanas

5.2.1.4.
Porcentaje de apoyos económicos en  
atención de las demandas ciudadanas

Eficacia Línea de acción
(solicitudes atendidas / solicitudes 

recibidas) *100
(A/B)*100 Solicitudes atendida Solicitudes recibidas acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Contar con la representación ciudadana 
a través de la creación de organismos 
auxiliares de la administración pública

5.2.1.5.
Porcentaje de apoyos en especie en  
atención de las demandas ciudadanas

Eficacia Línea de acción
(Solicitudes atendidas / Solicitudes 

recibidas) *100
(A/B)*100 Solicitudes atendida Solicitudes recibidas reuniones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer la atención de solicitudes 
telefónicas de reportes, denuncias y 
servicios a la ciudadanía

5.2.1.6.
Porcentaje de actividades de participación 
ciudadana en jóvenes .

Eficacia Línea de acción
(Número de Eventos realizados/Total 

Eventos programados) *100
(A/B)*100

Número de Eventos 
realizado

Total Eventos 
programados

actividades Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

La comunidad indígena tiene interés de 
participar en las consultas ciudadanas

5.2.1.7.
Porcentaje de procesos de consulta y 
participación ciudadana

Eficacia Línea de acción
(Número de procesos de consulta 
realizados /Total de procesos de 

consulta programados) *100
(A/B)*100

Número de procesos 
de consulta 
realizados

Total de procesos 
de consulta 

programados
actividades Semestral 100% 100% 90% N/A 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Brindar atención a las Grupos 
vulnerables y pueblos Indígenas

5.2.1.8.
Porcentaje de apoyos  en  atención de las 
demandas de los grupos vulnerables y 
pueblos Indígenas

Eficacia Línea de acción
(Solicitudes atendidas  a Grupos 

vulnerables y pueblos indígenas / 
solicitudes recibidas) *100

(A/B)*100

Solicitudes 
atendidas  a Grupos 

vulnerables y 
pueblos indígenas

Solicitudes recibidas acciones Semestral 100% 100% 90% N/A 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Desarrollo Urbano y Asentamientos 
humanos.

2.2.1.

Porcentaje de acciones para el control y 
vigilancia de la ocupación, uso y 
aprovechamiento del suelo en el 
Municipio

Eficacia

Componente 2.2.1.  
Desarrollo Urbano 
y Asentamientos 

humanos

(Lineas de acción de Desarrollo Urbano y 
Asentamientos Atendidas / Total de 
Lineas de acción programadas en el 

componente)*100)

(A/B)*100

Lineas de acción de 
Desarrollo Urbano y 

Asentamientos 
Atendidas

Total de Lineas de 
acción 

programadas en el 
componente

Lineas de Acción Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Regular la instalación desordenada de 
anuncios y demás elementos en vía 
pública del municipio

2.2.1.1
Porcentaje de inspecciones en la vía 
pública intervenidos

Eficacia Línea de acción
(Número de inspecciones realizadas/ 

total de inspecciones programados)*100
(A/B)*100

Número de 
inspecciones 

realizadas

total de 
inspecciones 
programados

Inspecciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Realizar estudios para lograr que la 
dotación de mobiliario urbano sea 
adecuada a la función y carácter de cada 
zona del municipio

2.2.1.2
Porcentaje de acciones para llevar a cabo 
los estudios por zona de mobiliario 
urbano realizados.

Eficacia Línea de acción
(Número de informes realizados/Total 

de informes programados)*100
(A/B)*100

Número de informes 
realizados

total  programados Informes Trimestral 100% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Coadyuvar en la actualización de la 
reglamentación municipal en materia de 
ordenamiento territorial, zonificación, 
construcción y movilidad.

2.2.1.3
Porcentaje de acciones para llevar a cabo 
Instrumentos de normativa municipal en 
materia de Desarrollo Urbano actualizados

Eficacia Línea de acción
(Instrumentos de normativa 

actualizados/ total de instrumentos 
)*100

(A/B)*100
Instrumentos de 

normativa 
actualizados

Total de 
instrumentos.

Instrumentos Trimestral 50% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Campañas  de rehabilitación y rescate de 
la imagen urbana.

2.2.1.4
Porcentaje de  campañas de regulación de  
 Imagen Urbana

Eficacia Línea de acción

(Cantidad de campañas de valor de 
imagen urbana realizadas / Total 

campañas de campañas 
programadas)*100

(A/B)*100

Cantidad de 
campañas de valor 
de imagen urbana 

realizadas

Total campañas de 
campañas 

programadas
Informe Trimestral 0% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA

9.1 Desarrollo Urbano y 
Asentamientos humanos;

Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Impulsar política de ocupación de vacíos 
urbanos

2.2.1.5
Porcentaje de etapas  para realizar 
inventario de vacíos urbanos promovidos 
para su ocupación.

Eficacia Línea de acción
(Número de etapas de   inventarios  

realizados /Total de programadas)*100
(A/B)*100

Número de etapas 
de   inventarios  

realizados

Total de 
programadas

Inventario Trimestral 0% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Establecer políticas que coadyuven al 
desarrollo territorial ordenado, 
sostenible e incluyente, mediante la 
regulación del desarrollo urbano

2.2.1.7 Porcentaje de Programas de regularización Eficacia Línea de acción
(Número programas  realizados/ Total 

de programas  programadas) *100
(A/B)*100

Número programas  
realizados

Total de 
programadas

Programas Trimestral 100% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Implementación del  Consejo de 
Desarrollo Urbano (CODUM)

2.2.1.8
Porcentaje de sesiones de trabajo  del 
Consejo de Desarrollo Urbano (CODUM)

Eficacia Línea de acción
(Número de sesiones  realizadas/Total 

de sesiones programadas) * 100
(A/B)*100

Número de sesiones  
realizada

Total de 
programadas

Sesiones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Intervenir en la regularización de la 
tenencia de la tierra urbana.

2.2.1.9
Porcentaje de acciones para regular la 
tenenencia de la tierra

Eficacia Línea de acción
(Número de acciones   realizados /Total 

de programadas)*100
(A/B)*100

Número de acciones   
 realizado

Total de 
programadas

Acciones Trimestral 0% 100% 90% 100% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Promover el seguimiento a las lineas de 
acción ligadas al cuidado del medio 
ambiente.

2.2.2.
Porcentaje de Lineas de acción atendidas 
de acuerdo a lo programado respecto a lo 
programado.

Eficacia
Componente 2.2.2. 

Medio Ambiente  

(Cantidad de Lineas de Acción 
atendidas/Total de lineas de acción 

programadas)*100
(A/B)*100

Cantidad de Lineas 
de Acción atendidas

Total de lineas de 
acción programadas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Impulsar la educación y cultura 
ambiental. Convenios colaboración para 
la recuperación de espacios públicos, 
adopta un área verde

2.2.2.1
Porcentaje cursos de sensibilización y 
cultura realizados de los programados.

Eficacia Línea de acción
(Número de cursos realizados/Total de 

cursos programados) *100
(A/B)*100

Número de cursos 
realizados

Total de 
programadas

Cursos Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Forestar en zonas urbanas y rurales. 2.2.2.2

Porcentaje de árboles plantados en zonas 
urbanas y rurales con especies endémicas 
producidas por el Municipio del total de 
arboles con que se cuenta

Eficacia Línea de acción
(Número de árboles plantados/Total de 

árboles ) *100
(A/B)*100

Número de árboles 
plantados

Total de árboles Árboles Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer el comité de ecología 2.2.2.3
Porcentaje de acciones realizadas en el 
comité de ecología contra las propuestas.

Eficacia Línea de acción
(Cantidad de reuniones 

realizadas/Reuniones  propuestas) *100
(A/B)*100

Cantidad de 
reuniones realizadas

Reuniones  
propuestas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Realizar el control de  retiro o tala de 
arboles en el municipio

2.2.2.4
Porcentaje de acciones para el control de  
retiro o tala de arboles en el municipio

Eficacia Línea de acción
(Cantidad de  Acción atendidas/Total de  

 de acciones solicitadas)*100
(A/B)*100

Cantidad de  Acción 
atendidas

Total de  de 
acciones solicitadas

Diagnóstico Trimestral 0% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Proponer políticas de ahorro de agua, luz 
y papel, dentro de los edificios públicos 
municipales

2.2.2.5
Porcentaje de acciones instrumentadas 
para el ahorro de consumibles dentro de 
los edificios públicos municipales.

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas 

instrumentadas/Total de campañas 
programadas) *100

(A/B)*100
Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 0% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Implementar Programa de Educación 
Ambiental y Cambio Climático en 
escuelas de todos los niveles educativos

2.2.2.6
Porcentaje de actividades de educación 
ambiental y cambio climático realizadas

Eficacia Línea de acción
(Número de actividades de educación 

ambiental realizadas/acciones 
programadas) *100

(A/B)*100

Número de 
actividades de 

educación ambiental 
realizadas

Total de 
programadas

Actividades Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Promover el consumo de productos 
ecológicos y fomentar el ahorro de 
envolturas, bolsas y paquetes

2.2.2.7
Porcentaje de campañas que fomentan el 
consumo de productos ecológicos

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas realizadas/Total 

de campañas programadas) *100
(A/B)*100

Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Realizar campañas de concientización 
ciudadana sobre las políticas de reducir, 
reciclar, reutilizar y cuidar que la 
disposición final de los residuos sólidos 

2.2.2.8

Porcentaje de campañas enfocadas a 
generar sinergias para reducir, reciclar, 
reutilizar y correcta disposición final de 
los residuos

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas realizadas/Total 

de campañas programadas) *100
(A/B)*100

Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Promover la concientización ciudadana 
sobre el cuidado del agua como recurso 
finito y valor real

2.2.2.9
Porcentaje deccampañas de cuidado del 
agua para concientización ciudadana 
promovidas

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas realizadas/Total 

de campañas programadas)*100
(A/B)*100

Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Regular las áreas verdes de la ciudad, 
con condiciones para la convivencia, 
recreación y seguridad ciudadana

2.2.2.10
Porcentaje de acciones para reforestar 
áreas verdes para la convivencia, 
recreación y seguridad ciudadana.

Eficacia Línea de acción
(Número de áreas verdes reforestadas/ 

Total de áreas verdes programadas)
*100

(A/B)*100
Número de áreas 

verdes reforestadas
Total de áreas 

verdes programadas
Áreas reforestadas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Promover la conservación de los 
ecosistemas con enfoque territorial y 
derechos humanos, toda vez que son la 
base del bienestar de la población del 
Municipio.

2.2.2.11

Pocentaje de seguimiento de acciones del 
Reglamento de medio ambiente para 
estar acorde a las Políticas públicas para 
la conservación de los ecosistemas.

Eficacia Línea de acción
(Cantidad de acciones 

realizadas/acciones programadas) *100
(A/B)*100

Cantidad de 
acciones realizadas

Total de 
programadas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Creación del consejo de  bienestar 
animal.

2.2.2.12
Porcentaje Etapas de conformación del 
Consejo de bienestar animal

Eficacia Línea de acción
( consejo de bienestar animal instalado 

/ Consejo programado)*100
(A/B)*100

consejo de bienestar 
animal instalado

Consejo 
programado

Consejo Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer el funcionamiento óptimo del 
centro de zoonosis, mejorando 
instalaciones y servicios, así como 
promover la sensibilización sobre la 
prevención del maltrato animal y efectos

2.2.3.

Porcenmtaje de lineas de acción del área 
atendidas conforme lo programado 
respecto al Total de Líneas de acción del 
área

Eficacia
Componente 2.2.3.       

     Centro de 
Zoonosis

(Cantidad de lineas de acción 
realizadas/Total Lineas de acción del 

área) *100
(A/B)*100

Cantidad de Lineas 
de Acción atendidas

Total de lineas de 
acción programadas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA Centro de Zoonosis Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Gestionar campañas de vacunación y 
esterilización de calidad acorde a las 
necesidades de la fauna urbana

2.2.3.1
Porcentaje de campañas de vacunación y 
esterilización de la fauna urbana

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas realizadas/Total 

de campañas programadas) *100
(A/B)*100

Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA Centro de Zoonosis Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer el funcionamiento óptimo del 
centro de zoonosis, mejorando 
instalaciones y servicios, así como 
promover la sensibilización sobre la 
prevención del maltrato animal y efectos

2.2.3.2
Porcentaje de acciones para 
acondicionamiento de las instalaciones 
del Centro de Zoonosis

Eficacia Línea de acción
(Cantidad de acciones 

realizadas/acciones programadas) *100
(A/B)*100

Cantidad de 
acciones realizadas

Total de 
programadas

Acciones Trimestral 0 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA Centro de Zoonosis Lic. Juan Carlos Torrecillas

Plan Municipal de Desarrollo Atención y cuidado de animales en Programas para la atención y cuidado de 
(Actividades del programa de zonas para 

Actividades del 
programa de zonas 

1 Programa de 



Ejercicio
Fecha de inicio 

del periodo que 
se informa

Fecha de 
término del 

periodo que se 
informa

Nombre del Instrumento Objetivo institucional
No. de 

indicador
Nombre del(os) indicador(es) Dimensión Tipo Indicador Formula

Método de 
cálculo

Variable A Variable B Unidad de medida
Frecuencia de 

medición
Línea base 

2023

Metas 
programadas 

2024

Metas ajustadas 
en su caso

1er Trimestre 
(enero - marzo 

2024)

2do Trimestre 
(abril - junio 

2024)

Estado de la 
Linea de 

Acción
Color Semáforo

Sentido del 
indicador 
(catálogo)

Programa 
Presupuestal

Entidad 
Responsable

Área Responsable Funcionario Responsable

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Municipio Saludable con gestiones para 
incrementar la disponibilidad de 
servicios preventivos y de atención 
primaria de salud a la población.

1.1.1. Inversión precipita en salud Eficacia
Componente 1.1.1. 
Municipio Saludable

Monto de inversión en salud en el 
semestre evaluado / Número de 

habitantes
A/B

Monto de inversión 
en salud en el 

semestre evaluado

Número de 
habitantes

Gestiones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer el sistema de salud municipal 1.1.1.1
Porcentaje de  atención médica a los 
servidores públicos municipales y 
ciudadanos en situación vulnerable

Eficacia Línea de acción
(líneas de acción atendidas/líneas de 

acción programadas)*100
(A/B)*100

líneas de acción 
atendidas

líneas de acción 
programadas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Que los servidores públicos cuenten con 
servicios de salud.

1.1.1.2
Porcentaje de consultas de  atención 
médica a los servidores públicos 
municipales

Eficacia Línea de acción
Consultas médicas  atendidas/Consultas 

médicas programadas)*100
(A/B)*100

Consultas médicas  
atendidas

Consultas médicas 
programadas

Consultas Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Coadyuvar con las instancias de salud a 
brindar atención médica a los 
ciudadanos a través de la participación 
en campañas de salud

1.1.1.3
Porcentaje de campañas para brindar 
atención médica de primer nivel a los 
ciudadanos

Eficacia Línea de acción
(No. de campañas realizadas/No. de 

campañas programadas)*100
(A/B)*100

No. de campañas 
realizadas

No. de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Coadyuvar con los servicios de salud 
para ampliar la cobertura de atención de 
la población vulnerable

1.1.1.4
Porcentaje de  atención médica a 
ciudadanos en situación vulnerable.

Eficacia Línea de acción
(Consultas médicas  

atendidas/Consultas médicas 
programadas)*100

(A/B)*100
Consultas médicas  

atendidas
Consultas médicas 

programadas
Consultas Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Que las personas más vulnerables 
cuenten con el apoyo de medicamentos 
necesarios

1.1.1.5
Porcentaje de apoyos de  medicamento a 
personas vulnerables

Eficacia Línea de acción

(No. de personas beneficiadas con 
apoyos de medicamentos durante el 

periodo/no. de personas que solicitan el  
 apoyo)*100

(A/B)*100

No. de personas 
beneficiadas con 

apoyos de 
medicamentos 

durante el periodo

No. de personas 
que solicitan el  

apoyo
Beneficiarios Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Brindar apoyo de estudios médicos a 
personas vulnerables y servidores 
públicos.

1.1.1.6
Porcentaje de  apoyos económico para 
estudios médicos

Eficacia Línea de acción
(Apoyos económicos  otorgados durante 

el periodo/Apoyos programados)*100
(A/B)*100

Apoyos económicos  
otorgados durante el 

periodo

Apoyos 
programados

Apoyos Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Brindar apoyo de certificados médicos a 
personas vulnerables y servidores 
públicos.

1..1.1.7.
Porcentaje de apoyo de certificados 
médicos al  personas vulnerables y 
servidores públicos.

Eficacia Línea de acción
(certificados médicos otorgados 

/certificados médicos solicitados)*100
(A/B)*100

certificados médicos 
otorgados

certificados 
médicos solicitados

Certificados Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Atención eficiente de los planteamientos 
de la población.

5.2.1.
Promedio de días para dar respuesta a las 
quejas recibidas en los canales adecuados

Eficacia
Componente 5.2.1. 
Gobierno Cercano

(Tiempo atención días / Quejas 
recibidas)

(A/B) Tiempo atención días Quejas recibidas Lineas de Acción Semestral 100% 100% 90% N/A 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Atender eficiententemente y dar 
respuesta a las demandas de los diversos 
sectores de la sociedad

5.2.1.1.
Porcentaje de  acciones de vinculación 
entre las dependencias para la atención 
de los diversos sectores de la sociedad

Eficacia Línea de acción
(Número de acciones de vinculación 

realizadas/Total de acciones de 
vinculación solicitadas) *100

(A/B)*100
Número de acciones 

de vinculación 
realizadas

Total de acciones 
de vinculación 

solicitadas

acciones de 
vinculación

Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Impulsar Programas de contacto 
ciudadano

5.2.1.2.
Porcentaje  eventos que impulsen el 
contacto ciudadano.

Eficacia Línea de acción
(Número de Eventos realizados/Total 

Eventos programados) *100
(A/B)*100

Número de Eventos 
realizado

Total Eventos 
programados

acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Contar con representantes ciudadanos 
de manzana, colonia, sector, delegación

5.2.1.3.
Porcentaje de actividades   de 
representantes de la ciudadanía

Eficacia Línea de acción
(Número de reuniones  con comités 

vecinales atendidas /Total de reuniones  
comités vecinales solicitadas)*100

(A/B)*100

Número de 
reuniones  con 

comités vecinales 
atendidas

Total de reuniones  
comités vecinales 

solicitadas
Comités vecinales Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Brindar atención a las demandas 
ciudadanas

5.2.1.4.
Porcentaje de apoyos económicos en  
atención de las demandas ciudadanas

Eficacia Línea de acción
(solicitudes atendidas / solicitudes 

recibidas) *100
(A/B)*100 Solicitudes atendida Solicitudes recibidas acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Contar con la representación ciudadana 
a través de la creación de organismos 
auxiliares de la administración pública

5.2.1.5.
Porcentaje de apoyos en especie en  
atención de las demandas ciudadanas

Eficacia Línea de acción
(Solicitudes atendidas / Solicitudes 

recibidas) *100
(A/B)*100 Solicitudes atendida Solicitudes recibidas reuniones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer la atención de solicitudes 
telefónicas de reportes, denuncias y 
servicios a la ciudadanía

5.2.1.6.
Porcentaje de actividades de participación 
ciudadana en jóvenes .

Eficacia Línea de acción
(Número de Eventos realizados/Total 

Eventos programados) *100
(A/B)*100

Número de Eventos 
realizado

Total Eventos 
programados

actividades Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

La comunidad indígena tiene interés de 
participar en las consultas ciudadanas

5.2.1.7.
Porcentaje de procesos de consulta y 
participación ciudadana

Eficacia Línea de acción
(Número de procesos de consulta 
realizados /Total de procesos de 

consulta programados) *100
(A/B)*100

Número de procesos 
de consulta 
realizados

Total de procesos 
de consulta 

programados
actividades Semestral 100% 100% 90% N/A 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Brindar atención a las Grupos 
vulnerables y pueblos Indígenas

5.2.1.8.
Porcentaje de apoyos  en  atención de las 
demandas de los grupos vulnerables y 
pueblos Indígenas

Eficacia Línea de acción
(Solicitudes atendidas  a Grupos 

vulnerables y pueblos indígenas / 
solicitudes recibidas) *100

(A/B)*100

Solicitudes 
atendidas  a Grupos 

vulnerables y 
pueblos indígenas

Solicitudes recibidas acciones Semestral 100% 100% 90% N/A 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Desarrollo Urbano y Asentamientos 
humanos.

2.2.1.

Porcentaje de acciones para el control y 
vigilancia de la ocupación, uso y 
aprovechamiento del suelo en el 
Municipio

Eficacia

Componente 2.2.1.  
Desarrollo Urbano 
y Asentamientos 

humanos

(Lineas de acción de Desarrollo Urbano y 
Asentamientos Atendidas / Total de 
Lineas de acción programadas en el 

componente)*100)

(A/B)*100

Lineas de acción de 
Desarrollo Urbano y 

Asentamientos 
Atendidas

Total de Lineas de 
acción 

programadas en el 
componente

Lineas de Acción Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Regular la instalación desordenada de 
anuncios y demás elementos en vía 
pública del municipio

2.2.1.1
Porcentaje de inspecciones en la vía 
pública intervenidos

Eficacia Línea de acción
(Número de inspecciones realizadas/ 

total de inspecciones programados)*100
(A/B)*100

Número de 
inspecciones 

realizadas

total de 
inspecciones 
programados

Inspecciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Realizar estudios para lograr que la 
dotación de mobiliario urbano sea 
adecuada a la función y carácter de cada 
zona del municipio

2.2.1.2
Porcentaje de acciones para llevar a cabo 
los estudios por zona de mobiliario 
urbano realizados.

Eficacia Línea de acción
(Número de informes realizados/Total 

de informes programados)*100
(A/B)*100

Número de informes 
realizados

total  programados Informes Trimestral 100% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Coadyuvar en la actualización de la 
reglamentación municipal en materia de 
ordenamiento territorial, zonificación, 
construcción y movilidad.

2.2.1.3
Porcentaje de acciones para llevar a cabo 
Instrumentos de normativa municipal en 
materia de Desarrollo Urbano actualizados

Eficacia Línea de acción
(Instrumentos de normativa 

actualizados/ total de instrumentos 
)*100

(A/B)*100
Instrumentos de 

normativa 
actualizados

Total de 
instrumentos.

Instrumentos Trimestral 50% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Campañas  de rehabilitación y rescate de 
la imagen urbana.

2.2.1.4
Porcentaje de  campañas de regulación de  
 Imagen Urbana

Eficacia Línea de acción

(Cantidad de campañas de valor de 
imagen urbana realizadas / Total 

campañas de campañas 
programadas)*100

(A/B)*100

Cantidad de 
campañas de valor 
de imagen urbana 

realizadas

Total campañas de 
campañas 

programadas
Informe Trimestral 0% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA

9.1 Desarrollo Urbano y 
Asentamientos humanos;

Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Impulsar política de ocupación de vacíos 
urbanos

2.2.1.5
Porcentaje de etapas  para realizar 
inventario de vacíos urbanos promovidos 
para su ocupación.

Eficacia Línea de acción
(Número de etapas de   inventarios  

realizados /Total de programadas)*100
(A/B)*100

Número de etapas 
de   inventarios  

realizados

Total de 
programadas

Inventario Trimestral 0% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Establecer políticas que coadyuven al 
desarrollo territorial ordenado, 
sostenible e incluyente, mediante la 
regulación del desarrollo urbano

2.2.1.7 Porcentaje de Programas de regularización Eficacia Línea de acción
(Número programas  realizados/ Total 

de programas  programadas) *100
(A/B)*100

Número programas  
realizados

Total de 
programadas

Programas Trimestral 100% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Implementación del  Consejo de 
Desarrollo Urbano (CODUM)

2.2.1.8
Porcentaje de sesiones de trabajo  del 
Consejo de Desarrollo Urbano (CODUM)

Eficacia Línea de acción
(Número de sesiones  realizadas/Total 

de sesiones programadas) * 100
(A/B)*100

Número de sesiones  
realizada

Total de 
programadas

Sesiones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Intervenir en la regularización de la 
tenencia de la tierra urbana.

2.2.1.9
Porcentaje de acciones para regular la 
tenenencia de la tierra

Eficacia Línea de acción
(Número de acciones   realizados /Total 

de programadas)*100
(A/B)*100

Número de acciones   
 realizado

Total de 
programadas

Acciones Trimestral 0% 100% 90% 100% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Promover el seguimiento a las lineas de 
acción ligadas al cuidado del medio 
ambiente.

2.2.2.
Porcentaje de Lineas de acción atendidas 
de acuerdo a lo programado respecto a lo 
programado.

Eficacia
Componente 2.2.2. 

Medio Ambiente  

(Cantidad de Lineas de Acción 
atendidas/Total de lineas de acción 

programadas)*100
(A/B)*100

Cantidad de Lineas 
de Acción atendidas

Total de lineas de 
acción programadas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Impulsar la educación y cultura 
ambiental. Convenios colaboración para 
la recuperación de espacios públicos, 
adopta un área verde

2.2.2.1
Porcentaje cursos de sensibilización y 
cultura realizados de los programados.

Eficacia Línea de acción
(Número de cursos realizados/Total de 

cursos programados) *100
(A/B)*100

Número de cursos 
realizados

Total de 
programadas

Cursos Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Forestar en zonas urbanas y rurales. 2.2.2.2

Porcentaje de árboles plantados en zonas 
urbanas y rurales con especies endémicas 
producidas por el Municipio del total de 
arboles con que se cuenta

Eficacia Línea de acción
(Número de árboles plantados/Total de 

árboles ) *100
(A/B)*100

Número de árboles 
plantados

Total de árboles Árboles Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer el comité de ecología 2.2.2.3
Porcentaje de acciones realizadas en el 
comité de ecología contra las propuestas.

Eficacia Línea de acción
(Cantidad de reuniones 

realizadas/Reuniones  propuestas) *100
(A/B)*100

Cantidad de 
reuniones realizadas

Reuniones  
propuestas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Realizar el control de  retiro o tala de 
arboles en el municipio

2.2.2.4
Porcentaje de acciones para el control de  
retiro o tala de arboles en el municipio

Eficacia Línea de acción
(Cantidad de  Acción atendidas/Total de  

 de acciones solicitadas)*100
(A/B)*100

Cantidad de  Acción 
atendidas

Total de  de 
acciones solicitadas

Diagnóstico Trimestral 0% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Proponer políticas de ahorro de agua, luz 
y papel, dentro de los edificios públicos 
municipales

2.2.2.5
Porcentaje de acciones instrumentadas 
para el ahorro de consumibles dentro de 
los edificios públicos municipales.

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas 

instrumentadas/Total de campañas 
programadas) *100

(A/B)*100
Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 0% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Implementar Programa de Educación 
Ambiental y Cambio Climático en 
escuelas de todos los niveles educativos

2.2.2.6
Porcentaje de actividades de educación 
ambiental y cambio climático realizadas

Eficacia Línea de acción
(Número de actividades de educación 

ambiental realizadas/acciones 
programadas) *100

(A/B)*100

Número de 
actividades de 

educación ambiental 
realizadas

Total de 
programadas

Actividades Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Promover el consumo de productos 
ecológicos y fomentar el ahorro de 
envolturas, bolsas y paquetes

2.2.2.7
Porcentaje de campañas que fomentan el 
consumo de productos ecológicos

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas realizadas/Total 

de campañas programadas) *100
(A/B)*100

Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Realizar campañas de concientización 
ciudadana sobre las políticas de reducir, 
reciclar, reutilizar y cuidar que la 
disposición final de los residuos sólidos 

2.2.2.8

Porcentaje de campañas enfocadas a 
generar sinergias para reducir, reciclar, 
reutilizar y correcta disposición final de 
los residuos

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas realizadas/Total 

de campañas programadas) *100
(A/B)*100

Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Promover la concientización ciudadana 
sobre el cuidado del agua como recurso 
finito y valor real

2.2.2.9
Porcentaje deccampañas de cuidado del 
agua para concientización ciudadana 
promovidas

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas realizadas/Total 

de campañas programadas)*100
(A/B)*100

Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Regular las áreas verdes de la ciudad, 
con condiciones para la convivencia, 
recreación y seguridad ciudadana

2.2.2.10
Porcentaje de acciones para reforestar 
áreas verdes para la convivencia, 
recreación y seguridad ciudadana.

Eficacia Línea de acción
(Número de áreas verdes reforestadas/ 

Total de áreas verdes programadas)
*100

(A/B)*100
Número de áreas 

verdes reforestadas
Total de áreas 

verdes programadas
Áreas reforestadas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Promover la conservación de los 
ecosistemas con enfoque territorial y 
derechos humanos, toda vez que son la 
base del bienestar de la población del 
Municipio.

2.2.2.11

Pocentaje de seguimiento de acciones del 
Reglamento de medio ambiente para 
estar acorde a las Políticas públicas para 
la conservación de los ecosistemas.

Eficacia Línea de acción
(Cantidad de acciones 

realizadas/acciones programadas) *100
(A/B)*100

Cantidad de 
acciones realizadas

Total de 
programadas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Creación del consejo de  bienestar 
animal.

2.2.2.12
Porcentaje Etapas de conformación del 
Consejo de bienestar animal

Eficacia Línea de acción
( consejo de bienestar animal instalado 

/ Consejo programado)*100
(A/B)*100

consejo de bienestar 
animal instalado

Consejo 
programado

Consejo Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer el funcionamiento óptimo del 
centro de zoonosis, mejorando 
instalaciones y servicios, así como 
promover la sensibilización sobre la 
prevención del maltrato animal y efectos

2.2.3.

Porcenmtaje de lineas de acción del área 
atendidas conforme lo programado 
respecto al Total de Líneas de acción del 
área

Eficacia
Componente 2.2.3.       

     Centro de 
Zoonosis

(Cantidad de lineas de acción 
realizadas/Total Lineas de acción del 

área) *100
(A/B)*100

Cantidad de Lineas 
de Acción atendidas

Total de lineas de 
acción programadas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA Centro de Zoonosis Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Gestionar campañas de vacunación y 
esterilización de calidad acorde a las 
necesidades de la fauna urbana

2.2.3.1
Porcentaje de campañas de vacunación y 
esterilización de la fauna urbana

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas realizadas/Total 

de campañas programadas) *100
(A/B)*100

Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA Centro de Zoonosis Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer el funcionamiento óptimo del 
centro de zoonosis, mejorando 
instalaciones y servicios, así como 
promover la sensibilización sobre la 
prevención del maltrato animal y efectos

2.2.3.2
Porcentaje de acciones para 
acondicionamiento de las instalaciones 
del Centro de Zoonosis

Eficacia Línea de acción
(Cantidad de acciones 

realizadas/acciones programadas) *100
(A/B)*100

Cantidad de 
acciones realizadas

Total de 
programadas

Acciones Trimestral 0 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA Centro de Zoonosis Lic. Juan Carlos Torrecillas

Plan Municipal de Desarrollo Atención y cuidado de animales en Programas para la atención y cuidado de 
(Actividades del programa de zonas para 

Actividades del 
programa de zonas 

1 Programa de 



Ejercicio
Fecha de inicio 

del periodo que 
se informa

Fecha de 
término del 

periodo que se 
informa

Nombre del Instrumento Objetivo institucional
No. de 

indicador
Nombre del(os) indicador(es) Dimensión Tipo Indicador Formula

Método de 
cálculo

Variable A Variable B Unidad de medida
Frecuencia de 

medición
Línea base 

2023

Metas 
programadas 

2024

Metas ajustadas 
en su caso

1er Trimestre 
(enero - marzo 

2024)

2do Trimestre 
(abril - junio 

2024)

Estado de la 
Linea de 

Acción
Color Semáforo

Sentido del 
indicador 
(catálogo)

Programa 
Presupuestal

Entidad 
Responsable

Área Responsable Funcionario Responsable

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Municipio Saludable con gestiones para 
incrementar la disponibilidad de 
servicios preventivos y de atención 
primaria de salud a la población.

1.1.1. Inversión precipita en salud Eficacia
Componente 1.1.1. 
Municipio Saludable

Monto de inversión en salud en el 
semestre evaluado / Número de 

habitantes
A/B

Monto de inversión 
en salud en el 

semestre evaluado

Número de 
habitantes

Gestiones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer el sistema de salud municipal 1.1.1.1
Porcentaje de  atención médica a los 
servidores públicos municipales y 
ciudadanos en situación vulnerable

Eficacia Línea de acción
(líneas de acción atendidas/líneas de 

acción programadas)*100
(A/B)*100

líneas de acción 
atendidas

líneas de acción 
programadas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Que los servidores públicos cuenten con 
servicios de salud.

1.1.1.2
Porcentaje de consultas de  atención 
médica a los servidores públicos 
municipales

Eficacia Línea de acción
Consultas médicas  atendidas/Consultas 

médicas programadas)*100
(A/B)*100

Consultas médicas  
atendidas

Consultas médicas 
programadas

Consultas Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Coadyuvar con las instancias de salud a 
brindar atención médica a los 
ciudadanos a través de la participación 
en campañas de salud

1.1.1.3
Porcentaje de campañas para brindar 
atención médica de primer nivel a los 
ciudadanos

Eficacia Línea de acción
(No. de campañas realizadas/No. de 

campañas programadas)*100
(A/B)*100

No. de campañas 
realizadas

No. de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Coadyuvar con los servicios de salud 
para ampliar la cobertura de atención de 
la población vulnerable

1.1.1.4
Porcentaje de  atención médica a 
ciudadanos en situación vulnerable.

Eficacia Línea de acción
(Consultas médicas  

atendidas/Consultas médicas 
programadas)*100

(A/B)*100
Consultas médicas  

atendidas
Consultas médicas 

programadas
Consultas Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Que las personas más vulnerables 
cuenten con el apoyo de medicamentos 
necesarios

1.1.1.5
Porcentaje de apoyos de  medicamento a 
personas vulnerables

Eficacia Línea de acción

(No. de personas beneficiadas con 
apoyos de medicamentos durante el 

periodo/no. de personas que solicitan el  
 apoyo)*100

(A/B)*100

No. de personas 
beneficiadas con 

apoyos de 
medicamentos 

durante el periodo

No. de personas 
que solicitan el  

apoyo
Beneficiarios Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Brindar apoyo de estudios médicos a 
personas vulnerables y servidores 
públicos.

1.1.1.6
Porcentaje de  apoyos económico para 
estudios médicos

Eficacia Línea de acción
(Apoyos económicos  otorgados durante 

el periodo/Apoyos programados)*100
(A/B)*100

Apoyos económicos  
otorgados durante el 

periodo

Apoyos 
programados

Apoyos Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Brindar apoyo de certificados médicos a 
personas vulnerables y servidores 
públicos.

1..1.1.7.
Porcentaje de apoyo de certificados 
médicos al  personas vulnerables y 
servidores públicos.

Eficacia Línea de acción
(certificados médicos otorgados 

/certificados médicos solicitados)*100
(A/B)*100

certificados médicos 
otorgados

certificados 
médicos solicitados

Certificados Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Atención eficiente de los planteamientos 
de la población.

5.2.1.
Promedio de días para dar respuesta a las 
quejas recibidas en los canales adecuados

Eficacia
Componente 5.2.1. 
Gobierno Cercano

(Tiempo atención días / Quejas 
recibidas)

(A/B) Tiempo atención días Quejas recibidas Lineas de Acción Semestral 100% 100% 90% N/A 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Atender eficiententemente y dar 
respuesta a las demandas de los diversos 
sectores de la sociedad

5.2.1.1.
Porcentaje de  acciones de vinculación 
entre las dependencias para la atención 
de los diversos sectores de la sociedad

Eficacia Línea de acción
(Número de acciones de vinculación 

realizadas/Total de acciones de 
vinculación solicitadas) *100

(A/B)*100
Número de acciones 

de vinculación 
realizadas

Total de acciones 
de vinculación 

solicitadas

acciones de 
vinculación

Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Impulsar Programas de contacto 
ciudadano

5.2.1.2.
Porcentaje  eventos que impulsen el 
contacto ciudadano.

Eficacia Línea de acción
(Número de Eventos realizados/Total 

Eventos programados) *100
(A/B)*100

Número de Eventos 
realizado

Total Eventos 
programados

acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Contar con representantes ciudadanos 
de manzana, colonia, sector, delegación

5.2.1.3.
Porcentaje de actividades   de 
representantes de la ciudadanía

Eficacia Línea de acción
(Número de reuniones  con comités 

vecinales atendidas /Total de reuniones  
comités vecinales solicitadas)*100

(A/B)*100

Número de 
reuniones  con 

comités vecinales 
atendidas

Total de reuniones  
comités vecinales 

solicitadas
Comités vecinales Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Brindar atención a las demandas 
ciudadanas

5.2.1.4.
Porcentaje de apoyos económicos en  
atención de las demandas ciudadanas

Eficacia Línea de acción
(solicitudes atendidas / solicitudes 

recibidas) *100
(A/B)*100 Solicitudes atendida Solicitudes recibidas acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Contar con la representación ciudadana 
a través de la creación de organismos 
auxiliares de la administración pública

5.2.1.5.
Porcentaje de apoyos en especie en  
atención de las demandas ciudadanas

Eficacia Línea de acción
(Solicitudes atendidas / Solicitudes 

recibidas) *100
(A/B)*100 Solicitudes atendida Solicitudes recibidas reuniones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer la atención de solicitudes 
telefónicas de reportes, denuncias y 
servicios a la ciudadanía

5.2.1.6.
Porcentaje de actividades de participación 
ciudadana en jóvenes .

Eficacia Línea de acción
(Número de Eventos realizados/Total 

Eventos programados) *100
(A/B)*100

Número de Eventos 
realizado

Total Eventos 
programados

actividades Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

La comunidad indígena tiene interés de 
participar en las consultas ciudadanas

5.2.1.7.
Porcentaje de procesos de consulta y 
participación ciudadana

Eficacia Línea de acción
(Número de procesos de consulta 
realizados /Total de procesos de 

consulta programados) *100
(A/B)*100

Número de procesos 
de consulta 
realizados

Total de procesos 
de consulta 

programados
actividades Semestral 100% 100% 90% N/A 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Brindar atención a las Grupos 
vulnerables y pueblos Indígenas

5.2.1.8.
Porcentaje de apoyos  en  atención de las 
demandas de los grupos vulnerables y 
pueblos Indígenas

Eficacia Línea de acción
(Solicitudes atendidas  a Grupos 

vulnerables y pueblos indígenas / 
solicitudes recibidas) *100

(A/B)*100

Solicitudes 
atendidas  a Grupos 

vulnerables y 
pueblos indígenas

Solicitudes recibidas acciones Semestral 100% 100% 90% N/A 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Desarrollo Urbano y Asentamientos 
humanos.

2.2.1.

Porcentaje de acciones para el control y 
vigilancia de la ocupación, uso y 
aprovechamiento del suelo en el 
Municipio

Eficacia

Componente 2.2.1.  
Desarrollo Urbano 
y Asentamientos 

humanos

(Lineas de acción de Desarrollo Urbano y 
Asentamientos Atendidas / Total de 
Lineas de acción programadas en el 

componente)*100)

(A/B)*100

Lineas de acción de 
Desarrollo Urbano y 

Asentamientos 
Atendidas

Total de Lineas de 
acción 

programadas en el 
componente

Lineas de Acción Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Regular la instalación desordenada de 
anuncios y demás elementos en vía 
pública del municipio

2.2.1.1
Porcentaje de inspecciones en la vía 
pública intervenidos

Eficacia Línea de acción
(Número de inspecciones realizadas/ 

total de inspecciones programados)*100
(A/B)*100

Número de 
inspecciones 

realizadas

total de 
inspecciones 
programados

Inspecciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Realizar estudios para lograr que la 
dotación de mobiliario urbano sea 
adecuada a la función y carácter de cada 
zona del municipio

2.2.1.2
Porcentaje de acciones para llevar a cabo 
los estudios por zona de mobiliario 
urbano realizados.

Eficacia Línea de acción
(Número de informes realizados/Total 

de informes programados)*100
(A/B)*100

Número de informes 
realizados

total  programados Informes Trimestral 100% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Coadyuvar en la actualización de la 
reglamentación municipal en materia de 
ordenamiento territorial, zonificación, 
construcción y movilidad.

2.2.1.3
Porcentaje de acciones para llevar a cabo 
Instrumentos de normativa municipal en 
materia de Desarrollo Urbano actualizados

Eficacia Línea de acción
(Instrumentos de normativa 

actualizados/ total de instrumentos 
)*100

(A/B)*100
Instrumentos de 

normativa 
actualizados

Total de 
instrumentos.

Instrumentos Trimestral 50% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Campañas  de rehabilitación y rescate de 
la imagen urbana.

2.2.1.4
Porcentaje de  campañas de regulación de  
 Imagen Urbana

Eficacia Línea de acción

(Cantidad de campañas de valor de 
imagen urbana realizadas / Total 

campañas de campañas 
programadas)*100

(A/B)*100

Cantidad de 
campañas de valor 
de imagen urbana 

realizadas

Total campañas de 
campañas 

programadas
Informe Trimestral 0% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA

9.1 Desarrollo Urbano y 
Asentamientos humanos;

Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Impulsar política de ocupación de vacíos 
urbanos

2.2.1.5
Porcentaje de etapas  para realizar 
inventario de vacíos urbanos promovidos 
para su ocupación.

Eficacia Línea de acción
(Número de etapas de   inventarios  

realizados /Total de programadas)*100
(A/B)*100

Número de etapas 
de   inventarios  

realizados

Total de 
programadas

Inventario Trimestral 0% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Establecer políticas que coadyuven al 
desarrollo territorial ordenado, 
sostenible e incluyente, mediante la 
regulación del desarrollo urbano

2.2.1.7 Porcentaje de Programas de regularización Eficacia Línea de acción
(Número programas  realizados/ Total 

de programas  programadas) *100
(A/B)*100

Número programas  
realizados

Total de 
programadas

Programas Trimestral 100% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Implementación del  Consejo de 
Desarrollo Urbano (CODUM)

2.2.1.8
Porcentaje de sesiones de trabajo  del 
Consejo de Desarrollo Urbano (CODUM)

Eficacia Línea de acción
(Número de sesiones  realizadas/Total 

de sesiones programadas) * 100
(A/B)*100

Número de sesiones  
realizada

Total de 
programadas

Sesiones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Intervenir en la regularización de la 
tenencia de la tierra urbana.

2.2.1.9
Porcentaje de acciones para regular la 
tenenencia de la tierra

Eficacia Línea de acción
(Número de acciones   realizados /Total 

de programadas)*100
(A/B)*100

Número de acciones   
 realizado

Total de 
programadas

Acciones Trimestral 0% 100% 90% 100% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Promover el seguimiento a las lineas de 
acción ligadas al cuidado del medio 
ambiente.

2.2.2.
Porcentaje de Lineas de acción atendidas 
de acuerdo a lo programado respecto a lo 
programado.

Eficacia
Componente 2.2.2. 

Medio Ambiente  

(Cantidad de Lineas de Acción 
atendidas/Total de lineas de acción 

programadas)*100
(A/B)*100

Cantidad de Lineas 
de Acción atendidas

Total de lineas de 
acción programadas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Impulsar la educación y cultura 
ambiental. Convenios colaboración para 
la recuperación de espacios públicos, 
adopta un área verde

2.2.2.1
Porcentaje cursos de sensibilización y 
cultura realizados de los programados.

Eficacia Línea de acción
(Número de cursos realizados/Total de 

cursos programados) *100
(A/B)*100

Número de cursos 
realizados

Total de 
programadas

Cursos Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Forestar en zonas urbanas y rurales. 2.2.2.2

Porcentaje de árboles plantados en zonas 
urbanas y rurales con especies endémicas 
producidas por el Municipio del total de 
arboles con que se cuenta

Eficacia Línea de acción
(Número de árboles plantados/Total de 

árboles ) *100
(A/B)*100

Número de árboles 
plantados

Total de árboles Árboles Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer el comité de ecología 2.2.2.3
Porcentaje de acciones realizadas en el 
comité de ecología contra las propuestas.

Eficacia Línea de acción
(Cantidad de reuniones 

realizadas/Reuniones  propuestas) *100
(A/B)*100

Cantidad de 
reuniones realizadas

Reuniones  
propuestas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Realizar el control de  retiro o tala de 
arboles en el municipio

2.2.2.4
Porcentaje de acciones para el control de  
retiro o tala de arboles en el municipio

Eficacia Línea de acción
(Cantidad de  Acción atendidas/Total de  

 de acciones solicitadas)*100
(A/B)*100

Cantidad de  Acción 
atendidas

Total de  de 
acciones solicitadas

Diagnóstico Trimestral 0% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Proponer políticas de ahorro de agua, luz 
y papel, dentro de los edificios públicos 
municipales

2.2.2.5
Porcentaje de acciones instrumentadas 
para el ahorro de consumibles dentro de 
los edificios públicos municipales.

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas 

instrumentadas/Total de campañas 
programadas) *100

(A/B)*100
Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 0% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Implementar Programa de Educación 
Ambiental y Cambio Climático en 
escuelas de todos los niveles educativos

2.2.2.6
Porcentaje de actividades de educación 
ambiental y cambio climático realizadas

Eficacia Línea de acción
(Número de actividades de educación 

ambiental realizadas/acciones 
programadas) *100

(A/B)*100

Número de 
actividades de 

educación ambiental 
realizadas

Total de 
programadas

Actividades Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Promover el consumo de productos 
ecológicos y fomentar el ahorro de 
envolturas, bolsas y paquetes

2.2.2.7
Porcentaje de campañas que fomentan el 
consumo de productos ecológicos

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas realizadas/Total 

de campañas programadas) *100
(A/B)*100

Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Realizar campañas de concientización 
ciudadana sobre las políticas de reducir, 
reciclar, reutilizar y cuidar que la 
disposición final de los residuos sólidos 

2.2.2.8

Porcentaje de campañas enfocadas a 
generar sinergias para reducir, reciclar, 
reutilizar y correcta disposición final de 
los residuos

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas realizadas/Total 

de campañas programadas) *100
(A/B)*100

Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Promover la concientización ciudadana 
sobre el cuidado del agua como recurso 
finito y valor real

2.2.2.9
Porcentaje deccampañas de cuidado del 
agua para concientización ciudadana 
promovidas

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas realizadas/Total 

de campañas programadas)*100
(A/B)*100

Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Regular las áreas verdes de la ciudad, 
con condiciones para la convivencia, 
recreación y seguridad ciudadana

2.2.2.10
Porcentaje de acciones para reforestar 
áreas verdes para la convivencia, 
recreación y seguridad ciudadana.

Eficacia Línea de acción
(Número de áreas verdes reforestadas/ 

Total de áreas verdes programadas)
*100

(A/B)*100
Número de áreas 

verdes reforestadas
Total de áreas 

verdes programadas
Áreas reforestadas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Promover la conservación de los 
ecosistemas con enfoque territorial y 
derechos humanos, toda vez que son la 
base del bienestar de la población del 
Municipio.

2.2.2.11

Pocentaje de seguimiento de acciones del 
Reglamento de medio ambiente para 
estar acorde a las Políticas públicas para 
la conservación de los ecosistemas.

Eficacia Línea de acción
(Cantidad de acciones 

realizadas/acciones programadas) *100
(A/B)*100

Cantidad de 
acciones realizadas

Total de 
programadas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Creación del consejo de  bienestar 
animal.

2.2.2.12
Porcentaje Etapas de conformación del 
Consejo de bienestar animal

Eficacia Línea de acción
( consejo de bienestar animal instalado 

/ Consejo programado)*100
(A/B)*100

consejo de bienestar 
animal instalado

Consejo 
programado

Consejo Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer el funcionamiento óptimo del 
centro de zoonosis, mejorando 
instalaciones y servicios, así como 
promover la sensibilización sobre la 
prevención del maltrato animal y efectos

2.2.3.

Porcenmtaje de lineas de acción del área 
atendidas conforme lo programado 
respecto al Total de Líneas de acción del 
área

Eficacia
Componente 2.2.3.       

     Centro de 
Zoonosis

(Cantidad de lineas de acción 
realizadas/Total Lineas de acción del 

área) *100
(A/B)*100

Cantidad de Lineas 
de Acción atendidas

Total de lineas de 
acción programadas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA Centro de Zoonosis Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Gestionar campañas de vacunación y 
esterilización de calidad acorde a las 
necesidades de la fauna urbana

2.2.3.1
Porcentaje de campañas de vacunación y 
esterilización de la fauna urbana

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas realizadas/Total 

de campañas programadas) *100
(A/B)*100

Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA Centro de Zoonosis Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer el funcionamiento óptimo del 
centro de zoonosis, mejorando 
instalaciones y servicios, así como 
promover la sensibilización sobre la 
prevención del maltrato animal y efectos

2.2.3.2
Porcentaje de acciones para 
acondicionamiento de las instalaciones 
del Centro de Zoonosis

Eficacia Línea de acción
(Cantidad de acciones 

realizadas/acciones programadas) *100
(A/B)*100

Cantidad de 
acciones realizadas

Total de 
programadas

Acciones Trimestral 0 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA Centro de Zoonosis Lic. Juan Carlos Torrecillas

Plan Municipal de Desarrollo Atención y cuidado de animales en Programas para la atención y cuidado de 
(Actividades del programa de zonas para 

Actividades del 
programa de zonas 

1 Programa de 



Ejercicio
Fecha de inicio 

del periodo que 
se informa

Fecha de 
término del 

periodo que se 
informa

Nombre del Instrumento Objetivo institucional
No. de 

indicador
Nombre del(os) indicador(es) Dimensión Tipo Indicador Formula

Método de 
cálculo

Variable A Variable B Unidad de medida
Frecuencia de 

medición
Línea base 

2023

Metas 
programadas 

2024

Metas ajustadas 
en su caso

1er Trimestre 
(enero - marzo 

2024)

2do Trimestre 
(abril - junio 

2024)

Estado de la 
Linea de 

Acción
Color Semáforo

Sentido del 
indicador 
(catálogo)

Programa 
Presupuestal

Entidad 
Responsable

Área Responsable Funcionario Responsable

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Municipio Saludable con gestiones para 
incrementar la disponibilidad de 
servicios preventivos y de atención 
primaria de salud a la población.

1.1.1. Inversión precipita en salud Eficacia
Componente 1.1.1. 
Municipio Saludable

Monto de inversión en salud en el 
semestre evaluado / Número de 

habitantes
A/B

Monto de inversión 
en salud en el 

semestre evaluado

Número de 
habitantes

Gestiones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer el sistema de salud municipal 1.1.1.1
Porcentaje de  atención médica a los 
servidores públicos municipales y 
ciudadanos en situación vulnerable

Eficacia Línea de acción
(líneas de acción atendidas/líneas de 

acción programadas)*100
(A/B)*100

líneas de acción 
atendidas

líneas de acción 
programadas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Que los servidores públicos cuenten con 
servicios de salud.

1.1.1.2
Porcentaje de consultas de  atención 
médica a los servidores públicos 
municipales

Eficacia Línea de acción
Consultas médicas  atendidas/Consultas 

médicas programadas)*100
(A/B)*100

Consultas médicas  
atendidas

Consultas médicas 
programadas

Consultas Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Coadyuvar con las instancias de salud a 
brindar atención médica a los 
ciudadanos a través de la participación 
en campañas de salud

1.1.1.3
Porcentaje de campañas para brindar 
atención médica de primer nivel a los 
ciudadanos

Eficacia Línea de acción
(No. de campañas realizadas/No. de 

campañas programadas)*100
(A/B)*100

No. de campañas 
realizadas

No. de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Coadyuvar con los servicios de salud 
para ampliar la cobertura de atención de 
la población vulnerable

1.1.1.4
Porcentaje de  atención médica a 
ciudadanos en situación vulnerable.

Eficacia Línea de acción
(Consultas médicas  

atendidas/Consultas médicas 
programadas)*100

(A/B)*100
Consultas médicas  

atendidas
Consultas médicas 

programadas
Consultas Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Que las personas más vulnerables 
cuenten con el apoyo de medicamentos 
necesarios

1.1.1.5
Porcentaje de apoyos de  medicamento a 
personas vulnerables

Eficacia Línea de acción

(No. de personas beneficiadas con 
apoyos de medicamentos durante el 

periodo/no. de personas que solicitan el  
 apoyo)*100

(A/B)*100

No. de personas 
beneficiadas con 

apoyos de 
medicamentos 

durante el periodo

No. de personas 
que solicitan el  

apoyo
Beneficiarios Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Brindar apoyo de estudios médicos a 
personas vulnerables y servidores 
públicos.

1.1.1.6
Porcentaje de  apoyos económico para 
estudios médicos

Eficacia Línea de acción
(Apoyos económicos  otorgados durante 

el periodo/Apoyos programados)*100
(A/B)*100

Apoyos económicos  
otorgados durante el 

periodo

Apoyos 
programados

Apoyos Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Brindar apoyo de certificados médicos a 
personas vulnerables y servidores 
públicos.

1..1.1.7.
Porcentaje de apoyo de certificados 
médicos al  personas vulnerables y 
servidores públicos.

Eficacia Línea de acción
(certificados médicos otorgados 

/certificados médicos solicitados)*100
(A/B)*100

certificados médicos 
otorgados

certificados 
médicos solicitados

Certificados Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Atención eficiente de los planteamientos 
de la población.

5.2.1.
Promedio de días para dar respuesta a las 
quejas recibidas en los canales adecuados

Eficacia
Componente 5.2.1. 
Gobierno Cercano

(Tiempo atención días / Quejas 
recibidas)

(A/B) Tiempo atención días Quejas recibidas Lineas de Acción Semestral 100% 100% 90% N/A 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Atender eficiententemente y dar 
respuesta a las demandas de los diversos 
sectores de la sociedad

5.2.1.1.
Porcentaje de  acciones de vinculación 
entre las dependencias para la atención 
de los diversos sectores de la sociedad

Eficacia Línea de acción
(Número de acciones de vinculación 

realizadas/Total de acciones de 
vinculación solicitadas) *100

(A/B)*100
Número de acciones 

de vinculación 
realizadas

Total de acciones 
de vinculación 

solicitadas

acciones de 
vinculación

Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Impulsar Programas de contacto 
ciudadano

5.2.1.2.
Porcentaje  eventos que impulsen el 
contacto ciudadano.

Eficacia Línea de acción
(Número de Eventos realizados/Total 

Eventos programados) *100
(A/B)*100

Número de Eventos 
realizado

Total Eventos 
programados

acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Contar con representantes ciudadanos 
de manzana, colonia, sector, delegación

5.2.1.3.
Porcentaje de actividades   de 
representantes de la ciudadanía

Eficacia Línea de acción
(Número de reuniones  con comités 

vecinales atendidas /Total de reuniones  
comités vecinales solicitadas)*100

(A/B)*100

Número de 
reuniones  con 

comités vecinales 
atendidas

Total de reuniones  
comités vecinales 

solicitadas
Comités vecinales Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Brindar atención a las demandas 
ciudadanas

5.2.1.4.
Porcentaje de apoyos económicos en  
atención de las demandas ciudadanas

Eficacia Línea de acción
(solicitudes atendidas / solicitudes 

recibidas) *100
(A/B)*100 Solicitudes atendida Solicitudes recibidas acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Contar con la representación ciudadana 
a través de la creación de organismos 
auxiliares de la administración pública

5.2.1.5.
Porcentaje de apoyos en especie en  
atención de las demandas ciudadanas

Eficacia Línea de acción
(Solicitudes atendidas / Solicitudes 

recibidas) *100
(A/B)*100 Solicitudes atendida Solicitudes recibidas reuniones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer la atención de solicitudes 
telefónicas de reportes, denuncias y 
servicios a la ciudadanía

5.2.1.6.
Porcentaje de actividades de participación 
ciudadana en jóvenes .

Eficacia Línea de acción
(Número de Eventos realizados/Total 

Eventos programados) *100
(A/B)*100

Número de Eventos 
realizado

Total Eventos 
programados

actividades Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

La comunidad indígena tiene interés de 
participar en las consultas ciudadanas

5.2.1.7.
Porcentaje de procesos de consulta y 
participación ciudadana

Eficacia Línea de acción
(Número de procesos de consulta 
realizados /Total de procesos de 

consulta programados) *100
(A/B)*100

Número de procesos 
de consulta 
realizados

Total de procesos 
de consulta 

programados
actividades Semestral 100% 100% 90% N/A 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Brindar atención a las Grupos 
vulnerables y pueblos Indígenas

5.2.1.8.
Porcentaje de apoyos  en  atención de las 
demandas de los grupos vulnerables y 
pueblos Indígenas

Eficacia Línea de acción
(Solicitudes atendidas  a Grupos 

vulnerables y pueblos indígenas / 
solicitudes recibidas) *100

(A/B)*100

Solicitudes 
atendidas  a Grupos 

vulnerables y 
pueblos indígenas

Solicitudes recibidas acciones Semestral 100% 100% 90% N/A 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Desarrollo Urbano y Asentamientos 
humanos.

2.2.1.

Porcentaje de acciones para el control y 
vigilancia de la ocupación, uso y 
aprovechamiento del suelo en el 
Municipio

Eficacia

Componente 2.2.1.  
Desarrollo Urbano 
y Asentamientos 

humanos

(Lineas de acción de Desarrollo Urbano y 
Asentamientos Atendidas / Total de 
Lineas de acción programadas en el 

componente)*100)

(A/B)*100

Lineas de acción de 
Desarrollo Urbano y 

Asentamientos 
Atendidas

Total de Lineas de 
acción 

programadas en el 
componente

Lineas de Acción Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Regular la instalación desordenada de 
anuncios y demás elementos en vía 
pública del municipio

2.2.1.1
Porcentaje de inspecciones en la vía 
pública intervenidos

Eficacia Línea de acción
(Número de inspecciones realizadas/ 

total de inspecciones programados)*100
(A/B)*100

Número de 
inspecciones 

realizadas

total de 
inspecciones 
programados

Inspecciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Realizar estudios para lograr que la 
dotación de mobiliario urbano sea 
adecuada a la función y carácter de cada 
zona del municipio

2.2.1.2
Porcentaje de acciones para llevar a cabo 
los estudios por zona de mobiliario 
urbano realizados.

Eficacia Línea de acción
(Número de informes realizados/Total 

de informes programados)*100
(A/B)*100

Número de informes 
realizados

total  programados Informes Trimestral 100% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Coadyuvar en la actualización de la 
reglamentación municipal en materia de 
ordenamiento territorial, zonificación, 
construcción y movilidad.

2.2.1.3
Porcentaje de acciones para llevar a cabo 
Instrumentos de normativa municipal en 
materia de Desarrollo Urbano actualizados

Eficacia Línea de acción
(Instrumentos de normativa 

actualizados/ total de instrumentos 
)*100

(A/B)*100
Instrumentos de 

normativa 
actualizados

Total de 
instrumentos.

Instrumentos Trimestral 50% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Campañas  de rehabilitación y rescate de 
la imagen urbana.

2.2.1.4
Porcentaje de  campañas de regulación de  
 Imagen Urbana

Eficacia Línea de acción

(Cantidad de campañas de valor de 
imagen urbana realizadas / Total 

campañas de campañas 
programadas)*100

(A/B)*100

Cantidad de 
campañas de valor 
de imagen urbana 

realizadas

Total campañas de 
campañas 

programadas
Informe Trimestral 0% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA

9.1 Desarrollo Urbano y 
Asentamientos humanos;

Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Impulsar política de ocupación de vacíos 
urbanos

2.2.1.5
Porcentaje de etapas  para realizar 
inventario de vacíos urbanos promovidos 
para su ocupación.

Eficacia Línea de acción
(Número de etapas de   inventarios  

realizados /Total de programadas)*100
(A/B)*100

Número de etapas 
de   inventarios  

realizados

Total de 
programadas

Inventario Trimestral 0% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Establecer políticas que coadyuven al 
desarrollo territorial ordenado, 
sostenible e incluyente, mediante la 
regulación del desarrollo urbano

2.2.1.7 Porcentaje de Programas de regularización Eficacia Línea de acción
(Número programas  realizados/ Total 

de programas  programadas) *100
(A/B)*100

Número programas  
realizados

Total de 
programadas

Programas Trimestral 100% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Implementación del  Consejo de 
Desarrollo Urbano (CODUM)

2.2.1.8
Porcentaje de sesiones de trabajo  del 
Consejo de Desarrollo Urbano (CODUM)

Eficacia Línea de acción
(Número de sesiones  realizadas/Total 

de sesiones programadas) * 100
(A/B)*100

Número de sesiones  
realizada

Total de 
programadas

Sesiones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Intervenir en la regularización de la 
tenencia de la tierra urbana.

2.2.1.9
Porcentaje de acciones para regular la 
tenenencia de la tierra

Eficacia Línea de acción
(Número de acciones   realizados /Total 

de programadas)*100
(A/B)*100

Número de acciones   
 realizado

Total de 
programadas

Acciones Trimestral 0% 100% 90% 100% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Promover el seguimiento a las lineas de 
acción ligadas al cuidado del medio 
ambiente.

2.2.2.
Porcentaje de Lineas de acción atendidas 
de acuerdo a lo programado respecto a lo 
programado.

Eficacia
Componente 2.2.2. 

Medio Ambiente  

(Cantidad de Lineas de Acción 
atendidas/Total de lineas de acción 

programadas)*100
(A/B)*100

Cantidad de Lineas 
de Acción atendidas

Total de lineas de 
acción programadas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Impulsar la educación y cultura 
ambiental. Convenios colaboración para 
la recuperación de espacios públicos, 
adopta un área verde

2.2.2.1
Porcentaje cursos de sensibilización y 
cultura realizados de los programados.

Eficacia Línea de acción
(Número de cursos realizados/Total de 

cursos programados) *100
(A/B)*100

Número de cursos 
realizados

Total de 
programadas

Cursos Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Forestar en zonas urbanas y rurales. 2.2.2.2

Porcentaje de árboles plantados en zonas 
urbanas y rurales con especies endémicas 
producidas por el Municipio del total de 
arboles con que se cuenta

Eficacia Línea de acción
(Número de árboles plantados/Total de 

árboles ) *100
(A/B)*100

Número de árboles 
plantados

Total de árboles Árboles Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer el comité de ecología 2.2.2.3
Porcentaje de acciones realizadas en el 
comité de ecología contra las propuestas.

Eficacia Línea de acción
(Cantidad de reuniones 

realizadas/Reuniones  propuestas) *100
(A/B)*100

Cantidad de 
reuniones realizadas

Reuniones  
propuestas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Realizar el control de  retiro o tala de 
arboles en el municipio

2.2.2.4
Porcentaje de acciones para el control de  
retiro o tala de arboles en el municipio

Eficacia Línea de acción
(Cantidad de  Acción atendidas/Total de  

 de acciones solicitadas)*100
(A/B)*100

Cantidad de  Acción 
atendidas

Total de  de 
acciones solicitadas

Diagnóstico Trimestral 0% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Proponer políticas de ahorro de agua, luz 
y papel, dentro de los edificios públicos 
municipales

2.2.2.5
Porcentaje de acciones instrumentadas 
para el ahorro de consumibles dentro de 
los edificios públicos municipales.

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas 

instrumentadas/Total de campañas 
programadas) *100

(A/B)*100
Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 0% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Implementar Programa de Educación 
Ambiental y Cambio Climático en 
escuelas de todos los niveles educativos

2.2.2.6
Porcentaje de actividades de educación 
ambiental y cambio climático realizadas

Eficacia Línea de acción
(Número de actividades de educación 

ambiental realizadas/acciones 
programadas) *100

(A/B)*100

Número de 
actividades de 

educación ambiental 
realizadas

Total de 
programadas

Actividades Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Promover el consumo de productos 
ecológicos y fomentar el ahorro de 
envolturas, bolsas y paquetes

2.2.2.7
Porcentaje de campañas que fomentan el 
consumo de productos ecológicos

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas realizadas/Total 

de campañas programadas) *100
(A/B)*100

Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Realizar campañas de concientización 
ciudadana sobre las políticas de reducir, 
reciclar, reutilizar y cuidar que la 
disposición final de los residuos sólidos 

2.2.2.8

Porcentaje de campañas enfocadas a 
generar sinergias para reducir, reciclar, 
reutilizar y correcta disposición final de 
los residuos

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas realizadas/Total 

de campañas programadas) *100
(A/B)*100

Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Promover la concientización ciudadana 
sobre el cuidado del agua como recurso 
finito y valor real

2.2.2.9
Porcentaje deccampañas de cuidado del 
agua para concientización ciudadana 
promovidas

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas realizadas/Total 

de campañas programadas)*100
(A/B)*100

Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Regular las áreas verdes de la ciudad, 
con condiciones para la convivencia, 
recreación y seguridad ciudadana

2.2.2.10
Porcentaje de acciones para reforestar 
áreas verdes para la convivencia, 
recreación y seguridad ciudadana.

Eficacia Línea de acción
(Número de áreas verdes reforestadas/ 

Total de áreas verdes programadas)
*100

(A/B)*100
Número de áreas 

verdes reforestadas
Total de áreas 

verdes programadas
Áreas reforestadas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Promover la conservación de los 
ecosistemas con enfoque territorial y 
derechos humanos, toda vez que son la 
base del bienestar de la población del 
Municipio.

2.2.2.11

Pocentaje de seguimiento de acciones del 
Reglamento de medio ambiente para 
estar acorde a las Políticas públicas para 
la conservación de los ecosistemas.

Eficacia Línea de acción
(Cantidad de acciones 

realizadas/acciones programadas) *100
(A/B)*100

Cantidad de 
acciones realizadas

Total de 
programadas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Creación del consejo de  bienestar 
animal.

2.2.2.12
Porcentaje Etapas de conformación del 
Consejo de bienestar animal

Eficacia Línea de acción
( consejo de bienestar animal instalado 

/ Consejo programado)*100
(A/B)*100

consejo de bienestar 
animal instalado

Consejo 
programado

Consejo Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer el funcionamiento óptimo del 
centro de zoonosis, mejorando 
instalaciones y servicios, así como 
promover la sensibilización sobre la 
prevención del maltrato animal y efectos

2.2.3.

Porcenmtaje de lineas de acción del área 
atendidas conforme lo programado 
respecto al Total de Líneas de acción del 
área

Eficacia
Componente 2.2.3.       

     Centro de 
Zoonosis

(Cantidad de lineas de acción 
realizadas/Total Lineas de acción del 

área) *100
(A/B)*100

Cantidad de Lineas 
de Acción atendidas

Total de lineas de 
acción programadas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA Centro de Zoonosis Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Gestionar campañas de vacunación y 
esterilización de calidad acorde a las 
necesidades de la fauna urbana

2.2.3.1
Porcentaje de campañas de vacunación y 
esterilización de la fauna urbana

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas realizadas/Total 

de campañas programadas) *100
(A/B)*100

Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA Centro de Zoonosis Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer el funcionamiento óptimo del 
centro de zoonosis, mejorando 
instalaciones y servicios, así como 
promover la sensibilización sobre la 
prevención del maltrato animal y efectos

2.2.3.2
Porcentaje de acciones para 
acondicionamiento de las instalaciones 
del Centro de Zoonosis

Eficacia Línea de acción
(Cantidad de acciones 

realizadas/acciones programadas) *100
(A/B)*100

Cantidad de 
acciones realizadas

Total de 
programadas

Acciones Trimestral 0 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA Centro de Zoonosis Lic. Juan Carlos Torrecillas

Plan Municipal de Desarrollo Atención y cuidado de animales en Programas para la atención y cuidado de 
(Actividades del programa de zonas para 

Actividades del 
programa de zonas 

1 Programa de 



Ejercicio
Fecha de inicio 

del periodo que 
se informa

Fecha de 
término del 

periodo que se 
informa

Nombre del Instrumento Objetivo institucional
No. de 

indicador
Nombre del(os) indicador(es) Dimensión Tipo Indicador Formula

Método de 
cálculo

Variable A Variable B Unidad de medida
Frecuencia de 

medición
Línea base 

2023

Metas 
programadas 

2024

Metas ajustadas 
en su caso

1er Trimestre 
(enero - marzo 

2024)

2do Trimestre 
(abril - junio 

2024)

Estado de la 
Linea de 

Acción
Color Semáforo

Sentido del 
indicador 
(catálogo)

Programa 
Presupuestal

Entidad 
Responsable

Área Responsable Funcionario Responsable

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Municipio Saludable con gestiones para 
incrementar la disponibilidad de 
servicios preventivos y de atención 
primaria de salud a la población.

1.1.1. Inversión precipita en salud Eficacia
Componente 1.1.1. 
Municipio Saludable

Monto de inversión en salud en el 
semestre evaluado / Número de 

habitantes
A/B

Monto de inversión 
en salud en el 

semestre evaluado

Número de 
habitantes

Gestiones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer el sistema de salud municipal 1.1.1.1
Porcentaje de  atención médica a los 
servidores públicos municipales y 
ciudadanos en situación vulnerable

Eficacia Línea de acción
(líneas de acción atendidas/líneas de 

acción programadas)*100
(A/B)*100

líneas de acción 
atendidas

líneas de acción 
programadas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Que los servidores públicos cuenten con 
servicios de salud.

1.1.1.2
Porcentaje de consultas de  atención 
médica a los servidores públicos 
municipales

Eficacia Línea de acción
Consultas médicas  atendidas/Consultas 

médicas programadas)*100
(A/B)*100

Consultas médicas  
atendidas

Consultas médicas 
programadas

Consultas Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Coadyuvar con las instancias de salud a 
brindar atención médica a los 
ciudadanos a través de la participación 
en campañas de salud

1.1.1.3
Porcentaje de campañas para brindar 
atención médica de primer nivel a los 
ciudadanos

Eficacia Línea de acción
(No. de campañas realizadas/No. de 

campañas programadas)*100
(A/B)*100

No. de campañas 
realizadas

No. de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Coadyuvar con los servicios de salud 
para ampliar la cobertura de atención de 
la población vulnerable

1.1.1.4
Porcentaje de  atención médica a 
ciudadanos en situación vulnerable.

Eficacia Línea de acción
(Consultas médicas  

atendidas/Consultas médicas 
programadas)*100

(A/B)*100
Consultas médicas  

atendidas
Consultas médicas 

programadas
Consultas Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Que las personas más vulnerables 
cuenten con el apoyo de medicamentos 
necesarios

1.1.1.5
Porcentaje de apoyos de  medicamento a 
personas vulnerables

Eficacia Línea de acción

(No. de personas beneficiadas con 
apoyos de medicamentos durante el 

periodo/no. de personas que solicitan el  
 apoyo)*100

(A/B)*100

No. de personas 
beneficiadas con 

apoyos de 
medicamentos 

durante el periodo

No. de personas 
que solicitan el  

apoyo
Beneficiarios Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Brindar apoyo de estudios médicos a 
personas vulnerables y servidores 
públicos.

1.1.1.6
Porcentaje de  apoyos económico para 
estudios médicos

Eficacia Línea de acción
(Apoyos económicos  otorgados durante 

el periodo/Apoyos programados)*100
(A/B)*100

Apoyos económicos  
otorgados durante el 

periodo

Apoyos 
programados

Apoyos Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Brindar apoyo de certificados médicos a 
personas vulnerables y servidores 
públicos.

1..1.1.7.
Porcentaje de apoyo de certificados 
médicos al  personas vulnerables y 
servidores públicos.

Eficacia Línea de acción
(certificados médicos otorgados 

/certificados médicos solicitados)*100
(A/B)*100

certificados médicos 
otorgados

certificados 
médicos solicitados

Certificados Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Atención eficiente de los planteamientos 
de la población.

5.2.1.
Promedio de días para dar respuesta a las 
quejas recibidas en los canales adecuados

Eficacia
Componente 5.2.1. 
Gobierno Cercano

(Tiempo atención días / Quejas 
recibidas)

(A/B) Tiempo atención días Quejas recibidas Lineas de Acción Semestral 100% 100% 90% N/A 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Atender eficiententemente y dar 
respuesta a las demandas de los diversos 
sectores de la sociedad

5.2.1.1.
Porcentaje de  acciones de vinculación 
entre las dependencias para la atención 
de los diversos sectores de la sociedad

Eficacia Línea de acción
(Número de acciones de vinculación 

realizadas/Total de acciones de 
vinculación solicitadas) *100

(A/B)*100
Número de acciones 

de vinculación 
realizadas

Total de acciones 
de vinculación 

solicitadas

acciones de 
vinculación

Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Impulsar Programas de contacto 
ciudadano

5.2.1.2.
Porcentaje  eventos que impulsen el 
contacto ciudadano.

Eficacia Línea de acción
(Número de Eventos realizados/Total 

Eventos programados) *100
(A/B)*100

Número de Eventos 
realizado

Total Eventos 
programados

acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Contar con representantes ciudadanos 
de manzana, colonia, sector, delegación

5.2.1.3.
Porcentaje de actividades   de 
representantes de la ciudadanía

Eficacia Línea de acción
(Número de reuniones  con comités 

vecinales atendidas /Total de reuniones  
comités vecinales solicitadas)*100

(A/B)*100

Número de 
reuniones  con 

comités vecinales 
atendidas

Total de reuniones  
comités vecinales 

solicitadas
Comités vecinales Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Brindar atención a las demandas 
ciudadanas

5.2.1.4.
Porcentaje de apoyos económicos en  
atención de las demandas ciudadanas

Eficacia Línea de acción
(solicitudes atendidas / solicitudes 

recibidas) *100
(A/B)*100 Solicitudes atendida Solicitudes recibidas acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Contar con la representación ciudadana 
a través de la creación de organismos 
auxiliares de la administración pública

5.2.1.5.
Porcentaje de apoyos en especie en  
atención de las demandas ciudadanas

Eficacia Línea de acción
(Solicitudes atendidas / Solicitudes 

recibidas) *100
(A/B)*100 Solicitudes atendida Solicitudes recibidas reuniones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer la atención de solicitudes 
telefónicas de reportes, denuncias y 
servicios a la ciudadanía

5.2.1.6.
Porcentaje de actividades de participación 
ciudadana en jóvenes .

Eficacia Línea de acción
(Número de Eventos realizados/Total 

Eventos programados) *100
(A/B)*100

Número de Eventos 
realizado

Total Eventos 
programados

actividades Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

La comunidad indígena tiene interés de 
participar en las consultas ciudadanas

5.2.1.7.
Porcentaje de procesos de consulta y 
participación ciudadana

Eficacia Línea de acción
(Número de procesos de consulta 
realizados /Total de procesos de 

consulta programados) *100
(A/B)*100

Número de procesos 
de consulta 
realizados

Total de procesos 
de consulta 

programados
actividades Semestral 100% 100% 90% N/A 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Brindar atención a las Grupos 
vulnerables y pueblos Indígenas

5.2.1.8.
Porcentaje de apoyos  en  atención de las 
demandas de los grupos vulnerables y 
pueblos Indígenas

Eficacia Línea de acción
(Solicitudes atendidas  a Grupos 

vulnerables y pueblos indígenas / 
solicitudes recibidas) *100

(A/B)*100

Solicitudes 
atendidas  a Grupos 

vulnerables y 
pueblos indígenas

Solicitudes recibidas acciones Semestral 100% 100% 90% N/A 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Desarrollo Urbano y Asentamientos 
humanos.

2.2.1.

Porcentaje de acciones para el control y 
vigilancia de la ocupación, uso y 
aprovechamiento del suelo en el 
Municipio

Eficacia

Componente 2.2.1.  
Desarrollo Urbano 
y Asentamientos 

humanos

(Lineas de acción de Desarrollo Urbano y 
Asentamientos Atendidas / Total de 
Lineas de acción programadas en el 

componente)*100)

(A/B)*100

Lineas de acción de 
Desarrollo Urbano y 

Asentamientos 
Atendidas

Total de Lineas de 
acción 

programadas en el 
componente

Lineas de Acción Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Regular la instalación desordenada de 
anuncios y demás elementos en vía 
pública del municipio

2.2.1.1
Porcentaje de inspecciones en la vía 
pública intervenidos

Eficacia Línea de acción
(Número de inspecciones realizadas/ 

total de inspecciones programados)*100
(A/B)*100

Número de 
inspecciones 

realizadas

total de 
inspecciones 
programados

Inspecciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Realizar estudios para lograr que la 
dotación de mobiliario urbano sea 
adecuada a la función y carácter de cada 
zona del municipio

2.2.1.2
Porcentaje de acciones para llevar a cabo 
los estudios por zona de mobiliario 
urbano realizados.

Eficacia Línea de acción
(Número de informes realizados/Total 

de informes programados)*100
(A/B)*100

Número de informes 
realizados

total  programados Informes Trimestral 100% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Coadyuvar en la actualización de la 
reglamentación municipal en materia de 
ordenamiento territorial, zonificación, 
construcción y movilidad.

2.2.1.3
Porcentaje de acciones para llevar a cabo 
Instrumentos de normativa municipal en 
materia de Desarrollo Urbano actualizados

Eficacia Línea de acción
(Instrumentos de normativa 

actualizados/ total de instrumentos 
)*100

(A/B)*100
Instrumentos de 

normativa 
actualizados

Total de 
instrumentos.

Instrumentos Trimestral 50% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Campañas  de rehabilitación y rescate de 
la imagen urbana.

2.2.1.4
Porcentaje de  campañas de regulación de  
 Imagen Urbana

Eficacia Línea de acción

(Cantidad de campañas de valor de 
imagen urbana realizadas / Total 

campañas de campañas 
programadas)*100

(A/B)*100

Cantidad de 
campañas de valor 
de imagen urbana 

realizadas

Total campañas de 
campañas 

programadas
Informe Trimestral 0% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA

9.1 Desarrollo Urbano y 
Asentamientos humanos;

Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Impulsar política de ocupación de vacíos 
urbanos

2.2.1.5
Porcentaje de etapas  para realizar 
inventario de vacíos urbanos promovidos 
para su ocupación.

Eficacia Línea de acción
(Número de etapas de   inventarios  

realizados /Total de programadas)*100
(A/B)*100

Número de etapas 
de   inventarios  

realizados

Total de 
programadas

Inventario Trimestral 0% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Establecer políticas que coadyuven al 
desarrollo territorial ordenado, 
sostenible e incluyente, mediante la 
regulación del desarrollo urbano

2.2.1.7 Porcentaje de Programas de regularización Eficacia Línea de acción
(Número programas  realizados/ Total 

de programas  programadas) *100
(A/B)*100

Número programas  
realizados

Total de 
programadas

Programas Trimestral 100% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Implementación del  Consejo de 
Desarrollo Urbano (CODUM)

2.2.1.8
Porcentaje de sesiones de trabajo  del 
Consejo de Desarrollo Urbano (CODUM)

Eficacia Línea de acción
(Número de sesiones  realizadas/Total 

de sesiones programadas) * 100
(A/B)*100

Número de sesiones  
realizada

Total de 
programadas

Sesiones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Intervenir en la regularización de la 
tenencia de la tierra urbana.

2.2.1.9
Porcentaje de acciones para regular la 
tenenencia de la tierra

Eficacia Línea de acción
(Número de acciones   realizados /Total 

de programadas)*100
(A/B)*100

Número de acciones   
 realizado

Total de 
programadas

Acciones Trimestral 0% 100% 90% 100% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Promover el seguimiento a las lineas de 
acción ligadas al cuidado del medio 
ambiente.

2.2.2.
Porcentaje de Lineas de acción atendidas 
de acuerdo a lo programado respecto a lo 
programado.

Eficacia
Componente 2.2.2. 

Medio Ambiente  

(Cantidad de Lineas de Acción 
atendidas/Total de lineas de acción 

programadas)*100
(A/B)*100

Cantidad de Lineas 
de Acción atendidas

Total de lineas de 
acción programadas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Impulsar la educación y cultura 
ambiental. Convenios colaboración para 
la recuperación de espacios públicos, 
adopta un área verde

2.2.2.1
Porcentaje cursos de sensibilización y 
cultura realizados de los programados.

Eficacia Línea de acción
(Número de cursos realizados/Total de 

cursos programados) *100
(A/B)*100

Número de cursos 
realizados

Total de 
programadas

Cursos Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Forestar en zonas urbanas y rurales. 2.2.2.2

Porcentaje de árboles plantados en zonas 
urbanas y rurales con especies endémicas 
producidas por el Municipio del total de 
arboles con que se cuenta

Eficacia Línea de acción
(Número de árboles plantados/Total de 

árboles ) *100
(A/B)*100

Número de árboles 
plantados

Total de árboles Árboles Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer el comité de ecología 2.2.2.3
Porcentaje de acciones realizadas en el 
comité de ecología contra las propuestas.

Eficacia Línea de acción
(Cantidad de reuniones 

realizadas/Reuniones  propuestas) *100
(A/B)*100

Cantidad de 
reuniones realizadas

Reuniones  
propuestas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Realizar el control de  retiro o tala de 
arboles en el municipio

2.2.2.4
Porcentaje de acciones para el control de  
retiro o tala de arboles en el municipio

Eficacia Línea de acción
(Cantidad de  Acción atendidas/Total de  

 de acciones solicitadas)*100
(A/B)*100

Cantidad de  Acción 
atendidas

Total de  de 
acciones solicitadas

Diagnóstico Trimestral 0% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Proponer políticas de ahorro de agua, luz 
y papel, dentro de los edificios públicos 
municipales

2.2.2.5
Porcentaje de acciones instrumentadas 
para el ahorro de consumibles dentro de 
los edificios públicos municipales.

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas 

instrumentadas/Total de campañas 
programadas) *100

(A/B)*100
Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 0% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Implementar Programa de Educación 
Ambiental y Cambio Climático en 
escuelas de todos los niveles educativos

2.2.2.6
Porcentaje de actividades de educación 
ambiental y cambio climático realizadas

Eficacia Línea de acción
(Número de actividades de educación 

ambiental realizadas/acciones 
programadas) *100

(A/B)*100

Número de 
actividades de 

educación ambiental 
realizadas

Total de 
programadas

Actividades Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Promover el consumo de productos 
ecológicos y fomentar el ahorro de 
envolturas, bolsas y paquetes

2.2.2.7
Porcentaje de campañas que fomentan el 
consumo de productos ecológicos

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas realizadas/Total 

de campañas programadas) *100
(A/B)*100

Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Realizar campañas de concientización 
ciudadana sobre las políticas de reducir, 
reciclar, reutilizar y cuidar que la 
disposición final de los residuos sólidos 

2.2.2.8

Porcentaje de campañas enfocadas a 
generar sinergias para reducir, reciclar, 
reutilizar y correcta disposición final de 
los residuos

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas realizadas/Total 

de campañas programadas) *100
(A/B)*100

Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Promover la concientización ciudadana 
sobre el cuidado del agua como recurso 
finito y valor real

2.2.2.9
Porcentaje deccampañas de cuidado del 
agua para concientización ciudadana 
promovidas

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas realizadas/Total 

de campañas programadas)*100
(A/B)*100

Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Regular las áreas verdes de la ciudad, 
con condiciones para la convivencia, 
recreación y seguridad ciudadana

2.2.2.10
Porcentaje de acciones para reforestar 
áreas verdes para la convivencia, 
recreación y seguridad ciudadana.

Eficacia Línea de acción
(Número de áreas verdes reforestadas/ 

Total de áreas verdes programadas)
*100

(A/B)*100
Número de áreas 

verdes reforestadas
Total de áreas 

verdes programadas
Áreas reforestadas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Promover la conservación de los 
ecosistemas con enfoque territorial y 
derechos humanos, toda vez que son la 
base del bienestar de la población del 
Municipio.

2.2.2.11

Pocentaje de seguimiento de acciones del 
Reglamento de medio ambiente para 
estar acorde a las Políticas públicas para 
la conservación de los ecosistemas.

Eficacia Línea de acción
(Cantidad de acciones 

realizadas/acciones programadas) *100
(A/B)*100

Cantidad de 
acciones realizadas

Total de 
programadas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Creación del consejo de  bienestar 
animal.

2.2.2.12
Porcentaje Etapas de conformación del 
Consejo de bienestar animal

Eficacia Línea de acción
( consejo de bienestar animal instalado 

/ Consejo programado)*100
(A/B)*100

consejo de bienestar 
animal instalado

Consejo 
programado

Consejo Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer el funcionamiento óptimo del 
centro de zoonosis, mejorando 
instalaciones y servicios, así como 
promover la sensibilización sobre la 
prevención del maltrato animal y efectos

2.2.3.

Porcenmtaje de lineas de acción del área 
atendidas conforme lo programado 
respecto al Total de Líneas de acción del 
área

Eficacia
Componente 2.2.3.       

     Centro de 
Zoonosis

(Cantidad de lineas de acción 
realizadas/Total Lineas de acción del 

área) *100
(A/B)*100

Cantidad de Lineas 
de Acción atendidas

Total de lineas de 
acción programadas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA Centro de Zoonosis Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Gestionar campañas de vacunación y 
esterilización de calidad acorde a las 
necesidades de la fauna urbana

2.2.3.1
Porcentaje de campañas de vacunación y 
esterilización de la fauna urbana

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas realizadas/Total 

de campañas programadas) *100
(A/B)*100

Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA Centro de Zoonosis Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer el funcionamiento óptimo del 
centro de zoonosis, mejorando 
instalaciones y servicios, así como 
promover la sensibilización sobre la 
prevención del maltrato animal y efectos

2.2.3.2
Porcentaje de acciones para 
acondicionamiento de las instalaciones 
del Centro de Zoonosis

Eficacia Línea de acción
(Cantidad de acciones 

realizadas/acciones programadas) *100
(A/B)*100

Cantidad de 
acciones realizadas

Total de 
programadas

Acciones Trimestral 0 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA Centro de Zoonosis Lic. Juan Carlos Torrecillas

Plan Municipal de Desarrollo Atención y cuidado de animales en Programas para la atención y cuidado de 
(Actividades del programa de zonas para 

Actividades del 
programa de zonas 

1 Programa de 



Ejercicio
Fecha de inicio 

del periodo que 
se informa

Fecha de 
término del 

periodo que se 
informa

Nombre del Instrumento Objetivo institucional
No. de 

indicador
Nombre del(os) indicador(es) Dimensión Tipo Indicador Formula

Método de 
cálculo

Variable A Variable B Unidad de medida
Frecuencia de 

medición
Línea base 

2023

Metas 
programadas 

2024

Metas ajustadas 
en su caso

1er Trimestre 
(enero - marzo 

2024)

2do Trimestre 
(abril - junio 

2024)

Estado de la 
Linea de 

Acción
Color Semáforo

Sentido del 
indicador 
(catálogo)

Programa 
Presupuestal

Entidad 
Responsable

Área Responsable Funcionario Responsable

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Municipio Saludable con gestiones para 
incrementar la disponibilidad de 
servicios preventivos y de atención 
primaria de salud a la población.

1.1.1. Inversión precipita en salud Eficacia
Componente 1.1.1. 
Municipio Saludable

Monto de inversión en salud en el 
semestre evaluado / Número de 

habitantes
A/B

Monto de inversión 
en salud en el 

semestre evaluado

Número de 
habitantes

Gestiones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer el sistema de salud municipal 1.1.1.1
Porcentaje de  atención médica a los 
servidores públicos municipales y 
ciudadanos en situación vulnerable

Eficacia Línea de acción
(líneas de acción atendidas/líneas de 

acción programadas)*100
(A/B)*100

líneas de acción 
atendidas

líneas de acción 
programadas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Que los servidores públicos cuenten con 
servicios de salud.

1.1.1.2
Porcentaje de consultas de  atención 
médica a los servidores públicos 
municipales

Eficacia Línea de acción
Consultas médicas  atendidas/Consultas 

médicas programadas)*100
(A/B)*100

Consultas médicas  
atendidas

Consultas médicas 
programadas

Consultas Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Coadyuvar con las instancias de salud a 
brindar atención médica a los 
ciudadanos a través de la participación 
en campañas de salud

1.1.1.3
Porcentaje de campañas para brindar 
atención médica de primer nivel a los 
ciudadanos

Eficacia Línea de acción
(No. de campañas realizadas/No. de 

campañas programadas)*100
(A/B)*100

No. de campañas 
realizadas

No. de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Coadyuvar con los servicios de salud 
para ampliar la cobertura de atención de 
la población vulnerable

1.1.1.4
Porcentaje de  atención médica a 
ciudadanos en situación vulnerable.

Eficacia Línea de acción
(Consultas médicas  

atendidas/Consultas médicas 
programadas)*100

(A/B)*100
Consultas médicas  

atendidas
Consultas médicas 

programadas
Consultas Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Que las personas más vulnerables 
cuenten con el apoyo de medicamentos 
necesarios

1.1.1.5
Porcentaje de apoyos de  medicamento a 
personas vulnerables

Eficacia Línea de acción

(No. de personas beneficiadas con 
apoyos de medicamentos durante el 

periodo/no. de personas que solicitan el  
 apoyo)*100

(A/B)*100

No. de personas 
beneficiadas con 

apoyos de 
medicamentos 

durante el periodo

No. de personas 
que solicitan el  

apoyo
Beneficiarios Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Brindar apoyo de estudios médicos a 
personas vulnerables y servidores 
públicos.

1.1.1.6
Porcentaje de  apoyos económico para 
estudios médicos

Eficacia Línea de acción
(Apoyos económicos  otorgados durante 

el periodo/Apoyos programados)*100
(A/B)*100

Apoyos económicos  
otorgados durante el 

periodo

Apoyos 
programados

Apoyos Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Brindar apoyo de certificados médicos a 
personas vulnerables y servidores 
públicos.

1..1.1.7.
Porcentaje de apoyo de certificados 
médicos al  personas vulnerables y 
servidores públicos.

Eficacia Línea de acción
(certificados médicos otorgados 

/certificados médicos solicitados)*100
(A/B)*100

certificados médicos 
otorgados

certificados 
médicos solicitados

Certificados Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Atención eficiente de los planteamientos 
de la población.

5.2.1.
Promedio de días para dar respuesta a las 
quejas recibidas en los canales adecuados

Eficacia
Componente 5.2.1. 
Gobierno Cercano

(Tiempo atención días / Quejas 
recibidas)

(A/B) Tiempo atención días Quejas recibidas Lineas de Acción Semestral 100% 100% 90% N/A 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Atender eficiententemente y dar 
respuesta a las demandas de los diversos 
sectores de la sociedad

5.2.1.1.
Porcentaje de  acciones de vinculación 
entre las dependencias para la atención 
de los diversos sectores de la sociedad

Eficacia Línea de acción
(Número de acciones de vinculación 

realizadas/Total de acciones de 
vinculación solicitadas) *100

(A/B)*100
Número de acciones 

de vinculación 
realizadas

Total de acciones 
de vinculación 

solicitadas

acciones de 
vinculación

Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Impulsar Programas de contacto 
ciudadano

5.2.1.2.
Porcentaje  eventos que impulsen el 
contacto ciudadano.

Eficacia Línea de acción
(Número de Eventos realizados/Total 

Eventos programados) *100
(A/B)*100

Número de Eventos 
realizado

Total Eventos 
programados

acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Contar con representantes ciudadanos 
de manzana, colonia, sector, delegación

5.2.1.3.
Porcentaje de actividades   de 
representantes de la ciudadanía

Eficacia Línea de acción
(Número de reuniones  con comités 

vecinales atendidas /Total de reuniones  
comités vecinales solicitadas)*100

(A/B)*100

Número de 
reuniones  con 

comités vecinales 
atendidas

Total de reuniones  
comités vecinales 

solicitadas
Comités vecinales Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Brindar atención a las demandas 
ciudadanas

5.2.1.4.
Porcentaje de apoyos económicos en  
atención de las demandas ciudadanas

Eficacia Línea de acción
(solicitudes atendidas / solicitudes 

recibidas) *100
(A/B)*100 Solicitudes atendida Solicitudes recibidas acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Contar con la representación ciudadana 
a través de la creación de organismos 
auxiliares de la administración pública

5.2.1.5.
Porcentaje de apoyos en especie en  
atención de las demandas ciudadanas

Eficacia Línea de acción
(Solicitudes atendidas / Solicitudes 

recibidas) *100
(A/B)*100 Solicitudes atendida Solicitudes recibidas reuniones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer la atención de solicitudes 
telefónicas de reportes, denuncias y 
servicios a la ciudadanía

5.2.1.6.
Porcentaje de actividades de participación 
ciudadana en jóvenes .

Eficacia Línea de acción
(Número de Eventos realizados/Total 

Eventos programados) *100
(A/B)*100

Número de Eventos 
realizado

Total Eventos 
programados

actividades Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

La comunidad indígena tiene interés de 
participar en las consultas ciudadanas

5.2.1.7.
Porcentaje de procesos de consulta y 
participación ciudadana

Eficacia Línea de acción
(Número de procesos de consulta 
realizados /Total de procesos de 

consulta programados) *100
(A/B)*100

Número de procesos 
de consulta 
realizados

Total de procesos 
de consulta 

programados
actividades Semestral 100% 100% 90% N/A 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Brindar atención a las Grupos 
vulnerables y pueblos Indígenas

5.2.1.8.
Porcentaje de apoyos  en  atención de las 
demandas de los grupos vulnerables y 
pueblos Indígenas

Eficacia Línea de acción
(Solicitudes atendidas  a Grupos 

vulnerables y pueblos indígenas / 
solicitudes recibidas) *100

(A/B)*100

Solicitudes 
atendidas  a Grupos 

vulnerables y 
pueblos indígenas

Solicitudes recibidas acciones Semestral 100% 100% 90% N/A 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Desarrollo Urbano y Asentamientos 
humanos.

2.2.1.

Porcentaje de acciones para el control y 
vigilancia de la ocupación, uso y 
aprovechamiento del suelo en el 
Municipio

Eficacia

Componente 2.2.1.  
Desarrollo Urbano 
y Asentamientos 

humanos

(Lineas de acción de Desarrollo Urbano y 
Asentamientos Atendidas / Total de 
Lineas de acción programadas en el 

componente)*100)

(A/B)*100

Lineas de acción de 
Desarrollo Urbano y 

Asentamientos 
Atendidas

Total de Lineas de 
acción 

programadas en el 
componente

Lineas de Acción Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Regular la instalación desordenada de 
anuncios y demás elementos en vía 
pública del municipio

2.2.1.1
Porcentaje de inspecciones en la vía 
pública intervenidos

Eficacia Línea de acción
(Número de inspecciones realizadas/ 

total de inspecciones programados)*100
(A/B)*100

Número de 
inspecciones 

realizadas

total de 
inspecciones 
programados

Inspecciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Realizar estudios para lograr que la 
dotación de mobiliario urbano sea 
adecuada a la función y carácter de cada 
zona del municipio

2.2.1.2
Porcentaje de acciones para llevar a cabo 
los estudios por zona de mobiliario 
urbano realizados.

Eficacia Línea de acción
(Número de informes realizados/Total 

de informes programados)*100
(A/B)*100

Número de informes 
realizados

total  programados Informes Trimestral 100% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Coadyuvar en la actualización de la 
reglamentación municipal en materia de 
ordenamiento territorial, zonificación, 
construcción y movilidad.

2.2.1.3
Porcentaje de acciones para llevar a cabo 
Instrumentos de normativa municipal en 
materia de Desarrollo Urbano actualizados

Eficacia Línea de acción
(Instrumentos de normativa 

actualizados/ total de instrumentos 
)*100

(A/B)*100
Instrumentos de 

normativa 
actualizados

Total de 
instrumentos.

Instrumentos Trimestral 50% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Campañas  de rehabilitación y rescate de 
la imagen urbana.

2.2.1.4
Porcentaje de  campañas de regulación de  
 Imagen Urbana

Eficacia Línea de acción

(Cantidad de campañas de valor de 
imagen urbana realizadas / Total 

campañas de campañas 
programadas)*100

(A/B)*100

Cantidad de 
campañas de valor 
de imagen urbana 

realizadas

Total campañas de 
campañas 

programadas
Informe Trimestral 0% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA

9.1 Desarrollo Urbano y 
Asentamientos humanos;

Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Impulsar política de ocupación de vacíos 
urbanos

2.2.1.5
Porcentaje de etapas  para realizar 
inventario de vacíos urbanos promovidos 
para su ocupación.

Eficacia Línea de acción
(Número de etapas de   inventarios  

realizados /Total de programadas)*100
(A/B)*100

Número de etapas 
de   inventarios  

realizados

Total de 
programadas

Inventario Trimestral 0% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Establecer políticas que coadyuven al 
desarrollo territorial ordenado, 
sostenible e incluyente, mediante la 
regulación del desarrollo urbano

2.2.1.7 Porcentaje de Programas de regularización Eficacia Línea de acción
(Número programas  realizados/ Total 

de programas  programadas) *100
(A/B)*100

Número programas  
realizados

Total de 
programadas

Programas Trimestral 100% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Implementación del  Consejo de 
Desarrollo Urbano (CODUM)

2.2.1.8
Porcentaje de sesiones de trabajo  del 
Consejo de Desarrollo Urbano (CODUM)

Eficacia Línea de acción
(Número de sesiones  realizadas/Total 

de sesiones programadas) * 100
(A/B)*100

Número de sesiones  
realizada

Total de 
programadas

Sesiones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Intervenir en la regularización de la 
tenencia de la tierra urbana.

2.2.1.9
Porcentaje de acciones para regular la 
tenenencia de la tierra

Eficacia Línea de acción
(Número de acciones   realizados /Total 

de programadas)*100
(A/B)*100

Número de acciones   
 realizado

Total de 
programadas

Acciones Trimestral 0% 100% 90% 100% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Promover el seguimiento a las lineas de 
acción ligadas al cuidado del medio 
ambiente.

2.2.2.
Porcentaje de Lineas de acción atendidas 
de acuerdo a lo programado respecto a lo 
programado.

Eficacia
Componente 2.2.2. 

Medio Ambiente  

(Cantidad de Lineas de Acción 
atendidas/Total de lineas de acción 

programadas)*100
(A/B)*100

Cantidad de Lineas 
de Acción atendidas

Total de lineas de 
acción programadas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Impulsar la educación y cultura 
ambiental. Convenios colaboración para 
la recuperación de espacios públicos, 
adopta un área verde

2.2.2.1
Porcentaje cursos de sensibilización y 
cultura realizados de los programados.

Eficacia Línea de acción
(Número de cursos realizados/Total de 

cursos programados) *100
(A/B)*100

Número de cursos 
realizados

Total de 
programadas

Cursos Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Forestar en zonas urbanas y rurales. 2.2.2.2

Porcentaje de árboles plantados en zonas 
urbanas y rurales con especies endémicas 
producidas por el Municipio del total de 
arboles con que se cuenta

Eficacia Línea de acción
(Número de árboles plantados/Total de 

árboles ) *100
(A/B)*100

Número de árboles 
plantados

Total de árboles Árboles Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer el comité de ecología 2.2.2.3
Porcentaje de acciones realizadas en el 
comité de ecología contra las propuestas.

Eficacia Línea de acción
(Cantidad de reuniones 

realizadas/Reuniones  propuestas) *100
(A/B)*100

Cantidad de 
reuniones realizadas

Reuniones  
propuestas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Realizar el control de  retiro o tala de 
arboles en el municipio

2.2.2.4
Porcentaje de acciones para el control de  
retiro o tala de arboles en el municipio

Eficacia Línea de acción
(Cantidad de  Acción atendidas/Total de  

 de acciones solicitadas)*100
(A/B)*100

Cantidad de  Acción 
atendidas

Total de  de 
acciones solicitadas

Diagnóstico Trimestral 0% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Proponer políticas de ahorro de agua, luz 
y papel, dentro de los edificios públicos 
municipales

2.2.2.5
Porcentaje de acciones instrumentadas 
para el ahorro de consumibles dentro de 
los edificios públicos municipales.

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas 

instrumentadas/Total de campañas 
programadas) *100

(A/B)*100
Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 0% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Implementar Programa de Educación 
Ambiental y Cambio Climático en 
escuelas de todos los niveles educativos

2.2.2.6
Porcentaje de actividades de educación 
ambiental y cambio climático realizadas

Eficacia Línea de acción
(Número de actividades de educación 

ambiental realizadas/acciones 
programadas) *100

(A/B)*100

Número de 
actividades de 

educación ambiental 
realizadas

Total de 
programadas

Actividades Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Promover el consumo de productos 
ecológicos y fomentar el ahorro de 
envolturas, bolsas y paquetes

2.2.2.7
Porcentaje de campañas que fomentan el 
consumo de productos ecológicos

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas realizadas/Total 

de campañas programadas) *100
(A/B)*100

Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Realizar campañas de concientización 
ciudadana sobre las políticas de reducir, 
reciclar, reutilizar y cuidar que la 
disposición final de los residuos sólidos 

2.2.2.8

Porcentaje de campañas enfocadas a 
generar sinergias para reducir, reciclar, 
reutilizar y correcta disposición final de 
los residuos

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas realizadas/Total 

de campañas programadas) *100
(A/B)*100

Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Promover la concientización ciudadana 
sobre el cuidado del agua como recurso 
finito y valor real

2.2.2.9
Porcentaje deccampañas de cuidado del 
agua para concientización ciudadana 
promovidas

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas realizadas/Total 

de campañas programadas)*100
(A/B)*100

Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Regular las áreas verdes de la ciudad, 
con condiciones para la convivencia, 
recreación y seguridad ciudadana

2.2.2.10
Porcentaje de acciones para reforestar 
áreas verdes para la convivencia, 
recreación y seguridad ciudadana.

Eficacia Línea de acción
(Número de áreas verdes reforestadas/ 

Total de áreas verdes programadas)
*100

(A/B)*100
Número de áreas 

verdes reforestadas
Total de áreas 

verdes programadas
Áreas reforestadas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Promover la conservación de los 
ecosistemas con enfoque territorial y 
derechos humanos, toda vez que son la 
base del bienestar de la población del 
Municipio.

2.2.2.11

Pocentaje de seguimiento de acciones del 
Reglamento de medio ambiente para 
estar acorde a las Políticas públicas para 
la conservación de los ecosistemas.

Eficacia Línea de acción
(Cantidad de acciones 

realizadas/acciones programadas) *100
(A/B)*100

Cantidad de 
acciones realizadas

Total de 
programadas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Creación del consejo de  bienestar 
animal.

2.2.2.12
Porcentaje Etapas de conformación del 
Consejo de bienestar animal

Eficacia Línea de acción
( consejo de bienestar animal instalado 

/ Consejo programado)*100
(A/B)*100

consejo de bienestar 
animal instalado

Consejo 
programado

Consejo Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer el funcionamiento óptimo del 
centro de zoonosis, mejorando 
instalaciones y servicios, así como 
promover la sensibilización sobre la 
prevención del maltrato animal y efectos

2.2.3.

Porcenmtaje de lineas de acción del área 
atendidas conforme lo programado 
respecto al Total de Líneas de acción del 
área

Eficacia
Componente 2.2.3.       

     Centro de 
Zoonosis

(Cantidad de lineas de acción 
realizadas/Total Lineas de acción del 

área) *100
(A/B)*100

Cantidad de Lineas 
de Acción atendidas

Total de lineas de 
acción programadas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA Centro de Zoonosis Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Gestionar campañas de vacunación y 
esterilización de calidad acorde a las 
necesidades de la fauna urbana

2.2.3.1
Porcentaje de campañas de vacunación y 
esterilización de la fauna urbana

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas realizadas/Total 

de campañas programadas) *100
(A/B)*100

Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA Centro de Zoonosis Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer el funcionamiento óptimo del 
centro de zoonosis, mejorando 
instalaciones y servicios, así como 
promover la sensibilización sobre la 
prevención del maltrato animal y efectos

2.2.3.2
Porcentaje de acciones para 
acondicionamiento de las instalaciones 
del Centro de Zoonosis

Eficacia Línea de acción
(Cantidad de acciones 

realizadas/acciones programadas) *100
(A/B)*100

Cantidad de 
acciones realizadas

Total de 
programadas

Acciones Trimestral 0 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA Centro de Zoonosis Lic. Juan Carlos Torrecillas

Plan Municipal de Desarrollo Atención y cuidado de animales en Programas para la atención y cuidado de 
(Actividades del programa de zonas para 

Actividades del 
programa de zonas 

1 Programa de 



Ejercicio
Fecha de inicio 

del periodo que 
se informa

Fecha de 
término del 

periodo que se 
informa

Nombre del Instrumento Objetivo institucional
No. de 

indicador
Nombre del(os) indicador(es) Dimensión Tipo Indicador Formula

Método de 
cálculo

Variable A Variable B Unidad de medida
Frecuencia de 

medición
Línea base 

2023

Metas 
programadas 

2024

Metas ajustadas 
en su caso

1er Trimestre 
(enero - marzo 

2024)

2do Trimestre 
(abril - junio 

2024)

Estado de la 
Linea de 

Acción
Color Semáforo

Sentido del 
indicador 
(catálogo)

Programa 
Presupuestal

Entidad 
Responsable

Área Responsable Funcionario Responsable

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Municipio Saludable con gestiones para 
incrementar la disponibilidad de 
servicios preventivos y de atención 
primaria de salud a la población.

1.1.1. Inversión precipita en salud Eficacia
Componente 1.1.1. 
Municipio Saludable

Monto de inversión en salud en el 
semestre evaluado / Número de 

habitantes
A/B

Monto de inversión 
en salud en el 

semestre evaluado

Número de 
habitantes

Gestiones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer el sistema de salud municipal 1.1.1.1
Porcentaje de  atención médica a los 
servidores públicos municipales y 
ciudadanos en situación vulnerable

Eficacia Línea de acción
(líneas de acción atendidas/líneas de 

acción programadas)*100
(A/B)*100

líneas de acción 
atendidas

líneas de acción 
programadas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Que los servidores públicos cuenten con 
servicios de salud.

1.1.1.2
Porcentaje de consultas de  atención 
médica a los servidores públicos 
municipales

Eficacia Línea de acción
Consultas médicas  atendidas/Consultas 

médicas programadas)*100
(A/B)*100

Consultas médicas  
atendidas

Consultas médicas 
programadas

Consultas Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Coadyuvar con las instancias de salud a 
brindar atención médica a los 
ciudadanos a través de la participación 
en campañas de salud

1.1.1.3
Porcentaje de campañas para brindar 
atención médica de primer nivel a los 
ciudadanos

Eficacia Línea de acción
(No. de campañas realizadas/No. de 

campañas programadas)*100
(A/B)*100

No. de campañas 
realizadas

No. de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Coadyuvar con los servicios de salud 
para ampliar la cobertura de atención de 
la población vulnerable

1.1.1.4
Porcentaje de  atención médica a 
ciudadanos en situación vulnerable.

Eficacia Línea de acción
(Consultas médicas  

atendidas/Consultas médicas 
programadas)*100

(A/B)*100
Consultas médicas  

atendidas
Consultas médicas 

programadas
Consultas Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Que las personas más vulnerables 
cuenten con el apoyo de medicamentos 
necesarios

1.1.1.5
Porcentaje de apoyos de  medicamento a 
personas vulnerables

Eficacia Línea de acción

(No. de personas beneficiadas con 
apoyos de medicamentos durante el 

periodo/no. de personas que solicitan el  
 apoyo)*100

(A/B)*100

No. de personas 
beneficiadas con 

apoyos de 
medicamentos 

durante el periodo

No. de personas 
que solicitan el  

apoyo
Beneficiarios Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Brindar apoyo de estudios médicos a 
personas vulnerables y servidores 
públicos.

1.1.1.6
Porcentaje de  apoyos económico para 
estudios médicos

Eficacia Línea de acción
(Apoyos económicos  otorgados durante 

el periodo/Apoyos programados)*100
(A/B)*100

Apoyos económicos  
otorgados durante el 

periodo

Apoyos 
programados

Apoyos Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Brindar apoyo de certificados médicos a 
personas vulnerables y servidores 
públicos.

1..1.1.7.
Porcentaje de apoyo de certificados 
médicos al  personas vulnerables y 
servidores públicos.

Eficacia Línea de acción
(certificados médicos otorgados 

/certificados médicos solicitados)*100
(A/B)*100

certificados médicos 
otorgados

certificados 
médicos solicitados

Certificados Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Atención eficiente de los planteamientos 
de la población.

5.2.1.
Promedio de días para dar respuesta a las 
quejas recibidas en los canales adecuados

Eficacia
Componente 5.2.1. 
Gobierno Cercano

(Tiempo atención días / Quejas 
recibidas)

(A/B) Tiempo atención días Quejas recibidas Lineas de Acción Semestral 100% 100% 90% N/A 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Atender eficiententemente y dar 
respuesta a las demandas de los diversos 
sectores de la sociedad

5.2.1.1.
Porcentaje de  acciones de vinculación 
entre las dependencias para la atención 
de los diversos sectores de la sociedad

Eficacia Línea de acción
(Número de acciones de vinculación 

realizadas/Total de acciones de 
vinculación solicitadas) *100

(A/B)*100
Número de acciones 

de vinculación 
realizadas

Total de acciones 
de vinculación 

solicitadas

acciones de 
vinculación

Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Impulsar Programas de contacto 
ciudadano

5.2.1.2.
Porcentaje  eventos que impulsen el 
contacto ciudadano.

Eficacia Línea de acción
(Número de Eventos realizados/Total 

Eventos programados) *100
(A/B)*100

Número de Eventos 
realizado

Total Eventos 
programados

acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Contar con representantes ciudadanos 
de manzana, colonia, sector, delegación

5.2.1.3.
Porcentaje de actividades   de 
representantes de la ciudadanía

Eficacia Línea de acción
(Número de reuniones  con comités 

vecinales atendidas /Total de reuniones  
comités vecinales solicitadas)*100

(A/B)*100

Número de 
reuniones  con 

comités vecinales 
atendidas

Total de reuniones  
comités vecinales 

solicitadas
Comités vecinales Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Brindar atención a las demandas 
ciudadanas

5.2.1.4.
Porcentaje de apoyos económicos en  
atención de las demandas ciudadanas

Eficacia Línea de acción
(solicitudes atendidas / solicitudes 

recibidas) *100
(A/B)*100 Solicitudes atendida Solicitudes recibidas acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Contar con la representación ciudadana 
a través de la creación de organismos 
auxiliares de la administración pública

5.2.1.5.
Porcentaje de apoyos en especie en  
atención de las demandas ciudadanas

Eficacia Línea de acción
(Solicitudes atendidas / Solicitudes 

recibidas) *100
(A/B)*100 Solicitudes atendida Solicitudes recibidas reuniones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer la atención de solicitudes 
telefónicas de reportes, denuncias y 
servicios a la ciudadanía

5.2.1.6.
Porcentaje de actividades de participación 
ciudadana en jóvenes .

Eficacia Línea de acción
(Número de Eventos realizados/Total 

Eventos programados) *100
(A/B)*100

Número de Eventos 
realizado

Total Eventos 
programados

actividades Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

La comunidad indígena tiene interés de 
participar en las consultas ciudadanas

5.2.1.7.
Porcentaje de procesos de consulta y 
participación ciudadana

Eficacia Línea de acción
(Número de procesos de consulta 
realizados /Total de procesos de 

consulta programados) *100
(A/B)*100

Número de procesos 
de consulta 
realizados

Total de procesos 
de consulta 

programados
actividades Semestral 100% 100% 90% N/A 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Brindar atención a las Grupos 
vulnerables y pueblos Indígenas

5.2.1.8.
Porcentaje de apoyos  en  atención de las 
demandas de los grupos vulnerables y 
pueblos Indígenas

Eficacia Línea de acción
(Solicitudes atendidas  a Grupos 

vulnerables y pueblos indígenas / 
solicitudes recibidas) *100

(A/B)*100

Solicitudes 
atendidas  a Grupos 

vulnerables y 
pueblos indígenas

Solicitudes recibidas acciones Semestral 100% 100% 90% N/A 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Desarrollo Urbano y Asentamientos 
humanos.

2.2.1.

Porcentaje de acciones para el control y 
vigilancia de la ocupación, uso y 
aprovechamiento del suelo en el 
Municipio

Eficacia

Componente 2.2.1.  
Desarrollo Urbano 
y Asentamientos 

humanos

(Lineas de acción de Desarrollo Urbano y 
Asentamientos Atendidas / Total de 
Lineas de acción programadas en el 

componente)*100)

(A/B)*100

Lineas de acción de 
Desarrollo Urbano y 

Asentamientos 
Atendidas

Total de Lineas de 
acción 

programadas en el 
componente

Lineas de Acción Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Regular la instalación desordenada de 
anuncios y demás elementos en vía 
pública del municipio

2.2.1.1
Porcentaje de inspecciones en la vía 
pública intervenidos

Eficacia Línea de acción
(Número de inspecciones realizadas/ 

total de inspecciones programados)*100
(A/B)*100

Número de 
inspecciones 

realizadas

total de 
inspecciones 
programados

Inspecciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Realizar estudios para lograr que la 
dotación de mobiliario urbano sea 
adecuada a la función y carácter de cada 
zona del municipio

2.2.1.2
Porcentaje de acciones para llevar a cabo 
los estudios por zona de mobiliario 
urbano realizados.

Eficacia Línea de acción
(Número de informes realizados/Total 

de informes programados)*100
(A/B)*100

Número de informes 
realizados

total  programados Informes Trimestral 100% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Coadyuvar en la actualización de la 
reglamentación municipal en materia de 
ordenamiento territorial, zonificación, 
construcción y movilidad.

2.2.1.3
Porcentaje de acciones para llevar a cabo 
Instrumentos de normativa municipal en 
materia de Desarrollo Urbano actualizados

Eficacia Línea de acción
(Instrumentos de normativa 

actualizados/ total de instrumentos 
)*100

(A/B)*100
Instrumentos de 

normativa 
actualizados

Total de 
instrumentos.

Instrumentos Trimestral 50% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Campañas  de rehabilitación y rescate de 
la imagen urbana.

2.2.1.4
Porcentaje de  campañas de regulación de  
 Imagen Urbana

Eficacia Línea de acción

(Cantidad de campañas de valor de 
imagen urbana realizadas / Total 

campañas de campañas 
programadas)*100

(A/B)*100

Cantidad de 
campañas de valor 
de imagen urbana 

realizadas

Total campañas de 
campañas 

programadas
Informe Trimestral 0% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA

9.1 Desarrollo Urbano y 
Asentamientos humanos;

Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Impulsar política de ocupación de vacíos 
urbanos

2.2.1.5
Porcentaje de etapas  para realizar 
inventario de vacíos urbanos promovidos 
para su ocupación.

Eficacia Línea de acción
(Número de etapas de   inventarios  

realizados /Total de programadas)*100
(A/B)*100

Número de etapas 
de   inventarios  

realizados

Total de 
programadas

Inventario Trimestral 0% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Establecer políticas que coadyuven al 
desarrollo territorial ordenado, 
sostenible e incluyente, mediante la 
regulación del desarrollo urbano

2.2.1.7 Porcentaje de Programas de regularización Eficacia Línea de acción
(Número programas  realizados/ Total 

de programas  programadas) *100
(A/B)*100

Número programas  
realizados

Total de 
programadas

Programas Trimestral 100% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Implementación del  Consejo de 
Desarrollo Urbano (CODUM)

2.2.1.8
Porcentaje de sesiones de trabajo  del 
Consejo de Desarrollo Urbano (CODUM)

Eficacia Línea de acción
(Número de sesiones  realizadas/Total 

de sesiones programadas) * 100
(A/B)*100

Número de sesiones  
realizada

Total de 
programadas

Sesiones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Intervenir en la regularización de la 
tenencia de la tierra urbana.

2.2.1.9
Porcentaje de acciones para regular la 
tenenencia de la tierra

Eficacia Línea de acción
(Número de acciones   realizados /Total 

de programadas)*100
(A/B)*100

Número de acciones   
 realizado

Total de 
programadas

Acciones Trimestral 0% 100% 90% 100% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Promover el seguimiento a las lineas de 
acción ligadas al cuidado del medio 
ambiente.

2.2.2.
Porcentaje de Lineas de acción atendidas 
de acuerdo a lo programado respecto a lo 
programado.

Eficacia
Componente 2.2.2. 

Medio Ambiente  

(Cantidad de Lineas de Acción 
atendidas/Total de lineas de acción 

programadas)*100
(A/B)*100

Cantidad de Lineas 
de Acción atendidas

Total de lineas de 
acción programadas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Impulsar la educación y cultura 
ambiental. Convenios colaboración para 
la recuperación de espacios públicos, 
adopta un área verde

2.2.2.1
Porcentaje cursos de sensibilización y 
cultura realizados de los programados.

Eficacia Línea de acción
(Número de cursos realizados/Total de 

cursos programados) *100
(A/B)*100

Número de cursos 
realizados

Total de 
programadas

Cursos Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Forestar en zonas urbanas y rurales. 2.2.2.2

Porcentaje de árboles plantados en zonas 
urbanas y rurales con especies endémicas 
producidas por el Municipio del total de 
arboles con que se cuenta

Eficacia Línea de acción
(Número de árboles plantados/Total de 

árboles ) *100
(A/B)*100

Número de árboles 
plantados

Total de árboles Árboles Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer el comité de ecología 2.2.2.3
Porcentaje de acciones realizadas en el 
comité de ecología contra las propuestas.

Eficacia Línea de acción
(Cantidad de reuniones 

realizadas/Reuniones  propuestas) *100
(A/B)*100

Cantidad de 
reuniones realizadas

Reuniones  
propuestas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Realizar el control de  retiro o tala de 
arboles en el municipio

2.2.2.4
Porcentaje de acciones para el control de  
retiro o tala de arboles en el municipio

Eficacia Línea de acción
(Cantidad de  Acción atendidas/Total de  

 de acciones solicitadas)*100
(A/B)*100

Cantidad de  Acción 
atendidas

Total de  de 
acciones solicitadas

Diagnóstico Trimestral 0% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Proponer políticas de ahorro de agua, luz 
y papel, dentro de los edificios públicos 
municipales

2.2.2.5
Porcentaje de acciones instrumentadas 
para el ahorro de consumibles dentro de 
los edificios públicos municipales.

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas 

instrumentadas/Total de campañas 
programadas) *100

(A/B)*100
Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 0% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Implementar Programa de Educación 
Ambiental y Cambio Climático en 
escuelas de todos los niveles educativos

2.2.2.6
Porcentaje de actividades de educación 
ambiental y cambio climático realizadas

Eficacia Línea de acción
(Número de actividades de educación 

ambiental realizadas/acciones 
programadas) *100

(A/B)*100

Número de 
actividades de 

educación ambiental 
realizadas

Total de 
programadas

Actividades Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Promover el consumo de productos 
ecológicos y fomentar el ahorro de 
envolturas, bolsas y paquetes

2.2.2.7
Porcentaje de campañas que fomentan el 
consumo de productos ecológicos

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas realizadas/Total 

de campañas programadas) *100
(A/B)*100

Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Realizar campañas de concientización 
ciudadana sobre las políticas de reducir, 
reciclar, reutilizar y cuidar que la 
disposición final de los residuos sólidos 

2.2.2.8

Porcentaje de campañas enfocadas a 
generar sinergias para reducir, reciclar, 
reutilizar y correcta disposición final de 
los residuos

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas realizadas/Total 

de campañas programadas) *100
(A/B)*100

Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Promover la concientización ciudadana 
sobre el cuidado del agua como recurso 
finito y valor real

2.2.2.9
Porcentaje deccampañas de cuidado del 
agua para concientización ciudadana 
promovidas

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas realizadas/Total 

de campañas programadas)*100
(A/B)*100

Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Regular las áreas verdes de la ciudad, 
con condiciones para la convivencia, 
recreación y seguridad ciudadana

2.2.2.10
Porcentaje de acciones para reforestar 
áreas verdes para la convivencia, 
recreación y seguridad ciudadana.

Eficacia Línea de acción
(Número de áreas verdes reforestadas/ 

Total de áreas verdes programadas)
*100

(A/B)*100
Número de áreas 

verdes reforestadas
Total de áreas 

verdes programadas
Áreas reforestadas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Promover la conservación de los 
ecosistemas con enfoque territorial y 
derechos humanos, toda vez que son la 
base del bienestar de la población del 
Municipio.

2.2.2.11

Pocentaje de seguimiento de acciones del 
Reglamento de medio ambiente para 
estar acorde a las Políticas públicas para 
la conservación de los ecosistemas.

Eficacia Línea de acción
(Cantidad de acciones 

realizadas/acciones programadas) *100
(A/B)*100

Cantidad de 
acciones realizadas

Total de 
programadas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Creación del consejo de  bienestar 
animal.

2.2.2.12
Porcentaje Etapas de conformación del 
Consejo de bienestar animal

Eficacia Línea de acción
( consejo de bienestar animal instalado 

/ Consejo programado)*100
(A/B)*100

consejo de bienestar 
animal instalado

Consejo 
programado

Consejo Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer el funcionamiento óptimo del 
centro de zoonosis, mejorando 
instalaciones y servicios, así como 
promover la sensibilización sobre la 
prevención del maltrato animal y efectos

2.2.3.

Porcenmtaje de lineas de acción del área 
atendidas conforme lo programado 
respecto al Total de Líneas de acción del 
área

Eficacia
Componente 2.2.3.       

     Centro de 
Zoonosis

(Cantidad de lineas de acción 
realizadas/Total Lineas de acción del 

área) *100
(A/B)*100

Cantidad de Lineas 
de Acción atendidas

Total de lineas de 
acción programadas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA Centro de Zoonosis Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Gestionar campañas de vacunación y 
esterilización de calidad acorde a las 
necesidades de la fauna urbana

2.2.3.1
Porcentaje de campañas de vacunación y 
esterilización de la fauna urbana

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas realizadas/Total 

de campañas programadas) *100
(A/B)*100

Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA Centro de Zoonosis Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer el funcionamiento óptimo del 
centro de zoonosis, mejorando 
instalaciones y servicios, así como 
promover la sensibilización sobre la 
prevención del maltrato animal y efectos

2.2.3.2
Porcentaje de acciones para 
acondicionamiento de las instalaciones 
del Centro de Zoonosis

Eficacia Línea de acción
(Cantidad de acciones 

realizadas/acciones programadas) *100
(A/B)*100

Cantidad de 
acciones realizadas

Total de 
programadas

Acciones Trimestral 0 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA Centro de Zoonosis Lic. Juan Carlos Torrecillas

Plan Municipal de Desarrollo Atención y cuidado de animales en Programas para la atención y cuidado de 
(Actividades del programa de zonas para 

Actividades del 
programa de zonas 

1 Programa de 



Ejercicio
Fecha de inicio 

del periodo que 
se informa

Fecha de 
término del 

periodo que se 
informa

Nombre del Instrumento Objetivo institucional
No. de 

indicador
Nombre del(os) indicador(es) Dimensión Tipo Indicador Formula

Método de 
cálculo

Variable A Variable B Unidad de medida
Frecuencia de 

medición
Línea base 

2023

Metas 
programadas 

2024

Metas ajustadas 
en su caso

1er Trimestre 
(enero - marzo 

2024)

2do Trimestre 
(abril - junio 

2024)

Estado de la 
Linea de 

Acción
Color Semáforo

Sentido del 
indicador 
(catálogo)

Programa 
Presupuestal

Entidad 
Responsable

Área Responsable Funcionario Responsable

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Municipio Saludable con gestiones para 
incrementar la disponibilidad de 
servicios preventivos y de atención 
primaria de salud a la población.

1.1.1. Inversión precipita en salud Eficacia
Componente 1.1.1. 
Municipio Saludable

Monto de inversión en salud en el 
semestre evaluado / Número de 

habitantes
A/B

Monto de inversión 
en salud en el 

semestre evaluado

Número de 
habitantes

Gestiones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer el sistema de salud municipal 1.1.1.1
Porcentaje de  atención médica a los 
servidores públicos municipales y 
ciudadanos en situación vulnerable

Eficacia Línea de acción
(líneas de acción atendidas/líneas de 

acción programadas)*100
(A/B)*100

líneas de acción 
atendidas

líneas de acción 
programadas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Que los servidores públicos cuenten con 
servicios de salud.

1.1.1.2
Porcentaje de consultas de  atención 
médica a los servidores públicos 
municipales

Eficacia Línea de acción
Consultas médicas  atendidas/Consultas 

médicas programadas)*100
(A/B)*100

Consultas médicas  
atendidas

Consultas médicas 
programadas

Consultas Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Coadyuvar con las instancias de salud a 
brindar atención médica a los 
ciudadanos a través de la participación 
en campañas de salud

1.1.1.3
Porcentaje de campañas para brindar 
atención médica de primer nivel a los 
ciudadanos

Eficacia Línea de acción
(No. de campañas realizadas/No. de 

campañas programadas)*100
(A/B)*100

No. de campañas 
realizadas

No. de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Coadyuvar con los servicios de salud 
para ampliar la cobertura de atención de 
la población vulnerable

1.1.1.4
Porcentaje de  atención médica a 
ciudadanos en situación vulnerable.

Eficacia Línea de acción
(Consultas médicas  

atendidas/Consultas médicas 
programadas)*100

(A/B)*100
Consultas médicas  

atendidas
Consultas médicas 

programadas
Consultas Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Que las personas más vulnerables 
cuenten con el apoyo de medicamentos 
necesarios

1.1.1.5
Porcentaje de apoyos de  medicamento a 
personas vulnerables

Eficacia Línea de acción

(No. de personas beneficiadas con 
apoyos de medicamentos durante el 

periodo/no. de personas que solicitan el  
 apoyo)*100

(A/B)*100

No. de personas 
beneficiadas con 

apoyos de 
medicamentos 

durante el periodo

No. de personas 
que solicitan el  

apoyo
Beneficiarios Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Brindar apoyo de estudios médicos a 
personas vulnerables y servidores 
públicos.

1.1.1.6
Porcentaje de  apoyos económico para 
estudios médicos

Eficacia Línea de acción
(Apoyos económicos  otorgados durante 

el periodo/Apoyos programados)*100
(A/B)*100

Apoyos económicos  
otorgados durante el 

periodo

Apoyos 
programados

Apoyos Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Brindar apoyo de certificados médicos a 
personas vulnerables y servidores 
públicos.

1..1.1.7.
Porcentaje de apoyo de certificados 
médicos al  personas vulnerables y 
servidores públicos.

Eficacia Línea de acción
(certificados médicos otorgados 

/certificados médicos solicitados)*100
(A/B)*100

certificados médicos 
otorgados

certificados 
médicos solicitados

Certificados Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Atención eficiente de los planteamientos 
de la población.

5.2.1.
Promedio de días para dar respuesta a las 
quejas recibidas en los canales adecuados

Eficacia
Componente 5.2.1. 
Gobierno Cercano

(Tiempo atención días / Quejas 
recibidas)

(A/B) Tiempo atención días Quejas recibidas Lineas de Acción Semestral 100% 100% 90% N/A 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Atender eficiententemente y dar 
respuesta a las demandas de los diversos 
sectores de la sociedad

5.2.1.1.
Porcentaje de  acciones de vinculación 
entre las dependencias para la atención 
de los diversos sectores de la sociedad

Eficacia Línea de acción
(Número de acciones de vinculación 

realizadas/Total de acciones de 
vinculación solicitadas) *100

(A/B)*100
Número de acciones 

de vinculación 
realizadas

Total de acciones 
de vinculación 

solicitadas

acciones de 
vinculación

Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Impulsar Programas de contacto 
ciudadano

5.2.1.2.
Porcentaje  eventos que impulsen el 
contacto ciudadano.

Eficacia Línea de acción
(Número de Eventos realizados/Total 

Eventos programados) *100
(A/B)*100

Número de Eventos 
realizado

Total Eventos 
programados

acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Contar con representantes ciudadanos 
de manzana, colonia, sector, delegación

5.2.1.3.
Porcentaje de actividades   de 
representantes de la ciudadanía

Eficacia Línea de acción
(Número de reuniones  con comités 

vecinales atendidas /Total de reuniones  
comités vecinales solicitadas)*100

(A/B)*100

Número de 
reuniones  con 

comités vecinales 
atendidas

Total de reuniones  
comités vecinales 

solicitadas
Comités vecinales Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Brindar atención a las demandas 
ciudadanas

5.2.1.4.
Porcentaje de apoyos económicos en  
atención de las demandas ciudadanas

Eficacia Línea de acción
(solicitudes atendidas / solicitudes 

recibidas) *100
(A/B)*100 Solicitudes atendida Solicitudes recibidas acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Contar con la representación ciudadana 
a través de la creación de organismos 
auxiliares de la administración pública

5.2.1.5.
Porcentaje de apoyos en especie en  
atención de las demandas ciudadanas

Eficacia Línea de acción
(Solicitudes atendidas / Solicitudes 

recibidas) *100
(A/B)*100 Solicitudes atendida Solicitudes recibidas reuniones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer la atención de solicitudes 
telefónicas de reportes, denuncias y 
servicios a la ciudadanía

5.2.1.6.
Porcentaje de actividades de participación 
ciudadana en jóvenes .

Eficacia Línea de acción
(Número de Eventos realizados/Total 

Eventos programados) *100
(A/B)*100

Número de Eventos 
realizado

Total Eventos 
programados

actividades Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

La comunidad indígena tiene interés de 
participar en las consultas ciudadanas

5.2.1.7.
Porcentaje de procesos de consulta y 
participación ciudadana

Eficacia Línea de acción
(Número de procesos de consulta 
realizados /Total de procesos de 

consulta programados) *100
(A/B)*100

Número de procesos 
de consulta 
realizados

Total de procesos 
de consulta 

programados
actividades Semestral 100% 100% 90% N/A 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Brindar atención a las Grupos 
vulnerables y pueblos Indígenas

5.2.1.8.
Porcentaje de apoyos  en  atención de las 
demandas de los grupos vulnerables y 
pueblos Indígenas

Eficacia Línea de acción
(Solicitudes atendidas  a Grupos 

vulnerables y pueblos indígenas / 
solicitudes recibidas) *100

(A/B)*100

Solicitudes 
atendidas  a Grupos 

vulnerables y 
pueblos indígenas

Solicitudes recibidas acciones Semestral 100% 100% 90% N/A 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Desarrollo Urbano y Asentamientos 
humanos.

2.2.1.

Porcentaje de acciones para el control y 
vigilancia de la ocupación, uso y 
aprovechamiento del suelo en el 
Municipio

Eficacia

Componente 2.2.1.  
Desarrollo Urbano 
y Asentamientos 

humanos

(Lineas de acción de Desarrollo Urbano y 
Asentamientos Atendidas / Total de 
Lineas de acción programadas en el 

componente)*100)

(A/B)*100

Lineas de acción de 
Desarrollo Urbano y 

Asentamientos 
Atendidas

Total de Lineas de 
acción 

programadas en el 
componente

Lineas de Acción Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Regular la instalación desordenada de 
anuncios y demás elementos en vía 
pública del municipio

2.2.1.1
Porcentaje de inspecciones en la vía 
pública intervenidos

Eficacia Línea de acción
(Número de inspecciones realizadas/ 

total de inspecciones programados)*100
(A/B)*100

Número de 
inspecciones 

realizadas

total de 
inspecciones 
programados

Inspecciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Realizar estudios para lograr que la 
dotación de mobiliario urbano sea 
adecuada a la función y carácter de cada 
zona del municipio

2.2.1.2
Porcentaje de acciones para llevar a cabo 
los estudios por zona de mobiliario 
urbano realizados.

Eficacia Línea de acción
(Número de informes realizados/Total 

de informes programados)*100
(A/B)*100

Número de informes 
realizados

total  programados Informes Trimestral 100% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Coadyuvar en la actualización de la 
reglamentación municipal en materia de 
ordenamiento territorial, zonificación, 
construcción y movilidad.

2.2.1.3
Porcentaje de acciones para llevar a cabo 
Instrumentos de normativa municipal en 
materia de Desarrollo Urbano actualizados

Eficacia Línea de acción
(Instrumentos de normativa 

actualizados/ total de instrumentos 
)*100

(A/B)*100
Instrumentos de 

normativa 
actualizados

Total de 
instrumentos.

Instrumentos Trimestral 50% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Campañas  de rehabilitación y rescate de 
la imagen urbana.

2.2.1.4
Porcentaje de  campañas de regulación de  
 Imagen Urbana

Eficacia Línea de acción

(Cantidad de campañas de valor de 
imagen urbana realizadas / Total 

campañas de campañas 
programadas)*100

(A/B)*100

Cantidad de 
campañas de valor 
de imagen urbana 

realizadas

Total campañas de 
campañas 

programadas
Informe Trimestral 0% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA

9.1 Desarrollo Urbano y 
Asentamientos humanos;

Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Impulsar política de ocupación de vacíos 
urbanos

2.2.1.5
Porcentaje de etapas  para realizar 
inventario de vacíos urbanos promovidos 
para su ocupación.

Eficacia Línea de acción
(Número de etapas de   inventarios  

realizados /Total de programadas)*100
(A/B)*100

Número de etapas 
de   inventarios  

realizados

Total de 
programadas

Inventario Trimestral 0% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Establecer políticas que coadyuven al 
desarrollo territorial ordenado, 
sostenible e incluyente, mediante la 
regulación del desarrollo urbano

2.2.1.7 Porcentaje de Programas de regularización Eficacia Línea de acción
(Número programas  realizados/ Total 

de programas  programadas) *100
(A/B)*100

Número programas  
realizados

Total de 
programadas

Programas Trimestral 100% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Implementación del  Consejo de 
Desarrollo Urbano (CODUM)

2.2.1.8
Porcentaje de sesiones de trabajo  del 
Consejo de Desarrollo Urbano (CODUM)

Eficacia Línea de acción
(Número de sesiones  realizadas/Total 

de sesiones programadas) * 100
(A/B)*100

Número de sesiones  
realizada

Total de 
programadas

Sesiones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Intervenir en la regularización de la 
tenencia de la tierra urbana.

2.2.1.9
Porcentaje de acciones para regular la 
tenenencia de la tierra

Eficacia Línea de acción
(Número de acciones   realizados /Total 

de programadas)*100
(A/B)*100

Número de acciones   
 realizado

Total de 
programadas

Acciones Trimestral 0% 100% 90% 100% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Promover el seguimiento a las lineas de 
acción ligadas al cuidado del medio 
ambiente.

2.2.2.
Porcentaje de Lineas de acción atendidas 
de acuerdo a lo programado respecto a lo 
programado.

Eficacia
Componente 2.2.2. 

Medio Ambiente  

(Cantidad de Lineas de Acción 
atendidas/Total de lineas de acción 

programadas)*100
(A/B)*100

Cantidad de Lineas 
de Acción atendidas

Total de lineas de 
acción programadas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Impulsar la educación y cultura 
ambiental. Convenios colaboración para 
la recuperación de espacios públicos, 
adopta un área verde

2.2.2.1
Porcentaje cursos de sensibilización y 
cultura realizados de los programados.

Eficacia Línea de acción
(Número de cursos realizados/Total de 

cursos programados) *100
(A/B)*100

Número de cursos 
realizados

Total de 
programadas

Cursos Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Forestar en zonas urbanas y rurales. 2.2.2.2

Porcentaje de árboles plantados en zonas 
urbanas y rurales con especies endémicas 
producidas por el Municipio del total de 
arboles con que se cuenta

Eficacia Línea de acción
(Número de árboles plantados/Total de 

árboles ) *100
(A/B)*100

Número de árboles 
plantados

Total de árboles Árboles Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer el comité de ecología 2.2.2.3
Porcentaje de acciones realizadas en el 
comité de ecología contra las propuestas.

Eficacia Línea de acción
(Cantidad de reuniones 

realizadas/Reuniones  propuestas) *100
(A/B)*100

Cantidad de 
reuniones realizadas

Reuniones  
propuestas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Realizar el control de  retiro o tala de 
arboles en el municipio

2.2.2.4
Porcentaje de acciones para el control de  
retiro o tala de arboles en el municipio

Eficacia Línea de acción
(Cantidad de  Acción atendidas/Total de  

 de acciones solicitadas)*100
(A/B)*100

Cantidad de  Acción 
atendidas

Total de  de 
acciones solicitadas

Diagnóstico Trimestral 0% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Proponer políticas de ahorro de agua, luz 
y papel, dentro de los edificios públicos 
municipales

2.2.2.5
Porcentaje de acciones instrumentadas 
para el ahorro de consumibles dentro de 
los edificios públicos municipales.

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas 

instrumentadas/Total de campañas 
programadas) *100

(A/B)*100
Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 0% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Implementar Programa de Educación 
Ambiental y Cambio Climático en 
escuelas de todos los niveles educativos

2.2.2.6
Porcentaje de actividades de educación 
ambiental y cambio climático realizadas

Eficacia Línea de acción
(Número de actividades de educación 

ambiental realizadas/acciones 
programadas) *100

(A/B)*100

Número de 
actividades de 

educación ambiental 
realizadas

Total de 
programadas

Actividades Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Promover el consumo de productos 
ecológicos y fomentar el ahorro de 
envolturas, bolsas y paquetes

2.2.2.7
Porcentaje de campañas que fomentan el 
consumo de productos ecológicos

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas realizadas/Total 

de campañas programadas) *100
(A/B)*100

Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Realizar campañas de concientización 
ciudadana sobre las políticas de reducir, 
reciclar, reutilizar y cuidar que la 
disposición final de los residuos sólidos 

2.2.2.8

Porcentaje de campañas enfocadas a 
generar sinergias para reducir, reciclar, 
reutilizar y correcta disposición final de 
los residuos

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas realizadas/Total 

de campañas programadas) *100
(A/B)*100

Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Promover la concientización ciudadana 
sobre el cuidado del agua como recurso 
finito y valor real

2.2.2.9
Porcentaje deccampañas de cuidado del 
agua para concientización ciudadana 
promovidas

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas realizadas/Total 

de campañas programadas)*100
(A/B)*100

Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Regular las áreas verdes de la ciudad, 
con condiciones para la convivencia, 
recreación y seguridad ciudadana

2.2.2.10
Porcentaje de acciones para reforestar 
áreas verdes para la convivencia, 
recreación y seguridad ciudadana.

Eficacia Línea de acción
(Número de áreas verdes reforestadas/ 

Total de áreas verdes programadas)
*100

(A/B)*100
Número de áreas 

verdes reforestadas
Total de áreas 

verdes programadas
Áreas reforestadas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Promover la conservación de los 
ecosistemas con enfoque territorial y 
derechos humanos, toda vez que son la 
base del bienestar de la población del 
Municipio.

2.2.2.11

Pocentaje de seguimiento de acciones del 
Reglamento de medio ambiente para 
estar acorde a las Políticas públicas para 
la conservación de los ecosistemas.

Eficacia Línea de acción
(Cantidad de acciones 

realizadas/acciones programadas) *100
(A/B)*100

Cantidad de 
acciones realizadas

Total de 
programadas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Creación del consejo de  bienestar 
animal.

2.2.2.12
Porcentaje Etapas de conformación del 
Consejo de bienestar animal

Eficacia Línea de acción
( consejo de bienestar animal instalado 

/ Consejo programado)*100
(A/B)*100

consejo de bienestar 
animal instalado

Consejo 
programado

Consejo Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer el funcionamiento óptimo del 
centro de zoonosis, mejorando 
instalaciones y servicios, así como 
promover la sensibilización sobre la 
prevención del maltrato animal y efectos

2.2.3.

Porcenmtaje de lineas de acción del área 
atendidas conforme lo programado 
respecto al Total de Líneas de acción del 
área

Eficacia
Componente 2.2.3.       

     Centro de 
Zoonosis

(Cantidad de lineas de acción 
realizadas/Total Lineas de acción del 

área) *100
(A/B)*100

Cantidad de Lineas 
de Acción atendidas

Total de lineas de 
acción programadas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA Centro de Zoonosis Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Gestionar campañas de vacunación y 
esterilización de calidad acorde a las 
necesidades de la fauna urbana

2.2.3.1
Porcentaje de campañas de vacunación y 
esterilización de la fauna urbana

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas realizadas/Total 

de campañas programadas) *100
(A/B)*100

Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA Centro de Zoonosis Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer el funcionamiento óptimo del 
centro de zoonosis, mejorando 
instalaciones y servicios, así como 
promover la sensibilización sobre la 
prevención del maltrato animal y efectos

2.2.3.2
Porcentaje de acciones para 
acondicionamiento de las instalaciones 
del Centro de Zoonosis

Eficacia Línea de acción
(Cantidad de acciones 

realizadas/acciones programadas) *100
(A/B)*100

Cantidad de 
acciones realizadas

Total de 
programadas

Acciones Trimestral 0 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA Centro de Zoonosis Lic. Juan Carlos Torrecillas

Plan Municipal de Desarrollo Atención y cuidado de animales en Programas para la atención y cuidado de 
(Actividades del programa de zonas para 

Actividades del 
programa de zonas 

1 Programa de 



Ejercicio
Fecha de inicio 

del periodo que 
se informa

Fecha de 
término del 

periodo que se 
informa

Nombre del Instrumento Objetivo institucional
No. de 

indicador
Nombre del(os) indicador(es) Dimensión Tipo Indicador Formula

Método de 
cálculo

Variable A Variable B Unidad de medida
Frecuencia de 

medición
Línea base 

2023

Metas 
programadas 

2024

Metas ajustadas 
en su caso

1er Trimestre 
(enero - marzo 

2024)

2do Trimestre 
(abril - junio 

2024)

Estado de la 
Linea de 

Acción
Color Semáforo

Sentido del 
indicador 
(catálogo)

Programa 
Presupuestal

Entidad 
Responsable

Área Responsable Funcionario Responsable

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Municipio Saludable con gestiones para 
incrementar la disponibilidad de 
servicios preventivos y de atención 
primaria de salud a la población.

1.1.1. Inversión precipita en salud Eficacia
Componente 1.1.1. 
Municipio Saludable

Monto de inversión en salud en el 
semestre evaluado / Número de 

habitantes
A/B

Monto de inversión 
en salud en el 

semestre evaluado

Número de 
habitantes

Gestiones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer el sistema de salud municipal 1.1.1.1
Porcentaje de  atención médica a los 
servidores públicos municipales y 
ciudadanos en situación vulnerable

Eficacia Línea de acción
(líneas de acción atendidas/líneas de 

acción programadas)*100
(A/B)*100

líneas de acción 
atendidas

líneas de acción 
programadas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Que los servidores públicos cuenten con 
servicios de salud.

1.1.1.2
Porcentaje de consultas de  atención 
médica a los servidores públicos 
municipales

Eficacia Línea de acción
Consultas médicas  atendidas/Consultas 

médicas programadas)*100
(A/B)*100

Consultas médicas  
atendidas

Consultas médicas 
programadas

Consultas Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Coadyuvar con las instancias de salud a 
brindar atención médica a los 
ciudadanos a través de la participación 
en campañas de salud

1.1.1.3
Porcentaje de campañas para brindar 
atención médica de primer nivel a los 
ciudadanos

Eficacia Línea de acción
(No. de campañas realizadas/No. de 

campañas programadas)*100
(A/B)*100

No. de campañas 
realizadas

No. de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Coadyuvar con los servicios de salud 
para ampliar la cobertura de atención de 
la población vulnerable

1.1.1.4
Porcentaje de  atención médica a 
ciudadanos en situación vulnerable.

Eficacia Línea de acción
(Consultas médicas  

atendidas/Consultas médicas 
programadas)*100

(A/B)*100
Consultas médicas  

atendidas
Consultas médicas 

programadas
Consultas Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Que las personas más vulnerables 
cuenten con el apoyo de medicamentos 
necesarios

1.1.1.5
Porcentaje de apoyos de  medicamento a 
personas vulnerables

Eficacia Línea de acción

(No. de personas beneficiadas con 
apoyos de medicamentos durante el 

periodo/no. de personas que solicitan el  
 apoyo)*100

(A/B)*100

No. de personas 
beneficiadas con 

apoyos de 
medicamentos 

durante el periodo

No. de personas 
que solicitan el  

apoyo
Beneficiarios Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Brindar apoyo de estudios médicos a 
personas vulnerables y servidores 
públicos.

1.1.1.6
Porcentaje de  apoyos económico para 
estudios médicos

Eficacia Línea de acción
(Apoyos económicos  otorgados durante 

el periodo/Apoyos programados)*100
(A/B)*100

Apoyos económicos  
otorgados durante el 

periodo

Apoyos 
programados

Apoyos Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Brindar apoyo de certificados médicos a 
personas vulnerables y servidores 
públicos.

1..1.1.7.
Porcentaje de apoyo de certificados 
médicos al  personas vulnerables y 
servidores públicos.

Eficacia Línea de acción
(certificados médicos otorgados 

/certificados médicos solicitados)*100
(A/B)*100

certificados médicos 
otorgados

certificados 
médicos solicitados

Certificados Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Atención eficiente de los planteamientos 
de la población.

5.2.1.
Promedio de días para dar respuesta a las 
quejas recibidas en los canales adecuados

Eficacia
Componente 5.2.1. 
Gobierno Cercano

(Tiempo atención días / Quejas 
recibidas)

(A/B) Tiempo atención días Quejas recibidas Lineas de Acción Semestral 100% 100% 90% N/A 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Atender eficiententemente y dar 
respuesta a las demandas de los diversos 
sectores de la sociedad

5.2.1.1.
Porcentaje de  acciones de vinculación 
entre las dependencias para la atención 
de los diversos sectores de la sociedad

Eficacia Línea de acción
(Número de acciones de vinculación 

realizadas/Total de acciones de 
vinculación solicitadas) *100

(A/B)*100
Número de acciones 

de vinculación 
realizadas

Total de acciones 
de vinculación 

solicitadas

acciones de 
vinculación

Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Impulsar Programas de contacto 
ciudadano

5.2.1.2.
Porcentaje  eventos que impulsen el 
contacto ciudadano.

Eficacia Línea de acción
(Número de Eventos realizados/Total 

Eventos programados) *100
(A/B)*100

Número de Eventos 
realizado

Total Eventos 
programados

acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Contar con representantes ciudadanos 
de manzana, colonia, sector, delegación

5.2.1.3.
Porcentaje de actividades   de 
representantes de la ciudadanía

Eficacia Línea de acción
(Número de reuniones  con comités 

vecinales atendidas /Total de reuniones  
comités vecinales solicitadas)*100

(A/B)*100

Número de 
reuniones  con 

comités vecinales 
atendidas

Total de reuniones  
comités vecinales 

solicitadas
Comités vecinales Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Brindar atención a las demandas 
ciudadanas

5.2.1.4.
Porcentaje de apoyos económicos en  
atención de las demandas ciudadanas

Eficacia Línea de acción
(solicitudes atendidas / solicitudes 

recibidas) *100
(A/B)*100 Solicitudes atendida Solicitudes recibidas acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Contar con la representación ciudadana 
a través de la creación de organismos 
auxiliares de la administración pública

5.2.1.5.
Porcentaje de apoyos en especie en  
atención de las demandas ciudadanas

Eficacia Línea de acción
(Solicitudes atendidas / Solicitudes 

recibidas) *100
(A/B)*100 Solicitudes atendida Solicitudes recibidas reuniones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer la atención de solicitudes 
telefónicas de reportes, denuncias y 
servicios a la ciudadanía

5.2.1.6.
Porcentaje de actividades de participación 
ciudadana en jóvenes .

Eficacia Línea de acción
(Número de Eventos realizados/Total 

Eventos programados) *100
(A/B)*100

Número de Eventos 
realizado

Total Eventos 
programados

actividades Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

La comunidad indígena tiene interés de 
participar en las consultas ciudadanas

5.2.1.7.
Porcentaje de procesos de consulta y 
participación ciudadana

Eficacia Línea de acción
(Número de procesos de consulta 
realizados /Total de procesos de 

consulta programados) *100
(A/B)*100

Número de procesos 
de consulta 
realizados

Total de procesos 
de consulta 

programados
actividades Semestral 100% 100% 90% N/A 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Brindar atención a las Grupos 
vulnerables y pueblos Indígenas

5.2.1.8.
Porcentaje de apoyos  en  atención de las 
demandas de los grupos vulnerables y 
pueblos Indígenas

Eficacia Línea de acción
(Solicitudes atendidas  a Grupos 

vulnerables y pueblos indígenas / 
solicitudes recibidas) *100

(A/B)*100

Solicitudes 
atendidas  a Grupos 

vulnerables y 
pueblos indígenas

Solicitudes recibidas acciones Semestral 100% 100% 90% N/A 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Desarrollo Urbano y Asentamientos 
humanos.

2.2.1.

Porcentaje de acciones para el control y 
vigilancia de la ocupación, uso y 
aprovechamiento del suelo en el 
Municipio

Eficacia

Componente 2.2.1.  
Desarrollo Urbano 
y Asentamientos 

humanos

(Lineas de acción de Desarrollo Urbano y 
Asentamientos Atendidas / Total de 
Lineas de acción programadas en el 

componente)*100)

(A/B)*100

Lineas de acción de 
Desarrollo Urbano y 

Asentamientos 
Atendidas

Total de Lineas de 
acción 

programadas en el 
componente

Lineas de Acción Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Regular la instalación desordenada de 
anuncios y demás elementos en vía 
pública del municipio

2.2.1.1
Porcentaje de inspecciones en la vía 
pública intervenidos

Eficacia Línea de acción
(Número de inspecciones realizadas/ 

total de inspecciones programados)*100
(A/B)*100

Número de 
inspecciones 

realizadas

total de 
inspecciones 
programados

Inspecciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Realizar estudios para lograr que la 
dotación de mobiliario urbano sea 
adecuada a la función y carácter de cada 
zona del municipio

2.2.1.2
Porcentaje de acciones para llevar a cabo 
los estudios por zona de mobiliario 
urbano realizados.

Eficacia Línea de acción
(Número de informes realizados/Total 

de informes programados)*100
(A/B)*100

Número de informes 
realizados

total  programados Informes Trimestral 100% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Coadyuvar en la actualización de la 
reglamentación municipal en materia de 
ordenamiento territorial, zonificación, 
construcción y movilidad.

2.2.1.3
Porcentaje de acciones para llevar a cabo 
Instrumentos de normativa municipal en 
materia de Desarrollo Urbano actualizados

Eficacia Línea de acción
(Instrumentos de normativa 

actualizados/ total de instrumentos 
)*100

(A/B)*100
Instrumentos de 

normativa 
actualizados

Total de 
instrumentos.

Instrumentos Trimestral 50% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Campañas  de rehabilitación y rescate de 
la imagen urbana.

2.2.1.4
Porcentaje de  campañas de regulación de  
 Imagen Urbana

Eficacia Línea de acción

(Cantidad de campañas de valor de 
imagen urbana realizadas / Total 

campañas de campañas 
programadas)*100

(A/B)*100

Cantidad de 
campañas de valor 
de imagen urbana 

realizadas

Total campañas de 
campañas 

programadas
Informe Trimestral 0% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA

9.1 Desarrollo Urbano y 
Asentamientos humanos;

Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Impulsar política de ocupación de vacíos 
urbanos

2.2.1.5
Porcentaje de etapas  para realizar 
inventario de vacíos urbanos promovidos 
para su ocupación.

Eficacia Línea de acción
(Número de etapas de   inventarios  

realizados /Total de programadas)*100
(A/B)*100

Número de etapas 
de   inventarios  

realizados

Total de 
programadas

Inventario Trimestral 0% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Establecer políticas que coadyuven al 
desarrollo territorial ordenado, 
sostenible e incluyente, mediante la 
regulación del desarrollo urbano

2.2.1.7 Porcentaje de Programas de regularización Eficacia Línea de acción
(Número programas  realizados/ Total 

de programas  programadas) *100
(A/B)*100

Número programas  
realizados

Total de 
programadas

Programas Trimestral 100% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Implementación del  Consejo de 
Desarrollo Urbano (CODUM)

2.2.1.8
Porcentaje de sesiones de trabajo  del 
Consejo de Desarrollo Urbano (CODUM)

Eficacia Línea de acción
(Número de sesiones  realizadas/Total 

de sesiones programadas) * 100
(A/B)*100

Número de sesiones  
realizada

Total de 
programadas

Sesiones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Intervenir en la regularización de la 
tenencia de la tierra urbana.

2.2.1.9
Porcentaje de acciones para regular la 
tenenencia de la tierra

Eficacia Línea de acción
(Número de acciones   realizados /Total 

de programadas)*100
(A/B)*100

Número de acciones   
 realizado

Total de 
programadas

Acciones Trimestral 0% 100% 90% 100% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Promover el seguimiento a las lineas de 
acción ligadas al cuidado del medio 
ambiente.

2.2.2.
Porcentaje de Lineas de acción atendidas 
de acuerdo a lo programado respecto a lo 
programado.

Eficacia
Componente 2.2.2. 

Medio Ambiente  

(Cantidad de Lineas de Acción 
atendidas/Total de lineas de acción 

programadas)*100
(A/B)*100

Cantidad de Lineas 
de Acción atendidas

Total de lineas de 
acción programadas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Impulsar la educación y cultura 
ambiental. Convenios colaboración para 
la recuperación de espacios públicos, 
adopta un área verde

2.2.2.1
Porcentaje cursos de sensibilización y 
cultura realizados de los programados.

Eficacia Línea de acción
(Número de cursos realizados/Total de 

cursos programados) *100
(A/B)*100

Número de cursos 
realizados

Total de 
programadas

Cursos Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Forestar en zonas urbanas y rurales. 2.2.2.2

Porcentaje de árboles plantados en zonas 
urbanas y rurales con especies endémicas 
producidas por el Municipio del total de 
arboles con que se cuenta

Eficacia Línea de acción
(Número de árboles plantados/Total de 

árboles ) *100
(A/B)*100

Número de árboles 
plantados

Total de árboles Árboles Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer el comité de ecología 2.2.2.3
Porcentaje de acciones realizadas en el 
comité de ecología contra las propuestas.

Eficacia Línea de acción
(Cantidad de reuniones 

realizadas/Reuniones  propuestas) *100
(A/B)*100

Cantidad de 
reuniones realizadas

Reuniones  
propuestas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Realizar el control de  retiro o tala de 
arboles en el municipio

2.2.2.4
Porcentaje de acciones para el control de  
retiro o tala de arboles en el municipio

Eficacia Línea de acción
(Cantidad de  Acción atendidas/Total de  

 de acciones solicitadas)*100
(A/B)*100

Cantidad de  Acción 
atendidas

Total de  de 
acciones solicitadas

Diagnóstico Trimestral 0% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Proponer políticas de ahorro de agua, luz 
y papel, dentro de los edificios públicos 
municipales

2.2.2.5
Porcentaje de acciones instrumentadas 
para el ahorro de consumibles dentro de 
los edificios públicos municipales.

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas 

instrumentadas/Total de campañas 
programadas) *100

(A/B)*100
Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 0% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Implementar Programa de Educación 
Ambiental y Cambio Climático en 
escuelas de todos los niveles educativos

2.2.2.6
Porcentaje de actividades de educación 
ambiental y cambio climático realizadas

Eficacia Línea de acción
(Número de actividades de educación 

ambiental realizadas/acciones 
programadas) *100

(A/B)*100

Número de 
actividades de 

educación ambiental 
realizadas

Total de 
programadas

Actividades Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Promover el consumo de productos 
ecológicos y fomentar el ahorro de 
envolturas, bolsas y paquetes

2.2.2.7
Porcentaje de campañas que fomentan el 
consumo de productos ecológicos

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas realizadas/Total 

de campañas programadas) *100
(A/B)*100

Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Realizar campañas de concientización 
ciudadana sobre las políticas de reducir, 
reciclar, reutilizar y cuidar que la 
disposición final de los residuos sólidos 

2.2.2.8

Porcentaje de campañas enfocadas a 
generar sinergias para reducir, reciclar, 
reutilizar y correcta disposición final de 
los residuos

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas realizadas/Total 

de campañas programadas) *100
(A/B)*100

Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Promover la concientización ciudadana 
sobre el cuidado del agua como recurso 
finito y valor real

2.2.2.9
Porcentaje deccampañas de cuidado del 
agua para concientización ciudadana 
promovidas

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas realizadas/Total 

de campañas programadas)*100
(A/B)*100

Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Regular las áreas verdes de la ciudad, 
con condiciones para la convivencia, 
recreación y seguridad ciudadana

2.2.2.10
Porcentaje de acciones para reforestar 
áreas verdes para la convivencia, 
recreación y seguridad ciudadana.

Eficacia Línea de acción
(Número de áreas verdes reforestadas/ 

Total de áreas verdes programadas)
*100

(A/B)*100
Número de áreas 

verdes reforestadas
Total de áreas 

verdes programadas
Áreas reforestadas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Promover la conservación de los 
ecosistemas con enfoque territorial y 
derechos humanos, toda vez que son la 
base del bienestar de la población del 
Municipio.

2.2.2.11

Pocentaje de seguimiento de acciones del 
Reglamento de medio ambiente para 
estar acorde a las Políticas públicas para 
la conservación de los ecosistemas.

Eficacia Línea de acción
(Cantidad de acciones 

realizadas/acciones programadas) *100
(A/B)*100

Cantidad de 
acciones realizadas

Total de 
programadas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Creación del consejo de  bienestar 
animal.

2.2.2.12
Porcentaje Etapas de conformación del 
Consejo de bienestar animal

Eficacia Línea de acción
( consejo de bienestar animal instalado 

/ Consejo programado)*100
(A/B)*100

consejo de bienestar 
animal instalado

Consejo 
programado

Consejo Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer el funcionamiento óptimo del 
centro de zoonosis, mejorando 
instalaciones y servicios, así como 
promover la sensibilización sobre la 
prevención del maltrato animal y efectos

2.2.3.

Porcenmtaje de lineas de acción del área 
atendidas conforme lo programado 
respecto al Total de Líneas de acción del 
área

Eficacia
Componente 2.2.3.       

     Centro de 
Zoonosis

(Cantidad de lineas de acción 
realizadas/Total Lineas de acción del 

área) *100
(A/B)*100

Cantidad de Lineas 
de Acción atendidas

Total de lineas de 
acción programadas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA Centro de Zoonosis Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Gestionar campañas de vacunación y 
esterilización de calidad acorde a las 
necesidades de la fauna urbana

2.2.3.1
Porcentaje de campañas de vacunación y 
esterilización de la fauna urbana

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas realizadas/Total 

de campañas programadas) *100
(A/B)*100

Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA Centro de Zoonosis Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer el funcionamiento óptimo del 
centro de zoonosis, mejorando 
instalaciones y servicios, así como 
promover la sensibilización sobre la 
prevención del maltrato animal y efectos

2.2.3.2
Porcentaje de acciones para 
acondicionamiento de las instalaciones 
del Centro de Zoonosis

Eficacia Línea de acción
(Cantidad de acciones 

realizadas/acciones programadas) *100
(A/B)*100

Cantidad de 
acciones realizadas

Total de 
programadas

Acciones Trimestral 0 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA Centro de Zoonosis Lic. Juan Carlos Torrecillas

Plan Municipal de Desarrollo Atención y cuidado de animales en Programas para la atención y cuidado de 
(Actividades del programa de zonas para 

Actividades del 
programa de zonas 

1 Programa de 



Ejercicio
Fecha de inicio 

del periodo que 
se informa

Fecha de 
término del 

periodo que se 
informa

Nombre del Instrumento Objetivo institucional
No. de 

indicador
Nombre del(os) indicador(es) Dimensión Tipo Indicador Formula

Método de 
cálculo

Variable A Variable B Unidad de medida
Frecuencia de 

medición
Línea base 

2023

Metas 
programadas 

2024

Metas ajustadas 
en su caso

1er Trimestre 
(enero - marzo 

2024)

2do Trimestre 
(abril - junio 

2024)

Estado de la 
Linea de 

Acción
Color Semáforo

Sentido del 
indicador 
(catálogo)

Programa 
Presupuestal

Entidad 
Responsable

Área Responsable Funcionario Responsable

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Municipio Saludable con gestiones para 
incrementar la disponibilidad de 
servicios preventivos y de atención 
primaria de salud a la población.

1.1.1. Inversión precipita en salud Eficacia
Componente 1.1.1. 
Municipio Saludable

Monto de inversión en salud en el 
semestre evaluado / Número de 

habitantes
A/B

Monto de inversión 
en salud en el 

semestre evaluado

Número de 
habitantes

Gestiones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer el sistema de salud municipal 1.1.1.1
Porcentaje de  atención médica a los 
servidores públicos municipales y 
ciudadanos en situación vulnerable

Eficacia Línea de acción
(líneas de acción atendidas/líneas de 

acción programadas)*100
(A/B)*100

líneas de acción 
atendidas

líneas de acción 
programadas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Que los servidores públicos cuenten con 
servicios de salud.

1.1.1.2
Porcentaje de consultas de  atención 
médica a los servidores públicos 
municipales

Eficacia Línea de acción
Consultas médicas  atendidas/Consultas 

médicas programadas)*100
(A/B)*100

Consultas médicas  
atendidas

Consultas médicas 
programadas

Consultas Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Coadyuvar con las instancias de salud a 
brindar atención médica a los 
ciudadanos a través de la participación 
en campañas de salud

1.1.1.3
Porcentaje de campañas para brindar 
atención médica de primer nivel a los 
ciudadanos

Eficacia Línea de acción
(No. de campañas realizadas/No. de 

campañas programadas)*100
(A/B)*100

No. de campañas 
realizadas

No. de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Coadyuvar con los servicios de salud 
para ampliar la cobertura de atención de 
la población vulnerable

1.1.1.4
Porcentaje de  atención médica a 
ciudadanos en situación vulnerable.

Eficacia Línea de acción
(Consultas médicas  

atendidas/Consultas médicas 
programadas)*100

(A/B)*100
Consultas médicas  

atendidas
Consultas médicas 

programadas
Consultas Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Que las personas más vulnerables 
cuenten con el apoyo de medicamentos 
necesarios

1.1.1.5
Porcentaje de apoyos de  medicamento a 
personas vulnerables

Eficacia Línea de acción

(No. de personas beneficiadas con 
apoyos de medicamentos durante el 

periodo/no. de personas que solicitan el  
 apoyo)*100

(A/B)*100

No. de personas 
beneficiadas con 

apoyos de 
medicamentos 

durante el periodo

No. de personas 
que solicitan el  

apoyo
Beneficiarios Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Brindar apoyo de estudios médicos a 
personas vulnerables y servidores 
públicos.

1.1.1.6
Porcentaje de  apoyos económico para 
estudios médicos

Eficacia Línea de acción
(Apoyos económicos  otorgados durante 

el periodo/Apoyos programados)*100
(A/B)*100

Apoyos económicos  
otorgados durante el 

periodo

Apoyos 
programados

Apoyos Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Brindar apoyo de certificados médicos a 
personas vulnerables y servidores 
públicos.

1..1.1.7.
Porcentaje de apoyo de certificados 
médicos al  personas vulnerables y 
servidores públicos.

Eficacia Línea de acción
(certificados médicos otorgados 

/certificados médicos solicitados)*100
(A/B)*100

certificados médicos 
otorgados

certificados 
médicos solicitados

Certificados Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Atención eficiente de los planteamientos 
de la población.

5.2.1.
Promedio de días para dar respuesta a las 
quejas recibidas en los canales adecuados

Eficacia
Componente 5.2.1. 
Gobierno Cercano

(Tiempo atención días / Quejas 
recibidas)

(A/B) Tiempo atención días Quejas recibidas Lineas de Acción Semestral 100% 100% 90% N/A 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Atender eficiententemente y dar 
respuesta a las demandas de los diversos 
sectores de la sociedad

5.2.1.1.
Porcentaje de  acciones de vinculación 
entre las dependencias para la atención 
de los diversos sectores de la sociedad

Eficacia Línea de acción
(Número de acciones de vinculación 

realizadas/Total de acciones de 
vinculación solicitadas) *100

(A/B)*100
Número de acciones 

de vinculación 
realizadas

Total de acciones 
de vinculación 

solicitadas

acciones de 
vinculación

Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Impulsar Programas de contacto 
ciudadano

5.2.1.2.
Porcentaje  eventos que impulsen el 
contacto ciudadano.

Eficacia Línea de acción
(Número de Eventos realizados/Total 

Eventos programados) *100
(A/B)*100

Número de Eventos 
realizado

Total Eventos 
programados

acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Contar con representantes ciudadanos 
de manzana, colonia, sector, delegación

5.2.1.3.
Porcentaje de actividades   de 
representantes de la ciudadanía

Eficacia Línea de acción
(Número de reuniones  con comités 

vecinales atendidas /Total de reuniones  
comités vecinales solicitadas)*100

(A/B)*100

Número de 
reuniones  con 

comités vecinales 
atendidas

Total de reuniones  
comités vecinales 

solicitadas
Comités vecinales Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Brindar atención a las demandas 
ciudadanas

5.2.1.4.
Porcentaje de apoyos económicos en  
atención de las demandas ciudadanas

Eficacia Línea de acción
(solicitudes atendidas / solicitudes 

recibidas) *100
(A/B)*100 Solicitudes atendida Solicitudes recibidas acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Contar con la representación ciudadana 
a través de la creación de organismos 
auxiliares de la administración pública

5.2.1.5.
Porcentaje de apoyos en especie en  
atención de las demandas ciudadanas

Eficacia Línea de acción
(Solicitudes atendidas / Solicitudes 

recibidas) *100
(A/B)*100 Solicitudes atendida Solicitudes recibidas reuniones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer la atención de solicitudes 
telefónicas de reportes, denuncias y 
servicios a la ciudadanía

5.2.1.6.
Porcentaje de actividades de participación 
ciudadana en jóvenes .

Eficacia Línea de acción
(Número de Eventos realizados/Total 

Eventos programados) *100
(A/B)*100

Número de Eventos 
realizado

Total Eventos 
programados

actividades Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

La comunidad indígena tiene interés de 
participar en las consultas ciudadanas

5.2.1.7.
Porcentaje de procesos de consulta y 
participación ciudadana

Eficacia Línea de acción
(Número de procesos de consulta 
realizados /Total de procesos de 

consulta programados) *100
(A/B)*100

Número de procesos 
de consulta 
realizados

Total de procesos 
de consulta 

programados
actividades Semestral 100% 100% 90% N/A 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Brindar atención a las Grupos 
vulnerables y pueblos Indígenas

5.2.1.8.
Porcentaje de apoyos  en  atención de las 
demandas de los grupos vulnerables y 
pueblos Indígenas

Eficacia Línea de acción
(Solicitudes atendidas  a Grupos 

vulnerables y pueblos indígenas / 
solicitudes recibidas) *100

(A/B)*100

Solicitudes 
atendidas  a Grupos 

vulnerables y 
pueblos indígenas

Solicitudes recibidas acciones Semestral 100% 100% 90% N/A 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Desarrollo Urbano y Asentamientos 
humanos.

2.2.1.

Porcentaje de acciones para el control y 
vigilancia de la ocupación, uso y 
aprovechamiento del suelo en el 
Municipio

Eficacia

Componente 2.2.1.  
Desarrollo Urbano 
y Asentamientos 

humanos

(Lineas de acción de Desarrollo Urbano y 
Asentamientos Atendidas / Total de 
Lineas de acción programadas en el 

componente)*100)

(A/B)*100

Lineas de acción de 
Desarrollo Urbano y 

Asentamientos 
Atendidas

Total de Lineas de 
acción 

programadas en el 
componente

Lineas de Acción Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Regular la instalación desordenada de 
anuncios y demás elementos en vía 
pública del municipio

2.2.1.1
Porcentaje de inspecciones en la vía 
pública intervenidos

Eficacia Línea de acción
(Número de inspecciones realizadas/ 

total de inspecciones programados)*100
(A/B)*100

Número de 
inspecciones 

realizadas

total de 
inspecciones 
programados

Inspecciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Realizar estudios para lograr que la 
dotación de mobiliario urbano sea 
adecuada a la función y carácter de cada 
zona del municipio

2.2.1.2
Porcentaje de acciones para llevar a cabo 
los estudios por zona de mobiliario 
urbano realizados.

Eficacia Línea de acción
(Número de informes realizados/Total 

de informes programados)*100
(A/B)*100

Número de informes 
realizados

total  programados Informes Trimestral 100% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Coadyuvar en la actualización de la 
reglamentación municipal en materia de 
ordenamiento territorial, zonificación, 
construcción y movilidad.

2.2.1.3
Porcentaje de acciones para llevar a cabo 
Instrumentos de normativa municipal en 
materia de Desarrollo Urbano actualizados

Eficacia Línea de acción
(Instrumentos de normativa 

actualizados/ total de instrumentos 
)*100

(A/B)*100
Instrumentos de 

normativa 
actualizados

Total de 
instrumentos.

Instrumentos Trimestral 50% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Campañas  de rehabilitación y rescate de 
la imagen urbana.

2.2.1.4
Porcentaje de  campañas de regulación de  
 Imagen Urbana

Eficacia Línea de acción

(Cantidad de campañas de valor de 
imagen urbana realizadas / Total 

campañas de campañas 
programadas)*100

(A/B)*100

Cantidad de 
campañas de valor 
de imagen urbana 

realizadas

Total campañas de 
campañas 

programadas
Informe Trimestral 0% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA

9.1 Desarrollo Urbano y 
Asentamientos humanos;

Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Impulsar política de ocupación de vacíos 
urbanos

2.2.1.5
Porcentaje de etapas  para realizar 
inventario de vacíos urbanos promovidos 
para su ocupación.

Eficacia Línea de acción
(Número de etapas de   inventarios  

realizados /Total de programadas)*100
(A/B)*100

Número de etapas 
de   inventarios  

realizados

Total de 
programadas

Inventario Trimestral 0% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Establecer políticas que coadyuven al 
desarrollo territorial ordenado, 
sostenible e incluyente, mediante la 
regulación del desarrollo urbano

2.2.1.7 Porcentaje de Programas de regularización Eficacia Línea de acción
(Número programas  realizados/ Total 

de programas  programadas) *100
(A/B)*100

Número programas  
realizados

Total de 
programadas

Programas Trimestral 100% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Implementación del  Consejo de 
Desarrollo Urbano (CODUM)

2.2.1.8
Porcentaje de sesiones de trabajo  del 
Consejo de Desarrollo Urbano (CODUM)

Eficacia Línea de acción
(Número de sesiones  realizadas/Total 

de sesiones programadas) * 100
(A/B)*100

Número de sesiones  
realizada

Total de 
programadas

Sesiones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Intervenir en la regularización de la 
tenencia de la tierra urbana.

2.2.1.9
Porcentaje de acciones para regular la 
tenenencia de la tierra

Eficacia Línea de acción
(Número de acciones   realizados /Total 

de programadas)*100
(A/B)*100

Número de acciones   
 realizado

Total de 
programadas

Acciones Trimestral 0% 100% 90% 100% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Promover el seguimiento a las lineas de 
acción ligadas al cuidado del medio 
ambiente.

2.2.2.
Porcentaje de Lineas de acción atendidas 
de acuerdo a lo programado respecto a lo 
programado.

Eficacia
Componente 2.2.2. 

Medio Ambiente  

(Cantidad de Lineas de Acción 
atendidas/Total de lineas de acción 

programadas)*100
(A/B)*100

Cantidad de Lineas 
de Acción atendidas

Total de lineas de 
acción programadas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Impulsar la educación y cultura 
ambiental. Convenios colaboración para 
la recuperación de espacios públicos, 
adopta un área verde

2.2.2.1
Porcentaje cursos de sensibilización y 
cultura realizados de los programados.

Eficacia Línea de acción
(Número de cursos realizados/Total de 

cursos programados) *100
(A/B)*100

Número de cursos 
realizados

Total de 
programadas

Cursos Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Forestar en zonas urbanas y rurales. 2.2.2.2

Porcentaje de árboles plantados en zonas 
urbanas y rurales con especies endémicas 
producidas por el Municipio del total de 
arboles con que se cuenta

Eficacia Línea de acción
(Número de árboles plantados/Total de 

árboles ) *100
(A/B)*100

Número de árboles 
plantados

Total de árboles Árboles Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer el comité de ecología 2.2.2.3
Porcentaje de acciones realizadas en el 
comité de ecología contra las propuestas.

Eficacia Línea de acción
(Cantidad de reuniones 

realizadas/Reuniones  propuestas) *100
(A/B)*100

Cantidad de 
reuniones realizadas

Reuniones  
propuestas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Realizar el control de  retiro o tala de 
arboles en el municipio

2.2.2.4
Porcentaje de acciones para el control de  
retiro o tala de arboles en el municipio

Eficacia Línea de acción
(Cantidad de  Acción atendidas/Total de  

 de acciones solicitadas)*100
(A/B)*100

Cantidad de  Acción 
atendidas

Total de  de 
acciones solicitadas

Diagnóstico Trimestral 0% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Proponer políticas de ahorro de agua, luz 
y papel, dentro de los edificios públicos 
municipales

2.2.2.5
Porcentaje de acciones instrumentadas 
para el ahorro de consumibles dentro de 
los edificios públicos municipales.

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas 

instrumentadas/Total de campañas 
programadas) *100

(A/B)*100
Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 0% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Implementar Programa de Educación 
Ambiental y Cambio Climático en 
escuelas de todos los niveles educativos

2.2.2.6
Porcentaje de actividades de educación 
ambiental y cambio climático realizadas

Eficacia Línea de acción
(Número de actividades de educación 

ambiental realizadas/acciones 
programadas) *100

(A/B)*100

Número de 
actividades de 

educación ambiental 
realizadas

Total de 
programadas

Actividades Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Promover el consumo de productos 
ecológicos y fomentar el ahorro de 
envolturas, bolsas y paquetes

2.2.2.7
Porcentaje de campañas que fomentan el 
consumo de productos ecológicos

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas realizadas/Total 

de campañas programadas) *100
(A/B)*100

Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Realizar campañas de concientización 
ciudadana sobre las políticas de reducir, 
reciclar, reutilizar y cuidar que la 
disposición final de los residuos sólidos 

2.2.2.8

Porcentaje de campañas enfocadas a 
generar sinergias para reducir, reciclar, 
reutilizar y correcta disposición final de 
los residuos

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas realizadas/Total 

de campañas programadas) *100
(A/B)*100

Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Promover la concientización ciudadana 
sobre el cuidado del agua como recurso 
finito y valor real

2.2.2.9
Porcentaje deccampañas de cuidado del 
agua para concientización ciudadana 
promovidas

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas realizadas/Total 

de campañas programadas)*100
(A/B)*100

Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Regular las áreas verdes de la ciudad, 
con condiciones para la convivencia, 
recreación y seguridad ciudadana

2.2.2.10
Porcentaje de acciones para reforestar 
áreas verdes para la convivencia, 
recreación y seguridad ciudadana.

Eficacia Línea de acción
(Número de áreas verdes reforestadas/ 

Total de áreas verdes programadas)
*100

(A/B)*100
Número de áreas 

verdes reforestadas
Total de áreas 

verdes programadas
Áreas reforestadas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Promover la conservación de los 
ecosistemas con enfoque territorial y 
derechos humanos, toda vez que son la 
base del bienestar de la población del 
Municipio.

2.2.2.11

Pocentaje de seguimiento de acciones del 
Reglamento de medio ambiente para 
estar acorde a las Políticas públicas para 
la conservación de los ecosistemas.

Eficacia Línea de acción
(Cantidad de acciones 

realizadas/acciones programadas) *100
(A/B)*100

Cantidad de 
acciones realizadas

Total de 
programadas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Creación del consejo de  bienestar 
animal.

2.2.2.12
Porcentaje Etapas de conformación del 
Consejo de bienestar animal

Eficacia Línea de acción
( consejo de bienestar animal instalado 

/ Consejo programado)*100
(A/B)*100

consejo de bienestar 
animal instalado

Consejo 
programado

Consejo Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer el funcionamiento óptimo del 
centro de zoonosis, mejorando 
instalaciones y servicios, así como 
promover la sensibilización sobre la 
prevención del maltrato animal y efectos

2.2.3.

Porcenmtaje de lineas de acción del área 
atendidas conforme lo programado 
respecto al Total de Líneas de acción del 
área

Eficacia
Componente 2.2.3.       

     Centro de 
Zoonosis

(Cantidad de lineas de acción 
realizadas/Total Lineas de acción del 

área) *100
(A/B)*100

Cantidad de Lineas 
de Acción atendidas

Total de lineas de 
acción programadas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA Centro de Zoonosis Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Gestionar campañas de vacunación y 
esterilización de calidad acorde a las 
necesidades de la fauna urbana

2.2.3.1
Porcentaje de campañas de vacunación y 
esterilización de la fauna urbana

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas realizadas/Total 

de campañas programadas) *100
(A/B)*100

Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA Centro de Zoonosis Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer el funcionamiento óptimo del 
centro de zoonosis, mejorando 
instalaciones y servicios, así como 
promover la sensibilización sobre la 
prevención del maltrato animal y efectos

2.2.3.2
Porcentaje de acciones para 
acondicionamiento de las instalaciones 
del Centro de Zoonosis

Eficacia Línea de acción
(Cantidad de acciones 

realizadas/acciones programadas) *100
(A/B)*100

Cantidad de 
acciones realizadas

Total de 
programadas

Acciones Trimestral 0 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA Centro de Zoonosis Lic. Juan Carlos Torrecillas

Plan Municipal de Desarrollo Atención y cuidado de animales en Programas para la atención y cuidado de 
(Actividades del programa de zonas para 

Actividades del 
programa de zonas 

1 Programa de 



Ejercicio
Fecha de inicio 

del periodo que 
se informa

Fecha de 
término del 

periodo que se 
informa

Nombre del Instrumento Objetivo institucional
No. de 

indicador
Nombre del(os) indicador(es) Dimensión Tipo Indicador Formula

Método de 
cálculo

Variable A Variable B Unidad de medida
Frecuencia de 

medición
Línea base 

2023

Metas 
programadas 

2024

Metas ajustadas 
en su caso

1er Trimestre 
(enero - marzo 

2024)

2do Trimestre 
(abril - junio 

2024)

Estado de la 
Linea de 

Acción
Color Semáforo

Sentido del 
indicador 
(catálogo)

Programa 
Presupuestal

Entidad 
Responsable

Área Responsable Funcionario Responsable

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Municipio Saludable con gestiones para 
incrementar la disponibilidad de 
servicios preventivos y de atención 
primaria de salud a la población.

1.1.1. Inversión precipita en salud Eficacia
Componente 1.1.1. 
Municipio Saludable

Monto de inversión en salud en el 
semestre evaluado / Número de 

habitantes
A/B

Monto de inversión 
en salud en el 

semestre evaluado

Número de 
habitantes

Gestiones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer el sistema de salud municipal 1.1.1.1
Porcentaje de  atención médica a los 
servidores públicos municipales y 
ciudadanos en situación vulnerable

Eficacia Línea de acción
(líneas de acción atendidas/líneas de 

acción programadas)*100
(A/B)*100

líneas de acción 
atendidas

líneas de acción 
programadas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Que los servidores públicos cuenten con 
servicios de salud.

1.1.1.2
Porcentaje de consultas de  atención 
médica a los servidores públicos 
municipales

Eficacia Línea de acción
Consultas médicas  atendidas/Consultas 

médicas programadas)*100
(A/B)*100

Consultas médicas  
atendidas

Consultas médicas 
programadas

Consultas Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Coadyuvar con las instancias de salud a 
brindar atención médica a los 
ciudadanos a través de la participación 
en campañas de salud

1.1.1.3
Porcentaje de campañas para brindar 
atención médica de primer nivel a los 
ciudadanos

Eficacia Línea de acción
(No. de campañas realizadas/No. de 

campañas programadas)*100
(A/B)*100

No. de campañas 
realizadas

No. de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Coadyuvar con los servicios de salud 
para ampliar la cobertura de atención de 
la población vulnerable

1.1.1.4
Porcentaje de  atención médica a 
ciudadanos en situación vulnerable.

Eficacia Línea de acción
(Consultas médicas  

atendidas/Consultas médicas 
programadas)*100

(A/B)*100
Consultas médicas  

atendidas
Consultas médicas 

programadas
Consultas Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Que las personas más vulnerables 
cuenten con el apoyo de medicamentos 
necesarios

1.1.1.5
Porcentaje de apoyos de  medicamento a 
personas vulnerables

Eficacia Línea de acción

(No. de personas beneficiadas con 
apoyos de medicamentos durante el 

periodo/no. de personas que solicitan el  
 apoyo)*100

(A/B)*100

No. de personas 
beneficiadas con 

apoyos de 
medicamentos 

durante el periodo

No. de personas 
que solicitan el  

apoyo
Beneficiarios Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Brindar apoyo de estudios médicos a 
personas vulnerables y servidores 
públicos.

1.1.1.6
Porcentaje de  apoyos económico para 
estudios médicos

Eficacia Línea de acción
(Apoyos económicos  otorgados durante 

el periodo/Apoyos programados)*100
(A/B)*100

Apoyos económicos  
otorgados durante el 

periodo

Apoyos 
programados

Apoyos Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Brindar apoyo de certificados médicos a 
personas vulnerables y servidores 
públicos.

1..1.1.7.
Porcentaje de apoyo de certificados 
médicos al  personas vulnerables y 
servidores públicos.

Eficacia Línea de acción
(certificados médicos otorgados 

/certificados médicos solicitados)*100
(A/B)*100

certificados médicos 
otorgados

certificados 
médicos solicitados

Certificados Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Atención eficiente de los planteamientos 
de la población.

5.2.1.
Promedio de días para dar respuesta a las 
quejas recibidas en los canales adecuados

Eficacia
Componente 5.2.1. 
Gobierno Cercano

(Tiempo atención días / Quejas 
recibidas)

(A/B) Tiempo atención días Quejas recibidas Lineas de Acción Semestral 100% 100% 90% N/A 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Atender eficiententemente y dar 
respuesta a las demandas de los diversos 
sectores de la sociedad

5.2.1.1.
Porcentaje de  acciones de vinculación 
entre las dependencias para la atención 
de los diversos sectores de la sociedad

Eficacia Línea de acción
(Número de acciones de vinculación 

realizadas/Total de acciones de 
vinculación solicitadas) *100

(A/B)*100
Número de acciones 

de vinculación 
realizadas

Total de acciones 
de vinculación 

solicitadas

acciones de 
vinculación

Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Impulsar Programas de contacto 
ciudadano

5.2.1.2.
Porcentaje  eventos que impulsen el 
contacto ciudadano.

Eficacia Línea de acción
(Número de Eventos realizados/Total 

Eventos programados) *100
(A/B)*100

Número de Eventos 
realizado

Total Eventos 
programados

acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Contar con representantes ciudadanos 
de manzana, colonia, sector, delegación

5.2.1.3.
Porcentaje de actividades   de 
representantes de la ciudadanía

Eficacia Línea de acción
(Número de reuniones  con comités 

vecinales atendidas /Total de reuniones  
comités vecinales solicitadas)*100

(A/B)*100

Número de 
reuniones  con 

comités vecinales 
atendidas

Total de reuniones  
comités vecinales 

solicitadas
Comités vecinales Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Brindar atención a las demandas 
ciudadanas

5.2.1.4.
Porcentaje de apoyos económicos en  
atención de las demandas ciudadanas

Eficacia Línea de acción
(solicitudes atendidas / solicitudes 

recibidas) *100
(A/B)*100 Solicitudes atendida Solicitudes recibidas acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Contar con la representación ciudadana 
a través de la creación de organismos 
auxiliares de la administración pública

5.2.1.5.
Porcentaje de apoyos en especie en  
atención de las demandas ciudadanas

Eficacia Línea de acción
(Solicitudes atendidas / Solicitudes 

recibidas) *100
(A/B)*100 Solicitudes atendida Solicitudes recibidas reuniones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer la atención de solicitudes 
telefónicas de reportes, denuncias y 
servicios a la ciudadanía

5.2.1.6.
Porcentaje de actividades de participación 
ciudadana en jóvenes .

Eficacia Línea de acción
(Número de Eventos realizados/Total 

Eventos programados) *100
(A/B)*100

Número de Eventos 
realizado

Total Eventos 
programados

actividades Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

La comunidad indígena tiene interés de 
participar en las consultas ciudadanas

5.2.1.7.
Porcentaje de procesos de consulta y 
participación ciudadana

Eficacia Línea de acción
(Número de procesos de consulta 
realizados /Total de procesos de 

consulta programados) *100
(A/B)*100

Número de procesos 
de consulta 
realizados

Total de procesos 
de consulta 

programados
actividades Semestral 100% 100% 90% N/A 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Brindar atención a las Grupos 
vulnerables y pueblos Indígenas

5.2.1.8.
Porcentaje de apoyos  en  atención de las 
demandas de los grupos vulnerables y 
pueblos Indígenas

Eficacia Línea de acción
(Solicitudes atendidas  a Grupos 

vulnerables y pueblos indígenas / 
solicitudes recibidas) *100

(A/B)*100

Solicitudes 
atendidas  a Grupos 

vulnerables y 
pueblos indígenas

Solicitudes recibidas acciones Semestral 100% 100% 90% N/A 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Desarrollo Urbano y Asentamientos 
humanos.

2.2.1.

Porcentaje de acciones para el control y 
vigilancia de la ocupación, uso y 
aprovechamiento del suelo en el 
Municipio

Eficacia

Componente 2.2.1.  
Desarrollo Urbano 
y Asentamientos 

humanos

(Lineas de acción de Desarrollo Urbano y 
Asentamientos Atendidas / Total de 
Lineas de acción programadas en el 

componente)*100)

(A/B)*100

Lineas de acción de 
Desarrollo Urbano y 

Asentamientos 
Atendidas

Total de Lineas de 
acción 

programadas en el 
componente

Lineas de Acción Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Regular la instalación desordenada de 
anuncios y demás elementos en vía 
pública del municipio

2.2.1.1
Porcentaje de inspecciones en la vía 
pública intervenidos

Eficacia Línea de acción
(Número de inspecciones realizadas/ 

total de inspecciones programados)*100
(A/B)*100

Número de 
inspecciones 

realizadas

total de 
inspecciones 
programados

Inspecciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Realizar estudios para lograr que la 
dotación de mobiliario urbano sea 
adecuada a la función y carácter de cada 
zona del municipio

2.2.1.2
Porcentaje de acciones para llevar a cabo 
los estudios por zona de mobiliario 
urbano realizados.

Eficacia Línea de acción
(Número de informes realizados/Total 

de informes programados)*100
(A/B)*100

Número de informes 
realizados

total  programados Informes Trimestral 100% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Coadyuvar en la actualización de la 
reglamentación municipal en materia de 
ordenamiento territorial, zonificación, 
construcción y movilidad.

2.2.1.3
Porcentaje de acciones para llevar a cabo 
Instrumentos de normativa municipal en 
materia de Desarrollo Urbano actualizados

Eficacia Línea de acción
(Instrumentos de normativa 

actualizados/ total de instrumentos 
)*100

(A/B)*100
Instrumentos de 

normativa 
actualizados

Total de 
instrumentos.

Instrumentos Trimestral 50% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Campañas  de rehabilitación y rescate de 
la imagen urbana.

2.2.1.4
Porcentaje de  campañas de regulación de  
 Imagen Urbana

Eficacia Línea de acción

(Cantidad de campañas de valor de 
imagen urbana realizadas / Total 

campañas de campañas 
programadas)*100

(A/B)*100

Cantidad de 
campañas de valor 
de imagen urbana 

realizadas

Total campañas de 
campañas 

programadas
Informe Trimestral 0% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA

9.1 Desarrollo Urbano y 
Asentamientos humanos;

Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Impulsar política de ocupación de vacíos 
urbanos

2.2.1.5
Porcentaje de etapas  para realizar 
inventario de vacíos urbanos promovidos 
para su ocupación.

Eficacia Línea de acción
(Número de etapas de   inventarios  

realizados /Total de programadas)*100
(A/B)*100

Número de etapas 
de   inventarios  

realizados

Total de 
programadas

Inventario Trimestral 0% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Establecer políticas que coadyuven al 
desarrollo territorial ordenado, 
sostenible e incluyente, mediante la 
regulación del desarrollo urbano

2.2.1.7 Porcentaje de Programas de regularización Eficacia Línea de acción
(Número programas  realizados/ Total 

de programas  programadas) *100
(A/B)*100

Número programas  
realizados

Total de 
programadas

Programas Trimestral 100% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Implementación del  Consejo de 
Desarrollo Urbano (CODUM)

2.2.1.8
Porcentaje de sesiones de trabajo  del 
Consejo de Desarrollo Urbano (CODUM)

Eficacia Línea de acción
(Número de sesiones  realizadas/Total 

de sesiones programadas) * 100
(A/B)*100

Número de sesiones  
realizada

Total de 
programadas

Sesiones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Intervenir en la regularización de la 
tenencia de la tierra urbana.

2.2.1.9
Porcentaje de acciones para regular la 
tenenencia de la tierra

Eficacia Línea de acción
(Número de acciones   realizados /Total 

de programadas)*100
(A/B)*100

Número de acciones   
 realizado

Total de 
programadas

Acciones Trimestral 0% 100% 90% 100% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Promover el seguimiento a las lineas de 
acción ligadas al cuidado del medio 
ambiente.

2.2.2.
Porcentaje de Lineas de acción atendidas 
de acuerdo a lo programado respecto a lo 
programado.

Eficacia
Componente 2.2.2. 

Medio Ambiente  

(Cantidad de Lineas de Acción 
atendidas/Total de lineas de acción 

programadas)*100
(A/B)*100

Cantidad de Lineas 
de Acción atendidas

Total de lineas de 
acción programadas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Impulsar la educación y cultura 
ambiental. Convenios colaboración para 
la recuperación de espacios públicos, 
adopta un área verde

2.2.2.1
Porcentaje cursos de sensibilización y 
cultura realizados de los programados.

Eficacia Línea de acción
(Número de cursos realizados/Total de 

cursos programados) *100
(A/B)*100

Número de cursos 
realizados

Total de 
programadas

Cursos Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Forestar en zonas urbanas y rurales. 2.2.2.2

Porcentaje de árboles plantados en zonas 
urbanas y rurales con especies endémicas 
producidas por el Municipio del total de 
arboles con que se cuenta

Eficacia Línea de acción
(Número de árboles plantados/Total de 

árboles ) *100
(A/B)*100

Número de árboles 
plantados

Total de árboles Árboles Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer el comité de ecología 2.2.2.3
Porcentaje de acciones realizadas en el 
comité de ecología contra las propuestas.

Eficacia Línea de acción
(Cantidad de reuniones 

realizadas/Reuniones  propuestas) *100
(A/B)*100

Cantidad de 
reuniones realizadas

Reuniones  
propuestas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Realizar el control de  retiro o tala de 
arboles en el municipio

2.2.2.4
Porcentaje de acciones para el control de  
retiro o tala de arboles en el municipio

Eficacia Línea de acción
(Cantidad de  Acción atendidas/Total de  

 de acciones solicitadas)*100
(A/B)*100

Cantidad de  Acción 
atendidas

Total de  de 
acciones solicitadas

Diagnóstico Trimestral 0% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Proponer políticas de ahorro de agua, luz 
y papel, dentro de los edificios públicos 
municipales

2.2.2.5
Porcentaje de acciones instrumentadas 
para el ahorro de consumibles dentro de 
los edificios públicos municipales.

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas 

instrumentadas/Total de campañas 
programadas) *100

(A/B)*100
Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 0% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Implementar Programa de Educación 
Ambiental y Cambio Climático en 
escuelas de todos los niveles educativos

2.2.2.6
Porcentaje de actividades de educación 
ambiental y cambio climático realizadas

Eficacia Línea de acción
(Número de actividades de educación 

ambiental realizadas/acciones 
programadas) *100

(A/B)*100

Número de 
actividades de 

educación ambiental 
realizadas

Total de 
programadas

Actividades Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Promover el consumo de productos 
ecológicos y fomentar el ahorro de 
envolturas, bolsas y paquetes

2.2.2.7
Porcentaje de campañas que fomentan el 
consumo de productos ecológicos

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas realizadas/Total 

de campañas programadas) *100
(A/B)*100

Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Realizar campañas de concientización 
ciudadana sobre las políticas de reducir, 
reciclar, reutilizar y cuidar que la 
disposición final de los residuos sólidos 

2.2.2.8

Porcentaje de campañas enfocadas a 
generar sinergias para reducir, reciclar, 
reutilizar y correcta disposición final de 
los residuos

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas realizadas/Total 

de campañas programadas) *100
(A/B)*100

Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Promover la concientización ciudadana 
sobre el cuidado del agua como recurso 
finito y valor real

2.2.2.9
Porcentaje deccampañas de cuidado del 
agua para concientización ciudadana 
promovidas

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas realizadas/Total 

de campañas programadas)*100
(A/B)*100

Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Regular las áreas verdes de la ciudad, 
con condiciones para la convivencia, 
recreación y seguridad ciudadana

2.2.2.10
Porcentaje de acciones para reforestar 
áreas verdes para la convivencia, 
recreación y seguridad ciudadana.

Eficacia Línea de acción
(Número de áreas verdes reforestadas/ 

Total de áreas verdes programadas)
*100

(A/B)*100
Número de áreas 

verdes reforestadas
Total de áreas 

verdes programadas
Áreas reforestadas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Promover la conservación de los 
ecosistemas con enfoque territorial y 
derechos humanos, toda vez que son la 
base del bienestar de la población del 
Municipio.

2.2.2.11

Pocentaje de seguimiento de acciones del 
Reglamento de medio ambiente para 
estar acorde a las Políticas públicas para 
la conservación de los ecosistemas.

Eficacia Línea de acción
(Cantidad de acciones 

realizadas/acciones programadas) *100
(A/B)*100

Cantidad de 
acciones realizadas

Total de 
programadas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Creación del consejo de  bienestar 
animal.

2.2.2.12
Porcentaje Etapas de conformación del 
Consejo de bienestar animal

Eficacia Línea de acción
( consejo de bienestar animal instalado 

/ Consejo programado)*100
(A/B)*100

consejo de bienestar 
animal instalado

Consejo 
programado

Consejo Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer el funcionamiento óptimo del 
centro de zoonosis, mejorando 
instalaciones y servicios, así como 
promover la sensibilización sobre la 
prevención del maltrato animal y efectos

2.2.3.

Porcenmtaje de lineas de acción del área 
atendidas conforme lo programado 
respecto al Total de Líneas de acción del 
área

Eficacia
Componente 2.2.3.       

     Centro de 
Zoonosis

(Cantidad de lineas de acción 
realizadas/Total Lineas de acción del 

área) *100
(A/B)*100

Cantidad de Lineas 
de Acción atendidas

Total de lineas de 
acción programadas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA Centro de Zoonosis Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Gestionar campañas de vacunación y 
esterilización de calidad acorde a las 
necesidades de la fauna urbana

2.2.3.1
Porcentaje de campañas de vacunación y 
esterilización de la fauna urbana

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas realizadas/Total 

de campañas programadas) *100
(A/B)*100

Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA Centro de Zoonosis Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer el funcionamiento óptimo del 
centro de zoonosis, mejorando 
instalaciones y servicios, así como 
promover la sensibilización sobre la 
prevención del maltrato animal y efectos

2.2.3.2
Porcentaje de acciones para 
acondicionamiento de las instalaciones 
del Centro de Zoonosis

Eficacia Línea de acción
(Cantidad de acciones 

realizadas/acciones programadas) *100
(A/B)*100

Cantidad de 
acciones realizadas

Total de 
programadas

Acciones Trimestral 0 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA Centro de Zoonosis Lic. Juan Carlos Torrecillas

Plan Municipal de Desarrollo Atención y cuidado de animales en Programas para la atención y cuidado de 
(Actividades del programa de zonas para 

Actividades del 
programa de zonas 

1 Programa de 



Ejercicio
Fecha de inicio 

del periodo que 
se informa

Fecha de 
término del 

periodo que se 
informa

Nombre del Instrumento Objetivo institucional
No. de 

indicador
Nombre del(os) indicador(es) Dimensión Tipo Indicador Formula

Método de 
cálculo

Variable A Variable B Unidad de medida
Frecuencia de 

medición
Línea base 

2023

Metas 
programadas 

2024

Metas ajustadas 
en su caso

1er Trimestre 
(enero - marzo 

2024)

2do Trimestre 
(abril - junio 

2024)

Estado de la 
Linea de 

Acción
Color Semáforo

Sentido del 
indicador 
(catálogo)

Programa 
Presupuestal

Entidad 
Responsable

Área Responsable Funcionario Responsable

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Municipio Saludable con gestiones para 
incrementar la disponibilidad de 
servicios preventivos y de atención 
primaria de salud a la población.

1.1.1. Inversión precipita en salud Eficacia
Componente 1.1.1. 
Municipio Saludable

Monto de inversión en salud en el 
semestre evaluado / Número de 

habitantes
A/B

Monto de inversión 
en salud en el 

semestre evaluado

Número de 
habitantes

Gestiones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer el sistema de salud municipal 1.1.1.1
Porcentaje de  atención médica a los 
servidores públicos municipales y 
ciudadanos en situación vulnerable

Eficacia Línea de acción
(líneas de acción atendidas/líneas de 

acción programadas)*100
(A/B)*100

líneas de acción 
atendidas

líneas de acción 
programadas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Que los servidores públicos cuenten con 
servicios de salud.

1.1.1.2
Porcentaje de consultas de  atención 
médica a los servidores públicos 
municipales

Eficacia Línea de acción
Consultas médicas  atendidas/Consultas 

médicas programadas)*100
(A/B)*100

Consultas médicas  
atendidas

Consultas médicas 
programadas

Consultas Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Coadyuvar con las instancias de salud a 
brindar atención médica a los 
ciudadanos a través de la participación 
en campañas de salud

1.1.1.3
Porcentaje de campañas para brindar 
atención médica de primer nivel a los 
ciudadanos

Eficacia Línea de acción
(No. de campañas realizadas/No. de 

campañas programadas)*100
(A/B)*100

No. de campañas 
realizadas

No. de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Coadyuvar con los servicios de salud 
para ampliar la cobertura de atención de 
la población vulnerable

1.1.1.4
Porcentaje de  atención médica a 
ciudadanos en situación vulnerable.

Eficacia Línea de acción
(Consultas médicas  

atendidas/Consultas médicas 
programadas)*100

(A/B)*100
Consultas médicas  

atendidas
Consultas médicas 

programadas
Consultas Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Que las personas más vulnerables 
cuenten con el apoyo de medicamentos 
necesarios

1.1.1.5
Porcentaje de apoyos de  medicamento a 
personas vulnerables

Eficacia Línea de acción

(No. de personas beneficiadas con 
apoyos de medicamentos durante el 

periodo/no. de personas que solicitan el  
 apoyo)*100

(A/B)*100

No. de personas 
beneficiadas con 

apoyos de 
medicamentos 

durante el periodo

No. de personas 
que solicitan el  

apoyo
Beneficiarios Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Brindar apoyo de estudios médicos a 
personas vulnerables y servidores 
públicos.

1.1.1.6
Porcentaje de  apoyos económico para 
estudios médicos

Eficacia Línea de acción
(Apoyos económicos  otorgados durante 

el periodo/Apoyos programados)*100
(A/B)*100

Apoyos económicos  
otorgados durante el 

periodo

Apoyos 
programados

Apoyos Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Brindar apoyo de certificados médicos a 
personas vulnerables y servidores 
públicos.

1..1.1.7.
Porcentaje de apoyo de certificados 
médicos al  personas vulnerables y 
servidores públicos.

Eficacia Línea de acción
(certificados médicos otorgados 

/certificados médicos solicitados)*100
(A/B)*100

certificados médicos 
otorgados

certificados 
médicos solicitados

Certificados Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Atención eficiente de los planteamientos 
de la población.

5.2.1.
Promedio de días para dar respuesta a las 
quejas recibidas en los canales adecuados

Eficacia
Componente 5.2.1. 
Gobierno Cercano

(Tiempo atención días / Quejas 
recibidas)

(A/B) Tiempo atención días Quejas recibidas Lineas de Acción Semestral 100% 100% 90% N/A 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Atender eficiententemente y dar 
respuesta a las demandas de los diversos 
sectores de la sociedad

5.2.1.1.
Porcentaje de  acciones de vinculación 
entre las dependencias para la atención 
de los diversos sectores de la sociedad

Eficacia Línea de acción
(Número de acciones de vinculación 

realizadas/Total de acciones de 
vinculación solicitadas) *100

(A/B)*100
Número de acciones 

de vinculación 
realizadas

Total de acciones 
de vinculación 

solicitadas

acciones de 
vinculación

Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Impulsar Programas de contacto 
ciudadano

5.2.1.2.
Porcentaje  eventos que impulsen el 
contacto ciudadano.

Eficacia Línea de acción
(Número de Eventos realizados/Total 

Eventos programados) *100
(A/B)*100

Número de Eventos 
realizado

Total Eventos 
programados

acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Contar con representantes ciudadanos 
de manzana, colonia, sector, delegación

5.2.1.3.
Porcentaje de actividades   de 
representantes de la ciudadanía

Eficacia Línea de acción
(Número de reuniones  con comités 

vecinales atendidas /Total de reuniones  
comités vecinales solicitadas)*100

(A/B)*100

Número de 
reuniones  con 

comités vecinales 
atendidas

Total de reuniones  
comités vecinales 

solicitadas
Comités vecinales Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Brindar atención a las demandas 
ciudadanas

5.2.1.4.
Porcentaje de apoyos económicos en  
atención de las demandas ciudadanas

Eficacia Línea de acción
(solicitudes atendidas / solicitudes 

recibidas) *100
(A/B)*100 Solicitudes atendida Solicitudes recibidas acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Contar con la representación ciudadana 
a través de la creación de organismos 
auxiliares de la administración pública

5.2.1.5.
Porcentaje de apoyos en especie en  
atención de las demandas ciudadanas

Eficacia Línea de acción
(Solicitudes atendidas / Solicitudes 

recibidas) *100
(A/B)*100 Solicitudes atendida Solicitudes recibidas reuniones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer la atención de solicitudes 
telefónicas de reportes, denuncias y 
servicios a la ciudadanía

5.2.1.6.
Porcentaje de actividades de participación 
ciudadana en jóvenes .

Eficacia Línea de acción
(Número de Eventos realizados/Total 

Eventos programados) *100
(A/B)*100

Número de Eventos 
realizado

Total Eventos 
programados

actividades Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

La comunidad indígena tiene interés de 
participar en las consultas ciudadanas

5.2.1.7.
Porcentaje de procesos de consulta y 
participación ciudadana

Eficacia Línea de acción
(Número de procesos de consulta 
realizados /Total de procesos de 

consulta programados) *100
(A/B)*100

Número de procesos 
de consulta 
realizados

Total de procesos 
de consulta 

programados
actividades Semestral 100% 100% 90% N/A 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Brindar atención a las Grupos 
vulnerables y pueblos Indígenas

5.2.1.8.
Porcentaje de apoyos  en  atención de las 
demandas de los grupos vulnerables y 
pueblos Indígenas

Eficacia Línea de acción
(Solicitudes atendidas  a Grupos 

vulnerables y pueblos indígenas / 
solicitudes recibidas) *100

(A/B)*100

Solicitudes 
atendidas  a Grupos 

vulnerables y 
pueblos indígenas

Solicitudes recibidas acciones Semestral 100% 100% 90% N/A 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Desarrollo Urbano y Asentamientos 
humanos.

2.2.1.

Porcentaje de acciones para el control y 
vigilancia de la ocupación, uso y 
aprovechamiento del suelo en el 
Municipio

Eficacia

Componente 2.2.1.  
Desarrollo Urbano 
y Asentamientos 

humanos

(Lineas de acción de Desarrollo Urbano y 
Asentamientos Atendidas / Total de 
Lineas de acción programadas en el 

componente)*100)

(A/B)*100

Lineas de acción de 
Desarrollo Urbano y 

Asentamientos 
Atendidas

Total de Lineas de 
acción 

programadas en el 
componente

Lineas de Acción Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Regular la instalación desordenada de 
anuncios y demás elementos en vía 
pública del municipio

2.2.1.1
Porcentaje de inspecciones en la vía 
pública intervenidos

Eficacia Línea de acción
(Número de inspecciones realizadas/ 

total de inspecciones programados)*100
(A/B)*100

Número de 
inspecciones 

realizadas

total de 
inspecciones 
programados

Inspecciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Realizar estudios para lograr que la 
dotación de mobiliario urbano sea 
adecuada a la función y carácter de cada 
zona del municipio

2.2.1.2
Porcentaje de acciones para llevar a cabo 
los estudios por zona de mobiliario 
urbano realizados.

Eficacia Línea de acción
(Número de informes realizados/Total 

de informes programados)*100
(A/B)*100

Número de informes 
realizados

total  programados Informes Trimestral 100% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Coadyuvar en la actualización de la 
reglamentación municipal en materia de 
ordenamiento territorial, zonificación, 
construcción y movilidad.

2.2.1.3
Porcentaje de acciones para llevar a cabo 
Instrumentos de normativa municipal en 
materia de Desarrollo Urbano actualizados

Eficacia Línea de acción
(Instrumentos de normativa 

actualizados/ total de instrumentos 
)*100

(A/B)*100
Instrumentos de 

normativa 
actualizados

Total de 
instrumentos.

Instrumentos Trimestral 50% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Campañas  de rehabilitación y rescate de 
la imagen urbana.

2.2.1.4
Porcentaje de  campañas de regulación de  
 Imagen Urbana

Eficacia Línea de acción

(Cantidad de campañas de valor de 
imagen urbana realizadas / Total 

campañas de campañas 
programadas)*100

(A/B)*100

Cantidad de 
campañas de valor 
de imagen urbana 

realizadas

Total campañas de 
campañas 

programadas
Informe Trimestral 0% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA

9.1 Desarrollo Urbano y 
Asentamientos humanos;

Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Impulsar política de ocupación de vacíos 
urbanos

2.2.1.5
Porcentaje de etapas  para realizar 
inventario de vacíos urbanos promovidos 
para su ocupación.

Eficacia Línea de acción
(Número de etapas de   inventarios  

realizados /Total de programadas)*100
(A/B)*100

Número de etapas 
de   inventarios  

realizados

Total de 
programadas

Inventario Trimestral 0% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Establecer políticas que coadyuven al 
desarrollo territorial ordenado, 
sostenible e incluyente, mediante la 
regulación del desarrollo urbano

2.2.1.7 Porcentaje de Programas de regularización Eficacia Línea de acción
(Número programas  realizados/ Total 

de programas  programadas) *100
(A/B)*100

Número programas  
realizados

Total de 
programadas

Programas Trimestral 100% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Implementación del  Consejo de 
Desarrollo Urbano (CODUM)

2.2.1.8
Porcentaje de sesiones de trabajo  del 
Consejo de Desarrollo Urbano (CODUM)

Eficacia Línea de acción
(Número de sesiones  realizadas/Total 

de sesiones programadas) * 100
(A/B)*100

Número de sesiones  
realizada

Total de 
programadas

Sesiones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Intervenir en la regularización de la 
tenencia de la tierra urbana.

2.2.1.9
Porcentaje de acciones para regular la 
tenenencia de la tierra

Eficacia Línea de acción
(Número de acciones   realizados /Total 

de programadas)*100
(A/B)*100

Número de acciones   
 realizado

Total de 
programadas

Acciones Trimestral 0% 100% 90% 100% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Promover el seguimiento a las lineas de 
acción ligadas al cuidado del medio 
ambiente.

2.2.2.
Porcentaje de Lineas de acción atendidas 
de acuerdo a lo programado respecto a lo 
programado.

Eficacia
Componente 2.2.2. 

Medio Ambiente  

(Cantidad de Lineas de Acción 
atendidas/Total de lineas de acción 

programadas)*100
(A/B)*100

Cantidad de Lineas 
de Acción atendidas

Total de lineas de 
acción programadas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Impulsar la educación y cultura 
ambiental. Convenios colaboración para 
la recuperación de espacios públicos, 
adopta un área verde

2.2.2.1
Porcentaje cursos de sensibilización y 
cultura realizados de los programados.

Eficacia Línea de acción
(Número de cursos realizados/Total de 

cursos programados) *100
(A/B)*100

Número de cursos 
realizados

Total de 
programadas

Cursos Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Forestar en zonas urbanas y rurales. 2.2.2.2

Porcentaje de árboles plantados en zonas 
urbanas y rurales con especies endémicas 
producidas por el Municipio del total de 
arboles con que se cuenta

Eficacia Línea de acción
(Número de árboles plantados/Total de 

árboles ) *100
(A/B)*100

Número de árboles 
plantados

Total de árboles Árboles Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer el comité de ecología 2.2.2.3
Porcentaje de acciones realizadas en el 
comité de ecología contra las propuestas.

Eficacia Línea de acción
(Cantidad de reuniones 

realizadas/Reuniones  propuestas) *100
(A/B)*100

Cantidad de 
reuniones realizadas

Reuniones  
propuestas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Realizar el control de  retiro o tala de 
arboles en el municipio

2.2.2.4
Porcentaje de acciones para el control de  
retiro o tala de arboles en el municipio

Eficacia Línea de acción
(Cantidad de  Acción atendidas/Total de  

 de acciones solicitadas)*100
(A/B)*100

Cantidad de  Acción 
atendidas

Total de  de 
acciones solicitadas

Diagnóstico Trimestral 0% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Proponer políticas de ahorro de agua, luz 
y papel, dentro de los edificios públicos 
municipales

2.2.2.5
Porcentaje de acciones instrumentadas 
para el ahorro de consumibles dentro de 
los edificios públicos municipales.

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas 

instrumentadas/Total de campañas 
programadas) *100

(A/B)*100
Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 0% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Implementar Programa de Educación 
Ambiental y Cambio Climático en 
escuelas de todos los niveles educativos

2.2.2.6
Porcentaje de actividades de educación 
ambiental y cambio climático realizadas

Eficacia Línea de acción
(Número de actividades de educación 

ambiental realizadas/acciones 
programadas) *100

(A/B)*100

Número de 
actividades de 

educación ambiental 
realizadas

Total de 
programadas

Actividades Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Promover el consumo de productos 
ecológicos y fomentar el ahorro de 
envolturas, bolsas y paquetes

2.2.2.7
Porcentaje de campañas que fomentan el 
consumo de productos ecológicos

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas realizadas/Total 

de campañas programadas) *100
(A/B)*100

Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Realizar campañas de concientización 
ciudadana sobre las políticas de reducir, 
reciclar, reutilizar y cuidar que la 
disposición final de los residuos sólidos 

2.2.2.8

Porcentaje de campañas enfocadas a 
generar sinergias para reducir, reciclar, 
reutilizar y correcta disposición final de 
los residuos

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas realizadas/Total 

de campañas programadas) *100
(A/B)*100

Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Promover la concientización ciudadana 
sobre el cuidado del agua como recurso 
finito y valor real

2.2.2.9
Porcentaje deccampañas de cuidado del 
agua para concientización ciudadana 
promovidas

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas realizadas/Total 

de campañas programadas)*100
(A/B)*100

Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Regular las áreas verdes de la ciudad, 
con condiciones para la convivencia, 
recreación y seguridad ciudadana

2.2.2.10
Porcentaje de acciones para reforestar 
áreas verdes para la convivencia, 
recreación y seguridad ciudadana.

Eficacia Línea de acción
(Número de áreas verdes reforestadas/ 

Total de áreas verdes programadas)
*100

(A/B)*100
Número de áreas 

verdes reforestadas
Total de áreas 

verdes programadas
Áreas reforestadas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Promover la conservación de los 
ecosistemas con enfoque territorial y 
derechos humanos, toda vez que son la 
base del bienestar de la población del 
Municipio.

2.2.2.11

Pocentaje de seguimiento de acciones del 
Reglamento de medio ambiente para 
estar acorde a las Políticas públicas para 
la conservación de los ecosistemas.

Eficacia Línea de acción
(Cantidad de acciones 

realizadas/acciones programadas) *100
(A/B)*100

Cantidad de 
acciones realizadas

Total de 
programadas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Creación del consejo de  bienestar 
animal.

2.2.2.12
Porcentaje Etapas de conformación del 
Consejo de bienestar animal

Eficacia Línea de acción
( consejo de bienestar animal instalado 

/ Consejo programado)*100
(A/B)*100

consejo de bienestar 
animal instalado

Consejo 
programado

Consejo Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer el funcionamiento óptimo del 
centro de zoonosis, mejorando 
instalaciones y servicios, así como 
promover la sensibilización sobre la 
prevención del maltrato animal y efectos

2.2.3.

Porcenmtaje de lineas de acción del área 
atendidas conforme lo programado 
respecto al Total de Líneas de acción del 
área

Eficacia
Componente 2.2.3.       

     Centro de 
Zoonosis

(Cantidad de lineas de acción 
realizadas/Total Lineas de acción del 

área) *100
(A/B)*100

Cantidad de Lineas 
de Acción atendidas

Total de lineas de 
acción programadas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA Centro de Zoonosis Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Gestionar campañas de vacunación y 
esterilización de calidad acorde a las 
necesidades de la fauna urbana

2.2.3.1
Porcentaje de campañas de vacunación y 
esterilización de la fauna urbana

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas realizadas/Total 

de campañas programadas) *100
(A/B)*100

Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA Centro de Zoonosis Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer el funcionamiento óptimo del 
centro de zoonosis, mejorando 
instalaciones y servicios, así como 
promover la sensibilización sobre la 
prevención del maltrato animal y efectos

2.2.3.2
Porcentaje de acciones para 
acondicionamiento de las instalaciones 
del Centro de Zoonosis

Eficacia Línea de acción
(Cantidad de acciones 

realizadas/acciones programadas) *100
(A/B)*100

Cantidad de 
acciones realizadas

Total de 
programadas

Acciones Trimestral 0 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA Centro de Zoonosis Lic. Juan Carlos Torrecillas

Plan Municipal de Desarrollo Atención y cuidado de animales en Programas para la atención y cuidado de 
(Actividades del programa de zonas para 

Actividades del 
programa de zonas 

1 Programa de 



Ejercicio
Fecha de inicio 

del periodo que 
se informa

Fecha de 
término del 

periodo que se 
informa

Nombre del Instrumento Objetivo institucional
No. de 

indicador
Nombre del(os) indicador(es) Dimensión Tipo Indicador Formula

Método de 
cálculo

Variable A Variable B Unidad de medida
Frecuencia de 

medición
Línea base 

2023

Metas 
programadas 

2024

Metas ajustadas 
en su caso

1er Trimestre 
(enero - marzo 

2024)

2do Trimestre 
(abril - junio 

2024)

Estado de la 
Linea de 

Acción
Color Semáforo

Sentido del 
indicador 
(catálogo)

Programa 
Presupuestal

Entidad 
Responsable

Área Responsable Funcionario Responsable

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Municipio Saludable con gestiones para 
incrementar la disponibilidad de 
servicios preventivos y de atención 
primaria de salud a la población.

1.1.1. Inversión precipita en salud Eficacia
Componente 1.1.1. 
Municipio Saludable

Monto de inversión en salud en el 
semestre evaluado / Número de 

habitantes
A/B

Monto de inversión 
en salud en el 

semestre evaluado

Número de 
habitantes

Gestiones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer el sistema de salud municipal 1.1.1.1
Porcentaje de  atención médica a los 
servidores públicos municipales y 
ciudadanos en situación vulnerable

Eficacia Línea de acción
(líneas de acción atendidas/líneas de 

acción programadas)*100
(A/B)*100

líneas de acción 
atendidas

líneas de acción 
programadas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Que los servidores públicos cuenten con 
servicios de salud.

1.1.1.2
Porcentaje de consultas de  atención 
médica a los servidores públicos 
municipales

Eficacia Línea de acción
Consultas médicas  atendidas/Consultas 

médicas programadas)*100
(A/B)*100

Consultas médicas  
atendidas

Consultas médicas 
programadas

Consultas Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Coadyuvar con las instancias de salud a 
brindar atención médica a los 
ciudadanos a través de la participación 
en campañas de salud

1.1.1.3
Porcentaje de campañas para brindar 
atención médica de primer nivel a los 
ciudadanos

Eficacia Línea de acción
(No. de campañas realizadas/No. de 

campañas programadas)*100
(A/B)*100

No. de campañas 
realizadas

No. de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Coadyuvar con los servicios de salud 
para ampliar la cobertura de atención de 
la población vulnerable

1.1.1.4
Porcentaje de  atención médica a 
ciudadanos en situación vulnerable.

Eficacia Línea de acción
(Consultas médicas  

atendidas/Consultas médicas 
programadas)*100

(A/B)*100
Consultas médicas  

atendidas
Consultas médicas 

programadas
Consultas Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Que las personas más vulnerables 
cuenten con el apoyo de medicamentos 
necesarios

1.1.1.5
Porcentaje de apoyos de  medicamento a 
personas vulnerables

Eficacia Línea de acción

(No. de personas beneficiadas con 
apoyos de medicamentos durante el 

periodo/no. de personas que solicitan el  
 apoyo)*100

(A/B)*100

No. de personas 
beneficiadas con 

apoyos de 
medicamentos 

durante el periodo

No. de personas 
que solicitan el  

apoyo
Beneficiarios Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Brindar apoyo de estudios médicos a 
personas vulnerables y servidores 
públicos.

1.1.1.6
Porcentaje de  apoyos económico para 
estudios médicos

Eficacia Línea de acción
(Apoyos económicos  otorgados durante 

el periodo/Apoyos programados)*100
(A/B)*100

Apoyos económicos  
otorgados durante el 

periodo

Apoyos 
programados

Apoyos Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Brindar apoyo de certificados médicos a 
personas vulnerables y servidores 
públicos.

1..1.1.7.
Porcentaje de apoyo de certificados 
médicos al  personas vulnerables y 
servidores públicos.

Eficacia Línea de acción
(certificados médicos otorgados 

/certificados médicos solicitados)*100
(A/B)*100

certificados médicos 
otorgados

certificados 
médicos solicitados

Certificados Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Atención eficiente de los planteamientos 
de la población.

5.2.1.
Promedio de días para dar respuesta a las 
quejas recibidas en los canales adecuados

Eficacia
Componente 5.2.1. 
Gobierno Cercano

(Tiempo atención días / Quejas 
recibidas)

(A/B) Tiempo atención días Quejas recibidas Lineas de Acción Semestral 100% 100% 90% N/A 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Atender eficiententemente y dar 
respuesta a las demandas de los diversos 
sectores de la sociedad

5.2.1.1.
Porcentaje de  acciones de vinculación 
entre las dependencias para la atención 
de los diversos sectores de la sociedad

Eficacia Línea de acción
(Número de acciones de vinculación 

realizadas/Total de acciones de 
vinculación solicitadas) *100

(A/B)*100
Número de acciones 

de vinculación 
realizadas

Total de acciones 
de vinculación 

solicitadas

acciones de 
vinculación

Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Impulsar Programas de contacto 
ciudadano

5.2.1.2.
Porcentaje  eventos que impulsen el 
contacto ciudadano.

Eficacia Línea de acción
(Número de Eventos realizados/Total 

Eventos programados) *100
(A/B)*100

Número de Eventos 
realizado

Total Eventos 
programados

acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Contar con representantes ciudadanos 
de manzana, colonia, sector, delegación

5.2.1.3.
Porcentaje de actividades   de 
representantes de la ciudadanía

Eficacia Línea de acción
(Número de reuniones  con comités 

vecinales atendidas /Total de reuniones  
comités vecinales solicitadas)*100

(A/B)*100

Número de 
reuniones  con 

comités vecinales 
atendidas

Total de reuniones  
comités vecinales 

solicitadas
Comités vecinales Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Brindar atención a las demandas 
ciudadanas

5.2.1.4.
Porcentaje de apoyos económicos en  
atención de las demandas ciudadanas

Eficacia Línea de acción
(solicitudes atendidas / solicitudes 

recibidas) *100
(A/B)*100 Solicitudes atendida Solicitudes recibidas acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Contar con la representación ciudadana 
a través de la creación de organismos 
auxiliares de la administración pública

5.2.1.5.
Porcentaje de apoyos en especie en  
atención de las demandas ciudadanas

Eficacia Línea de acción
(Solicitudes atendidas / Solicitudes 

recibidas) *100
(A/B)*100 Solicitudes atendida Solicitudes recibidas reuniones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer la atención de solicitudes 
telefónicas de reportes, denuncias y 
servicios a la ciudadanía

5.2.1.6.
Porcentaje de actividades de participación 
ciudadana en jóvenes .

Eficacia Línea de acción
(Número de Eventos realizados/Total 

Eventos programados) *100
(A/B)*100

Número de Eventos 
realizado

Total Eventos 
programados

actividades Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

La comunidad indígena tiene interés de 
participar en las consultas ciudadanas

5.2.1.7.
Porcentaje de procesos de consulta y 
participación ciudadana

Eficacia Línea de acción
(Número de procesos de consulta 
realizados /Total de procesos de 

consulta programados) *100
(A/B)*100

Número de procesos 
de consulta 
realizados

Total de procesos 
de consulta 

programados
actividades Semestral 100% 100% 90% N/A 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Brindar atención a las Grupos 
vulnerables y pueblos Indígenas

5.2.1.8.
Porcentaje de apoyos  en  atención de las 
demandas de los grupos vulnerables y 
pueblos Indígenas

Eficacia Línea de acción
(Solicitudes atendidas  a Grupos 

vulnerables y pueblos indígenas / 
solicitudes recibidas) *100

(A/B)*100

Solicitudes 
atendidas  a Grupos 

vulnerables y 
pueblos indígenas

Solicitudes recibidas acciones Semestral 100% 100% 90% N/A 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Desarrollo Urbano y Asentamientos 
humanos.

2.2.1.

Porcentaje de acciones para el control y 
vigilancia de la ocupación, uso y 
aprovechamiento del suelo en el 
Municipio

Eficacia

Componente 2.2.1.  
Desarrollo Urbano 
y Asentamientos 

humanos

(Lineas de acción de Desarrollo Urbano y 
Asentamientos Atendidas / Total de 
Lineas de acción programadas en el 

componente)*100)

(A/B)*100

Lineas de acción de 
Desarrollo Urbano y 

Asentamientos 
Atendidas

Total de Lineas de 
acción 

programadas en el 
componente

Lineas de Acción Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Regular la instalación desordenada de 
anuncios y demás elementos en vía 
pública del municipio

2.2.1.1
Porcentaje de inspecciones en la vía 
pública intervenidos

Eficacia Línea de acción
(Número de inspecciones realizadas/ 

total de inspecciones programados)*100
(A/B)*100

Número de 
inspecciones 

realizadas

total de 
inspecciones 
programados

Inspecciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Realizar estudios para lograr que la 
dotación de mobiliario urbano sea 
adecuada a la función y carácter de cada 
zona del municipio

2.2.1.2
Porcentaje de acciones para llevar a cabo 
los estudios por zona de mobiliario 
urbano realizados.

Eficacia Línea de acción
(Número de informes realizados/Total 

de informes programados)*100
(A/B)*100

Número de informes 
realizados

total  programados Informes Trimestral 100% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Coadyuvar en la actualización de la 
reglamentación municipal en materia de 
ordenamiento territorial, zonificación, 
construcción y movilidad.

2.2.1.3
Porcentaje de acciones para llevar a cabo 
Instrumentos de normativa municipal en 
materia de Desarrollo Urbano actualizados

Eficacia Línea de acción
(Instrumentos de normativa 

actualizados/ total de instrumentos 
)*100

(A/B)*100
Instrumentos de 

normativa 
actualizados

Total de 
instrumentos.

Instrumentos Trimestral 50% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Campañas  de rehabilitación y rescate de 
la imagen urbana.

2.2.1.4
Porcentaje de  campañas de regulación de  
 Imagen Urbana

Eficacia Línea de acción

(Cantidad de campañas de valor de 
imagen urbana realizadas / Total 

campañas de campañas 
programadas)*100

(A/B)*100

Cantidad de 
campañas de valor 
de imagen urbana 

realizadas

Total campañas de 
campañas 

programadas
Informe Trimestral 0% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA

9.1 Desarrollo Urbano y 
Asentamientos humanos;

Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Impulsar política de ocupación de vacíos 
urbanos

2.2.1.5
Porcentaje de etapas  para realizar 
inventario de vacíos urbanos promovidos 
para su ocupación.

Eficacia Línea de acción
(Número de etapas de   inventarios  

realizados /Total de programadas)*100
(A/B)*100

Número de etapas 
de   inventarios  

realizados

Total de 
programadas

Inventario Trimestral 0% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Establecer políticas que coadyuven al 
desarrollo territorial ordenado, 
sostenible e incluyente, mediante la 
regulación del desarrollo urbano

2.2.1.7 Porcentaje de Programas de regularización Eficacia Línea de acción
(Número programas  realizados/ Total 

de programas  programadas) *100
(A/B)*100

Número programas  
realizados

Total de 
programadas

Programas Trimestral 100% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Implementación del  Consejo de 
Desarrollo Urbano (CODUM)

2.2.1.8
Porcentaje de sesiones de trabajo  del 
Consejo de Desarrollo Urbano (CODUM)

Eficacia Línea de acción
(Número de sesiones  realizadas/Total 

de sesiones programadas) * 100
(A/B)*100

Número de sesiones  
realizada

Total de 
programadas

Sesiones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Intervenir en la regularización de la 
tenencia de la tierra urbana.

2.2.1.9
Porcentaje de acciones para regular la 
tenenencia de la tierra

Eficacia Línea de acción
(Número de acciones   realizados /Total 

de programadas)*100
(A/B)*100

Número de acciones   
 realizado

Total de 
programadas

Acciones Trimestral 0% 100% 90% 100% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Promover el seguimiento a las lineas de 
acción ligadas al cuidado del medio 
ambiente.

2.2.2.
Porcentaje de Lineas de acción atendidas 
de acuerdo a lo programado respecto a lo 
programado.

Eficacia
Componente 2.2.2. 

Medio Ambiente  

(Cantidad de Lineas de Acción 
atendidas/Total de lineas de acción 

programadas)*100
(A/B)*100

Cantidad de Lineas 
de Acción atendidas

Total de lineas de 
acción programadas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Impulsar la educación y cultura 
ambiental. Convenios colaboración para 
la recuperación de espacios públicos, 
adopta un área verde

2.2.2.1
Porcentaje cursos de sensibilización y 
cultura realizados de los programados.

Eficacia Línea de acción
(Número de cursos realizados/Total de 

cursos programados) *100
(A/B)*100

Número de cursos 
realizados

Total de 
programadas

Cursos Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Forestar en zonas urbanas y rurales. 2.2.2.2

Porcentaje de árboles plantados en zonas 
urbanas y rurales con especies endémicas 
producidas por el Municipio del total de 
arboles con que se cuenta

Eficacia Línea de acción
(Número de árboles plantados/Total de 

árboles ) *100
(A/B)*100

Número de árboles 
plantados

Total de árboles Árboles Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer el comité de ecología 2.2.2.3
Porcentaje de acciones realizadas en el 
comité de ecología contra las propuestas.

Eficacia Línea de acción
(Cantidad de reuniones 

realizadas/Reuniones  propuestas) *100
(A/B)*100

Cantidad de 
reuniones realizadas

Reuniones  
propuestas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Realizar el control de  retiro o tala de 
arboles en el municipio

2.2.2.4
Porcentaje de acciones para el control de  
retiro o tala de arboles en el municipio

Eficacia Línea de acción
(Cantidad de  Acción atendidas/Total de  

 de acciones solicitadas)*100
(A/B)*100

Cantidad de  Acción 
atendidas

Total de  de 
acciones solicitadas

Diagnóstico Trimestral 0% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Proponer políticas de ahorro de agua, luz 
y papel, dentro de los edificios públicos 
municipales

2.2.2.5
Porcentaje de acciones instrumentadas 
para el ahorro de consumibles dentro de 
los edificios públicos municipales.

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas 

instrumentadas/Total de campañas 
programadas) *100

(A/B)*100
Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 0% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Implementar Programa de Educación 
Ambiental y Cambio Climático en 
escuelas de todos los niveles educativos

2.2.2.6
Porcentaje de actividades de educación 
ambiental y cambio climático realizadas

Eficacia Línea de acción
(Número de actividades de educación 

ambiental realizadas/acciones 
programadas) *100

(A/B)*100

Número de 
actividades de 

educación ambiental 
realizadas

Total de 
programadas

Actividades Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Promover el consumo de productos 
ecológicos y fomentar el ahorro de 
envolturas, bolsas y paquetes

2.2.2.7
Porcentaje de campañas que fomentan el 
consumo de productos ecológicos

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas realizadas/Total 

de campañas programadas) *100
(A/B)*100

Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Realizar campañas de concientización 
ciudadana sobre las políticas de reducir, 
reciclar, reutilizar y cuidar que la 
disposición final de los residuos sólidos 

2.2.2.8

Porcentaje de campañas enfocadas a 
generar sinergias para reducir, reciclar, 
reutilizar y correcta disposición final de 
los residuos

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas realizadas/Total 

de campañas programadas) *100
(A/B)*100

Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Promover la concientización ciudadana 
sobre el cuidado del agua como recurso 
finito y valor real

2.2.2.9
Porcentaje deccampañas de cuidado del 
agua para concientización ciudadana 
promovidas

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas realizadas/Total 

de campañas programadas)*100
(A/B)*100

Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Regular las áreas verdes de la ciudad, 
con condiciones para la convivencia, 
recreación y seguridad ciudadana

2.2.2.10
Porcentaje de acciones para reforestar 
áreas verdes para la convivencia, 
recreación y seguridad ciudadana.

Eficacia Línea de acción
(Número de áreas verdes reforestadas/ 

Total de áreas verdes programadas)
*100

(A/B)*100
Número de áreas 

verdes reforestadas
Total de áreas 

verdes programadas
Áreas reforestadas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Promover la conservación de los 
ecosistemas con enfoque territorial y 
derechos humanos, toda vez que son la 
base del bienestar de la población del 
Municipio.

2.2.2.11

Pocentaje de seguimiento de acciones del 
Reglamento de medio ambiente para 
estar acorde a las Políticas públicas para 
la conservación de los ecosistemas.

Eficacia Línea de acción
(Cantidad de acciones 

realizadas/acciones programadas) *100
(A/B)*100

Cantidad de 
acciones realizadas

Total de 
programadas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Creación del consejo de  bienestar 
animal.

2.2.2.12
Porcentaje Etapas de conformación del 
Consejo de bienestar animal

Eficacia Línea de acción
( consejo de bienestar animal instalado 

/ Consejo programado)*100
(A/B)*100

consejo de bienestar 
animal instalado

Consejo 
programado

Consejo Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer el funcionamiento óptimo del 
centro de zoonosis, mejorando 
instalaciones y servicios, así como 
promover la sensibilización sobre la 
prevención del maltrato animal y efectos

2.2.3.

Porcenmtaje de lineas de acción del área 
atendidas conforme lo programado 
respecto al Total de Líneas de acción del 
área

Eficacia
Componente 2.2.3.       

     Centro de 
Zoonosis

(Cantidad de lineas de acción 
realizadas/Total Lineas de acción del 

área) *100
(A/B)*100

Cantidad de Lineas 
de Acción atendidas

Total de lineas de 
acción programadas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA Centro de Zoonosis Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Gestionar campañas de vacunación y 
esterilización de calidad acorde a las 
necesidades de la fauna urbana

2.2.3.1
Porcentaje de campañas de vacunación y 
esterilización de la fauna urbana

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas realizadas/Total 

de campañas programadas) *100
(A/B)*100

Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA Centro de Zoonosis Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer el funcionamiento óptimo del 
centro de zoonosis, mejorando 
instalaciones y servicios, así como 
promover la sensibilización sobre la 
prevención del maltrato animal y efectos

2.2.3.2
Porcentaje de acciones para 
acondicionamiento de las instalaciones 
del Centro de Zoonosis

Eficacia Línea de acción
(Cantidad de acciones 

realizadas/acciones programadas) *100
(A/B)*100

Cantidad de 
acciones realizadas

Total de 
programadas

Acciones Trimestral 0 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA Centro de Zoonosis Lic. Juan Carlos Torrecillas

Plan Municipal de Desarrollo Atención y cuidado de animales en Programas para la atención y cuidado de 
(Actividades del programa de zonas para 

Actividades del 
programa de zonas 

1 Programa de 



Ejercicio
Fecha de inicio 

del periodo que 
se informa

Fecha de 
término del 

periodo que se 
informa

Nombre del Instrumento Objetivo institucional
No. de 

indicador
Nombre del(os) indicador(es) Dimensión Tipo Indicador Formula

Método de 
cálculo

Variable A Variable B Unidad de medida
Frecuencia de 

medición
Línea base 

2023

Metas 
programadas 

2024

Metas ajustadas 
en su caso

1er Trimestre 
(enero - marzo 

2024)

2do Trimestre 
(abril - junio 

2024)

Estado de la 
Linea de 

Acción
Color Semáforo

Sentido del 
indicador 
(catálogo)

Programa 
Presupuestal

Entidad 
Responsable

Área Responsable Funcionario Responsable

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Municipio Saludable con gestiones para 
incrementar la disponibilidad de 
servicios preventivos y de atención 
primaria de salud a la población.

1.1.1. Inversión precipita en salud Eficacia
Componente 1.1.1. 
Municipio Saludable

Monto de inversión en salud en el 
semestre evaluado / Número de 

habitantes
A/B

Monto de inversión 
en salud en el 

semestre evaluado

Número de 
habitantes

Gestiones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer el sistema de salud municipal 1.1.1.1
Porcentaje de  atención médica a los 
servidores públicos municipales y 
ciudadanos en situación vulnerable

Eficacia Línea de acción
(líneas de acción atendidas/líneas de 

acción programadas)*100
(A/B)*100

líneas de acción 
atendidas

líneas de acción 
programadas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Que los servidores públicos cuenten con 
servicios de salud.

1.1.1.2
Porcentaje de consultas de  atención 
médica a los servidores públicos 
municipales

Eficacia Línea de acción
Consultas médicas  atendidas/Consultas 

médicas programadas)*100
(A/B)*100

Consultas médicas  
atendidas

Consultas médicas 
programadas

Consultas Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Coadyuvar con las instancias de salud a 
brindar atención médica a los 
ciudadanos a través de la participación 
en campañas de salud

1.1.1.3
Porcentaje de campañas para brindar 
atención médica de primer nivel a los 
ciudadanos

Eficacia Línea de acción
(No. de campañas realizadas/No. de 

campañas programadas)*100
(A/B)*100

No. de campañas 
realizadas

No. de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Coadyuvar con los servicios de salud 
para ampliar la cobertura de atención de 
la población vulnerable

1.1.1.4
Porcentaje de  atención médica a 
ciudadanos en situación vulnerable.

Eficacia Línea de acción
(Consultas médicas  

atendidas/Consultas médicas 
programadas)*100

(A/B)*100
Consultas médicas  

atendidas
Consultas médicas 

programadas
Consultas Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Que las personas más vulnerables 
cuenten con el apoyo de medicamentos 
necesarios

1.1.1.5
Porcentaje de apoyos de  medicamento a 
personas vulnerables

Eficacia Línea de acción

(No. de personas beneficiadas con 
apoyos de medicamentos durante el 

periodo/no. de personas que solicitan el  
 apoyo)*100

(A/B)*100

No. de personas 
beneficiadas con 

apoyos de 
medicamentos 

durante el periodo

No. de personas 
que solicitan el  

apoyo
Beneficiarios Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Brindar apoyo de estudios médicos a 
personas vulnerables y servidores 
públicos.

1.1.1.6
Porcentaje de  apoyos económico para 
estudios médicos

Eficacia Línea de acción
(Apoyos económicos  otorgados durante 

el periodo/Apoyos programados)*100
(A/B)*100

Apoyos económicos  
otorgados durante el 

periodo

Apoyos 
programados

Apoyos Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Brindar apoyo de certificados médicos a 
personas vulnerables y servidores 
públicos.

1..1.1.7.
Porcentaje de apoyo de certificados 
médicos al  personas vulnerables y 
servidores públicos.

Eficacia Línea de acción
(certificados médicos otorgados 

/certificados médicos solicitados)*100
(A/B)*100

certificados médicos 
otorgados

certificados 
médicos solicitados

Certificados Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Atención eficiente de los planteamientos 
de la población.

5.2.1.
Promedio de días para dar respuesta a las 
quejas recibidas en los canales adecuados

Eficacia
Componente 5.2.1. 
Gobierno Cercano

(Tiempo atención días / Quejas 
recibidas)

(A/B) Tiempo atención días Quejas recibidas Lineas de Acción Semestral 100% 100% 90% N/A 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Atender eficiententemente y dar 
respuesta a las demandas de los diversos 
sectores de la sociedad

5.2.1.1.
Porcentaje de  acciones de vinculación 
entre las dependencias para la atención 
de los diversos sectores de la sociedad

Eficacia Línea de acción
(Número de acciones de vinculación 

realizadas/Total de acciones de 
vinculación solicitadas) *100

(A/B)*100
Número de acciones 

de vinculación 
realizadas

Total de acciones 
de vinculación 

solicitadas

acciones de 
vinculación

Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Impulsar Programas de contacto 
ciudadano

5.2.1.2.
Porcentaje  eventos que impulsen el 
contacto ciudadano.

Eficacia Línea de acción
(Número de Eventos realizados/Total 

Eventos programados) *100
(A/B)*100

Número de Eventos 
realizado

Total Eventos 
programados

acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Contar con representantes ciudadanos 
de manzana, colonia, sector, delegación

5.2.1.3.
Porcentaje de actividades   de 
representantes de la ciudadanía

Eficacia Línea de acción
(Número de reuniones  con comités 

vecinales atendidas /Total de reuniones  
comités vecinales solicitadas)*100

(A/B)*100

Número de 
reuniones  con 

comités vecinales 
atendidas

Total de reuniones  
comités vecinales 

solicitadas
Comités vecinales Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Brindar atención a las demandas 
ciudadanas

5.2.1.4.
Porcentaje de apoyos económicos en  
atención de las demandas ciudadanas

Eficacia Línea de acción
(solicitudes atendidas / solicitudes 

recibidas) *100
(A/B)*100 Solicitudes atendida Solicitudes recibidas acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Contar con la representación ciudadana 
a través de la creación de organismos 
auxiliares de la administración pública

5.2.1.5.
Porcentaje de apoyos en especie en  
atención de las demandas ciudadanas

Eficacia Línea de acción
(Solicitudes atendidas / Solicitudes 

recibidas) *100
(A/B)*100 Solicitudes atendida Solicitudes recibidas reuniones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer la atención de solicitudes 
telefónicas de reportes, denuncias y 
servicios a la ciudadanía

5.2.1.6.
Porcentaje de actividades de participación 
ciudadana en jóvenes .

Eficacia Línea de acción
(Número de Eventos realizados/Total 

Eventos programados) *100
(A/B)*100

Número de Eventos 
realizado

Total Eventos 
programados

actividades Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

La comunidad indígena tiene interés de 
participar en las consultas ciudadanas

5.2.1.7.
Porcentaje de procesos de consulta y 
participación ciudadana

Eficacia Línea de acción
(Número de procesos de consulta 
realizados /Total de procesos de 

consulta programados) *100
(A/B)*100

Número de procesos 
de consulta 
realizados

Total de procesos 
de consulta 

programados
actividades Semestral 100% 100% 90% N/A 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Brindar atención a las Grupos 
vulnerables y pueblos Indígenas

5.2.1.8.
Porcentaje de apoyos  en  atención de las 
demandas de los grupos vulnerables y 
pueblos Indígenas

Eficacia Línea de acción
(Solicitudes atendidas  a Grupos 

vulnerables y pueblos indígenas / 
solicitudes recibidas) *100

(A/B)*100

Solicitudes 
atendidas  a Grupos 

vulnerables y 
pueblos indígenas

Solicitudes recibidas acciones Semestral 100% 100% 90% N/A 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Desarrollo Urbano y Asentamientos 
humanos.

2.2.1.

Porcentaje de acciones para el control y 
vigilancia de la ocupación, uso y 
aprovechamiento del suelo en el 
Municipio

Eficacia

Componente 2.2.1.  
Desarrollo Urbano 
y Asentamientos 

humanos

(Lineas de acción de Desarrollo Urbano y 
Asentamientos Atendidas / Total de 
Lineas de acción programadas en el 

componente)*100)

(A/B)*100

Lineas de acción de 
Desarrollo Urbano y 

Asentamientos 
Atendidas

Total de Lineas de 
acción 

programadas en el 
componente

Lineas de Acción Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Regular la instalación desordenada de 
anuncios y demás elementos en vía 
pública del municipio

2.2.1.1
Porcentaje de inspecciones en la vía 
pública intervenidos

Eficacia Línea de acción
(Número de inspecciones realizadas/ 

total de inspecciones programados)*100
(A/B)*100

Número de 
inspecciones 

realizadas

total de 
inspecciones 
programados

Inspecciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Realizar estudios para lograr que la 
dotación de mobiliario urbano sea 
adecuada a la función y carácter de cada 
zona del municipio

2.2.1.2
Porcentaje de acciones para llevar a cabo 
los estudios por zona de mobiliario 
urbano realizados.

Eficacia Línea de acción
(Número de informes realizados/Total 

de informes programados)*100
(A/B)*100

Número de informes 
realizados

total  programados Informes Trimestral 100% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Coadyuvar en la actualización de la 
reglamentación municipal en materia de 
ordenamiento territorial, zonificación, 
construcción y movilidad.

2.2.1.3
Porcentaje de acciones para llevar a cabo 
Instrumentos de normativa municipal en 
materia de Desarrollo Urbano actualizados

Eficacia Línea de acción
(Instrumentos de normativa 

actualizados/ total de instrumentos 
)*100

(A/B)*100
Instrumentos de 

normativa 
actualizados

Total de 
instrumentos.

Instrumentos Trimestral 50% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Campañas  de rehabilitación y rescate de 
la imagen urbana.

2.2.1.4
Porcentaje de  campañas de regulación de  
 Imagen Urbana

Eficacia Línea de acción

(Cantidad de campañas de valor de 
imagen urbana realizadas / Total 

campañas de campañas 
programadas)*100

(A/B)*100

Cantidad de 
campañas de valor 
de imagen urbana 

realizadas

Total campañas de 
campañas 

programadas
Informe Trimestral 0% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA

9.1 Desarrollo Urbano y 
Asentamientos humanos;

Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Impulsar política de ocupación de vacíos 
urbanos

2.2.1.5
Porcentaje de etapas  para realizar 
inventario de vacíos urbanos promovidos 
para su ocupación.

Eficacia Línea de acción
(Número de etapas de   inventarios  

realizados /Total de programadas)*100
(A/B)*100

Número de etapas 
de   inventarios  

realizados

Total de 
programadas

Inventario Trimestral 0% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Establecer políticas que coadyuven al 
desarrollo territorial ordenado, 
sostenible e incluyente, mediante la 
regulación del desarrollo urbano

2.2.1.7 Porcentaje de Programas de regularización Eficacia Línea de acción
(Número programas  realizados/ Total 

de programas  programadas) *100
(A/B)*100

Número programas  
realizados

Total de 
programadas

Programas Trimestral 100% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Implementación del  Consejo de 
Desarrollo Urbano (CODUM)

2.2.1.8
Porcentaje de sesiones de trabajo  del 
Consejo de Desarrollo Urbano (CODUM)

Eficacia Línea de acción
(Número de sesiones  realizadas/Total 

de sesiones programadas) * 100
(A/B)*100

Número de sesiones  
realizada

Total de 
programadas

Sesiones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Intervenir en la regularización de la 
tenencia de la tierra urbana.

2.2.1.9
Porcentaje de acciones para regular la 
tenenencia de la tierra

Eficacia Línea de acción
(Número de acciones   realizados /Total 

de programadas)*100
(A/B)*100

Número de acciones   
 realizado

Total de 
programadas

Acciones Trimestral 0% 100% 90% 100% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Promover el seguimiento a las lineas de 
acción ligadas al cuidado del medio 
ambiente.

2.2.2.
Porcentaje de Lineas de acción atendidas 
de acuerdo a lo programado respecto a lo 
programado.

Eficacia
Componente 2.2.2. 

Medio Ambiente  

(Cantidad de Lineas de Acción 
atendidas/Total de lineas de acción 

programadas)*100
(A/B)*100

Cantidad de Lineas 
de Acción atendidas

Total de lineas de 
acción programadas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Impulsar la educación y cultura 
ambiental. Convenios colaboración para 
la recuperación de espacios públicos, 
adopta un área verde

2.2.2.1
Porcentaje cursos de sensibilización y 
cultura realizados de los programados.

Eficacia Línea de acción
(Número de cursos realizados/Total de 

cursos programados) *100
(A/B)*100

Número de cursos 
realizados

Total de 
programadas

Cursos Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Forestar en zonas urbanas y rurales. 2.2.2.2

Porcentaje de árboles plantados en zonas 
urbanas y rurales con especies endémicas 
producidas por el Municipio del total de 
arboles con que se cuenta

Eficacia Línea de acción
(Número de árboles plantados/Total de 

árboles ) *100
(A/B)*100

Número de árboles 
plantados

Total de árboles Árboles Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer el comité de ecología 2.2.2.3
Porcentaje de acciones realizadas en el 
comité de ecología contra las propuestas.

Eficacia Línea de acción
(Cantidad de reuniones 

realizadas/Reuniones  propuestas) *100
(A/B)*100

Cantidad de 
reuniones realizadas

Reuniones  
propuestas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Realizar el control de  retiro o tala de 
arboles en el municipio

2.2.2.4
Porcentaje de acciones para el control de  
retiro o tala de arboles en el municipio

Eficacia Línea de acción
(Cantidad de  Acción atendidas/Total de  

 de acciones solicitadas)*100
(A/B)*100

Cantidad de  Acción 
atendidas

Total de  de 
acciones solicitadas

Diagnóstico Trimestral 0% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Proponer políticas de ahorro de agua, luz 
y papel, dentro de los edificios públicos 
municipales

2.2.2.5
Porcentaje de acciones instrumentadas 
para el ahorro de consumibles dentro de 
los edificios públicos municipales.

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas 

instrumentadas/Total de campañas 
programadas) *100

(A/B)*100
Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 0% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Implementar Programa de Educación 
Ambiental y Cambio Climático en 
escuelas de todos los niveles educativos

2.2.2.6
Porcentaje de actividades de educación 
ambiental y cambio climático realizadas

Eficacia Línea de acción
(Número de actividades de educación 

ambiental realizadas/acciones 
programadas) *100

(A/B)*100

Número de 
actividades de 

educación ambiental 
realizadas

Total de 
programadas

Actividades Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Promover el consumo de productos 
ecológicos y fomentar el ahorro de 
envolturas, bolsas y paquetes

2.2.2.7
Porcentaje de campañas que fomentan el 
consumo de productos ecológicos

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas realizadas/Total 

de campañas programadas) *100
(A/B)*100

Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Realizar campañas de concientización 
ciudadana sobre las políticas de reducir, 
reciclar, reutilizar y cuidar que la 
disposición final de los residuos sólidos 

2.2.2.8

Porcentaje de campañas enfocadas a 
generar sinergias para reducir, reciclar, 
reutilizar y correcta disposición final de 
los residuos

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas realizadas/Total 

de campañas programadas) *100
(A/B)*100

Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Promover la concientización ciudadana 
sobre el cuidado del agua como recurso 
finito y valor real

2.2.2.9
Porcentaje deccampañas de cuidado del 
agua para concientización ciudadana 
promovidas

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas realizadas/Total 

de campañas programadas)*100
(A/B)*100

Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Regular las áreas verdes de la ciudad, 
con condiciones para la convivencia, 
recreación y seguridad ciudadana

2.2.2.10
Porcentaje de acciones para reforestar 
áreas verdes para la convivencia, 
recreación y seguridad ciudadana.

Eficacia Línea de acción
(Número de áreas verdes reforestadas/ 

Total de áreas verdes programadas)
*100

(A/B)*100
Número de áreas 

verdes reforestadas
Total de áreas 

verdes programadas
Áreas reforestadas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Promover la conservación de los 
ecosistemas con enfoque territorial y 
derechos humanos, toda vez que son la 
base del bienestar de la población del 
Municipio.

2.2.2.11

Pocentaje de seguimiento de acciones del 
Reglamento de medio ambiente para 
estar acorde a las Políticas públicas para 
la conservación de los ecosistemas.

Eficacia Línea de acción
(Cantidad de acciones 

realizadas/acciones programadas) *100
(A/B)*100

Cantidad de 
acciones realizadas

Total de 
programadas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Creación del consejo de  bienestar 
animal.

2.2.2.12
Porcentaje Etapas de conformación del 
Consejo de bienestar animal

Eficacia Línea de acción
( consejo de bienestar animal instalado 

/ Consejo programado)*100
(A/B)*100

consejo de bienestar 
animal instalado

Consejo 
programado

Consejo Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer el funcionamiento óptimo del 
centro de zoonosis, mejorando 
instalaciones y servicios, así como 
promover la sensibilización sobre la 
prevención del maltrato animal y efectos

2.2.3.

Porcenmtaje de lineas de acción del área 
atendidas conforme lo programado 
respecto al Total de Líneas de acción del 
área

Eficacia
Componente 2.2.3.       

     Centro de 
Zoonosis

(Cantidad de lineas de acción 
realizadas/Total Lineas de acción del 

área) *100
(A/B)*100

Cantidad de Lineas 
de Acción atendidas

Total de lineas de 
acción programadas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA Centro de Zoonosis Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Gestionar campañas de vacunación y 
esterilización de calidad acorde a las 
necesidades de la fauna urbana

2.2.3.1
Porcentaje de campañas de vacunación y 
esterilización de la fauna urbana

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas realizadas/Total 

de campañas programadas) *100
(A/B)*100

Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA Centro de Zoonosis Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer el funcionamiento óptimo del 
centro de zoonosis, mejorando 
instalaciones y servicios, así como 
promover la sensibilización sobre la 
prevención del maltrato animal y efectos

2.2.3.2
Porcentaje de acciones para 
acondicionamiento de las instalaciones 
del Centro de Zoonosis

Eficacia Línea de acción
(Cantidad de acciones 

realizadas/acciones programadas) *100
(A/B)*100

Cantidad de 
acciones realizadas

Total de 
programadas

Acciones Trimestral 0 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA Centro de Zoonosis Lic. Juan Carlos Torrecillas

Plan Municipal de Desarrollo Atención y cuidado de animales en Programas para la atención y cuidado de 
(Actividades del programa de zonas para 

Actividades del 
programa de zonas 

1 Programa de 



Ejercicio
Fecha de inicio 

del periodo que 
se informa

Fecha de 
término del 

periodo que se 
informa

Nombre del Instrumento Objetivo institucional
No. de 

indicador
Nombre del(os) indicador(es) Dimensión Tipo Indicador Formula

Método de 
cálculo

Variable A Variable B Unidad de medida
Frecuencia de 

medición
Línea base 

2023

Metas 
programadas 

2024

Metas ajustadas 
en su caso

1er Trimestre 
(enero - marzo 

2024)

2do Trimestre 
(abril - junio 

2024)

Estado de la 
Linea de 

Acción
Color Semáforo

Sentido del 
indicador 
(catálogo)

Programa 
Presupuestal

Entidad 
Responsable

Área Responsable Funcionario Responsable

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Municipio Saludable con gestiones para 
incrementar la disponibilidad de 
servicios preventivos y de atención 
primaria de salud a la población.

1.1.1. Inversión precipita en salud Eficacia
Componente 1.1.1. 
Municipio Saludable

Monto de inversión en salud en el 
semestre evaluado / Número de 

habitantes
A/B

Monto de inversión 
en salud en el 

semestre evaluado

Número de 
habitantes

Gestiones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer el sistema de salud municipal 1.1.1.1
Porcentaje de  atención médica a los 
servidores públicos municipales y 
ciudadanos en situación vulnerable

Eficacia Línea de acción
(líneas de acción atendidas/líneas de 

acción programadas)*100
(A/B)*100

líneas de acción 
atendidas

líneas de acción 
programadas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Que los servidores públicos cuenten con 
servicios de salud.

1.1.1.2
Porcentaje de consultas de  atención 
médica a los servidores públicos 
municipales

Eficacia Línea de acción
Consultas médicas  atendidas/Consultas 

médicas programadas)*100
(A/B)*100

Consultas médicas  
atendidas

Consultas médicas 
programadas

Consultas Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Coadyuvar con las instancias de salud a 
brindar atención médica a los 
ciudadanos a través de la participación 
en campañas de salud

1.1.1.3
Porcentaje de campañas para brindar 
atención médica de primer nivel a los 
ciudadanos

Eficacia Línea de acción
(No. de campañas realizadas/No. de 

campañas programadas)*100
(A/B)*100

No. de campañas 
realizadas

No. de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Coadyuvar con los servicios de salud 
para ampliar la cobertura de atención de 
la población vulnerable

1.1.1.4
Porcentaje de  atención médica a 
ciudadanos en situación vulnerable.

Eficacia Línea de acción
(Consultas médicas  

atendidas/Consultas médicas 
programadas)*100

(A/B)*100
Consultas médicas  

atendidas
Consultas médicas 

programadas
Consultas Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Que las personas más vulnerables 
cuenten con el apoyo de medicamentos 
necesarios

1.1.1.5
Porcentaje de apoyos de  medicamento a 
personas vulnerables

Eficacia Línea de acción

(No. de personas beneficiadas con 
apoyos de medicamentos durante el 

periodo/no. de personas que solicitan el  
 apoyo)*100

(A/B)*100

No. de personas 
beneficiadas con 

apoyos de 
medicamentos 

durante el periodo

No. de personas 
que solicitan el  

apoyo
Beneficiarios Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Brindar apoyo de estudios médicos a 
personas vulnerables y servidores 
públicos.

1.1.1.6
Porcentaje de  apoyos económico para 
estudios médicos

Eficacia Línea de acción
(Apoyos económicos  otorgados durante 

el periodo/Apoyos programados)*100
(A/B)*100

Apoyos económicos  
otorgados durante el 

periodo

Apoyos 
programados

Apoyos Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Brindar apoyo de certificados médicos a 
personas vulnerables y servidores 
públicos.

1..1.1.7.
Porcentaje de apoyo de certificados 
médicos al  personas vulnerables y 
servidores públicos.

Eficacia Línea de acción
(certificados médicos otorgados 

/certificados médicos solicitados)*100
(A/B)*100

certificados médicos 
otorgados

certificados 
médicos solicitados

Certificados Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Atención eficiente de los planteamientos 
de la población.

5.2.1.
Promedio de días para dar respuesta a las 
quejas recibidas en los canales adecuados

Eficacia
Componente 5.2.1. 
Gobierno Cercano

(Tiempo atención días / Quejas 
recibidas)

(A/B) Tiempo atención días Quejas recibidas Lineas de Acción Semestral 100% 100% 90% N/A 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Atender eficiententemente y dar 
respuesta a las demandas de los diversos 
sectores de la sociedad

5.2.1.1.
Porcentaje de  acciones de vinculación 
entre las dependencias para la atención 
de los diversos sectores de la sociedad

Eficacia Línea de acción
(Número de acciones de vinculación 

realizadas/Total de acciones de 
vinculación solicitadas) *100

(A/B)*100
Número de acciones 

de vinculación 
realizadas

Total de acciones 
de vinculación 

solicitadas

acciones de 
vinculación

Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Impulsar Programas de contacto 
ciudadano

5.2.1.2.
Porcentaje  eventos que impulsen el 
contacto ciudadano.

Eficacia Línea de acción
(Número de Eventos realizados/Total 

Eventos programados) *100
(A/B)*100

Número de Eventos 
realizado

Total Eventos 
programados

acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Contar con representantes ciudadanos 
de manzana, colonia, sector, delegación

5.2.1.3.
Porcentaje de actividades   de 
representantes de la ciudadanía

Eficacia Línea de acción
(Número de reuniones  con comités 

vecinales atendidas /Total de reuniones  
comités vecinales solicitadas)*100

(A/B)*100

Número de 
reuniones  con 

comités vecinales 
atendidas

Total de reuniones  
comités vecinales 

solicitadas
Comités vecinales Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Brindar atención a las demandas 
ciudadanas

5.2.1.4.
Porcentaje de apoyos económicos en  
atención de las demandas ciudadanas

Eficacia Línea de acción
(solicitudes atendidas / solicitudes 

recibidas) *100
(A/B)*100 Solicitudes atendida Solicitudes recibidas acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Contar con la representación ciudadana 
a través de la creación de organismos 
auxiliares de la administración pública

5.2.1.5.
Porcentaje de apoyos en especie en  
atención de las demandas ciudadanas

Eficacia Línea de acción
(Solicitudes atendidas / Solicitudes 

recibidas) *100
(A/B)*100 Solicitudes atendida Solicitudes recibidas reuniones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer la atención de solicitudes 
telefónicas de reportes, denuncias y 
servicios a la ciudadanía

5.2.1.6.
Porcentaje de actividades de participación 
ciudadana en jóvenes .

Eficacia Línea de acción
(Número de Eventos realizados/Total 

Eventos programados) *100
(A/B)*100

Número de Eventos 
realizado

Total Eventos 
programados

actividades Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

La comunidad indígena tiene interés de 
participar en las consultas ciudadanas

5.2.1.7.
Porcentaje de procesos de consulta y 
participación ciudadana

Eficacia Línea de acción
(Número de procesos de consulta 
realizados /Total de procesos de 

consulta programados) *100
(A/B)*100

Número de procesos 
de consulta 
realizados

Total de procesos 
de consulta 

programados
actividades Semestral 100% 100% 90% N/A 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Brindar atención a las Grupos 
vulnerables y pueblos Indígenas

5.2.1.8.
Porcentaje de apoyos  en  atención de las 
demandas de los grupos vulnerables y 
pueblos Indígenas

Eficacia Línea de acción
(Solicitudes atendidas  a Grupos 

vulnerables y pueblos indígenas / 
solicitudes recibidas) *100

(A/B)*100

Solicitudes 
atendidas  a Grupos 

vulnerables y 
pueblos indígenas

Solicitudes recibidas acciones Semestral 100% 100% 90% N/A 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Desarrollo Urbano y Asentamientos 
humanos.

2.2.1.

Porcentaje de acciones para el control y 
vigilancia de la ocupación, uso y 
aprovechamiento del suelo en el 
Municipio

Eficacia

Componente 2.2.1.  
Desarrollo Urbano 
y Asentamientos 

humanos

(Lineas de acción de Desarrollo Urbano y 
Asentamientos Atendidas / Total de 
Lineas de acción programadas en el 

componente)*100)

(A/B)*100

Lineas de acción de 
Desarrollo Urbano y 

Asentamientos 
Atendidas

Total de Lineas de 
acción 

programadas en el 
componente

Lineas de Acción Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Regular la instalación desordenada de 
anuncios y demás elementos en vía 
pública del municipio

2.2.1.1
Porcentaje de inspecciones en la vía 
pública intervenidos

Eficacia Línea de acción
(Número de inspecciones realizadas/ 

total de inspecciones programados)*100
(A/B)*100

Número de 
inspecciones 

realizadas

total de 
inspecciones 
programados

Inspecciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Realizar estudios para lograr que la 
dotación de mobiliario urbano sea 
adecuada a la función y carácter de cada 
zona del municipio

2.2.1.2
Porcentaje de acciones para llevar a cabo 
los estudios por zona de mobiliario 
urbano realizados.

Eficacia Línea de acción
(Número de informes realizados/Total 

de informes programados)*100
(A/B)*100

Número de informes 
realizados

total  programados Informes Trimestral 100% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Coadyuvar en la actualización de la 
reglamentación municipal en materia de 
ordenamiento territorial, zonificación, 
construcción y movilidad.

2.2.1.3
Porcentaje de acciones para llevar a cabo 
Instrumentos de normativa municipal en 
materia de Desarrollo Urbano actualizados

Eficacia Línea de acción
(Instrumentos de normativa 

actualizados/ total de instrumentos 
)*100

(A/B)*100
Instrumentos de 

normativa 
actualizados

Total de 
instrumentos.

Instrumentos Trimestral 50% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Campañas  de rehabilitación y rescate de 
la imagen urbana.

2.2.1.4
Porcentaje de  campañas de regulación de  
 Imagen Urbana

Eficacia Línea de acción

(Cantidad de campañas de valor de 
imagen urbana realizadas / Total 

campañas de campañas 
programadas)*100

(A/B)*100

Cantidad de 
campañas de valor 
de imagen urbana 

realizadas

Total campañas de 
campañas 

programadas
Informe Trimestral 0% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA

9.1 Desarrollo Urbano y 
Asentamientos humanos;

Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Impulsar política de ocupación de vacíos 
urbanos

2.2.1.5
Porcentaje de etapas  para realizar 
inventario de vacíos urbanos promovidos 
para su ocupación.

Eficacia Línea de acción
(Número de etapas de   inventarios  

realizados /Total de programadas)*100
(A/B)*100

Número de etapas 
de   inventarios  

realizados

Total de 
programadas

Inventario Trimestral 0% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Establecer políticas que coadyuven al 
desarrollo territorial ordenado, 
sostenible e incluyente, mediante la 
regulación del desarrollo urbano

2.2.1.7 Porcentaje de Programas de regularización Eficacia Línea de acción
(Número programas  realizados/ Total 

de programas  programadas) *100
(A/B)*100

Número programas  
realizados

Total de 
programadas

Programas Trimestral 100% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Implementación del  Consejo de 
Desarrollo Urbano (CODUM)

2.2.1.8
Porcentaje de sesiones de trabajo  del 
Consejo de Desarrollo Urbano (CODUM)

Eficacia Línea de acción
(Número de sesiones  realizadas/Total 

de sesiones programadas) * 100
(A/B)*100

Número de sesiones  
realizada

Total de 
programadas

Sesiones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Intervenir en la regularización de la 
tenencia de la tierra urbana.

2.2.1.9
Porcentaje de acciones para regular la 
tenenencia de la tierra

Eficacia Línea de acción
(Número de acciones   realizados /Total 

de programadas)*100
(A/B)*100

Número de acciones   
 realizado

Total de 
programadas

Acciones Trimestral 0% 100% 90% 100% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Promover el seguimiento a las lineas de 
acción ligadas al cuidado del medio 
ambiente.

2.2.2.
Porcentaje de Lineas de acción atendidas 
de acuerdo a lo programado respecto a lo 
programado.

Eficacia
Componente 2.2.2. 

Medio Ambiente  

(Cantidad de Lineas de Acción 
atendidas/Total de lineas de acción 

programadas)*100
(A/B)*100

Cantidad de Lineas 
de Acción atendidas

Total de lineas de 
acción programadas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Impulsar la educación y cultura 
ambiental. Convenios colaboración para 
la recuperación de espacios públicos, 
adopta un área verde

2.2.2.1
Porcentaje cursos de sensibilización y 
cultura realizados de los programados.

Eficacia Línea de acción
(Número de cursos realizados/Total de 

cursos programados) *100
(A/B)*100

Número de cursos 
realizados

Total de 
programadas

Cursos Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Forestar en zonas urbanas y rurales. 2.2.2.2

Porcentaje de árboles plantados en zonas 
urbanas y rurales con especies endémicas 
producidas por el Municipio del total de 
arboles con que se cuenta

Eficacia Línea de acción
(Número de árboles plantados/Total de 

árboles ) *100
(A/B)*100

Número de árboles 
plantados

Total de árboles Árboles Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer el comité de ecología 2.2.2.3
Porcentaje de acciones realizadas en el 
comité de ecología contra las propuestas.

Eficacia Línea de acción
(Cantidad de reuniones 

realizadas/Reuniones  propuestas) *100
(A/B)*100

Cantidad de 
reuniones realizadas

Reuniones  
propuestas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Realizar el control de  retiro o tala de 
arboles en el municipio

2.2.2.4
Porcentaje de acciones para el control de  
retiro o tala de arboles en el municipio

Eficacia Línea de acción
(Cantidad de  Acción atendidas/Total de  

 de acciones solicitadas)*100
(A/B)*100

Cantidad de  Acción 
atendidas

Total de  de 
acciones solicitadas

Diagnóstico Trimestral 0% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Proponer políticas de ahorro de agua, luz 
y papel, dentro de los edificios públicos 
municipales

2.2.2.5
Porcentaje de acciones instrumentadas 
para el ahorro de consumibles dentro de 
los edificios públicos municipales.

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas 

instrumentadas/Total de campañas 
programadas) *100

(A/B)*100
Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 0% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Implementar Programa de Educación 
Ambiental y Cambio Climático en 
escuelas de todos los niveles educativos

2.2.2.6
Porcentaje de actividades de educación 
ambiental y cambio climático realizadas

Eficacia Línea de acción
(Número de actividades de educación 

ambiental realizadas/acciones 
programadas) *100

(A/B)*100

Número de 
actividades de 

educación ambiental 
realizadas

Total de 
programadas

Actividades Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Promover el consumo de productos 
ecológicos y fomentar el ahorro de 
envolturas, bolsas y paquetes

2.2.2.7
Porcentaje de campañas que fomentan el 
consumo de productos ecológicos

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas realizadas/Total 

de campañas programadas) *100
(A/B)*100

Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Realizar campañas de concientización 
ciudadana sobre las políticas de reducir, 
reciclar, reutilizar y cuidar que la 
disposición final de los residuos sólidos 

2.2.2.8

Porcentaje de campañas enfocadas a 
generar sinergias para reducir, reciclar, 
reutilizar y correcta disposición final de 
los residuos

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas realizadas/Total 

de campañas programadas) *100
(A/B)*100

Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Promover la concientización ciudadana 
sobre el cuidado del agua como recurso 
finito y valor real

2.2.2.9
Porcentaje deccampañas de cuidado del 
agua para concientización ciudadana 
promovidas

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas realizadas/Total 

de campañas programadas)*100
(A/B)*100

Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Regular las áreas verdes de la ciudad, 
con condiciones para la convivencia, 
recreación y seguridad ciudadana

2.2.2.10
Porcentaje de acciones para reforestar 
áreas verdes para la convivencia, 
recreación y seguridad ciudadana.

Eficacia Línea de acción
(Número de áreas verdes reforestadas/ 

Total de áreas verdes programadas)
*100

(A/B)*100
Número de áreas 

verdes reforestadas
Total de áreas 

verdes programadas
Áreas reforestadas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Promover la conservación de los 
ecosistemas con enfoque territorial y 
derechos humanos, toda vez que son la 
base del bienestar de la población del 
Municipio.

2.2.2.11

Pocentaje de seguimiento de acciones del 
Reglamento de medio ambiente para 
estar acorde a las Políticas públicas para 
la conservación de los ecosistemas.

Eficacia Línea de acción
(Cantidad de acciones 

realizadas/acciones programadas) *100
(A/B)*100

Cantidad de 
acciones realizadas

Total de 
programadas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Creación del consejo de  bienestar 
animal.

2.2.2.12
Porcentaje Etapas de conformación del 
Consejo de bienestar animal

Eficacia Línea de acción
( consejo de bienestar animal instalado 

/ Consejo programado)*100
(A/B)*100

consejo de bienestar 
animal instalado

Consejo 
programado

Consejo Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer el funcionamiento óptimo del 
centro de zoonosis, mejorando 
instalaciones y servicios, así como 
promover la sensibilización sobre la 
prevención del maltrato animal y efectos

2.2.3.

Porcenmtaje de lineas de acción del área 
atendidas conforme lo programado 
respecto al Total de Líneas de acción del 
área

Eficacia
Componente 2.2.3.       

     Centro de 
Zoonosis

(Cantidad de lineas de acción 
realizadas/Total Lineas de acción del 

área) *100
(A/B)*100

Cantidad de Lineas 
de Acción atendidas

Total de lineas de 
acción programadas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA Centro de Zoonosis Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Gestionar campañas de vacunación y 
esterilización de calidad acorde a las 
necesidades de la fauna urbana

2.2.3.1
Porcentaje de campañas de vacunación y 
esterilización de la fauna urbana

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas realizadas/Total 

de campañas programadas) *100
(A/B)*100

Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA Centro de Zoonosis Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer el funcionamiento óptimo del 
centro de zoonosis, mejorando 
instalaciones y servicios, así como 
promover la sensibilización sobre la 
prevención del maltrato animal y efectos

2.2.3.2
Porcentaje de acciones para 
acondicionamiento de las instalaciones 
del Centro de Zoonosis

Eficacia Línea de acción
(Cantidad de acciones 

realizadas/acciones programadas) *100
(A/B)*100

Cantidad de 
acciones realizadas

Total de 
programadas

Acciones Trimestral 0 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA Centro de Zoonosis Lic. Juan Carlos Torrecillas

Plan Municipal de Desarrollo Atención y cuidado de animales en Programas para la atención y cuidado de 
(Actividades del programa de zonas para 

Actividades del 
programa de zonas 

1 Programa de 



Ejercicio
Fecha de inicio 

del periodo que 
se informa

Fecha de 
término del 

periodo que se 
informa

Nombre del Instrumento Objetivo institucional
No. de 

indicador
Nombre del(os) indicador(es) Dimensión Tipo Indicador Formula

Método de 
cálculo

Variable A Variable B Unidad de medida
Frecuencia de 

medición
Línea base 

2023

Metas 
programadas 

2024

Metas ajustadas 
en su caso

1er Trimestre 
(enero - marzo 

2024)

2do Trimestre 
(abril - junio 

2024)

Estado de la 
Linea de 

Acción
Color Semáforo

Sentido del 
indicador 
(catálogo)

Programa 
Presupuestal

Entidad 
Responsable

Área Responsable Funcionario Responsable

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Municipio Saludable con gestiones para 
incrementar la disponibilidad de 
servicios preventivos y de atención 
primaria de salud a la población.

1.1.1. Inversión precipita en salud Eficacia
Componente 1.1.1. 
Municipio Saludable

Monto de inversión en salud en el 
semestre evaluado / Número de 

habitantes
A/B

Monto de inversión 
en salud en el 

semestre evaluado

Número de 
habitantes

Gestiones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer el sistema de salud municipal 1.1.1.1
Porcentaje de  atención médica a los 
servidores públicos municipales y 
ciudadanos en situación vulnerable

Eficacia Línea de acción
(líneas de acción atendidas/líneas de 

acción programadas)*100
(A/B)*100

líneas de acción 
atendidas

líneas de acción 
programadas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Que los servidores públicos cuenten con 
servicios de salud.

1.1.1.2
Porcentaje de consultas de  atención 
médica a los servidores públicos 
municipales

Eficacia Línea de acción
Consultas médicas  atendidas/Consultas 

médicas programadas)*100
(A/B)*100

Consultas médicas  
atendidas

Consultas médicas 
programadas

Consultas Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Coadyuvar con las instancias de salud a 
brindar atención médica a los 
ciudadanos a través de la participación 
en campañas de salud

1.1.1.3
Porcentaje de campañas para brindar 
atención médica de primer nivel a los 
ciudadanos

Eficacia Línea de acción
(No. de campañas realizadas/No. de 

campañas programadas)*100
(A/B)*100

No. de campañas 
realizadas

No. de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Coadyuvar con los servicios de salud 
para ampliar la cobertura de atención de 
la población vulnerable

1.1.1.4
Porcentaje de  atención médica a 
ciudadanos en situación vulnerable.

Eficacia Línea de acción
(Consultas médicas  

atendidas/Consultas médicas 
programadas)*100

(A/B)*100
Consultas médicas  

atendidas
Consultas médicas 

programadas
Consultas Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Que las personas más vulnerables 
cuenten con el apoyo de medicamentos 
necesarios

1.1.1.5
Porcentaje de apoyos de  medicamento a 
personas vulnerables

Eficacia Línea de acción

(No. de personas beneficiadas con 
apoyos de medicamentos durante el 

periodo/no. de personas que solicitan el  
 apoyo)*100

(A/B)*100

No. de personas 
beneficiadas con 

apoyos de 
medicamentos 

durante el periodo

No. de personas 
que solicitan el  

apoyo
Beneficiarios Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Brindar apoyo de estudios médicos a 
personas vulnerables y servidores 
públicos.

1.1.1.6
Porcentaje de  apoyos económico para 
estudios médicos

Eficacia Línea de acción
(Apoyos económicos  otorgados durante 

el periodo/Apoyos programados)*100
(A/B)*100

Apoyos económicos  
otorgados durante el 

periodo

Apoyos 
programados

Apoyos Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Brindar apoyo de certificados médicos a 
personas vulnerables y servidores 
públicos.

1..1.1.7.
Porcentaje de apoyo de certificados 
médicos al  personas vulnerables y 
servidores públicos.

Eficacia Línea de acción
(certificados médicos otorgados 

/certificados médicos solicitados)*100
(A/B)*100

certificados médicos 
otorgados

certificados 
médicos solicitados

Certificados Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Atención eficiente de los planteamientos 
de la población.

5.2.1.
Promedio de días para dar respuesta a las 
quejas recibidas en los canales adecuados

Eficacia
Componente 5.2.1. 
Gobierno Cercano

(Tiempo atención días / Quejas 
recibidas)

(A/B) Tiempo atención días Quejas recibidas Lineas de Acción Semestral 100% 100% 90% N/A 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Atender eficiententemente y dar 
respuesta a las demandas de los diversos 
sectores de la sociedad

5.2.1.1.
Porcentaje de  acciones de vinculación 
entre las dependencias para la atención 
de los diversos sectores de la sociedad

Eficacia Línea de acción
(Número de acciones de vinculación 

realizadas/Total de acciones de 
vinculación solicitadas) *100

(A/B)*100
Número de acciones 

de vinculación 
realizadas

Total de acciones 
de vinculación 

solicitadas

acciones de 
vinculación

Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Impulsar Programas de contacto 
ciudadano

5.2.1.2.
Porcentaje  eventos que impulsen el 
contacto ciudadano.

Eficacia Línea de acción
(Número de Eventos realizados/Total 

Eventos programados) *100
(A/B)*100

Número de Eventos 
realizado

Total Eventos 
programados

acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Contar con representantes ciudadanos 
de manzana, colonia, sector, delegación

5.2.1.3.
Porcentaje de actividades   de 
representantes de la ciudadanía

Eficacia Línea de acción
(Número de reuniones  con comités 

vecinales atendidas /Total de reuniones  
comités vecinales solicitadas)*100

(A/B)*100

Número de 
reuniones  con 

comités vecinales 
atendidas

Total de reuniones  
comités vecinales 

solicitadas
Comités vecinales Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Brindar atención a las demandas 
ciudadanas

5.2.1.4.
Porcentaje de apoyos económicos en  
atención de las demandas ciudadanas

Eficacia Línea de acción
(solicitudes atendidas / solicitudes 

recibidas) *100
(A/B)*100 Solicitudes atendida Solicitudes recibidas acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Contar con la representación ciudadana 
a través de la creación de organismos 
auxiliares de la administración pública

5.2.1.5.
Porcentaje de apoyos en especie en  
atención de las demandas ciudadanas

Eficacia Línea de acción
(Solicitudes atendidas / Solicitudes 

recibidas) *100
(A/B)*100 Solicitudes atendida Solicitudes recibidas reuniones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer la atención de solicitudes 
telefónicas de reportes, denuncias y 
servicios a la ciudadanía

5.2.1.6.
Porcentaje de actividades de participación 
ciudadana en jóvenes .

Eficacia Línea de acción
(Número de Eventos realizados/Total 

Eventos programados) *100
(A/B)*100

Número de Eventos 
realizado

Total Eventos 
programados

actividades Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

La comunidad indígena tiene interés de 
participar en las consultas ciudadanas

5.2.1.7.
Porcentaje de procesos de consulta y 
participación ciudadana

Eficacia Línea de acción
(Número de procesos de consulta 
realizados /Total de procesos de 

consulta programados) *100
(A/B)*100

Número de procesos 
de consulta 
realizados

Total de procesos 
de consulta 

programados
actividades Semestral 100% 100% 90% N/A 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Brindar atención a las Grupos 
vulnerables y pueblos Indígenas

5.2.1.8.
Porcentaje de apoyos  en  atención de las 
demandas de los grupos vulnerables y 
pueblos Indígenas

Eficacia Línea de acción
(Solicitudes atendidas  a Grupos 

vulnerables y pueblos indígenas / 
solicitudes recibidas) *100

(A/B)*100

Solicitudes 
atendidas  a Grupos 

vulnerables y 
pueblos indígenas

Solicitudes recibidas acciones Semestral 100% 100% 90% N/A 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Desarrollo Urbano y Asentamientos 
humanos.

2.2.1.

Porcentaje de acciones para el control y 
vigilancia de la ocupación, uso y 
aprovechamiento del suelo en el 
Municipio

Eficacia

Componente 2.2.1.  
Desarrollo Urbano 
y Asentamientos 

humanos

(Lineas de acción de Desarrollo Urbano y 
Asentamientos Atendidas / Total de 
Lineas de acción programadas en el 

componente)*100)

(A/B)*100

Lineas de acción de 
Desarrollo Urbano y 

Asentamientos 
Atendidas

Total de Lineas de 
acción 

programadas en el 
componente

Lineas de Acción Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Regular la instalación desordenada de 
anuncios y demás elementos en vía 
pública del municipio

2.2.1.1
Porcentaje de inspecciones en la vía 
pública intervenidos

Eficacia Línea de acción
(Número de inspecciones realizadas/ 

total de inspecciones programados)*100
(A/B)*100

Número de 
inspecciones 

realizadas

total de 
inspecciones 
programados

Inspecciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Realizar estudios para lograr que la 
dotación de mobiliario urbano sea 
adecuada a la función y carácter de cada 
zona del municipio

2.2.1.2
Porcentaje de acciones para llevar a cabo 
los estudios por zona de mobiliario 
urbano realizados.

Eficacia Línea de acción
(Número de informes realizados/Total 

de informes programados)*100
(A/B)*100

Número de informes 
realizados

total  programados Informes Trimestral 100% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Coadyuvar en la actualización de la 
reglamentación municipal en materia de 
ordenamiento territorial, zonificación, 
construcción y movilidad.

2.2.1.3
Porcentaje de acciones para llevar a cabo 
Instrumentos de normativa municipal en 
materia de Desarrollo Urbano actualizados

Eficacia Línea de acción
(Instrumentos de normativa 

actualizados/ total de instrumentos 
)*100

(A/B)*100
Instrumentos de 

normativa 
actualizados

Total de 
instrumentos.

Instrumentos Trimestral 50% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Campañas  de rehabilitación y rescate de 
la imagen urbana.

2.2.1.4
Porcentaje de  campañas de regulación de  
 Imagen Urbana

Eficacia Línea de acción

(Cantidad de campañas de valor de 
imagen urbana realizadas / Total 

campañas de campañas 
programadas)*100

(A/B)*100

Cantidad de 
campañas de valor 
de imagen urbana 

realizadas

Total campañas de 
campañas 

programadas
Informe Trimestral 0% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA

9.1 Desarrollo Urbano y 
Asentamientos humanos;

Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Impulsar política de ocupación de vacíos 
urbanos

2.2.1.5
Porcentaje de etapas  para realizar 
inventario de vacíos urbanos promovidos 
para su ocupación.

Eficacia Línea de acción
(Número de etapas de   inventarios  

realizados /Total de programadas)*100
(A/B)*100

Número de etapas 
de   inventarios  

realizados

Total de 
programadas

Inventario Trimestral 0% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Establecer políticas que coadyuven al 
desarrollo territorial ordenado, 
sostenible e incluyente, mediante la 
regulación del desarrollo urbano

2.2.1.7 Porcentaje de Programas de regularización Eficacia Línea de acción
(Número programas  realizados/ Total 

de programas  programadas) *100
(A/B)*100

Número programas  
realizados

Total de 
programadas

Programas Trimestral 100% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Implementación del  Consejo de 
Desarrollo Urbano (CODUM)

2.2.1.8
Porcentaje de sesiones de trabajo  del 
Consejo de Desarrollo Urbano (CODUM)

Eficacia Línea de acción
(Número de sesiones  realizadas/Total 

de sesiones programadas) * 100
(A/B)*100

Número de sesiones  
realizada

Total de 
programadas

Sesiones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Intervenir en la regularización de la 
tenencia de la tierra urbana.

2.2.1.9
Porcentaje de acciones para regular la 
tenenencia de la tierra

Eficacia Línea de acción
(Número de acciones   realizados /Total 

de programadas)*100
(A/B)*100

Número de acciones   
 realizado

Total de 
programadas

Acciones Trimestral 0% 100% 90% 100% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Promover el seguimiento a las lineas de 
acción ligadas al cuidado del medio 
ambiente.

2.2.2.
Porcentaje de Lineas de acción atendidas 
de acuerdo a lo programado respecto a lo 
programado.

Eficacia
Componente 2.2.2. 

Medio Ambiente  

(Cantidad de Lineas de Acción 
atendidas/Total de lineas de acción 

programadas)*100
(A/B)*100

Cantidad de Lineas 
de Acción atendidas

Total de lineas de 
acción programadas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Impulsar la educación y cultura 
ambiental. Convenios colaboración para 
la recuperación de espacios públicos, 
adopta un área verde

2.2.2.1
Porcentaje cursos de sensibilización y 
cultura realizados de los programados.

Eficacia Línea de acción
(Número de cursos realizados/Total de 

cursos programados) *100
(A/B)*100

Número de cursos 
realizados

Total de 
programadas

Cursos Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Forestar en zonas urbanas y rurales. 2.2.2.2

Porcentaje de árboles plantados en zonas 
urbanas y rurales con especies endémicas 
producidas por el Municipio del total de 
arboles con que se cuenta

Eficacia Línea de acción
(Número de árboles plantados/Total de 

árboles ) *100
(A/B)*100

Número de árboles 
plantados

Total de árboles Árboles Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer el comité de ecología 2.2.2.3
Porcentaje de acciones realizadas en el 
comité de ecología contra las propuestas.

Eficacia Línea de acción
(Cantidad de reuniones 

realizadas/Reuniones  propuestas) *100
(A/B)*100

Cantidad de 
reuniones realizadas

Reuniones  
propuestas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Realizar el control de  retiro o tala de 
arboles en el municipio

2.2.2.4
Porcentaje de acciones para el control de  
retiro o tala de arboles en el municipio

Eficacia Línea de acción
(Cantidad de  Acción atendidas/Total de  

 de acciones solicitadas)*100
(A/B)*100

Cantidad de  Acción 
atendidas

Total de  de 
acciones solicitadas

Diagnóstico Trimestral 0% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Proponer políticas de ahorro de agua, luz 
y papel, dentro de los edificios públicos 
municipales

2.2.2.5
Porcentaje de acciones instrumentadas 
para el ahorro de consumibles dentro de 
los edificios públicos municipales.

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas 

instrumentadas/Total de campañas 
programadas) *100

(A/B)*100
Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 0% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Implementar Programa de Educación 
Ambiental y Cambio Climático en 
escuelas de todos los niveles educativos

2.2.2.6
Porcentaje de actividades de educación 
ambiental y cambio climático realizadas

Eficacia Línea de acción
(Número de actividades de educación 

ambiental realizadas/acciones 
programadas) *100

(A/B)*100

Número de 
actividades de 

educación ambiental 
realizadas

Total de 
programadas

Actividades Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Promover el consumo de productos 
ecológicos y fomentar el ahorro de 
envolturas, bolsas y paquetes

2.2.2.7
Porcentaje de campañas que fomentan el 
consumo de productos ecológicos

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas realizadas/Total 

de campañas programadas) *100
(A/B)*100

Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Realizar campañas de concientización 
ciudadana sobre las políticas de reducir, 
reciclar, reutilizar y cuidar que la 
disposición final de los residuos sólidos 

2.2.2.8

Porcentaje de campañas enfocadas a 
generar sinergias para reducir, reciclar, 
reutilizar y correcta disposición final de 
los residuos

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas realizadas/Total 

de campañas programadas) *100
(A/B)*100

Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Promover la concientización ciudadana 
sobre el cuidado del agua como recurso 
finito y valor real

2.2.2.9
Porcentaje deccampañas de cuidado del 
agua para concientización ciudadana 
promovidas

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas realizadas/Total 

de campañas programadas)*100
(A/B)*100

Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Regular las áreas verdes de la ciudad, 
con condiciones para la convivencia, 
recreación y seguridad ciudadana

2.2.2.10
Porcentaje de acciones para reforestar 
áreas verdes para la convivencia, 
recreación y seguridad ciudadana.

Eficacia Línea de acción
(Número de áreas verdes reforestadas/ 

Total de áreas verdes programadas)
*100

(A/B)*100
Número de áreas 

verdes reforestadas
Total de áreas 

verdes programadas
Áreas reforestadas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Promover la conservación de los 
ecosistemas con enfoque territorial y 
derechos humanos, toda vez que son la 
base del bienestar de la población del 
Municipio.

2.2.2.11

Pocentaje de seguimiento de acciones del 
Reglamento de medio ambiente para 
estar acorde a las Políticas públicas para 
la conservación de los ecosistemas.

Eficacia Línea de acción
(Cantidad de acciones 

realizadas/acciones programadas) *100
(A/B)*100

Cantidad de 
acciones realizadas

Total de 
programadas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Creación del consejo de  bienestar 
animal.

2.2.2.12
Porcentaje Etapas de conformación del 
Consejo de bienestar animal

Eficacia Línea de acción
( consejo de bienestar animal instalado 

/ Consejo programado)*100
(A/B)*100

consejo de bienestar 
animal instalado

Consejo 
programado

Consejo Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer el funcionamiento óptimo del 
centro de zoonosis, mejorando 
instalaciones y servicios, así como 
promover la sensibilización sobre la 
prevención del maltrato animal y efectos

2.2.3.

Porcenmtaje de lineas de acción del área 
atendidas conforme lo programado 
respecto al Total de Líneas de acción del 
área

Eficacia
Componente 2.2.3.       

     Centro de 
Zoonosis

(Cantidad de lineas de acción 
realizadas/Total Lineas de acción del 

área) *100
(A/B)*100

Cantidad de Lineas 
de Acción atendidas

Total de lineas de 
acción programadas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA Centro de Zoonosis Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Gestionar campañas de vacunación y 
esterilización de calidad acorde a las 
necesidades de la fauna urbana

2.2.3.1
Porcentaje de campañas de vacunación y 
esterilización de la fauna urbana

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas realizadas/Total 

de campañas programadas) *100
(A/B)*100

Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA Centro de Zoonosis Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer el funcionamiento óptimo del 
centro de zoonosis, mejorando 
instalaciones y servicios, así como 
promover la sensibilización sobre la 
prevención del maltrato animal y efectos

2.2.3.2
Porcentaje de acciones para 
acondicionamiento de las instalaciones 
del Centro de Zoonosis

Eficacia Línea de acción
(Cantidad de acciones 

realizadas/acciones programadas) *100
(A/B)*100

Cantidad de 
acciones realizadas

Total de 
programadas

Acciones Trimestral 0 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA Centro de Zoonosis Lic. Juan Carlos Torrecillas

Plan Municipal de Desarrollo Atención y cuidado de animales en Programas para la atención y cuidado de 
(Actividades del programa de zonas para 

Actividades del 
programa de zonas 

1 Programa de 



Ejercicio
Fecha de inicio 

del periodo que 
se informa

Fecha de 
término del 

periodo que se 
informa

Nombre del Instrumento Objetivo institucional
No. de 

indicador
Nombre del(os) indicador(es) Dimensión Tipo Indicador Formula

Método de 
cálculo

Variable A Variable B Unidad de medida
Frecuencia de 

medición
Línea base 

2023

Metas 
programadas 

2024

Metas ajustadas 
en su caso

1er Trimestre 
(enero - marzo 

2024)

2do Trimestre 
(abril - junio 

2024)

Estado de la 
Linea de 

Acción
Color Semáforo

Sentido del 
indicador 
(catálogo)

Programa 
Presupuestal

Entidad 
Responsable

Área Responsable Funcionario Responsable

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Municipio Saludable con gestiones para 
incrementar la disponibilidad de 
servicios preventivos y de atención 
primaria de salud a la población.

1.1.1. Inversión precipita en salud Eficacia
Componente 1.1.1. 
Municipio Saludable

Monto de inversión en salud en el 
semestre evaluado / Número de 

habitantes
A/B

Monto de inversión 
en salud en el 

semestre evaluado

Número de 
habitantes

Gestiones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer el sistema de salud municipal 1.1.1.1
Porcentaje de  atención médica a los 
servidores públicos municipales y 
ciudadanos en situación vulnerable

Eficacia Línea de acción
(líneas de acción atendidas/líneas de 

acción programadas)*100
(A/B)*100

líneas de acción 
atendidas

líneas de acción 
programadas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Que los servidores públicos cuenten con 
servicios de salud.

1.1.1.2
Porcentaje de consultas de  atención 
médica a los servidores públicos 
municipales

Eficacia Línea de acción
Consultas médicas  atendidas/Consultas 

médicas programadas)*100
(A/B)*100

Consultas médicas  
atendidas

Consultas médicas 
programadas

Consultas Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Coadyuvar con las instancias de salud a 
brindar atención médica a los 
ciudadanos a través de la participación 
en campañas de salud

1.1.1.3
Porcentaje de campañas para brindar 
atención médica de primer nivel a los 
ciudadanos

Eficacia Línea de acción
(No. de campañas realizadas/No. de 

campañas programadas)*100
(A/B)*100

No. de campañas 
realizadas

No. de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Coadyuvar con los servicios de salud 
para ampliar la cobertura de atención de 
la población vulnerable

1.1.1.4
Porcentaje de  atención médica a 
ciudadanos en situación vulnerable.

Eficacia Línea de acción
(Consultas médicas  

atendidas/Consultas médicas 
programadas)*100

(A/B)*100
Consultas médicas  

atendidas
Consultas médicas 

programadas
Consultas Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Que las personas más vulnerables 
cuenten con el apoyo de medicamentos 
necesarios

1.1.1.5
Porcentaje de apoyos de  medicamento a 
personas vulnerables

Eficacia Línea de acción

(No. de personas beneficiadas con 
apoyos de medicamentos durante el 

periodo/no. de personas que solicitan el  
 apoyo)*100

(A/B)*100

No. de personas 
beneficiadas con 

apoyos de 
medicamentos 

durante el periodo

No. de personas 
que solicitan el  

apoyo
Beneficiarios Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Brindar apoyo de estudios médicos a 
personas vulnerables y servidores 
públicos.

1.1.1.6
Porcentaje de  apoyos económico para 
estudios médicos

Eficacia Línea de acción
(Apoyos económicos  otorgados durante 

el periodo/Apoyos programados)*100
(A/B)*100

Apoyos económicos  
otorgados durante el 

periodo

Apoyos 
programados

Apoyos Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Brindar apoyo de certificados médicos a 
personas vulnerables y servidores 
públicos.

1..1.1.7.
Porcentaje de apoyo de certificados 
médicos al  personas vulnerables y 
servidores públicos.

Eficacia Línea de acción
(certificados médicos otorgados 

/certificados médicos solicitados)*100
(A/B)*100

certificados médicos 
otorgados

certificados 
médicos solicitados

Certificados Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Atención eficiente de los planteamientos 
de la población.

5.2.1.
Promedio de días para dar respuesta a las 
quejas recibidas en los canales adecuados

Eficacia
Componente 5.2.1. 
Gobierno Cercano

(Tiempo atención días / Quejas 
recibidas)

(A/B) Tiempo atención días Quejas recibidas Lineas de Acción Semestral 100% 100% 90% N/A 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Atender eficiententemente y dar 
respuesta a las demandas de los diversos 
sectores de la sociedad

5.2.1.1.
Porcentaje de  acciones de vinculación 
entre las dependencias para la atención 
de los diversos sectores de la sociedad

Eficacia Línea de acción
(Número de acciones de vinculación 

realizadas/Total de acciones de 
vinculación solicitadas) *100

(A/B)*100
Número de acciones 

de vinculación 
realizadas

Total de acciones 
de vinculación 

solicitadas

acciones de 
vinculación

Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Impulsar Programas de contacto 
ciudadano

5.2.1.2.
Porcentaje  eventos que impulsen el 
contacto ciudadano.

Eficacia Línea de acción
(Número de Eventos realizados/Total 

Eventos programados) *100
(A/B)*100

Número de Eventos 
realizado

Total Eventos 
programados

acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Contar con representantes ciudadanos 
de manzana, colonia, sector, delegación

5.2.1.3.
Porcentaje de actividades   de 
representantes de la ciudadanía

Eficacia Línea de acción
(Número de reuniones  con comités 

vecinales atendidas /Total de reuniones  
comités vecinales solicitadas)*100

(A/B)*100

Número de 
reuniones  con 

comités vecinales 
atendidas

Total de reuniones  
comités vecinales 

solicitadas
Comités vecinales Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Brindar atención a las demandas 
ciudadanas

5.2.1.4.
Porcentaje de apoyos económicos en  
atención de las demandas ciudadanas

Eficacia Línea de acción
(solicitudes atendidas / solicitudes 

recibidas) *100
(A/B)*100 Solicitudes atendida Solicitudes recibidas acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Contar con la representación ciudadana 
a través de la creación de organismos 
auxiliares de la administración pública

5.2.1.5.
Porcentaje de apoyos en especie en  
atención de las demandas ciudadanas

Eficacia Línea de acción
(Solicitudes atendidas / Solicitudes 

recibidas) *100
(A/B)*100 Solicitudes atendida Solicitudes recibidas reuniones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer la atención de solicitudes 
telefónicas de reportes, denuncias y 
servicios a la ciudadanía

5.2.1.6.
Porcentaje de actividades de participación 
ciudadana en jóvenes .

Eficacia Línea de acción
(Número de Eventos realizados/Total 

Eventos programados) *100
(A/B)*100

Número de Eventos 
realizado

Total Eventos 
programados

actividades Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

La comunidad indígena tiene interés de 
participar en las consultas ciudadanas

5.2.1.7.
Porcentaje de procesos de consulta y 
participación ciudadana

Eficacia Línea de acción
(Número de procesos de consulta 
realizados /Total de procesos de 

consulta programados) *100
(A/B)*100

Número de procesos 
de consulta 
realizados

Total de procesos 
de consulta 

programados
actividades Semestral 100% 100% 90% N/A 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Brindar atención a las Grupos 
vulnerables y pueblos Indígenas

5.2.1.8.
Porcentaje de apoyos  en  atención de las 
demandas de los grupos vulnerables y 
pueblos Indígenas

Eficacia Línea de acción
(Solicitudes atendidas  a Grupos 

vulnerables y pueblos indígenas / 
solicitudes recibidas) *100

(A/B)*100

Solicitudes 
atendidas  a Grupos 

vulnerables y 
pueblos indígenas

Solicitudes recibidas acciones Semestral 100% 100% 90% N/A 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Desarrollo Urbano y Asentamientos 
humanos.

2.2.1.

Porcentaje de acciones para el control y 
vigilancia de la ocupación, uso y 
aprovechamiento del suelo en el 
Municipio

Eficacia

Componente 2.2.1.  
Desarrollo Urbano 
y Asentamientos 

humanos

(Lineas de acción de Desarrollo Urbano y 
Asentamientos Atendidas / Total de 
Lineas de acción programadas en el 

componente)*100)

(A/B)*100

Lineas de acción de 
Desarrollo Urbano y 

Asentamientos 
Atendidas

Total de Lineas de 
acción 

programadas en el 
componente

Lineas de Acción Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Regular la instalación desordenada de 
anuncios y demás elementos en vía 
pública del municipio

2.2.1.1
Porcentaje de inspecciones en la vía 
pública intervenidos

Eficacia Línea de acción
(Número de inspecciones realizadas/ 

total de inspecciones programados)*100
(A/B)*100

Número de 
inspecciones 

realizadas

total de 
inspecciones 
programados

Inspecciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Realizar estudios para lograr que la 
dotación de mobiliario urbano sea 
adecuada a la función y carácter de cada 
zona del municipio

2.2.1.2
Porcentaje de acciones para llevar a cabo 
los estudios por zona de mobiliario 
urbano realizados.

Eficacia Línea de acción
(Número de informes realizados/Total 

de informes programados)*100
(A/B)*100

Número de informes 
realizados

total  programados Informes Trimestral 100% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Coadyuvar en la actualización de la 
reglamentación municipal en materia de 
ordenamiento territorial, zonificación, 
construcción y movilidad.

2.2.1.3
Porcentaje de acciones para llevar a cabo 
Instrumentos de normativa municipal en 
materia de Desarrollo Urbano actualizados

Eficacia Línea de acción
(Instrumentos de normativa 

actualizados/ total de instrumentos 
)*100

(A/B)*100
Instrumentos de 

normativa 
actualizados

Total de 
instrumentos.

Instrumentos Trimestral 50% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Campañas  de rehabilitación y rescate de 
la imagen urbana.

2.2.1.4
Porcentaje de  campañas de regulación de  
 Imagen Urbana

Eficacia Línea de acción

(Cantidad de campañas de valor de 
imagen urbana realizadas / Total 

campañas de campañas 
programadas)*100

(A/B)*100

Cantidad de 
campañas de valor 
de imagen urbana 

realizadas

Total campañas de 
campañas 

programadas
Informe Trimestral 0% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA

9.1 Desarrollo Urbano y 
Asentamientos humanos;

Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Impulsar política de ocupación de vacíos 
urbanos

2.2.1.5
Porcentaje de etapas  para realizar 
inventario de vacíos urbanos promovidos 
para su ocupación.

Eficacia Línea de acción
(Número de etapas de   inventarios  

realizados /Total de programadas)*100
(A/B)*100

Número de etapas 
de   inventarios  

realizados

Total de 
programadas

Inventario Trimestral 0% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Establecer políticas que coadyuven al 
desarrollo territorial ordenado, 
sostenible e incluyente, mediante la 
regulación del desarrollo urbano

2.2.1.7 Porcentaje de Programas de regularización Eficacia Línea de acción
(Número programas  realizados/ Total 

de programas  programadas) *100
(A/B)*100

Número programas  
realizados

Total de 
programadas

Programas Trimestral 100% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Implementación del  Consejo de 
Desarrollo Urbano (CODUM)

2.2.1.8
Porcentaje de sesiones de trabajo  del 
Consejo de Desarrollo Urbano (CODUM)

Eficacia Línea de acción
(Número de sesiones  realizadas/Total 

de sesiones programadas) * 100
(A/B)*100

Número de sesiones  
realizada

Total de 
programadas

Sesiones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Intervenir en la regularización de la 
tenencia de la tierra urbana.

2.2.1.9
Porcentaje de acciones para regular la 
tenenencia de la tierra

Eficacia Línea de acción
(Número de acciones   realizados /Total 

de programadas)*100
(A/B)*100

Número de acciones   
 realizado

Total de 
programadas

Acciones Trimestral 0% 100% 90% 100% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Promover el seguimiento a las lineas de 
acción ligadas al cuidado del medio 
ambiente.

2.2.2.
Porcentaje de Lineas de acción atendidas 
de acuerdo a lo programado respecto a lo 
programado.

Eficacia
Componente 2.2.2. 

Medio Ambiente  

(Cantidad de Lineas de Acción 
atendidas/Total de lineas de acción 

programadas)*100
(A/B)*100

Cantidad de Lineas 
de Acción atendidas

Total de lineas de 
acción programadas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Impulsar la educación y cultura 
ambiental. Convenios colaboración para 
la recuperación de espacios públicos, 
adopta un área verde

2.2.2.1
Porcentaje cursos de sensibilización y 
cultura realizados de los programados.

Eficacia Línea de acción
(Número de cursos realizados/Total de 

cursos programados) *100
(A/B)*100

Número de cursos 
realizados

Total de 
programadas

Cursos Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Forestar en zonas urbanas y rurales. 2.2.2.2

Porcentaje de árboles plantados en zonas 
urbanas y rurales con especies endémicas 
producidas por el Municipio del total de 
arboles con que se cuenta

Eficacia Línea de acción
(Número de árboles plantados/Total de 

árboles ) *100
(A/B)*100

Número de árboles 
plantados

Total de árboles Árboles Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer el comité de ecología 2.2.2.3
Porcentaje de acciones realizadas en el 
comité de ecología contra las propuestas.

Eficacia Línea de acción
(Cantidad de reuniones 

realizadas/Reuniones  propuestas) *100
(A/B)*100

Cantidad de 
reuniones realizadas

Reuniones  
propuestas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Realizar el control de  retiro o tala de 
arboles en el municipio

2.2.2.4
Porcentaje de acciones para el control de  
retiro o tala de arboles en el municipio

Eficacia Línea de acción
(Cantidad de  Acción atendidas/Total de  

 de acciones solicitadas)*100
(A/B)*100

Cantidad de  Acción 
atendidas

Total de  de 
acciones solicitadas

Diagnóstico Trimestral 0% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Proponer políticas de ahorro de agua, luz 
y papel, dentro de los edificios públicos 
municipales

2.2.2.5
Porcentaje de acciones instrumentadas 
para el ahorro de consumibles dentro de 
los edificios públicos municipales.

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas 

instrumentadas/Total de campañas 
programadas) *100

(A/B)*100
Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 0% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Implementar Programa de Educación 
Ambiental y Cambio Climático en 
escuelas de todos los niveles educativos

2.2.2.6
Porcentaje de actividades de educación 
ambiental y cambio climático realizadas

Eficacia Línea de acción
(Número de actividades de educación 

ambiental realizadas/acciones 
programadas) *100

(A/B)*100

Número de 
actividades de 

educación ambiental 
realizadas

Total de 
programadas

Actividades Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Promover el consumo de productos 
ecológicos y fomentar el ahorro de 
envolturas, bolsas y paquetes

2.2.2.7
Porcentaje de campañas que fomentan el 
consumo de productos ecológicos

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas realizadas/Total 

de campañas programadas) *100
(A/B)*100

Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Realizar campañas de concientización 
ciudadana sobre las políticas de reducir, 
reciclar, reutilizar y cuidar que la 
disposición final de los residuos sólidos 

2.2.2.8

Porcentaje de campañas enfocadas a 
generar sinergias para reducir, reciclar, 
reutilizar y correcta disposición final de 
los residuos

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas realizadas/Total 

de campañas programadas) *100
(A/B)*100

Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Promover la concientización ciudadana 
sobre el cuidado del agua como recurso 
finito y valor real

2.2.2.9
Porcentaje deccampañas de cuidado del 
agua para concientización ciudadana 
promovidas

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas realizadas/Total 

de campañas programadas)*100
(A/B)*100

Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Regular las áreas verdes de la ciudad, 
con condiciones para la convivencia, 
recreación y seguridad ciudadana

2.2.2.10
Porcentaje de acciones para reforestar 
áreas verdes para la convivencia, 
recreación y seguridad ciudadana.

Eficacia Línea de acción
(Número de áreas verdes reforestadas/ 

Total de áreas verdes programadas)
*100

(A/B)*100
Número de áreas 

verdes reforestadas
Total de áreas 

verdes programadas
Áreas reforestadas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Promover la conservación de los 
ecosistemas con enfoque territorial y 
derechos humanos, toda vez que son la 
base del bienestar de la población del 
Municipio.

2.2.2.11

Pocentaje de seguimiento de acciones del 
Reglamento de medio ambiente para 
estar acorde a las Políticas públicas para 
la conservación de los ecosistemas.

Eficacia Línea de acción
(Cantidad de acciones 

realizadas/acciones programadas) *100
(A/B)*100

Cantidad de 
acciones realizadas

Total de 
programadas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Creación del consejo de  bienestar 
animal.

2.2.2.12
Porcentaje Etapas de conformación del 
Consejo de bienestar animal

Eficacia Línea de acción
( consejo de bienestar animal instalado 

/ Consejo programado)*100
(A/B)*100

consejo de bienestar 
animal instalado

Consejo 
programado

Consejo Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer el funcionamiento óptimo del 
centro de zoonosis, mejorando 
instalaciones y servicios, así como 
promover la sensibilización sobre la 
prevención del maltrato animal y efectos

2.2.3.

Porcenmtaje de lineas de acción del área 
atendidas conforme lo programado 
respecto al Total de Líneas de acción del 
área

Eficacia
Componente 2.2.3.       

     Centro de 
Zoonosis

(Cantidad de lineas de acción 
realizadas/Total Lineas de acción del 

área) *100
(A/B)*100

Cantidad de Lineas 
de Acción atendidas

Total de lineas de 
acción programadas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA Centro de Zoonosis Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Gestionar campañas de vacunación y 
esterilización de calidad acorde a las 
necesidades de la fauna urbana

2.2.3.1
Porcentaje de campañas de vacunación y 
esterilización de la fauna urbana

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas realizadas/Total 

de campañas programadas) *100
(A/B)*100

Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA Centro de Zoonosis Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer el funcionamiento óptimo del 
centro de zoonosis, mejorando 
instalaciones y servicios, así como 
promover la sensibilización sobre la 
prevención del maltrato animal y efectos

2.2.3.2
Porcentaje de acciones para 
acondicionamiento de las instalaciones 
del Centro de Zoonosis

Eficacia Línea de acción
(Cantidad de acciones 

realizadas/acciones programadas) *100
(A/B)*100

Cantidad de 
acciones realizadas

Total de 
programadas

Acciones Trimestral 0 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA Centro de Zoonosis Lic. Juan Carlos Torrecillas

Plan Municipal de Desarrollo Atención y cuidado de animales en Programas para la atención y cuidado de 
(Actividades del programa de zonas para 

Actividades del 
programa de zonas 

1 Programa de 



Ejercicio
Fecha de inicio 

del periodo que 
se informa

Fecha de 
término del 

periodo que se 
informa

Nombre del Instrumento Objetivo institucional
No. de 

indicador
Nombre del(os) indicador(es) Dimensión Tipo Indicador Formula

Método de 
cálculo

Variable A Variable B Unidad de medida
Frecuencia de 

medición
Línea base 

2023

Metas 
programadas 

2024

Metas ajustadas 
en su caso

1er Trimestre 
(enero - marzo 

2024)

2do Trimestre 
(abril - junio 

2024)

Estado de la 
Linea de 

Acción
Color Semáforo

Sentido del 
indicador 
(catálogo)

Programa 
Presupuestal

Entidad 
Responsable

Área Responsable Funcionario Responsable

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Municipio Saludable con gestiones para 
incrementar la disponibilidad de 
servicios preventivos y de atención 
primaria de salud a la población.

1.1.1. Inversión precipita en salud Eficacia
Componente 1.1.1. 
Municipio Saludable

Monto de inversión en salud en el 
semestre evaluado / Número de 

habitantes
A/B

Monto de inversión 
en salud en el 

semestre evaluado

Número de 
habitantes

Gestiones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer el sistema de salud municipal 1.1.1.1
Porcentaje de  atención médica a los 
servidores públicos municipales y 
ciudadanos en situación vulnerable

Eficacia Línea de acción
(líneas de acción atendidas/líneas de 

acción programadas)*100
(A/B)*100

líneas de acción 
atendidas

líneas de acción 
programadas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Que los servidores públicos cuenten con 
servicios de salud.

1.1.1.2
Porcentaje de consultas de  atención 
médica a los servidores públicos 
municipales

Eficacia Línea de acción
Consultas médicas  atendidas/Consultas 

médicas programadas)*100
(A/B)*100

Consultas médicas  
atendidas

Consultas médicas 
programadas

Consultas Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Coadyuvar con las instancias de salud a 
brindar atención médica a los 
ciudadanos a través de la participación 
en campañas de salud

1.1.1.3
Porcentaje de campañas para brindar 
atención médica de primer nivel a los 
ciudadanos

Eficacia Línea de acción
(No. de campañas realizadas/No. de 

campañas programadas)*100
(A/B)*100

No. de campañas 
realizadas

No. de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Coadyuvar con los servicios de salud 
para ampliar la cobertura de atención de 
la población vulnerable

1.1.1.4
Porcentaje de  atención médica a 
ciudadanos en situación vulnerable.

Eficacia Línea de acción
(Consultas médicas  

atendidas/Consultas médicas 
programadas)*100

(A/B)*100
Consultas médicas  

atendidas
Consultas médicas 

programadas
Consultas Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Que las personas más vulnerables 
cuenten con el apoyo de medicamentos 
necesarios

1.1.1.5
Porcentaje de apoyos de  medicamento a 
personas vulnerables

Eficacia Línea de acción

(No. de personas beneficiadas con 
apoyos de medicamentos durante el 

periodo/no. de personas que solicitan el  
 apoyo)*100

(A/B)*100

No. de personas 
beneficiadas con 

apoyos de 
medicamentos 

durante el periodo

No. de personas 
que solicitan el  

apoyo
Beneficiarios Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Brindar apoyo de estudios médicos a 
personas vulnerables y servidores 
públicos.

1.1.1.6
Porcentaje de  apoyos económico para 
estudios médicos

Eficacia Línea de acción
(Apoyos económicos  otorgados durante 

el periodo/Apoyos programados)*100
(A/B)*100

Apoyos económicos  
otorgados durante el 

periodo

Apoyos 
programados

Apoyos Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Brindar apoyo de certificados médicos a 
personas vulnerables y servidores 
públicos.

1..1.1.7.
Porcentaje de apoyo de certificados 
médicos al  personas vulnerables y 
servidores públicos.

Eficacia Línea de acción
(certificados médicos otorgados 

/certificados médicos solicitados)*100
(A/B)*100

certificados médicos 
otorgados

certificados 
médicos solicitados

Certificados Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Atención eficiente de los planteamientos 
de la población.

5.2.1.
Promedio de días para dar respuesta a las 
quejas recibidas en los canales adecuados

Eficacia
Componente 5.2.1. 
Gobierno Cercano

(Tiempo atención días / Quejas 
recibidas)

(A/B) Tiempo atención días Quejas recibidas Lineas de Acción Semestral 100% 100% 90% N/A 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Atender eficiententemente y dar 
respuesta a las demandas de los diversos 
sectores de la sociedad

5.2.1.1.
Porcentaje de  acciones de vinculación 
entre las dependencias para la atención 
de los diversos sectores de la sociedad

Eficacia Línea de acción
(Número de acciones de vinculación 

realizadas/Total de acciones de 
vinculación solicitadas) *100

(A/B)*100
Número de acciones 

de vinculación 
realizadas

Total de acciones 
de vinculación 

solicitadas

acciones de 
vinculación

Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Impulsar Programas de contacto 
ciudadano

5.2.1.2.
Porcentaje  eventos que impulsen el 
contacto ciudadano.

Eficacia Línea de acción
(Número de Eventos realizados/Total 

Eventos programados) *100
(A/B)*100

Número de Eventos 
realizado

Total Eventos 
programados

acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Contar con representantes ciudadanos 
de manzana, colonia, sector, delegación

5.2.1.3.
Porcentaje de actividades   de 
representantes de la ciudadanía

Eficacia Línea de acción
(Número de reuniones  con comités 

vecinales atendidas /Total de reuniones  
comités vecinales solicitadas)*100

(A/B)*100

Número de 
reuniones  con 

comités vecinales 
atendidas

Total de reuniones  
comités vecinales 

solicitadas
Comités vecinales Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Brindar atención a las demandas 
ciudadanas

5.2.1.4.
Porcentaje de apoyos económicos en  
atención de las demandas ciudadanas

Eficacia Línea de acción
(solicitudes atendidas / solicitudes 

recibidas) *100
(A/B)*100 Solicitudes atendida Solicitudes recibidas acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Contar con la representación ciudadana 
a través de la creación de organismos 
auxiliares de la administración pública

5.2.1.5.
Porcentaje de apoyos en especie en  
atención de las demandas ciudadanas

Eficacia Línea de acción
(Solicitudes atendidas / Solicitudes 

recibidas) *100
(A/B)*100 Solicitudes atendida Solicitudes recibidas reuniones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer la atención de solicitudes 
telefónicas de reportes, denuncias y 
servicios a la ciudadanía

5.2.1.6.
Porcentaje de actividades de participación 
ciudadana en jóvenes .

Eficacia Línea de acción
(Número de Eventos realizados/Total 

Eventos programados) *100
(A/B)*100

Número de Eventos 
realizado

Total Eventos 
programados

actividades Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

La comunidad indígena tiene interés de 
participar en las consultas ciudadanas

5.2.1.7.
Porcentaje de procesos de consulta y 
participación ciudadana

Eficacia Línea de acción
(Número de procesos de consulta 
realizados /Total de procesos de 

consulta programados) *100
(A/B)*100

Número de procesos 
de consulta 
realizados

Total de procesos 
de consulta 

programados
actividades Semestral 100% 100% 90% N/A 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Brindar atención a las Grupos 
vulnerables y pueblos Indígenas

5.2.1.8.
Porcentaje de apoyos  en  atención de las 
demandas de los grupos vulnerables y 
pueblos Indígenas

Eficacia Línea de acción
(Solicitudes atendidas  a Grupos 

vulnerables y pueblos indígenas / 
solicitudes recibidas) *100

(A/B)*100

Solicitudes 
atendidas  a Grupos 

vulnerables y 
pueblos indígenas

Solicitudes recibidas acciones Semestral 100% 100% 90% N/A 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Desarrollo Urbano y Asentamientos 
humanos.

2.2.1.

Porcentaje de acciones para el control y 
vigilancia de la ocupación, uso y 
aprovechamiento del suelo en el 
Municipio

Eficacia

Componente 2.2.1.  
Desarrollo Urbano 
y Asentamientos 

humanos

(Lineas de acción de Desarrollo Urbano y 
Asentamientos Atendidas / Total de 
Lineas de acción programadas en el 

componente)*100)

(A/B)*100

Lineas de acción de 
Desarrollo Urbano y 

Asentamientos 
Atendidas

Total de Lineas de 
acción 

programadas en el 
componente

Lineas de Acción Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Regular la instalación desordenada de 
anuncios y demás elementos en vía 
pública del municipio

2.2.1.1
Porcentaje de inspecciones en la vía 
pública intervenidos

Eficacia Línea de acción
(Número de inspecciones realizadas/ 

total de inspecciones programados)*100
(A/B)*100

Número de 
inspecciones 

realizadas

total de 
inspecciones 
programados

Inspecciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Realizar estudios para lograr que la 
dotación de mobiliario urbano sea 
adecuada a la función y carácter de cada 
zona del municipio

2.2.1.2
Porcentaje de acciones para llevar a cabo 
los estudios por zona de mobiliario 
urbano realizados.

Eficacia Línea de acción
(Número de informes realizados/Total 

de informes programados)*100
(A/B)*100

Número de informes 
realizados

total  programados Informes Trimestral 100% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Coadyuvar en la actualización de la 
reglamentación municipal en materia de 
ordenamiento territorial, zonificación, 
construcción y movilidad.

2.2.1.3
Porcentaje de acciones para llevar a cabo 
Instrumentos de normativa municipal en 
materia de Desarrollo Urbano actualizados

Eficacia Línea de acción
(Instrumentos de normativa 

actualizados/ total de instrumentos 
)*100

(A/B)*100
Instrumentos de 

normativa 
actualizados

Total de 
instrumentos.

Instrumentos Trimestral 50% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Campañas  de rehabilitación y rescate de 
la imagen urbana.

2.2.1.4
Porcentaje de  campañas de regulación de  
 Imagen Urbana

Eficacia Línea de acción

(Cantidad de campañas de valor de 
imagen urbana realizadas / Total 

campañas de campañas 
programadas)*100

(A/B)*100

Cantidad de 
campañas de valor 
de imagen urbana 

realizadas

Total campañas de 
campañas 

programadas
Informe Trimestral 0% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA

9.1 Desarrollo Urbano y 
Asentamientos humanos;

Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Impulsar política de ocupación de vacíos 
urbanos

2.2.1.5
Porcentaje de etapas  para realizar 
inventario de vacíos urbanos promovidos 
para su ocupación.

Eficacia Línea de acción
(Número de etapas de   inventarios  

realizados /Total de programadas)*100
(A/B)*100

Número de etapas 
de   inventarios  

realizados

Total de 
programadas

Inventario Trimestral 0% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Establecer políticas que coadyuven al 
desarrollo territorial ordenado, 
sostenible e incluyente, mediante la 
regulación del desarrollo urbano

2.2.1.7 Porcentaje de Programas de regularización Eficacia Línea de acción
(Número programas  realizados/ Total 

de programas  programadas) *100
(A/B)*100

Número programas  
realizados

Total de 
programadas

Programas Trimestral 100% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Implementación del  Consejo de 
Desarrollo Urbano (CODUM)

2.2.1.8
Porcentaje de sesiones de trabajo  del 
Consejo de Desarrollo Urbano (CODUM)

Eficacia Línea de acción
(Número de sesiones  realizadas/Total 

de sesiones programadas) * 100
(A/B)*100

Número de sesiones  
realizada

Total de 
programadas

Sesiones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Intervenir en la regularización de la 
tenencia de la tierra urbana.

2.2.1.9
Porcentaje de acciones para regular la 
tenenencia de la tierra

Eficacia Línea de acción
(Número de acciones   realizados /Total 

de programadas)*100
(A/B)*100

Número de acciones   
 realizado

Total de 
programadas

Acciones Trimestral 0% 100% 90% 100% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Promover el seguimiento a las lineas de 
acción ligadas al cuidado del medio 
ambiente.

2.2.2.
Porcentaje de Lineas de acción atendidas 
de acuerdo a lo programado respecto a lo 
programado.

Eficacia
Componente 2.2.2. 

Medio Ambiente  

(Cantidad de Lineas de Acción 
atendidas/Total de lineas de acción 

programadas)*100
(A/B)*100

Cantidad de Lineas 
de Acción atendidas

Total de lineas de 
acción programadas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Impulsar la educación y cultura 
ambiental. Convenios colaboración para 
la recuperación de espacios públicos, 
adopta un área verde

2.2.2.1
Porcentaje cursos de sensibilización y 
cultura realizados de los programados.

Eficacia Línea de acción
(Número de cursos realizados/Total de 

cursos programados) *100
(A/B)*100

Número de cursos 
realizados

Total de 
programadas

Cursos Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Forestar en zonas urbanas y rurales. 2.2.2.2

Porcentaje de árboles plantados en zonas 
urbanas y rurales con especies endémicas 
producidas por el Municipio del total de 
arboles con que se cuenta

Eficacia Línea de acción
(Número de árboles plantados/Total de 

árboles ) *100
(A/B)*100

Número de árboles 
plantados

Total de árboles Árboles Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer el comité de ecología 2.2.2.3
Porcentaje de acciones realizadas en el 
comité de ecología contra las propuestas.

Eficacia Línea de acción
(Cantidad de reuniones 

realizadas/Reuniones  propuestas) *100
(A/B)*100

Cantidad de 
reuniones realizadas

Reuniones  
propuestas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Realizar el control de  retiro o tala de 
arboles en el municipio

2.2.2.4
Porcentaje de acciones para el control de  
retiro o tala de arboles en el municipio

Eficacia Línea de acción
(Cantidad de  Acción atendidas/Total de  

 de acciones solicitadas)*100
(A/B)*100

Cantidad de  Acción 
atendidas

Total de  de 
acciones solicitadas

Diagnóstico Trimestral 0% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Proponer políticas de ahorro de agua, luz 
y papel, dentro de los edificios públicos 
municipales

2.2.2.5
Porcentaje de acciones instrumentadas 
para el ahorro de consumibles dentro de 
los edificios públicos municipales.

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas 

instrumentadas/Total de campañas 
programadas) *100

(A/B)*100
Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 0% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Implementar Programa de Educación 
Ambiental y Cambio Climático en 
escuelas de todos los niveles educativos

2.2.2.6
Porcentaje de actividades de educación 
ambiental y cambio climático realizadas

Eficacia Línea de acción
(Número de actividades de educación 

ambiental realizadas/acciones 
programadas) *100

(A/B)*100

Número de 
actividades de 

educación ambiental 
realizadas

Total de 
programadas

Actividades Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Promover el consumo de productos 
ecológicos y fomentar el ahorro de 
envolturas, bolsas y paquetes

2.2.2.7
Porcentaje de campañas que fomentan el 
consumo de productos ecológicos

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas realizadas/Total 

de campañas programadas) *100
(A/B)*100

Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Realizar campañas de concientización 
ciudadana sobre las políticas de reducir, 
reciclar, reutilizar y cuidar que la 
disposición final de los residuos sólidos 

2.2.2.8

Porcentaje de campañas enfocadas a 
generar sinergias para reducir, reciclar, 
reutilizar y correcta disposición final de 
los residuos

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas realizadas/Total 

de campañas programadas) *100
(A/B)*100

Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Promover la concientización ciudadana 
sobre el cuidado del agua como recurso 
finito y valor real

2.2.2.9
Porcentaje deccampañas de cuidado del 
agua para concientización ciudadana 
promovidas

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas realizadas/Total 

de campañas programadas)*100
(A/B)*100

Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Regular las áreas verdes de la ciudad, 
con condiciones para la convivencia, 
recreación y seguridad ciudadana

2.2.2.10
Porcentaje de acciones para reforestar 
áreas verdes para la convivencia, 
recreación y seguridad ciudadana.

Eficacia Línea de acción
(Número de áreas verdes reforestadas/ 

Total de áreas verdes programadas)
*100

(A/B)*100
Número de áreas 

verdes reforestadas
Total de áreas 

verdes programadas
Áreas reforestadas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Promover la conservación de los 
ecosistemas con enfoque territorial y 
derechos humanos, toda vez que son la 
base del bienestar de la población del 
Municipio.

2.2.2.11

Pocentaje de seguimiento de acciones del 
Reglamento de medio ambiente para 
estar acorde a las Políticas públicas para 
la conservación de los ecosistemas.

Eficacia Línea de acción
(Cantidad de acciones 

realizadas/acciones programadas) *100
(A/B)*100

Cantidad de 
acciones realizadas

Total de 
programadas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Creación del consejo de  bienestar 
animal.

2.2.2.12
Porcentaje Etapas de conformación del 
Consejo de bienestar animal

Eficacia Línea de acción
( consejo de bienestar animal instalado 

/ Consejo programado)*100
(A/B)*100

consejo de bienestar 
animal instalado

Consejo 
programado

Consejo Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer el funcionamiento óptimo del 
centro de zoonosis, mejorando 
instalaciones y servicios, así como 
promover la sensibilización sobre la 
prevención del maltrato animal y efectos

2.2.3.

Porcenmtaje de lineas de acción del área 
atendidas conforme lo programado 
respecto al Total de Líneas de acción del 
área

Eficacia
Componente 2.2.3.       

     Centro de 
Zoonosis

(Cantidad de lineas de acción 
realizadas/Total Lineas de acción del 

área) *100
(A/B)*100

Cantidad de Lineas 
de Acción atendidas

Total de lineas de 
acción programadas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA Centro de Zoonosis Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Gestionar campañas de vacunación y 
esterilización de calidad acorde a las 
necesidades de la fauna urbana

2.2.3.1
Porcentaje de campañas de vacunación y 
esterilización de la fauna urbana

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas realizadas/Total 

de campañas programadas) *100
(A/B)*100

Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA Centro de Zoonosis Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer el funcionamiento óptimo del 
centro de zoonosis, mejorando 
instalaciones y servicios, así como 
promover la sensibilización sobre la 
prevención del maltrato animal y efectos

2.2.3.2
Porcentaje de acciones para 
acondicionamiento de las instalaciones 
del Centro de Zoonosis

Eficacia Línea de acción
(Cantidad de acciones 

realizadas/acciones programadas) *100
(A/B)*100

Cantidad de 
acciones realizadas

Total de 
programadas

Acciones Trimestral 0 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA Centro de Zoonosis Lic. Juan Carlos Torrecillas

Plan Municipal de Desarrollo Atención y cuidado de animales en Programas para la atención y cuidado de 
(Actividades del programa de zonas para 

Actividades del 
programa de zonas 

1 Programa de 



Ejercicio
Fecha de inicio 

del periodo que 
se informa

Fecha de 
término del 

periodo que se 
informa

Nombre del Instrumento Objetivo institucional
No. de 

indicador
Nombre del(os) indicador(es) Dimensión Tipo Indicador Formula

Método de 
cálculo

Variable A Variable B Unidad de medida
Frecuencia de 

medición
Línea base 

2023

Metas 
programadas 

2024

Metas ajustadas 
en su caso

1er Trimestre 
(enero - marzo 

2024)

2do Trimestre 
(abril - junio 

2024)

Estado de la 
Linea de 

Acción
Color Semáforo

Sentido del 
indicador 
(catálogo)

Programa 
Presupuestal

Entidad 
Responsable

Área Responsable Funcionario Responsable

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Municipio Saludable con gestiones para 
incrementar la disponibilidad de 
servicios preventivos y de atención 
primaria de salud a la población.

1.1.1. Inversión precipita en salud Eficacia
Componente 1.1.1. 
Municipio Saludable

Monto de inversión en salud en el 
semestre evaluado / Número de 

habitantes
A/B

Monto de inversión 
en salud en el 

semestre evaluado

Número de 
habitantes

Gestiones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer el sistema de salud municipal 1.1.1.1
Porcentaje de  atención médica a los 
servidores públicos municipales y 
ciudadanos en situación vulnerable

Eficacia Línea de acción
(líneas de acción atendidas/líneas de 

acción programadas)*100
(A/B)*100

líneas de acción 
atendidas

líneas de acción 
programadas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Que los servidores públicos cuenten con 
servicios de salud.

1.1.1.2
Porcentaje de consultas de  atención 
médica a los servidores públicos 
municipales

Eficacia Línea de acción
Consultas médicas  atendidas/Consultas 

médicas programadas)*100
(A/B)*100

Consultas médicas  
atendidas

Consultas médicas 
programadas

Consultas Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Coadyuvar con las instancias de salud a 
brindar atención médica a los 
ciudadanos a través de la participación 
en campañas de salud

1.1.1.3
Porcentaje de campañas para brindar 
atención médica de primer nivel a los 
ciudadanos

Eficacia Línea de acción
(No. de campañas realizadas/No. de 

campañas programadas)*100
(A/B)*100

No. de campañas 
realizadas

No. de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Coadyuvar con los servicios de salud 
para ampliar la cobertura de atención de 
la población vulnerable

1.1.1.4
Porcentaje de  atención médica a 
ciudadanos en situación vulnerable.

Eficacia Línea de acción
(Consultas médicas  

atendidas/Consultas médicas 
programadas)*100

(A/B)*100
Consultas médicas  

atendidas
Consultas médicas 

programadas
Consultas Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Que las personas más vulnerables 
cuenten con el apoyo de medicamentos 
necesarios

1.1.1.5
Porcentaje de apoyos de  medicamento a 
personas vulnerables

Eficacia Línea de acción

(No. de personas beneficiadas con 
apoyos de medicamentos durante el 

periodo/no. de personas que solicitan el  
 apoyo)*100

(A/B)*100

No. de personas 
beneficiadas con 

apoyos de 
medicamentos 

durante el periodo

No. de personas 
que solicitan el  

apoyo
Beneficiarios Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Brindar apoyo de estudios médicos a 
personas vulnerables y servidores 
públicos.

1.1.1.6
Porcentaje de  apoyos económico para 
estudios médicos

Eficacia Línea de acción
(Apoyos económicos  otorgados durante 

el periodo/Apoyos programados)*100
(A/B)*100

Apoyos económicos  
otorgados durante el 

periodo

Apoyos 
programados

Apoyos Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Brindar apoyo de certificados médicos a 
personas vulnerables y servidores 
públicos.

1..1.1.7.
Porcentaje de apoyo de certificados 
médicos al  personas vulnerables y 
servidores públicos.

Eficacia Línea de acción
(certificados médicos otorgados 

/certificados médicos solicitados)*100
(A/B)*100

certificados médicos 
otorgados

certificados 
médicos solicitados

Certificados Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Atención eficiente de los planteamientos 
de la población.

5.2.1.
Promedio de días para dar respuesta a las 
quejas recibidas en los canales adecuados

Eficacia
Componente 5.2.1. 
Gobierno Cercano

(Tiempo atención días / Quejas 
recibidas)

(A/B) Tiempo atención días Quejas recibidas Lineas de Acción Semestral 100% 100% 90% N/A 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Atender eficiententemente y dar 
respuesta a las demandas de los diversos 
sectores de la sociedad

5.2.1.1.
Porcentaje de  acciones de vinculación 
entre las dependencias para la atención 
de los diversos sectores de la sociedad

Eficacia Línea de acción
(Número de acciones de vinculación 

realizadas/Total de acciones de 
vinculación solicitadas) *100

(A/B)*100
Número de acciones 

de vinculación 
realizadas

Total de acciones 
de vinculación 

solicitadas

acciones de 
vinculación

Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Impulsar Programas de contacto 
ciudadano

5.2.1.2.
Porcentaje  eventos que impulsen el 
contacto ciudadano.

Eficacia Línea de acción
(Número de Eventos realizados/Total 

Eventos programados) *100
(A/B)*100

Número de Eventos 
realizado

Total Eventos 
programados

acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Contar con representantes ciudadanos 
de manzana, colonia, sector, delegación

5.2.1.3.
Porcentaje de actividades   de 
representantes de la ciudadanía

Eficacia Línea de acción
(Número de reuniones  con comités 

vecinales atendidas /Total de reuniones  
comités vecinales solicitadas)*100

(A/B)*100

Número de 
reuniones  con 

comités vecinales 
atendidas

Total de reuniones  
comités vecinales 

solicitadas
Comités vecinales Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Brindar atención a las demandas 
ciudadanas

5.2.1.4.
Porcentaje de apoyos económicos en  
atención de las demandas ciudadanas

Eficacia Línea de acción
(solicitudes atendidas / solicitudes 

recibidas) *100
(A/B)*100 Solicitudes atendida Solicitudes recibidas acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Contar con la representación ciudadana 
a través de la creación de organismos 
auxiliares de la administración pública

5.2.1.5.
Porcentaje de apoyos en especie en  
atención de las demandas ciudadanas

Eficacia Línea de acción
(Solicitudes atendidas / Solicitudes 

recibidas) *100
(A/B)*100 Solicitudes atendida Solicitudes recibidas reuniones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer la atención de solicitudes 
telefónicas de reportes, denuncias y 
servicios a la ciudadanía

5.2.1.6.
Porcentaje de actividades de participación 
ciudadana en jóvenes .

Eficacia Línea de acción
(Número de Eventos realizados/Total 

Eventos programados) *100
(A/B)*100

Número de Eventos 
realizado

Total Eventos 
programados

actividades Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

La comunidad indígena tiene interés de 
participar en las consultas ciudadanas

5.2.1.7.
Porcentaje de procesos de consulta y 
participación ciudadana

Eficacia Línea de acción
(Número de procesos de consulta 
realizados /Total de procesos de 

consulta programados) *100
(A/B)*100

Número de procesos 
de consulta 
realizados

Total de procesos 
de consulta 

programados
actividades Semestral 100% 100% 90% N/A 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Brindar atención a las Grupos 
vulnerables y pueblos Indígenas

5.2.1.8.
Porcentaje de apoyos  en  atención de las 
demandas de los grupos vulnerables y 
pueblos Indígenas

Eficacia Línea de acción
(Solicitudes atendidas  a Grupos 

vulnerables y pueblos indígenas / 
solicitudes recibidas) *100

(A/B)*100

Solicitudes 
atendidas  a Grupos 

vulnerables y 
pueblos indígenas

Solicitudes recibidas acciones Semestral 100% 100% 90% N/A 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Desarrollo Urbano y Asentamientos 
humanos.

2.2.1.

Porcentaje de acciones para el control y 
vigilancia de la ocupación, uso y 
aprovechamiento del suelo en el 
Municipio

Eficacia

Componente 2.2.1.  
Desarrollo Urbano 
y Asentamientos 

humanos

(Lineas de acción de Desarrollo Urbano y 
Asentamientos Atendidas / Total de 
Lineas de acción programadas en el 

componente)*100)

(A/B)*100

Lineas de acción de 
Desarrollo Urbano y 

Asentamientos 
Atendidas

Total de Lineas de 
acción 

programadas en el 
componente

Lineas de Acción Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Regular la instalación desordenada de 
anuncios y demás elementos en vía 
pública del municipio

2.2.1.1
Porcentaje de inspecciones en la vía 
pública intervenidos

Eficacia Línea de acción
(Número de inspecciones realizadas/ 

total de inspecciones programados)*100
(A/B)*100

Número de 
inspecciones 

realizadas

total de 
inspecciones 
programados

Inspecciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Realizar estudios para lograr que la 
dotación de mobiliario urbano sea 
adecuada a la función y carácter de cada 
zona del municipio

2.2.1.2
Porcentaje de acciones para llevar a cabo 
los estudios por zona de mobiliario 
urbano realizados.

Eficacia Línea de acción
(Número de informes realizados/Total 

de informes programados)*100
(A/B)*100

Número de informes 
realizados

total  programados Informes Trimestral 100% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Coadyuvar en la actualización de la 
reglamentación municipal en materia de 
ordenamiento territorial, zonificación, 
construcción y movilidad.

2.2.1.3
Porcentaje de acciones para llevar a cabo 
Instrumentos de normativa municipal en 
materia de Desarrollo Urbano actualizados

Eficacia Línea de acción
(Instrumentos de normativa 

actualizados/ total de instrumentos 
)*100

(A/B)*100
Instrumentos de 

normativa 
actualizados

Total de 
instrumentos.

Instrumentos Trimestral 50% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Campañas  de rehabilitación y rescate de 
la imagen urbana.

2.2.1.4
Porcentaje de  campañas de regulación de  
 Imagen Urbana

Eficacia Línea de acción

(Cantidad de campañas de valor de 
imagen urbana realizadas / Total 

campañas de campañas 
programadas)*100

(A/B)*100

Cantidad de 
campañas de valor 
de imagen urbana 

realizadas

Total campañas de 
campañas 

programadas
Informe Trimestral 0% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA

9.1 Desarrollo Urbano y 
Asentamientos humanos;

Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Impulsar política de ocupación de vacíos 
urbanos

2.2.1.5
Porcentaje de etapas  para realizar 
inventario de vacíos urbanos promovidos 
para su ocupación.

Eficacia Línea de acción
(Número de etapas de   inventarios  

realizados /Total de programadas)*100
(A/B)*100

Número de etapas 
de   inventarios  

realizados

Total de 
programadas

Inventario Trimestral 0% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Establecer políticas que coadyuven al 
desarrollo territorial ordenado, 
sostenible e incluyente, mediante la 
regulación del desarrollo urbano

2.2.1.7 Porcentaje de Programas de regularización Eficacia Línea de acción
(Número programas  realizados/ Total 

de programas  programadas) *100
(A/B)*100

Número programas  
realizados

Total de 
programadas

Programas Trimestral 100% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Implementación del  Consejo de 
Desarrollo Urbano (CODUM)

2.2.1.8
Porcentaje de sesiones de trabajo  del 
Consejo de Desarrollo Urbano (CODUM)

Eficacia Línea de acción
(Número de sesiones  realizadas/Total 

de sesiones programadas) * 100
(A/B)*100

Número de sesiones  
realizada

Total de 
programadas

Sesiones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Intervenir en la regularización de la 
tenencia de la tierra urbana.

2.2.1.9
Porcentaje de acciones para regular la 
tenenencia de la tierra

Eficacia Línea de acción
(Número de acciones   realizados /Total 

de programadas)*100
(A/B)*100

Número de acciones   
 realizado

Total de 
programadas

Acciones Trimestral 0% 100% 90% 100% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Promover el seguimiento a las lineas de 
acción ligadas al cuidado del medio 
ambiente.

2.2.2.
Porcentaje de Lineas de acción atendidas 
de acuerdo a lo programado respecto a lo 
programado.

Eficacia
Componente 2.2.2. 

Medio Ambiente  

(Cantidad de Lineas de Acción 
atendidas/Total de lineas de acción 

programadas)*100
(A/B)*100

Cantidad de Lineas 
de Acción atendidas

Total de lineas de 
acción programadas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Impulsar la educación y cultura 
ambiental. Convenios colaboración para 
la recuperación de espacios públicos, 
adopta un área verde

2.2.2.1
Porcentaje cursos de sensibilización y 
cultura realizados de los programados.

Eficacia Línea de acción
(Número de cursos realizados/Total de 

cursos programados) *100
(A/B)*100

Número de cursos 
realizados

Total de 
programadas

Cursos Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Forestar en zonas urbanas y rurales. 2.2.2.2

Porcentaje de árboles plantados en zonas 
urbanas y rurales con especies endémicas 
producidas por el Municipio del total de 
arboles con que se cuenta

Eficacia Línea de acción
(Número de árboles plantados/Total de 

árboles ) *100
(A/B)*100

Número de árboles 
plantados

Total de árboles Árboles Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer el comité de ecología 2.2.2.3
Porcentaje de acciones realizadas en el 
comité de ecología contra las propuestas.

Eficacia Línea de acción
(Cantidad de reuniones 

realizadas/Reuniones  propuestas) *100
(A/B)*100

Cantidad de 
reuniones realizadas

Reuniones  
propuestas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Realizar el control de  retiro o tala de 
arboles en el municipio

2.2.2.4
Porcentaje de acciones para el control de  
retiro o tala de arboles en el municipio

Eficacia Línea de acción
(Cantidad de  Acción atendidas/Total de  

 de acciones solicitadas)*100
(A/B)*100

Cantidad de  Acción 
atendidas

Total de  de 
acciones solicitadas

Diagnóstico Trimestral 0% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Proponer políticas de ahorro de agua, luz 
y papel, dentro de los edificios públicos 
municipales

2.2.2.5
Porcentaje de acciones instrumentadas 
para el ahorro de consumibles dentro de 
los edificios públicos municipales.

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas 

instrumentadas/Total de campañas 
programadas) *100

(A/B)*100
Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 0% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Implementar Programa de Educación 
Ambiental y Cambio Climático en 
escuelas de todos los niveles educativos

2.2.2.6
Porcentaje de actividades de educación 
ambiental y cambio climático realizadas

Eficacia Línea de acción
(Número de actividades de educación 

ambiental realizadas/acciones 
programadas) *100

(A/B)*100

Número de 
actividades de 

educación ambiental 
realizadas

Total de 
programadas

Actividades Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Promover el consumo de productos 
ecológicos y fomentar el ahorro de 
envolturas, bolsas y paquetes

2.2.2.7
Porcentaje de campañas que fomentan el 
consumo de productos ecológicos

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas realizadas/Total 

de campañas programadas) *100
(A/B)*100

Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Realizar campañas de concientización 
ciudadana sobre las políticas de reducir, 
reciclar, reutilizar y cuidar que la 
disposición final de los residuos sólidos 

2.2.2.8

Porcentaje de campañas enfocadas a 
generar sinergias para reducir, reciclar, 
reutilizar y correcta disposición final de 
los residuos

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas realizadas/Total 

de campañas programadas) *100
(A/B)*100

Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Promover la concientización ciudadana 
sobre el cuidado del agua como recurso 
finito y valor real

2.2.2.9
Porcentaje deccampañas de cuidado del 
agua para concientización ciudadana 
promovidas

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas realizadas/Total 

de campañas programadas)*100
(A/B)*100

Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Regular las áreas verdes de la ciudad, 
con condiciones para la convivencia, 
recreación y seguridad ciudadana

2.2.2.10
Porcentaje de acciones para reforestar 
áreas verdes para la convivencia, 
recreación y seguridad ciudadana.

Eficacia Línea de acción
(Número de áreas verdes reforestadas/ 

Total de áreas verdes programadas)
*100

(A/B)*100
Número de áreas 

verdes reforestadas
Total de áreas 

verdes programadas
Áreas reforestadas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Promover la conservación de los 
ecosistemas con enfoque territorial y 
derechos humanos, toda vez que son la 
base del bienestar de la población del 
Municipio.

2.2.2.11

Pocentaje de seguimiento de acciones del 
Reglamento de medio ambiente para 
estar acorde a las Políticas públicas para 
la conservación de los ecosistemas.

Eficacia Línea de acción
(Cantidad de acciones 

realizadas/acciones programadas) *100
(A/B)*100

Cantidad de 
acciones realizadas

Total de 
programadas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Creación del consejo de  bienestar 
animal.

2.2.2.12
Porcentaje Etapas de conformación del 
Consejo de bienestar animal

Eficacia Línea de acción
( consejo de bienestar animal instalado 

/ Consejo programado)*100
(A/B)*100

consejo de bienestar 
animal instalado

Consejo 
programado

Consejo Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer el funcionamiento óptimo del 
centro de zoonosis, mejorando 
instalaciones y servicios, así como 
promover la sensibilización sobre la 
prevención del maltrato animal y efectos

2.2.3.

Porcenmtaje de lineas de acción del área 
atendidas conforme lo programado 
respecto al Total de Líneas de acción del 
área

Eficacia
Componente 2.2.3.       

     Centro de 
Zoonosis

(Cantidad de lineas de acción 
realizadas/Total Lineas de acción del 

área) *100
(A/B)*100

Cantidad de Lineas 
de Acción atendidas

Total de lineas de 
acción programadas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA Centro de Zoonosis Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Gestionar campañas de vacunación y 
esterilización de calidad acorde a las 
necesidades de la fauna urbana

2.2.3.1
Porcentaje de campañas de vacunación y 
esterilización de la fauna urbana

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas realizadas/Total 

de campañas programadas) *100
(A/B)*100

Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA Centro de Zoonosis Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer el funcionamiento óptimo del 
centro de zoonosis, mejorando 
instalaciones y servicios, así como 
promover la sensibilización sobre la 
prevención del maltrato animal y efectos

2.2.3.2
Porcentaje de acciones para 
acondicionamiento de las instalaciones 
del Centro de Zoonosis

Eficacia Línea de acción
(Cantidad de acciones 

realizadas/acciones programadas) *100
(A/B)*100

Cantidad de 
acciones realizadas

Total de 
programadas

Acciones Trimestral 0 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA Centro de Zoonosis Lic. Juan Carlos Torrecillas

Plan Municipal de Desarrollo Atención y cuidado de animales en Programas para la atención y cuidado de 
(Actividades del programa de zonas para 

Actividades del 
programa de zonas 

1 Programa de 



Ejercicio
Fecha de inicio 

del periodo que 
se informa

Fecha de 
término del 

periodo que se 
informa

Nombre del Instrumento Objetivo institucional
No. de 

indicador
Nombre del(os) indicador(es) Dimensión Tipo Indicador Formula

Método de 
cálculo

Variable A Variable B Unidad de medida
Frecuencia de 

medición
Línea base 

2023

Metas 
programadas 

2024

Metas ajustadas 
en su caso

1er Trimestre 
(enero - marzo 

2024)

2do Trimestre 
(abril - junio 

2024)

Estado de la 
Linea de 

Acción
Color Semáforo

Sentido del 
indicador 
(catálogo)

Programa 
Presupuestal

Entidad 
Responsable

Área Responsable Funcionario Responsable

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Municipio Saludable con gestiones para 
incrementar la disponibilidad de 
servicios preventivos y de atención 
primaria de salud a la población.

1.1.1. Inversión precipita en salud Eficacia
Componente 1.1.1. 
Municipio Saludable

Monto de inversión en salud en el 
semestre evaluado / Número de 

habitantes
A/B

Monto de inversión 
en salud en el 

semestre evaluado

Número de 
habitantes

Gestiones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer el sistema de salud municipal 1.1.1.1
Porcentaje de  atención médica a los 
servidores públicos municipales y 
ciudadanos en situación vulnerable

Eficacia Línea de acción
(líneas de acción atendidas/líneas de 

acción programadas)*100
(A/B)*100

líneas de acción 
atendidas

líneas de acción 
programadas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Que los servidores públicos cuenten con 
servicios de salud.

1.1.1.2
Porcentaje de consultas de  atención 
médica a los servidores públicos 
municipales

Eficacia Línea de acción
Consultas médicas  atendidas/Consultas 

médicas programadas)*100
(A/B)*100

Consultas médicas  
atendidas

Consultas médicas 
programadas

Consultas Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Coadyuvar con las instancias de salud a 
brindar atención médica a los 
ciudadanos a través de la participación 
en campañas de salud

1.1.1.3
Porcentaje de campañas para brindar 
atención médica de primer nivel a los 
ciudadanos

Eficacia Línea de acción
(No. de campañas realizadas/No. de 

campañas programadas)*100
(A/B)*100

No. de campañas 
realizadas

No. de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Coadyuvar con los servicios de salud 
para ampliar la cobertura de atención de 
la población vulnerable

1.1.1.4
Porcentaje de  atención médica a 
ciudadanos en situación vulnerable.

Eficacia Línea de acción
(Consultas médicas  

atendidas/Consultas médicas 
programadas)*100

(A/B)*100
Consultas médicas  

atendidas
Consultas médicas 

programadas
Consultas Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Que las personas más vulnerables 
cuenten con el apoyo de medicamentos 
necesarios

1.1.1.5
Porcentaje de apoyos de  medicamento a 
personas vulnerables

Eficacia Línea de acción

(No. de personas beneficiadas con 
apoyos de medicamentos durante el 

periodo/no. de personas que solicitan el  
 apoyo)*100

(A/B)*100

No. de personas 
beneficiadas con 

apoyos de 
medicamentos 

durante el periodo

No. de personas 
que solicitan el  

apoyo
Beneficiarios Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Brindar apoyo de estudios médicos a 
personas vulnerables y servidores 
públicos.

1.1.1.6
Porcentaje de  apoyos económico para 
estudios médicos

Eficacia Línea de acción
(Apoyos económicos  otorgados durante 

el periodo/Apoyos programados)*100
(A/B)*100

Apoyos económicos  
otorgados durante el 

periodo

Apoyos 
programados

Apoyos Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Brindar apoyo de certificados médicos a 
personas vulnerables y servidores 
públicos.

1..1.1.7.
Porcentaje de apoyo de certificados 
médicos al  personas vulnerables y 
servidores públicos.

Eficacia Línea de acción
(certificados médicos otorgados 

/certificados médicos solicitados)*100
(A/B)*100

certificados médicos 
otorgados

certificados 
médicos solicitados

Certificados Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Atención eficiente de los planteamientos 
de la población.

5.2.1.
Promedio de días para dar respuesta a las 
quejas recibidas en los canales adecuados

Eficacia
Componente 5.2.1. 
Gobierno Cercano

(Tiempo atención días / Quejas 
recibidas)

(A/B) Tiempo atención días Quejas recibidas Lineas de Acción Semestral 100% 100% 90% N/A 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Atender eficiententemente y dar 
respuesta a las demandas de los diversos 
sectores de la sociedad

5.2.1.1.
Porcentaje de  acciones de vinculación 
entre las dependencias para la atención 
de los diversos sectores de la sociedad

Eficacia Línea de acción
(Número de acciones de vinculación 

realizadas/Total de acciones de 
vinculación solicitadas) *100

(A/B)*100
Número de acciones 

de vinculación 
realizadas

Total de acciones 
de vinculación 

solicitadas

acciones de 
vinculación

Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Impulsar Programas de contacto 
ciudadano

5.2.1.2.
Porcentaje  eventos que impulsen el 
contacto ciudadano.

Eficacia Línea de acción
(Número de Eventos realizados/Total 

Eventos programados) *100
(A/B)*100

Número de Eventos 
realizado

Total Eventos 
programados

acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Contar con representantes ciudadanos 
de manzana, colonia, sector, delegación

5.2.1.3.
Porcentaje de actividades   de 
representantes de la ciudadanía

Eficacia Línea de acción
(Número de reuniones  con comités 

vecinales atendidas /Total de reuniones  
comités vecinales solicitadas)*100

(A/B)*100

Número de 
reuniones  con 

comités vecinales 
atendidas

Total de reuniones  
comités vecinales 

solicitadas
Comités vecinales Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Brindar atención a las demandas 
ciudadanas

5.2.1.4.
Porcentaje de apoyos económicos en  
atención de las demandas ciudadanas

Eficacia Línea de acción
(solicitudes atendidas / solicitudes 

recibidas) *100
(A/B)*100 Solicitudes atendida Solicitudes recibidas acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Contar con la representación ciudadana 
a través de la creación de organismos 
auxiliares de la administración pública

5.2.1.5.
Porcentaje de apoyos en especie en  
atención de las demandas ciudadanas

Eficacia Línea de acción
(Solicitudes atendidas / Solicitudes 

recibidas) *100
(A/B)*100 Solicitudes atendida Solicitudes recibidas reuniones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer la atención de solicitudes 
telefónicas de reportes, denuncias y 
servicios a la ciudadanía

5.2.1.6.
Porcentaje de actividades de participación 
ciudadana en jóvenes .

Eficacia Línea de acción
(Número de Eventos realizados/Total 

Eventos programados) *100
(A/B)*100

Número de Eventos 
realizado

Total Eventos 
programados

actividades Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

La comunidad indígena tiene interés de 
participar en las consultas ciudadanas

5.2.1.7.
Porcentaje de procesos de consulta y 
participación ciudadana

Eficacia Línea de acción
(Número de procesos de consulta 
realizados /Total de procesos de 

consulta programados) *100
(A/B)*100

Número de procesos 
de consulta 
realizados

Total de procesos 
de consulta 

programados
actividades Semestral 100% 100% 90% N/A 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Brindar atención a las Grupos 
vulnerables y pueblos Indígenas

5.2.1.8.
Porcentaje de apoyos  en  atención de las 
demandas de los grupos vulnerables y 
pueblos Indígenas

Eficacia Línea de acción
(Solicitudes atendidas  a Grupos 

vulnerables y pueblos indígenas / 
solicitudes recibidas) *100

(A/B)*100

Solicitudes 
atendidas  a Grupos 

vulnerables y 
pueblos indígenas

Solicitudes recibidas acciones Semestral 100% 100% 90% N/A 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Desarrollo Urbano y Asentamientos 
humanos.

2.2.1.

Porcentaje de acciones para el control y 
vigilancia de la ocupación, uso y 
aprovechamiento del suelo en el 
Municipio

Eficacia

Componente 2.2.1.  
Desarrollo Urbano 
y Asentamientos 

humanos

(Lineas de acción de Desarrollo Urbano y 
Asentamientos Atendidas / Total de 
Lineas de acción programadas en el 

componente)*100)

(A/B)*100

Lineas de acción de 
Desarrollo Urbano y 

Asentamientos 
Atendidas

Total de Lineas de 
acción 

programadas en el 
componente

Lineas de Acción Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Regular la instalación desordenada de 
anuncios y demás elementos en vía 
pública del municipio

2.2.1.1
Porcentaje de inspecciones en la vía 
pública intervenidos

Eficacia Línea de acción
(Número de inspecciones realizadas/ 

total de inspecciones programados)*100
(A/B)*100

Número de 
inspecciones 

realizadas

total de 
inspecciones 
programados

Inspecciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Realizar estudios para lograr que la 
dotación de mobiliario urbano sea 
adecuada a la función y carácter de cada 
zona del municipio

2.2.1.2
Porcentaje de acciones para llevar a cabo 
los estudios por zona de mobiliario 
urbano realizados.

Eficacia Línea de acción
(Número de informes realizados/Total 

de informes programados)*100
(A/B)*100

Número de informes 
realizados

total  programados Informes Trimestral 100% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Coadyuvar en la actualización de la 
reglamentación municipal en materia de 
ordenamiento territorial, zonificación, 
construcción y movilidad.

2.2.1.3
Porcentaje de acciones para llevar a cabo 
Instrumentos de normativa municipal en 
materia de Desarrollo Urbano actualizados

Eficacia Línea de acción
(Instrumentos de normativa 

actualizados/ total de instrumentos 
)*100

(A/B)*100
Instrumentos de 

normativa 
actualizados

Total de 
instrumentos.

Instrumentos Trimestral 50% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Campañas  de rehabilitación y rescate de 
la imagen urbana.

2.2.1.4
Porcentaje de  campañas de regulación de  
 Imagen Urbana

Eficacia Línea de acción

(Cantidad de campañas de valor de 
imagen urbana realizadas / Total 

campañas de campañas 
programadas)*100

(A/B)*100

Cantidad de 
campañas de valor 
de imagen urbana 

realizadas

Total campañas de 
campañas 

programadas
Informe Trimestral 0% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA

9.1 Desarrollo Urbano y 
Asentamientos humanos;

Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Impulsar política de ocupación de vacíos 
urbanos

2.2.1.5
Porcentaje de etapas  para realizar 
inventario de vacíos urbanos promovidos 
para su ocupación.

Eficacia Línea de acción
(Número de etapas de   inventarios  

realizados /Total de programadas)*100
(A/B)*100

Número de etapas 
de   inventarios  

realizados

Total de 
programadas

Inventario Trimestral 0% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Establecer políticas que coadyuven al 
desarrollo territorial ordenado, 
sostenible e incluyente, mediante la 
regulación del desarrollo urbano

2.2.1.7 Porcentaje de Programas de regularización Eficacia Línea de acción
(Número programas  realizados/ Total 

de programas  programadas) *100
(A/B)*100

Número programas  
realizados

Total de 
programadas

Programas Trimestral 100% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Implementación del  Consejo de 
Desarrollo Urbano (CODUM)

2.2.1.8
Porcentaje de sesiones de trabajo  del 
Consejo de Desarrollo Urbano (CODUM)

Eficacia Línea de acción
(Número de sesiones  realizadas/Total 

de sesiones programadas) * 100
(A/B)*100

Número de sesiones  
realizada

Total de 
programadas

Sesiones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Intervenir en la regularización de la 
tenencia de la tierra urbana.

2.2.1.9
Porcentaje de acciones para regular la 
tenenencia de la tierra

Eficacia Línea de acción
(Número de acciones   realizados /Total 

de programadas)*100
(A/B)*100

Número de acciones   
 realizado

Total de 
programadas

Acciones Trimestral 0% 100% 90% 100% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Promover el seguimiento a las lineas de 
acción ligadas al cuidado del medio 
ambiente.

2.2.2.
Porcentaje de Lineas de acción atendidas 
de acuerdo a lo programado respecto a lo 
programado.

Eficacia
Componente 2.2.2. 

Medio Ambiente  

(Cantidad de Lineas de Acción 
atendidas/Total de lineas de acción 

programadas)*100
(A/B)*100

Cantidad de Lineas 
de Acción atendidas

Total de lineas de 
acción programadas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Impulsar la educación y cultura 
ambiental. Convenios colaboración para 
la recuperación de espacios públicos, 
adopta un área verde

2.2.2.1
Porcentaje cursos de sensibilización y 
cultura realizados de los programados.

Eficacia Línea de acción
(Número de cursos realizados/Total de 

cursos programados) *100
(A/B)*100

Número de cursos 
realizados

Total de 
programadas

Cursos Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Forestar en zonas urbanas y rurales. 2.2.2.2

Porcentaje de árboles plantados en zonas 
urbanas y rurales con especies endémicas 
producidas por el Municipio del total de 
arboles con que se cuenta

Eficacia Línea de acción
(Número de árboles plantados/Total de 

árboles ) *100
(A/B)*100

Número de árboles 
plantados

Total de árboles Árboles Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer el comité de ecología 2.2.2.3
Porcentaje de acciones realizadas en el 
comité de ecología contra las propuestas.

Eficacia Línea de acción
(Cantidad de reuniones 

realizadas/Reuniones  propuestas) *100
(A/B)*100

Cantidad de 
reuniones realizadas

Reuniones  
propuestas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Realizar el control de  retiro o tala de 
arboles en el municipio

2.2.2.4
Porcentaje de acciones para el control de  
retiro o tala de arboles en el municipio

Eficacia Línea de acción
(Cantidad de  Acción atendidas/Total de  

 de acciones solicitadas)*100
(A/B)*100

Cantidad de  Acción 
atendidas

Total de  de 
acciones solicitadas

Diagnóstico Trimestral 0% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Proponer políticas de ahorro de agua, luz 
y papel, dentro de los edificios públicos 
municipales

2.2.2.5
Porcentaje de acciones instrumentadas 
para el ahorro de consumibles dentro de 
los edificios públicos municipales.

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas 

instrumentadas/Total de campañas 
programadas) *100

(A/B)*100
Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 0% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Implementar Programa de Educación 
Ambiental y Cambio Climático en 
escuelas de todos los niveles educativos

2.2.2.6
Porcentaje de actividades de educación 
ambiental y cambio climático realizadas

Eficacia Línea de acción
(Número de actividades de educación 

ambiental realizadas/acciones 
programadas) *100

(A/B)*100

Número de 
actividades de 

educación ambiental 
realizadas

Total de 
programadas

Actividades Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Promover el consumo de productos 
ecológicos y fomentar el ahorro de 
envolturas, bolsas y paquetes

2.2.2.7
Porcentaje de campañas que fomentan el 
consumo de productos ecológicos

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas realizadas/Total 

de campañas programadas) *100
(A/B)*100

Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Realizar campañas de concientización 
ciudadana sobre las políticas de reducir, 
reciclar, reutilizar y cuidar que la 
disposición final de los residuos sólidos 

2.2.2.8

Porcentaje de campañas enfocadas a 
generar sinergias para reducir, reciclar, 
reutilizar y correcta disposición final de 
los residuos

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas realizadas/Total 

de campañas programadas) *100
(A/B)*100

Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Promover la concientización ciudadana 
sobre el cuidado del agua como recurso 
finito y valor real

2.2.2.9
Porcentaje deccampañas de cuidado del 
agua para concientización ciudadana 
promovidas

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas realizadas/Total 

de campañas programadas)*100
(A/B)*100

Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Regular las áreas verdes de la ciudad, 
con condiciones para la convivencia, 
recreación y seguridad ciudadana

2.2.2.10
Porcentaje de acciones para reforestar 
áreas verdes para la convivencia, 
recreación y seguridad ciudadana.

Eficacia Línea de acción
(Número de áreas verdes reforestadas/ 

Total de áreas verdes programadas)
*100

(A/B)*100
Número de áreas 

verdes reforestadas
Total de áreas 

verdes programadas
Áreas reforestadas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Promover la conservación de los 
ecosistemas con enfoque territorial y 
derechos humanos, toda vez que son la 
base del bienestar de la población del 
Municipio.

2.2.2.11

Pocentaje de seguimiento de acciones del 
Reglamento de medio ambiente para 
estar acorde a las Políticas públicas para 
la conservación de los ecosistemas.

Eficacia Línea de acción
(Cantidad de acciones 

realizadas/acciones programadas) *100
(A/B)*100

Cantidad de 
acciones realizadas

Total de 
programadas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Creación del consejo de  bienestar 
animal.

2.2.2.12
Porcentaje Etapas de conformación del 
Consejo de bienestar animal

Eficacia Línea de acción
( consejo de bienestar animal instalado 

/ Consejo programado)*100
(A/B)*100

consejo de bienestar 
animal instalado

Consejo 
programado

Consejo Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer el funcionamiento óptimo del 
centro de zoonosis, mejorando 
instalaciones y servicios, así como 
promover la sensibilización sobre la 
prevención del maltrato animal y efectos

2.2.3.

Porcenmtaje de lineas de acción del área 
atendidas conforme lo programado 
respecto al Total de Líneas de acción del 
área

Eficacia
Componente 2.2.3.       

     Centro de 
Zoonosis

(Cantidad de lineas de acción 
realizadas/Total Lineas de acción del 

área) *100
(A/B)*100

Cantidad de Lineas 
de Acción atendidas

Total de lineas de 
acción programadas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA Centro de Zoonosis Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Gestionar campañas de vacunación y 
esterilización de calidad acorde a las 
necesidades de la fauna urbana

2.2.3.1
Porcentaje de campañas de vacunación y 
esterilización de la fauna urbana

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas realizadas/Total 

de campañas programadas) *100
(A/B)*100

Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA Centro de Zoonosis Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer el funcionamiento óptimo del 
centro de zoonosis, mejorando 
instalaciones y servicios, así como 
promover la sensibilización sobre la 
prevención del maltrato animal y efectos

2.2.3.2
Porcentaje de acciones para 
acondicionamiento de las instalaciones 
del Centro de Zoonosis

Eficacia Línea de acción
(Cantidad de acciones 

realizadas/acciones programadas) *100
(A/B)*100

Cantidad de 
acciones realizadas

Total de 
programadas

Acciones Trimestral 0 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA Centro de Zoonosis Lic. Juan Carlos Torrecillas

Plan Municipal de Desarrollo Atención y cuidado de animales en Programas para la atención y cuidado de 
(Actividades del programa de zonas para 

Actividades del 
programa de zonas 

1 Programa de 



Ejercicio
Fecha de inicio 

del periodo que 
se informa

Fecha de 
término del 

periodo que se 
informa

Nombre del Instrumento Objetivo institucional
No. de 

indicador
Nombre del(os) indicador(es) Dimensión Tipo Indicador Formula

Método de 
cálculo

Variable A Variable B Unidad de medida
Frecuencia de 

medición
Línea base 

2023

Metas 
programadas 

2024

Metas ajustadas 
en su caso

1er Trimestre 
(enero - marzo 

2024)

2do Trimestre 
(abril - junio 

2024)

Estado de la 
Linea de 

Acción
Color Semáforo

Sentido del 
indicador 
(catálogo)

Programa 
Presupuestal

Entidad 
Responsable

Área Responsable Funcionario Responsable

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Municipio Saludable con gestiones para 
incrementar la disponibilidad de 
servicios preventivos y de atención 
primaria de salud a la población.

1.1.1. Inversión precipita en salud Eficacia
Componente 1.1.1. 
Municipio Saludable

Monto de inversión en salud en el 
semestre evaluado / Número de 

habitantes
A/B

Monto de inversión 
en salud en el 

semestre evaluado

Número de 
habitantes

Gestiones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer el sistema de salud municipal 1.1.1.1
Porcentaje de  atención médica a los 
servidores públicos municipales y 
ciudadanos en situación vulnerable

Eficacia Línea de acción
(líneas de acción atendidas/líneas de 

acción programadas)*100
(A/B)*100

líneas de acción 
atendidas

líneas de acción 
programadas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Que los servidores públicos cuenten con 
servicios de salud.

1.1.1.2
Porcentaje de consultas de  atención 
médica a los servidores públicos 
municipales

Eficacia Línea de acción
Consultas médicas  atendidas/Consultas 

médicas programadas)*100
(A/B)*100

Consultas médicas  
atendidas

Consultas médicas 
programadas

Consultas Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Coadyuvar con las instancias de salud a 
brindar atención médica a los 
ciudadanos a través de la participación 
en campañas de salud

1.1.1.3
Porcentaje de campañas para brindar 
atención médica de primer nivel a los 
ciudadanos

Eficacia Línea de acción
(No. de campañas realizadas/No. de 

campañas programadas)*100
(A/B)*100

No. de campañas 
realizadas

No. de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Coadyuvar con los servicios de salud 
para ampliar la cobertura de atención de 
la población vulnerable

1.1.1.4
Porcentaje de  atención médica a 
ciudadanos en situación vulnerable.

Eficacia Línea de acción
(Consultas médicas  

atendidas/Consultas médicas 
programadas)*100

(A/B)*100
Consultas médicas  

atendidas
Consultas médicas 

programadas
Consultas Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Que las personas más vulnerables 
cuenten con el apoyo de medicamentos 
necesarios

1.1.1.5
Porcentaje de apoyos de  medicamento a 
personas vulnerables

Eficacia Línea de acción

(No. de personas beneficiadas con 
apoyos de medicamentos durante el 

periodo/no. de personas que solicitan el  
 apoyo)*100

(A/B)*100

No. de personas 
beneficiadas con 

apoyos de 
medicamentos 

durante el periodo

No. de personas 
que solicitan el  

apoyo
Beneficiarios Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Brindar apoyo de estudios médicos a 
personas vulnerables y servidores 
públicos.

1.1.1.6
Porcentaje de  apoyos económico para 
estudios médicos

Eficacia Línea de acción
(Apoyos económicos  otorgados durante 

el periodo/Apoyos programados)*100
(A/B)*100

Apoyos económicos  
otorgados durante el 

periodo

Apoyos 
programados

Apoyos Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Brindar apoyo de certificados médicos a 
personas vulnerables y servidores 
públicos.

1..1.1.7.
Porcentaje de apoyo de certificados 
médicos al  personas vulnerables y 
servidores públicos.

Eficacia Línea de acción
(certificados médicos otorgados 

/certificados médicos solicitados)*100
(A/B)*100

certificados médicos 
otorgados

certificados 
médicos solicitados

Certificados Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Atención eficiente de los planteamientos 
de la población.

5.2.1.
Promedio de días para dar respuesta a las 
quejas recibidas en los canales adecuados

Eficacia
Componente 5.2.1. 
Gobierno Cercano

(Tiempo atención días / Quejas 
recibidas)

(A/B) Tiempo atención días Quejas recibidas Lineas de Acción Semestral 100% 100% 90% N/A 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Atender eficiententemente y dar 
respuesta a las demandas de los diversos 
sectores de la sociedad

5.2.1.1.
Porcentaje de  acciones de vinculación 
entre las dependencias para la atención 
de los diversos sectores de la sociedad

Eficacia Línea de acción
(Número de acciones de vinculación 

realizadas/Total de acciones de 
vinculación solicitadas) *100

(A/B)*100
Número de acciones 

de vinculación 
realizadas

Total de acciones 
de vinculación 

solicitadas

acciones de 
vinculación

Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Impulsar Programas de contacto 
ciudadano

5.2.1.2.
Porcentaje  eventos que impulsen el 
contacto ciudadano.

Eficacia Línea de acción
(Número de Eventos realizados/Total 

Eventos programados) *100
(A/B)*100

Número de Eventos 
realizado

Total Eventos 
programados

acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Contar con representantes ciudadanos 
de manzana, colonia, sector, delegación

5.2.1.3.
Porcentaje de actividades   de 
representantes de la ciudadanía

Eficacia Línea de acción
(Número de reuniones  con comités 

vecinales atendidas /Total de reuniones  
comités vecinales solicitadas)*100

(A/B)*100

Número de 
reuniones  con 

comités vecinales 
atendidas

Total de reuniones  
comités vecinales 

solicitadas
Comités vecinales Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Brindar atención a las demandas 
ciudadanas

5.2.1.4.
Porcentaje de apoyos económicos en  
atención de las demandas ciudadanas

Eficacia Línea de acción
(solicitudes atendidas / solicitudes 

recibidas) *100
(A/B)*100 Solicitudes atendida Solicitudes recibidas acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Contar con la representación ciudadana 
a través de la creación de organismos 
auxiliares de la administración pública

5.2.1.5.
Porcentaje de apoyos en especie en  
atención de las demandas ciudadanas

Eficacia Línea de acción
(Solicitudes atendidas / Solicitudes 

recibidas) *100
(A/B)*100 Solicitudes atendida Solicitudes recibidas reuniones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer la atención de solicitudes 
telefónicas de reportes, denuncias y 
servicios a la ciudadanía

5.2.1.6.
Porcentaje de actividades de participación 
ciudadana en jóvenes .

Eficacia Línea de acción
(Número de Eventos realizados/Total 

Eventos programados) *100
(A/B)*100

Número de Eventos 
realizado

Total Eventos 
programados

actividades Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

La comunidad indígena tiene interés de 
participar en las consultas ciudadanas

5.2.1.7.
Porcentaje de procesos de consulta y 
participación ciudadana

Eficacia Línea de acción
(Número de procesos de consulta 
realizados /Total de procesos de 

consulta programados) *100
(A/B)*100

Número de procesos 
de consulta 
realizados

Total de procesos 
de consulta 

programados
actividades Semestral 100% 100% 90% N/A 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Brindar atención a las Grupos 
vulnerables y pueblos Indígenas

5.2.1.8.
Porcentaje de apoyos  en  atención de las 
demandas de los grupos vulnerables y 
pueblos Indígenas

Eficacia Línea de acción
(Solicitudes atendidas  a Grupos 

vulnerables y pueblos indígenas / 
solicitudes recibidas) *100

(A/B)*100

Solicitudes 
atendidas  a Grupos 

vulnerables y 
pueblos indígenas

Solicitudes recibidas acciones Semestral 100% 100% 90% N/A 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Desarrollo Urbano y Asentamientos 
humanos.

2.2.1.

Porcentaje de acciones para el control y 
vigilancia de la ocupación, uso y 
aprovechamiento del suelo en el 
Municipio

Eficacia

Componente 2.2.1.  
Desarrollo Urbano 
y Asentamientos 

humanos

(Lineas de acción de Desarrollo Urbano y 
Asentamientos Atendidas / Total de 
Lineas de acción programadas en el 

componente)*100)

(A/B)*100

Lineas de acción de 
Desarrollo Urbano y 

Asentamientos 
Atendidas

Total de Lineas de 
acción 

programadas en el 
componente

Lineas de Acción Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Regular la instalación desordenada de 
anuncios y demás elementos en vía 
pública del municipio

2.2.1.1
Porcentaje de inspecciones en la vía 
pública intervenidos

Eficacia Línea de acción
(Número de inspecciones realizadas/ 

total de inspecciones programados)*100
(A/B)*100

Número de 
inspecciones 

realizadas

total de 
inspecciones 
programados

Inspecciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Realizar estudios para lograr que la 
dotación de mobiliario urbano sea 
adecuada a la función y carácter de cada 
zona del municipio

2.2.1.2
Porcentaje de acciones para llevar a cabo 
los estudios por zona de mobiliario 
urbano realizados.

Eficacia Línea de acción
(Número de informes realizados/Total 

de informes programados)*100
(A/B)*100

Número de informes 
realizados

total  programados Informes Trimestral 100% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Coadyuvar en la actualización de la 
reglamentación municipal en materia de 
ordenamiento territorial, zonificación, 
construcción y movilidad.

2.2.1.3
Porcentaje de acciones para llevar a cabo 
Instrumentos de normativa municipal en 
materia de Desarrollo Urbano actualizados

Eficacia Línea de acción
(Instrumentos de normativa 

actualizados/ total de instrumentos 
)*100

(A/B)*100
Instrumentos de 

normativa 
actualizados

Total de 
instrumentos.

Instrumentos Trimestral 50% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Campañas  de rehabilitación y rescate de 
la imagen urbana.

2.2.1.4
Porcentaje de  campañas de regulación de  
 Imagen Urbana

Eficacia Línea de acción

(Cantidad de campañas de valor de 
imagen urbana realizadas / Total 

campañas de campañas 
programadas)*100

(A/B)*100

Cantidad de 
campañas de valor 
de imagen urbana 

realizadas

Total campañas de 
campañas 

programadas
Informe Trimestral 0% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA

9.1 Desarrollo Urbano y 
Asentamientos humanos;

Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Impulsar política de ocupación de vacíos 
urbanos

2.2.1.5
Porcentaje de etapas  para realizar 
inventario de vacíos urbanos promovidos 
para su ocupación.

Eficacia Línea de acción
(Número de etapas de   inventarios  

realizados /Total de programadas)*100
(A/B)*100

Número de etapas 
de   inventarios  

realizados

Total de 
programadas

Inventario Trimestral 0% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Establecer políticas que coadyuven al 
desarrollo territorial ordenado, 
sostenible e incluyente, mediante la 
regulación del desarrollo urbano

2.2.1.7 Porcentaje de Programas de regularización Eficacia Línea de acción
(Número programas  realizados/ Total 

de programas  programadas) *100
(A/B)*100

Número programas  
realizados

Total de 
programadas

Programas Trimestral 100% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Implementación del  Consejo de 
Desarrollo Urbano (CODUM)

2.2.1.8
Porcentaje de sesiones de trabajo  del 
Consejo de Desarrollo Urbano (CODUM)

Eficacia Línea de acción
(Número de sesiones  realizadas/Total 

de sesiones programadas) * 100
(A/B)*100

Número de sesiones  
realizada

Total de 
programadas

Sesiones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Intervenir en la regularización de la 
tenencia de la tierra urbana.

2.2.1.9
Porcentaje de acciones para regular la 
tenenencia de la tierra

Eficacia Línea de acción
(Número de acciones   realizados /Total 

de programadas)*100
(A/B)*100

Número de acciones   
 realizado

Total de 
programadas

Acciones Trimestral 0% 100% 90% 100% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Promover el seguimiento a las lineas de 
acción ligadas al cuidado del medio 
ambiente.

2.2.2.
Porcentaje de Lineas de acción atendidas 
de acuerdo a lo programado respecto a lo 
programado.

Eficacia
Componente 2.2.2. 

Medio Ambiente  

(Cantidad de Lineas de Acción 
atendidas/Total de lineas de acción 

programadas)*100
(A/B)*100

Cantidad de Lineas 
de Acción atendidas

Total de lineas de 
acción programadas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Impulsar la educación y cultura 
ambiental. Convenios colaboración para 
la recuperación de espacios públicos, 
adopta un área verde

2.2.2.1
Porcentaje cursos de sensibilización y 
cultura realizados de los programados.

Eficacia Línea de acción
(Número de cursos realizados/Total de 

cursos programados) *100
(A/B)*100

Número de cursos 
realizados

Total de 
programadas

Cursos Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Forestar en zonas urbanas y rurales. 2.2.2.2

Porcentaje de árboles plantados en zonas 
urbanas y rurales con especies endémicas 
producidas por el Municipio del total de 
arboles con que se cuenta

Eficacia Línea de acción
(Número de árboles plantados/Total de 

árboles ) *100
(A/B)*100

Número de árboles 
plantados

Total de árboles Árboles Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer el comité de ecología 2.2.2.3
Porcentaje de acciones realizadas en el 
comité de ecología contra las propuestas.

Eficacia Línea de acción
(Cantidad de reuniones 

realizadas/Reuniones  propuestas) *100
(A/B)*100

Cantidad de 
reuniones realizadas

Reuniones  
propuestas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Realizar el control de  retiro o tala de 
arboles en el municipio

2.2.2.4
Porcentaje de acciones para el control de  
retiro o tala de arboles en el municipio

Eficacia Línea de acción
(Cantidad de  Acción atendidas/Total de  

 de acciones solicitadas)*100
(A/B)*100

Cantidad de  Acción 
atendidas

Total de  de 
acciones solicitadas

Diagnóstico Trimestral 0% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Proponer políticas de ahorro de agua, luz 
y papel, dentro de los edificios públicos 
municipales

2.2.2.5
Porcentaje de acciones instrumentadas 
para el ahorro de consumibles dentro de 
los edificios públicos municipales.

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas 

instrumentadas/Total de campañas 
programadas) *100

(A/B)*100
Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 0% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Implementar Programa de Educación 
Ambiental y Cambio Climático en 
escuelas de todos los niveles educativos

2.2.2.6
Porcentaje de actividades de educación 
ambiental y cambio climático realizadas

Eficacia Línea de acción
(Número de actividades de educación 

ambiental realizadas/acciones 
programadas) *100

(A/B)*100

Número de 
actividades de 

educación ambiental 
realizadas

Total de 
programadas

Actividades Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Promover el consumo de productos 
ecológicos y fomentar el ahorro de 
envolturas, bolsas y paquetes

2.2.2.7
Porcentaje de campañas que fomentan el 
consumo de productos ecológicos

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas realizadas/Total 

de campañas programadas) *100
(A/B)*100

Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Realizar campañas de concientización 
ciudadana sobre las políticas de reducir, 
reciclar, reutilizar y cuidar que la 
disposición final de los residuos sólidos 

2.2.2.8

Porcentaje de campañas enfocadas a 
generar sinergias para reducir, reciclar, 
reutilizar y correcta disposición final de 
los residuos

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas realizadas/Total 

de campañas programadas) *100
(A/B)*100

Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Promover la concientización ciudadana 
sobre el cuidado del agua como recurso 
finito y valor real

2.2.2.9
Porcentaje deccampañas de cuidado del 
agua para concientización ciudadana 
promovidas

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas realizadas/Total 

de campañas programadas)*100
(A/B)*100

Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Regular las áreas verdes de la ciudad, 
con condiciones para la convivencia, 
recreación y seguridad ciudadana

2.2.2.10
Porcentaje de acciones para reforestar 
áreas verdes para la convivencia, 
recreación y seguridad ciudadana.

Eficacia Línea de acción
(Número de áreas verdes reforestadas/ 

Total de áreas verdes programadas)
*100

(A/B)*100
Número de áreas 

verdes reforestadas
Total de áreas 

verdes programadas
Áreas reforestadas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Promover la conservación de los 
ecosistemas con enfoque territorial y 
derechos humanos, toda vez que son la 
base del bienestar de la población del 
Municipio.

2.2.2.11

Pocentaje de seguimiento de acciones del 
Reglamento de medio ambiente para 
estar acorde a las Políticas públicas para 
la conservación de los ecosistemas.

Eficacia Línea de acción
(Cantidad de acciones 

realizadas/acciones programadas) *100
(A/B)*100

Cantidad de 
acciones realizadas

Total de 
programadas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Creación del consejo de  bienestar 
animal.

2.2.2.12
Porcentaje Etapas de conformación del 
Consejo de bienestar animal

Eficacia Línea de acción
( consejo de bienestar animal instalado 

/ Consejo programado)*100
(A/B)*100

consejo de bienestar 
animal instalado

Consejo 
programado

Consejo Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer el funcionamiento óptimo del 
centro de zoonosis, mejorando 
instalaciones y servicios, así como 
promover la sensibilización sobre la 
prevención del maltrato animal y efectos

2.2.3.

Porcenmtaje de lineas de acción del área 
atendidas conforme lo programado 
respecto al Total de Líneas de acción del 
área

Eficacia
Componente 2.2.3.       

     Centro de 
Zoonosis

(Cantidad de lineas de acción 
realizadas/Total Lineas de acción del 

área) *100
(A/B)*100

Cantidad de Lineas 
de Acción atendidas

Total de lineas de 
acción programadas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA Centro de Zoonosis Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Gestionar campañas de vacunación y 
esterilización de calidad acorde a las 
necesidades de la fauna urbana

2.2.3.1
Porcentaje de campañas de vacunación y 
esterilización de la fauna urbana

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas realizadas/Total 

de campañas programadas) *100
(A/B)*100

Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA Centro de Zoonosis Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer el funcionamiento óptimo del 
centro de zoonosis, mejorando 
instalaciones y servicios, así como 
promover la sensibilización sobre la 
prevención del maltrato animal y efectos

2.2.3.2
Porcentaje de acciones para 
acondicionamiento de las instalaciones 
del Centro de Zoonosis

Eficacia Línea de acción
(Cantidad de acciones 

realizadas/acciones programadas) *100
(A/B)*100

Cantidad de 
acciones realizadas

Total de 
programadas

Acciones Trimestral 0 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA Centro de Zoonosis Lic. Juan Carlos Torrecillas

Plan Municipal de Desarrollo Atención y cuidado de animales en Programas para la atención y cuidado de 
(Actividades del programa de zonas para 

Actividades del 
programa de zonas 

1 Programa de 



Ejercicio
Fecha de inicio 

del periodo que 
se informa

Fecha de 
término del 

periodo que se 
informa

Nombre del Instrumento Objetivo institucional
No. de 

indicador
Nombre del(os) indicador(es) Dimensión Tipo Indicador Formula

Método de 
cálculo

Variable A Variable B Unidad de medida
Frecuencia de 

medición
Línea base 

2023

Metas 
programadas 

2024

Metas ajustadas 
en su caso

1er Trimestre 
(enero - marzo 

2024)

2do Trimestre 
(abril - junio 

2024)

Estado de la 
Linea de 

Acción
Color Semáforo

Sentido del 
indicador 
(catálogo)

Programa 
Presupuestal

Entidad 
Responsable

Área Responsable Funcionario Responsable

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Municipio Saludable con gestiones para 
incrementar la disponibilidad de 
servicios preventivos y de atención 
primaria de salud a la población.

1.1.1. Inversión precipita en salud Eficacia
Componente 1.1.1. 
Municipio Saludable

Monto de inversión en salud en el 
semestre evaluado / Número de 

habitantes
A/B

Monto de inversión 
en salud en el 

semestre evaluado

Número de 
habitantes

Gestiones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer el sistema de salud municipal 1.1.1.1
Porcentaje de  atención médica a los 
servidores públicos municipales y 
ciudadanos en situación vulnerable

Eficacia Línea de acción
(líneas de acción atendidas/líneas de 

acción programadas)*100
(A/B)*100

líneas de acción 
atendidas

líneas de acción 
programadas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Que los servidores públicos cuenten con 
servicios de salud.

1.1.1.2
Porcentaje de consultas de  atención 
médica a los servidores públicos 
municipales

Eficacia Línea de acción
Consultas médicas  atendidas/Consultas 

médicas programadas)*100
(A/B)*100

Consultas médicas  
atendidas

Consultas médicas 
programadas

Consultas Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Coadyuvar con las instancias de salud a 
brindar atención médica a los 
ciudadanos a través de la participación 
en campañas de salud

1.1.1.3
Porcentaje de campañas para brindar 
atención médica de primer nivel a los 
ciudadanos

Eficacia Línea de acción
(No. de campañas realizadas/No. de 

campañas programadas)*100
(A/B)*100

No. de campañas 
realizadas

No. de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Coadyuvar con los servicios de salud 
para ampliar la cobertura de atención de 
la población vulnerable

1.1.1.4
Porcentaje de  atención médica a 
ciudadanos en situación vulnerable.

Eficacia Línea de acción
(Consultas médicas  

atendidas/Consultas médicas 
programadas)*100

(A/B)*100
Consultas médicas  

atendidas
Consultas médicas 

programadas
Consultas Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Que las personas más vulnerables 
cuenten con el apoyo de medicamentos 
necesarios

1.1.1.5
Porcentaje de apoyos de  medicamento a 
personas vulnerables

Eficacia Línea de acción

(No. de personas beneficiadas con 
apoyos de medicamentos durante el 

periodo/no. de personas que solicitan el  
 apoyo)*100

(A/B)*100

No. de personas 
beneficiadas con 

apoyos de 
medicamentos 

durante el periodo

No. de personas 
que solicitan el  

apoyo
Beneficiarios Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Brindar apoyo de estudios médicos a 
personas vulnerables y servidores 
públicos.

1.1.1.6
Porcentaje de  apoyos económico para 
estudios médicos

Eficacia Línea de acción
(Apoyos económicos  otorgados durante 

el periodo/Apoyos programados)*100
(A/B)*100

Apoyos económicos  
otorgados durante el 

periodo

Apoyos 
programados

Apoyos Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Brindar apoyo de certificados médicos a 
personas vulnerables y servidores 
públicos.

1..1.1.7.
Porcentaje de apoyo de certificados 
médicos al  personas vulnerables y 
servidores públicos.

Eficacia Línea de acción
(certificados médicos otorgados 

/certificados médicos solicitados)*100
(A/B)*100

certificados médicos 
otorgados

certificados 
médicos solicitados

Certificados Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Atención eficiente de los planteamientos 
de la población.

5.2.1.
Promedio de días para dar respuesta a las 
quejas recibidas en los canales adecuados

Eficacia
Componente 5.2.1. 
Gobierno Cercano

(Tiempo atención días / Quejas 
recibidas)

(A/B) Tiempo atención días Quejas recibidas Lineas de Acción Semestral 100% 100% 90% N/A 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Atender eficiententemente y dar 
respuesta a las demandas de los diversos 
sectores de la sociedad

5.2.1.1.
Porcentaje de  acciones de vinculación 
entre las dependencias para la atención 
de los diversos sectores de la sociedad

Eficacia Línea de acción
(Número de acciones de vinculación 

realizadas/Total de acciones de 
vinculación solicitadas) *100

(A/B)*100
Número de acciones 

de vinculación 
realizadas

Total de acciones 
de vinculación 

solicitadas

acciones de 
vinculación

Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Impulsar Programas de contacto 
ciudadano

5.2.1.2.
Porcentaje  eventos que impulsen el 
contacto ciudadano.

Eficacia Línea de acción
(Número de Eventos realizados/Total 

Eventos programados) *100
(A/B)*100

Número de Eventos 
realizado

Total Eventos 
programados

acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Contar con representantes ciudadanos 
de manzana, colonia, sector, delegación

5.2.1.3.
Porcentaje de actividades   de 
representantes de la ciudadanía

Eficacia Línea de acción
(Número de reuniones  con comités 

vecinales atendidas /Total de reuniones  
comités vecinales solicitadas)*100

(A/B)*100

Número de 
reuniones  con 

comités vecinales 
atendidas

Total de reuniones  
comités vecinales 

solicitadas
Comités vecinales Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Brindar atención a las demandas 
ciudadanas

5.2.1.4.
Porcentaje de apoyos económicos en  
atención de las demandas ciudadanas

Eficacia Línea de acción
(solicitudes atendidas / solicitudes 

recibidas) *100
(A/B)*100 Solicitudes atendida Solicitudes recibidas acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Contar con la representación ciudadana 
a través de la creación de organismos 
auxiliares de la administración pública

5.2.1.5.
Porcentaje de apoyos en especie en  
atención de las demandas ciudadanas

Eficacia Línea de acción
(Solicitudes atendidas / Solicitudes 

recibidas) *100
(A/B)*100 Solicitudes atendida Solicitudes recibidas reuniones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer la atención de solicitudes 
telefónicas de reportes, denuncias y 
servicios a la ciudadanía

5.2.1.6.
Porcentaje de actividades de participación 
ciudadana en jóvenes .

Eficacia Línea de acción
(Número de Eventos realizados/Total 

Eventos programados) *100
(A/B)*100

Número de Eventos 
realizado

Total Eventos 
programados

actividades Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

La comunidad indígena tiene interés de 
participar en las consultas ciudadanas

5.2.1.7.
Porcentaje de procesos de consulta y 
participación ciudadana

Eficacia Línea de acción
(Número de procesos de consulta 
realizados /Total de procesos de 

consulta programados) *100
(A/B)*100

Número de procesos 
de consulta 
realizados

Total de procesos 
de consulta 

programados
actividades Semestral 100% 100% 90% N/A 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Brindar atención a las Grupos 
vulnerables y pueblos Indígenas

5.2.1.8.
Porcentaje de apoyos  en  atención de las 
demandas de los grupos vulnerables y 
pueblos Indígenas

Eficacia Línea de acción
(Solicitudes atendidas  a Grupos 

vulnerables y pueblos indígenas / 
solicitudes recibidas) *100

(A/B)*100

Solicitudes 
atendidas  a Grupos 

vulnerables y 
pueblos indígenas

Solicitudes recibidas acciones Semestral 100% 100% 90% N/A 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Desarrollo Urbano y Asentamientos 
humanos.

2.2.1.

Porcentaje de acciones para el control y 
vigilancia de la ocupación, uso y 
aprovechamiento del suelo en el 
Municipio

Eficacia

Componente 2.2.1.  
Desarrollo Urbano 
y Asentamientos 

humanos

(Lineas de acción de Desarrollo Urbano y 
Asentamientos Atendidas / Total de 
Lineas de acción programadas en el 

componente)*100)

(A/B)*100

Lineas de acción de 
Desarrollo Urbano y 

Asentamientos 
Atendidas

Total de Lineas de 
acción 

programadas en el 
componente

Lineas de Acción Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Regular la instalación desordenada de 
anuncios y demás elementos en vía 
pública del municipio

2.2.1.1
Porcentaje de inspecciones en la vía 
pública intervenidos

Eficacia Línea de acción
(Número de inspecciones realizadas/ 

total de inspecciones programados)*100
(A/B)*100

Número de 
inspecciones 

realizadas

total de 
inspecciones 
programados

Inspecciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Realizar estudios para lograr que la 
dotación de mobiliario urbano sea 
adecuada a la función y carácter de cada 
zona del municipio

2.2.1.2
Porcentaje de acciones para llevar a cabo 
los estudios por zona de mobiliario 
urbano realizados.

Eficacia Línea de acción
(Número de informes realizados/Total 

de informes programados)*100
(A/B)*100

Número de informes 
realizados

total  programados Informes Trimestral 100% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Coadyuvar en la actualización de la 
reglamentación municipal en materia de 
ordenamiento territorial, zonificación, 
construcción y movilidad.

2.2.1.3
Porcentaje de acciones para llevar a cabo 
Instrumentos de normativa municipal en 
materia de Desarrollo Urbano actualizados

Eficacia Línea de acción
(Instrumentos de normativa 

actualizados/ total de instrumentos 
)*100

(A/B)*100
Instrumentos de 

normativa 
actualizados

Total de 
instrumentos.

Instrumentos Trimestral 50% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Campañas  de rehabilitación y rescate de 
la imagen urbana.

2.2.1.4
Porcentaje de  campañas de regulación de  
 Imagen Urbana

Eficacia Línea de acción

(Cantidad de campañas de valor de 
imagen urbana realizadas / Total 

campañas de campañas 
programadas)*100

(A/B)*100

Cantidad de 
campañas de valor 
de imagen urbana 

realizadas

Total campañas de 
campañas 

programadas
Informe Trimestral 0% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA

9.1 Desarrollo Urbano y 
Asentamientos humanos;

Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Impulsar política de ocupación de vacíos 
urbanos

2.2.1.5
Porcentaje de etapas  para realizar 
inventario de vacíos urbanos promovidos 
para su ocupación.

Eficacia Línea de acción
(Número de etapas de   inventarios  

realizados /Total de programadas)*100
(A/B)*100

Número de etapas 
de   inventarios  

realizados

Total de 
programadas

Inventario Trimestral 0% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Establecer políticas que coadyuven al 
desarrollo territorial ordenado, 
sostenible e incluyente, mediante la 
regulación del desarrollo urbano

2.2.1.7 Porcentaje de Programas de regularización Eficacia Línea de acción
(Número programas  realizados/ Total 

de programas  programadas) *100
(A/B)*100

Número programas  
realizados

Total de 
programadas

Programas Trimestral 100% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Implementación del  Consejo de 
Desarrollo Urbano (CODUM)

2.2.1.8
Porcentaje de sesiones de trabajo  del 
Consejo de Desarrollo Urbano (CODUM)

Eficacia Línea de acción
(Número de sesiones  realizadas/Total 

de sesiones programadas) * 100
(A/B)*100

Número de sesiones  
realizada

Total de 
programadas

Sesiones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Intervenir en la regularización de la 
tenencia de la tierra urbana.

2.2.1.9
Porcentaje de acciones para regular la 
tenenencia de la tierra

Eficacia Línea de acción
(Número de acciones   realizados /Total 

de programadas)*100
(A/B)*100

Número de acciones   
 realizado

Total de 
programadas

Acciones Trimestral 0% 100% 90% 100% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Promover el seguimiento a las lineas de 
acción ligadas al cuidado del medio 
ambiente.

2.2.2.
Porcentaje de Lineas de acción atendidas 
de acuerdo a lo programado respecto a lo 
programado.

Eficacia
Componente 2.2.2. 

Medio Ambiente  

(Cantidad de Lineas de Acción 
atendidas/Total de lineas de acción 

programadas)*100
(A/B)*100

Cantidad de Lineas 
de Acción atendidas

Total de lineas de 
acción programadas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Impulsar la educación y cultura 
ambiental. Convenios colaboración para 
la recuperación de espacios públicos, 
adopta un área verde

2.2.2.1
Porcentaje cursos de sensibilización y 
cultura realizados de los programados.

Eficacia Línea de acción
(Número de cursos realizados/Total de 

cursos programados) *100
(A/B)*100

Número de cursos 
realizados

Total de 
programadas

Cursos Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Forestar en zonas urbanas y rurales. 2.2.2.2

Porcentaje de árboles plantados en zonas 
urbanas y rurales con especies endémicas 
producidas por el Municipio del total de 
arboles con que se cuenta

Eficacia Línea de acción
(Número de árboles plantados/Total de 

árboles ) *100
(A/B)*100

Número de árboles 
plantados

Total de árboles Árboles Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer el comité de ecología 2.2.2.3
Porcentaje de acciones realizadas en el 
comité de ecología contra las propuestas.

Eficacia Línea de acción
(Cantidad de reuniones 

realizadas/Reuniones  propuestas) *100
(A/B)*100

Cantidad de 
reuniones realizadas

Reuniones  
propuestas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Realizar el control de  retiro o tala de 
arboles en el municipio

2.2.2.4
Porcentaje de acciones para el control de  
retiro o tala de arboles en el municipio

Eficacia Línea de acción
(Cantidad de  Acción atendidas/Total de  

 de acciones solicitadas)*100
(A/B)*100

Cantidad de  Acción 
atendidas

Total de  de 
acciones solicitadas

Diagnóstico Trimestral 0% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Proponer políticas de ahorro de agua, luz 
y papel, dentro de los edificios públicos 
municipales

2.2.2.5
Porcentaje de acciones instrumentadas 
para el ahorro de consumibles dentro de 
los edificios públicos municipales.

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas 

instrumentadas/Total de campañas 
programadas) *100

(A/B)*100
Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 0% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Implementar Programa de Educación 
Ambiental y Cambio Climático en 
escuelas de todos los niveles educativos

2.2.2.6
Porcentaje de actividades de educación 
ambiental y cambio climático realizadas

Eficacia Línea de acción
(Número de actividades de educación 

ambiental realizadas/acciones 
programadas) *100

(A/B)*100

Número de 
actividades de 

educación ambiental 
realizadas

Total de 
programadas

Actividades Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Promover el consumo de productos 
ecológicos y fomentar el ahorro de 
envolturas, bolsas y paquetes

2.2.2.7
Porcentaje de campañas que fomentan el 
consumo de productos ecológicos

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas realizadas/Total 

de campañas programadas) *100
(A/B)*100

Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Realizar campañas de concientización 
ciudadana sobre las políticas de reducir, 
reciclar, reutilizar y cuidar que la 
disposición final de los residuos sólidos 

2.2.2.8

Porcentaje de campañas enfocadas a 
generar sinergias para reducir, reciclar, 
reutilizar y correcta disposición final de 
los residuos

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas realizadas/Total 

de campañas programadas) *100
(A/B)*100

Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Promover la concientización ciudadana 
sobre el cuidado del agua como recurso 
finito y valor real

2.2.2.9
Porcentaje deccampañas de cuidado del 
agua para concientización ciudadana 
promovidas

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas realizadas/Total 

de campañas programadas)*100
(A/B)*100

Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Regular las áreas verdes de la ciudad, 
con condiciones para la convivencia, 
recreación y seguridad ciudadana

2.2.2.10
Porcentaje de acciones para reforestar 
áreas verdes para la convivencia, 
recreación y seguridad ciudadana.

Eficacia Línea de acción
(Número de áreas verdes reforestadas/ 

Total de áreas verdes programadas)
*100

(A/B)*100
Número de áreas 

verdes reforestadas
Total de áreas 

verdes programadas
Áreas reforestadas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Promover la conservación de los 
ecosistemas con enfoque territorial y 
derechos humanos, toda vez que son la 
base del bienestar de la población del 
Municipio.

2.2.2.11

Pocentaje de seguimiento de acciones del 
Reglamento de medio ambiente para 
estar acorde a las Políticas públicas para 
la conservación de los ecosistemas.

Eficacia Línea de acción
(Cantidad de acciones 

realizadas/acciones programadas) *100
(A/B)*100

Cantidad de 
acciones realizadas

Total de 
programadas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Creación del consejo de  bienestar 
animal.

2.2.2.12
Porcentaje Etapas de conformación del 
Consejo de bienestar animal

Eficacia Línea de acción
( consejo de bienestar animal instalado 

/ Consejo programado)*100
(A/B)*100

consejo de bienestar 
animal instalado

Consejo 
programado

Consejo Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer el funcionamiento óptimo del 
centro de zoonosis, mejorando 
instalaciones y servicios, así como 
promover la sensibilización sobre la 
prevención del maltrato animal y efectos

2.2.3.

Porcenmtaje de lineas de acción del área 
atendidas conforme lo programado 
respecto al Total de Líneas de acción del 
área

Eficacia
Componente 2.2.3.       

     Centro de 
Zoonosis

(Cantidad de lineas de acción 
realizadas/Total Lineas de acción del 

área) *100
(A/B)*100

Cantidad de Lineas 
de Acción atendidas

Total de lineas de 
acción programadas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA Centro de Zoonosis Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Gestionar campañas de vacunación y 
esterilización de calidad acorde a las 
necesidades de la fauna urbana

2.2.3.1
Porcentaje de campañas de vacunación y 
esterilización de la fauna urbana

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas realizadas/Total 

de campañas programadas) *100
(A/B)*100

Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA Centro de Zoonosis Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer el funcionamiento óptimo del 
centro de zoonosis, mejorando 
instalaciones y servicios, así como 
promover la sensibilización sobre la 
prevención del maltrato animal y efectos

2.2.3.2
Porcentaje de acciones para 
acondicionamiento de las instalaciones 
del Centro de Zoonosis

Eficacia Línea de acción
(Cantidad de acciones 

realizadas/acciones programadas) *100
(A/B)*100

Cantidad de 
acciones realizadas

Total de 
programadas

Acciones Trimestral 0 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA Centro de Zoonosis Lic. Juan Carlos Torrecillas

Plan Municipal de Desarrollo Atención y cuidado de animales en Programas para la atención y cuidado de 
(Actividades del programa de zonas para 

Actividades del 
programa de zonas 

1 Programa de 



Ejercicio
Fecha de inicio 

del periodo que 
se informa

Fecha de 
término del 

periodo que se 
informa

Nombre del Instrumento Objetivo institucional
No. de 

indicador
Nombre del(os) indicador(es) Dimensión Tipo Indicador Formula

Método de 
cálculo

Variable A Variable B Unidad de medida
Frecuencia de 

medición
Línea base 

2023

Metas 
programadas 

2024

Metas ajustadas 
en su caso

1er Trimestre 
(enero - marzo 

2024)

2do Trimestre 
(abril - junio 

2024)

Estado de la 
Linea de 

Acción
Color Semáforo

Sentido del 
indicador 
(catálogo)

Programa 
Presupuestal

Entidad 
Responsable

Área Responsable Funcionario Responsable

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Municipio Saludable con gestiones para 
incrementar la disponibilidad de 
servicios preventivos y de atención 
primaria de salud a la población.

1.1.1. Inversión precipita en salud Eficacia
Componente 1.1.1. 
Municipio Saludable

Monto de inversión en salud en el 
semestre evaluado / Número de 

habitantes
A/B

Monto de inversión 
en salud en el 

semestre evaluado

Número de 
habitantes

Gestiones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer el sistema de salud municipal 1.1.1.1
Porcentaje de  atención médica a los 
servidores públicos municipales y 
ciudadanos en situación vulnerable

Eficacia Línea de acción
(líneas de acción atendidas/líneas de 

acción programadas)*100
(A/B)*100

líneas de acción 
atendidas

líneas de acción 
programadas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Que los servidores públicos cuenten con 
servicios de salud.

1.1.1.2
Porcentaje de consultas de  atención 
médica a los servidores públicos 
municipales

Eficacia Línea de acción
Consultas médicas  atendidas/Consultas 

médicas programadas)*100
(A/B)*100

Consultas médicas  
atendidas

Consultas médicas 
programadas

Consultas Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Coadyuvar con las instancias de salud a 
brindar atención médica a los 
ciudadanos a través de la participación 
en campañas de salud

1.1.1.3
Porcentaje de campañas para brindar 
atención médica de primer nivel a los 
ciudadanos

Eficacia Línea de acción
(No. de campañas realizadas/No. de 

campañas programadas)*100
(A/B)*100

No. de campañas 
realizadas

No. de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Coadyuvar con los servicios de salud 
para ampliar la cobertura de atención de 
la población vulnerable

1.1.1.4
Porcentaje de  atención médica a 
ciudadanos en situación vulnerable.

Eficacia Línea de acción
(Consultas médicas  

atendidas/Consultas médicas 
programadas)*100

(A/B)*100
Consultas médicas  

atendidas
Consultas médicas 

programadas
Consultas Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Que las personas más vulnerables 
cuenten con el apoyo de medicamentos 
necesarios

1.1.1.5
Porcentaje de apoyos de  medicamento a 
personas vulnerables

Eficacia Línea de acción

(No. de personas beneficiadas con 
apoyos de medicamentos durante el 

periodo/no. de personas que solicitan el  
 apoyo)*100

(A/B)*100

No. de personas 
beneficiadas con 

apoyos de 
medicamentos 

durante el periodo

No. de personas 
que solicitan el  

apoyo
Beneficiarios Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Brindar apoyo de estudios médicos a 
personas vulnerables y servidores 
públicos.

1.1.1.6
Porcentaje de  apoyos económico para 
estudios médicos

Eficacia Línea de acción
(Apoyos económicos  otorgados durante 

el periodo/Apoyos programados)*100
(A/B)*100

Apoyos económicos  
otorgados durante el 

periodo

Apoyos 
programados

Apoyos Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Brindar apoyo de certificados médicos a 
personas vulnerables y servidores 
públicos.

1..1.1.7.
Porcentaje de apoyo de certificados 
médicos al  personas vulnerables y 
servidores públicos.

Eficacia Línea de acción
(certificados médicos otorgados 

/certificados médicos solicitados)*100
(A/B)*100

certificados médicos 
otorgados

certificados 
médicos solicitados

Certificados Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Atención eficiente de los planteamientos 
de la población.

5.2.1.
Promedio de días para dar respuesta a las 
quejas recibidas en los canales adecuados

Eficacia
Componente 5.2.1. 
Gobierno Cercano

(Tiempo atención días / Quejas 
recibidas)

(A/B) Tiempo atención días Quejas recibidas Lineas de Acción Semestral 100% 100% 90% N/A 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Atender eficiententemente y dar 
respuesta a las demandas de los diversos 
sectores de la sociedad

5.2.1.1.
Porcentaje de  acciones de vinculación 
entre las dependencias para la atención 
de los diversos sectores de la sociedad

Eficacia Línea de acción
(Número de acciones de vinculación 

realizadas/Total de acciones de 
vinculación solicitadas) *100

(A/B)*100
Número de acciones 

de vinculación 
realizadas

Total de acciones 
de vinculación 

solicitadas

acciones de 
vinculación

Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Impulsar Programas de contacto 
ciudadano

5.2.1.2.
Porcentaje  eventos que impulsen el 
contacto ciudadano.

Eficacia Línea de acción
(Número de Eventos realizados/Total 

Eventos programados) *100
(A/B)*100

Número de Eventos 
realizado

Total Eventos 
programados

acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Contar con representantes ciudadanos 
de manzana, colonia, sector, delegación

5.2.1.3.
Porcentaje de actividades   de 
representantes de la ciudadanía

Eficacia Línea de acción
(Número de reuniones  con comités 

vecinales atendidas /Total de reuniones  
comités vecinales solicitadas)*100

(A/B)*100

Número de 
reuniones  con 

comités vecinales 
atendidas

Total de reuniones  
comités vecinales 

solicitadas
Comités vecinales Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Brindar atención a las demandas 
ciudadanas

5.2.1.4.
Porcentaje de apoyos económicos en  
atención de las demandas ciudadanas

Eficacia Línea de acción
(solicitudes atendidas / solicitudes 

recibidas) *100
(A/B)*100 Solicitudes atendida Solicitudes recibidas acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Contar con la representación ciudadana 
a través de la creación de organismos 
auxiliares de la administración pública

5.2.1.5.
Porcentaje de apoyos en especie en  
atención de las demandas ciudadanas

Eficacia Línea de acción
(Solicitudes atendidas / Solicitudes 

recibidas) *100
(A/B)*100 Solicitudes atendida Solicitudes recibidas reuniones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer la atención de solicitudes 
telefónicas de reportes, denuncias y 
servicios a la ciudadanía

5.2.1.6.
Porcentaje de actividades de participación 
ciudadana en jóvenes .

Eficacia Línea de acción
(Número de Eventos realizados/Total 

Eventos programados) *100
(A/B)*100

Número de Eventos 
realizado

Total Eventos 
programados

actividades Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

La comunidad indígena tiene interés de 
participar en las consultas ciudadanas

5.2.1.7.
Porcentaje de procesos de consulta y 
participación ciudadana

Eficacia Línea de acción
(Número de procesos de consulta 
realizados /Total de procesos de 

consulta programados) *100
(A/B)*100

Número de procesos 
de consulta 
realizados

Total de procesos 
de consulta 

programados
actividades Semestral 100% 100% 90% N/A 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Brindar atención a las Grupos 
vulnerables y pueblos Indígenas

5.2.1.8.
Porcentaje de apoyos  en  atención de las 
demandas de los grupos vulnerables y 
pueblos Indígenas

Eficacia Línea de acción
(Solicitudes atendidas  a Grupos 

vulnerables y pueblos indígenas / 
solicitudes recibidas) *100

(A/B)*100

Solicitudes 
atendidas  a Grupos 

vulnerables y 
pueblos indígenas

Solicitudes recibidas acciones Semestral 100% 100% 90% N/A 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Desarrollo Urbano y Asentamientos 
humanos.

2.2.1.

Porcentaje de acciones para el control y 
vigilancia de la ocupación, uso y 
aprovechamiento del suelo en el 
Municipio

Eficacia

Componente 2.2.1.  
Desarrollo Urbano 
y Asentamientos 

humanos

(Lineas de acción de Desarrollo Urbano y 
Asentamientos Atendidas / Total de 
Lineas de acción programadas en el 

componente)*100)

(A/B)*100

Lineas de acción de 
Desarrollo Urbano y 

Asentamientos 
Atendidas

Total de Lineas de 
acción 

programadas en el 
componente

Lineas de Acción Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Regular la instalación desordenada de 
anuncios y demás elementos en vía 
pública del municipio

2.2.1.1
Porcentaje de inspecciones en la vía 
pública intervenidos

Eficacia Línea de acción
(Número de inspecciones realizadas/ 

total de inspecciones programados)*100
(A/B)*100

Número de 
inspecciones 

realizadas

total de 
inspecciones 
programados

Inspecciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Realizar estudios para lograr que la 
dotación de mobiliario urbano sea 
adecuada a la función y carácter de cada 
zona del municipio

2.2.1.2
Porcentaje de acciones para llevar a cabo 
los estudios por zona de mobiliario 
urbano realizados.

Eficacia Línea de acción
(Número de informes realizados/Total 

de informes programados)*100
(A/B)*100

Número de informes 
realizados

total  programados Informes Trimestral 100% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Coadyuvar en la actualización de la 
reglamentación municipal en materia de 
ordenamiento territorial, zonificación, 
construcción y movilidad.

2.2.1.3
Porcentaje de acciones para llevar a cabo 
Instrumentos de normativa municipal en 
materia de Desarrollo Urbano actualizados

Eficacia Línea de acción
(Instrumentos de normativa 

actualizados/ total de instrumentos 
)*100

(A/B)*100
Instrumentos de 

normativa 
actualizados

Total de 
instrumentos.

Instrumentos Trimestral 50% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Campañas  de rehabilitación y rescate de 
la imagen urbana.

2.2.1.4
Porcentaje de  campañas de regulación de  
 Imagen Urbana

Eficacia Línea de acción

(Cantidad de campañas de valor de 
imagen urbana realizadas / Total 

campañas de campañas 
programadas)*100

(A/B)*100

Cantidad de 
campañas de valor 
de imagen urbana 

realizadas

Total campañas de 
campañas 

programadas
Informe Trimestral 0% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA

9.1 Desarrollo Urbano y 
Asentamientos humanos;

Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Impulsar política de ocupación de vacíos 
urbanos

2.2.1.5
Porcentaje de etapas  para realizar 
inventario de vacíos urbanos promovidos 
para su ocupación.

Eficacia Línea de acción
(Número de etapas de   inventarios  

realizados /Total de programadas)*100
(A/B)*100

Número de etapas 
de   inventarios  

realizados

Total de 
programadas

Inventario Trimestral 0% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Establecer políticas que coadyuven al 
desarrollo territorial ordenado, 
sostenible e incluyente, mediante la 
regulación del desarrollo urbano

2.2.1.7 Porcentaje de Programas de regularización Eficacia Línea de acción
(Número programas  realizados/ Total 

de programas  programadas) *100
(A/B)*100

Número programas  
realizados

Total de 
programadas

Programas Trimestral 100% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Implementación del  Consejo de 
Desarrollo Urbano (CODUM)

2.2.1.8
Porcentaje de sesiones de trabajo  del 
Consejo de Desarrollo Urbano (CODUM)

Eficacia Línea de acción
(Número de sesiones  realizadas/Total 

de sesiones programadas) * 100
(A/B)*100

Número de sesiones  
realizada

Total de 
programadas

Sesiones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Intervenir en la regularización de la 
tenencia de la tierra urbana.

2.2.1.9
Porcentaje de acciones para regular la 
tenenencia de la tierra

Eficacia Línea de acción
(Número de acciones   realizados /Total 

de programadas)*100
(A/B)*100

Número de acciones   
 realizado

Total de 
programadas

Acciones Trimestral 0% 100% 90% 100% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Promover el seguimiento a las lineas de 
acción ligadas al cuidado del medio 
ambiente.

2.2.2.
Porcentaje de Lineas de acción atendidas 
de acuerdo a lo programado respecto a lo 
programado.

Eficacia
Componente 2.2.2. 

Medio Ambiente  

(Cantidad de Lineas de Acción 
atendidas/Total de lineas de acción 

programadas)*100
(A/B)*100

Cantidad de Lineas 
de Acción atendidas

Total de lineas de 
acción programadas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Impulsar la educación y cultura 
ambiental. Convenios colaboración para 
la recuperación de espacios públicos, 
adopta un área verde

2.2.2.1
Porcentaje cursos de sensibilización y 
cultura realizados de los programados.

Eficacia Línea de acción
(Número de cursos realizados/Total de 

cursos programados) *100
(A/B)*100

Número de cursos 
realizados

Total de 
programadas

Cursos Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Forestar en zonas urbanas y rurales. 2.2.2.2

Porcentaje de árboles plantados en zonas 
urbanas y rurales con especies endémicas 
producidas por el Municipio del total de 
arboles con que se cuenta

Eficacia Línea de acción
(Número de árboles plantados/Total de 

árboles ) *100
(A/B)*100

Número de árboles 
plantados

Total de árboles Árboles Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer el comité de ecología 2.2.2.3
Porcentaje de acciones realizadas en el 
comité de ecología contra las propuestas.

Eficacia Línea de acción
(Cantidad de reuniones 

realizadas/Reuniones  propuestas) *100
(A/B)*100

Cantidad de 
reuniones realizadas

Reuniones  
propuestas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Realizar el control de  retiro o tala de 
arboles en el municipio

2.2.2.4
Porcentaje de acciones para el control de  
retiro o tala de arboles en el municipio

Eficacia Línea de acción
(Cantidad de  Acción atendidas/Total de  

 de acciones solicitadas)*100
(A/B)*100

Cantidad de  Acción 
atendidas

Total de  de 
acciones solicitadas

Diagnóstico Trimestral 0% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Proponer políticas de ahorro de agua, luz 
y papel, dentro de los edificios públicos 
municipales

2.2.2.5
Porcentaje de acciones instrumentadas 
para el ahorro de consumibles dentro de 
los edificios públicos municipales.

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas 

instrumentadas/Total de campañas 
programadas) *100

(A/B)*100
Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 0% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Implementar Programa de Educación 
Ambiental y Cambio Climático en 
escuelas de todos los niveles educativos

2.2.2.6
Porcentaje de actividades de educación 
ambiental y cambio climático realizadas

Eficacia Línea de acción
(Número de actividades de educación 

ambiental realizadas/acciones 
programadas) *100

(A/B)*100

Número de 
actividades de 

educación ambiental 
realizadas

Total de 
programadas

Actividades Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Promover el consumo de productos 
ecológicos y fomentar el ahorro de 
envolturas, bolsas y paquetes

2.2.2.7
Porcentaje de campañas que fomentan el 
consumo de productos ecológicos

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas realizadas/Total 

de campañas programadas) *100
(A/B)*100

Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Realizar campañas de concientización 
ciudadana sobre las políticas de reducir, 
reciclar, reutilizar y cuidar que la 
disposición final de los residuos sólidos 

2.2.2.8

Porcentaje de campañas enfocadas a 
generar sinergias para reducir, reciclar, 
reutilizar y correcta disposición final de 
los residuos

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas realizadas/Total 

de campañas programadas) *100
(A/B)*100

Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Promover la concientización ciudadana 
sobre el cuidado del agua como recurso 
finito y valor real

2.2.2.9
Porcentaje deccampañas de cuidado del 
agua para concientización ciudadana 
promovidas

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas realizadas/Total 

de campañas programadas)*100
(A/B)*100

Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Regular las áreas verdes de la ciudad, 
con condiciones para la convivencia, 
recreación y seguridad ciudadana

2.2.2.10
Porcentaje de acciones para reforestar 
áreas verdes para la convivencia, 
recreación y seguridad ciudadana.

Eficacia Línea de acción
(Número de áreas verdes reforestadas/ 

Total de áreas verdes programadas)
*100

(A/B)*100
Número de áreas 

verdes reforestadas
Total de áreas 

verdes programadas
Áreas reforestadas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Promover la conservación de los 
ecosistemas con enfoque territorial y 
derechos humanos, toda vez que son la 
base del bienestar de la población del 
Municipio.

2.2.2.11

Pocentaje de seguimiento de acciones del 
Reglamento de medio ambiente para 
estar acorde a las Políticas públicas para 
la conservación de los ecosistemas.

Eficacia Línea de acción
(Cantidad de acciones 

realizadas/acciones programadas) *100
(A/B)*100

Cantidad de 
acciones realizadas

Total de 
programadas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Creación del consejo de  bienestar 
animal.

2.2.2.12
Porcentaje Etapas de conformación del 
Consejo de bienestar animal

Eficacia Línea de acción
( consejo de bienestar animal instalado 

/ Consejo programado)*100
(A/B)*100

consejo de bienestar 
animal instalado

Consejo 
programado

Consejo Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer el funcionamiento óptimo del 
centro de zoonosis, mejorando 
instalaciones y servicios, así como 
promover la sensibilización sobre la 
prevención del maltrato animal y efectos

2.2.3.

Porcenmtaje de lineas de acción del área 
atendidas conforme lo programado 
respecto al Total de Líneas de acción del 
área

Eficacia
Componente 2.2.3.       

     Centro de 
Zoonosis

(Cantidad de lineas de acción 
realizadas/Total Lineas de acción del 

área) *100
(A/B)*100

Cantidad de Lineas 
de Acción atendidas

Total de lineas de 
acción programadas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA Centro de Zoonosis Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Gestionar campañas de vacunación y 
esterilización de calidad acorde a las 
necesidades de la fauna urbana

2.2.3.1
Porcentaje de campañas de vacunación y 
esterilización de la fauna urbana

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas realizadas/Total 

de campañas programadas) *100
(A/B)*100

Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA Centro de Zoonosis Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer el funcionamiento óptimo del 
centro de zoonosis, mejorando 
instalaciones y servicios, así como 
promover la sensibilización sobre la 
prevención del maltrato animal y efectos

2.2.3.2
Porcentaje de acciones para 
acondicionamiento de las instalaciones 
del Centro de Zoonosis

Eficacia Línea de acción
(Cantidad de acciones 

realizadas/acciones programadas) *100
(A/B)*100

Cantidad de 
acciones realizadas

Total de 
programadas

Acciones Trimestral 0 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA Centro de Zoonosis Lic. Juan Carlos Torrecillas

Plan Municipal de Desarrollo Atención y cuidado de animales en Programas para la atención y cuidado de 
(Actividades del programa de zonas para 

Actividades del 
programa de zonas 

1 Programa de 



Ejercicio
Fecha de inicio 

del periodo que 
se informa

Fecha de 
término del 

periodo que se 
informa

Nombre del Instrumento Objetivo institucional
No. de 

indicador
Nombre del(os) indicador(es) Dimensión Tipo Indicador Formula

Método de 
cálculo

Variable A Variable B Unidad de medida
Frecuencia de 

medición
Línea base 

2023

Metas 
programadas 

2024

Metas ajustadas 
en su caso

1er Trimestre 
(enero - marzo 

2024)

2do Trimestre 
(abril - junio 

2024)

Estado de la 
Linea de 

Acción
Color Semáforo

Sentido del 
indicador 
(catálogo)

Programa 
Presupuestal

Entidad 
Responsable

Área Responsable Funcionario Responsable

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Municipio Saludable con gestiones para 
incrementar la disponibilidad de 
servicios preventivos y de atención 
primaria de salud a la población.

1.1.1. Inversión precipita en salud Eficacia
Componente 1.1.1. 
Municipio Saludable

Monto de inversión en salud en el 
semestre evaluado / Número de 

habitantes
A/B

Monto de inversión 
en salud en el 

semestre evaluado

Número de 
habitantes

Gestiones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer el sistema de salud municipal 1.1.1.1
Porcentaje de  atención médica a los 
servidores públicos municipales y 
ciudadanos en situación vulnerable

Eficacia Línea de acción
(líneas de acción atendidas/líneas de 

acción programadas)*100
(A/B)*100

líneas de acción 
atendidas

líneas de acción 
programadas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Que los servidores públicos cuenten con 
servicios de salud.

1.1.1.2
Porcentaje de consultas de  atención 
médica a los servidores públicos 
municipales

Eficacia Línea de acción
Consultas médicas  atendidas/Consultas 

médicas programadas)*100
(A/B)*100

Consultas médicas  
atendidas

Consultas médicas 
programadas

Consultas Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Coadyuvar con las instancias de salud a 
brindar atención médica a los 
ciudadanos a través de la participación 
en campañas de salud

1.1.1.3
Porcentaje de campañas para brindar 
atención médica de primer nivel a los 
ciudadanos

Eficacia Línea de acción
(No. de campañas realizadas/No. de 

campañas programadas)*100
(A/B)*100

No. de campañas 
realizadas

No. de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Coadyuvar con los servicios de salud 
para ampliar la cobertura de atención de 
la población vulnerable

1.1.1.4
Porcentaje de  atención médica a 
ciudadanos en situación vulnerable.

Eficacia Línea de acción
(Consultas médicas  

atendidas/Consultas médicas 
programadas)*100

(A/B)*100
Consultas médicas  

atendidas
Consultas médicas 

programadas
Consultas Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Que las personas más vulnerables 
cuenten con el apoyo de medicamentos 
necesarios

1.1.1.5
Porcentaje de apoyos de  medicamento a 
personas vulnerables

Eficacia Línea de acción

(No. de personas beneficiadas con 
apoyos de medicamentos durante el 

periodo/no. de personas que solicitan el  
 apoyo)*100

(A/B)*100

No. de personas 
beneficiadas con 

apoyos de 
medicamentos 

durante el periodo

No. de personas 
que solicitan el  

apoyo
Beneficiarios Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Brindar apoyo de estudios médicos a 
personas vulnerables y servidores 
públicos.

1.1.1.6
Porcentaje de  apoyos económico para 
estudios médicos

Eficacia Línea de acción
(Apoyos económicos  otorgados durante 

el periodo/Apoyos programados)*100
(A/B)*100

Apoyos económicos  
otorgados durante el 

periodo

Apoyos 
programados

Apoyos Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Brindar apoyo de certificados médicos a 
personas vulnerables y servidores 
públicos.

1..1.1.7.
Porcentaje de apoyo de certificados 
médicos al  personas vulnerables y 
servidores públicos.

Eficacia Línea de acción
(certificados médicos otorgados 

/certificados médicos solicitados)*100
(A/B)*100

certificados médicos 
otorgados

certificados 
médicos solicitados

Certificados Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Atención eficiente de los planteamientos 
de la población.

5.2.1.
Promedio de días para dar respuesta a las 
quejas recibidas en los canales adecuados

Eficacia
Componente 5.2.1. 
Gobierno Cercano

(Tiempo atención días / Quejas 
recibidas)

(A/B) Tiempo atención días Quejas recibidas Lineas de Acción Semestral 100% 100% 90% N/A 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Atender eficiententemente y dar 
respuesta a las demandas de los diversos 
sectores de la sociedad

5.2.1.1.
Porcentaje de  acciones de vinculación 
entre las dependencias para la atención 
de los diversos sectores de la sociedad

Eficacia Línea de acción
(Número de acciones de vinculación 

realizadas/Total de acciones de 
vinculación solicitadas) *100

(A/B)*100
Número de acciones 

de vinculación 
realizadas

Total de acciones 
de vinculación 

solicitadas

acciones de 
vinculación

Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Impulsar Programas de contacto 
ciudadano

5.2.1.2.
Porcentaje  eventos que impulsen el 
contacto ciudadano.

Eficacia Línea de acción
(Número de Eventos realizados/Total 

Eventos programados) *100
(A/B)*100

Número de Eventos 
realizado

Total Eventos 
programados

acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Contar con representantes ciudadanos 
de manzana, colonia, sector, delegación

5.2.1.3.
Porcentaje de actividades   de 
representantes de la ciudadanía

Eficacia Línea de acción
(Número de reuniones  con comités 

vecinales atendidas /Total de reuniones  
comités vecinales solicitadas)*100

(A/B)*100

Número de 
reuniones  con 

comités vecinales 
atendidas

Total de reuniones  
comités vecinales 

solicitadas
Comités vecinales Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Brindar atención a las demandas 
ciudadanas

5.2.1.4.
Porcentaje de apoyos económicos en  
atención de las demandas ciudadanas

Eficacia Línea de acción
(solicitudes atendidas / solicitudes 

recibidas) *100
(A/B)*100 Solicitudes atendida Solicitudes recibidas acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Contar con la representación ciudadana 
a través de la creación de organismos 
auxiliares de la administración pública

5.2.1.5.
Porcentaje de apoyos en especie en  
atención de las demandas ciudadanas

Eficacia Línea de acción
(Solicitudes atendidas / Solicitudes 

recibidas) *100
(A/B)*100 Solicitudes atendida Solicitudes recibidas reuniones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer la atención de solicitudes 
telefónicas de reportes, denuncias y 
servicios a la ciudadanía

5.2.1.6.
Porcentaje de actividades de participación 
ciudadana en jóvenes .

Eficacia Línea de acción
(Número de Eventos realizados/Total 

Eventos programados) *100
(A/B)*100

Número de Eventos 
realizado

Total Eventos 
programados

actividades Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

La comunidad indígena tiene interés de 
participar en las consultas ciudadanas

5.2.1.7.
Porcentaje de procesos de consulta y 
participación ciudadana

Eficacia Línea de acción
(Número de procesos de consulta 
realizados /Total de procesos de 

consulta programados) *100
(A/B)*100

Número de procesos 
de consulta 
realizados

Total de procesos 
de consulta 

programados
actividades Semestral 100% 100% 90% N/A 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Brindar atención a las Grupos 
vulnerables y pueblos Indígenas

5.2.1.8.
Porcentaje de apoyos  en  atención de las 
demandas de los grupos vulnerables y 
pueblos Indígenas

Eficacia Línea de acción
(Solicitudes atendidas  a Grupos 

vulnerables y pueblos indígenas / 
solicitudes recibidas) *100

(A/B)*100

Solicitudes 
atendidas  a Grupos 

vulnerables y 
pueblos indígenas

Solicitudes recibidas acciones Semestral 100% 100% 90% N/A 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Desarrollo Urbano y Asentamientos 
humanos.

2.2.1.

Porcentaje de acciones para el control y 
vigilancia de la ocupación, uso y 
aprovechamiento del suelo en el 
Municipio

Eficacia

Componente 2.2.1.  
Desarrollo Urbano 
y Asentamientos 

humanos

(Lineas de acción de Desarrollo Urbano y 
Asentamientos Atendidas / Total de 
Lineas de acción programadas en el 

componente)*100)

(A/B)*100

Lineas de acción de 
Desarrollo Urbano y 

Asentamientos 
Atendidas

Total de Lineas de 
acción 

programadas en el 
componente

Lineas de Acción Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Regular la instalación desordenada de 
anuncios y demás elementos en vía 
pública del municipio

2.2.1.1
Porcentaje de inspecciones en la vía 
pública intervenidos

Eficacia Línea de acción
(Número de inspecciones realizadas/ 

total de inspecciones programados)*100
(A/B)*100

Número de 
inspecciones 

realizadas

total de 
inspecciones 
programados

Inspecciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Realizar estudios para lograr que la 
dotación de mobiliario urbano sea 
adecuada a la función y carácter de cada 
zona del municipio

2.2.1.2
Porcentaje de acciones para llevar a cabo 
los estudios por zona de mobiliario 
urbano realizados.

Eficacia Línea de acción
(Número de informes realizados/Total 

de informes programados)*100
(A/B)*100

Número de informes 
realizados

total  programados Informes Trimestral 100% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Coadyuvar en la actualización de la 
reglamentación municipal en materia de 
ordenamiento territorial, zonificación, 
construcción y movilidad.

2.2.1.3
Porcentaje de acciones para llevar a cabo 
Instrumentos de normativa municipal en 
materia de Desarrollo Urbano actualizados

Eficacia Línea de acción
(Instrumentos de normativa 

actualizados/ total de instrumentos 
)*100

(A/B)*100
Instrumentos de 

normativa 
actualizados

Total de 
instrumentos.

Instrumentos Trimestral 50% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Campañas  de rehabilitación y rescate de 
la imagen urbana.

2.2.1.4
Porcentaje de  campañas de regulación de  
 Imagen Urbana

Eficacia Línea de acción

(Cantidad de campañas de valor de 
imagen urbana realizadas / Total 

campañas de campañas 
programadas)*100

(A/B)*100

Cantidad de 
campañas de valor 
de imagen urbana 

realizadas

Total campañas de 
campañas 

programadas
Informe Trimestral 0% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA

9.1 Desarrollo Urbano y 
Asentamientos humanos;

Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Impulsar política de ocupación de vacíos 
urbanos

2.2.1.5
Porcentaje de etapas  para realizar 
inventario de vacíos urbanos promovidos 
para su ocupación.

Eficacia Línea de acción
(Número de etapas de   inventarios  

realizados /Total de programadas)*100
(A/B)*100

Número de etapas 
de   inventarios  

realizados

Total de 
programadas

Inventario Trimestral 0% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Establecer políticas que coadyuven al 
desarrollo territorial ordenado, 
sostenible e incluyente, mediante la 
regulación del desarrollo urbano

2.2.1.7 Porcentaje de Programas de regularización Eficacia Línea de acción
(Número programas  realizados/ Total 

de programas  programadas) *100
(A/B)*100

Número programas  
realizados

Total de 
programadas

Programas Trimestral 100% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Implementación del  Consejo de 
Desarrollo Urbano (CODUM)

2.2.1.8
Porcentaje de sesiones de trabajo  del 
Consejo de Desarrollo Urbano (CODUM)

Eficacia Línea de acción
(Número de sesiones  realizadas/Total 

de sesiones programadas) * 100
(A/B)*100

Número de sesiones  
realizada

Total de 
programadas

Sesiones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Intervenir en la regularización de la 
tenencia de la tierra urbana.

2.2.1.9
Porcentaje de acciones para regular la 
tenenencia de la tierra

Eficacia Línea de acción
(Número de acciones   realizados /Total 

de programadas)*100
(A/B)*100

Número de acciones   
 realizado

Total de 
programadas

Acciones Trimestral 0% 100% 90% 100% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Promover el seguimiento a las lineas de 
acción ligadas al cuidado del medio 
ambiente.

2.2.2.
Porcentaje de Lineas de acción atendidas 
de acuerdo a lo programado respecto a lo 
programado.

Eficacia
Componente 2.2.2. 

Medio Ambiente  

(Cantidad de Lineas de Acción 
atendidas/Total de lineas de acción 

programadas)*100
(A/B)*100

Cantidad de Lineas 
de Acción atendidas

Total de lineas de 
acción programadas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Impulsar la educación y cultura 
ambiental. Convenios colaboración para 
la recuperación de espacios públicos, 
adopta un área verde

2.2.2.1
Porcentaje cursos de sensibilización y 
cultura realizados de los programados.

Eficacia Línea de acción
(Número de cursos realizados/Total de 

cursos programados) *100
(A/B)*100

Número de cursos 
realizados

Total de 
programadas

Cursos Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Forestar en zonas urbanas y rurales. 2.2.2.2

Porcentaje de árboles plantados en zonas 
urbanas y rurales con especies endémicas 
producidas por el Municipio del total de 
arboles con que se cuenta

Eficacia Línea de acción
(Número de árboles plantados/Total de 

árboles ) *100
(A/B)*100

Número de árboles 
plantados

Total de árboles Árboles Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer el comité de ecología 2.2.2.3
Porcentaje de acciones realizadas en el 
comité de ecología contra las propuestas.

Eficacia Línea de acción
(Cantidad de reuniones 

realizadas/Reuniones  propuestas) *100
(A/B)*100

Cantidad de 
reuniones realizadas

Reuniones  
propuestas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Realizar el control de  retiro o tala de 
arboles en el municipio

2.2.2.4
Porcentaje de acciones para el control de  
retiro o tala de arboles en el municipio

Eficacia Línea de acción
(Cantidad de  Acción atendidas/Total de  

 de acciones solicitadas)*100
(A/B)*100

Cantidad de  Acción 
atendidas

Total de  de 
acciones solicitadas

Diagnóstico Trimestral 0% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Proponer políticas de ahorro de agua, luz 
y papel, dentro de los edificios públicos 
municipales

2.2.2.5
Porcentaje de acciones instrumentadas 
para el ahorro de consumibles dentro de 
los edificios públicos municipales.

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas 

instrumentadas/Total de campañas 
programadas) *100

(A/B)*100
Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 0% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Implementar Programa de Educación 
Ambiental y Cambio Climático en 
escuelas de todos los niveles educativos

2.2.2.6
Porcentaje de actividades de educación 
ambiental y cambio climático realizadas

Eficacia Línea de acción
(Número de actividades de educación 

ambiental realizadas/acciones 
programadas) *100

(A/B)*100

Número de 
actividades de 

educación ambiental 
realizadas

Total de 
programadas

Actividades Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Promover el consumo de productos 
ecológicos y fomentar el ahorro de 
envolturas, bolsas y paquetes

2.2.2.7
Porcentaje de campañas que fomentan el 
consumo de productos ecológicos

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas realizadas/Total 

de campañas programadas) *100
(A/B)*100

Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Realizar campañas de concientización 
ciudadana sobre las políticas de reducir, 
reciclar, reutilizar y cuidar que la 
disposición final de los residuos sólidos 

2.2.2.8

Porcentaje de campañas enfocadas a 
generar sinergias para reducir, reciclar, 
reutilizar y correcta disposición final de 
los residuos

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas realizadas/Total 

de campañas programadas) *100
(A/B)*100

Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Promover la concientización ciudadana 
sobre el cuidado del agua como recurso 
finito y valor real

2.2.2.9
Porcentaje deccampañas de cuidado del 
agua para concientización ciudadana 
promovidas

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas realizadas/Total 

de campañas programadas)*100
(A/B)*100

Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Regular las áreas verdes de la ciudad, 
con condiciones para la convivencia, 
recreación y seguridad ciudadana

2.2.2.10
Porcentaje de acciones para reforestar 
áreas verdes para la convivencia, 
recreación y seguridad ciudadana.

Eficacia Línea de acción
(Número de áreas verdes reforestadas/ 

Total de áreas verdes programadas)
*100

(A/B)*100
Número de áreas 

verdes reforestadas
Total de áreas 

verdes programadas
Áreas reforestadas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Promover la conservación de los 
ecosistemas con enfoque territorial y 
derechos humanos, toda vez que son la 
base del bienestar de la población del 
Municipio.

2.2.2.11

Pocentaje de seguimiento de acciones del 
Reglamento de medio ambiente para 
estar acorde a las Políticas públicas para 
la conservación de los ecosistemas.

Eficacia Línea de acción
(Cantidad de acciones 

realizadas/acciones programadas) *100
(A/B)*100

Cantidad de 
acciones realizadas

Total de 
programadas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Creación del consejo de  bienestar 
animal.

2.2.2.12
Porcentaje Etapas de conformación del 
Consejo de bienestar animal

Eficacia Línea de acción
( consejo de bienestar animal instalado 

/ Consejo programado)*100
(A/B)*100

consejo de bienestar 
animal instalado

Consejo 
programado

Consejo Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer el funcionamiento óptimo del 
centro de zoonosis, mejorando 
instalaciones y servicios, así como 
promover la sensibilización sobre la 
prevención del maltrato animal y efectos

2.2.3.

Porcenmtaje de lineas de acción del área 
atendidas conforme lo programado 
respecto al Total de Líneas de acción del 
área

Eficacia
Componente 2.2.3.       

     Centro de 
Zoonosis

(Cantidad de lineas de acción 
realizadas/Total Lineas de acción del 

área) *100
(A/B)*100

Cantidad de Lineas 
de Acción atendidas

Total de lineas de 
acción programadas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA Centro de Zoonosis Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Gestionar campañas de vacunación y 
esterilización de calidad acorde a las 
necesidades de la fauna urbana

2.2.3.1
Porcentaje de campañas de vacunación y 
esterilización de la fauna urbana

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas realizadas/Total 

de campañas programadas) *100
(A/B)*100

Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA Centro de Zoonosis Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer el funcionamiento óptimo del 
centro de zoonosis, mejorando 
instalaciones y servicios, así como 
promover la sensibilización sobre la 
prevención del maltrato animal y efectos

2.2.3.2
Porcentaje de acciones para 
acondicionamiento de las instalaciones 
del Centro de Zoonosis

Eficacia Línea de acción
(Cantidad de acciones 

realizadas/acciones programadas) *100
(A/B)*100

Cantidad de 
acciones realizadas

Total de 
programadas

Acciones Trimestral 0 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA Centro de Zoonosis Lic. Juan Carlos Torrecillas

Plan Municipal de Desarrollo Atención y cuidado de animales en Programas para la atención y cuidado de 
(Actividades del programa de zonas para 

Actividades del 
programa de zonas 

1 Programa de 



Ejercicio
Fecha de inicio 

del periodo que 
se informa

Fecha de 
término del 

periodo que se 
informa

Nombre del Instrumento Objetivo institucional
No. de 

indicador
Nombre del(os) indicador(es) Dimensión Tipo Indicador Formula

Método de 
cálculo

Variable A Variable B Unidad de medida
Frecuencia de 

medición
Línea base 

2023

Metas 
programadas 

2024

Metas ajustadas 
en su caso

1er Trimestre 
(enero - marzo 

2024)

2do Trimestre 
(abril - junio 

2024)

Estado de la 
Linea de 

Acción
Color Semáforo

Sentido del 
indicador 
(catálogo)

Programa 
Presupuestal

Entidad 
Responsable

Área Responsable Funcionario Responsable

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Municipio Saludable con gestiones para 
incrementar la disponibilidad de 
servicios preventivos y de atención 
primaria de salud a la población.

1.1.1. Inversión precipita en salud Eficacia
Componente 1.1.1. 
Municipio Saludable

Monto de inversión en salud en el 
semestre evaluado / Número de 

habitantes
A/B

Monto de inversión 
en salud en el 

semestre evaluado

Número de 
habitantes

Gestiones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer el sistema de salud municipal 1.1.1.1
Porcentaje de  atención médica a los 
servidores públicos municipales y 
ciudadanos en situación vulnerable

Eficacia Línea de acción
(líneas de acción atendidas/líneas de 

acción programadas)*100
(A/B)*100

líneas de acción 
atendidas

líneas de acción 
programadas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Que los servidores públicos cuenten con 
servicios de salud.

1.1.1.2
Porcentaje de consultas de  atención 
médica a los servidores públicos 
municipales

Eficacia Línea de acción
Consultas médicas  atendidas/Consultas 

médicas programadas)*100
(A/B)*100

Consultas médicas  
atendidas

Consultas médicas 
programadas

Consultas Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Coadyuvar con las instancias de salud a 
brindar atención médica a los 
ciudadanos a través de la participación 
en campañas de salud

1.1.1.3
Porcentaje de campañas para brindar 
atención médica de primer nivel a los 
ciudadanos

Eficacia Línea de acción
(No. de campañas realizadas/No. de 

campañas programadas)*100
(A/B)*100

No. de campañas 
realizadas

No. de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Coadyuvar con los servicios de salud 
para ampliar la cobertura de atención de 
la población vulnerable

1.1.1.4
Porcentaje de  atención médica a 
ciudadanos en situación vulnerable.

Eficacia Línea de acción
(Consultas médicas  

atendidas/Consultas médicas 
programadas)*100

(A/B)*100
Consultas médicas  

atendidas
Consultas médicas 

programadas
Consultas Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Que las personas más vulnerables 
cuenten con el apoyo de medicamentos 
necesarios

1.1.1.5
Porcentaje de apoyos de  medicamento a 
personas vulnerables

Eficacia Línea de acción

(No. de personas beneficiadas con 
apoyos de medicamentos durante el 

periodo/no. de personas que solicitan el  
 apoyo)*100

(A/B)*100

No. de personas 
beneficiadas con 

apoyos de 
medicamentos 

durante el periodo

No. de personas 
que solicitan el  

apoyo
Beneficiarios Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Brindar apoyo de estudios médicos a 
personas vulnerables y servidores 
públicos.

1.1.1.6
Porcentaje de  apoyos económico para 
estudios médicos

Eficacia Línea de acción
(Apoyos económicos  otorgados durante 

el periodo/Apoyos programados)*100
(A/B)*100

Apoyos económicos  
otorgados durante el 

periodo

Apoyos 
programados

Apoyos Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Brindar apoyo de certificados médicos a 
personas vulnerables y servidores 
públicos.

1..1.1.7.
Porcentaje de apoyo de certificados 
médicos al  personas vulnerables y 
servidores públicos.

Eficacia Línea de acción
(certificados médicos otorgados 

/certificados médicos solicitados)*100
(A/B)*100

certificados médicos 
otorgados

certificados 
médicos solicitados

Certificados Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Atención eficiente de los planteamientos 
de la población.

5.2.1.
Promedio de días para dar respuesta a las 
quejas recibidas en los canales adecuados

Eficacia
Componente 5.2.1. 
Gobierno Cercano

(Tiempo atención días / Quejas 
recibidas)

(A/B) Tiempo atención días Quejas recibidas Lineas de Acción Semestral 100% 100% 90% N/A 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Atender eficiententemente y dar 
respuesta a las demandas de los diversos 
sectores de la sociedad

5.2.1.1.
Porcentaje de  acciones de vinculación 
entre las dependencias para la atención 
de los diversos sectores de la sociedad

Eficacia Línea de acción
(Número de acciones de vinculación 

realizadas/Total de acciones de 
vinculación solicitadas) *100

(A/B)*100
Número de acciones 

de vinculación 
realizadas

Total de acciones 
de vinculación 

solicitadas

acciones de 
vinculación

Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Impulsar Programas de contacto 
ciudadano

5.2.1.2.
Porcentaje  eventos que impulsen el 
contacto ciudadano.

Eficacia Línea de acción
(Número de Eventos realizados/Total 

Eventos programados) *100
(A/B)*100

Número de Eventos 
realizado

Total Eventos 
programados

acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Contar con representantes ciudadanos 
de manzana, colonia, sector, delegación

5.2.1.3.
Porcentaje de actividades   de 
representantes de la ciudadanía

Eficacia Línea de acción
(Número de reuniones  con comités 

vecinales atendidas /Total de reuniones  
comités vecinales solicitadas)*100

(A/B)*100

Número de 
reuniones  con 

comités vecinales 
atendidas

Total de reuniones  
comités vecinales 

solicitadas
Comités vecinales Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Brindar atención a las demandas 
ciudadanas

5.2.1.4.
Porcentaje de apoyos económicos en  
atención de las demandas ciudadanas

Eficacia Línea de acción
(solicitudes atendidas / solicitudes 

recibidas) *100
(A/B)*100 Solicitudes atendida Solicitudes recibidas acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Contar con la representación ciudadana 
a través de la creación de organismos 
auxiliares de la administración pública

5.2.1.5.
Porcentaje de apoyos en especie en  
atención de las demandas ciudadanas

Eficacia Línea de acción
(Solicitudes atendidas / Solicitudes 

recibidas) *100
(A/B)*100 Solicitudes atendida Solicitudes recibidas reuniones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer la atención de solicitudes 
telefónicas de reportes, denuncias y 
servicios a la ciudadanía

5.2.1.6.
Porcentaje de actividades de participación 
ciudadana en jóvenes .

Eficacia Línea de acción
(Número de Eventos realizados/Total 

Eventos programados) *100
(A/B)*100

Número de Eventos 
realizado

Total Eventos 
programados

actividades Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

La comunidad indígena tiene interés de 
participar en las consultas ciudadanas

5.2.1.7.
Porcentaje de procesos de consulta y 
participación ciudadana

Eficacia Línea de acción
(Número de procesos de consulta 
realizados /Total de procesos de 

consulta programados) *100
(A/B)*100

Número de procesos 
de consulta 
realizados

Total de procesos 
de consulta 

programados
actividades Semestral 100% 100% 90% N/A 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Brindar atención a las Grupos 
vulnerables y pueblos Indígenas

5.2.1.8.
Porcentaje de apoyos  en  atención de las 
demandas de los grupos vulnerables y 
pueblos Indígenas

Eficacia Línea de acción
(Solicitudes atendidas  a Grupos 

vulnerables y pueblos indígenas / 
solicitudes recibidas) *100

(A/B)*100

Solicitudes 
atendidas  a Grupos 

vulnerables y 
pueblos indígenas

Solicitudes recibidas acciones Semestral 100% 100% 90% N/A 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Desarrollo Urbano y Asentamientos 
humanos.

2.2.1.

Porcentaje de acciones para el control y 
vigilancia de la ocupación, uso y 
aprovechamiento del suelo en el 
Municipio

Eficacia

Componente 2.2.1.  
Desarrollo Urbano 
y Asentamientos 

humanos

(Lineas de acción de Desarrollo Urbano y 
Asentamientos Atendidas / Total de 
Lineas de acción programadas en el 

componente)*100)

(A/B)*100

Lineas de acción de 
Desarrollo Urbano y 

Asentamientos 
Atendidas

Total de Lineas de 
acción 

programadas en el 
componente

Lineas de Acción Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Regular la instalación desordenada de 
anuncios y demás elementos en vía 
pública del municipio

2.2.1.1
Porcentaje de inspecciones en la vía 
pública intervenidos

Eficacia Línea de acción
(Número de inspecciones realizadas/ 

total de inspecciones programados)*100
(A/B)*100

Número de 
inspecciones 

realizadas

total de 
inspecciones 
programados

Inspecciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Realizar estudios para lograr que la 
dotación de mobiliario urbano sea 
adecuada a la función y carácter de cada 
zona del municipio

2.2.1.2
Porcentaje de acciones para llevar a cabo 
los estudios por zona de mobiliario 
urbano realizados.

Eficacia Línea de acción
(Número de informes realizados/Total 

de informes programados)*100
(A/B)*100

Número de informes 
realizados

total  programados Informes Trimestral 100% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Coadyuvar en la actualización de la 
reglamentación municipal en materia de 
ordenamiento territorial, zonificación, 
construcción y movilidad.

2.2.1.3
Porcentaje de acciones para llevar a cabo 
Instrumentos de normativa municipal en 
materia de Desarrollo Urbano actualizados

Eficacia Línea de acción
(Instrumentos de normativa 

actualizados/ total de instrumentos 
)*100

(A/B)*100
Instrumentos de 

normativa 
actualizados

Total de 
instrumentos.

Instrumentos Trimestral 50% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Campañas  de rehabilitación y rescate de 
la imagen urbana.

2.2.1.4
Porcentaje de  campañas de regulación de  
 Imagen Urbana

Eficacia Línea de acción

(Cantidad de campañas de valor de 
imagen urbana realizadas / Total 

campañas de campañas 
programadas)*100

(A/B)*100

Cantidad de 
campañas de valor 
de imagen urbana 

realizadas

Total campañas de 
campañas 

programadas
Informe Trimestral 0% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA

9.1 Desarrollo Urbano y 
Asentamientos humanos;

Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Impulsar política de ocupación de vacíos 
urbanos

2.2.1.5
Porcentaje de etapas  para realizar 
inventario de vacíos urbanos promovidos 
para su ocupación.

Eficacia Línea de acción
(Número de etapas de   inventarios  

realizados /Total de programadas)*100
(A/B)*100

Número de etapas 
de   inventarios  

realizados

Total de 
programadas

Inventario Trimestral 0% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Establecer políticas que coadyuven al 
desarrollo territorial ordenado, 
sostenible e incluyente, mediante la 
regulación del desarrollo urbano

2.2.1.7 Porcentaje de Programas de regularización Eficacia Línea de acción
(Número programas  realizados/ Total 

de programas  programadas) *100
(A/B)*100

Número programas  
realizados

Total de 
programadas

Programas Trimestral 100% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Implementación del  Consejo de 
Desarrollo Urbano (CODUM)

2.2.1.8
Porcentaje de sesiones de trabajo  del 
Consejo de Desarrollo Urbano (CODUM)

Eficacia Línea de acción
(Número de sesiones  realizadas/Total 

de sesiones programadas) * 100
(A/B)*100

Número de sesiones  
realizada

Total de 
programadas

Sesiones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Intervenir en la regularización de la 
tenencia de la tierra urbana.

2.2.1.9
Porcentaje de acciones para regular la 
tenenencia de la tierra

Eficacia Línea de acción
(Número de acciones   realizados /Total 

de programadas)*100
(A/B)*100

Número de acciones   
 realizado

Total de 
programadas

Acciones Trimestral 0% 100% 90% 100% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Promover el seguimiento a las lineas de 
acción ligadas al cuidado del medio 
ambiente.

2.2.2.
Porcentaje de Lineas de acción atendidas 
de acuerdo a lo programado respecto a lo 
programado.

Eficacia
Componente 2.2.2. 

Medio Ambiente  

(Cantidad de Lineas de Acción 
atendidas/Total de lineas de acción 

programadas)*100
(A/B)*100

Cantidad de Lineas 
de Acción atendidas

Total de lineas de 
acción programadas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Impulsar la educación y cultura 
ambiental. Convenios colaboración para 
la recuperación de espacios públicos, 
adopta un área verde

2.2.2.1
Porcentaje cursos de sensibilización y 
cultura realizados de los programados.

Eficacia Línea de acción
(Número de cursos realizados/Total de 

cursos programados) *100
(A/B)*100

Número de cursos 
realizados

Total de 
programadas

Cursos Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Forestar en zonas urbanas y rurales. 2.2.2.2

Porcentaje de árboles plantados en zonas 
urbanas y rurales con especies endémicas 
producidas por el Municipio del total de 
arboles con que se cuenta

Eficacia Línea de acción
(Número de árboles plantados/Total de 

árboles ) *100
(A/B)*100

Número de árboles 
plantados

Total de árboles Árboles Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer el comité de ecología 2.2.2.3
Porcentaje de acciones realizadas en el 
comité de ecología contra las propuestas.

Eficacia Línea de acción
(Cantidad de reuniones 

realizadas/Reuniones  propuestas) *100
(A/B)*100

Cantidad de 
reuniones realizadas

Reuniones  
propuestas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Realizar el control de  retiro o tala de 
arboles en el municipio

2.2.2.4
Porcentaje de acciones para el control de  
retiro o tala de arboles en el municipio

Eficacia Línea de acción
(Cantidad de  Acción atendidas/Total de  

 de acciones solicitadas)*100
(A/B)*100

Cantidad de  Acción 
atendidas

Total de  de 
acciones solicitadas

Diagnóstico Trimestral 0% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Proponer políticas de ahorro de agua, luz 
y papel, dentro de los edificios públicos 
municipales

2.2.2.5
Porcentaje de acciones instrumentadas 
para el ahorro de consumibles dentro de 
los edificios públicos municipales.

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas 

instrumentadas/Total de campañas 
programadas) *100

(A/B)*100
Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 0% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Implementar Programa de Educación 
Ambiental y Cambio Climático en 
escuelas de todos los niveles educativos

2.2.2.6
Porcentaje de actividades de educación 
ambiental y cambio climático realizadas

Eficacia Línea de acción
(Número de actividades de educación 

ambiental realizadas/acciones 
programadas) *100

(A/B)*100

Número de 
actividades de 

educación ambiental 
realizadas

Total de 
programadas

Actividades Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Promover el consumo de productos 
ecológicos y fomentar el ahorro de 
envolturas, bolsas y paquetes

2.2.2.7
Porcentaje de campañas que fomentan el 
consumo de productos ecológicos

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas realizadas/Total 

de campañas programadas) *100
(A/B)*100

Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Realizar campañas de concientización 
ciudadana sobre las políticas de reducir, 
reciclar, reutilizar y cuidar que la 
disposición final de los residuos sólidos 

2.2.2.8

Porcentaje de campañas enfocadas a 
generar sinergias para reducir, reciclar, 
reutilizar y correcta disposición final de 
los residuos

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas realizadas/Total 

de campañas programadas) *100
(A/B)*100

Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Promover la concientización ciudadana 
sobre el cuidado del agua como recurso 
finito y valor real

2.2.2.9
Porcentaje deccampañas de cuidado del 
agua para concientización ciudadana 
promovidas

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas realizadas/Total 

de campañas programadas)*100
(A/B)*100

Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Regular las áreas verdes de la ciudad, 
con condiciones para la convivencia, 
recreación y seguridad ciudadana

2.2.2.10
Porcentaje de acciones para reforestar 
áreas verdes para la convivencia, 
recreación y seguridad ciudadana.

Eficacia Línea de acción
(Número de áreas verdes reforestadas/ 

Total de áreas verdes programadas)
*100

(A/B)*100
Número de áreas 

verdes reforestadas
Total de áreas 

verdes programadas
Áreas reforestadas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Promover la conservación de los 
ecosistemas con enfoque territorial y 
derechos humanos, toda vez que son la 
base del bienestar de la población del 
Municipio.

2.2.2.11

Pocentaje de seguimiento de acciones del 
Reglamento de medio ambiente para 
estar acorde a las Políticas públicas para 
la conservación de los ecosistemas.

Eficacia Línea de acción
(Cantidad de acciones 

realizadas/acciones programadas) *100
(A/B)*100

Cantidad de 
acciones realizadas

Total de 
programadas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Creación del consejo de  bienestar 
animal.

2.2.2.12
Porcentaje Etapas de conformación del 
Consejo de bienestar animal

Eficacia Línea de acción
( consejo de bienestar animal instalado 

/ Consejo programado)*100
(A/B)*100

consejo de bienestar 
animal instalado

Consejo 
programado

Consejo Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer el funcionamiento óptimo del 
centro de zoonosis, mejorando 
instalaciones y servicios, así como 
promover la sensibilización sobre la 
prevención del maltrato animal y efectos

2.2.3.

Porcenmtaje de lineas de acción del área 
atendidas conforme lo programado 
respecto al Total de Líneas de acción del 
área

Eficacia
Componente 2.2.3.       

     Centro de 
Zoonosis

(Cantidad de lineas de acción 
realizadas/Total Lineas de acción del 

área) *100
(A/B)*100

Cantidad de Lineas 
de Acción atendidas

Total de lineas de 
acción programadas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA Centro de Zoonosis Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Gestionar campañas de vacunación y 
esterilización de calidad acorde a las 
necesidades de la fauna urbana

2.2.3.1
Porcentaje de campañas de vacunación y 
esterilización de la fauna urbana

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas realizadas/Total 

de campañas programadas) *100
(A/B)*100

Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA Centro de Zoonosis Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer el funcionamiento óptimo del 
centro de zoonosis, mejorando 
instalaciones y servicios, así como 
promover la sensibilización sobre la 
prevención del maltrato animal y efectos

2.2.3.2
Porcentaje de acciones para 
acondicionamiento de las instalaciones 
del Centro de Zoonosis

Eficacia Línea de acción
(Cantidad de acciones 

realizadas/acciones programadas) *100
(A/B)*100

Cantidad de 
acciones realizadas

Total de 
programadas

Acciones Trimestral 0 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA Centro de Zoonosis Lic. Juan Carlos Torrecillas

Plan Municipal de Desarrollo Atención y cuidado de animales en Programas para la atención y cuidado de 
(Actividades del programa de zonas para 

Actividades del 
programa de zonas 

1 Programa de 



Ejercicio
Fecha de inicio 

del periodo que 
se informa

Fecha de 
término del 

periodo que se 
informa

Nombre del Instrumento Objetivo institucional
No. de 

indicador
Nombre del(os) indicador(es) Dimensión Tipo Indicador Formula

Método de 
cálculo

Variable A Variable B Unidad de medida
Frecuencia de 

medición
Línea base 

2023

Metas 
programadas 

2024

Metas ajustadas 
en su caso

1er Trimestre 
(enero - marzo 

2024)

2do Trimestre 
(abril - junio 

2024)

Estado de la 
Linea de 

Acción
Color Semáforo

Sentido del 
indicador 
(catálogo)

Programa 
Presupuestal

Entidad 
Responsable

Área Responsable Funcionario Responsable

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Municipio Saludable con gestiones para 
incrementar la disponibilidad de 
servicios preventivos y de atención 
primaria de salud a la población.

1.1.1. Inversión precipita en salud Eficacia
Componente 1.1.1. 
Municipio Saludable

Monto de inversión en salud en el 
semestre evaluado / Número de 

habitantes
A/B

Monto de inversión 
en salud en el 

semestre evaluado

Número de 
habitantes

Gestiones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer el sistema de salud municipal 1.1.1.1
Porcentaje de  atención médica a los 
servidores públicos municipales y 
ciudadanos en situación vulnerable

Eficacia Línea de acción
(líneas de acción atendidas/líneas de 

acción programadas)*100
(A/B)*100

líneas de acción 
atendidas

líneas de acción 
programadas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Que los servidores públicos cuenten con 
servicios de salud.

1.1.1.2
Porcentaje de consultas de  atención 
médica a los servidores públicos 
municipales

Eficacia Línea de acción
Consultas médicas  atendidas/Consultas 

médicas programadas)*100
(A/B)*100

Consultas médicas  
atendidas

Consultas médicas 
programadas

Consultas Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Coadyuvar con las instancias de salud a 
brindar atención médica a los 
ciudadanos a través de la participación 
en campañas de salud

1.1.1.3
Porcentaje de campañas para brindar 
atención médica de primer nivel a los 
ciudadanos

Eficacia Línea de acción
(No. de campañas realizadas/No. de 

campañas programadas)*100
(A/B)*100

No. de campañas 
realizadas

No. de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Coadyuvar con los servicios de salud 
para ampliar la cobertura de atención de 
la población vulnerable

1.1.1.4
Porcentaje de  atención médica a 
ciudadanos en situación vulnerable.

Eficacia Línea de acción
(Consultas médicas  

atendidas/Consultas médicas 
programadas)*100

(A/B)*100
Consultas médicas  

atendidas
Consultas médicas 

programadas
Consultas Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Que las personas más vulnerables 
cuenten con el apoyo de medicamentos 
necesarios

1.1.1.5
Porcentaje de apoyos de  medicamento a 
personas vulnerables

Eficacia Línea de acción

(No. de personas beneficiadas con 
apoyos de medicamentos durante el 

periodo/no. de personas que solicitan el  
 apoyo)*100

(A/B)*100

No. de personas 
beneficiadas con 

apoyos de 
medicamentos 

durante el periodo

No. de personas 
que solicitan el  

apoyo
Beneficiarios Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Brindar apoyo de estudios médicos a 
personas vulnerables y servidores 
públicos.

1.1.1.6
Porcentaje de  apoyos económico para 
estudios médicos

Eficacia Línea de acción
(Apoyos económicos  otorgados durante 

el periodo/Apoyos programados)*100
(A/B)*100

Apoyos económicos  
otorgados durante el 

periodo

Apoyos 
programados

Apoyos Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Brindar apoyo de certificados médicos a 
personas vulnerables y servidores 
públicos.

1..1.1.7.
Porcentaje de apoyo de certificados 
médicos al  personas vulnerables y 
servidores públicos.

Eficacia Línea de acción
(certificados médicos otorgados 

/certificados médicos solicitados)*100
(A/B)*100

certificados médicos 
otorgados

certificados 
médicos solicitados

Certificados Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Atención eficiente de los planteamientos 
de la población.

5.2.1.
Promedio de días para dar respuesta a las 
quejas recibidas en los canales adecuados

Eficacia
Componente 5.2.1. 
Gobierno Cercano

(Tiempo atención días / Quejas 
recibidas)

(A/B) Tiempo atención días Quejas recibidas Lineas de Acción Semestral 100% 100% 90% N/A 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Atender eficiententemente y dar 
respuesta a las demandas de los diversos 
sectores de la sociedad

5.2.1.1.
Porcentaje de  acciones de vinculación 
entre las dependencias para la atención 
de los diversos sectores de la sociedad

Eficacia Línea de acción
(Número de acciones de vinculación 

realizadas/Total de acciones de 
vinculación solicitadas) *100

(A/B)*100
Número de acciones 

de vinculación 
realizadas

Total de acciones 
de vinculación 

solicitadas

acciones de 
vinculación

Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Impulsar Programas de contacto 
ciudadano

5.2.1.2.
Porcentaje  eventos que impulsen el 
contacto ciudadano.

Eficacia Línea de acción
(Número de Eventos realizados/Total 

Eventos programados) *100
(A/B)*100

Número de Eventos 
realizado

Total Eventos 
programados

acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Contar con representantes ciudadanos 
de manzana, colonia, sector, delegación

5.2.1.3.
Porcentaje de actividades   de 
representantes de la ciudadanía

Eficacia Línea de acción
(Número de reuniones  con comités 

vecinales atendidas /Total de reuniones  
comités vecinales solicitadas)*100

(A/B)*100

Número de 
reuniones  con 

comités vecinales 
atendidas

Total de reuniones  
comités vecinales 

solicitadas
Comités vecinales Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Brindar atención a las demandas 
ciudadanas

5.2.1.4.
Porcentaje de apoyos económicos en  
atención de las demandas ciudadanas

Eficacia Línea de acción
(solicitudes atendidas / solicitudes 

recibidas) *100
(A/B)*100 Solicitudes atendida Solicitudes recibidas acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Contar con la representación ciudadana 
a través de la creación de organismos 
auxiliares de la administración pública

5.2.1.5.
Porcentaje de apoyos en especie en  
atención de las demandas ciudadanas

Eficacia Línea de acción
(Solicitudes atendidas / Solicitudes 

recibidas) *100
(A/B)*100 Solicitudes atendida Solicitudes recibidas reuniones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer la atención de solicitudes 
telefónicas de reportes, denuncias y 
servicios a la ciudadanía

5.2.1.6.
Porcentaje de actividades de participación 
ciudadana en jóvenes .

Eficacia Línea de acción
(Número de Eventos realizados/Total 

Eventos programados) *100
(A/B)*100

Número de Eventos 
realizado

Total Eventos 
programados

actividades Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

La comunidad indígena tiene interés de 
participar en las consultas ciudadanas

5.2.1.7.
Porcentaje de procesos de consulta y 
participación ciudadana

Eficacia Línea de acción
(Número de procesos de consulta 
realizados /Total de procesos de 

consulta programados) *100
(A/B)*100

Número de procesos 
de consulta 
realizados

Total de procesos 
de consulta 

programados
actividades Semestral 100% 100% 90% N/A 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Brindar atención a las Grupos 
vulnerables y pueblos Indígenas

5.2.1.8.
Porcentaje de apoyos  en  atención de las 
demandas de los grupos vulnerables y 
pueblos Indígenas

Eficacia Línea de acción
(Solicitudes atendidas  a Grupos 

vulnerables y pueblos indígenas / 
solicitudes recibidas) *100

(A/B)*100

Solicitudes 
atendidas  a Grupos 

vulnerables y 
pueblos indígenas

Solicitudes recibidas acciones Semestral 100% 100% 90% N/A 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Desarrollo Urbano y Asentamientos 
humanos.

2.2.1.

Porcentaje de acciones para el control y 
vigilancia de la ocupación, uso y 
aprovechamiento del suelo en el 
Municipio

Eficacia

Componente 2.2.1.  
Desarrollo Urbano 
y Asentamientos 

humanos

(Lineas de acción de Desarrollo Urbano y 
Asentamientos Atendidas / Total de 
Lineas de acción programadas en el 

componente)*100)

(A/B)*100

Lineas de acción de 
Desarrollo Urbano y 

Asentamientos 
Atendidas

Total de Lineas de 
acción 

programadas en el 
componente

Lineas de Acción Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Regular la instalación desordenada de 
anuncios y demás elementos en vía 
pública del municipio

2.2.1.1
Porcentaje de inspecciones en la vía 
pública intervenidos

Eficacia Línea de acción
(Número de inspecciones realizadas/ 

total de inspecciones programados)*100
(A/B)*100

Número de 
inspecciones 

realizadas

total de 
inspecciones 
programados

Inspecciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Realizar estudios para lograr que la 
dotación de mobiliario urbano sea 
adecuada a la función y carácter de cada 
zona del municipio

2.2.1.2
Porcentaje de acciones para llevar a cabo 
los estudios por zona de mobiliario 
urbano realizados.

Eficacia Línea de acción
(Número de informes realizados/Total 

de informes programados)*100
(A/B)*100

Número de informes 
realizados

total  programados Informes Trimestral 100% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Coadyuvar en la actualización de la 
reglamentación municipal en materia de 
ordenamiento territorial, zonificación, 
construcción y movilidad.

2.2.1.3
Porcentaje de acciones para llevar a cabo 
Instrumentos de normativa municipal en 
materia de Desarrollo Urbano actualizados

Eficacia Línea de acción
(Instrumentos de normativa 

actualizados/ total de instrumentos 
)*100

(A/B)*100
Instrumentos de 

normativa 
actualizados

Total de 
instrumentos.

Instrumentos Trimestral 50% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Campañas  de rehabilitación y rescate de 
la imagen urbana.

2.2.1.4
Porcentaje de  campañas de regulación de  
 Imagen Urbana

Eficacia Línea de acción

(Cantidad de campañas de valor de 
imagen urbana realizadas / Total 

campañas de campañas 
programadas)*100

(A/B)*100

Cantidad de 
campañas de valor 
de imagen urbana 

realizadas

Total campañas de 
campañas 

programadas
Informe Trimestral 0% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA

9.1 Desarrollo Urbano y 
Asentamientos humanos;

Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Impulsar política de ocupación de vacíos 
urbanos

2.2.1.5
Porcentaje de etapas  para realizar 
inventario de vacíos urbanos promovidos 
para su ocupación.

Eficacia Línea de acción
(Número de etapas de   inventarios  

realizados /Total de programadas)*100
(A/B)*100

Número de etapas 
de   inventarios  

realizados

Total de 
programadas

Inventario Trimestral 0% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Establecer políticas que coadyuven al 
desarrollo territorial ordenado, 
sostenible e incluyente, mediante la 
regulación del desarrollo urbano

2.2.1.7 Porcentaje de Programas de regularización Eficacia Línea de acción
(Número programas  realizados/ Total 

de programas  programadas) *100
(A/B)*100

Número programas  
realizados

Total de 
programadas

Programas Trimestral 100% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Implementación del  Consejo de 
Desarrollo Urbano (CODUM)

2.2.1.8
Porcentaje de sesiones de trabajo  del 
Consejo de Desarrollo Urbano (CODUM)

Eficacia Línea de acción
(Número de sesiones  realizadas/Total 

de sesiones programadas) * 100
(A/B)*100

Número de sesiones  
realizada

Total de 
programadas

Sesiones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Intervenir en la regularización de la 
tenencia de la tierra urbana.

2.2.1.9
Porcentaje de acciones para regular la 
tenenencia de la tierra

Eficacia Línea de acción
(Número de acciones   realizados /Total 

de programadas)*100
(A/B)*100

Número de acciones   
 realizado

Total de 
programadas

Acciones Trimestral 0% 100% 90% 100% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Promover el seguimiento a las lineas de 
acción ligadas al cuidado del medio 
ambiente.

2.2.2.
Porcentaje de Lineas de acción atendidas 
de acuerdo a lo programado respecto a lo 
programado.

Eficacia
Componente 2.2.2. 

Medio Ambiente  

(Cantidad de Lineas de Acción 
atendidas/Total de lineas de acción 

programadas)*100
(A/B)*100

Cantidad de Lineas 
de Acción atendidas

Total de lineas de 
acción programadas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Impulsar la educación y cultura 
ambiental. Convenios colaboración para 
la recuperación de espacios públicos, 
adopta un área verde

2.2.2.1
Porcentaje cursos de sensibilización y 
cultura realizados de los programados.

Eficacia Línea de acción
(Número de cursos realizados/Total de 

cursos programados) *100
(A/B)*100

Número de cursos 
realizados

Total de 
programadas

Cursos Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Forestar en zonas urbanas y rurales. 2.2.2.2

Porcentaje de árboles plantados en zonas 
urbanas y rurales con especies endémicas 
producidas por el Municipio del total de 
arboles con que se cuenta

Eficacia Línea de acción
(Número de árboles plantados/Total de 

árboles ) *100
(A/B)*100

Número de árboles 
plantados

Total de árboles Árboles Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer el comité de ecología 2.2.2.3
Porcentaje de acciones realizadas en el 
comité de ecología contra las propuestas.

Eficacia Línea de acción
(Cantidad de reuniones 

realizadas/Reuniones  propuestas) *100
(A/B)*100

Cantidad de 
reuniones realizadas

Reuniones  
propuestas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Realizar el control de  retiro o tala de 
arboles en el municipio

2.2.2.4
Porcentaje de acciones para el control de  
retiro o tala de arboles en el municipio

Eficacia Línea de acción
(Cantidad de  Acción atendidas/Total de  

 de acciones solicitadas)*100
(A/B)*100

Cantidad de  Acción 
atendidas

Total de  de 
acciones solicitadas

Diagnóstico Trimestral 0% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Proponer políticas de ahorro de agua, luz 
y papel, dentro de los edificios públicos 
municipales

2.2.2.5
Porcentaje de acciones instrumentadas 
para el ahorro de consumibles dentro de 
los edificios públicos municipales.

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas 

instrumentadas/Total de campañas 
programadas) *100

(A/B)*100
Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 0% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Implementar Programa de Educación 
Ambiental y Cambio Climático en 
escuelas de todos los niveles educativos

2.2.2.6
Porcentaje de actividades de educación 
ambiental y cambio climático realizadas

Eficacia Línea de acción
(Número de actividades de educación 

ambiental realizadas/acciones 
programadas) *100

(A/B)*100

Número de 
actividades de 

educación ambiental 
realizadas

Total de 
programadas

Actividades Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Promover el consumo de productos 
ecológicos y fomentar el ahorro de 
envolturas, bolsas y paquetes

2.2.2.7
Porcentaje de campañas que fomentan el 
consumo de productos ecológicos

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas realizadas/Total 

de campañas programadas) *100
(A/B)*100

Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Realizar campañas de concientización 
ciudadana sobre las políticas de reducir, 
reciclar, reutilizar y cuidar que la 
disposición final de los residuos sólidos 

2.2.2.8

Porcentaje de campañas enfocadas a 
generar sinergias para reducir, reciclar, 
reutilizar y correcta disposición final de 
los residuos

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas realizadas/Total 

de campañas programadas) *100
(A/B)*100

Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Promover la concientización ciudadana 
sobre el cuidado del agua como recurso 
finito y valor real

2.2.2.9
Porcentaje deccampañas de cuidado del 
agua para concientización ciudadana 
promovidas

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas realizadas/Total 

de campañas programadas)*100
(A/B)*100

Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Regular las áreas verdes de la ciudad, 
con condiciones para la convivencia, 
recreación y seguridad ciudadana

2.2.2.10
Porcentaje de acciones para reforestar 
áreas verdes para la convivencia, 
recreación y seguridad ciudadana.

Eficacia Línea de acción
(Número de áreas verdes reforestadas/ 

Total de áreas verdes programadas)
*100

(A/B)*100
Número de áreas 

verdes reforestadas
Total de áreas 

verdes programadas
Áreas reforestadas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Promover la conservación de los 
ecosistemas con enfoque territorial y 
derechos humanos, toda vez que son la 
base del bienestar de la población del 
Municipio.

2.2.2.11

Pocentaje de seguimiento de acciones del 
Reglamento de medio ambiente para 
estar acorde a las Políticas públicas para 
la conservación de los ecosistemas.

Eficacia Línea de acción
(Cantidad de acciones 

realizadas/acciones programadas) *100
(A/B)*100

Cantidad de 
acciones realizadas

Total de 
programadas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Creación del consejo de  bienestar 
animal.

2.2.2.12
Porcentaje Etapas de conformación del 
Consejo de bienestar animal

Eficacia Línea de acción
( consejo de bienestar animal instalado 

/ Consejo programado)*100
(A/B)*100

consejo de bienestar 
animal instalado

Consejo 
programado

Consejo Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer el funcionamiento óptimo del 
centro de zoonosis, mejorando 
instalaciones y servicios, así como 
promover la sensibilización sobre la 
prevención del maltrato animal y efectos

2.2.3.

Porcenmtaje de lineas de acción del área 
atendidas conforme lo programado 
respecto al Total de Líneas de acción del 
área

Eficacia
Componente 2.2.3.       

     Centro de 
Zoonosis

(Cantidad de lineas de acción 
realizadas/Total Lineas de acción del 

área) *100
(A/B)*100

Cantidad de Lineas 
de Acción atendidas

Total de lineas de 
acción programadas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA Centro de Zoonosis Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Gestionar campañas de vacunación y 
esterilización de calidad acorde a las 
necesidades de la fauna urbana

2.2.3.1
Porcentaje de campañas de vacunación y 
esterilización de la fauna urbana

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas realizadas/Total 

de campañas programadas) *100
(A/B)*100

Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA Centro de Zoonosis Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer el funcionamiento óptimo del 
centro de zoonosis, mejorando 
instalaciones y servicios, así como 
promover la sensibilización sobre la 
prevención del maltrato animal y efectos

2.2.3.2
Porcentaje de acciones para 
acondicionamiento de las instalaciones 
del Centro de Zoonosis

Eficacia Línea de acción
(Cantidad de acciones 

realizadas/acciones programadas) *100
(A/B)*100

Cantidad de 
acciones realizadas

Total de 
programadas

Acciones Trimestral 0 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA Centro de Zoonosis Lic. Juan Carlos Torrecillas

Plan Municipal de Desarrollo Atención y cuidado de animales en Programas para la atención y cuidado de 
(Actividades del programa de zonas para 

Actividades del 
programa de zonas 

1 Programa de 



Ejercicio
Fecha de inicio 

del periodo que 
se informa

Fecha de 
término del 

periodo que se 
informa

Nombre del Instrumento Objetivo institucional
No. de 

indicador
Nombre del(os) indicador(es) Dimensión Tipo Indicador Formula

Método de 
cálculo

Variable A Variable B Unidad de medida
Frecuencia de 

medición
Línea base 

2023

Metas 
programadas 

2024

Metas ajustadas 
en su caso

1er Trimestre 
(enero - marzo 

2024)

2do Trimestre 
(abril - junio 

2024)

Estado de la 
Linea de 

Acción
Color Semáforo

Sentido del 
indicador 
(catálogo)

Programa 
Presupuestal

Entidad 
Responsable

Área Responsable Funcionario Responsable

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Municipio Saludable con gestiones para 
incrementar la disponibilidad de 
servicios preventivos y de atención 
primaria de salud a la población.

1.1.1. Inversión precipita en salud Eficacia
Componente 1.1.1. 
Municipio Saludable

Monto de inversión en salud en el 
semestre evaluado / Número de 

habitantes
A/B

Monto de inversión 
en salud en el 

semestre evaluado

Número de 
habitantes

Gestiones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer el sistema de salud municipal 1.1.1.1
Porcentaje de  atención médica a los 
servidores públicos municipales y 
ciudadanos en situación vulnerable

Eficacia Línea de acción
(líneas de acción atendidas/líneas de 

acción programadas)*100
(A/B)*100

líneas de acción 
atendidas

líneas de acción 
programadas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Que los servidores públicos cuenten con 
servicios de salud.

1.1.1.2
Porcentaje de consultas de  atención 
médica a los servidores públicos 
municipales

Eficacia Línea de acción
Consultas médicas  atendidas/Consultas 

médicas programadas)*100
(A/B)*100

Consultas médicas  
atendidas

Consultas médicas 
programadas

Consultas Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Coadyuvar con las instancias de salud a 
brindar atención médica a los 
ciudadanos a través de la participación 
en campañas de salud

1.1.1.3
Porcentaje de campañas para brindar 
atención médica de primer nivel a los 
ciudadanos

Eficacia Línea de acción
(No. de campañas realizadas/No. de 

campañas programadas)*100
(A/B)*100

No. de campañas 
realizadas

No. de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Coadyuvar con los servicios de salud 
para ampliar la cobertura de atención de 
la población vulnerable

1.1.1.4
Porcentaje de  atención médica a 
ciudadanos en situación vulnerable.

Eficacia Línea de acción
(Consultas médicas  

atendidas/Consultas médicas 
programadas)*100

(A/B)*100
Consultas médicas  

atendidas
Consultas médicas 

programadas
Consultas Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Que las personas más vulnerables 
cuenten con el apoyo de medicamentos 
necesarios

1.1.1.5
Porcentaje de apoyos de  medicamento a 
personas vulnerables

Eficacia Línea de acción

(No. de personas beneficiadas con 
apoyos de medicamentos durante el 

periodo/no. de personas que solicitan el  
 apoyo)*100

(A/B)*100

No. de personas 
beneficiadas con 

apoyos de 
medicamentos 

durante el periodo

No. de personas 
que solicitan el  

apoyo
Beneficiarios Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Brindar apoyo de estudios médicos a 
personas vulnerables y servidores 
públicos.

1.1.1.6
Porcentaje de  apoyos económico para 
estudios médicos

Eficacia Línea de acción
(Apoyos económicos  otorgados durante 

el periodo/Apoyos programados)*100
(A/B)*100

Apoyos económicos  
otorgados durante el 

periodo

Apoyos 
programados

Apoyos Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Brindar apoyo de certificados médicos a 
personas vulnerables y servidores 
públicos.

1..1.1.7.
Porcentaje de apoyo de certificados 
médicos al  personas vulnerables y 
servidores públicos.

Eficacia Línea de acción
(certificados médicos otorgados 

/certificados médicos solicitados)*100
(A/B)*100

certificados médicos 
otorgados

certificados 
médicos solicitados

Certificados Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Atención eficiente de los planteamientos 
de la población.

5.2.1.
Promedio de días para dar respuesta a las 
quejas recibidas en los canales adecuados

Eficacia
Componente 5.2.1. 
Gobierno Cercano

(Tiempo atención días / Quejas 
recibidas)

(A/B) Tiempo atención días Quejas recibidas Lineas de Acción Semestral 100% 100% 90% N/A 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Atender eficiententemente y dar 
respuesta a las demandas de los diversos 
sectores de la sociedad

5.2.1.1.
Porcentaje de  acciones de vinculación 
entre las dependencias para la atención 
de los diversos sectores de la sociedad

Eficacia Línea de acción
(Número de acciones de vinculación 

realizadas/Total de acciones de 
vinculación solicitadas) *100

(A/B)*100
Número de acciones 

de vinculación 
realizadas

Total de acciones 
de vinculación 

solicitadas

acciones de 
vinculación

Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Impulsar Programas de contacto 
ciudadano

5.2.1.2.
Porcentaje  eventos que impulsen el 
contacto ciudadano.

Eficacia Línea de acción
(Número de Eventos realizados/Total 

Eventos programados) *100
(A/B)*100

Número de Eventos 
realizado

Total Eventos 
programados

acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Contar con representantes ciudadanos 
de manzana, colonia, sector, delegación

5.2.1.3.
Porcentaje de actividades   de 
representantes de la ciudadanía

Eficacia Línea de acción
(Número de reuniones  con comités 

vecinales atendidas /Total de reuniones  
comités vecinales solicitadas)*100

(A/B)*100

Número de 
reuniones  con 

comités vecinales 
atendidas

Total de reuniones  
comités vecinales 

solicitadas
Comités vecinales Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Brindar atención a las demandas 
ciudadanas

5.2.1.4.
Porcentaje de apoyos económicos en  
atención de las demandas ciudadanas

Eficacia Línea de acción
(solicitudes atendidas / solicitudes 

recibidas) *100
(A/B)*100 Solicitudes atendida Solicitudes recibidas acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Contar con la representación ciudadana 
a través de la creación de organismos 
auxiliares de la administración pública

5.2.1.5.
Porcentaje de apoyos en especie en  
atención de las demandas ciudadanas

Eficacia Línea de acción
(Solicitudes atendidas / Solicitudes 

recibidas) *100
(A/B)*100 Solicitudes atendida Solicitudes recibidas reuniones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer la atención de solicitudes 
telefónicas de reportes, denuncias y 
servicios a la ciudadanía

5.2.1.6.
Porcentaje de actividades de participación 
ciudadana en jóvenes .

Eficacia Línea de acción
(Número de Eventos realizados/Total 

Eventos programados) *100
(A/B)*100

Número de Eventos 
realizado

Total Eventos 
programados

actividades Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

La comunidad indígena tiene interés de 
participar en las consultas ciudadanas

5.2.1.7.
Porcentaje de procesos de consulta y 
participación ciudadana

Eficacia Línea de acción
(Número de procesos de consulta 
realizados /Total de procesos de 

consulta programados) *100
(A/B)*100

Número de procesos 
de consulta 
realizados

Total de procesos 
de consulta 

programados
actividades Semestral 100% 100% 90% N/A 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Brindar atención a las Grupos 
vulnerables y pueblos Indígenas

5.2.1.8.
Porcentaje de apoyos  en  atención de las 
demandas de los grupos vulnerables y 
pueblos Indígenas

Eficacia Línea de acción
(Solicitudes atendidas  a Grupos 

vulnerables y pueblos indígenas / 
solicitudes recibidas) *100

(A/B)*100

Solicitudes 
atendidas  a Grupos 

vulnerables y 
pueblos indígenas

Solicitudes recibidas acciones Semestral 100% 100% 90% N/A 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Desarrollo Urbano y Asentamientos 
humanos.

2.2.1.

Porcentaje de acciones para el control y 
vigilancia de la ocupación, uso y 
aprovechamiento del suelo en el 
Municipio

Eficacia

Componente 2.2.1.  
Desarrollo Urbano 
y Asentamientos 

humanos

(Lineas de acción de Desarrollo Urbano y 
Asentamientos Atendidas / Total de 
Lineas de acción programadas en el 

componente)*100)

(A/B)*100

Lineas de acción de 
Desarrollo Urbano y 

Asentamientos 
Atendidas

Total de Lineas de 
acción 

programadas en el 
componente

Lineas de Acción Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Regular la instalación desordenada de 
anuncios y demás elementos en vía 
pública del municipio

2.2.1.1
Porcentaje de inspecciones en la vía 
pública intervenidos

Eficacia Línea de acción
(Número de inspecciones realizadas/ 

total de inspecciones programados)*100
(A/B)*100

Número de 
inspecciones 

realizadas

total de 
inspecciones 
programados

Inspecciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Realizar estudios para lograr que la 
dotación de mobiliario urbano sea 
adecuada a la función y carácter de cada 
zona del municipio

2.2.1.2
Porcentaje de acciones para llevar a cabo 
los estudios por zona de mobiliario 
urbano realizados.

Eficacia Línea de acción
(Número de informes realizados/Total 

de informes programados)*100
(A/B)*100

Número de informes 
realizados

total  programados Informes Trimestral 100% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Coadyuvar en la actualización de la 
reglamentación municipal en materia de 
ordenamiento territorial, zonificación, 
construcción y movilidad.

2.2.1.3
Porcentaje de acciones para llevar a cabo 
Instrumentos de normativa municipal en 
materia de Desarrollo Urbano actualizados

Eficacia Línea de acción
(Instrumentos de normativa 

actualizados/ total de instrumentos 
)*100

(A/B)*100
Instrumentos de 

normativa 
actualizados

Total de 
instrumentos.

Instrumentos Trimestral 50% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Campañas  de rehabilitación y rescate de 
la imagen urbana.

2.2.1.4
Porcentaje de  campañas de regulación de  
 Imagen Urbana

Eficacia Línea de acción

(Cantidad de campañas de valor de 
imagen urbana realizadas / Total 

campañas de campañas 
programadas)*100

(A/B)*100

Cantidad de 
campañas de valor 
de imagen urbana 

realizadas

Total campañas de 
campañas 

programadas
Informe Trimestral 0% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA

9.1 Desarrollo Urbano y 
Asentamientos humanos;

Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Impulsar política de ocupación de vacíos 
urbanos

2.2.1.5
Porcentaje de etapas  para realizar 
inventario de vacíos urbanos promovidos 
para su ocupación.

Eficacia Línea de acción
(Número de etapas de   inventarios  

realizados /Total de programadas)*100
(A/B)*100

Número de etapas 
de   inventarios  

realizados

Total de 
programadas

Inventario Trimestral 0% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Establecer políticas que coadyuven al 
desarrollo territorial ordenado, 
sostenible e incluyente, mediante la 
regulación del desarrollo urbano

2.2.1.7 Porcentaje de Programas de regularización Eficacia Línea de acción
(Número programas  realizados/ Total 

de programas  programadas) *100
(A/B)*100

Número programas  
realizados

Total de 
programadas

Programas Trimestral 100% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Implementación del  Consejo de 
Desarrollo Urbano (CODUM)

2.2.1.8
Porcentaje de sesiones de trabajo  del 
Consejo de Desarrollo Urbano (CODUM)

Eficacia Línea de acción
(Número de sesiones  realizadas/Total 

de sesiones programadas) * 100
(A/B)*100

Número de sesiones  
realizada

Total de 
programadas

Sesiones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Intervenir en la regularización de la 
tenencia de la tierra urbana.

2.2.1.9
Porcentaje de acciones para regular la 
tenenencia de la tierra

Eficacia Línea de acción
(Número de acciones   realizados /Total 

de programadas)*100
(A/B)*100

Número de acciones   
 realizado

Total de 
programadas

Acciones Trimestral 0% 100% 90% 100% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Promover el seguimiento a las lineas de 
acción ligadas al cuidado del medio 
ambiente.

2.2.2.
Porcentaje de Lineas de acción atendidas 
de acuerdo a lo programado respecto a lo 
programado.

Eficacia
Componente 2.2.2. 

Medio Ambiente  

(Cantidad de Lineas de Acción 
atendidas/Total de lineas de acción 

programadas)*100
(A/B)*100

Cantidad de Lineas 
de Acción atendidas

Total de lineas de 
acción programadas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Impulsar la educación y cultura 
ambiental. Convenios colaboración para 
la recuperación de espacios públicos, 
adopta un área verde

2.2.2.1
Porcentaje cursos de sensibilización y 
cultura realizados de los programados.

Eficacia Línea de acción
(Número de cursos realizados/Total de 

cursos programados) *100
(A/B)*100

Número de cursos 
realizados

Total de 
programadas

Cursos Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Forestar en zonas urbanas y rurales. 2.2.2.2

Porcentaje de árboles plantados en zonas 
urbanas y rurales con especies endémicas 
producidas por el Municipio del total de 
arboles con que se cuenta

Eficacia Línea de acción
(Número de árboles plantados/Total de 

árboles ) *100
(A/B)*100

Número de árboles 
plantados

Total de árboles Árboles Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer el comité de ecología 2.2.2.3
Porcentaje de acciones realizadas en el 
comité de ecología contra las propuestas.

Eficacia Línea de acción
(Cantidad de reuniones 

realizadas/Reuniones  propuestas) *100
(A/B)*100

Cantidad de 
reuniones realizadas

Reuniones  
propuestas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Realizar el control de  retiro o tala de 
arboles en el municipio

2.2.2.4
Porcentaje de acciones para el control de  
retiro o tala de arboles en el municipio

Eficacia Línea de acción
(Cantidad de  Acción atendidas/Total de  

 de acciones solicitadas)*100
(A/B)*100

Cantidad de  Acción 
atendidas

Total de  de 
acciones solicitadas

Diagnóstico Trimestral 0% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Proponer políticas de ahorro de agua, luz 
y papel, dentro de los edificios públicos 
municipales

2.2.2.5
Porcentaje de acciones instrumentadas 
para el ahorro de consumibles dentro de 
los edificios públicos municipales.

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas 

instrumentadas/Total de campañas 
programadas) *100

(A/B)*100
Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 0% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Implementar Programa de Educación 
Ambiental y Cambio Climático en 
escuelas de todos los niveles educativos

2.2.2.6
Porcentaje de actividades de educación 
ambiental y cambio climático realizadas

Eficacia Línea de acción
(Número de actividades de educación 

ambiental realizadas/acciones 
programadas) *100

(A/B)*100

Número de 
actividades de 

educación ambiental 
realizadas

Total de 
programadas

Actividades Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Promover el consumo de productos 
ecológicos y fomentar el ahorro de 
envolturas, bolsas y paquetes

2.2.2.7
Porcentaje de campañas que fomentan el 
consumo de productos ecológicos

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas realizadas/Total 

de campañas programadas) *100
(A/B)*100

Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Realizar campañas de concientización 
ciudadana sobre las políticas de reducir, 
reciclar, reutilizar y cuidar que la 
disposición final de los residuos sólidos 

2.2.2.8

Porcentaje de campañas enfocadas a 
generar sinergias para reducir, reciclar, 
reutilizar y correcta disposición final de 
los residuos

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas realizadas/Total 

de campañas programadas) *100
(A/B)*100

Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Promover la concientización ciudadana 
sobre el cuidado del agua como recurso 
finito y valor real

2.2.2.9
Porcentaje deccampañas de cuidado del 
agua para concientización ciudadana 
promovidas

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas realizadas/Total 

de campañas programadas)*100
(A/B)*100

Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Regular las áreas verdes de la ciudad, 
con condiciones para la convivencia, 
recreación y seguridad ciudadana

2.2.2.10
Porcentaje de acciones para reforestar 
áreas verdes para la convivencia, 
recreación y seguridad ciudadana.

Eficacia Línea de acción
(Número de áreas verdes reforestadas/ 

Total de áreas verdes programadas)
*100

(A/B)*100
Número de áreas 

verdes reforestadas
Total de áreas 

verdes programadas
Áreas reforestadas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Promover la conservación de los 
ecosistemas con enfoque territorial y 
derechos humanos, toda vez que son la 
base del bienestar de la población del 
Municipio.

2.2.2.11

Pocentaje de seguimiento de acciones del 
Reglamento de medio ambiente para 
estar acorde a las Políticas públicas para 
la conservación de los ecosistemas.

Eficacia Línea de acción
(Cantidad de acciones 

realizadas/acciones programadas) *100
(A/B)*100

Cantidad de 
acciones realizadas

Total de 
programadas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Creación del consejo de  bienestar 
animal.

2.2.2.12
Porcentaje Etapas de conformación del 
Consejo de bienestar animal

Eficacia Línea de acción
( consejo de bienestar animal instalado 

/ Consejo programado)*100
(A/B)*100

consejo de bienestar 
animal instalado

Consejo 
programado

Consejo Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer el funcionamiento óptimo del 
centro de zoonosis, mejorando 
instalaciones y servicios, así como 
promover la sensibilización sobre la 
prevención del maltrato animal y efectos

2.2.3.

Porcenmtaje de lineas de acción del área 
atendidas conforme lo programado 
respecto al Total de Líneas de acción del 
área

Eficacia
Componente 2.2.3.       

     Centro de 
Zoonosis

(Cantidad de lineas de acción 
realizadas/Total Lineas de acción del 

área) *100
(A/B)*100

Cantidad de Lineas 
de Acción atendidas

Total de lineas de 
acción programadas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA Centro de Zoonosis Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Gestionar campañas de vacunación y 
esterilización de calidad acorde a las 
necesidades de la fauna urbana

2.2.3.1
Porcentaje de campañas de vacunación y 
esterilización de la fauna urbana

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas realizadas/Total 

de campañas programadas) *100
(A/B)*100

Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA Centro de Zoonosis Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer el funcionamiento óptimo del 
centro de zoonosis, mejorando 
instalaciones y servicios, así como 
promover la sensibilización sobre la 
prevención del maltrato animal y efectos

2.2.3.2
Porcentaje de acciones para 
acondicionamiento de las instalaciones 
del Centro de Zoonosis

Eficacia Línea de acción
(Cantidad de acciones 

realizadas/acciones programadas) *100
(A/B)*100

Cantidad de 
acciones realizadas

Total de 
programadas

Acciones Trimestral 0 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA Centro de Zoonosis Lic. Juan Carlos Torrecillas

Plan Municipal de Desarrollo Atención y cuidado de animales en Programas para la atención y cuidado de 
(Actividades del programa de zonas para 

Actividades del 
programa de zonas 

1 Programa de 



Ejercicio
Fecha de inicio 

del periodo que 
se informa

Fecha de 
término del 

periodo que se 
informa

Nombre del Instrumento Objetivo institucional
No. de 

indicador
Nombre del(os) indicador(es) Dimensión Tipo Indicador Formula

Método de 
cálculo

Variable A Variable B Unidad de medida
Frecuencia de 

medición
Línea base 

2023

Metas 
programadas 

2024

Metas ajustadas 
en su caso

1er Trimestre 
(enero - marzo 

2024)

2do Trimestre 
(abril - junio 

2024)

Estado de la 
Linea de 

Acción
Color Semáforo

Sentido del 
indicador 
(catálogo)

Programa 
Presupuestal

Entidad 
Responsable

Área Responsable Funcionario Responsable

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Municipio Saludable con gestiones para 
incrementar la disponibilidad de 
servicios preventivos y de atención 
primaria de salud a la población.

1.1.1. Inversión precipita en salud Eficacia
Componente 1.1.1. 
Municipio Saludable

Monto de inversión en salud en el 
semestre evaluado / Número de 

habitantes
A/B

Monto de inversión 
en salud en el 

semestre evaluado

Número de 
habitantes

Gestiones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer el sistema de salud municipal 1.1.1.1
Porcentaje de  atención médica a los 
servidores públicos municipales y 
ciudadanos en situación vulnerable

Eficacia Línea de acción
(líneas de acción atendidas/líneas de 

acción programadas)*100
(A/B)*100

líneas de acción 
atendidas

líneas de acción 
programadas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Que los servidores públicos cuenten con 
servicios de salud.

1.1.1.2
Porcentaje de consultas de  atención 
médica a los servidores públicos 
municipales

Eficacia Línea de acción
Consultas médicas  atendidas/Consultas 

médicas programadas)*100
(A/B)*100

Consultas médicas  
atendidas

Consultas médicas 
programadas

Consultas Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Coadyuvar con las instancias de salud a 
brindar atención médica a los 
ciudadanos a través de la participación 
en campañas de salud

1.1.1.3
Porcentaje de campañas para brindar 
atención médica de primer nivel a los 
ciudadanos

Eficacia Línea de acción
(No. de campañas realizadas/No. de 

campañas programadas)*100
(A/B)*100

No. de campañas 
realizadas

No. de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Coadyuvar con los servicios de salud 
para ampliar la cobertura de atención de 
la población vulnerable

1.1.1.4
Porcentaje de  atención médica a 
ciudadanos en situación vulnerable.

Eficacia Línea de acción
(Consultas médicas  

atendidas/Consultas médicas 
programadas)*100

(A/B)*100
Consultas médicas  

atendidas
Consultas médicas 

programadas
Consultas Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Que las personas más vulnerables 
cuenten con el apoyo de medicamentos 
necesarios

1.1.1.5
Porcentaje de apoyos de  medicamento a 
personas vulnerables

Eficacia Línea de acción

(No. de personas beneficiadas con 
apoyos de medicamentos durante el 

periodo/no. de personas que solicitan el  
 apoyo)*100

(A/B)*100

No. de personas 
beneficiadas con 

apoyos de 
medicamentos 

durante el periodo

No. de personas 
que solicitan el  

apoyo
Beneficiarios Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Brindar apoyo de estudios médicos a 
personas vulnerables y servidores 
públicos.

1.1.1.6
Porcentaje de  apoyos económico para 
estudios médicos

Eficacia Línea de acción
(Apoyos económicos  otorgados durante 

el periodo/Apoyos programados)*100
(A/B)*100

Apoyos económicos  
otorgados durante el 

periodo

Apoyos 
programados

Apoyos Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Brindar apoyo de certificados médicos a 
personas vulnerables y servidores 
públicos.

1..1.1.7.
Porcentaje de apoyo de certificados 
médicos al  personas vulnerables y 
servidores públicos.

Eficacia Línea de acción
(certificados médicos otorgados 

/certificados médicos solicitados)*100
(A/B)*100

certificados médicos 
otorgados

certificados 
médicos solicitados

Certificados Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Atención eficiente de los planteamientos 
de la población.

5.2.1.
Promedio de días para dar respuesta a las 
quejas recibidas en los canales adecuados

Eficacia
Componente 5.2.1. 
Gobierno Cercano

(Tiempo atención días / Quejas 
recibidas)

(A/B) Tiempo atención días Quejas recibidas Lineas de Acción Semestral 100% 100% 90% N/A 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Atender eficiententemente y dar 
respuesta a las demandas de los diversos 
sectores de la sociedad

5.2.1.1.
Porcentaje de  acciones de vinculación 
entre las dependencias para la atención 
de los diversos sectores de la sociedad

Eficacia Línea de acción
(Número de acciones de vinculación 

realizadas/Total de acciones de 
vinculación solicitadas) *100

(A/B)*100
Número de acciones 

de vinculación 
realizadas

Total de acciones 
de vinculación 

solicitadas

acciones de 
vinculación

Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Impulsar Programas de contacto 
ciudadano

5.2.1.2.
Porcentaje  eventos que impulsen el 
contacto ciudadano.

Eficacia Línea de acción
(Número de Eventos realizados/Total 

Eventos programados) *100
(A/B)*100

Número de Eventos 
realizado

Total Eventos 
programados

acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Contar con representantes ciudadanos 
de manzana, colonia, sector, delegación

5.2.1.3.
Porcentaje de actividades   de 
representantes de la ciudadanía

Eficacia Línea de acción
(Número de reuniones  con comités 

vecinales atendidas /Total de reuniones  
comités vecinales solicitadas)*100

(A/B)*100

Número de 
reuniones  con 

comités vecinales 
atendidas

Total de reuniones  
comités vecinales 

solicitadas
Comités vecinales Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Brindar atención a las demandas 
ciudadanas

5.2.1.4.
Porcentaje de apoyos económicos en  
atención de las demandas ciudadanas

Eficacia Línea de acción
(solicitudes atendidas / solicitudes 

recibidas) *100
(A/B)*100 Solicitudes atendida Solicitudes recibidas acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Contar con la representación ciudadana 
a través de la creación de organismos 
auxiliares de la administración pública

5.2.1.5.
Porcentaje de apoyos en especie en  
atención de las demandas ciudadanas

Eficacia Línea de acción
(Solicitudes atendidas / Solicitudes 

recibidas) *100
(A/B)*100 Solicitudes atendida Solicitudes recibidas reuniones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer la atención de solicitudes 
telefónicas de reportes, denuncias y 
servicios a la ciudadanía

5.2.1.6.
Porcentaje de actividades de participación 
ciudadana en jóvenes .

Eficacia Línea de acción
(Número de Eventos realizados/Total 

Eventos programados) *100
(A/B)*100

Número de Eventos 
realizado

Total Eventos 
programados

actividades Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

La comunidad indígena tiene interés de 
participar en las consultas ciudadanas

5.2.1.7.
Porcentaje de procesos de consulta y 
participación ciudadana

Eficacia Línea de acción
(Número de procesos de consulta 
realizados /Total de procesos de 

consulta programados) *100
(A/B)*100

Número de procesos 
de consulta 
realizados

Total de procesos 
de consulta 

programados
actividades Semestral 100% 100% 90% N/A 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Brindar atención a las Grupos 
vulnerables y pueblos Indígenas

5.2.1.8.
Porcentaje de apoyos  en  atención de las 
demandas de los grupos vulnerables y 
pueblos Indígenas

Eficacia Línea de acción
(Solicitudes atendidas  a Grupos 

vulnerables y pueblos indígenas / 
solicitudes recibidas) *100

(A/B)*100

Solicitudes 
atendidas  a Grupos 

vulnerables y 
pueblos indígenas

Solicitudes recibidas acciones Semestral 100% 100% 90% N/A 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Desarrollo Urbano y Asentamientos 
humanos.

2.2.1.

Porcentaje de acciones para el control y 
vigilancia de la ocupación, uso y 
aprovechamiento del suelo en el 
Municipio

Eficacia

Componente 2.2.1.  
Desarrollo Urbano 
y Asentamientos 

humanos

(Lineas de acción de Desarrollo Urbano y 
Asentamientos Atendidas / Total de 
Lineas de acción programadas en el 

componente)*100)

(A/B)*100

Lineas de acción de 
Desarrollo Urbano y 

Asentamientos 
Atendidas

Total de Lineas de 
acción 

programadas en el 
componente

Lineas de Acción Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Regular la instalación desordenada de 
anuncios y demás elementos en vía 
pública del municipio

2.2.1.1
Porcentaje de inspecciones en la vía 
pública intervenidos

Eficacia Línea de acción
(Número de inspecciones realizadas/ 

total de inspecciones programados)*100
(A/B)*100

Número de 
inspecciones 

realizadas

total de 
inspecciones 
programados

Inspecciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Realizar estudios para lograr que la 
dotación de mobiliario urbano sea 
adecuada a la función y carácter de cada 
zona del municipio

2.2.1.2
Porcentaje de acciones para llevar a cabo 
los estudios por zona de mobiliario 
urbano realizados.

Eficacia Línea de acción
(Número de informes realizados/Total 

de informes programados)*100
(A/B)*100

Número de informes 
realizados

total  programados Informes Trimestral 100% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Coadyuvar en la actualización de la 
reglamentación municipal en materia de 
ordenamiento territorial, zonificación, 
construcción y movilidad.

2.2.1.3
Porcentaje de acciones para llevar a cabo 
Instrumentos de normativa municipal en 
materia de Desarrollo Urbano actualizados

Eficacia Línea de acción
(Instrumentos de normativa 

actualizados/ total de instrumentos 
)*100

(A/B)*100
Instrumentos de 

normativa 
actualizados

Total de 
instrumentos.

Instrumentos Trimestral 50% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Campañas  de rehabilitación y rescate de 
la imagen urbana.

2.2.1.4
Porcentaje de  campañas de regulación de  
 Imagen Urbana

Eficacia Línea de acción

(Cantidad de campañas de valor de 
imagen urbana realizadas / Total 

campañas de campañas 
programadas)*100

(A/B)*100

Cantidad de 
campañas de valor 
de imagen urbana 

realizadas

Total campañas de 
campañas 

programadas
Informe Trimestral 0% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA

9.1 Desarrollo Urbano y 
Asentamientos humanos;

Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Impulsar política de ocupación de vacíos 
urbanos

2.2.1.5
Porcentaje de etapas  para realizar 
inventario de vacíos urbanos promovidos 
para su ocupación.

Eficacia Línea de acción
(Número de etapas de   inventarios  

realizados /Total de programadas)*100
(A/B)*100

Número de etapas 
de   inventarios  

realizados

Total de 
programadas

Inventario Trimestral 0% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Establecer políticas que coadyuven al 
desarrollo territorial ordenado, 
sostenible e incluyente, mediante la 
regulación del desarrollo urbano

2.2.1.7 Porcentaje de Programas de regularización Eficacia Línea de acción
(Número programas  realizados/ Total 

de programas  programadas) *100
(A/B)*100

Número programas  
realizados

Total de 
programadas

Programas Trimestral 100% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Implementación del  Consejo de 
Desarrollo Urbano (CODUM)

2.2.1.8
Porcentaje de sesiones de trabajo  del 
Consejo de Desarrollo Urbano (CODUM)

Eficacia Línea de acción
(Número de sesiones  realizadas/Total 

de sesiones programadas) * 100
(A/B)*100

Número de sesiones  
realizada

Total de 
programadas

Sesiones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Intervenir en la regularización de la 
tenencia de la tierra urbana.

2.2.1.9
Porcentaje de acciones para regular la 
tenenencia de la tierra

Eficacia Línea de acción
(Número de acciones   realizados /Total 

de programadas)*100
(A/B)*100

Número de acciones   
 realizado

Total de 
programadas

Acciones Trimestral 0% 100% 90% 100% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Promover el seguimiento a las lineas de 
acción ligadas al cuidado del medio 
ambiente.

2.2.2.
Porcentaje de Lineas de acción atendidas 
de acuerdo a lo programado respecto a lo 
programado.

Eficacia
Componente 2.2.2. 

Medio Ambiente  

(Cantidad de Lineas de Acción 
atendidas/Total de lineas de acción 

programadas)*100
(A/B)*100

Cantidad de Lineas 
de Acción atendidas

Total de lineas de 
acción programadas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Impulsar la educación y cultura 
ambiental. Convenios colaboración para 
la recuperación de espacios públicos, 
adopta un área verde

2.2.2.1
Porcentaje cursos de sensibilización y 
cultura realizados de los programados.

Eficacia Línea de acción
(Número de cursos realizados/Total de 

cursos programados) *100
(A/B)*100

Número de cursos 
realizados

Total de 
programadas

Cursos Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Forestar en zonas urbanas y rurales. 2.2.2.2

Porcentaje de árboles plantados en zonas 
urbanas y rurales con especies endémicas 
producidas por el Municipio del total de 
arboles con que se cuenta

Eficacia Línea de acción
(Número de árboles plantados/Total de 

árboles ) *100
(A/B)*100

Número de árboles 
plantados

Total de árboles Árboles Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer el comité de ecología 2.2.2.3
Porcentaje de acciones realizadas en el 
comité de ecología contra las propuestas.

Eficacia Línea de acción
(Cantidad de reuniones 

realizadas/Reuniones  propuestas) *100
(A/B)*100

Cantidad de 
reuniones realizadas

Reuniones  
propuestas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Realizar el control de  retiro o tala de 
arboles en el municipio

2.2.2.4
Porcentaje de acciones para el control de  
retiro o tala de arboles en el municipio

Eficacia Línea de acción
(Cantidad de  Acción atendidas/Total de  

 de acciones solicitadas)*100
(A/B)*100

Cantidad de  Acción 
atendidas

Total de  de 
acciones solicitadas

Diagnóstico Trimestral 0% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Proponer políticas de ahorro de agua, luz 
y papel, dentro de los edificios públicos 
municipales

2.2.2.5
Porcentaje de acciones instrumentadas 
para el ahorro de consumibles dentro de 
los edificios públicos municipales.

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas 

instrumentadas/Total de campañas 
programadas) *100

(A/B)*100
Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 0% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Implementar Programa de Educación 
Ambiental y Cambio Climático en 
escuelas de todos los niveles educativos

2.2.2.6
Porcentaje de actividades de educación 
ambiental y cambio climático realizadas

Eficacia Línea de acción
(Número de actividades de educación 

ambiental realizadas/acciones 
programadas) *100

(A/B)*100

Número de 
actividades de 

educación ambiental 
realizadas

Total de 
programadas

Actividades Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Promover el consumo de productos 
ecológicos y fomentar el ahorro de 
envolturas, bolsas y paquetes

2.2.2.7
Porcentaje de campañas que fomentan el 
consumo de productos ecológicos

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas realizadas/Total 

de campañas programadas) *100
(A/B)*100

Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Realizar campañas de concientización 
ciudadana sobre las políticas de reducir, 
reciclar, reutilizar y cuidar que la 
disposición final de los residuos sólidos 

2.2.2.8

Porcentaje de campañas enfocadas a 
generar sinergias para reducir, reciclar, 
reutilizar y correcta disposición final de 
los residuos

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas realizadas/Total 

de campañas programadas) *100
(A/B)*100

Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Promover la concientización ciudadana 
sobre el cuidado del agua como recurso 
finito y valor real

2.2.2.9
Porcentaje deccampañas de cuidado del 
agua para concientización ciudadana 
promovidas

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas realizadas/Total 

de campañas programadas)*100
(A/B)*100

Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Regular las áreas verdes de la ciudad, 
con condiciones para la convivencia, 
recreación y seguridad ciudadana

2.2.2.10
Porcentaje de acciones para reforestar 
áreas verdes para la convivencia, 
recreación y seguridad ciudadana.

Eficacia Línea de acción
(Número de áreas verdes reforestadas/ 

Total de áreas verdes programadas)
*100

(A/B)*100
Número de áreas 

verdes reforestadas
Total de áreas 

verdes programadas
Áreas reforestadas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Promover la conservación de los 
ecosistemas con enfoque territorial y 
derechos humanos, toda vez que son la 
base del bienestar de la población del 
Municipio.

2.2.2.11

Pocentaje de seguimiento de acciones del 
Reglamento de medio ambiente para 
estar acorde a las Políticas públicas para 
la conservación de los ecosistemas.

Eficacia Línea de acción
(Cantidad de acciones 

realizadas/acciones programadas) *100
(A/B)*100

Cantidad de 
acciones realizadas

Total de 
programadas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Creación del consejo de  bienestar 
animal.

2.2.2.12
Porcentaje Etapas de conformación del 
Consejo de bienestar animal

Eficacia Línea de acción
( consejo de bienestar animal instalado 

/ Consejo programado)*100
(A/B)*100

consejo de bienestar 
animal instalado

Consejo 
programado

Consejo Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer el funcionamiento óptimo del 
centro de zoonosis, mejorando 
instalaciones y servicios, así como 
promover la sensibilización sobre la 
prevención del maltrato animal y efectos

2.2.3.

Porcenmtaje de lineas de acción del área 
atendidas conforme lo programado 
respecto al Total de Líneas de acción del 
área

Eficacia
Componente 2.2.3.       

     Centro de 
Zoonosis

(Cantidad de lineas de acción 
realizadas/Total Lineas de acción del 

área) *100
(A/B)*100

Cantidad de Lineas 
de Acción atendidas

Total de lineas de 
acción programadas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA Centro de Zoonosis Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Gestionar campañas de vacunación y 
esterilización de calidad acorde a las 
necesidades de la fauna urbana

2.2.3.1
Porcentaje de campañas de vacunación y 
esterilización de la fauna urbana

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas realizadas/Total 

de campañas programadas) *100
(A/B)*100

Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA Centro de Zoonosis Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer el funcionamiento óptimo del 
centro de zoonosis, mejorando 
instalaciones y servicios, así como 
promover la sensibilización sobre la 
prevención del maltrato animal y efectos

2.2.3.2
Porcentaje de acciones para 
acondicionamiento de las instalaciones 
del Centro de Zoonosis

Eficacia Línea de acción
(Cantidad de acciones 

realizadas/acciones programadas) *100
(A/B)*100

Cantidad de 
acciones realizadas

Total de 
programadas

Acciones Trimestral 0 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA Centro de Zoonosis Lic. Juan Carlos Torrecillas

Plan Municipal de Desarrollo Atención y cuidado de animales en Programas para la atención y cuidado de 
(Actividades del programa de zonas para 

Actividades del 
programa de zonas 

1 Programa de 



Ejercicio
Fecha de inicio 

del periodo que 
se informa

Fecha de 
término del 

periodo que se 
informa

Nombre del Instrumento Objetivo institucional
No. de 

indicador
Nombre del(os) indicador(es) Dimensión Tipo Indicador Formula

Método de 
cálculo

Variable A Variable B Unidad de medida
Frecuencia de 

medición
Línea base 

2023

Metas 
programadas 

2024

Metas ajustadas 
en su caso

1er Trimestre 
(enero - marzo 

2024)

2do Trimestre 
(abril - junio 

2024)

Estado de la 
Linea de 

Acción
Color Semáforo

Sentido del 
indicador 
(catálogo)

Programa 
Presupuestal

Entidad 
Responsable

Área Responsable Funcionario Responsable

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Municipio Saludable con gestiones para 
incrementar la disponibilidad de 
servicios preventivos y de atención 
primaria de salud a la población.

1.1.1. Inversión precipita en salud Eficacia
Componente 1.1.1. 
Municipio Saludable

Monto de inversión en salud en el 
semestre evaluado / Número de 

habitantes
A/B

Monto de inversión 
en salud en el 

semestre evaluado

Número de 
habitantes

Gestiones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer el sistema de salud municipal 1.1.1.1
Porcentaje de  atención médica a los 
servidores públicos municipales y 
ciudadanos en situación vulnerable

Eficacia Línea de acción
(líneas de acción atendidas/líneas de 

acción programadas)*100
(A/B)*100

líneas de acción 
atendidas

líneas de acción 
programadas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Que los servidores públicos cuenten con 
servicios de salud.

1.1.1.2
Porcentaje de consultas de  atención 
médica a los servidores públicos 
municipales

Eficacia Línea de acción
Consultas médicas  atendidas/Consultas 

médicas programadas)*100
(A/B)*100

Consultas médicas  
atendidas

Consultas médicas 
programadas

Consultas Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Coadyuvar con las instancias de salud a 
brindar atención médica a los 
ciudadanos a través de la participación 
en campañas de salud

1.1.1.3
Porcentaje de campañas para brindar 
atención médica de primer nivel a los 
ciudadanos

Eficacia Línea de acción
(No. de campañas realizadas/No. de 

campañas programadas)*100
(A/B)*100

No. de campañas 
realizadas

No. de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Coadyuvar con los servicios de salud 
para ampliar la cobertura de atención de 
la población vulnerable

1.1.1.4
Porcentaje de  atención médica a 
ciudadanos en situación vulnerable.

Eficacia Línea de acción
(Consultas médicas  

atendidas/Consultas médicas 
programadas)*100

(A/B)*100
Consultas médicas  

atendidas
Consultas médicas 

programadas
Consultas Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Que las personas más vulnerables 
cuenten con el apoyo de medicamentos 
necesarios

1.1.1.5
Porcentaje de apoyos de  medicamento a 
personas vulnerables

Eficacia Línea de acción

(No. de personas beneficiadas con 
apoyos de medicamentos durante el 

periodo/no. de personas que solicitan el  
 apoyo)*100

(A/B)*100

No. de personas 
beneficiadas con 

apoyos de 
medicamentos 

durante el periodo

No. de personas 
que solicitan el  

apoyo
Beneficiarios Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Brindar apoyo de estudios médicos a 
personas vulnerables y servidores 
públicos.

1.1.1.6
Porcentaje de  apoyos económico para 
estudios médicos

Eficacia Línea de acción
(Apoyos económicos  otorgados durante 

el periodo/Apoyos programados)*100
(A/B)*100

Apoyos económicos  
otorgados durante el 

periodo

Apoyos 
programados

Apoyos Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Brindar apoyo de certificados médicos a 
personas vulnerables y servidores 
públicos.

1..1.1.7.
Porcentaje de apoyo de certificados 
médicos al  personas vulnerables y 
servidores públicos.

Eficacia Línea de acción
(certificados médicos otorgados 

/certificados médicos solicitados)*100
(A/B)*100

certificados médicos 
otorgados

certificados 
médicos solicitados

Certificados Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Atención eficiente de los planteamientos 
de la población.

5.2.1.
Promedio de días para dar respuesta a las 
quejas recibidas en los canales adecuados

Eficacia
Componente 5.2.1. 
Gobierno Cercano

(Tiempo atención días / Quejas 
recibidas)

(A/B) Tiempo atención días Quejas recibidas Lineas de Acción Semestral 100% 100% 90% N/A 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Atender eficiententemente y dar 
respuesta a las demandas de los diversos 
sectores de la sociedad

5.2.1.1.
Porcentaje de  acciones de vinculación 
entre las dependencias para la atención 
de los diversos sectores de la sociedad

Eficacia Línea de acción
(Número de acciones de vinculación 

realizadas/Total de acciones de 
vinculación solicitadas) *100

(A/B)*100
Número de acciones 

de vinculación 
realizadas

Total de acciones 
de vinculación 

solicitadas

acciones de 
vinculación

Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Impulsar Programas de contacto 
ciudadano

5.2.1.2.
Porcentaje  eventos que impulsen el 
contacto ciudadano.

Eficacia Línea de acción
(Número de Eventos realizados/Total 

Eventos programados) *100
(A/B)*100

Número de Eventos 
realizado

Total Eventos 
programados

acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Contar con representantes ciudadanos 
de manzana, colonia, sector, delegación

5.2.1.3.
Porcentaje de actividades   de 
representantes de la ciudadanía

Eficacia Línea de acción
(Número de reuniones  con comités 

vecinales atendidas /Total de reuniones  
comités vecinales solicitadas)*100

(A/B)*100

Número de 
reuniones  con 

comités vecinales 
atendidas

Total de reuniones  
comités vecinales 

solicitadas
Comités vecinales Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Brindar atención a las demandas 
ciudadanas

5.2.1.4.
Porcentaje de apoyos económicos en  
atención de las demandas ciudadanas

Eficacia Línea de acción
(solicitudes atendidas / solicitudes 

recibidas) *100
(A/B)*100 Solicitudes atendida Solicitudes recibidas acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Contar con la representación ciudadana 
a través de la creación de organismos 
auxiliares de la administración pública

5.2.1.5.
Porcentaje de apoyos en especie en  
atención de las demandas ciudadanas

Eficacia Línea de acción
(Solicitudes atendidas / Solicitudes 

recibidas) *100
(A/B)*100 Solicitudes atendida Solicitudes recibidas reuniones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer la atención de solicitudes 
telefónicas de reportes, denuncias y 
servicios a la ciudadanía

5.2.1.6.
Porcentaje de actividades de participación 
ciudadana en jóvenes .

Eficacia Línea de acción
(Número de Eventos realizados/Total 

Eventos programados) *100
(A/B)*100

Número de Eventos 
realizado

Total Eventos 
programados

actividades Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

La comunidad indígena tiene interés de 
participar en las consultas ciudadanas

5.2.1.7.
Porcentaje de procesos de consulta y 
participación ciudadana

Eficacia Línea de acción
(Número de procesos de consulta 
realizados /Total de procesos de 

consulta programados) *100
(A/B)*100

Número de procesos 
de consulta 
realizados

Total de procesos 
de consulta 

programados
actividades Semestral 100% 100% 90% N/A 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Brindar atención a las Grupos 
vulnerables y pueblos Indígenas

5.2.1.8.
Porcentaje de apoyos  en  atención de las 
demandas de los grupos vulnerables y 
pueblos Indígenas

Eficacia Línea de acción
(Solicitudes atendidas  a Grupos 

vulnerables y pueblos indígenas / 
solicitudes recibidas) *100

(A/B)*100

Solicitudes 
atendidas  a Grupos 

vulnerables y 
pueblos indígenas

Solicitudes recibidas acciones Semestral 100% 100% 90% N/A 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Desarrollo Urbano y Asentamientos 
humanos.

2.2.1.

Porcentaje de acciones para el control y 
vigilancia de la ocupación, uso y 
aprovechamiento del suelo en el 
Municipio

Eficacia

Componente 2.2.1.  
Desarrollo Urbano 
y Asentamientos 

humanos

(Lineas de acción de Desarrollo Urbano y 
Asentamientos Atendidas / Total de 
Lineas de acción programadas en el 

componente)*100)

(A/B)*100

Lineas de acción de 
Desarrollo Urbano y 

Asentamientos 
Atendidas

Total de Lineas de 
acción 

programadas en el 
componente

Lineas de Acción Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Regular la instalación desordenada de 
anuncios y demás elementos en vía 
pública del municipio

2.2.1.1
Porcentaje de inspecciones en la vía 
pública intervenidos

Eficacia Línea de acción
(Número de inspecciones realizadas/ 

total de inspecciones programados)*100
(A/B)*100

Número de 
inspecciones 

realizadas

total de 
inspecciones 
programados

Inspecciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Realizar estudios para lograr que la 
dotación de mobiliario urbano sea 
adecuada a la función y carácter de cada 
zona del municipio

2.2.1.2
Porcentaje de acciones para llevar a cabo 
los estudios por zona de mobiliario 
urbano realizados.

Eficacia Línea de acción
(Número de informes realizados/Total 

de informes programados)*100
(A/B)*100

Número de informes 
realizados

total  programados Informes Trimestral 100% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Coadyuvar en la actualización de la 
reglamentación municipal en materia de 
ordenamiento territorial, zonificación, 
construcción y movilidad.

2.2.1.3
Porcentaje de acciones para llevar a cabo 
Instrumentos de normativa municipal en 
materia de Desarrollo Urbano actualizados

Eficacia Línea de acción
(Instrumentos de normativa 

actualizados/ total de instrumentos 
)*100

(A/B)*100
Instrumentos de 

normativa 
actualizados

Total de 
instrumentos.

Instrumentos Trimestral 50% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Campañas  de rehabilitación y rescate de 
la imagen urbana.

2.2.1.4
Porcentaje de  campañas de regulación de  
 Imagen Urbana

Eficacia Línea de acción

(Cantidad de campañas de valor de 
imagen urbana realizadas / Total 

campañas de campañas 
programadas)*100

(A/B)*100

Cantidad de 
campañas de valor 
de imagen urbana 

realizadas

Total campañas de 
campañas 

programadas
Informe Trimestral 0% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA

9.1 Desarrollo Urbano y 
Asentamientos humanos;

Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Impulsar política de ocupación de vacíos 
urbanos

2.2.1.5
Porcentaje de etapas  para realizar 
inventario de vacíos urbanos promovidos 
para su ocupación.

Eficacia Línea de acción
(Número de etapas de   inventarios  

realizados /Total de programadas)*100
(A/B)*100

Número de etapas 
de   inventarios  

realizados

Total de 
programadas

Inventario Trimestral 0% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Establecer políticas que coadyuven al 
desarrollo territorial ordenado, 
sostenible e incluyente, mediante la 
regulación del desarrollo urbano

2.2.1.7 Porcentaje de Programas de regularización Eficacia Línea de acción
(Número programas  realizados/ Total 

de programas  programadas) *100
(A/B)*100

Número programas  
realizados

Total de 
programadas

Programas Trimestral 100% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Implementación del  Consejo de 
Desarrollo Urbano (CODUM)

2.2.1.8
Porcentaje de sesiones de trabajo  del 
Consejo de Desarrollo Urbano (CODUM)

Eficacia Línea de acción
(Número de sesiones  realizadas/Total 

de sesiones programadas) * 100
(A/B)*100

Número de sesiones  
realizada

Total de 
programadas

Sesiones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Intervenir en la regularización de la 
tenencia de la tierra urbana.

2.2.1.9
Porcentaje de acciones para regular la 
tenenencia de la tierra

Eficacia Línea de acción
(Número de acciones   realizados /Total 

de programadas)*100
(A/B)*100

Número de acciones   
 realizado

Total de 
programadas

Acciones Trimestral 0% 100% 90% 100% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Promover el seguimiento a las lineas de 
acción ligadas al cuidado del medio 
ambiente.

2.2.2.
Porcentaje de Lineas de acción atendidas 
de acuerdo a lo programado respecto a lo 
programado.

Eficacia
Componente 2.2.2. 

Medio Ambiente  

(Cantidad de Lineas de Acción 
atendidas/Total de lineas de acción 

programadas)*100
(A/B)*100

Cantidad de Lineas 
de Acción atendidas

Total de lineas de 
acción programadas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Impulsar la educación y cultura 
ambiental. Convenios colaboración para 
la recuperación de espacios públicos, 
adopta un área verde

2.2.2.1
Porcentaje cursos de sensibilización y 
cultura realizados de los programados.

Eficacia Línea de acción
(Número de cursos realizados/Total de 

cursos programados) *100
(A/B)*100

Número de cursos 
realizados

Total de 
programadas

Cursos Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Forestar en zonas urbanas y rurales. 2.2.2.2

Porcentaje de árboles plantados en zonas 
urbanas y rurales con especies endémicas 
producidas por el Municipio del total de 
arboles con que se cuenta

Eficacia Línea de acción
(Número de árboles plantados/Total de 

árboles ) *100
(A/B)*100

Número de árboles 
plantados

Total de árboles Árboles Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer el comité de ecología 2.2.2.3
Porcentaje de acciones realizadas en el 
comité de ecología contra las propuestas.

Eficacia Línea de acción
(Cantidad de reuniones 

realizadas/Reuniones  propuestas) *100
(A/B)*100

Cantidad de 
reuniones realizadas

Reuniones  
propuestas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Realizar el control de  retiro o tala de 
arboles en el municipio

2.2.2.4
Porcentaje de acciones para el control de  
retiro o tala de arboles en el municipio

Eficacia Línea de acción
(Cantidad de  Acción atendidas/Total de  

 de acciones solicitadas)*100
(A/B)*100

Cantidad de  Acción 
atendidas

Total de  de 
acciones solicitadas

Diagnóstico Trimestral 0% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Proponer políticas de ahorro de agua, luz 
y papel, dentro de los edificios públicos 
municipales

2.2.2.5
Porcentaje de acciones instrumentadas 
para el ahorro de consumibles dentro de 
los edificios públicos municipales.

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas 

instrumentadas/Total de campañas 
programadas) *100

(A/B)*100
Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 0% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Implementar Programa de Educación 
Ambiental y Cambio Climático en 
escuelas de todos los niveles educativos

2.2.2.6
Porcentaje de actividades de educación 
ambiental y cambio climático realizadas

Eficacia Línea de acción
(Número de actividades de educación 

ambiental realizadas/acciones 
programadas) *100

(A/B)*100

Número de 
actividades de 

educación ambiental 
realizadas

Total de 
programadas

Actividades Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Promover el consumo de productos 
ecológicos y fomentar el ahorro de 
envolturas, bolsas y paquetes

2.2.2.7
Porcentaje de campañas que fomentan el 
consumo de productos ecológicos

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas realizadas/Total 

de campañas programadas) *100
(A/B)*100

Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Realizar campañas de concientización 
ciudadana sobre las políticas de reducir, 
reciclar, reutilizar y cuidar que la 
disposición final de los residuos sólidos 

2.2.2.8

Porcentaje de campañas enfocadas a 
generar sinergias para reducir, reciclar, 
reutilizar y correcta disposición final de 
los residuos

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas realizadas/Total 

de campañas programadas) *100
(A/B)*100

Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Promover la concientización ciudadana 
sobre el cuidado del agua como recurso 
finito y valor real

2.2.2.9
Porcentaje deccampañas de cuidado del 
agua para concientización ciudadana 
promovidas

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas realizadas/Total 

de campañas programadas)*100
(A/B)*100

Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Regular las áreas verdes de la ciudad, 
con condiciones para la convivencia, 
recreación y seguridad ciudadana

2.2.2.10
Porcentaje de acciones para reforestar 
áreas verdes para la convivencia, 
recreación y seguridad ciudadana.

Eficacia Línea de acción
(Número de áreas verdes reforestadas/ 

Total de áreas verdes programadas)
*100

(A/B)*100
Número de áreas 

verdes reforestadas
Total de áreas 

verdes programadas
Áreas reforestadas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Promover la conservación de los 
ecosistemas con enfoque territorial y 
derechos humanos, toda vez que son la 
base del bienestar de la población del 
Municipio.

2.2.2.11

Pocentaje de seguimiento de acciones del 
Reglamento de medio ambiente para 
estar acorde a las Políticas públicas para 
la conservación de los ecosistemas.

Eficacia Línea de acción
(Cantidad de acciones 

realizadas/acciones programadas) *100
(A/B)*100

Cantidad de 
acciones realizadas

Total de 
programadas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Creación del consejo de  bienestar 
animal.

2.2.2.12
Porcentaje Etapas de conformación del 
Consejo de bienestar animal

Eficacia Línea de acción
( consejo de bienestar animal instalado 

/ Consejo programado)*100
(A/B)*100

consejo de bienestar 
animal instalado

Consejo 
programado

Consejo Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer el funcionamiento óptimo del 
centro de zoonosis, mejorando 
instalaciones y servicios, así como 
promover la sensibilización sobre la 
prevención del maltrato animal y efectos

2.2.3.

Porcenmtaje de lineas de acción del área 
atendidas conforme lo programado 
respecto al Total de Líneas de acción del 
área

Eficacia
Componente 2.2.3.       

     Centro de 
Zoonosis

(Cantidad de lineas de acción 
realizadas/Total Lineas de acción del 

área) *100
(A/B)*100

Cantidad de Lineas 
de Acción atendidas

Total de lineas de 
acción programadas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA Centro de Zoonosis Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Gestionar campañas de vacunación y 
esterilización de calidad acorde a las 
necesidades de la fauna urbana

2.2.3.1
Porcentaje de campañas de vacunación y 
esterilización de la fauna urbana

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas realizadas/Total 

de campañas programadas) *100
(A/B)*100

Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA Centro de Zoonosis Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer el funcionamiento óptimo del 
centro de zoonosis, mejorando 
instalaciones y servicios, así como 
promover la sensibilización sobre la 
prevención del maltrato animal y efectos

2.2.3.2
Porcentaje de acciones para 
acondicionamiento de las instalaciones 
del Centro de Zoonosis

Eficacia Línea de acción
(Cantidad de acciones 

realizadas/acciones programadas) *100
(A/B)*100

Cantidad de 
acciones realizadas

Total de 
programadas

Acciones Trimestral 0 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA Centro de Zoonosis Lic. Juan Carlos Torrecillas

Plan Municipal de Desarrollo Atención y cuidado de animales en Programas para la atención y cuidado de 
(Actividades del programa de zonas para 

Actividades del 
programa de zonas 

1 Programa de 



Ejercicio
Fecha de inicio 

del periodo que 
se informa

Fecha de 
término del 

periodo que se 
informa

Nombre del Instrumento Objetivo institucional
No. de 

indicador
Nombre del(os) indicador(es) Dimensión Tipo Indicador Formula

Método de 
cálculo

Variable A Variable B Unidad de medida
Frecuencia de 

medición
Línea base 

2023

Metas 
programadas 

2024

Metas ajustadas 
en su caso

1er Trimestre 
(enero - marzo 

2024)

2do Trimestre 
(abril - junio 

2024)

Estado de la 
Linea de 

Acción
Color Semáforo

Sentido del 
indicador 
(catálogo)

Programa 
Presupuestal

Entidad 
Responsable

Área Responsable Funcionario Responsable

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Municipio Saludable con gestiones para 
incrementar la disponibilidad de 
servicios preventivos y de atención 
primaria de salud a la población.

1.1.1. Inversión precipita en salud Eficacia
Componente 1.1.1. 
Municipio Saludable

Monto de inversión en salud en el 
semestre evaluado / Número de 

habitantes
A/B

Monto de inversión 
en salud en el 

semestre evaluado

Número de 
habitantes

Gestiones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer el sistema de salud municipal 1.1.1.1
Porcentaje de  atención médica a los 
servidores públicos municipales y 
ciudadanos en situación vulnerable

Eficacia Línea de acción
(líneas de acción atendidas/líneas de 

acción programadas)*100
(A/B)*100

líneas de acción 
atendidas

líneas de acción 
programadas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Que los servidores públicos cuenten con 
servicios de salud.

1.1.1.2
Porcentaje de consultas de  atención 
médica a los servidores públicos 
municipales

Eficacia Línea de acción
Consultas médicas  atendidas/Consultas 

médicas programadas)*100
(A/B)*100

Consultas médicas  
atendidas

Consultas médicas 
programadas

Consultas Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Coadyuvar con las instancias de salud a 
brindar atención médica a los 
ciudadanos a través de la participación 
en campañas de salud

1.1.1.3
Porcentaje de campañas para brindar 
atención médica de primer nivel a los 
ciudadanos

Eficacia Línea de acción
(No. de campañas realizadas/No. de 

campañas programadas)*100
(A/B)*100

No. de campañas 
realizadas

No. de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Coadyuvar con los servicios de salud 
para ampliar la cobertura de atención de 
la población vulnerable

1.1.1.4
Porcentaje de  atención médica a 
ciudadanos en situación vulnerable.

Eficacia Línea de acción
(Consultas médicas  

atendidas/Consultas médicas 
programadas)*100

(A/B)*100
Consultas médicas  

atendidas
Consultas médicas 

programadas
Consultas Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Que las personas más vulnerables 
cuenten con el apoyo de medicamentos 
necesarios

1.1.1.5
Porcentaje de apoyos de  medicamento a 
personas vulnerables

Eficacia Línea de acción

(No. de personas beneficiadas con 
apoyos de medicamentos durante el 

periodo/no. de personas que solicitan el  
 apoyo)*100

(A/B)*100

No. de personas 
beneficiadas con 

apoyos de 
medicamentos 

durante el periodo

No. de personas 
que solicitan el  

apoyo
Beneficiarios Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Brindar apoyo de estudios médicos a 
personas vulnerables y servidores 
públicos.

1.1.1.6
Porcentaje de  apoyos económico para 
estudios médicos

Eficacia Línea de acción
(Apoyos económicos  otorgados durante 

el periodo/Apoyos programados)*100
(A/B)*100

Apoyos económicos  
otorgados durante el 

periodo

Apoyos 
programados

Apoyos Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Brindar apoyo de certificados médicos a 
personas vulnerables y servidores 
públicos.

1..1.1.7.
Porcentaje de apoyo de certificados 
médicos al  personas vulnerables y 
servidores públicos.

Eficacia Línea de acción
(certificados médicos otorgados 

/certificados médicos solicitados)*100
(A/B)*100

certificados médicos 
otorgados

certificados 
médicos solicitados

Certificados Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Atención eficiente de los planteamientos 
de la población.

5.2.1.
Promedio de días para dar respuesta a las 
quejas recibidas en los canales adecuados

Eficacia
Componente 5.2.1. 
Gobierno Cercano

(Tiempo atención días / Quejas 
recibidas)

(A/B) Tiempo atención días Quejas recibidas Lineas de Acción Semestral 100% 100% 90% N/A 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Atender eficiententemente y dar 
respuesta a las demandas de los diversos 
sectores de la sociedad

5.2.1.1.
Porcentaje de  acciones de vinculación 
entre las dependencias para la atención 
de los diversos sectores de la sociedad

Eficacia Línea de acción
(Número de acciones de vinculación 

realizadas/Total de acciones de 
vinculación solicitadas) *100

(A/B)*100
Número de acciones 

de vinculación 
realizadas

Total de acciones 
de vinculación 

solicitadas

acciones de 
vinculación

Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Impulsar Programas de contacto 
ciudadano

5.2.1.2.
Porcentaje  eventos que impulsen el 
contacto ciudadano.

Eficacia Línea de acción
(Número de Eventos realizados/Total 

Eventos programados) *100
(A/B)*100

Número de Eventos 
realizado

Total Eventos 
programados

acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Contar con representantes ciudadanos 
de manzana, colonia, sector, delegación

5.2.1.3.
Porcentaje de actividades   de 
representantes de la ciudadanía

Eficacia Línea de acción
(Número de reuniones  con comités 

vecinales atendidas /Total de reuniones  
comités vecinales solicitadas)*100

(A/B)*100

Número de 
reuniones  con 

comités vecinales 
atendidas

Total de reuniones  
comités vecinales 

solicitadas
Comités vecinales Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Brindar atención a las demandas 
ciudadanas

5.2.1.4.
Porcentaje de apoyos económicos en  
atención de las demandas ciudadanas

Eficacia Línea de acción
(solicitudes atendidas / solicitudes 

recibidas) *100
(A/B)*100 Solicitudes atendida Solicitudes recibidas acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Contar con la representación ciudadana 
a través de la creación de organismos 
auxiliares de la administración pública

5.2.1.5.
Porcentaje de apoyos en especie en  
atención de las demandas ciudadanas

Eficacia Línea de acción
(Solicitudes atendidas / Solicitudes 

recibidas) *100
(A/B)*100 Solicitudes atendida Solicitudes recibidas reuniones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer la atención de solicitudes 
telefónicas de reportes, denuncias y 
servicios a la ciudadanía

5.2.1.6.
Porcentaje de actividades de participación 
ciudadana en jóvenes .

Eficacia Línea de acción
(Número de Eventos realizados/Total 

Eventos programados) *100
(A/B)*100

Número de Eventos 
realizado

Total Eventos 
programados

actividades Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

La comunidad indígena tiene interés de 
participar en las consultas ciudadanas

5.2.1.7.
Porcentaje de procesos de consulta y 
participación ciudadana

Eficacia Línea de acción
(Número de procesos de consulta 
realizados /Total de procesos de 

consulta programados) *100
(A/B)*100

Número de procesos 
de consulta 
realizados

Total de procesos 
de consulta 

programados
actividades Semestral 100% 100% 90% N/A 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Brindar atención a las Grupos 
vulnerables y pueblos Indígenas

5.2.1.8.
Porcentaje de apoyos  en  atención de las 
demandas de los grupos vulnerables y 
pueblos Indígenas

Eficacia Línea de acción
(Solicitudes atendidas  a Grupos 

vulnerables y pueblos indígenas / 
solicitudes recibidas) *100

(A/B)*100

Solicitudes 
atendidas  a Grupos 

vulnerables y 
pueblos indígenas

Solicitudes recibidas acciones Semestral 100% 100% 90% N/A 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Desarrollo Urbano y Asentamientos 
humanos.

2.2.1.

Porcentaje de acciones para el control y 
vigilancia de la ocupación, uso y 
aprovechamiento del suelo en el 
Municipio

Eficacia

Componente 2.2.1.  
Desarrollo Urbano 
y Asentamientos 

humanos

(Lineas de acción de Desarrollo Urbano y 
Asentamientos Atendidas / Total de 
Lineas de acción programadas en el 

componente)*100)

(A/B)*100

Lineas de acción de 
Desarrollo Urbano y 

Asentamientos 
Atendidas

Total de Lineas de 
acción 

programadas en el 
componente

Lineas de Acción Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Regular la instalación desordenada de 
anuncios y demás elementos en vía 
pública del municipio

2.2.1.1
Porcentaje de inspecciones en la vía 
pública intervenidos

Eficacia Línea de acción
(Número de inspecciones realizadas/ 

total de inspecciones programados)*100
(A/B)*100

Número de 
inspecciones 

realizadas

total de 
inspecciones 
programados

Inspecciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Realizar estudios para lograr que la 
dotación de mobiliario urbano sea 
adecuada a la función y carácter de cada 
zona del municipio

2.2.1.2
Porcentaje de acciones para llevar a cabo 
los estudios por zona de mobiliario 
urbano realizados.

Eficacia Línea de acción
(Número de informes realizados/Total 

de informes programados)*100
(A/B)*100

Número de informes 
realizados

total  programados Informes Trimestral 100% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Coadyuvar en la actualización de la 
reglamentación municipal en materia de 
ordenamiento territorial, zonificación, 
construcción y movilidad.

2.2.1.3
Porcentaje de acciones para llevar a cabo 
Instrumentos de normativa municipal en 
materia de Desarrollo Urbano actualizados

Eficacia Línea de acción
(Instrumentos de normativa 

actualizados/ total de instrumentos 
)*100

(A/B)*100
Instrumentos de 

normativa 
actualizados

Total de 
instrumentos.

Instrumentos Trimestral 50% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Campañas  de rehabilitación y rescate de 
la imagen urbana.

2.2.1.4
Porcentaje de  campañas de regulación de  
 Imagen Urbana

Eficacia Línea de acción

(Cantidad de campañas de valor de 
imagen urbana realizadas / Total 

campañas de campañas 
programadas)*100

(A/B)*100

Cantidad de 
campañas de valor 
de imagen urbana 

realizadas

Total campañas de 
campañas 

programadas
Informe Trimestral 0% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA

9.1 Desarrollo Urbano y 
Asentamientos humanos;

Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Impulsar política de ocupación de vacíos 
urbanos

2.2.1.5
Porcentaje de etapas  para realizar 
inventario de vacíos urbanos promovidos 
para su ocupación.

Eficacia Línea de acción
(Número de etapas de   inventarios  

realizados /Total de programadas)*100
(A/B)*100

Número de etapas 
de   inventarios  

realizados

Total de 
programadas

Inventario Trimestral 0% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Establecer políticas que coadyuven al 
desarrollo territorial ordenado, 
sostenible e incluyente, mediante la 
regulación del desarrollo urbano

2.2.1.7 Porcentaje de Programas de regularización Eficacia Línea de acción
(Número programas  realizados/ Total 

de programas  programadas) *100
(A/B)*100

Número programas  
realizados

Total de 
programadas

Programas Trimestral 100% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Implementación del  Consejo de 
Desarrollo Urbano (CODUM)

2.2.1.8
Porcentaje de sesiones de trabajo  del 
Consejo de Desarrollo Urbano (CODUM)

Eficacia Línea de acción
(Número de sesiones  realizadas/Total 

de sesiones programadas) * 100
(A/B)*100

Número de sesiones  
realizada

Total de 
programadas

Sesiones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Intervenir en la regularización de la 
tenencia de la tierra urbana.

2.2.1.9
Porcentaje de acciones para regular la 
tenenencia de la tierra

Eficacia Línea de acción
(Número de acciones   realizados /Total 

de programadas)*100
(A/B)*100

Número de acciones   
 realizado

Total de 
programadas

Acciones Trimestral 0% 100% 90% 100% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Promover el seguimiento a las lineas de 
acción ligadas al cuidado del medio 
ambiente.

2.2.2.
Porcentaje de Lineas de acción atendidas 
de acuerdo a lo programado respecto a lo 
programado.

Eficacia
Componente 2.2.2. 

Medio Ambiente  

(Cantidad de Lineas de Acción 
atendidas/Total de lineas de acción 

programadas)*100
(A/B)*100

Cantidad de Lineas 
de Acción atendidas

Total de lineas de 
acción programadas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Impulsar la educación y cultura 
ambiental. Convenios colaboración para 
la recuperación de espacios públicos, 
adopta un área verde

2.2.2.1
Porcentaje cursos de sensibilización y 
cultura realizados de los programados.

Eficacia Línea de acción
(Número de cursos realizados/Total de 

cursos programados) *100
(A/B)*100

Número de cursos 
realizados

Total de 
programadas

Cursos Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Forestar en zonas urbanas y rurales. 2.2.2.2

Porcentaje de árboles plantados en zonas 
urbanas y rurales con especies endémicas 
producidas por el Municipio del total de 
arboles con que se cuenta

Eficacia Línea de acción
(Número de árboles plantados/Total de 

árboles ) *100
(A/B)*100

Número de árboles 
plantados

Total de árboles Árboles Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer el comité de ecología 2.2.2.3
Porcentaje de acciones realizadas en el 
comité de ecología contra las propuestas.

Eficacia Línea de acción
(Cantidad de reuniones 

realizadas/Reuniones  propuestas) *100
(A/B)*100

Cantidad de 
reuniones realizadas

Reuniones  
propuestas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Realizar el control de  retiro o tala de 
arboles en el municipio

2.2.2.4
Porcentaje de acciones para el control de  
retiro o tala de arboles en el municipio

Eficacia Línea de acción
(Cantidad de  Acción atendidas/Total de  

 de acciones solicitadas)*100
(A/B)*100

Cantidad de  Acción 
atendidas

Total de  de 
acciones solicitadas

Diagnóstico Trimestral 0% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Proponer políticas de ahorro de agua, luz 
y papel, dentro de los edificios públicos 
municipales

2.2.2.5
Porcentaje de acciones instrumentadas 
para el ahorro de consumibles dentro de 
los edificios públicos municipales.

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas 

instrumentadas/Total de campañas 
programadas) *100

(A/B)*100
Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 0% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Implementar Programa de Educación 
Ambiental y Cambio Climático en 
escuelas de todos los niveles educativos

2.2.2.6
Porcentaje de actividades de educación 
ambiental y cambio climático realizadas

Eficacia Línea de acción
(Número de actividades de educación 

ambiental realizadas/acciones 
programadas) *100

(A/B)*100

Número de 
actividades de 

educación ambiental 
realizadas

Total de 
programadas

Actividades Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Promover el consumo de productos 
ecológicos y fomentar el ahorro de 
envolturas, bolsas y paquetes

2.2.2.7
Porcentaje de campañas que fomentan el 
consumo de productos ecológicos

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas realizadas/Total 

de campañas programadas) *100
(A/B)*100

Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Realizar campañas de concientización 
ciudadana sobre las políticas de reducir, 
reciclar, reutilizar y cuidar que la 
disposición final de los residuos sólidos 

2.2.2.8

Porcentaje de campañas enfocadas a 
generar sinergias para reducir, reciclar, 
reutilizar y correcta disposición final de 
los residuos

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas realizadas/Total 

de campañas programadas) *100
(A/B)*100

Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Promover la concientización ciudadana 
sobre el cuidado del agua como recurso 
finito y valor real

2.2.2.9
Porcentaje deccampañas de cuidado del 
agua para concientización ciudadana 
promovidas

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas realizadas/Total 

de campañas programadas)*100
(A/B)*100

Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Regular las áreas verdes de la ciudad, 
con condiciones para la convivencia, 
recreación y seguridad ciudadana

2.2.2.10
Porcentaje de acciones para reforestar 
áreas verdes para la convivencia, 
recreación y seguridad ciudadana.

Eficacia Línea de acción
(Número de áreas verdes reforestadas/ 

Total de áreas verdes programadas)
*100

(A/B)*100
Número de áreas 

verdes reforestadas
Total de áreas 

verdes programadas
Áreas reforestadas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Promover la conservación de los 
ecosistemas con enfoque territorial y 
derechos humanos, toda vez que son la 
base del bienestar de la población del 
Municipio.

2.2.2.11

Pocentaje de seguimiento de acciones del 
Reglamento de medio ambiente para 
estar acorde a las Políticas públicas para 
la conservación de los ecosistemas.

Eficacia Línea de acción
(Cantidad de acciones 

realizadas/acciones programadas) *100
(A/B)*100

Cantidad de 
acciones realizadas

Total de 
programadas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Creación del consejo de  bienestar 
animal.

2.2.2.12
Porcentaje Etapas de conformación del 
Consejo de bienestar animal

Eficacia Línea de acción
( consejo de bienestar animal instalado 

/ Consejo programado)*100
(A/B)*100

consejo de bienestar 
animal instalado

Consejo 
programado

Consejo Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer el funcionamiento óptimo del 
centro de zoonosis, mejorando 
instalaciones y servicios, así como 
promover la sensibilización sobre la 
prevención del maltrato animal y efectos

2.2.3.

Porcenmtaje de lineas de acción del área 
atendidas conforme lo programado 
respecto al Total de Líneas de acción del 
área

Eficacia
Componente 2.2.3.       

     Centro de 
Zoonosis

(Cantidad de lineas de acción 
realizadas/Total Lineas de acción del 

área) *100
(A/B)*100

Cantidad de Lineas 
de Acción atendidas

Total de lineas de 
acción programadas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA Centro de Zoonosis Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Gestionar campañas de vacunación y 
esterilización de calidad acorde a las 
necesidades de la fauna urbana

2.2.3.1
Porcentaje de campañas de vacunación y 
esterilización de la fauna urbana

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas realizadas/Total 

de campañas programadas) *100
(A/B)*100

Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA Centro de Zoonosis Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer el funcionamiento óptimo del 
centro de zoonosis, mejorando 
instalaciones y servicios, así como 
promover la sensibilización sobre la 
prevención del maltrato animal y efectos

2.2.3.2
Porcentaje de acciones para 
acondicionamiento de las instalaciones 
del Centro de Zoonosis

Eficacia Línea de acción
(Cantidad de acciones 

realizadas/acciones programadas) *100
(A/B)*100

Cantidad de 
acciones realizadas

Total de 
programadas

Acciones Trimestral 0 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA Centro de Zoonosis Lic. Juan Carlos Torrecillas

Plan Municipal de Desarrollo Atención y cuidado de animales en Programas para la atención y cuidado de 
(Actividades del programa de zonas para 

Actividades del 
programa de zonas 

1 Programa de 



Ejercicio
Fecha de inicio 

del periodo que 
se informa

Fecha de 
término del 

periodo que se 
informa

Nombre del Instrumento Objetivo institucional
No. de 

indicador
Nombre del(os) indicador(es) Dimensión Tipo Indicador Formula

Método de 
cálculo

Variable A Variable B Unidad de medida
Frecuencia de 

medición
Línea base 

2023

Metas 
programadas 

2024

Metas ajustadas 
en su caso

1er Trimestre 
(enero - marzo 

2024)

2do Trimestre 
(abril - junio 

2024)

Estado de la 
Linea de 

Acción
Color Semáforo

Sentido del 
indicador 
(catálogo)

Programa 
Presupuestal

Entidad 
Responsable

Área Responsable Funcionario Responsable

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Municipio Saludable con gestiones para 
incrementar la disponibilidad de 
servicios preventivos y de atención 
primaria de salud a la población.

1.1.1. Inversión precipita en salud Eficacia
Componente 1.1.1. 
Municipio Saludable

Monto de inversión en salud en el 
semestre evaluado / Número de 

habitantes
A/B

Monto de inversión 
en salud en el 

semestre evaluado

Número de 
habitantes

Gestiones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer el sistema de salud municipal 1.1.1.1
Porcentaje de  atención médica a los 
servidores públicos municipales y 
ciudadanos en situación vulnerable

Eficacia Línea de acción
(líneas de acción atendidas/líneas de 

acción programadas)*100
(A/B)*100

líneas de acción 
atendidas

líneas de acción 
programadas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Que los servidores públicos cuenten con 
servicios de salud.

1.1.1.2
Porcentaje de consultas de  atención 
médica a los servidores públicos 
municipales

Eficacia Línea de acción
Consultas médicas  atendidas/Consultas 

médicas programadas)*100
(A/B)*100

Consultas médicas  
atendidas

Consultas médicas 
programadas

Consultas Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Coadyuvar con las instancias de salud a 
brindar atención médica a los 
ciudadanos a través de la participación 
en campañas de salud

1.1.1.3
Porcentaje de campañas para brindar 
atención médica de primer nivel a los 
ciudadanos

Eficacia Línea de acción
(No. de campañas realizadas/No. de 

campañas programadas)*100
(A/B)*100

No. de campañas 
realizadas

No. de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Coadyuvar con los servicios de salud 
para ampliar la cobertura de atención de 
la población vulnerable

1.1.1.4
Porcentaje de  atención médica a 
ciudadanos en situación vulnerable.

Eficacia Línea de acción
(Consultas médicas  

atendidas/Consultas médicas 
programadas)*100

(A/B)*100
Consultas médicas  

atendidas
Consultas médicas 

programadas
Consultas Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Que las personas más vulnerables 
cuenten con el apoyo de medicamentos 
necesarios

1.1.1.5
Porcentaje de apoyos de  medicamento a 
personas vulnerables

Eficacia Línea de acción

(No. de personas beneficiadas con 
apoyos de medicamentos durante el 

periodo/no. de personas que solicitan el  
 apoyo)*100

(A/B)*100

No. de personas 
beneficiadas con 

apoyos de 
medicamentos 

durante el periodo

No. de personas 
que solicitan el  

apoyo
Beneficiarios Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Brindar apoyo de estudios médicos a 
personas vulnerables y servidores 
públicos.

1.1.1.6
Porcentaje de  apoyos económico para 
estudios médicos

Eficacia Línea de acción
(Apoyos económicos  otorgados durante 

el periodo/Apoyos programados)*100
(A/B)*100

Apoyos económicos  
otorgados durante el 

periodo

Apoyos 
programados

Apoyos Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Brindar apoyo de certificados médicos a 
personas vulnerables y servidores 
públicos.

1..1.1.7.
Porcentaje de apoyo de certificados 
médicos al  personas vulnerables y 
servidores públicos.

Eficacia Línea de acción
(certificados médicos otorgados 

/certificados médicos solicitados)*100
(A/B)*100

certificados médicos 
otorgados

certificados 
médicos solicitados

Certificados Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Atención eficiente de los planteamientos 
de la población.

5.2.1.
Promedio de días para dar respuesta a las 
quejas recibidas en los canales adecuados

Eficacia
Componente 5.2.1. 
Gobierno Cercano

(Tiempo atención días / Quejas 
recibidas)

(A/B) Tiempo atención días Quejas recibidas Lineas de Acción Semestral 100% 100% 90% N/A 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Atender eficiententemente y dar 
respuesta a las demandas de los diversos 
sectores de la sociedad

5.2.1.1.
Porcentaje de  acciones de vinculación 
entre las dependencias para la atención 
de los diversos sectores de la sociedad

Eficacia Línea de acción
(Número de acciones de vinculación 

realizadas/Total de acciones de 
vinculación solicitadas) *100

(A/B)*100
Número de acciones 

de vinculación 
realizadas

Total de acciones 
de vinculación 

solicitadas

acciones de 
vinculación

Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Impulsar Programas de contacto 
ciudadano

5.2.1.2.
Porcentaje  eventos que impulsen el 
contacto ciudadano.

Eficacia Línea de acción
(Número de Eventos realizados/Total 

Eventos programados) *100
(A/B)*100

Número de Eventos 
realizado

Total Eventos 
programados

acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Contar con representantes ciudadanos 
de manzana, colonia, sector, delegación

5.2.1.3.
Porcentaje de actividades   de 
representantes de la ciudadanía

Eficacia Línea de acción
(Número de reuniones  con comités 

vecinales atendidas /Total de reuniones  
comités vecinales solicitadas)*100

(A/B)*100

Número de 
reuniones  con 

comités vecinales 
atendidas

Total de reuniones  
comités vecinales 

solicitadas
Comités vecinales Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Brindar atención a las demandas 
ciudadanas

5.2.1.4.
Porcentaje de apoyos económicos en  
atención de las demandas ciudadanas

Eficacia Línea de acción
(solicitudes atendidas / solicitudes 

recibidas) *100
(A/B)*100 Solicitudes atendida Solicitudes recibidas acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Contar con la representación ciudadana 
a través de la creación de organismos 
auxiliares de la administración pública

5.2.1.5.
Porcentaje de apoyos en especie en  
atención de las demandas ciudadanas

Eficacia Línea de acción
(Solicitudes atendidas / Solicitudes 

recibidas) *100
(A/B)*100 Solicitudes atendida Solicitudes recibidas reuniones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer la atención de solicitudes 
telefónicas de reportes, denuncias y 
servicios a la ciudadanía

5.2.1.6.
Porcentaje de actividades de participación 
ciudadana en jóvenes .

Eficacia Línea de acción
(Número de Eventos realizados/Total 

Eventos programados) *100
(A/B)*100

Número de Eventos 
realizado

Total Eventos 
programados

actividades Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

La comunidad indígena tiene interés de 
participar en las consultas ciudadanas

5.2.1.7.
Porcentaje de procesos de consulta y 
participación ciudadana

Eficacia Línea de acción
(Número de procesos de consulta 
realizados /Total de procesos de 

consulta programados) *100
(A/B)*100

Número de procesos 
de consulta 
realizados

Total de procesos 
de consulta 

programados
actividades Semestral 100% 100% 90% N/A 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Brindar atención a las Grupos 
vulnerables y pueblos Indígenas

5.2.1.8.
Porcentaje de apoyos  en  atención de las 
demandas de los grupos vulnerables y 
pueblos Indígenas

Eficacia Línea de acción
(Solicitudes atendidas  a Grupos 

vulnerables y pueblos indígenas / 
solicitudes recibidas) *100

(A/B)*100

Solicitudes 
atendidas  a Grupos 

vulnerables y 
pueblos indígenas

Solicitudes recibidas acciones Semestral 100% 100% 90% N/A 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Desarrollo Urbano y Asentamientos 
humanos.

2.2.1.

Porcentaje de acciones para el control y 
vigilancia de la ocupación, uso y 
aprovechamiento del suelo en el 
Municipio

Eficacia

Componente 2.2.1.  
Desarrollo Urbano 
y Asentamientos 

humanos

(Lineas de acción de Desarrollo Urbano y 
Asentamientos Atendidas / Total de 
Lineas de acción programadas en el 

componente)*100)

(A/B)*100

Lineas de acción de 
Desarrollo Urbano y 

Asentamientos 
Atendidas

Total de Lineas de 
acción 

programadas en el 
componente

Lineas de Acción Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Regular la instalación desordenada de 
anuncios y demás elementos en vía 
pública del municipio

2.2.1.1
Porcentaje de inspecciones en la vía 
pública intervenidos

Eficacia Línea de acción
(Número de inspecciones realizadas/ 

total de inspecciones programados)*100
(A/B)*100

Número de 
inspecciones 

realizadas

total de 
inspecciones 
programados

Inspecciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Realizar estudios para lograr que la 
dotación de mobiliario urbano sea 
adecuada a la función y carácter de cada 
zona del municipio

2.2.1.2
Porcentaje de acciones para llevar a cabo 
los estudios por zona de mobiliario 
urbano realizados.

Eficacia Línea de acción
(Número de informes realizados/Total 

de informes programados)*100
(A/B)*100

Número de informes 
realizados

total  programados Informes Trimestral 100% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Coadyuvar en la actualización de la 
reglamentación municipal en materia de 
ordenamiento territorial, zonificación, 
construcción y movilidad.

2.2.1.3
Porcentaje de acciones para llevar a cabo 
Instrumentos de normativa municipal en 
materia de Desarrollo Urbano actualizados

Eficacia Línea de acción
(Instrumentos de normativa 

actualizados/ total de instrumentos 
)*100

(A/B)*100
Instrumentos de 

normativa 
actualizados

Total de 
instrumentos.

Instrumentos Trimestral 50% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Campañas  de rehabilitación y rescate de 
la imagen urbana.

2.2.1.4
Porcentaje de  campañas de regulación de  
 Imagen Urbana

Eficacia Línea de acción

(Cantidad de campañas de valor de 
imagen urbana realizadas / Total 

campañas de campañas 
programadas)*100

(A/B)*100

Cantidad de 
campañas de valor 
de imagen urbana 

realizadas

Total campañas de 
campañas 

programadas
Informe Trimestral 0% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA

9.1 Desarrollo Urbano y 
Asentamientos humanos;

Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Impulsar política de ocupación de vacíos 
urbanos

2.2.1.5
Porcentaje de etapas  para realizar 
inventario de vacíos urbanos promovidos 
para su ocupación.

Eficacia Línea de acción
(Número de etapas de   inventarios  

realizados /Total de programadas)*100
(A/B)*100

Número de etapas 
de   inventarios  

realizados

Total de 
programadas

Inventario Trimestral 0% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Establecer políticas que coadyuven al 
desarrollo territorial ordenado, 
sostenible e incluyente, mediante la 
regulación del desarrollo urbano

2.2.1.7 Porcentaje de Programas de regularización Eficacia Línea de acción
(Número programas  realizados/ Total 

de programas  programadas) *100
(A/B)*100

Número programas  
realizados

Total de 
programadas

Programas Trimestral 100% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Implementación del  Consejo de 
Desarrollo Urbano (CODUM)

2.2.1.8
Porcentaje de sesiones de trabajo  del 
Consejo de Desarrollo Urbano (CODUM)

Eficacia Línea de acción
(Número de sesiones  realizadas/Total 

de sesiones programadas) * 100
(A/B)*100

Número de sesiones  
realizada

Total de 
programadas

Sesiones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Intervenir en la regularización de la 
tenencia de la tierra urbana.

2.2.1.9
Porcentaje de acciones para regular la 
tenenencia de la tierra

Eficacia Línea de acción
(Número de acciones   realizados /Total 

de programadas)*100
(A/B)*100

Número de acciones   
 realizado

Total de 
programadas

Acciones Trimestral 0% 100% 90% 100% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Promover el seguimiento a las lineas de 
acción ligadas al cuidado del medio 
ambiente.

2.2.2.
Porcentaje de Lineas de acción atendidas 
de acuerdo a lo programado respecto a lo 
programado.

Eficacia
Componente 2.2.2. 

Medio Ambiente  

(Cantidad de Lineas de Acción 
atendidas/Total de lineas de acción 

programadas)*100
(A/B)*100

Cantidad de Lineas 
de Acción atendidas

Total de lineas de 
acción programadas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Impulsar la educación y cultura 
ambiental. Convenios colaboración para 
la recuperación de espacios públicos, 
adopta un área verde

2.2.2.1
Porcentaje cursos de sensibilización y 
cultura realizados de los programados.

Eficacia Línea de acción
(Número de cursos realizados/Total de 

cursos programados) *100
(A/B)*100

Número de cursos 
realizados

Total de 
programadas

Cursos Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Forestar en zonas urbanas y rurales. 2.2.2.2

Porcentaje de árboles plantados en zonas 
urbanas y rurales con especies endémicas 
producidas por el Municipio del total de 
arboles con que se cuenta

Eficacia Línea de acción
(Número de árboles plantados/Total de 

árboles ) *100
(A/B)*100

Número de árboles 
plantados

Total de árboles Árboles Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer el comité de ecología 2.2.2.3
Porcentaje de acciones realizadas en el 
comité de ecología contra las propuestas.

Eficacia Línea de acción
(Cantidad de reuniones 

realizadas/Reuniones  propuestas) *100
(A/B)*100

Cantidad de 
reuniones realizadas

Reuniones  
propuestas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Realizar el control de  retiro o tala de 
arboles en el municipio

2.2.2.4
Porcentaje de acciones para el control de  
retiro o tala de arboles en el municipio

Eficacia Línea de acción
(Cantidad de  Acción atendidas/Total de  

 de acciones solicitadas)*100
(A/B)*100

Cantidad de  Acción 
atendidas

Total de  de 
acciones solicitadas

Diagnóstico Trimestral 0% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Proponer políticas de ahorro de agua, luz 
y papel, dentro de los edificios públicos 
municipales

2.2.2.5
Porcentaje de acciones instrumentadas 
para el ahorro de consumibles dentro de 
los edificios públicos municipales.

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas 

instrumentadas/Total de campañas 
programadas) *100

(A/B)*100
Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 0% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Implementar Programa de Educación 
Ambiental y Cambio Climático en 
escuelas de todos los niveles educativos

2.2.2.6
Porcentaje de actividades de educación 
ambiental y cambio climático realizadas

Eficacia Línea de acción
(Número de actividades de educación 

ambiental realizadas/acciones 
programadas) *100

(A/B)*100

Número de 
actividades de 

educación ambiental 
realizadas

Total de 
programadas

Actividades Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Promover el consumo de productos 
ecológicos y fomentar el ahorro de 
envolturas, bolsas y paquetes

2.2.2.7
Porcentaje de campañas que fomentan el 
consumo de productos ecológicos

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas realizadas/Total 

de campañas programadas) *100
(A/B)*100

Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Realizar campañas de concientización 
ciudadana sobre las políticas de reducir, 
reciclar, reutilizar y cuidar que la 
disposición final de los residuos sólidos 

2.2.2.8

Porcentaje de campañas enfocadas a 
generar sinergias para reducir, reciclar, 
reutilizar y correcta disposición final de 
los residuos

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas realizadas/Total 

de campañas programadas) *100
(A/B)*100

Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Promover la concientización ciudadana 
sobre el cuidado del agua como recurso 
finito y valor real

2.2.2.9
Porcentaje deccampañas de cuidado del 
agua para concientización ciudadana 
promovidas

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas realizadas/Total 

de campañas programadas)*100
(A/B)*100

Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Regular las áreas verdes de la ciudad, 
con condiciones para la convivencia, 
recreación y seguridad ciudadana

2.2.2.10
Porcentaje de acciones para reforestar 
áreas verdes para la convivencia, 
recreación y seguridad ciudadana.

Eficacia Línea de acción
(Número de áreas verdes reforestadas/ 

Total de áreas verdes programadas)
*100

(A/B)*100
Número de áreas 

verdes reforestadas
Total de áreas 

verdes programadas
Áreas reforestadas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Promover la conservación de los 
ecosistemas con enfoque territorial y 
derechos humanos, toda vez que son la 
base del bienestar de la población del 
Municipio.

2.2.2.11

Pocentaje de seguimiento de acciones del 
Reglamento de medio ambiente para 
estar acorde a las Políticas públicas para 
la conservación de los ecosistemas.

Eficacia Línea de acción
(Cantidad de acciones 

realizadas/acciones programadas) *100
(A/B)*100

Cantidad de 
acciones realizadas

Total de 
programadas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Creación del consejo de  bienestar 
animal.

2.2.2.12
Porcentaje Etapas de conformación del 
Consejo de bienestar animal

Eficacia Línea de acción
( consejo de bienestar animal instalado 

/ Consejo programado)*100
(A/B)*100

consejo de bienestar 
animal instalado

Consejo 
programado

Consejo Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer el funcionamiento óptimo del 
centro de zoonosis, mejorando 
instalaciones y servicios, así como 
promover la sensibilización sobre la 
prevención del maltrato animal y efectos

2.2.3.

Porcenmtaje de lineas de acción del área 
atendidas conforme lo programado 
respecto al Total de Líneas de acción del 
área

Eficacia
Componente 2.2.3.       

     Centro de 
Zoonosis

(Cantidad de lineas de acción 
realizadas/Total Lineas de acción del 

área) *100
(A/B)*100

Cantidad de Lineas 
de Acción atendidas

Total de lineas de 
acción programadas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA Centro de Zoonosis Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Gestionar campañas de vacunación y 
esterilización de calidad acorde a las 
necesidades de la fauna urbana

2.2.3.1
Porcentaje de campañas de vacunación y 
esterilización de la fauna urbana

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas realizadas/Total 

de campañas programadas) *100
(A/B)*100

Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA Centro de Zoonosis Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer el funcionamiento óptimo del 
centro de zoonosis, mejorando 
instalaciones y servicios, así como 
promover la sensibilización sobre la 
prevención del maltrato animal y efectos

2.2.3.2
Porcentaje de acciones para 
acondicionamiento de las instalaciones 
del Centro de Zoonosis

Eficacia Línea de acción
(Cantidad de acciones 

realizadas/acciones programadas) *100
(A/B)*100

Cantidad de 
acciones realizadas

Total de 
programadas

Acciones Trimestral 0 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA Centro de Zoonosis Lic. Juan Carlos Torrecillas

Plan Municipal de Desarrollo Atención y cuidado de animales en Programas para la atención y cuidado de 
(Actividades del programa de zonas para 

Actividades del 
programa de zonas 

1 Programa de 



Ejercicio
Fecha de inicio 

del periodo que 
se informa

Fecha de 
término del 

periodo que se 
informa

Nombre del Instrumento Objetivo institucional
No. de 

indicador
Nombre del(os) indicador(es) Dimensión Tipo Indicador Formula

Método de 
cálculo

Variable A Variable B Unidad de medida
Frecuencia de 

medición
Línea base 

2023

Metas 
programadas 

2024

Metas ajustadas 
en su caso

1er Trimestre 
(enero - marzo 

2024)

2do Trimestre 
(abril - junio 

2024)

Estado de la 
Linea de 

Acción
Color Semáforo

Sentido del 
indicador 
(catálogo)

Programa 
Presupuestal

Entidad 
Responsable

Área Responsable Funcionario Responsable

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Municipio Saludable con gestiones para 
incrementar la disponibilidad de 
servicios preventivos y de atención 
primaria de salud a la población.

1.1.1. Inversión precipita en salud Eficacia
Componente 1.1.1. 
Municipio Saludable

Monto de inversión en salud en el 
semestre evaluado / Número de 

habitantes
A/B

Monto de inversión 
en salud en el 

semestre evaluado

Número de 
habitantes

Gestiones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer el sistema de salud municipal 1.1.1.1
Porcentaje de  atención médica a los 
servidores públicos municipales y 
ciudadanos en situación vulnerable

Eficacia Línea de acción
(líneas de acción atendidas/líneas de 

acción programadas)*100
(A/B)*100

líneas de acción 
atendidas

líneas de acción 
programadas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Que los servidores públicos cuenten con 
servicios de salud.

1.1.1.2
Porcentaje de consultas de  atención 
médica a los servidores públicos 
municipales

Eficacia Línea de acción
Consultas médicas  atendidas/Consultas 

médicas programadas)*100
(A/B)*100

Consultas médicas  
atendidas

Consultas médicas 
programadas

Consultas Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Coadyuvar con las instancias de salud a 
brindar atención médica a los 
ciudadanos a través de la participación 
en campañas de salud

1.1.1.3
Porcentaje de campañas para brindar 
atención médica de primer nivel a los 
ciudadanos

Eficacia Línea de acción
(No. de campañas realizadas/No. de 

campañas programadas)*100
(A/B)*100

No. de campañas 
realizadas

No. de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Coadyuvar con los servicios de salud 
para ampliar la cobertura de atención de 
la población vulnerable

1.1.1.4
Porcentaje de  atención médica a 
ciudadanos en situación vulnerable.

Eficacia Línea de acción
(Consultas médicas  

atendidas/Consultas médicas 
programadas)*100

(A/B)*100
Consultas médicas  

atendidas
Consultas médicas 

programadas
Consultas Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Que las personas más vulnerables 
cuenten con el apoyo de medicamentos 
necesarios

1.1.1.5
Porcentaje de apoyos de  medicamento a 
personas vulnerables

Eficacia Línea de acción

(No. de personas beneficiadas con 
apoyos de medicamentos durante el 

periodo/no. de personas que solicitan el  
 apoyo)*100

(A/B)*100

No. de personas 
beneficiadas con 

apoyos de 
medicamentos 

durante el periodo

No. de personas 
que solicitan el  

apoyo
Beneficiarios Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Brindar apoyo de estudios médicos a 
personas vulnerables y servidores 
públicos.

1.1.1.6
Porcentaje de  apoyos económico para 
estudios médicos

Eficacia Línea de acción
(Apoyos económicos  otorgados durante 

el periodo/Apoyos programados)*100
(A/B)*100

Apoyos económicos  
otorgados durante el 

periodo

Apoyos 
programados

Apoyos Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Brindar apoyo de certificados médicos a 
personas vulnerables y servidores 
públicos.

1..1.1.7.
Porcentaje de apoyo de certificados 
médicos al  personas vulnerables y 
servidores públicos.

Eficacia Línea de acción
(certificados médicos otorgados 

/certificados médicos solicitados)*100
(A/B)*100

certificados médicos 
otorgados

certificados 
médicos solicitados

Certificados Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Atención eficiente de los planteamientos 
de la población.

5.2.1.
Promedio de días para dar respuesta a las 
quejas recibidas en los canales adecuados

Eficacia
Componente 5.2.1. 
Gobierno Cercano

(Tiempo atención días / Quejas 
recibidas)

(A/B) Tiempo atención días Quejas recibidas Lineas de Acción Semestral 100% 100% 90% N/A 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Atender eficiententemente y dar 
respuesta a las demandas de los diversos 
sectores de la sociedad

5.2.1.1.
Porcentaje de  acciones de vinculación 
entre las dependencias para la atención 
de los diversos sectores de la sociedad

Eficacia Línea de acción
(Número de acciones de vinculación 

realizadas/Total de acciones de 
vinculación solicitadas) *100

(A/B)*100
Número de acciones 

de vinculación 
realizadas

Total de acciones 
de vinculación 

solicitadas

acciones de 
vinculación

Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Impulsar Programas de contacto 
ciudadano

5.2.1.2.
Porcentaje  eventos que impulsen el 
contacto ciudadano.

Eficacia Línea de acción
(Número de Eventos realizados/Total 

Eventos programados) *100
(A/B)*100

Número de Eventos 
realizado

Total Eventos 
programados

acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Contar con representantes ciudadanos 
de manzana, colonia, sector, delegación

5.2.1.3.
Porcentaje de actividades   de 
representantes de la ciudadanía

Eficacia Línea de acción
(Número de reuniones  con comités 

vecinales atendidas /Total de reuniones  
comités vecinales solicitadas)*100

(A/B)*100

Número de 
reuniones  con 

comités vecinales 
atendidas

Total de reuniones  
comités vecinales 

solicitadas
Comités vecinales Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Brindar atención a las demandas 
ciudadanas

5.2.1.4.
Porcentaje de apoyos económicos en  
atención de las demandas ciudadanas

Eficacia Línea de acción
(solicitudes atendidas / solicitudes 

recibidas) *100
(A/B)*100 Solicitudes atendida Solicitudes recibidas acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Contar con la representación ciudadana 
a través de la creación de organismos 
auxiliares de la administración pública

5.2.1.5.
Porcentaje de apoyos en especie en  
atención de las demandas ciudadanas

Eficacia Línea de acción
(Solicitudes atendidas / Solicitudes 

recibidas) *100
(A/B)*100 Solicitudes atendida Solicitudes recibidas reuniones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer la atención de solicitudes 
telefónicas de reportes, denuncias y 
servicios a la ciudadanía

5.2.1.6.
Porcentaje de actividades de participación 
ciudadana en jóvenes .

Eficacia Línea de acción
(Número de Eventos realizados/Total 

Eventos programados) *100
(A/B)*100

Número de Eventos 
realizado

Total Eventos 
programados

actividades Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

La comunidad indígena tiene interés de 
participar en las consultas ciudadanas

5.2.1.7.
Porcentaje de procesos de consulta y 
participación ciudadana

Eficacia Línea de acción
(Número de procesos de consulta 
realizados /Total de procesos de 

consulta programados) *100
(A/B)*100

Número de procesos 
de consulta 
realizados

Total de procesos 
de consulta 

programados
actividades Semestral 100% 100% 90% N/A 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Brindar atención a las Grupos 
vulnerables y pueblos Indígenas

5.2.1.8.
Porcentaje de apoyos  en  atención de las 
demandas de los grupos vulnerables y 
pueblos Indígenas

Eficacia Línea de acción
(Solicitudes atendidas  a Grupos 

vulnerables y pueblos indígenas / 
solicitudes recibidas) *100

(A/B)*100

Solicitudes 
atendidas  a Grupos 

vulnerables y 
pueblos indígenas

Solicitudes recibidas acciones Semestral 100% 100% 90% N/A 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Desarrollo Urbano y Asentamientos 
humanos.

2.2.1.

Porcentaje de acciones para el control y 
vigilancia de la ocupación, uso y 
aprovechamiento del suelo en el 
Municipio

Eficacia

Componente 2.2.1.  
Desarrollo Urbano 
y Asentamientos 

humanos

(Lineas de acción de Desarrollo Urbano y 
Asentamientos Atendidas / Total de 
Lineas de acción programadas en el 

componente)*100)

(A/B)*100

Lineas de acción de 
Desarrollo Urbano y 

Asentamientos 
Atendidas

Total de Lineas de 
acción 

programadas en el 
componente

Lineas de Acción Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Regular la instalación desordenada de 
anuncios y demás elementos en vía 
pública del municipio

2.2.1.1
Porcentaje de inspecciones en la vía 
pública intervenidos

Eficacia Línea de acción
(Número de inspecciones realizadas/ 

total de inspecciones programados)*100
(A/B)*100

Número de 
inspecciones 

realizadas

total de 
inspecciones 
programados

Inspecciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Realizar estudios para lograr que la 
dotación de mobiliario urbano sea 
adecuada a la función y carácter de cada 
zona del municipio

2.2.1.2
Porcentaje de acciones para llevar a cabo 
los estudios por zona de mobiliario 
urbano realizados.

Eficacia Línea de acción
(Número de informes realizados/Total 

de informes programados)*100
(A/B)*100

Número de informes 
realizados

total  programados Informes Trimestral 100% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Coadyuvar en la actualización de la 
reglamentación municipal en materia de 
ordenamiento territorial, zonificación, 
construcción y movilidad.

2.2.1.3
Porcentaje de acciones para llevar a cabo 
Instrumentos de normativa municipal en 
materia de Desarrollo Urbano actualizados

Eficacia Línea de acción
(Instrumentos de normativa 

actualizados/ total de instrumentos 
)*100

(A/B)*100
Instrumentos de 

normativa 
actualizados

Total de 
instrumentos.

Instrumentos Trimestral 50% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Campañas  de rehabilitación y rescate de 
la imagen urbana.

2.2.1.4
Porcentaje de  campañas de regulación de  
 Imagen Urbana

Eficacia Línea de acción

(Cantidad de campañas de valor de 
imagen urbana realizadas / Total 

campañas de campañas 
programadas)*100

(A/B)*100

Cantidad de 
campañas de valor 
de imagen urbana 

realizadas

Total campañas de 
campañas 

programadas
Informe Trimestral 0% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA

9.1 Desarrollo Urbano y 
Asentamientos humanos;

Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Impulsar política de ocupación de vacíos 
urbanos

2.2.1.5
Porcentaje de etapas  para realizar 
inventario de vacíos urbanos promovidos 
para su ocupación.

Eficacia Línea de acción
(Número de etapas de   inventarios  

realizados /Total de programadas)*100
(A/B)*100

Número de etapas 
de   inventarios  

realizados

Total de 
programadas

Inventario Trimestral 0% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Establecer políticas que coadyuven al 
desarrollo territorial ordenado, 
sostenible e incluyente, mediante la 
regulación del desarrollo urbano

2.2.1.7 Porcentaje de Programas de regularización Eficacia Línea de acción
(Número programas  realizados/ Total 

de programas  programadas) *100
(A/B)*100

Número programas  
realizados

Total de 
programadas

Programas Trimestral 100% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Implementación del  Consejo de 
Desarrollo Urbano (CODUM)

2.2.1.8
Porcentaje de sesiones de trabajo  del 
Consejo de Desarrollo Urbano (CODUM)

Eficacia Línea de acción
(Número de sesiones  realizadas/Total 

de sesiones programadas) * 100
(A/B)*100

Número de sesiones  
realizada

Total de 
programadas

Sesiones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Intervenir en la regularización de la 
tenencia de la tierra urbana.

2.2.1.9
Porcentaje de acciones para regular la 
tenenencia de la tierra

Eficacia Línea de acción
(Número de acciones   realizados /Total 

de programadas)*100
(A/B)*100

Número de acciones   
 realizado

Total de 
programadas

Acciones Trimestral 0% 100% 90% 100% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Promover el seguimiento a las lineas de 
acción ligadas al cuidado del medio 
ambiente.

2.2.2.
Porcentaje de Lineas de acción atendidas 
de acuerdo a lo programado respecto a lo 
programado.

Eficacia
Componente 2.2.2. 

Medio Ambiente  

(Cantidad de Lineas de Acción 
atendidas/Total de lineas de acción 

programadas)*100
(A/B)*100

Cantidad de Lineas 
de Acción atendidas

Total de lineas de 
acción programadas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Impulsar la educación y cultura 
ambiental. Convenios colaboración para 
la recuperación de espacios públicos, 
adopta un área verde

2.2.2.1
Porcentaje cursos de sensibilización y 
cultura realizados de los programados.

Eficacia Línea de acción
(Número de cursos realizados/Total de 

cursos programados) *100
(A/B)*100

Número de cursos 
realizados

Total de 
programadas

Cursos Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Forestar en zonas urbanas y rurales. 2.2.2.2

Porcentaje de árboles plantados en zonas 
urbanas y rurales con especies endémicas 
producidas por el Municipio del total de 
arboles con que se cuenta

Eficacia Línea de acción
(Número de árboles plantados/Total de 

árboles ) *100
(A/B)*100

Número de árboles 
plantados

Total de árboles Árboles Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer el comité de ecología 2.2.2.3
Porcentaje de acciones realizadas en el 
comité de ecología contra las propuestas.

Eficacia Línea de acción
(Cantidad de reuniones 

realizadas/Reuniones  propuestas) *100
(A/B)*100

Cantidad de 
reuniones realizadas

Reuniones  
propuestas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Realizar el control de  retiro o tala de 
arboles en el municipio

2.2.2.4
Porcentaje de acciones para el control de  
retiro o tala de arboles en el municipio

Eficacia Línea de acción
(Cantidad de  Acción atendidas/Total de  

 de acciones solicitadas)*100
(A/B)*100

Cantidad de  Acción 
atendidas

Total de  de 
acciones solicitadas

Diagnóstico Trimestral 0% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Proponer políticas de ahorro de agua, luz 
y papel, dentro de los edificios públicos 
municipales

2.2.2.5
Porcentaje de acciones instrumentadas 
para el ahorro de consumibles dentro de 
los edificios públicos municipales.

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas 

instrumentadas/Total de campañas 
programadas) *100

(A/B)*100
Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 0% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Implementar Programa de Educación 
Ambiental y Cambio Climático en 
escuelas de todos los niveles educativos

2.2.2.6
Porcentaje de actividades de educación 
ambiental y cambio climático realizadas

Eficacia Línea de acción
(Número de actividades de educación 

ambiental realizadas/acciones 
programadas) *100

(A/B)*100

Número de 
actividades de 

educación ambiental 
realizadas

Total de 
programadas

Actividades Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Promover el consumo de productos 
ecológicos y fomentar el ahorro de 
envolturas, bolsas y paquetes

2.2.2.7
Porcentaje de campañas que fomentan el 
consumo de productos ecológicos

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas realizadas/Total 

de campañas programadas) *100
(A/B)*100

Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Realizar campañas de concientización 
ciudadana sobre las políticas de reducir, 
reciclar, reutilizar y cuidar que la 
disposición final de los residuos sólidos 

2.2.2.8

Porcentaje de campañas enfocadas a 
generar sinergias para reducir, reciclar, 
reutilizar y correcta disposición final de 
los residuos

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas realizadas/Total 

de campañas programadas) *100
(A/B)*100

Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Promover la concientización ciudadana 
sobre el cuidado del agua como recurso 
finito y valor real

2.2.2.9
Porcentaje deccampañas de cuidado del 
agua para concientización ciudadana 
promovidas

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas realizadas/Total 

de campañas programadas)*100
(A/B)*100

Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Regular las áreas verdes de la ciudad, 
con condiciones para la convivencia, 
recreación y seguridad ciudadana

2.2.2.10
Porcentaje de acciones para reforestar 
áreas verdes para la convivencia, 
recreación y seguridad ciudadana.

Eficacia Línea de acción
(Número de áreas verdes reforestadas/ 

Total de áreas verdes programadas)
*100

(A/B)*100
Número de áreas 

verdes reforestadas
Total de áreas 

verdes programadas
Áreas reforestadas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Promover la conservación de los 
ecosistemas con enfoque territorial y 
derechos humanos, toda vez que son la 
base del bienestar de la población del 
Municipio.

2.2.2.11

Pocentaje de seguimiento de acciones del 
Reglamento de medio ambiente para 
estar acorde a las Políticas públicas para 
la conservación de los ecosistemas.

Eficacia Línea de acción
(Cantidad de acciones 

realizadas/acciones programadas) *100
(A/B)*100

Cantidad de 
acciones realizadas

Total de 
programadas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Creación del consejo de  bienestar 
animal.

2.2.2.12
Porcentaje Etapas de conformación del 
Consejo de bienestar animal

Eficacia Línea de acción
( consejo de bienestar animal instalado 

/ Consejo programado)*100
(A/B)*100

consejo de bienestar 
animal instalado

Consejo 
programado

Consejo Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer el funcionamiento óptimo del 
centro de zoonosis, mejorando 
instalaciones y servicios, así como 
promover la sensibilización sobre la 
prevención del maltrato animal y efectos

2.2.3.

Porcenmtaje de lineas de acción del área 
atendidas conforme lo programado 
respecto al Total de Líneas de acción del 
área

Eficacia
Componente 2.2.3.       

     Centro de 
Zoonosis

(Cantidad de lineas de acción 
realizadas/Total Lineas de acción del 

área) *100
(A/B)*100

Cantidad de Lineas 
de Acción atendidas

Total de lineas de 
acción programadas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA Centro de Zoonosis Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Gestionar campañas de vacunación y 
esterilización de calidad acorde a las 
necesidades de la fauna urbana

2.2.3.1
Porcentaje de campañas de vacunación y 
esterilización de la fauna urbana

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas realizadas/Total 

de campañas programadas) *100
(A/B)*100

Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA Centro de Zoonosis Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer el funcionamiento óptimo del 
centro de zoonosis, mejorando 
instalaciones y servicios, así como 
promover la sensibilización sobre la 
prevención del maltrato animal y efectos

2.2.3.2
Porcentaje de acciones para 
acondicionamiento de las instalaciones 
del Centro de Zoonosis

Eficacia Línea de acción
(Cantidad de acciones 

realizadas/acciones programadas) *100
(A/B)*100

Cantidad de 
acciones realizadas

Total de 
programadas

Acciones Trimestral 0 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA Centro de Zoonosis Lic. Juan Carlos Torrecillas

Plan Municipal de Desarrollo Atención y cuidado de animales en Programas para la atención y cuidado de 
(Actividades del programa de zonas para 

Actividades del 
programa de zonas 

1 Programa de 



Ejercicio
Fecha de inicio 

del periodo que 
se informa

Fecha de 
término del 

periodo que se 
informa

Nombre del Instrumento Objetivo institucional
No. de 

indicador
Nombre del(os) indicador(es) Dimensión Tipo Indicador Formula

Método de 
cálculo

Variable A Variable B Unidad de medida
Frecuencia de 

medición
Línea base 

2023

Metas 
programadas 

2024

Metas ajustadas 
en su caso

1er Trimestre 
(enero - marzo 

2024)

2do Trimestre 
(abril - junio 

2024)

Estado de la 
Linea de 

Acción
Color Semáforo

Sentido del 
indicador 
(catálogo)

Programa 
Presupuestal

Entidad 
Responsable

Área Responsable Funcionario Responsable

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Municipio Saludable con gestiones para 
incrementar la disponibilidad de 
servicios preventivos y de atención 
primaria de salud a la población.

1.1.1. Inversión precipita en salud Eficacia
Componente 1.1.1. 
Municipio Saludable

Monto de inversión en salud en el 
semestre evaluado / Número de 

habitantes
A/B

Monto de inversión 
en salud en el 

semestre evaluado

Número de 
habitantes

Gestiones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer el sistema de salud municipal 1.1.1.1
Porcentaje de  atención médica a los 
servidores públicos municipales y 
ciudadanos en situación vulnerable

Eficacia Línea de acción
(líneas de acción atendidas/líneas de 

acción programadas)*100
(A/B)*100

líneas de acción 
atendidas

líneas de acción 
programadas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Que los servidores públicos cuenten con 
servicios de salud.

1.1.1.2
Porcentaje de consultas de  atención 
médica a los servidores públicos 
municipales

Eficacia Línea de acción
Consultas médicas  atendidas/Consultas 

médicas programadas)*100
(A/B)*100

Consultas médicas  
atendidas

Consultas médicas 
programadas

Consultas Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Coadyuvar con las instancias de salud a 
brindar atención médica a los 
ciudadanos a través de la participación 
en campañas de salud

1.1.1.3
Porcentaje de campañas para brindar 
atención médica de primer nivel a los 
ciudadanos

Eficacia Línea de acción
(No. de campañas realizadas/No. de 

campañas programadas)*100
(A/B)*100

No. de campañas 
realizadas

No. de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Coadyuvar con los servicios de salud 
para ampliar la cobertura de atención de 
la población vulnerable

1.1.1.4
Porcentaje de  atención médica a 
ciudadanos en situación vulnerable.

Eficacia Línea de acción
(Consultas médicas  

atendidas/Consultas médicas 
programadas)*100

(A/B)*100
Consultas médicas  

atendidas
Consultas médicas 

programadas
Consultas Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Que las personas más vulnerables 
cuenten con el apoyo de medicamentos 
necesarios

1.1.1.5
Porcentaje de apoyos de  medicamento a 
personas vulnerables

Eficacia Línea de acción

(No. de personas beneficiadas con 
apoyos de medicamentos durante el 

periodo/no. de personas que solicitan el  
 apoyo)*100

(A/B)*100

No. de personas 
beneficiadas con 

apoyos de 
medicamentos 

durante el periodo

No. de personas 
que solicitan el  

apoyo
Beneficiarios Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Brindar apoyo de estudios médicos a 
personas vulnerables y servidores 
públicos.

1.1.1.6
Porcentaje de  apoyos económico para 
estudios médicos

Eficacia Línea de acción
(Apoyos económicos  otorgados durante 

el periodo/Apoyos programados)*100
(A/B)*100

Apoyos económicos  
otorgados durante el 

periodo

Apoyos 
programados

Apoyos Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Brindar apoyo de certificados médicos a 
personas vulnerables y servidores 
públicos.

1..1.1.7.
Porcentaje de apoyo de certificados 
médicos al  personas vulnerables y 
servidores públicos.

Eficacia Línea de acción
(certificados médicos otorgados 

/certificados médicos solicitados)*100
(A/B)*100

certificados médicos 
otorgados

certificados 
médicos solicitados

Certificados Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Atención eficiente de los planteamientos 
de la población.

5.2.1.
Promedio de días para dar respuesta a las 
quejas recibidas en los canales adecuados

Eficacia
Componente 5.2.1. 
Gobierno Cercano

(Tiempo atención días / Quejas 
recibidas)

(A/B) Tiempo atención días Quejas recibidas Lineas de Acción Semestral 100% 100% 90% N/A 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Atender eficiententemente y dar 
respuesta a las demandas de los diversos 
sectores de la sociedad

5.2.1.1.
Porcentaje de  acciones de vinculación 
entre las dependencias para la atención 
de los diversos sectores de la sociedad

Eficacia Línea de acción
(Número de acciones de vinculación 

realizadas/Total de acciones de 
vinculación solicitadas) *100

(A/B)*100
Número de acciones 

de vinculación 
realizadas

Total de acciones 
de vinculación 

solicitadas

acciones de 
vinculación

Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Impulsar Programas de contacto 
ciudadano

5.2.1.2.
Porcentaje  eventos que impulsen el 
contacto ciudadano.

Eficacia Línea de acción
(Número de Eventos realizados/Total 

Eventos programados) *100
(A/B)*100

Número de Eventos 
realizado

Total Eventos 
programados

acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Contar con representantes ciudadanos 
de manzana, colonia, sector, delegación

5.2.1.3.
Porcentaje de actividades   de 
representantes de la ciudadanía

Eficacia Línea de acción
(Número de reuniones  con comités 

vecinales atendidas /Total de reuniones  
comités vecinales solicitadas)*100

(A/B)*100

Número de 
reuniones  con 

comités vecinales 
atendidas

Total de reuniones  
comités vecinales 

solicitadas
Comités vecinales Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Brindar atención a las demandas 
ciudadanas

5.2.1.4.
Porcentaje de apoyos económicos en  
atención de las demandas ciudadanas

Eficacia Línea de acción
(solicitudes atendidas / solicitudes 

recibidas) *100
(A/B)*100 Solicitudes atendida Solicitudes recibidas acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Contar con la representación ciudadana 
a través de la creación de organismos 
auxiliares de la administración pública

5.2.1.5.
Porcentaje de apoyos en especie en  
atención de las demandas ciudadanas

Eficacia Línea de acción
(Solicitudes atendidas / Solicitudes 

recibidas) *100
(A/B)*100 Solicitudes atendida Solicitudes recibidas reuniones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer la atención de solicitudes 
telefónicas de reportes, denuncias y 
servicios a la ciudadanía

5.2.1.6.
Porcentaje de actividades de participación 
ciudadana en jóvenes .

Eficacia Línea de acción
(Número de Eventos realizados/Total 

Eventos programados) *100
(A/B)*100

Número de Eventos 
realizado

Total Eventos 
programados

actividades Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

La comunidad indígena tiene interés de 
participar en las consultas ciudadanas

5.2.1.7.
Porcentaje de procesos de consulta y 
participación ciudadana

Eficacia Línea de acción
(Número de procesos de consulta 
realizados /Total de procesos de 

consulta programados) *100
(A/B)*100

Número de procesos 
de consulta 
realizados

Total de procesos 
de consulta 

programados
actividades Semestral 100% 100% 90% N/A 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Brindar atención a las Grupos 
vulnerables y pueblos Indígenas

5.2.1.8.
Porcentaje de apoyos  en  atención de las 
demandas de los grupos vulnerables y 
pueblos Indígenas

Eficacia Línea de acción
(Solicitudes atendidas  a Grupos 

vulnerables y pueblos indígenas / 
solicitudes recibidas) *100

(A/B)*100

Solicitudes 
atendidas  a Grupos 

vulnerables y 
pueblos indígenas

Solicitudes recibidas acciones Semestral 100% 100% 90% N/A 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Desarrollo Urbano y Asentamientos 
humanos.

2.2.1.

Porcentaje de acciones para el control y 
vigilancia de la ocupación, uso y 
aprovechamiento del suelo en el 
Municipio

Eficacia

Componente 2.2.1.  
Desarrollo Urbano 
y Asentamientos 

humanos

(Lineas de acción de Desarrollo Urbano y 
Asentamientos Atendidas / Total de 
Lineas de acción programadas en el 

componente)*100)

(A/B)*100

Lineas de acción de 
Desarrollo Urbano y 

Asentamientos 
Atendidas

Total de Lineas de 
acción 

programadas en el 
componente

Lineas de Acción Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Regular la instalación desordenada de 
anuncios y demás elementos en vía 
pública del municipio

2.2.1.1
Porcentaje de inspecciones en la vía 
pública intervenidos

Eficacia Línea de acción
(Número de inspecciones realizadas/ 

total de inspecciones programados)*100
(A/B)*100

Número de 
inspecciones 

realizadas

total de 
inspecciones 
programados

Inspecciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Realizar estudios para lograr que la 
dotación de mobiliario urbano sea 
adecuada a la función y carácter de cada 
zona del municipio

2.2.1.2
Porcentaje de acciones para llevar a cabo 
los estudios por zona de mobiliario 
urbano realizados.

Eficacia Línea de acción
(Número de informes realizados/Total 

de informes programados)*100
(A/B)*100

Número de informes 
realizados

total  programados Informes Trimestral 100% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Coadyuvar en la actualización de la 
reglamentación municipal en materia de 
ordenamiento territorial, zonificación, 
construcción y movilidad.

2.2.1.3
Porcentaje de acciones para llevar a cabo 
Instrumentos de normativa municipal en 
materia de Desarrollo Urbano actualizados

Eficacia Línea de acción
(Instrumentos de normativa 

actualizados/ total de instrumentos 
)*100

(A/B)*100
Instrumentos de 

normativa 
actualizados

Total de 
instrumentos.

Instrumentos Trimestral 50% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Campañas  de rehabilitación y rescate de 
la imagen urbana.

2.2.1.4
Porcentaje de  campañas de regulación de  
 Imagen Urbana

Eficacia Línea de acción

(Cantidad de campañas de valor de 
imagen urbana realizadas / Total 

campañas de campañas 
programadas)*100

(A/B)*100

Cantidad de 
campañas de valor 
de imagen urbana 

realizadas

Total campañas de 
campañas 

programadas
Informe Trimestral 0% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA

9.1 Desarrollo Urbano y 
Asentamientos humanos;

Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Impulsar política de ocupación de vacíos 
urbanos

2.2.1.5
Porcentaje de etapas  para realizar 
inventario de vacíos urbanos promovidos 
para su ocupación.

Eficacia Línea de acción
(Número de etapas de   inventarios  

realizados /Total de programadas)*100
(A/B)*100

Número de etapas 
de   inventarios  

realizados

Total de 
programadas

Inventario Trimestral 0% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Establecer políticas que coadyuven al 
desarrollo territorial ordenado, 
sostenible e incluyente, mediante la 
regulación del desarrollo urbano

2.2.1.7 Porcentaje de Programas de regularización Eficacia Línea de acción
(Número programas  realizados/ Total 

de programas  programadas) *100
(A/B)*100

Número programas  
realizados

Total de 
programadas

Programas Trimestral 100% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Implementación del  Consejo de 
Desarrollo Urbano (CODUM)

2.2.1.8
Porcentaje de sesiones de trabajo  del 
Consejo de Desarrollo Urbano (CODUM)

Eficacia Línea de acción
(Número de sesiones  realizadas/Total 

de sesiones programadas) * 100
(A/B)*100

Número de sesiones  
realizada

Total de 
programadas

Sesiones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Intervenir en la regularización de la 
tenencia de la tierra urbana.

2.2.1.9
Porcentaje de acciones para regular la 
tenenencia de la tierra

Eficacia Línea de acción
(Número de acciones   realizados /Total 

de programadas)*100
(A/B)*100

Número de acciones   
 realizado

Total de 
programadas

Acciones Trimestral 0% 100% 90% 100% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Promover el seguimiento a las lineas de 
acción ligadas al cuidado del medio 
ambiente.

2.2.2.
Porcentaje de Lineas de acción atendidas 
de acuerdo a lo programado respecto a lo 
programado.

Eficacia
Componente 2.2.2. 

Medio Ambiente  

(Cantidad de Lineas de Acción 
atendidas/Total de lineas de acción 

programadas)*100
(A/B)*100

Cantidad de Lineas 
de Acción atendidas

Total de lineas de 
acción programadas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Impulsar la educación y cultura 
ambiental. Convenios colaboración para 
la recuperación de espacios públicos, 
adopta un área verde

2.2.2.1
Porcentaje cursos de sensibilización y 
cultura realizados de los programados.

Eficacia Línea de acción
(Número de cursos realizados/Total de 

cursos programados) *100
(A/B)*100

Número de cursos 
realizados

Total de 
programadas

Cursos Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Forestar en zonas urbanas y rurales. 2.2.2.2

Porcentaje de árboles plantados en zonas 
urbanas y rurales con especies endémicas 
producidas por el Municipio del total de 
arboles con que se cuenta

Eficacia Línea de acción
(Número de árboles plantados/Total de 

árboles ) *100
(A/B)*100

Número de árboles 
plantados

Total de árboles Árboles Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer el comité de ecología 2.2.2.3
Porcentaje de acciones realizadas en el 
comité de ecología contra las propuestas.

Eficacia Línea de acción
(Cantidad de reuniones 

realizadas/Reuniones  propuestas) *100
(A/B)*100

Cantidad de 
reuniones realizadas

Reuniones  
propuestas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Realizar el control de  retiro o tala de 
arboles en el municipio

2.2.2.4
Porcentaje de acciones para el control de  
retiro o tala de arboles en el municipio

Eficacia Línea de acción
(Cantidad de  Acción atendidas/Total de  

 de acciones solicitadas)*100
(A/B)*100

Cantidad de  Acción 
atendidas

Total de  de 
acciones solicitadas

Diagnóstico Trimestral 0% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Proponer políticas de ahorro de agua, luz 
y papel, dentro de los edificios públicos 
municipales

2.2.2.5
Porcentaje de acciones instrumentadas 
para el ahorro de consumibles dentro de 
los edificios públicos municipales.

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas 

instrumentadas/Total de campañas 
programadas) *100

(A/B)*100
Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 0% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Implementar Programa de Educación 
Ambiental y Cambio Climático en 
escuelas de todos los niveles educativos

2.2.2.6
Porcentaje de actividades de educación 
ambiental y cambio climático realizadas

Eficacia Línea de acción
(Número de actividades de educación 

ambiental realizadas/acciones 
programadas) *100

(A/B)*100

Número de 
actividades de 

educación ambiental 
realizadas

Total de 
programadas

Actividades Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Promover el consumo de productos 
ecológicos y fomentar el ahorro de 
envolturas, bolsas y paquetes

2.2.2.7
Porcentaje de campañas que fomentan el 
consumo de productos ecológicos

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas realizadas/Total 

de campañas programadas) *100
(A/B)*100

Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Realizar campañas de concientización 
ciudadana sobre las políticas de reducir, 
reciclar, reutilizar y cuidar que la 
disposición final de los residuos sólidos 

2.2.2.8

Porcentaje de campañas enfocadas a 
generar sinergias para reducir, reciclar, 
reutilizar y correcta disposición final de 
los residuos

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas realizadas/Total 

de campañas programadas) *100
(A/B)*100

Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Promover la concientización ciudadana 
sobre el cuidado del agua como recurso 
finito y valor real

2.2.2.9
Porcentaje deccampañas de cuidado del 
agua para concientización ciudadana 
promovidas

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas realizadas/Total 

de campañas programadas)*100
(A/B)*100

Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Regular las áreas verdes de la ciudad, 
con condiciones para la convivencia, 
recreación y seguridad ciudadana

2.2.2.10
Porcentaje de acciones para reforestar 
áreas verdes para la convivencia, 
recreación y seguridad ciudadana.

Eficacia Línea de acción
(Número de áreas verdes reforestadas/ 

Total de áreas verdes programadas)
*100

(A/B)*100
Número de áreas 

verdes reforestadas
Total de áreas 

verdes programadas
Áreas reforestadas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Promover la conservación de los 
ecosistemas con enfoque territorial y 
derechos humanos, toda vez que son la 
base del bienestar de la población del 
Municipio.

2.2.2.11

Pocentaje de seguimiento de acciones del 
Reglamento de medio ambiente para 
estar acorde a las Políticas públicas para 
la conservación de los ecosistemas.

Eficacia Línea de acción
(Cantidad de acciones 

realizadas/acciones programadas) *100
(A/B)*100

Cantidad de 
acciones realizadas

Total de 
programadas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Creación del consejo de  bienestar 
animal.

2.2.2.12
Porcentaje Etapas de conformación del 
Consejo de bienestar animal

Eficacia Línea de acción
( consejo de bienestar animal instalado 

/ Consejo programado)*100
(A/B)*100

consejo de bienestar 
animal instalado

Consejo 
programado

Consejo Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer el funcionamiento óptimo del 
centro de zoonosis, mejorando 
instalaciones y servicios, así como 
promover la sensibilización sobre la 
prevención del maltrato animal y efectos

2.2.3.

Porcenmtaje de lineas de acción del área 
atendidas conforme lo programado 
respecto al Total de Líneas de acción del 
área

Eficacia
Componente 2.2.3.       

     Centro de 
Zoonosis

(Cantidad de lineas de acción 
realizadas/Total Lineas de acción del 

área) *100
(A/B)*100

Cantidad de Lineas 
de Acción atendidas

Total de lineas de 
acción programadas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA Centro de Zoonosis Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Gestionar campañas de vacunación y 
esterilización de calidad acorde a las 
necesidades de la fauna urbana

2.2.3.1
Porcentaje de campañas de vacunación y 
esterilización de la fauna urbana

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas realizadas/Total 

de campañas programadas) *100
(A/B)*100

Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA Centro de Zoonosis Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer el funcionamiento óptimo del 
centro de zoonosis, mejorando 
instalaciones y servicios, así como 
promover la sensibilización sobre la 
prevención del maltrato animal y efectos

2.2.3.2
Porcentaje de acciones para 
acondicionamiento de las instalaciones 
del Centro de Zoonosis

Eficacia Línea de acción
(Cantidad de acciones 

realizadas/acciones programadas) *100
(A/B)*100

Cantidad de 
acciones realizadas

Total de 
programadas

Acciones Trimestral 0 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA Centro de Zoonosis Lic. Juan Carlos Torrecillas

Plan Municipal de Desarrollo Atención y cuidado de animales en Programas para la atención y cuidado de 
(Actividades del programa de zonas para 

Actividades del 
programa de zonas 

1 Programa de 



Ejercicio
Fecha de inicio 

del periodo que 
se informa

Fecha de 
término del 

periodo que se 
informa

Nombre del Instrumento Objetivo institucional
No. de 

indicador
Nombre del(os) indicador(es) Dimensión Tipo Indicador Formula

Método de 
cálculo

Variable A Variable B Unidad de medida
Frecuencia de 

medición
Línea base 

2023

Metas 
programadas 

2024

Metas ajustadas 
en su caso

1er Trimestre 
(enero - marzo 

2024)

2do Trimestre 
(abril - junio 

2024)

Estado de la 
Linea de 

Acción
Color Semáforo

Sentido del 
indicador 
(catálogo)

Programa 
Presupuestal

Entidad 
Responsable

Área Responsable Funcionario Responsable

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Municipio Saludable con gestiones para 
incrementar la disponibilidad de 
servicios preventivos y de atención 
primaria de salud a la población.

1.1.1. Inversión precipita en salud Eficacia
Componente 1.1.1. 
Municipio Saludable

Monto de inversión en salud en el 
semestre evaluado / Número de 

habitantes
A/B

Monto de inversión 
en salud en el 

semestre evaluado

Número de 
habitantes

Gestiones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer el sistema de salud municipal 1.1.1.1
Porcentaje de  atención médica a los 
servidores públicos municipales y 
ciudadanos en situación vulnerable

Eficacia Línea de acción
(líneas de acción atendidas/líneas de 

acción programadas)*100
(A/B)*100

líneas de acción 
atendidas

líneas de acción 
programadas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Que los servidores públicos cuenten con 
servicios de salud.

1.1.1.2
Porcentaje de consultas de  atención 
médica a los servidores públicos 
municipales

Eficacia Línea de acción
Consultas médicas  atendidas/Consultas 

médicas programadas)*100
(A/B)*100

Consultas médicas  
atendidas

Consultas médicas 
programadas

Consultas Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Coadyuvar con las instancias de salud a 
brindar atención médica a los 
ciudadanos a través de la participación 
en campañas de salud

1.1.1.3
Porcentaje de campañas para brindar 
atención médica de primer nivel a los 
ciudadanos

Eficacia Línea de acción
(No. de campañas realizadas/No. de 

campañas programadas)*100
(A/B)*100

No. de campañas 
realizadas

No. de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Coadyuvar con los servicios de salud 
para ampliar la cobertura de atención de 
la población vulnerable

1.1.1.4
Porcentaje de  atención médica a 
ciudadanos en situación vulnerable.

Eficacia Línea de acción
(Consultas médicas  

atendidas/Consultas médicas 
programadas)*100

(A/B)*100
Consultas médicas  

atendidas
Consultas médicas 

programadas
Consultas Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Que las personas más vulnerables 
cuenten con el apoyo de medicamentos 
necesarios

1.1.1.5
Porcentaje de apoyos de  medicamento a 
personas vulnerables

Eficacia Línea de acción

(No. de personas beneficiadas con 
apoyos de medicamentos durante el 

periodo/no. de personas que solicitan el  
 apoyo)*100

(A/B)*100

No. de personas 
beneficiadas con 

apoyos de 
medicamentos 

durante el periodo

No. de personas 
que solicitan el  

apoyo
Beneficiarios Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Brindar apoyo de estudios médicos a 
personas vulnerables y servidores 
públicos.

1.1.1.6
Porcentaje de  apoyos económico para 
estudios médicos

Eficacia Línea de acción
(Apoyos económicos  otorgados durante 

el periodo/Apoyos programados)*100
(A/B)*100

Apoyos económicos  
otorgados durante el 

periodo

Apoyos 
programados

Apoyos Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Brindar apoyo de certificados médicos a 
personas vulnerables y servidores 
públicos.

1..1.1.7.
Porcentaje de apoyo de certificados 
médicos al  personas vulnerables y 
servidores públicos.

Eficacia Línea de acción
(certificados médicos otorgados 

/certificados médicos solicitados)*100
(A/B)*100

certificados médicos 
otorgados

certificados 
médicos solicitados

Certificados Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Atención eficiente de los planteamientos 
de la población.

5.2.1.
Promedio de días para dar respuesta a las 
quejas recibidas en los canales adecuados

Eficacia
Componente 5.2.1. 
Gobierno Cercano

(Tiempo atención días / Quejas 
recibidas)

(A/B) Tiempo atención días Quejas recibidas Lineas de Acción Semestral 100% 100% 90% N/A 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Atender eficiententemente y dar 
respuesta a las demandas de los diversos 
sectores de la sociedad

5.2.1.1.
Porcentaje de  acciones de vinculación 
entre las dependencias para la atención 
de los diversos sectores de la sociedad

Eficacia Línea de acción
(Número de acciones de vinculación 

realizadas/Total de acciones de 
vinculación solicitadas) *100

(A/B)*100
Número de acciones 

de vinculación 
realizadas

Total de acciones 
de vinculación 

solicitadas

acciones de 
vinculación

Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Impulsar Programas de contacto 
ciudadano

5.2.1.2.
Porcentaje  eventos que impulsen el 
contacto ciudadano.

Eficacia Línea de acción
(Número de Eventos realizados/Total 

Eventos programados) *100
(A/B)*100

Número de Eventos 
realizado

Total Eventos 
programados

acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Contar con representantes ciudadanos 
de manzana, colonia, sector, delegación

5.2.1.3.
Porcentaje de actividades   de 
representantes de la ciudadanía

Eficacia Línea de acción
(Número de reuniones  con comités 

vecinales atendidas /Total de reuniones  
comités vecinales solicitadas)*100

(A/B)*100

Número de 
reuniones  con 

comités vecinales 
atendidas

Total de reuniones  
comités vecinales 

solicitadas
Comités vecinales Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Brindar atención a las demandas 
ciudadanas

5.2.1.4.
Porcentaje de apoyos económicos en  
atención de las demandas ciudadanas

Eficacia Línea de acción
(solicitudes atendidas / solicitudes 

recibidas) *100
(A/B)*100 Solicitudes atendida Solicitudes recibidas acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Contar con la representación ciudadana 
a través de la creación de organismos 
auxiliares de la administración pública

5.2.1.5.
Porcentaje de apoyos en especie en  
atención de las demandas ciudadanas

Eficacia Línea de acción
(Solicitudes atendidas / Solicitudes 

recibidas) *100
(A/B)*100 Solicitudes atendida Solicitudes recibidas reuniones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer la atención de solicitudes 
telefónicas de reportes, denuncias y 
servicios a la ciudadanía

5.2.1.6.
Porcentaje de actividades de participación 
ciudadana en jóvenes .

Eficacia Línea de acción
(Número de Eventos realizados/Total 

Eventos programados) *100
(A/B)*100

Número de Eventos 
realizado

Total Eventos 
programados

actividades Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

La comunidad indígena tiene interés de 
participar en las consultas ciudadanas

5.2.1.7.
Porcentaje de procesos de consulta y 
participación ciudadana

Eficacia Línea de acción
(Número de procesos de consulta 
realizados /Total de procesos de 

consulta programados) *100
(A/B)*100

Número de procesos 
de consulta 
realizados

Total de procesos 
de consulta 

programados
actividades Semestral 100% 100% 90% N/A 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Brindar atención a las Grupos 
vulnerables y pueblos Indígenas

5.2.1.8.
Porcentaje de apoyos  en  atención de las 
demandas de los grupos vulnerables y 
pueblos Indígenas

Eficacia Línea de acción
(Solicitudes atendidas  a Grupos 

vulnerables y pueblos indígenas / 
solicitudes recibidas) *100

(A/B)*100

Solicitudes 
atendidas  a Grupos 

vulnerables y 
pueblos indígenas

Solicitudes recibidas acciones Semestral 100% 100% 90% N/A 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Desarrollo Urbano y Asentamientos 
humanos.

2.2.1.

Porcentaje de acciones para el control y 
vigilancia de la ocupación, uso y 
aprovechamiento del suelo en el 
Municipio

Eficacia

Componente 2.2.1.  
Desarrollo Urbano 
y Asentamientos 

humanos

(Lineas de acción de Desarrollo Urbano y 
Asentamientos Atendidas / Total de 
Lineas de acción programadas en el 

componente)*100)

(A/B)*100

Lineas de acción de 
Desarrollo Urbano y 

Asentamientos 
Atendidas

Total de Lineas de 
acción 

programadas en el 
componente

Lineas de Acción Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Regular la instalación desordenada de 
anuncios y demás elementos en vía 
pública del municipio

2.2.1.1
Porcentaje de inspecciones en la vía 
pública intervenidos

Eficacia Línea de acción
(Número de inspecciones realizadas/ 

total de inspecciones programados)*100
(A/B)*100

Número de 
inspecciones 

realizadas

total de 
inspecciones 
programados

Inspecciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Realizar estudios para lograr que la 
dotación de mobiliario urbano sea 
adecuada a la función y carácter de cada 
zona del municipio

2.2.1.2
Porcentaje de acciones para llevar a cabo 
los estudios por zona de mobiliario 
urbano realizados.

Eficacia Línea de acción
(Número de informes realizados/Total 

de informes programados)*100
(A/B)*100

Número de informes 
realizados

total  programados Informes Trimestral 100% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Coadyuvar en la actualización de la 
reglamentación municipal en materia de 
ordenamiento territorial, zonificación, 
construcción y movilidad.

2.2.1.3
Porcentaje de acciones para llevar a cabo 
Instrumentos de normativa municipal en 
materia de Desarrollo Urbano actualizados

Eficacia Línea de acción
(Instrumentos de normativa 

actualizados/ total de instrumentos 
)*100

(A/B)*100
Instrumentos de 

normativa 
actualizados

Total de 
instrumentos.

Instrumentos Trimestral 50% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Campañas  de rehabilitación y rescate de 
la imagen urbana.

2.2.1.4
Porcentaje de  campañas de regulación de  
 Imagen Urbana

Eficacia Línea de acción

(Cantidad de campañas de valor de 
imagen urbana realizadas / Total 

campañas de campañas 
programadas)*100

(A/B)*100

Cantidad de 
campañas de valor 
de imagen urbana 

realizadas

Total campañas de 
campañas 

programadas
Informe Trimestral 0% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA

9.1 Desarrollo Urbano y 
Asentamientos humanos;

Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Impulsar política de ocupación de vacíos 
urbanos

2.2.1.5
Porcentaje de etapas  para realizar 
inventario de vacíos urbanos promovidos 
para su ocupación.

Eficacia Línea de acción
(Número de etapas de   inventarios  

realizados /Total de programadas)*100
(A/B)*100

Número de etapas 
de   inventarios  

realizados

Total de 
programadas

Inventario Trimestral 0% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Establecer políticas que coadyuven al 
desarrollo territorial ordenado, 
sostenible e incluyente, mediante la 
regulación del desarrollo urbano

2.2.1.7 Porcentaje de Programas de regularización Eficacia Línea de acción
(Número programas  realizados/ Total 

de programas  programadas) *100
(A/B)*100

Número programas  
realizados

Total de 
programadas

Programas Trimestral 100% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Implementación del  Consejo de 
Desarrollo Urbano (CODUM)

2.2.1.8
Porcentaje de sesiones de trabajo  del 
Consejo de Desarrollo Urbano (CODUM)

Eficacia Línea de acción
(Número de sesiones  realizadas/Total 

de sesiones programadas) * 100
(A/B)*100

Número de sesiones  
realizada

Total de 
programadas

Sesiones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Intervenir en la regularización de la 
tenencia de la tierra urbana.

2.2.1.9
Porcentaje de acciones para regular la 
tenenencia de la tierra

Eficacia Línea de acción
(Número de acciones   realizados /Total 

de programadas)*100
(A/B)*100

Número de acciones   
 realizado

Total de 
programadas

Acciones Trimestral 0% 100% 90% 100% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Promover el seguimiento a las lineas de 
acción ligadas al cuidado del medio 
ambiente.

2.2.2.
Porcentaje de Lineas de acción atendidas 
de acuerdo a lo programado respecto a lo 
programado.

Eficacia
Componente 2.2.2. 

Medio Ambiente  

(Cantidad de Lineas de Acción 
atendidas/Total de lineas de acción 

programadas)*100
(A/B)*100

Cantidad de Lineas 
de Acción atendidas

Total de lineas de 
acción programadas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Impulsar la educación y cultura 
ambiental. Convenios colaboración para 
la recuperación de espacios públicos, 
adopta un área verde

2.2.2.1
Porcentaje cursos de sensibilización y 
cultura realizados de los programados.

Eficacia Línea de acción
(Número de cursos realizados/Total de 

cursos programados) *100
(A/B)*100

Número de cursos 
realizados

Total de 
programadas

Cursos Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Forestar en zonas urbanas y rurales. 2.2.2.2

Porcentaje de árboles plantados en zonas 
urbanas y rurales con especies endémicas 
producidas por el Municipio del total de 
arboles con que se cuenta

Eficacia Línea de acción
(Número de árboles plantados/Total de 

árboles ) *100
(A/B)*100

Número de árboles 
plantados

Total de árboles Árboles Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer el comité de ecología 2.2.2.3
Porcentaje de acciones realizadas en el 
comité de ecología contra las propuestas.

Eficacia Línea de acción
(Cantidad de reuniones 

realizadas/Reuniones  propuestas) *100
(A/B)*100

Cantidad de 
reuniones realizadas

Reuniones  
propuestas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Realizar el control de  retiro o tala de 
arboles en el municipio

2.2.2.4
Porcentaje de acciones para el control de  
retiro o tala de arboles en el municipio

Eficacia Línea de acción
(Cantidad de  Acción atendidas/Total de  

 de acciones solicitadas)*100
(A/B)*100

Cantidad de  Acción 
atendidas

Total de  de 
acciones solicitadas

Diagnóstico Trimestral 0% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Proponer políticas de ahorro de agua, luz 
y papel, dentro de los edificios públicos 
municipales

2.2.2.5
Porcentaje de acciones instrumentadas 
para el ahorro de consumibles dentro de 
los edificios públicos municipales.

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas 

instrumentadas/Total de campañas 
programadas) *100

(A/B)*100
Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 0% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Implementar Programa de Educación 
Ambiental y Cambio Climático en 
escuelas de todos los niveles educativos

2.2.2.6
Porcentaje de actividades de educación 
ambiental y cambio climático realizadas

Eficacia Línea de acción
(Número de actividades de educación 

ambiental realizadas/acciones 
programadas) *100

(A/B)*100

Número de 
actividades de 

educación ambiental 
realizadas

Total de 
programadas

Actividades Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Promover el consumo de productos 
ecológicos y fomentar el ahorro de 
envolturas, bolsas y paquetes

2.2.2.7
Porcentaje de campañas que fomentan el 
consumo de productos ecológicos

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas realizadas/Total 

de campañas programadas) *100
(A/B)*100

Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Realizar campañas de concientización 
ciudadana sobre las políticas de reducir, 
reciclar, reutilizar y cuidar que la 
disposición final de los residuos sólidos 

2.2.2.8

Porcentaje de campañas enfocadas a 
generar sinergias para reducir, reciclar, 
reutilizar y correcta disposición final de 
los residuos

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas realizadas/Total 

de campañas programadas) *100
(A/B)*100

Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Promover la concientización ciudadana 
sobre el cuidado del agua como recurso 
finito y valor real

2.2.2.9
Porcentaje deccampañas de cuidado del 
agua para concientización ciudadana 
promovidas

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas realizadas/Total 

de campañas programadas)*100
(A/B)*100

Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Regular las áreas verdes de la ciudad, 
con condiciones para la convivencia, 
recreación y seguridad ciudadana

2.2.2.10
Porcentaje de acciones para reforestar 
áreas verdes para la convivencia, 
recreación y seguridad ciudadana.

Eficacia Línea de acción
(Número de áreas verdes reforestadas/ 

Total de áreas verdes programadas)
*100

(A/B)*100
Número de áreas 

verdes reforestadas
Total de áreas 

verdes programadas
Áreas reforestadas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Promover la conservación de los 
ecosistemas con enfoque territorial y 
derechos humanos, toda vez que son la 
base del bienestar de la población del 
Municipio.

2.2.2.11

Pocentaje de seguimiento de acciones del 
Reglamento de medio ambiente para 
estar acorde a las Políticas públicas para 
la conservación de los ecosistemas.

Eficacia Línea de acción
(Cantidad de acciones 

realizadas/acciones programadas) *100
(A/B)*100

Cantidad de 
acciones realizadas

Total de 
programadas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Creación del consejo de  bienestar 
animal.

2.2.2.12
Porcentaje Etapas de conformación del 
Consejo de bienestar animal

Eficacia Línea de acción
( consejo de bienestar animal instalado 

/ Consejo programado)*100
(A/B)*100

consejo de bienestar 
animal instalado

Consejo 
programado

Consejo Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer el funcionamiento óptimo del 
centro de zoonosis, mejorando 
instalaciones y servicios, así como 
promover la sensibilización sobre la 
prevención del maltrato animal y efectos

2.2.3.

Porcenmtaje de lineas de acción del área 
atendidas conforme lo programado 
respecto al Total de Líneas de acción del 
área

Eficacia
Componente 2.2.3.       

     Centro de 
Zoonosis

(Cantidad de lineas de acción 
realizadas/Total Lineas de acción del 

área) *100
(A/B)*100

Cantidad de Lineas 
de Acción atendidas

Total de lineas de 
acción programadas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA Centro de Zoonosis Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Gestionar campañas de vacunación y 
esterilización de calidad acorde a las 
necesidades de la fauna urbana

2.2.3.1
Porcentaje de campañas de vacunación y 
esterilización de la fauna urbana

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas realizadas/Total 

de campañas programadas) *100
(A/B)*100

Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA Centro de Zoonosis Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer el funcionamiento óptimo del 
centro de zoonosis, mejorando 
instalaciones y servicios, así como 
promover la sensibilización sobre la 
prevención del maltrato animal y efectos

2.2.3.2
Porcentaje de acciones para 
acondicionamiento de las instalaciones 
del Centro de Zoonosis

Eficacia Línea de acción
(Cantidad de acciones 

realizadas/acciones programadas) *100
(A/B)*100

Cantidad de 
acciones realizadas

Total de 
programadas

Acciones Trimestral 0 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA Centro de Zoonosis Lic. Juan Carlos Torrecillas

Plan Municipal de Desarrollo Atención y cuidado de animales en Programas para la atención y cuidado de 
(Actividades del programa de zonas para 

Actividades del 
programa de zonas 

1 Programa de 



Ejercicio
Fecha de inicio 

del periodo que 
se informa

Fecha de 
término del 

periodo que se 
informa

Nombre del Instrumento Objetivo institucional
No. de 

indicador
Nombre del(os) indicador(es) Dimensión Tipo Indicador Formula

Método de 
cálculo

Variable A Variable B Unidad de medida
Frecuencia de 

medición
Línea base 

2023

Metas 
programadas 

2024

Metas ajustadas 
en su caso

1er Trimestre 
(enero - marzo 

2024)

2do Trimestre 
(abril - junio 

2024)

Estado de la 
Linea de 

Acción
Color Semáforo

Sentido del 
indicador 
(catálogo)

Programa 
Presupuestal

Entidad 
Responsable

Área Responsable Funcionario Responsable

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Municipio Saludable con gestiones para 
incrementar la disponibilidad de 
servicios preventivos y de atención 
primaria de salud a la población.

1.1.1. Inversión precipita en salud Eficacia
Componente 1.1.1. 
Municipio Saludable

Monto de inversión en salud en el 
semestre evaluado / Número de 

habitantes
A/B

Monto de inversión 
en salud en el 

semestre evaluado

Número de 
habitantes

Gestiones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer el sistema de salud municipal 1.1.1.1
Porcentaje de  atención médica a los 
servidores públicos municipales y 
ciudadanos en situación vulnerable

Eficacia Línea de acción
(líneas de acción atendidas/líneas de 

acción programadas)*100
(A/B)*100

líneas de acción 
atendidas

líneas de acción 
programadas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Que los servidores públicos cuenten con 
servicios de salud.

1.1.1.2
Porcentaje de consultas de  atención 
médica a los servidores públicos 
municipales

Eficacia Línea de acción
Consultas médicas  atendidas/Consultas 

médicas programadas)*100
(A/B)*100

Consultas médicas  
atendidas

Consultas médicas 
programadas

Consultas Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Coadyuvar con las instancias de salud a 
brindar atención médica a los 
ciudadanos a través de la participación 
en campañas de salud

1.1.1.3
Porcentaje de campañas para brindar 
atención médica de primer nivel a los 
ciudadanos

Eficacia Línea de acción
(No. de campañas realizadas/No. de 

campañas programadas)*100
(A/B)*100

No. de campañas 
realizadas

No. de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Coadyuvar con los servicios de salud 
para ampliar la cobertura de atención de 
la población vulnerable

1.1.1.4
Porcentaje de  atención médica a 
ciudadanos en situación vulnerable.

Eficacia Línea de acción
(Consultas médicas  

atendidas/Consultas médicas 
programadas)*100

(A/B)*100
Consultas médicas  

atendidas
Consultas médicas 

programadas
Consultas Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Que las personas más vulnerables 
cuenten con el apoyo de medicamentos 
necesarios

1.1.1.5
Porcentaje de apoyos de  medicamento a 
personas vulnerables

Eficacia Línea de acción

(No. de personas beneficiadas con 
apoyos de medicamentos durante el 

periodo/no. de personas que solicitan el  
 apoyo)*100

(A/B)*100

No. de personas 
beneficiadas con 

apoyos de 
medicamentos 

durante el periodo

No. de personas 
que solicitan el  

apoyo
Beneficiarios Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Brindar apoyo de estudios médicos a 
personas vulnerables y servidores 
públicos.

1.1.1.6
Porcentaje de  apoyos económico para 
estudios médicos

Eficacia Línea de acción
(Apoyos económicos  otorgados durante 

el periodo/Apoyos programados)*100
(A/B)*100

Apoyos económicos  
otorgados durante el 

periodo

Apoyos 
programados

Apoyos Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Brindar apoyo de certificados médicos a 
personas vulnerables y servidores 
públicos.

1..1.1.7.
Porcentaje de apoyo de certificados 
médicos al  personas vulnerables y 
servidores públicos.

Eficacia Línea de acción
(certificados médicos otorgados 

/certificados médicos solicitados)*100
(A/B)*100

certificados médicos 
otorgados

certificados 
médicos solicitados

Certificados Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Atención eficiente de los planteamientos 
de la población.

5.2.1.
Promedio de días para dar respuesta a las 
quejas recibidas en los canales adecuados

Eficacia
Componente 5.2.1. 
Gobierno Cercano

(Tiempo atención días / Quejas 
recibidas)

(A/B) Tiempo atención días Quejas recibidas Lineas de Acción Semestral 100% 100% 90% N/A 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Atender eficiententemente y dar 
respuesta a las demandas de los diversos 
sectores de la sociedad

5.2.1.1.
Porcentaje de  acciones de vinculación 
entre las dependencias para la atención 
de los diversos sectores de la sociedad

Eficacia Línea de acción
(Número de acciones de vinculación 

realizadas/Total de acciones de 
vinculación solicitadas) *100

(A/B)*100
Número de acciones 

de vinculación 
realizadas

Total de acciones 
de vinculación 

solicitadas

acciones de 
vinculación

Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Impulsar Programas de contacto 
ciudadano

5.2.1.2.
Porcentaje  eventos que impulsen el 
contacto ciudadano.

Eficacia Línea de acción
(Número de Eventos realizados/Total 

Eventos programados) *100
(A/B)*100

Número de Eventos 
realizado

Total Eventos 
programados

acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Contar con representantes ciudadanos 
de manzana, colonia, sector, delegación

5.2.1.3.
Porcentaje de actividades   de 
representantes de la ciudadanía

Eficacia Línea de acción
(Número de reuniones  con comités 

vecinales atendidas /Total de reuniones  
comités vecinales solicitadas)*100

(A/B)*100

Número de 
reuniones  con 

comités vecinales 
atendidas

Total de reuniones  
comités vecinales 

solicitadas
Comités vecinales Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Brindar atención a las demandas 
ciudadanas

5.2.1.4.
Porcentaje de apoyos económicos en  
atención de las demandas ciudadanas

Eficacia Línea de acción
(solicitudes atendidas / solicitudes 

recibidas) *100
(A/B)*100 Solicitudes atendida Solicitudes recibidas acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Contar con la representación ciudadana 
a través de la creación de organismos 
auxiliares de la administración pública

5.2.1.5.
Porcentaje de apoyos en especie en  
atención de las demandas ciudadanas

Eficacia Línea de acción
(Solicitudes atendidas / Solicitudes 

recibidas) *100
(A/B)*100 Solicitudes atendida Solicitudes recibidas reuniones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer la atención de solicitudes 
telefónicas de reportes, denuncias y 
servicios a la ciudadanía

5.2.1.6.
Porcentaje de actividades de participación 
ciudadana en jóvenes .

Eficacia Línea de acción
(Número de Eventos realizados/Total 

Eventos programados) *100
(A/B)*100

Número de Eventos 
realizado

Total Eventos 
programados

actividades Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

La comunidad indígena tiene interés de 
participar en las consultas ciudadanas

5.2.1.7.
Porcentaje de procesos de consulta y 
participación ciudadana

Eficacia Línea de acción
(Número de procesos de consulta 
realizados /Total de procesos de 

consulta programados) *100
(A/B)*100

Número de procesos 
de consulta 
realizados

Total de procesos 
de consulta 

programados
actividades Semestral 100% 100% 90% N/A 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Brindar atención a las Grupos 
vulnerables y pueblos Indígenas

5.2.1.8.
Porcentaje de apoyos  en  atención de las 
demandas de los grupos vulnerables y 
pueblos Indígenas

Eficacia Línea de acción
(Solicitudes atendidas  a Grupos 

vulnerables y pueblos indígenas / 
solicitudes recibidas) *100

(A/B)*100

Solicitudes 
atendidas  a Grupos 

vulnerables y 
pueblos indígenas

Solicitudes recibidas acciones Semestral 100% 100% 90% N/A 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Desarrollo Urbano y Asentamientos 
humanos.

2.2.1.

Porcentaje de acciones para el control y 
vigilancia de la ocupación, uso y 
aprovechamiento del suelo en el 
Municipio

Eficacia

Componente 2.2.1.  
Desarrollo Urbano 
y Asentamientos 

humanos

(Lineas de acción de Desarrollo Urbano y 
Asentamientos Atendidas / Total de 
Lineas de acción programadas en el 

componente)*100)

(A/B)*100

Lineas de acción de 
Desarrollo Urbano y 

Asentamientos 
Atendidas

Total de Lineas de 
acción 

programadas en el 
componente

Lineas de Acción Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Regular la instalación desordenada de 
anuncios y demás elementos en vía 
pública del municipio

2.2.1.1
Porcentaje de inspecciones en la vía 
pública intervenidos

Eficacia Línea de acción
(Número de inspecciones realizadas/ 

total de inspecciones programados)*100
(A/B)*100

Número de 
inspecciones 

realizadas

total de 
inspecciones 
programados

Inspecciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Realizar estudios para lograr que la 
dotación de mobiliario urbano sea 
adecuada a la función y carácter de cada 
zona del municipio

2.2.1.2
Porcentaje de acciones para llevar a cabo 
los estudios por zona de mobiliario 
urbano realizados.

Eficacia Línea de acción
(Número de informes realizados/Total 

de informes programados)*100
(A/B)*100

Número de informes 
realizados

total  programados Informes Trimestral 100% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Coadyuvar en la actualización de la 
reglamentación municipal en materia de 
ordenamiento territorial, zonificación, 
construcción y movilidad.

2.2.1.3
Porcentaje de acciones para llevar a cabo 
Instrumentos de normativa municipal en 
materia de Desarrollo Urbano actualizados

Eficacia Línea de acción
(Instrumentos de normativa 

actualizados/ total de instrumentos 
)*100

(A/B)*100
Instrumentos de 

normativa 
actualizados

Total de 
instrumentos.

Instrumentos Trimestral 50% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Campañas  de rehabilitación y rescate de 
la imagen urbana.

2.2.1.4
Porcentaje de  campañas de regulación de  
 Imagen Urbana

Eficacia Línea de acción

(Cantidad de campañas de valor de 
imagen urbana realizadas / Total 

campañas de campañas 
programadas)*100

(A/B)*100

Cantidad de 
campañas de valor 
de imagen urbana 

realizadas

Total campañas de 
campañas 

programadas
Informe Trimestral 0% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA

9.1 Desarrollo Urbano y 
Asentamientos humanos;

Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Impulsar política de ocupación de vacíos 
urbanos

2.2.1.5
Porcentaje de etapas  para realizar 
inventario de vacíos urbanos promovidos 
para su ocupación.

Eficacia Línea de acción
(Número de etapas de   inventarios  

realizados /Total de programadas)*100
(A/B)*100

Número de etapas 
de   inventarios  

realizados

Total de 
programadas

Inventario Trimestral 0% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Establecer políticas que coadyuven al 
desarrollo territorial ordenado, 
sostenible e incluyente, mediante la 
regulación del desarrollo urbano

2.2.1.7 Porcentaje de Programas de regularización Eficacia Línea de acción
(Número programas  realizados/ Total 

de programas  programadas) *100
(A/B)*100

Número programas  
realizados

Total de 
programadas

Programas Trimestral 100% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Implementación del  Consejo de 
Desarrollo Urbano (CODUM)

2.2.1.8
Porcentaje de sesiones de trabajo  del 
Consejo de Desarrollo Urbano (CODUM)

Eficacia Línea de acción
(Número de sesiones  realizadas/Total 

de sesiones programadas) * 100
(A/B)*100

Número de sesiones  
realizada

Total de 
programadas

Sesiones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Intervenir en la regularización de la 
tenencia de la tierra urbana.

2.2.1.9
Porcentaje de acciones para regular la 
tenenencia de la tierra

Eficacia Línea de acción
(Número de acciones   realizados /Total 

de programadas)*100
(A/B)*100

Número de acciones   
 realizado

Total de 
programadas

Acciones Trimestral 0% 100% 90% 100% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Promover el seguimiento a las lineas de 
acción ligadas al cuidado del medio 
ambiente.

2.2.2.
Porcentaje de Lineas de acción atendidas 
de acuerdo a lo programado respecto a lo 
programado.

Eficacia
Componente 2.2.2. 

Medio Ambiente  

(Cantidad de Lineas de Acción 
atendidas/Total de lineas de acción 

programadas)*100
(A/B)*100

Cantidad de Lineas 
de Acción atendidas

Total de lineas de 
acción programadas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Impulsar la educación y cultura 
ambiental. Convenios colaboración para 
la recuperación de espacios públicos, 
adopta un área verde

2.2.2.1
Porcentaje cursos de sensibilización y 
cultura realizados de los programados.

Eficacia Línea de acción
(Número de cursos realizados/Total de 

cursos programados) *100
(A/B)*100

Número de cursos 
realizados

Total de 
programadas

Cursos Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Forestar en zonas urbanas y rurales. 2.2.2.2

Porcentaje de árboles plantados en zonas 
urbanas y rurales con especies endémicas 
producidas por el Municipio del total de 
arboles con que se cuenta

Eficacia Línea de acción
(Número de árboles plantados/Total de 

árboles ) *100
(A/B)*100

Número de árboles 
plantados

Total de árboles Árboles Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer el comité de ecología 2.2.2.3
Porcentaje de acciones realizadas en el 
comité de ecología contra las propuestas.

Eficacia Línea de acción
(Cantidad de reuniones 

realizadas/Reuniones  propuestas) *100
(A/B)*100

Cantidad de 
reuniones realizadas

Reuniones  
propuestas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Realizar el control de  retiro o tala de 
arboles en el municipio

2.2.2.4
Porcentaje de acciones para el control de  
retiro o tala de arboles en el municipio

Eficacia Línea de acción
(Cantidad de  Acción atendidas/Total de  

 de acciones solicitadas)*100
(A/B)*100

Cantidad de  Acción 
atendidas

Total de  de 
acciones solicitadas

Diagnóstico Trimestral 0% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Proponer políticas de ahorro de agua, luz 
y papel, dentro de los edificios públicos 
municipales

2.2.2.5
Porcentaje de acciones instrumentadas 
para el ahorro de consumibles dentro de 
los edificios públicos municipales.

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas 

instrumentadas/Total de campañas 
programadas) *100

(A/B)*100
Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 0% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Implementar Programa de Educación 
Ambiental y Cambio Climático en 
escuelas de todos los niveles educativos

2.2.2.6
Porcentaje de actividades de educación 
ambiental y cambio climático realizadas

Eficacia Línea de acción
(Número de actividades de educación 

ambiental realizadas/acciones 
programadas) *100

(A/B)*100

Número de 
actividades de 

educación ambiental 
realizadas

Total de 
programadas

Actividades Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Promover el consumo de productos 
ecológicos y fomentar el ahorro de 
envolturas, bolsas y paquetes

2.2.2.7
Porcentaje de campañas que fomentan el 
consumo de productos ecológicos

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas realizadas/Total 

de campañas programadas) *100
(A/B)*100

Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Realizar campañas de concientización 
ciudadana sobre las políticas de reducir, 
reciclar, reutilizar y cuidar que la 
disposición final de los residuos sólidos 

2.2.2.8

Porcentaje de campañas enfocadas a 
generar sinergias para reducir, reciclar, 
reutilizar y correcta disposición final de 
los residuos

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas realizadas/Total 

de campañas programadas) *100
(A/B)*100

Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Promover la concientización ciudadana 
sobre el cuidado del agua como recurso 
finito y valor real

2.2.2.9
Porcentaje deccampañas de cuidado del 
agua para concientización ciudadana 
promovidas

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas realizadas/Total 

de campañas programadas)*100
(A/B)*100

Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Regular las áreas verdes de la ciudad, 
con condiciones para la convivencia, 
recreación y seguridad ciudadana

2.2.2.10
Porcentaje de acciones para reforestar 
áreas verdes para la convivencia, 
recreación y seguridad ciudadana.

Eficacia Línea de acción
(Número de áreas verdes reforestadas/ 

Total de áreas verdes programadas)
*100

(A/B)*100
Número de áreas 

verdes reforestadas
Total de áreas 

verdes programadas
Áreas reforestadas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Promover la conservación de los 
ecosistemas con enfoque territorial y 
derechos humanos, toda vez que son la 
base del bienestar de la población del 
Municipio.

2.2.2.11

Pocentaje de seguimiento de acciones del 
Reglamento de medio ambiente para 
estar acorde a las Políticas públicas para 
la conservación de los ecosistemas.

Eficacia Línea de acción
(Cantidad de acciones 

realizadas/acciones programadas) *100
(A/B)*100

Cantidad de 
acciones realizadas

Total de 
programadas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Creación del consejo de  bienestar 
animal.

2.2.2.12
Porcentaje Etapas de conformación del 
Consejo de bienestar animal

Eficacia Línea de acción
( consejo de bienestar animal instalado 

/ Consejo programado)*100
(A/B)*100

consejo de bienestar 
animal instalado

Consejo 
programado

Consejo Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer el funcionamiento óptimo del 
centro de zoonosis, mejorando 
instalaciones y servicios, así como 
promover la sensibilización sobre la 
prevención del maltrato animal y efectos

2.2.3.

Porcenmtaje de lineas de acción del área 
atendidas conforme lo programado 
respecto al Total de Líneas de acción del 
área

Eficacia
Componente 2.2.3.       

     Centro de 
Zoonosis

(Cantidad de lineas de acción 
realizadas/Total Lineas de acción del 

área) *100
(A/B)*100

Cantidad de Lineas 
de Acción atendidas

Total de lineas de 
acción programadas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA Centro de Zoonosis Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Gestionar campañas de vacunación y 
esterilización de calidad acorde a las 
necesidades de la fauna urbana

2.2.3.1
Porcentaje de campañas de vacunación y 
esterilización de la fauna urbana

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas realizadas/Total 

de campañas programadas) *100
(A/B)*100

Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA Centro de Zoonosis Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer el funcionamiento óptimo del 
centro de zoonosis, mejorando 
instalaciones y servicios, así como 
promover la sensibilización sobre la 
prevención del maltrato animal y efectos

2.2.3.2
Porcentaje de acciones para 
acondicionamiento de las instalaciones 
del Centro de Zoonosis

Eficacia Línea de acción
(Cantidad de acciones 

realizadas/acciones programadas) *100
(A/B)*100

Cantidad de 
acciones realizadas

Total de 
programadas

Acciones Trimestral 0 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA Centro de Zoonosis Lic. Juan Carlos Torrecillas
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2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Municipio Saludable con gestiones para 
incrementar la disponibilidad de 
servicios preventivos y de atención 
primaria de salud a la población.

1.1.1. Inversión precipita en salud Eficacia
Componente 1.1.1. 
Municipio Saludable

Monto de inversión en salud en el 
semestre evaluado / Número de 

habitantes
A/B

Monto de inversión 
en salud en el 

semestre evaluado

Número de 
habitantes

Gestiones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer el sistema de salud municipal 1.1.1.1
Porcentaje de  atención médica a los 
servidores públicos municipales y 
ciudadanos en situación vulnerable

Eficacia Línea de acción
(líneas de acción atendidas/líneas de 

acción programadas)*100
(A/B)*100

líneas de acción 
atendidas

líneas de acción 
programadas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Que los servidores públicos cuenten con 
servicios de salud.

1.1.1.2
Porcentaje de consultas de  atención 
médica a los servidores públicos 
municipales

Eficacia Línea de acción
Consultas médicas  atendidas/Consultas 

médicas programadas)*100
(A/B)*100

Consultas médicas  
atendidas

Consultas médicas 
programadas

Consultas Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Coadyuvar con las instancias de salud a 
brindar atención médica a los 
ciudadanos a través de la participación 
en campañas de salud

1.1.1.3
Porcentaje de campañas para brindar 
atención médica de primer nivel a los 
ciudadanos

Eficacia Línea de acción
(No. de campañas realizadas/No. de 

campañas programadas)*100
(A/B)*100

No. de campañas 
realizadas

No. de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Coadyuvar con los servicios de salud 
para ampliar la cobertura de atención de 
la población vulnerable

1.1.1.4
Porcentaje de  atención médica a 
ciudadanos en situación vulnerable.

Eficacia Línea de acción
(Consultas médicas  

atendidas/Consultas médicas 
programadas)*100

(A/B)*100
Consultas médicas  

atendidas
Consultas médicas 

programadas
Consultas Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Que las personas más vulnerables 
cuenten con el apoyo de medicamentos 
necesarios

1.1.1.5
Porcentaje de apoyos de  medicamento a 
personas vulnerables

Eficacia Línea de acción

(No. de personas beneficiadas con 
apoyos de medicamentos durante el 

periodo/no. de personas que solicitan el  
 apoyo)*100

(A/B)*100

No. de personas 
beneficiadas con 

apoyos de 
medicamentos 

durante el periodo

No. de personas 
que solicitan el  

apoyo
Beneficiarios Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Brindar apoyo de estudios médicos a 
personas vulnerables y servidores 
públicos.

1.1.1.6
Porcentaje de  apoyos económico para 
estudios médicos

Eficacia Línea de acción
(Apoyos económicos  otorgados durante 

el periodo/Apoyos programados)*100
(A/B)*100

Apoyos económicos  
otorgados durante el 

periodo

Apoyos 
programados

Apoyos Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Brindar apoyo de certificados médicos a 
personas vulnerables y servidores 
públicos.

1..1.1.7.
Porcentaje de apoyo de certificados 
médicos al  personas vulnerables y 
servidores públicos.

Eficacia Línea de acción
(certificados médicos otorgados 

/certificados médicos solicitados)*100
(A/B)*100

certificados médicos 
otorgados

certificados 
médicos solicitados

Certificados Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Atención eficiente de los planteamientos 
de la población.

5.2.1.
Promedio de días para dar respuesta a las 
quejas recibidas en los canales adecuados

Eficacia
Componente 5.2.1. 
Gobierno Cercano

(Tiempo atención días / Quejas 
recibidas)

(A/B) Tiempo atención días Quejas recibidas Lineas de Acción Semestral 100% 100% 90% N/A 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Atender eficiententemente y dar 
respuesta a las demandas de los diversos 
sectores de la sociedad

5.2.1.1.
Porcentaje de  acciones de vinculación 
entre las dependencias para la atención 
de los diversos sectores de la sociedad

Eficacia Línea de acción
(Número de acciones de vinculación 

realizadas/Total de acciones de 
vinculación solicitadas) *100

(A/B)*100
Número de acciones 

de vinculación 
realizadas

Total de acciones 
de vinculación 

solicitadas

acciones de 
vinculación

Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Impulsar Programas de contacto 
ciudadano

5.2.1.2.
Porcentaje  eventos que impulsen el 
contacto ciudadano.

Eficacia Línea de acción
(Número de Eventos realizados/Total 

Eventos programados) *100
(A/B)*100

Número de Eventos 
realizado

Total Eventos 
programados

acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Contar con representantes ciudadanos 
de manzana, colonia, sector, delegación

5.2.1.3.
Porcentaje de actividades   de 
representantes de la ciudadanía

Eficacia Línea de acción
(Número de reuniones  con comités 

vecinales atendidas /Total de reuniones  
comités vecinales solicitadas)*100

(A/B)*100

Número de 
reuniones  con 

comités vecinales 
atendidas

Total de reuniones  
comités vecinales 

solicitadas
Comités vecinales Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Brindar atención a las demandas 
ciudadanas

5.2.1.4.
Porcentaje de apoyos económicos en  
atención de las demandas ciudadanas

Eficacia Línea de acción
(solicitudes atendidas / solicitudes 

recibidas) *100
(A/B)*100 Solicitudes atendida Solicitudes recibidas acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Contar con la representación ciudadana 
a través de la creación de organismos 
auxiliares de la administración pública

5.2.1.5.
Porcentaje de apoyos en especie en  
atención de las demandas ciudadanas

Eficacia Línea de acción
(Solicitudes atendidas / Solicitudes 

recibidas) *100
(A/B)*100 Solicitudes atendida Solicitudes recibidas reuniones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer la atención de solicitudes 
telefónicas de reportes, denuncias y 
servicios a la ciudadanía

5.2.1.6.
Porcentaje de actividades de participación 
ciudadana en jóvenes .

Eficacia Línea de acción
(Número de Eventos realizados/Total 

Eventos programados) *100
(A/B)*100

Número de Eventos 
realizado

Total Eventos 
programados

actividades Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

La comunidad indígena tiene interés de 
participar en las consultas ciudadanas

5.2.1.7.
Porcentaje de procesos de consulta y 
participación ciudadana

Eficacia Línea de acción
(Número de procesos de consulta 
realizados /Total de procesos de 

consulta programados) *100
(A/B)*100

Número de procesos 
de consulta 
realizados

Total de procesos 
de consulta 

programados
actividades Semestral 100% 100% 90% N/A 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Brindar atención a las Grupos 
vulnerables y pueblos Indígenas

5.2.1.8.
Porcentaje de apoyos  en  atención de las 
demandas de los grupos vulnerables y 
pueblos Indígenas

Eficacia Línea de acción
(Solicitudes atendidas  a Grupos 

vulnerables y pueblos indígenas / 
solicitudes recibidas) *100

(A/B)*100

Solicitudes 
atendidas  a Grupos 

vulnerables y 
pueblos indígenas

Solicitudes recibidas acciones Semestral 100% 100% 90% N/A 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Desarrollo Urbano y Asentamientos 
humanos.

2.2.1.

Porcentaje de acciones para el control y 
vigilancia de la ocupación, uso y 
aprovechamiento del suelo en el 
Municipio

Eficacia

Componente 2.2.1.  
Desarrollo Urbano 
y Asentamientos 

humanos

(Lineas de acción de Desarrollo Urbano y 
Asentamientos Atendidas / Total de 
Lineas de acción programadas en el 

componente)*100)

(A/B)*100

Lineas de acción de 
Desarrollo Urbano y 

Asentamientos 
Atendidas

Total de Lineas de 
acción 

programadas en el 
componente

Lineas de Acción Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Regular la instalación desordenada de 
anuncios y demás elementos en vía 
pública del municipio

2.2.1.1
Porcentaje de inspecciones en la vía 
pública intervenidos

Eficacia Línea de acción
(Número de inspecciones realizadas/ 

total de inspecciones programados)*100
(A/B)*100

Número de 
inspecciones 

realizadas

total de 
inspecciones 
programados

Inspecciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Realizar estudios para lograr que la 
dotación de mobiliario urbano sea 
adecuada a la función y carácter de cada 
zona del municipio

2.2.1.2
Porcentaje de acciones para llevar a cabo 
los estudios por zona de mobiliario 
urbano realizados.

Eficacia Línea de acción
(Número de informes realizados/Total 

de informes programados)*100
(A/B)*100

Número de informes 
realizados

total  programados Informes Trimestral 100% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Coadyuvar en la actualización de la 
reglamentación municipal en materia de 
ordenamiento territorial, zonificación, 
construcción y movilidad.

2.2.1.3
Porcentaje de acciones para llevar a cabo 
Instrumentos de normativa municipal en 
materia de Desarrollo Urbano actualizados

Eficacia Línea de acción
(Instrumentos de normativa 

actualizados/ total de instrumentos 
)*100

(A/B)*100
Instrumentos de 

normativa 
actualizados

Total de 
instrumentos.

Instrumentos Trimestral 50% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Campañas  de rehabilitación y rescate de 
la imagen urbana.

2.2.1.4
Porcentaje de  campañas de regulación de  
 Imagen Urbana

Eficacia Línea de acción

(Cantidad de campañas de valor de 
imagen urbana realizadas / Total 

campañas de campañas 
programadas)*100

(A/B)*100

Cantidad de 
campañas de valor 
de imagen urbana 

realizadas

Total campañas de 
campañas 

programadas
Informe Trimestral 0% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA

9.1 Desarrollo Urbano y 
Asentamientos humanos;

Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Impulsar política de ocupación de vacíos 
urbanos

2.2.1.5
Porcentaje de etapas  para realizar 
inventario de vacíos urbanos promovidos 
para su ocupación.

Eficacia Línea de acción
(Número de etapas de   inventarios  

realizados /Total de programadas)*100
(A/B)*100

Número de etapas 
de   inventarios  

realizados

Total de 
programadas

Inventario Trimestral 0% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Establecer políticas que coadyuven al 
desarrollo territorial ordenado, 
sostenible e incluyente, mediante la 
regulación del desarrollo urbano

2.2.1.7 Porcentaje de Programas de regularización Eficacia Línea de acción
(Número programas  realizados/ Total 

de programas  programadas) *100
(A/B)*100

Número programas  
realizados

Total de 
programadas

Programas Trimestral 100% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Implementación del  Consejo de 
Desarrollo Urbano (CODUM)

2.2.1.8
Porcentaje de sesiones de trabajo  del 
Consejo de Desarrollo Urbano (CODUM)

Eficacia Línea de acción
(Número de sesiones  realizadas/Total 

de sesiones programadas) * 100
(A/B)*100

Número de sesiones  
realizada

Total de 
programadas

Sesiones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Intervenir en la regularización de la 
tenencia de la tierra urbana.

2.2.1.9
Porcentaje de acciones para regular la 
tenenencia de la tierra

Eficacia Línea de acción
(Número de acciones   realizados /Total 

de programadas)*100
(A/B)*100

Número de acciones   
 realizado

Total de 
programadas

Acciones Trimestral 0% 100% 90% 100% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Promover el seguimiento a las lineas de 
acción ligadas al cuidado del medio 
ambiente.

2.2.2.
Porcentaje de Lineas de acción atendidas 
de acuerdo a lo programado respecto a lo 
programado.

Eficacia
Componente 2.2.2. 

Medio Ambiente  

(Cantidad de Lineas de Acción 
atendidas/Total de lineas de acción 

programadas)*100
(A/B)*100

Cantidad de Lineas 
de Acción atendidas

Total de lineas de 
acción programadas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Impulsar la educación y cultura 
ambiental. Convenios colaboración para 
la recuperación de espacios públicos, 
adopta un área verde

2.2.2.1
Porcentaje cursos de sensibilización y 
cultura realizados de los programados.

Eficacia Línea de acción
(Número de cursos realizados/Total de 

cursos programados) *100
(A/B)*100

Número de cursos 
realizados

Total de 
programadas

Cursos Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Forestar en zonas urbanas y rurales. 2.2.2.2

Porcentaje de árboles plantados en zonas 
urbanas y rurales con especies endémicas 
producidas por el Municipio del total de 
arboles con que se cuenta

Eficacia Línea de acción
(Número de árboles plantados/Total de 

árboles ) *100
(A/B)*100

Número de árboles 
plantados

Total de árboles Árboles Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer el comité de ecología 2.2.2.3
Porcentaje de acciones realizadas en el 
comité de ecología contra las propuestas.

Eficacia Línea de acción
(Cantidad de reuniones 

realizadas/Reuniones  propuestas) *100
(A/B)*100

Cantidad de 
reuniones realizadas

Reuniones  
propuestas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Realizar el control de  retiro o tala de 
arboles en el municipio

2.2.2.4
Porcentaje de acciones para el control de  
retiro o tala de arboles en el municipio

Eficacia Línea de acción
(Cantidad de  Acción atendidas/Total de  

 de acciones solicitadas)*100
(A/B)*100

Cantidad de  Acción 
atendidas

Total de  de 
acciones solicitadas

Diagnóstico Trimestral 0% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Proponer políticas de ahorro de agua, luz 
y papel, dentro de los edificios públicos 
municipales

2.2.2.5
Porcentaje de acciones instrumentadas 
para el ahorro de consumibles dentro de 
los edificios públicos municipales.

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas 

instrumentadas/Total de campañas 
programadas) *100

(A/B)*100
Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 0% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Implementar Programa de Educación 
Ambiental y Cambio Climático en 
escuelas de todos los niveles educativos

2.2.2.6
Porcentaje de actividades de educación 
ambiental y cambio climático realizadas

Eficacia Línea de acción
(Número de actividades de educación 

ambiental realizadas/acciones 
programadas) *100

(A/B)*100

Número de 
actividades de 

educación ambiental 
realizadas

Total de 
programadas

Actividades Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Promover el consumo de productos 
ecológicos y fomentar el ahorro de 
envolturas, bolsas y paquetes

2.2.2.7
Porcentaje de campañas que fomentan el 
consumo de productos ecológicos

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas realizadas/Total 

de campañas programadas) *100
(A/B)*100

Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Realizar campañas de concientización 
ciudadana sobre las políticas de reducir, 
reciclar, reutilizar y cuidar que la 
disposición final de los residuos sólidos 

2.2.2.8

Porcentaje de campañas enfocadas a 
generar sinergias para reducir, reciclar, 
reutilizar y correcta disposición final de 
los residuos

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas realizadas/Total 

de campañas programadas) *100
(A/B)*100

Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Promover la concientización ciudadana 
sobre el cuidado del agua como recurso 
finito y valor real

2.2.2.9
Porcentaje deccampañas de cuidado del 
agua para concientización ciudadana 
promovidas

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas realizadas/Total 

de campañas programadas)*100
(A/B)*100

Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Regular las áreas verdes de la ciudad, 
con condiciones para la convivencia, 
recreación y seguridad ciudadana

2.2.2.10
Porcentaje de acciones para reforestar 
áreas verdes para la convivencia, 
recreación y seguridad ciudadana.

Eficacia Línea de acción
(Número de áreas verdes reforestadas/ 

Total de áreas verdes programadas)
*100

(A/B)*100
Número de áreas 

verdes reforestadas
Total de áreas 

verdes programadas
Áreas reforestadas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Promover la conservación de los 
ecosistemas con enfoque territorial y 
derechos humanos, toda vez que son la 
base del bienestar de la población del 
Municipio.

2.2.2.11

Pocentaje de seguimiento de acciones del 
Reglamento de medio ambiente para 
estar acorde a las Políticas públicas para 
la conservación de los ecosistemas.

Eficacia Línea de acción
(Cantidad de acciones 

realizadas/acciones programadas) *100
(A/B)*100

Cantidad de 
acciones realizadas

Total de 
programadas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Creación del consejo de  bienestar 
animal.

2.2.2.12
Porcentaje Etapas de conformación del 
Consejo de bienestar animal

Eficacia Línea de acción
( consejo de bienestar animal instalado 

/ Consejo programado)*100
(A/B)*100

consejo de bienestar 
animal instalado

Consejo 
programado

Consejo Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer el funcionamiento óptimo del 
centro de zoonosis, mejorando 
instalaciones y servicios, así como 
promover la sensibilización sobre la 
prevención del maltrato animal y efectos

2.2.3.

Porcenmtaje de lineas de acción del área 
atendidas conforme lo programado 
respecto al Total de Líneas de acción del 
área

Eficacia
Componente 2.2.3.       

     Centro de 
Zoonosis

(Cantidad de lineas de acción 
realizadas/Total Lineas de acción del 

área) *100
(A/B)*100

Cantidad de Lineas 
de Acción atendidas

Total de lineas de 
acción programadas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA Centro de Zoonosis Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Gestionar campañas de vacunación y 
esterilización de calidad acorde a las 
necesidades de la fauna urbana

2.2.3.1
Porcentaje de campañas de vacunación y 
esterilización de la fauna urbana

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas realizadas/Total 

de campañas programadas) *100
(A/B)*100

Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA Centro de Zoonosis Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer el funcionamiento óptimo del 
centro de zoonosis, mejorando 
instalaciones y servicios, así como 
promover la sensibilización sobre la 
prevención del maltrato animal y efectos

2.2.3.2
Porcentaje de acciones para 
acondicionamiento de las instalaciones 
del Centro de Zoonosis

Eficacia Línea de acción
(Cantidad de acciones 

realizadas/acciones programadas) *100
(A/B)*100

Cantidad de 
acciones realizadas

Total de 
programadas

Acciones Trimestral 0 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA Centro de Zoonosis Lic. Juan Carlos Torrecillas

Plan Municipal de Desarrollo Atención y cuidado de animales en Programas para la atención y cuidado de 
(Actividades del programa de zonas para 

Actividades del 
programa de zonas 

1 Programa de 



Ejercicio
Fecha de inicio 

del periodo que 
se informa

Fecha de 
término del 

periodo que se 
informa

Nombre del Instrumento Objetivo institucional
No. de 

indicador
Nombre del(os) indicador(es) Dimensión Tipo Indicador Formula

Método de 
cálculo

Variable A Variable B Unidad de medida
Frecuencia de 

medición
Línea base 

2023

Metas 
programadas 

2024

Metas ajustadas 
en su caso

1er Trimestre 
(enero - marzo 

2024)

2do Trimestre 
(abril - junio 

2024)

Estado de la 
Linea de 

Acción
Color Semáforo

Sentido del 
indicador 
(catálogo)

Programa 
Presupuestal

Entidad 
Responsable

Área Responsable Funcionario Responsable

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Municipio Saludable con gestiones para 
incrementar la disponibilidad de 
servicios preventivos y de atención 
primaria de salud a la población.

1.1.1. Inversión precipita en salud Eficacia
Componente 1.1.1. 
Municipio Saludable

Monto de inversión en salud en el 
semestre evaluado / Número de 

habitantes
A/B

Monto de inversión 
en salud en el 

semestre evaluado

Número de 
habitantes

Gestiones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer el sistema de salud municipal 1.1.1.1
Porcentaje de  atención médica a los 
servidores públicos municipales y 
ciudadanos en situación vulnerable

Eficacia Línea de acción
(líneas de acción atendidas/líneas de 

acción programadas)*100
(A/B)*100

líneas de acción 
atendidas

líneas de acción 
programadas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Que los servidores públicos cuenten con 
servicios de salud.

1.1.1.2
Porcentaje de consultas de  atención 
médica a los servidores públicos 
municipales

Eficacia Línea de acción
Consultas médicas  atendidas/Consultas 

médicas programadas)*100
(A/B)*100

Consultas médicas  
atendidas

Consultas médicas 
programadas

Consultas Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Coadyuvar con las instancias de salud a 
brindar atención médica a los 
ciudadanos a través de la participación 
en campañas de salud

1.1.1.3
Porcentaje de campañas para brindar 
atención médica de primer nivel a los 
ciudadanos

Eficacia Línea de acción
(No. de campañas realizadas/No. de 

campañas programadas)*100
(A/B)*100

No. de campañas 
realizadas

No. de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Coadyuvar con los servicios de salud 
para ampliar la cobertura de atención de 
la población vulnerable

1.1.1.4
Porcentaje de  atención médica a 
ciudadanos en situación vulnerable.

Eficacia Línea de acción
(Consultas médicas  

atendidas/Consultas médicas 
programadas)*100

(A/B)*100
Consultas médicas  

atendidas
Consultas médicas 

programadas
Consultas Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Que las personas más vulnerables 
cuenten con el apoyo de medicamentos 
necesarios

1.1.1.5
Porcentaje de apoyos de  medicamento a 
personas vulnerables

Eficacia Línea de acción

(No. de personas beneficiadas con 
apoyos de medicamentos durante el 

periodo/no. de personas que solicitan el  
 apoyo)*100

(A/B)*100

No. de personas 
beneficiadas con 

apoyos de 
medicamentos 

durante el periodo

No. de personas 
que solicitan el  

apoyo
Beneficiarios Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Brindar apoyo de estudios médicos a 
personas vulnerables y servidores 
públicos.

1.1.1.6
Porcentaje de  apoyos económico para 
estudios médicos

Eficacia Línea de acción
(Apoyos económicos  otorgados durante 

el periodo/Apoyos programados)*100
(A/B)*100

Apoyos económicos  
otorgados durante el 

periodo

Apoyos 
programados

Apoyos Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Brindar apoyo de certificados médicos a 
personas vulnerables y servidores 
públicos.

1..1.1.7.
Porcentaje de apoyo de certificados 
médicos al  personas vulnerables y 
servidores públicos.

Eficacia Línea de acción
(certificados médicos otorgados 

/certificados médicos solicitados)*100
(A/B)*100

certificados médicos 
otorgados

certificados 
médicos solicitados

Certificados Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Atención eficiente de los planteamientos 
de la población.

5.2.1.
Promedio de días para dar respuesta a las 
quejas recibidas en los canales adecuados

Eficacia
Componente 5.2.1. 
Gobierno Cercano

(Tiempo atención días / Quejas 
recibidas)

(A/B) Tiempo atención días Quejas recibidas Lineas de Acción Semestral 100% 100% 90% N/A 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Atender eficiententemente y dar 
respuesta a las demandas de los diversos 
sectores de la sociedad

5.2.1.1.
Porcentaje de  acciones de vinculación 
entre las dependencias para la atención 
de los diversos sectores de la sociedad

Eficacia Línea de acción
(Número de acciones de vinculación 

realizadas/Total de acciones de 
vinculación solicitadas) *100

(A/B)*100
Número de acciones 

de vinculación 
realizadas

Total de acciones 
de vinculación 

solicitadas

acciones de 
vinculación

Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Impulsar Programas de contacto 
ciudadano

5.2.1.2.
Porcentaje  eventos que impulsen el 
contacto ciudadano.

Eficacia Línea de acción
(Número de Eventos realizados/Total 

Eventos programados) *100
(A/B)*100

Número de Eventos 
realizado

Total Eventos 
programados

acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Contar con representantes ciudadanos 
de manzana, colonia, sector, delegación

5.2.1.3.
Porcentaje de actividades   de 
representantes de la ciudadanía

Eficacia Línea de acción
(Número de reuniones  con comités 

vecinales atendidas /Total de reuniones  
comités vecinales solicitadas)*100

(A/B)*100

Número de 
reuniones  con 

comités vecinales 
atendidas

Total de reuniones  
comités vecinales 

solicitadas
Comités vecinales Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Brindar atención a las demandas 
ciudadanas

5.2.1.4.
Porcentaje de apoyos económicos en  
atención de las demandas ciudadanas

Eficacia Línea de acción
(solicitudes atendidas / solicitudes 

recibidas) *100
(A/B)*100 Solicitudes atendida Solicitudes recibidas acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Contar con la representación ciudadana 
a través de la creación de organismos 
auxiliares de la administración pública

5.2.1.5.
Porcentaje de apoyos en especie en  
atención de las demandas ciudadanas

Eficacia Línea de acción
(Solicitudes atendidas / Solicitudes 

recibidas) *100
(A/B)*100 Solicitudes atendida Solicitudes recibidas reuniones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer la atención de solicitudes 
telefónicas de reportes, denuncias y 
servicios a la ciudadanía

5.2.1.6.
Porcentaje de actividades de participación 
ciudadana en jóvenes .

Eficacia Línea de acción
(Número de Eventos realizados/Total 

Eventos programados) *100
(A/B)*100

Número de Eventos 
realizado

Total Eventos 
programados

actividades Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

La comunidad indígena tiene interés de 
participar en las consultas ciudadanas

5.2.1.7.
Porcentaje de procesos de consulta y 
participación ciudadana

Eficacia Línea de acción
(Número de procesos de consulta 
realizados /Total de procesos de 

consulta programados) *100
(A/B)*100

Número de procesos 
de consulta 
realizados

Total de procesos 
de consulta 

programados
actividades Semestral 100% 100% 90% N/A 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Brindar atención a las Grupos 
vulnerables y pueblos Indígenas

5.2.1.8.
Porcentaje de apoyos  en  atención de las 
demandas de los grupos vulnerables y 
pueblos Indígenas

Eficacia Línea de acción
(Solicitudes atendidas  a Grupos 

vulnerables y pueblos indígenas / 
solicitudes recibidas) *100

(A/B)*100

Solicitudes 
atendidas  a Grupos 

vulnerables y 
pueblos indígenas

Solicitudes recibidas acciones Semestral 100% 100% 90% N/A 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Desarrollo Urbano y Asentamientos 
humanos.

2.2.1.

Porcentaje de acciones para el control y 
vigilancia de la ocupación, uso y 
aprovechamiento del suelo en el 
Municipio

Eficacia

Componente 2.2.1.  
Desarrollo Urbano 
y Asentamientos 

humanos

(Lineas de acción de Desarrollo Urbano y 
Asentamientos Atendidas / Total de 
Lineas de acción programadas en el 

componente)*100)

(A/B)*100

Lineas de acción de 
Desarrollo Urbano y 

Asentamientos 
Atendidas

Total de Lineas de 
acción 

programadas en el 
componente

Lineas de Acción Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Regular la instalación desordenada de 
anuncios y demás elementos en vía 
pública del municipio

2.2.1.1
Porcentaje de inspecciones en la vía 
pública intervenidos

Eficacia Línea de acción
(Número de inspecciones realizadas/ 

total de inspecciones programados)*100
(A/B)*100

Número de 
inspecciones 

realizadas

total de 
inspecciones 
programados

Inspecciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Realizar estudios para lograr que la 
dotación de mobiliario urbano sea 
adecuada a la función y carácter de cada 
zona del municipio

2.2.1.2
Porcentaje de acciones para llevar a cabo 
los estudios por zona de mobiliario 
urbano realizados.

Eficacia Línea de acción
(Número de informes realizados/Total 

de informes programados)*100
(A/B)*100

Número de informes 
realizados

total  programados Informes Trimestral 100% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Coadyuvar en la actualización de la 
reglamentación municipal en materia de 
ordenamiento territorial, zonificación, 
construcción y movilidad.

2.2.1.3
Porcentaje de acciones para llevar a cabo 
Instrumentos de normativa municipal en 
materia de Desarrollo Urbano actualizados

Eficacia Línea de acción
(Instrumentos de normativa 

actualizados/ total de instrumentos 
)*100

(A/B)*100
Instrumentos de 

normativa 
actualizados

Total de 
instrumentos.

Instrumentos Trimestral 50% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Campañas  de rehabilitación y rescate de 
la imagen urbana.

2.2.1.4
Porcentaje de  campañas de regulación de  
 Imagen Urbana

Eficacia Línea de acción

(Cantidad de campañas de valor de 
imagen urbana realizadas / Total 

campañas de campañas 
programadas)*100

(A/B)*100

Cantidad de 
campañas de valor 
de imagen urbana 

realizadas

Total campañas de 
campañas 

programadas
Informe Trimestral 0% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA

9.1 Desarrollo Urbano y 
Asentamientos humanos;

Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Impulsar política de ocupación de vacíos 
urbanos

2.2.1.5
Porcentaje de etapas  para realizar 
inventario de vacíos urbanos promovidos 
para su ocupación.

Eficacia Línea de acción
(Número de etapas de   inventarios  

realizados /Total de programadas)*100
(A/B)*100

Número de etapas 
de   inventarios  

realizados

Total de 
programadas

Inventario Trimestral 0% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Establecer políticas que coadyuven al 
desarrollo territorial ordenado, 
sostenible e incluyente, mediante la 
regulación del desarrollo urbano

2.2.1.7 Porcentaje de Programas de regularización Eficacia Línea de acción
(Número programas  realizados/ Total 

de programas  programadas) *100
(A/B)*100

Número programas  
realizados

Total de 
programadas

Programas Trimestral 100% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Implementación del  Consejo de 
Desarrollo Urbano (CODUM)

2.2.1.8
Porcentaje de sesiones de trabajo  del 
Consejo de Desarrollo Urbano (CODUM)

Eficacia Línea de acción
(Número de sesiones  realizadas/Total 

de sesiones programadas) * 100
(A/B)*100

Número de sesiones  
realizada

Total de 
programadas

Sesiones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Intervenir en la regularización de la 
tenencia de la tierra urbana.

2.2.1.9
Porcentaje de acciones para regular la 
tenenencia de la tierra

Eficacia Línea de acción
(Número de acciones   realizados /Total 

de programadas)*100
(A/B)*100

Número de acciones   
 realizado

Total de 
programadas

Acciones Trimestral 0% 100% 90% 100% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Promover el seguimiento a las lineas de 
acción ligadas al cuidado del medio 
ambiente.

2.2.2.
Porcentaje de Lineas de acción atendidas 
de acuerdo a lo programado respecto a lo 
programado.

Eficacia
Componente 2.2.2. 

Medio Ambiente  

(Cantidad de Lineas de Acción 
atendidas/Total de lineas de acción 

programadas)*100
(A/B)*100

Cantidad de Lineas 
de Acción atendidas

Total de lineas de 
acción programadas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Impulsar la educación y cultura 
ambiental. Convenios colaboración para 
la recuperación de espacios públicos, 
adopta un área verde

2.2.2.1
Porcentaje cursos de sensibilización y 
cultura realizados de los programados.

Eficacia Línea de acción
(Número de cursos realizados/Total de 

cursos programados) *100
(A/B)*100

Número de cursos 
realizados

Total de 
programadas

Cursos Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Forestar en zonas urbanas y rurales. 2.2.2.2

Porcentaje de árboles plantados en zonas 
urbanas y rurales con especies endémicas 
producidas por el Municipio del total de 
arboles con que se cuenta

Eficacia Línea de acción
(Número de árboles plantados/Total de 

árboles ) *100
(A/B)*100

Número de árboles 
plantados

Total de árboles Árboles Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer el comité de ecología 2.2.2.3
Porcentaje de acciones realizadas en el 
comité de ecología contra las propuestas.

Eficacia Línea de acción
(Cantidad de reuniones 

realizadas/Reuniones  propuestas) *100
(A/B)*100

Cantidad de 
reuniones realizadas

Reuniones  
propuestas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Realizar el control de  retiro o tala de 
arboles en el municipio

2.2.2.4
Porcentaje de acciones para el control de  
retiro o tala de arboles en el municipio

Eficacia Línea de acción
(Cantidad de  Acción atendidas/Total de  

 de acciones solicitadas)*100
(A/B)*100

Cantidad de  Acción 
atendidas

Total de  de 
acciones solicitadas

Diagnóstico Trimestral 0% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Proponer políticas de ahorro de agua, luz 
y papel, dentro de los edificios públicos 
municipales

2.2.2.5
Porcentaje de acciones instrumentadas 
para el ahorro de consumibles dentro de 
los edificios públicos municipales.

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas 

instrumentadas/Total de campañas 
programadas) *100

(A/B)*100
Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 0% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Implementar Programa de Educación 
Ambiental y Cambio Climático en 
escuelas de todos los niveles educativos

2.2.2.6
Porcentaje de actividades de educación 
ambiental y cambio climático realizadas

Eficacia Línea de acción
(Número de actividades de educación 

ambiental realizadas/acciones 
programadas) *100

(A/B)*100

Número de 
actividades de 

educación ambiental 
realizadas

Total de 
programadas

Actividades Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Promover el consumo de productos 
ecológicos y fomentar el ahorro de 
envolturas, bolsas y paquetes

2.2.2.7
Porcentaje de campañas que fomentan el 
consumo de productos ecológicos

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas realizadas/Total 

de campañas programadas) *100
(A/B)*100

Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Realizar campañas de concientización 
ciudadana sobre las políticas de reducir, 
reciclar, reutilizar y cuidar que la 
disposición final de los residuos sólidos 

2.2.2.8

Porcentaje de campañas enfocadas a 
generar sinergias para reducir, reciclar, 
reutilizar y correcta disposición final de 
los residuos

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas realizadas/Total 

de campañas programadas) *100
(A/B)*100

Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Promover la concientización ciudadana 
sobre el cuidado del agua como recurso 
finito y valor real

2.2.2.9
Porcentaje deccampañas de cuidado del 
agua para concientización ciudadana 
promovidas

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas realizadas/Total 

de campañas programadas)*100
(A/B)*100

Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Regular las áreas verdes de la ciudad, 
con condiciones para la convivencia, 
recreación y seguridad ciudadana

2.2.2.10
Porcentaje de acciones para reforestar 
áreas verdes para la convivencia, 
recreación y seguridad ciudadana.

Eficacia Línea de acción
(Número de áreas verdes reforestadas/ 

Total de áreas verdes programadas)
*100

(A/B)*100
Número de áreas 

verdes reforestadas
Total de áreas 

verdes programadas
Áreas reforestadas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Promover la conservación de los 
ecosistemas con enfoque territorial y 
derechos humanos, toda vez que son la 
base del bienestar de la población del 
Municipio.

2.2.2.11

Pocentaje de seguimiento de acciones del 
Reglamento de medio ambiente para 
estar acorde a las Políticas públicas para 
la conservación de los ecosistemas.

Eficacia Línea de acción
(Cantidad de acciones 

realizadas/acciones programadas) *100
(A/B)*100

Cantidad de 
acciones realizadas

Total de 
programadas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Creación del consejo de  bienestar 
animal.

2.2.2.12
Porcentaje Etapas de conformación del 
Consejo de bienestar animal

Eficacia Línea de acción
( consejo de bienestar animal instalado 

/ Consejo programado)*100
(A/B)*100

consejo de bienestar 
animal instalado

Consejo 
programado

Consejo Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer el funcionamiento óptimo del 
centro de zoonosis, mejorando 
instalaciones y servicios, así como 
promover la sensibilización sobre la 
prevención del maltrato animal y efectos

2.2.3.

Porcenmtaje de lineas de acción del área 
atendidas conforme lo programado 
respecto al Total de Líneas de acción del 
área

Eficacia
Componente 2.2.3.       

     Centro de 
Zoonosis

(Cantidad de lineas de acción 
realizadas/Total Lineas de acción del 

área) *100
(A/B)*100

Cantidad de Lineas 
de Acción atendidas

Total de lineas de 
acción programadas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA Centro de Zoonosis Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Gestionar campañas de vacunación y 
esterilización de calidad acorde a las 
necesidades de la fauna urbana

2.2.3.1
Porcentaje de campañas de vacunación y 
esterilización de la fauna urbana

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas realizadas/Total 

de campañas programadas) *100
(A/B)*100

Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA Centro de Zoonosis Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer el funcionamiento óptimo del 
centro de zoonosis, mejorando 
instalaciones y servicios, así como 
promover la sensibilización sobre la 
prevención del maltrato animal y efectos

2.2.3.2
Porcentaje de acciones para 
acondicionamiento de las instalaciones 
del Centro de Zoonosis

Eficacia Línea de acción
(Cantidad de acciones 

realizadas/acciones programadas) *100
(A/B)*100

Cantidad de 
acciones realizadas

Total de 
programadas

Acciones Trimestral 0 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA Centro de Zoonosis Lic. Juan Carlos Torrecillas

Plan Municipal de Desarrollo Atención y cuidado de animales en Programas para la atención y cuidado de 
(Actividades del programa de zonas para 

Actividades del 
programa de zonas 

1 Programa de 



Ejercicio
Fecha de inicio 

del periodo que 
se informa

Fecha de 
término del 

periodo que se 
informa

Nombre del Instrumento Objetivo institucional
No. de 

indicador
Nombre del(os) indicador(es) Dimensión Tipo Indicador Formula

Método de 
cálculo

Variable A Variable B Unidad de medida
Frecuencia de 

medición
Línea base 

2023

Metas 
programadas 

2024

Metas ajustadas 
en su caso

1er Trimestre 
(enero - marzo 

2024)

2do Trimestre 
(abril - junio 

2024)

Estado de la 
Linea de 

Acción
Color Semáforo

Sentido del 
indicador 
(catálogo)

Programa 
Presupuestal

Entidad 
Responsable

Área Responsable Funcionario Responsable

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Municipio Saludable con gestiones para 
incrementar la disponibilidad de 
servicios preventivos y de atención 
primaria de salud a la población.

1.1.1. Inversión precipita en salud Eficacia
Componente 1.1.1. 
Municipio Saludable

Monto de inversión en salud en el 
semestre evaluado / Número de 

habitantes
A/B

Monto de inversión 
en salud en el 

semestre evaluado

Número de 
habitantes

Gestiones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer el sistema de salud municipal 1.1.1.1
Porcentaje de  atención médica a los 
servidores públicos municipales y 
ciudadanos en situación vulnerable

Eficacia Línea de acción
(líneas de acción atendidas/líneas de 

acción programadas)*100
(A/B)*100

líneas de acción 
atendidas

líneas de acción 
programadas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Que los servidores públicos cuenten con 
servicios de salud.

1.1.1.2
Porcentaje de consultas de  atención 
médica a los servidores públicos 
municipales

Eficacia Línea de acción
Consultas médicas  atendidas/Consultas 

médicas programadas)*100
(A/B)*100

Consultas médicas  
atendidas

Consultas médicas 
programadas

Consultas Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Coadyuvar con las instancias de salud a 
brindar atención médica a los 
ciudadanos a través de la participación 
en campañas de salud

1.1.1.3
Porcentaje de campañas para brindar 
atención médica de primer nivel a los 
ciudadanos

Eficacia Línea de acción
(No. de campañas realizadas/No. de 

campañas programadas)*100
(A/B)*100

No. de campañas 
realizadas

No. de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Coadyuvar con los servicios de salud 
para ampliar la cobertura de atención de 
la población vulnerable

1.1.1.4
Porcentaje de  atención médica a 
ciudadanos en situación vulnerable.

Eficacia Línea de acción
(Consultas médicas  

atendidas/Consultas médicas 
programadas)*100

(A/B)*100
Consultas médicas  

atendidas
Consultas médicas 

programadas
Consultas Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Que las personas más vulnerables 
cuenten con el apoyo de medicamentos 
necesarios

1.1.1.5
Porcentaje de apoyos de  medicamento a 
personas vulnerables

Eficacia Línea de acción

(No. de personas beneficiadas con 
apoyos de medicamentos durante el 

periodo/no. de personas que solicitan el  
 apoyo)*100

(A/B)*100

No. de personas 
beneficiadas con 

apoyos de 
medicamentos 

durante el periodo

No. de personas 
que solicitan el  

apoyo
Beneficiarios Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Brindar apoyo de estudios médicos a 
personas vulnerables y servidores 
públicos.

1.1.1.6
Porcentaje de  apoyos económico para 
estudios médicos

Eficacia Línea de acción
(Apoyos económicos  otorgados durante 

el periodo/Apoyos programados)*100
(A/B)*100

Apoyos económicos  
otorgados durante el 

periodo

Apoyos 
programados

Apoyos Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Brindar apoyo de certificados médicos a 
personas vulnerables y servidores 
públicos.

1..1.1.7.
Porcentaje de apoyo de certificados 
médicos al  personas vulnerables y 
servidores públicos.

Eficacia Línea de acción
(certificados médicos otorgados 

/certificados médicos solicitados)*100
(A/B)*100

certificados médicos 
otorgados

certificados 
médicos solicitados

Certificados Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Atención eficiente de los planteamientos 
de la población.

5.2.1.
Promedio de días para dar respuesta a las 
quejas recibidas en los canales adecuados

Eficacia
Componente 5.2.1. 
Gobierno Cercano

(Tiempo atención días / Quejas 
recibidas)

(A/B) Tiempo atención días Quejas recibidas Lineas de Acción Semestral 100% 100% 90% N/A 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Atender eficiententemente y dar 
respuesta a las demandas de los diversos 
sectores de la sociedad

5.2.1.1.
Porcentaje de  acciones de vinculación 
entre las dependencias para la atención 
de los diversos sectores de la sociedad

Eficacia Línea de acción
(Número de acciones de vinculación 

realizadas/Total de acciones de 
vinculación solicitadas) *100

(A/B)*100
Número de acciones 

de vinculación 
realizadas

Total de acciones 
de vinculación 

solicitadas

acciones de 
vinculación

Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Impulsar Programas de contacto 
ciudadano

5.2.1.2.
Porcentaje  eventos que impulsen el 
contacto ciudadano.

Eficacia Línea de acción
(Número de Eventos realizados/Total 

Eventos programados) *100
(A/B)*100

Número de Eventos 
realizado

Total Eventos 
programados

acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Contar con representantes ciudadanos 
de manzana, colonia, sector, delegación

5.2.1.3.
Porcentaje de actividades   de 
representantes de la ciudadanía

Eficacia Línea de acción
(Número de reuniones  con comités 

vecinales atendidas /Total de reuniones  
comités vecinales solicitadas)*100

(A/B)*100

Número de 
reuniones  con 

comités vecinales 
atendidas

Total de reuniones  
comités vecinales 

solicitadas
Comités vecinales Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Brindar atención a las demandas 
ciudadanas

5.2.1.4.
Porcentaje de apoyos económicos en  
atención de las demandas ciudadanas

Eficacia Línea de acción
(solicitudes atendidas / solicitudes 

recibidas) *100
(A/B)*100 Solicitudes atendida Solicitudes recibidas acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Contar con la representación ciudadana 
a través de la creación de organismos 
auxiliares de la administración pública

5.2.1.5.
Porcentaje de apoyos en especie en  
atención de las demandas ciudadanas

Eficacia Línea de acción
(Solicitudes atendidas / Solicitudes 

recibidas) *100
(A/B)*100 Solicitudes atendida Solicitudes recibidas reuniones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer la atención de solicitudes 
telefónicas de reportes, denuncias y 
servicios a la ciudadanía

5.2.1.6.
Porcentaje de actividades de participación 
ciudadana en jóvenes .

Eficacia Línea de acción
(Número de Eventos realizados/Total 

Eventos programados) *100
(A/B)*100

Número de Eventos 
realizado

Total Eventos 
programados

actividades Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

La comunidad indígena tiene interés de 
participar en las consultas ciudadanas

5.2.1.7.
Porcentaje de procesos de consulta y 
participación ciudadana

Eficacia Línea de acción
(Número de procesos de consulta 
realizados /Total de procesos de 

consulta programados) *100
(A/B)*100

Número de procesos 
de consulta 
realizados

Total de procesos 
de consulta 

programados
actividades Semestral 100% 100% 90% N/A 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Brindar atención a las Grupos 
vulnerables y pueblos Indígenas

5.2.1.8.
Porcentaje de apoyos  en  atención de las 
demandas de los grupos vulnerables y 
pueblos Indígenas

Eficacia Línea de acción
(Solicitudes atendidas  a Grupos 

vulnerables y pueblos indígenas / 
solicitudes recibidas) *100

(A/B)*100

Solicitudes 
atendidas  a Grupos 

vulnerables y 
pueblos indígenas

Solicitudes recibidas acciones Semestral 100% 100% 90% N/A 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Desarrollo Urbano y Asentamientos 
humanos.

2.2.1.

Porcentaje de acciones para el control y 
vigilancia de la ocupación, uso y 
aprovechamiento del suelo en el 
Municipio

Eficacia

Componente 2.2.1.  
Desarrollo Urbano 
y Asentamientos 

humanos

(Lineas de acción de Desarrollo Urbano y 
Asentamientos Atendidas / Total de 
Lineas de acción programadas en el 

componente)*100)

(A/B)*100

Lineas de acción de 
Desarrollo Urbano y 

Asentamientos 
Atendidas

Total de Lineas de 
acción 

programadas en el 
componente

Lineas de Acción Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Regular la instalación desordenada de 
anuncios y demás elementos en vía 
pública del municipio

2.2.1.1
Porcentaje de inspecciones en la vía 
pública intervenidos

Eficacia Línea de acción
(Número de inspecciones realizadas/ 

total de inspecciones programados)*100
(A/B)*100

Número de 
inspecciones 

realizadas

total de 
inspecciones 
programados

Inspecciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Realizar estudios para lograr que la 
dotación de mobiliario urbano sea 
adecuada a la función y carácter de cada 
zona del municipio

2.2.1.2
Porcentaje de acciones para llevar a cabo 
los estudios por zona de mobiliario 
urbano realizados.

Eficacia Línea de acción
(Número de informes realizados/Total 

de informes programados)*100
(A/B)*100

Número de informes 
realizados

total  programados Informes Trimestral 100% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Coadyuvar en la actualización de la 
reglamentación municipal en materia de 
ordenamiento territorial, zonificación, 
construcción y movilidad.

2.2.1.3
Porcentaje de acciones para llevar a cabo 
Instrumentos de normativa municipal en 
materia de Desarrollo Urbano actualizados

Eficacia Línea de acción
(Instrumentos de normativa 

actualizados/ total de instrumentos 
)*100

(A/B)*100
Instrumentos de 

normativa 
actualizados

Total de 
instrumentos.

Instrumentos Trimestral 50% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Campañas  de rehabilitación y rescate de 
la imagen urbana.

2.2.1.4
Porcentaje de  campañas de regulación de  
 Imagen Urbana

Eficacia Línea de acción

(Cantidad de campañas de valor de 
imagen urbana realizadas / Total 

campañas de campañas 
programadas)*100

(A/B)*100

Cantidad de 
campañas de valor 
de imagen urbana 

realizadas

Total campañas de 
campañas 

programadas
Informe Trimestral 0% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA

9.1 Desarrollo Urbano y 
Asentamientos humanos;

Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Impulsar política de ocupación de vacíos 
urbanos

2.2.1.5
Porcentaje de etapas  para realizar 
inventario de vacíos urbanos promovidos 
para su ocupación.

Eficacia Línea de acción
(Número de etapas de   inventarios  

realizados /Total de programadas)*100
(A/B)*100

Número de etapas 
de   inventarios  

realizados

Total de 
programadas

Inventario Trimestral 0% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Establecer políticas que coadyuven al 
desarrollo territorial ordenado, 
sostenible e incluyente, mediante la 
regulación del desarrollo urbano

2.2.1.7 Porcentaje de Programas de regularización Eficacia Línea de acción
(Número programas  realizados/ Total 

de programas  programadas) *100
(A/B)*100

Número programas  
realizados

Total de 
programadas

Programas Trimestral 100% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Implementación del  Consejo de 
Desarrollo Urbano (CODUM)

2.2.1.8
Porcentaje de sesiones de trabajo  del 
Consejo de Desarrollo Urbano (CODUM)

Eficacia Línea de acción
(Número de sesiones  realizadas/Total 

de sesiones programadas) * 100
(A/B)*100

Número de sesiones  
realizada

Total de 
programadas

Sesiones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Intervenir en la regularización de la 
tenencia de la tierra urbana.

2.2.1.9
Porcentaje de acciones para regular la 
tenenencia de la tierra

Eficacia Línea de acción
(Número de acciones   realizados /Total 

de programadas)*100
(A/B)*100

Número de acciones   
 realizado

Total de 
programadas

Acciones Trimestral 0% 100% 90% 100% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Promover el seguimiento a las lineas de 
acción ligadas al cuidado del medio 
ambiente.

2.2.2.
Porcentaje de Lineas de acción atendidas 
de acuerdo a lo programado respecto a lo 
programado.

Eficacia
Componente 2.2.2. 

Medio Ambiente  

(Cantidad de Lineas de Acción 
atendidas/Total de lineas de acción 

programadas)*100
(A/B)*100

Cantidad de Lineas 
de Acción atendidas

Total de lineas de 
acción programadas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Impulsar la educación y cultura 
ambiental. Convenios colaboración para 
la recuperación de espacios públicos, 
adopta un área verde

2.2.2.1
Porcentaje cursos de sensibilización y 
cultura realizados de los programados.

Eficacia Línea de acción
(Número de cursos realizados/Total de 

cursos programados) *100
(A/B)*100

Número de cursos 
realizados

Total de 
programadas

Cursos Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Forestar en zonas urbanas y rurales. 2.2.2.2

Porcentaje de árboles plantados en zonas 
urbanas y rurales con especies endémicas 
producidas por el Municipio del total de 
arboles con que se cuenta

Eficacia Línea de acción
(Número de árboles plantados/Total de 

árboles ) *100
(A/B)*100

Número de árboles 
plantados

Total de árboles Árboles Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer el comité de ecología 2.2.2.3
Porcentaje de acciones realizadas en el 
comité de ecología contra las propuestas.

Eficacia Línea de acción
(Cantidad de reuniones 

realizadas/Reuniones  propuestas) *100
(A/B)*100

Cantidad de 
reuniones realizadas

Reuniones  
propuestas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Realizar el control de  retiro o tala de 
arboles en el municipio

2.2.2.4
Porcentaje de acciones para el control de  
retiro o tala de arboles en el municipio

Eficacia Línea de acción
(Cantidad de  Acción atendidas/Total de  

 de acciones solicitadas)*100
(A/B)*100

Cantidad de  Acción 
atendidas

Total de  de 
acciones solicitadas

Diagnóstico Trimestral 0% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Proponer políticas de ahorro de agua, luz 
y papel, dentro de los edificios públicos 
municipales

2.2.2.5
Porcentaje de acciones instrumentadas 
para el ahorro de consumibles dentro de 
los edificios públicos municipales.

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas 

instrumentadas/Total de campañas 
programadas) *100

(A/B)*100
Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 0% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Implementar Programa de Educación 
Ambiental y Cambio Climático en 
escuelas de todos los niveles educativos

2.2.2.6
Porcentaje de actividades de educación 
ambiental y cambio climático realizadas

Eficacia Línea de acción
(Número de actividades de educación 

ambiental realizadas/acciones 
programadas) *100

(A/B)*100

Número de 
actividades de 

educación ambiental 
realizadas

Total de 
programadas

Actividades Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Promover el consumo de productos 
ecológicos y fomentar el ahorro de 
envolturas, bolsas y paquetes

2.2.2.7
Porcentaje de campañas que fomentan el 
consumo de productos ecológicos

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas realizadas/Total 

de campañas programadas) *100
(A/B)*100

Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Realizar campañas de concientización 
ciudadana sobre las políticas de reducir, 
reciclar, reutilizar y cuidar que la 
disposición final de los residuos sólidos 

2.2.2.8

Porcentaje de campañas enfocadas a 
generar sinergias para reducir, reciclar, 
reutilizar y correcta disposición final de 
los residuos

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas realizadas/Total 

de campañas programadas) *100
(A/B)*100

Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Promover la concientización ciudadana 
sobre el cuidado del agua como recurso 
finito y valor real

2.2.2.9
Porcentaje deccampañas de cuidado del 
agua para concientización ciudadana 
promovidas

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas realizadas/Total 

de campañas programadas)*100
(A/B)*100

Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Regular las áreas verdes de la ciudad, 
con condiciones para la convivencia, 
recreación y seguridad ciudadana

2.2.2.10
Porcentaje de acciones para reforestar 
áreas verdes para la convivencia, 
recreación y seguridad ciudadana.

Eficacia Línea de acción
(Número de áreas verdes reforestadas/ 

Total de áreas verdes programadas)
*100

(A/B)*100
Número de áreas 

verdes reforestadas
Total de áreas 

verdes programadas
Áreas reforestadas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Promover la conservación de los 
ecosistemas con enfoque territorial y 
derechos humanos, toda vez que son la 
base del bienestar de la población del 
Municipio.

2.2.2.11

Pocentaje de seguimiento de acciones del 
Reglamento de medio ambiente para 
estar acorde a las Políticas públicas para 
la conservación de los ecosistemas.

Eficacia Línea de acción
(Cantidad de acciones 

realizadas/acciones programadas) *100
(A/B)*100

Cantidad de 
acciones realizadas

Total de 
programadas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Creación del consejo de  bienestar 
animal.

2.2.2.12
Porcentaje Etapas de conformación del 
Consejo de bienestar animal

Eficacia Línea de acción
( consejo de bienestar animal instalado 

/ Consejo programado)*100
(A/B)*100

consejo de bienestar 
animal instalado

Consejo 
programado

Consejo Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer el funcionamiento óptimo del 
centro de zoonosis, mejorando 
instalaciones y servicios, así como 
promover la sensibilización sobre la 
prevención del maltrato animal y efectos

2.2.3.

Porcenmtaje de lineas de acción del área 
atendidas conforme lo programado 
respecto al Total de Líneas de acción del 
área

Eficacia
Componente 2.2.3.       

     Centro de 
Zoonosis

(Cantidad de lineas de acción 
realizadas/Total Lineas de acción del 

área) *100
(A/B)*100

Cantidad de Lineas 
de Acción atendidas

Total de lineas de 
acción programadas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA Centro de Zoonosis Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Gestionar campañas de vacunación y 
esterilización de calidad acorde a las 
necesidades de la fauna urbana

2.2.3.1
Porcentaje de campañas de vacunación y 
esterilización de la fauna urbana

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas realizadas/Total 

de campañas programadas) *100
(A/B)*100

Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA Centro de Zoonosis Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer el funcionamiento óptimo del 
centro de zoonosis, mejorando 
instalaciones y servicios, así como 
promover la sensibilización sobre la 
prevención del maltrato animal y efectos

2.2.3.2
Porcentaje de acciones para 
acondicionamiento de las instalaciones 
del Centro de Zoonosis

Eficacia Línea de acción
(Cantidad de acciones 

realizadas/acciones programadas) *100
(A/B)*100

Cantidad de 
acciones realizadas

Total de 
programadas

Acciones Trimestral 0 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA Centro de Zoonosis Lic. Juan Carlos Torrecillas

Plan Municipal de Desarrollo Atención y cuidado de animales en Programas para la atención y cuidado de 
(Actividades del programa de zonas para 

Actividades del 
programa de zonas 

1 Programa de 



Ejercicio
Fecha de inicio 

del periodo que 
se informa

Fecha de 
término del 

periodo que se 
informa

Nombre del Instrumento Objetivo institucional
No. de 

indicador
Nombre del(os) indicador(es) Dimensión Tipo Indicador Formula

Método de 
cálculo

Variable A Variable B Unidad de medida
Frecuencia de 

medición
Línea base 

2023

Metas 
programadas 

2024

Metas ajustadas 
en su caso

1er Trimestre 
(enero - marzo 

2024)

2do Trimestre 
(abril - junio 

2024)

Estado de la 
Linea de 

Acción
Color Semáforo

Sentido del 
indicador 
(catálogo)

Programa 
Presupuestal

Entidad 
Responsable

Área Responsable Funcionario Responsable

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Municipio Saludable con gestiones para 
incrementar la disponibilidad de 
servicios preventivos y de atención 
primaria de salud a la población.

1.1.1. Inversión precipita en salud Eficacia
Componente 1.1.1. 
Municipio Saludable

Monto de inversión en salud en el 
semestre evaluado / Número de 

habitantes
A/B

Monto de inversión 
en salud en el 

semestre evaluado

Número de 
habitantes

Gestiones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer el sistema de salud municipal 1.1.1.1
Porcentaje de  atención médica a los 
servidores públicos municipales y 
ciudadanos en situación vulnerable

Eficacia Línea de acción
(líneas de acción atendidas/líneas de 

acción programadas)*100
(A/B)*100

líneas de acción 
atendidas

líneas de acción 
programadas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Que los servidores públicos cuenten con 
servicios de salud.

1.1.1.2
Porcentaje de consultas de  atención 
médica a los servidores públicos 
municipales

Eficacia Línea de acción
Consultas médicas  atendidas/Consultas 

médicas programadas)*100
(A/B)*100

Consultas médicas  
atendidas

Consultas médicas 
programadas

Consultas Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Coadyuvar con las instancias de salud a 
brindar atención médica a los 
ciudadanos a través de la participación 
en campañas de salud

1.1.1.3
Porcentaje de campañas para brindar 
atención médica de primer nivel a los 
ciudadanos

Eficacia Línea de acción
(No. de campañas realizadas/No. de 

campañas programadas)*100
(A/B)*100

No. de campañas 
realizadas

No. de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Coadyuvar con los servicios de salud 
para ampliar la cobertura de atención de 
la población vulnerable

1.1.1.4
Porcentaje de  atención médica a 
ciudadanos en situación vulnerable.

Eficacia Línea de acción
(Consultas médicas  

atendidas/Consultas médicas 
programadas)*100

(A/B)*100
Consultas médicas  

atendidas
Consultas médicas 

programadas
Consultas Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Que las personas más vulnerables 
cuenten con el apoyo de medicamentos 
necesarios

1.1.1.5
Porcentaje de apoyos de  medicamento a 
personas vulnerables

Eficacia Línea de acción

(No. de personas beneficiadas con 
apoyos de medicamentos durante el 

periodo/no. de personas que solicitan el  
 apoyo)*100

(A/B)*100

No. de personas 
beneficiadas con 

apoyos de 
medicamentos 

durante el periodo

No. de personas 
que solicitan el  

apoyo
Beneficiarios Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Brindar apoyo de estudios médicos a 
personas vulnerables y servidores 
públicos.

1.1.1.6
Porcentaje de  apoyos económico para 
estudios médicos

Eficacia Línea de acción
(Apoyos económicos  otorgados durante 

el periodo/Apoyos programados)*100
(A/B)*100

Apoyos económicos  
otorgados durante el 

periodo

Apoyos 
programados

Apoyos Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Brindar apoyo de certificados médicos a 
personas vulnerables y servidores 
públicos.

1..1.1.7.
Porcentaje de apoyo de certificados 
médicos al  personas vulnerables y 
servidores públicos.

Eficacia Línea de acción
(certificados médicos otorgados 

/certificados médicos solicitados)*100
(A/B)*100

certificados médicos 
otorgados

certificados 
médicos solicitados

Certificados Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Atención eficiente de los planteamientos 
de la población.

5.2.1.
Promedio de días para dar respuesta a las 
quejas recibidas en los canales adecuados

Eficacia
Componente 5.2.1. 
Gobierno Cercano

(Tiempo atención días / Quejas 
recibidas)

(A/B) Tiempo atención días Quejas recibidas Lineas de Acción Semestral 100% 100% 90% N/A 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Atender eficiententemente y dar 
respuesta a las demandas de los diversos 
sectores de la sociedad

5.2.1.1.
Porcentaje de  acciones de vinculación 
entre las dependencias para la atención 
de los diversos sectores de la sociedad

Eficacia Línea de acción
(Número de acciones de vinculación 

realizadas/Total de acciones de 
vinculación solicitadas) *100

(A/B)*100
Número de acciones 

de vinculación 
realizadas

Total de acciones 
de vinculación 

solicitadas

acciones de 
vinculación

Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Impulsar Programas de contacto 
ciudadano

5.2.1.2.
Porcentaje  eventos que impulsen el 
contacto ciudadano.

Eficacia Línea de acción
(Número de Eventos realizados/Total 

Eventos programados) *100
(A/B)*100

Número de Eventos 
realizado

Total Eventos 
programados

acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Contar con representantes ciudadanos 
de manzana, colonia, sector, delegación

5.2.1.3.
Porcentaje de actividades   de 
representantes de la ciudadanía

Eficacia Línea de acción
(Número de reuniones  con comités 

vecinales atendidas /Total de reuniones  
comités vecinales solicitadas)*100

(A/B)*100

Número de 
reuniones  con 

comités vecinales 
atendidas

Total de reuniones  
comités vecinales 

solicitadas
Comités vecinales Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Brindar atención a las demandas 
ciudadanas

5.2.1.4.
Porcentaje de apoyos económicos en  
atención de las demandas ciudadanas

Eficacia Línea de acción
(solicitudes atendidas / solicitudes 

recibidas) *100
(A/B)*100 Solicitudes atendida Solicitudes recibidas acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Contar con la representación ciudadana 
a través de la creación de organismos 
auxiliares de la administración pública

5.2.1.5.
Porcentaje de apoyos en especie en  
atención de las demandas ciudadanas

Eficacia Línea de acción
(Solicitudes atendidas / Solicitudes 

recibidas) *100
(A/B)*100 Solicitudes atendida Solicitudes recibidas reuniones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer la atención de solicitudes 
telefónicas de reportes, denuncias y 
servicios a la ciudadanía

5.2.1.6.
Porcentaje de actividades de participación 
ciudadana en jóvenes .

Eficacia Línea de acción
(Número de Eventos realizados/Total 

Eventos programados) *100
(A/B)*100

Número de Eventos 
realizado

Total Eventos 
programados

actividades Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

La comunidad indígena tiene interés de 
participar en las consultas ciudadanas

5.2.1.7.
Porcentaje de procesos de consulta y 
participación ciudadana

Eficacia Línea de acción
(Número de procesos de consulta 
realizados /Total de procesos de 

consulta programados) *100
(A/B)*100

Número de procesos 
de consulta 
realizados

Total de procesos 
de consulta 

programados
actividades Semestral 100% 100% 90% N/A 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Brindar atención a las Grupos 
vulnerables y pueblos Indígenas

5.2.1.8.
Porcentaje de apoyos  en  atención de las 
demandas de los grupos vulnerables y 
pueblos Indígenas

Eficacia Línea de acción
(Solicitudes atendidas  a Grupos 

vulnerables y pueblos indígenas / 
solicitudes recibidas) *100

(A/B)*100

Solicitudes 
atendidas  a Grupos 

vulnerables y 
pueblos indígenas

Solicitudes recibidas acciones Semestral 100% 100% 90% N/A 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Desarrollo Urbano y Asentamientos 
humanos.

2.2.1.

Porcentaje de acciones para el control y 
vigilancia de la ocupación, uso y 
aprovechamiento del suelo en el 
Municipio

Eficacia

Componente 2.2.1.  
Desarrollo Urbano 
y Asentamientos 

humanos

(Lineas de acción de Desarrollo Urbano y 
Asentamientos Atendidas / Total de 
Lineas de acción programadas en el 

componente)*100)

(A/B)*100

Lineas de acción de 
Desarrollo Urbano y 

Asentamientos 
Atendidas

Total de Lineas de 
acción 

programadas en el 
componente

Lineas de Acción Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Regular la instalación desordenada de 
anuncios y demás elementos en vía 
pública del municipio

2.2.1.1
Porcentaje de inspecciones en la vía 
pública intervenidos

Eficacia Línea de acción
(Número de inspecciones realizadas/ 

total de inspecciones programados)*100
(A/B)*100

Número de 
inspecciones 

realizadas

total de 
inspecciones 
programados

Inspecciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Realizar estudios para lograr que la 
dotación de mobiliario urbano sea 
adecuada a la función y carácter de cada 
zona del municipio

2.2.1.2
Porcentaje de acciones para llevar a cabo 
los estudios por zona de mobiliario 
urbano realizados.

Eficacia Línea de acción
(Número de informes realizados/Total 

de informes programados)*100
(A/B)*100

Número de informes 
realizados

total  programados Informes Trimestral 100% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Coadyuvar en la actualización de la 
reglamentación municipal en materia de 
ordenamiento territorial, zonificación, 
construcción y movilidad.

2.2.1.3
Porcentaje de acciones para llevar a cabo 
Instrumentos de normativa municipal en 
materia de Desarrollo Urbano actualizados

Eficacia Línea de acción
(Instrumentos de normativa 

actualizados/ total de instrumentos 
)*100

(A/B)*100
Instrumentos de 

normativa 
actualizados

Total de 
instrumentos.

Instrumentos Trimestral 50% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Campañas  de rehabilitación y rescate de 
la imagen urbana.

2.2.1.4
Porcentaje de  campañas de regulación de  
 Imagen Urbana

Eficacia Línea de acción

(Cantidad de campañas de valor de 
imagen urbana realizadas / Total 

campañas de campañas 
programadas)*100

(A/B)*100

Cantidad de 
campañas de valor 
de imagen urbana 

realizadas

Total campañas de 
campañas 

programadas
Informe Trimestral 0% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA

9.1 Desarrollo Urbano y 
Asentamientos humanos;

Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Impulsar política de ocupación de vacíos 
urbanos

2.2.1.5
Porcentaje de etapas  para realizar 
inventario de vacíos urbanos promovidos 
para su ocupación.

Eficacia Línea de acción
(Número de etapas de   inventarios  

realizados /Total de programadas)*100
(A/B)*100

Número de etapas 
de   inventarios  

realizados

Total de 
programadas

Inventario Trimestral 0% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Establecer políticas que coadyuven al 
desarrollo territorial ordenado, 
sostenible e incluyente, mediante la 
regulación del desarrollo urbano

2.2.1.7 Porcentaje de Programas de regularización Eficacia Línea de acción
(Número programas  realizados/ Total 

de programas  programadas) *100
(A/B)*100

Número programas  
realizados

Total de 
programadas

Programas Trimestral 100% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Implementación del  Consejo de 
Desarrollo Urbano (CODUM)

2.2.1.8
Porcentaje de sesiones de trabajo  del 
Consejo de Desarrollo Urbano (CODUM)

Eficacia Línea de acción
(Número de sesiones  realizadas/Total 

de sesiones programadas) * 100
(A/B)*100

Número de sesiones  
realizada

Total de 
programadas

Sesiones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Intervenir en la regularización de la 
tenencia de la tierra urbana.

2.2.1.9
Porcentaje de acciones para regular la 
tenenencia de la tierra

Eficacia Línea de acción
(Número de acciones   realizados /Total 

de programadas)*100
(A/B)*100

Número de acciones   
 realizado

Total de 
programadas

Acciones Trimestral 0% 100% 90% 100% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Promover el seguimiento a las lineas de 
acción ligadas al cuidado del medio 
ambiente.

2.2.2.
Porcentaje de Lineas de acción atendidas 
de acuerdo a lo programado respecto a lo 
programado.

Eficacia
Componente 2.2.2. 

Medio Ambiente  

(Cantidad de Lineas de Acción 
atendidas/Total de lineas de acción 

programadas)*100
(A/B)*100

Cantidad de Lineas 
de Acción atendidas

Total de lineas de 
acción programadas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Impulsar la educación y cultura 
ambiental. Convenios colaboración para 
la recuperación de espacios públicos, 
adopta un área verde

2.2.2.1
Porcentaje cursos de sensibilización y 
cultura realizados de los programados.

Eficacia Línea de acción
(Número de cursos realizados/Total de 

cursos programados) *100
(A/B)*100

Número de cursos 
realizados

Total de 
programadas

Cursos Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Forestar en zonas urbanas y rurales. 2.2.2.2

Porcentaje de árboles plantados en zonas 
urbanas y rurales con especies endémicas 
producidas por el Municipio del total de 
arboles con que se cuenta

Eficacia Línea de acción
(Número de árboles plantados/Total de 

árboles ) *100
(A/B)*100

Número de árboles 
plantados

Total de árboles Árboles Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer el comité de ecología 2.2.2.3
Porcentaje de acciones realizadas en el 
comité de ecología contra las propuestas.

Eficacia Línea de acción
(Cantidad de reuniones 

realizadas/Reuniones  propuestas) *100
(A/B)*100

Cantidad de 
reuniones realizadas

Reuniones  
propuestas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Realizar el control de  retiro o tala de 
arboles en el municipio

2.2.2.4
Porcentaje de acciones para el control de  
retiro o tala de arboles en el municipio

Eficacia Línea de acción
(Cantidad de  Acción atendidas/Total de  

 de acciones solicitadas)*100
(A/B)*100

Cantidad de  Acción 
atendidas

Total de  de 
acciones solicitadas

Diagnóstico Trimestral 0% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Proponer políticas de ahorro de agua, luz 
y papel, dentro de los edificios públicos 
municipales

2.2.2.5
Porcentaje de acciones instrumentadas 
para el ahorro de consumibles dentro de 
los edificios públicos municipales.

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas 

instrumentadas/Total de campañas 
programadas) *100

(A/B)*100
Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 0% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Implementar Programa de Educación 
Ambiental y Cambio Climático en 
escuelas de todos los niveles educativos

2.2.2.6
Porcentaje de actividades de educación 
ambiental y cambio climático realizadas

Eficacia Línea de acción
(Número de actividades de educación 

ambiental realizadas/acciones 
programadas) *100

(A/B)*100

Número de 
actividades de 

educación ambiental 
realizadas

Total de 
programadas

Actividades Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Promover el consumo de productos 
ecológicos y fomentar el ahorro de 
envolturas, bolsas y paquetes

2.2.2.7
Porcentaje de campañas que fomentan el 
consumo de productos ecológicos

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas realizadas/Total 

de campañas programadas) *100
(A/B)*100

Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Realizar campañas de concientización 
ciudadana sobre las políticas de reducir, 
reciclar, reutilizar y cuidar que la 
disposición final de los residuos sólidos 

2.2.2.8

Porcentaje de campañas enfocadas a 
generar sinergias para reducir, reciclar, 
reutilizar y correcta disposición final de 
los residuos

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas realizadas/Total 

de campañas programadas) *100
(A/B)*100

Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Promover la concientización ciudadana 
sobre el cuidado del agua como recurso 
finito y valor real

2.2.2.9
Porcentaje deccampañas de cuidado del 
agua para concientización ciudadana 
promovidas

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas realizadas/Total 

de campañas programadas)*100
(A/B)*100

Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Regular las áreas verdes de la ciudad, 
con condiciones para la convivencia, 
recreación y seguridad ciudadana

2.2.2.10
Porcentaje de acciones para reforestar 
áreas verdes para la convivencia, 
recreación y seguridad ciudadana.

Eficacia Línea de acción
(Número de áreas verdes reforestadas/ 

Total de áreas verdes programadas)
*100

(A/B)*100
Número de áreas 

verdes reforestadas
Total de áreas 

verdes programadas
Áreas reforestadas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Promover la conservación de los 
ecosistemas con enfoque territorial y 
derechos humanos, toda vez que son la 
base del bienestar de la población del 
Municipio.

2.2.2.11

Pocentaje de seguimiento de acciones del 
Reglamento de medio ambiente para 
estar acorde a las Políticas públicas para 
la conservación de los ecosistemas.

Eficacia Línea de acción
(Cantidad de acciones 

realizadas/acciones programadas) *100
(A/B)*100

Cantidad de 
acciones realizadas

Total de 
programadas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Creación del consejo de  bienestar 
animal.

2.2.2.12
Porcentaje Etapas de conformación del 
Consejo de bienestar animal

Eficacia Línea de acción
( consejo de bienestar animal instalado 

/ Consejo programado)*100
(A/B)*100

consejo de bienestar 
animal instalado

Consejo 
programado

Consejo Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer el funcionamiento óptimo del 
centro de zoonosis, mejorando 
instalaciones y servicios, así como 
promover la sensibilización sobre la 
prevención del maltrato animal y efectos

2.2.3.

Porcenmtaje de lineas de acción del área 
atendidas conforme lo programado 
respecto al Total de Líneas de acción del 
área

Eficacia
Componente 2.2.3.       

     Centro de 
Zoonosis

(Cantidad de lineas de acción 
realizadas/Total Lineas de acción del 

área) *100
(A/B)*100

Cantidad de Lineas 
de Acción atendidas

Total de lineas de 
acción programadas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA Centro de Zoonosis Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Gestionar campañas de vacunación y 
esterilización de calidad acorde a las 
necesidades de la fauna urbana

2.2.3.1
Porcentaje de campañas de vacunación y 
esterilización de la fauna urbana

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas realizadas/Total 

de campañas programadas) *100
(A/B)*100

Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA Centro de Zoonosis Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer el funcionamiento óptimo del 
centro de zoonosis, mejorando 
instalaciones y servicios, así como 
promover la sensibilización sobre la 
prevención del maltrato animal y efectos

2.2.3.2
Porcentaje de acciones para 
acondicionamiento de las instalaciones 
del Centro de Zoonosis

Eficacia Línea de acción
(Cantidad de acciones 

realizadas/acciones programadas) *100
(A/B)*100

Cantidad de 
acciones realizadas

Total de 
programadas

Acciones Trimestral 0 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA Centro de Zoonosis Lic. Juan Carlos Torrecillas

Plan Municipal de Desarrollo Atención y cuidado de animales en Programas para la atención y cuidado de 
(Actividades del programa de zonas para 

Actividades del 
programa de zonas 

1 Programa de 



Ejercicio
Fecha de inicio 

del periodo que 
se informa

Fecha de 
término del 

periodo que se 
informa

Nombre del Instrumento Objetivo institucional
No. de 

indicador
Nombre del(os) indicador(es) Dimensión Tipo Indicador Formula

Método de 
cálculo

Variable A Variable B Unidad de medida
Frecuencia de 

medición
Línea base 

2023

Metas 
programadas 

2024

Metas ajustadas 
en su caso

1er Trimestre 
(enero - marzo 

2024)

2do Trimestre 
(abril - junio 

2024)

Estado de la 
Linea de 

Acción
Color Semáforo

Sentido del 
indicador 
(catálogo)

Programa 
Presupuestal

Entidad 
Responsable

Área Responsable Funcionario Responsable

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Municipio Saludable con gestiones para 
incrementar la disponibilidad de 
servicios preventivos y de atención 
primaria de salud a la población.

1.1.1. Inversión precipita en salud Eficacia
Componente 1.1.1. 
Municipio Saludable

Monto de inversión en salud en el 
semestre evaluado / Número de 

habitantes
A/B

Monto de inversión 
en salud en el 

semestre evaluado

Número de 
habitantes

Gestiones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer el sistema de salud municipal 1.1.1.1
Porcentaje de  atención médica a los 
servidores públicos municipales y 
ciudadanos en situación vulnerable

Eficacia Línea de acción
(líneas de acción atendidas/líneas de 

acción programadas)*100
(A/B)*100

líneas de acción 
atendidas

líneas de acción 
programadas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Que los servidores públicos cuenten con 
servicios de salud.

1.1.1.2
Porcentaje de consultas de  atención 
médica a los servidores públicos 
municipales

Eficacia Línea de acción
Consultas médicas  atendidas/Consultas 

médicas programadas)*100
(A/B)*100

Consultas médicas  
atendidas

Consultas médicas 
programadas

Consultas Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Coadyuvar con las instancias de salud a 
brindar atención médica a los 
ciudadanos a través de la participación 
en campañas de salud

1.1.1.3
Porcentaje de campañas para brindar 
atención médica de primer nivel a los 
ciudadanos

Eficacia Línea de acción
(No. de campañas realizadas/No. de 

campañas programadas)*100
(A/B)*100

No. de campañas 
realizadas

No. de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Coadyuvar con los servicios de salud 
para ampliar la cobertura de atención de 
la población vulnerable

1.1.1.4
Porcentaje de  atención médica a 
ciudadanos en situación vulnerable.

Eficacia Línea de acción
(Consultas médicas  

atendidas/Consultas médicas 
programadas)*100

(A/B)*100
Consultas médicas  

atendidas
Consultas médicas 

programadas
Consultas Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Que las personas más vulnerables 
cuenten con el apoyo de medicamentos 
necesarios

1.1.1.5
Porcentaje de apoyos de  medicamento a 
personas vulnerables

Eficacia Línea de acción

(No. de personas beneficiadas con 
apoyos de medicamentos durante el 

periodo/no. de personas que solicitan el  
 apoyo)*100

(A/B)*100

No. de personas 
beneficiadas con 

apoyos de 
medicamentos 

durante el periodo

No. de personas 
que solicitan el  

apoyo
Beneficiarios Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Brindar apoyo de estudios médicos a 
personas vulnerables y servidores 
públicos.

1.1.1.6
Porcentaje de  apoyos económico para 
estudios médicos

Eficacia Línea de acción
(Apoyos económicos  otorgados durante 

el periodo/Apoyos programados)*100
(A/B)*100

Apoyos económicos  
otorgados durante el 

periodo

Apoyos 
programados

Apoyos Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Brindar apoyo de certificados médicos a 
personas vulnerables y servidores 
públicos.

1..1.1.7.
Porcentaje de apoyo de certificados 
médicos al  personas vulnerables y 
servidores públicos.

Eficacia Línea de acción
(certificados médicos otorgados 

/certificados médicos solicitados)*100
(A/B)*100

certificados médicos 
otorgados

certificados 
médicos solicitados

Certificados Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Atención eficiente de los planteamientos 
de la población.

5.2.1.
Promedio de días para dar respuesta a las 
quejas recibidas en los canales adecuados

Eficacia
Componente 5.2.1. 
Gobierno Cercano

(Tiempo atención días / Quejas 
recibidas)

(A/B) Tiempo atención días Quejas recibidas Lineas de Acción Semestral 100% 100% 90% N/A 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Atender eficiententemente y dar 
respuesta a las demandas de los diversos 
sectores de la sociedad

5.2.1.1.
Porcentaje de  acciones de vinculación 
entre las dependencias para la atención 
de los diversos sectores de la sociedad

Eficacia Línea de acción
(Número de acciones de vinculación 

realizadas/Total de acciones de 
vinculación solicitadas) *100

(A/B)*100
Número de acciones 

de vinculación 
realizadas

Total de acciones 
de vinculación 

solicitadas

acciones de 
vinculación

Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Impulsar Programas de contacto 
ciudadano

5.2.1.2.
Porcentaje  eventos que impulsen el 
contacto ciudadano.

Eficacia Línea de acción
(Número de Eventos realizados/Total 

Eventos programados) *100
(A/B)*100

Número de Eventos 
realizado

Total Eventos 
programados

acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Contar con representantes ciudadanos 
de manzana, colonia, sector, delegación

5.2.1.3.
Porcentaje de actividades   de 
representantes de la ciudadanía

Eficacia Línea de acción
(Número de reuniones  con comités 

vecinales atendidas /Total de reuniones  
comités vecinales solicitadas)*100

(A/B)*100

Número de 
reuniones  con 

comités vecinales 
atendidas

Total de reuniones  
comités vecinales 

solicitadas
Comités vecinales Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Brindar atención a las demandas 
ciudadanas

5.2.1.4.
Porcentaje de apoyos económicos en  
atención de las demandas ciudadanas

Eficacia Línea de acción
(solicitudes atendidas / solicitudes 

recibidas) *100
(A/B)*100 Solicitudes atendida Solicitudes recibidas acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Contar con la representación ciudadana 
a través de la creación de organismos 
auxiliares de la administración pública

5.2.1.5.
Porcentaje de apoyos en especie en  
atención de las demandas ciudadanas

Eficacia Línea de acción
(Solicitudes atendidas / Solicitudes 

recibidas) *100
(A/B)*100 Solicitudes atendida Solicitudes recibidas reuniones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer la atención de solicitudes 
telefónicas de reportes, denuncias y 
servicios a la ciudadanía

5.2.1.6.
Porcentaje de actividades de participación 
ciudadana en jóvenes .

Eficacia Línea de acción
(Número de Eventos realizados/Total 

Eventos programados) *100
(A/B)*100

Número de Eventos 
realizado

Total Eventos 
programados

actividades Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

La comunidad indígena tiene interés de 
participar en las consultas ciudadanas

5.2.1.7.
Porcentaje de procesos de consulta y 
participación ciudadana

Eficacia Línea de acción
(Número de procesos de consulta 
realizados /Total de procesos de 

consulta programados) *100
(A/B)*100

Número de procesos 
de consulta 
realizados

Total de procesos 
de consulta 

programados
actividades Semestral 100% 100% 90% N/A 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Brindar atención a las Grupos 
vulnerables y pueblos Indígenas

5.2.1.8.
Porcentaje de apoyos  en  atención de las 
demandas de los grupos vulnerables y 
pueblos Indígenas

Eficacia Línea de acción
(Solicitudes atendidas  a Grupos 

vulnerables y pueblos indígenas / 
solicitudes recibidas) *100

(A/B)*100

Solicitudes 
atendidas  a Grupos 

vulnerables y 
pueblos indígenas

Solicitudes recibidas acciones Semestral 100% 100% 90% N/A 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Desarrollo Urbano y Asentamientos 
humanos.

2.2.1.

Porcentaje de acciones para el control y 
vigilancia de la ocupación, uso y 
aprovechamiento del suelo en el 
Municipio

Eficacia

Componente 2.2.1.  
Desarrollo Urbano 
y Asentamientos 

humanos

(Lineas de acción de Desarrollo Urbano y 
Asentamientos Atendidas / Total de 
Lineas de acción programadas en el 

componente)*100)

(A/B)*100

Lineas de acción de 
Desarrollo Urbano y 

Asentamientos 
Atendidas

Total de Lineas de 
acción 

programadas en el 
componente

Lineas de Acción Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Regular la instalación desordenada de 
anuncios y demás elementos en vía 
pública del municipio

2.2.1.1
Porcentaje de inspecciones en la vía 
pública intervenidos

Eficacia Línea de acción
(Número de inspecciones realizadas/ 

total de inspecciones programados)*100
(A/B)*100

Número de 
inspecciones 

realizadas

total de 
inspecciones 
programados

Inspecciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Realizar estudios para lograr que la 
dotación de mobiliario urbano sea 
adecuada a la función y carácter de cada 
zona del municipio

2.2.1.2
Porcentaje de acciones para llevar a cabo 
los estudios por zona de mobiliario 
urbano realizados.

Eficacia Línea de acción
(Número de informes realizados/Total 

de informes programados)*100
(A/B)*100

Número de informes 
realizados

total  programados Informes Trimestral 100% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Coadyuvar en la actualización de la 
reglamentación municipal en materia de 
ordenamiento territorial, zonificación, 
construcción y movilidad.

2.2.1.3
Porcentaje de acciones para llevar a cabo 
Instrumentos de normativa municipal en 
materia de Desarrollo Urbano actualizados

Eficacia Línea de acción
(Instrumentos de normativa 

actualizados/ total de instrumentos 
)*100

(A/B)*100
Instrumentos de 

normativa 
actualizados

Total de 
instrumentos.

Instrumentos Trimestral 50% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Campañas  de rehabilitación y rescate de 
la imagen urbana.

2.2.1.4
Porcentaje de  campañas de regulación de  
 Imagen Urbana

Eficacia Línea de acción

(Cantidad de campañas de valor de 
imagen urbana realizadas / Total 

campañas de campañas 
programadas)*100

(A/B)*100

Cantidad de 
campañas de valor 
de imagen urbana 

realizadas

Total campañas de 
campañas 

programadas
Informe Trimestral 0% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA

9.1 Desarrollo Urbano y 
Asentamientos humanos;

Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Impulsar política de ocupación de vacíos 
urbanos

2.2.1.5
Porcentaje de etapas  para realizar 
inventario de vacíos urbanos promovidos 
para su ocupación.

Eficacia Línea de acción
(Número de etapas de   inventarios  

realizados /Total de programadas)*100
(A/B)*100

Número de etapas 
de   inventarios  

realizados

Total de 
programadas

Inventario Trimestral 0% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Establecer políticas que coadyuven al 
desarrollo territorial ordenado, 
sostenible e incluyente, mediante la 
regulación del desarrollo urbano

2.2.1.7 Porcentaje de Programas de regularización Eficacia Línea de acción
(Número programas  realizados/ Total 

de programas  programadas) *100
(A/B)*100

Número programas  
realizados

Total de 
programadas

Programas Trimestral 100% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Implementación del  Consejo de 
Desarrollo Urbano (CODUM)

2.2.1.8
Porcentaje de sesiones de trabajo  del 
Consejo de Desarrollo Urbano (CODUM)

Eficacia Línea de acción
(Número de sesiones  realizadas/Total 

de sesiones programadas) * 100
(A/B)*100

Número de sesiones  
realizada

Total de 
programadas

Sesiones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Intervenir en la regularización de la 
tenencia de la tierra urbana.

2.2.1.9
Porcentaje de acciones para regular la 
tenenencia de la tierra

Eficacia Línea de acción
(Número de acciones   realizados /Total 

de programadas)*100
(A/B)*100

Número de acciones   
 realizado

Total de 
programadas

Acciones Trimestral 0% 100% 90% 100% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Promover el seguimiento a las lineas de 
acción ligadas al cuidado del medio 
ambiente.

2.2.2.
Porcentaje de Lineas de acción atendidas 
de acuerdo a lo programado respecto a lo 
programado.

Eficacia
Componente 2.2.2. 

Medio Ambiente  

(Cantidad de Lineas de Acción 
atendidas/Total de lineas de acción 

programadas)*100
(A/B)*100

Cantidad de Lineas 
de Acción atendidas

Total de lineas de 
acción programadas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Impulsar la educación y cultura 
ambiental. Convenios colaboración para 
la recuperación de espacios públicos, 
adopta un área verde

2.2.2.1
Porcentaje cursos de sensibilización y 
cultura realizados de los programados.

Eficacia Línea de acción
(Número de cursos realizados/Total de 

cursos programados) *100
(A/B)*100

Número de cursos 
realizados

Total de 
programadas

Cursos Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Forestar en zonas urbanas y rurales. 2.2.2.2

Porcentaje de árboles plantados en zonas 
urbanas y rurales con especies endémicas 
producidas por el Municipio del total de 
arboles con que se cuenta

Eficacia Línea de acción
(Número de árboles plantados/Total de 

árboles ) *100
(A/B)*100

Número de árboles 
plantados

Total de árboles Árboles Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer el comité de ecología 2.2.2.3
Porcentaje de acciones realizadas en el 
comité de ecología contra las propuestas.

Eficacia Línea de acción
(Cantidad de reuniones 

realizadas/Reuniones  propuestas) *100
(A/B)*100

Cantidad de 
reuniones realizadas

Reuniones  
propuestas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Realizar el control de  retiro o tala de 
arboles en el municipio

2.2.2.4
Porcentaje de acciones para el control de  
retiro o tala de arboles en el municipio

Eficacia Línea de acción
(Cantidad de  Acción atendidas/Total de  

 de acciones solicitadas)*100
(A/B)*100

Cantidad de  Acción 
atendidas

Total de  de 
acciones solicitadas

Diagnóstico Trimestral 0% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Proponer políticas de ahorro de agua, luz 
y papel, dentro de los edificios públicos 
municipales

2.2.2.5
Porcentaje de acciones instrumentadas 
para el ahorro de consumibles dentro de 
los edificios públicos municipales.

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas 

instrumentadas/Total de campañas 
programadas) *100

(A/B)*100
Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 0% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Implementar Programa de Educación 
Ambiental y Cambio Climático en 
escuelas de todos los niveles educativos

2.2.2.6
Porcentaje de actividades de educación 
ambiental y cambio climático realizadas

Eficacia Línea de acción
(Número de actividades de educación 

ambiental realizadas/acciones 
programadas) *100

(A/B)*100

Número de 
actividades de 

educación ambiental 
realizadas

Total de 
programadas

Actividades Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Promover el consumo de productos 
ecológicos y fomentar el ahorro de 
envolturas, bolsas y paquetes

2.2.2.7
Porcentaje de campañas que fomentan el 
consumo de productos ecológicos

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas realizadas/Total 

de campañas programadas) *100
(A/B)*100

Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Realizar campañas de concientización 
ciudadana sobre las políticas de reducir, 
reciclar, reutilizar y cuidar que la 
disposición final de los residuos sólidos 

2.2.2.8

Porcentaje de campañas enfocadas a 
generar sinergias para reducir, reciclar, 
reutilizar y correcta disposición final de 
los residuos

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas realizadas/Total 

de campañas programadas) *100
(A/B)*100

Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Promover la concientización ciudadana 
sobre el cuidado del agua como recurso 
finito y valor real

2.2.2.9
Porcentaje deccampañas de cuidado del 
agua para concientización ciudadana 
promovidas

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas realizadas/Total 

de campañas programadas)*100
(A/B)*100

Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Regular las áreas verdes de la ciudad, 
con condiciones para la convivencia, 
recreación y seguridad ciudadana

2.2.2.10
Porcentaje de acciones para reforestar 
áreas verdes para la convivencia, 
recreación y seguridad ciudadana.

Eficacia Línea de acción
(Número de áreas verdes reforestadas/ 

Total de áreas verdes programadas)
*100

(A/B)*100
Número de áreas 

verdes reforestadas
Total de áreas 

verdes programadas
Áreas reforestadas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Promover la conservación de los 
ecosistemas con enfoque territorial y 
derechos humanos, toda vez que son la 
base del bienestar de la población del 
Municipio.

2.2.2.11

Pocentaje de seguimiento de acciones del 
Reglamento de medio ambiente para 
estar acorde a las Políticas públicas para 
la conservación de los ecosistemas.

Eficacia Línea de acción
(Cantidad de acciones 

realizadas/acciones programadas) *100
(A/B)*100

Cantidad de 
acciones realizadas

Total de 
programadas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Creación del consejo de  bienestar 
animal.

2.2.2.12
Porcentaje Etapas de conformación del 
Consejo de bienestar animal

Eficacia Línea de acción
( consejo de bienestar animal instalado 

/ Consejo programado)*100
(A/B)*100

consejo de bienestar 
animal instalado

Consejo 
programado

Consejo Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer el funcionamiento óptimo del 
centro de zoonosis, mejorando 
instalaciones y servicios, así como 
promover la sensibilización sobre la 
prevención del maltrato animal y efectos

2.2.3.

Porcenmtaje de lineas de acción del área 
atendidas conforme lo programado 
respecto al Total de Líneas de acción del 
área

Eficacia
Componente 2.2.3.       

     Centro de 
Zoonosis

(Cantidad de lineas de acción 
realizadas/Total Lineas de acción del 

área) *100
(A/B)*100

Cantidad de Lineas 
de Acción atendidas

Total de lineas de 
acción programadas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA Centro de Zoonosis Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Gestionar campañas de vacunación y 
esterilización de calidad acorde a las 
necesidades de la fauna urbana

2.2.3.1
Porcentaje de campañas de vacunación y 
esterilización de la fauna urbana

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas realizadas/Total 

de campañas programadas) *100
(A/B)*100

Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA Centro de Zoonosis Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer el funcionamiento óptimo del 
centro de zoonosis, mejorando 
instalaciones y servicios, así como 
promover la sensibilización sobre la 
prevención del maltrato animal y efectos

2.2.3.2
Porcentaje de acciones para 
acondicionamiento de las instalaciones 
del Centro de Zoonosis

Eficacia Línea de acción
(Cantidad de acciones 

realizadas/acciones programadas) *100
(A/B)*100

Cantidad de 
acciones realizadas

Total de 
programadas

Acciones Trimestral 0 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA Centro de Zoonosis Lic. Juan Carlos Torrecillas

Plan Municipal de Desarrollo Atención y cuidado de animales en Programas para la atención y cuidado de 
(Actividades del programa de zonas para 

Actividades del 
programa de zonas 

1 Programa de 



Ejercicio
Fecha de inicio 

del periodo que 
se informa

Fecha de 
término del 

periodo que se 
informa

Nombre del Instrumento Objetivo institucional
No. de 

indicador
Nombre del(os) indicador(es) Dimensión Tipo Indicador Formula

Método de 
cálculo

Variable A Variable B Unidad de medida
Frecuencia de 

medición
Línea base 

2023

Metas 
programadas 

2024

Metas ajustadas 
en su caso

1er Trimestre 
(enero - marzo 

2024)

2do Trimestre 
(abril - junio 

2024)

Estado de la 
Linea de 

Acción
Color Semáforo

Sentido del 
indicador 
(catálogo)

Programa 
Presupuestal

Entidad 
Responsable

Área Responsable Funcionario Responsable

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Municipio Saludable con gestiones para 
incrementar la disponibilidad de 
servicios preventivos y de atención 
primaria de salud a la población.

1.1.1. Inversión precipita en salud Eficacia
Componente 1.1.1. 
Municipio Saludable

Monto de inversión en salud en el 
semestre evaluado / Número de 

habitantes
A/B

Monto de inversión 
en salud en el 

semestre evaluado

Número de 
habitantes

Gestiones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer el sistema de salud municipal 1.1.1.1
Porcentaje de  atención médica a los 
servidores públicos municipales y 
ciudadanos en situación vulnerable

Eficacia Línea de acción
(líneas de acción atendidas/líneas de 

acción programadas)*100
(A/B)*100

líneas de acción 
atendidas

líneas de acción 
programadas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Que los servidores públicos cuenten con 
servicios de salud.

1.1.1.2
Porcentaje de consultas de  atención 
médica a los servidores públicos 
municipales

Eficacia Línea de acción
Consultas médicas  atendidas/Consultas 

médicas programadas)*100
(A/B)*100

Consultas médicas  
atendidas

Consultas médicas 
programadas

Consultas Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Coadyuvar con las instancias de salud a 
brindar atención médica a los 
ciudadanos a través de la participación 
en campañas de salud

1.1.1.3
Porcentaje de campañas para brindar 
atención médica de primer nivel a los 
ciudadanos

Eficacia Línea de acción
(No. de campañas realizadas/No. de 

campañas programadas)*100
(A/B)*100

No. de campañas 
realizadas

No. de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Coadyuvar con los servicios de salud 
para ampliar la cobertura de atención de 
la población vulnerable

1.1.1.4
Porcentaje de  atención médica a 
ciudadanos en situación vulnerable.

Eficacia Línea de acción
(Consultas médicas  

atendidas/Consultas médicas 
programadas)*100

(A/B)*100
Consultas médicas  

atendidas
Consultas médicas 

programadas
Consultas Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Que las personas más vulnerables 
cuenten con el apoyo de medicamentos 
necesarios

1.1.1.5
Porcentaje de apoyos de  medicamento a 
personas vulnerables

Eficacia Línea de acción

(No. de personas beneficiadas con 
apoyos de medicamentos durante el 

periodo/no. de personas que solicitan el  
 apoyo)*100

(A/B)*100

No. de personas 
beneficiadas con 

apoyos de 
medicamentos 

durante el periodo

No. de personas 
que solicitan el  

apoyo
Beneficiarios Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Brindar apoyo de estudios médicos a 
personas vulnerables y servidores 
públicos.

1.1.1.6
Porcentaje de  apoyos económico para 
estudios médicos

Eficacia Línea de acción
(Apoyos económicos  otorgados durante 

el periodo/Apoyos programados)*100
(A/B)*100

Apoyos económicos  
otorgados durante el 

periodo

Apoyos 
programados

Apoyos Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Brindar apoyo de certificados médicos a 
personas vulnerables y servidores 
públicos.

1..1.1.7.
Porcentaje de apoyo de certificados 
médicos al  personas vulnerables y 
servidores públicos.

Eficacia Línea de acción
(certificados médicos otorgados 

/certificados médicos solicitados)*100
(A/B)*100

certificados médicos 
otorgados

certificados 
médicos solicitados

Certificados Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Atención eficiente de los planteamientos 
de la población.

5.2.1.
Promedio de días para dar respuesta a las 
quejas recibidas en los canales adecuados

Eficacia
Componente 5.2.1. 
Gobierno Cercano

(Tiempo atención días / Quejas 
recibidas)

(A/B) Tiempo atención días Quejas recibidas Lineas de Acción Semestral 100% 100% 90% N/A 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Atender eficiententemente y dar 
respuesta a las demandas de los diversos 
sectores de la sociedad

5.2.1.1.
Porcentaje de  acciones de vinculación 
entre las dependencias para la atención 
de los diversos sectores de la sociedad

Eficacia Línea de acción
(Número de acciones de vinculación 

realizadas/Total de acciones de 
vinculación solicitadas) *100

(A/B)*100
Número de acciones 

de vinculación 
realizadas

Total de acciones 
de vinculación 

solicitadas

acciones de 
vinculación

Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Impulsar Programas de contacto 
ciudadano

5.2.1.2.
Porcentaje  eventos que impulsen el 
contacto ciudadano.

Eficacia Línea de acción
(Número de Eventos realizados/Total 

Eventos programados) *100
(A/B)*100

Número de Eventos 
realizado

Total Eventos 
programados

acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Contar con representantes ciudadanos 
de manzana, colonia, sector, delegación

5.2.1.3.
Porcentaje de actividades   de 
representantes de la ciudadanía

Eficacia Línea de acción
(Número de reuniones  con comités 

vecinales atendidas /Total de reuniones  
comités vecinales solicitadas)*100

(A/B)*100

Número de 
reuniones  con 

comités vecinales 
atendidas

Total de reuniones  
comités vecinales 

solicitadas
Comités vecinales Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Brindar atención a las demandas 
ciudadanas

5.2.1.4.
Porcentaje de apoyos económicos en  
atención de las demandas ciudadanas

Eficacia Línea de acción
(solicitudes atendidas / solicitudes 

recibidas) *100
(A/B)*100 Solicitudes atendida Solicitudes recibidas acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Contar con la representación ciudadana 
a través de la creación de organismos 
auxiliares de la administración pública

5.2.1.5.
Porcentaje de apoyos en especie en  
atención de las demandas ciudadanas

Eficacia Línea de acción
(Solicitudes atendidas / Solicitudes 

recibidas) *100
(A/B)*100 Solicitudes atendida Solicitudes recibidas reuniones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer la atención de solicitudes 
telefónicas de reportes, denuncias y 
servicios a la ciudadanía

5.2.1.6.
Porcentaje de actividades de participación 
ciudadana en jóvenes .

Eficacia Línea de acción
(Número de Eventos realizados/Total 

Eventos programados) *100
(A/B)*100

Número de Eventos 
realizado

Total Eventos 
programados

actividades Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

La comunidad indígena tiene interés de 
participar en las consultas ciudadanas

5.2.1.7.
Porcentaje de procesos de consulta y 
participación ciudadana

Eficacia Línea de acción
(Número de procesos de consulta 
realizados /Total de procesos de 

consulta programados) *100
(A/B)*100

Número de procesos 
de consulta 
realizados

Total de procesos 
de consulta 

programados
actividades Semestral 100% 100% 90% N/A 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Brindar atención a las Grupos 
vulnerables y pueblos Indígenas

5.2.1.8.
Porcentaje de apoyos  en  atención de las 
demandas de los grupos vulnerables y 
pueblos Indígenas

Eficacia Línea de acción
(Solicitudes atendidas  a Grupos 

vulnerables y pueblos indígenas / 
solicitudes recibidas) *100

(A/B)*100

Solicitudes 
atendidas  a Grupos 

vulnerables y 
pueblos indígenas

Solicitudes recibidas acciones Semestral 100% 100% 90% N/A 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Desarrollo Urbano y Asentamientos 
humanos.

2.2.1.

Porcentaje de acciones para el control y 
vigilancia de la ocupación, uso y 
aprovechamiento del suelo en el 
Municipio

Eficacia

Componente 2.2.1.  
Desarrollo Urbano 
y Asentamientos 

humanos

(Lineas de acción de Desarrollo Urbano y 
Asentamientos Atendidas / Total de 
Lineas de acción programadas en el 

componente)*100)

(A/B)*100

Lineas de acción de 
Desarrollo Urbano y 

Asentamientos 
Atendidas

Total de Lineas de 
acción 

programadas en el 
componente

Lineas de Acción Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Regular la instalación desordenada de 
anuncios y demás elementos en vía 
pública del municipio

2.2.1.1
Porcentaje de inspecciones en la vía 
pública intervenidos

Eficacia Línea de acción
(Número de inspecciones realizadas/ 

total de inspecciones programados)*100
(A/B)*100

Número de 
inspecciones 

realizadas

total de 
inspecciones 
programados

Inspecciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Realizar estudios para lograr que la 
dotación de mobiliario urbano sea 
adecuada a la función y carácter de cada 
zona del municipio

2.2.1.2
Porcentaje de acciones para llevar a cabo 
los estudios por zona de mobiliario 
urbano realizados.

Eficacia Línea de acción
(Número de informes realizados/Total 

de informes programados)*100
(A/B)*100

Número de informes 
realizados

total  programados Informes Trimestral 100% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Coadyuvar en la actualización de la 
reglamentación municipal en materia de 
ordenamiento territorial, zonificación, 
construcción y movilidad.

2.2.1.3
Porcentaje de acciones para llevar a cabo 
Instrumentos de normativa municipal en 
materia de Desarrollo Urbano actualizados

Eficacia Línea de acción
(Instrumentos de normativa 

actualizados/ total de instrumentos 
)*100

(A/B)*100
Instrumentos de 

normativa 
actualizados

Total de 
instrumentos.

Instrumentos Trimestral 50% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Campañas  de rehabilitación y rescate de 
la imagen urbana.

2.2.1.4
Porcentaje de  campañas de regulación de  
 Imagen Urbana

Eficacia Línea de acción

(Cantidad de campañas de valor de 
imagen urbana realizadas / Total 

campañas de campañas 
programadas)*100

(A/B)*100

Cantidad de 
campañas de valor 
de imagen urbana 

realizadas

Total campañas de 
campañas 

programadas
Informe Trimestral 0% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA

9.1 Desarrollo Urbano y 
Asentamientos humanos;

Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Impulsar política de ocupación de vacíos 
urbanos

2.2.1.5
Porcentaje de etapas  para realizar 
inventario de vacíos urbanos promovidos 
para su ocupación.

Eficacia Línea de acción
(Número de etapas de   inventarios  

realizados /Total de programadas)*100
(A/B)*100

Número de etapas 
de   inventarios  

realizados

Total de 
programadas

Inventario Trimestral 0% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Establecer políticas que coadyuven al 
desarrollo territorial ordenado, 
sostenible e incluyente, mediante la 
regulación del desarrollo urbano

2.2.1.7 Porcentaje de Programas de regularización Eficacia Línea de acción
(Número programas  realizados/ Total 

de programas  programadas) *100
(A/B)*100

Número programas  
realizados

Total de 
programadas

Programas Trimestral 100% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Implementación del  Consejo de 
Desarrollo Urbano (CODUM)

2.2.1.8
Porcentaje de sesiones de trabajo  del 
Consejo de Desarrollo Urbano (CODUM)

Eficacia Línea de acción
(Número de sesiones  realizadas/Total 

de sesiones programadas) * 100
(A/B)*100

Número de sesiones  
realizada

Total de 
programadas

Sesiones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Intervenir en la regularización de la 
tenencia de la tierra urbana.

2.2.1.9
Porcentaje de acciones para regular la 
tenenencia de la tierra

Eficacia Línea de acción
(Número de acciones   realizados /Total 

de programadas)*100
(A/B)*100

Número de acciones   
 realizado

Total de 
programadas

Acciones Trimestral 0% 100% 90% 100% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Promover el seguimiento a las lineas de 
acción ligadas al cuidado del medio 
ambiente.

2.2.2.
Porcentaje de Lineas de acción atendidas 
de acuerdo a lo programado respecto a lo 
programado.

Eficacia
Componente 2.2.2. 

Medio Ambiente  

(Cantidad de Lineas de Acción 
atendidas/Total de lineas de acción 

programadas)*100
(A/B)*100

Cantidad de Lineas 
de Acción atendidas

Total de lineas de 
acción programadas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Impulsar la educación y cultura 
ambiental. Convenios colaboración para 
la recuperación de espacios públicos, 
adopta un área verde

2.2.2.1
Porcentaje cursos de sensibilización y 
cultura realizados de los programados.

Eficacia Línea de acción
(Número de cursos realizados/Total de 

cursos programados) *100
(A/B)*100

Número de cursos 
realizados

Total de 
programadas

Cursos Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Forestar en zonas urbanas y rurales. 2.2.2.2

Porcentaje de árboles plantados en zonas 
urbanas y rurales con especies endémicas 
producidas por el Municipio del total de 
arboles con que se cuenta

Eficacia Línea de acción
(Número de árboles plantados/Total de 

árboles ) *100
(A/B)*100

Número de árboles 
plantados

Total de árboles Árboles Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer el comité de ecología 2.2.2.3
Porcentaje de acciones realizadas en el 
comité de ecología contra las propuestas.

Eficacia Línea de acción
(Cantidad de reuniones 

realizadas/Reuniones  propuestas) *100
(A/B)*100

Cantidad de 
reuniones realizadas

Reuniones  
propuestas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Realizar el control de  retiro o tala de 
arboles en el municipio

2.2.2.4
Porcentaje de acciones para el control de  
retiro o tala de arboles en el municipio

Eficacia Línea de acción
(Cantidad de  Acción atendidas/Total de  

 de acciones solicitadas)*100
(A/B)*100

Cantidad de  Acción 
atendidas

Total de  de 
acciones solicitadas

Diagnóstico Trimestral 0% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Proponer políticas de ahorro de agua, luz 
y papel, dentro de los edificios públicos 
municipales

2.2.2.5
Porcentaje de acciones instrumentadas 
para el ahorro de consumibles dentro de 
los edificios públicos municipales.

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas 

instrumentadas/Total de campañas 
programadas) *100

(A/B)*100
Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 0% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Implementar Programa de Educación 
Ambiental y Cambio Climático en 
escuelas de todos los niveles educativos

2.2.2.6
Porcentaje de actividades de educación 
ambiental y cambio climático realizadas

Eficacia Línea de acción
(Número de actividades de educación 

ambiental realizadas/acciones 
programadas) *100

(A/B)*100

Número de 
actividades de 

educación ambiental 
realizadas

Total de 
programadas

Actividades Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Promover el consumo de productos 
ecológicos y fomentar el ahorro de 
envolturas, bolsas y paquetes

2.2.2.7
Porcentaje de campañas que fomentan el 
consumo de productos ecológicos

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas realizadas/Total 

de campañas programadas) *100
(A/B)*100

Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Realizar campañas de concientización 
ciudadana sobre las políticas de reducir, 
reciclar, reutilizar y cuidar que la 
disposición final de los residuos sólidos 

2.2.2.8

Porcentaje de campañas enfocadas a 
generar sinergias para reducir, reciclar, 
reutilizar y correcta disposición final de 
los residuos

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas realizadas/Total 

de campañas programadas) *100
(A/B)*100

Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Promover la concientización ciudadana 
sobre el cuidado del agua como recurso 
finito y valor real

2.2.2.9
Porcentaje deccampañas de cuidado del 
agua para concientización ciudadana 
promovidas

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas realizadas/Total 

de campañas programadas)*100
(A/B)*100

Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Regular las áreas verdes de la ciudad, 
con condiciones para la convivencia, 
recreación y seguridad ciudadana

2.2.2.10
Porcentaje de acciones para reforestar 
áreas verdes para la convivencia, 
recreación y seguridad ciudadana.

Eficacia Línea de acción
(Número de áreas verdes reforestadas/ 

Total de áreas verdes programadas)
*100

(A/B)*100
Número de áreas 

verdes reforestadas
Total de áreas 

verdes programadas
Áreas reforestadas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Promover la conservación de los 
ecosistemas con enfoque territorial y 
derechos humanos, toda vez que son la 
base del bienestar de la población del 
Municipio.

2.2.2.11

Pocentaje de seguimiento de acciones del 
Reglamento de medio ambiente para 
estar acorde a las Políticas públicas para 
la conservación de los ecosistemas.

Eficacia Línea de acción
(Cantidad de acciones 

realizadas/acciones programadas) *100
(A/B)*100

Cantidad de 
acciones realizadas

Total de 
programadas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Creación del consejo de  bienestar 
animal.

2.2.2.12
Porcentaje Etapas de conformación del 
Consejo de bienestar animal

Eficacia Línea de acción
( consejo de bienestar animal instalado 

/ Consejo programado)*100
(A/B)*100

consejo de bienestar 
animal instalado

Consejo 
programado

Consejo Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer el funcionamiento óptimo del 
centro de zoonosis, mejorando 
instalaciones y servicios, así como 
promover la sensibilización sobre la 
prevención del maltrato animal y efectos

2.2.3.

Porcenmtaje de lineas de acción del área 
atendidas conforme lo programado 
respecto al Total de Líneas de acción del 
área

Eficacia
Componente 2.2.3.       

     Centro de 
Zoonosis

(Cantidad de lineas de acción 
realizadas/Total Lineas de acción del 

área) *100
(A/B)*100

Cantidad de Lineas 
de Acción atendidas

Total de lineas de 
acción programadas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA Centro de Zoonosis Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Gestionar campañas de vacunación y 
esterilización de calidad acorde a las 
necesidades de la fauna urbana

2.2.3.1
Porcentaje de campañas de vacunación y 
esterilización de la fauna urbana

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas realizadas/Total 

de campañas programadas) *100
(A/B)*100

Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA Centro de Zoonosis Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer el funcionamiento óptimo del 
centro de zoonosis, mejorando 
instalaciones y servicios, así como 
promover la sensibilización sobre la 
prevención del maltrato animal y efectos

2.2.3.2
Porcentaje de acciones para 
acondicionamiento de las instalaciones 
del Centro de Zoonosis

Eficacia Línea de acción
(Cantidad de acciones 

realizadas/acciones programadas) *100
(A/B)*100

Cantidad de 
acciones realizadas

Total de 
programadas

Acciones Trimestral 0 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA Centro de Zoonosis Lic. Juan Carlos Torrecillas

Plan Municipal de Desarrollo Atención y cuidado de animales en Programas para la atención y cuidado de 
(Actividades del programa de zonas para 

Actividades del 
programa de zonas 

1 Programa de 



Ejercicio
Fecha de inicio 

del periodo que 
se informa

Fecha de 
término del 

periodo que se 
informa

Nombre del Instrumento Objetivo institucional
No. de 

indicador
Nombre del(os) indicador(es) Dimensión Tipo Indicador Formula

Método de 
cálculo

Variable A Variable B Unidad de medida
Frecuencia de 

medición
Línea base 

2023

Metas 
programadas 

2024

Metas ajustadas 
en su caso

1er Trimestre 
(enero - marzo 

2024)

2do Trimestre 
(abril - junio 

2024)

Estado de la 
Linea de 

Acción
Color Semáforo

Sentido del 
indicador 
(catálogo)

Programa 
Presupuestal

Entidad 
Responsable

Área Responsable Funcionario Responsable

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Municipio Saludable con gestiones para 
incrementar la disponibilidad de 
servicios preventivos y de atención 
primaria de salud a la población.

1.1.1. Inversión precipita en salud Eficacia
Componente 1.1.1. 
Municipio Saludable

Monto de inversión en salud en el 
semestre evaluado / Número de 

habitantes
A/B

Monto de inversión 
en salud en el 

semestre evaluado

Número de 
habitantes

Gestiones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer el sistema de salud municipal 1.1.1.1
Porcentaje de  atención médica a los 
servidores públicos municipales y 
ciudadanos en situación vulnerable

Eficacia Línea de acción
(líneas de acción atendidas/líneas de 

acción programadas)*100
(A/B)*100

líneas de acción 
atendidas

líneas de acción 
programadas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Que los servidores públicos cuenten con 
servicios de salud.

1.1.1.2
Porcentaje de consultas de  atención 
médica a los servidores públicos 
municipales

Eficacia Línea de acción
Consultas médicas  atendidas/Consultas 

médicas programadas)*100
(A/B)*100

Consultas médicas  
atendidas

Consultas médicas 
programadas

Consultas Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Coadyuvar con las instancias de salud a 
brindar atención médica a los 
ciudadanos a través de la participación 
en campañas de salud

1.1.1.3
Porcentaje de campañas para brindar 
atención médica de primer nivel a los 
ciudadanos

Eficacia Línea de acción
(No. de campañas realizadas/No. de 

campañas programadas)*100
(A/B)*100

No. de campañas 
realizadas

No. de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Coadyuvar con los servicios de salud 
para ampliar la cobertura de atención de 
la población vulnerable

1.1.1.4
Porcentaje de  atención médica a 
ciudadanos en situación vulnerable.

Eficacia Línea de acción
(Consultas médicas  

atendidas/Consultas médicas 
programadas)*100

(A/B)*100
Consultas médicas  

atendidas
Consultas médicas 

programadas
Consultas Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Que las personas más vulnerables 
cuenten con el apoyo de medicamentos 
necesarios

1.1.1.5
Porcentaje de apoyos de  medicamento a 
personas vulnerables

Eficacia Línea de acción

(No. de personas beneficiadas con 
apoyos de medicamentos durante el 

periodo/no. de personas que solicitan el  
 apoyo)*100

(A/B)*100

No. de personas 
beneficiadas con 

apoyos de 
medicamentos 

durante el periodo

No. de personas 
que solicitan el  

apoyo
Beneficiarios Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Brindar apoyo de estudios médicos a 
personas vulnerables y servidores 
públicos.

1.1.1.6
Porcentaje de  apoyos económico para 
estudios médicos

Eficacia Línea de acción
(Apoyos económicos  otorgados durante 

el periodo/Apoyos programados)*100
(A/B)*100

Apoyos económicos  
otorgados durante el 

periodo

Apoyos 
programados

Apoyos Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Brindar apoyo de certificados médicos a 
personas vulnerables y servidores 
públicos.

1..1.1.7.
Porcentaje de apoyo de certificados 
médicos al  personas vulnerables y 
servidores públicos.

Eficacia Línea de acción
(certificados médicos otorgados 

/certificados médicos solicitados)*100
(A/B)*100

certificados médicos 
otorgados

certificados 
médicos solicitados

Certificados Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Atención eficiente de los planteamientos 
de la población.

5.2.1.
Promedio de días para dar respuesta a las 
quejas recibidas en los canales adecuados

Eficacia
Componente 5.2.1. 
Gobierno Cercano

(Tiempo atención días / Quejas 
recibidas)

(A/B) Tiempo atención días Quejas recibidas Lineas de Acción Semestral 100% 100% 90% N/A 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Atender eficiententemente y dar 
respuesta a las demandas de los diversos 
sectores de la sociedad

5.2.1.1.
Porcentaje de  acciones de vinculación 
entre las dependencias para la atención 
de los diversos sectores de la sociedad

Eficacia Línea de acción
(Número de acciones de vinculación 

realizadas/Total de acciones de 
vinculación solicitadas) *100

(A/B)*100
Número de acciones 

de vinculación 
realizadas

Total de acciones 
de vinculación 

solicitadas

acciones de 
vinculación

Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Impulsar Programas de contacto 
ciudadano

5.2.1.2.
Porcentaje  eventos que impulsen el 
contacto ciudadano.

Eficacia Línea de acción
(Número de Eventos realizados/Total 

Eventos programados) *100
(A/B)*100

Número de Eventos 
realizado

Total Eventos 
programados

acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Contar con representantes ciudadanos 
de manzana, colonia, sector, delegación

5.2.1.3.
Porcentaje de actividades   de 
representantes de la ciudadanía

Eficacia Línea de acción
(Número de reuniones  con comités 

vecinales atendidas /Total de reuniones  
comités vecinales solicitadas)*100

(A/B)*100

Número de 
reuniones  con 

comités vecinales 
atendidas

Total de reuniones  
comités vecinales 

solicitadas
Comités vecinales Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Brindar atención a las demandas 
ciudadanas

5.2.1.4.
Porcentaje de apoyos económicos en  
atención de las demandas ciudadanas

Eficacia Línea de acción
(solicitudes atendidas / solicitudes 

recibidas) *100
(A/B)*100 Solicitudes atendida Solicitudes recibidas acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Contar con la representación ciudadana 
a través de la creación de organismos 
auxiliares de la administración pública

5.2.1.5.
Porcentaje de apoyos en especie en  
atención de las demandas ciudadanas

Eficacia Línea de acción
(Solicitudes atendidas / Solicitudes 

recibidas) *100
(A/B)*100 Solicitudes atendida Solicitudes recibidas reuniones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer la atención de solicitudes 
telefónicas de reportes, denuncias y 
servicios a la ciudadanía

5.2.1.6.
Porcentaje de actividades de participación 
ciudadana en jóvenes .

Eficacia Línea de acción
(Número de Eventos realizados/Total 

Eventos programados) *100
(A/B)*100

Número de Eventos 
realizado

Total Eventos 
programados

actividades Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

La comunidad indígena tiene interés de 
participar en las consultas ciudadanas

5.2.1.7.
Porcentaje de procesos de consulta y 
participación ciudadana

Eficacia Línea de acción
(Número de procesos de consulta 
realizados /Total de procesos de 

consulta programados) *100
(A/B)*100

Número de procesos 
de consulta 
realizados

Total de procesos 
de consulta 

programados
actividades Semestral 100% 100% 90% N/A 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Brindar atención a las Grupos 
vulnerables y pueblos Indígenas

5.2.1.8.
Porcentaje de apoyos  en  atención de las 
demandas de los grupos vulnerables y 
pueblos Indígenas

Eficacia Línea de acción
(Solicitudes atendidas  a Grupos 

vulnerables y pueblos indígenas / 
solicitudes recibidas) *100

(A/B)*100

Solicitudes 
atendidas  a Grupos 

vulnerables y 
pueblos indígenas

Solicitudes recibidas acciones Semestral 100% 100% 90% N/A 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Desarrollo Urbano y Asentamientos 
humanos.

2.2.1.

Porcentaje de acciones para el control y 
vigilancia de la ocupación, uso y 
aprovechamiento del suelo en el 
Municipio

Eficacia

Componente 2.2.1.  
Desarrollo Urbano 
y Asentamientos 

humanos

(Lineas de acción de Desarrollo Urbano y 
Asentamientos Atendidas / Total de 
Lineas de acción programadas en el 

componente)*100)

(A/B)*100

Lineas de acción de 
Desarrollo Urbano y 

Asentamientos 
Atendidas

Total de Lineas de 
acción 

programadas en el 
componente

Lineas de Acción Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Regular la instalación desordenada de 
anuncios y demás elementos en vía 
pública del municipio

2.2.1.1
Porcentaje de inspecciones en la vía 
pública intervenidos

Eficacia Línea de acción
(Número de inspecciones realizadas/ 

total de inspecciones programados)*100
(A/B)*100

Número de 
inspecciones 

realizadas

total de 
inspecciones 
programados

Inspecciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Realizar estudios para lograr que la 
dotación de mobiliario urbano sea 
adecuada a la función y carácter de cada 
zona del municipio

2.2.1.2
Porcentaje de acciones para llevar a cabo 
los estudios por zona de mobiliario 
urbano realizados.

Eficacia Línea de acción
(Número de informes realizados/Total 

de informes programados)*100
(A/B)*100

Número de informes 
realizados

total  programados Informes Trimestral 100% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Coadyuvar en la actualización de la 
reglamentación municipal en materia de 
ordenamiento territorial, zonificación, 
construcción y movilidad.

2.2.1.3
Porcentaje de acciones para llevar a cabo 
Instrumentos de normativa municipal en 
materia de Desarrollo Urbano actualizados

Eficacia Línea de acción
(Instrumentos de normativa 

actualizados/ total de instrumentos 
)*100

(A/B)*100
Instrumentos de 

normativa 
actualizados

Total de 
instrumentos.

Instrumentos Trimestral 50% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Campañas  de rehabilitación y rescate de 
la imagen urbana.

2.2.1.4
Porcentaje de  campañas de regulación de  
 Imagen Urbana

Eficacia Línea de acción

(Cantidad de campañas de valor de 
imagen urbana realizadas / Total 

campañas de campañas 
programadas)*100

(A/B)*100

Cantidad de 
campañas de valor 
de imagen urbana 

realizadas

Total campañas de 
campañas 

programadas
Informe Trimestral 0% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA

9.1 Desarrollo Urbano y 
Asentamientos humanos;

Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Impulsar política de ocupación de vacíos 
urbanos

2.2.1.5
Porcentaje de etapas  para realizar 
inventario de vacíos urbanos promovidos 
para su ocupación.

Eficacia Línea de acción
(Número de etapas de   inventarios  

realizados /Total de programadas)*100
(A/B)*100

Número de etapas 
de   inventarios  

realizados

Total de 
programadas

Inventario Trimestral 0% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Establecer políticas que coadyuven al 
desarrollo territorial ordenado, 
sostenible e incluyente, mediante la 
regulación del desarrollo urbano

2.2.1.7 Porcentaje de Programas de regularización Eficacia Línea de acción
(Número programas  realizados/ Total 

de programas  programadas) *100
(A/B)*100

Número programas  
realizados

Total de 
programadas

Programas Trimestral 100% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Implementación del  Consejo de 
Desarrollo Urbano (CODUM)

2.2.1.8
Porcentaje de sesiones de trabajo  del 
Consejo de Desarrollo Urbano (CODUM)

Eficacia Línea de acción
(Número de sesiones  realizadas/Total 

de sesiones programadas) * 100
(A/B)*100

Número de sesiones  
realizada

Total de 
programadas

Sesiones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Intervenir en la regularización de la 
tenencia de la tierra urbana.

2.2.1.9
Porcentaje de acciones para regular la 
tenenencia de la tierra

Eficacia Línea de acción
(Número de acciones   realizados /Total 

de programadas)*100
(A/B)*100

Número de acciones   
 realizado

Total de 
programadas

Acciones Trimestral 0% 100% 90% 100% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Promover el seguimiento a las lineas de 
acción ligadas al cuidado del medio 
ambiente.

2.2.2.
Porcentaje de Lineas de acción atendidas 
de acuerdo a lo programado respecto a lo 
programado.

Eficacia
Componente 2.2.2. 

Medio Ambiente  

(Cantidad de Lineas de Acción 
atendidas/Total de lineas de acción 

programadas)*100
(A/B)*100

Cantidad de Lineas 
de Acción atendidas

Total de lineas de 
acción programadas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Impulsar la educación y cultura 
ambiental. Convenios colaboración para 
la recuperación de espacios públicos, 
adopta un área verde

2.2.2.1
Porcentaje cursos de sensibilización y 
cultura realizados de los programados.

Eficacia Línea de acción
(Número de cursos realizados/Total de 

cursos programados) *100
(A/B)*100

Número de cursos 
realizados

Total de 
programadas

Cursos Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Forestar en zonas urbanas y rurales. 2.2.2.2

Porcentaje de árboles plantados en zonas 
urbanas y rurales con especies endémicas 
producidas por el Municipio del total de 
arboles con que se cuenta

Eficacia Línea de acción
(Número de árboles plantados/Total de 

árboles ) *100
(A/B)*100

Número de árboles 
plantados

Total de árboles Árboles Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer el comité de ecología 2.2.2.3
Porcentaje de acciones realizadas en el 
comité de ecología contra las propuestas.

Eficacia Línea de acción
(Cantidad de reuniones 

realizadas/Reuniones  propuestas) *100
(A/B)*100

Cantidad de 
reuniones realizadas

Reuniones  
propuestas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Realizar el control de  retiro o tala de 
arboles en el municipio

2.2.2.4
Porcentaje de acciones para el control de  
retiro o tala de arboles en el municipio

Eficacia Línea de acción
(Cantidad de  Acción atendidas/Total de  

 de acciones solicitadas)*100
(A/B)*100

Cantidad de  Acción 
atendidas

Total de  de 
acciones solicitadas

Diagnóstico Trimestral 0% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Proponer políticas de ahorro de agua, luz 
y papel, dentro de los edificios públicos 
municipales

2.2.2.5
Porcentaje de acciones instrumentadas 
para el ahorro de consumibles dentro de 
los edificios públicos municipales.

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas 

instrumentadas/Total de campañas 
programadas) *100

(A/B)*100
Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 0% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Implementar Programa de Educación 
Ambiental y Cambio Climático en 
escuelas de todos los niveles educativos

2.2.2.6
Porcentaje de actividades de educación 
ambiental y cambio climático realizadas

Eficacia Línea de acción
(Número de actividades de educación 

ambiental realizadas/acciones 
programadas) *100

(A/B)*100

Número de 
actividades de 

educación ambiental 
realizadas

Total de 
programadas

Actividades Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Promover el consumo de productos 
ecológicos y fomentar el ahorro de 
envolturas, bolsas y paquetes

2.2.2.7
Porcentaje de campañas que fomentan el 
consumo de productos ecológicos

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas realizadas/Total 

de campañas programadas) *100
(A/B)*100

Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Realizar campañas de concientización 
ciudadana sobre las políticas de reducir, 
reciclar, reutilizar y cuidar que la 
disposición final de los residuos sólidos 

2.2.2.8

Porcentaje de campañas enfocadas a 
generar sinergias para reducir, reciclar, 
reutilizar y correcta disposición final de 
los residuos

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas realizadas/Total 

de campañas programadas) *100
(A/B)*100

Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Promover la concientización ciudadana 
sobre el cuidado del agua como recurso 
finito y valor real

2.2.2.9
Porcentaje deccampañas de cuidado del 
agua para concientización ciudadana 
promovidas

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas realizadas/Total 

de campañas programadas)*100
(A/B)*100

Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Regular las áreas verdes de la ciudad, 
con condiciones para la convivencia, 
recreación y seguridad ciudadana

2.2.2.10
Porcentaje de acciones para reforestar 
áreas verdes para la convivencia, 
recreación y seguridad ciudadana.

Eficacia Línea de acción
(Número de áreas verdes reforestadas/ 

Total de áreas verdes programadas)
*100

(A/B)*100
Número de áreas 

verdes reforestadas
Total de áreas 

verdes programadas
Áreas reforestadas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Promover la conservación de los 
ecosistemas con enfoque territorial y 
derechos humanos, toda vez que son la 
base del bienestar de la población del 
Municipio.

2.2.2.11

Pocentaje de seguimiento de acciones del 
Reglamento de medio ambiente para 
estar acorde a las Políticas públicas para 
la conservación de los ecosistemas.

Eficacia Línea de acción
(Cantidad de acciones 

realizadas/acciones programadas) *100
(A/B)*100

Cantidad de 
acciones realizadas

Total de 
programadas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Creación del consejo de  bienestar 
animal.

2.2.2.12
Porcentaje Etapas de conformación del 
Consejo de bienestar animal

Eficacia Línea de acción
( consejo de bienestar animal instalado 

/ Consejo programado)*100
(A/B)*100

consejo de bienestar 
animal instalado

Consejo 
programado

Consejo Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer el funcionamiento óptimo del 
centro de zoonosis, mejorando 
instalaciones y servicios, así como 
promover la sensibilización sobre la 
prevención del maltrato animal y efectos

2.2.3.

Porcenmtaje de lineas de acción del área 
atendidas conforme lo programado 
respecto al Total de Líneas de acción del 
área

Eficacia
Componente 2.2.3.       

     Centro de 
Zoonosis

(Cantidad de lineas de acción 
realizadas/Total Lineas de acción del 

área) *100
(A/B)*100

Cantidad de Lineas 
de Acción atendidas

Total de lineas de 
acción programadas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA Centro de Zoonosis Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Gestionar campañas de vacunación y 
esterilización de calidad acorde a las 
necesidades de la fauna urbana

2.2.3.1
Porcentaje de campañas de vacunación y 
esterilización de la fauna urbana

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas realizadas/Total 

de campañas programadas) *100
(A/B)*100

Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA Centro de Zoonosis Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer el funcionamiento óptimo del 
centro de zoonosis, mejorando 
instalaciones y servicios, así como 
promover la sensibilización sobre la 
prevención del maltrato animal y efectos

2.2.3.2
Porcentaje de acciones para 
acondicionamiento de las instalaciones 
del Centro de Zoonosis

Eficacia Línea de acción
(Cantidad de acciones 

realizadas/acciones programadas) *100
(A/B)*100

Cantidad de 
acciones realizadas

Total de 
programadas

Acciones Trimestral 0 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA Centro de Zoonosis Lic. Juan Carlos Torrecillas

Plan Municipal de Desarrollo Atención y cuidado de animales en Programas para la atención y cuidado de 
(Actividades del programa de zonas para 

Actividades del 
programa de zonas 

1 Programa de 



Ejercicio
Fecha de inicio 

del periodo que 
se informa

Fecha de 
término del 

periodo que se 
informa

Nombre del Instrumento Objetivo institucional
No. de 

indicador
Nombre del(os) indicador(es) Dimensión Tipo Indicador Formula

Método de 
cálculo

Variable A Variable B Unidad de medida
Frecuencia de 

medición
Línea base 

2023

Metas 
programadas 

2024

Metas ajustadas 
en su caso

1er Trimestre 
(enero - marzo 

2024)

2do Trimestre 
(abril - junio 

2024)

Estado de la 
Linea de 

Acción
Color Semáforo

Sentido del 
indicador 
(catálogo)

Programa 
Presupuestal

Entidad 
Responsable

Área Responsable Funcionario Responsable

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Municipio Saludable con gestiones para 
incrementar la disponibilidad de 
servicios preventivos y de atención 
primaria de salud a la población.

1.1.1. Inversión precipita en salud Eficacia
Componente 1.1.1. 
Municipio Saludable

Monto de inversión en salud en el 
semestre evaluado / Número de 

habitantes
A/B

Monto de inversión 
en salud en el 

semestre evaluado

Número de 
habitantes

Gestiones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer el sistema de salud municipal 1.1.1.1
Porcentaje de  atención médica a los 
servidores públicos municipales y 
ciudadanos en situación vulnerable

Eficacia Línea de acción
(líneas de acción atendidas/líneas de 

acción programadas)*100
(A/B)*100

líneas de acción 
atendidas

líneas de acción 
programadas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Que los servidores públicos cuenten con 
servicios de salud.

1.1.1.2
Porcentaje de consultas de  atención 
médica a los servidores públicos 
municipales

Eficacia Línea de acción
Consultas médicas  atendidas/Consultas 

médicas programadas)*100
(A/B)*100

Consultas médicas  
atendidas

Consultas médicas 
programadas

Consultas Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Coadyuvar con las instancias de salud a 
brindar atención médica a los 
ciudadanos a través de la participación 
en campañas de salud

1.1.1.3
Porcentaje de campañas para brindar 
atención médica de primer nivel a los 
ciudadanos

Eficacia Línea de acción
(No. de campañas realizadas/No. de 

campañas programadas)*100
(A/B)*100

No. de campañas 
realizadas

No. de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Coadyuvar con los servicios de salud 
para ampliar la cobertura de atención de 
la población vulnerable

1.1.1.4
Porcentaje de  atención médica a 
ciudadanos en situación vulnerable.

Eficacia Línea de acción
(Consultas médicas  

atendidas/Consultas médicas 
programadas)*100

(A/B)*100
Consultas médicas  

atendidas
Consultas médicas 

programadas
Consultas Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Que las personas más vulnerables 
cuenten con el apoyo de medicamentos 
necesarios

1.1.1.5
Porcentaje de apoyos de  medicamento a 
personas vulnerables

Eficacia Línea de acción

(No. de personas beneficiadas con 
apoyos de medicamentos durante el 

periodo/no. de personas que solicitan el  
 apoyo)*100

(A/B)*100

No. de personas 
beneficiadas con 

apoyos de 
medicamentos 

durante el periodo

No. de personas 
que solicitan el  

apoyo
Beneficiarios Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Brindar apoyo de estudios médicos a 
personas vulnerables y servidores 
públicos.

1.1.1.6
Porcentaje de  apoyos económico para 
estudios médicos

Eficacia Línea de acción
(Apoyos económicos  otorgados durante 

el periodo/Apoyos programados)*100
(A/B)*100

Apoyos económicos  
otorgados durante el 

periodo

Apoyos 
programados

Apoyos Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Brindar apoyo de certificados médicos a 
personas vulnerables y servidores 
públicos.

1..1.1.7.
Porcentaje de apoyo de certificados 
médicos al  personas vulnerables y 
servidores públicos.

Eficacia Línea de acción
(certificados médicos otorgados 

/certificados médicos solicitados)*100
(A/B)*100

certificados médicos 
otorgados

certificados 
médicos solicitados

Certificados Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Atención eficiente de los planteamientos 
de la población.

5.2.1.
Promedio de días para dar respuesta a las 
quejas recibidas en los canales adecuados

Eficacia
Componente 5.2.1. 
Gobierno Cercano

(Tiempo atención días / Quejas 
recibidas)

(A/B) Tiempo atención días Quejas recibidas Lineas de Acción Semestral 100% 100% 90% N/A 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Atender eficiententemente y dar 
respuesta a las demandas de los diversos 
sectores de la sociedad

5.2.1.1.
Porcentaje de  acciones de vinculación 
entre las dependencias para la atención 
de los diversos sectores de la sociedad

Eficacia Línea de acción
(Número de acciones de vinculación 

realizadas/Total de acciones de 
vinculación solicitadas) *100

(A/B)*100
Número de acciones 

de vinculación 
realizadas

Total de acciones 
de vinculación 

solicitadas

acciones de 
vinculación

Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Impulsar Programas de contacto 
ciudadano

5.2.1.2.
Porcentaje  eventos que impulsen el 
contacto ciudadano.

Eficacia Línea de acción
(Número de Eventos realizados/Total 

Eventos programados) *100
(A/B)*100

Número de Eventos 
realizado

Total Eventos 
programados

acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Contar con representantes ciudadanos 
de manzana, colonia, sector, delegación

5.2.1.3.
Porcentaje de actividades   de 
representantes de la ciudadanía

Eficacia Línea de acción
(Número de reuniones  con comités 

vecinales atendidas /Total de reuniones  
comités vecinales solicitadas)*100

(A/B)*100

Número de 
reuniones  con 

comités vecinales 
atendidas

Total de reuniones  
comités vecinales 

solicitadas
Comités vecinales Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Brindar atención a las demandas 
ciudadanas

5.2.1.4.
Porcentaje de apoyos económicos en  
atención de las demandas ciudadanas

Eficacia Línea de acción
(solicitudes atendidas / solicitudes 

recibidas) *100
(A/B)*100 Solicitudes atendida Solicitudes recibidas acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Contar con la representación ciudadana 
a través de la creación de organismos 
auxiliares de la administración pública

5.2.1.5.
Porcentaje de apoyos en especie en  
atención de las demandas ciudadanas

Eficacia Línea de acción
(Solicitudes atendidas / Solicitudes 

recibidas) *100
(A/B)*100 Solicitudes atendida Solicitudes recibidas reuniones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer la atención de solicitudes 
telefónicas de reportes, denuncias y 
servicios a la ciudadanía

5.2.1.6.
Porcentaje de actividades de participación 
ciudadana en jóvenes .

Eficacia Línea de acción
(Número de Eventos realizados/Total 

Eventos programados) *100
(A/B)*100

Número de Eventos 
realizado

Total Eventos 
programados

actividades Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

La comunidad indígena tiene interés de 
participar en las consultas ciudadanas

5.2.1.7.
Porcentaje de procesos de consulta y 
participación ciudadana

Eficacia Línea de acción
(Número de procesos de consulta 
realizados /Total de procesos de 

consulta programados) *100
(A/B)*100

Número de procesos 
de consulta 
realizados

Total de procesos 
de consulta 

programados
actividades Semestral 100% 100% 90% N/A 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Brindar atención a las Grupos 
vulnerables y pueblos Indígenas

5.2.1.8.
Porcentaje de apoyos  en  atención de las 
demandas de los grupos vulnerables y 
pueblos Indígenas

Eficacia Línea de acción
(Solicitudes atendidas  a Grupos 

vulnerables y pueblos indígenas / 
solicitudes recibidas) *100

(A/B)*100

Solicitudes 
atendidas  a Grupos 

vulnerables y 
pueblos indígenas

Solicitudes recibidas acciones Semestral 100% 100% 90% N/A 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Desarrollo Urbano y Asentamientos 
humanos.

2.2.1.

Porcentaje de acciones para el control y 
vigilancia de la ocupación, uso y 
aprovechamiento del suelo en el 
Municipio

Eficacia

Componente 2.2.1.  
Desarrollo Urbano 
y Asentamientos 

humanos

(Lineas de acción de Desarrollo Urbano y 
Asentamientos Atendidas / Total de 
Lineas de acción programadas en el 

componente)*100)

(A/B)*100

Lineas de acción de 
Desarrollo Urbano y 

Asentamientos 
Atendidas

Total de Lineas de 
acción 

programadas en el 
componente

Lineas de Acción Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Regular la instalación desordenada de 
anuncios y demás elementos en vía 
pública del municipio

2.2.1.1
Porcentaje de inspecciones en la vía 
pública intervenidos

Eficacia Línea de acción
(Número de inspecciones realizadas/ 

total de inspecciones programados)*100
(A/B)*100

Número de 
inspecciones 

realizadas

total de 
inspecciones 
programados

Inspecciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Realizar estudios para lograr que la 
dotación de mobiliario urbano sea 
adecuada a la función y carácter de cada 
zona del municipio

2.2.1.2
Porcentaje de acciones para llevar a cabo 
los estudios por zona de mobiliario 
urbano realizados.

Eficacia Línea de acción
(Número de informes realizados/Total 

de informes programados)*100
(A/B)*100

Número de informes 
realizados

total  programados Informes Trimestral 100% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Coadyuvar en la actualización de la 
reglamentación municipal en materia de 
ordenamiento territorial, zonificación, 
construcción y movilidad.

2.2.1.3
Porcentaje de acciones para llevar a cabo 
Instrumentos de normativa municipal en 
materia de Desarrollo Urbano actualizados

Eficacia Línea de acción
(Instrumentos de normativa 

actualizados/ total de instrumentos 
)*100

(A/B)*100
Instrumentos de 

normativa 
actualizados

Total de 
instrumentos.

Instrumentos Trimestral 50% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Campañas  de rehabilitación y rescate de 
la imagen urbana.

2.2.1.4
Porcentaje de  campañas de regulación de  
 Imagen Urbana

Eficacia Línea de acción

(Cantidad de campañas de valor de 
imagen urbana realizadas / Total 

campañas de campañas 
programadas)*100

(A/B)*100

Cantidad de 
campañas de valor 
de imagen urbana 

realizadas

Total campañas de 
campañas 

programadas
Informe Trimestral 0% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA

9.1 Desarrollo Urbano y 
Asentamientos humanos;

Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Impulsar política de ocupación de vacíos 
urbanos

2.2.1.5
Porcentaje de etapas  para realizar 
inventario de vacíos urbanos promovidos 
para su ocupación.

Eficacia Línea de acción
(Número de etapas de   inventarios  

realizados /Total de programadas)*100
(A/B)*100

Número de etapas 
de   inventarios  

realizados

Total de 
programadas

Inventario Trimestral 0% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Establecer políticas que coadyuven al 
desarrollo territorial ordenado, 
sostenible e incluyente, mediante la 
regulación del desarrollo urbano

2.2.1.7 Porcentaje de Programas de regularización Eficacia Línea de acción
(Número programas  realizados/ Total 

de programas  programadas) *100
(A/B)*100

Número programas  
realizados

Total de 
programadas

Programas Trimestral 100% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Implementación del  Consejo de 
Desarrollo Urbano (CODUM)

2.2.1.8
Porcentaje de sesiones de trabajo  del 
Consejo de Desarrollo Urbano (CODUM)

Eficacia Línea de acción
(Número de sesiones  realizadas/Total 

de sesiones programadas) * 100
(A/B)*100

Número de sesiones  
realizada

Total de 
programadas

Sesiones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Intervenir en la regularización de la 
tenencia de la tierra urbana.

2.2.1.9
Porcentaje de acciones para regular la 
tenenencia de la tierra

Eficacia Línea de acción
(Número de acciones   realizados /Total 

de programadas)*100
(A/B)*100

Número de acciones   
 realizado

Total de 
programadas

Acciones Trimestral 0% 100% 90% 100% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Promover el seguimiento a las lineas de 
acción ligadas al cuidado del medio 
ambiente.

2.2.2.
Porcentaje de Lineas de acción atendidas 
de acuerdo a lo programado respecto a lo 
programado.

Eficacia
Componente 2.2.2. 

Medio Ambiente  

(Cantidad de Lineas de Acción 
atendidas/Total de lineas de acción 

programadas)*100
(A/B)*100

Cantidad de Lineas 
de Acción atendidas

Total de lineas de 
acción programadas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Impulsar la educación y cultura 
ambiental. Convenios colaboración para 
la recuperación de espacios públicos, 
adopta un área verde

2.2.2.1
Porcentaje cursos de sensibilización y 
cultura realizados de los programados.

Eficacia Línea de acción
(Número de cursos realizados/Total de 

cursos programados) *100
(A/B)*100

Número de cursos 
realizados

Total de 
programadas

Cursos Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Forestar en zonas urbanas y rurales. 2.2.2.2

Porcentaje de árboles plantados en zonas 
urbanas y rurales con especies endémicas 
producidas por el Municipio del total de 
arboles con que se cuenta

Eficacia Línea de acción
(Número de árboles plantados/Total de 

árboles ) *100
(A/B)*100

Número de árboles 
plantados

Total de árboles Árboles Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer el comité de ecología 2.2.2.3
Porcentaje de acciones realizadas en el 
comité de ecología contra las propuestas.

Eficacia Línea de acción
(Cantidad de reuniones 

realizadas/Reuniones  propuestas) *100
(A/B)*100

Cantidad de 
reuniones realizadas

Reuniones  
propuestas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Realizar el control de  retiro o tala de 
arboles en el municipio

2.2.2.4
Porcentaje de acciones para el control de  
retiro o tala de arboles en el municipio

Eficacia Línea de acción
(Cantidad de  Acción atendidas/Total de  

 de acciones solicitadas)*100
(A/B)*100

Cantidad de  Acción 
atendidas

Total de  de 
acciones solicitadas

Diagnóstico Trimestral 0% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Proponer políticas de ahorro de agua, luz 
y papel, dentro de los edificios públicos 
municipales

2.2.2.5
Porcentaje de acciones instrumentadas 
para el ahorro de consumibles dentro de 
los edificios públicos municipales.

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas 

instrumentadas/Total de campañas 
programadas) *100

(A/B)*100
Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 0% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Implementar Programa de Educación 
Ambiental y Cambio Climático en 
escuelas de todos los niveles educativos

2.2.2.6
Porcentaje de actividades de educación 
ambiental y cambio climático realizadas

Eficacia Línea de acción
(Número de actividades de educación 

ambiental realizadas/acciones 
programadas) *100

(A/B)*100

Número de 
actividades de 

educación ambiental 
realizadas

Total de 
programadas

Actividades Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Promover el consumo de productos 
ecológicos y fomentar el ahorro de 
envolturas, bolsas y paquetes

2.2.2.7
Porcentaje de campañas que fomentan el 
consumo de productos ecológicos

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas realizadas/Total 

de campañas programadas) *100
(A/B)*100

Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Realizar campañas de concientización 
ciudadana sobre las políticas de reducir, 
reciclar, reutilizar y cuidar que la 
disposición final de los residuos sólidos 

2.2.2.8

Porcentaje de campañas enfocadas a 
generar sinergias para reducir, reciclar, 
reutilizar y correcta disposición final de 
los residuos

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas realizadas/Total 

de campañas programadas) *100
(A/B)*100

Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Promover la concientización ciudadana 
sobre el cuidado del agua como recurso 
finito y valor real

2.2.2.9
Porcentaje deccampañas de cuidado del 
agua para concientización ciudadana 
promovidas

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas realizadas/Total 

de campañas programadas)*100
(A/B)*100

Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Regular las áreas verdes de la ciudad, 
con condiciones para la convivencia, 
recreación y seguridad ciudadana

2.2.2.10
Porcentaje de acciones para reforestar 
áreas verdes para la convivencia, 
recreación y seguridad ciudadana.

Eficacia Línea de acción
(Número de áreas verdes reforestadas/ 

Total de áreas verdes programadas)
*100

(A/B)*100
Número de áreas 

verdes reforestadas
Total de áreas 

verdes programadas
Áreas reforestadas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Promover la conservación de los 
ecosistemas con enfoque territorial y 
derechos humanos, toda vez que son la 
base del bienestar de la población del 
Municipio.

2.2.2.11

Pocentaje de seguimiento de acciones del 
Reglamento de medio ambiente para 
estar acorde a las Políticas públicas para 
la conservación de los ecosistemas.

Eficacia Línea de acción
(Cantidad de acciones 

realizadas/acciones programadas) *100
(A/B)*100

Cantidad de 
acciones realizadas

Total de 
programadas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Creación del consejo de  bienestar 
animal.

2.2.2.12
Porcentaje Etapas de conformación del 
Consejo de bienestar animal

Eficacia Línea de acción
( consejo de bienestar animal instalado 

/ Consejo programado)*100
(A/B)*100

consejo de bienestar 
animal instalado

Consejo 
programado

Consejo Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer el funcionamiento óptimo del 
centro de zoonosis, mejorando 
instalaciones y servicios, así como 
promover la sensibilización sobre la 
prevención del maltrato animal y efectos

2.2.3.

Porcenmtaje de lineas de acción del área 
atendidas conforme lo programado 
respecto al Total de Líneas de acción del 
área

Eficacia
Componente 2.2.3.       

     Centro de 
Zoonosis

(Cantidad de lineas de acción 
realizadas/Total Lineas de acción del 

área) *100
(A/B)*100

Cantidad de Lineas 
de Acción atendidas

Total de lineas de 
acción programadas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA Centro de Zoonosis Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Gestionar campañas de vacunación y 
esterilización de calidad acorde a las 
necesidades de la fauna urbana

2.2.3.1
Porcentaje de campañas de vacunación y 
esterilización de la fauna urbana

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas realizadas/Total 

de campañas programadas) *100
(A/B)*100

Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA Centro de Zoonosis Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer el funcionamiento óptimo del 
centro de zoonosis, mejorando 
instalaciones y servicios, así como 
promover la sensibilización sobre la 
prevención del maltrato animal y efectos

2.2.3.2
Porcentaje de acciones para 
acondicionamiento de las instalaciones 
del Centro de Zoonosis

Eficacia Línea de acción
(Cantidad de acciones 

realizadas/acciones programadas) *100
(A/B)*100

Cantidad de 
acciones realizadas

Total de 
programadas

Acciones Trimestral 0 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA Centro de Zoonosis Lic. Juan Carlos Torrecillas

Plan Municipal de Desarrollo Atención y cuidado de animales en Programas para la atención y cuidado de 
(Actividades del programa de zonas para 

Actividades del 
programa de zonas 

1 Programa de 



Ejercicio
Fecha de inicio 

del periodo que 
se informa

Fecha de 
término del 

periodo que se 
informa

Nombre del Instrumento Objetivo institucional
No. de 

indicador
Nombre del(os) indicador(es) Dimensión Tipo Indicador Formula

Método de 
cálculo

Variable A Variable B Unidad de medida
Frecuencia de 

medición
Línea base 

2023

Metas 
programadas 

2024

Metas ajustadas 
en su caso

1er Trimestre 
(enero - marzo 

2024)

2do Trimestre 
(abril - junio 

2024)

Estado de la 
Linea de 

Acción
Color Semáforo

Sentido del 
indicador 
(catálogo)

Programa 
Presupuestal

Entidad 
Responsable

Área Responsable Funcionario Responsable

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Municipio Saludable con gestiones para 
incrementar la disponibilidad de 
servicios preventivos y de atención 
primaria de salud a la población.

1.1.1. Inversión precipita en salud Eficacia
Componente 1.1.1. 
Municipio Saludable

Monto de inversión en salud en el 
semestre evaluado / Número de 

habitantes
A/B

Monto de inversión 
en salud en el 

semestre evaluado

Número de 
habitantes

Gestiones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer el sistema de salud municipal 1.1.1.1
Porcentaje de  atención médica a los 
servidores públicos municipales y 
ciudadanos en situación vulnerable

Eficacia Línea de acción
(líneas de acción atendidas/líneas de 

acción programadas)*100
(A/B)*100

líneas de acción 
atendidas

líneas de acción 
programadas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Que los servidores públicos cuenten con 
servicios de salud.

1.1.1.2
Porcentaje de consultas de  atención 
médica a los servidores públicos 
municipales

Eficacia Línea de acción
Consultas médicas  atendidas/Consultas 

médicas programadas)*100
(A/B)*100

Consultas médicas  
atendidas

Consultas médicas 
programadas

Consultas Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Coadyuvar con las instancias de salud a 
brindar atención médica a los 
ciudadanos a través de la participación 
en campañas de salud

1.1.1.3
Porcentaje de campañas para brindar 
atención médica de primer nivel a los 
ciudadanos

Eficacia Línea de acción
(No. de campañas realizadas/No. de 

campañas programadas)*100
(A/B)*100

No. de campañas 
realizadas

No. de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Coadyuvar con los servicios de salud 
para ampliar la cobertura de atención de 
la población vulnerable

1.1.1.4
Porcentaje de  atención médica a 
ciudadanos en situación vulnerable.

Eficacia Línea de acción
(Consultas médicas  

atendidas/Consultas médicas 
programadas)*100

(A/B)*100
Consultas médicas  

atendidas
Consultas médicas 

programadas
Consultas Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Que las personas más vulnerables 
cuenten con el apoyo de medicamentos 
necesarios

1.1.1.5
Porcentaje de apoyos de  medicamento a 
personas vulnerables

Eficacia Línea de acción

(No. de personas beneficiadas con 
apoyos de medicamentos durante el 

periodo/no. de personas que solicitan el  
 apoyo)*100

(A/B)*100

No. de personas 
beneficiadas con 

apoyos de 
medicamentos 

durante el periodo

No. de personas 
que solicitan el  

apoyo
Beneficiarios Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Brindar apoyo de estudios médicos a 
personas vulnerables y servidores 
públicos.

1.1.1.6
Porcentaje de  apoyos económico para 
estudios médicos

Eficacia Línea de acción
(Apoyos económicos  otorgados durante 

el periodo/Apoyos programados)*100
(A/B)*100

Apoyos económicos  
otorgados durante el 

periodo

Apoyos 
programados

Apoyos Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Brindar apoyo de certificados médicos a 
personas vulnerables y servidores 
públicos.

1..1.1.7.
Porcentaje de apoyo de certificados 
médicos al  personas vulnerables y 
servidores públicos.

Eficacia Línea de acción
(certificados médicos otorgados 

/certificados médicos solicitados)*100
(A/B)*100

certificados médicos 
otorgados

certificados 
médicos solicitados

Certificados Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Atención eficiente de los planteamientos 
de la población.

5.2.1.
Promedio de días para dar respuesta a las 
quejas recibidas en los canales adecuados

Eficacia
Componente 5.2.1. 
Gobierno Cercano

(Tiempo atención días / Quejas 
recibidas)

(A/B) Tiempo atención días Quejas recibidas Lineas de Acción Semestral 100% 100% 90% N/A 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Atender eficiententemente y dar 
respuesta a las demandas de los diversos 
sectores de la sociedad

5.2.1.1.
Porcentaje de  acciones de vinculación 
entre las dependencias para la atención 
de los diversos sectores de la sociedad

Eficacia Línea de acción
(Número de acciones de vinculación 

realizadas/Total de acciones de 
vinculación solicitadas) *100

(A/B)*100
Número de acciones 

de vinculación 
realizadas

Total de acciones 
de vinculación 

solicitadas

acciones de 
vinculación

Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Impulsar Programas de contacto 
ciudadano

5.2.1.2.
Porcentaje  eventos que impulsen el 
contacto ciudadano.

Eficacia Línea de acción
(Número de Eventos realizados/Total 

Eventos programados) *100
(A/B)*100

Número de Eventos 
realizado

Total Eventos 
programados

acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Contar con representantes ciudadanos 
de manzana, colonia, sector, delegación

5.2.1.3.
Porcentaje de actividades   de 
representantes de la ciudadanía

Eficacia Línea de acción
(Número de reuniones  con comités 

vecinales atendidas /Total de reuniones  
comités vecinales solicitadas)*100

(A/B)*100

Número de 
reuniones  con 

comités vecinales 
atendidas

Total de reuniones  
comités vecinales 

solicitadas
Comités vecinales Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Brindar atención a las demandas 
ciudadanas

5.2.1.4.
Porcentaje de apoyos económicos en  
atención de las demandas ciudadanas

Eficacia Línea de acción
(solicitudes atendidas / solicitudes 

recibidas) *100
(A/B)*100 Solicitudes atendida Solicitudes recibidas acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Contar con la representación ciudadana 
a través de la creación de organismos 
auxiliares de la administración pública

5.2.1.5.
Porcentaje de apoyos en especie en  
atención de las demandas ciudadanas

Eficacia Línea de acción
(Solicitudes atendidas / Solicitudes 

recibidas) *100
(A/B)*100 Solicitudes atendida Solicitudes recibidas reuniones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer la atención de solicitudes 
telefónicas de reportes, denuncias y 
servicios a la ciudadanía

5.2.1.6.
Porcentaje de actividades de participación 
ciudadana en jóvenes .

Eficacia Línea de acción
(Número de Eventos realizados/Total 

Eventos programados) *100
(A/B)*100

Número de Eventos 
realizado

Total Eventos 
programados

actividades Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

La comunidad indígena tiene interés de 
participar en las consultas ciudadanas

5.2.1.7.
Porcentaje de procesos de consulta y 
participación ciudadana

Eficacia Línea de acción
(Número de procesos de consulta 
realizados /Total de procesos de 

consulta programados) *100
(A/B)*100

Número de procesos 
de consulta 
realizados

Total de procesos 
de consulta 

programados
actividades Semestral 100% 100% 90% N/A 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Brindar atención a las Grupos 
vulnerables y pueblos Indígenas

5.2.1.8.
Porcentaje de apoyos  en  atención de las 
demandas de los grupos vulnerables y 
pueblos Indígenas

Eficacia Línea de acción
(Solicitudes atendidas  a Grupos 

vulnerables y pueblos indígenas / 
solicitudes recibidas) *100

(A/B)*100

Solicitudes 
atendidas  a Grupos 

vulnerables y 
pueblos indígenas

Solicitudes recibidas acciones Semestral 100% 100% 90% N/A 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Desarrollo Urbano y Asentamientos 
humanos.

2.2.1.

Porcentaje de acciones para el control y 
vigilancia de la ocupación, uso y 
aprovechamiento del suelo en el 
Municipio

Eficacia

Componente 2.2.1.  
Desarrollo Urbano 
y Asentamientos 

humanos

(Lineas de acción de Desarrollo Urbano y 
Asentamientos Atendidas / Total de 
Lineas de acción programadas en el 

componente)*100)

(A/B)*100

Lineas de acción de 
Desarrollo Urbano y 

Asentamientos 
Atendidas

Total de Lineas de 
acción 

programadas en el 
componente

Lineas de Acción Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Regular la instalación desordenada de 
anuncios y demás elementos en vía 
pública del municipio

2.2.1.1
Porcentaje de inspecciones en la vía 
pública intervenidos

Eficacia Línea de acción
(Número de inspecciones realizadas/ 

total de inspecciones programados)*100
(A/B)*100

Número de 
inspecciones 

realizadas

total de 
inspecciones 
programados

Inspecciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Realizar estudios para lograr que la 
dotación de mobiliario urbano sea 
adecuada a la función y carácter de cada 
zona del municipio

2.2.1.2
Porcentaje de acciones para llevar a cabo 
los estudios por zona de mobiliario 
urbano realizados.

Eficacia Línea de acción
(Número de informes realizados/Total 

de informes programados)*100
(A/B)*100

Número de informes 
realizados

total  programados Informes Trimestral 100% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Coadyuvar en la actualización de la 
reglamentación municipal en materia de 
ordenamiento territorial, zonificación, 
construcción y movilidad.

2.2.1.3
Porcentaje de acciones para llevar a cabo 
Instrumentos de normativa municipal en 
materia de Desarrollo Urbano actualizados

Eficacia Línea de acción
(Instrumentos de normativa 

actualizados/ total de instrumentos 
)*100

(A/B)*100
Instrumentos de 

normativa 
actualizados

Total de 
instrumentos.

Instrumentos Trimestral 50% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Campañas  de rehabilitación y rescate de 
la imagen urbana.

2.2.1.4
Porcentaje de  campañas de regulación de  
 Imagen Urbana

Eficacia Línea de acción

(Cantidad de campañas de valor de 
imagen urbana realizadas / Total 

campañas de campañas 
programadas)*100

(A/B)*100

Cantidad de 
campañas de valor 
de imagen urbana 

realizadas

Total campañas de 
campañas 

programadas
Informe Trimestral 0% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA

9.1 Desarrollo Urbano y 
Asentamientos humanos;

Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Impulsar política de ocupación de vacíos 
urbanos

2.2.1.5
Porcentaje de etapas  para realizar 
inventario de vacíos urbanos promovidos 
para su ocupación.

Eficacia Línea de acción
(Número de etapas de   inventarios  

realizados /Total de programadas)*100
(A/B)*100

Número de etapas 
de   inventarios  

realizados

Total de 
programadas

Inventario Trimestral 0% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Establecer políticas que coadyuven al 
desarrollo territorial ordenado, 
sostenible e incluyente, mediante la 
regulación del desarrollo urbano

2.2.1.7 Porcentaje de Programas de regularización Eficacia Línea de acción
(Número programas  realizados/ Total 

de programas  programadas) *100
(A/B)*100

Número programas  
realizados

Total de 
programadas

Programas Trimestral 100% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Implementación del  Consejo de 
Desarrollo Urbano (CODUM)

2.2.1.8
Porcentaje de sesiones de trabajo  del 
Consejo de Desarrollo Urbano (CODUM)

Eficacia Línea de acción
(Número de sesiones  realizadas/Total 

de sesiones programadas) * 100
(A/B)*100

Número de sesiones  
realizada

Total de 
programadas

Sesiones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Intervenir en la regularización de la 
tenencia de la tierra urbana.

2.2.1.9
Porcentaje de acciones para regular la 
tenenencia de la tierra

Eficacia Línea de acción
(Número de acciones   realizados /Total 

de programadas)*100
(A/B)*100

Número de acciones   
 realizado

Total de 
programadas

Acciones Trimestral 0% 100% 90% 100% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Promover el seguimiento a las lineas de 
acción ligadas al cuidado del medio 
ambiente.

2.2.2.
Porcentaje de Lineas de acción atendidas 
de acuerdo a lo programado respecto a lo 
programado.

Eficacia
Componente 2.2.2. 

Medio Ambiente  

(Cantidad de Lineas de Acción 
atendidas/Total de lineas de acción 

programadas)*100
(A/B)*100

Cantidad de Lineas 
de Acción atendidas

Total de lineas de 
acción programadas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Impulsar la educación y cultura 
ambiental. Convenios colaboración para 
la recuperación de espacios públicos, 
adopta un área verde

2.2.2.1
Porcentaje cursos de sensibilización y 
cultura realizados de los programados.

Eficacia Línea de acción
(Número de cursos realizados/Total de 

cursos programados) *100
(A/B)*100

Número de cursos 
realizados

Total de 
programadas

Cursos Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Forestar en zonas urbanas y rurales. 2.2.2.2

Porcentaje de árboles plantados en zonas 
urbanas y rurales con especies endémicas 
producidas por el Municipio del total de 
arboles con que se cuenta

Eficacia Línea de acción
(Número de árboles plantados/Total de 

árboles ) *100
(A/B)*100

Número de árboles 
plantados

Total de árboles Árboles Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer el comité de ecología 2.2.2.3
Porcentaje de acciones realizadas en el 
comité de ecología contra las propuestas.

Eficacia Línea de acción
(Cantidad de reuniones 

realizadas/Reuniones  propuestas) *100
(A/B)*100

Cantidad de 
reuniones realizadas

Reuniones  
propuestas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Realizar el control de  retiro o tala de 
arboles en el municipio

2.2.2.4
Porcentaje de acciones para el control de  
retiro o tala de arboles en el municipio

Eficacia Línea de acción
(Cantidad de  Acción atendidas/Total de  

 de acciones solicitadas)*100
(A/B)*100

Cantidad de  Acción 
atendidas

Total de  de 
acciones solicitadas

Diagnóstico Trimestral 0% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Proponer políticas de ahorro de agua, luz 
y papel, dentro de los edificios públicos 
municipales

2.2.2.5
Porcentaje de acciones instrumentadas 
para el ahorro de consumibles dentro de 
los edificios públicos municipales.

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas 

instrumentadas/Total de campañas 
programadas) *100

(A/B)*100
Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 0% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Implementar Programa de Educación 
Ambiental y Cambio Climático en 
escuelas de todos los niveles educativos

2.2.2.6
Porcentaje de actividades de educación 
ambiental y cambio climático realizadas

Eficacia Línea de acción
(Número de actividades de educación 

ambiental realizadas/acciones 
programadas) *100

(A/B)*100

Número de 
actividades de 

educación ambiental 
realizadas

Total de 
programadas

Actividades Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Promover el consumo de productos 
ecológicos y fomentar el ahorro de 
envolturas, bolsas y paquetes

2.2.2.7
Porcentaje de campañas que fomentan el 
consumo de productos ecológicos

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas realizadas/Total 

de campañas programadas) *100
(A/B)*100

Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Realizar campañas de concientización 
ciudadana sobre las políticas de reducir, 
reciclar, reutilizar y cuidar que la 
disposición final de los residuos sólidos 

2.2.2.8

Porcentaje de campañas enfocadas a 
generar sinergias para reducir, reciclar, 
reutilizar y correcta disposición final de 
los residuos

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas realizadas/Total 

de campañas programadas) *100
(A/B)*100

Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Promover la concientización ciudadana 
sobre el cuidado del agua como recurso 
finito y valor real

2.2.2.9
Porcentaje deccampañas de cuidado del 
agua para concientización ciudadana 
promovidas

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas realizadas/Total 

de campañas programadas)*100
(A/B)*100

Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Regular las áreas verdes de la ciudad, 
con condiciones para la convivencia, 
recreación y seguridad ciudadana

2.2.2.10
Porcentaje de acciones para reforestar 
áreas verdes para la convivencia, 
recreación y seguridad ciudadana.

Eficacia Línea de acción
(Número de áreas verdes reforestadas/ 

Total de áreas verdes programadas)
*100

(A/B)*100
Número de áreas 

verdes reforestadas
Total de áreas 

verdes programadas
Áreas reforestadas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Promover la conservación de los 
ecosistemas con enfoque territorial y 
derechos humanos, toda vez que son la 
base del bienestar de la población del 
Municipio.

2.2.2.11

Pocentaje de seguimiento de acciones del 
Reglamento de medio ambiente para 
estar acorde a las Políticas públicas para 
la conservación de los ecosistemas.

Eficacia Línea de acción
(Cantidad de acciones 

realizadas/acciones programadas) *100
(A/B)*100

Cantidad de 
acciones realizadas

Total de 
programadas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Creación del consejo de  bienestar 
animal.

2.2.2.12
Porcentaje Etapas de conformación del 
Consejo de bienestar animal

Eficacia Línea de acción
( consejo de bienestar animal instalado 

/ Consejo programado)*100
(A/B)*100

consejo de bienestar 
animal instalado

Consejo 
programado

Consejo Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer el funcionamiento óptimo del 
centro de zoonosis, mejorando 
instalaciones y servicios, así como 
promover la sensibilización sobre la 
prevención del maltrato animal y efectos

2.2.3.

Porcenmtaje de lineas de acción del área 
atendidas conforme lo programado 
respecto al Total de Líneas de acción del 
área

Eficacia
Componente 2.2.3.       

     Centro de 
Zoonosis

(Cantidad de lineas de acción 
realizadas/Total Lineas de acción del 

área) *100
(A/B)*100

Cantidad de Lineas 
de Acción atendidas

Total de lineas de 
acción programadas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA Centro de Zoonosis Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Gestionar campañas de vacunación y 
esterilización de calidad acorde a las 
necesidades de la fauna urbana

2.2.3.1
Porcentaje de campañas de vacunación y 
esterilización de la fauna urbana

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas realizadas/Total 

de campañas programadas) *100
(A/B)*100

Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA Centro de Zoonosis Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer el funcionamiento óptimo del 
centro de zoonosis, mejorando 
instalaciones y servicios, así como 
promover la sensibilización sobre la 
prevención del maltrato animal y efectos

2.2.3.2
Porcentaje de acciones para 
acondicionamiento de las instalaciones 
del Centro de Zoonosis

Eficacia Línea de acción
(Cantidad de acciones 

realizadas/acciones programadas) *100
(A/B)*100

Cantidad de 
acciones realizadas

Total de 
programadas

Acciones Trimestral 0 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA Centro de Zoonosis Lic. Juan Carlos Torrecillas

Plan Municipal de Desarrollo Atención y cuidado de animales en Programas para la atención y cuidado de 
(Actividades del programa de zonas para 

Actividades del 
programa de zonas 

1 Programa de 



Ejercicio
Fecha de inicio 

del periodo que 
se informa

Fecha de 
término del 

periodo que se 
informa

Nombre del Instrumento Objetivo institucional
No. de 

indicador
Nombre del(os) indicador(es) Dimensión Tipo Indicador Formula

Método de 
cálculo

Variable A Variable B Unidad de medida
Frecuencia de 

medición
Línea base 

2023

Metas 
programadas 

2024

Metas ajustadas 
en su caso

1er Trimestre 
(enero - marzo 

2024)

2do Trimestre 
(abril - junio 

2024)

Estado de la 
Linea de 

Acción
Color Semáforo

Sentido del 
indicador 
(catálogo)

Programa 
Presupuestal

Entidad 
Responsable

Área Responsable Funcionario Responsable

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Municipio Saludable con gestiones para 
incrementar la disponibilidad de 
servicios preventivos y de atención 
primaria de salud a la población.

1.1.1. Inversión precipita en salud Eficacia
Componente 1.1.1. 
Municipio Saludable

Monto de inversión en salud en el 
semestre evaluado / Número de 

habitantes
A/B

Monto de inversión 
en salud en el 

semestre evaluado

Número de 
habitantes

Gestiones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer el sistema de salud municipal 1.1.1.1
Porcentaje de  atención médica a los 
servidores públicos municipales y 
ciudadanos en situación vulnerable

Eficacia Línea de acción
(líneas de acción atendidas/líneas de 

acción programadas)*100
(A/B)*100

líneas de acción 
atendidas

líneas de acción 
programadas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Que los servidores públicos cuenten con 
servicios de salud.

1.1.1.2
Porcentaje de consultas de  atención 
médica a los servidores públicos 
municipales

Eficacia Línea de acción
Consultas médicas  atendidas/Consultas 

médicas programadas)*100
(A/B)*100

Consultas médicas  
atendidas

Consultas médicas 
programadas

Consultas Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Coadyuvar con las instancias de salud a 
brindar atención médica a los 
ciudadanos a través de la participación 
en campañas de salud

1.1.1.3
Porcentaje de campañas para brindar 
atención médica de primer nivel a los 
ciudadanos

Eficacia Línea de acción
(No. de campañas realizadas/No. de 

campañas programadas)*100
(A/B)*100

No. de campañas 
realizadas

No. de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Coadyuvar con los servicios de salud 
para ampliar la cobertura de atención de 
la población vulnerable

1.1.1.4
Porcentaje de  atención médica a 
ciudadanos en situación vulnerable.

Eficacia Línea de acción
(Consultas médicas  

atendidas/Consultas médicas 
programadas)*100

(A/B)*100
Consultas médicas  

atendidas
Consultas médicas 

programadas
Consultas Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Que las personas más vulnerables 
cuenten con el apoyo de medicamentos 
necesarios

1.1.1.5
Porcentaje de apoyos de  medicamento a 
personas vulnerables

Eficacia Línea de acción

(No. de personas beneficiadas con 
apoyos de medicamentos durante el 

periodo/no. de personas que solicitan el  
 apoyo)*100

(A/B)*100

No. de personas 
beneficiadas con 

apoyos de 
medicamentos 

durante el periodo

No. de personas 
que solicitan el  

apoyo
Beneficiarios Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Brindar apoyo de estudios médicos a 
personas vulnerables y servidores 
públicos.

1.1.1.6
Porcentaje de  apoyos económico para 
estudios médicos

Eficacia Línea de acción
(Apoyos económicos  otorgados durante 

el periodo/Apoyos programados)*100
(A/B)*100

Apoyos económicos  
otorgados durante el 

periodo

Apoyos 
programados

Apoyos Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Brindar apoyo de certificados médicos a 
personas vulnerables y servidores 
públicos.

1..1.1.7.
Porcentaje de apoyo de certificados 
médicos al  personas vulnerables y 
servidores públicos.

Eficacia Línea de acción
(certificados médicos otorgados 

/certificados médicos solicitados)*100
(A/B)*100

certificados médicos 
otorgados

certificados 
médicos solicitados

Certificados Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Atención eficiente de los planteamientos 
de la población.

5.2.1.
Promedio de días para dar respuesta a las 
quejas recibidas en los canales adecuados

Eficacia
Componente 5.2.1. 
Gobierno Cercano

(Tiempo atención días / Quejas 
recibidas)

(A/B) Tiempo atención días Quejas recibidas Lineas de Acción Semestral 100% 100% 90% N/A 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Atender eficiententemente y dar 
respuesta a las demandas de los diversos 
sectores de la sociedad

5.2.1.1.
Porcentaje de  acciones de vinculación 
entre las dependencias para la atención 
de los diversos sectores de la sociedad

Eficacia Línea de acción
(Número de acciones de vinculación 

realizadas/Total de acciones de 
vinculación solicitadas) *100

(A/B)*100
Número de acciones 

de vinculación 
realizadas

Total de acciones 
de vinculación 

solicitadas

acciones de 
vinculación

Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Impulsar Programas de contacto 
ciudadano

5.2.1.2.
Porcentaje  eventos que impulsen el 
contacto ciudadano.

Eficacia Línea de acción
(Número de Eventos realizados/Total 

Eventos programados) *100
(A/B)*100

Número de Eventos 
realizado

Total Eventos 
programados

acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Contar con representantes ciudadanos 
de manzana, colonia, sector, delegación

5.2.1.3.
Porcentaje de actividades   de 
representantes de la ciudadanía

Eficacia Línea de acción
(Número de reuniones  con comités 

vecinales atendidas /Total de reuniones  
comités vecinales solicitadas)*100

(A/B)*100

Número de 
reuniones  con 

comités vecinales 
atendidas

Total de reuniones  
comités vecinales 

solicitadas
Comités vecinales Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Brindar atención a las demandas 
ciudadanas

5.2.1.4.
Porcentaje de apoyos económicos en  
atención de las demandas ciudadanas

Eficacia Línea de acción
(solicitudes atendidas / solicitudes 

recibidas) *100
(A/B)*100 Solicitudes atendida Solicitudes recibidas acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Contar con la representación ciudadana 
a través de la creación de organismos 
auxiliares de la administración pública

5.2.1.5.
Porcentaje de apoyos en especie en  
atención de las demandas ciudadanas

Eficacia Línea de acción
(Solicitudes atendidas / Solicitudes 

recibidas) *100
(A/B)*100 Solicitudes atendida Solicitudes recibidas reuniones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer la atención de solicitudes 
telefónicas de reportes, denuncias y 
servicios a la ciudadanía

5.2.1.6.
Porcentaje de actividades de participación 
ciudadana en jóvenes .

Eficacia Línea de acción
(Número de Eventos realizados/Total 

Eventos programados) *100
(A/B)*100

Número de Eventos 
realizado

Total Eventos 
programados

actividades Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

La comunidad indígena tiene interés de 
participar en las consultas ciudadanas

5.2.1.7.
Porcentaje de procesos de consulta y 
participación ciudadana

Eficacia Línea de acción
(Número de procesos de consulta 
realizados /Total de procesos de 

consulta programados) *100
(A/B)*100

Número de procesos 
de consulta 
realizados

Total de procesos 
de consulta 

programados
actividades Semestral 100% 100% 90% N/A 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Brindar atención a las Grupos 
vulnerables y pueblos Indígenas

5.2.1.8.
Porcentaje de apoyos  en  atención de las 
demandas de los grupos vulnerables y 
pueblos Indígenas

Eficacia Línea de acción
(Solicitudes atendidas  a Grupos 

vulnerables y pueblos indígenas / 
solicitudes recibidas) *100

(A/B)*100

Solicitudes 
atendidas  a Grupos 

vulnerables y 
pueblos indígenas

Solicitudes recibidas acciones Semestral 100% 100% 90% N/A 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Desarrollo Urbano y Asentamientos 
humanos.

2.2.1.

Porcentaje de acciones para el control y 
vigilancia de la ocupación, uso y 
aprovechamiento del suelo en el 
Municipio

Eficacia

Componente 2.2.1.  
Desarrollo Urbano 
y Asentamientos 

humanos

(Lineas de acción de Desarrollo Urbano y 
Asentamientos Atendidas / Total de 
Lineas de acción programadas en el 

componente)*100)

(A/B)*100

Lineas de acción de 
Desarrollo Urbano y 

Asentamientos 
Atendidas

Total de Lineas de 
acción 

programadas en el 
componente

Lineas de Acción Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Regular la instalación desordenada de 
anuncios y demás elementos en vía 
pública del municipio

2.2.1.1
Porcentaje de inspecciones en la vía 
pública intervenidos

Eficacia Línea de acción
(Número de inspecciones realizadas/ 

total de inspecciones programados)*100
(A/B)*100

Número de 
inspecciones 

realizadas

total de 
inspecciones 
programados

Inspecciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Realizar estudios para lograr que la 
dotación de mobiliario urbano sea 
adecuada a la función y carácter de cada 
zona del municipio

2.2.1.2
Porcentaje de acciones para llevar a cabo 
los estudios por zona de mobiliario 
urbano realizados.

Eficacia Línea de acción
(Número de informes realizados/Total 

de informes programados)*100
(A/B)*100

Número de informes 
realizados

total  programados Informes Trimestral 100% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Coadyuvar en la actualización de la 
reglamentación municipal en materia de 
ordenamiento territorial, zonificación, 
construcción y movilidad.

2.2.1.3
Porcentaje de acciones para llevar a cabo 
Instrumentos de normativa municipal en 
materia de Desarrollo Urbano actualizados

Eficacia Línea de acción
(Instrumentos de normativa 

actualizados/ total de instrumentos 
)*100

(A/B)*100
Instrumentos de 

normativa 
actualizados

Total de 
instrumentos.

Instrumentos Trimestral 50% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Campañas  de rehabilitación y rescate de 
la imagen urbana.

2.2.1.4
Porcentaje de  campañas de regulación de  
 Imagen Urbana

Eficacia Línea de acción

(Cantidad de campañas de valor de 
imagen urbana realizadas / Total 

campañas de campañas 
programadas)*100

(A/B)*100

Cantidad de 
campañas de valor 
de imagen urbana 

realizadas

Total campañas de 
campañas 

programadas
Informe Trimestral 0% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA

9.1 Desarrollo Urbano y 
Asentamientos humanos;

Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Impulsar política de ocupación de vacíos 
urbanos

2.2.1.5
Porcentaje de etapas  para realizar 
inventario de vacíos urbanos promovidos 
para su ocupación.

Eficacia Línea de acción
(Número de etapas de   inventarios  

realizados /Total de programadas)*100
(A/B)*100

Número de etapas 
de   inventarios  

realizados

Total de 
programadas

Inventario Trimestral 0% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Establecer políticas que coadyuven al 
desarrollo territorial ordenado, 
sostenible e incluyente, mediante la 
regulación del desarrollo urbano

2.2.1.7 Porcentaje de Programas de regularización Eficacia Línea de acción
(Número programas  realizados/ Total 

de programas  programadas) *100
(A/B)*100

Número programas  
realizados

Total de 
programadas

Programas Trimestral 100% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Implementación del  Consejo de 
Desarrollo Urbano (CODUM)

2.2.1.8
Porcentaje de sesiones de trabajo  del 
Consejo de Desarrollo Urbano (CODUM)

Eficacia Línea de acción
(Número de sesiones  realizadas/Total 

de sesiones programadas) * 100
(A/B)*100

Número de sesiones  
realizada

Total de 
programadas

Sesiones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Intervenir en la regularización de la 
tenencia de la tierra urbana.

2.2.1.9
Porcentaje de acciones para regular la 
tenenencia de la tierra

Eficacia Línea de acción
(Número de acciones   realizados /Total 

de programadas)*100
(A/B)*100

Número de acciones   
 realizado

Total de 
programadas

Acciones Trimestral 0% 100% 90% 100% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Promover el seguimiento a las lineas de 
acción ligadas al cuidado del medio 
ambiente.

2.2.2.
Porcentaje de Lineas de acción atendidas 
de acuerdo a lo programado respecto a lo 
programado.

Eficacia
Componente 2.2.2. 

Medio Ambiente  

(Cantidad de Lineas de Acción 
atendidas/Total de lineas de acción 

programadas)*100
(A/B)*100

Cantidad de Lineas 
de Acción atendidas

Total de lineas de 
acción programadas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Impulsar la educación y cultura 
ambiental. Convenios colaboración para 
la recuperación de espacios públicos, 
adopta un área verde

2.2.2.1
Porcentaje cursos de sensibilización y 
cultura realizados de los programados.

Eficacia Línea de acción
(Número de cursos realizados/Total de 

cursos programados) *100
(A/B)*100

Número de cursos 
realizados

Total de 
programadas

Cursos Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Forestar en zonas urbanas y rurales. 2.2.2.2

Porcentaje de árboles plantados en zonas 
urbanas y rurales con especies endémicas 
producidas por el Municipio del total de 
arboles con que se cuenta

Eficacia Línea de acción
(Número de árboles plantados/Total de 

árboles ) *100
(A/B)*100

Número de árboles 
plantados

Total de árboles Árboles Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer el comité de ecología 2.2.2.3
Porcentaje de acciones realizadas en el 
comité de ecología contra las propuestas.

Eficacia Línea de acción
(Cantidad de reuniones 

realizadas/Reuniones  propuestas) *100
(A/B)*100

Cantidad de 
reuniones realizadas

Reuniones  
propuestas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Realizar el control de  retiro o tala de 
arboles en el municipio

2.2.2.4
Porcentaje de acciones para el control de  
retiro o tala de arboles en el municipio

Eficacia Línea de acción
(Cantidad de  Acción atendidas/Total de  

 de acciones solicitadas)*100
(A/B)*100

Cantidad de  Acción 
atendidas

Total de  de 
acciones solicitadas

Diagnóstico Trimestral 0% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Proponer políticas de ahorro de agua, luz 
y papel, dentro de los edificios públicos 
municipales

2.2.2.5
Porcentaje de acciones instrumentadas 
para el ahorro de consumibles dentro de 
los edificios públicos municipales.

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas 

instrumentadas/Total de campañas 
programadas) *100

(A/B)*100
Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 0% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Implementar Programa de Educación 
Ambiental y Cambio Climático en 
escuelas de todos los niveles educativos

2.2.2.6
Porcentaje de actividades de educación 
ambiental y cambio climático realizadas

Eficacia Línea de acción
(Número de actividades de educación 

ambiental realizadas/acciones 
programadas) *100

(A/B)*100

Número de 
actividades de 

educación ambiental 
realizadas

Total de 
programadas

Actividades Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Promover el consumo de productos 
ecológicos y fomentar el ahorro de 
envolturas, bolsas y paquetes

2.2.2.7
Porcentaje de campañas que fomentan el 
consumo de productos ecológicos

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas realizadas/Total 

de campañas programadas) *100
(A/B)*100

Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Realizar campañas de concientización 
ciudadana sobre las políticas de reducir, 
reciclar, reutilizar y cuidar que la 
disposición final de los residuos sólidos 

2.2.2.8

Porcentaje de campañas enfocadas a 
generar sinergias para reducir, reciclar, 
reutilizar y correcta disposición final de 
los residuos

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas realizadas/Total 

de campañas programadas) *100
(A/B)*100

Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Promover la concientización ciudadana 
sobre el cuidado del agua como recurso 
finito y valor real

2.2.2.9
Porcentaje deccampañas de cuidado del 
agua para concientización ciudadana 
promovidas

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas realizadas/Total 

de campañas programadas)*100
(A/B)*100

Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Regular las áreas verdes de la ciudad, 
con condiciones para la convivencia, 
recreación y seguridad ciudadana

2.2.2.10
Porcentaje de acciones para reforestar 
áreas verdes para la convivencia, 
recreación y seguridad ciudadana.

Eficacia Línea de acción
(Número de áreas verdes reforestadas/ 

Total de áreas verdes programadas)
*100

(A/B)*100
Número de áreas 

verdes reforestadas
Total de áreas 

verdes programadas
Áreas reforestadas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Promover la conservación de los 
ecosistemas con enfoque territorial y 
derechos humanos, toda vez que son la 
base del bienestar de la población del 
Municipio.

2.2.2.11

Pocentaje de seguimiento de acciones del 
Reglamento de medio ambiente para 
estar acorde a las Políticas públicas para 
la conservación de los ecosistemas.

Eficacia Línea de acción
(Cantidad de acciones 

realizadas/acciones programadas) *100
(A/B)*100

Cantidad de 
acciones realizadas

Total de 
programadas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Creación del consejo de  bienestar 
animal.

2.2.2.12
Porcentaje Etapas de conformación del 
Consejo de bienestar animal

Eficacia Línea de acción
( consejo de bienestar animal instalado 

/ Consejo programado)*100
(A/B)*100

consejo de bienestar 
animal instalado

Consejo 
programado

Consejo Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer el funcionamiento óptimo del 
centro de zoonosis, mejorando 
instalaciones y servicios, así como 
promover la sensibilización sobre la 
prevención del maltrato animal y efectos

2.2.3.

Porcenmtaje de lineas de acción del área 
atendidas conforme lo programado 
respecto al Total de Líneas de acción del 
área

Eficacia
Componente 2.2.3.       

     Centro de 
Zoonosis

(Cantidad de lineas de acción 
realizadas/Total Lineas de acción del 

área) *100
(A/B)*100

Cantidad de Lineas 
de Acción atendidas

Total de lineas de 
acción programadas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA Centro de Zoonosis Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Gestionar campañas de vacunación y 
esterilización de calidad acorde a las 
necesidades de la fauna urbana

2.2.3.1
Porcentaje de campañas de vacunación y 
esterilización de la fauna urbana

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas realizadas/Total 

de campañas programadas) *100
(A/B)*100

Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA Centro de Zoonosis Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer el funcionamiento óptimo del 
centro de zoonosis, mejorando 
instalaciones y servicios, así como 
promover la sensibilización sobre la 
prevención del maltrato animal y efectos

2.2.3.2
Porcentaje de acciones para 
acondicionamiento de las instalaciones 
del Centro de Zoonosis

Eficacia Línea de acción
(Cantidad de acciones 

realizadas/acciones programadas) *100
(A/B)*100

Cantidad de 
acciones realizadas

Total de 
programadas

Acciones Trimestral 0 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA Centro de Zoonosis Lic. Juan Carlos Torrecillas

Plan Municipal de Desarrollo Atención y cuidado de animales en Programas para la atención y cuidado de 
(Actividades del programa de zonas para 

Actividades del 
programa de zonas 

1 Programa de 



Ejercicio
Fecha de inicio 

del periodo que 
se informa

Fecha de 
término del 

periodo que se 
informa

Nombre del Instrumento Objetivo institucional
No. de 

indicador
Nombre del(os) indicador(es) Dimensión Tipo Indicador Formula

Método de 
cálculo

Variable A Variable B Unidad de medida
Frecuencia de 

medición
Línea base 

2023

Metas 
programadas 

2024

Metas ajustadas 
en su caso

1er Trimestre 
(enero - marzo 

2024)

2do Trimestre 
(abril - junio 

2024)

Estado de la 
Linea de 

Acción
Color Semáforo

Sentido del 
indicador 
(catálogo)

Programa 
Presupuestal

Entidad 
Responsable

Área Responsable Funcionario Responsable

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Municipio Saludable con gestiones para 
incrementar la disponibilidad de 
servicios preventivos y de atención 
primaria de salud a la población.

1.1.1. Inversión precipita en salud Eficacia
Componente 1.1.1. 
Municipio Saludable

Monto de inversión en salud en el 
semestre evaluado / Número de 

habitantes
A/B

Monto de inversión 
en salud en el 

semestre evaluado

Número de 
habitantes

Gestiones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer el sistema de salud municipal 1.1.1.1
Porcentaje de  atención médica a los 
servidores públicos municipales y 
ciudadanos en situación vulnerable

Eficacia Línea de acción
(líneas de acción atendidas/líneas de 

acción programadas)*100
(A/B)*100

líneas de acción 
atendidas

líneas de acción 
programadas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Que los servidores públicos cuenten con 
servicios de salud.

1.1.1.2
Porcentaje de consultas de  atención 
médica a los servidores públicos 
municipales

Eficacia Línea de acción
Consultas médicas  atendidas/Consultas 

médicas programadas)*100
(A/B)*100

Consultas médicas  
atendidas

Consultas médicas 
programadas

Consultas Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Coadyuvar con las instancias de salud a 
brindar atención médica a los 
ciudadanos a través de la participación 
en campañas de salud

1.1.1.3
Porcentaje de campañas para brindar 
atención médica de primer nivel a los 
ciudadanos

Eficacia Línea de acción
(No. de campañas realizadas/No. de 

campañas programadas)*100
(A/B)*100

No. de campañas 
realizadas

No. de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Coadyuvar con los servicios de salud 
para ampliar la cobertura de atención de 
la población vulnerable

1.1.1.4
Porcentaje de  atención médica a 
ciudadanos en situación vulnerable.

Eficacia Línea de acción
(Consultas médicas  

atendidas/Consultas médicas 
programadas)*100

(A/B)*100
Consultas médicas  

atendidas
Consultas médicas 

programadas
Consultas Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Que las personas más vulnerables 
cuenten con el apoyo de medicamentos 
necesarios

1.1.1.5
Porcentaje de apoyos de  medicamento a 
personas vulnerables

Eficacia Línea de acción

(No. de personas beneficiadas con 
apoyos de medicamentos durante el 

periodo/no. de personas que solicitan el  
 apoyo)*100

(A/B)*100

No. de personas 
beneficiadas con 

apoyos de 
medicamentos 

durante el periodo

No. de personas 
que solicitan el  

apoyo
Beneficiarios Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Brindar apoyo de estudios médicos a 
personas vulnerables y servidores 
públicos.

1.1.1.6
Porcentaje de  apoyos económico para 
estudios médicos

Eficacia Línea de acción
(Apoyos económicos  otorgados durante 

el periodo/Apoyos programados)*100
(A/B)*100

Apoyos económicos  
otorgados durante el 

periodo

Apoyos 
programados

Apoyos Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Brindar apoyo de certificados médicos a 
personas vulnerables y servidores 
públicos.

1..1.1.7.
Porcentaje de apoyo de certificados 
médicos al  personas vulnerables y 
servidores públicos.

Eficacia Línea de acción
(certificados médicos otorgados 

/certificados médicos solicitados)*100
(A/B)*100

certificados médicos 
otorgados

certificados 
médicos solicitados

Certificados Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Atención eficiente de los planteamientos 
de la población.

5.2.1.
Promedio de días para dar respuesta a las 
quejas recibidas en los canales adecuados

Eficacia
Componente 5.2.1. 
Gobierno Cercano

(Tiempo atención días / Quejas 
recibidas)

(A/B) Tiempo atención días Quejas recibidas Lineas de Acción Semestral 100% 100% 90% N/A 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Atender eficiententemente y dar 
respuesta a las demandas de los diversos 
sectores de la sociedad

5.2.1.1.
Porcentaje de  acciones de vinculación 
entre las dependencias para la atención 
de los diversos sectores de la sociedad

Eficacia Línea de acción
(Número de acciones de vinculación 

realizadas/Total de acciones de 
vinculación solicitadas) *100

(A/B)*100
Número de acciones 

de vinculación 
realizadas

Total de acciones 
de vinculación 

solicitadas

acciones de 
vinculación

Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Impulsar Programas de contacto 
ciudadano

5.2.1.2.
Porcentaje  eventos que impulsen el 
contacto ciudadano.

Eficacia Línea de acción
(Número de Eventos realizados/Total 

Eventos programados) *100
(A/B)*100

Número de Eventos 
realizado

Total Eventos 
programados

acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Contar con representantes ciudadanos 
de manzana, colonia, sector, delegación

5.2.1.3.
Porcentaje de actividades   de 
representantes de la ciudadanía

Eficacia Línea de acción
(Número de reuniones  con comités 

vecinales atendidas /Total de reuniones  
comités vecinales solicitadas)*100

(A/B)*100

Número de 
reuniones  con 

comités vecinales 
atendidas

Total de reuniones  
comités vecinales 

solicitadas
Comités vecinales Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Brindar atención a las demandas 
ciudadanas

5.2.1.4.
Porcentaje de apoyos económicos en  
atención de las demandas ciudadanas

Eficacia Línea de acción
(solicitudes atendidas / solicitudes 

recibidas) *100
(A/B)*100 Solicitudes atendida Solicitudes recibidas acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Contar con la representación ciudadana 
a través de la creación de organismos 
auxiliares de la administración pública

5.2.1.5.
Porcentaje de apoyos en especie en  
atención de las demandas ciudadanas

Eficacia Línea de acción
(Solicitudes atendidas / Solicitudes 

recibidas) *100
(A/B)*100 Solicitudes atendida Solicitudes recibidas reuniones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer la atención de solicitudes 
telefónicas de reportes, denuncias y 
servicios a la ciudadanía

5.2.1.6.
Porcentaje de actividades de participación 
ciudadana en jóvenes .

Eficacia Línea de acción
(Número de Eventos realizados/Total 

Eventos programados) *100
(A/B)*100

Número de Eventos 
realizado

Total Eventos 
programados

actividades Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

La comunidad indígena tiene interés de 
participar en las consultas ciudadanas

5.2.1.7.
Porcentaje de procesos de consulta y 
participación ciudadana

Eficacia Línea de acción
(Número de procesos de consulta 
realizados /Total de procesos de 

consulta programados) *100
(A/B)*100

Número de procesos 
de consulta 
realizados

Total de procesos 
de consulta 

programados
actividades Semestral 100% 100% 90% N/A 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Brindar atención a las Grupos 
vulnerables y pueblos Indígenas

5.2.1.8.
Porcentaje de apoyos  en  atención de las 
demandas de los grupos vulnerables y 
pueblos Indígenas

Eficacia Línea de acción
(Solicitudes atendidas  a Grupos 

vulnerables y pueblos indígenas / 
solicitudes recibidas) *100

(A/B)*100

Solicitudes 
atendidas  a Grupos 

vulnerables y 
pueblos indígenas

Solicitudes recibidas acciones Semestral 100% 100% 90% N/A 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Desarrollo Urbano y Asentamientos 
humanos.

2.2.1.

Porcentaje de acciones para el control y 
vigilancia de la ocupación, uso y 
aprovechamiento del suelo en el 
Municipio

Eficacia

Componente 2.2.1.  
Desarrollo Urbano 
y Asentamientos 

humanos

(Lineas de acción de Desarrollo Urbano y 
Asentamientos Atendidas / Total de 
Lineas de acción programadas en el 

componente)*100)

(A/B)*100

Lineas de acción de 
Desarrollo Urbano y 

Asentamientos 
Atendidas

Total de Lineas de 
acción 

programadas en el 
componente

Lineas de Acción Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Regular la instalación desordenada de 
anuncios y demás elementos en vía 
pública del municipio

2.2.1.1
Porcentaje de inspecciones en la vía 
pública intervenidos

Eficacia Línea de acción
(Número de inspecciones realizadas/ 

total de inspecciones programados)*100
(A/B)*100

Número de 
inspecciones 

realizadas

total de 
inspecciones 
programados

Inspecciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Realizar estudios para lograr que la 
dotación de mobiliario urbano sea 
adecuada a la función y carácter de cada 
zona del municipio

2.2.1.2
Porcentaje de acciones para llevar a cabo 
los estudios por zona de mobiliario 
urbano realizados.

Eficacia Línea de acción
(Número de informes realizados/Total 

de informes programados)*100
(A/B)*100

Número de informes 
realizados

total  programados Informes Trimestral 100% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Coadyuvar en la actualización de la 
reglamentación municipal en materia de 
ordenamiento territorial, zonificación, 
construcción y movilidad.

2.2.1.3
Porcentaje de acciones para llevar a cabo 
Instrumentos de normativa municipal en 
materia de Desarrollo Urbano actualizados

Eficacia Línea de acción
(Instrumentos de normativa 

actualizados/ total de instrumentos 
)*100

(A/B)*100
Instrumentos de 

normativa 
actualizados

Total de 
instrumentos.

Instrumentos Trimestral 50% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Campañas  de rehabilitación y rescate de 
la imagen urbana.

2.2.1.4
Porcentaje de  campañas de regulación de  
 Imagen Urbana

Eficacia Línea de acción

(Cantidad de campañas de valor de 
imagen urbana realizadas / Total 

campañas de campañas 
programadas)*100

(A/B)*100

Cantidad de 
campañas de valor 
de imagen urbana 

realizadas

Total campañas de 
campañas 

programadas
Informe Trimestral 0% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA

9.1 Desarrollo Urbano y 
Asentamientos humanos;

Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Impulsar política de ocupación de vacíos 
urbanos

2.2.1.5
Porcentaje de etapas  para realizar 
inventario de vacíos urbanos promovidos 
para su ocupación.

Eficacia Línea de acción
(Número de etapas de   inventarios  

realizados /Total de programadas)*100
(A/B)*100

Número de etapas 
de   inventarios  

realizados

Total de 
programadas

Inventario Trimestral 0% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Establecer políticas que coadyuven al 
desarrollo territorial ordenado, 
sostenible e incluyente, mediante la 
regulación del desarrollo urbano

2.2.1.7 Porcentaje de Programas de regularización Eficacia Línea de acción
(Número programas  realizados/ Total 

de programas  programadas) *100
(A/B)*100

Número programas  
realizados

Total de 
programadas

Programas Trimestral 100% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Implementación del  Consejo de 
Desarrollo Urbano (CODUM)

2.2.1.8
Porcentaje de sesiones de trabajo  del 
Consejo de Desarrollo Urbano (CODUM)

Eficacia Línea de acción
(Número de sesiones  realizadas/Total 

de sesiones programadas) * 100
(A/B)*100

Número de sesiones  
realizada

Total de 
programadas

Sesiones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Intervenir en la regularización de la 
tenencia de la tierra urbana.

2.2.1.9
Porcentaje de acciones para regular la 
tenenencia de la tierra

Eficacia Línea de acción
(Número de acciones   realizados /Total 

de programadas)*100
(A/B)*100

Número de acciones   
 realizado

Total de 
programadas

Acciones Trimestral 0% 100% 90% 100% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Promover el seguimiento a las lineas de 
acción ligadas al cuidado del medio 
ambiente.

2.2.2.
Porcentaje de Lineas de acción atendidas 
de acuerdo a lo programado respecto a lo 
programado.

Eficacia
Componente 2.2.2. 

Medio Ambiente  

(Cantidad de Lineas de Acción 
atendidas/Total de lineas de acción 

programadas)*100
(A/B)*100

Cantidad de Lineas 
de Acción atendidas

Total de lineas de 
acción programadas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Impulsar la educación y cultura 
ambiental. Convenios colaboración para 
la recuperación de espacios públicos, 
adopta un área verde

2.2.2.1
Porcentaje cursos de sensibilización y 
cultura realizados de los programados.

Eficacia Línea de acción
(Número de cursos realizados/Total de 

cursos programados) *100
(A/B)*100

Número de cursos 
realizados

Total de 
programadas

Cursos Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Forestar en zonas urbanas y rurales. 2.2.2.2

Porcentaje de árboles plantados en zonas 
urbanas y rurales con especies endémicas 
producidas por el Municipio del total de 
arboles con que se cuenta

Eficacia Línea de acción
(Número de árboles plantados/Total de 

árboles ) *100
(A/B)*100

Número de árboles 
plantados

Total de árboles Árboles Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer el comité de ecología 2.2.2.3
Porcentaje de acciones realizadas en el 
comité de ecología contra las propuestas.

Eficacia Línea de acción
(Cantidad de reuniones 

realizadas/Reuniones  propuestas) *100
(A/B)*100

Cantidad de 
reuniones realizadas

Reuniones  
propuestas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Realizar el control de  retiro o tala de 
arboles en el municipio

2.2.2.4
Porcentaje de acciones para el control de  
retiro o tala de arboles en el municipio

Eficacia Línea de acción
(Cantidad de  Acción atendidas/Total de  

 de acciones solicitadas)*100
(A/B)*100

Cantidad de  Acción 
atendidas

Total de  de 
acciones solicitadas

Diagnóstico Trimestral 0% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Proponer políticas de ahorro de agua, luz 
y papel, dentro de los edificios públicos 
municipales

2.2.2.5
Porcentaje de acciones instrumentadas 
para el ahorro de consumibles dentro de 
los edificios públicos municipales.

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas 

instrumentadas/Total de campañas 
programadas) *100

(A/B)*100
Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 0% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Implementar Programa de Educación 
Ambiental y Cambio Climático en 
escuelas de todos los niveles educativos

2.2.2.6
Porcentaje de actividades de educación 
ambiental y cambio climático realizadas

Eficacia Línea de acción
(Número de actividades de educación 

ambiental realizadas/acciones 
programadas) *100

(A/B)*100

Número de 
actividades de 

educación ambiental 
realizadas

Total de 
programadas

Actividades Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Promover el consumo de productos 
ecológicos y fomentar el ahorro de 
envolturas, bolsas y paquetes

2.2.2.7
Porcentaje de campañas que fomentan el 
consumo de productos ecológicos

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas realizadas/Total 

de campañas programadas) *100
(A/B)*100

Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Realizar campañas de concientización 
ciudadana sobre las políticas de reducir, 
reciclar, reutilizar y cuidar que la 
disposición final de los residuos sólidos 

2.2.2.8

Porcentaje de campañas enfocadas a 
generar sinergias para reducir, reciclar, 
reutilizar y correcta disposición final de 
los residuos

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas realizadas/Total 

de campañas programadas) *100
(A/B)*100

Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Promover la concientización ciudadana 
sobre el cuidado del agua como recurso 
finito y valor real

2.2.2.9
Porcentaje deccampañas de cuidado del 
agua para concientización ciudadana 
promovidas

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas realizadas/Total 

de campañas programadas)*100
(A/B)*100

Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Regular las áreas verdes de la ciudad, 
con condiciones para la convivencia, 
recreación y seguridad ciudadana

2.2.2.10
Porcentaje de acciones para reforestar 
áreas verdes para la convivencia, 
recreación y seguridad ciudadana.

Eficacia Línea de acción
(Número de áreas verdes reforestadas/ 

Total de áreas verdes programadas)
*100

(A/B)*100
Número de áreas 

verdes reforestadas
Total de áreas 

verdes programadas
Áreas reforestadas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Promover la conservación de los 
ecosistemas con enfoque territorial y 
derechos humanos, toda vez que son la 
base del bienestar de la población del 
Municipio.

2.2.2.11

Pocentaje de seguimiento de acciones del 
Reglamento de medio ambiente para 
estar acorde a las Políticas públicas para 
la conservación de los ecosistemas.

Eficacia Línea de acción
(Cantidad de acciones 

realizadas/acciones programadas) *100
(A/B)*100

Cantidad de 
acciones realizadas

Total de 
programadas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Creación del consejo de  bienestar 
animal.

2.2.2.12
Porcentaje Etapas de conformación del 
Consejo de bienestar animal

Eficacia Línea de acción
( consejo de bienestar animal instalado 

/ Consejo programado)*100
(A/B)*100

consejo de bienestar 
animal instalado

Consejo 
programado

Consejo Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer el funcionamiento óptimo del 
centro de zoonosis, mejorando 
instalaciones y servicios, así como 
promover la sensibilización sobre la 
prevención del maltrato animal y efectos

2.2.3.

Porcenmtaje de lineas de acción del área 
atendidas conforme lo programado 
respecto al Total de Líneas de acción del 
área

Eficacia
Componente 2.2.3.       

     Centro de 
Zoonosis

(Cantidad de lineas de acción 
realizadas/Total Lineas de acción del 

área) *100
(A/B)*100

Cantidad de Lineas 
de Acción atendidas

Total de lineas de 
acción programadas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA Centro de Zoonosis Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Gestionar campañas de vacunación y 
esterilización de calidad acorde a las 
necesidades de la fauna urbana

2.2.3.1
Porcentaje de campañas de vacunación y 
esterilización de la fauna urbana

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas realizadas/Total 

de campañas programadas) *100
(A/B)*100

Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA Centro de Zoonosis Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer el funcionamiento óptimo del 
centro de zoonosis, mejorando 
instalaciones y servicios, así como 
promover la sensibilización sobre la 
prevención del maltrato animal y efectos

2.2.3.2
Porcentaje de acciones para 
acondicionamiento de las instalaciones 
del Centro de Zoonosis

Eficacia Línea de acción
(Cantidad de acciones 

realizadas/acciones programadas) *100
(A/B)*100

Cantidad de 
acciones realizadas

Total de 
programadas

Acciones Trimestral 0 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA Centro de Zoonosis Lic. Juan Carlos Torrecillas

Plan Municipal de Desarrollo Atención y cuidado de animales en Programas para la atención y cuidado de 
(Actividades del programa de zonas para 

Actividades del 
programa de zonas 

1 Programa de 



Ejercicio
Fecha de inicio 

del periodo que 
se informa

Fecha de 
término del 

periodo que se 
informa

Nombre del Instrumento Objetivo institucional
No. de 

indicador
Nombre del(os) indicador(es) Dimensión Tipo Indicador Formula

Método de 
cálculo

Variable A Variable B Unidad de medida
Frecuencia de 

medición
Línea base 

2023

Metas 
programadas 

2024

Metas ajustadas 
en su caso

1er Trimestre 
(enero - marzo 

2024)

2do Trimestre 
(abril - junio 

2024)

Estado de la 
Linea de 

Acción
Color Semáforo

Sentido del 
indicador 
(catálogo)

Programa 
Presupuestal

Entidad 
Responsable

Área Responsable Funcionario Responsable

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Municipio Saludable con gestiones para 
incrementar la disponibilidad de 
servicios preventivos y de atención 
primaria de salud a la población.

1.1.1. Inversión precipita en salud Eficacia
Componente 1.1.1. 
Municipio Saludable

Monto de inversión en salud en el 
semestre evaluado / Número de 

habitantes
A/B

Monto de inversión 
en salud en el 

semestre evaluado

Número de 
habitantes

Gestiones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer el sistema de salud municipal 1.1.1.1
Porcentaje de  atención médica a los 
servidores públicos municipales y 
ciudadanos en situación vulnerable

Eficacia Línea de acción
(líneas de acción atendidas/líneas de 

acción programadas)*100
(A/B)*100

líneas de acción 
atendidas

líneas de acción 
programadas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Que los servidores públicos cuenten con 
servicios de salud.

1.1.1.2
Porcentaje de consultas de  atención 
médica a los servidores públicos 
municipales

Eficacia Línea de acción
Consultas médicas  atendidas/Consultas 

médicas programadas)*100
(A/B)*100

Consultas médicas  
atendidas

Consultas médicas 
programadas

Consultas Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Coadyuvar con las instancias de salud a 
brindar atención médica a los 
ciudadanos a través de la participación 
en campañas de salud

1.1.1.3
Porcentaje de campañas para brindar 
atención médica de primer nivel a los 
ciudadanos

Eficacia Línea de acción
(No. de campañas realizadas/No. de 

campañas programadas)*100
(A/B)*100

No. de campañas 
realizadas

No. de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Coadyuvar con los servicios de salud 
para ampliar la cobertura de atención de 
la población vulnerable

1.1.1.4
Porcentaje de  atención médica a 
ciudadanos en situación vulnerable.

Eficacia Línea de acción
(Consultas médicas  

atendidas/Consultas médicas 
programadas)*100

(A/B)*100
Consultas médicas  

atendidas
Consultas médicas 

programadas
Consultas Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Que las personas más vulnerables 
cuenten con el apoyo de medicamentos 
necesarios

1.1.1.5
Porcentaje de apoyos de  medicamento a 
personas vulnerables

Eficacia Línea de acción

(No. de personas beneficiadas con 
apoyos de medicamentos durante el 

periodo/no. de personas que solicitan el  
 apoyo)*100

(A/B)*100

No. de personas 
beneficiadas con 

apoyos de 
medicamentos 

durante el periodo

No. de personas 
que solicitan el  

apoyo
Beneficiarios Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Brindar apoyo de estudios médicos a 
personas vulnerables y servidores 
públicos.

1.1.1.6
Porcentaje de  apoyos económico para 
estudios médicos

Eficacia Línea de acción
(Apoyos económicos  otorgados durante 

el periodo/Apoyos programados)*100
(A/B)*100

Apoyos económicos  
otorgados durante el 

periodo

Apoyos 
programados

Apoyos Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Brindar apoyo de certificados médicos a 
personas vulnerables y servidores 
públicos.

1..1.1.7.
Porcentaje de apoyo de certificados 
médicos al  personas vulnerables y 
servidores públicos.

Eficacia Línea de acción
(certificados médicos otorgados 

/certificados médicos solicitados)*100
(A/B)*100

certificados médicos 
otorgados

certificados 
médicos solicitados

Certificados Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Atención eficiente de los planteamientos 
de la población.

5.2.1.
Promedio de días para dar respuesta a las 
quejas recibidas en los canales adecuados

Eficacia
Componente 5.2.1. 
Gobierno Cercano

(Tiempo atención días / Quejas 
recibidas)

(A/B) Tiempo atención días Quejas recibidas Lineas de Acción Semestral 100% 100% 90% N/A 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Atender eficiententemente y dar 
respuesta a las demandas de los diversos 
sectores de la sociedad

5.2.1.1.
Porcentaje de  acciones de vinculación 
entre las dependencias para la atención 
de los diversos sectores de la sociedad

Eficacia Línea de acción
(Número de acciones de vinculación 

realizadas/Total de acciones de 
vinculación solicitadas) *100

(A/B)*100
Número de acciones 

de vinculación 
realizadas

Total de acciones 
de vinculación 

solicitadas

acciones de 
vinculación

Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Impulsar Programas de contacto 
ciudadano

5.2.1.2.
Porcentaje  eventos que impulsen el 
contacto ciudadano.

Eficacia Línea de acción
(Número de Eventos realizados/Total 

Eventos programados) *100
(A/B)*100

Número de Eventos 
realizado

Total Eventos 
programados

acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Contar con representantes ciudadanos 
de manzana, colonia, sector, delegación

5.2.1.3.
Porcentaje de actividades   de 
representantes de la ciudadanía

Eficacia Línea de acción
(Número de reuniones  con comités 

vecinales atendidas /Total de reuniones  
comités vecinales solicitadas)*100

(A/B)*100

Número de 
reuniones  con 

comités vecinales 
atendidas

Total de reuniones  
comités vecinales 

solicitadas
Comités vecinales Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Brindar atención a las demandas 
ciudadanas

5.2.1.4.
Porcentaje de apoyos económicos en  
atención de las demandas ciudadanas

Eficacia Línea de acción
(solicitudes atendidas / solicitudes 

recibidas) *100
(A/B)*100 Solicitudes atendida Solicitudes recibidas acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Contar con la representación ciudadana 
a través de la creación de organismos 
auxiliares de la administración pública

5.2.1.5.
Porcentaje de apoyos en especie en  
atención de las demandas ciudadanas

Eficacia Línea de acción
(Solicitudes atendidas / Solicitudes 

recibidas) *100
(A/B)*100 Solicitudes atendida Solicitudes recibidas reuniones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer la atención de solicitudes 
telefónicas de reportes, denuncias y 
servicios a la ciudadanía

5.2.1.6.
Porcentaje de actividades de participación 
ciudadana en jóvenes .

Eficacia Línea de acción
(Número de Eventos realizados/Total 

Eventos programados) *100
(A/B)*100

Número de Eventos 
realizado

Total Eventos 
programados

actividades Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

La comunidad indígena tiene interés de 
participar en las consultas ciudadanas

5.2.1.7.
Porcentaje de procesos de consulta y 
participación ciudadana

Eficacia Línea de acción
(Número de procesos de consulta 
realizados /Total de procesos de 

consulta programados) *100
(A/B)*100

Número de procesos 
de consulta 
realizados

Total de procesos 
de consulta 

programados
actividades Semestral 100% 100% 90% N/A 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Brindar atención a las Grupos 
vulnerables y pueblos Indígenas

5.2.1.8.
Porcentaje de apoyos  en  atención de las 
demandas de los grupos vulnerables y 
pueblos Indígenas

Eficacia Línea de acción
(Solicitudes atendidas  a Grupos 

vulnerables y pueblos indígenas / 
solicitudes recibidas) *100

(A/B)*100

Solicitudes 
atendidas  a Grupos 

vulnerables y 
pueblos indígenas

Solicitudes recibidas acciones Semestral 100% 100% 90% N/A 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Desarrollo Urbano y Asentamientos 
humanos.

2.2.1.

Porcentaje de acciones para el control y 
vigilancia de la ocupación, uso y 
aprovechamiento del suelo en el 
Municipio

Eficacia

Componente 2.2.1.  
Desarrollo Urbano 
y Asentamientos 

humanos

(Lineas de acción de Desarrollo Urbano y 
Asentamientos Atendidas / Total de 
Lineas de acción programadas en el 

componente)*100)

(A/B)*100

Lineas de acción de 
Desarrollo Urbano y 

Asentamientos 
Atendidas

Total de Lineas de 
acción 

programadas en el 
componente

Lineas de Acción Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Regular la instalación desordenada de 
anuncios y demás elementos en vía 
pública del municipio

2.2.1.1
Porcentaje de inspecciones en la vía 
pública intervenidos

Eficacia Línea de acción
(Número de inspecciones realizadas/ 

total de inspecciones programados)*100
(A/B)*100

Número de 
inspecciones 

realizadas

total de 
inspecciones 
programados

Inspecciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Realizar estudios para lograr que la 
dotación de mobiliario urbano sea 
adecuada a la función y carácter de cada 
zona del municipio

2.2.1.2
Porcentaje de acciones para llevar a cabo 
los estudios por zona de mobiliario 
urbano realizados.

Eficacia Línea de acción
(Número de informes realizados/Total 

de informes programados)*100
(A/B)*100

Número de informes 
realizados

total  programados Informes Trimestral 100% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Coadyuvar en la actualización de la 
reglamentación municipal en materia de 
ordenamiento territorial, zonificación, 
construcción y movilidad.

2.2.1.3
Porcentaje de acciones para llevar a cabo 
Instrumentos de normativa municipal en 
materia de Desarrollo Urbano actualizados

Eficacia Línea de acción
(Instrumentos de normativa 

actualizados/ total de instrumentos 
)*100

(A/B)*100
Instrumentos de 

normativa 
actualizados

Total de 
instrumentos.

Instrumentos Trimestral 50% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Campañas  de rehabilitación y rescate de 
la imagen urbana.

2.2.1.4
Porcentaje de  campañas de regulación de  
 Imagen Urbana

Eficacia Línea de acción

(Cantidad de campañas de valor de 
imagen urbana realizadas / Total 

campañas de campañas 
programadas)*100

(A/B)*100

Cantidad de 
campañas de valor 
de imagen urbana 

realizadas

Total campañas de 
campañas 

programadas
Informe Trimestral 0% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA

9.1 Desarrollo Urbano y 
Asentamientos humanos;

Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Impulsar política de ocupación de vacíos 
urbanos

2.2.1.5
Porcentaje de etapas  para realizar 
inventario de vacíos urbanos promovidos 
para su ocupación.

Eficacia Línea de acción
(Número de etapas de   inventarios  

realizados /Total de programadas)*100
(A/B)*100

Número de etapas 
de   inventarios  

realizados

Total de 
programadas

Inventario Trimestral 0% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Establecer políticas que coadyuven al 
desarrollo territorial ordenado, 
sostenible e incluyente, mediante la 
regulación del desarrollo urbano

2.2.1.7 Porcentaje de Programas de regularización Eficacia Línea de acción
(Número programas  realizados/ Total 

de programas  programadas) *100
(A/B)*100

Número programas  
realizados

Total de 
programadas

Programas Trimestral 100% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Implementación del  Consejo de 
Desarrollo Urbano (CODUM)

2.2.1.8
Porcentaje de sesiones de trabajo  del 
Consejo de Desarrollo Urbano (CODUM)

Eficacia Línea de acción
(Número de sesiones  realizadas/Total 

de sesiones programadas) * 100
(A/B)*100

Número de sesiones  
realizada

Total de 
programadas

Sesiones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Intervenir en la regularización de la 
tenencia de la tierra urbana.

2.2.1.9
Porcentaje de acciones para regular la 
tenenencia de la tierra

Eficacia Línea de acción
(Número de acciones   realizados /Total 

de programadas)*100
(A/B)*100

Número de acciones   
 realizado

Total de 
programadas

Acciones Trimestral 0% 100% 90% 100% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Promover el seguimiento a las lineas de 
acción ligadas al cuidado del medio 
ambiente.

2.2.2.
Porcentaje de Lineas de acción atendidas 
de acuerdo a lo programado respecto a lo 
programado.

Eficacia
Componente 2.2.2. 

Medio Ambiente  

(Cantidad de Lineas de Acción 
atendidas/Total de lineas de acción 

programadas)*100
(A/B)*100

Cantidad de Lineas 
de Acción atendidas

Total de lineas de 
acción programadas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Impulsar la educación y cultura 
ambiental. Convenios colaboración para 
la recuperación de espacios públicos, 
adopta un área verde

2.2.2.1
Porcentaje cursos de sensibilización y 
cultura realizados de los programados.

Eficacia Línea de acción
(Número de cursos realizados/Total de 

cursos programados) *100
(A/B)*100

Número de cursos 
realizados

Total de 
programadas

Cursos Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Forestar en zonas urbanas y rurales. 2.2.2.2

Porcentaje de árboles plantados en zonas 
urbanas y rurales con especies endémicas 
producidas por el Municipio del total de 
arboles con que se cuenta

Eficacia Línea de acción
(Número de árboles plantados/Total de 

árboles ) *100
(A/B)*100

Número de árboles 
plantados

Total de árboles Árboles Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer el comité de ecología 2.2.2.3
Porcentaje de acciones realizadas en el 
comité de ecología contra las propuestas.

Eficacia Línea de acción
(Cantidad de reuniones 

realizadas/Reuniones  propuestas) *100
(A/B)*100

Cantidad de 
reuniones realizadas

Reuniones  
propuestas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Realizar el control de  retiro o tala de 
arboles en el municipio

2.2.2.4
Porcentaje de acciones para el control de  
retiro o tala de arboles en el municipio

Eficacia Línea de acción
(Cantidad de  Acción atendidas/Total de  

 de acciones solicitadas)*100
(A/B)*100

Cantidad de  Acción 
atendidas

Total de  de 
acciones solicitadas

Diagnóstico Trimestral 0% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Proponer políticas de ahorro de agua, luz 
y papel, dentro de los edificios públicos 
municipales

2.2.2.5
Porcentaje de acciones instrumentadas 
para el ahorro de consumibles dentro de 
los edificios públicos municipales.

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas 

instrumentadas/Total de campañas 
programadas) *100

(A/B)*100
Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 0% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Implementar Programa de Educación 
Ambiental y Cambio Climático en 
escuelas de todos los niveles educativos

2.2.2.6
Porcentaje de actividades de educación 
ambiental y cambio climático realizadas

Eficacia Línea de acción
(Número de actividades de educación 

ambiental realizadas/acciones 
programadas) *100

(A/B)*100

Número de 
actividades de 

educación ambiental 
realizadas

Total de 
programadas

Actividades Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Promover el consumo de productos 
ecológicos y fomentar el ahorro de 
envolturas, bolsas y paquetes

2.2.2.7
Porcentaje de campañas que fomentan el 
consumo de productos ecológicos

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas realizadas/Total 

de campañas programadas) *100
(A/B)*100

Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Realizar campañas de concientización 
ciudadana sobre las políticas de reducir, 
reciclar, reutilizar y cuidar que la 
disposición final de los residuos sólidos 

2.2.2.8

Porcentaje de campañas enfocadas a 
generar sinergias para reducir, reciclar, 
reutilizar y correcta disposición final de 
los residuos

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas realizadas/Total 

de campañas programadas) *100
(A/B)*100

Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Promover la concientización ciudadana 
sobre el cuidado del agua como recurso 
finito y valor real

2.2.2.9
Porcentaje deccampañas de cuidado del 
agua para concientización ciudadana 
promovidas

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas realizadas/Total 

de campañas programadas)*100
(A/B)*100

Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Regular las áreas verdes de la ciudad, 
con condiciones para la convivencia, 
recreación y seguridad ciudadana

2.2.2.10
Porcentaje de acciones para reforestar 
áreas verdes para la convivencia, 
recreación y seguridad ciudadana.

Eficacia Línea de acción
(Número de áreas verdes reforestadas/ 

Total de áreas verdes programadas)
*100

(A/B)*100
Número de áreas 

verdes reforestadas
Total de áreas 

verdes programadas
Áreas reforestadas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Promover la conservación de los 
ecosistemas con enfoque territorial y 
derechos humanos, toda vez que son la 
base del bienestar de la población del 
Municipio.

2.2.2.11

Pocentaje de seguimiento de acciones del 
Reglamento de medio ambiente para 
estar acorde a las Políticas públicas para 
la conservación de los ecosistemas.

Eficacia Línea de acción
(Cantidad de acciones 

realizadas/acciones programadas) *100
(A/B)*100

Cantidad de 
acciones realizadas

Total de 
programadas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Creación del consejo de  bienestar 
animal.

2.2.2.12
Porcentaje Etapas de conformación del 
Consejo de bienestar animal

Eficacia Línea de acción
( consejo de bienestar animal instalado 

/ Consejo programado)*100
(A/B)*100

consejo de bienestar 
animal instalado

Consejo 
programado

Consejo Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer el funcionamiento óptimo del 
centro de zoonosis, mejorando 
instalaciones y servicios, así como 
promover la sensibilización sobre la 
prevención del maltrato animal y efectos

2.2.3.

Porcenmtaje de lineas de acción del área 
atendidas conforme lo programado 
respecto al Total de Líneas de acción del 
área

Eficacia
Componente 2.2.3.       

     Centro de 
Zoonosis

(Cantidad de lineas de acción 
realizadas/Total Lineas de acción del 

área) *100
(A/B)*100

Cantidad de Lineas 
de Acción atendidas

Total de lineas de 
acción programadas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA Centro de Zoonosis Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Gestionar campañas de vacunación y 
esterilización de calidad acorde a las 
necesidades de la fauna urbana

2.2.3.1
Porcentaje de campañas de vacunación y 
esterilización de la fauna urbana

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas realizadas/Total 

de campañas programadas) *100
(A/B)*100

Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA Centro de Zoonosis Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer el funcionamiento óptimo del 
centro de zoonosis, mejorando 
instalaciones y servicios, así como 
promover la sensibilización sobre la 
prevención del maltrato animal y efectos

2.2.3.2
Porcentaje de acciones para 
acondicionamiento de las instalaciones 
del Centro de Zoonosis

Eficacia Línea de acción
(Cantidad de acciones 

realizadas/acciones programadas) *100
(A/B)*100

Cantidad de 
acciones realizadas

Total de 
programadas

Acciones Trimestral 0 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA Centro de Zoonosis Lic. Juan Carlos Torrecillas

Plan Municipal de Desarrollo Atención y cuidado de animales en Programas para la atención y cuidado de 
(Actividades del programa de zonas para 

Actividades del 
programa de zonas 

1 Programa de 



Ejercicio
Fecha de inicio 

del periodo que 
se informa

Fecha de 
término del 

periodo que se 
informa

Nombre del Instrumento Objetivo institucional
No. de 

indicador
Nombre del(os) indicador(es) Dimensión Tipo Indicador Formula

Método de 
cálculo

Variable A Variable B Unidad de medida
Frecuencia de 

medición
Línea base 

2023

Metas 
programadas 

2024

Metas ajustadas 
en su caso

1er Trimestre 
(enero - marzo 

2024)

2do Trimestre 
(abril - junio 

2024)

Estado de la 
Linea de 

Acción
Color Semáforo

Sentido del 
indicador 
(catálogo)

Programa 
Presupuestal

Entidad 
Responsable

Área Responsable Funcionario Responsable

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Municipio Saludable con gestiones para 
incrementar la disponibilidad de 
servicios preventivos y de atención 
primaria de salud a la población.

1.1.1. Inversión precipita en salud Eficacia
Componente 1.1.1. 
Municipio Saludable

Monto de inversión en salud en el 
semestre evaluado / Número de 

habitantes
A/B

Monto de inversión 
en salud en el 

semestre evaluado

Número de 
habitantes

Gestiones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer el sistema de salud municipal 1.1.1.1
Porcentaje de  atención médica a los 
servidores públicos municipales y 
ciudadanos en situación vulnerable

Eficacia Línea de acción
(líneas de acción atendidas/líneas de 

acción programadas)*100
(A/B)*100

líneas de acción 
atendidas

líneas de acción 
programadas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Que los servidores públicos cuenten con 
servicios de salud.

1.1.1.2
Porcentaje de consultas de  atención 
médica a los servidores públicos 
municipales

Eficacia Línea de acción
Consultas médicas  atendidas/Consultas 

médicas programadas)*100
(A/B)*100

Consultas médicas  
atendidas

Consultas médicas 
programadas

Consultas Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Coadyuvar con las instancias de salud a 
brindar atención médica a los 
ciudadanos a través de la participación 
en campañas de salud

1.1.1.3
Porcentaje de campañas para brindar 
atención médica de primer nivel a los 
ciudadanos

Eficacia Línea de acción
(No. de campañas realizadas/No. de 

campañas programadas)*100
(A/B)*100

No. de campañas 
realizadas

No. de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Coadyuvar con los servicios de salud 
para ampliar la cobertura de atención de 
la población vulnerable

1.1.1.4
Porcentaje de  atención médica a 
ciudadanos en situación vulnerable.

Eficacia Línea de acción
(Consultas médicas  

atendidas/Consultas médicas 
programadas)*100

(A/B)*100
Consultas médicas  

atendidas
Consultas médicas 

programadas
Consultas Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Que las personas más vulnerables 
cuenten con el apoyo de medicamentos 
necesarios

1.1.1.5
Porcentaje de apoyos de  medicamento a 
personas vulnerables

Eficacia Línea de acción

(No. de personas beneficiadas con 
apoyos de medicamentos durante el 

periodo/no. de personas que solicitan el  
 apoyo)*100

(A/B)*100

No. de personas 
beneficiadas con 

apoyos de 
medicamentos 

durante el periodo

No. de personas 
que solicitan el  

apoyo
Beneficiarios Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Brindar apoyo de estudios médicos a 
personas vulnerables y servidores 
públicos.

1.1.1.6
Porcentaje de  apoyos económico para 
estudios médicos

Eficacia Línea de acción
(Apoyos económicos  otorgados durante 

el periodo/Apoyos programados)*100
(A/B)*100

Apoyos económicos  
otorgados durante el 

periodo

Apoyos 
programados

Apoyos Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Brindar apoyo de certificados médicos a 
personas vulnerables y servidores 
públicos.

1..1.1.7.
Porcentaje de apoyo de certificados 
médicos al  personas vulnerables y 
servidores públicos.

Eficacia Línea de acción
(certificados médicos otorgados 

/certificados médicos solicitados)*100
(A/B)*100

certificados médicos 
otorgados

certificados 
médicos solicitados

Certificados Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Atención eficiente de los planteamientos 
de la población.

5.2.1.
Promedio de días para dar respuesta a las 
quejas recibidas en los canales adecuados

Eficacia
Componente 5.2.1. 
Gobierno Cercano

(Tiempo atención días / Quejas 
recibidas)

(A/B) Tiempo atención días Quejas recibidas Lineas de Acción Semestral 100% 100% 90% N/A 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Atender eficiententemente y dar 
respuesta a las demandas de los diversos 
sectores de la sociedad

5.2.1.1.
Porcentaje de  acciones de vinculación 
entre las dependencias para la atención 
de los diversos sectores de la sociedad

Eficacia Línea de acción
(Número de acciones de vinculación 

realizadas/Total de acciones de 
vinculación solicitadas) *100

(A/B)*100
Número de acciones 

de vinculación 
realizadas

Total de acciones 
de vinculación 

solicitadas

acciones de 
vinculación

Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Impulsar Programas de contacto 
ciudadano

5.2.1.2.
Porcentaje  eventos que impulsen el 
contacto ciudadano.

Eficacia Línea de acción
(Número de Eventos realizados/Total 

Eventos programados) *100
(A/B)*100

Número de Eventos 
realizado

Total Eventos 
programados

acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Contar con representantes ciudadanos 
de manzana, colonia, sector, delegación

5.2.1.3.
Porcentaje de actividades   de 
representantes de la ciudadanía

Eficacia Línea de acción
(Número de reuniones  con comités 

vecinales atendidas /Total de reuniones  
comités vecinales solicitadas)*100

(A/B)*100

Número de 
reuniones  con 

comités vecinales 
atendidas

Total de reuniones  
comités vecinales 

solicitadas
Comités vecinales Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Brindar atención a las demandas 
ciudadanas

5.2.1.4.
Porcentaje de apoyos económicos en  
atención de las demandas ciudadanas

Eficacia Línea de acción
(solicitudes atendidas / solicitudes 

recibidas) *100
(A/B)*100 Solicitudes atendida Solicitudes recibidas acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Contar con la representación ciudadana 
a través de la creación de organismos 
auxiliares de la administración pública

5.2.1.5.
Porcentaje de apoyos en especie en  
atención de las demandas ciudadanas

Eficacia Línea de acción
(Solicitudes atendidas / Solicitudes 

recibidas) *100
(A/B)*100 Solicitudes atendida Solicitudes recibidas reuniones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer la atención de solicitudes 
telefónicas de reportes, denuncias y 
servicios a la ciudadanía

5.2.1.6.
Porcentaje de actividades de participación 
ciudadana en jóvenes .

Eficacia Línea de acción
(Número de Eventos realizados/Total 

Eventos programados) *100
(A/B)*100

Número de Eventos 
realizado

Total Eventos 
programados

actividades Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

La comunidad indígena tiene interés de 
participar en las consultas ciudadanas

5.2.1.7.
Porcentaje de procesos de consulta y 
participación ciudadana

Eficacia Línea de acción
(Número de procesos de consulta 
realizados /Total de procesos de 

consulta programados) *100
(A/B)*100

Número de procesos 
de consulta 
realizados

Total de procesos 
de consulta 

programados
actividades Semestral 100% 100% 90% N/A 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Brindar atención a las Grupos 
vulnerables y pueblos Indígenas

5.2.1.8.
Porcentaje de apoyos  en  atención de las 
demandas de los grupos vulnerables y 
pueblos Indígenas

Eficacia Línea de acción
(Solicitudes atendidas  a Grupos 

vulnerables y pueblos indígenas / 
solicitudes recibidas) *100

(A/B)*100

Solicitudes 
atendidas  a Grupos 

vulnerables y 
pueblos indígenas

Solicitudes recibidas acciones Semestral 100% 100% 90% N/A 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Desarrollo Urbano y Asentamientos 
humanos.

2.2.1.

Porcentaje de acciones para el control y 
vigilancia de la ocupación, uso y 
aprovechamiento del suelo en el 
Municipio

Eficacia

Componente 2.2.1.  
Desarrollo Urbano 
y Asentamientos 

humanos

(Lineas de acción de Desarrollo Urbano y 
Asentamientos Atendidas / Total de 
Lineas de acción programadas en el 

componente)*100)

(A/B)*100

Lineas de acción de 
Desarrollo Urbano y 

Asentamientos 
Atendidas

Total de Lineas de 
acción 

programadas en el 
componente

Lineas de Acción Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Regular la instalación desordenada de 
anuncios y demás elementos en vía 
pública del municipio

2.2.1.1
Porcentaje de inspecciones en la vía 
pública intervenidos

Eficacia Línea de acción
(Número de inspecciones realizadas/ 

total de inspecciones programados)*100
(A/B)*100

Número de 
inspecciones 

realizadas

total de 
inspecciones 
programados

Inspecciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Realizar estudios para lograr que la 
dotación de mobiliario urbano sea 
adecuada a la función y carácter de cada 
zona del municipio

2.2.1.2
Porcentaje de acciones para llevar a cabo 
los estudios por zona de mobiliario 
urbano realizados.

Eficacia Línea de acción
(Número de informes realizados/Total 

de informes programados)*100
(A/B)*100

Número de informes 
realizados

total  programados Informes Trimestral 100% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Coadyuvar en la actualización de la 
reglamentación municipal en materia de 
ordenamiento territorial, zonificación, 
construcción y movilidad.

2.2.1.3
Porcentaje de acciones para llevar a cabo 
Instrumentos de normativa municipal en 
materia de Desarrollo Urbano actualizados

Eficacia Línea de acción
(Instrumentos de normativa 

actualizados/ total de instrumentos 
)*100

(A/B)*100
Instrumentos de 

normativa 
actualizados

Total de 
instrumentos.

Instrumentos Trimestral 50% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Campañas  de rehabilitación y rescate de 
la imagen urbana.

2.2.1.4
Porcentaje de  campañas de regulación de  
 Imagen Urbana

Eficacia Línea de acción

(Cantidad de campañas de valor de 
imagen urbana realizadas / Total 

campañas de campañas 
programadas)*100

(A/B)*100

Cantidad de 
campañas de valor 
de imagen urbana 

realizadas

Total campañas de 
campañas 

programadas
Informe Trimestral 0% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA

9.1 Desarrollo Urbano y 
Asentamientos humanos;

Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Impulsar política de ocupación de vacíos 
urbanos

2.2.1.5
Porcentaje de etapas  para realizar 
inventario de vacíos urbanos promovidos 
para su ocupación.

Eficacia Línea de acción
(Número de etapas de   inventarios  

realizados /Total de programadas)*100
(A/B)*100

Número de etapas 
de   inventarios  

realizados

Total de 
programadas

Inventario Trimestral 0% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Establecer políticas que coadyuven al 
desarrollo territorial ordenado, 
sostenible e incluyente, mediante la 
regulación del desarrollo urbano

2.2.1.7 Porcentaje de Programas de regularización Eficacia Línea de acción
(Número programas  realizados/ Total 

de programas  programadas) *100
(A/B)*100

Número programas  
realizados

Total de 
programadas

Programas Trimestral 100% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Implementación del  Consejo de 
Desarrollo Urbano (CODUM)

2.2.1.8
Porcentaje de sesiones de trabajo  del 
Consejo de Desarrollo Urbano (CODUM)

Eficacia Línea de acción
(Número de sesiones  realizadas/Total 

de sesiones programadas) * 100
(A/B)*100

Número de sesiones  
realizada

Total de 
programadas

Sesiones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Intervenir en la regularización de la 
tenencia de la tierra urbana.

2.2.1.9
Porcentaje de acciones para regular la 
tenenencia de la tierra

Eficacia Línea de acción
(Número de acciones   realizados /Total 

de programadas)*100
(A/B)*100

Número de acciones   
 realizado

Total de 
programadas

Acciones Trimestral 0% 100% 90% 100% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Promover el seguimiento a las lineas de 
acción ligadas al cuidado del medio 
ambiente.

2.2.2.
Porcentaje de Lineas de acción atendidas 
de acuerdo a lo programado respecto a lo 
programado.

Eficacia
Componente 2.2.2. 

Medio Ambiente  

(Cantidad de Lineas de Acción 
atendidas/Total de lineas de acción 

programadas)*100
(A/B)*100

Cantidad de Lineas 
de Acción atendidas

Total de lineas de 
acción programadas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Impulsar la educación y cultura 
ambiental. Convenios colaboración para 
la recuperación de espacios públicos, 
adopta un área verde

2.2.2.1
Porcentaje cursos de sensibilización y 
cultura realizados de los programados.

Eficacia Línea de acción
(Número de cursos realizados/Total de 

cursos programados) *100
(A/B)*100

Número de cursos 
realizados

Total de 
programadas

Cursos Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Forestar en zonas urbanas y rurales. 2.2.2.2

Porcentaje de árboles plantados en zonas 
urbanas y rurales con especies endémicas 
producidas por el Municipio del total de 
arboles con que se cuenta

Eficacia Línea de acción
(Número de árboles plantados/Total de 

árboles ) *100
(A/B)*100

Número de árboles 
plantados

Total de árboles Árboles Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer el comité de ecología 2.2.2.3
Porcentaje de acciones realizadas en el 
comité de ecología contra las propuestas.

Eficacia Línea de acción
(Cantidad de reuniones 

realizadas/Reuniones  propuestas) *100
(A/B)*100

Cantidad de 
reuniones realizadas

Reuniones  
propuestas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Realizar el control de  retiro o tala de 
arboles en el municipio

2.2.2.4
Porcentaje de acciones para el control de  
retiro o tala de arboles en el municipio

Eficacia Línea de acción
(Cantidad de  Acción atendidas/Total de  

 de acciones solicitadas)*100
(A/B)*100

Cantidad de  Acción 
atendidas

Total de  de 
acciones solicitadas

Diagnóstico Trimestral 0% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Proponer políticas de ahorro de agua, luz 
y papel, dentro de los edificios públicos 
municipales

2.2.2.5
Porcentaje de acciones instrumentadas 
para el ahorro de consumibles dentro de 
los edificios públicos municipales.

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas 

instrumentadas/Total de campañas 
programadas) *100

(A/B)*100
Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 0% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Implementar Programa de Educación 
Ambiental y Cambio Climático en 
escuelas de todos los niveles educativos

2.2.2.6
Porcentaje de actividades de educación 
ambiental y cambio climático realizadas

Eficacia Línea de acción
(Número de actividades de educación 

ambiental realizadas/acciones 
programadas) *100

(A/B)*100

Número de 
actividades de 

educación ambiental 
realizadas

Total de 
programadas

Actividades Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Promover el consumo de productos 
ecológicos y fomentar el ahorro de 
envolturas, bolsas y paquetes

2.2.2.7
Porcentaje de campañas que fomentan el 
consumo de productos ecológicos

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas realizadas/Total 

de campañas programadas) *100
(A/B)*100

Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Realizar campañas de concientización 
ciudadana sobre las políticas de reducir, 
reciclar, reutilizar y cuidar que la 
disposición final de los residuos sólidos 

2.2.2.8

Porcentaje de campañas enfocadas a 
generar sinergias para reducir, reciclar, 
reutilizar y correcta disposición final de 
los residuos

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas realizadas/Total 

de campañas programadas) *100
(A/B)*100

Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Promover la concientización ciudadana 
sobre el cuidado del agua como recurso 
finito y valor real

2.2.2.9
Porcentaje deccampañas de cuidado del 
agua para concientización ciudadana 
promovidas

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas realizadas/Total 

de campañas programadas)*100
(A/B)*100

Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Regular las áreas verdes de la ciudad, 
con condiciones para la convivencia, 
recreación y seguridad ciudadana

2.2.2.10
Porcentaje de acciones para reforestar 
áreas verdes para la convivencia, 
recreación y seguridad ciudadana.

Eficacia Línea de acción
(Número de áreas verdes reforestadas/ 

Total de áreas verdes programadas)
*100

(A/B)*100
Número de áreas 

verdes reforestadas
Total de áreas 

verdes programadas
Áreas reforestadas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Promover la conservación de los 
ecosistemas con enfoque territorial y 
derechos humanos, toda vez que son la 
base del bienestar de la población del 
Municipio.

2.2.2.11

Pocentaje de seguimiento de acciones del 
Reglamento de medio ambiente para 
estar acorde a las Políticas públicas para 
la conservación de los ecosistemas.

Eficacia Línea de acción
(Cantidad de acciones 

realizadas/acciones programadas) *100
(A/B)*100

Cantidad de 
acciones realizadas

Total de 
programadas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Creación del consejo de  bienestar 
animal.

2.2.2.12
Porcentaje Etapas de conformación del 
Consejo de bienestar animal

Eficacia Línea de acción
( consejo de bienestar animal instalado 

/ Consejo programado)*100
(A/B)*100

consejo de bienestar 
animal instalado

Consejo 
programado

Consejo Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer el funcionamiento óptimo del 
centro de zoonosis, mejorando 
instalaciones y servicios, así como 
promover la sensibilización sobre la 
prevención del maltrato animal y efectos

2.2.3.

Porcenmtaje de lineas de acción del área 
atendidas conforme lo programado 
respecto al Total de Líneas de acción del 
área

Eficacia
Componente 2.2.3.       

     Centro de 
Zoonosis

(Cantidad de lineas de acción 
realizadas/Total Lineas de acción del 

área) *100
(A/B)*100

Cantidad de Lineas 
de Acción atendidas

Total de lineas de 
acción programadas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA Centro de Zoonosis Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Gestionar campañas de vacunación y 
esterilización de calidad acorde a las 
necesidades de la fauna urbana

2.2.3.1
Porcentaje de campañas de vacunación y 
esterilización de la fauna urbana

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas realizadas/Total 

de campañas programadas) *100
(A/B)*100

Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA Centro de Zoonosis Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer el funcionamiento óptimo del 
centro de zoonosis, mejorando 
instalaciones y servicios, así como 
promover la sensibilización sobre la 
prevención del maltrato animal y efectos

2.2.3.2
Porcentaje de acciones para 
acondicionamiento de las instalaciones 
del Centro de Zoonosis

Eficacia Línea de acción
(Cantidad de acciones 

realizadas/acciones programadas) *100
(A/B)*100

Cantidad de 
acciones realizadas

Total de 
programadas

Acciones Trimestral 0 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA Centro de Zoonosis Lic. Juan Carlos Torrecillas

Plan Municipal de Desarrollo Atención y cuidado de animales en Programas para la atención y cuidado de 
(Actividades del programa de zonas para 

Actividades del 
programa de zonas 

1 Programa de 



Ejercicio
Fecha de inicio 

del periodo que 
se informa

Fecha de 
término del 

periodo que se 
informa

Nombre del Instrumento Objetivo institucional
No. de 

indicador
Nombre del(os) indicador(es) Dimensión Tipo Indicador Formula

Método de 
cálculo

Variable A Variable B Unidad de medida
Frecuencia de 

medición
Línea base 

2023

Metas 
programadas 

2024

Metas ajustadas 
en su caso

1er Trimestre 
(enero - marzo 

2024)

2do Trimestre 
(abril - junio 

2024)

Estado de la 
Linea de 

Acción
Color Semáforo

Sentido del 
indicador 
(catálogo)

Programa 
Presupuestal

Entidad 
Responsable

Área Responsable Funcionario Responsable

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Municipio Saludable con gestiones para 
incrementar la disponibilidad de 
servicios preventivos y de atención 
primaria de salud a la población.

1.1.1. Inversión precipita en salud Eficacia
Componente 1.1.1. 
Municipio Saludable

Monto de inversión en salud en el 
semestre evaluado / Número de 

habitantes
A/B

Monto de inversión 
en salud en el 

semestre evaluado

Número de 
habitantes

Gestiones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer el sistema de salud municipal 1.1.1.1
Porcentaje de  atención médica a los 
servidores públicos municipales y 
ciudadanos en situación vulnerable

Eficacia Línea de acción
(líneas de acción atendidas/líneas de 

acción programadas)*100
(A/B)*100

líneas de acción 
atendidas

líneas de acción 
programadas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Que los servidores públicos cuenten con 
servicios de salud.

1.1.1.2
Porcentaje de consultas de  atención 
médica a los servidores públicos 
municipales

Eficacia Línea de acción
Consultas médicas  atendidas/Consultas 

médicas programadas)*100
(A/B)*100

Consultas médicas  
atendidas

Consultas médicas 
programadas

Consultas Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Coadyuvar con las instancias de salud a 
brindar atención médica a los 
ciudadanos a través de la participación 
en campañas de salud

1.1.1.3
Porcentaje de campañas para brindar 
atención médica de primer nivel a los 
ciudadanos

Eficacia Línea de acción
(No. de campañas realizadas/No. de 

campañas programadas)*100
(A/B)*100

No. de campañas 
realizadas

No. de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Coadyuvar con los servicios de salud 
para ampliar la cobertura de atención de 
la población vulnerable

1.1.1.4
Porcentaje de  atención médica a 
ciudadanos en situación vulnerable.

Eficacia Línea de acción
(Consultas médicas  

atendidas/Consultas médicas 
programadas)*100

(A/B)*100
Consultas médicas  

atendidas
Consultas médicas 

programadas
Consultas Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Que las personas más vulnerables 
cuenten con el apoyo de medicamentos 
necesarios

1.1.1.5
Porcentaje de apoyos de  medicamento a 
personas vulnerables

Eficacia Línea de acción

(No. de personas beneficiadas con 
apoyos de medicamentos durante el 

periodo/no. de personas que solicitan el  
 apoyo)*100

(A/B)*100

No. de personas 
beneficiadas con 

apoyos de 
medicamentos 

durante el periodo

No. de personas 
que solicitan el  

apoyo
Beneficiarios Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Brindar apoyo de estudios médicos a 
personas vulnerables y servidores 
públicos.

1.1.1.6
Porcentaje de  apoyos económico para 
estudios médicos

Eficacia Línea de acción
(Apoyos económicos  otorgados durante 

el periodo/Apoyos programados)*100
(A/B)*100

Apoyos económicos  
otorgados durante el 

periodo

Apoyos 
programados

Apoyos Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Brindar apoyo de certificados médicos a 
personas vulnerables y servidores 
públicos.

1..1.1.7.
Porcentaje de apoyo de certificados 
médicos al  personas vulnerables y 
servidores públicos.

Eficacia Línea de acción
(certificados médicos otorgados 

/certificados médicos solicitados)*100
(A/B)*100

certificados médicos 
otorgados

certificados 
médicos solicitados

Certificados Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Atención eficiente de los planteamientos 
de la población.

5.2.1.
Promedio de días para dar respuesta a las 
quejas recibidas en los canales adecuados

Eficacia
Componente 5.2.1. 
Gobierno Cercano

(Tiempo atención días / Quejas 
recibidas)

(A/B) Tiempo atención días Quejas recibidas Lineas de Acción Semestral 100% 100% 90% N/A 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Atender eficiententemente y dar 
respuesta a las demandas de los diversos 
sectores de la sociedad

5.2.1.1.
Porcentaje de  acciones de vinculación 
entre las dependencias para la atención 
de los diversos sectores de la sociedad

Eficacia Línea de acción
(Número de acciones de vinculación 

realizadas/Total de acciones de 
vinculación solicitadas) *100

(A/B)*100
Número de acciones 

de vinculación 
realizadas

Total de acciones 
de vinculación 

solicitadas

acciones de 
vinculación

Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Impulsar Programas de contacto 
ciudadano

5.2.1.2.
Porcentaje  eventos que impulsen el 
contacto ciudadano.

Eficacia Línea de acción
(Número de Eventos realizados/Total 

Eventos programados) *100
(A/B)*100

Número de Eventos 
realizado

Total Eventos 
programados

acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Contar con representantes ciudadanos 
de manzana, colonia, sector, delegación

5.2.1.3.
Porcentaje de actividades   de 
representantes de la ciudadanía

Eficacia Línea de acción
(Número de reuniones  con comités 

vecinales atendidas /Total de reuniones  
comités vecinales solicitadas)*100

(A/B)*100

Número de 
reuniones  con 

comités vecinales 
atendidas

Total de reuniones  
comités vecinales 

solicitadas
Comités vecinales Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Brindar atención a las demandas 
ciudadanas

5.2.1.4.
Porcentaje de apoyos económicos en  
atención de las demandas ciudadanas

Eficacia Línea de acción
(solicitudes atendidas / solicitudes 

recibidas) *100
(A/B)*100 Solicitudes atendida Solicitudes recibidas acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Contar con la representación ciudadana 
a través de la creación de organismos 
auxiliares de la administración pública

5.2.1.5.
Porcentaje de apoyos en especie en  
atención de las demandas ciudadanas

Eficacia Línea de acción
(Solicitudes atendidas / Solicitudes 

recibidas) *100
(A/B)*100 Solicitudes atendida Solicitudes recibidas reuniones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer la atención de solicitudes 
telefónicas de reportes, denuncias y 
servicios a la ciudadanía

5.2.1.6.
Porcentaje de actividades de participación 
ciudadana en jóvenes .

Eficacia Línea de acción
(Número de Eventos realizados/Total 

Eventos programados) *100
(A/B)*100

Número de Eventos 
realizado

Total Eventos 
programados

actividades Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

La comunidad indígena tiene interés de 
participar en las consultas ciudadanas

5.2.1.7.
Porcentaje de procesos de consulta y 
participación ciudadana

Eficacia Línea de acción
(Número de procesos de consulta 
realizados /Total de procesos de 

consulta programados) *100
(A/B)*100

Número de procesos 
de consulta 
realizados

Total de procesos 
de consulta 

programados
actividades Semestral 100% 100% 90% N/A 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Brindar atención a las Grupos 
vulnerables y pueblos Indígenas

5.2.1.8.
Porcentaje de apoyos  en  atención de las 
demandas de los grupos vulnerables y 
pueblos Indígenas

Eficacia Línea de acción
(Solicitudes atendidas  a Grupos 

vulnerables y pueblos indígenas / 
solicitudes recibidas) *100

(A/B)*100

Solicitudes 
atendidas  a Grupos 

vulnerables y 
pueblos indígenas

Solicitudes recibidas acciones Semestral 100% 100% 90% N/A 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Desarrollo Urbano y Asentamientos 
humanos.

2.2.1.

Porcentaje de acciones para el control y 
vigilancia de la ocupación, uso y 
aprovechamiento del suelo en el 
Municipio

Eficacia

Componente 2.2.1.  
Desarrollo Urbano 
y Asentamientos 

humanos

(Lineas de acción de Desarrollo Urbano y 
Asentamientos Atendidas / Total de 
Lineas de acción programadas en el 

componente)*100)

(A/B)*100

Lineas de acción de 
Desarrollo Urbano y 

Asentamientos 
Atendidas

Total de Lineas de 
acción 

programadas en el 
componente

Lineas de Acción Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Regular la instalación desordenada de 
anuncios y demás elementos en vía 
pública del municipio

2.2.1.1
Porcentaje de inspecciones en la vía 
pública intervenidos

Eficacia Línea de acción
(Número de inspecciones realizadas/ 

total de inspecciones programados)*100
(A/B)*100

Número de 
inspecciones 

realizadas

total de 
inspecciones 
programados

Inspecciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Realizar estudios para lograr que la 
dotación de mobiliario urbano sea 
adecuada a la función y carácter de cada 
zona del municipio

2.2.1.2
Porcentaje de acciones para llevar a cabo 
los estudios por zona de mobiliario 
urbano realizados.

Eficacia Línea de acción
(Número de informes realizados/Total 

de informes programados)*100
(A/B)*100

Número de informes 
realizados

total  programados Informes Trimestral 100% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Coadyuvar en la actualización de la 
reglamentación municipal en materia de 
ordenamiento territorial, zonificación, 
construcción y movilidad.

2.2.1.3
Porcentaje de acciones para llevar a cabo 
Instrumentos de normativa municipal en 
materia de Desarrollo Urbano actualizados

Eficacia Línea de acción
(Instrumentos de normativa 

actualizados/ total de instrumentos 
)*100

(A/B)*100
Instrumentos de 

normativa 
actualizados

Total de 
instrumentos.

Instrumentos Trimestral 50% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Campañas  de rehabilitación y rescate de 
la imagen urbana.

2.2.1.4
Porcentaje de  campañas de regulación de  
 Imagen Urbana

Eficacia Línea de acción

(Cantidad de campañas de valor de 
imagen urbana realizadas / Total 

campañas de campañas 
programadas)*100

(A/B)*100

Cantidad de 
campañas de valor 
de imagen urbana 

realizadas

Total campañas de 
campañas 

programadas
Informe Trimestral 0% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA

9.1 Desarrollo Urbano y 
Asentamientos humanos;

Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Impulsar política de ocupación de vacíos 
urbanos

2.2.1.5
Porcentaje de etapas  para realizar 
inventario de vacíos urbanos promovidos 
para su ocupación.

Eficacia Línea de acción
(Número de etapas de   inventarios  

realizados /Total de programadas)*100
(A/B)*100

Número de etapas 
de   inventarios  

realizados

Total de 
programadas

Inventario Trimestral 0% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Establecer políticas que coadyuven al 
desarrollo territorial ordenado, 
sostenible e incluyente, mediante la 
regulación del desarrollo urbano

2.2.1.7 Porcentaje de Programas de regularización Eficacia Línea de acción
(Número programas  realizados/ Total 

de programas  programadas) *100
(A/B)*100

Número programas  
realizados

Total de 
programadas

Programas Trimestral 100% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Implementación del  Consejo de 
Desarrollo Urbano (CODUM)

2.2.1.8
Porcentaje de sesiones de trabajo  del 
Consejo de Desarrollo Urbano (CODUM)

Eficacia Línea de acción
(Número de sesiones  realizadas/Total 

de sesiones programadas) * 100
(A/B)*100

Número de sesiones  
realizada

Total de 
programadas

Sesiones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Intervenir en la regularización de la 
tenencia de la tierra urbana.

2.2.1.9
Porcentaje de acciones para regular la 
tenenencia de la tierra

Eficacia Línea de acción
(Número de acciones   realizados /Total 

de programadas)*100
(A/B)*100

Número de acciones   
 realizado

Total de 
programadas

Acciones Trimestral 0% 100% 90% 100% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Promover el seguimiento a las lineas de 
acción ligadas al cuidado del medio 
ambiente.

2.2.2.
Porcentaje de Lineas de acción atendidas 
de acuerdo a lo programado respecto a lo 
programado.

Eficacia
Componente 2.2.2. 

Medio Ambiente  

(Cantidad de Lineas de Acción 
atendidas/Total de lineas de acción 

programadas)*100
(A/B)*100

Cantidad de Lineas 
de Acción atendidas

Total de lineas de 
acción programadas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Impulsar la educación y cultura 
ambiental. Convenios colaboración para 
la recuperación de espacios públicos, 
adopta un área verde

2.2.2.1
Porcentaje cursos de sensibilización y 
cultura realizados de los programados.

Eficacia Línea de acción
(Número de cursos realizados/Total de 

cursos programados) *100
(A/B)*100

Número de cursos 
realizados

Total de 
programadas

Cursos Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Forestar en zonas urbanas y rurales. 2.2.2.2

Porcentaje de árboles plantados en zonas 
urbanas y rurales con especies endémicas 
producidas por el Municipio del total de 
arboles con que se cuenta

Eficacia Línea de acción
(Número de árboles plantados/Total de 

árboles ) *100
(A/B)*100

Número de árboles 
plantados

Total de árboles Árboles Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer el comité de ecología 2.2.2.3
Porcentaje de acciones realizadas en el 
comité de ecología contra las propuestas.

Eficacia Línea de acción
(Cantidad de reuniones 

realizadas/Reuniones  propuestas) *100
(A/B)*100

Cantidad de 
reuniones realizadas

Reuniones  
propuestas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Realizar el control de  retiro o tala de 
arboles en el municipio

2.2.2.4
Porcentaje de acciones para el control de  
retiro o tala de arboles en el municipio

Eficacia Línea de acción
(Cantidad de  Acción atendidas/Total de  

 de acciones solicitadas)*100
(A/B)*100

Cantidad de  Acción 
atendidas

Total de  de 
acciones solicitadas

Diagnóstico Trimestral 0% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Proponer políticas de ahorro de agua, luz 
y papel, dentro de los edificios públicos 
municipales

2.2.2.5
Porcentaje de acciones instrumentadas 
para el ahorro de consumibles dentro de 
los edificios públicos municipales.

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas 

instrumentadas/Total de campañas 
programadas) *100

(A/B)*100
Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 0% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Implementar Programa de Educación 
Ambiental y Cambio Climático en 
escuelas de todos los niveles educativos

2.2.2.6
Porcentaje de actividades de educación 
ambiental y cambio climático realizadas

Eficacia Línea de acción
(Número de actividades de educación 

ambiental realizadas/acciones 
programadas) *100

(A/B)*100

Número de 
actividades de 

educación ambiental 
realizadas

Total de 
programadas

Actividades Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Promover el consumo de productos 
ecológicos y fomentar el ahorro de 
envolturas, bolsas y paquetes

2.2.2.7
Porcentaje de campañas que fomentan el 
consumo de productos ecológicos

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas realizadas/Total 

de campañas programadas) *100
(A/B)*100

Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Realizar campañas de concientización 
ciudadana sobre las políticas de reducir, 
reciclar, reutilizar y cuidar que la 
disposición final de los residuos sólidos 

2.2.2.8

Porcentaje de campañas enfocadas a 
generar sinergias para reducir, reciclar, 
reutilizar y correcta disposición final de 
los residuos

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas realizadas/Total 

de campañas programadas) *100
(A/B)*100

Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Promover la concientización ciudadana 
sobre el cuidado del agua como recurso 
finito y valor real

2.2.2.9
Porcentaje deccampañas de cuidado del 
agua para concientización ciudadana 
promovidas

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas realizadas/Total 

de campañas programadas)*100
(A/B)*100

Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Regular las áreas verdes de la ciudad, 
con condiciones para la convivencia, 
recreación y seguridad ciudadana

2.2.2.10
Porcentaje de acciones para reforestar 
áreas verdes para la convivencia, 
recreación y seguridad ciudadana.

Eficacia Línea de acción
(Número de áreas verdes reforestadas/ 

Total de áreas verdes programadas)
*100

(A/B)*100
Número de áreas 

verdes reforestadas
Total de áreas 

verdes programadas
Áreas reforestadas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Promover la conservación de los 
ecosistemas con enfoque territorial y 
derechos humanos, toda vez que son la 
base del bienestar de la población del 
Municipio.

2.2.2.11

Pocentaje de seguimiento de acciones del 
Reglamento de medio ambiente para 
estar acorde a las Políticas públicas para 
la conservación de los ecosistemas.

Eficacia Línea de acción
(Cantidad de acciones 

realizadas/acciones programadas) *100
(A/B)*100

Cantidad de 
acciones realizadas

Total de 
programadas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Creación del consejo de  bienestar 
animal.

2.2.2.12
Porcentaje Etapas de conformación del 
Consejo de bienestar animal

Eficacia Línea de acción
( consejo de bienestar animal instalado 

/ Consejo programado)*100
(A/B)*100

consejo de bienestar 
animal instalado

Consejo 
programado

Consejo Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer el funcionamiento óptimo del 
centro de zoonosis, mejorando 
instalaciones y servicios, así como 
promover la sensibilización sobre la 
prevención del maltrato animal y efectos

2.2.3.

Porcenmtaje de lineas de acción del área 
atendidas conforme lo programado 
respecto al Total de Líneas de acción del 
área

Eficacia
Componente 2.2.3.       

     Centro de 
Zoonosis

(Cantidad de lineas de acción 
realizadas/Total Lineas de acción del 

área) *100
(A/B)*100

Cantidad de Lineas 
de Acción atendidas

Total de lineas de 
acción programadas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA Centro de Zoonosis Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Gestionar campañas de vacunación y 
esterilización de calidad acorde a las 
necesidades de la fauna urbana

2.2.3.1
Porcentaje de campañas de vacunación y 
esterilización de la fauna urbana

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas realizadas/Total 

de campañas programadas) *100
(A/B)*100

Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA Centro de Zoonosis Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer el funcionamiento óptimo del 
centro de zoonosis, mejorando 
instalaciones y servicios, así como 
promover la sensibilización sobre la 
prevención del maltrato animal y efectos

2.2.3.2
Porcentaje de acciones para 
acondicionamiento de las instalaciones 
del Centro de Zoonosis

Eficacia Línea de acción
(Cantidad de acciones 

realizadas/acciones programadas) *100
(A/B)*100

Cantidad de 
acciones realizadas

Total de 
programadas

Acciones Trimestral 0 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA Centro de Zoonosis Lic. Juan Carlos Torrecillas

Plan Municipal de Desarrollo Atención y cuidado de animales en Programas para la atención y cuidado de 
(Actividades del programa de zonas para 

Actividades del 
programa de zonas 

1 Programa de 



Ejercicio
Fecha de inicio 

del periodo que 
se informa

Fecha de 
término del 

periodo que se 
informa

Nombre del Instrumento Objetivo institucional
No. de 

indicador
Nombre del(os) indicador(es) Dimensión Tipo Indicador Formula

Método de 
cálculo

Variable A Variable B Unidad de medida
Frecuencia de 

medición
Línea base 

2023

Metas 
programadas 

2024

Metas ajustadas 
en su caso

1er Trimestre 
(enero - marzo 

2024)

2do Trimestre 
(abril - junio 

2024)

Estado de la 
Linea de 

Acción
Color Semáforo

Sentido del 
indicador 
(catálogo)

Programa 
Presupuestal

Entidad 
Responsable

Área Responsable Funcionario Responsable

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Municipio Saludable con gestiones para 
incrementar la disponibilidad de 
servicios preventivos y de atención 
primaria de salud a la población.

1.1.1. Inversión precipita en salud Eficacia
Componente 1.1.1. 
Municipio Saludable

Monto de inversión en salud en el 
semestre evaluado / Número de 

habitantes
A/B

Monto de inversión 
en salud en el 

semestre evaluado

Número de 
habitantes

Gestiones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer el sistema de salud municipal 1.1.1.1
Porcentaje de  atención médica a los 
servidores públicos municipales y 
ciudadanos en situación vulnerable

Eficacia Línea de acción
(líneas de acción atendidas/líneas de 

acción programadas)*100
(A/B)*100

líneas de acción 
atendidas

líneas de acción 
programadas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Que los servidores públicos cuenten con 
servicios de salud.

1.1.1.2
Porcentaje de consultas de  atención 
médica a los servidores públicos 
municipales

Eficacia Línea de acción
Consultas médicas  atendidas/Consultas 

médicas programadas)*100
(A/B)*100

Consultas médicas  
atendidas

Consultas médicas 
programadas

Consultas Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Coadyuvar con las instancias de salud a 
brindar atención médica a los 
ciudadanos a través de la participación 
en campañas de salud

1.1.1.3
Porcentaje de campañas para brindar 
atención médica de primer nivel a los 
ciudadanos

Eficacia Línea de acción
(No. de campañas realizadas/No. de 

campañas programadas)*100
(A/B)*100

No. de campañas 
realizadas

No. de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Coadyuvar con los servicios de salud 
para ampliar la cobertura de atención de 
la población vulnerable

1.1.1.4
Porcentaje de  atención médica a 
ciudadanos en situación vulnerable.

Eficacia Línea de acción
(Consultas médicas  

atendidas/Consultas médicas 
programadas)*100

(A/B)*100
Consultas médicas  

atendidas
Consultas médicas 

programadas
Consultas Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Que las personas más vulnerables 
cuenten con el apoyo de medicamentos 
necesarios

1.1.1.5
Porcentaje de apoyos de  medicamento a 
personas vulnerables

Eficacia Línea de acción

(No. de personas beneficiadas con 
apoyos de medicamentos durante el 

periodo/no. de personas que solicitan el  
 apoyo)*100

(A/B)*100

No. de personas 
beneficiadas con 

apoyos de 
medicamentos 

durante el periodo

No. de personas 
que solicitan el  

apoyo
Beneficiarios Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Brindar apoyo de estudios médicos a 
personas vulnerables y servidores 
públicos.

1.1.1.6
Porcentaje de  apoyos económico para 
estudios médicos

Eficacia Línea de acción
(Apoyos económicos  otorgados durante 

el periodo/Apoyos programados)*100
(A/B)*100

Apoyos económicos  
otorgados durante el 

periodo

Apoyos 
programados

Apoyos Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Brindar apoyo de certificados médicos a 
personas vulnerables y servidores 
públicos.

1..1.1.7.
Porcentaje de apoyo de certificados 
médicos al  personas vulnerables y 
servidores públicos.

Eficacia Línea de acción
(certificados médicos otorgados 

/certificados médicos solicitados)*100
(A/B)*100

certificados médicos 
otorgados

certificados 
médicos solicitados

Certificados Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Atención eficiente de los planteamientos 
de la población.

5.2.1.
Promedio de días para dar respuesta a las 
quejas recibidas en los canales adecuados

Eficacia
Componente 5.2.1. 
Gobierno Cercano

(Tiempo atención días / Quejas 
recibidas)

(A/B) Tiempo atención días Quejas recibidas Lineas de Acción Semestral 100% 100% 90% N/A 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Atender eficiententemente y dar 
respuesta a las demandas de los diversos 
sectores de la sociedad

5.2.1.1.
Porcentaje de  acciones de vinculación 
entre las dependencias para la atención 
de los diversos sectores de la sociedad

Eficacia Línea de acción
(Número de acciones de vinculación 

realizadas/Total de acciones de 
vinculación solicitadas) *100

(A/B)*100
Número de acciones 

de vinculación 
realizadas

Total de acciones 
de vinculación 

solicitadas

acciones de 
vinculación

Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Impulsar Programas de contacto 
ciudadano

5.2.1.2.
Porcentaje  eventos que impulsen el 
contacto ciudadano.

Eficacia Línea de acción
(Número de Eventos realizados/Total 

Eventos programados) *100
(A/B)*100

Número de Eventos 
realizado

Total Eventos 
programados

acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Contar con representantes ciudadanos 
de manzana, colonia, sector, delegación

5.2.1.3.
Porcentaje de actividades   de 
representantes de la ciudadanía

Eficacia Línea de acción
(Número de reuniones  con comités 

vecinales atendidas /Total de reuniones  
comités vecinales solicitadas)*100

(A/B)*100

Número de 
reuniones  con 

comités vecinales 
atendidas

Total de reuniones  
comités vecinales 

solicitadas
Comités vecinales Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Brindar atención a las demandas 
ciudadanas

5.2.1.4.
Porcentaje de apoyos económicos en  
atención de las demandas ciudadanas

Eficacia Línea de acción
(solicitudes atendidas / solicitudes 

recibidas) *100
(A/B)*100 Solicitudes atendida Solicitudes recibidas acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Contar con la representación ciudadana 
a través de la creación de organismos 
auxiliares de la administración pública

5.2.1.5.
Porcentaje de apoyos en especie en  
atención de las demandas ciudadanas

Eficacia Línea de acción
(Solicitudes atendidas / Solicitudes 

recibidas) *100
(A/B)*100 Solicitudes atendida Solicitudes recibidas reuniones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer la atención de solicitudes 
telefónicas de reportes, denuncias y 
servicios a la ciudadanía

5.2.1.6.
Porcentaje de actividades de participación 
ciudadana en jóvenes .

Eficacia Línea de acción
(Número de Eventos realizados/Total 

Eventos programados) *100
(A/B)*100

Número de Eventos 
realizado

Total Eventos 
programados

actividades Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

La comunidad indígena tiene interés de 
participar en las consultas ciudadanas

5.2.1.7.
Porcentaje de procesos de consulta y 
participación ciudadana

Eficacia Línea de acción
(Número de procesos de consulta 
realizados /Total de procesos de 

consulta programados) *100
(A/B)*100

Número de procesos 
de consulta 
realizados

Total de procesos 
de consulta 

programados
actividades Semestral 100% 100% 90% N/A 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Brindar atención a las Grupos 
vulnerables y pueblos Indígenas

5.2.1.8.
Porcentaje de apoyos  en  atención de las 
demandas de los grupos vulnerables y 
pueblos Indígenas

Eficacia Línea de acción
(Solicitudes atendidas  a Grupos 

vulnerables y pueblos indígenas / 
solicitudes recibidas) *100

(A/B)*100

Solicitudes 
atendidas  a Grupos 

vulnerables y 
pueblos indígenas

Solicitudes recibidas acciones Semestral 100% 100% 90% N/A 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Desarrollo Urbano y Asentamientos 
humanos.

2.2.1.

Porcentaje de acciones para el control y 
vigilancia de la ocupación, uso y 
aprovechamiento del suelo en el 
Municipio

Eficacia

Componente 2.2.1.  
Desarrollo Urbano 
y Asentamientos 

humanos

(Lineas de acción de Desarrollo Urbano y 
Asentamientos Atendidas / Total de 
Lineas de acción programadas en el 

componente)*100)

(A/B)*100

Lineas de acción de 
Desarrollo Urbano y 

Asentamientos 
Atendidas

Total de Lineas de 
acción 

programadas en el 
componente

Lineas de Acción Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Regular la instalación desordenada de 
anuncios y demás elementos en vía 
pública del municipio

2.2.1.1
Porcentaje de inspecciones en la vía 
pública intervenidos

Eficacia Línea de acción
(Número de inspecciones realizadas/ 

total de inspecciones programados)*100
(A/B)*100

Número de 
inspecciones 

realizadas

total de 
inspecciones 
programados

Inspecciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Realizar estudios para lograr que la 
dotación de mobiliario urbano sea 
adecuada a la función y carácter de cada 
zona del municipio

2.2.1.2
Porcentaje de acciones para llevar a cabo 
los estudios por zona de mobiliario 
urbano realizados.

Eficacia Línea de acción
(Número de informes realizados/Total 

de informes programados)*100
(A/B)*100

Número de informes 
realizados

total  programados Informes Trimestral 100% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Coadyuvar en la actualización de la 
reglamentación municipal en materia de 
ordenamiento territorial, zonificación, 
construcción y movilidad.

2.2.1.3
Porcentaje de acciones para llevar a cabo 
Instrumentos de normativa municipal en 
materia de Desarrollo Urbano actualizados

Eficacia Línea de acción
(Instrumentos de normativa 

actualizados/ total de instrumentos 
)*100

(A/B)*100
Instrumentos de 

normativa 
actualizados

Total de 
instrumentos.

Instrumentos Trimestral 50% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Campañas  de rehabilitación y rescate de 
la imagen urbana.

2.2.1.4
Porcentaje de  campañas de regulación de  
 Imagen Urbana

Eficacia Línea de acción

(Cantidad de campañas de valor de 
imagen urbana realizadas / Total 

campañas de campañas 
programadas)*100

(A/B)*100

Cantidad de 
campañas de valor 
de imagen urbana 

realizadas

Total campañas de 
campañas 

programadas
Informe Trimestral 0% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA

9.1 Desarrollo Urbano y 
Asentamientos humanos;

Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Impulsar política de ocupación de vacíos 
urbanos

2.2.1.5
Porcentaje de etapas  para realizar 
inventario de vacíos urbanos promovidos 
para su ocupación.

Eficacia Línea de acción
(Número de etapas de   inventarios  

realizados /Total de programadas)*100
(A/B)*100

Número de etapas 
de   inventarios  

realizados

Total de 
programadas

Inventario Trimestral 0% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Establecer políticas que coadyuven al 
desarrollo territorial ordenado, 
sostenible e incluyente, mediante la 
regulación del desarrollo urbano

2.2.1.7 Porcentaje de Programas de regularización Eficacia Línea de acción
(Número programas  realizados/ Total 

de programas  programadas) *100
(A/B)*100

Número programas  
realizados

Total de 
programadas

Programas Trimestral 100% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Implementación del  Consejo de 
Desarrollo Urbano (CODUM)

2.2.1.8
Porcentaje de sesiones de trabajo  del 
Consejo de Desarrollo Urbano (CODUM)

Eficacia Línea de acción
(Número de sesiones  realizadas/Total 

de sesiones programadas) * 100
(A/B)*100

Número de sesiones  
realizada

Total de 
programadas

Sesiones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Intervenir en la regularización de la 
tenencia de la tierra urbana.

2.2.1.9
Porcentaje de acciones para regular la 
tenenencia de la tierra

Eficacia Línea de acción
(Número de acciones   realizados /Total 

de programadas)*100
(A/B)*100

Número de acciones   
 realizado

Total de 
programadas

Acciones Trimestral 0% 100% 90% 100% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Promover el seguimiento a las lineas de 
acción ligadas al cuidado del medio 
ambiente.

2.2.2.
Porcentaje de Lineas de acción atendidas 
de acuerdo a lo programado respecto a lo 
programado.

Eficacia
Componente 2.2.2. 

Medio Ambiente  

(Cantidad de Lineas de Acción 
atendidas/Total de lineas de acción 

programadas)*100
(A/B)*100

Cantidad de Lineas 
de Acción atendidas

Total de lineas de 
acción programadas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Impulsar la educación y cultura 
ambiental. Convenios colaboración para 
la recuperación de espacios públicos, 
adopta un área verde

2.2.2.1
Porcentaje cursos de sensibilización y 
cultura realizados de los programados.

Eficacia Línea de acción
(Número de cursos realizados/Total de 

cursos programados) *100
(A/B)*100

Número de cursos 
realizados

Total de 
programadas

Cursos Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Forestar en zonas urbanas y rurales. 2.2.2.2

Porcentaje de árboles plantados en zonas 
urbanas y rurales con especies endémicas 
producidas por el Municipio del total de 
arboles con que se cuenta

Eficacia Línea de acción
(Número de árboles plantados/Total de 

árboles ) *100
(A/B)*100

Número de árboles 
plantados

Total de árboles Árboles Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer el comité de ecología 2.2.2.3
Porcentaje de acciones realizadas en el 
comité de ecología contra las propuestas.

Eficacia Línea de acción
(Cantidad de reuniones 

realizadas/Reuniones  propuestas) *100
(A/B)*100

Cantidad de 
reuniones realizadas

Reuniones  
propuestas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Realizar el control de  retiro o tala de 
arboles en el municipio

2.2.2.4
Porcentaje de acciones para el control de  
retiro o tala de arboles en el municipio

Eficacia Línea de acción
(Cantidad de  Acción atendidas/Total de  

 de acciones solicitadas)*100
(A/B)*100

Cantidad de  Acción 
atendidas

Total de  de 
acciones solicitadas

Diagnóstico Trimestral 0% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Proponer políticas de ahorro de agua, luz 
y papel, dentro de los edificios públicos 
municipales

2.2.2.5
Porcentaje de acciones instrumentadas 
para el ahorro de consumibles dentro de 
los edificios públicos municipales.

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas 

instrumentadas/Total de campañas 
programadas) *100

(A/B)*100
Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 0% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Implementar Programa de Educación 
Ambiental y Cambio Climático en 
escuelas de todos los niveles educativos

2.2.2.6
Porcentaje de actividades de educación 
ambiental y cambio climático realizadas

Eficacia Línea de acción
(Número de actividades de educación 

ambiental realizadas/acciones 
programadas) *100

(A/B)*100

Número de 
actividades de 

educación ambiental 
realizadas

Total de 
programadas

Actividades Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Promover el consumo de productos 
ecológicos y fomentar el ahorro de 
envolturas, bolsas y paquetes

2.2.2.7
Porcentaje de campañas que fomentan el 
consumo de productos ecológicos

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas realizadas/Total 

de campañas programadas) *100
(A/B)*100

Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Realizar campañas de concientización 
ciudadana sobre las políticas de reducir, 
reciclar, reutilizar y cuidar que la 
disposición final de los residuos sólidos 

2.2.2.8

Porcentaje de campañas enfocadas a 
generar sinergias para reducir, reciclar, 
reutilizar y correcta disposición final de 
los residuos

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas realizadas/Total 

de campañas programadas) *100
(A/B)*100

Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Promover la concientización ciudadana 
sobre el cuidado del agua como recurso 
finito y valor real

2.2.2.9
Porcentaje deccampañas de cuidado del 
agua para concientización ciudadana 
promovidas

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas realizadas/Total 

de campañas programadas)*100
(A/B)*100

Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Regular las áreas verdes de la ciudad, 
con condiciones para la convivencia, 
recreación y seguridad ciudadana

2.2.2.10
Porcentaje de acciones para reforestar 
áreas verdes para la convivencia, 
recreación y seguridad ciudadana.

Eficacia Línea de acción
(Número de áreas verdes reforestadas/ 

Total de áreas verdes programadas)
*100

(A/B)*100
Número de áreas 

verdes reforestadas
Total de áreas 

verdes programadas
Áreas reforestadas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Promover la conservación de los 
ecosistemas con enfoque territorial y 
derechos humanos, toda vez que son la 
base del bienestar de la población del 
Municipio.

2.2.2.11

Pocentaje de seguimiento de acciones del 
Reglamento de medio ambiente para 
estar acorde a las Políticas públicas para 
la conservación de los ecosistemas.

Eficacia Línea de acción
(Cantidad de acciones 

realizadas/acciones programadas) *100
(A/B)*100

Cantidad de 
acciones realizadas

Total de 
programadas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Creación del consejo de  bienestar 
animal.

2.2.2.12
Porcentaje Etapas de conformación del 
Consejo de bienestar animal

Eficacia Línea de acción
( consejo de bienestar animal instalado 

/ Consejo programado)*100
(A/B)*100

consejo de bienestar 
animal instalado

Consejo 
programado

Consejo Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer el funcionamiento óptimo del 
centro de zoonosis, mejorando 
instalaciones y servicios, así como 
promover la sensibilización sobre la 
prevención del maltrato animal y efectos

2.2.3.

Porcenmtaje de lineas de acción del área 
atendidas conforme lo programado 
respecto al Total de Líneas de acción del 
área

Eficacia
Componente 2.2.3.       

     Centro de 
Zoonosis

(Cantidad de lineas de acción 
realizadas/Total Lineas de acción del 

área) *100
(A/B)*100

Cantidad de Lineas 
de Acción atendidas

Total de lineas de 
acción programadas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA Centro de Zoonosis Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Gestionar campañas de vacunación y 
esterilización de calidad acorde a las 
necesidades de la fauna urbana

2.2.3.1
Porcentaje de campañas de vacunación y 
esterilización de la fauna urbana

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas realizadas/Total 

de campañas programadas) *100
(A/B)*100

Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA Centro de Zoonosis Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer el funcionamiento óptimo del 
centro de zoonosis, mejorando 
instalaciones y servicios, así como 
promover la sensibilización sobre la 
prevención del maltrato animal y efectos

2.2.3.2
Porcentaje de acciones para 
acondicionamiento de las instalaciones 
del Centro de Zoonosis

Eficacia Línea de acción
(Cantidad de acciones 

realizadas/acciones programadas) *100
(A/B)*100

Cantidad de 
acciones realizadas

Total de 
programadas

Acciones Trimestral 0 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA Centro de Zoonosis Lic. Juan Carlos Torrecillas

Plan Municipal de Desarrollo Atención y cuidado de animales en Programas para la atención y cuidado de 
(Actividades del programa de zonas para 

Actividades del 
programa de zonas 

1 Programa de 



Ejercicio
Fecha de inicio 

del periodo que 
se informa

Fecha de 
término del 

periodo que se 
informa

Nombre del Instrumento Objetivo institucional
No. de 

indicador
Nombre del(os) indicador(es) Dimensión Tipo Indicador Formula

Método de 
cálculo

Variable A Variable B Unidad de medida
Frecuencia de 

medición
Línea base 

2023

Metas 
programadas 

2024

Metas ajustadas 
en su caso

1er Trimestre 
(enero - marzo 

2024)

2do Trimestre 
(abril - junio 

2024)

Estado de la 
Linea de 

Acción
Color Semáforo

Sentido del 
indicador 
(catálogo)

Programa 
Presupuestal

Entidad 
Responsable

Área Responsable Funcionario Responsable

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Municipio Saludable con gestiones para 
incrementar la disponibilidad de 
servicios preventivos y de atención 
primaria de salud a la población.

1.1.1. Inversión precipita en salud Eficacia
Componente 1.1.1. 
Municipio Saludable

Monto de inversión en salud en el 
semestre evaluado / Número de 

habitantes
A/B

Monto de inversión 
en salud en el 

semestre evaluado

Número de 
habitantes

Gestiones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer el sistema de salud municipal 1.1.1.1
Porcentaje de  atención médica a los 
servidores públicos municipales y 
ciudadanos en situación vulnerable

Eficacia Línea de acción
(líneas de acción atendidas/líneas de 

acción programadas)*100
(A/B)*100

líneas de acción 
atendidas

líneas de acción 
programadas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Que los servidores públicos cuenten con 
servicios de salud.

1.1.1.2
Porcentaje de consultas de  atención 
médica a los servidores públicos 
municipales

Eficacia Línea de acción
Consultas médicas  atendidas/Consultas 

médicas programadas)*100
(A/B)*100

Consultas médicas  
atendidas

Consultas médicas 
programadas

Consultas Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Coadyuvar con las instancias de salud a 
brindar atención médica a los 
ciudadanos a través de la participación 
en campañas de salud

1.1.1.3
Porcentaje de campañas para brindar 
atención médica de primer nivel a los 
ciudadanos

Eficacia Línea de acción
(No. de campañas realizadas/No. de 

campañas programadas)*100
(A/B)*100

No. de campañas 
realizadas

No. de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Coadyuvar con los servicios de salud 
para ampliar la cobertura de atención de 
la población vulnerable

1.1.1.4
Porcentaje de  atención médica a 
ciudadanos en situación vulnerable.

Eficacia Línea de acción
(Consultas médicas  

atendidas/Consultas médicas 
programadas)*100

(A/B)*100
Consultas médicas  

atendidas
Consultas médicas 

programadas
Consultas Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Que las personas más vulnerables 
cuenten con el apoyo de medicamentos 
necesarios

1.1.1.5
Porcentaje de apoyos de  medicamento a 
personas vulnerables

Eficacia Línea de acción

(No. de personas beneficiadas con 
apoyos de medicamentos durante el 

periodo/no. de personas que solicitan el  
 apoyo)*100

(A/B)*100

No. de personas 
beneficiadas con 

apoyos de 
medicamentos 

durante el periodo

No. de personas 
que solicitan el  

apoyo
Beneficiarios Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Brindar apoyo de estudios médicos a 
personas vulnerables y servidores 
públicos.

1.1.1.6
Porcentaje de  apoyos económico para 
estudios médicos

Eficacia Línea de acción
(Apoyos económicos  otorgados durante 

el periodo/Apoyos programados)*100
(A/B)*100

Apoyos económicos  
otorgados durante el 

periodo

Apoyos 
programados

Apoyos Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Brindar apoyo de certificados médicos a 
personas vulnerables y servidores 
públicos.

1..1.1.7.
Porcentaje de apoyo de certificados 
médicos al  personas vulnerables y 
servidores públicos.

Eficacia Línea de acción
(certificados médicos otorgados 

/certificados médicos solicitados)*100
(A/B)*100

certificados médicos 
otorgados

certificados 
médicos solicitados

Certificados Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Atención eficiente de los planteamientos 
de la población.

5.2.1.
Promedio de días para dar respuesta a las 
quejas recibidas en los canales adecuados

Eficacia
Componente 5.2.1. 
Gobierno Cercano

(Tiempo atención días / Quejas 
recibidas)

(A/B) Tiempo atención días Quejas recibidas Lineas de Acción Semestral 100% 100% 90% N/A 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Atender eficiententemente y dar 
respuesta a las demandas de los diversos 
sectores de la sociedad

5.2.1.1.
Porcentaje de  acciones de vinculación 
entre las dependencias para la atención 
de los diversos sectores de la sociedad

Eficacia Línea de acción
(Número de acciones de vinculación 

realizadas/Total de acciones de 
vinculación solicitadas) *100

(A/B)*100
Número de acciones 

de vinculación 
realizadas

Total de acciones 
de vinculación 

solicitadas

acciones de 
vinculación

Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Impulsar Programas de contacto 
ciudadano

5.2.1.2.
Porcentaje  eventos que impulsen el 
contacto ciudadano.

Eficacia Línea de acción
(Número de Eventos realizados/Total 

Eventos programados) *100
(A/B)*100

Número de Eventos 
realizado

Total Eventos 
programados

acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Contar con representantes ciudadanos 
de manzana, colonia, sector, delegación

5.2.1.3.
Porcentaje de actividades   de 
representantes de la ciudadanía

Eficacia Línea de acción
(Número de reuniones  con comités 

vecinales atendidas /Total de reuniones  
comités vecinales solicitadas)*100

(A/B)*100

Número de 
reuniones  con 

comités vecinales 
atendidas

Total de reuniones  
comités vecinales 

solicitadas
Comités vecinales Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Brindar atención a las demandas 
ciudadanas

5.2.1.4.
Porcentaje de apoyos económicos en  
atención de las demandas ciudadanas

Eficacia Línea de acción
(solicitudes atendidas / solicitudes 

recibidas) *100
(A/B)*100 Solicitudes atendida Solicitudes recibidas acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Contar con la representación ciudadana 
a través de la creación de organismos 
auxiliares de la administración pública

5.2.1.5.
Porcentaje de apoyos en especie en  
atención de las demandas ciudadanas

Eficacia Línea de acción
(Solicitudes atendidas / Solicitudes 

recibidas) *100
(A/B)*100 Solicitudes atendida Solicitudes recibidas reuniones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer la atención de solicitudes 
telefónicas de reportes, denuncias y 
servicios a la ciudadanía

5.2.1.6.
Porcentaje de actividades de participación 
ciudadana en jóvenes .

Eficacia Línea de acción
(Número de Eventos realizados/Total 

Eventos programados) *100
(A/B)*100

Número de Eventos 
realizado

Total Eventos 
programados

actividades Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

La comunidad indígena tiene interés de 
participar en las consultas ciudadanas

5.2.1.7.
Porcentaje de procesos de consulta y 
participación ciudadana

Eficacia Línea de acción
(Número de procesos de consulta 
realizados /Total de procesos de 

consulta programados) *100
(A/B)*100

Número de procesos 
de consulta 
realizados

Total de procesos 
de consulta 

programados
actividades Semestral 100% 100% 90% N/A 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Brindar atención a las Grupos 
vulnerables y pueblos Indígenas

5.2.1.8.
Porcentaje de apoyos  en  atención de las 
demandas de los grupos vulnerables y 
pueblos Indígenas

Eficacia Línea de acción
(Solicitudes atendidas  a Grupos 

vulnerables y pueblos indígenas / 
solicitudes recibidas) *100

(A/B)*100

Solicitudes 
atendidas  a Grupos 

vulnerables y 
pueblos indígenas

Solicitudes recibidas acciones Semestral 100% 100% 90% N/A 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Desarrollo Urbano y Asentamientos 
humanos.

2.2.1.

Porcentaje de acciones para el control y 
vigilancia de la ocupación, uso y 
aprovechamiento del suelo en el 
Municipio

Eficacia

Componente 2.2.1.  
Desarrollo Urbano 
y Asentamientos 

humanos

(Lineas de acción de Desarrollo Urbano y 
Asentamientos Atendidas / Total de 
Lineas de acción programadas en el 

componente)*100)

(A/B)*100

Lineas de acción de 
Desarrollo Urbano y 

Asentamientos 
Atendidas

Total de Lineas de 
acción 

programadas en el 
componente

Lineas de Acción Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Regular la instalación desordenada de 
anuncios y demás elementos en vía 
pública del municipio

2.2.1.1
Porcentaje de inspecciones en la vía 
pública intervenidos

Eficacia Línea de acción
(Número de inspecciones realizadas/ 

total de inspecciones programados)*100
(A/B)*100

Número de 
inspecciones 

realizadas

total de 
inspecciones 
programados

Inspecciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Realizar estudios para lograr que la 
dotación de mobiliario urbano sea 
adecuada a la función y carácter de cada 
zona del municipio

2.2.1.2
Porcentaje de acciones para llevar a cabo 
los estudios por zona de mobiliario 
urbano realizados.

Eficacia Línea de acción
(Número de informes realizados/Total 

de informes programados)*100
(A/B)*100

Número de informes 
realizados

total  programados Informes Trimestral 100% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Coadyuvar en la actualización de la 
reglamentación municipal en materia de 
ordenamiento territorial, zonificación, 
construcción y movilidad.

2.2.1.3
Porcentaje de acciones para llevar a cabo 
Instrumentos de normativa municipal en 
materia de Desarrollo Urbano actualizados

Eficacia Línea de acción
(Instrumentos de normativa 

actualizados/ total de instrumentos 
)*100

(A/B)*100
Instrumentos de 

normativa 
actualizados

Total de 
instrumentos.

Instrumentos Trimestral 50% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Campañas  de rehabilitación y rescate de 
la imagen urbana.

2.2.1.4
Porcentaje de  campañas de regulación de  
 Imagen Urbana

Eficacia Línea de acción

(Cantidad de campañas de valor de 
imagen urbana realizadas / Total 

campañas de campañas 
programadas)*100

(A/B)*100

Cantidad de 
campañas de valor 
de imagen urbana 

realizadas

Total campañas de 
campañas 

programadas
Informe Trimestral 0% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA

9.1 Desarrollo Urbano y 
Asentamientos humanos;

Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Impulsar política de ocupación de vacíos 
urbanos

2.2.1.5
Porcentaje de etapas  para realizar 
inventario de vacíos urbanos promovidos 
para su ocupación.

Eficacia Línea de acción
(Número de etapas de   inventarios  

realizados /Total de programadas)*100
(A/B)*100

Número de etapas 
de   inventarios  

realizados

Total de 
programadas

Inventario Trimestral 0% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Establecer políticas que coadyuven al 
desarrollo territorial ordenado, 
sostenible e incluyente, mediante la 
regulación del desarrollo urbano

2.2.1.7 Porcentaje de Programas de regularización Eficacia Línea de acción
(Número programas  realizados/ Total 

de programas  programadas) *100
(A/B)*100

Número programas  
realizados

Total de 
programadas

Programas Trimestral 100% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Implementación del  Consejo de 
Desarrollo Urbano (CODUM)

2.2.1.8
Porcentaje de sesiones de trabajo  del 
Consejo de Desarrollo Urbano (CODUM)

Eficacia Línea de acción
(Número de sesiones  realizadas/Total 

de sesiones programadas) * 100
(A/B)*100

Número de sesiones  
realizada

Total de 
programadas

Sesiones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Intervenir en la regularización de la 
tenencia de la tierra urbana.

2.2.1.9
Porcentaje de acciones para regular la 
tenenencia de la tierra

Eficacia Línea de acción
(Número de acciones   realizados /Total 

de programadas)*100
(A/B)*100

Número de acciones   
 realizado

Total de 
programadas

Acciones Trimestral 0% 100% 90% 100% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Promover el seguimiento a las lineas de 
acción ligadas al cuidado del medio 
ambiente.

2.2.2.
Porcentaje de Lineas de acción atendidas 
de acuerdo a lo programado respecto a lo 
programado.

Eficacia
Componente 2.2.2. 

Medio Ambiente  

(Cantidad de Lineas de Acción 
atendidas/Total de lineas de acción 

programadas)*100
(A/B)*100

Cantidad de Lineas 
de Acción atendidas

Total de lineas de 
acción programadas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Impulsar la educación y cultura 
ambiental. Convenios colaboración para 
la recuperación de espacios públicos, 
adopta un área verde

2.2.2.1
Porcentaje cursos de sensibilización y 
cultura realizados de los programados.

Eficacia Línea de acción
(Número de cursos realizados/Total de 

cursos programados) *100
(A/B)*100

Número de cursos 
realizados

Total de 
programadas

Cursos Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Forestar en zonas urbanas y rurales. 2.2.2.2

Porcentaje de árboles plantados en zonas 
urbanas y rurales con especies endémicas 
producidas por el Municipio del total de 
arboles con que se cuenta

Eficacia Línea de acción
(Número de árboles plantados/Total de 

árboles ) *100
(A/B)*100

Número de árboles 
plantados

Total de árboles Árboles Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer el comité de ecología 2.2.2.3
Porcentaje de acciones realizadas en el 
comité de ecología contra las propuestas.

Eficacia Línea de acción
(Cantidad de reuniones 

realizadas/Reuniones  propuestas) *100
(A/B)*100

Cantidad de 
reuniones realizadas

Reuniones  
propuestas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Realizar el control de  retiro o tala de 
arboles en el municipio

2.2.2.4
Porcentaje de acciones para el control de  
retiro o tala de arboles en el municipio

Eficacia Línea de acción
(Cantidad de  Acción atendidas/Total de  

 de acciones solicitadas)*100
(A/B)*100

Cantidad de  Acción 
atendidas

Total de  de 
acciones solicitadas

Diagnóstico Trimestral 0% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Proponer políticas de ahorro de agua, luz 
y papel, dentro de los edificios públicos 
municipales

2.2.2.5
Porcentaje de acciones instrumentadas 
para el ahorro de consumibles dentro de 
los edificios públicos municipales.

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas 

instrumentadas/Total de campañas 
programadas) *100

(A/B)*100
Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 0% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Implementar Programa de Educación 
Ambiental y Cambio Climático en 
escuelas de todos los niveles educativos

2.2.2.6
Porcentaje de actividades de educación 
ambiental y cambio climático realizadas

Eficacia Línea de acción
(Número de actividades de educación 

ambiental realizadas/acciones 
programadas) *100

(A/B)*100

Número de 
actividades de 

educación ambiental 
realizadas

Total de 
programadas

Actividades Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Promover el consumo de productos 
ecológicos y fomentar el ahorro de 
envolturas, bolsas y paquetes

2.2.2.7
Porcentaje de campañas que fomentan el 
consumo de productos ecológicos

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas realizadas/Total 

de campañas programadas) *100
(A/B)*100

Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Realizar campañas de concientización 
ciudadana sobre las políticas de reducir, 
reciclar, reutilizar y cuidar que la 
disposición final de los residuos sólidos 

2.2.2.8

Porcentaje de campañas enfocadas a 
generar sinergias para reducir, reciclar, 
reutilizar y correcta disposición final de 
los residuos

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas realizadas/Total 

de campañas programadas) *100
(A/B)*100

Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Promover la concientización ciudadana 
sobre el cuidado del agua como recurso 
finito y valor real

2.2.2.9
Porcentaje deccampañas de cuidado del 
agua para concientización ciudadana 
promovidas

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas realizadas/Total 

de campañas programadas)*100
(A/B)*100

Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Regular las áreas verdes de la ciudad, 
con condiciones para la convivencia, 
recreación y seguridad ciudadana

2.2.2.10
Porcentaje de acciones para reforestar 
áreas verdes para la convivencia, 
recreación y seguridad ciudadana.

Eficacia Línea de acción
(Número de áreas verdes reforestadas/ 

Total de áreas verdes programadas)
*100

(A/B)*100
Número de áreas 

verdes reforestadas
Total de áreas 

verdes programadas
Áreas reforestadas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Promover la conservación de los 
ecosistemas con enfoque territorial y 
derechos humanos, toda vez que son la 
base del bienestar de la población del 
Municipio.

2.2.2.11

Pocentaje de seguimiento de acciones del 
Reglamento de medio ambiente para 
estar acorde a las Políticas públicas para 
la conservación de los ecosistemas.

Eficacia Línea de acción
(Cantidad de acciones 

realizadas/acciones programadas) *100
(A/B)*100

Cantidad de 
acciones realizadas

Total de 
programadas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Creación del consejo de  bienestar 
animal.

2.2.2.12
Porcentaje Etapas de conformación del 
Consejo de bienestar animal

Eficacia Línea de acción
( consejo de bienestar animal instalado 

/ Consejo programado)*100
(A/B)*100

consejo de bienestar 
animal instalado

Consejo 
programado

Consejo Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer el funcionamiento óptimo del 
centro de zoonosis, mejorando 
instalaciones y servicios, así como 
promover la sensibilización sobre la 
prevención del maltrato animal y efectos

2.2.3.

Porcenmtaje de lineas de acción del área 
atendidas conforme lo programado 
respecto al Total de Líneas de acción del 
área

Eficacia
Componente 2.2.3.       

     Centro de 
Zoonosis

(Cantidad de lineas de acción 
realizadas/Total Lineas de acción del 

área) *100
(A/B)*100

Cantidad de Lineas 
de Acción atendidas

Total de lineas de 
acción programadas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA Centro de Zoonosis Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Gestionar campañas de vacunación y 
esterilización de calidad acorde a las 
necesidades de la fauna urbana

2.2.3.1
Porcentaje de campañas de vacunación y 
esterilización de la fauna urbana

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas realizadas/Total 

de campañas programadas) *100
(A/B)*100

Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA Centro de Zoonosis Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer el funcionamiento óptimo del 
centro de zoonosis, mejorando 
instalaciones y servicios, así como 
promover la sensibilización sobre la 
prevención del maltrato animal y efectos

2.2.3.2
Porcentaje de acciones para 
acondicionamiento de las instalaciones 
del Centro de Zoonosis

Eficacia Línea de acción
(Cantidad de acciones 

realizadas/acciones programadas) *100
(A/B)*100

Cantidad de 
acciones realizadas

Total de 
programadas

Acciones Trimestral 0 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA Centro de Zoonosis Lic. Juan Carlos Torrecillas

Plan Municipal de Desarrollo Atención y cuidado de animales en Programas para la atención y cuidado de 
(Actividades del programa de zonas para 

Actividades del 
programa de zonas 

1 Programa de 



Ejercicio
Fecha de inicio 

del periodo que 
se informa

Fecha de 
término del 

periodo que se 
informa

Nombre del Instrumento Objetivo institucional
No. de 

indicador
Nombre del(os) indicador(es) Dimensión Tipo Indicador Formula

Método de 
cálculo

Variable A Variable B Unidad de medida
Frecuencia de 

medición
Línea base 

2023

Metas 
programadas 

2024

Metas ajustadas 
en su caso

1er Trimestre 
(enero - marzo 

2024)

2do Trimestre 
(abril - junio 

2024)

Estado de la 
Linea de 

Acción
Color Semáforo

Sentido del 
indicador 
(catálogo)

Programa 
Presupuestal

Entidad 
Responsable

Área Responsable Funcionario Responsable

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Municipio Saludable con gestiones para 
incrementar la disponibilidad de 
servicios preventivos y de atención 
primaria de salud a la población.

1.1.1. Inversión precipita en salud Eficacia
Componente 1.1.1. 
Municipio Saludable

Monto de inversión en salud en el 
semestre evaluado / Número de 

habitantes
A/B

Monto de inversión 
en salud en el 

semestre evaluado

Número de 
habitantes

Gestiones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer el sistema de salud municipal 1.1.1.1
Porcentaje de  atención médica a los 
servidores públicos municipales y 
ciudadanos en situación vulnerable

Eficacia Línea de acción
(líneas de acción atendidas/líneas de 

acción programadas)*100
(A/B)*100

líneas de acción 
atendidas

líneas de acción 
programadas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Que los servidores públicos cuenten con 
servicios de salud.

1.1.1.2
Porcentaje de consultas de  atención 
médica a los servidores públicos 
municipales

Eficacia Línea de acción
Consultas médicas  atendidas/Consultas 

médicas programadas)*100
(A/B)*100

Consultas médicas  
atendidas

Consultas médicas 
programadas

Consultas Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Coadyuvar con las instancias de salud a 
brindar atención médica a los 
ciudadanos a través de la participación 
en campañas de salud

1.1.1.3
Porcentaje de campañas para brindar 
atención médica de primer nivel a los 
ciudadanos

Eficacia Línea de acción
(No. de campañas realizadas/No. de 

campañas programadas)*100
(A/B)*100

No. de campañas 
realizadas

No. de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Coadyuvar con los servicios de salud 
para ampliar la cobertura de atención de 
la población vulnerable

1.1.1.4
Porcentaje de  atención médica a 
ciudadanos en situación vulnerable.

Eficacia Línea de acción
(Consultas médicas  

atendidas/Consultas médicas 
programadas)*100

(A/B)*100
Consultas médicas  

atendidas
Consultas médicas 

programadas
Consultas Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Que las personas más vulnerables 
cuenten con el apoyo de medicamentos 
necesarios

1.1.1.5
Porcentaje de apoyos de  medicamento a 
personas vulnerables

Eficacia Línea de acción

(No. de personas beneficiadas con 
apoyos de medicamentos durante el 

periodo/no. de personas que solicitan el  
 apoyo)*100

(A/B)*100

No. de personas 
beneficiadas con 

apoyos de 
medicamentos 

durante el periodo

No. de personas 
que solicitan el  

apoyo
Beneficiarios Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Brindar apoyo de estudios médicos a 
personas vulnerables y servidores 
públicos.

1.1.1.6
Porcentaje de  apoyos económico para 
estudios médicos

Eficacia Línea de acción
(Apoyos económicos  otorgados durante 

el periodo/Apoyos programados)*100
(A/B)*100

Apoyos económicos  
otorgados durante el 

periodo

Apoyos 
programados

Apoyos Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Brindar apoyo de certificados médicos a 
personas vulnerables y servidores 
públicos.

1..1.1.7.
Porcentaje de apoyo de certificados 
médicos al  personas vulnerables y 
servidores públicos.

Eficacia Línea de acción
(certificados médicos otorgados 

/certificados médicos solicitados)*100
(A/B)*100

certificados médicos 
otorgados

certificados 
médicos solicitados

Certificados Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Atención eficiente de los planteamientos 
de la población.

5.2.1.
Promedio de días para dar respuesta a las 
quejas recibidas en los canales adecuados

Eficacia
Componente 5.2.1. 
Gobierno Cercano

(Tiempo atención días / Quejas 
recibidas)

(A/B) Tiempo atención días Quejas recibidas Lineas de Acción Semestral 100% 100% 90% N/A 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Atender eficiententemente y dar 
respuesta a las demandas de los diversos 
sectores de la sociedad

5.2.1.1.
Porcentaje de  acciones de vinculación 
entre las dependencias para la atención 
de los diversos sectores de la sociedad

Eficacia Línea de acción
(Número de acciones de vinculación 

realizadas/Total de acciones de 
vinculación solicitadas) *100

(A/B)*100
Número de acciones 

de vinculación 
realizadas

Total de acciones 
de vinculación 

solicitadas

acciones de 
vinculación

Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Impulsar Programas de contacto 
ciudadano

5.2.1.2.
Porcentaje  eventos que impulsen el 
contacto ciudadano.

Eficacia Línea de acción
(Número de Eventos realizados/Total 

Eventos programados) *100
(A/B)*100

Número de Eventos 
realizado

Total Eventos 
programados

acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Contar con representantes ciudadanos 
de manzana, colonia, sector, delegación

5.2.1.3.
Porcentaje de actividades   de 
representantes de la ciudadanía

Eficacia Línea de acción
(Número de reuniones  con comités 

vecinales atendidas /Total de reuniones  
comités vecinales solicitadas)*100

(A/B)*100

Número de 
reuniones  con 

comités vecinales 
atendidas

Total de reuniones  
comités vecinales 

solicitadas
Comités vecinales Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Brindar atención a las demandas 
ciudadanas

5.2.1.4.
Porcentaje de apoyos económicos en  
atención de las demandas ciudadanas

Eficacia Línea de acción
(solicitudes atendidas / solicitudes 

recibidas) *100
(A/B)*100 Solicitudes atendida Solicitudes recibidas acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Contar con la representación ciudadana 
a través de la creación de organismos 
auxiliares de la administración pública

5.2.1.5.
Porcentaje de apoyos en especie en  
atención de las demandas ciudadanas

Eficacia Línea de acción
(Solicitudes atendidas / Solicitudes 

recibidas) *100
(A/B)*100 Solicitudes atendida Solicitudes recibidas reuniones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer la atención de solicitudes 
telefónicas de reportes, denuncias y 
servicios a la ciudadanía

5.2.1.6.
Porcentaje de actividades de participación 
ciudadana en jóvenes .

Eficacia Línea de acción
(Número de Eventos realizados/Total 

Eventos programados) *100
(A/B)*100

Número de Eventos 
realizado

Total Eventos 
programados

actividades Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

La comunidad indígena tiene interés de 
participar en las consultas ciudadanas

5.2.1.7.
Porcentaje de procesos de consulta y 
participación ciudadana

Eficacia Línea de acción
(Número de procesos de consulta 
realizados /Total de procesos de 

consulta programados) *100
(A/B)*100

Número de procesos 
de consulta 
realizados

Total de procesos 
de consulta 

programados
actividades Semestral 100% 100% 90% N/A 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Brindar atención a las Grupos 
vulnerables y pueblos Indígenas

5.2.1.8.
Porcentaje de apoyos  en  atención de las 
demandas de los grupos vulnerables y 
pueblos Indígenas

Eficacia Línea de acción
(Solicitudes atendidas  a Grupos 

vulnerables y pueblos indígenas / 
solicitudes recibidas) *100

(A/B)*100

Solicitudes 
atendidas  a Grupos 

vulnerables y 
pueblos indígenas

Solicitudes recibidas acciones Semestral 100% 100% 90% N/A 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Desarrollo Urbano y Asentamientos 
humanos.

2.2.1.

Porcentaje de acciones para el control y 
vigilancia de la ocupación, uso y 
aprovechamiento del suelo en el 
Municipio

Eficacia

Componente 2.2.1.  
Desarrollo Urbano 
y Asentamientos 

humanos

(Lineas de acción de Desarrollo Urbano y 
Asentamientos Atendidas / Total de 
Lineas de acción programadas en el 

componente)*100)

(A/B)*100

Lineas de acción de 
Desarrollo Urbano y 

Asentamientos 
Atendidas

Total de Lineas de 
acción 

programadas en el 
componente

Lineas de Acción Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Regular la instalación desordenada de 
anuncios y demás elementos en vía 
pública del municipio

2.2.1.1
Porcentaje de inspecciones en la vía 
pública intervenidos

Eficacia Línea de acción
(Número de inspecciones realizadas/ 

total de inspecciones programados)*100
(A/B)*100

Número de 
inspecciones 

realizadas

total de 
inspecciones 
programados

Inspecciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Realizar estudios para lograr que la 
dotación de mobiliario urbano sea 
adecuada a la función y carácter de cada 
zona del municipio

2.2.1.2
Porcentaje de acciones para llevar a cabo 
los estudios por zona de mobiliario 
urbano realizados.

Eficacia Línea de acción
(Número de informes realizados/Total 

de informes programados)*100
(A/B)*100

Número de informes 
realizados

total  programados Informes Trimestral 100% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Coadyuvar en la actualización de la 
reglamentación municipal en materia de 
ordenamiento territorial, zonificación, 
construcción y movilidad.

2.2.1.3
Porcentaje de acciones para llevar a cabo 
Instrumentos de normativa municipal en 
materia de Desarrollo Urbano actualizados

Eficacia Línea de acción
(Instrumentos de normativa 

actualizados/ total de instrumentos 
)*100

(A/B)*100
Instrumentos de 

normativa 
actualizados

Total de 
instrumentos.

Instrumentos Trimestral 50% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Campañas  de rehabilitación y rescate de 
la imagen urbana.

2.2.1.4
Porcentaje de  campañas de regulación de  
 Imagen Urbana

Eficacia Línea de acción

(Cantidad de campañas de valor de 
imagen urbana realizadas / Total 

campañas de campañas 
programadas)*100

(A/B)*100

Cantidad de 
campañas de valor 
de imagen urbana 

realizadas

Total campañas de 
campañas 

programadas
Informe Trimestral 0% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA

9.1 Desarrollo Urbano y 
Asentamientos humanos;

Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Impulsar política de ocupación de vacíos 
urbanos

2.2.1.5
Porcentaje de etapas  para realizar 
inventario de vacíos urbanos promovidos 
para su ocupación.

Eficacia Línea de acción
(Número de etapas de   inventarios  

realizados /Total de programadas)*100
(A/B)*100

Número de etapas 
de   inventarios  

realizados

Total de 
programadas

Inventario Trimestral 0% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Establecer políticas que coadyuven al 
desarrollo territorial ordenado, 
sostenible e incluyente, mediante la 
regulación del desarrollo urbano

2.2.1.7 Porcentaje de Programas de regularización Eficacia Línea de acción
(Número programas  realizados/ Total 

de programas  programadas) *100
(A/B)*100

Número programas  
realizados

Total de 
programadas

Programas Trimestral 100% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Implementación del  Consejo de 
Desarrollo Urbano (CODUM)

2.2.1.8
Porcentaje de sesiones de trabajo  del 
Consejo de Desarrollo Urbano (CODUM)

Eficacia Línea de acción
(Número de sesiones  realizadas/Total 

de sesiones programadas) * 100
(A/B)*100

Número de sesiones  
realizada

Total de 
programadas

Sesiones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Intervenir en la regularización de la 
tenencia de la tierra urbana.

2.2.1.9
Porcentaje de acciones para regular la 
tenenencia de la tierra

Eficacia Línea de acción
(Número de acciones   realizados /Total 

de programadas)*100
(A/B)*100

Número de acciones   
 realizado

Total de 
programadas

Acciones Trimestral 0% 100% 90% 100% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Promover el seguimiento a las lineas de 
acción ligadas al cuidado del medio 
ambiente.

2.2.2.
Porcentaje de Lineas de acción atendidas 
de acuerdo a lo programado respecto a lo 
programado.

Eficacia
Componente 2.2.2. 

Medio Ambiente  

(Cantidad de Lineas de Acción 
atendidas/Total de lineas de acción 

programadas)*100
(A/B)*100

Cantidad de Lineas 
de Acción atendidas

Total de lineas de 
acción programadas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Impulsar la educación y cultura 
ambiental. Convenios colaboración para 
la recuperación de espacios públicos, 
adopta un área verde

2.2.2.1
Porcentaje cursos de sensibilización y 
cultura realizados de los programados.

Eficacia Línea de acción
(Número de cursos realizados/Total de 

cursos programados) *100
(A/B)*100

Número de cursos 
realizados

Total de 
programadas

Cursos Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Forestar en zonas urbanas y rurales. 2.2.2.2

Porcentaje de árboles plantados en zonas 
urbanas y rurales con especies endémicas 
producidas por el Municipio del total de 
arboles con que se cuenta

Eficacia Línea de acción
(Número de árboles plantados/Total de 

árboles ) *100
(A/B)*100

Número de árboles 
plantados

Total de árboles Árboles Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer el comité de ecología 2.2.2.3
Porcentaje de acciones realizadas en el 
comité de ecología contra las propuestas.

Eficacia Línea de acción
(Cantidad de reuniones 

realizadas/Reuniones  propuestas) *100
(A/B)*100

Cantidad de 
reuniones realizadas

Reuniones  
propuestas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Realizar el control de  retiro o tala de 
arboles en el municipio

2.2.2.4
Porcentaje de acciones para el control de  
retiro o tala de arboles en el municipio

Eficacia Línea de acción
(Cantidad de  Acción atendidas/Total de  

 de acciones solicitadas)*100
(A/B)*100

Cantidad de  Acción 
atendidas

Total de  de 
acciones solicitadas

Diagnóstico Trimestral 0% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Proponer políticas de ahorro de agua, luz 
y papel, dentro de los edificios públicos 
municipales

2.2.2.5
Porcentaje de acciones instrumentadas 
para el ahorro de consumibles dentro de 
los edificios públicos municipales.

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas 

instrumentadas/Total de campañas 
programadas) *100

(A/B)*100
Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 0% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Implementar Programa de Educación 
Ambiental y Cambio Climático en 
escuelas de todos los niveles educativos

2.2.2.6
Porcentaje de actividades de educación 
ambiental y cambio climático realizadas

Eficacia Línea de acción
(Número de actividades de educación 

ambiental realizadas/acciones 
programadas) *100

(A/B)*100

Número de 
actividades de 

educación ambiental 
realizadas

Total de 
programadas

Actividades Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Promover el consumo de productos 
ecológicos y fomentar el ahorro de 
envolturas, bolsas y paquetes

2.2.2.7
Porcentaje de campañas que fomentan el 
consumo de productos ecológicos

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas realizadas/Total 

de campañas programadas) *100
(A/B)*100

Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Realizar campañas de concientización 
ciudadana sobre las políticas de reducir, 
reciclar, reutilizar y cuidar que la 
disposición final de los residuos sólidos 

2.2.2.8

Porcentaje de campañas enfocadas a 
generar sinergias para reducir, reciclar, 
reutilizar y correcta disposición final de 
los residuos

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas realizadas/Total 

de campañas programadas) *100
(A/B)*100

Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Promover la concientización ciudadana 
sobre el cuidado del agua como recurso 
finito y valor real

2.2.2.9
Porcentaje deccampañas de cuidado del 
agua para concientización ciudadana 
promovidas

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas realizadas/Total 

de campañas programadas)*100
(A/B)*100

Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Regular las áreas verdes de la ciudad, 
con condiciones para la convivencia, 
recreación y seguridad ciudadana

2.2.2.10
Porcentaje de acciones para reforestar 
áreas verdes para la convivencia, 
recreación y seguridad ciudadana.

Eficacia Línea de acción
(Número de áreas verdes reforestadas/ 

Total de áreas verdes programadas)
*100

(A/B)*100
Número de áreas 

verdes reforestadas
Total de áreas 

verdes programadas
Áreas reforestadas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Promover la conservación de los 
ecosistemas con enfoque territorial y 
derechos humanos, toda vez que son la 
base del bienestar de la población del 
Municipio.

2.2.2.11

Pocentaje de seguimiento de acciones del 
Reglamento de medio ambiente para 
estar acorde a las Políticas públicas para 
la conservación de los ecosistemas.

Eficacia Línea de acción
(Cantidad de acciones 

realizadas/acciones programadas) *100
(A/B)*100

Cantidad de 
acciones realizadas

Total de 
programadas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Creación del consejo de  bienestar 
animal.

2.2.2.12
Porcentaje Etapas de conformación del 
Consejo de bienestar animal

Eficacia Línea de acción
( consejo de bienestar animal instalado 

/ Consejo programado)*100
(A/B)*100

consejo de bienestar 
animal instalado

Consejo 
programado

Consejo Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer el funcionamiento óptimo del 
centro de zoonosis, mejorando 
instalaciones y servicios, así como 
promover la sensibilización sobre la 
prevención del maltrato animal y efectos

2.2.3.

Porcenmtaje de lineas de acción del área 
atendidas conforme lo programado 
respecto al Total de Líneas de acción del 
área

Eficacia
Componente 2.2.3.       

     Centro de 
Zoonosis

(Cantidad de lineas de acción 
realizadas/Total Lineas de acción del 

área) *100
(A/B)*100

Cantidad de Lineas 
de Acción atendidas

Total de lineas de 
acción programadas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA Centro de Zoonosis Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Gestionar campañas de vacunación y 
esterilización de calidad acorde a las 
necesidades de la fauna urbana

2.2.3.1
Porcentaje de campañas de vacunación y 
esterilización de la fauna urbana

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas realizadas/Total 

de campañas programadas) *100
(A/B)*100

Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA Centro de Zoonosis Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer el funcionamiento óptimo del 
centro de zoonosis, mejorando 
instalaciones y servicios, así como 
promover la sensibilización sobre la 
prevención del maltrato animal y efectos

2.2.3.2
Porcentaje de acciones para 
acondicionamiento de las instalaciones 
del Centro de Zoonosis

Eficacia Línea de acción
(Cantidad de acciones 

realizadas/acciones programadas) *100
(A/B)*100

Cantidad de 
acciones realizadas

Total de 
programadas

Acciones Trimestral 0 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA Centro de Zoonosis Lic. Juan Carlos Torrecillas

Plan Municipal de Desarrollo Atención y cuidado de animales en Programas para la atención y cuidado de 
(Actividades del programa de zonas para 

Actividades del 
programa de zonas 

1 Programa de 



Ejercicio
Fecha de inicio 

del periodo que 
se informa

Fecha de 
término del 

periodo que se 
informa

Nombre del Instrumento Objetivo institucional
No. de 

indicador
Nombre del(os) indicador(es) Dimensión Tipo Indicador Formula

Método de 
cálculo

Variable A Variable B Unidad de medida
Frecuencia de 

medición
Línea base 

2023

Metas 
programadas 

2024

Metas ajustadas 
en su caso

1er Trimestre 
(enero - marzo 

2024)

2do Trimestre 
(abril - junio 

2024)

Estado de la 
Linea de 

Acción
Color Semáforo

Sentido del 
indicador 
(catálogo)

Programa 
Presupuestal

Entidad 
Responsable

Área Responsable Funcionario Responsable

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Municipio Saludable con gestiones para 
incrementar la disponibilidad de 
servicios preventivos y de atención 
primaria de salud a la población.

1.1.1. Inversión precipita en salud Eficacia
Componente 1.1.1. 
Municipio Saludable

Monto de inversión en salud en el 
semestre evaluado / Número de 

habitantes
A/B

Monto de inversión 
en salud en el 

semestre evaluado

Número de 
habitantes

Gestiones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer el sistema de salud municipal 1.1.1.1
Porcentaje de  atención médica a los 
servidores públicos municipales y 
ciudadanos en situación vulnerable

Eficacia Línea de acción
(líneas de acción atendidas/líneas de 

acción programadas)*100
(A/B)*100

líneas de acción 
atendidas

líneas de acción 
programadas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Que los servidores públicos cuenten con 
servicios de salud.

1.1.1.2
Porcentaje de consultas de  atención 
médica a los servidores públicos 
municipales

Eficacia Línea de acción
Consultas médicas  atendidas/Consultas 

médicas programadas)*100
(A/B)*100

Consultas médicas  
atendidas

Consultas médicas 
programadas

Consultas Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Coadyuvar con las instancias de salud a 
brindar atención médica a los 
ciudadanos a través de la participación 
en campañas de salud

1.1.1.3
Porcentaje de campañas para brindar 
atención médica de primer nivel a los 
ciudadanos

Eficacia Línea de acción
(No. de campañas realizadas/No. de 

campañas programadas)*100
(A/B)*100

No. de campañas 
realizadas

No. de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Coadyuvar con los servicios de salud 
para ampliar la cobertura de atención de 
la población vulnerable

1.1.1.4
Porcentaje de  atención médica a 
ciudadanos en situación vulnerable.

Eficacia Línea de acción
(Consultas médicas  

atendidas/Consultas médicas 
programadas)*100

(A/B)*100
Consultas médicas  

atendidas
Consultas médicas 

programadas
Consultas Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Que las personas más vulnerables 
cuenten con el apoyo de medicamentos 
necesarios

1.1.1.5
Porcentaje de apoyos de  medicamento a 
personas vulnerables

Eficacia Línea de acción

(No. de personas beneficiadas con 
apoyos de medicamentos durante el 

periodo/no. de personas que solicitan el  
 apoyo)*100

(A/B)*100

No. de personas 
beneficiadas con 

apoyos de 
medicamentos 

durante el periodo

No. de personas 
que solicitan el  

apoyo
Beneficiarios Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Brindar apoyo de estudios médicos a 
personas vulnerables y servidores 
públicos.

1.1.1.6
Porcentaje de  apoyos económico para 
estudios médicos

Eficacia Línea de acción
(Apoyos económicos  otorgados durante 

el periodo/Apoyos programados)*100
(A/B)*100

Apoyos económicos  
otorgados durante el 

periodo

Apoyos 
programados

Apoyos Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Brindar apoyo de certificados médicos a 
personas vulnerables y servidores 
públicos.

1..1.1.7.
Porcentaje de apoyo de certificados 
médicos al  personas vulnerables y 
servidores públicos.

Eficacia Línea de acción
(certificados médicos otorgados 

/certificados médicos solicitados)*100
(A/B)*100

certificados médicos 
otorgados

certificados 
médicos solicitados

Certificados Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Atención eficiente de los planteamientos 
de la población.

5.2.1.
Promedio de días para dar respuesta a las 
quejas recibidas en los canales adecuados

Eficacia
Componente 5.2.1. 
Gobierno Cercano

(Tiempo atención días / Quejas 
recibidas)

(A/B) Tiempo atención días Quejas recibidas Lineas de Acción Semestral 100% 100% 90% N/A 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Atender eficiententemente y dar 
respuesta a las demandas de los diversos 
sectores de la sociedad

5.2.1.1.
Porcentaje de  acciones de vinculación 
entre las dependencias para la atención 
de los diversos sectores de la sociedad

Eficacia Línea de acción
(Número de acciones de vinculación 

realizadas/Total de acciones de 
vinculación solicitadas) *100

(A/B)*100
Número de acciones 

de vinculación 
realizadas

Total de acciones 
de vinculación 

solicitadas

acciones de 
vinculación

Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Impulsar Programas de contacto 
ciudadano

5.2.1.2.
Porcentaje  eventos que impulsen el 
contacto ciudadano.

Eficacia Línea de acción
(Número de Eventos realizados/Total 

Eventos programados) *100
(A/B)*100

Número de Eventos 
realizado

Total Eventos 
programados

acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Contar con representantes ciudadanos 
de manzana, colonia, sector, delegación

5.2.1.3.
Porcentaje de actividades   de 
representantes de la ciudadanía

Eficacia Línea de acción
(Número de reuniones  con comités 

vecinales atendidas /Total de reuniones  
comités vecinales solicitadas)*100

(A/B)*100

Número de 
reuniones  con 

comités vecinales 
atendidas

Total de reuniones  
comités vecinales 

solicitadas
Comités vecinales Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Brindar atención a las demandas 
ciudadanas

5.2.1.4.
Porcentaje de apoyos económicos en  
atención de las demandas ciudadanas

Eficacia Línea de acción
(solicitudes atendidas / solicitudes 

recibidas) *100
(A/B)*100 Solicitudes atendida Solicitudes recibidas acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Contar con la representación ciudadana 
a través de la creación de organismos 
auxiliares de la administración pública

5.2.1.5.
Porcentaje de apoyos en especie en  
atención de las demandas ciudadanas

Eficacia Línea de acción
(Solicitudes atendidas / Solicitudes 

recibidas) *100
(A/B)*100 Solicitudes atendida Solicitudes recibidas reuniones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer la atención de solicitudes 
telefónicas de reportes, denuncias y 
servicios a la ciudadanía

5.2.1.6.
Porcentaje de actividades de participación 
ciudadana en jóvenes .

Eficacia Línea de acción
(Número de Eventos realizados/Total 

Eventos programados) *100
(A/B)*100

Número de Eventos 
realizado

Total Eventos 
programados

actividades Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

La comunidad indígena tiene interés de 
participar en las consultas ciudadanas

5.2.1.7.
Porcentaje de procesos de consulta y 
participación ciudadana

Eficacia Línea de acción
(Número de procesos de consulta 
realizados /Total de procesos de 

consulta programados) *100
(A/B)*100

Número de procesos 
de consulta 
realizados

Total de procesos 
de consulta 

programados
actividades Semestral 100% 100% 90% N/A 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Brindar atención a las Grupos 
vulnerables y pueblos Indígenas

5.2.1.8.
Porcentaje de apoyos  en  atención de las 
demandas de los grupos vulnerables y 
pueblos Indígenas

Eficacia Línea de acción
(Solicitudes atendidas  a Grupos 

vulnerables y pueblos indígenas / 
solicitudes recibidas) *100

(A/B)*100

Solicitudes 
atendidas  a Grupos 

vulnerables y 
pueblos indígenas

Solicitudes recibidas acciones Semestral 100% 100% 90% N/A 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Desarrollo Urbano y Asentamientos 
humanos.

2.2.1.

Porcentaje de acciones para el control y 
vigilancia de la ocupación, uso y 
aprovechamiento del suelo en el 
Municipio

Eficacia

Componente 2.2.1.  
Desarrollo Urbano 
y Asentamientos 

humanos

(Lineas de acción de Desarrollo Urbano y 
Asentamientos Atendidas / Total de 
Lineas de acción programadas en el 

componente)*100)

(A/B)*100

Lineas de acción de 
Desarrollo Urbano y 

Asentamientos 
Atendidas

Total de Lineas de 
acción 

programadas en el 
componente

Lineas de Acción Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Regular la instalación desordenada de 
anuncios y demás elementos en vía 
pública del municipio

2.2.1.1
Porcentaje de inspecciones en la vía 
pública intervenidos

Eficacia Línea de acción
(Número de inspecciones realizadas/ 

total de inspecciones programados)*100
(A/B)*100

Número de 
inspecciones 

realizadas

total de 
inspecciones 
programados

Inspecciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Realizar estudios para lograr que la 
dotación de mobiliario urbano sea 
adecuada a la función y carácter de cada 
zona del municipio

2.2.1.2
Porcentaje de acciones para llevar a cabo 
los estudios por zona de mobiliario 
urbano realizados.

Eficacia Línea de acción
(Número de informes realizados/Total 

de informes programados)*100
(A/B)*100

Número de informes 
realizados

total  programados Informes Trimestral 100% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Coadyuvar en la actualización de la 
reglamentación municipal en materia de 
ordenamiento territorial, zonificación, 
construcción y movilidad.

2.2.1.3
Porcentaje de acciones para llevar a cabo 
Instrumentos de normativa municipal en 
materia de Desarrollo Urbano actualizados

Eficacia Línea de acción
(Instrumentos de normativa 

actualizados/ total de instrumentos 
)*100

(A/B)*100
Instrumentos de 

normativa 
actualizados

Total de 
instrumentos.

Instrumentos Trimestral 50% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Campañas  de rehabilitación y rescate de 
la imagen urbana.

2.2.1.4
Porcentaje de  campañas de regulación de  
 Imagen Urbana

Eficacia Línea de acción

(Cantidad de campañas de valor de 
imagen urbana realizadas / Total 

campañas de campañas 
programadas)*100

(A/B)*100

Cantidad de 
campañas de valor 
de imagen urbana 

realizadas

Total campañas de 
campañas 

programadas
Informe Trimestral 0% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA

9.1 Desarrollo Urbano y 
Asentamientos humanos;

Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Impulsar política de ocupación de vacíos 
urbanos

2.2.1.5
Porcentaje de etapas  para realizar 
inventario de vacíos urbanos promovidos 
para su ocupación.

Eficacia Línea de acción
(Número de etapas de   inventarios  

realizados /Total de programadas)*100
(A/B)*100

Número de etapas 
de   inventarios  

realizados

Total de 
programadas

Inventario Trimestral 0% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Establecer políticas que coadyuven al 
desarrollo territorial ordenado, 
sostenible e incluyente, mediante la 
regulación del desarrollo urbano

2.2.1.7 Porcentaje de Programas de regularización Eficacia Línea de acción
(Número programas  realizados/ Total 

de programas  programadas) *100
(A/B)*100

Número programas  
realizados

Total de 
programadas

Programas Trimestral 100% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Implementación del  Consejo de 
Desarrollo Urbano (CODUM)

2.2.1.8
Porcentaje de sesiones de trabajo  del 
Consejo de Desarrollo Urbano (CODUM)

Eficacia Línea de acción
(Número de sesiones  realizadas/Total 

de sesiones programadas) * 100
(A/B)*100

Número de sesiones  
realizada

Total de 
programadas

Sesiones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Intervenir en la regularización de la 
tenencia de la tierra urbana.

2.2.1.9
Porcentaje de acciones para regular la 
tenenencia de la tierra

Eficacia Línea de acción
(Número de acciones   realizados /Total 

de programadas)*100
(A/B)*100

Número de acciones   
 realizado

Total de 
programadas

Acciones Trimestral 0% 100% 90% 100% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Promover el seguimiento a las lineas de 
acción ligadas al cuidado del medio 
ambiente.

2.2.2.
Porcentaje de Lineas de acción atendidas 
de acuerdo a lo programado respecto a lo 
programado.

Eficacia
Componente 2.2.2. 

Medio Ambiente  

(Cantidad de Lineas de Acción 
atendidas/Total de lineas de acción 

programadas)*100
(A/B)*100

Cantidad de Lineas 
de Acción atendidas

Total de lineas de 
acción programadas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Impulsar la educación y cultura 
ambiental. Convenios colaboración para 
la recuperación de espacios públicos, 
adopta un área verde

2.2.2.1
Porcentaje cursos de sensibilización y 
cultura realizados de los programados.

Eficacia Línea de acción
(Número de cursos realizados/Total de 

cursos programados) *100
(A/B)*100

Número de cursos 
realizados

Total de 
programadas

Cursos Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Forestar en zonas urbanas y rurales. 2.2.2.2

Porcentaje de árboles plantados en zonas 
urbanas y rurales con especies endémicas 
producidas por el Municipio del total de 
arboles con que se cuenta

Eficacia Línea de acción
(Número de árboles plantados/Total de 

árboles ) *100
(A/B)*100

Número de árboles 
plantados

Total de árboles Árboles Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer el comité de ecología 2.2.2.3
Porcentaje de acciones realizadas en el 
comité de ecología contra las propuestas.

Eficacia Línea de acción
(Cantidad de reuniones 

realizadas/Reuniones  propuestas) *100
(A/B)*100

Cantidad de 
reuniones realizadas

Reuniones  
propuestas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Realizar el control de  retiro o tala de 
arboles en el municipio

2.2.2.4
Porcentaje de acciones para el control de  
retiro o tala de arboles en el municipio

Eficacia Línea de acción
(Cantidad de  Acción atendidas/Total de  

 de acciones solicitadas)*100
(A/B)*100

Cantidad de  Acción 
atendidas

Total de  de 
acciones solicitadas

Diagnóstico Trimestral 0% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Proponer políticas de ahorro de agua, luz 
y papel, dentro de los edificios públicos 
municipales

2.2.2.5
Porcentaje de acciones instrumentadas 
para el ahorro de consumibles dentro de 
los edificios públicos municipales.

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas 

instrumentadas/Total de campañas 
programadas) *100

(A/B)*100
Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 0% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Implementar Programa de Educación 
Ambiental y Cambio Climático en 
escuelas de todos los niveles educativos

2.2.2.6
Porcentaje de actividades de educación 
ambiental y cambio climático realizadas

Eficacia Línea de acción
(Número de actividades de educación 

ambiental realizadas/acciones 
programadas) *100

(A/B)*100

Número de 
actividades de 

educación ambiental 
realizadas

Total de 
programadas

Actividades Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Promover el consumo de productos 
ecológicos y fomentar el ahorro de 
envolturas, bolsas y paquetes

2.2.2.7
Porcentaje de campañas que fomentan el 
consumo de productos ecológicos

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas realizadas/Total 

de campañas programadas) *100
(A/B)*100

Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Realizar campañas de concientización 
ciudadana sobre las políticas de reducir, 
reciclar, reutilizar y cuidar que la 
disposición final de los residuos sólidos 

2.2.2.8

Porcentaje de campañas enfocadas a 
generar sinergias para reducir, reciclar, 
reutilizar y correcta disposición final de 
los residuos

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas realizadas/Total 

de campañas programadas) *100
(A/B)*100

Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Promover la concientización ciudadana 
sobre el cuidado del agua como recurso 
finito y valor real

2.2.2.9
Porcentaje deccampañas de cuidado del 
agua para concientización ciudadana 
promovidas

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas realizadas/Total 

de campañas programadas)*100
(A/B)*100

Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Regular las áreas verdes de la ciudad, 
con condiciones para la convivencia, 
recreación y seguridad ciudadana

2.2.2.10
Porcentaje de acciones para reforestar 
áreas verdes para la convivencia, 
recreación y seguridad ciudadana.

Eficacia Línea de acción
(Número de áreas verdes reforestadas/ 

Total de áreas verdes programadas)
*100

(A/B)*100
Número de áreas 

verdes reforestadas
Total de áreas 

verdes programadas
Áreas reforestadas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Promover la conservación de los 
ecosistemas con enfoque territorial y 
derechos humanos, toda vez que son la 
base del bienestar de la población del 
Municipio.

2.2.2.11

Pocentaje de seguimiento de acciones del 
Reglamento de medio ambiente para 
estar acorde a las Políticas públicas para 
la conservación de los ecosistemas.

Eficacia Línea de acción
(Cantidad de acciones 

realizadas/acciones programadas) *100
(A/B)*100

Cantidad de 
acciones realizadas

Total de 
programadas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Creación del consejo de  bienestar 
animal.

2.2.2.12
Porcentaje Etapas de conformación del 
Consejo de bienestar animal

Eficacia Línea de acción
( consejo de bienestar animal instalado 

/ Consejo programado)*100
(A/B)*100

consejo de bienestar 
animal instalado

Consejo 
programado

Consejo Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer el funcionamiento óptimo del 
centro de zoonosis, mejorando 
instalaciones y servicios, así como 
promover la sensibilización sobre la 
prevención del maltrato animal y efectos

2.2.3.

Porcenmtaje de lineas de acción del área 
atendidas conforme lo programado 
respecto al Total de Líneas de acción del 
área

Eficacia
Componente 2.2.3.       

     Centro de 
Zoonosis

(Cantidad de lineas de acción 
realizadas/Total Lineas de acción del 

área) *100
(A/B)*100

Cantidad de Lineas 
de Acción atendidas

Total de lineas de 
acción programadas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA Centro de Zoonosis Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Gestionar campañas de vacunación y 
esterilización de calidad acorde a las 
necesidades de la fauna urbana

2.2.3.1
Porcentaje de campañas de vacunación y 
esterilización de la fauna urbana

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas realizadas/Total 

de campañas programadas) *100
(A/B)*100

Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA Centro de Zoonosis Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer el funcionamiento óptimo del 
centro de zoonosis, mejorando 
instalaciones y servicios, así como 
promover la sensibilización sobre la 
prevención del maltrato animal y efectos

2.2.3.2
Porcentaje de acciones para 
acondicionamiento de las instalaciones 
del Centro de Zoonosis

Eficacia Línea de acción
(Cantidad de acciones 

realizadas/acciones programadas) *100
(A/B)*100

Cantidad de 
acciones realizadas

Total de 
programadas

Acciones Trimestral 0 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA Centro de Zoonosis Lic. Juan Carlos Torrecillas

Plan Municipal de Desarrollo Atención y cuidado de animales en Programas para la atención y cuidado de 
(Actividades del programa de zonas para 

Actividades del 
programa de zonas 

1 Programa de 



Ejercicio
Fecha de inicio 

del periodo que 
se informa

Fecha de 
término del 

periodo que se 
informa

Nombre del Instrumento Objetivo institucional
No. de 

indicador
Nombre del(os) indicador(es) Dimensión Tipo Indicador Formula

Método de 
cálculo

Variable A Variable B Unidad de medida
Frecuencia de 

medición
Línea base 

2023

Metas 
programadas 

2024

Metas ajustadas 
en su caso

1er Trimestre 
(enero - marzo 

2024)

2do Trimestre 
(abril - junio 

2024)

Estado de la 
Linea de 

Acción
Color Semáforo

Sentido del 
indicador 
(catálogo)

Programa 
Presupuestal

Entidad 
Responsable

Área Responsable Funcionario Responsable

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Municipio Saludable con gestiones para 
incrementar la disponibilidad de 
servicios preventivos y de atención 
primaria de salud a la población.

1.1.1. Inversión precipita en salud Eficacia
Componente 1.1.1. 
Municipio Saludable

Monto de inversión en salud en el 
semestre evaluado / Número de 

habitantes
A/B

Monto de inversión 
en salud en el 

semestre evaluado

Número de 
habitantes

Gestiones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer el sistema de salud municipal 1.1.1.1
Porcentaje de  atención médica a los 
servidores públicos municipales y 
ciudadanos en situación vulnerable

Eficacia Línea de acción
(líneas de acción atendidas/líneas de 

acción programadas)*100
(A/B)*100

líneas de acción 
atendidas

líneas de acción 
programadas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Que los servidores públicos cuenten con 
servicios de salud.

1.1.1.2
Porcentaje de consultas de  atención 
médica a los servidores públicos 
municipales

Eficacia Línea de acción
Consultas médicas  atendidas/Consultas 

médicas programadas)*100
(A/B)*100

Consultas médicas  
atendidas

Consultas médicas 
programadas

Consultas Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Coadyuvar con las instancias de salud a 
brindar atención médica a los 
ciudadanos a través de la participación 
en campañas de salud

1.1.1.3
Porcentaje de campañas para brindar 
atención médica de primer nivel a los 
ciudadanos

Eficacia Línea de acción
(No. de campañas realizadas/No. de 

campañas programadas)*100
(A/B)*100

No. de campañas 
realizadas

No. de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Coadyuvar con los servicios de salud 
para ampliar la cobertura de atención de 
la población vulnerable

1.1.1.4
Porcentaje de  atención médica a 
ciudadanos en situación vulnerable.

Eficacia Línea de acción
(Consultas médicas  

atendidas/Consultas médicas 
programadas)*100

(A/B)*100
Consultas médicas  

atendidas
Consultas médicas 

programadas
Consultas Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Que las personas más vulnerables 
cuenten con el apoyo de medicamentos 
necesarios

1.1.1.5
Porcentaje de apoyos de  medicamento a 
personas vulnerables

Eficacia Línea de acción

(No. de personas beneficiadas con 
apoyos de medicamentos durante el 

periodo/no. de personas que solicitan el  
 apoyo)*100

(A/B)*100

No. de personas 
beneficiadas con 

apoyos de 
medicamentos 

durante el periodo

No. de personas 
que solicitan el  

apoyo
Beneficiarios Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Brindar apoyo de estudios médicos a 
personas vulnerables y servidores 
públicos.

1.1.1.6
Porcentaje de  apoyos económico para 
estudios médicos

Eficacia Línea de acción
(Apoyos económicos  otorgados durante 

el periodo/Apoyos programados)*100
(A/B)*100

Apoyos económicos  
otorgados durante el 

periodo

Apoyos 
programados

Apoyos Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Brindar apoyo de certificados médicos a 
personas vulnerables y servidores 
públicos.

1..1.1.7.
Porcentaje de apoyo de certificados 
médicos al  personas vulnerables y 
servidores públicos.

Eficacia Línea de acción
(certificados médicos otorgados 

/certificados médicos solicitados)*100
(A/B)*100

certificados médicos 
otorgados

certificados 
médicos solicitados

Certificados Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Atención eficiente de los planteamientos 
de la población.

5.2.1.
Promedio de días para dar respuesta a las 
quejas recibidas en los canales adecuados

Eficacia
Componente 5.2.1. 
Gobierno Cercano

(Tiempo atención días / Quejas 
recibidas)

(A/B) Tiempo atención días Quejas recibidas Lineas de Acción Semestral 100% 100% 90% N/A 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Atender eficiententemente y dar 
respuesta a las demandas de los diversos 
sectores de la sociedad

5.2.1.1.
Porcentaje de  acciones de vinculación 
entre las dependencias para la atención 
de los diversos sectores de la sociedad

Eficacia Línea de acción
(Número de acciones de vinculación 

realizadas/Total de acciones de 
vinculación solicitadas) *100

(A/B)*100
Número de acciones 

de vinculación 
realizadas

Total de acciones 
de vinculación 

solicitadas

acciones de 
vinculación

Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Impulsar Programas de contacto 
ciudadano

5.2.1.2.
Porcentaje  eventos que impulsen el 
contacto ciudadano.

Eficacia Línea de acción
(Número de Eventos realizados/Total 

Eventos programados) *100
(A/B)*100

Número de Eventos 
realizado

Total Eventos 
programados

acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Contar con representantes ciudadanos 
de manzana, colonia, sector, delegación

5.2.1.3.
Porcentaje de actividades   de 
representantes de la ciudadanía

Eficacia Línea de acción
(Número de reuniones  con comités 

vecinales atendidas /Total de reuniones  
comités vecinales solicitadas)*100

(A/B)*100

Número de 
reuniones  con 

comités vecinales 
atendidas

Total de reuniones  
comités vecinales 

solicitadas
Comités vecinales Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Brindar atención a las demandas 
ciudadanas

5.2.1.4.
Porcentaje de apoyos económicos en  
atención de las demandas ciudadanas

Eficacia Línea de acción
(solicitudes atendidas / solicitudes 

recibidas) *100
(A/B)*100 Solicitudes atendida Solicitudes recibidas acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Contar con la representación ciudadana 
a través de la creación de organismos 
auxiliares de la administración pública

5.2.1.5.
Porcentaje de apoyos en especie en  
atención de las demandas ciudadanas

Eficacia Línea de acción
(Solicitudes atendidas / Solicitudes 

recibidas) *100
(A/B)*100 Solicitudes atendida Solicitudes recibidas reuniones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer la atención de solicitudes 
telefónicas de reportes, denuncias y 
servicios a la ciudadanía

5.2.1.6.
Porcentaje de actividades de participación 
ciudadana en jóvenes .

Eficacia Línea de acción
(Número de Eventos realizados/Total 

Eventos programados) *100
(A/B)*100

Número de Eventos 
realizado

Total Eventos 
programados

actividades Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

La comunidad indígena tiene interés de 
participar en las consultas ciudadanas

5.2.1.7.
Porcentaje de procesos de consulta y 
participación ciudadana

Eficacia Línea de acción
(Número de procesos de consulta 
realizados /Total de procesos de 

consulta programados) *100
(A/B)*100

Número de procesos 
de consulta 
realizados

Total de procesos 
de consulta 

programados
actividades Semestral 100% 100% 90% N/A 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Brindar atención a las Grupos 
vulnerables y pueblos Indígenas

5.2.1.8.
Porcentaje de apoyos  en  atención de las 
demandas de los grupos vulnerables y 
pueblos Indígenas

Eficacia Línea de acción
(Solicitudes atendidas  a Grupos 

vulnerables y pueblos indígenas / 
solicitudes recibidas) *100

(A/B)*100

Solicitudes 
atendidas  a Grupos 

vulnerables y 
pueblos indígenas

Solicitudes recibidas acciones Semestral 100% 100% 90% N/A 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Desarrollo Urbano y Asentamientos 
humanos.

2.2.1.

Porcentaje de acciones para el control y 
vigilancia de la ocupación, uso y 
aprovechamiento del suelo en el 
Municipio

Eficacia

Componente 2.2.1.  
Desarrollo Urbano 
y Asentamientos 

humanos

(Lineas de acción de Desarrollo Urbano y 
Asentamientos Atendidas / Total de 
Lineas de acción programadas en el 

componente)*100)

(A/B)*100

Lineas de acción de 
Desarrollo Urbano y 

Asentamientos 
Atendidas

Total de Lineas de 
acción 

programadas en el 
componente

Lineas de Acción Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Regular la instalación desordenada de 
anuncios y demás elementos en vía 
pública del municipio

2.2.1.1
Porcentaje de inspecciones en la vía 
pública intervenidos

Eficacia Línea de acción
(Número de inspecciones realizadas/ 

total de inspecciones programados)*100
(A/B)*100

Número de 
inspecciones 

realizadas

total de 
inspecciones 
programados

Inspecciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Realizar estudios para lograr que la 
dotación de mobiliario urbano sea 
adecuada a la función y carácter de cada 
zona del municipio

2.2.1.2
Porcentaje de acciones para llevar a cabo 
los estudios por zona de mobiliario 
urbano realizados.

Eficacia Línea de acción
(Número de informes realizados/Total 

de informes programados)*100
(A/B)*100

Número de informes 
realizados

total  programados Informes Trimestral 100% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Coadyuvar en la actualización de la 
reglamentación municipal en materia de 
ordenamiento territorial, zonificación, 
construcción y movilidad.

2.2.1.3
Porcentaje de acciones para llevar a cabo 
Instrumentos de normativa municipal en 
materia de Desarrollo Urbano actualizados

Eficacia Línea de acción
(Instrumentos de normativa 

actualizados/ total de instrumentos 
)*100

(A/B)*100
Instrumentos de 

normativa 
actualizados

Total de 
instrumentos.

Instrumentos Trimestral 50% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Campañas  de rehabilitación y rescate de 
la imagen urbana.

2.2.1.4
Porcentaje de  campañas de regulación de  
 Imagen Urbana

Eficacia Línea de acción

(Cantidad de campañas de valor de 
imagen urbana realizadas / Total 

campañas de campañas 
programadas)*100

(A/B)*100

Cantidad de 
campañas de valor 
de imagen urbana 

realizadas

Total campañas de 
campañas 

programadas
Informe Trimestral 0% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA

9.1 Desarrollo Urbano y 
Asentamientos humanos;

Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Impulsar política de ocupación de vacíos 
urbanos

2.2.1.5
Porcentaje de etapas  para realizar 
inventario de vacíos urbanos promovidos 
para su ocupación.

Eficacia Línea de acción
(Número de etapas de   inventarios  

realizados /Total de programadas)*100
(A/B)*100

Número de etapas 
de   inventarios  

realizados

Total de 
programadas

Inventario Trimestral 0% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Establecer políticas que coadyuven al 
desarrollo territorial ordenado, 
sostenible e incluyente, mediante la 
regulación del desarrollo urbano

2.2.1.7 Porcentaje de Programas de regularización Eficacia Línea de acción
(Número programas  realizados/ Total 

de programas  programadas) *100
(A/B)*100

Número programas  
realizados

Total de 
programadas

Programas Trimestral 100% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Implementación del  Consejo de 
Desarrollo Urbano (CODUM)

2.2.1.8
Porcentaje de sesiones de trabajo  del 
Consejo de Desarrollo Urbano (CODUM)

Eficacia Línea de acción
(Número de sesiones  realizadas/Total 

de sesiones programadas) * 100
(A/B)*100

Número de sesiones  
realizada

Total de 
programadas

Sesiones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Intervenir en la regularización de la 
tenencia de la tierra urbana.

2.2.1.9
Porcentaje de acciones para regular la 
tenenencia de la tierra

Eficacia Línea de acción
(Número de acciones   realizados /Total 

de programadas)*100
(A/B)*100

Número de acciones   
 realizado

Total de 
programadas

Acciones Trimestral 0% 100% 90% 100% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Promover el seguimiento a las lineas de 
acción ligadas al cuidado del medio 
ambiente.

2.2.2.
Porcentaje de Lineas de acción atendidas 
de acuerdo a lo programado respecto a lo 
programado.

Eficacia
Componente 2.2.2. 

Medio Ambiente  

(Cantidad de Lineas de Acción 
atendidas/Total de lineas de acción 

programadas)*100
(A/B)*100

Cantidad de Lineas 
de Acción atendidas

Total de lineas de 
acción programadas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Impulsar la educación y cultura 
ambiental. Convenios colaboración para 
la recuperación de espacios públicos, 
adopta un área verde

2.2.2.1
Porcentaje cursos de sensibilización y 
cultura realizados de los programados.

Eficacia Línea de acción
(Número de cursos realizados/Total de 

cursos programados) *100
(A/B)*100

Número de cursos 
realizados

Total de 
programadas

Cursos Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Forestar en zonas urbanas y rurales. 2.2.2.2

Porcentaje de árboles plantados en zonas 
urbanas y rurales con especies endémicas 
producidas por el Municipio del total de 
arboles con que se cuenta

Eficacia Línea de acción
(Número de árboles plantados/Total de 

árboles ) *100
(A/B)*100

Número de árboles 
plantados

Total de árboles Árboles Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer el comité de ecología 2.2.2.3
Porcentaje de acciones realizadas en el 
comité de ecología contra las propuestas.

Eficacia Línea de acción
(Cantidad de reuniones 

realizadas/Reuniones  propuestas) *100
(A/B)*100

Cantidad de 
reuniones realizadas

Reuniones  
propuestas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Realizar el control de  retiro o tala de 
arboles en el municipio

2.2.2.4
Porcentaje de acciones para el control de  
retiro o tala de arboles en el municipio

Eficacia Línea de acción
(Cantidad de  Acción atendidas/Total de  

 de acciones solicitadas)*100
(A/B)*100

Cantidad de  Acción 
atendidas

Total de  de 
acciones solicitadas

Diagnóstico Trimestral 0% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Proponer políticas de ahorro de agua, luz 
y papel, dentro de los edificios públicos 
municipales

2.2.2.5
Porcentaje de acciones instrumentadas 
para el ahorro de consumibles dentro de 
los edificios públicos municipales.

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas 

instrumentadas/Total de campañas 
programadas) *100

(A/B)*100
Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 0% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Implementar Programa de Educación 
Ambiental y Cambio Climático en 
escuelas de todos los niveles educativos

2.2.2.6
Porcentaje de actividades de educación 
ambiental y cambio climático realizadas

Eficacia Línea de acción
(Número de actividades de educación 

ambiental realizadas/acciones 
programadas) *100

(A/B)*100

Número de 
actividades de 

educación ambiental 
realizadas

Total de 
programadas

Actividades Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Promover el consumo de productos 
ecológicos y fomentar el ahorro de 
envolturas, bolsas y paquetes

2.2.2.7
Porcentaje de campañas que fomentan el 
consumo de productos ecológicos

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas realizadas/Total 

de campañas programadas) *100
(A/B)*100

Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Realizar campañas de concientización 
ciudadana sobre las políticas de reducir, 
reciclar, reutilizar y cuidar que la 
disposición final de los residuos sólidos 

2.2.2.8

Porcentaje de campañas enfocadas a 
generar sinergias para reducir, reciclar, 
reutilizar y correcta disposición final de 
los residuos

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas realizadas/Total 

de campañas programadas) *100
(A/B)*100

Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Promover la concientización ciudadana 
sobre el cuidado del agua como recurso 
finito y valor real

2.2.2.9
Porcentaje deccampañas de cuidado del 
agua para concientización ciudadana 
promovidas

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas realizadas/Total 

de campañas programadas)*100
(A/B)*100

Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Regular las áreas verdes de la ciudad, 
con condiciones para la convivencia, 
recreación y seguridad ciudadana

2.2.2.10
Porcentaje de acciones para reforestar 
áreas verdes para la convivencia, 
recreación y seguridad ciudadana.

Eficacia Línea de acción
(Número de áreas verdes reforestadas/ 

Total de áreas verdes programadas)
*100

(A/B)*100
Número de áreas 

verdes reforestadas
Total de áreas 

verdes programadas
Áreas reforestadas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Promover la conservación de los 
ecosistemas con enfoque territorial y 
derechos humanos, toda vez que son la 
base del bienestar de la población del 
Municipio.

2.2.2.11

Pocentaje de seguimiento de acciones del 
Reglamento de medio ambiente para 
estar acorde a las Políticas públicas para 
la conservación de los ecosistemas.

Eficacia Línea de acción
(Cantidad de acciones 

realizadas/acciones programadas) *100
(A/B)*100

Cantidad de 
acciones realizadas

Total de 
programadas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Creación del consejo de  bienestar 
animal.

2.2.2.12
Porcentaje Etapas de conformación del 
Consejo de bienestar animal

Eficacia Línea de acción
( consejo de bienestar animal instalado 

/ Consejo programado)*100
(A/B)*100

consejo de bienestar 
animal instalado

Consejo 
programado

Consejo Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer el funcionamiento óptimo del 
centro de zoonosis, mejorando 
instalaciones y servicios, así como 
promover la sensibilización sobre la 
prevención del maltrato animal y efectos

2.2.3.

Porcenmtaje de lineas de acción del área 
atendidas conforme lo programado 
respecto al Total de Líneas de acción del 
área

Eficacia
Componente 2.2.3.       

     Centro de 
Zoonosis

(Cantidad de lineas de acción 
realizadas/Total Lineas de acción del 

área) *100
(A/B)*100

Cantidad de Lineas 
de Acción atendidas

Total de lineas de 
acción programadas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA Centro de Zoonosis Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Gestionar campañas de vacunación y 
esterilización de calidad acorde a las 
necesidades de la fauna urbana

2.2.3.1
Porcentaje de campañas de vacunación y 
esterilización de la fauna urbana

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas realizadas/Total 

de campañas programadas) *100
(A/B)*100

Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA Centro de Zoonosis Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer el funcionamiento óptimo del 
centro de zoonosis, mejorando 
instalaciones y servicios, así como 
promover la sensibilización sobre la 
prevención del maltrato animal y efectos

2.2.3.2
Porcentaje de acciones para 
acondicionamiento de las instalaciones 
del Centro de Zoonosis

Eficacia Línea de acción
(Cantidad de acciones 

realizadas/acciones programadas) *100
(A/B)*100

Cantidad de 
acciones realizadas

Total de 
programadas

Acciones Trimestral 0 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA Centro de Zoonosis Lic. Juan Carlos Torrecillas

Plan Municipal de Desarrollo Atención y cuidado de animales en Programas para la atención y cuidado de 
(Actividades del programa de zonas para 

Actividades del 
programa de zonas 

1 Programa de 



Ejercicio
Fecha de inicio 

del periodo que 
se informa

Fecha de 
término del 

periodo que se 
informa

Nombre del Instrumento Objetivo institucional
No. de 

indicador
Nombre del(os) indicador(es) Dimensión Tipo Indicador Formula

Método de 
cálculo

Variable A Variable B Unidad de medida
Frecuencia de 

medición
Línea base 

2023

Metas 
programadas 

2024

Metas ajustadas 
en su caso

1er Trimestre 
(enero - marzo 

2024)

2do Trimestre 
(abril - junio 

2024)

Estado de la 
Linea de 

Acción
Color Semáforo

Sentido del 
indicador 
(catálogo)

Programa 
Presupuestal

Entidad 
Responsable

Área Responsable Funcionario Responsable

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Municipio Saludable con gestiones para 
incrementar la disponibilidad de 
servicios preventivos y de atención 
primaria de salud a la población.

1.1.1. Inversión precipita en salud Eficacia
Componente 1.1.1. 
Municipio Saludable

Monto de inversión en salud en el 
semestre evaluado / Número de 

habitantes
A/B

Monto de inversión 
en salud en el 

semestre evaluado

Número de 
habitantes

Gestiones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer el sistema de salud municipal 1.1.1.1
Porcentaje de  atención médica a los 
servidores públicos municipales y 
ciudadanos en situación vulnerable

Eficacia Línea de acción
(líneas de acción atendidas/líneas de 

acción programadas)*100
(A/B)*100

líneas de acción 
atendidas

líneas de acción 
programadas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Que los servidores públicos cuenten con 
servicios de salud.

1.1.1.2
Porcentaje de consultas de  atención 
médica a los servidores públicos 
municipales

Eficacia Línea de acción
Consultas médicas  atendidas/Consultas 

médicas programadas)*100
(A/B)*100

Consultas médicas  
atendidas

Consultas médicas 
programadas

Consultas Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Coadyuvar con las instancias de salud a 
brindar atención médica a los 
ciudadanos a través de la participación 
en campañas de salud

1.1.1.3
Porcentaje de campañas para brindar 
atención médica de primer nivel a los 
ciudadanos

Eficacia Línea de acción
(No. de campañas realizadas/No. de 

campañas programadas)*100
(A/B)*100

No. de campañas 
realizadas

No. de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Coadyuvar con los servicios de salud 
para ampliar la cobertura de atención de 
la población vulnerable

1.1.1.4
Porcentaje de  atención médica a 
ciudadanos en situación vulnerable.

Eficacia Línea de acción
(Consultas médicas  

atendidas/Consultas médicas 
programadas)*100

(A/B)*100
Consultas médicas  

atendidas
Consultas médicas 

programadas
Consultas Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Que las personas más vulnerables 
cuenten con el apoyo de medicamentos 
necesarios

1.1.1.5
Porcentaje de apoyos de  medicamento a 
personas vulnerables

Eficacia Línea de acción

(No. de personas beneficiadas con 
apoyos de medicamentos durante el 

periodo/no. de personas que solicitan el  
 apoyo)*100

(A/B)*100

No. de personas 
beneficiadas con 

apoyos de 
medicamentos 

durante el periodo

No. de personas 
que solicitan el  

apoyo
Beneficiarios Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Brindar apoyo de estudios médicos a 
personas vulnerables y servidores 
públicos.

1.1.1.6
Porcentaje de  apoyos económico para 
estudios médicos

Eficacia Línea de acción
(Apoyos económicos  otorgados durante 

el periodo/Apoyos programados)*100
(A/B)*100

Apoyos económicos  
otorgados durante el 

periodo

Apoyos 
programados

Apoyos Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Brindar apoyo de certificados médicos a 
personas vulnerables y servidores 
públicos.

1..1.1.7.
Porcentaje de apoyo de certificados 
médicos al  personas vulnerables y 
servidores públicos.

Eficacia Línea de acción
(certificados médicos otorgados 

/certificados médicos solicitados)*100
(A/B)*100

certificados médicos 
otorgados

certificados 
médicos solicitados

Certificados Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Atención eficiente de los planteamientos 
de la población.

5.2.1.
Promedio de días para dar respuesta a las 
quejas recibidas en los canales adecuados

Eficacia
Componente 5.2.1. 
Gobierno Cercano

(Tiempo atención días / Quejas 
recibidas)

(A/B) Tiempo atención días Quejas recibidas Lineas de Acción Semestral 100% 100% 90% N/A 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Atender eficiententemente y dar 
respuesta a las demandas de los diversos 
sectores de la sociedad

5.2.1.1.
Porcentaje de  acciones de vinculación 
entre las dependencias para la atención 
de los diversos sectores de la sociedad

Eficacia Línea de acción
(Número de acciones de vinculación 

realizadas/Total de acciones de 
vinculación solicitadas) *100

(A/B)*100
Número de acciones 

de vinculación 
realizadas

Total de acciones 
de vinculación 

solicitadas

acciones de 
vinculación

Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Impulsar Programas de contacto 
ciudadano

5.2.1.2.
Porcentaje  eventos que impulsen el 
contacto ciudadano.

Eficacia Línea de acción
(Número de Eventos realizados/Total 

Eventos programados) *100
(A/B)*100

Número de Eventos 
realizado

Total Eventos 
programados

acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Contar con representantes ciudadanos 
de manzana, colonia, sector, delegación

5.2.1.3.
Porcentaje de actividades   de 
representantes de la ciudadanía

Eficacia Línea de acción
(Número de reuniones  con comités 

vecinales atendidas /Total de reuniones  
comités vecinales solicitadas)*100

(A/B)*100

Número de 
reuniones  con 

comités vecinales 
atendidas

Total de reuniones  
comités vecinales 

solicitadas
Comités vecinales Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Brindar atención a las demandas 
ciudadanas

5.2.1.4.
Porcentaje de apoyos económicos en  
atención de las demandas ciudadanas

Eficacia Línea de acción
(solicitudes atendidas / solicitudes 

recibidas) *100
(A/B)*100 Solicitudes atendida Solicitudes recibidas acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Contar con la representación ciudadana 
a través de la creación de organismos 
auxiliares de la administración pública

5.2.1.5.
Porcentaje de apoyos en especie en  
atención de las demandas ciudadanas

Eficacia Línea de acción
(Solicitudes atendidas / Solicitudes 

recibidas) *100
(A/B)*100 Solicitudes atendida Solicitudes recibidas reuniones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer la atención de solicitudes 
telefónicas de reportes, denuncias y 
servicios a la ciudadanía

5.2.1.6.
Porcentaje de actividades de participación 
ciudadana en jóvenes .

Eficacia Línea de acción
(Número de Eventos realizados/Total 

Eventos programados) *100
(A/B)*100

Número de Eventos 
realizado

Total Eventos 
programados

actividades Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

La comunidad indígena tiene interés de 
participar en las consultas ciudadanas

5.2.1.7.
Porcentaje de procesos de consulta y 
participación ciudadana

Eficacia Línea de acción
(Número de procesos de consulta 
realizados /Total de procesos de 

consulta programados) *100
(A/B)*100

Número de procesos 
de consulta 
realizados

Total de procesos 
de consulta 

programados
actividades Semestral 100% 100% 90% N/A 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Brindar atención a las Grupos 
vulnerables y pueblos Indígenas

5.2.1.8.
Porcentaje de apoyos  en  atención de las 
demandas de los grupos vulnerables y 
pueblos Indígenas

Eficacia Línea de acción
(Solicitudes atendidas  a Grupos 

vulnerables y pueblos indígenas / 
solicitudes recibidas) *100

(A/B)*100

Solicitudes 
atendidas  a Grupos 

vulnerables y 
pueblos indígenas

Solicitudes recibidas acciones Semestral 100% 100% 90% N/A 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Desarrollo Urbano y Asentamientos 
humanos.

2.2.1.

Porcentaje de acciones para el control y 
vigilancia de la ocupación, uso y 
aprovechamiento del suelo en el 
Municipio

Eficacia

Componente 2.2.1.  
Desarrollo Urbano 
y Asentamientos 

humanos

(Lineas de acción de Desarrollo Urbano y 
Asentamientos Atendidas / Total de 
Lineas de acción programadas en el 

componente)*100)

(A/B)*100

Lineas de acción de 
Desarrollo Urbano y 

Asentamientos 
Atendidas

Total de Lineas de 
acción 

programadas en el 
componente

Lineas de Acción Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Regular la instalación desordenada de 
anuncios y demás elementos en vía 
pública del municipio

2.2.1.1
Porcentaje de inspecciones en la vía 
pública intervenidos

Eficacia Línea de acción
(Número de inspecciones realizadas/ 

total de inspecciones programados)*100
(A/B)*100

Número de 
inspecciones 

realizadas

total de 
inspecciones 
programados

Inspecciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Realizar estudios para lograr que la 
dotación de mobiliario urbano sea 
adecuada a la función y carácter de cada 
zona del municipio

2.2.1.2
Porcentaje de acciones para llevar a cabo 
los estudios por zona de mobiliario 
urbano realizados.

Eficacia Línea de acción
(Número de informes realizados/Total 

de informes programados)*100
(A/B)*100

Número de informes 
realizados

total  programados Informes Trimestral 100% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Coadyuvar en la actualización de la 
reglamentación municipal en materia de 
ordenamiento territorial, zonificación, 
construcción y movilidad.

2.2.1.3
Porcentaje de acciones para llevar a cabo 
Instrumentos de normativa municipal en 
materia de Desarrollo Urbano actualizados

Eficacia Línea de acción
(Instrumentos de normativa 

actualizados/ total de instrumentos 
)*100

(A/B)*100
Instrumentos de 

normativa 
actualizados

Total de 
instrumentos.

Instrumentos Trimestral 50% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Campañas  de rehabilitación y rescate de 
la imagen urbana.

2.2.1.4
Porcentaje de  campañas de regulación de  
 Imagen Urbana

Eficacia Línea de acción

(Cantidad de campañas de valor de 
imagen urbana realizadas / Total 

campañas de campañas 
programadas)*100

(A/B)*100

Cantidad de 
campañas de valor 
de imagen urbana 

realizadas

Total campañas de 
campañas 

programadas
Informe Trimestral 0% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA

9.1 Desarrollo Urbano y 
Asentamientos humanos;

Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Impulsar política de ocupación de vacíos 
urbanos

2.2.1.5
Porcentaje de etapas  para realizar 
inventario de vacíos urbanos promovidos 
para su ocupación.

Eficacia Línea de acción
(Número de etapas de   inventarios  

realizados /Total de programadas)*100
(A/B)*100

Número de etapas 
de   inventarios  

realizados

Total de 
programadas

Inventario Trimestral 0% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Establecer políticas que coadyuven al 
desarrollo territorial ordenado, 
sostenible e incluyente, mediante la 
regulación del desarrollo urbano

2.2.1.7 Porcentaje de Programas de regularización Eficacia Línea de acción
(Número programas  realizados/ Total 

de programas  programadas) *100
(A/B)*100

Número programas  
realizados

Total de 
programadas

Programas Trimestral 100% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Implementación del  Consejo de 
Desarrollo Urbano (CODUM)

2.2.1.8
Porcentaje de sesiones de trabajo  del 
Consejo de Desarrollo Urbano (CODUM)

Eficacia Línea de acción
(Número de sesiones  realizadas/Total 

de sesiones programadas) * 100
(A/B)*100

Número de sesiones  
realizada

Total de 
programadas

Sesiones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Intervenir en la regularización de la 
tenencia de la tierra urbana.

2.2.1.9
Porcentaje de acciones para regular la 
tenenencia de la tierra

Eficacia Línea de acción
(Número de acciones   realizados /Total 

de programadas)*100
(A/B)*100

Número de acciones   
 realizado

Total de 
programadas

Acciones Trimestral 0% 100% 90% 100% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Promover el seguimiento a las lineas de 
acción ligadas al cuidado del medio 
ambiente.

2.2.2.
Porcentaje de Lineas de acción atendidas 
de acuerdo a lo programado respecto a lo 
programado.

Eficacia
Componente 2.2.2. 

Medio Ambiente  

(Cantidad de Lineas de Acción 
atendidas/Total de lineas de acción 

programadas)*100
(A/B)*100

Cantidad de Lineas 
de Acción atendidas

Total de lineas de 
acción programadas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Impulsar la educación y cultura 
ambiental. Convenios colaboración para 
la recuperación de espacios públicos, 
adopta un área verde

2.2.2.1
Porcentaje cursos de sensibilización y 
cultura realizados de los programados.

Eficacia Línea de acción
(Número de cursos realizados/Total de 

cursos programados) *100
(A/B)*100

Número de cursos 
realizados

Total de 
programadas

Cursos Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Forestar en zonas urbanas y rurales. 2.2.2.2

Porcentaje de árboles plantados en zonas 
urbanas y rurales con especies endémicas 
producidas por el Municipio del total de 
arboles con que se cuenta

Eficacia Línea de acción
(Número de árboles plantados/Total de 

árboles ) *100
(A/B)*100

Número de árboles 
plantados

Total de árboles Árboles Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer el comité de ecología 2.2.2.3
Porcentaje de acciones realizadas en el 
comité de ecología contra las propuestas.

Eficacia Línea de acción
(Cantidad de reuniones 

realizadas/Reuniones  propuestas) *100
(A/B)*100

Cantidad de 
reuniones realizadas

Reuniones  
propuestas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Realizar el control de  retiro o tala de 
arboles en el municipio

2.2.2.4
Porcentaje de acciones para el control de  
retiro o tala de arboles en el municipio

Eficacia Línea de acción
(Cantidad de  Acción atendidas/Total de  

 de acciones solicitadas)*100
(A/B)*100

Cantidad de  Acción 
atendidas

Total de  de 
acciones solicitadas

Diagnóstico Trimestral 0% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Proponer políticas de ahorro de agua, luz 
y papel, dentro de los edificios públicos 
municipales

2.2.2.5
Porcentaje de acciones instrumentadas 
para el ahorro de consumibles dentro de 
los edificios públicos municipales.

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas 

instrumentadas/Total de campañas 
programadas) *100

(A/B)*100
Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 0% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Implementar Programa de Educación 
Ambiental y Cambio Climático en 
escuelas de todos los niveles educativos

2.2.2.6
Porcentaje de actividades de educación 
ambiental y cambio climático realizadas

Eficacia Línea de acción
(Número de actividades de educación 

ambiental realizadas/acciones 
programadas) *100

(A/B)*100

Número de 
actividades de 

educación ambiental 
realizadas

Total de 
programadas

Actividades Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Promover el consumo de productos 
ecológicos y fomentar el ahorro de 
envolturas, bolsas y paquetes

2.2.2.7
Porcentaje de campañas que fomentan el 
consumo de productos ecológicos

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas realizadas/Total 

de campañas programadas) *100
(A/B)*100

Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Realizar campañas de concientización 
ciudadana sobre las políticas de reducir, 
reciclar, reutilizar y cuidar que la 
disposición final de los residuos sólidos 

2.2.2.8

Porcentaje de campañas enfocadas a 
generar sinergias para reducir, reciclar, 
reutilizar y correcta disposición final de 
los residuos

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas realizadas/Total 

de campañas programadas) *100
(A/B)*100

Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Promover la concientización ciudadana 
sobre el cuidado del agua como recurso 
finito y valor real

2.2.2.9
Porcentaje deccampañas de cuidado del 
agua para concientización ciudadana 
promovidas

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas realizadas/Total 

de campañas programadas)*100
(A/B)*100

Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Regular las áreas verdes de la ciudad, 
con condiciones para la convivencia, 
recreación y seguridad ciudadana

2.2.2.10
Porcentaje de acciones para reforestar 
áreas verdes para la convivencia, 
recreación y seguridad ciudadana.

Eficacia Línea de acción
(Número de áreas verdes reforestadas/ 

Total de áreas verdes programadas)
*100

(A/B)*100
Número de áreas 

verdes reforestadas
Total de áreas 

verdes programadas
Áreas reforestadas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Promover la conservación de los 
ecosistemas con enfoque territorial y 
derechos humanos, toda vez que son la 
base del bienestar de la población del 
Municipio.

2.2.2.11

Pocentaje de seguimiento de acciones del 
Reglamento de medio ambiente para 
estar acorde a las Políticas públicas para 
la conservación de los ecosistemas.

Eficacia Línea de acción
(Cantidad de acciones 

realizadas/acciones programadas) *100
(A/B)*100

Cantidad de 
acciones realizadas

Total de 
programadas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Creación del consejo de  bienestar 
animal.

2.2.2.12
Porcentaje Etapas de conformación del 
Consejo de bienestar animal

Eficacia Línea de acción
( consejo de bienestar animal instalado 

/ Consejo programado)*100
(A/B)*100

consejo de bienestar 
animal instalado

Consejo 
programado

Consejo Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer el funcionamiento óptimo del 
centro de zoonosis, mejorando 
instalaciones y servicios, así como 
promover la sensibilización sobre la 
prevención del maltrato animal y efectos

2.2.3.

Porcenmtaje de lineas de acción del área 
atendidas conforme lo programado 
respecto al Total de Líneas de acción del 
área

Eficacia
Componente 2.2.3.       

     Centro de 
Zoonosis

(Cantidad de lineas de acción 
realizadas/Total Lineas de acción del 

área) *100
(A/B)*100

Cantidad de Lineas 
de Acción atendidas

Total de lineas de 
acción programadas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA Centro de Zoonosis Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Gestionar campañas de vacunación y 
esterilización de calidad acorde a las 
necesidades de la fauna urbana

2.2.3.1
Porcentaje de campañas de vacunación y 
esterilización de la fauna urbana

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas realizadas/Total 

de campañas programadas) *100
(A/B)*100

Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA Centro de Zoonosis Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer el funcionamiento óptimo del 
centro de zoonosis, mejorando 
instalaciones y servicios, así como 
promover la sensibilización sobre la 
prevención del maltrato animal y efectos

2.2.3.2
Porcentaje de acciones para 
acondicionamiento de las instalaciones 
del Centro de Zoonosis

Eficacia Línea de acción
(Cantidad de acciones 

realizadas/acciones programadas) *100
(A/B)*100

Cantidad de 
acciones realizadas

Total de 
programadas

Acciones Trimestral 0 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA Centro de Zoonosis Lic. Juan Carlos Torrecillas

Plan Municipal de Desarrollo Atención y cuidado de animales en Programas para la atención y cuidado de 
(Actividades del programa de zonas para 

Actividades del 
programa de zonas 

1 Programa de 



Ejercicio
Fecha de inicio 

del periodo que 
se informa

Fecha de 
término del 

periodo que se 
informa

Nombre del Instrumento Objetivo institucional
No. de 

indicador
Nombre del(os) indicador(es) Dimensión Tipo Indicador Formula

Método de 
cálculo

Variable A Variable B Unidad de medida
Frecuencia de 

medición
Línea base 

2023

Metas 
programadas 

2024

Metas ajustadas 
en su caso

1er Trimestre 
(enero - marzo 

2024)

2do Trimestre 
(abril - junio 

2024)

Estado de la 
Linea de 

Acción
Color Semáforo

Sentido del 
indicador 
(catálogo)

Programa 
Presupuestal

Entidad 
Responsable

Área Responsable Funcionario Responsable

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Municipio Saludable con gestiones para 
incrementar la disponibilidad de 
servicios preventivos y de atención 
primaria de salud a la población.

1.1.1. Inversión precipita en salud Eficacia
Componente 1.1.1. 
Municipio Saludable

Monto de inversión en salud en el 
semestre evaluado / Número de 

habitantes
A/B

Monto de inversión 
en salud en el 

semestre evaluado

Número de 
habitantes

Gestiones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer el sistema de salud municipal 1.1.1.1
Porcentaje de  atención médica a los 
servidores públicos municipales y 
ciudadanos en situación vulnerable

Eficacia Línea de acción
(líneas de acción atendidas/líneas de 

acción programadas)*100
(A/B)*100

líneas de acción 
atendidas

líneas de acción 
programadas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Que los servidores públicos cuenten con 
servicios de salud.

1.1.1.2
Porcentaje de consultas de  atención 
médica a los servidores públicos 
municipales

Eficacia Línea de acción
Consultas médicas  atendidas/Consultas 

médicas programadas)*100
(A/B)*100

Consultas médicas  
atendidas

Consultas médicas 
programadas

Consultas Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Coadyuvar con las instancias de salud a 
brindar atención médica a los 
ciudadanos a través de la participación 
en campañas de salud

1.1.1.3
Porcentaje de campañas para brindar 
atención médica de primer nivel a los 
ciudadanos

Eficacia Línea de acción
(No. de campañas realizadas/No. de 

campañas programadas)*100
(A/B)*100

No. de campañas 
realizadas

No. de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Coadyuvar con los servicios de salud 
para ampliar la cobertura de atención de 
la población vulnerable

1.1.1.4
Porcentaje de  atención médica a 
ciudadanos en situación vulnerable.

Eficacia Línea de acción
(Consultas médicas  

atendidas/Consultas médicas 
programadas)*100

(A/B)*100
Consultas médicas  

atendidas
Consultas médicas 

programadas
Consultas Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Que las personas más vulnerables 
cuenten con el apoyo de medicamentos 
necesarios

1.1.1.5
Porcentaje de apoyos de  medicamento a 
personas vulnerables

Eficacia Línea de acción

(No. de personas beneficiadas con 
apoyos de medicamentos durante el 

periodo/no. de personas que solicitan el  
 apoyo)*100

(A/B)*100

No. de personas 
beneficiadas con 

apoyos de 
medicamentos 

durante el periodo

No. de personas 
que solicitan el  

apoyo
Beneficiarios Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Brindar apoyo de estudios médicos a 
personas vulnerables y servidores 
públicos.

1.1.1.6
Porcentaje de  apoyos económico para 
estudios médicos

Eficacia Línea de acción
(Apoyos económicos  otorgados durante 

el periodo/Apoyos programados)*100
(A/B)*100

Apoyos económicos  
otorgados durante el 

periodo

Apoyos 
programados

Apoyos Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Brindar apoyo de certificados médicos a 
personas vulnerables y servidores 
públicos.

1..1.1.7.
Porcentaje de apoyo de certificados 
médicos al  personas vulnerables y 
servidores públicos.

Eficacia Línea de acción
(certificados médicos otorgados 

/certificados médicos solicitados)*100
(A/B)*100

certificados médicos 
otorgados

certificados 
médicos solicitados

Certificados Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Atención eficiente de los planteamientos 
de la población.

5.2.1.
Promedio de días para dar respuesta a las 
quejas recibidas en los canales adecuados

Eficacia
Componente 5.2.1. 
Gobierno Cercano

(Tiempo atención días / Quejas 
recibidas)

(A/B) Tiempo atención días Quejas recibidas Lineas de Acción Semestral 100% 100% 90% N/A 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Atender eficiententemente y dar 
respuesta a las demandas de los diversos 
sectores de la sociedad

5.2.1.1.
Porcentaje de  acciones de vinculación 
entre las dependencias para la atención 
de los diversos sectores de la sociedad

Eficacia Línea de acción
(Número de acciones de vinculación 

realizadas/Total de acciones de 
vinculación solicitadas) *100

(A/B)*100
Número de acciones 

de vinculación 
realizadas

Total de acciones 
de vinculación 

solicitadas

acciones de 
vinculación

Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Impulsar Programas de contacto 
ciudadano

5.2.1.2.
Porcentaje  eventos que impulsen el 
contacto ciudadano.

Eficacia Línea de acción
(Número de Eventos realizados/Total 

Eventos programados) *100
(A/B)*100

Número de Eventos 
realizado

Total Eventos 
programados

acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Contar con representantes ciudadanos 
de manzana, colonia, sector, delegación

5.2.1.3.
Porcentaje de actividades   de 
representantes de la ciudadanía

Eficacia Línea de acción
(Número de reuniones  con comités 

vecinales atendidas /Total de reuniones  
comités vecinales solicitadas)*100

(A/B)*100

Número de 
reuniones  con 

comités vecinales 
atendidas

Total de reuniones  
comités vecinales 

solicitadas
Comités vecinales Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Brindar atención a las demandas 
ciudadanas

5.2.1.4.
Porcentaje de apoyos económicos en  
atención de las demandas ciudadanas

Eficacia Línea de acción
(solicitudes atendidas / solicitudes 

recibidas) *100
(A/B)*100 Solicitudes atendida Solicitudes recibidas acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Contar con la representación ciudadana 
a través de la creación de organismos 
auxiliares de la administración pública

5.2.1.5.
Porcentaje de apoyos en especie en  
atención de las demandas ciudadanas

Eficacia Línea de acción
(Solicitudes atendidas / Solicitudes 

recibidas) *100
(A/B)*100 Solicitudes atendida Solicitudes recibidas reuniones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer la atención de solicitudes 
telefónicas de reportes, denuncias y 
servicios a la ciudadanía

5.2.1.6.
Porcentaje de actividades de participación 
ciudadana en jóvenes .

Eficacia Línea de acción
(Número de Eventos realizados/Total 

Eventos programados) *100
(A/B)*100

Número de Eventos 
realizado

Total Eventos 
programados

actividades Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

La comunidad indígena tiene interés de 
participar en las consultas ciudadanas

5.2.1.7.
Porcentaje de procesos de consulta y 
participación ciudadana

Eficacia Línea de acción
(Número de procesos de consulta 
realizados /Total de procesos de 

consulta programados) *100
(A/B)*100

Número de procesos 
de consulta 
realizados

Total de procesos 
de consulta 

programados
actividades Semestral 100% 100% 90% N/A 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Brindar atención a las Grupos 
vulnerables y pueblos Indígenas

5.2.1.8.
Porcentaje de apoyos  en  atención de las 
demandas de los grupos vulnerables y 
pueblos Indígenas

Eficacia Línea de acción
(Solicitudes atendidas  a Grupos 

vulnerables y pueblos indígenas / 
solicitudes recibidas) *100

(A/B)*100

Solicitudes 
atendidas  a Grupos 

vulnerables y 
pueblos indígenas

Solicitudes recibidas acciones Semestral 100% 100% 90% N/A 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Desarrollo Urbano y Asentamientos 
humanos.

2.2.1.

Porcentaje de acciones para el control y 
vigilancia de la ocupación, uso y 
aprovechamiento del suelo en el 
Municipio

Eficacia

Componente 2.2.1.  
Desarrollo Urbano 
y Asentamientos 

humanos

(Lineas de acción de Desarrollo Urbano y 
Asentamientos Atendidas / Total de 
Lineas de acción programadas en el 

componente)*100)

(A/B)*100

Lineas de acción de 
Desarrollo Urbano y 

Asentamientos 
Atendidas

Total de Lineas de 
acción 

programadas en el 
componente

Lineas de Acción Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Regular la instalación desordenada de 
anuncios y demás elementos en vía 
pública del municipio

2.2.1.1
Porcentaje de inspecciones en la vía 
pública intervenidos

Eficacia Línea de acción
(Número de inspecciones realizadas/ 

total de inspecciones programados)*100
(A/B)*100

Número de 
inspecciones 

realizadas

total de 
inspecciones 
programados

Inspecciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Realizar estudios para lograr que la 
dotación de mobiliario urbano sea 
adecuada a la función y carácter de cada 
zona del municipio

2.2.1.2
Porcentaje de acciones para llevar a cabo 
los estudios por zona de mobiliario 
urbano realizados.

Eficacia Línea de acción
(Número de informes realizados/Total 

de informes programados)*100
(A/B)*100

Número de informes 
realizados

total  programados Informes Trimestral 100% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Coadyuvar en la actualización de la 
reglamentación municipal en materia de 
ordenamiento territorial, zonificación, 
construcción y movilidad.

2.2.1.3
Porcentaje de acciones para llevar a cabo 
Instrumentos de normativa municipal en 
materia de Desarrollo Urbano actualizados

Eficacia Línea de acción
(Instrumentos de normativa 

actualizados/ total de instrumentos 
)*100

(A/B)*100
Instrumentos de 

normativa 
actualizados

Total de 
instrumentos.

Instrumentos Trimestral 50% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Campañas  de rehabilitación y rescate de 
la imagen urbana.

2.2.1.4
Porcentaje de  campañas de regulación de  
 Imagen Urbana

Eficacia Línea de acción

(Cantidad de campañas de valor de 
imagen urbana realizadas / Total 

campañas de campañas 
programadas)*100

(A/B)*100

Cantidad de 
campañas de valor 
de imagen urbana 

realizadas

Total campañas de 
campañas 

programadas
Informe Trimestral 0% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA

9.1 Desarrollo Urbano y 
Asentamientos humanos;

Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Impulsar política de ocupación de vacíos 
urbanos

2.2.1.5
Porcentaje de etapas  para realizar 
inventario de vacíos urbanos promovidos 
para su ocupación.

Eficacia Línea de acción
(Número de etapas de   inventarios  

realizados /Total de programadas)*100
(A/B)*100

Número de etapas 
de   inventarios  

realizados

Total de 
programadas

Inventario Trimestral 0% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Establecer políticas que coadyuven al 
desarrollo territorial ordenado, 
sostenible e incluyente, mediante la 
regulación del desarrollo urbano

2.2.1.7 Porcentaje de Programas de regularización Eficacia Línea de acción
(Número programas  realizados/ Total 

de programas  programadas) *100
(A/B)*100

Número programas  
realizados

Total de 
programadas

Programas Trimestral 100% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Implementación del  Consejo de 
Desarrollo Urbano (CODUM)

2.2.1.8
Porcentaje de sesiones de trabajo  del 
Consejo de Desarrollo Urbano (CODUM)

Eficacia Línea de acción
(Número de sesiones  realizadas/Total 

de sesiones programadas) * 100
(A/B)*100

Número de sesiones  
realizada

Total de 
programadas

Sesiones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Intervenir en la regularización de la 
tenencia de la tierra urbana.

2.2.1.9
Porcentaje de acciones para regular la 
tenenencia de la tierra

Eficacia Línea de acción
(Número de acciones   realizados /Total 

de programadas)*100
(A/B)*100

Número de acciones   
 realizado

Total de 
programadas

Acciones Trimestral 0% 100% 90% 100% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Promover el seguimiento a las lineas de 
acción ligadas al cuidado del medio 
ambiente.

2.2.2.
Porcentaje de Lineas de acción atendidas 
de acuerdo a lo programado respecto a lo 
programado.

Eficacia
Componente 2.2.2. 

Medio Ambiente  

(Cantidad de Lineas de Acción 
atendidas/Total de lineas de acción 

programadas)*100
(A/B)*100

Cantidad de Lineas 
de Acción atendidas

Total de lineas de 
acción programadas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Impulsar la educación y cultura 
ambiental. Convenios colaboración para 
la recuperación de espacios públicos, 
adopta un área verde

2.2.2.1
Porcentaje cursos de sensibilización y 
cultura realizados de los programados.

Eficacia Línea de acción
(Número de cursos realizados/Total de 

cursos programados) *100
(A/B)*100

Número de cursos 
realizados

Total de 
programadas

Cursos Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Forestar en zonas urbanas y rurales. 2.2.2.2

Porcentaje de árboles plantados en zonas 
urbanas y rurales con especies endémicas 
producidas por el Municipio del total de 
arboles con que se cuenta

Eficacia Línea de acción
(Número de árboles plantados/Total de 

árboles ) *100
(A/B)*100

Número de árboles 
plantados

Total de árboles Árboles Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer el comité de ecología 2.2.2.3
Porcentaje de acciones realizadas en el 
comité de ecología contra las propuestas.

Eficacia Línea de acción
(Cantidad de reuniones 

realizadas/Reuniones  propuestas) *100
(A/B)*100

Cantidad de 
reuniones realizadas

Reuniones  
propuestas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Realizar el control de  retiro o tala de 
arboles en el municipio

2.2.2.4
Porcentaje de acciones para el control de  
retiro o tala de arboles en el municipio

Eficacia Línea de acción
(Cantidad de  Acción atendidas/Total de  

 de acciones solicitadas)*100
(A/B)*100

Cantidad de  Acción 
atendidas

Total de  de 
acciones solicitadas

Diagnóstico Trimestral 0% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Proponer políticas de ahorro de agua, luz 
y papel, dentro de los edificios públicos 
municipales

2.2.2.5
Porcentaje de acciones instrumentadas 
para el ahorro de consumibles dentro de 
los edificios públicos municipales.

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas 

instrumentadas/Total de campañas 
programadas) *100

(A/B)*100
Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 0% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Implementar Programa de Educación 
Ambiental y Cambio Climático en 
escuelas de todos los niveles educativos

2.2.2.6
Porcentaje de actividades de educación 
ambiental y cambio climático realizadas

Eficacia Línea de acción
(Número de actividades de educación 

ambiental realizadas/acciones 
programadas) *100

(A/B)*100

Número de 
actividades de 

educación ambiental 
realizadas

Total de 
programadas

Actividades Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Promover el consumo de productos 
ecológicos y fomentar el ahorro de 
envolturas, bolsas y paquetes

2.2.2.7
Porcentaje de campañas que fomentan el 
consumo de productos ecológicos

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas realizadas/Total 

de campañas programadas) *100
(A/B)*100

Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Realizar campañas de concientización 
ciudadana sobre las políticas de reducir, 
reciclar, reutilizar y cuidar que la 
disposición final de los residuos sólidos 

2.2.2.8

Porcentaje de campañas enfocadas a 
generar sinergias para reducir, reciclar, 
reutilizar y correcta disposición final de 
los residuos

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas realizadas/Total 

de campañas programadas) *100
(A/B)*100

Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Promover la concientización ciudadana 
sobre el cuidado del agua como recurso 
finito y valor real

2.2.2.9
Porcentaje deccampañas de cuidado del 
agua para concientización ciudadana 
promovidas

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas realizadas/Total 

de campañas programadas)*100
(A/B)*100

Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Regular las áreas verdes de la ciudad, 
con condiciones para la convivencia, 
recreación y seguridad ciudadana

2.2.2.10
Porcentaje de acciones para reforestar 
áreas verdes para la convivencia, 
recreación y seguridad ciudadana.

Eficacia Línea de acción
(Número de áreas verdes reforestadas/ 

Total de áreas verdes programadas)
*100

(A/B)*100
Número de áreas 

verdes reforestadas
Total de áreas 

verdes programadas
Áreas reforestadas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Promover la conservación de los 
ecosistemas con enfoque territorial y 
derechos humanos, toda vez que son la 
base del bienestar de la población del 
Municipio.

2.2.2.11

Pocentaje de seguimiento de acciones del 
Reglamento de medio ambiente para 
estar acorde a las Políticas públicas para 
la conservación de los ecosistemas.

Eficacia Línea de acción
(Cantidad de acciones 

realizadas/acciones programadas) *100
(A/B)*100

Cantidad de 
acciones realizadas

Total de 
programadas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Creación del consejo de  bienestar 
animal.

2.2.2.12
Porcentaje Etapas de conformación del 
Consejo de bienestar animal

Eficacia Línea de acción
( consejo de bienestar animal instalado 

/ Consejo programado)*100
(A/B)*100

consejo de bienestar 
animal instalado

Consejo 
programado

Consejo Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer el funcionamiento óptimo del 
centro de zoonosis, mejorando 
instalaciones y servicios, así como 
promover la sensibilización sobre la 
prevención del maltrato animal y efectos

2.2.3.

Porcenmtaje de lineas de acción del área 
atendidas conforme lo programado 
respecto al Total de Líneas de acción del 
área

Eficacia
Componente 2.2.3.       

     Centro de 
Zoonosis

(Cantidad de lineas de acción 
realizadas/Total Lineas de acción del 

área) *100
(A/B)*100

Cantidad de Lineas 
de Acción atendidas

Total de lineas de 
acción programadas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA Centro de Zoonosis Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Gestionar campañas de vacunación y 
esterilización de calidad acorde a las 
necesidades de la fauna urbana

2.2.3.1
Porcentaje de campañas de vacunación y 
esterilización de la fauna urbana

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas realizadas/Total 

de campañas programadas) *100
(A/B)*100

Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA Centro de Zoonosis Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer el funcionamiento óptimo del 
centro de zoonosis, mejorando 
instalaciones y servicios, así como 
promover la sensibilización sobre la 
prevención del maltrato animal y efectos

2.2.3.2
Porcentaje de acciones para 
acondicionamiento de las instalaciones 
del Centro de Zoonosis

Eficacia Línea de acción
(Cantidad de acciones 

realizadas/acciones programadas) *100
(A/B)*100

Cantidad de 
acciones realizadas

Total de 
programadas

Acciones Trimestral 0 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA Centro de Zoonosis Lic. Juan Carlos Torrecillas

Plan Municipal de Desarrollo Atención y cuidado de animales en Programas para la atención y cuidado de 
(Actividades del programa de zonas para 

Actividades del 
programa de zonas 

1 Programa de 



Ejercicio
Fecha de inicio 

del periodo que 
se informa

Fecha de 
término del 

periodo que se 
informa

Nombre del Instrumento Objetivo institucional
No. de 

indicador
Nombre del(os) indicador(es) Dimensión Tipo Indicador Formula

Método de 
cálculo

Variable A Variable B Unidad de medida
Frecuencia de 

medición
Línea base 

2023

Metas 
programadas 

2024

Metas ajustadas 
en su caso

1er Trimestre 
(enero - marzo 

2024)

2do Trimestre 
(abril - junio 

2024)

Estado de la 
Linea de 

Acción
Color Semáforo

Sentido del 
indicador 
(catálogo)

Programa 
Presupuestal

Entidad 
Responsable

Área Responsable Funcionario Responsable

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Municipio Saludable con gestiones para 
incrementar la disponibilidad de 
servicios preventivos y de atención 
primaria de salud a la población.

1.1.1. Inversión precipita en salud Eficacia
Componente 1.1.1. 
Municipio Saludable

Monto de inversión en salud en el 
semestre evaluado / Número de 

habitantes
A/B

Monto de inversión 
en salud en el 

semestre evaluado

Número de 
habitantes

Gestiones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer el sistema de salud municipal 1.1.1.1
Porcentaje de  atención médica a los 
servidores públicos municipales y 
ciudadanos en situación vulnerable

Eficacia Línea de acción
(líneas de acción atendidas/líneas de 

acción programadas)*100
(A/B)*100

líneas de acción 
atendidas

líneas de acción 
programadas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Que los servidores públicos cuenten con 
servicios de salud.

1.1.1.2
Porcentaje de consultas de  atención 
médica a los servidores públicos 
municipales

Eficacia Línea de acción
Consultas médicas  atendidas/Consultas 

médicas programadas)*100
(A/B)*100

Consultas médicas  
atendidas

Consultas médicas 
programadas

Consultas Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Coadyuvar con las instancias de salud a 
brindar atención médica a los 
ciudadanos a través de la participación 
en campañas de salud

1.1.1.3
Porcentaje de campañas para brindar 
atención médica de primer nivel a los 
ciudadanos

Eficacia Línea de acción
(No. de campañas realizadas/No. de 

campañas programadas)*100
(A/B)*100

No. de campañas 
realizadas

No. de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Coadyuvar con los servicios de salud 
para ampliar la cobertura de atención de 
la población vulnerable

1.1.1.4
Porcentaje de  atención médica a 
ciudadanos en situación vulnerable.

Eficacia Línea de acción
(Consultas médicas  

atendidas/Consultas médicas 
programadas)*100

(A/B)*100
Consultas médicas  

atendidas
Consultas médicas 

programadas
Consultas Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Que las personas más vulnerables 
cuenten con el apoyo de medicamentos 
necesarios

1.1.1.5
Porcentaje de apoyos de  medicamento a 
personas vulnerables

Eficacia Línea de acción

(No. de personas beneficiadas con 
apoyos de medicamentos durante el 

periodo/no. de personas que solicitan el  
 apoyo)*100

(A/B)*100

No. de personas 
beneficiadas con 

apoyos de 
medicamentos 

durante el periodo

No. de personas 
que solicitan el  

apoyo
Beneficiarios Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Brindar apoyo de estudios médicos a 
personas vulnerables y servidores 
públicos.

1.1.1.6
Porcentaje de  apoyos económico para 
estudios médicos

Eficacia Línea de acción
(Apoyos económicos  otorgados durante 

el periodo/Apoyos programados)*100
(A/B)*100

Apoyos económicos  
otorgados durante el 

periodo

Apoyos 
programados

Apoyos Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Brindar apoyo de certificados médicos a 
personas vulnerables y servidores 
públicos.

1..1.1.7.
Porcentaje de apoyo de certificados 
médicos al  personas vulnerables y 
servidores públicos.

Eficacia Línea de acción
(certificados médicos otorgados 

/certificados médicos solicitados)*100
(A/B)*100

certificados médicos 
otorgados

certificados 
médicos solicitados

Certificados Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Atención eficiente de los planteamientos 
de la población.

5.2.1.
Promedio de días para dar respuesta a las 
quejas recibidas en los canales adecuados

Eficacia
Componente 5.2.1. 
Gobierno Cercano

(Tiempo atención días / Quejas 
recibidas)

(A/B) Tiempo atención días Quejas recibidas Lineas de Acción Semestral 100% 100% 90% N/A 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Atender eficiententemente y dar 
respuesta a las demandas de los diversos 
sectores de la sociedad

5.2.1.1.
Porcentaje de  acciones de vinculación 
entre las dependencias para la atención 
de los diversos sectores de la sociedad

Eficacia Línea de acción
(Número de acciones de vinculación 

realizadas/Total de acciones de 
vinculación solicitadas) *100

(A/B)*100
Número de acciones 

de vinculación 
realizadas

Total de acciones 
de vinculación 

solicitadas

acciones de 
vinculación

Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Impulsar Programas de contacto 
ciudadano

5.2.1.2.
Porcentaje  eventos que impulsen el 
contacto ciudadano.

Eficacia Línea de acción
(Número de Eventos realizados/Total 

Eventos programados) *100
(A/B)*100

Número de Eventos 
realizado

Total Eventos 
programados

acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Contar con representantes ciudadanos 
de manzana, colonia, sector, delegación

5.2.1.3.
Porcentaje de actividades   de 
representantes de la ciudadanía

Eficacia Línea de acción
(Número de reuniones  con comités 

vecinales atendidas /Total de reuniones  
comités vecinales solicitadas)*100

(A/B)*100

Número de 
reuniones  con 

comités vecinales 
atendidas

Total de reuniones  
comités vecinales 

solicitadas
Comités vecinales Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Brindar atención a las demandas 
ciudadanas

5.2.1.4.
Porcentaje de apoyos económicos en  
atención de las demandas ciudadanas

Eficacia Línea de acción
(solicitudes atendidas / solicitudes 

recibidas) *100
(A/B)*100 Solicitudes atendida Solicitudes recibidas acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Contar con la representación ciudadana 
a través de la creación de organismos 
auxiliares de la administración pública

5.2.1.5.
Porcentaje de apoyos en especie en  
atención de las demandas ciudadanas

Eficacia Línea de acción
(Solicitudes atendidas / Solicitudes 

recibidas) *100
(A/B)*100 Solicitudes atendida Solicitudes recibidas reuniones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer la atención de solicitudes 
telefónicas de reportes, denuncias y 
servicios a la ciudadanía

5.2.1.6.
Porcentaje de actividades de participación 
ciudadana en jóvenes .

Eficacia Línea de acción
(Número de Eventos realizados/Total 

Eventos programados) *100
(A/B)*100

Número de Eventos 
realizado

Total Eventos 
programados

actividades Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

La comunidad indígena tiene interés de 
participar en las consultas ciudadanas

5.2.1.7.
Porcentaje de procesos de consulta y 
participación ciudadana

Eficacia Línea de acción
(Número de procesos de consulta 
realizados /Total de procesos de 

consulta programados) *100
(A/B)*100

Número de procesos 
de consulta 
realizados

Total de procesos 
de consulta 

programados
actividades Semestral 100% 100% 90% N/A 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Brindar atención a las Grupos 
vulnerables y pueblos Indígenas

5.2.1.8.
Porcentaje de apoyos  en  atención de las 
demandas de los grupos vulnerables y 
pueblos Indígenas

Eficacia Línea de acción
(Solicitudes atendidas  a Grupos 

vulnerables y pueblos indígenas / 
solicitudes recibidas) *100

(A/B)*100

Solicitudes 
atendidas  a Grupos 

vulnerables y 
pueblos indígenas

Solicitudes recibidas acciones Semestral 100% 100% 90% N/A 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Desarrollo Urbano y Asentamientos 
humanos.

2.2.1.

Porcentaje de acciones para el control y 
vigilancia de la ocupación, uso y 
aprovechamiento del suelo en el 
Municipio

Eficacia

Componente 2.2.1.  
Desarrollo Urbano 
y Asentamientos 

humanos

(Lineas de acción de Desarrollo Urbano y 
Asentamientos Atendidas / Total de 
Lineas de acción programadas en el 

componente)*100)

(A/B)*100

Lineas de acción de 
Desarrollo Urbano y 

Asentamientos 
Atendidas

Total de Lineas de 
acción 

programadas en el 
componente

Lineas de Acción Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Regular la instalación desordenada de 
anuncios y demás elementos en vía 
pública del municipio

2.2.1.1
Porcentaje de inspecciones en la vía 
pública intervenidos

Eficacia Línea de acción
(Número de inspecciones realizadas/ 

total de inspecciones programados)*100
(A/B)*100

Número de 
inspecciones 

realizadas

total de 
inspecciones 
programados

Inspecciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Realizar estudios para lograr que la 
dotación de mobiliario urbano sea 
adecuada a la función y carácter de cada 
zona del municipio

2.2.1.2
Porcentaje de acciones para llevar a cabo 
los estudios por zona de mobiliario 
urbano realizados.

Eficacia Línea de acción
(Número de informes realizados/Total 

de informes programados)*100
(A/B)*100

Número de informes 
realizados

total  programados Informes Trimestral 100% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Coadyuvar en la actualización de la 
reglamentación municipal en materia de 
ordenamiento territorial, zonificación, 
construcción y movilidad.

2.2.1.3
Porcentaje de acciones para llevar a cabo 
Instrumentos de normativa municipal en 
materia de Desarrollo Urbano actualizados

Eficacia Línea de acción
(Instrumentos de normativa 

actualizados/ total de instrumentos 
)*100

(A/B)*100
Instrumentos de 

normativa 
actualizados

Total de 
instrumentos.

Instrumentos Trimestral 50% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Campañas  de rehabilitación y rescate de 
la imagen urbana.

2.2.1.4
Porcentaje de  campañas de regulación de  
 Imagen Urbana

Eficacia Línea de acción

(Cantidad de campañas de valor de 
imagen urbana realizadas / Total 

campañas de campañas 
programadas)*100

(A/B)*100

Cantidad de 
campañas de valor 
de imagen urbana 

realizadas

Total campañas de 
campañas 

programadas
Informe Trimestral 0% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA

9.1 Desarrollo Urbano y 
Asentamientos humanos;

Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Impulsar política de ocupación de vacíos 
urbanos

2.2.1.5
Porcentaje de etapas  para realizar 
inventario de vacíos urbanos promovidos 
para su ocupación.

Eficacia Línea de acción
(Número de etapas de   inventarios  

realizados /Total de programadas)*100
(A/B)*100

Número de etapas 
de   inventarios  

realizados

Total de 
programadas

Inventario Trimestral 0% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Establecer políticas que coadyuven al 
desarrollo territorial ordenado, 
sostenible e incluyente, mediante la 
regulación del desarrollo urbano

2.2.1.7 Porcentaje de Programas de regularización Eficacia Línea de acción
(Número programas  realizados/ Total 

de programas  programadas) *100
(A/B)*100

Número programas  
realizados

Total de 
programadas

Programas Trimestral 100% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Implementación del  Consejo de 
Desarrollo Urbano (CODUM)

2.2.1.8
Porcentaje de sesiones de trabajo  del 
Consejo de Desarrollo Urbano (CODUM)

Eficacia Línea de acción
(Número de sesiones  realizadas/Total 

de sesiones programadas) * 100
(A/B)*100

Número de sesiones  
realizada

Total de 
programadas

Sesiones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Intervenir en la regularización de la 
tenencia de la tierra urbana.

2.2.1.9
Porcentaje de acciones para regular la 
tenenencia de la tierra

Eficacia Línea de acción
(Número de acciones   realizados /Total 

de programadas)*100
(A/B)*100

Número de acciones   
 realizado

Total de 
programadas

Acciones Trimestral 0% 100% 90% 100% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Promover el seguimiento a las lineas de 
acción ligadas al cuidado del medio 
ambiente.

2.2.2.
Porcentaje de Lineas de acción atendidas 
de acuerdo a lo programado respecto a lo 
programado.

Eficacia
Componente 2.2.2. 

Medio Ambiente  

(Cantidad de Lineas de Acción 
atendidas/Total de lineas de acción 

programadas)*100
(A/B)*100

Cantidad de Lineas 
de Acción atendidas

Total de lineas de 
acción programadas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Impulsar la educación y cultura 
ambiental. Convenios colaboración para 
la recuperación de espacios públicos, 
adopta un área verde

2.2.2.1
Porcentaje cursos de sensibilización y 
cultura realizados de los programados.

Eficacia Línea de acción
(Número de cursos realizados/Total de 

cursos programados) *100
(A/B)*100

Número de cursos 
realizados

Total de 
programadas

Cursos Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Forestar en zonas urbanas y rurales. 2.2.2.2

Porcentaje de árboles plantados en zonas 
urbanas y rurales con especies endémicas 
producidas por el Municipio del total de 
arboles con que se cuenta

Eficacia Línea de acción
(Número de árboles plantados/Total de 

árboles ) *100
(A/B)*100

Número de árboles 
plantados

Total de árboles Árboles Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer el comité de ecología 2.2.2.3
Porcentaje de acciones realizadas en el 
comité de ecología contra las propuestas.

Eficacia Línea de acción
(Cantidad de reuniones 

realizadas/Reuniones  propuestas) *100
(A/B)*100

Cantidad de 
reuniones realizadas

Reuniones  
propuestas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Realizar el control de  retiro o tala de 
arboles en el municipio

2.2.2.4
Porcentaje de acciones para el control de  
retiro o tala de arboles en el municipio

Eficacia Línea de acción
(Cantidad de  Acción atendidas/Total de  

 de acciones solicitadas)*100
(A/B)*100

Cantidad de  Acción 
atendidas

Total de  de 
acciones solicitadas

Diagnóstico Trimestral 0% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Proponer políticas de ahorro de agua, luz 
y papel, dentro de los edificios públicos 
municipales

2.2.2.5
Porcentaje de acciones instrumentadas 
para el ahorro de consumibles dentro de 
los edificios públicos municipales.

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas 

instrumentadas/Total de campañas 
programadas) *100

(A/B)*100
Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 0% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Implementar Programa de Educación 
Ambiental y Cambio Climático en 
escuelas de todos los niveles educativos

2.2.2.6
Porcentaje de actividades de educación 
ambiental y cambio climático realizadas

Eficacia Línea de acción
(Número de actividades de educación 

ambiental realizadas/acciones 
programadas) *100

(A/B)*100

Número de 
actividades de 

educación ambiental 
realizadas

Total de 
programadas

Actividades Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Promover el consumo de productos 
ecológicos y fomentar el ahorro de 
envolturas, bolsas y paquetes

2.2.2.7
Porcentaje de campañas que fomentan el 
consumo de productos ecológicos

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas realizadas/Total 

de campañas programadas) *100
(A/B)*100

Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Realizar campañas de concientización 
ciudadana sobre las políticas de reducir, 
reciclar, reutilizar y cuidar que la 
disposición final de los residuos sólidos 

2.2.2.8

Porcentaje de campañas enfocadas a 
generar sinergias para reducir, reciclar, 
reutilizar y correcta disposición final de 
los residuos

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas realizadas/Total 

de campañas programadas) *100
(A/B)*100

Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Promover la concientización ciudadana 
sobre el cuidado del agua como recurso 
finito y valor real

2.2.2.9
Porcentaje deccampañas de cuidado del 
agua para concientización ciudadana 
promovidas

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas realizadas/Total 

de campañas programadas)*100
(A/B)*100

Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Regular las áreas verdes de la ciudad, 
con condiciones para la convivencia, 
recreación y seguridad ciudadana

2.2.2.10
Porcentaje de acciones para reforestar 
áreas verdes para la convivencia, 
recreación y seguridad ciudadana.

Eficacia Línea de acción
(Número de áreas verdes reforestadas/ 

Total de áreas verdes programadas)
*100

(A/B)*100
Número de áreas 

verdes reforestadas
Total de áreas 

verdes programadas
Áreas reforestadas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Promover la conservación de los 
ecosistemas con enfoque territorial y 
derechos humanos, toda vez que son la 
base del bienestar de la población del 
Municipio.

2.2.2.11

Pocentaje de seguimiento de acciones del 
Reglamento de medio ambiente para 
estar acorde a las Políticas públicas para 
la conservación de los ecosistemas.

Eficacia Línea de acción
(Cantidad de acciones 

realizadas/acciones programadas) *100
(A/B)*100

Cantidad de 
acciones realizadas

Total de 
programadas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Creación del consejo de  bienestar 
animal.

2.2.2.12
Porcentaje Etapas de conformación del 
Consejo de bienestar animal

Eficacia Línea de acción
( consejo de bienestar animal instalado 

/ Consejo programado)*100
(A/B)*100

consejo de bienestar 
animal instalado

Consejo 
programado

Consejo Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer el funcionamiento óptimo del 
centro de zoonosis, mejorando 
instalaciones y servicios, así como 
promover la sensibilización sobre la 
prevención del maltrato animal y efectos

2.2.3.

Porcenmtaje de lineas de acción del área 
atendidas conforme lo programado 
respecto al Total de Líneas de acción del 
área

Eficacia
Componente 2.2.3.       

     Centro de 
Zoonosis

(Cantidad de lineas de acción 
realizadas/Total Lineas de acción del 

área) *100
(A/B)*100

Cantidad de Lineas 
de Acción atendidas

Total de lineas de 
acción programadas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA Centro de Zoonosis Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Gestionar campañas de vacunación y 
esterilización de calidad acorde a las 
necesidades de la fauna urbana

2.2.3.1
Porcentaje de campañas de vacunación y 
esterilización de la fauna urbana

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas realizadas/Total 

de campañas programadas) *100
(A/B)*100

Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA Centro de Zoonosis Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer el funcionamiento óptimo del 
centro de zoonosis, mejorando 
instalaciones y servicios, así como 
promover la sensibilización sobre la 
prevención del maltrato animal y efectos

2.2.3.2
Porcentaje de acciones para 
acondicionamiento de las instalaciones 
del Centro de Zoonosis

Eficacia Línea de acción
(Cantidad de acciones 

realizadas/acciones programadas) *100
(A/B)*100

Cantidad de 
acciones realizadas

Total de 
programadas

Acciones Trimestral 0 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA Centro de Zoonosis Lic. Juan Carlos Torrecillas

Plan Municipal de Desarrollo Atención y cuidado de animales en Programas para la atención y cuidado de 
(Actividades del programa de zonas para 

Actividades del 
programa de zonas 

1 Programa de 



Ejercicio
Fecha de inicio 

del periodo que 
se informa

Fecha de 
término del 

periodo que se 
informa

Nombre del Instrumento Objetivo institucional
No. de 

indicador
Nombre del(os) indicador(es) Dimensión Tipo Indicador Formula

Método de 
cálculo

Variable A Variable B Unidad de medida
Frecuencia de 

medición
Línea base 

2023

Metas 
programadas 

2024

Metas ajustadas 
en su caso

1er Trimestre 
(enero - marzo 

2024)

2do Trimestre 
(abril - junio 

2024)

Estado de la 
Linea de 

Acción
Color Semáforo

Sentido del 
indicador 
(catálogo)

Programa 
Presupuestal

Entidad 
Responsable

Área Responsable Funcionario Responsable

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Municipio Saludable con gestiones para 
incrementar la disponibilidad de 
servicios preventivos y de atención 
primaria de salud a la población.

1.1.1. Inversión precipita en salud Eficacia
Componente 1.1.1. 
Municipio Saludable

Monto de inversión en salud en el 
semestre evaluado / Número de 

habitantes
A/B

Monto de inversión 
en salud en el 

semestre evaluado

Número de 
habitantes

Gestiones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer el sistema de salud municipal 1.1.1.1
Porcentaje de  atención médica a los 
servidores públicos municipales y 
ciudadanos en situación vulnerable

Eficacia Línea de acción
(líneas de acción atendidas/líneas de 

acción programadas)*100
(A/B)*100

líneas de acción 
atendidas

líneas de acción 
programadas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Que los servidores públicos cuenten con 
servicios de salud.

1.1.1.2
Porcentaje de consultas de  atención 
médica a los servidores públicos 
municipales

Eficacia Línea de acción
Consultas médicas  atendidas/Consultas 

médicas programadas)*100
(A/B)*100

Consultas médicas  
atendidas

Consultas médicas 
programadas

Consultas Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Coadyuvar con las instancias de salud a 
brindar atención médica a los 
ciudadanos a través de la participación 
en campañas de salud

1.1.1.3
Porcentaje de campañas para brindar 
atención médica de primer nivel a los 
ciudadanos

Eficacia Línea de acción
(No. de campañas realizadas/No. de 

campañas programadas)*100
(A/B)*100

No. de campañas 
realizadas

No. de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Coadyuvar con los servicios de salud 
para ampliar la cobertura de atención de 
la población vulnerable

1.1.1.4
Porcentaje de  atención médica a 
ciudadanos en situación vulnerable.

Eficacia Línea de acción
(Consultas médicas  

atendidas/Consultas médicas 
programadas)*100

(A/B)*100
Consultas médicas  

atendidas
Consultas médicas 

programadas
Consultas Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Que las personas más vulnerables 
cuenten con el apoyo de medicamentos 
necesarios

1.1.1.5
Porcentaje de apoyos de  medicamento a 
personas vulnerables

Eficacia Línea de acción

(No. de personas beneficiadas con 
apoyos de medicamentos durante el 

periodo/no. de personas que solicitan el  
 apoyo)*100

(A/B)*100

No. de personas 
beneficiadas con 

apoyos de 
medicamentos 

durante el periodo

No. de personas 
que solicitan el  

apoyo
Beneficiarios Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Brindar apoyo de estudios médicos a 
personas vulnerables y servidores 
públicos.

1.1.1.6
Porcentaje de  apoyos económico para 
estudios médicos

Eficacia Línea de acción
(Apoyos económicos  otorgados durante 

el periodo/Apoyos programados)*100
(A/B)*100

Apoyos económicos  
otorgados durante el 

periodo

Apoyos 
programados

Apoyos Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Brindar apoyo de certificados médicos a 
personas vulnerables y servidores 
públicos.

1..1.1.7.
Porcentaje de apoyo de certificados 
médicos al  personas vulnerables y 
servidores públicos.

Eficacia Línea de acción
(certificados médicos otorgados 

/certificados médicos solicitados)*100
(A/B)*100

certificados médicos 
otorgados

certificados 
médicos solicitados

Certificados Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Atención eficiente de los planteamientos 
de la población.

5.2.1.
Promedio de días para dar respuesta a las 
quejas recibidas en los canales adecuados

Eficacia
Componente 5.2.1. 
Gobierno Cercano

(Tiempo atención días / Quejas 
recibidas)

(A/B) Tiempo atención días Quejas recibidas Lineas de Acción Semestral 100% 100% 90% N/A 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Atender eficiententemente y dar 
respuesta a las demandas de los diversos 
sectores de la sociedad

5.2.1.1.
Porcentaje de  acciones de vinculación 
entre las dependencias para la atención 
de los diversos sectores de la sociedad

Eficacia Línea de acción
(Número de acciones de vinculación 

realizadas/Total de acciones de 
vinculación solicitadas) *100

(A/B)*100
Número de acciones 

de vinculación 
realizadas

Total de acciones 
de vinculación 

solicitadas

acciones de 
vinculación

Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Impulsar Programas de contacto 
ciudadano

5.2.1.2.
Porcentaje  eventos que impulsen el 
contacto ciudadano.

Eficacia Línea de acción
(Número de Eventos realizados/Total 

Eventos programados) *100
(A/B)*100

Número de Eventos 
realizado

Total Eventos 
programados

acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Contar con representantes ciudadanos 
de manzana, colonia, sector, delegación

5.2.1.3.
Porcentaje de actividades   de 
representantes de la ciudadanía

Eficacia Línea de acción
(Número de reuniones  con comités 

vecinales atendidas /Total de reuniones  
comités vecinales solicitadas)*100

(A/B)*100

Número de 
reuniones  con 

comités vecinales 
atendidas

Total de reuniones  
comités vecinales 

solicitadas
Comités vecinales Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Brindar atención a las demandas 
ciudadanas

5.2.1.4.
Porcentaje de apoyos económicos en  
atención de las demandas ciudadanas

Eficacia Línea de acción
(solicitudes atendidas / solicitudes 

recibidas) *100
(A/B)*100 Solicitudes atendida Solicitudes recibidas acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Contar con la representación ciudadana 
a través de la creación de organismos 
auxiliares de la administración pública

5.2.1.5.
Porcentaje de apoyos en especie en  
atención de las demandas ciudadanas

Eficacia Línea de acción
(Solicitudes atendidas / Solicitudes 

recibidas) *100
(A/B)*100 Solicitudes atendida Solicitudes recibidas reuniones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer la atención de solicitudes 
telefónicas de reportes, denuncias y 
servicios a la ciudadanía

5.2.1.6.
Porcentaje de actividades de participación 
ciudadana en jóvenes .

Eficacia Línea de acción
(Número de Eventos realizados/Total 

Eventos programados) *100
(A/B)*100

Número de Eventos 
realizado

Total Eventos 
programados

actividades Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

La comunidad indígena tiene interés de 
participar en las consultas ciudadanas

5.2.1.7.
Porcentaje de procesos de consulta y 
participación ciudadana

Eficacia Línea de acción
(Número de procesos de consulta 
realizados /Total de procesos de 

consulta programados) *100
(A/B)*100

Número de procesos 
de consulta 
realizados

Total de procesos 
de consulta 

programados
actividades Semestral 100% 100% 90% N/A 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Brindar atención a las Grupos 
vulnerables y pueblos Indígenas

5.2.1.8.
Porcentaje de apoyos  en  atención de las 
demandas de los grupos vulnerables y 
pueblos Indígenas

Eficacia Línea de acción
(Solicitudes atendidas  a Grupos 

vulnerables y pueblos indígenas / 
solicitudes recibidas) *100

(A/B)*100

Solicitudes 
atendidas  a Grupos 

vulnerables y 
pueblos indígenas

Solicitudes recibidas acciones Semestral 100% 100% 90% N/A 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Desarrollo Urbano y Asentamientos 
humanos.

2.2.1.

Porcentaje de acciones para el control y 
vigilancia de la ocupación, uso y 
aprovechamiento del suelo en el 
Municipio

Eficacia

Componente 2.2.1.  
Desarrollo Urbano 
y Asentamientos 

humanos

(Lineas de acción de Desarrollo Urbano y 
Asentamientos Atendidas / Total de 
Lineas de acción programadas en el 

componente)*100)

(A/B)*100

Lineas de acción de 
Desarrollo Urbano y 

Asentamientos 
Atendidas

Total de Lineas de 
acción 

programadas en el 
componente

Lineas de Acción Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Regular la instalación desordenada de 
anuncios y demás elementos en vía 
pública del municipio

2.2.1.1
Porcentaje de inspecciones en la vía 
pública intervenidos

Eficacia Línea de acción
(Número de inspecciones realizadas/ 

total de inspecciones programados)*100
(A/B)*100

Número de 
inspecciones 

realizadas

total de 
inspecciones 
programados

Inspecciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Realizar estudios para lograr que la 
dotación de mobiliario urbano sea 
adecuada a la función y carácter de cada 
zona del municipio

2.2.1.2
Porcentaje de acciones para llevar a cabo 
los estudios por zona de mobiliario 
urbano realizados.

Eficacia Línea de acción
(Número de informes realizados/Total 

de informes programados)*100
(A/B)*100

Número de informes 
realizados

total  programados Informes Trimestral 100% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Coadyuvar en la actualización de la 
reglamentación municipal en materia de 
ordenamiento territorial, zonificación, 
construcción y movilidad.

2.2.1.3
Porcentaje de acciones para llevar a cabo 
Instrumentos de normativa municipal en 
materia de Desarrollo Urbano actualizados

Eficacia Línea de acción
(Instrumentos de normativa 

actualizados/ total de instrumentos 
)*100

(A/B)*100
Instrumentos de 

normativa 
actualizados

Total de 
instrumentos.

Instrumentos Trimestral 50% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Campañas  de rehabilitación y rescate de 
la imagen urbana.

2.2.1.4
Porcentaje de  campañas de regulación de  
 Imagen Urbana

Eficacia Línea de acción

(Cantidad de campañas de valor de 
imagen urbana realizadas / Total 

campañas de campañas 
programadas)*100

(A/B)*100

Cantidad de 
campañas de valor 
de imagen urbana 

realizadas

Total campañas de 
campañas 

programadas
Informe Trimestral 0% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA

9.1 Desarrollo Urbano y 
Asentamientos humanos;

Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Impulsar política de ocupación de vacíos 
urbanos

2.2.1.5
Porcentaje de etapas  para realizar 
inventario de vacíos urbanos promovidos 
para su ocupación.

Eficacia Línea de acción
(Número de etapas de   inventarios  

realizados /Total de programadas)*100
(A/B)*100

Número de etapas 
de   inventarios  

realizados

Total de 
programadas

Inventario Trimestral 0% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Establecer políticas que coadyuven al 
desarrollo territorial ordenado, 
sostenible e incluyente, mediante la 
regulación del desarrollo urbano

2.2.1.7 Porcentaje de Programas de regularización Eficacia Línea de acción
(Número programas  realizados/ Total 

de programas  programadas) *100
(A/B)*100

Número programas  
realizados

Total de 
programadas

Programas Trimestral 100% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Implementación del  Consejo de 
Desarrollo Urbano (CODUM)

2.2.1.8
Porcentaje de sesiones de trabajo  del 
Consejo de Desarrollo Urbano (CODUM)

Eficacia Línea de acción
(Número de sesiones  realizadas/Total 

de sesiones programadas) * 100
(A/B)*100

Número de sesiones  
realizada

Total de 
programadas

Sesiones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Intervenir en la regularización de la 
tenencia de la tierra urbana.

2.2.1.9
Porcentaje de acciones para regular la 
tenenencia de la tierra

Eficacia Línea de acción
(Número de acciones   realizados /Total 

de programadas)*100
(A/B)*100

Número de acciones   
 realizado

Total de 
programadas

Acciones Trimestral 0% 100% 90% 100% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Promover el seguimiento a las lineas de 
acción ligadas al cuidado del medio 
ambiente.

2.2.2.
Porcentaje de Lineas de acción atendidas 
de acuerdo a lo programado respecto a lo 
programado.

Eficacia
Componente 2.2.2. 

Medio Ambiente  

(Cantidad de Lineas de Acción 
atendidas/Total de lineas de acción 

programadas)*100
(A/B)*100

Cantidad de Lineas 
de Acción atendidas

Total de lineas de 
acción programadas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Impulsar la educación y cultura 
ambiental. Convenios colaboración para 
la recuperación de espacios públicos, 
adopta un área verde

2.2.2.1
Porcentaje cursos de sensibilización y 
cultura realizados de los programados.

Eficacia Línea de acción
(Número de cursos realizados/Total de 

cursos programados) *100
(A/B)*100

Número de cursos 
realizados

Total de 
programadas

Cursos Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Forestar en zonas urbanas y rurales. 2.2.2.2

Porcentaje de árboles plantados en zonas 
urbanas y rurales con especies endémicas 
producidas por el Municipio del total de 
arboles con que se cuenta

Eficacia Línea de acción
(Número de árboles plantados/Total de 

árboles ) *100
(A/B)*100

Número de árboles 
plantados

Total de árboles Árboles Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer el comité de ecología 2.2.2.3
Porcentaje de acciones realizadas en el 
comité de ecología contra las propuestas.

Eficacia Línea de acción
(Cantidad de reuniones 

realizadas/Reuniones  propuestas) *100
(A/B)*100

Cantidad de 
reuniones realizadas

Reuniones  
propuestas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Realizar el control de  retiro o tala de 
arboles en el municipio

2.2.2.4
Porcentaje de acciones para el control de  
retiro o tala de arboles en el municipio

Eficacia Línea de acción
(Cantidad de  Acción atendidas/Total de  

 de acciones solicitadas)*100
(A/B)*100

Cantidad de  Acción 
atendidas

Total de  de 
acciones solicitadas

Diagnóstico Trimestral 0% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Proponer políticas de ahorro de agua, luz 
y papel, dentro de los edificios públicos 
municipales

2.2.2.5
Porcentaje de acciones instrumentadas 
para el ahorro de consumibles dentro de 
los edificios públicos municipales.

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas 

instrumentadas/Total de campañas 
programadas) *100

(A/B)*100
Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 0% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Implementar Programa de Educación 
Ambiental y Cambio Climático en 
escuelas de todos los niveles educativos

2.2.2.6
Porcentaje de actividades de educación 
ambiental y cambio climático realizadas

Eficacia Línea de acción
(Número de actividades de educación 

ambiental realizadas/acciones 
programadas) *100

(A/B)*100

Número de 
actividades de 

educación ambiental 
realizadas

Total de 
programadas

Actividades Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Promover el consumo de productos 
ecológicos y fomentar el ahorro de 
envolturas, bolsas y paquetes

2.2.2.7
Porcentaje de campañas que fomentan el 
consumo de productos ecológicos

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas realizadas/Total 

de campañas programadas) *100
(A/B)*100

Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Realizar campañas de concientización 
ciudadana sobre las políticas de reducir, 
reciclar, reutilizar y cuidar que la 
disposición final de los residuos sólidos 

2.2.2.8

Porcentaje de campañas enfocadas a 
generar sinergias para reducir, reciclar, 
reutilizar y correcta disposición final de 
los residuos

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas realizadas/Total 

de campañas programadas) *100
(A/B)*100

Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Promover la concientización ciudadana 
sobre el cuidado del agua como recurso 
finito y valor real

2.2.2.9
Porcentaje deccampañas de cuidado del 
agua para concientización ciudadana 
promovidas

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas realizadas/Total 

de campañas programadas)*100
(A/B)*100

Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Regular las áreas verdes de la ciudad, 
con condiciones para la convivencia, 
recreación y seguridad ciudadana

2.2.2.10
Porcentaje de acciones para reforestar 
áreas verdes para la convivencia, 
recreación y seguridad ciudadana.

Eficacia Línea de acción
(Número de áreas verdes reforestadas/ 

Total de áreas verdes programadas)
*100

(A/B)*100
Número de áreas 

verdes reforestadas
Total de áreas 

verdes programadas
Áreas reforestadas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Promover la conservación de los 
ecosistemas con enfoque territorial y 
derechos humanos, toda vez que son la 
base del bienestar de la población del 
Municipio.

2.2.2.11

Pocentaje de seguimiento de acciones del 
Reglamento de medio ambiente para 
estar acorde a las Políticas públicas para 
la conservación de los ecosistemas.

Eficacia Línea de acción
(Cantidad de acciones 

realizadas/acciones programadas) *100
(A/B)*100

Cantidad de 
acciones realizadas

Total de 
programadas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Creación del consejo de  bienestar 
animal.

2.2.2.12
Porcentaje Etapas de conformación del 
Consejo de bienestar animal

Eficacia Línea de acción
( consejo de bienestar animal instalado 

/ Consejo programado)*100
(A/B)*100

consejo de bienestar 
animal instalado

Consejo 
programado

Consejo Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer el funcionamiento óptimo del 
centro de zoonosis, mejorando 
instalaciones y servicios, así como 
promover la sensibilización sobre la 
prevención del maltrato animal y efectos

2.2.3.

Porcenmtaje de lineas de acción del área 
atendidas conforme lo programado 
respecto al Total de Líneas de acción del 
área

Eficacia
Componente 2.2.3.       

     Centro de 
Zoonosis

(Cantidad de lineas de acción 
realizadas/Total Lineas de acción del 

área) *100
(A/B)*100

Cantidad de Lineas 
de Acción atendidas

Total de lineas de 
acción programadas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA Centro de Zoonosis Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Gestionar campañas de vacunación y 
esterilización de calidad acorde a las 
necesidades de la fauna urbana

2.2.3.1
Porcentaje de campañas de vacunación y 
esterilización de la fauna urbana

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas realizadas/Total 

de campañas programadas) *100
(A/B)*100

Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA Centro de Zoonosis Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer el funcionamiento óptimo del 
centro de zoonosis, mejorando 
instalaciones y servicios, así como 
promover la sensibilización sobre la 
prevención del maltrato animal y efectos

2.2.3.2
Porcentaje de acciones para 
acondicionamiento de las instalaciones 
del Centro de Zoonosis

Eficacia Línea de acción
(Cantidad de acciones 

realizadas/acciones programadas) *100
(A/B)*100

Cantidad de 
acciones realizadas

Total de 
programadas

Acciones Trimestral 0 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA Centro de Zoonosis Lic. Juan Carlos Torrecillas

Plan Municipal de Desarrollo Atención y cuidado de animales en Programas para la atención y cuidado de 
(Actividades del programa de zonas para 

Actividades del 
programa de zonas 

1 Programa de 



Ejercicio
Fecha de inicio 

del periodo que 
se informa

Fecha de 
término del 

periodo que se 
informa

Nombre del Instrumento Objetivo institucional
No. de 

indicador
Nombre del(os) indicador(es) Dimensión Tipo Indicador Formula

Método de 
cálculo

Variable A Variable B Unidad de medida
Frecuencia de 

medición
Línea base 

2023

Metas 
programadas 

2024

Metas ajustadas 
en su caso

1er Trimestre 
(enero - marzo 

2024)

2do Trimestre 
(abril - junio 

2024)

Estado de la 
Linea de 

Acción
Color Semáforo

Sentido del 
indicador 
(catálogo)

Programa 
Presupuestal

Entidad 
Responsable

Área Responsable Funcionario Responsable

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Municipio Saludable con gestiones para 
incrementar la disponibilidad de 
servicios preventivos y de atención 
primaria de salud a la población.

1.1.1. Inversión precipita en salud Eficacia
Componente 1.1.1. 
Municipio Saludable

Monto de inversión en salud en el 
semestre evaluado / Número de 

habitantes
A/B

Monto de inversión 
en salud en el 

semestre evaluado

Número de 
habitantes

Gestiones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer el sistema de salud municipal 1.1.1.1
Porcentaje de  atención médica a los 
servidores públicos municipales y 
ciudadanos en situación vulnerable

Eficacia Línea de acción
(líneas de acción atendidas/líneas de 

acción programadas)*100
(A/B)*100

líneas de acción 
atendidas

líneas de acción 
programadas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Que los servidores públicos cuenten con 
servicios de salud.

1.1.1.2
Porcentaje de consultas de  atención 
médica a los servidores públicos 
municipales

Eficacia Línea de acción
Consultas médicas  atendidas/Consultas 

médicas programadas)*100
(A/B)*100

Consultas médicas  
atendidas

Consultas médicas 
programadas

Consultas Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Coadyuvar con las instancias de salud a 
brindar atención médica a los 
ciudadanos a través de la participación 
en campañas de salud

1.1.1.3
Porcentaje de campañas para brindar 
atención médica de primer nivel a los 
ciudadanos

Eficacia Línea de acción
(No. de campañas realizadas/No. de 

campañas programadas)*100
(A/B)*100

No. de campañas 
realizadas

No. de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Coadyuvar con los servicios de salud 
para ampliar la cobertura de atención de 
la población vulnerable

1.1.1.4
Porcentaje de  atención médica a 
ciudadanos en situación vulnerable.

Eficacia Línea de acción
(Consultas médicas  

atendidas/Consultas médicas 
programadas)*100

(A/B)*100
Consultas médicas  

atendidas
Consultas médicas 

programadas
Consultas Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Que las personas más vulnerables 
cuenten con el apoyo de medicamentos 
necesarios

1.1.1.5
Porcentaje de apoyos de  medicamento a 
personas vulnerables

Eficacia Línea de acción

(No. de personas beneficiadas con 
apoyos de medicamentos durante el 

periodo/no. de personas que solicitan el  
 apoyo)*100

(A/B)*100

No. de personas 
beneficiadas con 

apoyos de 
medicamentos 

durante el periodo

No. de personas 
que solicitan el  

apoyo
Beneficiarios Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Brindar apoyo de estudios médicos a 
personas vulnerables y servidores 
públicos.

1.1.1.6
Porcentaje de  apoyos económico para 
estudios médicos

Eficacia Línea de acción
(Apoyos económicos  otorgados durante 

el periodo/Apoyos programados)*100
(A/B)*100

Apoyos económicos  
otorgados durante el 

periodo

Apoyos 
programados

Apoyos Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Brindar apoyo de certificados médicos a 
personas vulnerables y servidores 
públicos.

1..1.1.7.
Porcentaje de apoyo de certificados 
médicos al  personas vulnerables y 
servidores públicos.

Eficacia Línea de acción
(certificados médicos otorgados 

/certificados médicos solicitados)*100
(A/B)*100

certificados médicos 
otorgados

certificados 
médicos solicitados

Certificados Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Atención eficiente de los planteamientos 
de la población.

5.2.1.
Promedio de días para dar respuesta a las 
quejas recibidas en los canales adecuados

Eficacia
Componente 5.2.1. 
Gobierno Cercano

(Tiempo atención días / Quejas 
recibidas)

(A/B) Tiempo atención días Quejas recibidas Lineas de Acción Semestral 100% 100% 90% N/A 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Atender eficiententemente y dar 
respuesta a las demandas de los diversos 
sectores de la sociedad

5.2.1.1.
Porcentaje de  acciones de vinculación 
entre las dependencias para la atención 
de los diversos sectores de la sociedad

Eficacia Línea de acción
(Número de acciones de vinculación 

realizadas/Total de acciones de 
vinculación solicitadas) *100

(A/B)*100
Número de acciones 

de vinculación 
realizadas

Total de acciones 
de vinculación 

solicitadas

acciones de 
vinculación

Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Impulsar Programas de contacto 
ciudadano

5.2.1.2.
Porcentaje  eventos que impulsen el 
contacto ciudadano.

Eficacia Línea de acción
(Número de Eventos realizados/Total 

Eventos programados) *100
(A/B)*100

Número de Eventos 
realizado

Total Eventos 
programados

acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Contar con representantes ciudadanos 
de manzana, colonia, sector, delegación

5.2.1.3.
Porcentaje de actividades   de 
representantes de la ciudadanía

Eficacia Línea de acción
(Número de reuniones  con comités 

vecinales atendidas /Total de reuniones  
comités vecinales solicitadas)*100

(A/B)*100

Número de 
reuniones  con 

comités vecinales 
atendidas

Total de reuniones  
comités vecinales 

solicitadas
Comités vecinales Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Brindar atención a las demandas 
ciudadanas

5.2.1.4.
Porcentaje de apoyos económicos en  
atención de las demandas ciudadanas

Eficacia Línea de acción
(solicitudes atendidas / solicitudes 

recibidas) *100
(A/B)*100 Solicitudes atendida Solicitudes recibidas acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Contar con la representación ciudadana 
a través de la creación de organismos 
auxiliares de la administración pública

5.2.1.5.
Porcentaje de apoyos en especie en  
atención de las demandas ciudadanas

Eficacia Línea de acción
(Solicitudes atendidas / Solicitudes 

recibidas) *100
(A/B)*100 Solicitudes atendida Solicitudes recibidas reuniones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer la atención de solicitudes 
telefónicas de reportes, denuncias y 
servicios a la ciudadanía

5.2.1.6.
Porcentaje de actividades de participación 
ciudadana en jóvenes .

Eficacia Línea de acción
(Número de Eventos realizados/Total 

Eventos programados) *100
(A/B)*100

Número de Eventos 
realizado

Total Eventos 
programados

actividades Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

La comunidad indígena tiene interés de 
participar en las consultas ciudadanas

5.2.1.7.
Porcentaje de procesos de consulta y 
participación ciudadana

Eficacia Línea de acción
(Número de procesos de consulta 
realizados /Total de procesos de 

consulta programados) *100
(A/B)*100

Número de procesos 
de consulta 
realizados

Total de procesos 
de consulta 

programados
actividades Semestral 100% 100% 90% N/A 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Brindar atención a las Grupos 
vulnerables y pueblos Indígenas

5.2.1.8.
Porcentaje de apoyos  en  atención de las 
demandas de los grupos vulnerables y 
pueblos Indígenas

Eficacia Línea de acción
(Solicitudes atendidas  a Grupos 

vulnerables y pueblos indígenas / 
solicitudes recibidas) *100

(A/B)*100

Solicitudes 
atendidas  a Grupos 

vulnerables y 
pueblos indígenas

Solicitudes recibidas acciones Semestral 100% 100% 90% N/A 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Desarrollo Urbano y Asentamientos 
humanos.

2.2.1.

Porcentaje de acciones para el control y 
vigilancia de la ocupación, uso y 
aprovechamiento del suelo en el 
Municipio

Eficacia

Componente 2.2.1.  
Desarrollo Urbano 
y Asentamientos 

humanos

(Lineas de acción de Desarrollo Urbano y 
Asentamientos Atendidas / Total de 
Lineas de acción programadas en el 

componente)*100)

(A/B)*100

Lineas de acción de 
Desarrollo Urbano y 

Asentamientos 
Atendidas

Total de Lineas de 
acción 

programadas en el 
componente

Lineas de Acción Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Regular la instalación desordenada de 
anuncios y demás elementos en vía 
pública del municipio

2.2.1.1
Porcentaje de inspecciones en la vía 
pública intervenidos

Eficacia Línea de acción
(Número de inspecciones realizadas/ 

total de inspecciones programados)*100
(A/B)*100

Número de 
inspecciones 

realizadas

total de 
inspecciones 
programados

Inspecciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Realizar estudios para lograr que la 
dotación de mobiliario urbano sea 
adecuada a la función y carácter de cada 
zona del municipio

2.2.1.2
Porcentaje de acciones para llevar a cabo 
los estudios por zona de mobiliario 
urbano realizados.

Eficacia Línea de acción
(Número de informes realizados/Total 

de informes programados)*100
(A/B)*100

Número de informes 
realizados

total  programados Informes Trimestral 100% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Coadyuvar en la actualización de la 
reglamentación municipal en materia de 
ordenamiento territorial, zonificación, 
construcción y movilidad.

2.2.1.3
Porcentaje de acciones para llevar a cabo 
Instrumentos de normativa municipal en 
materia de Desarrollo Urbano actualizados

Eficacia Línea de acción
(Instrumentos de normativa 

actualizados/ total de instrumentos 
)*100

(A/B)*100
Instrumentos de 

normativa 
actualizados

Total de 
instrumentos.

Instrumentos Trimestral 50% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Campañas  de rehabilitación y rescate de 
la imagen urbana.

2.2.1.4
Porcentaje de  campañas de regulación de  
 Imagen Urbana

Eficacia Línea de acción

(Cantidad de campañas de valor de 
imagen urbana realizadas / Total 

campañas de campañas 
programadas)*100

(A/B)*100

Cantidad de 
campañas de valor 
de imagen urbana 

realizadas

Total campañas de 
campañas 

programadas
Informe Trimestral 0% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA

9.1 Desarrollo Urbano y 
Asentamientos humanos;

Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Impulsar política de ocupación de vacíos 
urbanos

2.2.1.5
Porcentaje de etapas  para realizar 
inventario de vacíos urbanos promovidos 
para su ocupación.

Eficacia Línea de acción
(Número de etapas de   inventarios  

realizados /Total de programadas)*100
(A/B)*100

Número de etapas 
de   inventarios  

realizados

Total de 
programadas

Inventario Trimestral 0% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Establecer políticas que coadyuven al 
desarrollo territorial ordenado, 
sostenible e incluyente, mediante la 
regulación del desarrollo urbano

2.2.1.7 Porcentaje de Programas de regularización Eficacia Línea de acción
(Número programas  realizados/ Total 

de programas  programadas) *100
(A/B)*100

Número programas  
realizados

Total de 
programadas

Programas Trimestral 100% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Implementación del  Consejo de 
Desarrollo Urbano (CODUM)

2.2.1.8
Porcentaje de sesiones de trabajo  del 
Consejo de Desarrollo Urbano (CODUM)

Eficacia Línea de acción
(Número de sesiones  realizadas/Total 

de sesiones programadas) * 100
(A/B)*100

Número de sesiones  
realizada

Total de 
programadas

Sesiones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Intervenir en la regularización de la 
tenencia de la tierra urbana.

2.2.1.9
Porcentaje de acciones para regular la 
tenenencia de la tierra

Eficacia Línea de acción
(Número de acciones   realizados /Total 

de programadas)*100
(A/B)*100

Número de acciones   
 realizado

Total de 
programadas

Acciones Trimestral 0% 100% 90% 100% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Promover el seguimiento a las lineas de 
acción ligadas al cuidado del medio 
ambiente.

2.2.2.
Porcentaje de Lineas de acción atendidas 
de acuerdo a lo programado respecto a lo 
programado.

Eficacia
Componente 2.2.2. 

Medio Ambiente  

(Cantidad de Lineas de Acción 
atendidas/Total de lineas de acción 

programadas)*100
(A/B)*100

Cantidad de Lineas 
de Acción atendidas

Total de lineas de 
acción programadas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Impulsar la educación y cultura 
ambiental. Convenios colaboración para 
la recuperación de espacios públicos, 
adopta un área verde

2.2.2.1
Porcentaje cursos de sensibilización y 
cultura realizados de los programados.

Eficacia Línea de acción
(Número de cursos realizados/Total de 

cursos programados) *100
(A/B)*100

Número de cursos 
realizados

Total de 
programadas

Cursos Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Forestar en zonas urbanas y rurales. 2.2.2.2

Porcentaje de árboles plantados en zonas 
urbanas y rurales con especies endémicas 
producidas por el Municipio del total de 
arboles con que se cuenta

Eficacia Línea de acción
(Número de árboles plantados/Total de 

árboles ) *100
(A/B)*100

Número de árboles 
plantados

Total de árboles Árboles Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer el comité de ecología 2.2.2.3
Porcentaje de acciones realizadas en el 
comité de ecología contra las propuestas.

Eficacia Línea de acción
(Cantidad de reuniones 

realizadas/Reuniones  propuestas) *100
(A/B)*100

Cantidad de 
reuniones realizadas

Reuniones  
propuestas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Realizar el control de  retiro o tala de 
arboles en el municipio

2.2.2.4
Porcentaje de acciones para el control de  
retiro o tala de arboles en el municipio

Eficacia Línea de acción
(Cantidad de  Acción atendidas/Total de  

 de acciones solicitadas)*100
(A/B)*100

Cantidad de  Acción 
atendidas

Total de  de 
acciones solicitadas

Diagnóstico Trimestral 0% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Proponer políticas de ahorro de agua, luz 
y papel, dentro de los edificios públicos 
municipales

2.2.2.5
Porcentaje de acciones instrumentadas 
para el ahorro de consumibles dentro de 
los edificios públicos municipales.

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas 

instrumentadas/Total de campañas 
programadas) *100

(A/B)*100
Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 0% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Implementar Programa de Educación 
Ambiental y Cambio Climático en 
escuelas de todos los niveles educativos

2.2.2.6
Porcentaje de actividades de educación 
ambiental y cambio climático realizadas

Eficacia Línea de acción
(Número de actividades de educación 

ambiental realizadas/acciones 
programadas) *100

(A/B)*100

Número de 
actividades de 

educación ambiental 
realizadas

Total de 
programadas

Actividades Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Promover el consumo de productos 
ecológicos y fomentar el ahorro de 
envolturas, bolsas y paquetes

2.2.2.7
Porcentaje de campañas que fomentan el 
consumo de productos ecológicos

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas realizadas/Total 

de campañas programadas) *100
(A/B)*100

Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Realizar campañas de concientización 
ciudadana sobre las políticas de reducir, 
reciclar, reutilizar y cuidar que la 
disposición final de los residuos sólidos 

2.2.2.8

Porcentaje de campañas enfocadas a 
generar sinergias para reducir, reciclar, 
reutilizar y correcta disposición final de 
los residuos

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas realizadas/Total 

de campañas programadas) *100
(A/B)*100

Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Promover la concientización ciudadana 
sobre el cuidado del agua como recurso 
finito y valor real

2.2.2.9
Porcentaje deccampañas de cuidado del 
agua para concientización ciudadana 
promovidas

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas realizadas/Total 

de campañas programadas)*100
(A/B)*100

Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Regular las áreas verdes de la ciudad, 
con condiciones para la convivencia, 
recreación y seguridad ciudadana

2.2.2.10
Porcentaje de acciones para reforestar 
áreas verdes para la convivencia, 
recreación y seguridad ciudadana.

Eficacia Línea de acción
(Número de áreas verdes reforestadas/ 

Total de áreas verdes programadas)
*100

(A/B)*100
Número de áreas 

verdes reforestadas
Total de áreas 

verdes programadas
Áreas reforestadas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Promover la conservación de los 
ecosistemas con enfoque territorial y 
derechos humanos, toda vez que son la 
base del bienestar de la población del 
Municipio.

2.2.2.11

Pocentaje de seguimiento de acciones del 
Reglamento de medio ambiente para 
estar acorde a las Políticas públicas para 
la conservación de los ecosistemas.

Eficacia Línea de acción
(Cantidad de acciones 

realizadas/acciones programadas) *100
(A/B)*100

Cantidad de 
acciones realizadas

Total de 
programadas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Creación del consejo de  bienestar 
animal.

2.2.2.12
Porcentaje Etapas de conformación del 
Consejo de bienestar animal

Eficacia Línea de acción
( consejo de bienestar animal instalado 

/ Consejo programado)*100
(A/B)*100

consejo de bienestar 
animal instalado

Consejo 
programado

Consejo Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer el funcionamiento óptimo del 
centro de zoonosis, mejorando 
instalaciones y servicios, así como 
promover la sensibilización sobre la 
prevención del maltrato animal y efectos

2.2.3.

Porcenmtaje de lineas de acción del área 
atendidas conforme lo programado 
respecto al Total de Líneas de acción del 
área

Eficacia
Componente 2.2.3.       

     Centro de 
Zoonosis

(Cantidad de lineas de acción 
realizadas/Total Lineas de acción del 

área) *100
(A/B)*100

Cantidad de Lineas 
de Acción atendidas

Total de lineas de 
acción programadas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA Centro de Zoonosis Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Gestionar campañas de vacunación y 
esterilización de calidad acorde a las 
necesidades de la fauna urbana

2.2.3.1
Porcentaje de campañas de vacunación y 
esterilización de la fauna urbana

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas realizadas/Total 

de campañas programadas) *100
(A/B)*100

Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA Centro de Zoonosis Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer el funcionamiento óptimo del 
centro de zoonosis, mejorando 
instalaciones y servicios, así como 
promover la sensibilización sobre la 
prevención del maltrato animal y efectos

2.2.3.2
Porcentaje de acciones para 
acondicionamiento de las instalaciones 
del Centro de Zoonosis

Eficacia Línea de acción
(Cantidad de acciones 

realizadas/acciones programadas) *100
(A/B)*100

Cantidad de 
acciones realizadas

Total de 
programadas

Acciones Trimestral 0 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA Centro de Zoonosis Lic. Juan Carlos Torrecillas

Plan Municipal de Desarrollo Atención y cuidado de animales en Programas para la atención y cuidado de 
(Actividades del programa de zonas para 

Actividades del 
programa de zonas 

1 Programa de 



Ejercicio
Fecha de inicio 

del periodo que 
se informa

Fecha de 
término del 

periodo que se 
informa

Nombre del Instrumento Objetivo institucional
No. de 

indicador
Nombre del(os) indicador(es) Dimensión Tipo Indicador Formula

Método de 
cálculo

Variable A Variable B Unidad de medida
Frecuencia de 

medición
Línea base 

2023

Metas 
programadas 

2024

Metas ajustadas 
en su caso

1er Trimestre 
(enero - marzo 

2024)

2do Trimestre 
(abril - junio 

2024)

Estado de la 
Linea de 

Acción
Color Semáforo

Sentido del 
indicador 
(catálogo)

Programa 
Presupuestal

Entidad 
Responsable

Área Responsable Funcionario Responsable

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Municipio Saludable con gestiones para 
incrementar la disponibilidad de 
servicios preventivos y de atención 
primaria de salud a la población.

1.1.1. Inversión precipita en salud Eficacia
Componente 1.1.1. 
Municipio Saludable

Monto de inversión en salud en el 
semestre evaluado / Número de 

habitantes
A/B

Monto de inversión 
en salud en el 

semestre evaluado

Número de 
habitantes

Gestiones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer el sistema de salud municipal 1.1.1.1
Porcentaje de  atención médica a los 
servidores públicos municipales y 
ciudadanos en situación vulnerable

Eficacia Línea de acción
(líneas de acción atendidas/líneas de 

acción programadas)*100
(A/B)*100

líneas de acción 
atendidas

líneas de acción 
programadas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Que los servidores públicos cuenten con 
servicios de salud.

1.1.1.2
Porcentaje de consultas de  atención 
médica a los servidores públicos 
municipales

Eficacia Línea de acción
Consultas médicas  atendidas/Consultas 

médicas programadas)*100
(A/B)*100

Consultas médicas  
atendidas

Consultas médicas 
programadas

Consultas Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Coadyuvar con las instancias de salud a 
brindar atención médica a los 
ciudadanos a través de la participación 
en campañas de salud

1.1.1.3
Porcentaje de campañas para brindar 
atención médica de primer nivel a los 
ciudadanos

Eficacia Línea de acción
(No. de campañas realizadas/No. de 

campañas programadas)*100
(A/B)*100

No. de campañas 
realizadas

No. de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Coadyuvar con los servicios de salud 
para ampliar la cobertura de atención de 
la población vulnerable

1.1.1.4
Porcentaje de  atención médica a 
ciudadanos en situación vulnerable.

Eficacia Línea de acción
(Consultas médicas  

atendidas/Consultas médicas 
programadas)*100

(A/B)*100
Consultas médicas  

atendidas
Consultas médicas 

programadas
Consultas Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Que las personas más vulnerables 
cuenten con el apoyo de medicamentos 
necesarios

1.1.1.5
Porcentaje de apoyos de  medicamento a 
personas vulnerables

Eficacia Línea de acción

(No. de personas beneficiadas con 
apoyos de medicamentos durante el 

periodo/no. de personas que solicitan el  
 apoyo)*100

(A/B)*100

No. de personas 
beneficiadas con 

apoyos de 
medicamentos 

durante el periodo

No. de personas 
que solicitan el  

apoyo
Beneficiarios Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Brindar apoyo de estudios médicos a 
personas vulnerables y servidores 
públicos.

1.1.1.6
Porcentaje de  apoyos económico para 
estudios médicos

Eficacia Línea de acción
(Apoyos económicos  otorgados durante 

el periodo/Apoyos programados)*100
(A/B)*100

Apoyos económicos  
otorgados durante el 

periodo

Apoyos 
programados

Apoyos Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Brindar apoyo de certificados médicos a 
personas vulnerables y servidores 
públicos.

1..1.1.7.
Porcentaje de apoyo de certificados 
médicos al  personas vulnerables y 
servidores públicos.

Eficacia Línea de acción
(certificados médicos otorgados 

/certificados médicos solicitados)*100
(A/B)*100

certificados médicos 
otorgados

certificados 
médicos solicitados

Certificados Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Atención eficiente de los planteamientos 
de la población.

5.2.1.
Promedio de días para dar respuesta a las 
quejas recibidas en los canales adecuados

Eficacia
Componente 5.2.1. 
Gobierno Cercano

(Tiempo atención días / Quejas 
recibidas)

(A/B) Tiempo atención días Quejas recibidas Lineas de Acción Semestral 100% 100% 90% N/A 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Atender eficiententemente y dar 
respuesta a las demandas de los diversos 
sectores de la sociedad

5.2.1.1.
Porcentaje de  acciones de vinculación 
entre las dependencias para la atención 
de los diversos sectores de la sociedad

Eficacia Línea de acción
(Número de acciones de vinculación 

realizadas/Total de acciones de 
vinculación solicitadas) *100

(A/B)*100
Número de acciones 

de vinculación 
realizadas

Total de acciones 
de vinculación 

solicitadas

acciones de 
vinculación

Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Impulsar Programas de contacto 
ciudadano

5.2.1.2.
Porcentaje  eventos que impulsen el 
contacto ciudadano.

Eficacia Línea de acción
(Número de Eventos realizados/Total 

Eventos programados) *100
(A/B)*100

Número de Eventos 
realizado

Total Eventos 
programados

acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Contar con representantes ciudadanos 
de manzana, colonia, sector, delegación

5.2.1.3.
Porcentaje de actividades   de 
representantes de la ciudadanía

Eficacia Línea de acción
(Número de reuniones  con comités 

vecinales atendidas /Total de reuniones  
comités vecinales solicitadas)*100

(A/B)*100

Número de 
reuniones  con 

comités vecinales 
atendidas

Total de reuniones  
comités vecinales 

solicitadas
Comités vecinales Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Brindar atención a las demandas 
ciudadanas

5.2.1.4.
Porcentaje de apoyos económicos en  
atención de las demandas ciudadanas

Eficacia Línea de acción
(solicitudes atendidas / solicitudes 

recibidas) *100
(A/B)*100 Solicitudes atendida Solicitudes recibidas acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Contar con la representación ciudadana 
a través de la creación de organismos 
auxiliares de la administración pública

5.2.1.5.
Porcentaje de apoyos en especie en  
atención de las demandas ciudadanas

Eficacia Línea de acción
(Solicitudes atendidas / Solicitudes 

recibidas) *100
(A/B)*100 Solicitudes atendida Solicitudes recibidas reuniones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer la atención de solicitudes 
telefónicas de reportes, denuncias y 
servicios a la ciudadanía

5.2.1.6.
Porcentaje de actividades de participación 
ciudadana en jóvenes .

Eficacia Línea de acción
(Número de Eventos realizados/Total 

Eventos programados) *100
(A/B)*100

Número de Eventos 
realizado

Total Eventos 
programados

actividades Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

La comunidad indígena tiene interés de 
participar en las consultas ciudadanas

5.2.1.7.
Porcentaje de procesos de consulta y 
participación ciudadana

Eficacia Línea de acción
(Número de procesos de consulta 
realizados /Total de procesos de 

consulta programados) *100
(A/B)*100

Número de procesos 
de consulta 
realizados

Total de procesos 
de consulta 

programados
actividades Semestral 100% 100% 90% N/A 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Brindar atención a las Grupos 
vulnerables y pueblos Indígenas

5.2.1.8.
Porcentaje de apoyos  en  atención de las 
demandas de los grupos vulnerables y 
pueblos Indígenas

Eficacia Línea de acción
(Solicitudes atendidas  a Grupos 

vulnerables y pueblos indígenas / 
solicitudes recibidas) *100

(A/B)*100

Solicitudes 
atendidas  a Grupos 

vulnerables y 
pueblos indígenas

Solicitudes recibidas acciones Semestral 100% 100% 90% N/A 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Desarrollo Urbano y Asentamientos 
humanos.

2.2.1.

Porcentaje de acciones para el control y 
vigilancia de la ocupación, uso y 
aprovechamiento del suelo en el 
Municipio

Eficacia

Componente 2.2.1.  
Desarrollo Urbano 
y Asentamientos 

humanos

(Lineas de acción de Desarrollo Urbano y 
Asentamientos Atendidas / Total de 
Lineas de acción programadas en el 

componente)*100)

(A/B)*100

Lineas de acción de 
Desarrollo Urbano y 

Asentamientos 
Atendidas

Total de Lineas de 
acción 

programadas en el 
componente

Lineas de Acción Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Regular la instalación desordenada de 
anuncios y demás elementos en vía 
pública del municipio

2.2.1.1
Porcentaje de inspecciones en la vía 
pública intervenidos

Eficacia Línea de acción
(Número de inspecciones realizadas/ 

total de inspecciones programados)*100
(A/B)*100

Número de 
inspecciones 

realizadas

total de 
inspecciones 
programados

Inspecciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Realizar estudios para lograr que la 
dotación de mobiliario urbano sea 
adecuada a la función y carácter de cada 
zona del municipio

2.2.1.2
Porcentaje de acciones para llevar a cabo 
los estudios por zona de mobiliario 
urbano realizados.

Eficacia Línea de acción
(Número de informes realizados/Total 

de informes programados)*100
(A/B)*100

Número de informes 
realizados

total  programados Informes Trimestral 100% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Coadyuvar en la actualización de la 
reglamentación municipal en materia de 
ordenamiento territorial, zonificación, 
construcción y movilidad.

2.2.1.3
Porcentaje de acciones para llevar a cabo 
Instrumentos de normativa municipal en 
materia de Desarrollo Urbano actualizados

Eficacia Línea de acción
(Instrumentos de normativa 

actualizados/ total de instrumentos 
)*100

(A/B)*100
Instrumentos de 

normativa 
actualizados

Total de 
instrumentos.

Instrumentos Trimestral 50% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Campañas  de rehabilitación y rescate de 
la imagen urbana.

2.2.1.4
Porcentaje de  campañas de regulación de  
 Imagen Urbana

Eficacia Línea de acción

(Cantidad de campañas de valor de 
imagen urbana realizadas / Total 

campañas de campañas 
programadas)*100

(A/B)*100

Cantidad de 
campañas de valor 
de imagen urbana 

realizadas

Total campañas de 
campañas 

programadas
Informe Trimestral 0% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA

9.1 Desarrollo Urbano y 
Asentamientos humanos;

Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Impulsar política de ocupación de vacíos 
urbanos

2.2.1.5
Porcentaje de etapas  para realizar 
inventario de vacíos urbanos promovidos 
para su ocupación.

Eficacia Línea de acción
(Número de etapas de   inventarios  

realizados /Total de programadas)*100
(A/B)*100

Número de etapas 
de   inventarios  

realizados

Total de 
programadas

Inventario Trimestral 0% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Establecer políticas que coadyuven al 
desarrollo territorial ordenado, 
sostenible e incluyente, mediante la 
regulación del desarrollo urbano

2.2.1.7 Porcentaje de Programas de regularización Eficacia Línea de acción
(Número programas  realizados/ Total 

de programas  programadas) *100
(A/B)*100

Número programas  
realizados

Total de 
programadas

Programas Trimestral 100% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Implementación del  Consejo de 
Desarrollo Urbano (CODUM)

2.2.1.8
Porcentaje de sesiones de trabajo  del 
Consejo de Desarrollo Urbano (CODUM)

Eficacia Línea de acción
(Número de sesiones  realizadas/Total 

de sesiones programadas) * 100
(A/B)*100

Número de sesiones  
realizada

Total de 
programadas

Sesiones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Intervenir en la regularización de la 
tenencia de la tierra urbana.

2.2.1.9
Porcentaje de acciones para regular la 
tenenencia de la tierra

Eficacia Línea de acción
(Número de acciones   realizados /Total 

de programadas)*100
(A/B)*100

Número de acciones   
 realizado

Total de 
programadas

Acciones Trimestral 0% 100% 90% 100% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Promover el seguimiento a las lineas de 
acción ligadas al cuidado del medio 
ambiente.

2.2.2.
Porcentaje de Lineas de acción atendidas 
de acuerdo a lo programado respecto a lo 
programado.

Eficacia
Componente 2.2.2. 

Medio Ambiente  

(Cantidad de Lineas de Acción 
atendidas/Total de lineas de acción 

programadas)*100
(A/B)*100

Cantidad de Lineas 
de Acción atendidas

Total de lineas de 
acción programadas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Impulsar la educación y cultura 
ambiental. Convenios colaboración para 
la recuperación de espacios públicos, 
adopta un área verde

2.2.2.1
Porcentaje cursos de sensibilización y 
cultura realizados de los programados.

Eficacia Línea de acción
(Número de cursos realizados/Total de 

cursos programados) *100
(A/B)*100

Número de cursos 
realizados

Total de 
programadas

Cursos Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Forestar en zonas urbanas y rurales. 2.2.2.2

Porcentaje de árboles plantados en zonas 
urbanas y rurales con especies endémicas 
producidas por el Municipio del total de 
arboles con que se cuenta

Eficacia Línea de acción
(Número de árboles plantados/Total de 

árboles ) *100
(A/B)*100

Número de árboles 
plantados

Total de árboles Árboles Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer el comité de ecología 2.2.2.3
Porcentaje de acciones realizadas en el 
comité de ecología contra las propuestas.

Eficacia Línea de acción
(Cantidad de reuniones 

realizadas/Reuniones  propuestas) *100
(A/B)*100

Cantidad de 
reuniones realizadas

Reuniones  
propuestas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Realizar el control de  retiro o tala de 
arboles en el municipio

2.2.2.4
Porcentaje de acciones para el control de  
retiro o tala de arboles en el municipio

Eficacia Línea de acción
(Cantidad de  Acción atendidas/Total de  

 de acciones solicitadas)*100
(A/B)*100

Cantidad de  Acción 
atendidas

Total de  de 
acciones solicitadas

Diagnóstico Trimestral 0% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Proponer políticas de ahorro de agua, luz 
y papel, dentro de los edificios públicos 
municipales

2.2.2.5
Porcentaje de acciones instrumentadas 
para el ahorro de consumibles dentro de 
los edificios públicos municipales.

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas 

instrumentadas/Total de campañas 
programadas) *100

(A/B)*100
Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 0% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Implementar Programa de Educación 
Ambiental y Cambio Climático en 
escuelas de todos los niveles educativos

2.2.2.6
Porcentaje de actividades de educación 
ambiental y cambio climático realizadas

Eficacia Línea de acción
(Número de actividades de educación 

ambiental realizadas/acciones 
programadas) *100

(A/B)*100

Número de 
actividades de 

educación ambiental 
realizadas

Total de 
programadas

Actividades Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Promover el consumo de productos 
ecológicos y fomentar el ahorro de 
envolturas, bolsas y paquetes

2.2.2.7
Porcentaje de campañas que fomentan el 
consumo de productos ecológicos

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas realizadas/Total 

de campañas programadas) *100
(A/B)*100

Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Realizar campañas de concientización 
ciudadana sobre las políticas de reducir, 
reciclar, reutilizar y cuidar que la 
disposición final de los residuos sólidos 

2.2.2.8

Porcentaje de campañas enfocadas a 
generar sinergias para reducir, reciclar, 
reutilizar y correcta disposición final de 
los residuos

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas realizadas/Total 

de campañas programadas) *100
(A/B)*100

Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Promover la concientización ciudadana 
sobre el cuidado del agua como recurso 
finito y valor real

2.2.2.9
Porcentaje deccampañas de cuidado del 
agua para concientización ciudadana 
promovidas

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas realizadas/Total 

de campañas programadas)*100
(A/B)*100

Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Regular las áreas verdes de la ciudad, 
con condiciones para la convivencia, 
recreación y seguridad ciudadana

2.2.2.10
Porcentaje de acciones para reforestar 
áreas verdes para la convivencia, 
recreación y seguridad ciudadana.

Eficacia Línea de acción
(Número de áreas verdes reforestadas/ 

Total de áreas verdes programadas)
*100

(A/B)*100
Número de áreas 

verdes reforestadas
Total de áreas 

verdes programadas
Áreas reforestadas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Promover la conservación de los 
ecosistemas con enfoque territorial y 
derechos humanos, toda vez que son la 
base del bienestar de la población del 
Municipio.

2.2.2.11

Pocentaje de seguimiento de acciones del 
Reglamento de medio ambiente para 
estar acorde a las Políticas públicas para 
la conservación de los ecosistemas.

Eficacia Línea de acción
(Cantidad de acciones 

realizadas/acciones programadas) *100
(A/B)*100

Cantidad de 
acciones realizadas

Total de 
programadas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Creación del consejo de  bienestar 
animal.

2.2.2.12
Porcentaje Etapas de conformación del 
Consejo de bienestar animal

Eficacia Línea de acción
( consejo de bienestar animal instalado 

/ Consejo programado)*100
(A/B)*100

consejo de bienestar 
animal instalado

Consejo 
programado

Consejo Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer el funcionamiento óptimo del 
centro de zoonosis, mejorando 
instalaciones y servicios, así como 
promover la sensibilización sobre la 
prevención del maltrato animal y efectos

2.2.3.

Porcenmtaje de lineas de acción del área 
atendidas conforme lo programado 
respecto al Total de Líneas de acción del 
área

Eficacia
Componente 2.2.3.       

     Centro de 
Zoonosis

(Cantidad de lineas de acción 
realizadas/Total Lineas de acción del 

área) *100
(A/B)*100

Cantidad de Lineas 
de Acción atendidas

Total de lineas de 
acción programadas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA Centro de Zoonosis Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Gestionar campañas de vacunación y 
esterilización de calidad acorde a las 
necesidades de la fauna urbana

2.2.3.1
Porcentaje de campañas de vacunación y 
esterilización de la fauna urbana

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas realizadas/Total 

de campañas programadas) *100
(A/B)*100

Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA Centro de Zoonosis Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer el funcionamiento óptimo del 
centro de zoonosis, mejorando 
instalaciones y servicios, así como 
promover la sensibilización sobre la 
prevención del maltrato animal y efectos

2.2.3.2
Porcentaje de acciones para 
acondicionamiento de las instalaciones 
del Centro de Zoonosis

Eficacia Línea de acción
(Cantidad de acciones 

realizadas/acciones programadas) *100
(A/B)*100

Cantidad de 
acciones realizadas

Total de 
programadas

Acciones Trimestral 0 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA Centro de Zoonosis Lic. Juan Carlos Torrecillas

Plan Municipal de Desarrollo Atención y cuidado de animales en Programas para la atención y cuidado de 
(Actividades del programa de zonas para 

Actividades del 
programa de zonas 

1 Programa de 



Ejercicio
Fecha de inicio 

del periodo que 
se informa

Fecha de 
término del 

periodo que se 
informa

Nombre del Instrumento Objetivo institucional
No. de 

indicador
Nombre del(os) indicador(es) Dimensión Tipo Indicador Formula

Método de 
cálculo

Variable A Variable B Unidad de medida
Frecuencia de 

medición
Línea base 

2023

Metas 
programadas 

2024

Metas ajustadas 
en su caso

1er Trimestre 
(enero - marzo 

2024)

2do Trimestre 
(abril - junio 

2024)

Estado de la 
Linea de 

Acción
Color Semáforo

Sentido del 
indicador 
(catálogo)

Programa 
Presupuestal

Entidad 
Responsable

Área Responsable Funcionario Responsable

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Municipio Saludable con gestiones para 
incrementar la disponibilidad de 
servicios preventivos y de atención 
primaria de salud a la población.

1.1.1. Inversión precipita en salud Eficacia
Componente 1.1.1. 
Municipio Saludable

Monto de inversión en salud en el 
semestre evaluado / Número de 

habitantes
A/B

Monto de inversión 
en salud en el 

semestre evaluado

Número de 
habitantes

Gestiones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer el sistema de salud municipal 1.1.1.1
Porcentaje de  atención médica a los 
servidores públicos municipales y 
ciudadanos en situación vulnerable

Eficacia Línea de acción
(líneas de acción atendidas/líneas de 

acción programadas)*100
(A/B)*100

líneas de acción 
atendidas

líneas de acción 
programadas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Que los servidores públicos cuenten con 
servicios de salud.

1.1.1.2
Porcentaje de consultas de  atención 
médica a los servidores públicos 
municipales

Eficacia Línea de acción
Consultas médicas  atendidas/Consultas 

médicas programadas)*100
(A/B)*100

Consultas médicas  
atendidas

Consultas médicas 
programadas

Consultas Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Coadyuvar con las instancias de salud a 
brindar atención médica a los 
ciudadanos a través de la participación 
en campañas de salud

1.1.1.3
Porcentaje de campañas para brindar 
atención médica de primer nivel a los 
ciudadanos

Eficacia Línea de acción
(No. de campañas realizadas/No. de 

campañas programadas)*100
(A/B)*100

No. de campañas 
realizadas

No. de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Coadyuvar con los servicios de salud 
para ampliar la cobertura de atención de 
la población vulnerable

1.1.1.4
Porcentaje de  atención médica a 
ciudadanos en situación vulnerable.

Eficacia Línea de acción
(Consultas médicas  

atendidas/Consultas médicas 
programadas)*100

(A/B)*100
Consultas médicas  

atendidas
Consultas médicas 

programadas
Consultas Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Que las personas más vulnerables 
cuenten con el apoyo de medicamentos 
necesarios

1.1.1.5
Porcentaje de apoyos de  medicamento a 
personas vulnerables

Eficacia Línea de acción

(No. de personas beneficiadas con 
apoyos de medicamentos durante el 

periodo/no. de personas que solicitan el  
 apoyo)*100

(A/B)*100

No. de personas 
beneficiadas con 

apoyos de 
medicamentos 

durante el periodo

No. de personas 
que solicitan el  

apoyo
Beneficiarios Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Brindar apoyo de estudios médicos a 
personas vulnerables y servidores 
públicos.

1.1.1.6
Porcentaje de  apoyos económico para 
estudios médicos

Eficacia Línea de acción
(Apoyos económicos  otorgados durante 

el periodo/Apoyos programados)*100
(A/B)*100

Apoyos económicos  
otorgados durante el 

periodo

Apoyos 
programados

Apoyos Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Brindar apoyo de certificados médicos a 
personas vulnerables y servidores 
públicos.

1..1.1.7.
Porcentaje de apoyo de certificados 
médicos al  personas vulnerables y 
servidores públicos.

Eficacia Línea de acción
(certificados médicos otorgados 

/certificados médicos solicitados)*100
(A/B)*100

certificados médicos 
otorgados

certificados 
médicos solicitados

Certificados Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Atención eficiente de los planteamientos 
de la población.

5.2.1.
Promedio de días para dar respuesta a las 
quejas recibidas en los canales adecuados

Eficacia
Componente 5.2.1. 
Gobierno Cercano

(Tiempo atención días / Quejas 
recibidas)

(A/B) Tiempo atención días Quejas recibidas Lineas de Acción Semestral 100% 100% 90% N/A 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Atender eficiententemente y dar 
respuesta a las demandas de los diversos 
sectores de la sociedad

5.2.1.1.
Porcentaje de  acciones de vinculación 
entre las dependencias para la atención 
de los diversos sectores de la sociedad

Eficacia Línea de acción
(Número de acciones de vinculación 

realizadas/Total de acciones de 
vinculación solicitadas) *100

(A/B)*100
Número de acciones 

de vinculación 
realizadas

Total de acciones 
de vinculación 

solicitadas

acciones de 
vinculación

Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Impulsar Programas de contacto 
ciudadano

5.2.1.2.
Porcentaje  eventos que impulsen el 
contacto ciudadano.

Eficacia Línea de acción
(Número de Eventos realizados/Total 

Eventos programados) *100
(A/B)*100

Número de Eventos 
realizado

Total Eventos 
programados

acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Contar con representantes ciudadanos 
de manzana, colonia, sector, delegación

5.2.1.3.
Porcentaje de actividades   de 
representantes de la ciudadanía

Eficacia Línea de acción
(Número de reuniones  con comités 

vecinales atendidas /Total de reuniones  
comités vecinales solicitadas)*100

(A/B)*100

Número de 
reuniones  con 

comités vecinales 
atendidas

Total de reuniones  
comités vecinales 

solicitadas
Comités vecinales Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Brindar atención a las demandas 
ciudadanas

5.2.1.4.
Porcentaje de apoyos económicos en  
atención de las demandas ciudadanas

Eficacia Línea de acción
(solicitudes atendidas / solicitudes 

recibidas) *100
(A/B)*100 Solicitudes atendida Solicitudes recibidas acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Contar con la representación ciudadana 
a través de la creación de organismos 
auxiliares de la administración pública

5.2.1.5.
Porcentaje de apoyos en especie en  
atención de las demandas ciudadanas

Eficacia Línea de acción
(Solicitudes atendidas / Solicitudes 

recibidas) *100
(A/B)*100 Solicitudes atendida Solicitudes recibidas reuniones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer la atención de solicitudes 
telefónicas de reportes, denuncias y 
servicios a la ciudadanía

5.2.1.6.
Porcentaje de actividades de participación 
ciudadana en jóvenes .

Eficacia Línea de acción
(Número de Eventos realizados/Total 

Eventos programados) *100
(A/B)*100

Número de Eventos 
realizado

Total Eventos 
programados

actividades Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

La comunidad indígena tiene interés de 
participar en las consultas ciudadanas

5.2.1.7.
Porcentaje de procesos de consulta y 
participación ciudadana

Eficacia Línea de acción
(Número de procesos de consulta 
realizados /Total de procesos de 

consulta programados) *100
(A/B)*100

Número de procesos 
de consulta 
realizados

Total de procesos 
de consulta 

programados
actividades Semestral 100% 100% 90% N/A 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Brindar atención a las Grupos 
vulnerables y pueblos Indígenas

5.2.1.8.
Porcentaje de apoyos  en  atención de las 
demandas de los grupos vulnerables y 
pueblos Indígenas

Eficacia Línea de acción
(Solicitudes atendidas  a Grupos 

vulnerables y pueblos indígenas / 
solicitudes recibidas) *100

(A/B)*100

Solicitudes 
atendidas  a Grupos 

vulnerables y 
pueblos indígenas

Solicitudes recibidas acciones Semestral 100% 100% 90% N/A 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Desarrollo Urbano y Asentamientos 
humanos.

2.2.1.

Porcentaje de acciones para el control y 
vigilancia de la ocupación, uso y 
aprovechamiento del suelo en el 
Municipio

Eficacia

Componente 2.2.1.  
Desarrollo Urbano 
y Asentamientos 

humanos

(Lineas de acción de Desarrollo Urbano y 
Asentamientos Atendidas / Total de 
Lineas de acción programadas en el 

componente)*100)

(A/B)*100

Lineas de acción de 
Desarrollo Urbano y 

Asentamientos 
Atendidas

Total de Lineas de 
acción 

programadas en el 
componente

Lineas de Acción Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Regular la instalación desordenada de 
anuncios y demás elementos en vía 
pública del municipio

2.2.1.1
Porcentaje de inspecciones en la vía 
pública intervenidos

Eficacia Línea de acción
(Número de inspecciones realizadas/ 

total de inspecciones programados)*100
(A/B)*100

Número de 
inspecciones 

realizadas

total de 
inspecciones 
programados

Inspecciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Realizar estudios para lograr que la 
dotación de mobiliario urbano sea 
adecuada a la función y carácter de cada 
zona del municipio

2.2.1.2
Porcentaje de acciones para llevar a cabo 
los estudios por zona de mobiliario 
urbano realizados.

Eficacia Línea de acción
(Número de informes realizados/Total 

de informes programados)*100
(A/B)*100

Número de informes 
realizados

total  programados Informes Trimestral 100% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Coadyuvar en la actualización de la 
reglamentación municipal en materia de 
ordenamiento territorial, zonificación, 
construcción y movilidad.

2.2.1.3
Porcentaje de acciones para llevar a cabo 
Instrumentos de normativa municipal en 
materia de Desarrollo Urbano actualizados

Eficacia Línea de acción
(Instrumentos de normativa 

actualizados/ total de instrumentos 
)*100

(A/B)*100
Instrumentos de 

normativa 
actualizados

Total de 
instrumentos.

Instrumentos Trimestral 50% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Campañas  de rehabilitación y rescate de 
la imagen urbana.

2.2.1.4
Porcentaje de  campañas de regulación de  
 Imagen Urbana

Eficacia Línea de acción

(Cantidad de campañas de valor de 
imagen urbana realizadas / Total 

campañas de campañas 
programadas)*100

(A/B)*100

Cantidad de 
campañas de valor 
de imagen urbana 

realizadas

Total campañas de 
campañas 

programadas
Informe Trimestral 0% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA

9.1 Desarrollo Urbano y 
Asentamientos humanos;

Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Impulsar política de ocupación de vacíos 
urbanos

2.2.1.5
Porcentaje de etapas  para realizar 
inventario de vacíos urbanos promovidos 
para su ocupación.

Eficacia Línea de acción
(Número de etapas de   inventarios  

realizados /Total de programadas)*100
(A/B)*100

Número de etapas 
de   inventarios  

realizados

Total de 
programadas

Inventario Trimestral 0% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Establecer políticas que coadyuven al 
desarrollo territorial ordenado, 
sostenible e incluyente, mediante la 
regulación del desarrollo urbano

2.2.1.7 Porcentaje de Programas de regularización Eficacia Línea de acción
(Número programas  realizados/ Total 

de programas  programadas) *100
(A/B)*100

Número programas  
realizados

Total de 
programadas

Programas Trimestral 100% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Implementación del  Consejo de 
Desarrollo Urbano (CODUM)

2.2.1.8
Porcentaje de sesiones de trabajo  del 
Consejo de Desarrollo Urbano (CODUM)

Eficacia Línea de acción
(Número de sesiones  realizadas/Total 

de sesiones programadas) * 100
(A/B)*100

Número de sesiones  
realizada

Total de 
programadas

Sesiones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Intervenir en la regularización de la 
tenencia de la tierra urbana.

2.2.1.9
Porcentaje de acciones para regular la 
tenenencia de la tierra

Eficacia Línea de acción
(Número de acciones   realizados /Total 

de programadas)*100
(A/B)*100

Número de acciones   
 realizado

Total de 
programadas

Acciones Trimestral 0% 100% 90% 100% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Promover el seguimiento a las lineas de 
acción ligadas al cuidado del medio 
ambiente.

2.2.2.
Porcentaje de Lineas de acción atendidas 
de acuerdo a lo programado respecto a lo 
programado.

Eficacia
Componente 2.2.2. 

Medio Ambiente  

(Cantidad de Lineas de Acción 
atendidas/Total de lineas de acción 

programadas)*100
(A/B)*100

Cantidad de Lineas 
de Acción atendidas

Total de lineas de 
acción programadas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Impulsar la educación y cultura 
ambiental. Convenios colaboración para 
la recuperación de espacios públicos, 
adopta un área verde

2.2.2.1
Porcentaje cursos de sensibilización y 
cultura realizados de los programados.

Eficacia Línea de acción
(Número de cursos realizados/Total de 

cursos programados) *100
(A/B)*100

Número de cursos 
realizados

Total de 
programadas

Cursos Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Forestar en zonas urbanas y rurales. 2.2.2.2

Porcentaje de árboles plantados en zonas 
urbanas y rurales con especies endémicas 
producidas por el Municipio del total de 
arboles con que se cuenta

Eficacia Línea de acción
(Número de árboles plantados/Total de 

árboles ) *100
(A/B)*100

Número de árboles 
plantados

Total de árboles Árboles Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer el comité de ecología 2.2.2.3
Porcentaje de acciones realizadas en el 
comité de ecología contra las propuestas.

Eficacia Línea de acción
(Cantidad de reuniones 

realizadas/Reuniones  propuestas) *100
(A/B)*100

Cantidad de 
reuniones realizadas

Reuniones  
propuestas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Realizar el control de  retiro o tala de 
arboles en el municipio

2.2.2.4
Porcentaje de acciones para el control de  
retiro o tala de arboles en el municipio

Eficacia Línea de acción
(Cantidad de  Acción atendidas/Total de  

 de acciones solicitadas)*100
(A/B)*100

Cantidad de  Acción 
atendidas

Total de  de 
acciones solicitadas

Diagnóstico Trimestral 0% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Proponer políticas de ahorro de agua, luz 
y papel, dentro de los edificios públicos 
municipales

2.2.2.5
Porcentaje de acciones instrumentadas 
para el ahorro de consumibles dentro de 
los edificios públicos municipales.

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas 

instrumentadas/Total de campañas 
programadas) *100

(A/B)*100
Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 0% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Implementar Programa de Educación 
Ambiental y Cambio Climático en 
escuelas de todos los niveles educativos

2.2.2.6
Porcentaje de actividades de educación 
ambiental y cambio climático realizadas

Eficacia Línea de acción
(Número de actividades de educación 

ambiental realizadas/acciones 
programadas) *100

(A/B)*100

Número de 
actividades de 

educación ambiental 
realizadas

Total de 
programadas

Actividades Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Promover el consumo de productos 
ecológicos y fomentar el ahorro de 
envolturas, bolsas y paquetes

2.2.2.7
Porcentaje de campañas que fomentan el 
consumo de productos ecológicos

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas realizadas/Total 

de campañas programadas) *100
(A/B)*100

Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Realizar campañas de concientización 
ciudadana sobre las políticas de reducir, 
reciclar, reutilizar y cuidar que la 
disposición final de los residuos sólidos 

2.2.2.8

Porcentaje de campañas enfocadas a 
generar sinergias para reducir, reciclar, 
reutilizar y correcta disposición final de 
los residuos

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas realizadas/Total 

de campañas programadas) *100
(A/B)*100

Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Promover la concientización ciudadana 
sobre el cuidado del agua como recurso 
finito y valor real

2.2.2.9
Porcentaje deccampañas de cuidado del 
agua para concientización ciudadana 
promovidas

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas realizadas/Total 

de campañas programadas)*100
(A/B)*100

Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Regular las áreas verdes de la ciudad, 
con condiciones para la convivencia, 
recreación y seguridad ciudadana

2.2.2.10
Porcentaje de acciones para reforestar 
áreas verdes para la convivencia, 
recreación y seguridad ciudadana.

Eficacia Línea de acción
(Número de áreas verdes reforestadas/ 

Total de áreas verdes programadas)
*100

(A/B)*100
Número de áreas 

verdes reforestadas
Total de áreas 

verdes programadas
Áreas reforestadas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Promover la conservación de los 
ecosistemas con enfoque territorial y 
derechos humanos, toda vez que son la 
base del bienestar de la población del 
Municipio.

2.2.2.11

Pocentaje de seguimiento de acciones del 
Reglamento de medio ambiente para 
estar acorde a las Políticas públicas para 
la conservación de los ecosistemas.

Eficacia Línea de acción
(Cantidad de acciones 

realizadas/acciones programadas) *100
(A/B)*100

Cantidad de 
acciones realizadas

Total de 
programadas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Creación del consejo de  bienestar 
animal.

2.2.2.12
Porcentaje Etapas de conformación del 
Consejo de bienestar animal

Eficacia Línea de acción
( consejo de bienestar animal instalado 

/ Consejo programado)*100
(A/B)*100

consejo de bienestar 
animal instalado

Consejo 
programado

Consejo Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer el funcionamiento óptimo del 
centro de zoonosis, mejorando 
instalaciones y servicios, así como 
promover la sensibilización sobre la 
prevención del maltrato animal y efectos

2.2.3.

Porcenmtaje de lineas de acción del área 
atendidas conforme lo programado 
respecto al Total de Líneas de acción del 
área

Eficacia
Componente 2.2.3.       

     Centro de 
Zoonosis

(Cantidad de lineas de acción 
realizadas/Total Lineas de acción del 

área) *100
(A/B)*100

Cantidad de Lineas 
de Acción atendidas

Total de lineas de 
acción programadas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA Centro de Zoonosis Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Gestionar campañas de vacunación y 
esterilización de calidad acorde a las 
necesidades de la fauna urbana

2.2.3.1
Porcentaje de campañas de vacunación y 
esterilización de la fauna urbana

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas realizadas/Total 

de campañas programadas) *100
(A/B)*100

Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA Centro de Zoonosis Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer el funcionamiento óptimo del 
centro de zoonosis, mejorando 
instalaciones y servicios, así como 
promover la sensibilización sobre la 
prevención del maltrato animal y efectos

2.2.3.2
Porcentaje de acciones para 
acondicionamiento de las instalaciones 
del Centro de Zoonosis

Eficacia Línea de acción
(Cantidad de acciones 

realizadas/acciones programadas) *100
(A/B)*100

Cantidad de 
acciones realizadas

Total de 
programadas

Acciones Trimestral 0 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA Centro de Zoonosis Lic. Juan Carlos Torrecillas

Plan Municipal de Desarrollo Atención y cuidado de animales en Programas para la atención y cuidado de 
(Actividades del programa de zonas para 

Actividades del 
programa de zonas 

1 Programa de 



Ejercicio
Fecha de inicio 

del periodo que 
se informa

Fecha de 
término del 

periodo que se 
informa

Nombre del Instrumento Objetivo institucional
No. de 

indicador
Nombre del(os) indicador(es) Dimensión Tipo Indicador Formula

Método de 
cálculo

Variable A Variable B Unidad de medida
Frecuencia de 

medición
Línea base 

2023

Metas 
programadas 

2024

Metas ajustadas 
en su caso

1er Trimestre 
(enero - marzo 

2024)

2do Trimestre 
(abril - junio 

2024)

Estado de la 
Linea de 

Acción
Color Semáforo

Sentido del 
indicador 
(catálogo)

Programa 
Presupuestal

Entidad 
Responsable

Área Responsable Funcionario Responsable

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Municipio Saludable con gestiones para 
incrementar la disponibilidad de 
servicios preventivos y de atención 
primaria de salud a la población.

1.1.1. Inversión precipita en salud Eficacia
Componente 1.1.1. 
Municipio Saludable

Monto de inversión en salud en el 
semestre evaluado / Número de 

habitantes
A/B

Monto de inversión 
en salud en el 

semestre evaluado

Número de 
habitantes

Gestiones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer el sistema de salud municipal 1.1.1.1
Porcentaje de  atención médica a los 
servidores públicos municipales y 
ciudadanos en situación vulnerable

Eficacia Línea de acción
(líneas de acción atendidas/líneas de 

acción programadas)*100
(A/B)*100

líneas de acción 
atendidas

líneas de acción 
programadas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Que los servidores públicos cuenten con 
servicios de salud.

1.1.1.2
Porcentaje de consultas de  atención 
médica a los servidores públicos 
municipales

Eficacia Línea de acción
Consultas médicas  atendidas/Consultas 

médicas programadas)*100
(A/B)*100

Consultas médicas  
atendidas

Consultas médicas 
programadas

Consultas Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Coadyuvar con las instancias de salud a 
brindar atención médica a los 
ciudadanos a través de la participación 
en campañas de salud

1.1.1.3
Porcentaje de campañas para brindar 
atención médica de primer nivel a los 
ciudadanos

Eficacia Línea de acción
(No. de campañas realizadas/No. de 

campañas programadas)*100
(A/B)*100

No. de campañas 
realizadas

No. de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Coadyuvar con los servicios de salud 
para ampliar la cobertura de atención de 
la población vulnerable

1.1.1.4
Porcentaje de  atención médica a 
ciudadanos en situación vulnerable.

Eficacia Línea de acción
(Consultas médicas  

atendidas/Consultas médicas 
programadas)*100

(A/B)*100
Consultas médicas  

atendidas
Consultas médicas 

programadas
Consultas Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Que las personas más vulnerables 
cuenten con el apoyo de medicamentos 
necesarios

1.1.1.5
Porcentaje de apoyos de  medicamento a 
personas vulnerables

Eficacia Línea de acción

(No. de personas beneficiadas con 
apoyos de medicamentos durante el 

periodo/no. de personas que solicitan el  
 apoyo)*100

(A/B)*100

No. de personas 
beneficiadas con 

apoyos de 
medicamentos 

durante el periodo

No. de personas 
que solicitan el  

apoyo
Beneficiarios Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Brindar apoyo de estudios médicos a 
personas vulnerables y servidores 
públicos.

1.1.1.6
Porcentaje de  apoyos económico para 
estudios médicos

Eficacia Línea de acción
(Apoyos económicos  otorgados durante 

el periodo/Apoyos programados)*100
(A/B)*100

Apoyos económicos  
otorgados durante el 

periodo

Apoyos 
programados

Apoyos Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Brindar apoyo de certificados médicos a 
personas vulnerables y servidores 
públicos.

1..1.1.7.
Porcentaje de apoyo de certificados 
médicos al  personas vulnerables y 
servidores públicos.

Eficacia Línea de acción
(certificados médicos otorgados 

/certificados médicos solicitados)*100
(A/B)*100

certificados médicos 
otorgados

certificados 
médicos solicitados

Certificados Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Atención eficiente de los planteamientos 
de la población.

5.2.1.
Promedio de días para dar respuesta a las 
quejas recibidas en los canales adecuados

Eficacia
Componente 5.2.1. 
Gobierno Cercano

(Tiempo atención días / Quejas 
recibidas)

(A/B) Tiempo atención días Quejas recibidas Lineas de Acción Semestral 100% 100% 90% N/A 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Atender eficiententemente y dar 
respuesta a las demandas de los diversos 
sectores de la sociedad

5.2.1.1.
Porcentaje de  acciones de vinculación 
entre las dependencias para la atención 
de los diversos sectores de la sociedad

Eficacia Línea de acción
(Número de acciones de vinculación 

realizadas/Total de acciones de 
vinculación solicitadas) *100

(A/B)*100
Número de acciones 

de vinculación 
realizadas

Total de acciones 
de vinculación 

solicitadas

acciones de 
vinculación

Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Impulsar Programas de contacto 
ciudadano

5.2.1.2.
Porcentaje  eventos que impulsen el 
contacto ciudadano.

Eficacia Línea de acción
(Número de Eventos realizados/Total 

Eventos programados) *100
(A/B)*100

Número de Eventos 
realizado

Total Eventos 
programados

acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Contar con representantes ciudadanos 
de manzana, colonia, sector, delegación

5.2.1.3.
Porcentaje de actividades   de 
representantes de la ciudadanía

Eficacia Línea de acción
(Número de reuniones  con comités 

vecinales atendidas /Total de reuniones  
comités vecinales solicitadas)*100

(A/B)*100

Número de 
reuniones  con 

comités vecinales 
atendidas

Total de reuniones  
comités vecinales 

solicitadas
Comités vecinales Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Brindar atención a las demandas 
ciudadanas

5.2.1.4.
Porcentaje de apoyos económicos en  
atención de las demandas ciudadanas

Eficacia Línea de acción
(solicitudes atendidas / solicitudes 

recibidas) *100
(A/B)*100 Solicitudes atendida Solicitudes recibidas acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Contar con la representación ciudadana 
a través de la creación de organismos 
auxiliares de la administración pública

5.2.1.5.
Porcentaje de apoyos en especie en  
atención de las demandas ciudadanas

Eficacia Línea de acción
(Solicitudes atendidas / Solicitudes 

recibidas) *100
(A/B)*100 Solicitudes atendida Solicitudes recibidas reuniones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer la atención de solicitudes 
telefónicas de reportes, denuncias y 
servicios a la ciudadanía

5.2.1.6.
Porcentaje de actividades de participación 
ciudadana en jóvenes .

Eficacia Línea de acción
(Número de Eventos realizados/Total 

Eventos programados) *100
(A/B)*100

Número de Eventos 
realizado

Total Eventos 
programados

actividades Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

La comunidad indígena tiene interés de 
participar en las consultas ciudadanas

5.2.1.7.
Porcentaje de procesos de consulta y 
participación ciudadana

Eficacia Línea de acción
(Número de procesos de consulta 
realizados /Total de procesos de 

consulta programados) *100
(A/B)*100

Número de procesos 
de consulta 
realizados

Total de procesos 
de consulta 

programados
actividades Semestral 100% 100% 90% N/A 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Brindar atención a las Grupos 
vulnerables y pueblos Indígenas

5.2.1.8.
Porcentaje de apoyos  en  atención de las 
demandas de los grupos vulnerables y 
pueblos Indígenas

Eficacia Línea de acción
(Solicitudes atendidas  a Grupos 

vulnerables y pueblos indígenas / 
solicitudes recibidas) *100

(A/B)*100

Solicitudes 
atendidas  a Grupos 

vulnerables y 
pueblos indígenas

Solicitudes recibidas acciones Semestral 100% 100% 90% N/A 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Desarrollo Urbano y Asentamientos 
humanos.

2.2.1.

Porcentaje de acciones para el control y 
vigilancia de la ocupación, uso y 
aprovechamiento del suelo en el 
Municipio

Eficacia

Componente 2.2.1.  
Desarrollo Urbano 
y Asentamientos 

humanos

(Lineas de acción de Desarrollo Urbano y 
Asentamientos Atendidas / Total de 
Lineas de acción programadas en el 

componente)*100)

(A/B)*100

Lineas de acción de 
Desarrollo Urbano y 

Asentamientos 
Atendidas

Total de Lineas de 
acción 

programadas en el 
componente

Lineas de Acción Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Regular la instalación desordenada de 
anuncios y demás elementos en vía 
pública del municipio

2.2.1.1
Porcentaje de inspecciones en la vía 
pública intervenidos

Eficacia Línea de acción
(Número de inspecciones realizadas/ 

total de inspecciones programados)*100
(A/B)*100

Número de 
inspecciones 

realizadas

total de 
inspecciones 
programados

Inspecciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Realizar estudios para lograr que la 
dotación de mobiliario urbano sea 
adecuada a la función y carácter de cada 
zona del municipio

2.2.1.2
Porcentaje de acciones para llevar a cabo 
los estudios por zona de mobiliario 
urbano realizados.

Eficacia Línea de acción
(Número de informes realizados/Total 

de informes programados)*100
(A/B)*100

Número de informes 
realizados

total  programados Informes Trimestral 100% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Coadyuvar en la actualización de la 
reglamentación municipal en materia de 
ordenamiento territorial, zonificación, 
construcción y movilidad.

2.2.1.3
Porcentaje de acciones para llevar a cabo 
Instrumentos de normativa municipal en 
materia de Desarrollo Urbano actualizados

Eficacia Línea de acción
(Instrumentos de normativa 

actualizados/ total de instrumentos 
)*100

(A/B)*100
Instrumentos de 

normativa 
actualizados

Total de 
instrumentos.

Instrumentos Trimestral 50% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Campañas  de rehabilitación y rescate de 
la imagen urbana.

2.2.1.4
Porcentaje de  campañas de regulación de  
 Imagen Urbana

Eficacia Línea de acción

(Cantidad de campañas de valor de 
imagen urbana realizadas / Total 

campañas de campañas 
programadas)*100

(A/B)*100

Cantidad de 
campañas de valor 
de imagen urbana 

realizadas

Total campañas de 
campañas 

programadas
Informe Trimestral 0% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA

9.1 Desarrollo Urbano y 
Asentamientos humanos;

Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Impulsar política de ocupación de vacíos 
urbanos

2.2.1.5
Porcentaje de etapas  para realizar 
inventario de vacíos urbanos promovidos 
para su ocupación.

Eficacia Línea de acción
(Número de etapas de   inventarios  

realizados /Total de programadas)*100
(A/B)*100

Número de etapas 
de   inventarios  

realizados

Total de 
programadas

Inventario Trimestral 0% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Establecer políticas que coadyuven al 
desarrollo territorial ordenado, 
sostenible e incluyente, mediante la 
regulación del desarrollo urbano

2.2.1.7 Porcentaje de Programas de regularización Eficacia Línea de acción
(Número programas  realizados/ Total 

de programas  programadas) *100
(A/B)*100

Número programas  
realizados

Total de 
programadas

Programas Trimestral 100% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Implementación del  Consejo de 
Desarrollo Urbano (CODUM)

2.2.1.8
Porcentaje de sesiones de trabajo  del 
Consejo de Desarrollo Urbano (CODUM)

Eficacia Línea de acción
(Número de sesiones  realizadas/Total 

de sesiones programadas) * 100
(A/B)*100

Número de sesiones  
realizada

Total de 
programadas

Sesiones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Intervenir en la regularización de la 
tenencia de la tierra urbana.

2.2.1.9
Porcentaje de acciones para regular la 
tenenencia de la tierra

Eficacia Línea de acción
(Número de acciones   realizados /Total 

de programadas)*100
(A/B)*100

Número de acciones   
 realizado

Total de 
programadas

Acciones Trimestral 0% 100% 90% 100% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Promover el seguimiento a las lineas de 
acción ligadas al cuidado del medio 
ambiente.

2.2.2.
Porcentaje de Lineas de acción atendidas 
de acuerdo a lo programado respecto a lo 
programado.

Eficacia
Componente 2.2.2. 

Medio Ambiente  

(Cantidad de Lineas de Acción 
atendidas/Total de lineas de acción 

programadas)*100
(A/B)*100

Cantidad de Lineas 
de Acción atendidas

Total de lineas de 
acción programadas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Impulsar la educación y cultura 
ambiental. Convenios colaboración para 
la recuperación de espacios públicos, 
adopta un área verde

2.2.2.1
Porcentaje cursos de sensibilización y 
cultura realizados de los programados.

Eficacia Línea de acción
(Número de cursos realizados/Total de 

cursos programados) *100
(A/B)*100

Número de cursos 
realizados

Total de 
programadas

Cursos Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Forestar en zonas urbanas y rurales. 2.2.2.2

Porcentaje de árboles plantados en zonas 
urbanas y rurales con especies endémicas 
producidas por el Municipio del total de 
arboles con que se cuenta

Eficacia Línea de acción
(Número de árboles plantados/Total de 

árboles ) *100
(A/B)*100

Número de árboles 
plantados

Total de árboles Árboles Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer el comité de ecología 2.2.2.3
Porcentaje de acciones realizadas en el 
comité de ecología contra las propuestas.

Eficacia Línea de acción
(Cantidad de reuniones 

realizadas/Reuniones  propuestas) *100
(A/B)*100

Cantidad de 
reuniones realizadas

Reuniones  
propuestas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Realizar el control de  retiro o tala de 
arboles en el municipio

2.2.2.4
Porcentaje de acciones para el control de  
retiro o tala de arboles en el municipio

Eficacia Línea de acción
(Cantidad de  Acción atendidas/Total de  

 de acciones solicitadas)*100
(A/B)*100

Cantidad de  Acción 
atendidas

Total de  de 
acciones solicitadas

Diagnóstico Trimestral 0% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Proponer políticas de ahorro de agua, luz 
y papel, dentro de los edificios públicos 
municipales

2.2.2.5
Porcentaje de acciones instrumentadas 
para el ahorro de consumibles dentro de 
los edificios públicos municipales.

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas 

instrumentadas/Total de campañas 
programadas) *100

(A/B)*100
Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 0% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Implementar Programa de Educación 
Ambiental y Cambio Climático en 
escuelas de todos los niveles educativos

2.2.2.6
Porcentaje de actividades de educación 
ambiental y cambio climático realizadas

Eficacia Línea de acción
(Número de actividades de educación 

ambiental realizadas/acciones 
programadas) *100

(A/B)*100

Número de 
actividades de 

educación ambiental 
realizadas

Total de 
programadas

Actividades Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Promover el consumo de productos 
ecológicos y fomentar el ahorro de 
envolturas, bolsas y paquetes

2.2.2.7
Porcentaje de campañas que fomentan el 
consumo de productos ecológicos

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas realizadas/Total 

de campañas programadas) *100
(A/B)*100

Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Realizar campañas de concientización 
ciudadana sobre las políticas de reducir, 
reciclar, reutilizar y cuidar que la 
disposición final de los residuos sólidos 

2.2.2.8

Porcentaje de campañas enfocadas a 
generar sinergias para reducir, reciclar, 
reutilizar y correcta disposición final de 
los residuos

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas realizadas/Total 

de campañas programadas) *100
(A/B)*100

Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Promover la concientización ciudadana 
sobre el cuidado del agua como recurso 
finito y valor real

2.2.2.9
Porcentaje deccampañas de cuidado del 
agua para concientización ciudadana 
promovidas

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas realizadas/Total 

de campañas programadas)*100
(A/B)*100

Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Regular las áreas verdes de la ciudad, 
con condiciones para la convivencia, 
recreación y seguridad ciudadana

2.2.2.10
Porcentaje de acciones para reforestar 
áreas verdes para la convivencia, 
recreación y seguridad ciudadana.

Eficacia Línea de acción
(Número de áreas verdes reforestadas/ 

Total de áreas verdes programadas)
*100

(A/B)*100
Número de áreas 

verdes reforestadas
Total de áreas 

verdes programadas
Áreas reforestadas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Promover la conservación de los 
ecosistemas con enfoque territorial y 
derechos humanos, toda vez que son la 
base del bienestar de la población del 
Municipio.

2.2.2.11

Pocentaje de seguimiento de acciones del 
Reglamento de medio ambiente para 
estar acorde a las Políticas públicas para 
la conservación de los ecosistemas.

Eficacia Línea de acción
(Cantidad de acciones 

realizadas/acciones programadas) *100
(A/B)*100

Cantidad de 
acciones realizadas

Total de 
programadas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Creación del consejo de  bienestar 
animal.

2.2.2.12
Porcentaje Etapas de conformación del 
Consejo de bienestar animal

Eficacia Línea de acción
( consejo de bienestar animal instalado 

/ Consejo programado)*100
(A/B)*100

consejo de bienestar 
animal instalado

Consejo 
programado

Consejo Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer el funcionamiento óptimo del 
centro de zoonosis, mejorando 
instalaciones y servicios, así como 
promover la sensibilización sobre la 
prevención del maltrato animal y efectos

2.2.3.

Porcenmtaje de lineas de acción del área 
atendidas conforme lo programado 
respecto al Total de Líneas de acción del 
área

Eficacia
Componente 2.2.3.       

     Centro de 
Zoonosis

(Cantidad de lineas de acción 
realizadas/Total Lineas de acción del 

área) *100
(A/B)*100

Cantidad de Lineas 
de Acción atendidas

Total de lineas de 
acción programadas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA Centro de Zoonosis Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Gestionar campañas de vacunación y 
esterilización de calidad acorde a las 
necesidades de la fauna urbana

2.2.3.1
Porcentaje de campañas de vacunación y 
esterilización de la fauna urbana

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas realizadas/Total 

de campañas programadas) *100
(A/B)*100

Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA Centro de Zoonosis Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer el funcionamiento óptimo del 
centro de zoonosis, mejorando 
instalaciones y servicios, así como 
promover la sensibilización sobre la 
prevención del maltrato animal y efectos

2.2.3.2
Porcentaje de acciones para 
acondicionamiento de las instalaciones 
del Centro de Zoonosis

Eficacia Línea de acción
(Cantidad de acciones 

realizadas/acciones programadas) *100
(A/B)*100

Cantidad de 
acciones realizadas

Total de 
programadas

Acciones Trimestral 0 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA Centro de Zoonosis Lic. Juan Carlos Torrecillas

Plan Municipal de Desarrollo Atención y cuidado de animales en Programas para la atención y cuidado de 
(Actividades del programa de zonas para 

Actividades del 
programa de zonas 

1 Programa de 



Ejercicio
Fecha de inicio 

del periodo que 
se informa

Fecha de 
término del 

periodo que se 
informa

Nombre del Instrumento Objetivo institucional
No. de 

indicador
Nombre del(os) indicador(es) Dimensión Tipo Indicador Formula

Método de 
cálculo

Variable A Variable B Unidad de medida
Frecuencia de 

medición
Línea base 

2023

Metas 
programadas 

2024

Metas ajustadas 
en su caso

1er Trimestre 
(enero - marzo 

2024)

2do Trimestre 
(abril - junio 

2024)

Estado de la 
Linea de 

Acción
Color Semáforo

Sentido del 
indicador 
(catálogo)

Programa 
Presupuestal

Entidad 
Responsable

Área Responsable Funcionario Responsable

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Municipio Saludable con gestiones para 
incrementar la disponibilidad de 
servicios preventivos y de atención 
primaria de salud a la población.

1.1.1. Inversión precipita en salud Eficacia
Componente 1.1.1. 
Municipio Saludable

Monto de inversión en salud en el 
semestre evaluado / Número de 

habitantes
A/B

Monto de inversión 
en salud en el 

semestre evaluado

Número de 
habitantes

Gestiones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer el sistema de salud municipal 1.1.1.1
Porcentaje de  atención médica a los 
servidores públicos municipales y 
ciudadanos en situación vulnerable

Eficacia Línea de acción
(líneas de acción atendidas/líneas de 

acción programadas)*100
(A/B)*100

líneas de acción 
atendidas

líneas de acción 
programadas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Que los servidores públicos cuenten con 
servicios de salud.

1.1.1.2
Porcentaje de consultas de  atención 
médica a los servidores públicos 
municipales

Eficacia Línea de acción
Consultas médicas  atendidas/Consultas 

médicas programadas)*100
(A/B)*100

Consultas médicas  
atendidas

Consultas médicas 
programadas

Consultas Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Coadyuvar con las instancias de salud a 
brindar atención médica a los 
ciudadanos a través de la participación 
en campañas de salud

1.1.1.3
Porcentaje de campañas para brindar 
atención médica de primer nivel a los 
ciudadanos

Eficacia Línea de acción
(No. de campañas realizadas/No. de 

campañas programadas)*100
(A/B)*100

No. de campañas 
realizadas

No. de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Coadyuvar con los servicios de salud 
para ampliar la cobertura de atención de 
la población vulnerable

1.1.1.4
Porcentaje de  atención médica a 
ciudadanos en situación vulnerable.

Eficacia Línea de acción
(Consultas médicas  

atendidas/Consultas médicas 
programadas)*100

(A/B)*100
Consultas médicas  

atendidas
Consultas médicas 

programadas
Consultas Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Que las personas más vulnerables 
cuenten con el apoyo de medicamentos 
necesarios

1.1.1.5
Porcentaje de apoyos de  medicamento a 
personas vulnerables

Eficacia Línea de acción

(No. de personas beneficiadas con 
apoyos de medicamentos durante el 

periodo/no. de personas que solicitan el  
 apoyo)*100

(A/B)*100

No. de personas 
beneficiadas con 

apoyos de 
medicamentos 

durante el periodo

No. de personas 
que solicitan el  

apoyo
Beneficiarios Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Brindar apoyo de estudios médicos a 
personas vulnerables y servidores 
públicos.

1.1.1.6
Porcentaje de  apoyos económico para 
estudios médicos

Eficacia Línea de acción
(Apoyos económicos  otorgados durante 

el periodo/Apoyos programados)*100
(A/B)*100

Apoyos económicos  
otorgados durante el 

periodo

Apoyos 
programados

Apoyos Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Brindar apoyo de certificados médicos a 
personas vulnerables y servidores 
públicos.

1..1.1.7.
Porcentaje de apoyo de certificados 
médicos al  personas vulnerables y 
servidores públicos.

Eficacia Línea de acción
(certificados médicos otorgados 

/certificados médicos solicitados)*100
(A/B)*100

certificados médicos 
otorgados

certificados 
médicos solicitados

Certificados Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Atención eficiente de los planteamientos 
de la población.

5.2.1.
Promedio de días para dar respuesta a las 
quejas recibidas en los canales adecuados

Eficacia
Componente 5.2.1. 
Gobierno Cercano

(Tiempo atención días / Quejas 
recibidas)

(A/B) Tiempo atención días Quejas recibidas Lineas de Acción Semestral 100% 100% 90% N/A 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Atender eficiententemente y dar 
respuesta a las demandas de los diversos 
sectores de la sociedad

5.2.1.1.
Porcentaje de  acciones de vinculación 
entre las dependencias para la atención 
de los diversos sectores de la sociedad

Eficacia Línea de acción
(Número de acciones de vinculación 

realizadas/Total de acciones de 
vinculación solicitadas) *100

(A/B)*100
Número de acciones 

de vinculación 
realizadas

Total de acciones 
de vinculación 

solicitadas

acciones de 
vinculación

Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Impulsar Programas de contacto 
ciudadano

5.2.1.2.
Porcentaje  eventos que impulsen el 
contacto ciudadano.

Eficacia Línea de acción
(Número de Eventos realizados/Total 

Eventos programados) *100
(A/B)*100

Número de Eventos 
realizado

Total Eventos 
programados

acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Contar con representantes ciudadanos 
de manzana, colonia, sector, delegación

5.2.1.3.
Porcentaje de actividades   de 
representantes de la ciudadanía

Eficacia Línea de acción
(Número de reuniones  con comités 

vecinales atendidas /Total de reuniones  
comités vecinales solicitadas)*100

(A/B)*100

Número de 
reuniones  con 

comités vecinales 
atendidas

Total de reuniones  
comités vecinales 

solicitadas
Comités vecinales Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Brindar atención a las demandas 
ciudadanas

5.2.1.4.
Porcentaje de apoyos económicos en  
atención de las demandas ciudadanas

Eficacia Línea de acción
(solicitudes atendidas / solicitudes 

recibidas) *100
(A/B)*100 Solicitudes atendida Solicitudes recibidas acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Contar con la representación ciudadana 
a través de la creación de organismos 
auxiliares de la administración pública

5.2.1.5.
Porcentaje de apoyos en especie en  
atención de las demandas ciudadanas

Eficacia Línea de acción
(Solicitudes atendidas / Solicitudes 

recibidas) *100
(A/B)*100 Solicitudes atendida Solicitudes recibidas reuniones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer la atención de solicitudes 
telefónicas de reportes, denuncias y 
servicios a la ciudadanía

5.2.1.6.
Porcentaje de actividades de participación 
ciudadana en jóvenes .

Eficacia Línea de acción
(Número de Eventos realizados/Total 

Eventos programados) *100
(A/B)*100

Número de Eventos 
realizado

Total Eventos 
programados

actividades Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

La comunidad indígena tiene interés de 
participar en las consultas ciudadanas

5.2.1.7.
Porcentaje de procesos de consulta y 
participación ciudadana

Eficacia Línea de acción
(Número de procesos de consulta 
realizados /Total de procesos de 

consulta programados) *100
(A/B)*100

Número de procesos 
de consulta 
realizados

Total de procesos 
de consulta 

programados
actividades Semestral 100% 100% 90% N/A 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Brindar atención a las Grupos 
vulnerables y pueblos Indígenas

5.2.1.8.
Porcentaje de apoyos  en  atención de las 
demandas de los grupos vulnerables y 
pueblos Indígenas

Eficacia Línea de acción
(Solicitudes atendidas  a Grupos 

vulnerables y pueblos indígenas / 
solicitudes recibidas) *100

(A/B)*100

Solicitudes 
atendidas  a Grupos 

vulnerables y 
pueblos indígenas

Solicitudes recibidas acciones Semestral 100% 100% 90% N/A 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Desarrollo Urbano y Asentamientos 
humanos.

2.2.1.

Porcentaje de acciones para el control y 
vigilancia de la ocupación, uso y 
aprovechamiento del suelo en el 
Municipio

Eficacia

Componente 2.2.1.  
Desarrollo Urbano 
y Asentamientos 

humanos

(Lineas de acción de Desarrollo Urbano y 
Asentamientos Atendidas / Total de 
Lineas de acción programadas en el 

componente)*100)

(A/B)*100

Lineas de acción de 
Desarrollo Urbano y 

Asentamientos 
Atendidas

Total de Lineas de 
acción 

programadas en el 
componente

Lineas de Acción Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Regular la instalación desordenada de 
anuncios y demás elementos en vía 
pública del municipio

2.2.1.1
Porcentaje de inspecciones en la vía 
pública intervenidos

Eficacia Línea de acción
(Número de inspecciones realizadas/ 

total de inspecciones programados)*100
(A/B)*100

Número de 
inspecciones 

realizadas

total de 
inspecciones 
programados

Inspecciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Realizar estudios para lograr que la 
dotación de mobiliario urbano sea 
adecuada a la función y carácter de cada 
zona del municipio

2.2.1.2
Porcentaje de acciones para llevar a cabo 
los estudios por zona de mobiliario 
urbano realizados.

Eficacia Línea de acción
(Número de informes realizados/Total 

de informes programados)*100
(A/B)*100

Número de informes 
realizados

total  programados Informes Trimestral 100% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Coadyuvar en la actualización de la 
reglamentación municipal en materia de 
ordenamiento territorial, zonificación, 
construcción y movilidad.

2.2.1.3
Porcentaje de acciones para llevar a cabo 
Instrumentos de normativa municipal en 
materia de Desarrollo Urbano actualizados

Eficacia Línea de acción
(Instrumentos de normativa 

actualizados/ total de instrumentos 
)*100

(A/B)*100
Instrumentos de 

normativa 
actualizados

Total de 
instrumentos.

Instrumentos Trimestral 50% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Campañas  de rehabilitación y rescate de 
la imagen urbana.

2.2.1.4
Porcentaje de  campañas de regulación de  
 Imagen Urbana

Eficacia Línea de acción

(Cantidad de campañas de valor de 
imagen urbana realizadas / Total 

campañas de campañas 
programadas)*100

(A/B)*100

Cantidad de 
campañas de valor 
de imagen urbana 

realizadas

Total campañas de 
campañas 

programadas
Informe Trimestral 0% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA

9.1 Desarrollo Urbano y 
Asentamientos humanos;

Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Impulsar política de ocupación de vacíos 
urbanos

2.2.1.5
Porcentaje de etapas  para realizar 
inventario de vacíos urbanos promovidos 
para su ocupación.

Eficacia Línea de acción
(Número de etapas de   inventarios  

realizados /Total de programadas)*100
(A/B)*100

Número de etapas 
de   inventarios  

realizados

Total de 
programadas

Inventario Trimestral 0% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Establecer políticas que coadyuven al 
desarrollo territorial ordenado, 
sostenible e incluyente, mediante la 
regulación del desarrollo urbano

2.2.1.7 Porcentaje de Programas de regularización Eficacia Línea de acción
(Número programas  realizados/ Total 

de programas  programadas) *100
(A/B)*100

Número programas  
realizados

Total de 
programadas

Programas Trimestral 100% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Implementación del  Consejo de 
Desarrollo Urbano (CODUM)

2.2.1.8
Porcentaje de sesiones de trabajo  del 
Consejo de Desarrollo Urbano (CODUM)

Eficacia Línea de acción
(Número de sesiones  realizadas/Total 

de sesiones programadas) * 100
(A/B)*100

Número de sesiones  
realizada

Total de 
programadas

Sesiones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Intervenir en la regularización de la 
tenencia de la tierra urbana.

2.2.1.9
Porcentaje de acciones para regular la 
tenenencia de la tierra

Eficacia Línea de acción
(Número de acciones   realizados /Total 

de programadas)*100
(A/B)*100

Número de acciones   
 realizado

Total de 
programadas

Acciones Trimestral 0% 100% 90% 100% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Promover el seguimiento a las lineas de 
acción ligadas al cuidado del medio 
ambiente.

2.2.2.
Porcentaje de Lineas de acción atendidas 
de acuerdo a lo programado respecto a lo 
programado.

Eficacia
Componente 2.2.2. 

Medio Ambiente  

(Cantidad de Lineas de Acción 
atendidas/Total de lineas de acción 

programadas)*100
(A/B)*100

Cantidad de Lineas 
de Acción atendidas

Total de lineas de 
acción programadas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Impulsar la educación y cultura 
ambiental. Convenios colaboración para 
la recuperación de espacios públicos, 
adopta un área verde

2.2.2.1
Porcentaje cursos de sensibilización y 
cultura realizados de los programados.

Eficacia Línea de acción
(Número de cursos realizados/Total de 

cursos programados) *100
(A/B)*100

Número de cursos 
realizados

Total de 
programadas

Cursos Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Forestar en zonas urbanas y rurales. 2.2.2.2

Porcentaje de árboles plantados en zonas 
urbanas y rurales con especies endémicas 
producidas por el Municipio del total de 
arboles con que se cuenta

Eficacia Línea de acción
(Número de árboles plantados/Total de 

árboles ) *100
(A/B)*100

Número de árboles 
plantados

Total de árboles Árboles Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer el comité de ecología 2.2.2.3
Porcentaje de acciones realizadas en el 
comité de ecología contra las propuestas.

Eficacia Línea de acción
(Cantidad de reuniones 

realizadas/Reuniones  propuestas) *100
(A/B)*100

Cantidad de 
reuniones realizadas

Reuniones  
propuestas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Realizar el control de  retiro o tala de 
arboles en el municipio

2.2.2.4
Porcentaje de acciones para el control de  
retiro o tala de arboles en el municipio

Eficacia Línea de acción
(Cantidad de  Acción atendidas/Total de  

 de acciones solicitadas)*100
(A/B)*100

Cantidad de  Acción 
atendidas

Total de  de 
acciones solicitadas

Diagnóstico Trimestral 0% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Proponer políticas de ahorro de agua, luz 
y papel, dentro de los edificios públicos 
municipales

2.2.2.5
Porcentaje de acciones instrumentadas 
para el ahorro de consumibles dentro de 
los edificios públicos municipales.

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas 

instrumentadas/Total de campañas 
programadas) *100

(A/B)*100
Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 0% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Implementar Programa de Educación 
Ambiental y Cambio Climático en 
escuelas de todos los niveles educativos

2.2.2.6
Porcentaje de actividades de educación 
ambiental y cambio climático realizadas

Eficacia Línea de acción
(Número de actividades de educación 

ambiental realizadas/acciones 
programadas) *100

(A/B)*100

Número de 
actividades de 

educación ambiental 
realizadas

Total de 
programadas

Actividades Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Promover el consumo de productos 
ecológicos y fomentar el ahorro de 
envolturas, bolsas y paquetes

2.2.2.7
Porcentaje de campañas que fomentan el 
consumo de productos ecológicos

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas realizadas/Total 

de campañas programadas) *100
(A/B)*100

Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Realizar campañas de concientización 
ciudadana sobre las políticas de reducir, 
reciclar, reutilizar y cuidar que la 
disposición final de los residuos sólidos 

2.2.2.8

Porcentaje de campañas enfocadas a 
generar sinergias para reducir, reciclar, 
reutilizar y correcta disposición final de 
los residuos

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas realizadas/Total 

de campañas programadas) *100
(A/B)*100

Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Promover la concientización ciudadana 
sobre el cuidado del agua como recurso 
finito y valor real

2.2.2.9
Porcentaje deccampañas de cuidado del 
agua para concientización ciudadana 
promovidas

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas realizadas/Total 

de campañas programadas)*100
(A/B)*100

Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Regular las áreas verdes de la ciudad, 
con condiciones para la convivencia, 
recreación y seguridad ciudadana

2.2.2.10
Porcentaje de acciones para reforestar 
áreas verdes para la convivencia, 
recreación y seguridad ciudadana.

Eficacia Línea de acción
(Número de áreas verdes reforestadas/ 

Total de áreas verdes programadas)
*100

(A/B)*100
Número de áreas 

verdes reforestadas
Total de áreas 

verdes programadas
Áreas reforestadas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Promover la conservación de los 
ecosistemas con enfoque territorial y 
derechos humanos, toda vez que son la 
base del bienestar de la población del 
Municipio.

2.2.2.11

Pocentaje de seguimiento de acciones del 
Reglamento de medio ambiente para 
estar acorde a las Políticas públicas para 
la conservación de los ecosistemas.

Eficacia Línea de acción
(Cantidad de acciones 

realizadas/acciones programadas) *100
(A/B)*100

Cantidad de 
acciones realizadas

Total de 
programadas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Creación del consejo de  bienestar 
animal.

2.2.2.12
Porcentaje Etapas de conformación del 
Consejo de bienestar animal

Eficacia Línea de acción
( consejo de bienestar animal instalado 

/ Consejo programado)*100
(A/B)*100

consejo de bienestar 
animal instalado

Consejo 
programado

Consejo Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer el funcionamiento óptimo del 
centro de zoonosis, mejorando 
instalaciones y servicios, así como 
promover la sensibilización sobre la 
prevención del maltrato animal y efectos

2.2.3.

Porcenmtaje de lineas de acción del área 
atendidas conforme lo programado 
respecto al Total de Líneas de acción del 
área

Eficacia
Componente 2.2.3.       

     Centro de 
Zoonosis

(Cantidad de lineas de acción 
realizadas/Total Lineas de acción del 

área) *100
(A/B)*100

Cantidad de Lineas 
de Acción atendidas

Total de lineas de 
acción programadas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA Centro de Zoonosis Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Gestionar campañas de vacunación y 
esterilización de calidad acorde a las 
necesidades de la fauna urbana

2.2.3.1
Porcentaje de campañas de vacunación y 
esterilización de la fauna urbana

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas realizadas/Total 

de campañas programadas) *100
(A/B)*100

Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA Centro de Zoonosis Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer el funcionamiento óptimo del 
centro de zoonosis, mejorando 
instalaciones y servicios, así como 
promover la sensibilización sobre la 
prevención del maltrato animal y efectos

2.2.3.2
Porcentaje de acciones para 
acondicionamiento de las instalaciones 
del Centro de Zoonosis

Eficacia Línea de acción
(Cantidad de acciones 

realizadas/acciones programadas) *100
(A/B)*100

Cantidad de 
acciones realizadas

Total de 
programadas

Acciones Trimestral 0 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA Centro de Zoonosis Lic. Juan Carlos Torrecillas

Plan Municipal de Desarrollo Atención y cuidado de animales en Programas para la atención y cuidado de 
(Actividades del programa de zonas para 

Actividades del 
programa de zonas 

1 Programa de 



Ejercicio
Fecha de inicio 

del periodo que 
se informa

Fecha de 
término del 

periodo que se 
informa

Nombre del Instrumento Objetivo institucional
No. de 

indicador
Nombre del(os) indicador(es) Dimensión Tipo Indicador Formula

Método de 
cálculo

Variable A Variable B Unidad de medida
Frecuencia de 

medición
Línea base 

2023

Metas 
programadas 

2024

Metas ajustadas 
en su caso

1er Trimestre 
(enero - marzo 

2024)

2do Trimestre 
(abril - junio 

2024)

Estado de la 
Linea de 

Acción
Color Semáforo

Sentido del 
indicador 
(catálogo)

Programa 
Presupuestal

Entidad 
Responsable

Área Responsable Funcionario Responsable

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Municipio Saludable con gestiones para 
incrementar la disponibilidad de 
servicios preventivos y de atención 
primaria de salud a la población.

1.1.1. Inversión precipita en salud Eficacia
Componente 1.1.1. 
Municipio Saludable

Monto de inversión en salud en el 
semestre evaluado / Número de 

habitantes
A/B

Monto de inversión 
en salud en el 

semestre evaluado

Número de 
habitantes

Gestiones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer el sistema de salud municipal 1.1.1.1
Porcentaje de  atención médica a los 
servidores públicos municipales y 
ciudadanos en situación vulnerable

Eficacia Línea de acción
(líneas de acción atendidas/líneas de 

acción programadas)*100
(A/B)*100

líneas de acción 
atendidas

líneas de acción 
programadas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Que los servidores públicos cuenten con 
servicios de salud.

1.1.1.2
Porcentaje de consultas de  atención 
médica a los servidores públicos 
municipales

Eficacia Línea de acción
Consultas médicas  atendidas/Consultas 

médicas programadas)*100
(A/B)*100

Consultas médicas  
atendidas

Consultas médicas 
programadas

Consultas Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Coadyuvar con las instancias de salud a 
brindar atención médica a los 
ciudadanos a través de la participación 
en campañas de salud

1.1.1.3
Porcentaje de campañas para brindar 
atención médica de primer nivel a los 
ciudadanos

Eficacia Línea de acción
(No. de campañas realizadas/No. de 

campañas programadas)*100
(A/B)*100

No. de campañas 
realizadas

No. de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Coadyuvar con los servicios de salud 
para ampliar la cobertura de atención de 
la población vulnerable

1.1.1.4
Porcentaje de  atención médica a 
ciudadanos en situación vulnerable.

Eficacia Línea de acción
(Consultas médicas  

atendidas/Consultas médicas 
programadas)*100

(A/B)*100
Consultas médicas  

atendidas
Consultas médicas 

programadas
Consultas Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Que las personas más vulnerables 
cuenten con el apoyo de medicamentos 
necesarios

1.1.1.5
Porcentaje de apoyos de  medicamento a 
personas vulnerables

Eficacia Línea de acción

(No. de personas beneficiadas con 
apoyos de medicamentos durante el 

periodo/no. de personas que solicitan el  
 apoyo)*100

(A/B)*100

No. de personas 
beneficiadas con 

apoyos de 
medicamentos 

durante el periodo

No. de personas 
que solicitan el  

apoyo
Beneficiarios Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Brindar apoyo de estudios médicos a 
personas vulnerables y servidores 
públicos.

1.1.1.6
Porcentaje de  apoyos económico para 
estudios médicos

Eficacia Línea de acción
(Apoyos económicos  otorgados durante 

el periodo/Apoyos programados)*100
(A/B)*100

Apoyos económicos  
otorgados durante el 

periodo

Apoyos 
programados

Apoyos Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Brindar apoyo de certificados médicos a 
personas vulnerables y servidores 
públicos.

1..1.1.7.
Porcentaje de apoyo de certificados 
médicos al  personas vulnerables y 
servidores públicos.

Eficacia Línea de acción
(certificados médicos otorgados 

/certificados médicos solicitados)*100
(A/B)*100

certificados médicos 
otorgados

certificados 
médicos solicitados

Certificados Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Atención eficiente de los planteamientos 
de la población.

5.2.1.
Promedio de días para dar respuesta a las 
quejas recibidas en los canales adecuados

Eficacia
Componente 5.2.1. 
Gobierno Cercano

(Tiempo atención días / Quejas 
recibidas)

(A/B) Tiempo atención días Quejas recibidas Lineas de Acción Semestral 100% 100% 90% N/A 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Atender eficiententemente y dar 
respuesta a las demandas de los diversos 
sectores de la sociedad

5.2.1.1.
Porcentaje de  acciones de vinculación 
entre las dependencias para la atención 
de los diversos sectores de la sociedad

Eficacia Línea de acción
(Número de acciones de vinculación 

realizadas/Total de acciones de 
vinculación solicitadas) *100

(A/B)*100
Número de acciones 

de vinculación 
realizadas

Total de acciones 
de vinculación 

solicitadas

acciones de 
vinculación

Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Impulsar Programas de contacto 
ciudadano

5.2.1.2.
Porcentaje  eventos que impulsen el 
contacto ciudadano.

Eficacia Línea de acción
(Número de Eventos realizados/Total 

Eventos programados) *100
(A/B)*100

Número de Eventos 
realizado

Total Eventos 
programados

acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Contar con representantes ciudadanos 
de manzana, colonia, sector, delegación

5.2.1.3.
Porcentaje de actividades   de 
representantes de la ciudadanía

Eficacia Línea de acción
(Número de reuniones  con comités 

vecinales atendidas /Total de reuniones  
comités vecinales solicitadas)*100

(A/B)*100

Número de 
reuniones  con 

comités vecinales 
atendidas

Total de reuniones  
comités vecinales 

solicitadas
Comités vecinales Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Brindar atención a las demandas 
ciudadanas

5.2.1.4.
Porcentaje de apoyos económicos en  
atención de las demandas ciudadanas

Eficacia Línea de acción
(solicitudes atendidas / solicitudes 

recibidas) *100
(A/B)*100 Solicitudes atendida Solicitudes recibidas acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Contar con la representación ciudadana 
a través de la creación de organismos 
auxiliares de la administración pública

5.2.1.5.
Porcentaje de apoyos en especie en  
atención de las demandas ciudadanas

Eficacia Línea de acción
(Solicitudes atendidas / Solicitudes 

recibidas) *100
(A/B)*100 Solicitudes atendida Solicitudes recibidas reuniones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer la atención de solicitudes 
telefónicas de reportes, denuncias y 
servicios a la ciudadanía

5.2.1.6.
Porcentaje de actividades de participación 
ciudadana en jóvenes .

Eficacia Línea de acción
(Número de Eventos realizados/Total 

Eventos programados) *100
(A/B)*100

Número de Eventos 
realizado

Total Eventos 
programados

actividades Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

La comunidad indígena tiene interés de 
participar en las consultas ciudadanas

5.2.1.7.
Porcentaje de procesos de consulta y 
participación ciudadana

Eficacia Línea de acción
(Número de procesos de consulta 
realizados /Total de procesos de 

consulta programados) *100
(A/B)*100

Número de procesos 
de consulta 
realizados

Total de procesos 
de consulta 

programados
actividades Semestral 100% 100% 90% N/A 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Brindar atención a las Grupos 
vulnerables y pueblos Indígenas

5.2.1.8.
Porcentaje de apoyos  en  atención de las 
demandas de los grupos vulnerables y 
pueblos Indígenas

Eficacia Línea de acción
(Solicitudes atendidas  a Grupos 

vulnerables y pueblos indígenas / 
solicitudes recibidas) *100

(A/B)*100

Solicitudes 
atendidas  a Grupos 

vulnerables y 
pueblos indígenas

Solicitudes recibidas acciones Semestral 100% 100% 90% N/A 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Desarrollo Urbano y Asentamientos 
humanos.

2.2.1.

Porcentaje de acciones para el control y 
vigilancia de la ocupación, uso y 
aprovechamiento del suelo en el 
Municipio

Eficacia

Componente 2.2.1.  
Desarrollo Urbano 
y Asentamientos 

humanos

(Lineas de acción de Desarrollo Urbano y 
Asentamientos Atendidas / Total de 
Lineas de acción programadas en el 

componente)*100)

(A/B)*100

Lineas de acción de 
Desarrollo Urbano y 

Asentamientos 
Atendidas

Total de Lineas de 
acción 

programadas en el 
componente

Lineas de Acción Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Regular la instalación desordenada de 
anuncios y demás elementos en vía 
pública del municipio

2.2.1.1
Porcentaje de inspecciones en la vía 
pública intervenidos

Eficacia Línea de acción
(Número de inspecciones realizadas/ 

total de inspecciones programados)*100
(A/B)*100

Número de 
inspecciones 

realizadas

total de 
inspecciones 
programados

Inspecciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Realizar estudios para lograr que la 
dotación de mobiliario urbano sea 
adecuada a la función y carácter de cada 
zona del municipio

2.2.1.2
Porcentaje de acciones para llevar a cabo 
los estudios por zona de mobiliario 
urbano realizados.

Eficacia Línea de acción
(Número de informes realizados/Total 

de informes programados)*100
(A/B)*100

Número de informes 
realizados

total  programados Informes Trimestral 100% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Coadyuvar en la actualización de la 
reglamentación municipal en materia de 
ordenamiento territorial, zonificación, 
construcción y movilidad.

2.2.1.3
Porcentaje de acciones para llevar a cabo 
Instrumentos de normativa municipal en 
materia de Desarrollo Urbano actualizados

Eficacia Línea de acción
(Instrumentos de normativa 

actualizados/ total de instrumentos 
)*100

(A/B)*100
Instrumentos de 

normativa 
actualizados

Total de 
instrumentos.

Instrumentos Trimestral 50% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Campañas  de rehabilitación y rescate de 
la imagen urbana.

2.2.1.4
Porcentaje de  campañas de regulación de  
 Imagen Urbana

Eficacia Línea de acción

(Cantidad de campañas de valor de 
imagen urbana realizadas / Total 

campañas de campañas 
programadas)*100

(A/B)*100

Cantidad de 
campañas de valor 
de imagen urbana 

realizadas

Total campañas de 
campañas 

programadas
Informe Trimestral 0% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA

9.1 Desarrollo Urbano y 
Asentamientos humanos;

Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Impulsar política de ocupación de vacíos 
urbanos

2.2.1.5
Porcentaje de etapas  para realizar 
inventario de vacíos urbanos promovidos 
para su ocupación.

Eficacia Línea de acción
(Número de etapas de   inventarios  

realizados /Total de programadas)*100
(A/B)*100

Número de etapas 
de   inventarios  

realizados

Total de 
programadas

Inventario Trimestral 0% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Establecer políticas que coadyuven al 
desarrollo territorial ordenado, 
sostenible e incluyente, mediante la 
regulación del desarrollo urbano

2.2.1.7 Porcentaje de Programas de regularización Eficacia Línea de acción
(Número programas  realizados/ Total 

de programas  programadas) *100
(A/B)*100

Número programas  
realizados

Total de 
programadas

Programas Trimestral 100% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Implementación del  Consejo de 
Desarrollo Urbano (CODUM)

2.2.1.8
Porcentaje de sesiones de trabajo  del 
Consejo de Desarrollo Urbano (CODUM)

Eficacia Línea de acción
(Número de sesiones  realizadas/Total 

de sesiones programadas) * 100
(A/B)*100

Número de sesiones  
realizada

Total de 
programadas

Sesiones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Intervenir en la regularización de la 
tenencia de la tierra urbana.

2.2.1.9
Porcentaje de acciones para regular la 
tenenencia de la tierra

Eficacia Línea de acción
(Número de acciones   realizados /Total 

de programadas)*100
(A/B)*100

Número de acciones   
 realizado

Total de 
programadas

Acciones Trimestral 0% 100% 90% 100% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Promover el seguimiento a las lineas de 
acción ligadas al cuidado del medio 
ambiente.

2.2.2.
Porcentaje de Lineas de acción atendidas 
de acuerdo a lo programado respecto a lo 
programado.

Eficacia
Componente 2.2.2. 

Medio Ambiente  

(Cantidad de Lineas de Acción 
atendidas/Total de lineas de acción 

programadas)*100
(A/B)*100

Cantidad de Lineas 
de Acción atendidas

Total de lineas de 
acción programadas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Impulsar la educación y cultura 
ambiental. Convenios colaboración para 
la recuperación de espacios públicos, 
adopta un área verde

2.2.2.1
Porcentaje cursos de sensibilización y 
cultura realizados de los programados.

Eficacia Línea de acción
(Número de cursos realizados/Total de 

cursos programados) *100
(A/B)*100

Número de cursos 
realizados

Total de 
programadas

Cursos Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Forestar en zonas urbanas y rurales. 2.2.2.2

Porcentaje de árboles plantados en zonas 
urbanas y rurales con especies endémicas 
producidas por el Municipio del total de 
arboles con que se cuenta

Eficacia Línea de acción
(Número de árboles plantados/Total de 

árboles ) *100
(A/B)*100

Número de árboles 
plantados

Total de árboles Árboles Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer el comité de ecología 2.2.2.3
Porcentaje de acciones realizadas en el 
comité de ecología contra las propuestas.

Eficacia Línea de acción
(Cantidad de reuniones 

realizadas/Reuniones  propuestas) *100
(A/B)*100

Cantidad de 
reuniones realizadas

Reuniones  
propuestas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Realizar el control de  retiro o tala de 
arboles en el municipio

2.2.2.4
Porcentaje de acciones para el control de  
retiro o tala de arboles en el municipio

Eficacia Línea de acción
(Cantidad de  Acción atendidas/Total de  

 de acciones solicitadas)*100
(A/B)*100

Cantidad de  Acción 
atendidas

Total de  de 
acciones solicitadas

Diagnóstico Trimestral 0% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Proponer políticas de ahorro de agua, luz 
y papel, dentro de los edificios públicos 
municipales

2.2.2.5
Porcentaje de acciones instrumentadas 
para el ahorro de consumibles dentro de 
los edificios públicos municipales.

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas 

instrumentadas/Total de campañas 
programadas) *100

(A/B)*100
Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 0% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Implementar Programa de Educación 
Ambiental y Cambio Climático en 
escuelas de todos los niveles educativos

2.2.2.6
Porcentaje de actividades de educación 
ambiental y cambio climático realizadas

Eficacia Línea de acción
(Número de actividades de educación 

ambiental realizadas/acciones 
programadas) *100

(A/B)*100

Número de 
actividades de 

educación ambiental 
realizadas

Total de 
programadas

Actividades Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Promover el consumo de productos 
ecológicos y fomentar el ahorro de 
envolturas, bolsas y paquetes

2.2.2.7
Porcentaje de campañas que fomentan el 
consumo de productos ecológicos

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas realizadas/Total 

de campañas programadas) *100
(A/B)*100

Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Realizar campañas de concientización 
ciudadana sobre las políticas de reducir, 
reciclar, reutilizar y cuidar que la 
disposición final de los residuos sólidos 

2.2.2.8

Porcentaje de campañas enfocadas a 
generar sinergias para reducir, reciclar, 
reutilizar y correcta disposición final de 
los residuos

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas realizadas/Total 

de campañas programadas) *100
(A/B)*100

Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Promover la concientización ciudadana 
sobre el cuidado del agua como recurso 
finito y valor real

2.2.2.9
Porcentaje deccampañas de cuidado del 
agua para concientización ciudadana 
promovidas

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas realizadas/Total 

de campañas programadas)*100
(A/B)*100

Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Regular las áreas verdes de la ciudad, 
con condiciones para la convivencia, 
recreación y seguridad ciudadana

2.2.2.10
Porcentaje de acciones para reforestar 
áreas verdes para la convivencia, 
recreación y seguridad ciudadana.

Eficacia Línea de acción
(Número de áreas verdes reforestadas/ 

Total de áreas verdes programadas)
*100

(A/B)*100
Número de áreas 

verdes reforestadas
Total de áreas 

verdes programadas
Áreas reforestadas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Promover la conservación de los 
ecosistemas con enfoque territorial y 
derechos humanos, toda vez que son la 
base del bienestar de la población del 
Municipio.

2.2.2.11

Pocentaje de seguimiento de acciones del 
Reglamento de medio ambiente para 
estar acorde a las Políticas públicas para 
la conservación de los ecosistemas.

Eficacia Línea de acción
(Cantidad de acciones 

realizadas/acciones programadas) *100
(A/B)*100

Cantidad de 
acciones realizadas

Total de 
programadas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Creación del consejo de  bienestar 
animal.

2.2.2.12
Porcentaje Etapas de conformación del 
Consejo de bienestar animal

Eficacia Línea de acción
( consejo de bienestar animal instalado 

/ Consejo programado)*100
(A/B)*100

consejo de bienestar 
animal instalado

Consejo 
programado

Consejo Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer el funcionamiento óptimo del 
centro de zoonosis, mejorando 
instalaciones y servicios, así como 
promover la sensibilización sobre la 
prevención del maltrato animal y efectos

2.2.3.

Porcenmtaje de lineas de acción del área 
atendidas conforme lo programado 
respecto al Total de Líneas de acción del 
área

Eficacia
Componente 2.2.3.       

     Centro de 
Zoonosis

(Cantidad de lineas de acción 
realizadas/Total Lineas de acción del 

área) *100
(A/B)*100

Cantidad de Lineas 
de Acción atendidas

Total de lineas de 
acción programadas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA Centro de Zoonosis Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Gestionar campañas de vacunación y 
esterilización de calidad acorde a las 
necesidades de la fauna urbana

2.2.3.1
Porcentaje de campañas de vacunación y 
esterilización de la fauna urbana

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas realizadas/Total 

de campañas programadas) *100
(A/B)*100

Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA Centro de Zoonosis Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer el funcionamiento óptimo del 
centro de zoonosis, mejorando 
instalaciones y servicios, así como 
promover la sensibilización sobre la 
prevención del maltrato animal y efectos

2.2.3.2
Porcentaje de acciones para 
acondicionamiento de las instalaciones 
del Centro de Zoonosis

Eficacia Línea de acción
(Cantidad de acciones 

realizadas/acciones programadas) *100
(A/B)*100

Cantidad de 
acciones realizadas

Total de 
programadas

Acciones Trimestral 0 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA Centro de Zoonosis Lic. Juan Carlos Torrecillas

Plan Municipal de Desarrollo Atención y cuidado de animales en Programas para la atención y cuidado de 
(Actividades del programa de zonas para 

Actividades del 
programa de zonas 

1 Programa de 



Ejercicio
Fecha de inicio 

del periodo que 
se informa

Fecha de 
término del 

periodo que se 
informa

Nombre del Instrumento Objetivo institucional
No. de 

indicador
Nombre del(os) indicador(es) Dimensión Tipo Indicador Formula

Método de 
cálculo

Variable A Variable B Unidad de medida
Frecuencia de 

medición
Línea base 

2023

Metas 
programadas 

2024

Metas ajustadas 
en su caso

1er Trimestre 
(enero - marzo 

2024)

2do Trimestre 
(abril - junio 

2024)

Estado de la 
Linea de 

Acción
Color Semáforo

Sentido del 
indicador 
(catálogo)

Programa 
Presupuestal

Entidad 
Responsable

Área Responsable Funcionario Responsable

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Municipio Saludable con gestiones para 
incrementar la disponibilidad de 
servicios preventivos y de atención 
primaria de salud a la población.

1.1.1. Inversión precipita en salud Eficacia
Componente 1.1.1. 
Municipio Saludable

Monto de inversión en salud en el 
semestre evaluado / Número de 

habitantes
A/B

Monto de inversión 
en salud en el 

semestre evaluado

Número de 
habitantes

Gestiones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer el sistema de salud municipal 1.1.1.1
Porcentaje de  atención médica a los 
servidores públicos municipales y 
ciudadanos en situación vulnerable

Eficacia Línea de acción
(líneas de acción atendidas/líneas de 

acción programadas)*100
(A/B)*100

líneas de acción 
atendidas

líneas de acción 
programadas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Que los servidores públicos cuenten con 
servicios de salud.

1.1.1.2
Porcentaje de consultas de  atención 
médica a los servidores públicos 
municipales

Eficacia Línea de acción
Consultas médicas  atendidas/Consultas 

médicas programadas)*100
(A/B)*100

Consultas médicas  
atendidas

Consultas médicas 
programadas

Consultas Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Coadyuvar con las instancias de salud a 
brindar atención médica a los 
ciudadanos a través de la participación 
en campañas de salud

1.1.1.3
Porcentaje de campañas para brindar 
atención médica de primer nivel a los 
ciudadanos

Eficacia Línea de acción
(No. de campañas realizadas/No. de 

campañas programadas)*100
(A/B)*100

No. de campañas 
realizadas

No. de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Coadyuvar con los servicios de salud 
para ampliar la cobertura de atención de 
la población vulnerable

1.1.1.4
Porcentaje de  atención médica a 
ciudadanos en situación vulnerable.

Eficacia Línea de acción
(Consultas médicas  

atendidas/Consultas médicas 
programadas)*100

(A/B)*100
Consultas médicas  

atendidas
Consultas médicas 

programadas
Consultas Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Que las personas más vulnerables 
cuenten con el apoyo de medicamentos 
necesarios

1.1.1.5
Porcentaje de apoyos de  medicamento a 
personas vulnerables

Eficacia Línea de acción

(No. de personas beneficiadas con 
apoyos de medicamentos durante el 

periodo/no. de personas que solicitan el  
 apoyo)*100

(A/B)*100

No. de personas 
beneficiadas con 

apoyos de 
medicamentos 

durante el periodo

No. de personas 
que solicitan el  

apoyo
Beneficiarios Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Brindar apoyo de estudios médicos a 
personas vulnerables y servidores 
públicos.

1.1.1.6
Porcentaje de  apoyos económico para 
estudios médicos

Eficacia Línea de acción
(Apoyos económicos  otorgados durante 

el periodo/Apoyos programados)*100
(A/B)*100

Apoyos económicos  
otorgados durante el 

periodo

Apoyos 
programados

Apoyos Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Brindar apoyo de certificados médicos a 
personas vulnerables y servidores 
públicos.

1..1.1.7.
Porcentaje de apoyo de certificados 
médicos al  personas vulnerables y 
servidores públicos.

Eficacia Línea de acción
(certificados médicos otorgados 

/certificados médicos solicitados)*100
(A/B)*100

certificados médicos 
otorgados

certificados 
médicos solicitados

Certificados Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Atención eficiente de los planteamientos 
de la población.

5.2.1.
Promedio de días para dar respuesta a las 
quejas recibidas en los canales adecuados

Eficacia
Componente 5.2.1. 
Gobierno Cercano

(Tiempo atención días / Quejas 
recibidas)

(A/B) Tiempo atención días Quejas recibidas Lineas de Acción Semestral 100% 100% 90% N/A 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Atender eficiententemente y dar 
respuesta a las demandas de los diversos 
sectores de la sociedad

5.2.1.1.
Porcentaje de  acciones de vinculación 
entre las dependencias para la atención 
de los diversos sectores de la sociedad

Eficacia Línea de acción
(Número de acciones de vinculación 

realizadas/Total de acciones de 
vinculación solicitadas) *100

(A/B)*100
Número de acciones 

de vinculación 
realizadas

Total de acciones 
de vinculación 

solicitadas

acciones de 
vinculación

Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Impulsar Programas de contacto 
ciudadano

5.2.1.2.
Porcentaje  eventos que impulsen el 
contacto ciudadano.

Eficacia Línea de acción
(Número de Eventos realizados/Total 

Eventos programados) *100
(A/B)*100

Número de Eventos 
realizado

Total Eventos 
programados

acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Contar con representantes ciudadanos 
de manzana, colonia, sector, delegación

5.2.1.3.
Porcentaje de actividades   de 
representantes de la ciudadanía

Eficacia Línea de acción
(Número de reuniones  con comités 

vecinales atendidas /Total de reuniones  
comités vecinales solicitadas)*100

(A/B)*100

Número de 
reuniones  con 

comités vecinales 
atendidas

Total de reuniones  
comités vecinales 

solicitadas
Comités vecinales Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Brindar atención a las demandas 
ciudadanas

5.2.1.4.
Porcentaje de apoyos económicos en  
atención de las demandas ciudadanas

Eficacia Línea de acción
(solicitudes atendidas / solicitudes 

recibidas) *100
(A/B)*100 Solicitudes atendida Solicitudes recibidas acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Contar con la representación ciudadana 
a través de la creación de organismos 
auxiliares de la administración pública

5.2.1.5.
Porcentaje de apoyos en especie en  
atención de las demandas ciudadanas

Eficacia Línea de acción
(Solicitudes atendidas / Solicitudes 

recibidas) *100
(A/B)*100 Solicitudes atendida Solicitudes recibidas reuniones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer la atención de solicitudes 
telefónicas de reportes, denuncias y 
servicios a la ciudadanía

5.2.1.6.
Porcentaje de actividades de participación 
ciudadana en jóvenes .

Eficacia Línea de acción
(Número de Eventos realizados/Total 

Eventos programados) *100
(A/B)*100

Número de Eventos 
realizado

Total Eventos 
programados

actividades Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

La comunidad indígena tiene interés de 
participar en las consultas ciudadanas

5.2.1.7.
Porcentaje de procesos de consulta y 
participación ciudadana

Eficacia Línea de acción
(Número de procesos de consulta 
realizados /Total de procesos de 

consulta programados) *100
(A/B)*100

Número de procesos 
de consulta 
realizados

Total de procesos 
de consulta 

programados
actividades Semestral 100% 100% 90% N/A 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Brindar atención a las Grupos 
vulnerables y pueblos Indígenas

5.2.1.8.
Porcentaje de apoyos  en  atención de las 
demandas de los grupos vulnerables y 
pueblos Indígenas

Eficacia Línea de acción
(Solicitudes atendidas  a Grupos 

vulnerables y pueblos indígenas / 
solicitudes recibidas) *100

(A/B)*100

Solicitudes 
atendidas  a Grupos 

vulnerables y 
pueblos indígenas

Solicitudes recibidas acciones Semestral 100% 100% 90% N/A 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Desarrollo Urbano y Asentamientos 
humanos.

2.2.1.

Porcentaje de acciones para el control y 
vigilancia de la ocupación, uso y 
aprovechamiento del suelo en el 
Municipio

Eficacia

Componente 2.2.1.  
Desarrollo Urbano 
y Asentamientos 

humanos

(Lineas de acción de Desarrollo Urbano y 
Asentamientos Atendidas / Total de 
Lineas de acción programadas en el 

componente)*100)

(A/B)*100

Lineas de acción de 
Desarrollo Urbano y 

Asentamientos 
Atendidas

Total de Lineas de 
acción 

programadas en el 
componente

Lineas de Acción Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Regular la instalación desordenada de 
anuncios y demás elementos en vía 
pública del municipio

2.2.1.1
Porcentaje de inspecciones en la vía 
pública intervenidos

Eficacia Línea de acción
(Número de inspecciones realizadas/ 

total de inspecciones programados)*100
(A/B)*100

Número de 
inspecciones 

realizadas

total de 
inspecciones 
programados

Inspecciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Realizar estudios para lograr que la 
dotación de mobiliario urbano sea 
adecuada a la función y carácter de cada 
zona del municipio

2.2.1.2
Porcentaje de acciones para llevar a cabo 
los estudios por zona de mobiliario 
urbano realizados.

Eficacia Línea de acción
(Número de informes realizados/Total 

de informes programados)*100
(A/B)*100

Número de informes 
realizados

total  programados Informes Trimestral 100% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Coadyuvar en la actualización de la 
reglamentación municipal en materia de 
ordenamiento territorial, zonificación, 
construcción y movilidad.

2.2.1.3
Porcentaje de acciones para llevar a cabo 
Instrumentos de normativa municipal en 
materia de Desarrollo Urbano actualizados

Eficacia Línea de acción
(Instrumentos de normativa 

actualizados/ total de instrumentos 
)*100

(A/B)*100
Instrumentos de 

normativa 
actualizados

Total de 
instrumentos.

Instrumentos Trimestral 50% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Campañas  de rehabilitación y rescate de 
la imagen urbana.

2.2.1.4
Porcentaje de  campañas de regulación de  
 Imagen Urbana

Eficacia Línea de acción

(Cantidad de campañas de valor de 
imagen urbana realizadas / Total 

campañas de campañas 
programadas)*100

(A/B)*100

Cantidad de 
campañas de valor 
de imagen urbana 

realizadas

Total campañas de 
campañas 

programadas
Informe Trimestral 0% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA

9.1 Desarrollo Urbano y 
Asentamientos humanos;

Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Impulsar política de ocupación de vacíos 
urbanos

2.2.1.5
Porcentaje de etapas  para realizar 
inventario de vacíos urbanos promovidos 
para su ocupación.

Eficacia Línea de acción
(Número de etapas de   inventarios  

realizados /Total de programadas)*100
(A/B)*100

Número de etapas 
de   inventarios  

realizados

Total de 
programadas

Inventario Trimestral 0% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Establecer políticas que coadyuven al 
desarrollo territorial ordenado, 
sostenible e incluyente, mediante la 
regulación del desarrollo urbano

2.2.1.7 Porcentaje de Programas de regularización Eficacia Línea de acción
(Número programas  realizados/ Total 

de programas  programadas) *100
(A/B)*100

Número programas  
realizados

Total de 
programadas

Programas Trimestral 100% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Implementación del  Consejo de 
Desarrollo Urbano (CODUM)

2.2.1.8
Porcentaje de sesiones de trabajo  del 
Consejo de Desarrollo Urbano (CODUM)

Eficacia Línea de acción
(Número de sesiones  realizadas/Total 

de sesiones programadas) * 100
(A/B)*100

Número de sesiones  
realizada

Total de 
programadas

Sesiones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Intervenir en la regularización de la 
tenencia de la tierra urbana.

2.2.1.9
Porcentaje de acciones para regular la 
tenenencia de la tierra

Eficacia Línea de acción
(Número de acciones   realizados /Total 

de programadas)*100
(A/B)*100

Número de acciones   
 realizado

Total de 
programadas

Acciones Trimestral 0% 100% 90% 100% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Promover el seguimiento a las lineas de 
acción ligadas al cuidado del medio 
ambiente.

2.2.2.
Porcentaje de Lineas de acción atendidas 
de acuerdo a lo programado respecto a lo 
programado.

Eficacia
Componente 2.2.2. 

Medio Ambiente  

(Cantidad de Lineas de Acción 
atendidas/Total de lineas de acción 

programadas)*100
(A/B)*100

Cantidad de Lineas 
de Acción atendidas

Total de lineas de 
acción programadas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Impulsar la educación y cultura 
ambiental. Convenios colaboración para 
la recuperación de espacios públicos, 
adopta un área verde

2.2.2.1
Porcentaje cursos de sensibilización y 
cultura realizados de los programados.

Eficacia Línea de acción
(Número de cursos realizados/Total de 

cursos programados) *100
(A/B)*100

Número de cursos 
realizados

Total de 
programadas

Cursos Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Forestar en zonas urbanas y rurales. 2.2.2.2

Porcentaje de árboles plantados en zonas 
urbanas y rurales con especies endémicas 
producidas por el Municipio del total de 
arboles con que se cuenta

Eficacia Línea de acción
(Número de árboles plantados/Total de 

árboles ) *100
(A/B)*100

Número de árboles 
plantados

Total de árboles Árboles Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer el comité de ecología 2.2.2.3
Porcentaje de acciones realizadas en el 
comité de ecología contra las propuestas.

Eficacia Línea de acción
(Cantidad de reuniones 

realizadas/Reuniones  propuestas) *100
(A/B)*100

Cantidad de 
reuniones realizadas

Reuniones  
propuestas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Realizar el control de  retiro o tala de 
arboles en el municipio

2.2.2.4
Porcentaje de acciones para el control de  
retiro o tala de arboles en el municipio

Eficacia Línea de acción
(Cantidad de  Acción atendidas/Total de  

 de acciones solicitadas)*100
(A/B)*100

Cantidad de  Acción 
atendidas

Total de  de 
acciones solicitadas

Diagnóstico Trimestral 0% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Proponer políticas de ahorro de agua, luz 
y papel, dentro de los edificios públicos 
municipales

2.2.2.5
Porcentaje de acciones instrumentadas 
para el ahorro de consumibles dentro de 
los edificios públicos municipales.

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas 

instrumentadas/Total de campañas 
programadas) *100

(A/B)*100
Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 0% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Implementar Programa de Educación 
Ambiental y Cambio Climático en 
escuelas de todos los niveles educativos

2.2.2.6
Porcentaje de actividades de educación 
ambiental y cambio climático realizadas

Eficacia Línea de acción
(Número de actividades de educación 

ambiental realizadas/acciones 
programadas) *100

(A/B)*100

Número de 
actividades de 

educación ambiental 
realizadas

Total de 
programadas

Actividades Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Promover el consumo de productos 
ecológicos y fomentar el ahorro de 
envolturas, bolsas y paquetes

2.2.2.7
Porcentaje de campañas que fomentan el 
consumo de productos ecológicos

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas realizadas/Total 

de campañas programadas) *100
(A/B)*100

Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Realizar campañas de concientización 
ciudadana sobre las políticas de reducir, 
reciclar, reutilizar y cuidar que la 
disposición final de los residuos sólidos 

2.2.2.8

Porcentaje de campañas enfocadas a 
generar sinergias para reducir, reciclar, 
reutilizar y correcta disposición final de 
los residuos

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas realizadas/Total 

de campañas programadas) *100
(A/B)*100

Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Promover la concientización ciudadana 
sobre el cuidado del agua como recurso 
finito y valor real

2.2.2.9
Porcentaje deccampañas de cuidado del 
agua para concientización ciudadana 
promovidas

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas realizadas/Total 

de campañas programadas)*100
(A/B)*100

Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Regular las áreas verdes de la ciudad, 
con condiciones para la convivencia, 
recreación y seguridad ciudadana

2.2.2.10
Porcentaje de acciones para reforestar 
áreas verdes para la convivencia, 
recreación y seguridad ciudadana.

Eficacia Línea de acción
(Número de áreas verdes reforestadas/ 

Total de áreas verdes programadas)
*100

(A/B)*100
Número de áreas 

verdes reforestadas
Total de áreas 

verdes programadas
Áreas reforestadas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Promover la conservación de los 
ecosistemas con enfoque territorial y 
derechos humanos, toda vez que son la 
base del bienestar de la población del 
Municipio.

2.2.2.11

Pocentaje de seguimiento de acciones del 
Reglamento de medio ambiente para 
estar acorde a las Políticas públicas para 
la conservación de los ecosistemas.

Eficacia Línea de acción
(Cantidad de acciones 

realizadas/acciones programadas) *100
(A/B)*100

Cantidad de 
acciones realizadas

Total de 
programadas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Creación del consejo de  bienestar 
animal.

2.2.2.12
Porcentaje Etapas de conformación del 
Consejo de bienestar animal

Eficacia Línea de acción
( consejo de bienestar animal instalado 

/ Consejo programado)*100
(A/B)*100

consejo de bienestar 
animal instalado

Consejo 
programado

Consejo Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer el funcionamiento óptimo del 
centro de zoonosis, mejorando 
instalaciones y servicios, así como 
promover la sensibilización sobre la 
prevención del maltrato animal y efectos

2.2.3.

Porcenmtaje de lineas de acción del área 
atendidas conforme lo programado 
respecto al Total de Líneas de acción del 
área

Eficacia
Componente 2.2.3.       

     Centro de 
Zoonosis

(Cantidad de lineas de acción 
realizadas/Total Lineas de acción del 

área) *100
(A/B)*100

Cantidad de Lineas 
de Acción atendidas

Total de lineas de 
acción programadas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA Centro de Zoonosis Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Gestionar campañas de vacunación y 
esterilización de calidad acorde a las 
necesidades de la fauna urbana

2.2.3.1
Porcentaje de campañas de vacunación y 
esterilización de la fauna urbana

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas realizadas/Total 

de campañas programadas) *100
(A/B)*100

Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA Centro de Zoonosis Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer el funcionamiento óptimo del 
centro de zoonosis, mejorando 
instalaciones y servicios, así como 
promover la sensibilización sobre la 
prevención del maltrato animal y efectos

2.2.3.2
Porcentaje de acciones para 
acondicionamiento de las instalaciones 
del Centro de Zoonosis

Eficacia Línea de acción
(Cantidad de acciones 

realizadas/acciones programadas) *100
(A/B)*100

Cantidad de 
acciones realizadas

Total de 
programadas

Acciones Trimestral 0 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA Centro de Zoonosis Lic. Juan Carlos Torrecillas

Plan Municipal de Desarrollo Atención y cuidado de animales en Programas para la atención y cuidado de 
(Actividades del programa de zonas para 

Actividades del 
programa de zonas 

1 Programa de 



Ejercicio
Fecha de inicio 

del periodo que 
se informa

Fecha de 
término del 

periodo que se 
informa

Nombre del Instrumento Objetivo institucional
No. de 

indicador
Nombre del(os) indicador(es) Dimensión Tipo Indicador Formula

Método de 
cálculo

Variable A Variable B Unidad de medida
Frecuencia de 

medición
Línea base 

2023

Metas 
programadas 

2024

Metas ajustadas 
en su caso

1er Trimestre 
(enero - marzo 

2024)

2do Trimestre 
(abril - junio 

2024)

Estado de la 
Linea de 

Acción
Color Semáforo

Sentido del 
indicador 
(catálogo)

Programa 
Presupuestal

Entidad 
Responsable

Área Responsable Funcionario Responsable

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Municipio Saludable con gestiones para 
incrementar la disponibilidad de 
servicios preventivos y de atención 
primaria de salud a la población.

1.1.1. Inversión precipita en salud Eficacia
Componente 1.1.1. 
Municipio Saludable

Monto de inversión en salud en el 
semestre evaluado / Número de 

habitantes
A/B

Monto de inversión 
en salud en el 

semestre evaluado

Número de 
habitantes

Gestiones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer el sistema de salud municipal 1.1.1.1
Porcentaje de  atención médica a los 
servidores públicos municipales y 
ciudadanos en situación vulnerable

Eficacia Línea de acción
(líneas de acción atendidas/líneas de 

acción programadas)*100
(A/B)*100

líneas de acción 
atendidas

líneas de acción 
programadas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Que los servidores públicos cuenten con 
servicios de salud.

1.1.1.2
Porcentaje de consultas de  atención 
médica a los servidores públicos 
municipales

Eficacia Línea de acción
Consultas médicas  atendidas/Consultas 

médicas programadas)*100
(A/B)*100

Consultas médicas  
atendidas

Consultas médicas 
programadas

Consultas Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Coadyuvar con las instancias de salud a 
brindar atención médica a los 
ciudadanos a través de la participación 
en campañas de salud

1.1.1.3
Porcentaje de campañas para brindar 
atención médica de primer nivel a los 
ciudadanos

Eficacia Línea de acción
(No. de campañas realizadas/No. de 

campañas programadas)*100
(A/B)*100

No. de campañas 
realizadas

No. de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Coadyuvar con los servicios de salud 
para ampliar la cobertura de atención de 
la población vulnerable

1.1.1.4
Porcentaje de  atención médica a 
ciudadanos en situación vulnerable.

Eficacia Línea de acción
(Consultas médicas  

atendidas/Consultas médicas 
programadas)*100

(A/B)*100
Consultas médicas  

atendidas
Consultas médicas 

programadas
Consultas Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Que las personas más vulnerables 
cuenten con el apoyo de medicamentos 
necesarios

1.1.1.5
Porcentaje de apoyos de  medicamento a 
personas vulnerables

Eficacia Línea de acción

(No. de personas beneficiadas con 
apoyos de medicamentos durante el 

periodo/no. de personas que solicitan el  
 apoyo)*100

(A/B)*100

No. de personas 
beneficiadas con 

apoyos de 
medicamentos 

durante el periodo

No. de personas 
que solicitan el  

apoyo
Beneficiarios Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Brindar apoyo de estudios médicos a 
personas vulnerables y servidores 
públicos.

1.1.1.6
Porcentaje de  apoyos económico para 
estudios médicos

Eficacia Línea de acción
(Apoyos económicos  otorgados durante 

el periodo/Apoyos programados)*100
(A/B)*100

Apoyos económicos  
otorgados durante el 

periodo

Apoyos 
programados

Apoyos Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Brindar apoyo de certificados médicos a 
personas vulnerables y servidores 
públicos.

1..1.1.7.
Porcentaje de apoyo de certificados 
médicos al  personas vulnerables y 
servidores públicos.

Eficacia Línea de acción
(certificados médicos otorgados 

/certificados médicos solicitados)*100
(A/B)*100

certificados médicos 
otorgados

certificados 
médicos solicitados

Certificados Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Atención eficiente de los planteamientos 
de la población.

5.2.1.
Promedio de días para dar respuesta a las 
quejas recibidas en los canales adecuados

Eficacia
Componente 5.2.1. 
Gobierno Cercano

(Tiempo atención días / Quejas 
recibidas)

(A/B) Tiempo atención días Quejas recibidas Lineas de Acción Semestral 100% 100% 90% N/A 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Atender eficiententemente y dar 
respuesta a las demandas de los diversos 
sectores de la sociedad

5.2.1.1.
Porcentaje de  acciones de vinculación 
entre las dependencias para la atención 
de los diversos sectores de la sociedad

Eficacia Línea de acción
(Número de acciones de vinculación 

realizadas/Total de acciones de 
vinculación solicitadas) *100

(A/B)*100
Número de acciones 

de vinculación 
realizadas

Total de acciones 
de vinculación 

solicitadas

acciones de 
vinculación

Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Impulsar Programas de contacto 
ciudadano

5.2.1.2.
Porcentaje  eventos que impulsen el 
contacto ciudadano.

Eficacia Línea de acción
(Número de Eventos realizados/Total 

Eventos programados) *100
(A/B)*100

Número de Eventos 
realizado

Total Eventos 
programados

acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Contar con representantes ciudadanos 
de manzana, colonia, sector, delegación

5.2.1.3.
Porcentaje de actividades   de 
representantes de la ciudadanía

Eficacia Línea de acción
(Número de reuniones  con comités 

vecinales atendidas /Total de reuniones  
comités vecinales solicitadas)*100

(A/B)*100

Número de 
reuniones  con 

comités vecinales 
atendidas

Total de reuniones  
comités vecinales 

solicitadas
Comités vecinales Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Brindar atención a las demandas 
ciudadanas

5.2.1.4.
Porcentaje de apoyos económicos en  
atención de las demandas ciudadanas

Eficacia Línea de acción
(solicitudes atendidas / solicitudes 

recibidas) *100
(A/B)*100 Solicitudes atendida Solicitudes recibidas acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Contar con la representación ciudadana 
a través de la creación de organismos 
auxiliares de la administración pública

5.2.1.5.
Porcentaje de apoyos en especie en  
atención de las demandas ciudadanas

Eficacia Línea de acción
(Solicitudes atendidas / Solicitudes 

recibidas) *100
(A/B)*100 Solicitudes atendida Solicitudes recibidas reuniones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer la atención de solicitudes 
telefónicas de reportes, denuncias y 
servicios a la ciudadanía

5.2.1.6.
Porcentaje de actividades de participación 
ciudadana en jóvenes .

Eficacia Línea de acción
(Número de Eventos realizados/Total 

Eventos programados) *100
(A/B)*100

Número de Eventos 
realizado

Total Eventos 
programados

actividades Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

La comunidad indígena tiene interés de 
participar en las consultas ciudadanas

5.2.1.7.
Porcentaje de procesos de consulta y 
participación ciudadana

Eficacia Línea de acción
(Número de procesos de consulta 
realizados /Total de procesos de 

consulta programados) *100
(A/B)*100

Número de procesos 
de consulta 
realizados

Total de procesos 
de consulta 

programados
actividades Semestral 100% 100% 90% N/A 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Brindar atención a las Grupos 
vulnerables y pueblos Indígenas

5.2.1.8.
Porcentaje de apoyos  en  atención de las 
demandas de los grupos vulnerables y 
pueblos Indígenas

Eficacia Línea de acción
(Solicitudes atendidas  a Grupos 

vulnerables y pueblos indígenas / 
solicitudes recibidas) *100

(A/B)*100

Solicitudes 
atendidas  a Grupos 

vulnerables y 
pueblos indígenas

Solicitudes recibidas acciones Semestral 100% 100% 90% N/A 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Desarrollo Urbano y Asentamientos 
humanos.

2.2.1.

Porcentaje de acciones para el control y 
vigilancia de la ocupación, uso y 
aprovechamiento del suelo en el 
Municipio

Eficacia

Componente 2.2.1.  
Desarrollo Urbano 
y Asentamientos 

humanos

(Lineas de acción de Desarrollo Urbano y 
Asentamientos Atendidas / Total de 
Lineas de acción programadas en el 

componente)*100)

(A/B)*100

Lineas de acción de 
Desarrollo Urbano y 

Asentamientos 
Atendidas

Total de Lineas de 
acción 

programadas en el 
componente

Lineas de Acción Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Regular la instalación desordenada de 
anuncios y demás elementos en vía 
pública del municipio

2.2.1.1
Porcentaje de inspecciones en la vía 
pública intervenidos

Eficacia Línea de acción
(Número de inspecciones realizadas/ 

total de inspecciones programados)*100
(A/B)*100

Número de 
inspecciones 

realizadas

total de 
inspecciones 
programados

Inspecciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Realizar estudios para lograr que la 
dotación de mobiliario urbano sea 
adecuada a la función y carácter de cada 
zona del municipio

2.2.1.2
Porcentaje de acciones para llevar a cabo 
los estudios por zona de mobiliario 
urbano realizados.

Eficacia Línea de acción
(Número de informes realizados/Total 

de informes programados)*100
(A/B)*100

Número de informes 
realizados

total  programados Informes Trimestral 100% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Coadyuvar en la actualización de la 
reglamentación municipal en materia de 
ordenamiento territorial, zonificación, 
construcción y movilidad.

2.2.1.3
Porcentaje de acciones para llevar a cabo 
Instrumentos de normativa municipal en 
materia de Desarrollo Urbano actualizados

Eficacia Línea de acción
(Instrumentos de normativa 

actualizados/ total de instrumentos 
)*100

(A/B)*100
Instrumentos de 

normativa 
actualizados

Total de 
instrumentos.

Instrumentos Trimestral 50% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Campañas  de rehabilitación y rescate de 
la imagen urbana.

2.2.1.4
Porcentaje de  campañas de regulación de  
 Imagen Urbana

Eficacia Línea de acción

(Cantidad de campañas de valor de 
imagen urbana realizadas / Total 

campañas de campañas 
programadas)*100

(A/B)*100

Cantidad de 
campañas de valor 
de imagen urbana 

realizadas

Total campañas de 
campañas 

programadas
Informe Trimestral 0% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA

9.1 Desarrollo Urbano y 
Asentamientos humanos;

Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Impulsar política de ocupación de vacíos 
urbanos

2.2.1.5
Porcentaje de etapas  para realizar 
inventario de vacíos urbanos promovidos 
para su ocupación.

Eficacia Línea de acción
(Número de etapas de   inventarios  

realizados /Total de programadas)*100
(A/B)*100

Número de etapas 
de   inventarios  

realizados

Total de 
programadas

Inventario Trimestral 0% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Establecer políticas que coadyuven al 
desarrollo territorial ordenado, 
sostenible e incluyente, mediante la 
regulación del desarrollo urbano

2.2.1.7 Porcentaje de Programas de regularización Eficacia Línea de acción
(Número programas  realizados/ Total 

de programas  programadas) *100
(A/B)*100

Número programas  
realizados

Total de 
programadas

Programas Trimestral 100% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Implementación del  Consejo de 
Desarrollo Urbano (CODUM)

2.2.1.8
Porcentaje de sesiones de trabajo  del 
Consejo de Desarrollo Urbano (CODUM)

Eficacia Línea de acción
(Número de sesiones  realizadas/Total 

de sesiones programadas) * 100
(A/B)*100

Número de sesiones  
realizada

Total de 
programadas

Sesiones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Intervenir en la regularización de la 
tenencia de la tierra urbana.

2.2.1.9
Porcentaje de acciones para regular la 
tenenencia de la tierra

Eficacia Línea de acción
(Número de acciones   realizados /Total 

de programadas)*100
(A/B)*100

Número de acciones   
 realizado

Total de 
programadas

Acciones Trimestral 0% 100% 90% 100% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Promover el seguimiento a las lineas de 
acción ligadas al cuidado del medio 
ambiente.

2.2.2.
Porcentaje de Lineas de acción atendidas 
de acuerdo a lo programado respecto a lo 
programado.

Eficacia
Componente 2.2.2. 

Medio Ambiente  

(Cantidad de Lineas de Acción 
atendidas/Total de lineas de acción 

programadas)*100
(A/B)*100

Cantidad de Lineas 
de Acción atendidas

Total de lineas de 
acción programadas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Impulsar la educación y cultura 
ambiental. Convenios colaboración para 
la recuperación de espacios públicos, 
adopta un área verde

2.2.2.1
Porcentaje cursos de sensibilización y 
cultura realizados de los programados.

Eficacia Línea de acción
(Número de cursos realizados/Total de 

cursos programados) *100
(A/B)*100

Número de cursos 
realizados

Total de 
programadas

Cursos Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Forestar en zonas urbanas y rurales. 2.2.2.2

Porcentaje de árboles plantados en zonas 
urbanas y rurales con especies endémicas 
producidas por el Municipio del total de 
arboles con que se cuenta

Eficacia Línea de acción
(Número de árboles plantados/Total de 

árboles ) *100
(A/B)*100

Número de árboles 
plantados

Total de árboles Árboles Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer el comité de ecología 2.2.2.3
Porcentaje de acciones realizadas en el 
comité de ecología contra las propuestas.

Eficacia Línea de acción
(Cantidad de reuniones 

realizadas/Reuniones  propuestas) *100
(A/B)*100

Cantidad de 
reuniones realizadas

Reuniones  
propuestas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Realizar el control de  retiro o tala de 
arboles en el municipio

2.2.2.4
Porcentaje de acciones para el control de  
retiro o tala de arboles en el municipio

Eficacia Línea de acción
(Cantidad de  Acción atendidas/Total de  

 de acciones solicitadas)*100
(A/B)*100

Cantidad de  Acción 
atendidas

Total de  de 
acciones solicitadas

Diagnóstico Trimestral 0% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Proponer políticas de ahorro de agua, luz 
y papel, dentro de los edificios públicos 
municipales

2.2.2.5
Porcentaje de acciones instrumentadas 
para el ahorro de consumibles dentro de 
los edificios públicos municipales.

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas 

instrumentadas/Total de campañas 
programadas) *100

(A/B)*100
Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 0% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Implementar Programa de Educación 
Ambiental y Cambio Climático en 
escuelas de todos los niveles educativos

2.2.2.6
Porcentaje de actividades de educación 
ambiental y cambio climático realizadas

Eficacia Línea de acción
(Número de actividades de educación 

ambiental realizadas/acciones 
programadas) *100

(A/B)*100

Número de 
actividades de 

educación ambiental 
realizadas

Total de 
programadas

Actividades Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Promover el consumo de productos 
ecológicos y fomentar el ahorro de 
envolturas, bolsas y paquetes

2.2.2.7
Porcentaje de campañas que fomentan el 
consumo de productos ecológicos

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas realizadas/Total 

de campañas programadas) *100
(A/B)*100

Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Realizar campañas de concientización 
ciudadana sobre las políticas de reducir, 
reciclar, reutilizar y cuidar que la 
disposición final de los residuos sólidos 

2.2.2.8

Porcentaje de campañas enfocadas a 
generar sinergias para reducir, reciclar, 
reutilizar y correcta disposición final de 
los residuos

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas realizadas/Total 

de campañas programadas) *100
(A/B)*100

Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Promover la concientización ciudadana 
sobre el cuidado del agua como recurso 
finito y valor real

2.2.2.9
Porcentaje deccampañas de cuidado del 
agua para concientización ciudadana 
promovidas

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas realizadas/Total 

de campañas programadas)*100
(A/B)*100

Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Regular las áreas verdes de la ciudad, 
con condiciones para la convivencia, 
recreación y seguridad ciudadana

2.2.2.10
Porcentaje de acciones para reforestar 
áreas verdes para la convivencia, 
recreación y seguridad ciudadana.

Eficacia Línea de acción
(Número de áreas verdes reforestadas/ 

Total de áreas verdes programadas)
*100

(A/B)*100
Número de áreas 

verdes reforestadas
Total de áreas 

verdes programadas
Áreas reforestadas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Promover la conservación de los 
ecosistemas con enfoque territorial y 
derechos humanos, toda vez que son la 
base del bienestar de la población del 
Municipio.

2.2.2.11

Pocentaje de seguimiento de acciones del 
Reglamento de medio ambiente para 
estar acorde a las Políticas públicas para 
la conservación de los ecosistemas.

Eficacia Línea de acción
(Cantidad de acciones 

realizadas/acciones programadas) *100
(A/B)*100

Cantidad de 
acciones realizadas

Total de 
programadas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Creación del consejo de  bienestar 
animal.

2.2.2.12
Porcentaje Etapas de conformación del 
Consejo de bienestar animal

Eficacia Línea de acción
( consejo de bienestar animal instalado 

/ Consejo programado)*100
(A/B)*100

consejo de bienestar 
animal instalado

Consejo 
programado

Consejo Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer el funcionamiento óptimo del 
centro de zoonosis, mejorando 
instalaciones y servicios, así como 
promover la sensibilización sobre la 
prevención del maltrato animal y efectos

2.2.3.

Porcenmtaje de lineas de acción del área 
atendidas conforme lo programado 
respecto al Total de Líneas de acción del 
área

Eficacia
Componente 2.2.3.       

     Centro de 
Zoonosis

(Cantidad de lineas de acción 
realizadas/Total Lineas de acción del 

área) *100
(A/B)*100

Cantidad de Lineas 
de Acción atendidas

Total de lineas de 
acción programadas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA Centro de Zoonosis Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Gestionar campañas de vacunación y 
esterilización de calidad acorde a las 
necesidades de la fauna urbana

2.2.3.1
Porcentaje de campañas de vacunación y 
esterilización de la fauna urbana

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas realizadas/Total 

de campañas programadas) *100
(A/B)*100

Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA Centro de Zoonosis Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer el funcionamiento óptimo del 
centro de zoonosis, mejorando 
instalaciones y servicios, así como 
promover la sensibilización sobre la 
prevención del maltrato animal y efectos

2.2.3.2
Porcentaje de acciones para 
acondicionamiento de las instalaciones 
del Centro de Zoonosis

Eficacia Línea de acción
(Cantidad de acciones 

realizadas/acciones programadas) *100
(A/B)*100

Cantidad de 
acciones realizadas

Total de 
programadas

Acciones Trimestral 0 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA Centro de Zoonosis Lic. Juan Carlos Torrecillas

Plan Municipal de Desarrollo Atención y cuidado de animales en Programas para la atención y cuidado de 
(Actividades del programa de zonas para 

Actividades del 
programa de zonas 

1 Programa de 



Ejercicio
Fecha de inicio 

del periodo que 
se informa

Fecha de 
término del 

periodo que se 
informa

Nombre del Instrumento Objetivo institucional
No. de 

indicador
Nombre del(os) indicador(es) Dimensión Tipo Indicador Formula

Método de 
cálculo

Variable A Variable B Unidad de medida
Frecuencia de 

medición
Línea base 

2023

Metas 
programadas 

2024

Metas ajustadas 
en su caso

1er Trimestre 
(enero - marzo 

2024)

2do Trimestre 
(abril - junio 

2024)

Estado de la 
Linea de 

Acción
Color Semáforo

Sentido del 
indicador 
(catálogo)

Programa 
Presupuestal

Entidad 
Responsable

Área Responsable Funcionario Responsable

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Municipio Saludable con gestiones para 
incrementar la disponibilidad de 
servicios preventivos y de atención 
primaria de salud a la población.

1.1.1. Inversión precipita en salud Eficacia
Componente 1.1.1. 
Municipio Saludable

Monto de inversión en salud en el 
semestre evaluado / Número de 

habitantes
A/B

Monto de inversión 
en salud en el 

semestre evaluado

Número de 
habitantes

Gestiones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer el sistema de salud municipal 1.1.1.1
Porcentaje de  atención médica a los 
servidores públicos municipales y 
ciudadanos en situación vulnerable

Eficacia Línea de acción
(líneas de acción atendidas/líneas de 

acción programadas)*100
(A/B)*100

líneas de acción 
atendidas

líneas de acción 
programadas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Que los servidores públicos cuenten con 
servicios de salud.

1.1.1.2
Porcentaje de consultas de  atención 
médica a los servidores públicos 
municipales

Eficacia Línea de acción
Consultas médicas  atendidas/Consultas 

médicas programadas)*100
(A/B)*100

Consultas médicas  
atendidas

Consultas médicas 
programadas

Consultas Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Coadyuvar con las instancias de salud a 
brindar atención médica a los 
ciudadanos a través de la participación 
en campañas de salud

1.1.1.3
Porcentaje de campañas para brindar 
atención médica de primer nivel a los 
ciudadanos

Eficacia Línea de acción
(No. de campañas realizadas/No. de 

campañas programadas)*100
(A/B)*100

No. de campañas 
realizadas

No. de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Coadyuvar con los servicios de salud 
para ampliar la cobertura de atención de 
la población vulnerable

1.1.1.4
Porcentaje de  atención médica a 
ciudadanos en situación vulnerable.

Eficacia Línea de acción
(Consultas médicas  

atendidas/Consultas médicas 
programadas)*100

(A/B)*100
Consultas médicas  

atendidas
Consultas médicas 

programadas
Consultas Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Que las personas más vulnerables 
cuenten con el apoyo de medicamentos 
necesarios

1.1.1.5
Porcentaje de apoyos de  medicamento a 
personas vulnerables

Eficacia Línea de acción

(No. de personas beneficiadas con 
apoyos de medicamentos durante el 

periodo/no. de personas que solicitan el  
 apoyo)*100

(A/B)*100

No. de personas 
beneficiadas con 

apoyos de 
medicamentos 

durante el periodo

No. de personas 
que solicitan el  

apoyo
Beneficiarios Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Brindar apoyo de estudios médicos a 
personas vulnerables y servidores 
públicos.

1.1.1.6
Porcentaje de  apoyos económico para 
estudios médicos

Eficacia Línea de acción
(Apoyos económicos  otorgados durante 

el periodo/Apoyos programados)*100
(A/B)*100

Apoyos económicos  
otorgados durante el 

periodo

Apoyos 
programados

Apoyos Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Brindar apoyo de certificados médicos a 
personas vulnerables y servidores 
públicos.

1..1.1.7.
Porcentaje de apoyo de certificados 
médicos al  personas vulnerables y 
servidores públicos.

Eficacia Línea de acción
(certificados médicos otorgados 

/certificados médicos solicitados)*100
(A/B)*100

certificados médicos 
otorgados

certificados 
médicos solicitados

Certificados Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Atención eficiente de los planteamientos 
de la población.

5.2.1.
Promedio de días para dar respuesta a las 
quejas recibidas en los canales adecuados

Eficacia
Componente 5.2.1. 
Gobierno Cercano

(Tiempo atención días / Quejas 
recibidas)

(A/B) Tiempo atención días Quejas recibidas Lineas de Acción Semestral 100% 100% 90% N/A 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Atender eficiententemente y dar 
respuesta a las demandas de los diversos 
sectores de la sociedad

5.2.1.1.
Porcentaje de  acciones de vinculación 
entre las dependencias para la atención 
de los diversos sectores de la sociedad

Eficacia Línea de acción
(Número de acciones de vinculación 

realizadas/Total de acciones de 
vinculación solicitadas) *100

(A/B)*100
Número de acciones 

de vinculación 
realizadas

Total de acciones 
de vinculación 

solicitadas

acciones de 
vinculación

Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Impulsar Programas de contacto 
ciudadano

5.2.1.2.
Porcentaje  eventos que impulsen el 
contacto ciudadano.

Eficacia Línea de acción
(Número de Eventos realizados/Total 

Eventos programados) *100
(A/B)*100

Número de Eventos 
realizado

Total Eventos 
programados

acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Contar con representantes ciudadanos 
de manzana, colonia, sector, delegación

5.2.1.3.
Porcentaje de actividades   de 
representantes de la ciudadanía

Eficacia Línea de acción
(Número de reuniones  con comités 

vecinales atendidas /Total de reuniones  
comités vecinales solicitadas)*100

(A/B)*100

Número de 
reuniones  con 

comités vecinales 
atendidas

Total de reuniones  
comités vecinales 

solicitadas
Comités vecinales Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Brindar atención a las demandas 
ciudadanas

5.2.1.4.
Porcentaje de apoyos económicos en  
atención de las demandas ciudadanas

Eficacia Línea de acción
(solicitudes atendidas / solicitudes 

recibidas) *100
(A/B)*100 Solicitudes atendida Solicitudes recibidas acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Contar con la representación ciudadana 
a través de la creación de organismos 
auxiliares de la administración pública

5.2.1.5.
Porcentaje de apoyos en especie en  
atención de las demandas ciudadanas

Eficacia Línea de acción
(Solicitudes atendidas / Solicitudes 

recibidas) *100
(A/B)*100 Solicitudes atendida Solicitudes recibidas reuniones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer la atención de solicitudes 
telefónicas de reportes, denuncias y 
servicios a la ciudadanía

5.2.1.6.
Porcentaje de actividades de participación 
ciudadana en jóvenes .

Eficacia Línea de acción
(Número de Eventos realizados/Total 

Eventos programados) *100
(A/B)*100

Número de Eventos 
realizado

Total Eventos 
programados

actividades Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

La comunidad indígena tiene interés de 
participar en las consultas ciudadanas

5.2.1.7.
Porcentaje de procesos de consulta y 
participación ciudadana

Eficacia Línea de acción
(Número de procesos de consulta 
realizados /Total de procesos de 

consulta programados) *100
(A/B)*100

Número de procesos 
de consulta 
realizados

Total de procesos 
de consulta 

programados
actividades Semestral 100% 100% 90% N/A 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Brindar atención a las Grupos 
vulnerables y pueblos Indígenas

5.2.1.8.
Porcentaje de apoyos  en  atención de las 
demandas de los grupos vulnerables y 
pueblos Indígenas

Eficacia Línea de acción
(Solicitudes atendidas  a Grupos 

vulnerables y pueblos indígenas / 
solicitudes recibidas) *100

(A/B)*100

Solicitudes 
atendidas  a Grupos 

vulnerables y 
pueblos indígenas

Solicitudes recibidas acciones Semestral 100% 100% 90% N/A 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Desarrollo Urbano y Asentamientos 
humanos.

2.2.1.

Porcentaje de acciones para el control y 
vigilancia de la ocupación, uso y 
aprovechamiento del suelo en el 
Municipio

Eficacia

Componente 2.2.1.  
Desarrollo Urbano 
y Asentamientos 

humanos

(Lineas de acción de Desarrollo Urbano y 
Asentamientos Atendidas / Total de 
Lineas de acción programadas en el 

componente)*100)

(A/B)*100

Lineas de acción de 
Desarrollo Urbano y 

Asentamientos 
Atendidas

Total de Lineas de 
acción 

programadas en el 
componente

Lineas de Acción Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Regular la instalación desordenada de 
anuncios y demás elementos en vía 
pública del municipio

2.2.1.1
Porcentaje de inspecciones en la vía 
pública intervenidos

Eficacia Línea de acción
(Número de inspecciones realizadas/ 

total de inspecciones programados)*100
(A/B)*100

Número de 
inspecciones 

realizadas

total de 
inspecciones 
programados

Inspecciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Realizar estudios para lograr que la 
dotación de mobiliario urbano sea 
adecuada a la función y carácter de cada 
zona del municipio

2.2.1.2
Porcentaje de acciones para llevar a cabo 
los estudios por zona de mobiliario 
urbano realizados.

Eficacia Línea de acción
(Número de informes realizados/Total 

de informes programados)*100
(A/B)*100

Número de informes 
realizados

total  programados Informes Trimestral 100% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Coadyuvar en la actualización de la 
reglamentación municipal en materia de 
ordenamiento territorial, zonificación, 
construcción y movilidad.

2.2.1.3
Porcentaje de acciones para llevar a cabo 
Instrumentos de normativa municipal en 
materia de Desarrollo Urbano actualizados

Eficacia Línea de acción
(Instrumentos de normativa 

actualizados/ total de instrumentos 
)*100

(A/B)*100
Instrumentos de 

normativa 
actualizados

Total de 
instrumentos.

Instrumentos Trimestral 50% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Campañas  de rehabilitación y rescate de 
la imagen urbana.

2.2.1.4
Porcentaje de  campañas de regulación de  
 Imagen Urbana

Eficacia Línea de acción

(Cantidad de campañas de valor de 
imagen urbana realizadas / Total 

campañas de campañas 
programadas)*100

(A/B)*100

Cantidad de 
campañas de valor 
de imagen urbana 

realizadas

Total campañas de 
campañas 

programadas
Informe Trimestral 0% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA

9.1 Desarrollo Urbano y 
Asentamientos humanos;

Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Impulsar política de ocupación de vacíos 
urbanos

2.2.1.5
Porcentaje de etapas  para realizar 
inventario de vacíos urbanos promovidos 
para su ocupación.

Eficacia Línea de acción
(Número de etapas de   inventarios  

realizados /Total de programadas)*100
(A/B)*100

Número de etapas 
de   inventarios  

realizados

Total de 
programadas

Inventario Trimestral 0% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Establecer políticas que coadyuven al 
desarrollo territorial ordenado, 
sostenible e incluyente, mediante la 
regulación del desarrollo urbano

2.2.1.7 Porcentaje de Programas de regularización Eficacia Línea de acción
(Número programas  realizados/ Total 

de programas  programadas) *100
(A/B)*100

Número programas  
realizados

Total de 
programadas

Programas Trimestral 100% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Implementación del  Consejo de 
Desarrollo Urbano (CODUM)

2.2.1.8
Porcentaje de sesiones de trabajo  del 
Consejo de Desarrollo Urbano (CODUM)

Eficacia Línea de acción
(Número de sesiones  realizadas/Total 

de sesiones programadas) * 100
(A/B)*100

Número de sesiones  
realizada

Total de 
programadas

Sesiones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Intervenir en la regularización de la 
tenencia de la tierra urbana.

2.2.1.9
Porcentaje de acciones para regular la 
tenenencia de la tierra

Eficacia Línea de acción
(Número de acciones   realizados /Total 

de programadas)*100
(A/B)*100

Número de acciones   
 realizado

Total de 
programadas

Acciones Trimestral 0% 100% 90% 100% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Promover el seguimiento a las lineas de 
acción ligadas al cuidado del medio 
ambiente.

2.2.2.
Porcentaje de Lineas de acción atendidas 
de acuerdo a lo programado respecto a lo 
programado.

Eficacia
Componente 2.2.2. 

Medio Ambiente  

(Cantidad de Lineas de Acción 
atendidas/Total de lineas de acción 

programadas)*100
(A/B)*100

Cantidad de Lineas 
de Acción atendidas

Total de lineas de 
acción programadas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Impulsar la educación y cultura 
ambiental. Convenios colaboración para 
la recuperación de espacios públicos, 
adopta un área verde

2.2.2.1
Porcentaje cursos de sensibilización y 
cultura realizados de los programados.

Eficacia Línea de acción
(Número de cursos realizados/Total de 

cursos programados) *100
(A/B)*100

Número de cursos 
realizados

Total de 
programadas

Cursos Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Forestar en zonas urbanas y rurales. 2.2.2.2

Porcentaje de árboles plantados en zonas 
urbanas y rurales con especies endémicas 
producidas por el Municipio del total de 
arboles con que se cuenta

Eficacia Línea de acción
(Número de árboles plantados/Total de 

árboles ) *100
(A/B)*100

Número de árboles 
plantados

Total de árboles Árboles Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer el comité de ecología 2.2.2.3
Porcentaje de acciones realizadas en el 
comité de ecología contra las propuestas.

Eficacia Línea de acción
(Cantidad de reuniones 

realizadas/Reuniones  propuestas) *100
(A/B)*100

Cantidad de 
reuniones realizadas

Reuniones  
propuestas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Realizar el control de  retiro o tala de 
arboles en el municipio

2.2.2.4
Porcentaje de acciones para el control de  
retiro o tala de arboles en el municipio

Eficacia Línea de acción
(Cantidad de  Acción atendidas/Total de  

 de acciones solicitadas)*100
(A/B)*100

Cantidad de  Acción 
atendidas

Total de  de 
acciones solicitadas

Diagnóstico Trimestral 0% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Proponer políticas de ahorro de agua, luz 
y papel, dentro de los edificios públicos 
municipales

2.2.2.5
Porcentaje de acciones instrumentadas 
para el ahorro de consumibles dentro de 
los edificios públicos municipales.

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas 

instrumentadas/Total de campañas 
programadas) *100

(A/B)*100
Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 0% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Implementar Programa de Educación 
Ambiental y Cambio Climático en 
escuelas de todos los niveles educativos

2.2.2.6
Porcentaje de actividades de educación 
ambiental y cambio climático realizadas

Eficacia Línea de acción
(Número de actividades de educación 

ambiental realizadas/acciones 
programadas) *100

(A/B)*100

Número de 
actividades de 

educación ambiental 
realizadas

Total de 
programadas

Actividades Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Promover el consumo de productos 
ecológicos y fomentar el ahorro de 
envolturas, bolsas y paquetes

2.2.2.7
Porcentaje de campañas que fomentan el 
consumo de productos ecológicos

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas realizadas/Total 

de campañas programadas) *100
(A/B)*100

Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Realizar campañas de concientización 
ciudadana sobre las políticas de reducir, 
reciclar, reutilizar y cuidar que la 
disposición final de los residuos sólidos 

2.2.2.8

Porcentaje de campañas enfocadas a 
generar sinergias para reducir, reciclar, 
reutilizar y correcta disposición final de 
los residuos

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas realizadas/Total 

de campañas programadas) *100
(A/B)*100

Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Promover la concientización ciudadana 
sobre el cuidado del agua como recurso 
finito y valor real

2.2.2.9
Porcentaje deccampañas de cuidado del 
agua para concientización ciudadana 
promovidas

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas realizadas/Total 

de campañas programadas)*100
(A/B)*100

Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Regular las áreas verdes de la ciudad, 
con condiciones para la convivencia, 
recreación y seguridad ciudadana

2.2.2.10
Porcentaje de acciones para reforestar 
áreas verdes para la convivencia, 
recreación y seguridad ciudadana.

Eficacia Línea de acción
(Número de áreas verdes reforestadas/ 

Total de áreas verdes programadas)
*100

(A/B)*100
Número de áreas 

verdes reforestadas
Total de áreas 

verdes programadas
Áreas reforestadas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Promover la conservación de los 
ecosistemas con enfoque territorial y 
derechos humanos, toda vez que son la 
base del bienestar de la población del 
Municipio.

2.2.2.11

Pocentaje de seguimiento de acciones del 
Reglamento de medio ambiente para 
estar acorde a las Políticas públicas para 
la conservación de los ecosistemas.

Eficacia Línea de acción
(Cantidad de acciones 

realizadas/acciones programadas) *100
(A/B)*100

Cantidad de 
acciones realizadas

Total de 
programadas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Creación del consejo de  bienestar 
animal.

2.2.2.12
Porcentaje Etapas de conformación del 
Consejo de bienestar animal

Eficacia Línea de acción
( consejo de bienestar animal instalado 

/ Consejo programado)*100
(A/B)*100

consejo de bienestar 
animal instalado

Consejo 
programado

Consejo Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer el funcionamiento óptimo del 
centro de zoonosis, mejorando 
instalaciones y servicios, así como 
promover la sensibilización sobre la 
prevención del maltrato animal y efectos

2.2.3.

Porcenmtaje de lineas de acción del área 
atendidas conforme lo programado 
respecto al Total de Líneas de acción del 
área

Eficacia
Componente 2.2.3.       

     Centro de 
Zoonosis

(Cantidad de lineas de acción 
realizadas/Total Lineas de acción del 

área) *100
(A/B)*100

Cantidad de Lineas 
de Acción atendidas

Total de lineas de 
acción programadas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA Centro de Zoonosis Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Gestionar campañas de vacunación y 
esterilización de calidad acorde a las 
necesidades de la fauna urbana

2.2.3.1
Porcentaje de campañas de vacunación y 
esterilización de la fauna urbana

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas realizadas/Total 

de campañas programadas) *100
(A/B)*100

Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA Centro de Zoonosis Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer el funcionamiento óptimo del 
centro de zoonosis, mejorando 
instalaciones y servicios, así como 
promover la sensibilización sobre la 
prevención del maltrato animal y efectos

2.2.3.2
Porcentaje de acciones para 
acondicionamiento de las instalaciones 
del Centro de Zoonosis

Eficacia Línea de acción
(Cantidad de acciones 

realizadas/acciones programadas) *100
(A/B)*100

Cantidad de 
acciones realizadas

Total de 
programadas

Acciones Trimestral 0 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA Centro de Zoonosis Lic. Juan Carlos Torrecillas

Plan Municipal de Desarrollo Atención y cuidado de animales en Programas para la atención y cuidado de 
(Actividades del programa de zonas para 

Actividades del 
programa de zonas 

1 Programa de 



Ejercicio
Fecha de inicio 

del periodo que 
se informa

Fecha de 
término del 

periodo que se 
informa

Nombre del Instrumento Objetivo institucional
No. de 

indicador
Nombre del(os) indicador(es) Dimensión Tipo Indicador Formula

Método de 
cálculo

Variable A Variable B Unidad de medida
Frecuencia de 

medición
Línea base 

2023

Metas 
programadas 

2024

Metas ajustadas 
en su caso

1er Trimestre 
(enero - marzo 

2024)

2do Trimestre 
(abril - junio 

2024)

Estado de la 
Linea de 

Acción
Color Semáforo

Sentido del 
indicador 
(catálogo)

Programa 
Presupuestal

Entidad 
Responsable

Área Responsable Funcionario Responsable

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Municipio Saludable con gestiones para 
incrementar la disponibilidad de 
servicios preventivos y de atención 
primaria de salud a la población.

1.1.1. Inversión precipita en salud Eficacia
Componente 1.1.1. 
Municipio Saludable

Monto de inversión en salud en el 
semestre evaluado / Número de 

habitantes
A/B

Monto de inversión 
en salud en el 

semestre evaluado

Número de 
habitantes

Gestiones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer el sistema de salud municipal 1.1.1.1
Porcentaje de  atención médica a los 
servidores públicos municipales y 
ciudadanos en situación vulnerable

Eficacia Línea de acción
(líneas de acción atendidas/líneas de 

acción programadas)*100
(A/B)*100

líneas de acción 
atendidas

líneas de acción 
programadas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Que los servidores públicos cuenten con 
servicios de salud.

1.1.1.2
Porcentaje de consultas de  atención 
médica a los servidores públicos 
municipales

Eficacia Línea de acción
Consultas médicas  atendidas/Consultas 

médicas programadas)*100
(A/B)*100

Consultas médicas  
atendidas

Consultas médicas 
programadas

Consultas Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Coadyuvar con las instancias de salud a 
brindar atención médica a los 
ciudadanos a través de la participación 
en campañas de salud

1.1.1.3
Porcentaje de campañas para brindar 
atención médica de primer nivel a los 
ciudadanos

Eficacia Línea de acción
(No. de campañas realizadas/No. de 

campañas programadas)*100
(A/B)*100

No. de campañas 
realizadas

No. de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Coadyuvar con los servicios de salud 
para ampliar la cobertura de atención de 
la población vulnerable

1.1.1.4
Porcentaje de  atención médica a 
ciudadanos en situación vulnerable.

Eficacia Línea de acción
(Consultas médicas  

atendidas/Consultas médicas 
programadas)*100

(A/B)*100
Consultas médicas  

atendidas
Consultas médicas 

programadas
Consultas Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Que las personas más vulnerables 
cuenten con el apoyo de medicamentos 
necesarios

1.1.1.5
Porcentaje de apoyos de  medicamento a 
personas vulnerables

Eficacia Línea de acción

(No. de personas beneficiadas con 
apoyos de medicamentos durante el 

periodo/no. de personas que solicitan el  
 apoyo)*100

(A/B)*100

No. de personas 
beneficiadas con 

apoyos de 
medicamentos 

durante el periodo

No. de personas 
que solicitan el  

apoyo
Beneficiarios Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Brindar apoyo de estudios médicos a 
personas vulnerables y servidores 
públicos.

1.1.1.6
Porcentaje de  apoyos económico para 
estudios médicos

Eficacia Línea de acción
(Apoyos económicos  otorgados durante 

el periodo/Apoyos programados)*100
(A/B)*100

Apoyos económicos  
otorgados durante el 

periodo

Apoyos 
programados

Apoyos Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Brindar apoyo de certificados médicos a 
personas vulnerables y servidores 
públicos.

1..1.1.7.
Porcentaje de apoyo de certificados 
médicos al  personas vulnerables y 
servidores públicos.

Eficacia Línea de acción
(certificados médicos otorgados 

/certificados médicos solicitados)*100
(A/B)*100

certificados médicos 
otorgados

certificados 
médicos solicitados

Certificados Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Atención eficiente de los planteamientos 
de la población.

5.2.1.
Promedio de días para dar respuesta a las 
quejas recibidas en los canales adecuados

Eficacia
Componente 5.2.1. 
Gobierno Cercano

(Tiempo atención días / Quejas 
recibidas)

(A/B) Tiempo atención días Quejas recibidas Lineas de Acción Semestral 100% 100% 90% N/A 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Atender eficiententemente y dar 
respuesta a las demandas de los diversos 
sectores de la sociedad

5.2.1.1.
Porcentaje de  acciones de vinculación 
entre las dependencias para la atención 
de los diversos sectores de la sociedad

Eficacia Línea de acción
(Número de acciones de vinculación 

realizadas/Total de acciones de 
vinculación solicitadas) *100

(A/B)*100
Número de acciones 

de vinculación 
realizadas

Total de acciones 
de vinculación 

solicitadas

acciones de 
vinculación

Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Impulsar Programas de contacto 
ciudadano

5.2.1.2.
Porcentaje  eventos que impulsen el 
contacto ciudadano.

Eficacia Línea de acción
(Número de Eventos realizados/Total 

Eventos programados) *100
(A/B)*100

Número de Eventos 
realizado

Total Eventos 
programados

acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Contar con representantes ciudadanos 
de manzana, colonia, sector, delegación

5.2.1.3.
Porcentaje de actividades   de 
representantes de la ciudadanía

Eficacia Línea de acción
(Número de reuniones  con comités 

vecinales atendidas /Total de reuniones  
comités vecinales solicitadas)*100

(A/B)*100

Número de 
reuniones  con 

comités vecinales 
atendidas

Total de reuniones  
comités vecinales 

solicitadas
Comités vecinales Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Brindar atención a las demandas 
ciudadanas

5.2.1.4.
Porcentaje de apoyos económicos en  
atención de las demandas ciudadanas

Eficacia Línea de acción
(solicitudes atendidas / solicitudes 

recibidas) *100
(A/B)*100 Solicitudes atendida Solicitudes recibidas acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Contar con la representación ciudadana 
a través de la creación de organismos 
auxiliares de la administración pública

5.2.1.5.
Porcentaje de apoyos en especie en  
atención de las demandas ciudadanas

Eficacia Línea de acción
(Solicitudes atendidas / Solicitudes 

recibidas) *100
(A/B)*100 Solicitudes atendida Solicitudes recibidas reuniones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer la atención de solicitudes 
telefónicas de reportes, denuncias y 
servicios a la ciudadanía

5.2.1.6.
Porcentaje de actividades de participación 
ciudadana en jóvenes .

Eficacia Línea de acción
(Número de Eventos realizados/Total 

Eventos programados) *100
(A/B)*100

Número de Eventos 
realizado

Total Eventos 
programados

actividades Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

La comunidad indígena tiene interés de 
participar en las consultas ciudadanas

5.2.1.7.
Porcentaje de procesos de consulta y 
participación ciudadana

Eficacia Línea de acción
(Número de procesos de consulta 
realizados /Total de procesos de 

consulta programados) *100
(A/B)*100

Número de procesos 
de consulta 
realizados

Total de procesos 
de consulta 

programados
actividades Semestral 100% 100% 90% N/A 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Brindar atención a las Grupos 
vulnerables y pueblos Indígenas

5.2.1.8.
Porcentaje de apoyos  en  atención de las 
demandas de los grupos vulnerables y 
pueblos Indígenas

Eficacia Línea de acción
(Solicitudes atendidas  a Grupos 

vulnerables y pueblos indígenas / 
solicitudes recibidas) *100

(A/B)*100

Solicitudes 
atendidas  a Grupos 

vulnerables y 
pueblos indígenas

Solicitudes recibidas acciones Semestral 100% 100% 90% N/A 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Desarrollo Urbano y Asentamientos 
humanos.

2.2.1.

Porcentaje de acciones para el control y 
vigilancia de la ocupación, uso y 
aprovechamiento del suelo en el 
Municipio

Eficacia

Componente 2.2.1.  
Desarrollo Urbano 
y Asentamientos 

humanos

(Lineas de acción de Desarrollo Urbano y 
Asentamientos Atendidas / Total de 
Lineas de acción programadas en el 

componente)*100)

(A/B)*100

Lineas de acción de 
Desarrollo Urbano y 

Asentamientos 
Atendidas

Total de Lineas de 
acción 

programadas en el 
componente

Lineas de Acción Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Regular la instalación desordenada de 
anuncios y demás elementos en vía 
pública del municipio

2.2.1.1
Porcentaje de inspecciones en la vía 
pública intervenidos

Eficacia Línea de acción
(Número de inspecciones realizadas/ 

total de inspecciones programados)*100
(A/B)*100

Número de 
inspecciones 

realizadas

total de 
inspecciones 
programados

Inspecciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Realizar estudios para lograr que la 
dotación de mobiliario urbano sea 
adecuada a la función y carácter de cada 
zona del municipio

2.2.1.2
Porcentaje de acciones para llevar a cabo 
los estudios por zona de mobiliario 
urbano realizados.

Eficacia Línea de acción
(Número de informes realizados/Total 

de informes programados)*100
(A/B)*100

Número de informes 
realizados

total  programados Informes Trimestral 100% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Coadyuvar en la actualización de la 
reglamentación municipal en materia de 
ordenamiento territorial, zonificación, 
construcción y movilidad.

2.2.1.3
Porcentaje de acciones para llevar a cabo 
Instrumentos de normativa municipal en 
materia de Desarrollo Urbano actualizados

Eficacia Línea de acción
(Instrumentos de normativa 

actualizados/ total de instrumentos 
)*100

(A/B)*100
Instrumentos de 

normativa 
actualizados

Total de 
instrumentos.

Instrumentos Trimestral 50% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Campañas  de rehabilitación y rescate de 
la imagen urbana.

2.2.1.4
Porcentaje de  campañas de regulación de  
 Imagen Urbana

Eficacia Línea de acción

(Cantidad de campañas de valor de 
imagen urbana realizadas / Total 

campañas de campañas 
programadas)*100

(A/B)*100

Cantidad de 
campañas de valor 
de imagen urbana 

realizadas

Total campañas de 
campañas 

programadas
Informe Trimestral 0% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA

9.1 Desarrollo Urbano y 
Asentamientos humanos;

Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Impulsar política de ocupación de vacíos 
urbanos

2.2.1.5
Porcentaje de etapas  para realizar 
inventario de vacíos urbanos promovidos 
para su ocupación.

Eficacia Línea de acción
(Número de etapas de   inventarios  

realizados /Total de programadas)*100
(A/B)*100

Número de etapas 
de   inventarios  

realizados

Total de 
programadas

Inventario Trimestral 0% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Establecer políticas que coadyuven al 
desarrollo territorial ordenado, 
sostenible e incluyente, mediante la 
regulación del desarrollo urbano

2.2.1.7 Porcentaje de Programas de regularización Eficacia Línea de acción
(Número programas  realizados/ Total 

de programas  programadas) *100
(A/B)*100

Número programas  
realizados

Total de 
programadas

Programas Trimestral 100% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Implementación del  Consejo de 
Desarrollo Urbano (CODUM)

2.2.1.8
Porcentaje de sesiones de trabajo  del 
Consejo de Desarrollo Urbano (CODUM)

Eficacia Línea de acción
(Número de sesiones  realizadas/Total 

de sesiones programadas) * 100
(A/B)*100

Número de sesiones  
realizada

Total de 
programadas

Sesiones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Intervenir en la regularización de la 
tenencia de la tierra urbana.

2.2.1.9
Porcentaje de acciones para regular la 
tenenencia de la tierra

Eficacia Línea de acción
(Número de acciones   realizados /Total 

de programadas)*100
(A/B)*100

Número de acciones   
 realizado

Total de 
programadas

Acciones Trimestral 0% 100% 90% 100% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Promover el seguimiento a las lineas de 
acción ligadas al cuidado del medio 
ambiente.

2.2.2.
Porcentaje de Lineas de acción atendidas 
de acuerdo a lo programado respecto a lo 
programado.

Eficacia
Componente 2.2.2. 

Medio Ambiente  

(Cantidad de Lineas de Acción 
atendidas/Total de lineas de acción 

programadas)*100
(A/B)*100

Cantidad de Lineas 
de Acción atendidas

Total de lineas de 
acción programadas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Impulsar la educación y cultura 
ambiental. Convenios colaboración para 
la recuperación de espacios públicos, 
adopta un área verde

2.2.2.1
Porcentaje cursos de sensibilización y 
cultura realizados de los programados.

Eficacia Línea de acción
(Número de cursos realizados/Total de 

cursos programados) *100
(A/B)*100

Número de cursos 
realizados

Total de 
programadas

Cursos Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Forestar en zonas urbanas y rurales. 2.2.2.2

Porcentaje de árboles plantados en zonas 
urbanas y rurales con especies endémicas 
producidas por el Municipio del total de 
arboles con que se cuenta

Eficacia Línea de acción
(Número de árboles plantados/Total de 

árboles ) *100
(A/B)*100

Número de árboles 
plantados

Total de árboles Árboles Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer el comité de ecología 2.2.2.3
Porcentaje de acciones realizadas en el 
comité de ecología contra las propuestas.

Eficacia Línea de acción
(Cantidad de reuniones 

realizadas/Reuniones  propuestas) *100
(A/B)*100

Cantidad de 
reuniones realizadas

Reuniones  
propuestas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Realizar el control de  retiro o tala de 
arboles en el municipio

2.2.2.4
Porcentaje de acciones para el control de  
retiro o tala de arboles en el municipio

Eficacia Línea de acción
(Cantidad de  Acción atendidas/Total de  

 de acciones solicitadas)*100
(A/B)*100

Cantidad de  Acción 
atendidas

Total de  de 
acciones solicitadas

Diagnóstico Trimestral 0% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Proponer políticas de ahorro de agua, luz 
y papel, dentro de los edificios públicos 
municipales

2.2.2.5
Porcentaje de acciones instrumentadas 
para el ahorro de consumibles dentro de 
los edificios públicos municipales.

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas 

instrumentadas/Total de campañas 
programadas) *100

(A/B)*100
Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 0% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Implementar Programa de Educación 
Ambiental y Cambio Climático en 
escuelas de todos los niveles educativos

2.2.2.6
Porcentaje de actividades de educación 
ambiental y cambio climático realizadas

Eficacia Línea de acción
(Número de actividades de educación 

ambiental realizadas/acciones 
programadas) *100

(A/B)*100

Número de 
actividades de 

educación ambiental 
realizadas

Total de 
programadas

Actividades Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Promover el consumo de productos 
ecológicos y fomentar el ahorro de 
envolturas, bolsas y paquetes

2.2.2.7
Porcentaje de campañas que fomentan el 
consumo de productos ecológicos

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas realizadas/Total 

de campañas programadas) *100
(A/B)*100

Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Realizar campañas de concientización 
ciudadana sobre las políticas de reducir, 
reciclar, reutilizar y cuidar que la 
disposición final de los residuos sólidos 

2.2.2.8

Porcentaje de campañas enfocadas a 
generar sinergias para reducir, reciclar, 
reutilizar y correcta disposición final de 
los residuos

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas realizadas/Total 

de campañas programadas) *100
(A/B)*100

Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Promover la concientización ciudadana 
sobre el cuidado del agua como recurso 
finito y valor real

2.2.2.9
Porcentaje deccampañas de cuidado del 
agua para concientización ciudadana 
promovidas

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas realizadas/Total 

de campañas programadas)*100
(A/B)*100

Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Regular las áreas verdes de la ciudad, 
con condiciones para la convivencia, 
recreación y seguridad ciudadana

2.2.2.10
Porcentaje de acciones para reforestar 
áreas verdes para la convivencia, 
recreación y seguridad ciudadana.

Eficacia Línea de acción
(Número de áreas verdes reforestadas/ 

Total de áreas verdes programadas)
*100

(A/B)*100
Número de áreas 

verdes reforestadas
Total de áreas 

verdes programadas
Áreas reforestadas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Promover la conservación de los 
ecosistemas con enfoque territorial y 
derechos humanos, toda vez que son la 
base del bienestar de la población del 
Municipio.

2.2.2.11

Pocentaje de seguimiento de acciones del 
Reglamento de medio ambiente para 
estar acorde a las Políticas públicas para 
la conservación de los ecosistemas.

Eficacia Línea de acción
(Cantidad de acciones 

realizadas/acciones programadas) *100
(A/B)*100

Cantidad de 
acciones realizadas

Total de 
programadas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Creación del consejo de  bienestar 
animal.

2.2.2.12
Porcentaje Etapas de conformación del 
Consejo de bienestar animal

Eficacia Línea de acción
( consejo de bienestar animal instalado 

/ Consejo programado)*100
(A/B)*100

consejo de bienestar 
animal instalado

Consejo 
programado

Consejo Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer el funcionamiento óptimo del 
centro de zoonosis, mejorando 
instalaciones y servicios, así como 
promover la sensibilización sobre la 
prevención del maltrato animal y efectos

2.2.3.

Porcenmtaje de lineas de acción del área 
atendidas conforme lo programado 
respecto al Total de Líneas de acción del 
área

Eficacia
Componente 2.2.3.       

     Centro de 
Zoonosis

(Cantidad de lineas de acción 
realizadas/Total Lineas de acción del 

área) *100
(A/B)*100

Cantidad de Lineas 
de Acción atendidas

Total de lineas de 
acción programadas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA Centro de Zoonosis Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Gestionar campañas de vacunación y 
esterilización de calidad acorde a las 
necesidades de la fauna urbana

2.2.3.1
Porcentaje de campañas de vacunación y 
esterilización de la fauna urbana

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas realizadas/Total 

de campañas programadas) *100
(A/B)*100

Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA Centro de Zoonosis Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer el funcionamiento óptimo del 
centro de zoonosis, mejorando 
instalaciones y servicios, así como 
promover la sensibilización sobre la 
prevención del maltrato animal y efectos

2.2.3.2
Porcentaje de acciones para 
acondicionamiento de las instalaciones 
del Centro de Zoonosis

Eficacia Línea de acción
(Cantidad de acciones 

realizadas/acciones programadas) *100
(A/B)*100

Cantidad de 
acciones realizadas

Total de 
programadas

Acciones Trimestral 0 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA Centro de Zoonosis Lic. Juan Carlos Torrecillas

Plan Municipal de Desarrollo Atención y cuidado de animales en Programas para la atención y cuidado de 
(Actividades del programa de zonas para 

Actividades del 
programa de zonas 

1 Programa de 



Ejercicio
Fecha de inicio 

del periodo que 
se informa

Fecha de 
término del 

periodo que se 
informa

Nombre del Instrumento Objetivo institucional
No. de 

indicador
Nombre del(os) indicador(es) Dimensión Tipo Indicador Formula

Método de 
cálculo

Variable A Variable B Unidad de medida
Frecuencia de 

medición
Línea base 

2023

Metas 
programadas 

2024

Metas ajustadas 
en su caso

1er Trimestre 
(enero - marzo 

2024)

2do Trimestre 
(abril - junio 

2024)

Estado de la 
Linea de 

Acción
Color Semáforo

Sentido del 
indicador 
(catálogo)

Programa 
Presupuestal

Entidad 
Responsable

Área Responsable Funcionario Responsable

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Municipio Saludable con gestiones para 
incrementar la disponibilidad de 
servicios preventivos y de atención 
primaria de salud a la población.

1.1.1. Inversión precipita en salud Eficacia
Componente 1.1.1. 
Municipio Saludable

Monto de inversión en salud en el 
semestre evaluado / Número de 

habitantes
A/B

Monto de inversión 
en salud en el 

semestre evaluado

Número de 
habitantes

Gestiones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer el sistema de salud municipal 1.1.1.1
Porcentaje de  atención médica a los 
servidores públicos municipales y 
ciudadanos en situación vulnerable

Eficacia Línea de acción
(líneas de acción atendidas/líneas de 

acción programadas)*100
(A/B)*100

líneas de acción 
atendidas

líneas de acción 
programadas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Que los servidores públicos cuenten con 
servicios de salud.

1.1.1.2
Porcentaje de consultas de  atención 
médica a los servidores públicos 
municipales

Eficacia Línea de acción
Consultas médicas  atendidas/Consultas 

médicas programadas)*100
(A/B)*100

Consultas médicas  
atendidas

Consultas médicas 
programadas

Consultas Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Coadyuvar con las instancias de salud a 
brindar atención médica a los 
ciudadanos a través de la participación 
en campañas de salud

1.1.1.3
Porcentaje de campañas para brindar 
atención médica de primer nivel a los 
ciudadanos

Eficacia Línea de acción
(No. de campañas realizadas/No. de 

campañas programadas)*100
(A/B)*100

No. de campañas 
realizadas

No. de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Coadyuvar con los servicios de salud 
para ampliar la cobertura de atención de 
la población vulnerable

1.1.1.4
Porcentaje de  atención médica a 
ciudadanos en situación vulnerable.

Eficacia Línea de acción
(Consultas médicas  

atendidas/Consultas médicas 
programadas)*100

(A/B)*100
Consultas médicas  

atendidas
Consultas médicas 

programadas
Consultas Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Que las personas más vulnerables 
cuenten con el apoyo de medicamentos 
necesarios

1.1.1.5
Porcentaje de apoyos de  medicamento a 
personas vulnerables

Eficacia Línea de acción

(No. de personas beneficiadas con 
apoyos de medicamentos durante el 

periodo/no. de personas que solicitan el  
 apoyo)*100

(A/B)*100

No. de personas 
beneficiadas con 

apoyos de 
medicamentos 

durante el periodo

No. de personas 
que solicitan el  

apoyo
Beneficiarios Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Brindar apoyo de estudios médicos a 
personas vulnerables y servidores 
públicos.

1.1.1.6
Porcentaje de  apoyos económico para 
estudios médicos

Eficacia Línea de acción
(Apoyos económicos  otorgados durante 

el periodo/Apoyos programados)*100
(A/B)*100

Apoyos económicos  
otorgados durante el 

periodo

Apoyos 
programados

Apoyos Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Brindar apoyo de certificados médicos a 
personas vulnerables y servidores 
públicos.

1..1.1.7.
Porcentaje de apoyo de certificados 
médicos al  personas vulnerables y 
servidores públicos.

Eficacia Línea de acción
(certificados médicos otorgados 

/certificados médicos solicitados)*100
(A/B)*100

certificados médicos 
otorgados

certificados 
médicos solicitados

Certificados Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Atención eficiente de los planteamientos 
de la población.

5.2.1.
Promedio de días para dar respuesta a las 
quejas recibidas en los canales adecuados

Eficacia
Componente 5.2.1. 
Gobierno Cercano

(Tiempo atención días / Quejas 
recibidas)

(A/B) Tiempo atención días Quejas recibidas Lineas de Acción Semestral 100% 100% 90% N/A 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Atender eficiententemente y dar 
respuesta a las demandas de los diversos 
sectores de la sociedad

5.2.1.1.
Porcentaje de  acciones de vinculación 
entre las dependencias para la atención 
de los diversos sectores de la sociedad

Eficacia Línea de acción
(Número de acciones de vinculación 

realizadas/Total de acciones de 
vinculación solicitadas) *100

(A/B)*100
Número de acciones 

de vinculación 
realizadas

Total de acciones 
de vinculación 

solicitadas

acciones de 
vinculación

Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Impulsar Programas de contacto 
ciudadano

5.2.1.2.
Porcentaje  eventos que impulsen el 
contacto ciudadano.

Eficacia Línea de acción
(Número de Eventos realizados/Total 

Eventos programados) *100
(A/B)*100

Número de Eventos 
realizado

Total Eventos 
programados

acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Contar con representantes ciudadanos 
de manzana, colonia, sector, delegación

5.2.1.3.
Porcentaje de actividades   de 
representantes de la ciudadanía

Eficacia Línea de acción
(Número de reuniones  con comités 

vecinales atendidas /Total de reuniones  
comités vecinales solicitadas)*100

(A/B)*100

Número de 
reuniones  con 

comités vecinales 
atendidas

Total de reuniones  
comités vecinales 

solicitadas
Comités vecinales Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Brindar atención a las demandas 
ciudadanas

5.2.1.4.
Porcentaje de apoyos económicos en  
atención de las demandas ciudadanas

Eficacia Línea de acción
(solicitudes atendidas / solicitudes 

recibidas) *100
(A/B)*100 Solicitudes atendida Solicitudes recibidas acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Contar con la representación ciudadana 
a través de la creación de organismos 
auxiliares de la administración pública

5.2.1.5.
Porcentaje de apoyos en especie en  
atención de las demandas ciudadanas

Eficacia Línea de acción
(Solicitudes atendidas / Solicitudes 

recibidas) *100
(A/B)*100 Solicitudes atendida Solicitudes recibidas reuniones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer la atención de solicitudes 
telefónicas de reportes, denuncias y 
servicios a la ciudadanía

5.2.1.6.
Porcentaje de actividades de participación 
ciudadana en jóvenes .

Eficacia Línea de acción
(Número de Eventos realizados/Total 

Eventos programados) *100
(A/B)*100

Número de Eventos 
realizado

Total Eventos 
programados

actividades Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

La comunidad indígena tiene interés de 
participar en las consultas ciudadanas

5.2.1.7.
Porcentaje de procesos de consulta y 
participación ciudadana

Eficacia Línea de acción
(Número de procesos de consulta 
realizados /Total de procesos de 

consulta programados) *100
(A/B)*100

Número de procesos 
de consulta 
realizados

Total de procesos 
de consulta 

programados
actividades Semestral 100% 100% 90% N/A 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Brindar atención a las Grupos 
vulnerables y pueblos Indígenas

5.2.1.8.
Porcentaje de apoyos  en  atención de las 
demandas de los grupos vulnerables y 
pueblos Indígenas

Eficacia Línea de acción
(Solicitudes atendidas  a Grupos 

vulnerables y pueblos indígenas / 
solicitudes recibidas) *100

(A/B)*100

Solicitudes 
atendidas  a Grupos 

vulnerables y 
pueblos indígenas

Solicitudes recibidas acciones Semestral 100% 100% 90% N/A 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Desarrollo Urbano y Asentamientos 
humanos.

2.2.1.

Porcentaje de acciones para el control y 
vigilancia de la ocupación, uso y 
aprovechamiento del suelo en el 
Municipio

Eficacia

Componente 2.2.1.  
Desarrollo Urbano 
y Asentamientos 

humanos

(Lineas de acción de Desarrollo Urbano y 
Asentamientos Atendidas / Total de 
Lineas de acción programadas en el 

componente)*100)

(A/B)*100

Lineas de acción de 
Desarrollo Urbano y 

Asentamientos 
Atendidas

Total de Lineas de 
acción 

programadas en el 
componente

Lineas de Acción Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Regular la instalación desordenada de 
anuncios y demás elementos en vía 
pública del municipio

2.2.1.1
Porcentaje de inspecciones en la vía 
pública intervenidos

Eficacia Línea de acción
(Número de inspecciones realizadas/ 

total de inspecciones programados)*100
(A/B)*100

Número de 
inspecciones 

realizadas

total de 
inspecciones 
programados

Inspecciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Realizar estudios para lograr que la 
dotación de mobiliario urbano sea 
adecuada a la función y carácter de cada 
zona del municipio

2.2.1.2
Porcentaje de acciones para llevar a cabo 
los estudios por zona de mobiliario 
urbano realizados.

Eficacia Línea de acción
(Número de informes realizados/Total 

de informes programados)*100
(A/B)*100

Número de informes 
realizados

total  programados Informes Trimestral 100% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Coadyuvar en la actualización de la 
reglamentación municipal en materia de 
ordenamiento territorial, zonificación, 
construcción y movilidad.

2.2.1.3
Porcentaje de acciones para llevar a cabo 
Instrumentos de normativa municipal en 
materia de Desarrollo Urbano actualizados

Eficacia Línea de acción
(Instrumentos de normativa 

actualizados/ total de instrumentos 
)*100

(A/B)*100
Instrumentos de 

normativa 
actualizados

Total de 
instrumentos.

Instrumentos Trimestral 50% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Campañas  de rehabilitación y rescate de 
la imagen urbana.

2.2.1.4
Porcentaje de  campañas de regulación de  
 Imagen Urbana

Eficacia Línea de acción

(Cantidad de campañas de valor de 
imagen urbana realizadas / Total 

campañas de campañas 
programadas)*100

(A/B)*100

Cantidad de 
campañas de valor 
de imagen urbana 

realizadas

Total campañas de 
campañas 

programadas
Informe Trimestral 0% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA

9.1 Desarrollo Urbano y 
Asentamientos humanos;

Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Impulsar política de ocupación de vacíos 
urbanos

2.2.1.5
Porcentaje de etapas  para realizar 
inventario de vacíos urbanos promovidos 
para su ocupación.

Eficacia Línea de acción
(Número de etapas de   inventarios  

realizados /Total de programadas)*100
(A/B)*100

Número de etapas 
de   inventarios  

realizados

Total de 
programadas

Inventario Trimestral 0% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Establecer políticas que coadyuven al 
desarrollo territorial ordenado, 
sostenible e incluyente, mediante la 
regulación del desarrollo urbano

2.2.1.7 Porcentaje de Programas de regularización Eficacia Línea de acción
(Número programas  realizados/ Total 

de programas  programadas) *100
(A/B)*100

Número programas  
realizados

Total de 
programadas

Programas Trimestral 100% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Implementación del  Consejo de 
Desarrollo Urbano (CODUM)

2.2.1.8
Porcentaje de sesiones de trabajo  del 
Consejo de Desarrollo Urbano (CODUM)

Eficacia Línea de acción
(Número de sesiones  realizadas/Total 

de sesiones programadas) * 100
(A/B)*100

Número de sesiones  
realizada

Total de 
programadas

Sesiones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Intervenir en la regularización de la 
tenencia de la tierra urbana.

2.2.1.9
Porcentaje de acciones para regular la 
tenenencia de la tierra

Eficacia Línea de acción
(Número de acciones   realizados /Total 

de programadas)*100
(A/B)*100

Número de acciones   
 realizado

Total de 
programadas

Acciones Trimestral 0% 100% 90% 100% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Promover el seguimiento a las lineas de 
acción ligadas al cuidado del medio 
ambiente.

2.2.2.
Porcentaje de Lineas de acción atendidas 
de acuerdo a lo programado respecto a lo 
programado.

Eficacia
Componente 2.2.2. 

Medio Ambiente  

(Cantidad de Lineas de Acción 
atendidas/Total de lineas de acción 

programadas)*100
(A/B)*100

Cantidad de Lineas 
de Acción atendidas

Total de lineas de 
acción programadas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Impulsar la educación y cultura 
ambiental. Convenios colaboración para 
la recuperación de espacios públicos, 
adopta un área verde

2.2.2.1
Porcentaje cursos de sensibilización y 
cultura realizados de los programados.

Eficacia Línea de acción
(Número de cursos realizados/Total de 

cursos programados) *100
(A/B)*100

Número de cursos 
realizados

Total de 
programadas

Cursos Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Forestar en zonas urbanas y rurales. 2.2.2.2

Porcentaje de árboles plantados en zonas 
urbanas y rurales con especies endémicas 
producidas por el Municipio del total de 
arboles con que se cuenta

Eficacia Línea de acción
(Número de árboles plantados/Total de 

árboles ) *100
(A/B)*100

Número de árboles 
plantados

Total de árboles Árboles Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer el comité de ecología 2.2.2.3
Porcentaje de acciones realizadas en el 
comité de ecología contra las propuestas.

Eficacia Línea de acción
(Cantidad de reuniones 

realizadas/Reuniones  propuestas) *100
(A/B)*100

Cantidad de 
reuniones realizadas

Reuniones  
propuestas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Realizar el control de  retiro o tala de 
arboles en el municipio

2.2.2.4
Porcentaje de acciones para el control de  
retiro o tala de arboles en el municipio

Eficacia Línea de acción
(Cantidad de  Acción atendidas/Total de  

 de acciones solicitadas)*100
(A/B)*100

Cantidad de  Acción 
atendidas

Total de  de 
acciones solicitadas

Diagnóstico Trimestral 0% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Proponer políticas de ahorro de agua, luz 
y papel, dentro de los edificios públicos 
municipales

2.2.2.5
Porcentaje de acciones instrumentadas 
para el ahorro de consumibles dentro de 
los edificios públicos municipales.

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas 

instrumentadas/Total de campañas 
programadas) *100

(A/B)*100
Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 0% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Implementar Programa de Educación 
Ambiental y Cambio Climático en 
escuelas de todos los niveles educativos

2.2.2.6
Porcentaje de actividades de educación 
ambiental y cambio climático realizadas

Eficacia Línea de acción
(Número de actividades de educación 

ambiental realizadas/acciones 
programadas) *100

(A/B)*100

Número de 
actividades de 

educación ambiental 
realizadas

Total de 
programadas

Actividades Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Promover el consumo de productos 
ecológicos y fomentar el ahorro de 
envolturas, bolsas y paquetes

2.2.2.7
Porcentaje de campañas que fomentan el 
consumo de productos ecológicos

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas realizadas/Total 

de campañas programadas) *100
(A/B)*100

Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Realizar campañas de concientización 
ciudadana sobre las políticas de reducir, 
reciclar, reutilizar y cuidar que la 
disposición final de los residuos sólidos 

2.2.2.8

Porcentaje de campañas enfocadas a 
generar sinergias para reducir, reciclar, 
reutilizar y correcta disposición final de 
los residuos

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas realizadas/Total 

de campañas programadas) *100
(A/B)*100

Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Promover la concientización ciudadana 
sobre el cuidado del agua como recurso 
finito y valor real

2.2.2.9
Porcentaje deccampañas de cuidado del 
agua para concientización ciudadana 
promovidas

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas realizadas/Total 

de campañas programadas)*100
(A/B)*100

Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Regular las áreas verdes de la ciudad, 
con condiciones para la convivencia, 
recreación y seguridad ciudadana

2.2.2.10
Porcentaje de acciones para reforestar 
áreas verdes para la convivencia, 
recreación y seguridad ciudadana.

Eficacia Línea de acción
(Número de áreas verdes reforestadas/ 

Total de áreas verdes programadas)
*100

(A/B)*100
Número de áreas 

verdes reforestadas
Total de áreas 

verdes programadas
Áreas reforestadas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Promover la conservación de los 
ecosistemas con enfoque territorial y 
derechos humanos, toda vez que son la 
base del bienestar de la población del 
Municipio.

2.2.2.11

Pocentaje de seguimiento de acciones del 
Reglamento de medio ambiente para 
estar acorde a las Políticas públicas para 
la conservación de los ecosistemas.

Eficacia Línea de acción
(Cantidad de acciones 

realizadas/acciones programadas) *100
(A/B)*100

Cantidad de 
acciones realizadas

Total de 
programadas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Creación del consejo de  bienestar 
animal.

2.2.2.12
Porcentaje Etapas de conformación del 
Consejo de bienestar animal

Eficacia Línea de acción
( consejo de bienestar animal instalado 

/ Consejo programado)*100
(A/B)*100

consejo de bienestar 
animal instalado

Consejo 
programado

Consejo Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer el funcionamiento óptimo del 
centro de zoonosis, mejorando 
instalaciones y servicios, así como 
promover la sensibilización sobre la 
prevención del maltrato animal y efectos

2.2.3.

Porcenmtaje de lineas de acción del área 
atendidas conforme lo programado 
respecto al Total de Líneas de acción del 
área

Eficacia
Componente 2.2.3.       

     Centro de 
Zoonosis

(Cantidad de lineas de acción 
realizadas/Total Lineas de acción del 

área) *100
(A/B)*100

Cantidad de Lineas 
de Acción atendidas

Total de lineas de 
acción programadas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA Centro de Zoonosis Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Gestionar campañas de vacunación y 
esterilización de calidad acorde a las 
necesidades de la fauna urbana

2.2.3.1
Porcentaje de campañas de vacunación y 
esterilización de la fauna urbana

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas realizadas/Total 

de campañas programadas) *100
(A/B)*100

Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA Centro de Zoonosis Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer el funcionamiento óptimo del 
centro de zoonosis, mejorando 
instalaciones y servicios, así como 
promover la sensibilización sobre la 
prevención del maltrato animal y efectos

2.2.3.2
Porcentaje de acciones para 
acondicionamiento de las instalaciones 
del Centro de Zoonosis

Eficacia Línea de acción
(Cantidad de acciones 

realizadas/acciones programadas) *100
(A/B)*100

Cantidad de 
acciones realizadas

Total de 
programadas

Acciones Trimestral 0 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA Centro de Zoonosis Lic. Juan Carlos Torrecillas

Plan Municipal de Desarrollo Atención y cuidado de animales en Programas para la atención y cuidado de 
(Actividades del programa de zonas para 

Actividades del 
programa de zonas 

1 Programa de 



Ejercicio
Fecha de inicio 

del periodo que 
se informa

Fecha de 
término del 

periodo que se 
informa

Nombre del Instrumento Objetivo institucional
No. de 

indicador
Nombre del(os) indicador(es) Dimensión Tipo Indicador Formula

Método de 
cálculo

Variable A Variable B Unidad de medida
Frecuencia de 

medición
Línea base 

2023

Metas 
programadas 

2024

Metas ajustadas 
en su caso

1er Trimestre 
(enero - marzo 

2024)

2do Trimestre 
(abril - junio 

2024)

Estado de la 
Linea de 

Acción
Color Semáforo

Sentido del 
indicador 
(catálogo)

Programa 
Presupuestal

Entidad 
Responsable

Área Responsable Funcionario Responsable

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Municipio Saludable con gestiones para 
incrementar la disponibilidad de 
servicios preventivos y de atención 
primaria de salud a la población.

1.1.1. Inversión precipita en salud Eficacia
Componente 1.1.1. 
Municipio Saludable

Monto de inversión en salud en el 
semestre evaluado / Número de 

habitantes
A/B

Monto de inversión 
en salud en el 

semestre evaluado

Número de 
habitantes

Gestiones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer el sistema de salud municipal 1.1.1.1
Porcentaje de  atención médica a los 
servidores públicos municipales y 
ciudadanos en situación vulnerable

Eficacia Línea de acción
(líneas de acción atendidas/líneas de 

acción programadas)*100
(A/B)*100

líneas de acción 
atendidas

líneas de acción 
programadas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Que los servidores públicos cuenten con 
servicios de salud.

1.1.1.2
Porcentaje de consultas de  atención 
médica a los servidores públicos 
municipales

Eficacia Línea de acción
Consultas médicas  atendidas/Consultas 

médicas programadas)*100
(A/B)*100

Consultas médicas  
atendidas

Consultas médicas 
programadas

Consultas Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Coadyuvar con las instancias de salud a 
brindar atención médica a los 
ciudadanos a través de la participación 
en campañas de salud

1.1.1.3
Porcentaje de campañas para brindar 
atención médica de primer nivel a los 
ciudadanos

Eficacia Línea de acción
(No. de campañas realizadas/No. de 

campañas programadas)*100
(A/B)*100

No. de campañas 
realizadas

No. de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Coadyuvar con los servicios de salud 
para ampliar la cobertura de atención de 
la población vulnerable

1.1.1.4
Porcentaje de  atención médica a 
ciudadanos en situación vulnerable.

Eficacia Línea de acción
(Consultas médicas  

atendidas/Consultas médicas 
programadas)*100

(A/B)*100
Consultas médicas  

atendidas
Consultas médicas 

programadas
Consultas Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Que las personas más vulnerables 
cuenten con el apoyo de medicamentos 
necesarios

1.1.1.5
Porcentaje de apoyos de  medicamento a 
personas vulnerables

Eficacia Línea de acción

(No. de personas beneficiadas con 
apoyos de medicamentos durante el 

periodo/no. de personas que solicitan el  
 apoyo)*100

(A/B)*100

No. de personas 
beneficiadas con 

apoyos de 
medicamentos 

durante el periodo

No. de personas 
que solicitan el  

apoyo
Beneficiarios Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Brindar apoyo de estudios médicos a 
personas vulnerables y servidores 
públicos.

1.1.1.6
Porcentaje de  apoyos económico para 
estudios médicos

Eficacia Línea de acción
(Apoyos económicos  otorgados durante 

el periodo/Apoyos programados)*100
(A/B)*100

Apoyos económicos  
otorgados durante el 

periodo

Apoyos 
programados

Apoyos Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Brindar apoyo de certificados médicos a 
personas vulnerables y servidores 
públicos.

1..1.1.7.
Porcentaje de apoyo de certificados 
médicos al  personas vulnerables y 
servidores públicos.

Eficacia Línea de acción
(certificados médicos otorgados 

/certificados médicos solicitados)*100
(A/B)*100

certificados médicos 
otorgados

certificados 
médicos solicitados

Certificados Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Atención eficiente de los planteamientos 
de la población.

5.2.1.
Promedio de días para dar respuesta a las 
quejas recibidas en los canales adecuados

Eficacia
Componente 5.2.1. 
Gobierno Cercano

(Tiempo atención días / Quejas 
recibidas)

(A/B) Tiempo atención días Quejas recibidas Lineas de Acción Semestral 100% 100% 90% N/A 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Atender eficiententemente y dar 
respuesta a las demandas de los diversos 
sectores de la sociedad

5.2.1.1.
Porcentaje de  acciones de vinculación 
entre las dependencias para la atención 
de los diversos sectores de la sociedad

Eficacia Línea de acción
(Número de acciones de vinculación 

realizadas/Total de acciones de 
vinculación solicitadas) *100

(A/B)*100
Número de acciones 

de vinculación 
realizadas

Total de acciones 
de vinculación 

solicitadas

acciones de 
vinculación

Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Impulsar Programas de contacto 
ciudadano

5.2.1.2.
Porcentaje  eventos que impulsen el 
contacto ciudadano.

Eficacia Línea de acción
(Número de Eventos realizados/Total 

Eventos programados) *100
(A/B)*100

Número de Eventos 
realizado

Total Eventos 
programados

acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Contar con representantes ciudadanos 
de manzana, colonia, sector, delegación

5.2.1.3.
Porcentaje de actividades   de 
representantes de la ciudadanía

Eficacia Línea de acción
(Número de reuniones  con comités 

vecinales atendidas /Total de reuniones  
comités vecinales solicitadas)*100

(A/B)*100

Número de 
reuniones  con 

comités vecinales 
atendidas

Total de reuniones  
comités vecinales 

solicitadas
Comités vecinales Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Brindar atención a las demandas 
ciudadanas

5.2.1.4.
Porcentaje de apoyos económicos en  
atención de las demandas ciudadanas

Eficacia Línea de acción
(solicitudes atendidas / solicitudes 

recibidas) *100
(A/B)*100 Solicitudes atendida Solicitudes recibidas acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Contar con la representación ciudadana 
a través de la creación de organismos 
auxiliares de la administración pública

5.2.1.5.
Porcentaje de apoyos en especie en  
atención de las demandas ciudadanas

Eficacia Línea de acción
(Solicitudes atendidas / Solicitudes 

recibidas) *100
(A/B)*100 Solicitudes atendida Solicitudes recibidas reuniones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer la atención de solicitudes 
telefónicas de reportes, denuncias y 
servicios a la ciudadanía

5.2.1.6.
Porcentaje de actividades de participación 
ciudadana en jóvenes .

Eficacia Línea de acción
(Número de Eventos realizados/Total 

Eventos programados) *100
(A/B)*100

Número de Eventos 
realizado

Total Eventos 
programados

actividades Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

La comunidad indígena tiene interés de 
participar en las consultas ciudadanas

5.2.1.7.
Porcentaje de procesos de consulta y 
participación ciudadana

Eficacia Línea de acción
(Número de procesos de consulta 
realizados /Total de procesos de 

consulta programados) *100
(A/B)*100

Número de procesos 
de consulta 
realizados

Total de procesos 
de consulta 

programados
actividades Semestral 100% 100% 90% N/A 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Brindar atención a las Grupos 
vulnerables y pueblos Indígenas

5.2.1.8.
Porcentaje de apoyos  en  atención de las 
demandas de los grupos vulnerables y 
pueblos Indígenas

Eficacia Línea de acción
(Solicitudes atendidas  a Grupos 

vulnerables y pueblos indígenas / 
solicitudes recibidas) *100

(A/B)*100

Solicitudes 
atendidas  a Grupos 

vulnerables y 
pueblos indígenas

Solicitudes recibidas acciones Semestral 100% 100% 90% N/A 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Desarrollo Urbano y Asentamientos 
humanos.

2.2.1.

Porcentaje de acciones para el control y 
vigilancia de la ocupación, uso y 
aprovechamiento del suelo en el 
Municipio

Eficacia

Componente 2.2.1.  
Desarrollo Urbano 
y Asentamientos 

humanos

(Lineas de acción de Desarrollo Urbano y 
Asentamientos Atendidas / Total de 
Lineas de acción programadas en el 

componente)*100)

(A/B)*100

Lineas de acción de 
Desarrollo Urbano y 

Asentamientos 
Atendidas

Total de Lineas de 
acción 

programadas en el 
componente

Lineas de Acción Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Regular la instalación desordenada de 
anuncios y demás elementos en vía 
pública del municipio

2.2.1.1
Porcentaje de inspecciones en la vía 
pública intervenidos

Eficacia Línea de acción
(Número de inspecciones realizadas/ 

total de inspecciones programados)*100
(A/B)*100

Número de 
inspecciones 

realizadas

total de 
inspecciones 
programados

Inspecciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Realizar estudios para lograr que la 
dotación de mobiliario urbano sea 
adecuada a la función y carácter de cada 
zona del municipio

2.2.1.2
Porcentaje de acciones para llevar a cabo 
los estudios por zona de mobiliario 
urbano realizados.

Eficacia Línea de acción
(Número de informes realizados/Total 

de informes programados)*100
(A/B)*100

Número de informes 
realizados

total  programados Informes Trimestral 100% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Coadyuvar en la actualización de la 
reglamentación municipal en materia de 
ordenamiento territorial, zonificación, 
construcción y movilidad.

2.2.1.3
Porcentaje de acciones para llevar a cabo 
Instrumentos de normativa municipal en 
materia de Desarrollo Urbano actualizados

Eficacia Línea de acción
(Instrumentos de normativa 

actualizados/ total de instrumentos 
)*100

(A/B)*100
Instrumentos de 

normativa 
actualizados

Total de 
instrumentos.

Instrumentos Trimestral 50% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Campañas  de rehabilitación y rescate de 
la imagen urbana.

2.2.1.4
Porcentaje de  campañas de regulación de  
 Imagen Urbana

Eficacia Línea de acción

(Cantidad de campañas de valor de 
imagen urbana realizadas / Total 

campañas de campañas 
programadas)*100

(A/B)*100

Cantidad de 
campañas de valor 
de imagen urbana 

realizadas

Total campañas de 
campañas 

programadas
Informe Trimestral 0% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA

9.1 Desarrollo Urbano y 
Asentamientos humanos;

Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Impulsar política de ocupación de vacíos 
urbanos

2.2.1.5
Porcentaje de etapas  para realizar 
inventario de vacíos urbanos promovidos 
para su ocupación.

Eficacia Línea de acción
(Número de etapas de   inventarios  

realizados /Total de programadas)*100
(A/B)*100

Número de etapas 
de   inventarios  

realizados

Total de 
programadas

Inventario Trimestral 0% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Establecer políticas que coadyuven al 
desarrollo territorial ordenado, 
sostenible e incluyente, mediante la 
regulación del desarrollo urbano

2.2.1.7 Porcentaje de Programas de regularización Eficacia Línea de acción
(Número programas  realizados/ Total 

de programas  programadas) *100
(A/B)*100

Número programas  
realizados

Total de 
programadas

Programas Trimestral 100% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Implementación del  Consejo de 
Desarrollo Urbano (CODUM)

2.2.1.8
Porcentaje de sesiones de trabajo  del 
Consejo de Desarrollo Urbano (CODUM)

Eficacia Línea de acción
(Número de sesiones  realizadas/Total 

de sesiones programadas) * 100
(A/B)*100

Número de sesiones  
realizada

Total de 
programadas

Sesiones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Intervenir en la regularización de la 
tenencia de la tierra urbana.

2.2.1.9
Porcentaje de acciones para regular la 
tenenencia de la tierra

Eficacia Línea de acción
(Número de acciones   realizados /Total 

de programadas)*100
(A/B)*100

Número de acciones   
 realizado

Total de 
programadas

Acciones Trimestral 0% 100% 90% 100% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Promover el seguimiento a las lineas de 
acción ligadas al cuidado del medio 
ambiente.

2.2.2.
Porcentaje de Lineas de acción atendidas 
de acuerdo a lo programado respecto a lo 
programado.

Eficacia
Componente 2.2.2. 

Medio Ambiente  

(Cantidad de Lineas de Acción 
atendidas/Total de lineas de acción 

programadas)*100
(A/B)*100

Cantidad de Lineas 
de Acción atendidas

Total de lineas de 
acción programadas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Impulsar la educación y cultura 
ambiental. Convenios colaboración para 
la recuperación de espacios públicos, 
adopta un área verde

2.2.2.1
Porcentaje cursos de sensibilización y 
cultura realizados de los programados.

Eficacia Línea de acción
(Número de cursos realizados/Total de 

cursos programados) *100
(A/B)*100

Número de cursos 
realizados

Total de 
programadas

Cursos Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Forestar en zonas urbanas y rurales. 2.2.2.2

Porcentaje de árboles plantados en zonas 
urbanas y rurales con especies endémicas 
producidas por el Municipio del total de 
arboles con que se cuenta

Eficacia Línea de acción
(Número de árboles plantados/Total de 

árboles ) *100
(A/B)*100

Número de árboles 
plantados

Total de árboles Árboles Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer el comité de ecología 2.2.2.3
Porcentaje de acciones realizadas en el 
comité de ecología contra las propuestas.

Eficacia Línea de acción
(Cantidad de reuniones 

realizadas/Reuniones  propuestas) *100
(A/B)*100

Cantidad de 
reuniones realizadas

Reuniones  
propuestas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Realizar el control de  retiro o tala de 
arboles en el municipio

2.2.2.4
Porcentaje de acciones para el control de  
retiro o tala de arboles en el municipio

Eficacia Línea de acción
(Cantidad de  Acción atendidas/Total de  

 de acciones solicitadas)*100
(A/B)*100

Cantidad de  Acción 
atendidas

Total de  de 
acciones solicitadas

Diagnóstico Trimestral 0% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Proponer políticas de ahorro de agua, luz 
y papel, dentro de los edificios públicos 
municipales

2.2.2.5
Porcentaje de acciones instrumentadas 
para el ahorro de consumibles dentro de 
los edificios públicos municipales.

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas 

instrumentadas/Total de campañas 
programadas) *100

(A/B)*100
Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 0% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Implementar Programa de Educación 
Ambiental y Cambio Climático en 
escuelas de todos los niveles educativos

2.2.2.6
Porcentaje de actividades de educación 
ambiental y cambio climático realizadas

Eficacia Línea de acción
(Número de actividades de educación 

ambiental realizadas/acciones 
programadas) *100

(A/B)*100

Número de 
actividades de 

educación ambiental 
realizadas

Total de 
programadas

Actividades Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Promover el consumo de productos 
ecológicos y fomentar el ahorro de 
envolturas, bolsas y paquetes

2.2.2.7
Porcentaje de campañas que fomentan el 
consumo de productos ecológicos

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas realizadas/Total 

de campañas programadas) *100
(A/B)*100

Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Realizar campañas de concientización 
ciudadana sobre las políticas de reducir, 
reciclar, reutilizar y cuidar que la 
disposición final de los residuos sólidos 

2.2.2.8

Porcentaje de campañas enfocadas a 
generar sinergias para reducir, reciclar, 
reutilizar y correcta disposición final de 
los residuos

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas realizadas/Total 

de campañas programadas) *100
(A/B)*100

Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Promover la concientización ciudadana 
sobre el cuidado del agua como recurso 
finito y valor real

2.2.2.9
Porcentaje deccampañas de cuidado del 
agua para concientización ciudadana 
promovidas

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas realizadas/Total 

de campañas programadas)*100
(A/B)*100

Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Regular las áreas verdes de la ciudad, 
con condiciones para la convivencia, 
recreación y seguridad ciudadana

2.2.2.10
Porcentaje de acciones para reforestar 
áreas verdes para la convivencia, 
recreación y seguridad ciudadana.

Eficacia Línea de acción
(Número de áreas verdes reforestadas/ 

Total de áreas verdes programadas)
*100

(A/B)*100
Número de áreas 

verdes reforestadas
Total de áreas 

verdes programadas
Áreas reforestadas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Promover la conservación de los 
ecosistemas con enfoque territorial y 
derechos humanos, toda vez que son la 
base del bienestar de la población del 
Municipio.

2.2.2.11

Pocentaje de seguimiento de acciones del 
Reglamento de medio ambiente para 
estar acorde a las Políticas públicas para 
la conservación de los ecosistemas.

Eficacia Línea de acción
(Cantidad de acciones 

realizadas/acciones programadas) *100
(A/B)*100

Cantidad de 
acciones realizadas

Total de 
programadas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Creación del consejo de  bienestar 
animal.

2.2.2.12
Porcentaje Etapas de conformación del 
Consejo de bienestar animal

Eficacia Línea de acción
( consejo de bienestar animal instalado 

/ Consejo programado)*100
(A/B)*100

consejo de bienestar 
animal instalado

Consejo 
programado

Consejo Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer el funcionamiento óptimo del 
centro de zoonosis, mejorando 
instalaciones y servicios, así como 
promover la sensibilización sobre la 
prevención del maltrato animal y efectos

2.2.3.

Porcenmtaje de lineas de acción del área 
atendidas conforme lo programado 
respecto al Total de Líneas de acción del 
área

Eficacia
Componente 2.2.3.       

     Centro de 
Zoonosis

(Cantidad de lineas de acción 
realizadas/Total Lineas de acción del 

área) *100
(A/B)*100

Cantidad de Lineas 
de Acción atendidas

Total de lineas de 
acción programadas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA Centro de Zoonosis Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Gestionar campañas de vacunación y 
esterilización de calidad acorde a las 
necesidades de la fauna urbana

2.2.3.1
Porcentaje de campañas de vacunación y 
esterilización de la fauna urbana

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas realizadas/Total 

de campañas programadas) *100
(A/B)*100

Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA Centro de Zoonosis Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer el funcionamiento óptimo del 
centro de zoonosis, mejorando 
instalaciones y servicios, así como 
promover la sensibilización sobre la 
prevención del maltrato animal y efectos

2.2.3.2
Porcentaje de acciones para 
acondicionamiento de las instalaciones 
del Centro de Zoonosis

Eficacia Línea de acción
(Cantidad de acciones 

realizadas/acciones programadas) *100
(A/B)*100

Cantidad de 
acciones realizadas

Total de 
programadas

Acciones Trimestral 0 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA Centro de Zoonosis Lic. Juan Carlos Torrecillas

Plan Municipal de Desarrollo Atención y cuidado de animales en Programas para la atención y cuidado de 
(Actividades del programa de zonas para 

Actividades del 
programa de zonas 

1 Programa de 



Ejercicio
Fecha de inicio 

del periodo que 
se informa

Fecha de 
término del 

periodo que se 
informa

Nombre del Instrumento Objetivo institucional
No. de 

indicador
Nombre del(os) indicador(es) Dimensión Tipo Indicador Formula

Método de 
cálculo

Variable A Variable B Unidad de medida
Frecuencia de 

medición
Línea base 

2023

Metas 
programadas 

2024

Metas ajustadas 
en su caso

1er Trimestre 
(enero - marzo 

2024)

2do Trimestre 
(abril - junio 

2024)

Estado de la 
Linea de 

Acción
Color Semáforo

Sentido del 
indicador 
(catálogo)

Programa 
Presupuestal

Entidad 
Responsable

Área Responsable Funcionario Responsable

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Municipio Saludable con gestiones para 
incrementar la disponibilidad de 
servicios preventivos y de atención 
primaria de salud a la población.

1.1.1. Inversión precipita en salud Eficacia
Componente 1.1.1. 
Municipio Saludable

Monto de inversión en salud en el 
semestre evaluado / Número de 

habitantes
A/B

Monto de inversión 
en salud en el 

semestre evaluado

Número de 
habitantes

Gestiones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer el sistema de salud municipal 1.1.1.1
Porcentaje de  atención médica a los 
servidores públicos municipales y 
ciudadanos en situación vulnerable

Eficacia Línea de acción
(líneas de acción atendidas/líneas de 

acción programadas)*100
(A/B)*100

líneas de acción 
atendidas

líneas de acción 
programadas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Que los servidores públicos cuenten con 
servicios de salud.

1.1.1.2
Porcentaje de consultas de  atención 
médica a los servidores públicos 
municipales

Eficacia Línea de acción
Consultas médicas  atendidas/Consultas 

médicas programadas)*100
(A/B)*100

Consultas médicas  
atendidas

Consultas médicas 
programadas

Consultas Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Coadyuvar con las instancias de salud a 
brindar atención médica a los 
ciudadanos a través de la participación 
en campañas de salud

1.1.1.3
Porcentaje de campañas para brindar 
atención médica de primer nivel a los 
ciudadanos

Eficacia Línea de acción
(No. de campañas realizadas/No. de 

campañas programadas)*100
(A/B)*100

No. de campañas 
realizadas

No. de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Coadyuvar con los servicios de salud 
para ampliar la cobertura de atención de 
la población vulnerable

1.1.1.4
Porcentaje de  atención médica a 
ciudadanos en situación vulnerable.

Eficacia Línea de acción
(Consultas médicas  

atendidas/Consultas médicas 
programadas)*100

(A/B)*100
Consultas médicas  

atendidas
Consultas médicas 

programadas
Consultas Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Que las personas más vulnerables 
cuenten con el apoyo de medicamentos 
necesarios

1.1.1.5
Porcentaje de apoyos de  medicamento a 
personas vulnerables

Eficacia Línea de acción

(No. de personas beneficiadas con 
apoyos de medicamentos durante el 

periodo/no. de personas que solicitan el  
 apoyo)*100

(A/B)*100

No. de personas 
beneficiadas con 

apoyos de 
medicamentos 

durante el periodo

No. de personas 
que solicitan el  

apoyo
Beneficiarios Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Brindar apoyo de estudios médicos a 
personas vulnerables y servidores 
públicos.

1.1.1.6
Porcentaje de  apoyos económico para 
estudios médicos

Eficacia Línea de acción
(Apoyos económicos  otorgados durante 

el periodo/Apoyos programados)*100
(A/B)*100

Apoyos económicos  
otorgados durante el 

periodo

Apoyos 
programados

Apoyos Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Brindar apoyo de certificados médicos a 
personas vulnerables y servidores 
públicos.

1..1.1.7.
Porcentaje de apoyo de certificados 
médicos al  personas vulnerables y 
servidores públicos.

Eficacia Línea de acción
(certificados médicos otorgados 

/certificados médicos solicitados)*100
(A/B)*100

certificados médicos 
otorgados

certificados 
médicos solicitados

Certificados Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Atención eficiente de los planteamientos 
de la población.

5.2.1.
Promedio de días para dar respuesta a las 
quejas recibidas en los canales adecuados

Eficacia
Componente 5.2.1. 
Gobierno Cercano

(Tiempo atención días / Quejas 
recibidas)

(A/B) Tiempo atención días Quejas recibidas Lineas de Acción Semestral 100% 100% 90% N/A 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Atender eficiententemente y dar 
respuesta a las demandas de los diversos 
sectores de la sociedad

5.2.1.1.
Porcentaje de  acciones de vinculación 
entre las dependencias para la atención 
de los diversos sectores de la sociedad

Eficacia Línea de acción
(Número de acciones de vinculación 

realizadas/Total de acciones de 
vinculación solicitadas) *100

(A/B)*100
Número de acciones 

de vinculación 
realizadas

Total de acciones 
de vinculación 

solicitadas

acciones de 
vinculación

Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Impulsar Programas de contacto 
ciudadano

5.2.1.2.
Porcentaje  eventos que impulsen el 
contacto ciudadano.

Eficacia Línea de acción
(Número de Eventos realizados/Total 

Eventos programados) *100
(A/B)*100

Número de Eventos 
realizado

Total Eventos 
programados

acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Contar con representantes ciudadanos 
de manzana, colonia, sector, delegación

5.2.1.3.
Porcentaje de actividades   de 
representantes de la ciudadanía

Eficacia Línea de acción
(Número de reuniones  con comités 

vecinales atendidas /Total de reuniones  
comités vecinales solicitadas)*100

(A/B)*100

Número de 
reuniones  con 

comités vecinales 
atendidas

Total de reuniones  
comités vecinales 

solicitadas
Comités vecinales Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Brindar atención a las demandas 
ciudadanas

5.2.1.4.
Porcentaje de apoyos económicos en  
atención de las demandas ciudadanas

Eficacia Línea de acción
(solicitudes atendidas / solicitudes 

recibidas) *100
(A/B)*100 Solicitudes atendida Solicitudes recibidas acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Contar con la representación ciudadana 
a través de la creación de organismos 
auxiliares de la administración pública

5.2.1.5.
Porcentaje de apoyos en especie en  
atención de las demandas ciudadanas

Eficacia Línea de acción
(Solicitudes atendidas / Solicitudes 

recibidas) *100
(A/B)*100 Solicitudes atendida Solicitudes recibidas reuniones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer la atención de solicitudes 
telefónicas de reportes, denuncias y 
servicios a la ciudadanía

5.2.1.6.
Porcentaje de actividades de participación 
ciudadana en jóvenes .

Eficacia Línea de acción
(Número de Eventos realizados/Total 

Eventos programados) *100
(A/B)*100

Número de Eventos 
realizado

Total Eventos 
programados

actividades Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

La comunidad indígena tiene interés de 
participar en las consultas ciudadanas

5.2.1.7.
Porcentaje de procesos de consulta y 
participación ciudadana

Eficacia Línea de acción
(Número de procesos de consulta 
realizados /Total de procesos de 

consulta programados) *100
(A/B)*100

Número de procesos 
de consulta 
realizados

Total de procesos 
de consulta 

programados
actividades Semestral 100% 100% 90% N/A 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Brindar atención a las Grupos 
vulnerables y pueblos Indígenas

5.2.1.8.
Porcentaje de apoyos  en  atención de las 
demandas de los grupos vulnerables y 
pueblos Indígenas

Eficacia Línea de acción
(Solicitudes atendidas  a Grupos 

vulnerables y pueblos indígenas / 
solicitudes recibidas) *100

(A/B)*100

Solicitudes 
atendidas  a Grupos 

vulnerables y 
pueblos indígenas

Solicitudes recibidas acciones Semestral 100% 100% 90% N/A 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Desarrollo Urbano y Asentamientos 
humanos.

2.2.1.

Porcentaje de acciones para el control y 
vigilancia de la ocupación, uso y 
aprovechamiento del suelo en el 
Municipio

Eficacia

Componente 2.2.1.  
Desarrollo Urbano 
y Asentamientos 

humanos

(Lineas de acción de Desarrollo Urbano y 
Asentamientos Atendidas / Total de 
Lineas de acción programadas en el 

componente)*100)

(A/B)*100

Lineas de acción de 
Desarrollo Urbano y 

Asentamientos 
Atendidas

Total de Lineas de 
acción 

programadas en el 
componente

Lineas de Acción Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Regular la instalación desordenada de 
anuncios y demás elementos en vía 
pública del municipio

2.2.1.1
Porcentaje de inspecciones en la vía 
pública intervenidos

Eficacia Línea de acción
(Número de inspecciones realizadas/ 

total de inspecciones programados)*100
(A/B)*100

Número de 
inspecciones 

realizadas

total de 
inspecciones 
programados

Inspecciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Realizar estudios para lograr que la 
dotación de mobiliario urbano sea 
adecuada a la función y carácter de cada 
zona del municipio

2.2.1.2
Porcentaje de acciones para llevar a cabo 
los estudios por zona de mobiliario 
urbano realizados.

Eficacia Línea de acción
(Número de informes realizados/Total 

de informes programados)*100
(A/B)*100

Número de informes 
realizados

total  programados Informes Trimestral 100% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Coadyuvar en la actualización de la 
reglamentación municipal en materia de 
ordenamiento territorial, zonificación, 
construcción y movilidad.

2.2.1.3
Porcentaje de acciones para llevar a cabo 
Instrumentos de normativa municipal en 
materia de Desarrollo Urbano actualizados

Eficacia Línea de acción
(Instrumentos de normativa 

actualizados/ total de instrumentos 
)*100

(A/B)*100
Instrumentos de 

normativa 
actualizados

Total de 
instrumentos.

Instrumentos Trimestral 50% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Campañas  de rehabilitación y rescate de 
la imagen urbana.

2.2.1.4
Porcentaje de  campañas de regulación de  
 Imagen Urbana

Eficacia Línea de acción

(Cantidad de campañas de valor de 
imagen urbana realizadas / Total 

campañas de campañas 
programadas)*100

(A/B)*100

Cantidad de 
campañas de valor 
de imagen urbana 

realizadas

Total campañas de 
campañas 

programadas
Informe Trimestral 0% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA

9.1 Desarrollo Urbano y 
Asentamientos humanos;

Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Impulsar política de ocupación de vacíos 
urbanos

2.2.1.5
Porcentaje de etapas  para realizar 
inventario de vacíos urbanos promovidos 
para su ocupación.

Eficacia Línea de acción
(Número de etapas de   inventarios  

realizados /Total de programadas)*100
(A/B)*100

Número de etapas 
de   inventarios  

realizados

Total de 
programadas

Inventario Trimestral 0% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Establecer políticas que coadyuven al 
desarrollo territorial ordenado, 
sostenible e incluyente, mediante la 
regulación del desarrollo urbano

2.2.1.7 Porcentaje de Programas de regularización Eficacia Línea de acción
(Número programas  realizados/ Total 

de programas  programadas) *100
(A/B)*100

Número programas  
realizados

Total de 
programadas

Programas Trimestral 100% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Implementación del  Consejo de 
Desarrollo Urbano (CODUM)

2.2.1.8
Porcentaje de sesiones de trabajo  del 
Consejo de Desarrollo Urbano (CODUM)

Eficacia Línea de acción
(Número de sesiones  realizadas/Total 

de sesiones programadas) * 100
(A/B)*100

Número de sesiones  
realizada

Total de 
programadas

Sesiones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Intervenir en la regularización de la 
tenencia de la tierra urbana.

2.2.1.9
Porcentaje de acciones para regular la 
tenenencia de la tierra

Eficacia Línea de acción
(Número de acciones   realizados /Total 

de programadas)*100
(A/B)*100

Número de acciones   
 realizado

Total de 
programadas

Acciones Trimestral 0% 100% 90% 100% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Promover el seguimiento a las lineas de 
acción ligadas al cuidado del medio 
ambiente.

2.2.2.
Porcentaje de Lineas de acción atendidas 
de acuerdo a lo programado respecto a lo 
programado.

Eficacia
Componente 2.2.2. 

Medio Ambiente  

(Cantidad de Lineas de Acción 
atendidas/Total de lineas de acción 

programadas)*100
(A/B)*100

Cantidad de Lineas 
de Acción atendidas

Total de lineas de 
acción programadas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Impulsar la educación y cultura 
ambiental. Convenios colaboración para 
la recuperación de espacios públicos, 
adopta un área verde

2.2.2.1
Porcentaje cursos de sensibilización y 
cultura realizados de los programados.

Eficacia Línea de acción
(Número de cursos realizados/Total de 

cursos programados) *100
(A/B)*100

Número de cursos 
realizados

Total de 
programadas

Cursos Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Forestar en zonas urbanas y rurales. 2.2.2.2

Porcentaje de árboles plantados en zonas 
urbanas y rurales con especies endémicas 
producidas por el Municipio del total de 
arboles con que se cuenta

Eficacia Línea de acción
(Número de árboles plantados/Total de 

árboles ) *100
(A/B)*100

Número de árboles 
plantados

Total de árboles Árboles Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer el comité de ecología 2.2.2.3
Porcentaje de acciones realizadas en el 
comité de ecología contra las propuestas.

Eficacia Línea de acción
(Cantidad de reuniones 

realizadas/Reuniones  propuestas) *100
(A/B)*100

Cantidad de 
reuniones realizadas

Reuniones  
propuestas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Realizar el control de  retiro o tala de 
arboles en el municipio

2.2.2.4
Porcentaje de acciones para el control de  
retiro o tala de arboles en el municipio

Eficacia Línea de acción
(Cantidad de  Acción atendidas/Total de  

 de acciones solicitadas)*100
(A/B)*100

Cantidad de  Acción 
atendidas

Total de  de 
acciones solicitadas

Diagnóstico Trimestral 0% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Proponer políticas de ahorro de agua, luz 
y papel, dentro de los edificios públicos 
municipales

2.2.2.5
Porcentaje de acciones instrumentadas 
para el ahorro de consumibles dentro de 
los edificios públicos municipales.

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas 

instrumentadas/Total de campañas 
programadas) *100

(A/B)*100
Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 0% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Implementar Programa de Educación 
Ambiental y Cambio Climático en 
escuelas de todos los niveles educativos

2.2.2.6
Porcentaje de actividades de educación 
ambiental y cambio climático realizadas

Eficacia Línea de acción
(Número de actividades de educación 

ambiental realizadas/acciones 
programadas) *100

(A/B)*100

Número de 
actividades de 

educación ambiental 
realizadas

Total de 
programadas

Actividades Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Promover el consumo de productos 
ecológicos y fomentar el ahorro de 
envolturas, bolsas y paquetes

2.2.2.7
Porcentaje de campañas que fomentan el 
consumo de productos ecológicos

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas realizadas/Total 

de campañas programadas) *100
(A/B)*100

Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Realizar campañas de concientización 
ciudadana sobre las políticas de reducir, 
reciclar, reutilizar y cuidar que la 
disposición final de los residuos sólidos 

2.2.2.8

Porcentaje de campañas enfocadas a 
generar sinergias para reducir, reciclar, 
reutilizar y correcta disposición final de 
los residuos

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas realizadas/Total 

de campañas programadas) *100
(A/B)*100

Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Promover la concientización ciudadana 
sobre el cuidado del agua como recurso 
finito y valor real

2.2.2.9
Porcentaje deccampañas de cuidado del 
agua para concientización ciudadana 
promovidas

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas realizadas/Total 

de campañas programadas)*100
(A/B)*100

Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Regular las áreas verdes de la ciudad, 
con condiciones para la convivencia, 
recreación y seguridad ciudadana

2.2.2.10
Porcentaje de acciones para reforestar 
áreas verdes para la convivencia, 
recreación y seguridad ciudadana.

Eficacia Línea de acción
(Número de áreas verdes reforestadas/ 

Total de áreas verdes programadas)
*100

(A/B)*100
Número de áreas 

verdes reforestadas
Total de áreas 

verdes programadas
Áreas reforestadas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Promover la conservación de los 
ecosistemas con enfoque territorial y 
derechos humanos, toda vez que son la 
base del bienestar de la población del 
Municipio.

2.2.2.11

Pocentaje de seguimiento de acciones del 
Reglamento de medio ambiente para 
estar acorde a las Políticas públicas para 
la conservación de los ecosistemas.

Eficacia Línea de acción
(Cantidad de acciones 

realizadas/acciones programadas) *100
(A/B)*100

Cantidad de 
acciones realizadas

Total de 
programadas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Creación del consejo de  bienestar 
animal.

2.2.2.12
Porcentaje Etapas de conformación del 
Consejo de bienestar animal

Eficacia Línea de acción
( consejo de bienestar animal instalado 

/ Consejo programado)*100
(A/B)*100

consejo de bienestar 
animal instalado

Consejo 
programado

Consejo Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer el funcionamiento óptimo del 
centro de zoonosis, mejorando 
instalaciones y servicios, así como 
promover la sensibilización sobre la 
prevención del maltrato animal y efectos

2.2.3.

Porcenmtaje de lineas de acción del área 
atendidas conforme lo programado 
respecto al Total de Líneas de acción del 
área

Eficacia
Componente 2.2.3.       

     Centro de 
Zoonosis

(Cantidad de lineas de acción 
realizadas/Total Lineas de acción del 

área) *100
(A/B)*100

Cantidad de Lineas 
de Acción atendidas

Total de lineas de 
acción programadas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA Centro de Zoonosis Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Gestionar campañas de vacunación y 
esterilización de calidad acorde a las 
necesidades de la fauna urbana

2.2.3.1
Porcentaje de campañas de vacunación y 
esterilización de la fauna urbana

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas realizadas/Total 

de campañas programadas) *100
(A/B)*100

Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA Centro de Zoonosis Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer el funcionamiento óptimo del 
centro de zoonosis, mejorando 
instalaciones y servicios, así como 
promover la sensibilización sobre la 
prevención del maltrato animal y efectos

2.2.3.2
Porcentaje de acciones para 
acondicionamiento de las instalaciones 
del Centro de Zoonosis

Eficacia Línea de acción
(Cantidad de acciones 

realizadas/acciones programadas) *100
(A/B)*100

Cantidad de 
acciones realizadas

Total de 
programadas

Acciones Trimestral 0 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA Centro de Zoonosis Lic. Juan Carlos Torrecillas

Plan Municipal de Desarrollo Atención y cuidado de animales en Programas para la atención y cuidado de 
(Actividades del programa de zonas para 

Actividades del 
programa de zonas 

1 Programa de 



Ejercicio
Fecha de inicio 

del periodo que 
se informa

Fecha de 
término del 

periodo que se 
informa

Nombre del Instrumento Objetivo institucional
No. de 

indicador
Nombre del(os) indicador(es) Dimensión Tipo Indicador Formula

Método de 
cálculo

Variable A Variable B Unidad de medida
Frecuencia de 

medición
Línea base 

2023

Metas 
programadas 

2024

Metas ajustadas 
en su caso

1er Trimestre 
(enero - marzo 

2024)

2do Trimestre 
(abril - junio 

2024)

Estado de la 
Linea de 

Acción
Color Semáforo

Sentido del 
indicador 
(catálogo)

Programa 
Presupuestal

Entidad 
Responsable

Área Responsable Funcionario Responsable

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Municipio Saludable con gestiones para 
incrementar la disponibilidad de 
servicios preventivos y de atención 
primaria de salud a la población.

1.1.1. Inversión precipita en salud Eficacia
Componente 1.1.1. 
Municipio Saludable

Monto de inversión en salud en el 
semestre evaluado / Número de 

habitantes
A/B

Monto de inversión 
en salud en el 

semestre evaluado

Número de 
habitantes

Gestiones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer el sistema de salud municipal 1.1.1.1
Porcentaje de  atención médica a los 
servidores públicos municipales y 
ciudadanos en situación vulnerable

Eficacia Línea de acción
(líneas de acción atendidas/líneas de 

acción programadas)*100
(A/B)*100

líneas de acción 
atendidas

líneas de acción 
programadas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Que los servidores públicos cuenten con 
servicios de salud.

1.1.1.2
Porcentaje de consultas de  atención 
médica a los servidores públicos 
municipales

Eficacia Línea de acción
Consultas médicas  atendidas/Consultas 

médicas programadas)*100
(A/B)*100

Consultas médicas  
atendidas

Consultas médicas 
programadas

Consultas Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Coadyuvar con las instancias de salud a 
brindar atención médica a los 
ciudadanos a través de la participación 
en campañas de salud

1.1.1.3
Porcentaje de campañas para brindar 
atención médica de primer nivel a los 
ciudadanos

Eficacia Línea de acción
(No. de campañas realizadas/No. de 

campañas programadas)*100
(A/B)*100

No. de campañas 
realizadas

No. de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Coadyuvar con los servicios de salud 
para ampliar la cobertura de atención de 
la población vulnerable

1.1.1.4
Porcentaje de  atención médica a 
ciudadanos en situación vulnerable.

Eficacia Línea de acción
(Consultas médicas  

atendidas/Consultas médicas 
programadas)*100

(A/B)*100
Consultas médicas  

atendidas
Consultas médicas 

programadas
Consultas Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Que las personas más vulnerables 
cuenten con el apoyo de medicamentos 
necesarios

1.1.1.5
Porcentaje de apoyos de  medicamento a 
personas vulnerables

Eficacia Línea de acción

(No. de personas beneficiadas con 
apoyos de medicamentos durante el 

periodo/no. de personas que solicitan el  
 apoyo)*100

(A/B)*100

No. de personas 
beneficiadas con 

apoyos de 
medicamentos 

durante el periodo

No. de personas 
que solicitan el  

apoyo
Beneficiarios Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Brindar apoyo de estudios médicos a 
personas vulnerables y servidores 
públicos.

1.1.1.6
Porcentaje de  apoyos económico para 
estudios médicos

Eficacia Línea de acción
(Apoyos económicos  otorgados durante 

el periodo/Apoyos programados)*100
(A/B)*100

Apoyos económicos  
otorgados durante el 

periodo

Apoyos 
programados

Apoyos Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Brindar apoyo de certificados médicos a 
personas vulnerables y servidores 
públicos.

1..1.1.7.
Porcentaje de apoyo de certificados 
médicos al  personas vulnerables y 
servidores públicos.

Eficacia Línea de acción
(certificados médicos otorgados 

/certificados médicos solicitados)*100
(A/B)*100

certificados médicos 
otorgados

certificados 
médicos solicitados

Certificados Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Atención eficiente de los planteamientos 
de la población.

5.2.1.
Promedio de días para dar respuesta a las 
quejas recibidas en los canales adecuados

Eficacia
Componente 5.2.1. 
Gobierno Cercano

(Tiempo atención días / Quejas 
recibidas)

(A/B) Tiempo atención días Quejas recibidas Lineas de Acción Semestral 100% 100% 90% N/A 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Atender eficiententemente y dar 
respuesta a las demandas de los diversos 
sectores de la sociedad

5.2.1.1.
Porcentaje de  acciones de vinculación 
entre las dependencias para la atención 
de los diversos sectores de la sociedad

Eficacia Línea de acción
(Número de acciones de vinculación 

realizadas/Total de acciones de 
vinculación solicitadas) *100

(A/B)*100
Número de acciones 

de vinculación 
realizadas

Total de acciones 
de vinculación 

solicitadas

acciones de 
vinculación

Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Impulsar Programas de contacto 
ciudadano

5.2.1.2.
Porcentaje  eventos que impulsen el 
contacto ciudadano.

Eficacia Línea de acción
(Número de Eventos realizados/Total 

Eventos programados) *100
(A/B)*100

Número de Eventos 
realizado

Total Eventos 
programados

acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Contar con representantes ciudadanos 
de manzana, colonia, sector, delegación

5.2.1.3.
Porcentaje de actividades   de 
representantes de la ciudadanía

Eficacia Línea de acción
(Número de reuniones  con comités 

vecinales atendidas /Total de reuniones  
comités vecinales solicitadas)*100

(A/B)*100

Número de 
reuniones  con 

comités vecinales 
atendidas

Total de reuniones  
comités vecinales 

solicitadas
Comités vecinales Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Brindar atención a las demandas 
ciudadanas

5.2.1.4.
Porcentaje de apoyos económicos en  
atención de las demandas ciudadanas

Eficacia Línea de acción
(solicitudes atendidas / solicitudes 

recibidas) *100
(A/B)*100 Solicitudes atendida Solicitudes recibidas acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Contar con la representación ciudadana 
a través de la creación de organismos 
auxiliares de la administración pública

5.2.1.5.
Porcentaje de apoyos en especie en  
atención de las demandas ciudadanas

Eficacia Línea de acción
(Solicitudes atendidas / Solicitudes 

recibidas) *100
(A/B)*100 Solicitudes atendida Solicitudes recibidas reuniones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer la atención de solicitudes 
telefónicas de reportes, denuncias y 
servicios a la ciudadanía

5.2.1.6.
Porcentaje de actividades de participación 
ciudadana en jóvenes .

Eficacia Línea de acción
(Número de Eventos realizados/Total 

Eventos programados) *100
(A/B)*100

Número de Eventos 
realizado

Total Eventos 
programados

actividades Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

La comunidad indígena tiene interés de 
participar en las consultas ciudadanas

5.2.1.7.
Porcentaje de procesos de consulta y 
participación ciudadana

Eficacia Línea de acción
(Número de procesos de consulta 
realizados /Total de procesos de 

consulta programados) *100
(A/B)*100

Número de procesos 
de consulta 
realizados

Total de procesos 
de consulta 

programados
actividades Semestral 100% 100% 90% N/A 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Brindar atención a las Grupos 
vulnerables y pueblos Indígenas

5.2.1.8.
Porcentaje de apoyos  en  atención de las 
demandas de los grupos vulnerables y 
pueblos Indígenas

Eficacia Línea de acción
(Solicitudes atendidas  a Grupos 

vulnerables y pueblos indígenas / 
solicitudes recibidas) *100

(A/B)*100

Solicitudes 
atendidas  a Grupos 

vulnerables y 
pueblos indígenas

Solicitudes recibidas acciones Semestral 100% 100% 90% N/A 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Desarrollo Urbano y Asentamientos 
humanos.

2.2.1.

Porcentaje de acciones para el control y 
vigilancia de la ocupación, uso y 
aprovechamiento del suelo en el 
Municipio

Eficacia

Componente 2.2.1.  
Desarrollo Urbano 
y Asentamientos 

humanos

(Lineas de acción de Desarrollo Urbano y 
Asentamientos Atendidas / Total de 
Lineas de acción programadas en el 

componente)*100)

(A/B)*100

Lineas de acción de 
Desarrollo Urbano y 

Asentamientos 
Atendidas

Total de Lineas de 
acción 

programadas en el 
componente

Lineas de Acción Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Regular la instalación desordenada de 
anuncios y demás elementos en vía 
pública del municipio

2.2.1.1
Porcentaje de inspecciones en la vía 
pública intervenidos

Eficacia Línea de acción
(Número de inspecciones realizadas/ 

total de inspecciones programados)*100
(A/B)*100

Número de 
inspecciones 

realizadas

total de 
inspecciones 
programados

Inspecciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Realizar estudios para lograr que la 
dotación de mobiliario urbano sea 
adecuada a la función y carácter de cada 
zona del municipio

2.2.1.2
Porcentaje de acciones para llevar a cabo 
los estudios por zona de mobiliario 
urbano realizados.

Eficacia Línea de acción
(Número de informes realizados/Total 

de informes programados)*100
(A/B)*100

Número de informes 
realizados

total  programados Informes Trimestral 100% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Coadyuvar en la actualización de la 
reglamentación municipal en materia de 
ordenamiento territorial, zonificación, 
construcción y movilidad.

2.2.1.3
Porcentaje de acciones para llevar a cabo 
Instrumentos de normativa municipal en 
materia de Desarrollo Urbano actualizados

Eficacia Línea de acción
(Instrumentos de normativa 

actualizados/ total de instrumentos 
)*100

(A/B)*100
Instrumentos de 

normativa 
actualizados

Total de 
instrumentos.

Instrumentos Trimestral 50% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Campañas  de rehabilitación y rescate de 
la imagen urbana.

2.2.1.4
Porcentaje de  campañas de regulación de  
 Imagen Urbana

Eficacia Línea de acción

(Cantidad de campañas de valor de 
imagen urbana realizadas / Total 

campañas de campañas 
programadas)*100

(A/B)*100

Cantidad de 
campañas de valor 
de imagen urbana 

realizadas

Total campañas de 
campañas 

programadas
Informe Trimestral 0% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA

9.1 Desarrollo Urbano y 
Asentamientos humanos;

Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Impulsar política de ocupación de vacíos 
urbanos

2.2.1.5
Porcentaje de etapas  para realizar 
inventario de vacíos urbanos promovidos 
para su ocupación.

Eficacia Línea de acción
(Número de etapas de   inventarios  

realizados /Total de programadas)*100
(A/B)*100

Número de etapas 
de   inventarios  

realizados

Total de 
programadas

Inventario Trimestral 0% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Establecer políticas que coadyuven al 
desarrollo territorial ordenado, 
sostenible e incluyente, mediante la 
regulación del desarrollo urbano

2.2.1.7 Porcentaje de Programas de regularización Eficacia Línea de acción
(Número programas  realizados/ Total 

de programas  programadas) *100
(A/B)*100

Número programas  
realizados

Total de 
programadas

Programas Trimestral 100% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Implementación del  Consejo de 
Desarrollo Urbano (CODUM)

2.2.1.8
Porcentaje de sesiones de trabajo  del 
Consejo de Desarrollo Urbano (CODUM)

Eficacia Línea de acción
(Número de sesiones  realizadas/Total 

de sesiones programadas) * 100
(A/B)*100

Número de sesiones  
realizada

Total de 
programadas

Sesiones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Intervenir en la regularización de la 
tenencia de la tierra urbana.

2.2.1.9
Porcentaje de acciones para regular la 
tenenencia de la tierra

Eficacia Línea de acción
(Número de acciones   realizados /Total 

de programadas)*100
(A/B)*100

Número de acciones   
 realizado

Total de 
programadas

Acciones Trimestral 0% 100% 90% 100% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Promover el seguimiento a las lineas de 
acción ligadas al cuidado del medio 
ambiente.

2.2.2.
Porcentaje de Lineas de acción atendidas 
de acuerdo a lo programado respecto a lo 
programado.

Eficacia
Componente 2.2.2. 

Medio Ambiente  

(Cantidad de Lineas de Acción 
atendidas/Total de lineas de acción 

programadas)*100
(A/B)*100

Cantidad de Lineas 
de Acción atendidas

Total de lineas de 
acción programadas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Impulsar la educación y cultura 
ambiental. Convenios colaboración para 
la recuperación de espacios públicos, 
adopta un área verde

2.2.2.1
Porcentaje cursos de sensibilización y 
cultura realizados de los programados.

Eficacia Línea de acción
(Número de cursos realizados/Total de 

cursos programados) *100
(A/B)*100

Número de cursos 
realizados

Total de 
programadas

Cursos Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Forestar en zonas urbanas y rurales. 2.2.2.2

Porcentaje de árboles plantados en zonas 
urbanas y rurales con especies endémicas 
producidas por el Municipio del total de 
arboles con que se cuenta

Eficacia Línea de acción
(Número de árboles plantados/Total de 

árboles ) *100
(A/B)*100

Número de árboles 
plantados

Total de árboles Árboles Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer el comité de ecología 2.2.2.3
Porcentaje de acciones realizadas en el 
comité de ecología contra las propuestas.

Eficacia Línea de acción
(Cantidad de reuniones 

realizadas/Reuniones  propuestas) *100
(A/B)*100

Cantidad de 
reuniones realizadas

Reuniones  
propuestas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Realizar el control de  retiro o tala de 
arboles en el municipio

2.2.2.4
Porcentaje de acciones para el control de  
retiro o tala de arboles en el municipio

Eficacia Línea de acción
(Cantidad de  Acción atendidas/Total de  

 de acciones solicitadas)*100
(A/B)*100

Cantidad de  Acción 
atendidas

Total de  de 
acciones solicitadas

Diagnóstico Trimestral 0% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Proponer políticas de ahorro de agua, luz 
y papel, dentro de los edificios públicos 
municipales

2.2.2.5
Porcentaje de acciones instrumentadas 
para el ahorro de consumibles dentro de 
los edificios públicos municipales.

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas 

instrumentadas/Total de campañas 
programadas) *100

(A/B)*100
Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 0% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Implementar Programa de Educación 
Ambiental y Cambio Climático en 
escuelas de todos los niveles educativos

2.2.2.6
Porcentaje de actividades de educación 
ambiental y cambio climático realizadas

Eficacia Línea de acción
(Número de actividades de educación 

ambiental realizadas/acciones 
programadas) *100

(A/B)*100

Número de 
actividades de 

educación ambiental 
realizadas

Total de 
programadas

Actividades Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Promover el consumo de productos 
ecológicos y fomentar el ahorro de 
envolturas, bolsas y paquetes

2.2.2.7
Porcentaje de campañas que fomentan el 
consumo de productos ecológicos

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas realizadas/Total 

de campañas programadas) *100
(A/B)*100

Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Realizar campañas de concientización 
ciudadana sobre las políticas de reducir, 
reciclar, reutilizar y cuidar que la 
disposición final de los residuos sólidos 

2.2.2.8

Porcentaje de campañas enfocadas a 
generar sinergias para reducir, reciclar, 
reutilizar y correcta disposición final de 
los residuos

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas realizadas/Total 

de campañas programadas) *100
(A/B)*100

Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Promover la concientización ciudadana 
sobre el cuidado del agua como recurso 
finito y valor real

2.2.2.9
Porcentaje deccampañas de cuidado del 
agua para concientización ciudadana 
promovidas

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas realizadas/Total 

de campañas programadas)*100
(A/B)*100

Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Regular las áreas verdes de la ciudad, 
con condiciones para la convivencia, 
recreación y seguridad ciudadana

2.2.2.10
Porcentaje de acciones para reforestar 
áreas verdes para la convivencia, 
recreación y seguridad ciudadana.

Eficacia Línea de acción
(Número de áreas verdes reforestadas/ 

Total de áreas verdes programadas)
*100

(A/B)*100
Número de áreas 

verdes reforestadas
Total de áreas 

verdes programadas
Áreas reforestadas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Promover la conservación de los 
ecosistemas con enfoque territorial y 
derechos humanos, toda vez que son la 
base del bienestar de la población del 
Municipio.

2.2.2.11

Pocentaje de seguimiento de acciones del 
Reglamento de medio ambiente para 
estar acorde a las Políticas públicas para 
la conservación de los ecosistemas.

Eficacia Línea de acción
(Cantidad de acciones 

realizadas/acciones programadas) *100
(A/B)*100

Cantidad de 
acciones realizadas

Total de 
programadas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Creación del consejo de  bienestar 
animal.

2.2.2.12
Porcentaje Etapas de conformación del 
Consejo de bienestar animal

Eficacia Línea de acción
( consejo de bienestar animal instalado 

/ Consejo programado)*100
(A/B)*100

consejo de bienestar 
animal instalado

Consejo 
programado

Consejo Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer el funcionamiento óptimo del 
centro de zoonosis, mejorando 
instalaciones y servicios, así como 
promover la sensibilización sobre la 
prevención del maltrato animal y efectos

2.2.3.

Porcenmtaje de lineas de acción del área 
atendidas conforme lo programado 
respecto al Total de Líneas de acción del 
área

Eficacia
Componente 2.2.3.       

     Centro de 
Zoonosis

(Cantidad de lineas de acción 
realizadas/Total Lineas de acción del 

área) *100
(A/B)*100

Cantidad de Lineas 
de Acción atendidas

Total de lineas de 
acción programadas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA Centro de Zoonosis Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Gestionar campañas de vacunación y 
esterilización de calidad acorde a las 
necesidades de la fauna urbana

2.2.3.1
Porcentaje de campañas de vacunación y 
esterilización de la fauna urbana

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas realizadas/Total 

de campañas programadas) *100
(A/B)*100

Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA Centro de Zoonosis Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer el funcionamiento óptimo del 
centro de zoonosis, mejorando 
instalaciones y servicios, así como 
promover la sensibilización sobre la 
prevención del maltrato animal y efectos

2.2.3.2
Porcentaje de acciones para 
acondicionamiento de las instalaciones 
del Centro de Zoonosis

Eficacia Línea de acción
(Cantidad de acciones 

realizadas/acciones programadas) *100
(A/B)*100

Cantidad de 
acciones realizadas

Total de 
programadas

Acciones Trimestral 0 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA Centro de Zoonosis Lic. Juan Carlos Torrecillas

Plan Municipal de Desarrollo Atención y cuidado de animales en Programas para la atención y cuidado de 
(Actividades del programa de zonas para 

Actividades del 
programa de zonas 

1 Programa de 



Ejercicio
Fecha de inicio 

del periodo que 
se informa

Fecha de 
término del 

periodo que se 
informa

Nombre del Instrumento Objetivo institucional
No. de 

indicador
Nombre del(os) indicador(es) Dimensión Tipo Indicador Formula

Método de 
cálculo

Variable A Variable B Unidad de medida
Frecuencia de 

medición
Línea base 

2023

Metas 
programadas 

2024

Metas ajustadas 
en su caso

1er Trimestre 
(enero - marzo 

2024)

2do Trimestre 
(abril - junio 

2024)

Estado de la 
Linea de 

Acción
Color Semáforo

Sentido del 
indicador 
(catálogo)

Programa 
Presupuestal

Entidad 
Responsable

Área Responsable Funcionario Responsable

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Municipio Saludable con gestiones para 
incrementar la disponibilidad de 
servicios preventivos y de atención 
primaria de salud a la población.

1.1.1. Inversión precipita en salud Eficacia
Componente 1.1.1. 
Municipio Saludable

Monto de inversión en salud en el 
semestre evaluado / Número de 

habitantes
A/B

Monto de inversión 
en salud en el 

semestre evaluado

Número de 
habitantes

Gestiones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer el sistema de salud municipal 1.1.1.1
Porcentaje de  atención médica a los 
servidores públicos municipales y 
ciudadanos en situación vulnerable

Eficacia Línea de acción
(líneas de acción atendidas/líneas de 

acción programadas)*100
(A/B)*100

líneas de acción 
atendidas

líneas de acción 
programadas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Que los servidores públicos cuenten con 
servicios de salud.

1.1.1.2
Porcentaje de consultas de  atención 
médica a los servidores públicos 
municipales

Eficacia Línea de acción
Consultas médicas  atendidas/Consultas 

médicas programadas)*100
(A/B)*100

Consultas médicas  
atendidas

Consultas médicas 
programadas

Consultas Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Coadyuvar con las instancias de salud a 
brindar atención médica a los 
ciudadanos a través de la participación 
en campañas de salud

1.1.1.3
Porcentaje de campañas para brindar 
atención médica de primer nivel a los 
ciudadanos

Eficacia Línea de acción
(No. de campañas realizadas/No. de 

campañas programadas)*100
(A/B)*100

No. de campañas 
realizadas

No. de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Coadyuvar con los servicios de salud 
para ampliar la cobertura de atención de 
la población vulnerable

1.1.1.4
Porcentaje de  atención médica a 
ciudadanos en situación vulnerable.

Eficacia Línea de acción
(Consultas médicas  

atendidas/Consultas médicas 
programadas)*100

(A/B)*100
Consultas médicas  

atendidas
Consultas médicas 

programadas
Consultas Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Que las personas más vulnerables 
cuenten con el apoyo de medicamentos 
necesarios

1.1.1.5
Porcentaje de apoyos de  medicamento a 
personas vulnerables

Eficacia Línea de acción

(No. de personas beneficiadas con 
apoyos de medicamentos durante el 

periodo/no. de personas que solicitan el  
 apoyo)*100

(A/B)*100

No. de personas 
beneficiadas con 

apoyos de 
medicamentos 

durante el periodo

No. de personas 
que solicitan el  

apoyo
Beneficiarios Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Brindar apoyo de estudios médicos a 
personas vulnerables y servidores 
públicos.

1.1.1.6
Porcentaje de  apoyos económico para 
estudios médicos

Eficacia Línea de acción
(Apoyos económicos  otorgados durante 

el periodo/Apoyos programados)*100
(A/B)*100

Apoyos económicos  
otorgados durante el 

periodo

Apoyos 
programados

Apoyos Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Brindar apoyo de certificados médicos a 
personas vulnerables y servidores 
públicos.

1..1.1.7.
Porcentaje de apoyo de certificados 
médicos al  personas vulnerables y 
servidores públicos.

Eficacia Línea de acción
(certificados médicos otorgados 

/certificados médicos solicitados)*100
(A/B)*100

certificados médicos 
otorgados

certificados 
médicos solicitados

Certificados Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Atención eficiente de los planteamientos 
de la población.

5.2.1.
Promedio de días para dar respuesta a las 
quejas recibidas en los canales adecuados

Eficacia
Componente 5.2.1. 
Gobierno Cercano

(Tiempo atención días / Quejas 
recibidas)

(A/B) Tiempo atención días Quejas recibidas Lineas de Acción Semestral 100% 100% 90% N/A 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Atender eficiententemente y dar 
respuesta a las demandas de los diversos 
sectores de la sociedad

5.2.1.1.
Porcentaje de  acciones de vinculación 
entre las dependencias para la atención 
de los diversos sectores de la sociedad

Eficacia Línea de acción
(Número de acciones de vinculación 

realizadas/Total de acciones de 
vinculación solicitadas) *100

(A/B)*100
Número de acciones 

de vinculación 
realizadas

Total de acciones 
de vinculación 

solicitadas

acciones de 
vinculación

Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Impulsar Programas de contacto 
ciudadano

5.2.1.2.
Porcentaje  eventos que impulsen el 
contacto ciudadano.

Eficacia Línea de acción
(Número de Eventos realizados/Total 

Eventos programados) *100
(A/B)*100

Número de Eventos 
realizado

Total Eventos 
programados

acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Contar con representantes ciudadanos 
de manzana, colonia, sector, delegación

5.2.1.3.
Porcentaje de actividades   de 
representantes de la ciudadanía

Eficacia Línea de acción
(Número de reuniones  con comités 

vecinales atendidas /Total de reuniones  
comités vecinales solicitadas)*100

(A/B)*100

Número de 
reuniones  con 

comités vecinales 
atendidas

Total de reuniones  
comités vecinales 

solicitadas
Comités vecinales Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Brindar atención a las demandas 
ciudadanas

5.2.1.4.
Porcentaje de apoyos económicos en  
atención de las demandas ciudadanas

Eficacia Línea de acción
(solicitudes atendidas / solicitudes 

recibidas) *100
(A/B)*100 Solicitudes atendida Solicitudes recibidas acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Contar con la representación ciudadana 
a través de la creación de organismos 
auxiliares de la administración pública

5.2.1.5.
Porcentaje de apoyos en especie en  
atención de las demandas ciudadanas

Eficacia Línea de acción
(Solicitudes atendidas / Solicitudes 

recibidas) *100
(A/B)*100 Solicitudes atendida Solicitudes recibidas reuniones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer la atención de solicitudes 
telefónicas de reportes, denuncias y 
servicios a la ciudadanía

5.2.1.6.
Porcentaje de actividades de participación 
ciudadana en jóvenes .

Eficacia Línea de acción
(Número de Eventos realizados/Total 

Eventos programados) *100
(A/B)*100

Número de Eventos 
realizado

Total Eventos 
programados

actividades Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

La comunidad indígena tiene interés de 
participar en las consultas ciudadanas

5.2.1.7.
Porcentaje de procesos de consulta y 
participación ciudadana

Eficacia Línea de acción
(Número de procesos de consulta 
realizados /Total de procesos de 

consulta programados) *100
(A/B)*100

Número de procesos 
de consulta 
realizados

Total de procesos 
de consulta 

programados
actividades Semestral 100% 100% 90% N/A 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Brindar atención a las Grupos 
vulnerables y pueblos Indígenas

5.2.1.8.
Porcentaje de apoyos  en  atención de las 
demandas de los grupos vulnerables y 
pueblos Indígenas

Eficacia Línea de acción
(Solicitudes atendidas  a Grupos 

vulnerables y pueblos indígenas / 
solicitudes recibidas) *100

(A/B)*100

Solicitudes 
atendidas  a Grupos 

vulnerables y 
pueblos indígenas

Solicitudes recibidas acciones Semestral 100% 100% 90% N/A 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Desarrollo Urbano y Asentamientos 
humanos.

2.2.1.

Porcentaje de acciones para el control y 
vigilancia de la ocupación, uso y 
aprovechamiento del suelo en el 
Municipio

Eficacia

Componente 2.2.1.  
Desarrollo Urbano 
y Asentamientos 

humanos

(Lineas de acción de Desarrollo Urbano y 
Asentamientos Atendidas / Total de 
Lineas de acción programadas en el 

componente)*100)

(A/B)*100

Lineas de acción de 
Desarrollo Urbano y 

Asentamientos 
Atendidas

Total de Lineas de 
acción 

programadas en el 
componente

Lineas de Acción Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Regular la instalación desordenada de 
anuncios y demás elementos en vía 
pública del municipio

2.2.1.1
Porcentaje de inspecciones en la vía 
pública intervenidos

Eficacia Línea de acción
(Número de inspecciones realizadas/ 

total de inspecciones programados)*100
(A/B)*100

Número de 
inspecciones 

realizadas

total de 
inspecciones 
programados

Inspecciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Realizar estudios para lograr que la 
dotación de mobiliario urbano sea 
adecuada a la función y carácter de cada 
zona del municipio

2.2.1.2
Porcentaje de acciones para llevar a cabo 
los estudios por zona de mobiliario 
urbano realizados.

Eficacia Línea de acción
(Número de informes realizados/Total 

de informes programados)*100
(A/B)*100

Número de informes 
realizados

total  programados Informes Trimestral 100% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Coadyuvar en la actualización de la 
reglamentación municipal en materia de 
ordenamiento territorial, zonificación, 
construcción y movilidad.

2.2.1.3
Porcentaje de acciones para llevar a cabo 
Instrumentos de normativa municipal en 
materia de Desarrollo Urbano actualizados

Eficacia Línea de acción
(Instrumentos de normativa 

actualizados/ total de instrumentos 
)*100

(A/B)*100
Instrumentos de 

normativa 
actualizados

Total de 
instrumentos.

Instrumentos Trimestral 50% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Campañas  de rehabilitación y rescate de 
la imagen urbana.

2.2.1.4
Porcentaje de  campañas de regulación de  
 Imagen Urbana

Eficacia Línea de acción

(Cantidad de campañas de valor de 
imagen urbana realizadas / Total 

campañas de campañas 
programadas)*100

(A/B)*100

Cantidad de 
campañas de valor 
de imagen urbana 

realizadas

Total campañas de 
campañas 

programadas
Informe Trimestral 0% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA

9.1 Desarrollo Urbano y 
Asentamientos humanos;

Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Impulsar política de ocupación de vacíos 
urbanos

2.2.1.5
Porcentaje de etapas  para realizar 
inventario de vacíos urbanos promovidos 
para su ocupación.

Eficacia Línea de acción
(Número de etapas de   inventarios  

realizados /Total de programadas)*100
(A/B)*100

Número de etapas 
de   inventarios  

realizados

Total de 
programadas

Inventario Trimestral 0% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Establecer políticas que coadyuven al 
desarrollo territorial ordenado, 
sostenible e incluyente, mediante la 
regulación del desarrollo urbano

2.2.1.7 Porcentaje de Programas de regularización Eficacia Línea de acción
(Número programas  realizados/ Total 

de programas  programadas) *100
(A/B)*100

Número programas  
realizados

Total de 
programadas

Programas Trimestral 100% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Implementación del  Consejo de 
Desarrollo Urbano (CODUM)

2.2.1.8
Porcentaje de sesiones de trabajo  del 
Consejo de Desarrollo Urbano (CODUM)

Eficacia Línea de acción
(Número de sesiones  realizadas/Total 

de sesiones programadas) * 100
(A/B)*100

Número de sesiones  
realizada

Total de 
programadas

Sesiones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Intervenir en la regularización de la 
tenencia de la tierra urbana.

2.2.1.9
Porcentaje de acciones para regular la 
tenenencia de la tierra

Eficacia Línea de acción
(Número de acciones   realizados /Total 

de programadas)*100
(A/B)*100

Número de acciones   
 realizado

Total de 
programadas

Acciones Trimestral 0% 100% 90% 100% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Promover el seguimiento a las lineas de 
acción ligadas al cuidado del medio 
ambiente.

2.2.2.
Porcentaje de Lineas de acción atendidas 
de acuerdo a lo programado respecto a lo 
programado.

Eficacia
Componente 2.2.2. 

Medio Ambiente  

(Cantidad de Lineas de Acción 
atendidas/Total de lineas de acción 

programadas)*100
(A/B)*100

Cantidad de Lineas 
de Acción atendidas

Total de lineas de 
acción programadas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Impulsar la educación y cultura 
ambiental. Convenios colaboración para 
la recuperación de espacios públicos, 
adopta un área verde

2.2.2.1
Porcentaje cursos de sensibilización y 
cultura realizados de los programados.

Eficacia Línea de acción
(Número de cursos realizados/Total de 

cursos programados) *100
(A/B)*100

Número de cursos 
realizados

Total de 
programadas

Cursos Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Forestar en zonas urbanas y rurales. 2.2.2.2

Porcentaje de árboles plantados en zonas 
urbanas y rurales con especies endémicas 
producidas por el Municipio del total de 
arboles con que se cuenta

Eficacia Línea de acción
(Número de árboles plantados/Total de 

árboles ) *100
(A/B)*100

Número de árboles 
plantados

Total de árboles Árboles Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer el comité de ecología 2.2.2.3
Porcentaje de acciones realizadas en el 
comité de ecología contra las propuestas.

Eficacia Línea de acción
(Cantidad de reuniones 

realizadas/Reuniones  propuestas) *100
(A/B)*100

Cantidad de 
reuniones realizadas

Reuniones  
propuestas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Realizar el control de  retiro o tala de 
arboles en el municipio

2.2.2.4
Porcentaje de acciones para el control de  
retiro o tala de arboles en el municipio

Eficacia Línea de acción
(Cantidad de  Acción atendidas/Total de  

 de acciones solicitadas)*100
(A/B)*100

Cantidad de  Acción 
atendidas

Total de  de 
acciones solicitadas

Diagnóstico Trimestral 0% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Proponer políticas de ahorro de agua, luz 
y papel, dentro de los edificios públicos 
municipales

2.2.2.5
Porcentaje de acciones instrumentadas 
para el ahorro de consumibles dentro de 
los edificios públicos municipales.

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas 

instrumentadas/Total de campañas 
programadas) *100

(A/B)*100
Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 0% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Implementar Programa de Educación 
Ambiental y Cambio Climático en 
escuelas de todos los niveles educativos

2.2.2.6
Porcentaje de actividades de educación 
ambiental y cambio climático realizadas

Eficacia Línea de acción
(Número de actividades de educación 

ambiental realizadas/acciones 
programadas) *100

(A/B)*100

Número de 
actividades de 

educación ambiental 
realizadas

Total de 
programadas

Actividades Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Promover el consumo de productos 
ecológicos y fomentar el ahorro de 
envolturas, bolsas y paquetes

2.2.2.7
Porcentaje de campañas que fomentan el 
consumo de productos ecológicos

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas realizadas/Total 

de campañas programadas) *100
(A/B)*100

Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Realizar campañas de concientización 
ciudadana sobre las políticas de reducir, 
reciclar, reutilizar y cuidar que la 
disposición final de los residuos sólidos 

2.2.2.8

Porcentaje de campañas enfocadas a 
generar sinergias para reducir, reciclar, 
reutilizar y correcta disposición final de 
los residuos

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas realizadas/Total 

de campañas programadas) *100
(A/B)*100

Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Promover la concientización ciudadana 
sobre el cuidado del agua como recurso 
finito y valor real

2.2.2.9
Porcentaje deccampañas de cuidado del 
agua para concientización ciudadana 
promovidas

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas realizadas/Total 

de campañas programadas)*100
(A/B)*100

Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Regular las áreas verdes de la ciudad, 
con condiciones para la convivencia, 
recreación y seguridad ciudadana

2.2.2.10
Porcentaje de acciones para reforestar 
áreas verdes para la convivencia, 
recreación y seguridad ciudadana.

Eficacia Línea de acción
(Número de áreas verdes reforestadas/ 

Total de áreas verdes programadas)
*100

(A/B)*100
Número de áreas 

verdes reforestadas
Total de áreas 

verdes programadas
Áreas reforestadas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Promover la conservación de los 
ecosistemas con enfoque territorial y 
derechos humanos, toda vez que son la 
base del bienestar de la población del 
Municipio.

2.2.2.11

Pocentaje de seguimiento de acciones del 
Reglamento de medio ambiente para 
estar acorde a las Políticas públicas para 
la conservación de los ecosistemas.

Eficacia Línea de acción
(Cantidad de acciones 

realizadas/acciones programadas) *100
(A/B)*100

Cantidad de 
acciones realizadas

Total de 
programadas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Creación del consejo de  bienestar 
animal.

2.2.2.12
Porcentaje Etapas de conformación del 
Consejo de bienestar animal

Eficacia Línea de acción
( consejo de bienestar animal instalado 

/ Consejo programado)*100
(A/B)*100

consejo de bienestar 
animal instalado

Consejo 
programado

Consejo Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer el funcionamiento óptimo del 
centro de zoonosis, mejorando 
instalaciones y servicios, así como 
promover la sensibilización sobre la 
prevención del maltrato animal y efectos

2.2.3.

Porcenmtaje de lineas de acción del área 
atendidas conforme lo programado 
respecto al Total de Líneas de acción del 
área

Eficacia
Componente 2.2.3.       

     Centro de 
Zoonosis

(Cantidad de lineas de acción 
realizadas/Total Lineas de acción del 

área) *100
(A/B)*100

Cantidad de Lineas 
de Acción atendidas

Total de lineas de 
acción programadas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA Centro de Zoonosis Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Gestionar campañas de vacunación y 
esterilización de calidad acorde a las 
necesidades de la fauna urbana

2.2.3.1
Porcentaje de campañas de vacunación y 
esterilización de la fauna urbana

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas realizadas/Total 

de campañas programadas) *100
(A/B)*100

Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA Centro de Zoonosis Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer el funcionamiento óptimo del 
centro de zoonosis, mejorando 
instalaciones y servicios, así como 
promover la sensibilización sobre la 
prevención del maltrato animal y efectos

2.2.3.2
Porcentaje de acciones para 
acondicionamiento de las instalaciones 
del Centro de Zoonosis

Eficacia Línea de acción
(Cantidad de acciones 

realizadas/acciones programadas) *100
(A/B)*100

Cantidad de 
acciones realizadas

Total de 
programadas

Acciones Trimestral 0 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA Centro de Zoonosis Lic. Juan Carlos Torrecillas

Plan Municipal de Desarrollo Atención y cuidado de animales en Programas para la atención y cuidado de 
(Actividades del programa de zonas para 

Actividades del 
programa de zonas 

1 Programa de 



Ejercicio
Fecha de inicio 

del periodo que 
se informa

Fecha de 
término del 

periodo que se 
informa

Nombre del Instrumento Objetivo institucional
No. de 

indicador
Nombre del(os) indicador(es) Dimensión Tipo Indicador Formula

Método de 
cálculo

Variable A Variable B Unidad de medida
Frecuencia de 

medición
Línea base 

2023

Metas 
programadas 

2024

Metas ajustadas 
en su caso

1er Trimestre 
(enero - marzo 

2024)

2do Trimestre 
(abril - junio 

2024)

Estado de la 
Linea de 

Acción
Color Semáforo

Sentido del 
indicador 
(catálogo)

Programa 
Presupuestal

Entidad 
Responsable

Área Responsable Funcionario Responsable

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Municipio Saludable con gestiones para 
incrementar la disponibilidad de 
servicios preventivos y de atención 
primaria de salud a la población.

1.1.1. Inversión precipita en salud Eficacia
Componente 1.1.1. 
Municipio Saludable

Monto de inversión en salud en el 
semestre evaluado / Número de 

habitantes
A/B

Monto de inversión 
en salud en el 

semestre evaluado

Número de 
habitantes

Gestiones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer el sistema de salud municipal 1.1.1.1
Porcentaje de  atención médica a los 
servidores públicos municipales y 
ciudadanos en situación vulnerable

Eficacia Línea de acción
(líneas de acción atendidas/líneas de 

acción programadas)*100
(A/B)*100

líneas de acción 
atendidas

líneas de acción 
programadas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Que los servidores públicos cuenten con 
servicios de salud.

1.1.1.2
Porcentaje de consultas de  atención 
médica a los servidores públicos 
municipales

Eficacia Línea de acción
Consultas médicas  atendidas/Consultas 

médicas programadas)*100
(A/B)*100

Consultas médicas  
atendidas

Consultas médicas 
programadas

Consultas Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Coadyuvar con las instancias de salud a 
brindar atención médica a los 
ciudadanos a través de la participación 
en campañas de salud

1.1.1.3
Porcentaje de campañas para brindar 
atención médica de primer nivel a los 
ciudadanos

Eficacia Línea de acción
(No. de campañas realizadas/No. de 

campañas programadas)*100
(A/B)*100

No. de campañas 
realizadas

No. de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Coadyuvar con los servicios de salud 
para ampliar la cobertura de atención de 
la población vulnerable

1.1.1.4
Porcentaje de  atención médica a 
ciudadanos en situación vulnerable.

Eficacia Línea de acción
(Consultas médicas  

atendidas/Consultas médicas 
programadas)*100

(A/B)*100
Consultas médicas  

atendidas
Consultas médicas 

programadas
Consultas Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Que las personas más vulnerables 
cuenten con el apoyo de medicamentos 
necesarios

1.1.1.5
Porcentaje de apoyos de  medicamento a 
personas vulnerables

Eficacia Línea de acción

(No. de personas beneficiadas con 
apoyos de medicamentos durante el 

periodo/no. de personas que solicitan el  
 apoyo)*100

(A/B)*100

No. de personas 
beneficiadas con 

apoyos de 
medicamentos 

durante el periodo

No. de personas 
que solicitan el  

apoyo
Beneficiarios Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Brindar apoyo de estudios médicos a 
personas vulnerables y servidores 
públicos.

1.1.1.6
Porcentaje de  apoyos económico para 
estudios médicos

Eficacia Línea de acción
(Apoyos económicos  otorgados durante 

el periodo/Apoyos programados)*100
(A/B)*100

Apoyos económicos  
otorgados durante el 

periodo

Apoyos 
programados

Apoyos Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Brindar apoyo de certificados médicos a 
personas vulnerables y servidores 
públicos.

1..1.1.7.
Porcentaje de apoyo de certificados 
médicos al  personas vulnerables y 
servidores públicos.

Eficacia Línea de acción
(certificados médicos otorgados 

/certificados médicos solicitados)*100
(A/B)*100

certificados médicos 
otorgados

certificados 
médicos solicitados

Certificados Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Atención eficiente de los planteamientos 
de la población.

5.2.1.
Promedio de días para dar respuesta a las 
quejas recibidas en los canales adecuados

Eficacia
Componente 5.2.1. 
Gobierno Cercano

(Tiempo atención días / Quejas 
recibidas)

(A/B) Tiempo atención días Quejas recibidas Lineas de Acción Semestral 100% 100% 90% N/A 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Atender eficiententemente y dar 
respuesta a las demandas de los diversos 
sectores de la sociedad

5.2.1.1.
Porcentaje de  acciones de vinculación 
entre las dependencias para la atención 
de los diversos sectores de la sociedad

Eficacia Línea de acción
(Número de acciones de vinculación 

realizadas/Total de acciones de 
vinculación solicitadas) *100

(A/B)*100
Número de acciones 

de vinculación 
realizadas

Total de acciones 
de vinculación 

solicitadas

acciones de 
vinculación

Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Impulsar Programas de contacto 
ciudadano

5.2.1.2.
Porcentaje  eventos que impulsen el 
contacto ciudadano.

Eficacia Línea de acción
(Número de Eventos realizados/Total 

Eventos programados) *100
(A/B)*100

Número de Eventos 
realizado

Total Eventos 
programados

acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Contar con representantes ciudadanos 
de manzana, colonia, sector, delegación

5.2.1.3.
Porcentaje de actividades   de 
representantes de la ciudadanía

Eficacia Línea de acción
(Número de reuniones  con comités 

vecinales atendidas /Total de reuniones  
comités vecinales solicitadas)*100

(A/B)*100

Número de 
reuniones  con 

comités vecinales 
atendidas

Total de reuniones  
comités vecinales 

solicitadas
Comités vecinales Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Brindar atención a las demandas 
ciudadanas

5.2.1.4.
Porcentaje de apoyos económicos en  
atención de las demandas ciudadanas

Eficacia Línea de acción
(solicitudes atendidas / solicitudes 

recibidas) *100
(A/B)*100 Solicitudes atendida Solicitudes recibidas acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Contar con la representación ciudadana 
a través de la creación de organismos 
auxiliares de la administración pública

5.2.1.5.
Porcentaje de apoyos en especie en  
atención de las demandas ciudadanas

Eficacia Línea de acción
(Solicitudes atendidas / Solicitudes 

recibidas) *100
(A/B)*100 Solicitudes atendida Solicitudes recibidas reuniones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer la atención de solicitudes 
telefónicas de reportes, denuncias y 
servicios a la ciudadanía

5.2.1.6.
Porcentaje de actividades de participación 
ciudadana en jóvenes .

Eficacia Línea de acción
(Número de Eventos realizados/Total 

Eventos programados) *100
(A/B)*100

Número de Eventos 
realizado

Total Eventos 
programados

actividades Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

La comunidad indígena tiene interés de 
participar en las consultas ciudadanas

5.2.1.7.
Porcentaje de procesos de consulta y 
participación ciudadana

Eficacia Línea de acción
(Número de procesos de consulta 
realizados /Total de procesos de 

consulta programados) *100
(A/B)*100

Número de procesos 
de consulta 
realizados

Total de procesos 
de consulta 

programados
actividades Semestral 100% 100% 90% N/A 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Brindar atención a las Grupos 
vulnerables y pueblos Indígenas

5.2.1.8.
Porcentaje de apoyos  en  atención de las 
demandas de los grupos vulnerables y 
pueblos Indígenas

Eficacia Línea de acción
(Solicitudes atendidas  a Grupos 

vulnerables y pueblos indígenas / 
solicitudes recibidas) *100

(A/B)*100

Solicitudes 
atendidas  a Grupos 

vulnerables y 
pueblos indígenas

Solicitudes recibidas acciones Semestral 100% 100% 90% N/A 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Desarrollo Urbano y Asentamientos 
humanos.

2.2.1.

Porcentaje de acciones para el control y 
vigilancia de la ocupación, uso y 
aprovechamiento del suelo en el 
Municipio

Eficacia

Componente 2.2.1.  
Desarrollo Urbano 
y Asentamientos 

humanos

(Lineas de acción de Desarrollo Urbano y 
Asentamientos Atendidas / Total de 
Lineas de acción programadas en el 

componente)*100)

(A/B)*100

Lineas de acción de 
Desarrollo Urbano y 

Asentamientos 
Atendidas

Total de Lineas de 
acción 

programadas en el 
componente

Lineas de Acción Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Regular la instalación desordenada de 
anuncios y demás elementos en vía 
pública del municipio

2.2.1.1
Porcentaje de inspecciones en la vía 
pública intervenidos

Eficacia Línea de acción
(Número de inspecciones realizadas/ 

total de inspecciones programados)*100
(A/B)*100

Número de 
inspecciones 

realizadas

total de 
inspecciones 
programados

Inspecciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Realizar estudios para lograr que la 
dotación de mobiliario urbano sea 
adecuada a la función y carácter de cada 
zona del municipio

2.2.1.2
Porcentaje de acciones para llevar a cabo 
los estudios por zona de mobiliario 
urbano realizados.

Eficacia Línea de acción
(Número de informes realizados/Total 

de informes programados)*100
(A/B)*100

Número de informes 
realizados

total  programados Informes Trimestral 100% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Coadyuvar en la actualización de la 
reglamentación municipal en materia de 
ordenamiento territorial, zonificación, 
construcción y movilidad.

2.2.1.3
Porcentaje de acciones para llevar a cabo 
Instrumentos de normativa municipal en 
materia de Desarrollo Urbano actualizados

Eficacia Línea de acción
(Instrumentos de normativa 

actualizados/ total de instrumentos 
)*100

(A/B)*100
Instrumentos de 

normativa 
actualizados

Total de 
instrumentos.

Instrumentos Trimestral 50% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Campañas  de rehabilitación y rescate de 
la imagen urbana.

2.2.1.4
Porcentaje de  campañas de regulación de  
 Imagen Urbana

Eficacia Línea de acción

(Cantidad de campañas de valor de 
imagen urbana realizadas / Total 

campañas de campañas 
programadas)*100

(A/B)*100

Cantidad de 
campañas de valor 
de imagen urbana 

realizadas

Total campañas de 
campañas 

programadas
Informe Trimestral 0% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA

9.1 Desarrollo Urbano y 
Asentamientos humanos;

Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Impulsar política de ocupación de vacíos 
urbanos

2.2.1.5
Porcentaje de etapas  para realizar 
inventario de vacíos urbanos promovidos 
para su ocupación.

Eficacia Línea de acción
(Número de etapas de   inventarios  

realizados /Total de programadas)*100
(A/B)*100

Número de etapas 
de   inventarios  

realizados

Total de 
programadas

Inventario Trimestral 0% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Establecer políticas que coadyuven al 
desarrollo territorial ordenado, 
sostenible e incluyente, mediante la 
regulación del desarrollo urbano

2.2.1.7 Porcentaje de Programas de regularización Eficacia Línea de acción
(Número programas  realizados/ Total 

de programas  programadas) *100
(A/B)*100

Número programas  
realizados

Total de 
programadas

Programas Trimestral 100% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Implementación del  Consejo de 
Desarrollo Urbano (CODUM)

2.2.1.8
Porcentaje de sesiones de trabajo  del 
Consejo de Desarrollo Urbano (CODUM)

Eficacia Línea de acción
(Número de sesiones  realizadas/Total 

de sesiones programadas) * 100
(A/B)*100

Número de sesiones  
realizada

Total de 
programadas

Sesiones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Intervenir en la regularización de la 
tenencia de la tierra urbana.

2.2.1.9
Porcentaje de acciones para regular la 
tenenencia de la tierra

Eficacia Línea de acción
(Número de acciones   realizados /Total 

de programadas)*100
(A/B)*100

Número de acciones   
 realizado

Total de 
programadas

Acciones Trimestral 0% 100% 90% 100% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Promover el seguimiento a las lineas de 
acción ligadas al cuidado del medio 
ambiente.

2.2.2.
Porcentaje de Lineas de acción atendidas 
de acuerdo a lo programado respecto a lo 
programado.

Eficacia
Componente 2.2.2. 

Medio Ambiente  

(Cantidad de Lineas de Acción 
atendidas/Total de lineas de acción 

programadas)*100
(A/B)*100

Cantidad de Lineas 
de Acción atendidas

Total de lineas de 
acción programadas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Impulsar la educación y cultura 
ambiental. Convenios colaboración para 
la recuperación de espacios públicos, 
adopta un área verde

2.2.2.1
Porcentaje cursos de sensibilización y 
cultura realizados de los programados.

Eficacia Línea de acción
(Número de cursos realizados/Total de 

cursos programados) *100
(A/B)*100

Número de cursos 
realizados

Total de 
programadas

Cursos Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Forestar en zonas urbanas y rurales. 2.2.2.2

Porcentaje de árboles plantados en zonas 
urbanas y rurales con especies endémicas 
producidas por el Municipio del total de 
arboles con que se cuenta

Eficacia Línea de acción
(Número de árboles plantados/Total de 

árboles ) *100
(A/B)*100

Número de árboles 
plantados

Total de árboles Árboles Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer el comité de ecología 2.2.2.3
Porcentaje de acciones realizadas en el 
comité de ecología contra las propuestas.

Eficacia Línea de acción
(Cantidad de reuniones 

realizadas/Reuniones  propuestas) *100
(A/B)*100

Cantidad de 
reuniones realizadas

Reuniones  
propuestas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Realizar el control de  retiro o tala de 
arboles en el municipio

2.2.2.4
Porcentaje de acciones para el control de  
retiro o tala de arboles en el municipio

Eficacia Línea de acción
(Cantidad de  Acción atendidas/Total de  

 de acciones solicitadas)*100
(A/B)*100

Cantidad de  Acción 
atendidas

Total de  de 
acciones solicitadas

Diagnóstico Trimestral 0% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Proponer políticas de ahorro de agua, luz 
y papel, dentro de los edificios públicos 
municipales

2.2.2.5
Porcentaje de acciones instrumentadas 
para el ahorro de consumibles dentro de 
los edificios públicos municipales.

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas 

instrumentadas/Total de campañas 
programadas) *100

(A/B)*100
Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 0% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Implementar Programa de Educación 
Ambiental y Cambio Climático en 
escuelas de todos los niveles educativos

2.2.2.6
Porcentaje de actividades de educación 
ambiental y cambio climático realizadas

Eficacia Línea de acción
(Número de actividades de educación 

ambiental realizadas/acciones 
programadas) *100

(A/B)*100

Número de 
actividades de 

educación ambiental 
realizadas

Total de 
programadas

Actividades Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Promover el consumo de productos 
ecológicos y fomentar el ahorro de 
envolturas, bolsas y paquetes

2.2.2.7
Porcentaje de campañas que fomentan el 
consumo de productos ecológicos

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas realizadas/Total 

de campañas programadas) *100
(A/B)*100

Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Realizar campañas de concientización 
ciudadana sobre las políticas de reducir, 
reciclar, reutilizar y cuidar que la 
disposición final de los residuos sólidos 

2.2.2.8

Porcentaje de campañas enfocadas a 
generar sinergias para reducir, reciclar, 
reutilizar y correcta disposición final de 
los residuos

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas realizadas/Total 

de campañas programadas) *100
(A/B)*100

Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Promover la concientización ciudadana 
sobre el cuidado del agua como recurso 
finito y valor real

2.2.2.9
Porcentaje deccampañas de cuidado del 
agua para concientización ciudadana 
promovidas

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas realizadas/Total 

de campañas programadas)*100
(A/B)*100

Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Regular las áreas verdes de la ciudad, 
con condiciones para la convivencia, 
recreación y seguridad ciudadana

2.2.2.10
Porcentaje de acciones para reforestar 
áreas verdes para la convivencia, 
recreación y seguridad ciudadana.

Eficacia Línea de acción
(Número de áreas verdes reforestadas/ 

Total de áreas verdes programadas)
*100

(A/B)*100
Número de áreas 

verdes reforestadas
Total de áreas 

verdes programadas
Áreas reforestadas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Promover la conservación de los 
ecosistemas con enfoque territorial y 
derechos humanos, toda vez que son la 
base del bienestar de la población del 
Municipio.

2.2.2.11

Pocentaje de seguimiento de acciones del 
Reglamento de medio ambiente para 
estar acorde a las Políticas públicas para 
la conservación de los ecosistemas.

Eficacia Línea de acción
(Cantidad de acciones 

realizadas/acciones programadas) *100
(A/B)*100

Cantidad de 
acciones realizadas

Total de 
programadas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Creación del consejo de  bienestar 
animal.

2.2.2.12
Porcentaje Etapas de conformación del 
Consejo de bienestar animal

Eficacia Línea de acción
( consejo de bienestar animal instalado 

/ Consejo programado)*100
(A/B)*100

consejo de bienestar 
animal instalado

Consejo 
programado

Consejo Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer el funcionamiento óptimo del 
centro de zoonosis, mejorando 
instalaciones y servicios, así como 
promover la sensibilización sobre la 
prevención del maltrato animal y efectos

2.2.3.

Porcenmtaje de lineas de acción del área 
atendidas conforme lo programado 
respecto al Total de Líneas de acción del 
área

Eficacia
Componente 2.2.3.       

     Centro de 
Zoonosis

(Cantidad de lineas de acción 
realizadas/Total Lineas de acción del 

área) *100
(A/B)*100

Cantidad de Lineas 
de Acción atendidas

Total de lineas de 
acción programadas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA Centro de Zoonosis Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Gestionar campañas de vacunación y 
esterilización de calidad acorde a las 
necesidades de la fauna urbana

2.2.3.1
Porcentaje de campañas de vacunación y 
esterilización de la fauna urbana

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas realizadas/Total 

de campañas programadas) *100
(A/B)*100

Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA Centro de Zoonosis Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer el funcionamiento óptimo del 
centro de zoonosis, mejorando 
instalaciones y servicios, así como 
promover la sensibilización sobre la 
prevención del maltrato animal y efectos

2.2.3.2
Porcentaje de acciones para 
acondicionamiento de las instalaciones 
del Centro de Zoonosis

Eficacia Línea de acción
(Cantidad de acciones 

realizadas/acciones programadas) *100
(A/B)*100

Cantidad de 
acciones realizadas

Total de 
programadas

Acciones Trimestral 0 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA Centro de Zoonosis Lic. Juan Carlos Torrecillas

Plan Municipal de Desarrollo Atención y cuidado de animales en Programas para la atención y cuidado de 
(Actividades del programa de zonas para 

Actividades del 
programa de zonas 

1 Programa de 



Ejercicio
Fecha de inicio 

del periodo que 
se informa

Fecha de 
término del 

periodo que se 
informa

Nombre del Instrumento Objetivo institucional
No. de 

indicador
Nombre del(os) indicador(es) Dimensión Tipo Indicador Formula

Método de 
cálculo

Variable A Variable B Unidad de medida
Frecuencia de 

medición
Línea base 

2023

Metas 
programadas 

2024

Metas ajustadas 
en su caso

1er Trimestre 
(enero - marzo 

2024)

2do Trimestre 
(abril - junio 

2024)

Estado de la 
Linea de 

Acción
Color Semáforo

Sentido del 
indicador 
(catálogo)

Programa 
Presupuestal

Entidad 
Responsable

Área Responsable Funcionario Responsable

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Municipio Saludable con gestiones para 
incrementar la disponibilidad de 
servicios preventivos y de atención 
primaria de salud a la población.

1.1.1. Inversión precipita en salud Eficacia
Componente 1.1.1. 
Municipio Saludable

Monto de inversión en salud en el 
semestre evaluado / Número de 

habitantes
A/B

Monto de inversión 
en salud en el 

semestre evaluado

Número de 
habitantes

Gestiones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer el sistema de salud municipal 1.1.1.1
Porcentaje de  atención médica a los 
servidores públicos municipales y 
ciudadanos en situación vulnerable

Eficacia Línea de acción
(líneas de acción atendidas/líneas de 

acción programadas)*100
(A/B)*100

líneas de acción 
atendidas

líneas de acción 
programadas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Que los servidores públicos cuenten con 
servicios de salud.

1.1.1.2
Porcentaje de consultas de  atención 
médica a los servidores públicos 
municipales

Eficacia Línea de acción
Consultas médicas  atendidas/Consultas 

médicas programadas)*100
(A/B)*100

Consultas médicas  
atendidas

Consultas médicas 
programadas

Consultas Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Coadyuvar con las instancias de salud a 
brindar atención médica a los 
ciudadanos a través de la participación 
en campañas de salud

1.1.1.3
Porcentaje de campañas para brindar 
atención médica de primer nivel a los 
ciudadanos

Eficacia Línea de acción
(No. de campañas realizadas/No. de 

campañas programadas)*100
(A/B)*100

No. de campañas 
realizadas

No. de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Coadyuvar con los servicios de salud 
para ampliar la cobertura de atención de 
la población vulnerable

1.1.1.4
Porcentaje de  atención médica a 
ciudadanos en situación vulnerable.

Eficacia Línea de acción
(Consultas médicas  

atendidas/Consultas médicas 
programadas)*100

(A/B)*100
Consultas médicas  

atendidas
Consultas médicas 

programadas
Consultas Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Que las personas más vulnerables 
cuenten con el apoyo de medicamentos 
necesarios

1.1.1.5
Porcentaje de apoyos de  medicamento a 
personas vulnerables

Eficacia Línea de acción

(No. de personas beneficiadas con 
apoyos de medicamentos durante el 

periodo/no. de personas que solicitan el  
 apoyo)*100

(A/B)*100

No. de personas 
beneficiadas con 

apoyos de 
medicamentos 

durante el periodo

No. de personas 
que solicitan el  

apoyo
Beneficiarios Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Brindar apoyo de estudios médicos a 
personas vulnerables y servidores 
públicos.

1.1.1.6
Porcentaje de  apoyos económico para 
estudios médicos

Eficacia Línea de acción
(Apoyos económicos  otorgados durante 

el periodo/Apoyos programados)*100
(A/B)*100

Apoyos económicos  
otorgados durante el 

periodo

Apoyos 
programados

Apoyos Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Brindar apoyo de certificados médicos a 
personas vulnerables y servidores 
públicos.

1..1.1.7.
Porcentaje de apoyo de certificados 
médicos al  personas vulnerables y 
servidores públicos.

Eficacia Línea de acción
(certificados médicos otorgados 

/certificados médicos solicitados)*100
(A/B)*100

certificados médicos 
otorgados

certificados 
médicos solicitados

Certificados Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Atención eficiente de los planteamientos 
de la población.

5.2.1.
Promedio de días para dar respuesta a las 
quejas recibidas en los canales adecuados

Eficacia
Componente 5.2.1. 
Gobierno Cercano

(Tiempo atención días / Quejas 
recibidas)

(A/B) Tiempo atención días Quejas recibidas Lineas de Acción Semestral 100% 100% 90% N/A 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Atender eficiententemente y dar 
respuesta a las demandas de los diversos 
sectores de la sociedad

5.2.1.1.
Porcentaje de  acciones de vinculación 
entre las dependencias para la atención 
de los diversos sectores de la sociedad

Eficacia Línea de acción
(Número de acciones de vinculación 

realizadas/Total de acciones de 
vinculación solicitadas) *100

(A/B)*100
Número de acciones 

de vinculación 
realizadas

Total de acciones 
de vinculación 

solicitadas

acciones de 
vinculación

Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Impulsar Programas de contacto 
ciudadano

5.2.1.2.
Porcentaje  eventos que impulsen el 
contacto ciudadano.

Eficacia Línea de acción
(Número de Eventos realizados/Total 

Eventos programados) *100
(A/B)*100

Número de Eventos 
realizado

Total Eventos 
programados

acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Contar con representantes ciudadanos 
de manzana, colonia, sector, delegación

5.2.1.3.
Porcentaje de actividades   de 
representantes de la ciudadanía

Eficacia Línea de acción
(Número de reuniones  con comités 

vecinales atendidas /Total de reuniones  
comités vecinales solicitadas)*100

(A/B)*100

Número de 
reuniones  con 

comités vecinales 
atendidas

Total de reuniones  
comités vecinales 

solicitadas
Comités vecinales Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Brindar atención a las demandas 
ciudadanas

5.2.1.4.
Porcentaje de apoyos económicos en  
atención de las demandas ciudadanas

Eficacia Línea de acción
(solicitudes atendidas / solicitudes 

recibidas) *100
(A/B)*100 Solicitudes atendida Solicitudes recibidas acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Contar con la representación ciudadana 
a través de la creación de organismos 
auxiliares de la administración pública

5.2.1.5.
Porcentaje de apoyos en especie en  
atención de las demandas ciudadanas

Eficacia Línea de acción
(Solicitudes atendidas / Solicitudes 

recibidas) *100
(A/B)*100 Solicitudes atendida Solicitudes recibidas reuniones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer la atención de solicitudes 
telefónicas de reportes, denuncias y 
servicios a la ciudadanía

5.2.1.6.
Porcentaje de actividades de participación 
ciudadana en jóvenes .

Eficacia Línea de acción
(Número de Eventos realizados/Total 

Eventos programados) *100
(A/B)*100

Número de Eventos 
realizado

Total Eventos 
programados

actividades Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

La comunidad indígena tiene interés de 
participar en las consultas ciudadanas

5.2.1.7.
Porcentaje de procesos de consulta y 
participación ciudadana

Eficacia Línea de acción
(Número de procesos de consulta 
realizados /Total de procesos de 

consulta programados) *100
(A/B)*100

Número de procesos 
de consulta 
realizados

Total de procesos 
de consulta 

programados
actividades Semestral 100% 100% 90% N/A 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Brindar atención a las Grupos 
vulnerables y pueblos Indígenas

5.2.1.8.
Porcentaje de apoyos  en  atención de las 
demandas de los grupos vulnerables y 
pueblos Indígenas

Eficacia Línea de acción
(Solicitudes atendidas  a Grupos 

vulnerables y pueblos indígenas / 
solicitudes recibidas) *100

(A/B)*100

Solicitudes 
atendidas  a Grupos 

vulnerables y 
pueblos indígenas

Solicitudes recibidas acciones Semestral 100% 100% 90% N/A 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Desarrollo Urbano y Asentamientos 
humanos.

2.2.1.

Porcentaje de acciones para el control y 
vigilancia de la ocupación, uso y 
aprovechamiento del suelo en el 
Municipio

Eficacia

Componente 2.2.1.  
Desarrollo Urbano 
y Asentamientos 

humanos

(Lineas de acción de Desarrollo Urbano y 
Asentamientos Atendidas / Total de 
Lineas de acción programadas en el 

componente)*100)

(A/B)*100

Lineas de acción de 
Desarrollo Urbano y 

Asentamientos 
Atendidas

Total de Lineas de 
acción 

programadas en el 
componente

Lineas de Acción Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Regular la instalación desordenada de 
anuncios y demás elementos en vía 
pública del municipio

2.2.1.1
Porcentaje de inspecciones en la vía 
pública intervenidos

Eficacia Línea de acción
(Número de inspecciones realizadas/ 

total de inspecciones programados)*100
(A/B)*100

Número de 
inspecciones 

realizadas

total de 
inspecciones 
programados

Inspecciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Realizar estudios para lograr que la 
dotación de mobiliario urbano sea 
adecuada a la función y carácter de cada 
zona del municipio

2.2.1.2
Porcentaje de acciones para llevar a cabo 
los estudios por zona de mobiliario 
urbano realizados.

Eficacia Línea de acción
(Número de informes realizados/Total 

de informes programados)*100
(A/B)*100

Número de informes 
realizados

total  programados Informes Trimestral 100% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Coadyuvar en la actualización de la 
reglamentación municipal en materia de 
ordenamiento territorial, zonificación, 
construcción y movilidad.

2.2.1.3
Porcentaje de acciones para llevar a cabo 
Instrumentos de normativa municipal en 
materia de Desarrollo Urbano actualizados

Eficacia Línea de acción
(Instrumentos de normativa 

actualizados/ total de instrumentos 
)*100

(A/B)*100
Instrumentos de 

normativa 
actualizados

Total de 
instrumentos.

Instrumentos Trimestral 50% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Campañas  de rehabilitación y rescate de 
la imagen urbana.

2.2.1.4
Porcentaje de  campañas de regulación de  
 Imagen Urbana

Eficacia Línea de acción

(Cantidad de campañas de valor de 
imagen urbana realizadas / Total 

campañas de campañas 
programadas)*100

(A/B)*100

Cantidad de 
campañas de valor 
de imagen urbana 

realizadas

Total campañas de 
campañas 

programadas
Informe Trimestral 0% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA

9.1 Desarrollo Urbano y 
Asentamientos humanos;

Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Impulsar política de ocupación de vacíos 
urbanos

2.2.1.5
Porcentaje de etapas  para realizar 
inventario de vacíos urbanos promovidos 
para su ocupación.

Eficacia Línea de acción
(Número de etapas de   inventarios  

realizados /Total de programadas)*100
(A/B)*100

Número de etapas 
de   inventarios  

realizados

Total de 
programadas

Inventario Trimestral 0% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Establecer políticas que coadyuven al 
desarrollo territorial ordenado, 
sostenible e incluyente, mediante la 
regulación del desarrollo urbano

2.2.1.7 Porcentaje de Programas de regularización Eficacia Línea de acción
(Número programas  realizados/ Total 

de programas  programadas) *100
(A/B)*100

Número programas  
realizados

Total de 
programadas

Programas Trimestral 100% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Implementación del  Consejo de 
Desarrollo Urbano (CODUM)

2.2.1.8
Porcentaje de sesiones de trabajo  del 
Consejo de Desarrollo Urbano (CODUM)

Eficacia Línea de acción
(Número de sesiones  realizadas/Total 

de sesiones programadas) * 100
(A/B)*100

Número de sesiones  
realizada

Total de 
programadas

Sesiones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Intervenir en la regularización de la 
tenencia de la tierra urbana.

2.2.1.9
Porcentaje de acciones para regular la 
tenenencia de la tierra

Eficacia Línea de acción
(Número de acciones   realizados /Total 

de programadas)*100
(A/B)*100

Número de acciones   
 realizado

Total de 
programadas

Acciones Trimestral 0% 100% 90% 100% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Promover el seguimiento a las lineas de 
acción ligadas al cuidado del medio 
ambiente.

2.2.2.
Porcentaje de Lineas de acción atendidas 
de acuerdo a lo programado respecto a lo 
programado.

Eficacia
Componente 2.2.2. 

Medio Ambiente  

(Cantidad de Lineas de Acción 
atendidas/Total de lineas de acción 

programadas)*100
(A/B)*100

Cantidad de Lineas 
de Acción atendidas

Total de lineas de 
acción programadas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Impulsar la educación y cultura 
ambiental. Convenios colaboración para 
la recuperación de espacios públicos, 
adopta un área verde

2.2.2.1
Porcentaje cursos de sensibilización y 
cultura realizados de los programados.

Eficacia Línea de acción
(Número de cursos realizados/Total de 

cursos programados) *100
(A/B)*100

Número de cursos 
realizados

Total de 
programadas

Cursos Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Forestar en zonas urbanas y rurales. 2.2.2.2

Porcentaje de árboles plantados en zonas 
urbanas y rurales con especies endémicas 
producidas por el Municipio del total de 
arboles con que se cuenta

Eficacia Línea de acción
(Número de árboles plantados/Total de 

árboles ) *100
(A/B)*100

Número de árboles 
plantados

Total de árboles Árboles Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer el comité de ecología 2.2.2.3
Porcentaje de acciones realizadas en el 
comité de ecología contra las propuestas.

Eficacia Línea de acción
(Cantidad de reuniones 

realizadas/Reuniones  propuestas) *100
(A/B)*100

Cantidad de 
reuniones realizadas

Reuniones  
propuestas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Realizar el control de  retiro o tala de 
arboles en el municipio

2.2.2.4
Porcentaje de acciones para el control de  
retiro o tala de arboles en el municipio

Eficacia Línea de acción
(Cantidad de  Acción atendidas/Total de  

 de acciones solicitadas)*100
(A/B)*100

Cantidad de  Acción 
atendidas

Total de  de 
acciones solicitadas

Diagnóstico Trimestral 0% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Proponer políticas de ahorro de agua, luz 
y papel, dentro de los edificios públicos 
municipales

2.2.2.5
Porcentaje de acciones instrumentadas 
para el ahorro de consumibles dentro de 
los edificios públicos municipales.

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas 

instrumentadas/Total de campañas 
programadas) *100

(A/B)*100
Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 0% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Implementar Programa de Educación 
Ambiental y Cambio Climático en 
escuelas de todos los niveles educativos

2.2.2.6
Porcentaje de actividades de educación 
ambiental y cambio climático realizadas

Eficacia Línea de acción
(Número de actividades de educación 

ambiental realizadas/acciones 
programadas) *100

(A/B)*100

Número de 
actividades de 

educación ambiental 
realizadas

Total de 
programadas

Actividades Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Promover el consumo de productos 
ecológicos y fomentar el ahorro de 
envolturas, bolsas y paquetes

2.2.2.7
Porcentaje de campañas que fomentan el 
consumo de productos ecológicos

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas realizadas/Total 

de campañas programadas) *100
(A/B)*100

Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Realizar campañas de concientización 
ciudadana sobre las políticas de reducir, 
reciclar, reutilizar y cuidar que la 
disposición final de los residuos sólidos 

2.2.2.8

Porcentaje de campañas enfocadas a 
generar sinergias para reducir, reciclar, 
reutilizar y correcta disposición final de 
los residuos

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas realizadas/Total 

de campañas programadas) *100
(A/B)*100

Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Promover la concientización ciudadana 
sobre el cuidado del agua como recurso 
finito y valor real

2.2.2.9
Porcentaje deccampañas de cuidado del 
agua para concientización ciudadana 
promovidas

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas realizadas/Total 

de campañas programadas)*100
(A/B)*100

Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Regular las áreas verdes de la ciudad, 
con condiciones para la convivencia, 
recreación y seguridad ciudadana

2.2.2.10
Porcentaje de acciones para reforestar 
áreas verdes para la convivencia, 
recreación y seguridad ciudadana.

Eficacia Línea de acción
(Número de áreas verdes reforestadas/ 

Total de áreas verdes programadas)
*100

(A/B)*100
Número de áreas 

verdes reforestadas
Total de áreas 

verdes programadas
Áreas reforestadas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Promover la conservación de los 
ecosistemas con enfoque territorial y 
derechos humanos, toda vez que son la 
base del bienestar de la población del 
Municipio.

2.2.2.11

Pocentaje de seguimiento de acciones del 
Reglamento de medio ambiente para 
estar acorde a las Políticas públicas para 
la conservación de los ecosistemas.

Eficacia Línea de acción
(Cantidad de acciones 

realizadas/acciones programadas) *100
(A/B)*100

Cantidad de 
acciones realizadas

Total de 
programadas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Creación del consejo de  bienestar 
animal.

2.2.2.12
Porcentaje Etapas de conformación del 
Consejo de bienestar animal

Eficacia Línea de acción
( consejo de bienestar animal instalado 

/ Consejo programado)*100
(A/B)*100

consejo de bienestar 
animal instalado

Consejo 
programado

Consejo Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer el funcionamiento óptimo del 
centro de zoonosis, mejorando 
instalaciones y servicios, así como 
promover la sensibilización sobre la 
prevención del maltrato animal y efectos

2.2.3.

Porcenmtaje de lineas de acción del área 
atendidas conforme lo programado 
respecto al Total de Líneas de acción del 
área

Eficacia
Componente 2.2.3.       

     Centro de 
Zoonosis

(Cantidad de lineas de acción 
realizadas/Total Lineas de acción del 

área) *100
(A/B)*100

Cantidad de Lineas 
de Acción atendidas

Total de lineas de 
acción programadas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA Centro de Zoonosis Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Gestionar campañas de vacunación y 
esterilización de calidad acorde a las 
necesidades de la fauna urbana

2.2.3.1
Porcentaje de campañas de vacunación y 
esterilización de la fauna urbana

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas realizadas/Total 

de campañas programadas) *100
(A/B)*100

Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA Centro de Zoonosis Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer el funcionamiento óptimo del 
centro de zoonosis, mejorando 
instalaciones y servicios, así como 
promover la sensibilización sobre la 
prevención del maltrato animal y efectos

2.2.3.2
Porcentaje de acciones para 
acondicionamiento de las instalaciones 
del Centro de Zoonosis

Eficacia Línea de acción
(Cantidad de acciones 

realizadas/acciones programadas) *100
(A/B)*100

Cantidad de 
acciones realizadas

Total de 
programadas

Acciones Trimestral 0 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA Centro de Zoonosis Lic. Juan Carlos Torrecillas

Plan Municipal de Desarrollo Atención y cuidado de animales en Programas para la atención y cuidado de 
(Actividades del programa de zonas para 

Actividades del 
programa de zonas 

1 Programa de 



Ejercicio
Fecha de inicio 

del periodo que 
se informa

Fecha de 
término del 

periodo que se 
informa

Nombre del Instrumento Objetivo institucional
No. de 

indicador
Nombre del(os) indicador(es) Dimensión Tipo Indicador Formula

Método de 
cálculo

Variable A Variable B Unidad de medida
Frecuencia de 

medición
Línea base 

2023

Metas 
programadas 

2024

Metas ajustadas 
en su caso

1er Trimestre 
(enero - marzo 

2024)

2do Trimestre 
(abril - junio 

2024)

Estado de la 
Linea de 

Acción
Color Semáforo

Sentido del 
indicador 
(catálogo)

Programa 
Presupuestal

Entidad 
Responsable

Área Responsable Funcionario Responsable

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Municipio Saludable con gestiones para 
incrementar la disponibilidad de 
servicios preventivos y de atención 
primaria de salud a la población.

1.1.1. Inversión precipita en salud Eficacia
Componente 1.1.1. 
Municipio Saludable

Monto de inversión en salud en el 
semestre evaluado / Número de 

habitantes
A/B

Monto de inversión 
en salud en el 

semestre evaluado

Número de 
habitantes

Gestiones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer el sistema de salud municipal 1.1.1.1
Porcentaje de  atención médica a los 
servidores públicos municipales y 
ciudadanos en situación vulnerable

Eficacia Línea de acción
(líneas de acción atendidas/líneas de 

acción programadas)*100
(A/B)*100

líneas de acción 
atendidas

líneas de acción 
programadas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Que los servidores públicos cuenten con 
servicios de salud.

1.1.1.2
Porcentaje de consultas de  atención 
médica a los servidores públicos 
municipales

Eficacia Línea de acción
Consultas médicas  atendidas/Consultas 

médicas programadas)*100
(A/B)*100

Consultas médicas  
atendidas

Consultas médicas 
programadas

Consultas Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Coadyuvar con las instancias de salud a 
brindar atención médica a los 
ciudadanos a través de la participación 
en campañas de salud

1.1.1.3
Porcentaje de campañas para brindar 
atención médica de primer nivel a los 
ciudadanos

Eficacia Línea de acción
(No. de campañas realizadas/No. de 

campañas programadas)*100
(A/B)*100

No. de campañas 
realizadas

No. de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Coadyuvar con los servicios de salud 
para ampliar la cobertura de atención de 
la población vulnerable

1.1.1.4
Porcentaje de  atención médica a 
ciudadanos en situación vulnerable.

Eficacia Línea de acción
(Consultas médicas  

atendidas/Consultas médicas 
programadas)*100

(A/B)*100
Consultas médicas  

atendidas
Consultas médicas 

programadas
Consultas Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Que las personas más vulnerables 
cuenten con el apoyo de medicamentos 
necesarios

1.1.1.5
Porcentaje de apoyos de  medicamento a 
personas vulnerables

Eficacia Línea de acción

(No. de personas beneficiadas con 
apoyos de medicamentos durante el 

periodo/no. de personas que solicitan el  
 apoyo)*100

(A/B)*100

No. de personas 
beneficiadas con 

apoyos de 
medicamentos 

durante el periodo

No. de personas 
que solicitan el  

apoyo
Beneficiarios Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Brindar apoyo de estudios médicos a 
personas vulnerables y servidores 
públicos.

1.1.1.6
Porcentaje de  apoyos económico para 
estudios médicos

Eficacia Línea de acción
(Apoyos económicos  otorgados durante 

el periodo/Apoyos programados)*100
(A/B)*100

Apoyos económicos  
otorgados durante el 

periodo

Apoyos 
programados

Apoyos Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Brindar apoyo de certificados médicos a 
personas vulnerables y servidores 
públicos.

1..1.1.7.
Porcentaje de apoyo de certificados 
médicos al  personas vulnerables y 
servidores públicos.

Eficacia Línea de acción
(certificados médicos otorgados 

/certificados médicos solicitados)*100
(A/B)*100

certificados médicos 
otorgados

certificados 
médicos solicitados

Certificados Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Atención eficiente de los planteamientos 
de la población.

5.2.1.
Promedio de días para dar respuesta a las 
quejas recibidas en los canales adecuados

Eficacia
Componente 5.2.1. 
Gobierno Cercano

(Tiempo atención días / Quejas 
recibidas)

(A/B) Tiempo atención días Quejas recibidas Lineas de Acción Semestral 100% 100% 90% N/A 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Atender eficiententemente y dar 
respuesta a las demandas de los diversos 
sectores de la sociedad

5.2.1.1.
Porcentaje de  acciones de vinculación 
entre las dependencias para la atención 
de los diversos sectores de la sociedad

Eficacia Línea de acción
(Número de acciones de vinculación 

realizadas/Total de acciones de 
vinculación solicitadas) *100

(A/B)*100
Número de acciones 

de vinculación 
realizadas

Total de acciones 
de vinculación 

solicitadas

acciones de 
vinculación

Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Impulsar Programas de contacto 
ciudadano

5.2.1.2.
Porcentaje  eventos que impulsen el 
contacto ciudadano.

Eficacia Línea de acción
(Número de Eventos realizados/Total 

Eventos programados) *100
(A/B)*100

Número de Eventos 
realizado

Total Eventos 
programados

acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Contar con representantes ciudadanos 
de manzana, colonia, sector, delegación

5.2.1.3.
Porcentaje de actividades   de 
representantes de la ciudadanía

Eficacia Línea de acción
(Número de reuniones  con comités 

vecinales atendidas /Total de reuniones  
comités vecinales solicitadas)*100

(A/B)*100

Número de 
reuniones  con 

comités vecinales 
atendidas

Total de reuniones  
comités vecinales 

solicitadas
Comités vecinales Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Brindar atención a las demandas 
ciudadanas

5.2.1.4.
Porcentaje de apoyos económicos en  
atención de las demandas ciudadanas

Eficacia Línea de acción
(solicitudes atendidas / solicitudes 

recibidas) *100
(A/B)*100 Solicitudes atendida Solicitudes recibidas acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Contar con la representación ciudadana 
a través de la creación de organismos 
auxiliares de la administración pública

5.2.1.5.
Porcentaje de apoyos en especie en  
atención de las demandas ciudadanas

Eficacia Línea de acción
(Solicitudes atendidas / Solicitudes 

recibidas) *100
(A/B)*100 Solicitudes atendida Solicitudes recibidas reuniones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer la atención de solicitudes 
telefónicas de reportes, denuncias y 
servicios a la ciudadanía

5.2.1.6.
Porcentaje de actividades de participación 
ciudadana en jóvenes .

Eficacia Línea de acción
(Número de Eventos realizados/Total 

Eventos programados) *100
(A/B)*100

Número de Eventos 
realizado

Total Eventos 
programados

actividades Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

La comunidad indígena tiene interés de 
participar en las consultas ciudadanas

5.2.1.7.
Porcentaje de procesos de consulta y 
participación ciudadana

Eficacia Línea de acción
(Número de procesos de consulta 
realizados /Total de procesos de 

consulta programados) *100
(A/B)*100

Número de procesos 
de consulta 
realizados

Total de procesos 
de consulta 

programados
actividades Semestral 100% 100% 90% N/A 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Brindar atención a las Grupos 
vulnerables y pueblos Indígenas

5.2.1.8.
Porcentaje de apoyos  en  atención de las 
demandas de los grupos vulnerables y 
pueblos Indígenas

Eficacia Línea de acción
(Solicitudes atendidas  a Grupos 

vulnerables y pueblos indígenas / 
solicitudes recibidas) *100

(A/B)*100

Solicitudes 
atendidas  a Grupos 

vulnerables y 
pueblos indígenas

Solicitudes recibidas acciones Semestral 100% 100% 90% N/A 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Desarrollo Urbano y Asentamientos 
humanos.

2.2.1.

Porcentaje de acciones para el control y 
vigilancia de la ocupación, uso y 
aprovechamiento del suelo en el 
Municipio

Eficacia

Componente 2.2.1.  
Desarrollo Urbano 
y Asentamientos 

humanos

(Lineas de acción de Desarrollo Urbano y 
Asentamientos Atendidas / Total de 
Lineas de acción programadas en el 

componente)*100)

(A/B)*100

Lineas de acción de 
Desarrollo Urbano y 

Asentamientos 
Atendidas

Total de Lineas de 
acción 

programadas en el 
componente

Lineas de Acción Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Regular la instalación desordenada de 
anuncios y demás elementos en vía 
pública del municipio

2.2.1.1
Porcentaje de inspecciones en la vía 
pública intervenidos

Eficacia Línea de acción
(Número de inspecciones realizadas/ 

total de inspecciones programados)*100
(A/B)*100

Número de 
inspecciones 

realizadas

total de 
inspecciones 
programados

Inspecciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Realizar estudios para lograr que la 
dotación de mobiliario urbano sea 
adecuada a la función y carácter de cada 
zona del municipio

2.2.1.2
Porcentaje de acciones para llevar a cabo 
los estudios por zona de mobiliario 
urbano realizados.

Eficacia Línea de acción
(Número de informes realizados/Total 

de informes programados)*100
(A/B)*100

Número de informes 
realizados

total  programados Informes Trimestral 100% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Coadyuvar en la actualización de la 
reglamentación municipal en materia de 
ordenamiento territorial, zonificación, 
construcción y movilidad.

2.2.1.3
Porcentaje de acciones para llevar a cabo 
Instrumentos de normativa municipal en 
materia de Desarrollo Urbano actualizados

Eficacia Línea de acción
(Instrumentos de normativa 

actualizados/ total de instrumentos 
)*100

(A/B)*100
Instrumentos de 

normativa 
actualizados

Total de 
instrumentos.

Instrumentos Trimestral 50% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Campañas  de rehabilitación y rescate de 
la imagen urbana.

2.2.1.4
Porcentaje de  campañas de regulación de  
 Imagen Urbana

Eficacia Línea de acción

(Cantidad de campañas de valor de 
imagen urbana realizadas / Total 

campañas de campañas 
programadas)*100

(A/B)*100

Cantidad de 
campañas de valor 
de imagen urbana 

realizadas

Total campañas de 
campañas 

programadas
Informe Trimestral 0% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA

9.1 Desarrollo Urbano y 
Asentamientos humanos;

Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Impulsar política de ocupación de vacíos 
urbanos

2.2.1.5
Porcentaje de etapas  para realizar 
inventario de vacíos urbanos promovidos 
para su ocupación.

Eficacia Línea de acción
(Número de etapas de   inventarios  

realizados /Total de programadas)*100
(A/B)*100

Número de etapas 
de   inventarios  

realizados

Total de 
programadas

Inventario Trimestral 0% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Establecer políticas que coadyuven al 
desarrollo territorial ordenado, 
sostenible e incluyente, mediante la 
regulación del desarrollo urbano

2.2.1.7 Porcentaje de Programas de regularización Eficacia Línea de acción
(Número programas  realizados/ Total 

de programas  programadas) *100
(A/B)*100

Número programas  
realizados

Total de 
programadas

Programas Trimestral 100% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Implementación del  Consejo de 
Desarrollo Urbano (CODUM)

2.2.1.8
Porcentaje de sesiones de trabajo  del 
Consejo de Desarrollo Urbano (CODUM)

Eficacia Línea de acción
(Número de sesiones  realizadas/Total 

de sesiones programadas) * 100
(A/B)*100

Número de sesiones  
realizada

Total de 
programadas

Sesiones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Intervenir en la regularización de la 
tenencia de la tierra urbana.

2.2.1.9
Porcentaje de acciones para regular la 
tenenencia de la tierra

Eficacia Línea de acción
(Número de acciones   realizados /Total 

de programadas)*100
(A/B)*100

Número de acciones   
 realizado

Total de 
programadas

Acciones Trimestral 0% 100% 90% 100% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Promover el seguimiento a las lineas de 
acción ligadas al cuidado del medio 
ambiente.

2.2.2.
Porcentaje de Lineas de acción atendidas 
de acuerdo a lo programado respecto a lo 
programado.

Eficacia
Componente 2.2.2. 

Medio Ambiente  

(Cantidad de Lineas de Acción 
atendidas/Total de lineas de acción 

programadas)*100
(A/B)*100

Cantidad de Lineas 
de Acción atendidas

Total de lineas de 
acción programadas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Impulsar la educación y cultura 
ambiental. Convenios colaboración para 
la recuperación de espacios públicos, 
adopta un área verde

2.2.2.1
Porcentaje cursos de sensibilización y 
cultura realizados de los programados.

Eficacia Línea de acción
(Número de cursos realizados/Total de 

cursos programados) *100
(A/B)*100

Número de cursos 
realizados

Total de 
programadas

Cursos Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Forestar en zonas urbanas y rurales. 2.2.2.2

Porcentaje de árboles plantados en zonas 
urbanas y rurales con especies endémicas 
producidas por el Municipio del total de 
arboles con que se cuenta

Eficacia Línea de acción
(Número de árboles plantados/Total de 

árboles ) *100
(A/B)*100

Número de árboles 
plantados

Total de árboles Árboles Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer el comité de ecología 2.2.2.3
Porcentaje de acciones realizadas en el 
comité de ecología contra las propuestas.

Eficacia Línea de acción
(Cantidad de reuniones 

realizadas/Reuniones  propuestas) *100
(A/B)*100

Cantidad de 
reuniones realizadas

Reuniones  
propuestas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Realizar el control de  retiro o tala de 
arboles en el municipio

2.2.2.4
Porcentaje de acciones para el control de  
retiro o tala de arboles en el municipio

Eficacia Línea de acción
(Cantidad de  Acción atendidas/Total de  

 de acciones solicitadas)*100
(A/B)*100

Cantidad de  Acción 
atendidas

Total de  de 
acciones solicitadas

Diagnóstico Trimestral 0% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Proponer políticas de ahorro de agua, luz 
y papel, dentro de los edificios públicos 
municipales

2.2.2.5
Porcentaje de acciones instrumentadas 
para el ahorro de consumibles dentro de 
los edificios públicos municipales.

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas 

instrumentadas/Total de campañas 
programadas) *100

(A/B)*100
Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 0% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Implementar Programa de Educación 
Ambiental y Cambio Climático en 
escuelas de todos los niveles educativos

2.2.2.6
Porcentaje de actividades de educación 
ambiental y cambio climático realizadas

Eficacia Línea de acción
(Número de actividades de educación 

ambiental realizadas/acciones 
programadas) *100

(A/B)*100

Número de 
actividades de 

educación ambiental 
realizadas

Total de 
programadas

Actividades Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Promover el consumo de productos 
ecológicos y fomentar el ahorro de 
envolturas, bolsas y paquetes

2.2.2.7
Porcentaje de campañas que fomentan el 
consumo de productos ecológicos

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas realizadas/Total 

de campañas programadas) *100
(A/B)*100

Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Realizar campañas de concientización 
ciudadana sobre las políticas de reducir, 
reciclar, reutilizar y cuidar que la 
disposición final de los residuos sólidos 

2.2.2.8

Porcentaje de campañas enfocadas a 
generar sinergias para reducir, reciclar, 
reutilizar y correcta disposición final de 
los residuos

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas realizadas/Total 

de campañas programadas) *100
(A/B)*100

Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Promover la concientización ciudadana 
sobre el cuidado del agua como recurso 
finito y valor real

2.2.2.9
Porcentaje deccampañas de cuidado del 
agua para concientización ciudadana 
promovidas

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas realizadas/Total 

de campañas programadas)*100
(A/B)*100

Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Regular las áreas verdes de la ciudad, 
con condiciones para la convivencia, 
recreación y seguridad ciudadana

2.2.2.10
Porcentaje de acciones para reforestar 
áreas verdes para la convivencia, 
recreación y seguridad ciudadana.

Eficacia Línea de acción
(Número de áreas verdes reforestadas/ 

Total de áreas verdes programadas)
*100

(A/B)*100
Número de áreas 

verdes reforestadas
Total de áreas 

verdes programadas
Áreas reforestadas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Promover la conservación de los 
ecosistemas con enfoque territorial y 
derechos humanos, toda vez que son la 
base del bienestar de la población del 
Municipio.

2.2.2.11

Pocentaje de seguimiento de acciones del 
Reglamento de medio ambiente para 
estar acorde a las Políticas públicas para 
la conservación de los ecosistemas.

Eficacia Línea de acción
(Cantidad de acciones 

realizadas/acciones programadas) *100
(A/B)*100

Cantidad de 
acciones realizadas

Total de 
programadas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Creación del consejo de  bienestar 
animal.

2.2.2.12
Porcentaje Etapas de conformación del 
Consejo de bienestar animal

Eficacia Línea de acción
( consejo de bienestar animal instalado 

/ Consejo programado)*100
(A/B)*100

consejo de bienestar 
animal instalado

Consejo 
programado

Consejo Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer el funcionamiento óptimo del 
centro de zoonosis, mejorando 
instalaciones y servicios, así como 
promover la sensibilización sobre la 
prevención del maltrato animal y efectos

2.2.3.

Porcenmtaje de lineas de acción del área 
atendidas conforme lo programado 
respecto al Total de Líneas de acción del 
área

Eficacia
Componente 2.2.3.       

     Centro de 
Zoonosis

(Cantidad de lineas de acción 
realizadas/Total Lineas de acción del 

área) *100
(A/B)*100

Cantidad de Lineas 
de Acción atendidas

Total de lineas de 
acción programadas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA Centro de Zoonosis Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Gestionar campañas de vacunación y 
esterilización de calidad acorde a las 
necesidades de la fauna urbana

2.2.3.1
Porcentaje de campañas de vacunación y 
esterilización de la fauna urbana

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas realizadas/Total 

de campañas programadas) *100
(A/B)*100

Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA Centro de Zoonosis Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer el funcionamiento óptimo del 
centro de zoonosis, mejorando 
instalaciones y servicios, así como 
promover la sensibilización sobre la 
prevención del maltrato animal y efectos

2.2.3.2
Porcentaje de acciones para 
acondicionamiento de las instalaciones 
del Centro de Zoonosis

Eficacia Línea de acción
(Cantidad de acciones 

realizadas/acciones programadas) *100
(A/B)*100

Cantidad de 
acciones realizadas

Total de 
programadas

Acciones Trimestral 0 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA Centro de Zoonosis Lic. Juan Carlos Torrecillas

Plan Municipal de Desarrollo Atención y cuidado de animales en Programas para la atención y cuidado de 
(Actividades del programa de zonas para 

Actividades del 
programa de zonas 

1 Programa de 



Ejercicio
Fecha de inicio 

del periodo que 
se informa

Fecha de 
término del 

periodo que se 
informa

Nombre del Instrumento Objetivo institucional
No. de 

indicador
Nombre del(os) indicador(es) Dimensión Tipo Indicador Formula

Método de 
cálculo

Variable A Variable B Unidad de medida
Frecuencia de 

medición
Línea base 

2023

Metas 
programadas 

2024

Metas ajustadas 
en su caso

1er Trimestre 
(enero - marzo 

2024)

2do Trimestre 
(abril - junio 

2024)

Estado de la 
Linea de 

Acción
Color Semáforo

Sentido del 
indicador 
(catálogo)

Programa 
Presupuestal

Entidad 
Responsable

Área Responsable Funcionario Responsable

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Municipio Saludable con gestiones para 
incrementar la disponibilidad de 
servicios preventivos y de atención 
primaria de salud a la población.

1.1.1. Inversión precipita en salud Eficacia
Componente 1.1.1. 
Municipio Saludable

Monto de inversión en salud en el 
semestre evaluado / Número de 

habitantes
A/B

Monto de inversión 
en salud en el 

semestre evaluado

Número de 
habitantes

Gestiones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer el sistema de salud municipal 1.1.1.1
Porcentaje de  atención médica a los 
servidores públicos municipales y 
ciudadanos en situación vulnerable

Eficacia Línea de acción
(líneas de acción atendidas/líneas de 

acción programadas)*100
(A/B)*100

líneas de acción 
atendidas

líneas de acción 
programadas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Que los servidores públicos cuenten con 
servicios de salud.

1.1.1.2
Porcentaje de consultas de  atención 
médica a los servidores públicos 
municipales

Eficacia Línea de acción
Consultas médicas  atendidas/Consultas 

médicas programadas)*100
(A/B)*100

Consultas médicas  
atendidas

Consultas médicas 
programadas

Consultas Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Coadyuvar con las instancias de salud a 
brindar atención médica a los 
ciudadanos a través de la participación 
en campañas de salud

1.1.1.3
Porcentaje de campañas para brindar 
atención médica de primer nivel a los 
ciudadanos

Eficacia Línea de acción
(No. de campañas realizadas/No. de 

campañas programadas)*100
(A/B)*100

No. de campañas 
realizadas

No. de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Coadyuvar con los servicios de salud 
para ampliar la cobertura de atención de 
la población vulnerable

1.1.1.4
Porcentaje de  atención médica a 
ciudadanos en situación vulnerable.

Eficacia Línea de acción
(Consultas médicas  

atendidas/Consultas médicas 
programadas)*100

(A/B)*100
Consultas médicas  

atendidas
Consultas médicas 

programadas
Consultas Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Que las personas más vulnerables 
cuenten con el apoyo de medicamentos 
necesarios

1.1.1.5
Porcentaje de apoyos de  medicamento a 
personas vulnerables

Eficacia Línea de acción

(No. de personas beneficiadas con 
apoyos de medicamentos durante el 

periodo/no. de personas que solicitan el  
 apoyo)*100

(A/B)*100

No. de personas 
beneficiadas con 

apoyos de 
medicamentos 

durante el periodo

No. de personas 
que solicitan el  

apoyo
Beneficiarios Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Brindar apoyo de estudios médicos a 
personas vulnerables y servidores 
públicos.

1.1.1.6
Porcentaje de  apoyos económico para 
estudios médicos

Eficacia Línea de acción
(Apoyos económicos  otorgados durante 

el periodo/Apoyos programados)*100
(A/B)*100

Apoyos económicos  
otorgados durante el 

periodo

Apoyos 
programados

Apoyos Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Brindar apoyo de certificados médicos a 
personas vulnerables y servidores 
públicos.

1..1.1.7.
Porcentaje de apoyo de certificados 
médicos al  personas vulnerables y 
servidores públicos.

Eficacia Línea de acción
(certificados médicos otorgados 

/certificados médicos solicitados)*100
(A/B)*100

certificados médicos 
otorgados

certificados 
médicos solicitados

Certificados Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Atención eficiente de los planteamientos 
de la población.

5.2.1.
Promedio de días para dar respuesta a las 
quejas recibidas en los canales adecuados

Eficacia
Componente 5.2.1. 
Gobierno Cercano

(Tiempo atención días / Quejas 
recibidas)

(A/B) Tiempo atención días Quejas recibidas Lineas de Acción Semestral 100% 100% 90% N/A 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Atender eficiententemente y dar 
respuesta a las demandas de los diversos 
sectores de la sociedad

5.2.1.1.
Porcentaje de  acciones de vinculación 
entre las dependencias para la atención 
de los diversos sectores de la sociedad

Eficacia Línea de acción
(Número de acciones de vinculación 

realizadas/Total de acciones de 
vinculación solicitadas) *100

(A/B)*100
Número de acciones 

de vinculación 
realizadas

Total de acciones 
de vinculación 

solicitadas

acciones de 
vinculación

Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Impulsar Programas de contacto 
ciudadano

5.2.1.2.
Porcentaje  eventos que impulsen el 
contacto ciudadano.

Eficacia Línea de acción
(Número de Eventos realizados/Total 

Eventos programados) *100
(A/B)*100

Número de Eventos 
realizado

Total Eventos 
programados

acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Contar con representantes ciudadanos 
de manzana, colonia, sector, delegación

5.2.1.3.
Porcentaje de actividades   de 
representantes de la ciudadanía

Eficacia Línea de acción
(Número de reuniones  con comités 

vecinales atendidas /Total de reuniones  
comités vecinales solicitadas)*100

(A/B)*100

Número de 
reuniones  con 

comités vecinales 
atendidas

Total de reuniones  
comités vecinales 

solicitadas
Comités vecinales Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Brindar atención a las demandas 
ciudadanas

5.2.1.4.
Porcentaje de apoyos económicos en  
atención de las demandas ciudadanas

Eficacia Línea de acción
(solicitudes atendidas / solicitudes 

recibidas) *100
(A/B)*100 Solicitudes atendida Solicitudes recibidas acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Contar con la representación ciudadana 
a través de la creación de organismos 
auxiliares de la administración pública

5.2.1.5.
Porcentaje de apoyos en especie en  
atención de las demandas ciudadanas

Eficacia Línea de acción
(Solicitudes atendidas / Solicitudes 

recibidas) *100
(A/B)*100 Solicitudes atendida Solicitudes recibidas reuniones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer la atención de solicitudes 
telefónicas de reportes, denuncias y 
servicios a la ciudadanía

5.2.1.6.
Porcentaje de actividades de participación 
ciudadana en jóvenes .

Eficacia Línea de acción
(Número de Eventos realizados/Total 

Eventos programados) *100
(A/B)*100

Número de Eventos 
realizado

Total Eventos 
programados

actividades Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

La comunidad indígena tiene interés de 
participar en las consultas ciudadanas

5.2.1.7.
Porcentaje de procesos de consulta y 
participación ciudadana

Eficacia Línea de acción
(Número de procesos de consulta 
realizados /Total de procesos de 

consulta programados) *100
(A/B)*100

Número de procesos 
de consulta 
realizados

Total de procesos 
de consulta 

programados
actividades Semestral 100% 100% 90% N/A 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Brindar atención a las Grupos 
vulnerables y pueblos Indígenas

5.2.1.8.
Porcentaje de apoyos  en  atención de las 
demandas de los grupos vulnerables y 
pueblos Indígenas

Eficacia Línea de acción
(Solicitudes atendidas  a Grupos 

vulnerables y pueblos indígenas / 
solicitudes recibidas) *100

(A/B)*100

Solicitudes 
atendidas  a Grupos 

vulnerables y 
pueblos indígenas

Solicitudes recibidas acciones Semestral 100% 100% 90% N/A 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Desarrollo Urbano y Asentamientos 
humanos.

2.2.1.

Porcentaje de acciones para el control y 
vigilancia de la ocupación, uso y 
aprovechamiento del suelo en el 
Municipio

Eficacia

Componente 2.2.1.  
Desarrollo Urbano 
y Asentamientos 

humanos

(Lineas de acción de Desarrollo Urbano y 
Asentamientos Atendidas / Total de 
Lineas de acción programadas en el 

componente)*100)

(A/B)*100

Lineas de acción de 
Desarrollo Urbano y 

Asentamientos 
Atendidas

Total de Lineas de 
acción 

programadas en el 
componente

Lineas de Acción Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Regular la instalación desordenada de 
anuncios y demás elementos en vía 
pública del municipio

2.2.1.1
Porcentaje de inspecciones en la vía 
pública intervenidos

Eficacia Línea de acción
(Número de inspecciones realizadas/ 

total de inspecciones programados)*100
(A/B)*100

Número de 
inspecciones 

realizadas

total de 
inspecciones 
programados

Inspecciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Realizar estudios para lograr que la 
dotación de mobiliario urbano sea 
adecuada a la función y carácter de cada 
zona del municipio

2.2.1.2
Porcentaje de acciones para llevar a cabo 
los estudios por zona de mobiliario 
urbano realizados.

Eficacia Línea de acción
(Número de informes realizados/Total 

de informes programados)*100
(A/B)*100

Número de informes 
realizados

total  programados Informes Trimestral 100% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Coadyuvar en la actualización de la 
reglamentación municipal en materia de 
ordenamiento territorial, zonificación, 
construcción y movilidad.

2.2.1.3
Porcentaje de acciones para llevar a cabo 
Instrumentos de normativa municipal en 
materia de Desarrollo Urbano actualizados

Eficacia Línea de acción
(Instrumentos de normativa 

actualizados/ total de instrumentos 
)*100

(A/B)*100
Instrumentos de 

normativa 
actualizados

Total de 
instrumentos.

Instrumentos Trimestral 50% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Campañas  de rehabilitación y rescate de 
la imagen urbana.

2.2.1.4
Porcentaje de  campañas de regulación de  
 Imagen Urbana

Eficacia Línea de acción

(Cantidad de campañas de valor de 
imagen urbana realizadas / Total 

campañas de campañas 
programadas)*100

(A/B)*100

Cantidad de 
campañas de valor 
de imagen urbana 

realizadas

Total campañas de 
campañas 

programadas
Informe Trimestral 0% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA

9.1 Desarrollo Urbano y 
Asentamientos humanos;

Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Impulsar política de ocupación de vacíos 
urbanos

2.2.1.5
Porcentaje de etapas  para realizar 
inventario de vacíos urbanos promovidos 
para su ocupación.

Eficacia Línea de acción
(Número de etapas de   inventarios  

realizados /Total de programadas)*100
(A/B)*100

Número de etapas 
de   inventarios  

realizados

Total de 
programadas

Inventario Trimestral 0% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Establecer políticas que coadyuven al 
desarrollo territorial ordenado, 
sostenible e incluyente, mediante la 
regulación del desarrollo urbano

2.2.1.7 Porcentaje de Programas de regularización Eficacia Línea de acción
(Número programas  realizados/ Total 

de programas  programadas) *100
(A/B)*100

Número programas  
realizados

Total de 
programadas

Programas Trimestral 100% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Implementación del  Consejo de 
Desarrollo Urbano (CODUM)

2.2.1.8
Porcentaje de sesiones de trabajo  del 
Consejo de Desarrollo Urbano (CODUM)

Eficacia Línea de acción
(Número de sesiones  realizadas/Total 

de sesiones programadas) * 100
(A/B)*100

Número de sesiones  
realizada

Total de 
programadas

Sesiones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Intervenir en la regularización de la 
tenencia de la tierra urbana.

2.2.1.9
Porcentaje de acciones para regular la 
tenenencia de la tierra

Eficacia Línea de acción
(Número de acciones   realizados /Total 

de programadas)*100
(A/B)*100

Número de acciones   
 realizado

Total de 
programadas

Acciones Trimestral 0% 100% 90% 100% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Promover el seguimiento a las lineas de 
acción ligadas al cuidado del medio 
ambiente.

2.2.2.
Porcentaje de Lineas de acción atendidas 
de acuerdo a lo programado respecto a lo 
programado.

Eficacia
Componente 2.2.2. 

Medio Ambiente  

(Cantidad de Lineas de Acción 
atendidas/Total de lineas de acción 

programadas)*100
(A/B)*100

Cantidad de Lineas 
de Acción atendidas

Total de lineas de 
acción programadas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Impulsar la educación y cultura 
ambiental. Convenios colaboración para 
la recuperación de espacios públicos, 
adopta un área verde

2.2.2.1
Porcentaje cursos de sensibilización y 
cultura realizados de los programados.

Eficacia Línea de acción
(Número de cursos realizados/Total de 

cursos programados) *100
(A/B)*100

Número de cursos 
realizados

Total de 
programadas

Cursos Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Forestar en zonas urbanas y rurales. 2.2.2.2

Porcentaje de árboles plantados en zonas 
urbanas y rurales con especies endémicas 
producidas por el Municipio del total de 
arboles con que se cuenta

Eficacia Línea de acción
(Número de árboles plantados/Total de 

árboles ) *100
(A/B)*100

Número de árboles 
plantados

Total de árboles Árboles Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer el comité de ecología 2.2.2.3
Porcentaje de acciones realizadas en el 
comité de ecología contra las propuestas.

Eficacia Línea de acción
(Cantidad de reuniones 

realizadas/Reuniones  propuestas) *100
(A/B)*100

Cantidad de 
reuniones realizadas

Reuniones  
propuestas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Realizar el control de  retiro o tala de 
arboles en el municipio

2.2.2.4
Porcentaje de acciones para el control de  
retiro o tala de arboles en el municipio

Eficacia Línea de acción
(Cantidad de  Acción atendidas/Total de  

 de acciones solicitadas)*100
(A/B)*100

Cantidad de  Acción 
atendidas

Total de  de 
acciones solicitadas

Diagnóstico Trimestral 0% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Proponer políticas de ahorro de agua, luz 
y papel, dentro de los edificios públicos 
municipales

2.2.2.5
Porcentaje de acciones instrumentadas 
para el ahorro de consumibles dentro de 
los edificios públicos municipales.

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas 

instrumentadas/Total de campañas 
programadas) *100

(A/B)*100
Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 0% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Implementar Programa de Educación 
Ambiental y Cambio Climático en 
escuelas de todos los niveles educativos

2.2.2.6
Porcentaje de actividades de educación 
ambiental y cambio climático realizadas

Eficacia Línea de acción
(Número de actividades de educación 

ambiental realizadas/acciones 
programadas) *100

(A/B)*100

Número de 
actividades de 

educación ambiental 
realizadas

Total de 
programadas

Actividades Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Promover el consumo de productos 
ecológicos y fomentar el ahorro de 
envolturas, bolsas y paquetes

2.2.2.7
Porcentaje de campañas que fomentan el 
consumo de productos ecológicos

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas realizadas/Total 

de campañas programadas) *100
(A/B)*100

Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Realizar campañas de concientización 
ciudadana sobre las políticas de reducir, 
reciclar, reutilizar y cuidar que la 
disposición final de los residuos sólidos 

2.2.2.8

Porcentaje de campañas enfocadas a 
generar sinergias para reducir, reciclar, 
reutilizar y correcta disposición final de 
los residuos

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas realizadas/Total 

de campañas programadas) *100
(A/B)*100

Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Promover la concientización ciudadana 
sobre el cuidado del agua como recurso 
finito y valor real

2.2.2.9
Porcentaje deccampañas de cuidado del 
agua para concientización ciudadana 
promovidas

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas realizadas/Total 

de campañas programadas)*100
(A/B)*100

Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Regular las áreas verdes de la ciudad, 
con condiciones para la convivencia, 
recreación y seguridad ciudadana

2.2.2.10
Porcentaje de acciones para reforestar 
áreas verdes para la convivencia, 
recreación y seguridad ciudadana.

Eficacia Línea de acción
(Número de áreas verdes reforestadas/ 

Total de áreas verdes programadas)
*100

(A/B)*100
Número de áreas 

verdes reforestadas
Total de áreas 

verdes programadas
Áreas reforestadas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Promover la conservación de los 
ecosistemas con enfoque territorial y 
derechos humanos, toda vez que son la 
base del bienestar de la población del 
Municipio.

2.2.2.11

Pocentaje de seguimiento de acciones del 
Reglamento de medio ambiente para 
estar acorde a las Políticas públicas para 
la conservación de los ecosistemas.

Eficacia Línea de acción
(Cantidad de acciones 

realizadas/acciones programadas) *100
(A/B)*100

Cantidad de 
acciones realizadas

Total de 
programadas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Creación del consejo de  bienestar 
animal.

2.2.2.12
Porcentaje Etapas de conformación del 
Consejo de bienestar animal

Eficacia Línea de acción
( consejo de bienestar animal instalado 

/ Consejo programado)*100
(A/B)*100

consejo de bienestar 
animal instalado

Consejo 
programado

Consejo Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer el funcionamiento óptimo del 
centro de zoonosis, mejorando 
instalaciones y servicios, así como 
promover la sensibilización sobre la 
prevención del maltrato animal y efectos

2.2.3.

Porcenmtaje de lineas de acción del área 
atendidas conforme lo programado 
respecto al Total de Líneas de acción del 
área

Eficacia
Componente 2.2.3.       

     Centro de 
Zoonosis

(Cantidad de lineas de acción 
realizadas/Total Lineas de acción del 

área) *100
(A/B)*100

Cantidad de Lineas 
de Acción atendidas

Total de lineas de 
acción programadas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA Centro de Zoonosis Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Gestionar campañas de vacunación y 
esterilización de calidad acorde a las 
necesidades de la fauna urbana

2.2.3.1
Porcentaje de campañas de vacunación y 
esterilización de la fauna urbana

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas realizadas/Total 

de campañas programadas) *100
(A/B)*100

Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA Centro de Zoonosis Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer el funcionamiento óptimo del 
centro de zoonosis, mejorando 
instalaciones y servicios, así como 
promover la sensibilización sobre la 
prevención del maltrato animal y efectos

2.2.3.2
Porcentaje de acciones para 
acondicionamiento de las instalaciones 
del Centro de Zoonosis

Eficacia Línea de acción
(Cantidad de acciones 

realizadas/acciones programadas) *100
(A/B)*100

Cantidad de 
acciones realizadas

Total de 
programadas

Acciones Trimestral 0 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA Centro de Zoonosis Lic. Juan Carlos Torrecillas

Plan Municipal de Desarrollo Atención y cuidado de animales en Programas para la atención y cuidado de 
(Actividades del programa de zonas para 

Actividades del 
programa de zonas 

1 Programa de 



Ejercicio
Fecha de inicio 

del periodo que 
se informa

Fecha de 
término del 

periodo que se 
informa

Nombre del Instrumento Objetivo institucional
No. de 

indicador
Nombre del(os) indicador(es) Dimensión Tipo Indicador Formula

Método de 
cálculo

Variable A Variable B Unidad de medida
Frecuencia de 

medición
Línea base 

2023

Metas 
programadas 

2024

Metas ajustadas 
en su caso

1er Trimestre 
(enero - marzo 

2024)

2do Trimestre 
(abril - junio 

2024)

Estado de la 
Linea de 

Acción
Color Semáforo

Sentido del 
indicador 
(catálogo)

Programa 
Presupuestal

Entidad 
Responsable

Área Responsable Funcionario Responsable

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Municipio Saludable con gestiones para 
incrementar la disponibilidad de 
servicios preventivos y de atención 
primaria de salud a la población.

1.1.1. Inversión precipita en salud Eficacia
Componente 1.1.1. 
Municipio Saludable

Monto de inversión en salud en el 
semestre evaluado / Número de 

habitantes
A/B

Monto de inversión 
en salud en el 

semestre evaluado

Número de 
habitantes

Gestiones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer el sistema de salud municipal 1.1.1.1
Porcentaje de  atención médica a los 
servidores públicos municipales y 
ciudadanos en situación vulnerable

Eficacia Línea de acción
(líneas de acción atendidas/líneas de 

acción programadas)*100
(A/B)*100

líneas de acción 
atendidas

líneas de acción 
programadas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Que los servidores públicos cuenten con 
servicios de salud.

1.1.1.2
Porcentaje de consultas de  atención 
médica a los servidores públicos 
municipales

Eficacia Línea de acción
Consultas médicas  atendidas/Consultas 

médicas programadas)*100
(A/B)*100

Consultas médicas  
atendidas

Consultas médicas 
programadas

Consultas Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Coadyuvar con las instancias de salud a 
brindar atención médica a los 
ciudadanos a través de la participación 
en campañas de salud

1.1.1.3
Porcentaje de campañas para brindar 
atención médica de primer nivel a los 
ciudadanos

Eficacia Línea de acción
(No. de campañas realizadas/No. de 

campañas programadas)*100
(A/B)*100

No. de campañas 
realizadas

No. de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Coadyuvar con los servicios de salud 
para ampliar la cobertura de atención de 
la población vulnerable

1.1.1.4
Porcentaje de  atención médica a 
ciudadanos en situación vulnerable.

Eficacia Línea de acción
(Consultas médicas  

atendidas/Consultas médicas 
programadas)*100

(A/B)*100
Consultas médicas  

atendidas
Consultas médicas 

programadas
Consultas Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Que las personas más vulnerables 
cuenten con el apoyo de medicamentos 
necesarios

1.1.1.5
Porcentaje de apoyos de  medicamento a 
personas vulnerables

Eficacia Línea de acción

(No. de personas beneficiadas con 
apoyos de medicamentos durante el 

periodo/no. de personas que solicitan el  
 apoyo)*100

(A/B)*100

No. de personas 
beneficiadas con 

apoyos de 
medicamentos 

durante el periodo

No. de personas 
que solicitan el  

apoyo
Beneficiarios Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Brindar apoyo de estudios médicos a 
personas vulnerables y servidores 
públicos.

1.1.1.6
Porcentaje de  apoyos económico para 
estudios médicos

Eficacia Línea de acción
(Apoyos económicos  otorgados durante 

el periodo/Apoyos programados)*100
(A/B)*100

Apoyos económicos  
otorgados durante el 

periodo

Apoyos 
programados

Apoyos Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Brindar apoyo de certificados médicos a 
personas vulnerables y servidores 
públicos.

1..1.1.7.
Porcentaje de apoyo de certificados 
médicos al  personas vulnerables y 
servidores públicos.

Eficacia Línea de acción
(certificados médicos otorgados 

/certificados médicos solicitados)*100
(A/B)*100

certificados médicos 
otorgados

certificados 
médicos solicitados

Certificados Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Atención eficiente de los planteamientos 
de la población.

5.2.1.
Promedio de días para dar respuesta a las 
quejas recibidas en los canales adecuados

Eficacia
Componente 5.2.1. 
Gobierno Cercano

(Tiempo atención días / Quejas 
recibidas)

(A/B) Tiempo atención días Quejas recibidas Lineas de Acción Semestral 100% 100% 90% N/A 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Atender eficiententemente y dar 
respuesta a las demandas de los diversos 
sectores de la sociedad

5.2.1.1.
Porcentaje de  acciones de vinculación 
entre las dependencias para la atención 
de los diversos sectores de la sociedad

Eficacia Línea de acción
(Número de acciones de vinculación 

realizadas/Total de acciones de 
vinculación solicitadas) *100

(A/B)*100
Número de acciones 

de vinculación 
realizadas

Total de acciones 
de vinculación 

solicitadas

acciones de 
vinculación

Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Impulsar Programas de contacto 
ciudadano

5.2.1.2.
Porcentaje  eventos que impulsen el 
contacto ciudadano.

Eficacia Línea de acción
(Número de Eventos realizados/Total 

Eventos programados) *100
(A/B)*100

Número de Eventos 
realizado

Total Eventos 
programados

acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Contar con representantes ciudadanos 
de manzana, colonia, sector, delegación

5.2.1.3.
Porcentaje de actividades   de 
representantes de la ciudadanía

Eficacia Línea de acción
(Número de reuniones  con comités 

vecinales atendidas /Total de reuniones  
comités vecinales solicitadas)*100

(A/B)*100

Número de 
reuniones  con 

comités vecinales 
atendidas

Total de reuniones  
comités vecinales 

solicitadas
Comités vecinales Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Brindar atención a las demandas 
ciudadanas

5.2.1.4.
Porcentaje de apoyos económicos en  
atención de las demandas ciudadanas

Eficacia Línea de acción
(solicitudes atendidas / solicitudes 

recibidas) *100
(A/B)*100 Solicitudes atendida Solicitudes recibidas acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Contar con la representación ciudadana 
a través de la creación de organismos 
auxiliares de la administración pública

5.2.1.5.
Porcentaje de apoyos en especie en  
atención de las demandas ciudadanas

Eficacia Línea de acción
(Solicitudes atendidas / Solicitudes 

recibidas) *100
(A/B)*100 Solicitudes atendida Solicitudes recibidas reuniones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer la atención de solicitudes 
telefónicas de reportes, denuncias y 
servicios a la ciudadanía

5.2.1.6.
Porcentaje de actividades de participación 
ciudadana en jóvenes .

Eficacia Línea de acción
(Número de Eventos realizados/Total 

Eventos programados) *100
(A/B)*100

Número de Eventos 
realizado

Total Eventos 
programados

actividades Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

La comunidad indígena tiene interés de 
participar en las consultas ciudadanas

5.2.1.7.
Porcentaje de procesos de consulta y 
participación ciudadana

Eficacia Línea de acción
(Número de procesos de consulta 
realizados /Total de procesos de 

consulta programados) *100
(A/B)*100

Número de procesos 
de consulta 
realizados

Total de procesos 
de consulta 

programados
actividades Semestral 100% 100% 90% N/A 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Brindar atención a las Grupos 
vulnerables y pueblos Indígenas

5.2.1.8.
Porcentaje de apoyos  en  atención de las 
demandas de los grupos vulnerables y 
pueblos Indígenas

Eficacia Línea de acción
(Solicitudes atendidas  a Grupos 

vulnerables y pueblos indígenas / 
solicitudes recibidas) *100

(A/B)*100

Solicitudes 
atendidas  a Grupos 

vulnerables y 
pueblos indígenas

Solicitudes recibidas acciones Semestral 100% 100% 90% N/A 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Desarrollo Urbano y Asentamientos 
humanos.

2.2.1.

Porcentaje de acciones para el control y 
vigilancia de la ocupación, uso y 
aprovechamiento del suelo en el 
Municipio

Eficacia

Componente 2.2.1.  
Desarrollo Urbano 
y Asentamientos 

humanos

(Lineas de acción de Desarrollo Urbano y 
Asentamientos Atendidas / Total de 
Lineas de acción programadas en el 

componente)*100)

(A/B)*100

Lineas de acción de 
Desarrollo Urbano y 

Asentamientos 
Atendidas

Total de Lineas de 
acción 

programadas en el 
componente

Lineas de Acción Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Regular la instalación desordenada de 
anuncios y demás elementos en vía 
pública del municipio

2.2.1.1
Porcentaje de inspecciones en la vía 
pública intervenidos

Eficacia Línea de acción
(Número de inspecciones realizadas/ 

total de inspecciones programados)*100
(A/B)*100

Número de 
inspecciones 

realizadas

total de 
inspecciones 
programados

Inspecciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Realizar estudios para lograr que la 
dotación de mobiliario urbano sea 
adecuada a la función y carácter de cada 
zona del municipio

2.2.1.2
Porcentaje de acciones para llevar a cabo 
los estudios por zona de mobiliario 
urbano realizados.

Eficacia Línea de acción
(Número de informes realizados/Total 

de informes programados)*100
(A/B)*100

Número de informes 
realizados

total  programados Informes Trimestral 100% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Coadyuvar en la actualización de la 
reglamentación municipal en materia de 
ordenamiento territorial, zonificación, 
construcción y movilidad.

2.2.1.3
Porcentaje de acciones para llevar a cabo 
Instrumentos de normativa municipal en 
materia de Desarrollo Urbano actualizados

Eficacia Línea de acción
(Instrumentos de normativa 

actualizados/ total de instrumentos 
)*100

(A/B)*100
Instrumentos de 

normativa 
actualizados

Total de 
instrumentos.

Instrumentos Trimestral 50% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Campañas  de rehabilitación y rescate de 
la imagen urbana.

2.2.1.4
Porcentaje de  campañas de regulación de  
 Imagen Urbana

Eficacia Línea de acción

(Cantidad de campañas de valor de 
imagen urbana realizadas / Total 

campañas de campañas 
programadas)*100

(A/B)*100

Cantidad de 
campañas de valor 
de imagen urbana 

realizadas

Total campañas de 
campañas 

programadas
Informe Trimestral 0% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA

9.1 Desarrollo Urbano y 
Asentamientos humanos;

Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Impulsar política de ocupación de vacíos 
urbanos

2.2.1.5
Porcentaje de etapas  para realizar 
inventario de vacíos urbanos promovidos 
para su ocupación.

Eficacia Línea de acción
(Número de etapas de   inventarios  

realizados /Total de programadas)*100
(A/B)*100

Número de etapas 
de   inventarios  

realizados

Total de 
programadas

Inventario Trimestral 0% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Establecer políticas que coadyuven al 
desarrollo territorial ordenado, 
sostenible e incluyente, mediante la 
regulación del desarrollo urbano

2.2.1.7 Porcentaje de Programas de regularización Eficacia Línea de acción
(Número programas  realizados/ Total 

de programas  programadas) *100
(A/B)*100

Número programas  
realizados

Total de 
programadas

Programas Trimestral 100% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Implementación del  Consejo de 
Desarrollo Urbano (CODUM)

2.2.1.8
Porcentaje de sesiones de trabajo  del 
Consejo de Desarrollo Urbano (CODUM)

Eficacia Línea de acción
(Número de sesiones  realizadas/Total 

de sesiones programadas) * 100
(A/B)*100

Número de sesiones  
realizada

Total de 
programadas

Sesiones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Intervenir en la regularización de la 
tenencia de la tierra urbana.

2.2.1.9
Porcentaje de acciones para regular la 
tenenencia de la tierra

Eficacia Línea de acción
(Número de acciones   realizados /Total 

de programadas)*100
(A/B)*100

Número de acciones   
 realizado

Total de 
programadas

Acciones Trimestral 0% 100% 90% 100% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Promover el seguimiento a las lineas de 
acción ligadas al cuidado del medio 
ambiente.

2.2.2.
Porcentaje de Lineas de acción atendidas 
de acuerdo a lo programado respecto a lo 
programado.

Eficacia
Componente 2.2.2. 

Medio Ambiente  

(Cantidad de Lineas de Acción 
atendidas/Total de lineas de acción 

programadas)*100
(A/B)*100

Cantidad de Lineas 
de Acción atendidas

Total de lineas de 
acción programadas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Impulsar la educación y cultura 
ambiental. Convenios colaboración para 
la recuperación de espacios públicos, 
adopta un área verde

2.2.2.1
Porcentaje cursos de sensibilización y 
cultura realizados de los programados.

Eficacia Línea de acción
(Número de cursos realizados/Total de 

cursos programados) *100
(A/B)*100

Número de cursos 
realizados

Total de 
programadas

Cursos Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Forestar en zonas urbanas y rurales. 2.2.2.2

Porcentaje de árboles plantados en zonas 
urbanas y rurales con especies endémicas 
producidas por el Municipio del total de 
arboles con que se cuenta

Eficacia Línea de acción
(Número de árboles plantados/Total de 

árboles ) *100
(A/B)*100

Número de árboles 
plantados

Total de árboles Árboles Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer el comité de ecología 2.2.2.3
Porcentaje de acciones realizadas en el 
comité de ecología contra las propuestas.

Eficacia Línea de acción
(Cantidad de reuniones 

realizadas/Reuniones  propuestas) *100
(A/B)*100

Cantidad de 
reuniones realizadas

Reuniones  
propuestas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Realizar el control de  retiro o tala de 
arboles en el municipio

2.2.2.4
Porcentaje de acciones para el control de  
retiro o tala de arboles en el municipio

Eficacia Línea de acción
(Cantidad de  Acción atendidas/Total de  

 de acciones solicitadas)*100
(A/B)*100

Cantidad de  Acción 
atendidas

Total de  de 
acciones solicitadas

Diagnóstico Trimestral 0% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Proponer políticas de ahorro de agua, luz 
y papel, dentro de los edificios públicos 
municipales

2.2.2.5
Porcentaje de acciones instrumentadas 
para el ahorro de consumibles dentro de 
los edificios públicos municipales.

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas 

instrumentadas/Total de campañas 
programadas) *100

(A/B)*100
Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 0% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Implementar Programa de Educación 
Ambiental y Cambio Climático en 
escuelas de todos los niveles educativos

2.2.2.6
Porcentaje de actividades de educación 
ambiental y cambio climático realizadas

Eficacia Línea de acción
(Número de actividades de educación 

ambiental realizadas/acciones 
programadas) *100

(A/B)*100

Número de 
actividades de 

educación ambiental 
realizadas

Total de 
programadas

Actividades Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Promover el consumo de productos 
ecológicos y fomentar el ahorro de 
envolturas, bolsas y paquetes

2.2.2.7
Porcentaje de campañas que fomentan el 
consumo de productos ecológicos

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas realizadas/Total 

de campañas programadas) *100
(A/B)*100

Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Realizar campañas de concientización 
ciudadana sobre las políticas de reducir, 
reciclar, reutilizar y cuidar que la 
disposición final de los residuos sólidos 

2.2.2.8

Porcentaje de campañas enfocadas a 
generar sinergias para reducir, reciclar, 
reutilizar y correcta disposición final de 
los residuos

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas realizadas/Total 

de campañas programadas) *100
(A/B)*100

Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Promover la concientización ciudadana 
sobre el cuidado del agua como recurso 
finito y valor real

2.2.2.9
Porcentaje deccampañas de cuidado del 
agua para concientización ciudadana 
promovidas

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas realizadas/Total 

de campañas programadas)*100
(A/B)*100

Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Regular las áreas verdes de la ciudad, 
con condiciones para la convivencia, 
recreación y seguridad ciudadana

2.2.2.10
Porcentaje de acciones para reforestar 
áreas verdes para la convivencia, 
recreación y seguridad ciudadana.

Eficacia Línea de acción
(Número de áreas verdes reforestadas/ 

Total de áreas verdes programadas)
*100

(A/B)*100
Número de áreas 

verdes reforestadas
Total de áreas 

verdes programadas
Áreas reforestadas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Promover la conservación de los 
ecosistemas con enfoque territorial y 
derechos humanos, toda vez que son la 
base del bienestar de la población del 
Municipio.

2.2.2.11

Pocentaje de seguimiento de acciones del 
Reglamento de medio ambiente para 
estar acorde a las Políticas públicas para 
la conservación de los ecosistemas.

Eficacia Línea de acción
(Cantidad de acciones 

realizadas/acciones programadas) *100
(A/B)*100

Cantidad de 
acciones realizadas

Total de 
programadas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Creación del consejo de  bienestar 
animal.

2.2.2.12
Porcentaje Etapas de conformación del 
Consejo de bienestar animal

Eficacia Línea de acción
( consejo de bienestar animal instalado 

/ Consejo programado)*100
(A/B)*100

consejo de bienestar 
animal instalado

Consejo 
programado

Consejo Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer el funcionamiento óptimo del 
centro de zoonosis, mejorando 
instalaciones y servicios, así como 
promover la sensibilización sobre la 
prevención del maltrato animal y efectos

2.2.3.

Porcenmtaje de lineas de acción del área 
atendidas conforme lo programado 
respecto al Total de Líneas de acción del 
área

Eficacia
Componente 2.2.3.       

     Centro de 
Zoonosis

(Cantidad de lineas de acción 
realizadas/Total Lineas de acción del 

área) *100
(A/B)*100

Cantidad de Lineas 
de Acción atendidas

Total de lineas de 
acción programadas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA Centro de Zoonosis Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Gestionar campañas de vacunación y 
esterilización de calidad acorde a las 
necesidades de la fauna urbana

2.2.3.1
Porcentaje de campañas de vacunación y 
esterilización de la fauna urbana

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas realizadas/Total 

de campañas programadas) *100
(A/B)*100

Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA Centro de Zoonosis Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer el funcionamiento óptimo del 
centro de zoonosis, mejorando 
instalaciones y servicios, así como 
promover la sensibilización sobre la 
prevención del maltrato animal y efectos

2.2.3.2
Porcentaje de acciones para 
acondicionamiento de las instalaciones 
del Centro de Zoonosis

Eficacia Línea de acción
(Cantidad de acciones 

realizadas/acciones programadas) *100
(A/B)*100

Cantidad de 
acciones realizadas

Total de 
programadas

Acciones Trimestral 0 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA Centro de Zoonosis Lic. Juan Carlos Torrecillas

Plan Municipal de Desarrollo Atención y cuidado de animales en Programas para la atención y cuidado de 
(Actividades del programa de zonas para 

Actividades del 
programa de zonas 

1 Programa de 



Ejercicio
Fecha de inicio 

del periodo que 
se informa

Fecha de 
término del 

periodo que se 
informa

Nombre del Instrumento Objetivo institucional
No. de 

indicador
Nombre del(os) indicador(es) Dimensión Tipo Indicador Formula

Método de 
cálculo

Variable A Variable B Unidad de medida
Frecuencia de 

medición
Línea base 

2023

Metas 
programadas 

2024

Metas ajustadas 
en su caso

1er Trimestre 
(enero - marzo 

2024)

2do Trimestre 
(abril - junio 

2024)

Estado de la 
Linea de 

Acción
Color Semáforo

Sentido del 
indicador 
(catálogo)

Programa 
Presupuestal

Entidad 
Responsable

Área Responsable Funcionario Responsable

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Municipio Saludable con gestiones para 
incrementar la disponibilidad de 
servicios preventivos y de atención 
primaria de salud a la población.

1.1.1. Inversión precipita en salud Eficacia
Componente 1.1.1. 
Municipio Saludable

Monto de inversión en salud en el 
semestre evaluado / Número de 

habitantes
A/B

Monto de inversión 
en salud en el 

semestre evaluado

Número de 
habitantes

Gestiones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer el sistema de salud municipal 1.1.1.1
Porcentaje de  atención médica a los 
servidores públicos municipales y 
ciudadanos en situación vulnerable

Eficacia Línea de acción
(líneas de acción atendidas/líneas de 

acción programadas)*100
(A/B)*100

líneas de acción 
atendidas

líneas de acción 
programadas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Que los servidores públicos cuenten con 
servicios de salud.

1.1.1.2
Porcentaje de consultas de  atención 
médica a los servidores públicos 
municipales

Eficacia Línea de acción
Consultas médicas  atendidas/Consultas 

médicas programadas)*100
(A/B)*100

Consultas médicas  
atendidas

Consultas médicas 
programadas

Consultas Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Coadyuvar con las instancias de salud a 
brindar atención médica a los 
ciudadanos a través de la participación 
en campañas de salud

1.1.1.3
Porcentaje de campañas para brindar 
atención médica de primer nivel a los 
ciudadanos

Eficacia Línea de acción
(No. de campañas realizadas/No. de 

campañas programadas)*100
(A/B)*100

No. de campañas 
realizadas

No. de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Coadyuvar con los servicios de salud 
para ampliar la cobertura de atención de 
la población vulnerable

1.1.1.4
Porcentaje de  atención médica a 
ciudadanos en situación vulnerable.

Eficacia Línea de acción
(Consultas médicas  

atendidas/Consultas médicas 
programadas)*100

(A/B)*100
Consultas médicas  

atendidas
Consultas médicas 

programadas
Consultas Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Que las personas más vulnerables 
cuenten con el apoyo de medicamentos 
necesarios

1.1.1.5
Porcentaje de apoyos de  medicamento a 
personas vulnerables

Eficacia Línea de acción

(No. de personas beneficiadas con 
apoyos de medicamentos durante el 

periodo/no. de personas que solicitan el  
 apoyo)*100

(A/B)*100

No. de personas 
beneficiadas con 

apoyos de 
medicamentos 

durante el periodo

No. de personas 
que solicitan el  

apoyo
Beneficiarios Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Brindar apoyo de estudios médicos a 
personas vulnerables y servidores 
públicos.

1.1.1.6
Porcentaje de  apoyos económico para 
estudios médicos

Eficacia Línea de acción
(Apoyos económicos  otorgados durante 

el periodo/Apoyos programados)*100
(A/B)*100

Apoyos económicos  
otorgados durante el 

periodo

Apoyos 
programados

Apoyos Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Brindar apoyo de certificados médicos a 
personas vulnerables y servidores 
públicos.

1..1.1.7.
Porcentaje de apoyo de certificados 
médicos al  personas vulnerables y 
servidores públicos.

Eficacia Línea de acción
(certificados médicos otorgados 

/certificados médicos solicitados)*100
(A/B)*100

certificados médicos 
otorgados

certificados 
médicos solicitados

Certificados Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Atención eficiente de los planteamientos 
de la población.

5.2.1.
Promedio de días para dar respuesta a las 
quejas recibidas en los canales adecuados

Eficacia
Componente 5.2.1. 
Gobierno Cercano

(Tiempo atención días / Quejas 
recibidas)

(A/B) Tiempo atención días Quejas recibidas Lineas de Acción Semestral 100% 100% 90% N/A 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Atender eficiententemente y dar 
respuesta a las demandas de los diversos 
sectores de la sociedad

5.2.1.1.
Porcentaje de  acciones de vinculación 
entre las dependencias para la atención 
de los diversos sectores de la sociedad

Eficacia Línea de acción
(Número de acciones de vinculación 

realizadas/Total de acciones de 
vinculación solicitadas) *100

(A/B)*100
Número de acciones 

de vinculación 
realizadas

Total de acciones 
de vinculación 

solicitadas

acciones de 
vinculación

Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Impulsar Programas de contacto 
ciudadano

5.2.1.2.
Porcentaje  eventos que impulsen el 
contacto ciudadano.

Eficacia Línea de acción
(Número de Eventos realizados/Total 

Eventos programados) *100
(A/B)*100

Número de Eventos 
realizado

Total Eventos 
programados

acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Contar con representantes ciudadanos 
de manzana, colonia, sector, delegación

5.2.1.3.
Porcentaje de actividades   de 
representantes de la ciudadanía

Eficacia Línea de acción
(Número de reuniones  con comités 

vecinales atendidas /Total de reuniones  
comités vecinales solicitadas)*100

(A/B)*100

Número de 
reuniones  con 

comités vecinales 
atendidas

Total de reuniones  
comités vecinales 

solicitadas
Comités vecinales Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Brindar atención a las demandas 
ciudadanas

5.2.1.4.
Porcentaje de apoyos económicos en  
atención de las demandas ciudadanas

Eficacia Línea de acción
(solicitudes atendidas / solicitudes 

recibidas) *100
(A/B)*100 Solicitudes atendida Solicitudes recibidas acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Contar con la representación ciudadana 
a través de la creación de organismos 
auxiliares de la administración pública

5.2.1.5.
Porcentaje de apoyos en especie en  
atención de las demandas ciudadanas

Eficacia Línea de acción
(Solicitudes atendidas / Solicitudes 

recibidas) *100
(A/B)*100 Solicitudes atendida Solicitudes recibidas reuniones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer la atención de solicitudes 
telefónicas de reportes, denuncias y 
servicios a la ciudadanía

5.2.1.6.
Porcentaje de actividades de participación 
ciudadana en jóvenes .

Eficacia Línea de acción
(Número de Eventos realizados/Total 

Eventos programados) *100
(A/B)*100

Número de Eventos 
realizado

Total Eventos 
programados

actividades Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

La comunidad indígena tiene interés de 
participar en las consultas ciudadanas

5.2.1.7.
Porcentaje de procesos de consulta y 
participación ciudadana

Eficacia Línea de acción
(Número de procesos de consulta 
realizados /Total de procesos de 

consulta programados) *100
(A/B)*100

Número de procesos 
de consulta 
realizados

Total de procesos 
de consulta 

programados
actividades Semestral 100% 100% 90% N/A 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Brindar atención a las Grupos 
vulnerables y pueblos Indígenas

5.2.1.8.
Porcentaje de apoyos  en  atención de las 
demandas de los grupos vulnerables y 
pueblos Indígenas

Eficacia Línea de acción
(Solicitudes atendidas  a Grupos 

vulnerables y pueblos indígenas / 
solicitudes recibidas) *100

(A/B)*100

Solicitudes 
atendidas  a Grupos 

vulnerables y 
pueblos indígenas

Solicitudes recibidas acciones Semestral 100% 100% 90% N/A 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Desarrollo Urbano y Asentamientos 
humanos.

2.2.1.

Porcentaje de acciones para el control y 
vigilancia de la ocupación, uso y 
aprovechamiento del suelo en el 
Municipio

Eficacia

Componente 2.2.1.  
Desarrollo Urbano 
y Asentamientos 

humanos

(Lineas de acción de Desarrollo Urbano y 
Asentamientos Atendidas / Total de 
Lineas de acción programadas en el 

componente)*100)

(A/B)*100

Lineas de acción de 
Desarrollo Urbano y 

Asentamientos 
Atendidas

Total de Lineas de 
acción 

programadas en el 
componente

Lineas de Acción Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Regular la instalación desordenada de 
anuncios y demás elementos en vía 
pública del municipio

2.2.1.1
Porcentaje de inspecciones en la vía 
pública intervenidos

Eficacia Línea de acción
(Número de inspecciones realizadas/ 

total de inspecciones programados)*100
(A/B)*100

Número de 
inspecciones 

realizadas

total de 
inspecciones 
programados

Inspecciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Realizar estudios para lograr que la 
dotación de mobiliario urbano sea 
adecuada a la función y carácter de cada 
zona del municipio

2.2.1.2
Porcentaje de acciones para llevar a cabo 
los estudios por zona de mobiliario 
urbano realizados.

Eficacia Línea de acción
(Número de informes realizados/Total 

de informes programados)*100
(A/B)*100

Número de informes 
realizados

total  programados Informes Trimestral 100% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Coadyuvar en la actualización de la 
reglamentación municipal en materia de 
ordenamiento territorial, zonificación, 
construcción y movilidad.

2.2.1.3
Porcentaje de acciones para llevar a cabo 
Instrumentos de normativa municipal en 
materia de Desarrollo Urbano actualizados

Eficacia Línea de acción
(Instrumentos de normativa 

actualizados/ total de instrumentos 
)*100

(A/B)*100
Instrumentos de 

normativa 
actualizados

Total de 
instrumentos.

Instrumentos Trimestral 50% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Campañas  de rehabilitación y rescate de 
la imagen urbana.

2.2.1.4
Porcentaje de  campañas de regulación de  
 Imagen Urbana

Eficacia Línea de acción

(Cantidad de campañas de valor de 
imagen urbana realizadas / Total 

campañas de campañas 
programadas)*100

(A/B)*100

Cantidad de 
campañas de valor 
de imagen urbana 

realizadas

Total campañas de 
campañas 

programadas
Informe Trimestral 0% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA

9.1 Desarrollo Urbano y 
Asentamientos humanos;

Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Impulsar política de ocupación de vacíos 
urbanos

2.2.1.5
Porcentaje de etapas  para realizar 
inventario de vacíos urbanos promovidos 
para su ocupación.

Eficacia Línea de acción
(Número de etapas de   inventarios  

realizados /Total de programadas)*100
(A/B)*100

Número de etapas 
de   inventarios  

realizados

Total de 
programadas

Inventario Trimestral 0% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Establecer políticas que coadyuven al 
desarrollo territorial ordenado, 
sostenible e incluyente, mediante la 
regulación del desarrollo urbano

2.2.1.7 Porcentaje de Programas de regularización Eficacia Línea de acción
(Número programas  realizados/ Total 

de programas  programadas) *100
(A/B)*100

Número programas  
realizados

Total de 
programadas

Programas Trimestral 100% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Implementación del  Consejo de 
Desarrollo Urbano (CODUM)

2.2.1.8
Porcentaje de sesiones de trabajo  del 
Consejo de Desarrollo Urbano (CODUM)

Eficacia Línea de acción
(Número de sesiones  realizadas/Total 

de sesiones programadas) * 100
(A/B)*100

Número de sesiones  
realizada

Total de 
programadas

Sesiones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Intervenir en la regularización de la 
tenencia de la tierra urbana.

2.2.1.9
Porcentaje de acciones para regular la 
tenenencia de la tierra

Eficacia Línea de acción
(Número de acciones   realizados /Total 

de programadas)*100
(A/B)*100

Número de acciones   
 realizado

Total de 
programadas

Acciones Trimestral 0% 100% 90% 100% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Promover el seguimiento a las lineas de 
acción ligadas al cuidado del medio 
ambiente.

2.2.2.
Porcentaje de Lineas de acción atendidas 
de acuerdo a lo programado respecto a lo 
programado.

Eficacia
Componente 2.2.2. 

Medio Ambiente  

(Cantidad de Lineas de Acción 
atendidas/Total de lineas de acción 

programadas)*100
(A/B)*100

Cantidad de Lineas 
de Acción atendidas

Total de lineas de 
acción programadas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Impulsar la educación y cultura 
ambiental. Convenios colaboración para 
la recuperación de espacios públicos, 
adopta un área verde

2.2.2.1
Porcentaje cursos de sensibilización y 
cultura realizados de los programados.

Eficacia Línea de acción
(Número de cursos realizados/Total de 

cursos programados) *100
(A/B)*100

Número de cursos 
realizados

Total de 
programadas

Cursos Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Forestar en zonas urbanas y rurales. 2.2.2.2

Porcentaje de árboles plantados en zonas 
urbanas y rurales con especies endémicas 
producidas por el Municipio del total de 
arboles con que se cuenta

Eficacia Línea de acción
(Número de árboles plantados/Total de 

árboles ) *100
(A/B)*100

Número de árboles 
plantados

Total de árboles Árboles Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer el comité de ecología 2.2.2.3
Porcentaje de acciones realizadas en el 
comité de ecología contra las propuestas.

Eficacia Línea de acción
(Cantidad de reuniones 

realizadas/Reuniones  propuestas) *100
(A/B)*100

Cantidad de 
reuniones realizadas

Reuniones  
propuestas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Realizar el control de  retiro o tala de 
arboles en el municipio

2.2.2.4
Porcentaje de acciones para el control de  
retiro o tala de arboles en el municipio

Eficacia Línea de acción
(Cantidad de  Acción atendidas/Total de  

 de acciones solicitadas)*100
(A/B)*100

Cantidad de  Acción 
atendidas

Total de  de 
acciones solicitadas

Diagnóstico Trimestral 0% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Proponer políticas de ahorro de agua, luz 
y papel, dentro de los edificios públicos 
municipales

2.2.2.5
Porcentaje de acciones instrumentadas 
para el ahorro de consumibles dentro de 
los edificios públicos municipales.

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas 

instrumentadas/Total de campañas 
programadas) *100

(A/B)*100
Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 0% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Implementar Programa de Educación 
Ambiental y Cambio Climático en 
escuelas de todos los niveles educativos

2.2.2.6
Porcentaje de actividades de educación 
ambiental y cambio climático realizadas

Eficacia Línea de acción
(Número de actividades de educación 

ambiental realizadas/acciones 
programadas) *100

(A/B)*100

Número de 
actividades de 

educación ambiental 
realizadas

Total de 
programadas

Actividades Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Promover el consumo de productos 
ecológicos y fomentar el ahorro de 
envolturas, bolsas y paquetes

2.2.2.7
Porcentaje de campañas que fomentan el 
consumo de productos ecológicos

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas realizadas/Total 

de campañas programadas) *100
(A/B)*100

Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Realizar campañas de concientización 
ciudadana sobre las políticas de reducir, 
reciclar, reutilizar y cuidar que la 
disposición final de los residuos sólidos 

2.2.2.8

Porcentaje de campañas enfocadas a 
generar sinergias para reducir, reciclar, 
reutilizar y correcta disposición final de 
los residuos

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas realizadas/Total 

de campañas programadas) *100
(A/B)*100

Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Promover la concientización ciudadana 
sobre el cuidado del agua como recurso 
finito y valor real

2.2.2.9
Porcentaje deccampañas de cuidado del 
agua para concientización ciudadana 
promovidas

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas realizadas/Total 

de campañas programadas)*100
(A/B)*100

Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Regular las áreas verdes de la ciudad, 
con condiciones para la convivencia, 
recreación y seguridad ciudadana

2.2.2.10
Porcentaje de acciones para reforestar 
áreas verdes para la convivencia, 
recreación y seguridad ciudadana.

Eficacia Línea de acción
(Número de áreas verdes reforestadas/ 

Total de áreas verdes programadas)
*100

(A/B)*100
Número de áreas 

verdes reforestadas
Total de áreas 

verdes programadas
Áreas reforestadas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Promover la conservación de los 
ecosistemas con enfoque territorial y 
derechos humanos, toda vez que son la 
base del bienestar de la población del 
Municipio.

2.2.2.11

Pocentaje de seguimiento de acciones del 
Reglamento de medio ambiente para 
estar acorde a las Políticas públicas para 
la conservación de los ecosistemas.

Eficacia Línea de acción
(Cantidad de acciones 

realizadas/acciones programadas) *100
(A/B)*100

Cantidad de 
acciones realizadas

Total de 
programadas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Creación del consejo de  bienestar 
animal.

2.2.2.12
Porcentaje Etapas de conformación del 
Consejo de bienestar animal

Eficacia Línea de acción
( consejo de bienestar animal instalado 

/ Consejo programado)*100
(A/B)*100

consejo de bienestar 
animal instalado

Consejo 
programado

Consejo Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer el funcionamiento óptimo del 
centro de zoonosis, mejorando 
instalaciones y servicios, así como 
promover la sensibilización sobre la 
prevención del maltrato animal y efectos

2.2.3.

Porcenmtaje de lineas de acción del área 
atendidas conforme lo programado 
respecto al Total de Líneas de acción del 
área

Eficacia
Componente 2.2.3.       

     Centro de 
Zoonosis

(Cantidad de lineas de acción 
realizadas/Total Lineas de acción del 

área) *100
(A/B)*100

Cantidad de Lineas 
de Acción atendidas

Total de lineas de 
acción programadas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA Centro de Zoonosis Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Gestionar campañas de vacunación y 
esterilización de calidad acorde a las 
necesidades de la fauna urbana

2.2.3.1
Porcentaje de campañas de vacunación y 
esterilización de la fauna urbana

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas realizadas/Total 

de campañas programadas) *100
(A/B)*100

Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA Centro de Zoonosis Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer el funcionamiento óptimo del 
centro de zoonosis, mejorando 
instalaciones y servicios, así como 
promover la sensibilización sobre la 
prevención del maltrato animal y efectos

2.2.3.2
Porcentaje de acciones para 
acondicionamiento de las instalaciones 
del Centro de Zoonosis

Eficacia Línea de acción
(Cantidad de acciones 

realizadas/acciones programadas) *100
(A/B)*100

Cantidad de 
acciones realizadas

Total de 
programadas

Acciones Trimestral 0 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA Centro de Zoonosis Lic. Juan Carlos Torrecillas

Plan Municipal de Desarrollo Atención y cuidado de animales en Programas para la atención y cuidado de 
(Actividades del programa de zonas para 

Actividades del 
programa de zonas 

1 Programa de 



Ejercicio
Fecha de inicio 

del periodo que 
se informa

Fecha de 
término del 

periodo que se 
informa

Nombre del Instrumento Objetivo institucional
No. de 

indicador
Nombre del(os) indicador(es) Dimensión Tipo Indicador Formula

Método de 
cálculo

Variable A Variable B Unidad de medida
Frecuencia de 

medición
Línea base 

2023

Metas 
programadas 

2024

Metas ajustadas 
en su caso

1er Trimestre 
(enero - marzo 

2024)

2do Trimestre 
(abril - junio 

2024)

Estado de la 
Linea de 

Acción
Color Semáforo

Sentido del 
indicador 
(catálogo)

Programa 
Presupuestal

Entidad 
Responsable

Área Responsable Funcionario Responsable

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Municipio Saludable con gestiones para 
incrementar la disponibilidad de 
servicios preventivos y de atención 
primaria de salud a la población.

1.1.1. Inversión precipita en salud Eficacia
Componente 1.1.1. 
Municipio Saludable

Monto de inversión en salud en el 
semestre evaluado / Número de 

habitantes
A/B

Monto de inversión 
en salud en el 

semestre evaluado

Número de 
habitantes

Gestiones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer el sistema de salud municipal 1.1.1.1
Porcentaje de  atención médica a los 
servidores públicos municipales y 
ciudadanos en situación vulnerable

Eficacia Línea de acción
(líneas de acción atendidas/líneas de 

acción programadas)*100
(A/B)*100

líneas de acción 
atendidas

líneas de acción 
programadas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Que los servidores públicos cuenten con 
servicios de salud.

1.1.1.2
Porcentaje de consultas de  atención 
médica a los servidores públicos 
municipales

Eficacia Línea de acción
Consultas médicas  atendidas/Consultas 

médicas programadas)*100
(A/B)*100

Consultas médicas  
atendidas

Consultas médicas 
programadas

Consultas Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Coadyuvar con las instancias de salud a 
brindar atención médica a los 
ciudadanos a través de la participación 
en campañas de salud

1.1.1.3
Porcentaje de campañas para brindar 
atención médica de primer nivel a los 
ciudadanos

Eficacia Línea de acción
(No. de campañas realizadas/No. de 

campañas programadas)*100
(A/B)*100

No. de campañas 
realizadas

No. de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Coadyuvar con los servicios de salud 
para ampliar la cobertura de atención de 
la población vulnerable

1.1.1.4
Porcentaje de  atención médica a 
ciudadanos en situación vulnerable.

Eficacia Línea de acción
(Consultas médicas  

atendidas/Consultas médicas 
programadas)*100

(A/B)*100
Consultas médicas  

atendidas
Consultas médicas 

programadas
Consultas Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Que las personas más vulnerables 
cuenten con el apoyo de medicamentos 
necesarios

1.1.1.5
Porcentaje de apoyos de  medicamento a 
personas vulnerables

Eficacia Línea de acción

(No. de personas beneficiadas con 
apoyos de medicamentos durante el 

periodo/no. de personas que solicitan el  
 apoyo)*100

(A/B)*100

No. de personas 
beneficiadas con 

apoyos de 
medicamentos 

durante el periodo

No. de personas 
que solicitan el  

apoyo
Beneficiarios Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Brindar apoyo de estudios médicos a 
personas vulnerables y servidores 
públicos.

1.1.1.6
Porcentaje de  apoyos económico para 
estudios médicos

Eficacia Línea de acción
(Apoyos económicos  otorgados durante 

el periodo/Apoyos programados)*100
(A/B)*100

Apoyos económicos  
otorgados durante el 

periodo

Apoyos 
programados

Apoyos Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Brindar apoyo de certificados médicos a 
personas vulnerables y servidores 
públicos.

1..1.1.7.
Porcentaje de apoyo de certificados 
médicos al  personas vulnerables y 
servidores públicos.

Eficacia Línea de acción
(certificados médicos otorgados 

/certificados médicos solicitados)*100
(A/B)*100

certificados médicos 
otorgados

certificados 
médicos solicitados

Certificados Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Atención eficiente de los planteamientos 
de la población.

5.2.1.
Promedio de días para dar respuesta a las 
quejas recibidas en los canales adecuados

Eficacia
Componente 5.2.1. 
Gobierno Cercano

(Tiempo atención días / Quejas 
recibidas)

(A/B) Tiempo atención días Quejas recibidas Lineas de Acción Semestral 100% 100% 90% N/A 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Atender eficiententemente y dar 
respuesta a las demandas de los diversos 
sectores de la sociedad

5.2.1.1.
Porcentaje de  acciones de vinculación 
entre las dependencias para la atención 
de los diversos sectores de la sociedad

Eficacia Línea de acción
(Número de acciones de vinculación 

realizadas/Total de acciones de 
vinculación solicitadas) *100

(A/B)*100
Número de acciones 

de vinculación 
realizadas

Total de acciones 
de vinculación 

solicitadas

acciones de 
vinculación

Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Impulsar Programas de contacto 
ciudadano

5.2.1.2.
Porcentaje  eventos que impulsen el 
contacto ciudadano.

Eficacia Línea de acción
(Número de Eventos realizados/Total 

Eventos programados) *100
(A/B)*100

Número de Eventos 
realizado

Total Eventos 
programados

acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Contar con representantes ciudadanos 
de manzana, colonia, sector, delegación

5.2.1.3.
Porcentaje de actividades   de 
representantes de la ciudadanía

Eficacia Línea de acción
(Número de reuniones  con comités 

vecinales atendidas /Total de reuniones  
comités vecinales solicitadas)*100

(A/B)*100

Número de 
reuniones  con 

comités vecinales 
atendidas

Total de reuniones  
comités vecinales 

solicitadas
Comités vecinales Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Brindar atención a las demandas 
ciudadanas

5.2.1.4.
Porcentaje de apoyos económicos en  
atención de las demandas ciudadanas

Eficacia Línea de acción
(solicitudes atendidas / solicitudes 

recibidas) *100
(A/B)*100 Solicitudes atendida Solicitudes recibidas acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Contar con la representación ciudadana 
a través de la creación de organismos 
auxiliares de la administración pública

5.2.1.5.
Porcentaje de apoyos en especie en  
atención de las demandas ciudadanas

Eficacia Línea de acción
(Solicitudes atendidas / Solicitudes 

recibidas) *100
(A/B)*100 Solicitudes atendida Solicitudes recibidas reuniones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer la atención de solicitudes 
telefónicas de reportes, denuncias y 
servicios a la ciudadanía

5.2.1.6.
Porcentaje de actividades de participación 
ciudadana en jóvenes .

Eficacia Línea de acción
(Número de Eventos realizados/Total 

Eventos programados) *100
(A/B)*100

Número de Eventos 
realizado

Total Eventos 
programados

actividades Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

La comunidad indígena tiene interés de 
participar en las consultas ciudadanas

5.2.1.7.
Porcentaje de procesos de consulta y 
participación ciudadana

Eficacia Línea de acción
(Número de procesos de consulta 
realizados /Total de procesos de 

consulta programados) *100
(A/B)*100

Número de procesos 
de consulta 
realizados

Total de procesos 
de consulta 

programados
actividades Semestral 100% 100% 90% N/A 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Brindar atención a las Grupos 
vulnerables y pueblos Indígenas

5.2.1.8.
Porcentaje de apoyos  en  atención de las 
demandas de los grupos vulnerables y 
pueblos Indígenas

Eficacia Línea de acción
(Solicitudes atendidas  a Grupos 

vulnerables y pueblos indígenas / 
solicitudes recibidas) *100

(A/B)*100

Solicitudes 
atendidas  a Grupos 

vulnerables y 
pueblos indígenas

Solicitudes recibidas acciones Semestral 100% 100% 90% N/A 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Desarrollo Urbano y Asentamientos 
humanos.

2.2.1.

Porcentaje de acciones para el control y 
vigilancia de la ocupación, uso y 
aprovechamiento del suelo en el 
Municipio

Eficacia

Componente 2.2.1.  
Desarrollo Urbano 
y Asentamientos 

humanos

(Lineas de acción de Desarrollo Urbano y 
Asentamientos Atendidas / Total de 
Lineas de acción programadas en el 

componente)*100)

(A/B)*100

Lineas de acción de 
Desarrollo Urbano y 

Asentamientos 
Atendidas

Total de Lineas de 
acción 

programadas en el 
componente

Lineas de Acción Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Regular la instalación desordenada de 
anuncios y demás elementos en vía 
pública del municipio

2.2.1.1
Porcentaje de inspecciones en la vía 
pública intervenidos

Eficacia Línea de acción
(Número de inspecciones realizadas/ 

total de inspecciones programados)*100
(A/B)*100

Número de 
inspecciones 

realizadas

total de 
inspecciones 
programados

Inspecciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Realizar estudios para lograr que la 
dotación de mobiliario urbano sea 
adecuada a la función y carácter de cada 
zona del municipio

2.2.1.2
Porcentaje de acciones para llevar a cabo 
los estudios por zona de mobiliario 
urbano realizados.

Eficacia Línea de acción
(Número de informes realizados/Total 

de informes programados)*100
(A/B)*100

Número de informes 
realizados

total  programados Informes Trimestral 100% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Coadyuvar en la actualización de la 
reglamentación municipal en materia de 
ordenamiento territorial, zonificación, 
construcción y movilidad.

2.2.1.3
Porcentaje de acciones para llevar a cabo 
Instrumentos de normativa municipal en 
materia de Desarrollo Urbano actualizados

Eficacia Línea de acción
(Instrumentos de normativa 

actualizados/ total de instrumentos 
)*100

(A/B)*100
Instrumentos de 

normativa 
actualizados

Total de 
instrumentos.

Instrumentos Trimestral 50% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Campañas  de rehabilitación y rescate de 
la imagen urbana.

2.2.1.4
Porcentaje de  campañas de regulación de  
 Imagen Urbana

Eficacia Línea de acción

(Cantidad de campañas de valor de 
imagen urbana realizadas / Total 

campañas de campañas 
programadas)*100

(A/B)*100

Cantidad de 
campañas de valor 
de imagen urbana 

realizadas

Total campañas de 
campañas 

programadas
Informe Trimestral 0% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA

9.1 Desarrollo Urbano y 
Asentamientos humanos;

Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Impulsar política de ocupación de vacíos 
urbanos

2.2.1.5
Porcentaje de etapas  para realizar 
inventario de vacíos urbanos promovidos 
para su ocupación.

Eficacia Línea de acción
(Número de etapas de   inventarios  

realizados /Total de programadas)*100
(A/B)*100

Número de etapas 
de   inventarios  

realizados

Total de 
programadas

Inventario Trimestral 0% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Establecer políticas que coadyuven al 
desarrollo territorial ordenado, 
sostenible e incluyente, mediante la 
regulación del desarrollo urbano

2.2.1.7 Porcentaje de Programas de regularización Eficacia Línea de acción
(Número programas  realizados/ Total 

de programas  programadas) *100
(A/B)*100

Número programas  
realizados

Total de 
programadas

Programas Trimestral 100% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Implementación del  Consejo de 
Desarrollo Urbano (CODUM)

2.2.1.8
Porcentaje de sesiones de trabajo  del 
Consejo de Desarrollo Urbano (CODUM)

Eficacia Línea de acción
(Número de sesiones  realizadas/Total 

de sesiones programadas) * 100
(A/B)*100

Número de sesiones  
realizada

Total de 
programadas

Sesiones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Intervenir en la regularización de la 
tenencia de la tierra urbana.

2.2.1.9
Porcentaje de acciones para regular la 
tenenencia de la tierra

Eficacia Línea de acción
(Número de acciones   realizados /Total 

de programadas)*100
(A/B)*100

Número de acciones   
 realizado

Total de 
programadas

Acciones Trimestral 0% 100% 90% 100% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Promover el seguimiento a las lineas de 
acción ligadas al cuidado del medio 
ambiente.

2.2.2.
Porcentaje de Lineas de acción atendidas 
de acuerdo a lo programado respecto a lo 
programado.

Eficacia
Componente 2.2.2. 

Medio Ambiente  

(Cantidad de Lineas de Acción 
atendidas/Total de lineas de acción 

programadas)*100
(A/B)*100

Cantidad de Lineas 
de Acción atendidas

Total de lineas de 
acción programadas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Impulsar la educación y cultura 
ambiental. Convenios colaboración para 
la recuperación de espacios públicos, 
adopta un área verde

2.2.2.1
Porcentaje cursos de sensibilización y 
cultura realizados de los programados.

Eficacia Línea de acción
(Número de cursos realizados/Total de 

cursos programados) *100
(A/B)*100

Número de cursos 
realizados

Total de 
programadas

Cursos Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Forestar en zonas urbanas y rurales. 2.2.2.2

Porcentaje de árboles plantados en zonas 
urbanas y rurales con especies endémicas 
producidas por el Municipio del total de 
arboles con que se cuenta

Eficacia Línea de acción
(Número de árboles plantados/Total de 

árboles ) *100
(A/B)*100

Número de árboles 
plantados

Total de árboles Árboles Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer el comité de ecología 2.2.2.3
Porcentaje de acciones realizadas en el 
comité de ecología contra las propuestas.

Eficacia Línea de acción
(Cantidad de reuniones 

realizadas/Reuniones  propuestas) *100
(A/B)*100

Cantidad de 
reuniones realizadas

Reuniones  
propuestas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Realizar el control de  retiro o tala de 
arboles en el municipio

2.2.2.4
Porcentaje de acciones para el control de  
retiro o tala de arboles en el municipio

Eficacia Línea de acción
(Cantidad de  Acción atendidas/Total de  

 de acciones solicitadas)*100
(A/B)*100

Cantidad de  Acción 
atendidas

Total de  de 
acciones solicitadas

Diagnóstico Trimestral 0% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Proponer políticas de ahorro de agua, luz 
y papel, dentro de los edificios públicos 
municipales

2.2.2.5
Porcentaje de acciones instrumentadas 
para el ahorro de consumibles dentro de 
los edificios públicos municipales.

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas 

instrumentadas/Total de campañas 
programadas) *100

(A/B)*100
Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 0% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Implementar Programa de Educación 
Ambiental y Cambio Climático en 
escuelas de todos los niveles educativos

2.2.2.6
Porcentaje de actividades de educación 
ambiental y cambio climático realizadas

Eficacia Línea de acción
(Número de actividades de educación 

ambiental realizadas/acciones 
programadas) *100

(A/B)*100

Número de 
actividades de 

educación ambiental 
realizadas

Total de 
programadas

Actividades Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Promover el consumo de productos 
ecológicos y fomentar el ahorro de 
envolturas, bolsas y paquetes

2.2.2.7
Porcentaje de campañas que fomentan el 
consumo de productos ecológicos

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas realizadas/Total 

de campañas programadas) *100
(A/B)*100

Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Realizar campañas de concientización 
ciudadana sobre las políticas de reducir, 
reciclar, reutilizar y cuidar que la 
disposición final de los residuos sólidos 

2.2.2.8

Porcentaje de campañas enfocadas a 
generar sinergias para reducir, reciclar, 
reutilizar y correcta disposición final de 
los residuos

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas realizadas/Total 

de campañas programadas) *100
(A/B)*100

Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Promover la concientización ciudadana 
sobre el cuidado del agua como recurso 
finito y valor real

2.2.2.9
Porcentaje deccampañas de cuidado del 
agua para concientización ciudadana 
promovidas

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas realizadas/Total 

de campañas programadas)*100
(A/B)*100

Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Regular las áreas verdes de la ciudad, 
con condiciones para la convivencia, 
recreación y seguridad ciudadana

2.2.2.10
Porcentaje de acciones para reforestar 
áreas verdes para la convivencia, 
recreación y seguridad ciudadana.

Eficacia Línea de acción
(Número de áreas verdes reforestadas/ 

Total de áreas verdes programadas)
*100

(A/B)*100
Número de áreas 

verdes reforestadas
Total de áreas 

verdes programadas
Áreas reforestadas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Promover la conservación de los 
ecosistemas con enfoque territorial y 
derechos humanos, toda vez que son la 
base del bienestar de la población del 
Municipio.

2.2.2.11

Pocentaje de seguimiento de acciones del 
Reglamento de medio ambiente para 
estar acorde a las Políticas públicas para 
la conservación de los ecosistemas.

Eficacia Línea de acción
(Cantidad de acciones 

realizadas/acciones programadas) *100
(A/B)*100

Cantidad de 
acciones realizadas

Total de 
programadas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Creación del consejo de  bienestar 
animal.

2.2.2.12
Porcentaje Etapas de conformación del 
Consejo de bienestar animal

Eficacia Línea de acción
( consejo de bienestar animal instalado 

/ Consejo programado)*100
(A/B)*100

consejo de bienestar 
animal instalado

Consejo 
programado

Consejo Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer el funcionamiento óptimo del 
centro de zoonosis, mejorando 
instalaciones y servicios, así como 
promover la sensibilización sobre la 
prevención del maltrato animal y efectos

2.2.3.

Porcenmtaje de lineas de acción del área 
atendidas conforme lo programado 
respecto al Total de Líneas de acción del 
área

Eficacia
Componente 2.2.3.       

     Centro de 
Zoonosis

(Cantidad de lineas de acción 
realizadas/Total Lineas de acción del 

área) *100
(A/B)*100

Cantidad de Lineas 
de Acción atendidas

Total de lineas de 
acción programadas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA Centro de Zoonosis Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Gestionar campañas de vacunación y 
esterilización de calidad acorde a las 
necesidades de la fauna urbana

2.2.3.1
Porcentaje de campañas de vacunación y 
esterilización de la fauna urbana

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas realizadas/Total 

de campañas programadas) *100
(A/B)*100

Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA Centro de Zoonosis Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer el funcionamiento óptimo del 
centro de zoonosis, mejorando 
instalaciones y servicios, así como 
promover la sensibilización sobre la 
prevención del maltrato animal y efectos

2.2.3.2
Porcentaje de acciones para 
acondicionamiento de las instalaciones 
del Centro de Zoonosis

Eficacia Línea de acción
(Cantidad de acciones 

realizadas/acciones programadas) *100
(A/B)*100

Cantidad de 
acciones realizadas

Total de 
programadas

Acciones Trimestral 0 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA Centro de Zoonosis Lic. Juan Carlos Torrecillas

Plan Municipal de Desarrollo Atención y cuidado de animales en Programas para la atención y cuidado de 
(Actividades del programa de zonas para 

Actividades del 
programa de zonas 

1 Programa de 



Ejercicio
Fecha de inicio 

del periodo que 
se informa

Fecha de 
término del 

periodo que se 
informa

Nombre del Instrumento Objetivo institucional
No. de 

indicador
Nombre del(os) indicador(es) Dimensión Tipo Indicador Formula

Método de 
cálculo

Variable A Variable B Unidad de medida
Frecuencia de 

medición
Línea base 

2023

Metas 
programadas 

2024

Metas ajustadas 
en su caso

1er Trimestre 
(enero - marzo 

2024)

2do Trimestre 
(abril - junio 

2024)

Estado de la 
Linea de 

Acción
Color Semáforo

Sentido del 
indicador 
(catálogo)

Programa 
Presupuestal

Entidad 
Responsable

Área Responsable Funcionario Responsable

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Municipio Saludable con gestiones para 
incrementar la disponibilidad de 
servicios preventivos y de atención 
primaria de salud a la población.

1.1.1. Inversión precipita en salud Eficacia
Componente 1.1.1. 
Municipio Saludable

Monto de inversión en salud en el 
semestre evaluado / Número de 

habitantes
A/B

Monto de inversión 
en salud en el 

semestre evaluado

Número de 
habitantes

Gestiones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer el sistema de salud municipal 1.1.1.1
Porcentaje de  atención médica a los 
servidores públicos municipales y 
ciudadanos en situación vulnerable

Eficacia Línea de acción
(líneas de acción atendidas/líneas de 

acción programadas)*100
(A/B)*100

líneas de acción 
atendidas

líneas de acción 
programadas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Que los servidores públicos cuenten con 
servicios de salud.

1.1.1.2
Porcentaje de consultas de  atención 
médica a los servidores públicos 
municipales

Eficacia Línea de acción
Consultas médicas  atendidas/Consultas 

médicas programadas)*100
(A/B)*100

Consultas médicas  
atendidas

Consultas médicas 
programadas

Consultas Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Coadyuvar con las instancias de salud a 
brindar atención médica a los 
ciudadanos a través de la participación 
en campañas de salud

1.1.1.3
Porcentaje de campañas para brindar 
atención médica de primer nivel a los 
ciudadanos

Eficacia Línea de acción
(No. de campañas realizadas/No. de 

campañas programadas)*100
(A/B)*100

No. de campañas 
realizadas

No. de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Coadyuvar con los servicios de salud 
para ampliar la cobertura de atención de 
la población vulnerable

1.1.1.4
Porcentaje de  atención médica a 
ciudadanos en situación vulnerable.

Eficacia Línea de acción
(Consultas médicas  

atendidas/Consultas médicas 
programadas)*100

(A/B)*100
Consultas médicas  

atendidas
Consultas médicas 

programadas
Consultas Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Que las personas más vulnerables 
cuenten con el apoyo de medicamentos 
necesarios

1.1.1.5
Porcentaje de apoyos de  medicamento a 
personas vulnerables

Eficacia Línea de acción

(No. de personas beneficiadas con 
apoyos de medicamentos durante el 

periodo/no. de personas que solicitan el  
 apoyo)*100

(A/B)*100

No. de personas 
beneficiadas con 

apoyos de 
medicamentos 

durante el periodo

No. de personas 
que solicitan el  

apoyo
Beneficiarios Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Brindar apoyo de estudios médicos a 
personas vulnerables y servidores 
públicos.

1.1.1.6
Porcentaje de  apoyos económico para 
estudios médicos

Eficacia Línea de acción
(Apoyos económicos  otorgados durante 

el periodo/Apoyos programados)*100
(A/B)*100

Apoyos económicos  
otorgados durante el 

periodo

Apoyos 
programados

Apoyos Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Brindar apoyo de certificados médicos a 
personas vulnerables y servidores 
públicos.

1..1.1.7.
Porcentaje de apoyo de certificados 
médicos al  personas vulnerables y 
servidores públicos.

Eficacia Línea de acción
(certificados médicos otorgados 

/certificados médicos solicitados)*100
(A/B)*100

certificados médicos 
otorgados

certificados 
médicos solicitados

Certificados Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Atención eficiente de los planteamientos 
de la población.

5.2.1.
Promedio de días para dar respuesta a las 
quejas recibidas en los canales adecuados

Eficacia
Componente 5.2.1. 
Gobierno Cercano

(Tiempo atención días / Quejas 
recibidas)

(A/B) Tiempo atención días Quejas recibidas Lineas de Acción Semestral 100% 100% 90% N/A 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Atender eficiententemente y dar 
respuesta a las demandas de los diversos 
sectores de la sociedad

5.2.1.1.
Porcentaje de  acciones de vinculación 
entre las dependencias para la atención 
de los diversos sectores de la sociedad

Eficacia Línea de acción
(Número de acciones de vinculación 

realizadas/Total de acciones de 
vinculación solicitadas) *100

(A/B)*100
Número de acciones 

de vinculación 
realizadas

Total de acciones 
de vinculación 

solicitadas

acciones de 
vinculación

Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Impulsar Programas de contacto 
ciudadano

5.2.1.2.
Porcentaje  eventos que impulsen el 
contacto ciudadano.

Eficacia Línea de acción
(Número de Eventos realizados/Total 

Eventos programados) *100
(A/B)*100

Número de Eventos 
realizado

Total Eventos 
programados

acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Contar con representantes ciudadanos 
de manzana, colonia, sector, delegación

5.2.1.3.
Porcentaje de actividades   de 
representantes de la ciudadanía

Eficacia Línea de acción
(Número de reuniones  con comités 

vecinales atendidas /Total de reuniones  
comités vecinales solicitadas)*100

(A/B)*100

Número de 
reuniones  con 

comités vecinales 
atendidas

Total de reuniones  
comités vecinales 

solicitadas
Comités vecinales Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Brindar atención a las demandas 
ciudadanas

5.2.1.4.
Porcentaje de apoyos económicos en  
atención de las demandas ciudadanas

Eficacia Línea de acción
(solicitudes atendidas / solicitudes 

recibidas) *100
(A/B)*100 Solicitudes atendida Solicitudes recibidas acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Contar con la representación ciudadana 
a través de la creación de organismos 
auxiliares de la administración pública

5.2.1.5.
Porcentaje de apoyos en especie en  
atención de las demandas ciudadanas

Eficacia Línea de acción
(Solicitudes atendidas / Solicitudes 

recibidas) *100
(A/B)*100 Solicitudes atendida Solicitudes recibidas reuniones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer la atención de solicitudes 
telefónicas de reportes, denuncias y 
servicios a la ciudadanía

5.2.1.6.
Porcentaje de actividades de participación 
ciudadana en jóvenes .

Eficacia Línea de acción
(Número de Eventos realizados/Total 

Eventos programados) *100
(A/B)*100

Número de Eventos 
realizado

Total Eventos 
programados

actividades Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

La comunidad indígena tiene interés de 
participar en las consultas ciudadanas

5.2.1.7.
Porcentaje de procesos de consulta y 
participación ciudadana

Eficacia Línea de acción
(Número de procesos de consulta 
realizados /Total de procesos de 

consulta programados) *100
(A/B)*100

Número de procesos 
de consulta 
realizados

Total de procesos 
de consulta 

programados
actividades Semestral 100% 100% 90% N/A 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Brindar atención a las Grupos 
vulnerables y pueblos Indígenas

5.2.1.8.
Porcentaje de apoyos  en  atención de las 
demandas de los grupos vulnerables y 
pueblos Indígenas

Eficacia Línea de acción
(Solicitudes atendidas  a Grupos 

vulnerables y pueblos indígenas / 
solicitudes recibidas) *100

(A/B)*100

Solicitudes 
atendidas  a Grupos 

vulnerables y 
pueblos indígenas

Solicitudes recibidas acciones Semestral 100% 100% 90% N/A 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Desarrollo Urbano y Asentamientos 
humanos.

2.2.1.

Porcentaje de acciones para el control y 
vigilancia de la ocupación, uso y 
aprovechamiento del suelo en el 
Municipio

Eficacia

Componente 2.2.1.  
Desarrollo Urbano 
y Asentamientos 

humanos

(Lineas de acción de Desarrollo Urbano y 
Asentamientos Atendidas / Total de 
Lineas de acción programadas en el 

componente)*100)

(A/B)*100

Lineas de acción de 
Desarrollo Urbano y 

Asentamientos 
Atendidas

Total de Lineas de 
acción 

programadas en el 
componente

Lineas de Acción Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Regular la instalación desordenada de 
anuncios y demás elementos en vía 
pública del municipio

2.2.1.1
Porcentaje de inspecciones en la vía 
pública intervenidos

Eficacia Línea de acción
(Número de inspecciones realizadas/ 

total de inspecciones programados)*100
(A/B)*100

Número de 
inspecciones 

realizadas

total de 
inspecciones 
programados

Inspecciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Realizar estudios para lograr que la 
dotación de mobiliario urbano sea 
adecuada a la función y carácter de cada 
zona del municipio

2.2.1.2
Porcentaje de acciones para llevar a cabo 
los estudios por zona de mobiliario 
urbano realizados.

Eficacia Línea de acción
(Número de informes realizados/Total 

de informes programados)*100
(A/B)*100

Número de informes 
realizados

total  programados Informes Trimestral 100% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Coadyuvar en la actualización de la 
reglamentación municipal en materia de 
ordenamiento territorial, zonificación, 
construcción y movilidad.

2.2.1.3
Porcentaje de acciones para llevar a cabo 
Instrumentos de normativa municipal en 
materia de Desarrollo Urbano actualizados

Eficacia Línea de acción
(Instrumentos de normativa 

actualizados/ total de instrumentos 
)*100

(A/B)*100
Instrumentos de 

normativa 
actualizados

Total de 
instrumentos.

Instrumentos Trimestral 50% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Campañas  de rehabilitación y rescate de 
la imagen urbana.

2.2.1.4
Porcentaje de  campañas de regulación de  
 Imagen Urbana

Eficacia Línea de acción

(Cantidad de campañas de valor de 
imagen urbana realizadas / Total 

campañas de campañas 
programadas)*100

(A/B)*100

Cantidad de 
campañas de valor 
de imagen urbana 

realizadas

Total campañas de 
campañas 

programadas
Informe Trimestral 0% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA

9.1 Desarrollo Urbano y 
Asentamientos humanos;

Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Impulsar política de ocupación de vacíos 
urbanos

2.2.1.5
Porcentaje de etapas  para realizar 
inventario de vacíos urbanos promovidos 
para su ocupación.

Eficacia Línea de acción
(Número de etapas de   inventarios  

realizados /Total de programadas)*100
(A/B)*100

Número de etapas 
de   inventarios  

realizados

Total de 
programadas

Inventario Trimestral 0% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Establecer políticas que coadyuven al 
desarrollo territorial ordenado, 
sostenible e incluyente, mediante la 
regulación del desarrollo urbano

2.2.1.7 Porcentaje de Programas de regularización Eficacia Línea de acción
(Número programas  realizados/ Total 

de programas  programadas) *100
(A/B)*100

Número programas  
realizados

Total de 
programadas

Programas Trimestral 100% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Implementación del  Consejo de 
Desarrollo Urbano (CODUM)

2.2.1.8
Porcentaje de sesiones de trabajo  del 
Consejo de Desarrollo Urbano (CODUM)

Eficacia Línea de acción
(Número de sesiones  realizadas/Total 

de sesiones programadas) * 100
(A/B)*100

Número de sesiones  
realizada

Total de 
programadas

Sesiones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Intervenir en la regularización de la 
tenencia de la tierra urbana.

2.2.1.9
Porcentaje de acciones para regular la 
tenenencia de la tierra

Eficacia Línea de acción
(Número de acciones   realizados /Total 

de programadas)*100
(A/B)*100

Número de acciones   
 realizado

Total de 
programadas

Acciones Trimestral 0% 100% 90% 100% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Promover el seguimiento a las lineas de 
acción ligadas al cuidado del medio 
ambiente.

2.2.2.
Porcentaje de Lineas de acción atendidas 
de acuerdo a lo programado respecto a lo 
programado.

Eficacia
Componente 2.2.2. 

Medio Ambiente  

(Cantidad de Lineas de Acción 
atendidas/Total de lineas de acción 

programadas)*100
(A/B)*100

Cantidad de Lineas 
de Acción atendidas

Total de lineas de 
acción programadas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Impulsar la educación y cultura 
ambiental. Convenios colaboración para 
la recuperación de espacios públicos, 
adopta un área verde

2.2.2.1
Porcentaje cursos de sensibilización y 
cultura realizados de los programados.

Eficacia Línea de acción
(Número de cursos realizados/Total de 

cursos programados) *100
(A/B)*100

Número de cursos 
realizados

Total de 
programadas

Cursos Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Forestar en zonas urbanas y rurales. 2.2.2.2

Porcentaje de árboles plantados en zonas 
urbanas y rurales con especies endémicas 
producidas por el Municipio del total de 
arboles con que se cuenta

Eficacia Línea de acción
(Número de árboles plantados/Total de 

árboles ) *100
(A/B)*100

Número de árboles 
plantados

Total de árboles Árboles Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer el comité de ecología 2.2.2.3
Porcentaje de acciones realizadas en el 
comité de ecología contra las propuestas.

Eficacia Línea de acción
(Cantidad de reuniones 

realizadas/Reuniones  propuestas) *100
(A/B)*100

Cantidad de 
reuniones realizadas

Reuniones  
propuestas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Realizar el control de  retiro o tala de 
arboles en el municipio

2.2.2.4
Porcentaje de acciones para el control de  
retiro o tala de arboles en el municipio

Eficacia Línea de acción
(Cantidad de  Acción atendidas/Total de  

 de acciones solicitadas)*100
(A/B)*100

Cantidad de  Acción 
atendidas

Total de  de 
acciones solicitadas

Diagnóstico Trimestral 0% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Proponer políticas de ahorro de agua, luz 
y papel, dentro de los edificios públicos 
municipales

2.2.2.5
Porcentaje de acciones instrumentadas 
para el ahorro de consumibles dentro de 
los edificios públicos municipales.

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas 

instrumentadas/Total de campañas 
programadas) *100

(A/B)*100
Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 0% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Implementar Programa de Educación 
Ambiental y Cambio Climático en 
escuelas de todos los niveles educativos

2.2.2.6
Porcentaje de actividades de educación 
ambiental y cambio climático realizadas

Eficacia Línea de acción
(Número de actividades de educación 

ambiental realizadas/acciones 
programadas) *100

(A/B)*100

Número de 
actividades de 

educación ambiental 
realizadas

Total de 
programadas

Actividades Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Promover el consumo de productos 
ecológicos y fomentar el ahorro de 
envolturas, bolsas y paquetes

2.2.2.7
Porcentaje de campañas que fomentan el 
consumo de productos ecológicos

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas realizadas/Total 

de campañas programadas) *100
(A/B)*100

Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Realizar campañas de concientización 
ciudadana sobre las políticas de reducir, 
reciclar, reutilizar y cuidar que la 
disposición final de los residuos sólidos 

2.2.2.8

Porcentaje de campañas enfocadas a 
generar sinergias para reducir, reciclar, 
reutilizar y correcta disposición final de 
los residuos

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas realizadas/Total 

de campañas programadas) *100
(A/B)*100

Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Promover la concientización ciudadana 
sobre el cuidado del agua como recurso 
finito y valor real

2.2.2.9
Porcentaje deccampañas de cuidado del 
agua para concientización ciudadana 
promovidas

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas realizadas/Total 

de campañas programadas)*100
(A/B)*100

Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Regular las áreas verdes de la ciudad, 
con condiciones para la convivencia, 
recreación y seguridad ciudadana

2.2.2.10
Porcentaje de acciones para reforestar 
áreas verdes para la convivencia, 
recreación y seguridad ciudadana.

Eficacia Línea de acción
(Número de áreas verdes reforestadas/ 

Total de áreas verdes programadas)
*100

(A/B)*100
Número de áreas 

verdes reforestadas
Total de áreas 

verdes programadas
Áreas reforestadas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Promover la conservación de los 
ecosistemas con enfoque territorial y 
derechos humanos, toda vez que son la 
base del bienestar de la población del 
Municipio.

2.2.2.11

Pocentaje de seguimiento de acciones del 
Reglamento de medio ambiente para 
estar acorde a las Políticas públicas para 
la conservación de los ecosistemas.

Eficacia Línea de acción
(Cantidad de acciones 

realizadas/acciones programadas) *100
(A/B)*100

Cantidad de 
acciones realizadas

Total de 
programadas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Creación del consejo de  bienestar 
animal.

2.2.2.12
Porcentaje Etapas de conformación del 
Consejo de bienestar animal

Eficacia Línea de acción
( consejo de bienestar animal instalado 

/ Consejo programado)*100
(A/B)*100

consejo de bienestar 
animal instalado

Consejo 
programado

Consejo Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer el funcionamiento óptimo del 
centro de zoonosis, mejorando 
instalaciones y servicios, así como 
promover la sensibilización sobre la 
prevención del maltrato animal y efectos

2.2.3.

Porcenmtaje de lineas de acción del área 
atendidas conforme lo programado 
respecto al Total de Líneas de acción del 
área

Eficacia
Componente 2.2.3.       

     Centro de 
Zoonosis

(Cantidad de lineas de acción 
realizadas/Total Lineas de acción del 

área) *100
(A/B)*100

Cantidad de Lineas 
de Acción atendidas

Total de lineas de 
acción programadas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA Centro de Zoonosis Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Gestionar campañas de vacunación y 
esterilización de calidad acorde a las 
necesidades de la fauna urbana

2.2.3.1
Porcentaje de campañas de vacunación y 
esterilización de la fauna urbana

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas realizadas/Total 

de campañas programadas) *100
(A/B)*100

Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA Centro de Zoonosis Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer el funcionamiento óptimo del 
centro de zoonosis, mejorando 
instalaciones y servicios, así como 
promover la sensibilización sobre la 
prevención del maltrato animal y efectos

2.2.3.2
Porcentaje de acciones para 
acondicionamiento de las instalaciones 
del Centro de Zoonosis

Eficacia Línea de acción
(Cantidad de acciones 

realizadas/acciones programadas) *100
(A/B)*100

Cantidad de 
acciones realizadas

Total de 
programadas

Acciones Trimestral 0 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA Centro de Zoonosis Lic. Juan Carlos Torrecillas

Plan Municipal de Desarrollo Atención y cuidado de animales en Programas para la atención y cuidado de 
(Actividades del programa de zonas para 

Actividades del 
programa de zonas 

1 Programa de 



Ejercicio
Fecha de inicio 

del periodo que 
se informa

Fecha de 
término del 

periodo que se 
informa

Nombre del Instrumento Objetivo institucional
No. de 

indicador
Nombre del(os) indicador(es) Dimensión Tipo Indicador Formula

Método de 
cálculo

Variable A Variable B Unidad de medida
Frecuencia de 

medición
Línea base 

2023

Metas 
programadas 

2024

Metas ajustadas 
en su caso

1er Trimestre 
(enero - marzo 

2024)

2do Trimestre 
(abril - junio 

2024)

Estado de la 
Linea de 

Acción
Color Semáforo

Sentido del 
indicador 
(catálogo)

Programa 
Presupuestal

Entidad 
Responsable

Área Responsable Funcionario Responsable

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Municipio Saludable con gestiones para 
incrementar la disponibilidad de 
servicios preventivos y de atención 
primaria de salud a la población.

1.1.1. Inversión precipita en salud Eficacia
Componente 1.1.1. 
Municipio Saludable

Monto de inversión en salud en el 
semestre evaluado / Número de 

habitantes
A/B

Monto de inversión 
en salud en el 

semestre evaluado

Número de 
habitantes

Gestiones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer el sistema de salud municipal 1.1.1.1
Porcentaje de  atención médica a los 
servidores públicos municipales y 
ciudadanos en situación vulnerable

Eficacia Línea de acción
(líneas de acción atendidas/líneas de 

acción programadas)*100
(A/B)*100

líneas de acción 
atendidas

líneas de acción 
programadas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Que los servidores públicos cuenten con 
servicios de salud.

1.1.1.2
Porcentaje de consultas de  atención 
médica a los servidores públicos 
municipales

Eficacia Línea de acción
Consultas médicas  atendidas/Consultas 

médicas programadas)*100
(A/B)*100

Consultas médicas  
atendidas

Consultas médicas 
programadas

Consultas Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Coadyuvar con las instancias de salud a 
brindar atención médica a los 
ciudadanos a través de la participación 
en campañas de salud

1.1.1.3
Porcentaje de campañas para brindar 
atención médica de primer nivel a los 
ciudadanos

Eficacia Línea de acción
(No. de campañas realizadas/No. de 

campañas programadas)*100
(A/B)*100

No. de campañas 
realizadas

No. de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Coadyuvar con los servicios de salud 
para ampliar la cobertura de atención de 
la población vulnerable

1.1.1.4
Porcentaje de  atención médica a 
ciudadanos en situación vulnerable.

Eficacia Línea de acción
(Consultas médicas  

atendidas/Consultas médicas 
programadas)*100

(A/B)*100
Consultas médicas  

atendidas
Consultas médicas 

programadas
Consultas Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Que las personas más vulnerables 
cuenten con el apoyo de medicamentos 
necesarios

1.1.1.5
Porcentaje de apoyos de  medicamento a 
personas vulnerables

Eficacia Línea de acción

(No. de personas beneficiadas con 
apoyos de medicamentos durante el 

periodo/no. de personas que solicitan el  
 apoyo)*100

(A/B)*100

No. de personas 
beneficiadas con 

apoyos de 
medicamentos 

durante el periodo

No. de personas 
que solicitan el  

apoyo
Beneficiarios Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Brindar apoyo de estudios médicos a 
personas vulnerables y servidores 
públicos.

1.1.1.6
Porcentaje de  apoyos económico para 
estudios médicos

Eficacia Línea de acción
(Apoyos económicos  otorgados durante 

el periodo/Apoyos programados)*100
(A/B)*100

Apoyos económicos  
otorgados durante el 

periodo

Apoyos 
programados

Apoyos Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Brindar apoyo de certificados médicos a 
personas vulnerables y servidores 
públicos.

1..1.1.7.
Porcentaje de apoyo de certificados 
médicos al  personas vulnerables y 
servidores públicos.

Eficacia Línea de acción
(certificados médicos otorgados 

/certificados médicos solicitados)*100
(A/B)*100

certificados médicos 
otorgados

certificados 
médicos solicitados

Certificados Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Atención eficiente de los planteamientos 
de la población.

5.2.1.
Promedio de días para dar respuesta a las 
quejas recibidas en los canales adecuados

Eficacia
Componente 5.2.1. 
Gobierno Cercano

(Tiempo atención días / Quejas 
recibidas)

(A/B) Tiempo atención días Quejas recibidas Lineas de Acción Semestral 100% 100% 90% N/A 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Atender eficiententemente y dar 
respuesta a las demandas de los diversos 
sectores de la sociedad

5.2.1.1.
Porcentaje de  acciones de vinculación 
entre las dependencias para la atención 
de los diversos sectores de la sociedad

Eficacia Línea de acción
(Número de acciones de vinculación 

realizadas/Total de acciones de 
vinculación solicitadas) *100

(A/B)*100
Número de acciones 

de vinculación 
realizadas

Total de acciones 
de vinculación 

solicitadas

acciones de 
vinculación

Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Impulsar Programas de contacto 
ciudadano

5.2.1.2.
Porcentaje  eventos que impulsen el 
contacto ciudadano.

Eficacia Línea de acción
(Número de Eventos realizados/Total 

Eventos programados) *100
(A/B)*100

Número de Eventos 
realizado

Total Eventos 
programados

acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Contar con representantes ciudadanos 
de manzana, colonia, sector, delegación

5.2.1.3.
Porcentaje de actividades   de 
representantes de la ciudadanía

Eficacia Línea de acción
(Número de reuniones  con comités 

vecinales atendidas /Total de reuniones  
comités vecinales solicitadas)*100

(A/B)*100

Número de 
reuniones  con 

comités vecinales 
atendidas

Total de reuniones  
comités vecinales 

solicitadas
Comités vecinales Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Brindar atención a las demandas 
ciudadanas

5.2.1.4.
Porcentaje de apoyos económicos en  
atención de las demandas ciudadanas

Eficacia Línea de acción
(solicitudes atendidas / solicitudes 

recibidas) *100
(A/B)*100 Solicitudes atendida Solicitudes recibidas acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Contar con la representación ciudadana 
a través de la creación de organismos 
auxiliares de la administración pública

5.2.1.5.
Porcentaje de apoyos en especie en  
atención de las demandas ciudadanas

Eficacia Línea de acción
(Solicitudes atendidas / Solicitudes 

recibidas) *100
(A/B)*100 Solicitudes atendida Solicitudes recibidas reuniones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer la atención de solicitudes 
telefónicas de reportes, denuncias y 
servicios a la ciudadanía

5.2.1.6.
Porcentaje de actividades de participación 
ciudadana en jóvenes .

Eficacia Línea de acción
(Número de Eventos realizados/Total 

Eventos programados) *100
(A/B)*100

Número de Eventos 
realizado

Total Eventos 
programados

actividades Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

La comunidad indígena tiene interés de 
participar en las consultas ciudadanas

5.2.1.7.
Porcentaje de procesos de consulta y 
participación ciudadana

Eficacia Línea de acción
(Número de procesos de consulta 
realizados /Total de procesos de 

consulta programados) *100
(A/B)*100

Número de procesos 
de consulta 
realizados

Total de procesos 
de consulta 

programados
actividades Semestral 100% 100% 90% N/A 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Brindar atención a las Grupos 
vulnerables y pueblos Indígenas

5.2.1.8.
Porcentaje de apoyos  en  atención de las 
demandas de los grupos vulnerables y 
pueblos Indígenas

Eficacia Línea de acción
(Solicitudes atendidas  a Grupos 

vulnerables y pueblos indígenas / 
solicitudes recibidas) *100

(A/B)*100

Solicitudes 
atendidas  a Grupos 

vulnerables y 
pueblos indígenas

Solicitudes recibidas acciones Semestral 100% 100% 90% N/A 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Desarrollo Urbano y Asentamientos 
humanos.

2.2.1.

Porcentaje de acciones para el control y 
vigilancia de la ocupación, uso y 
aprovechamiento del suelo en el 
Municipio

Eficacia

Componente 2.2.1.  
Desarrollo Urbano 
y Asentamientos 

humanos

(Lineas de acción de Desarrollo Urbano y 
Asentamientos Atendidas / Total de 
Lineas de acción programadas en el 

componente)*100)

(A/B)*100

Lineas de acción de 
Desarrollo Urbano y 

Asentamientos 
Atendidas

Total de Lineas de 
acción 

programadas en el 
componente

Lineas de Acción Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Regular la instalación desordenada de 
anuncios y demás elementos en vía 
pública del municipio

2.2.1.1
Porcentaje de inspecciones en la vía 
pública intervenidos

Eficacia Línea de acción
(Número de inspecciones realizadas/ 

total de inspecciones programados)*100
(A/B)*100

Número de 
inspecciones 

realizadas

total de 
inspecciones 
programados

Inspecciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Realizar estudios para lograr que la 
dotación de mobiliario urbano sea 
adecuada a la función y carácter de cada 
zona del municipio

2.2.1.2
Porcentaje de acciones para llevar a cabo 
los estudios por zona de mobiliario 
urbano realizados.

Eficacia Línea de acción
(Número de informes realizados/Total 

de informes programados)*100
(A/B)*100

Número de informes 
realizados

total  programados Informes Trimestral 100% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Coadyuvar en la actualización de la 
reglamentación municipal en materia de 
ordenamiento territorial, zonificación, 
construcción y movilidad.

2.2.1.3
Porcentaje de acciones para llevar a cabo 
Instrumentos de normativa municipal en 
materia de Desarrollo Urbano actualizados

Eficacia Línea de acción
(Instrumentos de normativa 

actualizados/ total de instrumentos 
)*100

(A/B)*100
Instrumentos de 

normativa 
actualizados

Total de 
instrumentos.

Instrumentos Trimestral 50% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Campañas  de rehabilitación y rescate de 
la imagen urbana.

2.2.1.4
Porcentaje de  campañas de regulación de  
 Imagen Urbana

Eficacia Línea de acción

(Cantidad de campañas de valor de 
imagen urbana realizadas / Total 

campañas de campañas 
programadas)*100

(A/B)*100

Cantidad de 
campañas de valor 
de imagen urbana 

realizadas

Total campañas de 
campañas 

programadas
Informe Trimestral 0% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA

9.1 Desarrollo Urbano y 
Asentamientos humanos;

Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Impulsar política de ocupación de vacíos 
urbanos

2.2.1.5
Porcentaje de etapas  para realizar 
inventario de vacíos urbanos promovidos 
para su ocupación.

Eficacia Línea de acción
(Número de etapas de   inventarios  

realizados /Total de programadas)*100
(A/B)*100

Número de etapas 
de   inventarios  

realizados

Total de 
programadas

Inventario Trimestral 0% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Establecer políticas que coadyuven al 
desarrollo territorial ordenado, 
sostenible e incluyente, mediante la 
regulación del desarrollo urbano

2.2.1.7 Porcentaje de Programas de regularización Eficacia Línea de acción
(Número programas  realizados/ Total 

de programas  programadas) *100
(A/B)*100

Número programas  
realizados

Total de 
programadas

Programas Trimestral 100% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Implementación del  Consejo de 
Desarrollo Urbano (CODUM)

2.2.1.8
Porcentaje de sesiones de trabajo  del 
Consejo de Desarrollo Urbano (CODUM)

Eficacia Línea de acción
(Número de sesiones  realizadas/Total 

de sesiones programadas) * 100
(A/B)*100

Número de sesiones  
realizada

Total de 
programadas

Sesiones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Intervenir en la regularización de la 
tenencia de la tierra urbana.

2.2.1.9
Porcentaje de acciones para regular la 
tenenencia de la tierra

Eficacia Línea de acción
(Número de acciones   realizados /Total 

de programadas)*100
(A/B)*100

Número de acciones   
 realizado

Total de 
programadas

Acciones Trimestral 0% 100% 90% 100% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Promover el seguimiento a las lineas de 
acción ligadas al cuidado del medio 
ambiente.

2.2.2.
Porcentaje de Lineas de acción atendidas 
de acuerdo a lo programado respecto a lo 
programado.

Eficacia
Componente 2.2.2. 

Medio Ambiente  

(Cantidad de Lineas de Acción 
atendidas/Total de lineas de acción 

programadas)*100
(A/B)*100

Cantidad de Lineas 
de Acción atendidas

Total de lineas de 
acción programadas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Impulsar la educación y cultura 
ambiental. Convenios colaboración para 
la recuperación de espacios públicos, 
adopta un área verde

2.2.2.1
Porcentaje cursos de sensibilización y 
cultura realizados de los programados.

Eficacia Línea de acción
(Número de cursos realizados/Total de 

cursos programados) *100
(A/B)*100

Número de cursos 
realizados

Total de 
programadas

Cursos Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Forestar en zonas urbanas y rurales. 2.2.2.2

Porcentaje de árboles plantados en zonas 
urbanas y rurales con especies endémicas 
producidas por el Municipio del total de 
arboles con que se cuenta

Eficacia Línea de acción
(Número de árboles plantados/Total de 

árboles ) *100
(A/B)*100

Número de árboles 
plantados

Total de árboles Árboles Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer el comité de ecología 2.2.2.3
Porcentaje de acciones realizadas en el 
comité de ecología contra las propuestas.

Eficacia Línea de acción
(Cantidad de reuniones 

realizadas/Reuniones  propuestas) *100
(A/B)*100

Cantidad de 
reuniones realizadas

Reuniones  
propuestas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Realizar el control de  retiro o tala de 
arboles en el municipio

2.2.2.4
Porcentaje de acciones para el control de  
retiro o tala de arboles en el municipio

Eficacia Línea de acción
(Cantidad de  Acción atendidas/Total de  

 de acciones solicitadas)*100
(A/B)*100

Cantidad de  Acción 
atendidas

Total de  de 
acciones solicitadas

Diagnóstico Trimestral 0% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Proponer políticas de ahorro de agua, luz 
y papel, dentro de los edificios públicos 
municipales

2.2.2.5
Porcentaje de acciones instrumentadas 
para el ahorro de consumibles dentro de 
los edificios públicos municipales.

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas 

instrumentadas/Total de campañas 
programadas) *100

(A/B)*100
Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 0% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Implementar Programa de Educación 
Ambiental y Cambio Climático en 
escuelas de todos los niveles educativos

2.2.2.6
Porcentaje de actividades de educación 
ambiental y cambio climático realizadas

Eficacia Línea de acción
(Número de actividades de educación 

ambiental realizadas/acciones 
programadas) *100

(A/B)*100

Número de 
actividades de 

educación ambiental 
realizadas

Total de 
programadas

Actividades Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Promover el consumo de productos 
ecológicos y fomentar el ahorro de 
envolturas, bolsas y paquetes

2.2.2.7
Porcentaje de campañas que fomentan el 
consumo de productos ecológicos

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas realizadas/Total 

de campañas programadas) *100
(A/B)*100

Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Realizar campañas de concientización 
ciudadana sobre las políticas de reducir, 
reciclar, reutilizar y cuidar que la 
disposición final de los residuos sólidos 

2.2.2.8

Porcentaje de campañas enfocadas a 
generar sinergias para reducir, reciclar, 
reutilizar y correcta disposición final de 
los residuos

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas realizadas/Total 

de campañas programadas) *100
(A/B)*100

Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Promover la concientización ciudadana 
sobre el cuidado del agua como recurso 
finito y valor real

2.2.2.9
Porcentaje deccampañas de cuidado del 
agua para concientización ciudadana 
promovidas

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas realizadas/Total 

de campañas programadas)*100
(A/B)*100

Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Regular las áreas verdes de la ciudad, 
con condiciones para la convivencia, 
recreación y seguridad ciudadana

2.2.2.10
Porcentaje de acciones para reforestar 
áreas verdes para la convivencia, 
recreación y seguridad ciudadana.

Eficacia Línea de acción
(Número de áreas verdes reforestadas/ 

Total de áreas verdes programadas)
*100

(A/B)*100
Número de áreas 

verdes reforestadas
Total de áreas 

verdes programadas
Áreas reforestadas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Promover la conservación de los 
ecosistemas con enfoque territorial y 
derechos humanos, toda vez que son la 
base del bienestar de la población del 
Municipio.

2.2.2.11

Pocentaje de seguimiento de acciones del 
Reglamento de medio ambiente para 
estar acorde a las Políticas públicas para 
la conservación de los ecosistemas.

Eficacia Línea de acción
(Cantidad de acciones 

realizadas/acciones programadas) *100
(A/B)*100

Cantidad de 
acciones realizadas

Total de 
programadas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Creación del consejo de  bienestar 
animal.

2.2.2.12
Porcentaje Etapas de conformación del 
Consejo de bienestar animal

Eficacia Línea de acción
( consejo de bienestar animal instalado 

/ Consejo programado)*100
(A/B)*100

consejo de bienestar 
animal instalado

Consejo 
programado

Consejo Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer el funcionamiento óptimo del 
centro de zoonosis, mejorando 
instalaciones y servicios, así como 
promover la sensibilización sobre la 
prevención del maltrato animal y efectos

2.2.3.

Porcenmtaje de lineas de acción del área 
atendidas conforme lo programado 
respecto al Total de Líneas de acción del 
área

Eficacia
Componente 2.2.3.       

     Centro de 
Zoonosis

(Cantidad de lineas de acción 
realizadas/Total Lineas de acción del 

área) *100
(A/B)*100

Cantidad de Lineas 
de Acción atendidas

Total de lineas de 
acción programadas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA Centro de Zoonosis Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Gestionar campañas de vacunación y 
esterilización de calidad acorde a las 
necesidades de la fauna urbana

2.2.3.1
Porcentaje de campañas de vacunación y 
esterilización de la fauna urbana

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas realizadas/Total 

de campañas programadas) *100
(A/B)*100

Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA Centro de Zoonosis Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer el funcionamiento óptimo del 
centro de zoonosis, mejorando 
instalaciones y servicios, así como 
promover la sensibilización sobre la 
prevención del maltrato animal y efectos

2.2.3.2
Porcentaje de acciones para 
acondicionamiento de las instalaciones 
del Centro de Zoonosis

Eficacia Línea de acción
(Cantidad de acciones 

realizadas/acciones programadas) *100
(A/B)*100

Cantidad de 
acciones realizadas

Total de 
programadas

Acciones Trimestral 0 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA Centro de Zoonosis Lic. Juan Carlos Torrecillas

Plan Municipal de Desarrollo Atención y cuidado de animales en Programas para la atención y cuidado de 
(Actividades del programa de zonas para 

Actividades del 
programa de zonas 

1 Programa de 



Ejercicio
Fecha de inicio 

del periodo que 
se informa

Fecha de 
término del 

periodo que se 
informa

Nombre del Instrumento Objetivo institucional
No. de 

indicador
Nombre del(os) indicador(es) Dimensión Tipo Indicador Formula

Método de 
cálculo

Variable A Variable B Unidad de medida
Frecuencia de 

medición
Línea base 

2023

Metas 
programadas 

2024

Metas ajustadas 
en su caso

1er Trimestre 
(enero - marzo 

2024)

2do Trimestre 
(abril - junio 

2024)

Estado de la 
Linea de 

Acción
Color Semáforo

Sentido del 
indicador 
(catálogo)

Programa 
Presupuestal

Entidad 
Responsable

Área Responsable Funcionario Responsable

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Municipio Saludable con gestiones para 
incrementar la disponibilidad de 
servicios preventivos y de atención 
primaria de salud a la población.

1.1.1. Inversión precipita en salud Eficacia
Componente 1.1.1. 
Municipio Saludable

Monto de inversión en salud en el 
semestre evaluado / Número de 

habitantes
A/B

Monto de inversión 
en salud en el 

semestre evaluado

Número de 
habitantes

Gestiones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer el sistema de salud municipal 1.1.1.1
Porcentaje de  atención médica a los 
servidores públicos municipales y 
ciudadanos en situación vulnerable

Eficacia Línea de acción
(líneas de acción atendidas/líneas de 

acción programadas)*100
(A/B)*100

líneas de acción 
atendidas

líneas de acción 
programadas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Que los servidores públicos cuenten con 
servicios de salud.

1.1.1.2
Porcentaje de consultas de  atención 
médica a los servidores públicos 
municipales

Eficacia Línea de acción
Consultas médicas  atendidas/Consultas 

médicas programadas)*100
(A/B)*100

Consultas médicas  
atendidas

Consultas médicas 
programadas

Consultas Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Coadyuvar con las instancias de salud a 
brindar atención médica a los 
ciudadanos a través de la participación 
en campañas de salud

1.1.1.3
Porcentaje de campañas para brindar 
atención médica de primer nivel a los 
ciudadanos

Eficacia Línea de acción
(No. de campañas realizadas/No. de 

campañas programadas)*100
(A/B)*100

No. de campañas 
realizadas

No. de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Coadyuvar con los servicios de salud 
para ampliar la cobertura de atención de 
la población vulnerable

1.1.1.4
Porcentaje de  atención médica a 
ciudadanos en situación vulnerable.

Eficacia Línea de acción
(Consultas médicas  

atendidas/Consultas médicas 
programadas)*100

(A/B)*100
Consultas médicas  

atendidas
Consultas médicas 

programadas
Consultas Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Que las personas más vulnerables 
cuenten con el apoyo de medicamentos 
necesarios

1.1.1.5
Porcentaje de apoyos de  medicamento a 
personas vulnerables

Eficacia Línea de acción

(No. de personas beneficiadas con 
apoyos de medicamentos durante el 

periodo/no. de personas que solicitan el  
 apoyo)*100

(A/B)*100

No. de personas 
beneficiadas con 

apoyos de 
medicamentos 

durante el periodo

No. de personas 
que solicitan el  

apoyo
Beneficiarios Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Brindar apoyo de estudios médicos a 
personas vulnerables y servidores 
públicos.

1.1.1.6
Porcentaje de  apoyos económico para 
estudios médicos

Eficacia Línea de acción
(Apoyos económicos  otorgados durante 

el periodo/Apoyos programados)*100
(A/B)*100

Apoyos económicos  
otorgados durante el 

periodo

Apoyos 
programados

Apoyos Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Brindar apoyo de certificados médicos a 
personas vulnerables y servidores 
públicos.

1..1.1.7.
Porcentaje de apoyo de certificados 
médicos al  personas vulnerables y 
servidores públicos.

Eficacia Línea de acción
(certificados médicos otorgados 

/certificados médicos solicitados)*100
(A/B)*100

certificados médicos 
otorgados

certificados 
médicos solicitados

Certificados Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Atención eficiente de los planteamientos 
de la población.

5.2.1.
Promedio de días para dar respuesta a las 
quejas recibidas en los canales adecuados

Eficacia
Componente 5.2.1. 
Gobierno Cercano

(Tiempo atención días / Quejas 
recibidas)

(A/B) Tiempo atención días Quejas recibidas Lineas de Acción Semestral 100% 100% 90% N/A 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Atender eficiententemente y dar 
respuesta a las demandas de los diversos 
sectores de la sociedad

5.2.1.1.
Porcentaje de  acciones de vinculación 
entre las dependencias para la atención 
de los diversos sectores de la sociedad

Eficacia Línea de acción
(Número de acciones de vinculación 

realizadas/Total de acciones de 
vinculación solicitadas) *100

(A/B)*100
Número de acciones 

de vinculación 
realizadas

Total de acciones 
de vinculación 

solicitadas

acciones de 
vinculación

Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Impulsar Programas de contacto 
ciudadano

5.2.1.2.
Porcentaje  eventos que impulsen el 
contacto ciudadano.

Eficacia Línea de acción
(Número de Eventos realizados/Total 

Eventos programados) *100
(A/B)*100

Número de Eventos 
realizado

Total Eventos 
programados

acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Contar con representantes ciudadanos 
de manzana, colonia, sector, delegación

5.2.1.3.
Porcentaje de actividades   de 
representantes de la ciudadanía

Eficacia Línea de acción
(Número de reuniones  con comités 

vecinales atendidas /Total de reuniones  
comités vecinales solicitadas)*100

(A/B)*100

Número de 
reuniones  con 

comités vecinales 
atendidas

Total de reuniones  
comités vecinales 

solicitadas
Comités vecinales Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Brindar atención a las demandas 
ciudadanas

5.2.1.4.
Porcentaje de apoyos económicos en  
atención de las demandas ciudadanas

Eficacia Línea de acción
(solicitudes atendidas / solicitudes 

recibidas) *100
(A/B)*100 Solicitudes atendida Solicitudes recibidas acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Contar con la representación ciudadana 
a través de la creación de organismos 
auxiliares de la administración pública

5.2.1.5.
Porcentaje de apoyos en especie en  
atención de las demandas ciudadanas

Eficacia Línea de acción
(Solicitudes atendidas / Solicitudes 

recibidas) *100
(A/B)*100 Solicitudes atendida Solicitudes recibidas reuniones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer la atención de solicitudes 
telefónicas de reportes, denuncias y 
servicios a la ciudadanía

5.2.1.6.
Porcentaje de actividades de participación 
ciudadana en jóvenes .

Eficacia Línea de acción
(Número de Eventos realizados/Total 

Eventos programados) *100
(A/B)*100

Número de Eventos 
realizado

Total Eventos 
programados

actividades Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

La comunidad indígena tiene interés de 
participar en las consultas ciudadanas

5.2.1.7.
Porcentaje de procesos de consulta y 
participación ciudadana

Eficacia Línea de acción
(Número de procesos de consulta 
realizados /Total de procesos de 

consulta programados) *100
(A/B)*100

Número de procesos 
de consulta 
realizados

Total de procesos 
de consulta 

programados
actividades Semestral 100% 100% 90% N/A 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Brindar atención a las Grupos 
vulnerables y pueblos Indígenas

5.2.1.8.
Porcentaje de apoyos  en  atención de las 
demandas de los grupos vulnerables y 
pueblos Indígenas

Eficacia Línea de acción
(Solicitudes atendidas  a Grupos 

vulnerables y pueblos indígenas / 
solicitudes recibidas) *100

(A/B)*100

Solicitudes 
atendidas  a Grupos 

vulnerables y 
pueblos indígenas

Solicitudes recibidas acciones Semestral 100% 100% 90% N/A 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Desarrollo Urbano y Asentamientos 
humanos.

2.2.1.

Porcentaje de acciones para el control y 
vigilancia de la ocupación, uso y 
aprovechamiento del suelo en el 
Municipio

Eficacia

Componente 2.2.1.  
Desarrollo Urbano 
y Asentamientos 

humanos

(Lineas de acción de Desarrollo Urbano y 
Asentamientos Atendidas / Total de 
Lineas de acción programadas en el 

componente)*100)

(A/B)*100

Lineas de acción de 
Desarrollo Urbano y 

Asentamientos 
Atendidas

Total de Lineas de 
acción 

programadas en el 
componente

Lineas de Acción Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Regular la instalación desordenada de 
anuncios y demás elementos en vía 
pública del municipio

2.2.1.1
Porcentaje de inspecciones en la vía 
pública intervenidos

Eficacia Línea de acción
(Número de inspecciones realizadas/ 

total de inspecciones programados)*100
(A/B)*100

Número de 
inspecciones 

realizadas

total de 
inspecciones 
programados

Inspecciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Realizar estudios para lograr que la 
dotación de mobiliario urbano sea 
adecuada a la función y carácter de cada 
zona del municipio

2.2.1.2
Porcentaje de acciones para llevar a cabo 
los estudios por zona de mobiliario 
urbano realizados.

Eficacia Línea de acción
(Número de informes realizados/Total 

de informes programados)*100
(A/B)*100

Número de informes 
realizados

total  programados Informes Trimestral 100% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Coadyuvar en la actualización de la 
reglamentación municipal en materia de 
ordenamiento territorial, zonificación, 
construcción y movilidad.

2.2.1.3
Porcentaje de acciones para llevar a cabo 
Instrumentos de normativa municipal en 
materia de Desarrollo Urbano actualizados

Eficacia Línea de acción
(Instrumentos de normativa 

actualizados/ total de instrumentos 
)*100

(A/B)*100
Instrumentos de 

normativa 
actualizados

Total de 
instrumentos.

Instrumentos Trimestral 50% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Campañas  de rehabilitación y rescate de 
la imagen urbana.

2.2.1.4
Porcentaje de  campañas de regulación de  
 Imagen Urbana

Eficacia Línea de acción

(Cantidad de campañas de valor de 
imagen urbana realizadas / Total 

campañas de campañas 
programadas)*100

(A/B)*100

Cantidad de 
campañas de valor 
de imagen urbana 

realizadas

Total campañas de 
campañas 

programadas
Informe Trimestral 0% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA

9.1 Desarrollo Urbano y 
Asentamientos humanos;

Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Impulsar política de ocupación de vacíos 
urbanos

2.2.1.5
Porcentaje de etapas  para realizar 
inventario de vacíos urbanos promovidos 
para su ocupación.

Eficacia Línea de acción
(Número de etapas de   inventarios  

realizados /Total de programadas)*100
(A/B)*100

Número de etapas 
de   inventarios  

realizados

Total de 
programadas

Inventario Trimestral 0% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Establecer políticas que coadyuven al 
desarrollo territorial ordenado, 
sostenible e incluyente, mediante la 
regulación del desarrollo urbano

2.2.1.7 Porcentaje de Programas de regularización Eficacia Línea de acción
(Número programas  realizados/ Total 

de programas  programadas) *100
(A/B)*100

Número programas  
realizados

Total de 
programadas

Programas Trimestral 100% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Implementación del  Consejo de 
Desarrollo Urbano (CODUM)

2.2.1.8
Porcentaje de sesiones de trabajo  del 
Consejo de Desarrollo Urbano (CODUM)

Eficacia Línea de acción
(Número de sesiones  realizadas/Total 

de sesiones programadas) * 100
(A/B)*100

Número de sesiones  
realizada

Total de 
programadas

Sesiones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Intervenir en la regularización de la 
tenencia de la tierra urbana.

2.2.1.9
Porcentaje de acciones para regular la 
tenenencia de la tierra

Eficacia Línea de acción
(Número de acciones   realizados /Total 

de programadas)*100
(A/B)*100

Número de acciones   
 realizado

Total de 
programadas

Acciones Trimestral 0% 100% 90% 100% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Promover el seguimiento a las lineas de 
acción ligadas al cuidado del medio 
ambiente.

2.2.2.
Porcentaje de Lineas de acción atendidas 
de acuerdo a lo programado respecto a lo 
programado.

Eficacia
Componente 2.2.2. 

Medio Ambiente  

(Cantidad de Lineas de Acción 
atendidas/Total de lineas de acción 

programadas)*100
(A/B)*100

Cantidad de Lineas 
de Acción atendidas

Total de lineas de 
acción programadas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Impulsar la educación y cultura 
ambiental. Convenios colaboración para 
la recuperación de espacios públicos, 
adopta un área verde

2.2.2.1
Porcentaje cursos de sensibilización y 
cultura realizados de los programados.

Eficacia Línea de acción
(Número de cursos realizados/Total de 

cursos programados) *100
(A/B)*100

Número de cursos 
realizados

Total de 
programadas

Cursos Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Forestar en zonas urbanas y rurales. 2.2.2.2

Porcentaje de árboles plantados en zonas 
urbanas y rurales con especies endémicas 
producidas por el Municipio del total de 
arboles con que se cuenta

Eficacia Línea de acción
(Número de árboles plantados/Total de 

árboles ) *100
(A/B)*100

Número de árboles 
plantados

Total de árboles Árboles Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer el comité de ecología 2.2.2.3
Porcentaje de acciones realizadas en el 
comité de ecología contra las propuestas.

Eficacia Línea de acción
(Cantidad de reuniones 

realizadas/Reuniones  propuestas) *100
(A/B)*100

Cantidad de 
reuniones realizadas

Reuniones  
propuestas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Realizar el control de  retiro o tala de 
arboles en el municipio

2.2.2.4
Porcentaje de acciones para el control de  
retiro o tala de arboles en el municipio

Eficacia Línea de acción
(Cantidad de  Acción atendidas/Total de  

 de acciones solicitadas)*100
(A/B)*100

Cantidad de  Acción 
atendidas

Total de  de 
acciones solicitadas

Diagnóstico Trimestral 0% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Proponer políticas de ahorro de agua, luz 
y papel, dentro de los edificios públicos 
municipales

2.2.2.5
Porcentaje de acciones instrumentadas 
para el ahorro de consumibles dentro de 
los edificios públicos municipales.

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas 

instrumentadas/Total de campañas 
programadas) *100

(A/B)*100
Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 0% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Implementar Programa de Educación 
Ambiental y Cambio Climático en 
escuelas de todos los niveles educativos

2.2.2.6
Porcentaje de actividades de educación 
ambiental y cambio climático realizadas

Eficacia Línea de acción
(Número de actividades de educación 

ambiental realizadas/acciones 
programadas) *100

(A/B)*100

Número de 
actividades de 

educación ambiental 
realizadas

Total de 
programadas

Actividades Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Promover el consumo de productos 
ecológicos y fomentar el ahorro de 
envolturas, bolsas y paquetes

2.2.2.7
Porcentaje de campañas que fomentan el 
consumo de productos ecológicos

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas realizadas/Total 

de campañas programadas) *100
(A/B)*100

Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Realizar campañas de concientización 
ciudadana sobre las políticas de reducir, 
reciclar, reutilizar y cuidar que la 
disposición final de los residuos sólidos 

2.2.2.8

Porcentaje de campañas enfocadas a 
generar sinergias para reducir, reciclar, 
reutilizar y correcta disposición final de 
los residuos

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas realizadas/Total 

de campañas programadas) *100
(A/B)*100

Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Promover la concientización ciudadana 
sobre el cuidado del agua como recurso 
finito y valor real

2.2.2.9
Porcentaje deccampañas de cuidado del 
agua para concientización ciudadana 
promovidas

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas realizadas/Total 

de campañas programadas)*100
(A/B)*100

Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Regular las áreas verdes de la ciudad, 
con condiciones para la convivencia, 
recreación y seguridad ciudadana

2.2.2.10
Porcentaje de acciones para reforestar 
áreas verdes para la convivencia, 
recreación y seguridad ciudadana.

Eficacia Línea de acción
(Número de áreas verdes reforestadas/ 

Total de áreas verdes programadas)
*100

(A/B)*100
Número de áreas 

verdes reforestadas
Total de áreas 

verdes programadas
Áreas reforestadas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Promover la conservación de los 
ecosistemas con enfoque territorial y 
derechos humanos, toda vez que son la 
base del bienestar de la población del 
Municipio.

2.2.2.11

Pocentaje de seguimiento de acciones del 
Reglamento de medio ambiente para 
estar acorde a las Políticas públicas para 
la conservación de los ecosistemas.

Eficacia Línea de acción
(Cantidad de acciones 

realizadas/acciones programadas) *100
(A/B)*100

Cantidad de 
acciones realizadas

Total de 
programadas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Creación del consejo de  bienestar 
animal.

2.2.2.12
Porcentaje Etapas de conformación del 
Consejo de bienestar animal

Eficacia Línea de acción
( consejo de bienestar animal instalado 

/ Consejo programado)*100
(A/B)*100

consejo de bienestar 
animal instalado

Consejo 
programado

Consejo Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer el funcionamiento óptimo del 
centro de zoonosis, mejorando 
instalaciones y servicios, así como 
promover la sensibilización sobre la 
prevención del maltrato animal y efectos

2.2.3.

Porcenmtaje de lineas de acción del área 
atendidas conforme lo programado 
respecto al Total de Líneas de acción del 
área

Eficacia
Componente 2.2.3.       

     Centro de 
Zoonosis

(Cantidad de lineas de acción 
realizadas/Total Lineas de acción del 

área) *100
(A/B)*100

Cantidad de Lineas 
de Acción atendidas

Total de lineas de 
acción programadas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA Centro de Zoonosis Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Gestionar campañas de vacunación y 
esterilización de calidad acorde a las 
necesidades de la fauna urbana

2.2.3.1
Porcentaje de campañas de vacunación y 
esterilización de la fauna urbana

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas realizadas/Total 

de campañas programadas) *100
(A/B)*100

Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA Centro de Zoonosis Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer el funcionamiento óptimo del 
centro de zoonosis, mejorando 
instalaciones y servicios, así como 
promover la sensibilización sobre la 
prevención del maltrato animal y efectos

2.2.3.2
Porcentaje de acciones para 
acondicionamiento de las instalaciones 
del Centro de Zoonosis

Eficacia Línea de acción
(Cantidad de acciones 

realizadas/acciones programadas) *100
(A/B)*100

Cantidad de 
acciones realizadas

Total de 
programadas

Acciones Trimestral 0 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA Centro de Zoonosis Lic. Juan Carlos Torrecillas

Plan Municipal de Desarrollo Atención y cuidado de animales en Programas para la atención y cuidado de 
(Actividades del programa de zonas para 

Actividades del 
programa de zonas 

1 Programa de 



Ejercicio
Fecha de inicio 

del periodo que 
se informa

Fecha de 
término del 

periodo que se 
informa

Nombre del Instrumento Objetivo institucional
No. de 

indicador
Nombre del(os) indicador(es) Dimensión Tipo Indicador Formula

Método de 
cálculo

Variable A Variable B Unidad de medida
Frecuencia de 

medición
Línea base 

2023

Metas 
programadas 

2024

Metas ajustadas 
en su caso

1er Trimestre 
(enero - marzo 

2024)

2do Trimestre 
(abril - junio 

2024)

Estado de la 
Linea de 

Acción
Color Semáforo

Sentido del 
indicador 
(catálogo)

Programa 
Presupuestal

Entidad 
Responsable

Área Responsable Funcionario Responsable

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Municipio Saludable con gestiones para 
incrementar la disponibilidad de 
servicios preventivos y de atención 
primaria de salud a la población.

1.1.1. Inversión precipita en salud Eficacia
Componente 1.1.1. 
Municipio Saludable

Monto de inversión en salud en el 
semestre evaluado / Número de 

habitantes
A/B

Monto de inversión 
en salud en el 

semestre evaluado

Número de 
habitantes

Gestiones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer el sistema de salud municipal 1.1.1.1
Porcentaje de  atención médica a los 
servidores públicos municipales y 
ciudadanos en situación vulnerable

Eficacia Línea de acción
(líneas de acción atendidas/líneas de 

acción programadas)*100
(A/B)*100

líneas de acción 
atendidas

líneas de acción 
programadas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Que los servidores públicos cuenten con 
servicios de salud.

1.1.1.2
Porcentaje de consultas de  atención 
médica a los servidores públicos 
municipales

Eficacia Línea de acción
Consultas médicas  atendidas/Consultas 

médicas programadas)*100
(A/B)*100

Consultas médicas  
atendidas

Consultas médicas 
programadas

Consultas Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Coadyuvar con las instancias de salud a 
brindar atención médica a los 
ciudadanos a través de la participación 
en campañas de salud

1.1.1.3
Porcentaje de campañas para brindar 
atención médica de primer nivel a los 
ciudadanos

Eficacia Línea de acción
(No. de campañas realizadas/No. de 

campañas programadas)*100
(A/B)*100

No. de campañas 
realizadas

No. de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Coadyuvar con los servicios de salud 
para ampliar la cobertura de atención de 
la población vulnerable

1.1.1.4
Porcentaje de  atención médica a 
ciudadanos en situación vulnerable.

Eficacia Línea de acción
(Consultas médicas  

atendidas/Consultas médicas 
programadas)*100

(A/B)*100
Consultas médicas  

atendidas
Consultas médicas 

programadas
Consultas Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Que las personas más vulnerables 
cuenten con el apoyo de medicamentos 
necesarios

1.1.1.5
Porcentaje de apoyos de  medicamento a 
personas vulnerables

Eficacia Línea de acción

(No. de personas beneficiadas con 
apoyos de medicamentos durante el 

periodo/no. de personas que solicitan el  
 apoyo)*100

(A/B)*100

No. de personas 
beneficiadas con 

apoyos de 
medicamentos 

durante el periodo

No. de personas 
que solicitan el  

apoyo
Beneficiarios Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Brindar apoyo de estudios médicos a 
personas vulnerables y servidores 
públicos.

1.1.1.6
Porcentaje de  apoyos económico para 
estudios médicos

Eficacia Línea de acción
(Apoyos económicos  otorgados durante 

el periodo/Apoyos programados)*100
(A/B)*100

Apoyos económicos  
otorgados durante el 

periodo

Apoyos 
programados

Apoyos Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Brindar apoyo de certificados médicos a 
personas vulnerables y servidores 
públicos.

1..1.1.7.
Porcentaje de apoyo de certificados 
médicos al  personas vulnerables y 
servidores públicos.

Eficacia Línea de acción
(certificados médicos otorgados 

/certificados médicos solicitados)*100
(A/B)*100

certificados médicos 
otorgados

certificados 
médicos solicitados

Certificados Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Atención eficiente de los planteamientos 
de la población.

5.2.1.
Promedio de días para dar respuesta a las 
quejas recibidas en los canales adecuados

Eficacia
Componente 5.2.1. 
Gobierno Cercano

(Tiempo atención días / Quejas 
recibidas)

(A/B) Tiempo atención días Quejas recibidas Lineas de Acción Semestral 100% 100% 90% N/A 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Atender eficiententemente y dar 
respuesta a las demandas de los diversos 
sectores de la sociedad

5.2.1.1.
Porcentaje de  acciones de vinculación 
entre las dependencias para la atención 
de los diversos sectores de la sociedad

Eficacia Línea de acción
(Número de acciones de vinculación 

realizadas/Total de acciones de 
vinculación solicitadas) *100

(A/B)*100
Número de acciones 

de vinculación 
realizadas

Total de acciones 
de vinculación 

solicitadas

acciones de 
vinculación

Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Impulsar Programas de contacto 
ciudadano

5.2.1.2.
Porcentaje  eventos que impulsen el 
contacto ciudadano.

Eficacia Línea de acción
(Número de Eventos realizados/Total 

Eventos programados) *100
(A/B)*100

Número de Eventos 
realizado

Total Eventos 
programados

acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Contar con representantes ciudadanos 
de manzana, colonia, sector, delegación

5.2.1.3.
Porcentaje de actividades   de 
representantes de la ciudadanía

Eficacia Línea de acción
(Número de reuniones  con comités 

vecinales atendidas /Total de reuniones  
comités vecinales solicitadas)*100

(A/B)*100

Número de 
reuniones  con 

comités vecinales 
atendidas

Total de reuniones  
comités vecinales 

solicitadas
Comités vecinales Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Brindar atención a las demandas 
ciudadanas

5.2.1.4.
Porcentaje de apoyos económicos en  
atención de las demandas ciudadanas

Eficacia Línea de acción
(solicitudes atendidas / solicitudes 

recibidas) *100
(A/B)*100 Solicitudes atendida Solicitudes recibidas acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Contar con la representación ciudadana 
a través de la creación de organismos 
auxiliares de la administración pública

5.2.1.5.
Porcentaje de apoyos en especie en  
atención de las demandas ciudadanas

Eficacia Línea de acción
(Solicitudes atendidas / Solicitudes 

recibidas) *100
(A/B)*100 Solicitudes atendida Solicitudes recibidas reuniones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer la atención de solicitudes 
telefónicas de reportes, denuncias y 
servicios a la ciudadanía

5.2.1.6.
Porcentaje de actividades de participación 
ciudadana en jóvenes .

Eficacia Línea de acción
(Número de Eventos realizados/Total 

Eventos programados) *100
(A/B)*100

Número de Eventos 
realizado

Total Eventos 
programados

actividades Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

La comunidad indígena tiene interés de 
participar en las consultas ciudadanas

5.2.1.7.
Porcentaje de procesos de consulta y 
participación ciudadana

Eficacia Línea de acción
(Número de procesos de consulta 
realizados /Total de procesos de 

consulta programados) *100
(A/B)*100

Número de procesos 
de consulta 
realizados

Total de procesos 
de consulta 

programados
actividades Semestral 100% 100% 90% N/A 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Brindar atención a las Grupos 
vulnerables y pueblos Indígenas

5.2.1.8.
Porcentaje de apoyos  en  atención de las 
demandas de los grupos vulnerables y 
pueblos Indígenas

Eficacia Línea de acción
(Solicitudes atendidas  a Grupos 

vulnerables y pueblos indígenas / 
solicitudes recibidas) *100

(A/B)*100

Solicitudes 
atendidas  a Grupos 

vulnerables y 
pueblos indígenas

Solicitudes recibidas acciones Semestral 100% 100% 90% N/A 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Desarrollo Urbano y Asentamientos 
humanos.

2.2.1.

Porcentaje de acciones para el control y 
vigilancia de la ocupación, uso y 
aprovechamiento del suelo en el 
Municipio

Eficacia

Componente 2.2.1.  
Desarrollo Urbano 
y Asentamientos 

humanos

(Lineas de acción de Desarrollo Urbano y 
Asentamientos Atendidas / Total de 
Lineas de acción programadas en el 

componente)*100)

(A/B)*100

Lineas de acción de 
Desarrollo Urbano y 

Asentamientos 
Atendidas

Total de Lineas de 
acción 

programadas en el 
componente

Lineas de Acción Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Regular la instalación desordenada de 
anuncios y demás elementos en vía 
pública del municipio

2.2.1.1
Porcentaje de inspecciones en la vía 
pública intervenidos

Eficacia Línea de acción
(Número de inspecciones realizadas/ 

total de inspecciones programados)*100
(A/B)*100

Número de 
inspecciones 

realizadas

total de 
inspecciones 
programados

Inspecciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Realizar estudios para lograr que la 
dotación de mobiliario urbano sea 
adecuada a la función y carácter de cada 
zona del municipio

2.2.1.2
Porcentaje de acciones para llevar a cabo 
los estudios por zona de mobiliario 
urbano realizados.

Eficacia Línea de acción
(Número de informes realizados/Total 

de informes programados)*100
(A/B)*100

Número de informes 
realizados

total  programados Informes Trimestral 100% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Coadyuvar en la actualización de la 
reglamentación municipal en materia de 
ordenamiento territorial, zonificación, 
construcción y movilidad.

2.2.1.3
Porcentaje de acciones para llevar a cabo 
Instrumentos de normativa municipal en 
materia de Desarrollo Urbano actualizados

Eficacia Línea de acción
(Instrumentos de normativa 

actualizados/ total de instrumentos 
)*100

(A/B)*100
Instrumentos de 

normativa 
actualizados

Total de 
instrumentos.

Instrumentos Trimestral 50% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Campañas  de rehabilitación y rescate de 
la imagen urbana.

2.2.1.4
Porcentaje de  campañas de regulación de  
 Imagen Urbana

Eficacia Línea de acción

(Cantidad de campañas de valor de 
imagen urbana realizadas / Total 

campañas de campañas 
programadas)*100

(A/B)*100

Cantidad de 
campañas de valor 
de imagen urbana 

realizadas

Total campañas de 
campañas 

programadas
Informe Trimestral 0% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA

9.1 Desarrollo Urbano y 
Asentamientos humanos;

Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Impulsar política de ocupación de vacíos 
urbanos

2.2.1.5
Porcentaje de etapas  para realizar 
inventario de vacíos urbanos promovidos 
para su ocupación.

Eficacia Línea de acción
(Número de etapas de   inventarios  

realizados /Total de programadas)*100
(A/B)*100

Número de etapas 
de   inventarios  

realizados

Total de 
programadas

Inventario Trimestral 0% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Establecer políticas que coadyuven al 
desarrollo territorial ordenado, 
sostenible e incluyente, mediante la 
regulación del desarrollo urbano

2.2.1.7 Porcentaje de Programas de regularización Eficacia Línea de acción
(Número programas  realizados/ Total 

de programas  programadas) *100
(A/B)*100

Número programas  
realizados

Total de 
programadas

Programas Trimestral 100% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Implementación del  Consejo de 
Desarrollo Urbano (CODUM)

2.2.1.8
Porcentaje de sesiones de trabajo  del 
Consejo de Desarrollo Urbano (CODUM)

Eficacia Línea de acción
(Número de sesiones  realizadas/Total 

de sesiones programadas) * 100
(A/B)*100

Número de sesiones  
realizada

Total de 
programadas

Sesiones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Intervenir en la regularización de la 
tenencia de la tierra urbana.

2.2.1.9
Porcentaje de acciones para regular la 
tenenencia de la tierra

Eficacia Línea de acción
(Número de acciones   realizados /Total 

de programadas)*100
(A/B)*100

Número de acciones   
 realizado

Total de 
programadas

Acciones Trimestral 0% 100% 90% 100% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Promover el seguimiento a las lineas de 
acción ligadas al cuidado del medio 
ambiente.

2.2.2.
Porcentaje de Lineas de acción atendidas 
de acuerdo a lo programado respecto a lo 
programado.

Eficacia
Componente 2.2.2. 

Medio Ambiente  

(Cantidad de Lineas de Acción 
atendidas/Total de lineas de acción 

programadas)*100
(A/B)*100

Cantidad de Lineas 
de Acción atendidas

Total de lineas de 
acción programadas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Impulsar la educación y cultura 
ambiental. Convenios colaboración para 
la recuperación de espacios públicos, 
adopta un área verde

2.2.2.1
Porcentaje cursos de sensibilización y 
cultura realizados de los programados.

Eficacia Línea de acción
(Número de cursos realizados/Total de 

cursos programados) *100
(A/B)*100

Número de cursos 
realizados

Total de 
programadas

Cursos Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Forestar en zonas urbanas y rurales. 2.2.2.2

Porcentaje de árboles plantados en zonas 
urbanas y rurales con especies endémicas 
producidas por el Municipio del total de 
arboles con que se cuenta

Eficacia Línea de acción
(Número de árboles plantados/Total de 

árboles ) *100
(A/B)*100

Número de árboles 
plantados

Total de árboles Árboles Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer el comité de ecología 2.2.2.3
Porcentaje de acciones realizadas en el 
comité de ecología contra las propuestas.

Eficacia Línea de acción
(Cantidad de reuniones 

realizadas/Reuniones  propuestas) *100
(A/B)*100

Cantidad de 
reuniones realizadas

Reuniones  
propuestas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Realizar el control de  retiro o tala de 
arboles en el municipio

2.2.2.4
Porcentaje de acciones para el control de  
retiro o tala de arboles en el municipio

Eficacia Línea de acción
(Cantidad de  Acción atendidas/Total de  

 de acciones solicitadas)*100
(A/B)*100

Cantidad de  Acción 
atendidas

Total de  de 
acciones solicitadas

Diagnóstico Trimestral 0% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Proponer políticas de ahorro de agua, luz 
y papel, dentro de los edificios públicos 
municipales

2.2.2.5
Porcentaje de acciones instrumentadas 
para el ahorro de consumibles dentro de 
los edificios públicos municipales.

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas 

instrumentadas/Total de campañas 
programadas) *100

(A/B)*100
Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 0% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Implementar Programa de Educación 
Ambiental y Cambio Climático en 
escuelas de todos los niveles educativos

2.2.2.6
Porcentaje de actividades de educación 
ambiental y cambio climático realizadas

Eficacia Línea de acción
(Número de actividades de educación 

ambiental realizadas/acciones 
programadas) *100

(A/B)*100

Número de 
actividades de 

educación ambiental 
realizadas

Total de 
programadas

Actividades Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Promover el consumo de productos 
ecológicos y fomentar el ahorro de 
envolturas, bolsas y paquetes

2.2.2.7
Porcentaje de campañas que fomentan el 
consumo de productos ecológicos

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas realizadas/Total 

de campañas programadas) *100
(A/B)*100

Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Realizar campañas de concientización 
ciudadana sobre las políticas de reducir, 
reciclar, reutilizar y cuidar que la 
disposición final de los residuos sólidos 

2.2.2.8

Porcentaje de campañas enfocadas a 
generar sinergias para reducir, reciclar, 
reutilizar y correcta disposición final de 
los residuos

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas realizadas/Total 

de campañas programadas) *100
(A/B)*100

Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Promover la concientización ciudadana 
sobre el cuidado del agua como recurso 
finito y valor real

2.2.2.9
Porcentaje deccampañas de cuidado del 
agua para concientización ciudadana 
promovidas

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas realizadas/Total 

de campañas programadas)*100
(A/B)*100

Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Regular las áreas verdes de la ciudad, 
con condiciones para la convivencia, 
recreación y seguridad ciudadana

2.2.2.10
Porcentaje de acciones para reforestar 
áreas verdes para la convivencia, 
recreación y seguridad ciudadana.

Eficacia Línea de acción
(Número de áreas verdes reforestadas/ 

Total de áreas verdes programadas)
*100

(A/B)*100
Número de áreas 

verdes reforestadas
Total de áreas 

verdes programadas
Áreas reforestadas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Promover la conservación de los 
ecosistemas con enfoque territorial y 
derechos humanos, toda vez que son la 
base del bienestar de la población del 
Municipio.

2.2.2.11

Pocentaje de seguimiento de acciones del 
Reglamento de medio ambiente para 
estar acorde a las Políticas públicas para 
la conservación de los ecosistemas.

Eficacia Línea de acción
(Cantidad de acciones 

realizadas/acciones programadas) *100
(A/B)*100

Cantidad de 
acciones realizadas

Total de 
programadas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Creación del consejo de  bienestar 
animal.

2.2.2.12
Porcentaje Etapas de conformación del 
Consejo de bienestar animal

Eficacia Línea de acción
( consejo de bienestar animal instalado 

/ Consejo programado)*100
(A/B)*100

consejo de bienestar 
animal instalado

Consejo 
programado

Consejo Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer el funcionamiento óptimo del 
centro de zoonosis, mejorando 
instalaciones y servicios, así como 
promover la sensibilización sobre la 
prevención del maltrato animal y efectos

2.2.3.

Porcenmtaje de lineas de acción del área 
atendidas conforme lo programado 
respecto al Total de Líneas de acción del 
área

Eficacia
Componente 2.2.3.       

     Centro de 
Zoonosis

(Cantidad de lineas de acción 
realizadas/Total Lineas de acción del 

área) *100
(A/B)*100

Cantidad de Lineas 
de Acción atendidas

Total de lineas de 
acción programadas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA Centro de Zoonosis Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Gestionar campañas de vacunación y 
esterilización de calidad acorde a las 
necesidades de la fauna urbana

2.2.3.1
Porcentaje de campañas de vacunación y 
esterilización de la fauna urbana

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas realizadas/Total 

de campañas programadas) *100
(A/B)*100

Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA Centro de Zoonosis Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer el funcionamiento óptimo del 
centro de zoonosis, mejorando 
instalaciones y servicios, así como 
promover la sensibilización sobre la 
prevención del maltrato animal y efectos

2.2.3.2
Porcentaje de acciones para 
acondicionamiento de las instalaciones 
del Centro de Zoonosis

Eficacia Línea de acción
(Cantidad de acciones 

realizadas/acciones programadas) *100
(A/B)*100

Cantidad de 
acciones realizadas

Total de 
programadas

Acciones Trimestral 0 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA Centro de Zoonosis Lic. Juan Carlos Torrecillas

Plan Municipal de Desarrollo Atención y cuidado de animales en Programas para la atención y cuidado de 
(Actividades del programa de zonas para 

Actividades del 
programa de zonas 

1 Programa de 



Ejercicio
Fecha de inicio 

del periodo que 
se informa

Fecha de 
término del 

periodo que se 
informa

Nombre del Instrumento Objetivo institucional
No. de 

indicador
Nombre del(os) indicador(es) Dimensión Tipo Indicador Formula

Método de 
cálculo

Variable A Variable B Unidad de medida
Frecuencia de 

medición
Línea base 

2023

Metas 
programadas 

2024

Metas ajustadas 
en su caso

1er Trimestre 
(enero - marzo 

2024)

2do Trimestre 
(abril - junio 

2024)

Estado de la 
Linea de 

Acción
Color Semáforo

Sentido del 
indicador 
(catálogo)

Programa 
Presupuestal

Entidad 
Responsable

Área Responsable Funcionario Responsable

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Municipio Saludable con gestiones para 
incrementar la disponibilidad de 
servicios preventivos y de atención 
primaria de salud a la población.

1.1.1. Inversión precipita en salud Eficacia
Componente 1.1.1. 
Municipio Saludable

Monto de inversión en salud en el 
semestre evaluado / Número de 

habitantes
A/B

Monto de inversión 
en salud en el 

semestre evaluado

Número de 
habitantes

Gestiones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer el sistema de salud municipal 1.1.1.1
Porcentaje de  atención médica a los 
servidores públicos municipales y 
ciudadanos en situación vulnerable

Eficacia Línea de acción
(líneas de acción atendidas/líneas de 

acción programadas)*100
(A/B)*100

líneas de acción 
atendidas

líneas de acción 
programadas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Que los servidores públicos cuenten con 
servicios de salud.

1.1.1.2
Porcentaje de consultas de  atención 
médica a los servidores públicos 
municipales

Eficacia Línea de acción
Consultas médicas  atendidas/Consultas 

médicas programadas)*100
(A/B)*100

Consultas médicas  
atendidas

Consultas médicas 
programadas

Consultas Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Coadyuvar con las instancias de salud a 
brindar atención médica a los 
ciudadanos a través de la participación 
en campañas de salud

1.1.1.3
Porcentaje de campañas para brindar 
atención médica de primer nivel a los 
ciudadanos

Eficacia Línea de acción
(No. de campañas realizadas/No. de 

campañas programadas)*100
(A/B)*100

No. de campañas 
realizadas

No. de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Coadyuvar con los servicios de salud 
para ampliar la cobertura de atención de 
la población vulnerable

1.1.1.4
Porcentaje de  atención médica a 
ciudadanos en situación vulnerable.

Eficacia Línea de acción
(Consultas médicas  

atendidas/Consultas médicas 
programadas)*100

(A/B)*100
Consultas médicas  

atendidas
Consultas médicas 

programadas
Consultas Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Que las personas más vulnerables 
cuenten con el apoyo de medicamentos 
necesarios

1.1.1.5
Porcentaje de apoyos de  medicamento a 
personas vulnerables

Eficacia Línea de acción

(No. de personas beneficiadas con 
apoyos de medicamentos durante el 

periodo/no. de personas que solicitan el  
 apoyo)*100

(A/B)*100

No. de personas 
beneficiadas con 

apoyos de 
medicamentos 

durante el periodo

No. de personas 
que solicitan el  

apoyo
Beneficiarios Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Brindar apoyo de estudios médicos a 
personas vulnerables y servidores 
públicos.

1.1.1.6
Porcentaje de  apoyos económico para 
estudios médicos

Eficacia Línea de acción
(Apoyos económicos  otorgados durante 

el periodo/Apoyos programados)*100
(A/B)*100

Apoyos económicos  
otorgados durante el 

periodo

Apoyos 
programados

Apoyos Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Brindar apoyo de certificados médicos a 
personas vulnerables y servidores 
públicos.

1..1.1.7.
Porcentaje de apoyo de certificados 
médicos al  personas vulnerables y 
servidores públicos.

Eficacia Línea de acción
(certificados médicos otorgados 

/certificados médicos solicitados)*100
(A/B)*100

certificados médicos 
otorgados

certificados 
médicos solicitados

Certificados Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Atención eficiente de los planteamientos 
de la población.

5.2.1.
Promedio de días para dar respuesta a las 
quejas recibidas en los canales adecuados

Eficacia
Componente 5.2.1. 
Gobierno Cercano

(Tiempo atención días / Quejas 
recibidas)

(A/B) Tiempo atención días Quejas recibidas Lineas de Acción Semestral 100% 100% 90% N/A 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Atender eficiententemente y dar 
respuesta a las demandas de los diversos 
sectores de la sociedad

5.2.1.1.
Porcentaje de  acciones de vinculación 
entre las dependencias para la atención 
de los diversos sectores de la sociedad

Eficacia Línea de acción
(Número de acciones de vinculación 

realizadas/Total de acciones de 
vinculación solicitadas) *100

(A/B)*100
Número de acciones 

de vinculación 
realizadas

Total de acciones 
de vinculación 

solicitadas

acciones de 
vinculación

Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Impulsar Programas de contacto 
ciudadano

5.2.1.2.
Porcentaje  eventos que impulsen el 
contacto ciudadano.

Eficacia Línea de acción
(Número de Eventos realizados/Total 

Eventos programados) *100
(A/B)*100

Número de Eventos 
realizado

Total Eventos 
programados

acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Contar con representantes ciudadanos 
de manzana, colonia, sector, delegación

5.2.1.3.
Porcentaje de actividades   de 
representantes de la ciudadanía

Eficacia Línea de acción
(Número de reuniones  con comités 

vecinales atendidas /Total de reuniones  
comités vecinales solicitadas)*100

(A/B)*100

Número de 
reuniones  con 

comités vecinales 
atendidas

Total de reuniones  
comités vecinales 

solicitadas
Comités vecinales Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Brindar atención a las demandas 
ciudadanas

5.2.1.4.
Porcentaje de apoyos económicos en  
atención de las demandas ciudadanas

Eficacia Línea de acción
(solicitudes atendidas / solicitudes 

recibidas) *100
(A/B)*100 Solicitudes atendida Solicitudes recibidas acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Contar con la representación ciudadana 
a través de la creación de organismos 
auxiliares de la administración pública

5.2.1.5.
Porcentaje de apoyos en especie en  
atención de las demandas ciudadanas

Eficacia Línea de acción
(Solicitudes atendidas / Solicitudes 

recibidas) *100
(A/B)*100 Solicitudes atendida Solicitudes recibidas reuniones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer la atención de solicitudes 
telefónicas de reportes, denuncias y 
servicios a la ciudadanía

5.2.1.6.
Porcentaje de actividades de participación 
ciudadana en jóvenes .

Eficacia Línea de acción
(Número de Eventos realizados/Total 

Eventos programados) *100
(A/B)*100

Número de Eventos 
realizado

Total Eventos 
programados

actividades Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

La comunidad indígena tiene interés de 
participar en las consultas ciudadanas

5.2.1.7.
Porcentaje de procesos de consulta y 
participación ciudadana

Eficacia Línea de acción
(Número de procesos de consulta 
realizados /Total de procesos de 

consulta programados) *100
(A/B)*100

Número de procesos 
de consulta 
realizados

Total de procesos 
de consulta 

programados
actividades Semestral 100% 100% 90% N/A 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Brindar atención a las Grupos 
vulnerables y pueblos Indígenas

5.2.1.8.
Porcentaje de apoyos  en  atención de las 
demandas de los grupos vulnerables y 
pueblos Indígenas

Eficacia Línea de acción
(Solicitudes atendidas  a Grupos 

vulnerables y pueblos indígenas / 
solicitudes recibidas) *100

(A/B)*100

Solicitudes 
atendidas  a Grupos 

vulnerables y 
pueblos indígenas

Solicitudes recibidas acciones Semestral 100% 100% 90% N/A 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Desarrollo Urbano y Asentamientos 
humanos.

2.2.1.

Porcentaje de acciones para el control y 
vigilancia de la ocupación, uso y 
aprovechamiento del suelo en el 
Municipio

Eficacia

Componente 2.2.1.  
Desarrollo Urbano 
y Asentamientos 

humanos

(Lineas de acción de Desarrollo Urbano y 
Asentamientos Atendidas / Total de 
Lineas de acción programadas en el 

componente)*100)

(A/B)*100

Lineas de acción de 
Desarrollo Urbano y 

Asentamientos 
Atendidas

Total de Lineas de 
acción 

programadas en el 
componente

Lineas de Acción Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Regular la instalación desordenada de 
anuncios y demás elementos en vía 
pública del municipio

2.2.1.1
Porcentaje de inspecciones en la vía 
pública intervenidos

Eficacia Línea de acción
(Número de inspecciones realizadas/ 

total de inspecciones programados)*100
(A/B)*100

Número de 
inspecciones 

realizadas

total de 
inspecciones 
programados

Inspecciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Realizar estudios para lograr que la 
dotación de mobiliario urbano sea 
adecuada a la función y carácter de cada 
zona del municipio

2.2.1.2
Porcentaje de acciones para llevar a cabo 
los estudios por zona de mobiliario 
urbano realizados.

Eficacia Línea de acción
(Número de informes realizados/Total 

de informes programados)*100
(A/B)*100

Número de informes 
realizados

total  programados Informes Trimestral 100% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Coadyuvar en la actualización de la 
reglamentación municipal en materia de 
ordenamiento territorial, zonificación, 
construcción y movilidad.

2.2.1.3
Porcentaje de acciones para llevar a cabo 
Instrumentos de normativa municipal en 
materia de Desarrollo Urbano actualizados

Eficacia Línea de acción
(Instrumentos de normativa 

actualizados/ total de instrumentos 
)*100

(A/B)*100
Instrumentos de 

normativa 
actualizados

Total de 
instrumentos.

Instrumentos Trimestral 50% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Campañas  de rehabilitación y rescate de 
la imagen urbana.

2.2.1.4
Porcentaje de  campañas de regulación de  
 Imagen Urbana

Eficacia Línea de acción

(Cantidad de campañas de valor de 
imagen urbana realizadas / Total 

campañas de campañas 
programadas)*100

(A/B)*100

Cantidad de 
campañas de valor 
de imagen urbana 

realizadas

Total campañas de 
campañas 

programadas
Informe Trimestral 0% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA

9.1 Desarrollo Urbano y 
Asentamientos humanos;

Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Impulsar política de ocupación de vacíos 
urbanos

2.2.1.5
Porcentaje de etapas  para realizar 
inventario de vacíos urbanos promovidos 
para su ocupación.

Eficacia Línea de acción
(Número de etapas de   inventarios  

realizados /Total de programadas)*100
(A/B)*100

Número de etapas 
de   inventarios  

realizados

Total de 
programadas

Inventario Trimestral 0% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Establecer políticas que coadyuven al 
desarrollo territorial ordenado, 
sostenible e incluyente, mediante la 
regulación del desarrollo urbano

2.2.1.7 Porcentaje de Programas de regularización Eficacia Línea de acción
(Número programas  realizados/ Total 

de programas  programadas) *100
(A/B)*100

Número programas  
realizados

Total de 
programadas

Programas Trimestral 100% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Implementación del  Consejo de 
Desarrollo Urbano (CODUM)

2.2.1.8
Porcentaje de sesiones de trabajo  del 
Consejo de Desarrollo Urbano (CODUM)

Eficacia Línea de acción
(Número de sesiones  realizadas/Total 

de sesiones programadas) * 100
(A/B)*100

Número de sesiones  
realizada

Total de 
programadas

Sesiones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Intervenir en la regularización de la 
tenencia de la tierra urbana.

2.2.1.9
Porcentaje de acciones para regular la 
tenenencia de la tierra

Eficacia Línea de acción
(Número de acciones   realizados /Total 

de programadas)*100
(A/B)*100

Número de acciones   
 realizado

Total de 
programadas

Acciones Trimestral 0% 100% 90% 100% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Promover el seguimiento a las lineas de 
acción ligadas al cuidado del medio 
ambiente.

2.2.2.
Porcentaje de Lineas de acción atendidas 
de acuerdo a lo programado respecto a lo 
programado.

Eficacia
Componente 2.2.2. 

Medio Ambiente  

(Cantidad de Lineas de Acción 
atendidas/Total de lineas de acción 

programadas)*100
(A/B)*100

Cantidad de Lineas 
de Acción atendidas

Total de lineas de 
acción programadas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Impulsar la educación y cultura 
ambiental. Convenios colaboración para 
la recuperación de espacios públicos, 
adopta un área verde

2.2.2.1
Porcentaje cursos de sensibilización y 
cultura realizados de los programados.

Eficacia Línea de acción
(Número de cursos realizados/Total de 

cursos programados) *100
(A/B)*100

Número de cursos 
realizados

Total de 
programadas

Cursos Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Forestar en zonas urbanas y rurales. 2.2.2.2

Porcentaje de árboles plantados en zonas 
urbanas y rurales con especies endémicas 
producidas por el Municipio del total de 
arboles con que se cuenta

Eficacia Línea de acción
(Número de árboles plantados/Total de 

árboles ) *100
(A/B)*100

Número de árboles 
plantados

Total de árboles Árboles Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer el comité de ecología 2.2.2.3
Porcentaje de acciones realizadas en el 
comité de ecología contra las propuestas.

Eficacia Línea de acción
(Cantidad de reuniones 

realizadas/Reuniones  propuestas) *100
(A/B)*100

Cantidad de 
reuniones realizadas

Reuniones  
propuestas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Realizar el control de  retiro o tala de 
arboles en el municipio

2.2.2.4
Porcentaje de acciones para el control de  
retiro o tala de arboles en el municipio

Eficacia Línea de acción
(Cantidad de  Acción atendidas/Total de  

 de acciones solicitadas)*100
(A/B)*100

Cantidad de  Acción 
atendidas

Total de  de 
acciones solicitadas

Diagnóstico Trimestral 0% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Proponer políticas de ahorro de agua, luz 
y papel, dentro de los edificios públicos 
municipales

2.2.2.5
Porcentaje de acciones instrumentadas 
para el ahorro de consumibles dentro de 
los edificios públicos municipales.

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas 

instrumentadas/Total de campañas 
programadas) *100

(A/B)*100
Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 0% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Implementar Programa de Educación 
Ambiental y Cambio Climático en 
escuelas de todos los niveles educativos

2.2.2.6
Porcentaje de actividades de educación 
ambiental y cambio climático realizadas

Eficacia Línea de acción
(Número de actividades de educación 

ambiental realizadas/acciones 
programadas) *100

(A/B)*100

Número de 
actividades de 

educación ambiental 
realizadas

Total de 
programadas

Actividades Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Promover el consumo de productos 
ecológicos y fomentar el ahorro de 
envolturas, bolsas y paquetes

2.2.2.7
Porcentaje de campañas que fomentan el 
consumo de productos ecológicos

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas realizadas/Total 

de campañas programadas) *100
(A/B)*100

Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Realizar campañas de concientización 
ciudadana sobre las políticas de reducir, 
reciclar, reutilizar y cuidar que la 
disposición final de los residuos sólidos 

2.2.2.8

Porcentaje de campañas enfocadas a 
generar sinergias para reducir, reciclar, 
reutilizar y correcta disposición final de 
los residuos

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas realizadas/Total 

de campañas programadas) *100
(A/B)*100

Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Promover la concientización ciudadana 
sobre el cuidado del agua como recurso 
finito y valor real

2.2.2.9
Porcentaje deccampañas de cuidado del 
agua para concientización ciudadana 
promovidas

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas realizadas/Total 

de campañas programadas)*100
(A/B)*100

Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Regular las áreas verdes de la ciudad, 
con condiciones para la convivencia, 
recreación y seguridad ciudadana

2.2.2.10
Porcentaje de acciones para reforestar 
áreas verdes para la convivencia, 
recreación y seguridad ciudadana.

Eficacia Línea de acción
(Número de áreas verdes reforestadas/ 

Total de áreas verdes programadas)
*100

(A/B)*100
Número de áreas 

verdes reforestadas
Total de áreas 

verdes programadas
Áreas reforestadas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Promover la conservación de los 
ecosistemas con enfoque territorial y 
derechos humanos, toda vez que son la 
base del bienestar de la población del 
Municipio.

2.2.2.11

Pocentaje de seguimiento de acciones del 
Reglamento de medio ambiente para 
estar acorde a las Políticas públicas para 
la conservación de los ecosistemas.

Eficacia Línea de acción
(Cantidad de acciones 

realizadas/acciones programadas) *100
(A/B)*100

Cantidad de 
acciones realizadas

Total de 
programadas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Creación del consejo de  bienestar 
animal.

2.2.2.12
Porcentaje Etapas de conformación del 
Consejo de bienestar animal

Eficacia Línea de acción
( consejo de bienestar animal instalado 

/ Consejo programado)*100
(A/B)*100

consejo de bienestar 
animal instalado

Consejo 
programado

Consejo Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer el funcionamiento óptimo del 
centro de zoonosis, mejorando 
instalaciones y servicios, así como 
promover la sensibilización sobre la 
prevención del maltrato animal y efectos

2.2.3.

Porcenmtaje de lineas de acción del área 
atendidas conforme lo programado 
respecto al Total de Líneas de acción del 
área

Eficacia
Componente 2.2.3.       

     Centro de 
Zoonosis

(Cantidad de lineas de acción 
realizadas/Total Lineas de acción del 

área) *100
(A/B)*100

Cantidad de Lineas 
de Acción atendidas

Total de lineas de 
acción programadas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA Centro de Zoonosis Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Gestionar campañas de vacunación y 
esterilización de calidad acorde a las 
necesidades de la fauna urbana

2.2.3.1
Porcentaje de campañas de vacunación y 
esterilización de la fauna urbana

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas realizadas/Total 

de campañas programadas) *100
(A/B)*100

Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA Centro de Zoonosis Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer el funcionamiento óptimo del 
centro de zoonosis, mejorando 
instalaciones y servicios, así como 
promover la sensibilización sobre la 
prevención del maltrato animal y efectos

2.2.3.2
Porcentaje de acciones para 
acondicionamiento de las instalaciones 
del Centro de Zoonosis

Eficacia Línea de acción
(Cantidad de acciones 

realizadas/acciones programadas) *100
(A/B)*100

Cantidad de 
acciones realizadas

Total de 
programadas

Acciones Trimestral 0 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA Centro de Zoonosis Lic. Juan Carlos Torrecillas

Plan Municipal de Desarrollo Atención y cuidado de animales en Programas para la atención y cuidado de 
(Actividades del programa de zonas para 

Actividades del 
programa de zonas 

1 Programa de 



Ejercicio
Fecha de inicio 

del periodo que 
se informa

Fecha de 
término del 

periodo que se 
informa

Nombre del Instrumento Objetivo institucional
No. de 

indicador
Nombre del(os) indicador(es) Dimensión Tipo Indicador Formula

Método de 
cálculo

Variable A Variable B Unidad de medida
Frecuencia de 

medición
Línea base 

2023

Metas 
programadas 

2024

Metas ajustadas 
en su caso

1er Trimestre 
(enero - marzo 

2024)

2do Trimestre 
(abril - junio 

2024)

Estado de la 
Linea de 

Acción
Color Semáforo

Sentido del 
indicador 
(catálogo)

Programa 
Presupuestal

Entidad 
Responsable

Área Responsable Funcionario Responsable

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Municipio Saludable con gestiones para 
incrementar la disponibilidad de 
servicios preventivos y de atención 
primaria de salud a la población.

1.1.1. Inversión precipita en salud Eficacia
Componente 1.1.1. 
Municipio Saludable

Monto de inversión en salud en el 
semestre evaluado / Número de 

habitantes
A/B

Monto de inversión 
en salud en el 

semestre evaluado

Número de 
habitantes

Gestiones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer el sistema de salud municipal 1.1.1.1
Porcentaje de  atención médica a los 
servidores públicos municipales y 
ciudadanos en situación vulnerable

Eficacia Línea de acción
(líneas de acción atendidas/líneas de 

acción programadas)*100
(A/B)*100

líneas de acción 
atendidas

líneas de acción 
programadas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Que los servidores públicos cuenten con 
servicios de salud.

1.1.1.2
Porcentaje de consultas de  atención 
médica a los servidores públicos 
municipales

Eficacia Línea de acción
Consultas médicas  atendidas/Consultas 

médicas programadas)*100
(A/B)*100

Consultas médicas  
atendidas

Consultas médicas 
programadas

Consultas Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Coadyuvar con las instancias de salud a 
brindar atención médica a los 
ciudadanos a través de la participación 
en campañas de salud

1.1.1.3
Porcentaje de campañas para brindar 
atención médica de primer nivel a los 
ciudadanos

Eficacia Línea de acción
(No. de campañas realizadas/No. de 

campañas programadas)*100
(A/B)*100

No. de campañas 
realizadas

No. de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Coadyuvar con los servicios de salud 
para ampliar la cobertura de atención de 
la población vulnerable

1.1.1.4
Porcentaje de  atención médica a 
ciudadanos en situación vulnerable.

Eficacia Línea de acción
(Consultas médicas  

atendidas/Consultas médicas 
programadas)*100

(A/B)*100
Consultas médicas  

atendidas
Consultas médicas 

programadas
Consultas Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Que las personas más vulnerables 
cuenten con el apoyo de medicamentos 
necesarios

1.1.1.5
Porcentaje de apoyos de  medicamento a 
personas vulnerables

Eficacia Línea de acción

(No. de personas beneficiadas con 
apoyos de medicamentos durante el 

periodo/no. de personas que solicitan el  
 apoyo)*100

(A/B)*100

No. de personas 
beneficiadas con 

apoyos de 
medicamentos 

durante el periodo

No. de personas 
que solicitan el  

apoyo
Beneficiarios Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Brindar apoyo de estudios médicos a 
personas vulnerables y servidores 
públicos.

1.1.1.6
Porcentaje de  apoyos económico para 
estudios médicos

Eficacia Línea de acción
(Apoyos económicos  otorgados durante 

el periodo/Apoyos programados)*100
(A/B)*100

Apoyos económicos  
otorgados durante el 

periodo

Apoyos 
programados

Apoyos Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Brindar apoyo de certificados médicos a 
personas vulnerables y servidores 
públicos.

1..1.1.7.
Porcentaje de apoyo de certificados 
médicos al  personas vulnerables y 
servidores públicos.

Eficacia Línea de acción
(certificados médicos otorgados 

/certificados médicos solicitados)*100
(A/B)*100

certificados médicos 
otorgados

certificados 
médicos solicitados

Certificados Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Atención eficiente de los planteamientos 
de la población.

5.2.1.
Promedio de días para dar respuesta a las 
quejas recibidas en los canales adecuados

Eficacia
Componente 5.2.1. 
Gobierno Cercano

(Tiempo atención días / Quejas 
recibidas)

(A/B) Tiempo atención días Quejas recibidas Lineas de Acción Semestral 100% 100% 90% N/A 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Atender eficiententemente y dar 
respuesta a las demandas de los diversos 
sectores de la sociedad

5.2.1.1.
Porcentaje de  acciones de vinculación 
entre las dependencias para la atención 
de los diversos sectores de la sociedad

Eficacia Línea de acción
(Número de acciones de vinculación 

realizadas/Total de acciones de 
vinculación solicitadas) *100

(A/B)*100
Número de acciones 

de vinculación 
realizadas

Total de acciones 
de vinculación 

solicitadas

acciones de 
vinculación

Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Impulsar Programas de contacto 
ciudadano

5.2.1.2.
Porcentaje  eventos que impulsen el 
contacto ciudadano.

Eficacia Línea de acción
(Número de Eventos realizados/Total 

Eventos programados) *100
(A/B)*100

Número de Eventos 
realizado

Total Eventos 
programados

acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Contar con representantes ciudadanos 
de manzana, colonia, sector, delegación

5.2.1.3.
Porcentaje de actividades   de 
representantes de la ciudadanía

Eficacia Línea de acción
(Número de reuniones  con comités 

vecinales atendidas /Total de reuniones  
comités vecinales solicitadas)*100

(A/B)*100

Número de 
reuniones  con 

comités vecinales 
atendidas

Total de reuniones  
comités vecinales 

solicitadas
Comités vecinales Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Brindar atención a las demandas 
ciudadanas

5.2.1.4.
Porcentaje de apoyos económicos en  
atención de las demandas ciudadanas

Eficacia Línea de acción
(solicitudes atendidas / solicitudes 

recibidas) *100
(A/B)*100 Solicitudes atendida Solicitudes recibidas acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Contar con la representación ciudadana 
a través de la creación de organismos 
auxiliares de la administración pública

5.2.1.5.
Porcentaje de apoyos en especie en  
atención de las demandas ciudadanas

Eficacia Línea de acción
(Solicitudes atendidas / Solicitudes 

recibidas) *100
(A/B)*100 Solicitudes atendida Solicitudes recibidas reuniones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer la atención de solicitudes 
telefónicas de reportes, denuncias y 
servicios a la ciudadanía

5.2.1.6.
Porcentaje de actividades de participación 
ciudadana en jóvenes .

Eficacia Línea de acción
(Número de Eventos realizados/Total 

Eventos programados) *100
(A/B)*100

Número de Eventos 
realizado

Total Eventos 
programados

actividades Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

La comunidad indígena tiene interés de 
participar en las consultas ciudadanas

5.2.1.7.
Porcentaje de procesos de consulta y 
participación ciudadana

Eficacia Línea de acción
(Número de procesos de consulta 
realizados /Total de procesos de 

consulta programados) *100
(A/B)*100

Número de procesos 
de consulta 
realizados

Total de procesos 
de consulta 

programados
actividades Semestral 100% 100% 90% N/A 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Brindar atención a las Grupos 
vulnerables y pueblos Indígenas

5.2.1.8.
Porcentaje de apoyos  en  atención de las 
demandas de los grupos vulnerables y 
pueblos Indígenas

Eficacia Línea de acción
(Solicitudes atendidas  a Grupos 

vulnerables y pueblos indígenas / 
solicitudes recibidas) *100

(A/B)*100

Solicitudes 
atendidas  a Grupos 

vulnerables y 
pueblos indígenas

Solicitudes recibidas acciones Semestral 100% 100% 90% N/A 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Desarrollo Urbano y Asentamientos 
humanos.

2.2.1.

Porcentaje de acciones para el control y 
vigilancia de la ocupación, uso y 
aprovechamiento del suelo en el 
Municipio

Eficacia

Componente 2.2.1.  
Desarrollo Urbano 
y Asentamientos 

humanos

(Lineas de acción de Desarrollo Urbano y 
Asentamientos Atendidas / Total de 
Lineas de acción programadas en el 

componente)*100)

(A/B)*100

Lineas de acción de 
Desarrollo Urbano y 

Asentamientos 
Atendidas

Total de Lineas de 
acción 

programadas en el 
componente

Lineas de Acción Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Regular la instalación desordenada de 
anuncios y demás elementos en vía 
pública del municipio

2.2.1.1
Porcentaje de inspecciones en la vía 
pública intervenidos

Eficacia Línea de acción
(Número de inspecciones realizadas/ 

total de inspecciones programados)*100
(A/B)*100

Número de 
inspecciones 

realizadas

total de 
inspecciones 
programados

Inspecciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Realizar estudios para lograr que la 
dotación de mobiliario urbano sea 
adecuada a la función y carácter de cada 
zona del municipio

2.2.1.2
Porcentaje de acciones para llevar a cabo 
los estudios por zona de mobiliario 
urbano realizados.

Eficacia Línea de acción
(Número de informes realizados/Total 

de informes programados)*100
(A/B)*100

Número de informes 
realizados

total  programados Informes Trimestral 100% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Coadyuvar en la actualización de la 
reglamentación municipal en materia de 
ordenamiento territorial, zonificación, 
construcción y movilidad.

2.2.1.3
Porcentaje de acciones para llevar a cabo 
Instrumentos de normativa municipal en 
materia de Desarrollo Urbano actualizados

Eficacia Línea de acción
(Instrumentos de normativa 

actualizados/ total de instrumentos 
)*100

(A/B)*100
Instrumentos de 

normativa 
actualizados

Total de 
instrumentos.

Instrumentos Trimestral 50% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Campañas  de rehabilitación y rescate de 
la imagen urbana.

2.2.1.4
Porcentaje de  campañas de regulación de  
 Imagen Urbana

Eficacia Línea de acción

(Cantidad de campañas de valor de 
imagen urbana realizadas / Total 

campañas de campañas 
programadas)*100

(A/B)*100

Cantidad de 
campañas de valor 
de imagen urbana 

realizadas

Total campañas de 
campañas 

programadas
Informe Trimestral 0% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA

9.1 Desarrollo Urbano y 
Asentamientos humanos;

Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Impulsar política de ocupación de vacíos 
urbanos

2.2.1.5
Porcentaje de etapas  para realizar 
inventario de vacíos urbanos promovidos 
para su ocupación.

Eficacia Línea de acción
(Número de etapas de   inventarios  

realizados /Total de programadas)*100
(A/B)*100

Número de etapas 
de   inventarios  

realizados

Total de 
programadas

Inventario Trimestral 0% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Establecer políticas que coadyuven al 
desarrollo territorial ordenado, 
sostenible e incluyente, mediante la 
regulación del desarrollo urbano

2.2.1.7 Porcentaje de Programas de regularización Eficacia Línea de acción
(Número programas  realizados/ Total 

de programas  programadas) *100
(A/B)*100

Número programas  
realizados

Total de 
programadas

Programas Trimestral 100% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Implementación del  Consejo de 
Desarrollo Urbano (CODUM)

2.2.1.8
Porcentaje de sesiones de trabajo  del 
Consejo de Desarrollo Urbano (CODUM)

Eficacia Línea de acción
(Número de sesiones  realizadas/Total 

de sesiones programadas) * 100
(A/B)*100

Número de sesiones  
realizada

Total de 
programadas

Sesiones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Intervenir en la regularización de la 
tenencia de la tierra urbana.

2.2.1.9
Porcentaje de acciones para regular la 
tenenencia de la tierra

Eficacia Línea de acción
(Número de acciones   realizados /Total 

de programadas)*100
(A/B)*100

Número de acciones   
 realizado

Total de 
programadas

Acciones Trimestral 0% 100% 90% 100% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Promover el seguimiento a las lineas de 
acción ligadas al cuidado del medio 
ambiente.

2.2.2.
Porcentaje de Lineas de acción atendidas 
de acuerdo a lo programado respecto a lo 
programado.

Eficacia
Componente 2.2.2. 

Medio Ambiente  

(Cantidad de Lineas de Acción 
atendidas/Total de lineas de acción 

programadas)*100
(A/B)*100

Cantidad de Lineas 
de Acción atendidas

Total de lineas de 
acción programadas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Impulsar la educación y cultura 
ambiental. Convenios colaboración para 
la recuperación de espacios públicos, 
adopta un área verde

2.2.2.1
Porcentaje cursos de sensibilización y 
cultura realizados de los programados.

Eficacia Línea de acción
(Número de cursos realizados/Total de 

cursos programados) *100
(A/B)*100

Número de cursos 
realizados

Total de 
programadas

Cursos Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Forestar en zonas urbanas y rurales. 2.2.2.2

Porcentaje de árboles plantados en zonas 
urbanas y rurales con especies endémicas 
producidas por el Municipio del total de 
arboles con que se cuenta

Eficacia Línea de acción
(Número de árboles plantados/Total de 

árboles ) *100
(A/B)*100

Número de árboles 
plantados

Total de árboles Árboles Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer el comité de ecología 2.2.2.3
Porcentaje de acciones realizadas en el 
comité de ecología contra las propuestas.

Eficacia Línea de acción
(Cantidad de reuniones 

realizadas/Reuniones  propuestas) *100
(A/B)*100

Cantidad de 
reuniones realizadas

Reuniones  
propuestas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Realizar el control de  retiro o tala de 
arboles en el municipio

2.2.2.4
Porcentaje de acciones para el control de  
retiro o tala de arboles en el municipio

Eficacia Línea de acción
(Cantidad de  Acción atendidas/Total de  

 de acciones solicitadas)*100
(A/B)*100

Cantidad de  Acción 
atendidas

Total de  de 
acciones solicitadas

Diagnóstico Trimestral 0% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Proponer políticas de ahorro de agua, luz 
y papel, dentro de los edificios públicos 
municipales

2.2.2.5
Porcentaje de acciones instrumentadas 
para el ahorro de consumibles dentro de 
los edificios públicos municipales.

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas 

instrumentadas/Total de campañas 
programadas) *100

(A/B)*100
Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 0% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Implementar Programa de Educación 
Ambiental y Cambio Climático en 
escuelas de todos los niveles educativos

2.2.2.6
Porcentaje de actividades de educación 
ambiental y cambio climático realizadas

Eficacia Línea de acción
(Número de actividades de educación 

ambiental realizadas/acciones 
programadas) *100

(A/B)*100

Número de 
actividades de 

educación ambiental 
realizadas

Total de 
programadas

Actividades Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Promover el consumo de productos 
ecológicos y fomentar el ahorro de 
envolturas, bolsas y paquetes

2.2.2.7
Porcentaje de campañas que fomentan el 
consumo de productos ecológicos

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas realizadas/Total 

de campañas programadas) *100
(A/B)*100

Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Realizar campañas de concientización 
ciudadana sobre las políticas de reducir, 
reciclar, reutilizar y cuidar que la 
disposición final de los residuos sólidos 

2.2.2.8

Porcentaje de campañas enfocadas a 
generar sinergias para reducir, reciclar, 
reutilizar y correcta disposición final de 
los residuos

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas realizadas/Total 

de campañas programadas) *100
(A/B)*100

Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Promover la concientización ciudadana 
sobre el cuidado del agua como recurso 
finito y valor real

2.2.2.9
Porcentaje deccampañas de cuidado del 
agua para concientización ciudadana 
promovidas

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas realizadas/Total 

de campañas programadas)*100
(A/B)*100

Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Regular las áreas verdes de la ciudad, 
con condiciones para la convivencia, 
recreación y seguridad ciudadana

2.2.2.10
Porcentaje de acciones para reforestar 
áreas verdes para la convivencia, 
recreación y seguridad ciudadana.

Eficacia Línea de acción
(Número de áreas verdes reforestadas/ 

Total de áreas verdes programadas)
*100

(A/B)*100
Número de áreas 

verdes reforestadas
Total de áreas 

verdes programadas
Áreas reforestadas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Promover la conservación de los 
ecosistemas con enfoque territorial y 
derechos humanos, toda vez que son la 
base del bienestar de la población del 
Municipio.

2.2.2.11

Pocentaje de seguimiento de acciones del 
Reglamento de medio ambiente para 
estar acorde a las Políticas públicas para 
la conservación de los ecosistemas.

Eficacia Línea de acción
(Cantidad de acciones 

realizadas/acciones programadas) *100
(A/B)*100

Cantidad de 
acciones realizadas

Total de 
programadas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Creación del consejo de  bienestar 
animal.

2.2.2.12
Porcentaje Etapas de conformación del 
Consejo de bienestar animal

Eficacia Línea de acción
( consejo de bienestar animal instalado 

/ Consejo programado)*100
(A/B)*100

consejo de bienestar 
animal instalado

Consejo 
programado

Consejo Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer el funcionamiento óptimo del 
centro de zoonosis, mejorando 
instalaciones y servicios, así como 
promover la sensibilización sobre la 
prevención del maltrato animal y efectos

2.2.3.

Porcenmtaje de lineas de acción del área 
atendidas conforme lo programado 
respecto al Total de Líneas de acción del 
área

Eficacia
Componente 2.2.3.       

     Centro de 
Zoonosis

(Cantidad de lineas de acción 
realizadas/Total Lineas de acción del 

área) *100
(A/B)*100

Cantidad de Lineas 
de Acción atendidas

Total de lineas de 
acción programadas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA Centro de Zoonosis Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Gestionar campañas de vacunación y 
esterilización de calidad acorde a las 
necesidades de la fauna urbana

2.2.3.1
Porcentaje de campañas de vacunación y 
esterilización de la fauna urbana

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas realizadas/Total 

de campañas programadas) *100
(A/B)*100

Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA Centro de Zoonosis Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer el funcionamiento óptimo del 
centro de zoonosis, mejorando 
instalaciones y servicios, así como 
promover la sensibilización sobre la 
prevención del maltrato animal y efectos

2.2.3.2
Porcentaje de acciones para 
acondicionamiento de las instalaciones 
del Centro de Zoonosis

Eficacia Línea de acción
(Cantidad de acciones 

realizadas/acciones programadas) *100
(A/B)*100

Cantidad de 
acciones realizadas

Total de 
programadas

Acciones Trimestral 0 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA Centro de Zoonosis Lic. Juan Carlos Torrecillas

Plan Municipal de Desarrollo Atención y cuidado de animales en Programas para la atención y cuidado de 
(Actividades del programa de zonas para 

Actividades del 
programa de zonas 

1 Programa de 



Ejercicio
Fecha de inicio 

del periodo que 
se informa

Fecha de 
término del 

periodo que se 
informa

Nombre del Instrumento Objetivo institucional
No. de 

indicador
Nombre del(os) indicador(es) Dimensión Tipo Indicador Formula

Método de 
cálculo

Variable A Variable B Unidad de medida
Frecuencia de 

medición
Línea base 

2023

Metas 
programadas 

2024

Metas ajustadas 
en su caso

1er Trimestre 
(enero - marzo 

2024)

2do Trimestre 
(abril - junio 

2024)

Estado de la 
Linea de 

Acción
Color Semáforo

Sentido del 
indicador 
(catálogo)

Programa 
Presupuestal

Entidad 
Responsable

Área Responsable Funcionario Responsable

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Municipio Saludable con gestiones para 
incrementar la disponibilidad de 
servicios preventivos y de atención 
primaria de salud a la población.

1.1.1. Inversión precipita en salud Eficacia
Componente 1.1.1. 
Municipio Saludable

Monto de inversión en salud en el 
semestre evaluado / Número de 

habitantes
A/B

Monto de inversión 
en salud en el 

semestre evaluado

Número de 
habitantes

Gestiones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer el sistema de salud municipal 1.1.1.1
Porcentaje de  atención médica a los 
servidores públicos municipales y 
ciudadanos en situación vulnerable

Eficacia Línea de acción
(líneas de acción atendidas/líneas de 

acción programadas)*100
(A/B)*100

líneas de acción 
atendidas

líneas de acción 
programadas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Que los servidores públicos cuenten con 
servicios de salud.

1.1.1.2
Porcentaje de consultas de  atención 
médica a los servidores públicos 
municipales

Eficacia Línea de acción
Consultas médicas  atendidas/Consultas 

médicas programadas)*100
(A/B)*100

Consultas médicas  
atendidas

Consultas médicas 
programadas

Consultas Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Coadyuvar con las instancias de salud a 
brindar atención médica a los 
ciudadanos a través de la participación 
en campañas de salud

1.1.1.3
Porcentaje de campañas para brindar 
atención médica de primer nivel a los 
ciudadanos

Eficacia Línea de acción
(No. de campañas realizadas/No. de 

campañas programadas)*100
(A/B)*100

No. de campañas 
realizadas

No. de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Coadyuvar con los servicios de salud 
para ampliar la cobertura de atención de 
la población vulnerable

1.1.1.4
Porcentaje de  atención médica a 
ciudadanos en situación vulnerable.

Eficacia Línea de acción
(Consultas médicas  

atendidas/Consultas médicas 
programadas)*100

(A/B)*100
Consultas médicas  

atendidas
Consultas médicas 

programadas
Consultas Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Que las personas más vulnerables 
cuenten con el apoyo de medicamentos 
necesarios

1.1.1.5
Porcentaje de apoyos de  medicamento a 
personas vulnerables

Eficacia Línea de acción

(No. de personas beneficiadas con 
apoyos de medicamentos durante el 

periodo/no. de personas que solicitan el  
 apoyo)*100

(A/B)*100

No. de personas 
beneficiadas con 

apoyos de 
medicamentos 

durante el periodo

No. de personas 
que solicitan el  

apoyo
Beneficiarios Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Brindar apoyo de estudios médicos a 
personas vulnerables y servidores 
públicos.

1.1.1.6
Porcentaje de  apoyos económico para 
estudios médicos

Eficacia Línea de acción
(Apoyos económicos  otorgados durante 

el periodo/Apoyos programados)*100
(A/B)*100

Apoyos económicos  
otorgados durante el 

periodo

Apoyos 
programados

Apoyos Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Brindar apoyo de certificados médicos a 
personas vulnerables y servidores 
públicos.

1..1.1.7.
Porcentaje de apoyo de certificados 
médicos al  personas vulnerables y 
servidores públicos.

Eficacia Línea de acción
(certificados médicos otorgados 

/certificados médicos solicitados)*100
(A/B)*100

certificados médicos 
otorgados

certificados 
médicos solicitados

Certificados Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Atención eficiente de los planteamientos 
de la población.

5.2.1.
Promedio de días para dar respuesta a las 
quejas recibidas en los canales adecuados

Eficacia
Componente 5.2.1. 
Gobierno Cercano

(Tiempo atención días / Quejas 
recibidas)

(A/B) Tiempo atención días Quejas recibidas Lineas de Acción Semestral 100% 100% 90% N/A 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Atender eficiententemente y dar 
respuesta a las demandas de los diversos 
sectores de la sociedad

5.2.1.1.
Porcentaje de  acciones de vinculación 
entre las dependencias para la atención 
de los diversos sectores de la sociedad

Eficacia Línea de acción
(Número de acciones de vinculación 

realizadas/Total de acciones de 
vinculación solicitadas) *100

(A/B)*100
Número de acciones 

de vinculación 
realizadas

Total de acciones 
de vinculación 

solicitadas

acciones de 
vinculación

Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Impulsar Programas de contacto 
ciudadano

5.2.1.2.
Porcentaje  eventos que impulsen el 
contacto ciudadano.

Eficacia Línea de acción
(Número de Eventos realizados/Total 

Eventos programados) *100
(A/B)*100

Número de Eventos 
realizado

Total Eventos 
programados

acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Contar con representantes ciudadanos 
de manzana, colonia, sector, delegación

5.2.1.3.
Porcentaje de actividades   de 
representantes de la ciudadanía

Eficacia Línea de acción
(Número de reuniones  con comités 

vecinales atendidas /Total de reuniones  
comités vecinales solicitadas)*100

(A/B)*100

Número de 
reuniones  con 

comités vecinales 
atendidas

Total de reuniones  
comités vecinales 

solicitadas
Comités vecinales Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Brindar atención a las demandas 
ciudadanas

5.2.1.4.
Porcentaje de apoyos económicos en  
atención de las demandas ciudadanas

Eficacia Línea de acción
(solicitudes atendidas / solicitudes 

recibidas) *100
(A/B)*100 Solicitudes atendida Solicitudes recibidas acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Contar con la representación ciudadana 
a través de la creación de organismos 
auxiliares de la administración pública

5.2.1.5.
Porcentaje de apoyos en especie en  
atención de las demandas ciudadanas

Eficacia Línea de acción
(Solicitudes atendidas / Solicitudes 

recibidas) *100
(A/B)*100 Solicitudes atendida Solicitudes recibidas reuniones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer la atención de solicitudes 
telefónicas de reportes, denuncias y 
servicios a la ciudadanía

5.2.1.6.
Porcentaje de actividades de participación 
ciudadana en jóvenes .

Eficacia Línea de acción
(Número de Eventos realizados/Total 

Eventos programados) *100
(A/B)*100

Número de Eventos 
realizado

Total Eventos 
programados

actividades Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

La comunidad indígena tiene interés de 
participar en las consultas ciudadanas

5.2.1.7.
Porcentaje de procesos de consulta y 
participación ciudadana

Eficacia Línea de acción
(Número de procesos de consulta 
realizados /Total de procesos de 

consulta programados) *100
(A/B)*100

Número de procesos 
de consulta 
realizados

Total de procesos 
de consulta 

programados
actividades Semestral 100% 100% 90% N/A 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Brindar atención a las Grupos 
vulnerables y pueblos Indígenas

5.2.1.8.
Porcentaje de apoyos  en  atención de las 
demandas de los grupos vulnerables y 
pueblos Indígenas

Eficacia Línea de acción
(Solicitudes atendidas  a Grupos 

vulnerables y pueblos indígenas / 
solicitudes recibidas) *100

(A/B)*100

Solicitudes 
atendidas  a Grupos 

vulnerables y 
pueblos indígenas

Solicitudes recibidas acciones Semestral 100% 100% 90% N/A 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Desarrollo Urbano y Asentamientos 
humanos.

2.2.1.

Porcentaje de acciones para el control y 
vigilancia de la ocupación, uso y 
aprovechamiento del suelo en el 
Municipio

Eficacia

Componente 2.2.1.  
Desarrollo Urbano 
y Asentamientos 

humanos

(Lineas de acción de Desarrollo Urbano y 
Asentamientos Atendidas / Total de 
Lineas de acción programadas en el 

componente)*100)

(A/B)*100

Lineas de acción de 
Desarrollo Urbano y 

Asentamientos 
Atendidas

Total de Lineas de 
acción 

programadas en el 
componente

Lineas de Acción Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Regular la instalación desordenada de 
anuncios y demás elementos en vía 
pública del municipio

2.2.1.1
Porcentaje de inspecciones en la vía 
pública intervenidos

Eficacia Línea de acción
(Número de inspecciones realizadas/ 

total de inspecciones programados)*100
(A/B)*100

Número de 
inspecciones 

realizadas

total de 
inspecciones 
programados

Inspecciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Realizar estudios para lograr que la 
dotación de mobiliario urbano sea 
adecuada a la función y carácter de cada 
zona del municipio

2.2.1.2
Porcentaje de acciones para llevar a cabo 
los estudios por zona de mobiliario 
urbano realizados.

Eficacia Línea de acción
(Número de informes realizados/Total 

de informes programados)*100
(A/B)*100

Número de informes 
realizados

total  programados Informes Trimestral 100% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Coadyuvar en la actualización de la 
reglamentación municipal en materia de 
ordenamiento territorial, zonificación, 
construcción y movilidad.

2.2.1.3
Porcentaje de acciones para llevar a cabo 
Instrumentos de normativa municipal en 
materia de Desarrollo Urbano actualizados

Eficacia Línea de acción
(Instrumentos de normativa 

actualizados/ total de instrumentos 
)*100

(A/B)*100
Instrumentos de 

normativa 
actualizados

Total de 
instrumentos.

Instrumentos Trimestral 50% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Campañas  de rehabilitación y rescate de 
la imagen urbana.

2.2.1.4
Porcentaje de  campañas de regulación de  
 Imagen Urbana

Eficacia Línea de acción

(Cantidad de campañas de valor de 
imagen urbana realizadas / Total 

campañas de campañas 
programadas)*100

(A/B)*100

Cantidad de 
campañas de valor 
de imagen urbana 

realizadas

Total campañas de 
campañas 

programadas
Informe Trimestral 0% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA

9.1 Desarrollo Urbano y 
Asentamientos humanos;

Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Impulsar política de ocupación de vacíos 
urbanos

2.2.1.5
Porcentaje de etapas  para realizar 
inventario de vacíos urbanos promovidos 
para su ocupación.

Eficacia Línea de acción
(Número de etapas de   inventarios  

realizados /Total de programadas)*100
(A/B)*100

Número de etapas 
de   inventarios  

realizados

Total de 
programadas

Inventario Trimestral 0% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Establecer políticas que coadyuven al 
desarrollo territorial ordenado, 
sostenible e incluyente, mediante la 
regulación del desarrollo urbano

2.2.1.7 Porcentaje de Programas de regularización Eficacia Línea de acción
(Número programas  realizados/ Total 

de programas  programadas) *100
(A/B)*100

Número programas  
realizados

Total de 
programadas

Programas Trimestral 100% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Implementación del  Consejo de 
Desarrollo Urbano (CODUM)

2.2.1.8
Porcentaje de sesiones de trabajo  del 
Consejo de Desarrollo Urbano (CODUM)

Eficacia Línea de acción
(Número de sesiones  realizadas/Total 

de sesiones programadas) * 100
(A/B)*100

Número de sesiones  
realizada

Total de 
programadas

Sesiones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Intervenir en la regularización de la 
tenencia de la tierra urbana.

2.2.1.9
Porcentaje de acciones para regular la 
tenenencia de la tierra

Eficacia Línea de acción
(Número de acciones   realizados /Total 

de programadas)*100
(A/B)*100

Número de acciones   
 realizado

Total de 
programadas

Acciones Trimestral 0% 100% 90% 100% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Promover el seguimiento a las lineas de 
acción ligadas al cuidado del medio 
ambiente.

2.2.2.
Porcentaje de Lineas de acción atendidas 
de acuerdo a lo programado respecto a lo 
programado.

Eficacia
Componente 2.2.2. 

Medio Ambiente  

(Cantidad de Lineas de Acción 
atendidas/Total de lineas de acción 

programadas)*100
(A/B)*100

Cantidad de Lineas 
de Acción atendidas

Total de lineas de 
acción programadas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Impulsar la educación y cultura 
ambiental. Convenios colaboración para 
la recuperación de espacios públicos, 
adopta un área verde

2.2.2.1
Porcentaje cursos de sensibilización y 
cultura realizados de los programados.

Eficacia Línea de acción
(Número de cursos realizados/Total de 

cursos programados) *100
(A/B)*100

Número de cursos 
realizados

Total de 
programadas

Cursos Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Forestar en zonas urbanas y rurales. 2.2.2.2

Porcentaje de árboles plantados en zonas 
urbanas y rurales con especies endémicas 
producidas por el Municipio del total de 
arboles con que se cuenta

Eficacia Línea de acción
(Número de árboles plantados/Total de 

árboles ) *100
(A/B)*100

Número de árboles 
plantados

Total de árboles Árboles Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer el comité de ecología 2.2.2.3
Porcentaje de acciones realizadas en el 
comité de ecología contra las propuestas.

Eficacia Línea de acción
(Cantidad de reuniones 

realizadas/Reuniones  propuestas) *100
(A/B)*100

Cantidad de 
reuniones realizadas

Reuniones  
propuestas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Realizar el control de  retiro o tala de 
arboles en el municipio

2.2.2.4
Porcentaje de acciones para el control de  
retiro o tala de arboles en el municipio

Eficacia Línea de acción
(Cantidad de  Acción atendidas/Total de  

 de acciones solicitadas)*100
(A/B)*100

Cantidad de  Acción 
atendidas

Total de  de 
acciones solicitadas

Diagnóstico Trimestral 0% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Proponer políticas de ahorro de agua, luz 
y papel, dentro de los edificios públicos 
municipales

2.2.2.5
Porcentaje de acciones instrumentadas 
para el ahorro de consumibles dentro de 
los edificios públicos municipales.

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas 

instrumentadas/Total de campañas 
programadas) *100

(A/B)*100
Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 0% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Implementar Programa de Educación 
Ambiental y Cambio Climático en 
escuelas de todos los niveles educativos

2.2.2.6
Porcentaje de actividades de educación 
ambiental y cambio climático realizadas

Eficacia Línea de acción
(Número de actividades de educación 

ambiental realizadas/acciones 
programadas) *100

(A/B)*100

Número de 
actividades de 

educación ambiental 
realizadas

Total de 
programadas

Actividades Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Promover el consumo de productos 
ecológicos y fomentar el ahorro de 
envolturas, bolsas y paquetes

2.2.2.7
Porcentaje de campañas que fomentan el 
consumo de productos ecológicos

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas realizadas/Total 

de campañas programadas) *100
(A/B)*100

Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Realizar campañas de concientización 
ciudadana sobre las políticas de reducir, 
reciclar, reutilizar y cuidar que la 
disposición final de los residuos sólidos 

2.2.2.8

Porcentaje de campañas enfocadas a 
generar sinergias para reducir, reciclar, 
reutilizar y correcta disposición final de 
los residuos

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas realizadas/Total 

de campañas programadas) *100
(A/B)*100

Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Promover la concientización ciudadana 
sobre el cuidado del agua como recurso 
finito y valor real

2.2.2.9
Porcentaje deccampañas de cuidado del 
agua para concientización ciudadana 
promovidas

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas realizadas/Total 

de campañas programadas)*100
(A/B)*100

Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Regular las áreas verdes de la ciudad, 
con condiciones para la convivencia, 
recreación y seguridad ciudadana

2.2.2.10
Porcentaje de acciones para reforestar 
áreas verdes para la convivencia, 
recreación y seguridad ciudadana.

Eficacia Línea de acción
(Número de áreas verdes reforestadas/ 

Total de áreas verdes programadas)
*100

(A/B)*100
Número de áreas 

verdes reforestadas
Total de áreas 

verdes programadas
Áreas reforestadas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Promover la conservación de los 
ecosistemas con enfoque territorial y 
derechos humanos, toda vez que son la 
base del bienestar de la población del 
Municipio.

2.2.2.11

Pocentaje de seguimiento de acciones del 
Reglamento de medio ambiente para 
estar acorde a las Políticas públicas para 
la conservación de los ecosistemas.

Eficacia Línea de acción
(Cantidad de acciones 

realizadas/acciones programadas) *100
(A/B)*100

Cantidad de 
acciones realizadas

Total de 
programadas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Creación del consejo de  bienestar 
animal.

2.2.2.12
Porcentaje Etapas de conformación del 
Consejo de bienestar animal

Eficacia Línea de acción
( consejo de bienestar animal instalado 

/ Consejo programado)*100
(A/B)*100

consejo de bienestar 
animal instalado

Consejo 
programado

Consejo Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer el funcionamiento óptimo del 
centro de zoonosis, mejorando 
instalaciones y servicios, así como 
promover la sensibilización sobre la 
prevención del maltrato animal y efectos

2.2.3.

Porcenmtaje de lineas de acción del área 
atendidas conforme lo programado 
respecto al Total de Líneas de acción del 
área

Eficacia
Componente 2.2.3.       

     Centro de 
Zoonosis

(Cantidad de lineas de acción 
realizadas/Total Lineas de acción del 

área) *100
(A/B)*100

Cantidad de Lineas 
de Acción atendidas

Total de lineas de 
acción programadas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA Centro de Zoonosis Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Gestionar campañas de vacunación y 
esterilización de calidad acorde a las 
necesidades de la fauna urbana

2.2.3.1
Porcentaje de campañas de vacunación y 
esterilización de la fauna urbana

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas realizadas/Total 

de campañas programadas) *100
(A/B)*100

Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA Centro de Zoonosis Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer el funcionamiento óptimo del 
centro de zoonosis, mejorando 
instalaciones y servicios, así como 
promover la sensibilización sobre la 
prevención del maltrato animal y efectos

2.2.3.2
Porcentaje de acciones para 
acondicionamiento de las instalaciones 
del Centro de Zoonosis

Eficacia Línea de acción
(Cantidad de acciones 

realizadas/acciones programadas) *100
(A/B)*100

Cantidad de 
acciones realizadas

Total de 
programadas

Acciones Trimestral 0 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA Centro de Zoonosis Lic. Juan Carlos Torrecillas

Plan Municipal de Desarrollo Atención y cuidado de animales en Programas para la atención y cuidado de 
(Actividades del programa de zonas para 

Actividades del 
programa de zonas 

1 Programa de 



Ejercicio
Fecha de inicio 

del periodo que 
se informa

Fecha de 
término del 

periodo que se 
informa

Nombre del Instrumento Objetivo institucional
No. de 

indicador
Nombre del(os) indicador(es) Dimensión Tipo Indicador Formula

Método de 
cálculo

Variable A Variable B Unidad de medida
Frecuencia de 

medición
Línea base 

2023

Metas 
programadas 

2024

Metas ajustadas 
en su caso

1er Trimestre 
(enero - marzo 

2024)

2do Trimestre 
(abril - junio 

2024)

Estado de la 
Linea de 

Acción
Color Semáforo

Sentido del 
indicador 
(catálogo)

Programa 
Presupuestal

Entidad 
Responsable

Área Responsable Funcionario Responsable

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Municipio Saludable con gestiones para 
incrementar la disponibilidad de 
servicios preventivos y de atención 
primaria de salud a la población.

1.1.1. Inversión precipita en salud Eficacia
Componente 1.1.1. 
Municipio Saludable

Monto de inversión en salud en el 
semestre evaluado / Número de 

habitantes
A/B

Monto de inversión 
en salud en el 

semestre evaluado

Número de 
habitantes

Gestiones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer el sistema de salud municipal 1.1.1.1
Porcentaje de  atención médica a los 
servidores públicos municipales y 
ciudadanos en situación vulnerable

Eficacia Línea de acción
(líneas de acción atendidas/líneas de 

acción programadas)*100
(A/B)*100

líneas de acción 
atendidas

líneas de acción 
programadas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Que los servidores públicos cuenten con 
servicios de salud.

1.1.1.2
Porcentaje de consultas de  atención 
médica a los servidores públicos 
municipales

Eficacia Línea de acción
Consultas médicas  atendidas/Consultas 

médicas programadas)*100
(A/B)*100

Consultas médicas  
atendidas

Consultas médicas 
programadas

Consultas Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Coadyuvar con las instancias de salud a 
brindar atención médica a los 
ciudadanos a través de la participación 
en campañas de salud

1.1.1.3
Porcentaje de campañas para brindar 
atención médica de primer nivel a los 
ciudadanos

Eficacia Línea de acción
(No. de campañas realizadas/No. de 

campañas programadas)*100
(A/B)*100

No. de campañas 
realizadas

No. de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Coadyuvar con los servicios de salud 
para ampliar la cobertura de atención de 
la población vulnerable

1.1.1.4
Porcentaje de  atención médica a 
ciudadanos en situación vulnerable.

Eficacia Línea de acción
(Consultas médicas  

atendidas/Consultas médicas 
programadas)*100

(A/B)*100
Consultas médicas  

atendidas
Consultas médicas 

programadas
Consultas Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Que las personas más vulnerables 
cuenten con el apoyo de medicamentos 
necesarios

1.1.1.5
Porcentaje de apoyos de  medicamento a 
personas vulnerables

Eficacia Línea de acción

(No. de personas beneficiadas con 
apoyos de medicamentos durante el 

periodo/no. de personas que solicitan el  
 apoyo)*100

(A/B)*100

No. de personas 
beneficiadas con 

apoyos de 
medicamentos 

durante el periodo

No. de personas 
que solicitan el  

apoyo
Beneficiarios Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Brindar apoyo de estudios médicos a 
personas vulnerables y servidores 
públicos.

1.1.1.6
Porcentaje de  apoyos económico para 
estudios médicos

Eficacia Línea de acción
(Apoyos económicos  otorgados durante 

el periodo/Apoyos programados)*100
(A/B)*100

Apoyos económicos  
otorgados durante el 

periodo

Apoyos 
programados

Apoyos Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Brindar apoyo de certificados médicos a 
personas vulnerables y servidores 
públicos.

1..1.1.7.
Porcentaje de apoyo de certificados 
médicos al  personas vulnerables y 
servidores públicos.

Eficacia Línea de acción
(certificados médicos otorgados 

/certificados médicos solicitados)*100
(A/B)*100

certificados médicos 
otorgados

certificados 
médicos solicitados

Certificados Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Atención eficiente de los planteamientos 
de la población.

5.2.1.
Promedio de días para dar respuesta a las 
quejas recibidas en los canales adecuados

Eficacia
Componente 5.2.1. 
Gobierno Cercano

(Tiempo atención días / Quejas 
recibidas)

(A/B) Tiempo atención días Quejas recibidas Lineas de Acción Semestral 100% 100% 90% N/A 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Atender eficiententemente y dar 
respuesta a las demandas de los diversos 
sectores de la sociedad

5.2.1.1.
Porcentaje de  acciones de vinculación 
entre las dependencias para la atención 
de los diversos sectores de la sociedad

Eficacia Línea de acción
(Número de acciones de vinculación 

realizadas/Total de acciones de 
vinculación solicitadas) *100

(A/B)*100
Número de acciones 

de vinculación 
realizadas

Total de acciones 
de vinculación 

solicitadas

acciones de 
vinculación

Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Impulsar Programas de contacto 
ciudadano

5.2.1.2.
Porcentaje  eventos que impulsen el 
contacto ciudadano.

Eficacia Línea de acción
(Número de Eventos realizados/Total 

Eventos programados) *100
(A/B)*100

Número de Eventos 
realizado

Total Eventos 
programados

acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Contar con representantes ciudadanos 
de manzana, colonia, sector, delegación

5.2.1.3.
Porcentaje de actividades   de 
representantes de la ciudadanía

Eficacia Línea de acción
(Número de reuniones  con comités 

vecinales atendidas /Total de reuniones  
comités vecinales solicitadas)*100

(A/B)*100

Número de 
reuniones  con 

comités vecinales 
atendidas

Total de reuniones  
comités vecinales 

solicitadas
Comités vecinales Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Brindar atención a las demandas 
ciudadanas

5.2.1.4.
Porcentaje de apoyos económicos en  
atención de las demandas ciudadanas

Eficacia Línea de acción
(solicitudes atendidas / solicitudes 

recibidas) *100
(A/B)*100 Solicitudes atendida Solicitudes recibidas acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Contar con la representación ciudadana 
a través de la creación de organismos 
auxiliares de la administración pública

5.2.1.5.
Porcentaje de apoyos en especie en  
atención de las demandas ciudadanas

Eficacia Línea de acción
(Solicitudes atendidas / Solicitudes 

recibidas) *100
(A/B)*100 Solicitudes atendida Solicitudes recibidas reuniones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer la atención de solicitudes 
telefónicas de reportes, denuncias y 
servicios a la ciudadanía

5.2.1.6.
Porcentaje de actividades de participación 
ciudadana en jóvenes .

Eficacia Línea de acción
(Número de Eventos realizados/Total 

Eventos programados) *100
(A/B)*100

Número de Eventos 
realizado

Total Eventos 
programados

actividades Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

La comunidad indígena tiene interés de 
participar en las consultas ciudadanas

5.2.1.7.
Porcentaje de procesos de consulta y 
participación ciudadana

Eficacia Línea de acción
(Número de procesos de consulta 
realizados /Total de procesos de 

consulta programados) *100
(A/B)*100

Número de procesos 
de consulta 
realizados

Total de procesos 
de consulta 

programados
actividades Semestral 100% 100% 90% N/A 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Brindar atención a las Grupos 
vulnerables y pueblos Indígenas

5.2.1.8.
Porcentaje de apoyos  en  atención de las 
demandas de los grupos vulnerables y 
pueblos Indígenas

Eficacia Línea de acción
(Solicitudes atendidas  a Grupos 

vulnerables y pueblos indígenas / 
solicitudes recibidas) *100

(A/B)*100

Solicitudes 
atendidas  a Grupos 

vulnerables y 
pueblos indígenas

Solicitudes recibidas acciones Semestral 100% 100% 90% N/A 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Desarrollo Urbano y Asentamientos 
humanos.

2.2.1.

Porcentaje de acciones para el control y 
vigilancia de la ocupación, uso y 
aprovechamiento del suelo en el 
Municipio

Eficacia

Componente 2.2.1.  
Desarrollo Urbano 
y Asentamientos 

humanos

(Lineas de acción de Desarrollo Urbano y 
Asentamientos Atendidas / Total de 
Lineas de acción programadas en el 

componente)*100)

(A/B)*100

Lineas de acción de 
Desarrollo Urbano y 

Asentamientos 
Atendidas

Total de Lineas de 
acción 

programadas en el 
componente

Lineas de Acción Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Regular la instalación desordenada de 
anuncios y demás elementos en vía 
pública del municipio

2.2.1.1
Porcentaje de inspecciones en la vía 
pública intervenidos

Eficacia Línea de acción
(Número de inspecciones realizadas/ 

total de inspecciones programados)*100
(A/B)*100

Número de 
inspecciones 

realizadas

total de 
inspecciones 
programados

Inspecciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Realizar estudios para lograr que la 
dotación de mobiliario urbano sea 
adecuada a la función y carácter de cada 
zona del municipio

2.2.1.2
Porcentaje de acciones para llevar a cabo 
los estudios por zona de mobiliario 
urbano realizados.

Eficacia Línea de acción
(Número de informes realizados/Total 

de informes programados)*100
(A/B)*100

Número de informes 
realizados

total  programados Informes Trimestral 100% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Coadyuvar en la actualización de la 
reglamentación municipal en materia de 
ordenamiento territorial, zonificación, 
construcción y movilidad.

2.2.1.3
Porcentaje de acciones para llevar a cabo 
Instrumentos de normativa municipal en 
materia de Desarrollo Urbano actualizados

Eficacia Línea de acción
(Instrumentos de normativa 

actualizados/ total de instrumentos 
)*100

(A/B)*100
Instrumentos de 

normativa 
actualizados

Total de 
instrumentos.

Instrumentos Trimestral 50% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Campañas  de rehabilitación y rescate de 
la imagen urbana.

2.2.1.4
Porcentaje de  campañas de regulación de  
 Imagen Urbana

Eficacia Línea de acción

(Cantidad de campañas de valor de 
imagen urbana realizadas / Total 

campañas de campañas 
programadas)*100

(A/B)*100

Cantidad de 
campañas de valor 
de imagen urbana 

realizadas

Total campañas de 
campañas 

programadas
Informe Trimestral 0% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA

9.1 Desarrollo Urbano y 
Asentamientos humanos;

Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Impulsar política de ocupación de vacíos 
urbanos

2.2.1.5
Porcentaje de etapas  para realizar 
inventario de vacíos urbanos promovidos 
para su ocupación.

Eficacia Línea de acción
(Número de etapas de   inventarios  

realizados /Total de programadas)*100
(A/B)*100

Número de etapas 
de   inventarios  

realizados

Total de 
programadas

Inventario Trimestral 0% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Establecer políticas que coadyuven al 
desarrollo territorial ordenado, 
sostenible e incluyente, mediante la 
regulación del desarrollo urbano

2.2.1.7 Porcentaje de Programas de regularización Eficacia Línea de acción
(Número programas  realizados/ Total 

de programas  programadas) *100
(A/B)*100

Número programas  
realizados

Total de 
programadas

Programas Trimestral 100% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Implementación del  Consejo de 
Desarrollo Urbano (CODUM)

2.2.1.8
Porcentaje de sesiones de trabajo  del 
Consejo de Desarrollo Urbano (CODUM)

Eficacia Línea de acción
(Número de sesiones  realizadas/Total 

de sesiones programadas) * 100
(A/B)*100

Número de sesiones  
realizada

Total de 
programadas

Sesiones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Intervenir en la regularización de la 
tenencia de la tierra urbana.

2.2.1.9
Porcentaje de acciones para regular la 
tenenencia de la tierra

Eficacia Línea de acción
(Número de acciones   realizados /Total 

de programadas)*100
(A/B)*100

Número de acciones   
 realizado

Total de 
programadas

Acciones Trimestral 0% 100% 90% 100% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Promover el seguimiento a las lineas de 
acción ligadas al cuidado del medio 
ambiente.

2.2.2.
Porcentaje de Lineas de acción atendidas 
de acuerdo a lo programado respecto a lo 
programado.

Eficacia
Componente 2.2.2. 

Medio Ambiente  

(Cantidad de Lineas de Acción 
atendidas/Total de lineas de acción 

programadas)*100
(A/B)*100

Cantidad de Lineas 
de Acción atendidas

Total de lineas de 
acción programadas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Impulsar la educación y cultura 
ambiental. Convenios colaboración para 
la recuperación de espacios públicos, 
adopta un área verde

2.2.2.1
Porcentaje cursos de sensibilización y 
cultura realizados de los programados.

Eficacia Línea de acción
(Número de cursos realizados/Total de 

cursos programados) *100
(A/B)*100

Número de cursos 
realizados

Total de 
programadas

Cursos Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Forestar en zonas urbanas y rurales. 2.2.2.2

Porcentaje de árboles plantados en zonas 
urbanas y rurales con especies endémicas 
producidas por el Municipio del total de 
arboles con que se cuenta

Eficacia Línea de acción
(Número de árboles plantados/Total de 

árboles ) *100
(A/B)*100

Número de árboles 
plantados

Total de árboles Árboles Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer el comité de ecología 2.2.2.3
Porcentaje de acciones realizadas en el 
comité de ecología contra las propuestas.

Eficacia Línea de acción
(Cantidad de reuniones 

realizadas/Reuniones  propuestas) *100
(A/B)*100

Cantidad de 
reuniones realizadas

Reuniones  
propuestas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Realizar el control de  retiro o tala de 
arboles en el municipio

2.2.2.4
Porcentaje de acciones para el control de  
retiro o tala de arboles en el municipio

Eficacia Línea de acción
(Cantidad de  Acción atendidas/Total de  

 de acciones solicitadas)*100
(A/B)*100

Cantidad de  Acción 
atendidas

Total de  de 
acciones solicitadas

Diagnóstico Trimestral 0% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Proponer políticas de ahorro de agua, luz 
y papel, dentro de los edificios públicos 
municipales

2.2.2.5
Porcentaje de acciones instrumentadas 
para el ahorro de consumibles dentro de 
los edificios públicos municipales.

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas 

instrumentadas/Total de campañas 
programadas) *100

(A/B)*100
Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 0% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Implementar Programa de Educación 
Ambiental y Cambio Climático en 
escuelas de todos los niveles educativos

2.2.2.6
Porcentaje de actividades de educación 
ambiental y cambio climático realizadas

Eficacia Línea de acción
(Número de actividades de educación 

ambiental realizadas/acciones 
programadas) *100

(A/B)*100

Número de 
actividades de 

educación ambiental 
realizadas

Total de 
programadas

Actividades Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Promover el consumo de productos 
ecológicos y fomentar el ahorro de 
envolturas, bolsas y paquetes

2.2.2.7
Porcentaje de campañas que fomentan el 
consumo de productos ecológicos

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas realizadas/Total 

de campañas programadas) *100
(A/B)*100

Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Realizar campañas de concientización 
ciudadana sobre las políticas de reducir, 
reciclar, reutilizar y cuidar que la 
disposición final de los residuos sólidos 

2.2.2.8

Porcentaje de campañas enfocadas a 
generar sinergias para reducir, reciclar, 
reutilizar y correcta disposición final de 
los residuos

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas realizadas/Total 

de campañas programadas) *100
(A/B)*100

Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Promover la concientización ciudadana 
sobre el cuidado del agua como recurso 
finito y valor real

2.2.2.9
Porcentaje deccampañas de cuidado del 
agua para concientización ciudadana 
promovidas

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas realizadas/Total 

de campañas programadas)*100
(A/B)*100

Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Regular las áreas verdes de la ciudad, 
con condiciones para la convivencia, 
recreación y seguridad ciudadana

2.2.2.10
Porcentaje de acciones para reforestar 
áreas verdes para la convivencia, 
recreación y seguridad ciudadana.

Eficacia Línea de acción
(Número de áreas verdes reforestadas/ 

Total de áreas verdes programadas)
*100

(A/B)*100
Número de áreas 

verdes reforestadas
Total de áreas 

verdes programadas
Áreas reforestadas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Promover la conservación de los 
ecosistemas con enfoque territorial y 
derechos humanos, toda vez que son la 
base del bienestar de la población del 
Municipio.

2.2.2.11

Pocentaje de seguimiento de acciones del 
Reglamento de medio ambiente para 
estar acorde a las Políticas públicas para 
la conservación de los ecosistemas.

Eficacia Línea de acción
(Cantidad de acciones 

realizadas/acciones programadas) *100
(A/B)*100

Cantidad de 
acciones realizadas

Total de 
programadas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Creación del consejo de  bienestar 
animal.

2.2.2.12
Porcentaje Etapas de conformación del 
Consejo de bienestar animal

Eficacia Línea de acción
( consejo de bienestar animal instalado 

/ Consejo programado)*100
(A/B)*100

consejo de bienestar 
animal instalado

Consejo 
programado

Consejo Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer el funcionamiento óptimo del 
centro de zoonosis, mejorando 
instalaciones y servicios, así como 
promover la sensibilización sobre la 
prevención del maltrato animal y efectos

2.2.3.

Porcenmtaje de lineas de acción del área 
atendidas conforme lo programado 
respecto al Total de Líneas de acción del 
área

Eficacia
Componente 2.2.3.       

     Centro de 
Zoonosis

(Cantidad de lineas de acción 
realizadas/Total Lineas de acción del 

área) *100
(A/B)*100

Cantidad de Lineas 
de Acción atendidas

Total de lineas de 
acción programadas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA Centro de Zoonosis Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Gestionar campañas de vacunación y 
esterilización de calidad acorde a las 
necesidades de la fauna urbana

2.2.3.1
Porcentaje de campañas de vacunación y 
esterilización de la fauna urbana

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas realizadas/Total 

de campañas programadas) *100
(A/B)*100

Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA Centro de Zoonosis Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer el funcionamiento óptimo del 
centro de zoonosis, mejorando 
instalaciones y servicios, así como 
promover la sensibilización sobre la 
prevención del maltrato animal y efectos

2.2.3.2
Porcentaje de acciones para 
acondicionamiento de las instalaciones 
del Centro de Zoonosis

Eficacia Línea de acción
(Cantidad de acciones 

realizadas/acciones programadas) *100
(A/B)*100

Cantidad de 
acciones realizadas

Total de 
programadas

Acciones Trimestral 0 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA Centro de Zoonosis Lic. Juan Carlos Torrecillas

Plan Municipal de Desarrollo Atención y cuidado de animales en Programas para la atención y cuidado de 
(Actividades del programa de zonas para 

Actividades del 
programa de zonas 

1 Programa de 



Ejercicio
Fecha de inicio 

del periodo que 
se informa

Fecha de 
término del 

periodo que se 
informa

Nombre del Instrumento Objetivo institucional
No. de 

indicador
Nombre del(os) indicador(es) Dimensión Tipo Indicador Formula

Método de 
cálculo

Variable A Variable B Unidad de medida
Frecuencia de 

medición
Línea base 

2023

Metas 
programadas 

2024

Metas ajustadas 
en su caso

1er Trimestre 
(enero - marzo 

2024)

2do Trimestre 
(abril - junio 

2024)

Estado de la 
Linea de 

Acción
Color Semáforo

Sentido del 
indicador 
(catálogo)

Programa 
Presupuestal

Entidad 
Responsable

Área Responsable Funcionario Responsable

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Municipio Saludable con gestiones para 
incrementar la disponibilidad de 
servicios preventivos y de atención 
primaria de salud a la población.

1.1.1. Inversión precipita en salud Eficacia
Componente 1.1.1. 
Municipio Saludable

Monto de inversión en salud en el 
semestre evaluado / Número de 

habitantes
A/B

Monto de inversión 
en salud en el 

semestre evaluado

Número de 
habitantes

Gestiones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer el sistema de salud municipal 1.1.1.1
Porcentaje de  atención médica a los 
servidores públicos municipales y 
ciudadanos en situación vulnerable

Eficacia Línea de acción
(líneas de acción atendidas/líneas de 

acción programadas)*100
(A/B)*100

líneas de acción 
atendidas

líneas de acción 
programadas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Que los servidores públicos cuenten con 
servicios de salud.

1.1.1.2
Porcentaje de consultas de  atención 
médica a los servidores públicos 
municipales

Eficacia Línea de acción
Consultas médicas  atendidas/Consultas 

médicas programadas)*100
(A/B)*100

Consultas médicas  
atendidas

Consultas médicas 
programadas

Consultas Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Coadyuvar con las instancias de salud a 
brindar atención médica a los 
ciudadanos a través de la participación 
en campañas de salud

1.1.1.3
Porcentaje de campañas para brindar 
atención médica de primer nivel a los 
ciudadanos

Eficacia Línea de acción
(No. de campañas realizadas/No. de 

campañas programadas)*100
(A/B)*100

No. de campañas 
realizadas

No. de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Coadyuvar con los servicios de salud 
para ampliar la cobertura de atención de 
la población vulnerable

1.1.1.4
Porcentaje de  atención médica a 
ciudadanos en situación vulnerable.

Eficacia Línea de acción
(Consultas médicas  

atendidas/Consultas médicas 
programadas)*100

(A/B)*100
Consultas médicas  

atendidas
Consultas médicas 

programadas
Consultas Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Que las personas más vulnerables 
cuenten con el apoyo de medicamentos 
necesarios

1.1.1.5
Porcentaje de apoyos de  medicamento a 
personas vulnerables

Eficacia Línea de acción

(No. de personas beneficiadas con 
apoyos de medicamentos durante el 

periodo/no. de personas que solicitan el  
 apoyo)*100

(A/B)*100

No. de personas 
beneficiadas con 

apoyos de 
medicamentos 

durante el periodo

No. de personas 
que solicitan el  

apoyo
Beneficiarios Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Brindar apoyo de estudios médicos a 
personas vulnerables y servidores 
públicos.

1.1.1.6
Porcentaje de  apoyos económico para 
estudios médicos

Eficacia Línea de acción
(Apoyos económicos  otorgados durante 

el periodo/Apoyos programados)*100
(A/B)*100

Apoyos económicos  
otorgados durante el 

periodo

Apoyos 
programados

Apoyos Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Brindar apoyo de certificados médicos a 
personas vulnerables y servidores 
públicos.

1..1.1.7.
Porcentaje de apoyo de certificados 
médicos al  personas vulnerables y 
servidores públicos.

Eficacia Línea de acción
(certificados médicos otorgados 

/certificados médicos solicitados)*100
(A/B)*100

certificados médicos 
otorgados

certificados 
médicos solicitados

Certificados Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Atención eficiente de los planteamientos 
de la población.

5.2.1.
Promedio de días para dar respuesta a las 
quejas recibidas en los canales adecuados

Eficacia
Componente 5.2.1. 
Gobierno Cercano

(Tiempo atención días / Quejas 
recibidas)

(A/B) Tiempo atención días Quejas recibidas Lineas de Acción Semestral 100% 100% 90% N/A 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Atender eficiententemente y dar 
respuesta a las demandas de los diversos 
sectores de la sociedad

5.2.1.1.
Porcentaje de  acciones de vinculación 
entre las dependencias para la atención 
de los diversos sectores de la sociedad

Eficacia Línea de acción
(Número de acciones de vinculación 

realizadas/Total de acciones de 
vinculación solicitadas) *100

(A/B)*100
Número de acciones 

de vinculación 
realizadas

Total de acciones 
de vinculación 

solicitadas

acciones de 
vinculación

Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Impulsar Programas de contacto 
ciudadano

5.2.1.2.
Porcentaje  eventos que impulsen el 
contacto ciudadano.

Eficacia Línea de acción
(Número de Eventos realizados/Total 

Eventos programados) *100
(A/B)*100

Número de Eventos 
realizado

Total Eventos 
programados

acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Contar con representantes ciudadanos 
de manzana, colonia, sector, delegación

5.2.1.3.
Porcentaje de actividades   de 
representantes de la ciudadanía

Eficacia Línea de acción
(Número de reuniones  con comités 

vecinales atendidas /Total de reuniones  
comités vecinales solicitadas)*100

(A/B)*100

Número de 
reuniones  con 

comités vecinales 
atendidas

Total de reuniones  
comités vecinales 

solicitadas
Comités vecinales Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Brindar atención a las demandas 
ciudadanas

5.2.1.4.
Porcentaje de apoyos económicos en  
atención de las demandas ciudadanas

Eficacia Línea de acción
(solicitudes atendidas / solicitudes 

recibidas) *100
(A/B)*100 Solicitudes atendida Solicitudes recibidas acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Contar con la representación ciudadana 
a través de la creación de organismos 
auxiliares de la administración pública

5.2.1.5.
Porcentaje de apoyos en especie en  
atención de las demandas ciudadanas

Eficacia Línea de acción
(Solicitudes atendidas / Solicitudes 

recibidas) *100
(A/B)*100 Solicitudes atendida Solicitudes recibidas reuniones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer la atención de solicitudes 
telefónicas de reportes, denuncias y 
servicios a la ciudadanía

5.2.1.6.
Porcentaje de actividades de participación 
ciudadana en jóvenes .

Eficacia Línea de acción
(Número de Eventos realizados/Total 

Eventos programados) *100
(A/B)*100

Número de Eventos 
realizado

Total Eventos 
programados

actividades Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

La comunidad indígena tiene interés de 
participar en las consultas ciudadanas

5.2.1.7.
Porcentaje de procesos de consulta y 
participación ciudadana

Eficacia Línea de acción
(Número de procesos de consulta 
realizados /Total de procesos de 

consulta programados) *100
(A/B)*100

Número de procesos 
de consulta 
realizados

Total de procesos 
de consulta 

programados
actividades Semestral 100% 100% 90% N/A 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Brindar atención a las Grupos 
vulnerables y pueblos Indígenas

5.2.1.8.
Porcentaje de apoyos  en  atención de las 
demandas de los grupos vulnerables y 
pueblos Indígenas

Eficacia Línea de acción
(Solicitudes atendidas  a Grupos 

vulnerables y pueblos indígenas / 
solicitudes recibidas) *100

(A/B)*100

Solicitudes 
atendidas  a Grupos 

vulnerables y 
pueblos indígenas

Solicitudes recibidas acciones Semestral 100% 100% 90% N/A 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Desarrollo Urbano y Asentamientos 
humanos.

2.2.1.

Porcentaje de acciones para el control y 
vigilancia de la ocupación, uso y 
aprovechamiento del suelo en el 
Municipio

Eficacia

Componente 2.2.1.  
Desarrollo Urbano 
y Asentamientos 

humanos

(Lineas de acción de Desarrollo Urbano y 
Asentamientos Atendidas / Total de 
Lineas de acción programadas en el 

componente)*100)

(A/B)*100

Lineas de acción de 
Desarrollo Urbano y 

Asentamientos 
Atendidas

Total de Lineas de 
acción 

programadas en el 
componente

Lineas de Acción Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Regular la instalación desordenada de 
anuncios y demás elementos en vía 
pública del municipio

2.2.1.1
Porcentaje de inspecciones en la vía 
pública intervenidos

Eficacia Línea de acción
(Número de inspecciones realizadas/ 

total de inspecciones programados)*100
(A/B)*100

Número de 
inspecciones 

realizadas

total de 
inspecciones 
programados

Inspecciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Realizar estudios para lograr que la 
dotación de mobiliario urbano sea 
adecuada a la función y carácter de cada 
zona del municipio

2.2.1.2
Porcentaje de acciones para llevar a cabo 
los estudios por zona de mobiliario 
urbano realizados.

Eficacia Línea de acción
(Número de informes realizados/Total 

de informes programados)*100
(A/B)*100

Número de informes 
realizados

total  programados Informes Trimestral 100% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Coadyuvar en la actualización de la 
reglamentación municipal en materia de 
ordenamiento territorial, zonificación, 
construcción y movilidad.

2.2.1.3
Porcentaje de acciones para llevar a cabo 
Instrumentos de normativa municipal en 
materia de Desarrollo Urbano actualizados

Eficacia Línea de acción
(Instrumentos de normativa 

actualizados/ total de instrumentos 
)*100

(A/B)*100
Instrumentos de 

normativa 
actualizados

Total de 
instrumentos.

Instrumentos Trimestral 50% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Campañas  de rehabilitación y rescate de 
la imagen urbana.

2.2.1.4
Porcentaje de  campañas de regulación de  
 Imagen Urbana

Eficacia Línea de acción

(Cantidad de campañas de valor de 
imagen urbana realizadas / Total 

campañas de campañas 
programadas)*100

(A/B)*100

Cantidad de 
campañas de valor 
de imagen urbana 

realizadas

Total campañas de 
campañas 

programadas
Informe Trimestral 0% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA

9.1 Desarrollo Urbano y 
Asentamientos humanos;

Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Impulsar política de ocupación de vacíos 
urbanos

2.2.1.5
Porcentaje de etapas  para realizar 
inventario de vacíos urbanos promovidos 
para su ocupación.

Eficacia Línea de acción
(Número de etapas de   inventarios  

realizados /Total de programadas)*100
(A/B)*100

Número de etapas 
de   inventarios  

realizados

Total de 
programadas

Inventario Trimestral 0% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Establecer políticas que coadyuven al 
desarrollo territorial ordenado, 
sostenible e incluyente, mediante la 
regulación del desarrollo urbano

2.2.1.7 Porcentaje de Programas de regularización Eficacia Línea de acción
(Número programas  realizados/ Total 

de programas  programadas) *100
(A/B)*100

Número programas  
realizados

Total de 
programadas

Programas Trimestral 100% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Implementación del  Consejo de 
Desarrollo Urbano (CODUM)

2.2.1.8
Porcentaje de sesiones de trabajo  del 
Consejo de Desarrollo Urbano (CODUM)

Eficacia Línea de acción
(Número de sesiones  realizadas/Total 

de sesiones programadas) * 100
(A/B)*100

Número de sesiones  
realizada

Total de 
programadas

Sesiones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Intervenir en la regularización de la 
tenencia de la tierra urbana.

2.2.1.9
Porcentaje de acciones para regular la 
tenenencia de la tierra

Eficacia Línea de acción
(Número de acciones   realizados /Total 

de programadas)*100
(A/B)*100

Número de acciones   
 realizado

Total de 
programadas

Acciones Trimestral 0% 100% 90% 100% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Promover el seguimiento a las lineas de 
acción ligadas al cuidado del medio 
ambiente.

2.2.2.
Porcentaje de Lineas de acción atendidas 
de acuerdo a lo programado respecto a lo 
programado.

Eficacia
Componente 2.2.2. 

Medio Ambiente  

(Cantidad de Lineas de Acción 
atendidas/Total de lineas de acción 

programadas)*100
(A/B)*100

Cantidad de Lineas 
de Acción atendidas

Total de lineas de 
acción programadas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Impulsar la educación y cultura 
ambiental. Convenios colaboración para 
la recuperación de espacios públicos, 
adopta un área verde

2.2.2.1
Porcentaje cursos de sensibilización y 
cultura realizados de los programados.

Eficacia Línea de acción
(Número de cursos realizados/Total de 

cursos programados) *100
(A/B)*100

Número de cursos 
realizados

Total de 
programadas

Cursos Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Forestar en zonas urbanas y rurales. 2.2.2.2

Porcentaje de árboles plantados en zonas 
urbanas y rurales con especies endémicas 
producidas por el Municipio del total de 
arboles con que se cuenta

Eficacia Línea de acción
(Número de árboles plantados/Total de 

árboles ) *100
(A/B)*100

Número de árboles 
plantados

Total de árboles Árboles Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer el comité de ecología 2.2.2.3
Porcentaje de acciones realizadas en el 
comité de ecología contra las propuestas.

Eficacia Línea de acción
(Cantidad de reuniones 

realizadas/Reuniones  propuestas) *100
(A/B)*100

Cantidad de 
reuniones realizadas

Reuniones  
propuestas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Realizar el control de  retiro o tala de 
arboles en el municipio

2.2.2.4
Porcentaje de acciones para el control de  
retiro o tala de arboles en el municipio

Eficacia Línea de acción
(Cantidad de  Acción atendidas/Total de  

 de acciones solicitadas)*100
(A/B)*100

Cantidad de  Acción 
atendidas

Total de  de 
acciones solicitadas

Diagnóstico Trimestral 0% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Proponer políticas de ahorro de agua, luz 
y papel, dentro de los edificios públicos 
municipales

2.2.2.5
Porcentaje de acciones instrumentadas 
para el ahorro de consumibles dentro de 
los edificios públicos municipales.

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas 

instrumentadas/Total de campañas 
programadas) *100

(A/B)*100
Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 0% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Implementar Programa de Educación 
Ambiental y Cambio Climático en 
escuelas de todos los niveles educativos

2.2.2.6
Porcentaje de actividades de educación 
ambiental y cambio climático realizadas

Eficacia Línea de acción
(Número de actividades de educación 

ambiental realizadas/acciones 
programadas) *100

(A/B)*100

Número de 
actividades de 

educación ambiental 
realizadas

Total de 
programadas

Actividades Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Promover el consumo de productos 
ecológicos y fomentar el ahorro de 
envolturas, bolsas y paquetes

2.2.2.7
Porcentaje de campañas que fomentan el 
consumo de productos ecológicos

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas realizadas/Total 

de campañas programadas) *100
(A/B)*100

Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Realizar campañas de concientización 
ciudadana sobre las políticas de reducir, 
reciclar, reutilizar y cuidar que la 
disposición final de los residuos sólidos 

2.2.2.8

Porcentaje de campañas enfocadas a 
generar sinergias para reducir, reciclar, 
reutilizar y correcta disposición final de 
los residuos

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas realizadas/Total 

de campañas programadas) *100
(A/B)*100

Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Promover la concientización ciudadana 
sobre el cuidado del agua como recurso 
finito y valor real

2.2.2.9
Porcentaje deccampañas de cuidado del 
agua para concientización ciudadana 
promovidas

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas realizadas/Total 

de campañas programadas)*100
(A/B)*100

Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Regular las áreas verdes de la ciudad, 
con condiciones para la convivencia, 
recreación y seguridad ciudadana

2.2.2.10
Porcentaje de acciones para reforestar 
áreas verdes para la convivencia, 
recreación y seguridad ciudadana.

Eficacia Línea de acción
(Número de áreas verdes reforestadas/ 

Total de áreas verdes programadas)
*100

(A/B)*100
Número de áreas 

verdes reforestadas
Total de áreas 

verdes programadas
Áreas reforestadas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Promover la conservación de los 
ecosistemas con enfoque territorial y 
derechos humanos, toda vez que son la 
base del bienestar de la población del 
Municipio.

2.2.2.11

Pocentaje de seguimiento de acciones del 
Reglamento de medio ambiente para 
estar acorde a las Políticas públicas para 
la conservación de los ecosistemas.

Eficacia Línea de acción
(Cantidad de acciones 

realizadas/acciones programadas) *100
(A/B)*100

Cantidad de 
acciones realizadas

Total de 
programadas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Creación del consejo de  bienestar 
animal.

2.2.2.12
Porcentaje Etapas de conformación del 
Consejo de bienestar animal

Eficacia Línea de acción
( consejo de bienestar animal instalado 

/ Consejo programado)*100
(A/B)*100

consejo de bienestar 
animal instalado

Consejo 
programado

Consejo Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer el funcionamiento óptimo del 
centro de zoonosis, mejorando 
instalaciones y servicios, así como 
promover la sensibilización sobre la 
prevención del maltrato animal y efectos

2.2.3.

Porcenmtaje de lineas de acción del área 
atendidas conforme lo programado 
respecto al Total de Líneas de acción del 
área

Eficacia
Componente 2.2.3.       

     Centro de 
Zoonosis

(Cantidad de lineas de acción 
realizadas/Total Lineas de acción del 

área) *100
(A/B)*100

Cantidad de Lineas 
de Acción atendidas

Total de lineas de 
acción programadas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA Centro de Zoonosis Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Gestionar campañas de vacunación y 
esterilización de calidad acorde a las 
necesidades de la fauna urbana

2.2.3.1
Porcentaje de campañas de vacunación y 
esterilización de la fauna urbana

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas realizadas/Total 

de campañas programadas) *100
(A/B)*100

Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA Centro de Zoonosis Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer el funcionamiento óptimo del 
centro de zoonosis, mejorando 
instalaciones y servicios, así como 
promover la sensibilización sobre la 
prevención del maltrato animal y efectos

2.2.3.2
Porcentaje de acciones para 
acondicionamiento de las instalaciones 
del Centro de Zoonosis

Eficacia Línea de acción
(Cantidad de acciones 

realizadas/acciones programadas) *100
(A/B)*100

Cantidad de 
acciones realizadas

Total de 
programadas

Acciones Trimestral 0 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA Centro de Zoonosis Lic. Juan Carlos Torrecillas

Plan Municipal de Desarrollo Atención y cuidado de animales en Programas para la atención y cuidado de 
(Actividades del programa de zonas para 

Actividades del 
programa de zonas 

1 Programa de 



Ejercicio
Fecha de inicio 

del periodo que 
se informa

Fecha de 
término del 

periodo que se 
informa

Nombre del Instrumento Objetivo institucional
No. de 

indicador
Nombre del(os) indicador(es) Dimensión Tipo Indicador Formula

Método de 
cálculo

Variable A Variable B Unidad de medida
Frecuencia de 

medición
Línea base 

2023

Metas 
programadas 

2024

Metas ajustadas 
en su caso

1er Trimestre 
(enero - marzo 

2024)

2do Trimestre 
(abril - junio 

2024)

Estado de la 
Linea de 

Acción
Color Semáforo

Sentido del 
indicador 
(catálogo)

Programa 
Presupuestal

Entidad 
Responsable

Área Responsable Funcionario Responsable

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Municipio Saludable con gestiones para 
incrementar la disponibilidad de 
servicios preventivos y de atención 
primaria de salud a la población.

1.1.1. Inversión precipita en salud Eficacia
Componente 1.1.1. 
Municipio Saludable

Monto de inversión en salud en el 
semestre evaluado / Número de 

habitantes
A/B

Monto de inversión 
en salud en el 

semestre evaluado

Número de 
habitantes

Gestiones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer el sistema de salud municipal 1.1.1.1
Porcentaje de  atención médica a los 
servidores públicos municipales y 
ciudadanos en situación vulnerable

Eficacia Línea de acción
(líneas de acción atendidas/líneas de 

acción programadas)*100
(A/B)*100

líneas de acción 
atendidas

líneas de acción 
programadas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Que los servidores públicos cuenten con 
servicios de salud.

1.1.1.2
Porcentaje de consultas de  atención 
médica a los servidores públicos 
municipales

Eficacia Línea de acción
Consultas médicas  atendidas/Consultas 

médicas programadas)*100
(A/B)*100

Consultas médicas  
atendidas

Consultas médicas 
programadas

Consultas Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Coadyuvar con las instancias de salud a 
brindar atención médica a los 
ciudadanos a través de la participación 
en campañas de salud

1.1.1.3
Porcentaje de campañas para brindar 
atención médica de primer nivel a los 
ciudadanos

Eficacia Línea de acción
(No. de campañas realizadas/No. de 

campañas programadas)*100
(A/B)*100

No. de campañas 
realizadas

No. de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Coadyuvar con los servicios de salud 
para ampliar la cobertura de atención de 
la población vulnerable

1.1.1.4
Porcentaje de  atención médica a 
ciudadanos en situación vulnerable.

Eficacia Línea de acción
(Consultas médicas  

atendidas/Consultas médicas 
programadas)*100

(A/B)*100
Consultas médicas  

atendidas
Consultas médicas 

programadas
Consultas Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Que las personas más vulnerables 
cuenten con el apoyo de medicamentos 
necesarios

1.1.1.5
Porcentaje de apoyos de  medicamento a 
personas vulnerables

Eficacia Línea de acción

(No. de personas beneficiadas con 
apoyos de medicamentos durante el 

periodo/no. de personas que solicitan el  
 apoyo)*100

(A/B)*100

No. de personas 
beneficiadas con 

apoyos de 
medicamentos 

durante el periodo

No. de personas 
que solicitan el  

apoyo
Beneficiarios Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Brindar apoyo de estudios médicos a 
personas vulnerables y servidores 
públicos.

1.1.1.6
Porcentaje de  apoyos económico para 
estudios médicos

Eficacia Línea de acción
(Apoyos económicos  otorgados durante 

el periodo/Apoyos programados)*100
(A/B)*100

Apoyos económicos  
otorgados durante el 

periodo

Apoyos 
programados

Apoyos Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Brindar apoyo de certificados médicos a 
personas vulnerables y servidores 
públicos.

1..1.1.7.
Porcentaje de apoyo de certificados 
médicos al  personas vulnerables y 
servidores públicos.

Eficacia Línea de acción
(certificados médicos otorgados 

/certificados médicos solicitados)*100
(A/B)*100

certificados médicos 
otorgados

certificados 
médicos solicitados

Certificados Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Atención eficiente de los planteamientos 
de la población.

5.2.1.
Promedio de días para dar respuesta a las 
quejas recibidas en los canales adecuados

Eficacia
Componente 5.2.1. 
Gobierno Cercano

(Tiempo atención días / Quejas 
recibidas)

(A/B) Tiempo atención días Quejas recibidas Lineas de Acción Semestral 100% 100% 90% N/A 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Atender eficiententemente y dar 
respuesta a las demandas de los diversos 
sectores de la sociedad

5.2.1.1.
Porcentaje de  acciones de vinculación 
entre las dependencias para la atención 
de los diversos sectores de la sociedad

Eficacia Línea de acción
(Número de acciones de vinculación 

realizadas/Total de acciones de 
vinculación solicitadas) *100

(A/B)*100
Número de acciones 

de vinculación 
realizadas

Total de acciones 
de vinculación 

solicitadas

acciones de 
vinculación

Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Impulsar Programas de contacto 
ciudadano

5.2.1.2.
Porcentaje  eventos que impulsen el 
contacto ciudadano.

Eficacia Línea de acción
(Número de Eventos realizados/Total 

Eventos programados) *100
(A/B)*100

Número de Eventos 
realizado

Total Eventos 
programados

acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Contar con representantes ciudadanos 
de manzana, colonia, sector, delegación

5.2.1.3.
Porcentaje de actividades   de 
representantes de la ciudadanía

Eficacia Línea de acción
(Número de reuniones  con comités 

vecinales atendidas /Total de reuniones  
comités vecinales solicitadas)*100

(A/B)*100

Número de 
reuniones  con 

comités vecinales 
atendidas

Total de reuniones  
comités vecinales 

solicitadas
Comités vecinales Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Brindar atención a las demandas 
ciudadanas

5.2.1.4.
Porcentaje de apoyos económicos en  
atención de las demandas ciudadanas

Eficacia Línea de acción
(solicitudes atendidas / solicitudes 

recibidas) *100
(A/B)*100 Solicitudes atendida Solicitudes recibidas acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Contar con la representación ciudadana 
a través de la creación de organismos 
auxiliares de la administración pública

5.2.1.5.
Porcentaje de apoyos en especie en  
atención de las demandas ciudadanas

Eficacia Línea de acción
(Solicitudes atendidas / Solicitudes 

recibidas) *100
(A/B)*100 Solicitudes atendida Solicitudes recibidas reuniones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer la atención de solicitudes 
telefónicas de reportes, denuncias y 
servicios a la ciudadanía

5.2.1.6.
Porcentaje de actividades de participación 
ciudadana en jóvenes .

Eficacia Línea de acción
(Número de Eventos realizados/Total 

Eventos programados) *100
(A/B)*100

Número de Eventos 
realizado

Total Eventos 
programados

actividades Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

La comunidad indígena tiene interés de 
participar en las consultas ciudadanas

5.2.1.7.
Porcentaje de procesos de consulta y 
participación ciudadana

Eficacia Línea de acción
(Número de procesos de consulta 
realizados /Total de procesos de 

consulta programados) *100
(A/B)*100

Número de procesos 
de consulta 
realizados

Total de procesos 
de consulta 

programados
actividades Semestral 100% 100% 90% N/A 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Brindar atención a las Grupos 
vulnerables y pueblos Indígenas

5.2.1.8.
Porcentaje de apoyos  en  atención de las 
demandas de los grupos vulnerables y 
pueblos Indígenas

Eficacia Línea de acción
(Solicitudes atendidas  a Grupos 

vulnerables y pueblos indígenas / 
solicitudes recibidas) *100

(A/B)*100

Solicitudes 
atendidas  a Grupos 

vulnerables y 
pueblos indígenas

Solicitudes recibidas acciones Semestral 100% 100% 90% N/A 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Desarrollo Urbano y Asentamientos 
humanos.

2.2.1.

Porcentaje de acciones para el control y 
vigilancia de la ocupación, uso y 
aprovechamiento del suelo en el 
Municipio

Eficacia

Componente 2.2.1.  
Desarrollo Urbano 
y Asentamientos 

humanos

(Lineas de acción de Desarrollo Urbano y 
Asentamientos Atendidas / Total de 
Lineas de acción programadas en el 

componente)*100)

(A/B)*100

Lineas de acción de 
Desarrollo Urbano y 

Asentamientos 
Atendidas

Total de Lineas de 
acción 

programadas en el 
componente

Lineas de Acción Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Regular la instalación desordenada de 
anuncios y demás elementos en vía 
pública del municipio

2.2.1.1
Porcentaje de inspecciones en la vía 
pública intervenidos

Eficacia Línea de acción
(Número de inspecciones realizadas/ 

total de inspecciones programados)*100
(A/B)*100

Número de 
inspecciones 

realizadas

total de 
inspecciones 
programados

Inspecciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Realizar estudios para lograr que la 
dotación de mobiliario urbano sea 
adecuada a la función y carácter de cada 
zona del municipio

2.2.1.2
Porcentaje de acciones para llevar a cabo 
los estudios por zona de mobiliario 
urbano realizados.

Eficacia Línea de acción
(Número de informes realizados/Total 

de informes programados)*100
(A/B)*100

Número de informes 
realizados

total  programados Informes Trimestral 100% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Coadyuvar en la actualización de la 
reglamentación municipal en materia de 
ordenamiento territorial, zonificación, 
construcción y movilidad.

2.2.1.3
Porcentaje de acciones para llevar a cabo 
Instrumentos de normativa municipal en 
materia de Desarrollo Urbano actualizados

Eficacia Línea de acción
(Instrumentos de normativa 

actualizados/ total de instrumentos 
)*100

(A/B)*100
Instrumentos de 

normativa 
actualizados

Total de 
instrumentos.

Instrumentos Trimestral 50% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Campañas  de rehabilitación y rescate de 
la imagen urbana.

2.2.1.4
Porcentaje de  campañas de regulación de  
 Imagen Urbana

Eficacia Línea de acción

(Cantidad de campañas de valor de 
imagen urbana realizadas / Total 

campañas de campañas 
programadas)*100

(A/B)*100

Cantidad de 
campañas de valor 
de imagen urbana 

realizadas

Total campañas de 
campañas 

programadas
Informe Trimestral 0% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA

9.1 Desarrollo Urbano y 
Asentamientos humanos;

Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Impulsar política de ocupación de vacíos 
urbanos

2.2.1.5
Porcentaje de etapas  para realizar 
inventario de vacíos urbanos promovidos 
para su ocupación.

Eficacia Línea de acción
(Número de etapas de   inventarios  

realizados /Total de programadas)*100
(A/B)*100

Número de etapas 
de   inventarios  

realizados

Total de 
programadas

Inventario Trimestral 0% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Establecer políticas que coadyuven al 
desarrollo territorial ordenado, 
sostenible e incluyente, mediante la 
regulación del desarrollo urbano

2.2.1.7 Porcentaje de Programas de regularización Eficacia Línea de acción
(Número programas  realizados/ Total 

de programas  programadas) *100
(A/B)*100

Número programas  
realizados

Total de 
programadas

Programas Trimestral 100% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Implementación del  Consejo de 
Desarrollo Urbano (CODUM)

2.2.1.8
Porcentaje de sesiones de trabajo  del 
Consejo de Desarrollo Urbano (CODUM)

Eficacia Línea de acción
(Número de sesiones  realizadas/Total 

de sesiones programadas) * 100
(A/B)*100

Número de sesiones  
realizada

Total de 
programadas

Sesiones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Intervenir en la regularización de la 
tenencia de la tierra urbana.

2.2.1.9
Porcentaje de acciones para regular la 
tenenencia de la tierra

Eficacia Línea de acción
(Número de acciones   realizados /Total 

de programadas)*100
(A/B)*100

Número de acciones   
 realizado

Total de 
programadas

Acciones Trimestral 0% 100% 90% 100% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Promover el seguimiento a las lineas de 
acción ligadas al cuidado del medio 
ambiente.

2.2.2.
Porcentaje de Lineas de acción atendidas 
de acuerdo a lo programado respecto a lo 
programado.

Eficacia
Componente 2.2.2. 

Medio Ambiente  

(Cantidad de Lineas de Acción 
atendidas/Total de lineas de acción 

programadas)*100
(A/B)*100

Cantidad de Lineas 
de Acción atendidas

Total de lineas de 
acción programadas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Impulsar la educación y cultura 
ambiental. Convenios colaboración para 
la recuperación de espacios públicos, 
adopta un área verde

2.2.2.1
Porcentaje cursos de sensibilización y 
cultura realizados de los programados.

Eficacia Línea de acción
(Número de cursos realizados/Total de 

cursos programados) *100
(A/B)*100

Número de cursos 
realizados

Total de 
programadas

Cursos Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Forestar en zonas urbanas y rurales. 2.2.2.2

Porcentaje de árboles plantados en zonas 
urbanas y rurales con especies endémicas 
producidas por el Municipio del total de 
arboles con que se cuenta

Eficacia Línea de acción
(Número de árboles plantados/Total de 

árboles ) *100
(A/B)*100

Número de árboles 
plantados

Total de árboles Árboles Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer el comité de ecología 2.2.2.3
Porcentaje de acciones realizadas en el 
comité de ecología contra las propuestas.

Eficacia Línea de acción
(Cantidad de reuniones 

realizadas/Reuniones  propuestas) *100
(A/B)*100

Cantidad de 
reuniones realizadas

Reuniones  
propuestas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Realizar el control de  retiro o tala de 
arboles en el municipio

2.2.2.4
Porcentaje de acciones para el control de  
retiro o tala de arboles en el municipio

Eficacia Línea de acción
(Cantidad de  Acción atendidas/Total de  

 de acciones solicitadas)*100
(A/B)*100

Cantidad de  Acción 
atendidas

Total de  de 
acciones solicitadas

Diagnóstico Trimestral 0% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Proponer políticas de ahorro de agua, luz 
y papel, dentro de los edificios públicos 
municipales

2.2.2.5
Porcentaje de acciones instrumentadas 
para el ahorro de consumibles dentro de 
los edificios públicos municipales.

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas 

instrumentadas/Total de campañas 
programadas) *100

(A/B)*100
Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 0% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Implementar Programa de Educación 
Ambiental y Cambio Climático en 
escuelas de todos los niveles educativos

2.2.2.6
Porcentaje de actividades de educación 
ambiental y cambio climático realizadas

Eficacia Línea de acción
(Número de actividades de educación 

ambiental realizadas/acciones 
programadas) *100

(A/B)*100

Número de 
actividades de 

educación ambiental 
realizadas

Total de 
programadas

Actividades Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Promover el consumo de productos 
ecológicos y fomentar el ahorro de 
envolturas, bolsas y paquetes

2.2.2.7
Porcentaje de campañas que fomentan el 
consumo de productos ecológicos

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas realizadas/Total 

de campañas programadas) *100
(A/B)*100

Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Realizar campañas de concientización 
ciudadana sobre las políticas de reducir, 
reciclar, reutilizar y cuidar que la 
disposición final de los residuos sólidos 

2.2.2.8

Porcentaje de campañas enfocadas a 
generar sinergias para reducir, reciclar, 
reutilizar y correcta disposición final de 
los residuos

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas realizadas/Total 

de campañas programadas) *100
(A/B)*100

Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Promover la concientización ciudadana 
sobre el cuidado del agua como recurso 
finito y valor real

2.2.2.9
Porcentaje deccampañas de cuidado del 
agua para concientización ciudadana 
promovidas

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas realizadas/Total 

de campañas programadas)*100
(A/B)*100

Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Regular las áreas verdes de la ciudad, 
con condiciones para la convivencia, 
recreación y seguridad ciudadana

2.2.2.10
Porcentaje de acciones para reforestar 
áreas verdes para la convivencia, 
recreación y seguridad ciudadana.

Eficacia Línea de acción
(Número de áreas verdes reforestadas/ 

Total de áreas verdes programadas)
*100

(A/B)*100
Número de áreas 

verdes reforestadas
Total de áreas 

verdes programadas
Áreas reforestadas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Promover la conservación de los 
ecosistemas con enfoque territorial y 
derechos humanos, toda vez que son la 
base del bienestar de la población del 
Municipio.

2.2.2.11

Pocentaje de seguimiento de acciones del 
Reglamento de medio ambiente para 
estar acorde a las Políticas públicas para 
la conservación de los ecosistemas.

Eficacia Línea de acción
(Cantidad de acciones 

realizadas/acciones programadas) *100
(A/B)*100

Cantidad de 
acciones realizadas

Total de 
programadas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Creación del consejo de  bienestar 
animal.

2.2.2.12
Porcentaje Etapas de conformación del 
Consejo de bienestar animal

Eficacia Línea de acción
( consejo de bienestar animal instalado 

/ Consejo programado)*100
(A/B)*100

consejo de bienestar 
animal instalado

Consejo 
programado

Consejo Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer el funcionamiento óptimo del 
centro de zoonosis, mejorando 
instalaciones y servicios, así como 
promover la sensibilización sobre la 
prevención del maltrato animal y efectos

2.2.3.

Porcenmtaje de lineas de acción del área 
atendidas conforme lo programado 
respecto al Total de Líneas de acción del 
área

Eficacia
Componente 2.2.3.       

     Centro de 
Zoonosis

(Cantidad de lineas de acción 
realizadas/Total Lineas de acción del 

área) *100
(A/B)*100

Cantidad de Lineas 
de Acción atendidas

Total de lineas de 
acción programadas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA Centro de Zoonosis Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Gestionar campañas de vacunación y 
esterilización de calidad acorde a las 
necesidades de la fauna urbana

2.2.3.1
Porcentaje de campañas de vacunación y 
esterilización de la fauna urbana

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas realizadas/Total 

de campañas programadas) *100
(A/B)*100

Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA Centro de Zoonosis Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer el funcionamiento óptimo del 
centro de zoonosis, mejorando 
instalaciones y servicios, así como 
promover la sensibilización sobre la 
prevención del maltrato animal y efectos

2.2.3.2
Porcentaje de acciones para 
acondicionamiento de las instalaciones 
del Centro de Zoonosis

Eficacia Línea de acción
(Cantidad de acciones 

realizadas/acciones programadas) *100
(A/B)*100

Cantidad de 
acciones realizadas

Total de 
programadas

Acciones Trimestral 0 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA Centro de Zoonosis Lic. Juan Carlos Torrecillas

Plan Municipal de Desarrollo Atención y cuidado de animales en Programas para la atención y cuidado de 
(Actividades del programa de zonas para 

Actividades del 
programa de zonas 

1 Programa de 



Ejercicio
Fecha de inicio 

del periodo que 
se informa

Fecha de 
término del 

periodo que se 
informa

Nombre del Instrumento Objetivo institucional
No. de 

indicador
Nombre del(os) indicador(es) Dimensión Tipo Indicador Formula

Método de 
cálculo

Variable A Variable B Unidad de medida
Frecuencia de 

medición
Línea base 

2023

Metas 
programadas 

2024

Metas ajustadas 
en su caso

1er Trimestre 
(enero - marzo 

2024)

2do Trimestre 
(abril - junio 

2024)

Estado de la 
Linea de 

Acción
Color Semáforo

Sentido del 
indicador 
(catálogo)

Programa 
Presupuestal

Entidad 
Responsable

Área Responsable Funcionario Responsable

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Municipio Saludable con gestiones para 
incrementar la disponibilidad de 
servicios preventivos y de atención 
primaria de salud a la población.

1.1.1. Inversión precipita en salud Eficacia
Componente 1.1.1. 
Municipio Saludable

Monto de inversión en salud en el 
semestre evaluado / Número de 

habitantes
A/B

Monto de inversión 
en salud en el 

semestre evaluado

Número de 
habitantes

Gestiones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer el sistema de salud municipal 1.1.1.1
Porcentaje de  atención médica a los 
servidores públicos municipales y 
ciudadanos en situación vulnerable

Eficacia Línea de acción
(líneas de acción atendidas/líneas de 

acción programadas)*100
(A/B)*100

líneas de acción 
atendidas

líneas de acción 
programadas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Que los servidores públicos cuenten con 
servicios de salud.

1.1.1.2
Porcentaje de consultas de  atención 
médica a los servidores públicos 
municipales

Eficacia Línea de acción
Consultas médicas  atendidas/Consultas 

médicas programadas)*100
(A/B)*100

Consultas médicas  
atendidas

Consultas médicas 
programadas

Consultas Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Coadyuvar con las instancias de salud a 
brindar atención médica a los 
ciudadanos a través de la participación 
en campañas de salud

1.1.1.3
Porcentaje de campañas para brindar 
atención médica de primer nivel a los 
ciudadanos

Eficacia Línea de acción
(No. de campañas realizadas/No. de 

campañas programadas)*100
(A/B)*100

No. de campañas 
realizadas

No. de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Coadyuvar con los servicios de salud 
para ampliar la cobertura de atención de 
la población vulnerable

1.1.1.4
Porcentaje de  atención médica a 
ciudadanos en situación vulnerable.

Eficacia Línea de acción
(Consultas médicas  

atendidas/Consultas médicas 
programadas)*100

(A/B)*100
Consultas médicas  

atendidas
Consultas médicas 

programadas
Consultas Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Que las personas más vulnerables 
cuenten con el apoyo de medicamentos 
necesarios

1.1.1.5
Porcentaje de apoyos de  medicamento a 
personas vulnerables

Eficacia Línea de acción

(No. de personas beneficiadas con 
apoyos de medicamentos durante el 

periodo/no. de personas que solicitan el  
 apoyo)*100

(A/B)*100

No. de personas 
beneficiadas con 

apoyos de 
medicamentos 

durante el periodo

No. de personas 
que solicitan el  

apoyo
Beneficiarios Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Brindar apoyo de estudios médicos a 
personas vulnerables y servidores 
públicos.

1.1.1.6
Porcentaje de  apoyos económico para 
estudios médicos

Eficacia Línea de acción
(Apoyos económicos  otorgados durante 

el periodo/Apoyos programados)*100
(A/B)*100

Apoyos económicos  
otorgados durante el 

periodo

Apoyos 
programados

Apoyos Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Brindar apoyo de certificados médicos a 
personas vulnerables y servidores 
públicos.

1..1.1.7.
Porcentaje de apoyo de certificados 
médicos al  personas vulnerables y 
servidores públicos.

Eficacia Línea de acción
(certificados médicos otorgados 

/certificados médicos solicitados)*100
(A/B)*100

certificados médicos 
otorgados

certificados 
médicos solicitados

Certificados Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Atención eficiente de los planteamientos 
de la población.

5.2.1.
Promedio de días para dar respuesta a las 
quejas recibidas en los canales adecuados

Eficacia
Componente 5.2.1. 
Gobierno Cercano

(Tiempo atención días / Quejas 
recibidas)

(A/B) Tiempo atención días Quejas recibidas Lineas de Acción Semestral 100% 100% 90% N/A 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Atender eficiententemente y dar 
respuesta a las demandas de los diversos 
sectores de la sociedad

5.2.1.1.
Porcentaje de  acciones de vinculación 
entre las dependencias para la atención 
de los diversos sectores de la sociedad

Eficacia Línea de acción
(Número de acciones de vinculación 

realizadas/Total de acciones de 
vinculación solicitadas) *100

(A/B)*100
Número de acciones 

de vinculación 
realizadas

Total de acciones 
de vinculación 

solicitadas

acciones de 
vinculación

Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Impulsar Programas de contacto 
ciudadano

5.2.1.2.
Porcentaje  eventos que impulsen el 
contacto ciudadano.

Eficacia Línea de acción
(Número de Eventos realizados/Total 

Eventos programados) *100
(A/B)*100

Número de Eventos 
realizado

Total Eventos 
programados

acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Contar con representantes ciudadanos 
de manzana, colonia, sector, delegación

5.2.1.3.
Porcentaje de actividades   de 
representantes de la ciudadanía

Eficacia Línea de acción
(Número de reuniones  con comités 

vecinales atendidas /Total de reuniones  
comités vecinales solicitadas)*100

(A/B)*100

Número de 
reuniones  con 

comités vecinales 
atendidas

Total de reuniones  
comités vecinales 

solicitadas
Comités vecinales Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Brindar atención a las demandas 
ciudadanas

5.2.1.4.
Porcentaje de apoyos económicos en  
atención de las demandas ciudadanas

Eficacia Línea de acción
(solicitudes atendidas / solicitudes 

recibidas) *100
(A/B)*100 Solicitudes atendida Solicitudes recibidas acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Contar con la representación ciudadana 
a través de la creación de organismos 
auxiliares de la administración pública

5.2.1.5.
Porcentaje de apoyos en especie en  
atención de las demandas ciudadanas

Eficacia Línea de acción
(Solicitudes atendidas / Solicitudes 

recibidas) *100
(A/B)*100 Solicitudes atendida Solicitudes recibidas reuniones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer la atención de solicitudes 
telefónicas de reportes, denuncias y 
servicios a la ciudadanía

5.2.1.6.
Porcentaje de actividades de participación 
ciudadana en jóvenes .

Eficacia Línea de acción
(Número de Eventos realizados/Total 

Eventos programados) *100
(A/B)*100

Número de Eventos 
realizado

Total Eventos 
programados

actividades Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

La comunidad indígena tiene interés de 
participar en las consultas ciudadanas

5.2.1.7.
Porcentaje de procesos de consulta y 
participación ciudadana

Eficacia Línea de acción
(Número de procesos de consulta 
realizados /Total de procesos de 

consulta programados) *100
(A/B)*100

Número de procesos 
de consulta 
realizados

Total de procesos 
de consulta 

programados
actividades Semestral 100% 100% 90% N/A 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Brindar atención a las Grupos 
vulnerables y pueblos Indígenas

5.2.1.8.
Porcentaje de apoyos  en  atención de las 
demandas de los grupos vulnerables y 
pueblos Indígenas

Eficacia Línea de acción
(Solicitudes atendidas  a Grupos 

vulnerables y pueblos indígenas / 
solicitudes recibidas) *100

(A/B)*100

Solicitudes 
atendidas  a Grupos 

vulnerables y 
pueblos indígenas

Solicitudes recibidas acciones Semestral 100% 100% 90% N/A 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Desarrollo Urbano y Asentamientos 
humanos.

2.2.1.

Porcentaje de acciones para el control y 
vigilancia de la ocupación, uso y 
aprovechamiento del suelo en el 
Municipio

Eficacia

Componente 2.2.1.  
Desarrollo Urbano 
y Asentamientos 

humanos

(Lineas de acción de Desarrollo Urbano y 
Asentamientos Atendidas / Total de 
Lineas de acción programadas en el 

componente)*100)

(A/B)*100

Lineas de acción de 
Desarrollo Urbano y 

Asentamientos 
Atendidas

Total de Lineas de 
acción 

programadas en el 
componente

Lineas de Acción Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Regular la instalación desordenada de 
anuncios y demás elementos en vía 
pública del municipio

2.2.1.1
Porcentaje de inspecciones en la vía 
pública intervenidos

Eficacia Línea de acción
(Número de inspecciones realizadas/ 

total de inspecciones programados)*100
(A/B)*100

Número de 
inspecciones 

realizadas

total de 
inspecciones 
programados

Inspecciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Realizar estudios para lograr que la 
dotación de mobiliario urbano sea 
adecuada a la función y carácter de cada 
zona del municipio

2.2.1.2
Porcentaje de acciones para llevar a cabo 
los estudios por zona de mobiliario 
urbano realizados.

Eficacia Línea de acción
(Número de informes realizados/Total 

de informes programados)*100
(A/B)*100

Número de informes 
realizados

total  programados Informes Trimestral 100% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Coadyuvar en la actualización de la 
reglamentación municipal en materia de 
ordenamiento territorial, zonificación, 
construcción y movilidad.

2.2.1.3
Porcentaje de acciones para llevar a cabo 
Instrumentos de normativa municipal en 
materia de Desarrollo Urbano actualizados

Eficacia Línea de acción
(Instrumentos de normativa 

actualizados/ total de instrumentos 
)*100

(A/B)*100
Instrumentos de 

normativa 
actualizados

Total de 
instrumentos.

Instrumentos Trimestral 50% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Campañas  de rehabilitación y rescate de 
la imagen urbana.

2.2.1.4
Porcentaje de  campañas de regulación de  
 Imagen Urbana

Eficacia Línea de acción

(Cantidad de campañas de valor de 
imagen urbana realizadas / Total 

campañas de campañas 
programadas)*100

(A/B)*100

Cantidad de 
campañas de valor 
de imagen urbana 

realizadas

Total campañas de 
campañas 

programadas
Informe Trimestral 0% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA

9.1 Desarrollo Urbano y 
Asentamientos humanos;

Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Impulsar política de ocupación de vacíos 
urbanos

2.2.1.5
Porcentaje de etapas  para realizar 
inventario de vacíos urbanos promovidos 
para su ocupación.

Eficacia Línea de acción
(Número de etapas de   inventarios  

realizados /Total de programadas)*100
(A/B)*100

Número de etapas 
de   inventarios  

realizados

Total de 
programadas

Inventario Trimestral 0% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Establecer políticas que coadyuven al 
desarrollo territorial ordenado, 
sostenible e incluyente, mediante la 
regulación del desarrollo urbano

2.2.1.7 Porcentaje de Programas de regularización Eficacia Línea de acción
(Número programas  realizados/ Total 

de programas  programadas) *100
(A/B)*100

Número programas  
realizados

Total de 
programadas

Programas Trimestral 100% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Implementación del  Consejo de 
Desarrollo Urbano (CODUM)

2.2.1.8
Porcentaje de sesiones de trabajo  del 
Consejo de Desarrollo Urbano (CODUM)

Eficacia Línea de acción
(Número de sesiones  realizadas/Total 

de sesiones programadas) * 100
(A/B)*100

Número de sesiones  
realizada

Total de 
programadas

Sesiones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Intervenir en la regularización de la 
tenencia de la tierra urbana.

2.2.1.9
Porcentaje de acciones para regular la 
tenenencia de la tierra

Eficacia Línea de acción
(Número de acciones   realizados /Total 

de programadas)*100
(A/B)*100

Número de acciones   
 realizado

Total de 
programadas

Acciones Trimestral 0% 100% 90% 100% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Promover el seguimiento a las lineas de 
acción ligadas al cuidado del medio 
ambiente.

2.2.2.
Porcentaje de Lineas de acción atendidas 
de acuerdo a lo programado respecto a lo 
programado.

Eficacia
Componente 2.2.2. 

Medio Ambiente  

(Cantidad de Lineas de Acción 
atendidas/Total de lineas de acción 

programadas)*100
(A/B)*100

Cantidad de Lineas 
de Acción atendidas

Total de lineas de 
acción programadas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Impulsar la educación y cultura 
ambiental. Convenios colaboración para 
la recuperación de espacios públicos, 
adopta un área verde

2.2.2.1
Porcentaje cursos de sensibilización y 
cultura realizados de los programados.

Eficacia Línea de acción
(Número de cursos realizados/Total de 

cursos programados) *100
(A/B)*100

Número de cursos 
realizados

Total de 
programadas

Cursos Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Forestar en zonas urbanas y rurales. 2.2.2.2

Porcentaje de árboles plantados en zonas 
urbanas y rurales con especies endémicas 
producidas por el Municipio del total de 
arboles con que se cuenta

Eficacia Línea de acción
(Número de árboles plantados/Total de 

árboles ) *100
(A/B)*100

Número de árboles 
plantados

Total de árboles Árboles Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer el comité de ecología 2.2.2.3
Porcentaje de acciones realizadas en el 
comité de ecología contra las propuestas.

Eficacia Línea de acción
(Cantidad de reuniones 

realizadas/Reuniones  propuestas) *100
(A/B)*100

Cantidad de 
reuniones realizadas

Reuniones  
propuestas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Realizar el control de  retiro o tala de 
arboles en el municipio

2.2.2.4
Porcentaje de acciones para el control de  
retiro o tala de arboles en el municipio

Eficacia Línea de acción
(Cantidad de  Acción atendidas/Total de  

 de acciones solicitadas)*100
(A/B)*100

Cantidad de  Acción 
atendidas

Total de  de 
acciones solicitadas

Diagnóstico Trimestral 0% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Proponer políticas de ahorro de agua, luz 
y papel, dentro de los edificios públicos 
municipales

2.2.2.5
Porcentaje de acciones instrumentadas 
para el ahorro de consumibles dentro de 
los edificios públicos municipales.

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas 

instrumentadas/Total de campañas 
programadas) *100

(A/B)*100
Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 0% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Implementar Programa de Educación 
Ambiental y Cambio Climático en 
escuelas de todos los niveles educativos

2.2.2.6
Porcentaje de actividades de educación 
ambiental y cambio climático realizadas

Eficacia Línea de acción
(Número de actividades de educación 

ambiental realizadas/acciones 
programadas) *100

(A/B)*100

Número de 
actividades de 

educación ambiental 
realizadas

Total de 
programadas

Actividades Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Promover el consumo de productos 
ecológicos y fomentar el ahorro de 
envolturas, bolsas y paquetes

2.2.2.7
Porcentaje de campañas que fomentan el 
consumo de productos ecológicos

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas realizadas/Total 

de campañas programadas) *100
(A/B)*100

Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Realizar campañas de concientización 
ciudadana sobre las políticas de reducir, 
reciclar, reutilizar y cuidar que la 
disposición final de los residuos sólidos 

2.2.2.8

Porcentaje de campañas enfocadas a 
generar sinergias para reducir, reciclar, 
reutilizar y correcta disposición final de 
los residuos

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas realizadas/Total 

de campañas programadas) *100
(A/B)*100

Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Promover la concientización ciudadana 
sobre el cuidado del agua como recurso 
finito y valor real

2.2.2.9
Porcentaje deccampañas de cuidado del 
agua para concientización ciudadana 
promovidas

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas realizadas/Total 

de campañas programadas)*100
(A/B)*100

Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Regular las áreas verdes de la ciudad, 
con condiciones para la convivencia, 
recreación y seguridad ciudadana

2.2.2.10
Porcentaje de acciones para reforestar 
áreas verdes para la convivencia, 
recreación y seguridad ciudadana.

Eficacia Línea de acción
(Número de áreas verdes reforestadas/ 

Total de áreas verdes programadas)
*100

(A/B)*100
Número de áreas 

verdes reforestadas
Total de áreas 

verdes programadas
Áreas reforestadas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Promover la conservación de los 
ecosistemas con enfoque territorial y 
derechos humanos, toda vez que son la 
base del bienestar de la población del 
Municipio.

2.2.2.11

Pocentaje de seguimiento de acciones del 
Reglamento de medio ambiente para 
estar acorde a las Políticas públicas para 
la conservación de los ecosistemas.

Eficacia Línea de acción
(Cantidad de acciones 

realizadas/acciones programadas) *100
(A/B)*100

Cantidad de 
acciones realizadas

Total de 
programadas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Creación del consejo de  bienestar 
animal.

2.2.2.12
Porcentaje Etapas de conformación del 
Consejo de bienestar animal

Eficacia Línea de acción
( consejo de bienestar animal instalado 

/ Consejo programado)*100
(A/B)*100

consejo de bienestar 
animal instalado

Consejo 
programado

Consejo Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer el funcionamiento óptimo del 
centro de zoonosis, mejorando 
instalaciones y servicios, así como 
promover la sensibilización sobre la 
prevención del maltrato animal y efectos

2.2.3.

Porcenmtaje de lineas de acción del área 
atendidas conforme lo programado 
respecto al Total de Líneas de acción del 
área

Eficacia
Componente 2.2.3.       

     Centro de 
Zoonosis

(Cantidad de lineas de acción 
realizadas/Total Lineas de acción del 

área) *100
(A/B)*100

Cantidad de Lineas 
de Acción atendidas

Total de lineas de 
acción programadas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA Centro de Zoonosis Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Gestionar campañas de vacunación y 
esterilización de calidad acorde a las 
necesidades de la fauna urbana

2.2.3.1
Porcentaje de campañas de vacunación y 
esterilización de la fauna urbana

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas realizadas/Total 

de campañas programadas) *100
(A/B)*100

Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA Centro de Zoonosis Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer el funcionamiento óptimo del 
centro de zoonosis, mejorando 
instalaciones y servicios, así como 
promover la sensibilización sobre la 
prevención del maltrato animal y efectos

2.2.3.2
Porcentaje de acciones para 
acondicionamiento de las instalaciones 
del Centro de Zoonosis

Eficacia Línea de acción
(Cantidad de acciones 

realizadas/acciones programadas) *100
(A/B)*100

Cantidad de 
acciones realizadas

Total de 
programadas

Acciones Trimestral 0 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA Centro de Zoonosis Lic. Juan Carlos Torrecillas

Plan Municipal de Desarrollo Atención y cuidado de animales en Programas para la atención y cuidado de 
(Actividades del programa de zonas para 

Actividades del 
programa de zonas 

1 Programa de 



Ejercicio
Fecha de inicio 

del periodo que 
se informa

Fecha de 
término del 

periodo que se 
informa

Nombre del Instrumento Objetivo institucional
No. de 

indicador
Nombre del(os) indicador(es) Dimensión Tipo Indicador Formula

Método de 
cálculo

Variable A Variable B Unidad de medida
Frecuencia de 

medición
Línea base 

2023

Metas 
programadas 

2024

Metas ajustadas 
en su caso

1er Trimestre 
(enero - marzo 

2024)

2do Trimestre 
(abril - junio 

2024)

Estado de la 
Linea de 

Acción
Color Semáforo

Sentido del 
indicador 
(catálogo)

Programa 
Presupuestal

Entidad 
Responsable

Área Responsable Funcionario Responsable

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Municipio Saludable con gestiones para 
incrementar la disponibilidad de 
servicios preventivos y de atención 
primaria de salud a la población.

1.1.1. Inversión precipita en salud Eficacia
Componente 1.1.1. 
Municipio Saludable

Monto de inversión en salud en el 
semestre evaluado / Número de 

habitantes
A/B

Monto de inversión 
en salud en el 

semestre evaluado

Número de 
habitantes

Gestiones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer el sistema de salud municipal 1.1.1.1
Porcentaje de  atención médica a los 
servidores públicos municipales y 
ciudadanos en situación vulnerable

Eficacia Línea de acción
(líneas de acción atendidas/líneas de 

acción programadas)*100
(A/B)*100

líneas de acción 
atendidas

líneas de acción 
programadas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Que los servidores públicos cuenten con 
servicios de salud.

1.1.1.2
Porcentaje de consultas de  atención 
médica a los servidores públicos 
municipales

Eficacia Línea de acción
Consultas médicas  atendidas/Consultas 

médicas programadas)*100
(A/B)*100

Consultas médicas  
atendidas

Consultas médicas 
programadas

Consultas Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Coadyuvar con las instancias de salud a 
brindar atención médica a los 
ciudadanos a través de la participación 
en campañas de salud

1.1.1.3
Porcentaje de campañas para brindar 
atención médica de primer nivel a los 
ciudadanos

Eficacia Línea de acción
(No. de campañas realizadas/No. de 

campañas programadas)*100
(A/B)*100

No. de campañas 
realizadas

No. de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Coadyuvar con los servicios de salud 
para ampliar la cobertura de atención de 
la población vulnerable

1.1.1.4
Porcentaje de  atención médica a 
ciudadanos en situación vulnerable.

Eficacia Línea de acción
(Consultas médicas  

atendidas/Consultas médicas 
programadas)*100

(A/B)*100
Consultas médicas  

atendidas
Consultas médicas 

programadas
Consultas Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Que las personas más vulnerables 
cuenten con el apoyo de medicamentos 
necesarios

1.1.1.5
Porcentaje de apoyos de  medicamento a 
personas vulnerables

Eficacia Línea de acción

(No. de personas beneficiadas con 
apoyos de medicamentos durante el 

periodo/no. de personas que solicitan el  
 apoyo)*100

(A/B)*100

No. de personas 
beneficiadas con 

apoyos de 
medicamentos 

durante el periodo

No. de personas 
que solicitan el  

apoyo
Beneficiarios Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Brindar apoyo de estudios médicos a 
personas vulnerables y servidores 
públicos.

1.1.1.6
Porcentaje de  apoyos económico para 
estudios médicos

Eficacia Línea de acción
(Apoyos económicos  otorgados durante 

el periodo/Apoyos programados)*100
(A/B)*100

Apoyos económicos  
otorgados durante el 

periodo

Apoyos 
programados

Apoyos Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Brindar apoyo de certificados médicos a 
personas vulnerables y servidores 
públicos.

1..1.1.7.
Porcentaje de apoyo de certificados 
médicos al  personas vulnerables y 
servidores públicos.

Eficacia Línea de acción
(certificados médicos otorgados 

/certificados médicos solicitados)*100
(A/B)*100

certificados médicos 
otorgados

certificados 
médicos solicitados

Certificados Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Atención eficiente de los planteamientos 
de la población.

5.2.1.
Promedio de días para dar respuesta a las 
quejas recibidas en los canales adecuados

Eficacia
Componente 5.2.1. 
Gobierno Cercano

(Tiempo atención días / Quejas 
recibidas)

(A/B) Tiempo atención días Quejas recibidas Lineas de Acción Semestral 100% 100% 90% N/A 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Atender eficiententemente y dar 
respuesta a las demandas de los diversos 
sectores de la sociedad

5.2.1.1.
Porcentaje de  acciones de vinculación 
entre las dependencias para la atención 
de los diversos sectores de la sociedad

Eficacia Línea de acción
(Número de acciones de vinculación 

realizadas/Total de acciones de 
vinculación solicitadas) *100

(A/B)*100
Número de acciones 

de vinculación 
realizadas

Total de acciones 
de vinculación 

solicitadas

acciones de 
vinculación

Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Impulsar Programas de contacto 
ciudadano

5.2.1.2.
Porcentaje  eventos que impulsen el 
contacto ciudadano.

Eficacia Línea de acción
(Número de Eventos realizados/Total 

Eventos programados) *100
(A/B)*100

Número de Eventos 
realizado

Total Eventos 
programados

acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Contar con representantes ciudadanos 
de manzana, colonia, sector, delegación

5.2.1.3.
Porcentaje de actividades   de 
representantes de la ciudadanía

Eficacia Línea de acción
(Número de reuniones  con comités 

vecinales atendidas /Total de reuniones  
comités vecinales solicitadas)*100

(A/B)*100

Número de 
reuniones  con 

comités vecinales 
atendidas

Total de reuniones  
comités vecinales 

solicitadas
Comités vecinales Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Brindar atención a las demandas 
ciudadanas

5.2.1.4.
Porcentaje de apoyos económicos en  
atención de las demandas ciudadanas

Eficacia Línea de acción
(solicitudes atendidas / solicitudes 

recibidas) *100
(A/B)*100 Solicitudes atendida Solicitudes recibidas acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Contar con la representación ciudadana 
a través de la creación de organismos 
auxiliares de la administración pública

5.2.1.5.
Porcentaje de apoyos en especie en  
atención de las demandas ciudadanas

Eficacia Línea de acción
(Solicitudes atendidas / Solicitudes 

recibidas) *100
(A/B)*100 Solicitudes atendida Solicitudes recibidas reuniones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer la atención de solicitudes 
telefónicas de reportes, denuncias y 
servicios a la ciudadanía

5.2.1.6.
Porcentaje de actividades de participación 
ciudadana en jóvenes .

Eficacia Línea de acción
(Número de Eventos realizados/Total 

Eventos programados) *100
(A/B)*100

Número de Eventos 
realizado

Total Eventos 
programados

actividades Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

La comunidad indígena tiene interés de 
participar en las consultas ciudadanas

5.2.1.7.
Porcentaje de procesos de consulta y 
participación ciudadana

Eficacia Línea de acción
(Número de procesos de consulta 
realizados /Total de procesos de 

consulta programados) *100
(A/B)*100

Número de procesos 
de consulta 
realizados

Total de procesos 
de consulta 

programados
actividades Semestral 100% 100% 90% N/A 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Brindar atención a las Grupos 
vulnerables y pueblos Indígenas

5.2.1.8.
Porcentaje de apoyos  en  atención de las 
demandas de los grupos vulnerables y 
pueblos Indígenas

Eficacia Línea de acción
(Solicitudes atendidas  a Grupos 

vulnerables y pueblos indígenas / 
solicitudes recibidas) *100

(A/B)*100

Solicitudes 
atendidas  a Grupos 

vulnerables y 
pueblos indígenas

Solicitudes recibidas acciones Semestral 100% 100% 90% N/A 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Desarrollo Urbano y Asentamientos 
humanos.

2.2.1.

Porcentaje de acciones para el control y 
vigilancia de la ocupación, uso y 
aprovechamiento del suelo en el 
Municipio

Eficacia

Componente 2.2.1.  
Desarrollo Urbano 
y Asentamientos 

humanos

(Lineas de acción de Desarrollo Urbano y 
Asentamientos Atendidas / Total de 
Lineas de acción programadas en el 

componente)*100)

(A/B)*100

Lineas de acción de 
Desarrollo Urbano y 

Asentamientos 
Atendidas

Total de Lineas de 
acción 

programadas en el 
componente

Lineas de Acción Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Regular la instalación desordenada de 
anuncios y demás elementos en vía 
pública del municipio

2.2.1.1
Porcentaje de inspecciones en la vía 
pública intervenidos

Eficacia Línea de acción
(Número de inspecciones realizadas/ 

total de inspecciones programados)*100
(A/B)*100

Número de 
inspecciones 

realizadas

total de 
inspecciones 
programados

Inspecciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Realizar estudios para lograr que la 
dotación de mobiliario urbano sea 
adecuada a la función y carácter de cada 
zona del municipio

2.2.1.2
Porcentaje de acciones para llevar a cabo 
los estudios por zona de mobiliario 
urbano realizados.

Eficacia Línea de acción
(Número de informes realizados/Total 

de informes programados)*100
(A/B)*100

Número de informes 
realizados

total  programados Informes Trimestral 100% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Coadyuvar en la actualización de la 
reglamentación municipal en materia de 
ordenamiento territorial, zonificación, 
construcción y movilidad.

2.2.1.3
Porcentaje de acciones para llevar a cabo 
Instrumentos de normativa municipal en 
materia de Desarrollo Urbano actualizados

Eficacia Línea de acción
(Instrumentos de normativa 

actualizados/ total de instrumentos 
)*100

(A/B)*100
Instrumentos de 

normativa 
actualizados

Total de 
instrumentos.

Instrumentos Trimestral 50% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Campañas  de rehabilitación y rescate de 
la imagen urbana.

2.2.1.4
Porcentaje de  campañas de regulación de  
 Imagen Urbana

Eficacia Línea de acción

(Cantidad de campañas de valor de 
imagen urbana realizadas / Total 

campañas de campañas 
programadas)*100

(A/B)*100

Cantidad de 
campañas de valor 
de imagen urbana 

realizadas

Total campañas de 
campañas 

programadas
Informe Trimestral 0% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA

9.1 Desarrollo Urbano y 
Asentamientos humanos;

Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Impulsar política de ocupación de vacíos 
urbanos

2.2.1.5
Porcentaje de etapas  para realizar 
inventario de vacíos urbanos promovidos 
para su ocupación.

Eficacia Línea de acción
(Número de etapas de   inventarios  

realizados /Total de programadas)*100
(A/B)*100

Número de etapas 
de   inventarios  

realizados

Total de 
programadas

Inventario Trimestral 0% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Establecer políticas que coadyuven al 
desarrollo territorial ordenado, 
sostenible e incluyente, mediante la 
regulación del desarrollo urbano

2.2.1.7 Porcentaje de Programas de regularización Eficacia Línea de acción
(Número programas  realizados/ Total 

de programas  programadas) *100
(A/B)*100

Número programas  
realizados

Total de 
programadas

Programas Trimestral 100% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Implementación del  Consejo de 
Desarrollo Urbano (CODUM)

2.2.1.8
Porcentaje de sesiones de trabajo  del 
Consejo de Desarrollo Urbano (CODUM)

Eficacia Línea de acción
(Número de sesiones  realizadas/Total 

de sesiones programadas) * 100
(A/B)*100

Número de sesiones  
realizada

Total de 
programadas

Sesiones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Intervenir en la regularización de la 
tenencia de la tierra urbana.

2.2.1.9
Porcentaje de acciones para regular la 
tenenencia de la tierra

Eficacia Línea de acción
(Número de acciones   realizados /Total 

de programadas)*100
(A/B)*100

Número de acciones   
 realizado

Total de 
programadas

Acciones Trimestral 0% 100% 90% 100% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Promover el seguimiento a las lineas de 
acción ligadas al cuidado del medio 
ambiente.

2.2.2.
Porcentaje de Lineas de acción atendidas 
de acuerdo a lo programado respecto a lo 
programado.

Eficacia
Componente 2.2.2. 

Medio Ambiente  

(Cantidad de Lineas de Acción 
atendidas/Total de lineas de acción 

programadas)*100
(A/B)*100

Cantidad de Lineas 
de Acción atendidas

Total de lineas de 
acción programadas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Impulsar la educación y cultura 
ambiental. Convenios colaboración para 
la recuperación de espacios públicos, 
adopta un área verde

2.2.2.1
Porcentaje cursos de sensibilización y 
cultura realizados de los programados.

Eficacia Línea de acción
(Número de cursos realizados/Total de 

cursos programados) *100
(A/B)*100

Número de cursos 
realizados

Total de 
programadas

Cursos Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Forestar en zonas urbanas y rurales. 2.2.2.2

Porcentaje de árboles plantados en zonas 
urbanas y rurales con especies endémicas 
producidas por el Municipio del total de 
arboles con que se cuenta

Eficacia Línea de acción
(Número de árboles plantados/Total de 

árboles ) *100
(A/B)*100

Número de árboles 
plantados

Total de árboles Árboles Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer el comité de ecología 2.2.2.3
Porcentaje de acciones realizadas en el 
comité de ecología contra las propuestas.

Eficacia Línea de acción
(Cantidad de reuniones 

realizadas/Reuniones  propuestas) *100
(A/B)*100

Cantidad de 
reuniones realizadas

Reuniones  
propuestas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Realizar el control de  retiro o tala de 
arboles en el municipio

2.2.2.4
Porcentaje de acciones para el control de  
retiro o tala de arboles en el municipio

Eficacia Línea de acción
(Cantidad de  Acción atendidas/Total de  

 de acciones solicitadas)*100
(A/B)*100

Cantidad de  Acción 
atendidas

Total de  de 
acciones solicitadas

Diagnóstico Trimestral 0% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Proponer políticas de ahorro de agua, luz 
y papel, dentro de los edificios públicos 
municipales

2.2.2.5
Porcentaje de acciones instrumentadas 
para el ahorro de consumibles dentro de 
los edificios públicos municipales.

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas 

instrumentadas/Total de campañas 
programadas) *100

(A/B)*100
Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 0% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Implementar Programa de Educación 
Ambiental y Cambio Climático en 
escuelas de todos los niveles educativos

2.2.2.6
Porcentaje de actividades de educación 
ambiental y cambio climático realizadas

Eficacia Línea de acción
(Número de actividades de educación 

ambiental realizadas/acciones 
programadas) *100

(A/B)*100

Número de 
actividades de 

educación ambiental 
realizadas

Total de 
programadas

Actividades Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Promover el consumo de productos 
ecológicos y fomentar el ahorro de 
envolturas, bolsas y paquetes

2.2.2.7
Porcentaje de campañas que fomentan el 
consumo de productos ecológicos

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas realizadas/Total 

de campañas programadas) *100
(A/B)*100

Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Realizar campañas de concientización 
ciudadana sobre las políticas de reducir, 
reciclar, reutilizar y cuidar que la 
disposición final de los residuos sólidos 

2.2.2.8

Porcentaje de campañas enfocadas a 
generar sinergias para reducir, reciclar, 
reutilizar y correcta disposición final de 
los residuos

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas realizadas/Total 

de campañas programadas) *100
(A/B)*100

Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Promover la concientización ciudadana 
sobre el cuidado del agua como recurso 
finito y valor real

2.2.2.9
Porcentaje deccampañas de cuidado del 
agua para concientización ciudadana 
promovidas

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas realizadas/Total 

de campañas programadas)*100
(A/B)*100

Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Regular las áreas verdes de la ciudad, 
con condiciones para la convivencia, 
recreación y seguridad ciudadana

2.2.2.10
Porcentaje de acciones para reforestar 
áreas verdes para la convivencia, 
recreación y seguridad ciudadana.

Eficacia Línea de acción
(Número de áreas verdes reforestadas/ 

Total de áreas verdes programadas)
*100

(A/B)*100
Número de áreas 

verdes reforestadas
Total de áreas 

verdes programadas
Áreas reforestadas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Promover la conservación de los 
ecosistemas con enfoque territorial y 
derechos humanos, toda vez que son la 
base del bienestar de la población del 
Municipio.

2.2.2.11

Pocentaje de seguimiento de acciones del 
Reglamento de medio ambiente para 
estar acorde a las Políticas públicas para 
la conservación de los ecosistemas.

Eficacia Línea de acción
(Cantidad de acciones 

realizadas/acciones programadas) *100
(A/B)*100

Cantidad de 
acciones realizadas

Total de 
programadas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Creación del consejo de  bienestar 
animal.

2.2.2.12
Porcentaje Etapas de conformación del 
Consejo de bienestar animal

Eficacia Línea de acción
( consejo de bienestar animal instalado 

/ Consejo programado)*100
(A/B)*100

consejo de bienestar 
animal instalado

Consejo 
programado

Consejo Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer el funcionamiento óptimo del 
centro de zoonosis, mejorando 
instalaciones y servicios, así como 
promover la sensibilización sobre la 
prevención del maltrato animal y efectos

2.2.3.

Porcenmtaje de lineas de acción del área 
atendidas conforme lo programado 
respecto al Total de Líneas de acción del 
área

Eficacia
Componente 2.2.3.       

     Centro de 
Zoonosis

(Cantidad de lineas de acción 
realizadas/Total Lineas de acción del 

área) *100
(A/B)*100

Cantidad de Lineas 
de Acción atendidas

Total de lineas de 
acción programadas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA Centro de Zoonosis Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Gestionar campañas de vacunación y 
esterilización de calidad acorde a las 
necesidades de la fauna urbana

2.2.3.1
Porcentaje de campañas de vacunación y 
esterilización de la fauna urbana

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas realizadas/Total 

de campañas programadas) *100
(A/B)*100

Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA Centro de Zoonosis Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer el funcionamiento óptimo del 
centro de zoonosis, mejorando 
instalaciones y servicios, así como 
promover la sensibilización sobre la 
prevención del maltrato animal y efectos

2.2.3.2
Porcentaje de acciones para 
acondicionamiento de las instalaciones 
del Centro de Zoonosis

Eficacia Línea de acción
(Cantidad de acciones 

realizadas/acciones programadas) *100
(A/B)*100

Cantidad de 
acciones realizadas

Total de 
programadas

Acciones Trimestral 0 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA Centro de Zoonosis Lic. Juan Carlos Torrecillas

Plan Municipal de Desarrollo Atención y cuidado de animales en Programas para la atención y cuidado de 
(Actividades del programa de zonas para 

Actividades del 
programa de zonas 

1 Programa de 



Ejercicio
Fecha de inicio 

del periodo que 
se informa

Fecha de 
término del 

periodo que se 
informa

Nombre del Instrumento Objetivo institucional
No. de 

indicador
Nombre del(os) indicador(es) Dimensión Tipo Indicador Formula

Método de 
cálculo

Variable A Variable B Unidad de medida
Frecuencia de 

medición
Línea base 

2023

Metas 
programadas 

2024

Metas ajustadas 
en su caso

1er Trimestre 
(enero - marzo 

2024)

2do Trimestre 
(abril - junio 

2024)

Estado de la 
Linea de 

Acción
Color Semáforo

Sentido del 
indicador 
(catálogo)

Programa 
Presupuestal

Entidad 
Responsable

Área Responsable Funcionario Responsable

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Municipio Saludable con gestiones para 
incrementar la disponibilidad de 
servicios preventivos y de atención 
primaria de salud a la población.

1.1.1. Inversión precipita en salud Eficacia
Componente 1.1.1. 
Municipio Saludable

Monto de inversión en salud en el 
semestre evaluado / Número de 

habitantes
A/B

Monto de inversión 
en salud en el 

semestre evaluado

Número de 
habitantes

Gestiones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer el sistema de salud municipal 1.1.1.1
Porcentaje de  atención médica a los 
servidores públicos municipales y 
ciudadanos en situación vulnerable

Eficacia Línea de acción
(líneas de acción atendidas/líneas de 

acción programadas)*100
(A/B)*100

líneas de acción 
atendidas

líneas de acción 
programadas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Que los servidores públicos cuenten con 
servicios de salud.

1.1.1.2
Porcentaje de consultas de  atención 
médica a los servidores públicos 
municipales

Eficacia Línea de acción
Consultas médicas  atendidas/Consultas 

médicas programadas)*100
(A/B)*100

Consultas médicas  
atendidas

Consultas médicas 
programadas

Consultas Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Coadyuvar con las instancias de salud a 
brindar atención médica a los 
ciudadanos a través de la participación 
en campañas de salud

1.1.1.3
Porcentaje de campañas para brindar 
atención médica de primer nivel a los 
ciudadanos

Eficacia Línea de acción
(No. de campañas realizadas/No. de 

campañas programadas)*100
(A/B)*100

No. de campañas 
realizadas

No. de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Coadyuvar con los servicios de salud 
para ampliar la cobertura de atención de 
la población vulnerable

1.1.1.4
Porcentaje de  atención médica a 
ciudadanos en situación vulnerable.

Eficacia Línea de acción
(Consultas médicas  

atendidas/Consultas médicas 
programadas)*100

(A/B)*100
Consultas médicas  

atendidas
Consultas médicas 

programadas
Consultas Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Que las personas más vulnerables 
cuenten con el apoyo de medicamentos 
necesarios

1.1.1.5
Porcentaje de apoyos de  medicamento a 
personas vulnerables

Eficacia Línea de acción

(No. de personas beneficiadas con 
apoyos de medicamentos durante el 

periodo/no. de personas que solicitan el  
 apoyo)*100

(A/B)*100

No. de personas 
beneficiadas con 

apoyos de 
medicamentos 

durante el periodo

No. de personas 
que solicitan el  

apoyo
Beneficiarios Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Brindar apoyo de estudios médicos a 
personas vulnerables y servidores 
públicos.

1.1.1.6
Porcentaje de  apoyos económico para 
estudios médicos

Eficacia Línea de acción
(Apoyos económicos  otorgados durante 

el periodo/Apoyos programados)*100
(A/B)*100

Apoyos económicos  
otorgados durante el 

periodo

Apoyos 
programados

Apoyos Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Brindar apoyo de certificados médicos a 
personas vulnerables y servidores 
públicos.

1..1.1.7.
Porcentaje de apoyo de certificados 
médicos al  personas vulnerables y 
servidores públicos.

Eficacia Línea de acción
(certificados médicos otorgados 

/certificados médicos solicitados)*100
(A/B)*100

certificados médicos 
otorgados

certificados 
médicos solicitados

Certificados Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Atención eficiente de los planteamientos 
de la población.

5.2.1.
Promedio de días para dar respuesta a las 
quejas recibidas en los canales adecuados

Eficacia
Componente 5.2.1. 
Gobierno Cercano

(Tiempo atención días / Quejas 
recibidas)

(A/B) Tiempo atención días Quejas recibidas Lineas de Acción Semestral 100% 100% 90% N/A 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Atender eficiententemente y dar 
respuesta a las demandas de los diversos 
sectores de la sociedad

5.2.1.1.
Porcentaje de  acciones de vinculación 
entre las dependencias para la atención 
de los diversos sectores de la sociedad

Eficacia Línea de acción
(Número de acciones de vinculación 

realizadas/Total de acciones de 
vinculación solicitadas) *100

(A/B)*100
Número de acciones 

de vinculación 
realizadas

Total de acciones 
de vinculación 

solicitadas

acciones de 
vinculación

Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Impulsar Programas de contacto 
ciudadano

5.2.1.2.
Porcentaje  eventos que impulsen el 
contacto ciudadano.

Eficacia Línea de acción
(Número de Eventos realizados/Total 

Eventos programados) *100
(A/B)*100

Número de Eventos 
realizado

Total Eventos 
programados

acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Contar con representantes ciudadanos 
de manzana, colonia, sector, delegación

5.2.1.3.
Porcentaje de actividades   de 
representantes de la ciudadanía

Eficacia Línea de acción
(Número de reuniones  con comités 

vecinales atendidas /Total de reuniones  
comités vecinales solicitadas)*100

(A/B)*100

Número de 
reuniones  con 

comités vecinales 
atendidas

Total de reuniones  
comités vecinales 

solicitadas
Comités vecinales Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Brindar atención a las demandas 
ciudadanas

5.2.1.4.
Porcentaje de apoyos económicos en  
atención de las demandas ciudadanas

Eficacia Línea de acción
(solicitudes atendidas / solicitudes 

recibidas) *100
(A/B)*100 Solicitudes atendida Solicitudes recibidas acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Contar con la representación ciudadana 
a través de la creación de organismos 
auxiliares de la administración pública

5.2.1.5.
Porcentaje de apoyos en especie en  
atención de las demandas ciudadanas

Eficacia Línea de acción
(Solicitudes atendidas / Solicitudes 

recibidas) *100
(A/B)*100 Solicitudes atendida Solicitudes recibidas reuniones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer la atención de solicitudes 
telefónicas de reportes, denuncias y 
servicios a la ciudadanía

5.2.1.6.
Porcentaje de actividades de participación 
ciudadana en jóvenes .

Eficacia Línea de acción
(Número de Eventos realizados/Total 

Eventos programados) *100
(A/B)*100

Número de Eventos 
realizado

Total Eventos 
programados

actividades Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

La comunidad indígena tiene interés de 
participar en las consultas ciudadanas

5.2.1.7.
Porcentaje de procesos de consulta y 
participación ciudadana

Eficacia Línea de acción
(Número de procesos de consulta 
realizados /Total de procesos de 

consulta programados) *100
(A/B)*100

Número de procesos 
de consulta 
realizados

Total de procesos 
de consulta 

programados
actividades Semestral 100% 100% 90% N/A 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Brindar atención a las Grupos 
vulnerables y pueblos Indígenas

5.2.1.8.
Porcentaje de apoyos  en  atención de las 
demandas de los grupos vulnerables y 
pueblos Indígenas

Eficacia Línea de acción
(Solicitudes atendidas  a Grupos 

vulnerables y pueblos indígenas / 
solicitudes recibidas) *100

(A/B)*100

Solicitudes 
atendidas  a Grupos 

vulnerables y 
pueblos indígenas

Solicitudes recibidas acciones Semestral 100% 100% 90% N/A 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Desarrollo Urbano y Asentamientos 
humanos.

2.2.1.

Porcentaje de acciones para el control y 
vigilancia de la ocupación, uso y 
aprovechamiento del suelo en el 
Municipio

Eficacia

Componente 2.2.1.  
Desarrollo Urbano 
y Asentamientos 

humanos

(Lineas de acción de Desarrollo Urbano y 
Asentamientos Atendidas / Total de 
Lineas de acción programadas en el 

componente)*100)

(A/B)*100

Lineas de acción de 
Desarrollo Urbano y 

Asentamientos 
Atendidas

Total de Lineas de 
acción 

programadas en el 
componente

Lineas de Acción Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Regular la instalación desordenada de 
anuncios y demás elementos en vía 
pública del municipio

2.2.1.1
Porcentaje de inspecciones en la vía 
pública intervenidos

Eficacia Línea de acción
(Número de inspecciones realizadas/ 

total de inspecciones programados)*100
(A/B)*100

Número de 
inspecciones 

realizadas

total de 
inspecciones 
programados

Inspecciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Realizar estudios para lograr que la 
dotación de mobiliario urbano sea 
adecuada a la función y carácter de cada 
zona del municipio

2.2.1.2
Porcentaje de acciones para llevar a cabo 
los estudios por zona de mobiliario 
urbano realizados.

Eficacia Línea de acción
(Número de informes realizados/Total 

de informes programados)*100
(A/B)*100

Número de informes 
realizados

total  programados Informes Trimestral 100% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Coadyuvar en la actualización de la 
reglamentación municipal en materia de 
ordenamiento territorial, zonificación, 
construcción y movilidad.

2.2.1.3
Porcentaje de acciones para llevar a cabo 
Instrumentos de normativa municipal en 
materia de Desarrollo Urbano actualizados

Eficacia Línea de acción
(Instrumentos de normativa 

actualizados/ total de instrumentos 
)*100

(A/B)*100
Instrumentos de 

normativa 
actualizados

Total de 
instrumentos.

Instrumentos Trimestral 50% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Campañas  de rehabilitación y rescate de 
la imagen urbana.

2.2.1.4
Porcentaje de  campañas de regulación de  
 Imagen Urbana

Eficacia Línea de acción

(Cantidad de campañas de valor de 
imagen urbana realizadas / Total 

campañas de campañas 
programadas)*100

(A/B)*100

Cantidad de 
campañas de valor 
de imagen urbana 

realizadas

Total campañas de 
campañas 

programadas
Informe Trimestral 0% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA

9.1 Desarrollo Urbano y 
Asentamientos humanos;

Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Impulsar política de ocupación de vacíos 
urbanos

2.2.1.5
Porcentaje de etapas  para realizar 
inventario de vacíos urbanos promovidos 
para su ocupación.

Eficacia Línea de acción
(Número de etapas de   inventarios  

realizados /Total de programadas)*100
(A/B)*100

Número de etapas 
de   inventarios  

realizados

Total de 
programadas

Inventario Trimestral 0% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Establecer políticas que coadyuven al 
desarrollo territorial ordenado, 
sostenible e incluyente, mediante la 
regulación del desarrollo urbano

2.2.1.7 Porcentaje de Programas de regularización Eficacia Línea de acción
(Número programas  realizados/ Total 

de programas  programadas) *100
(A/B)*100

Número programas  
realizados

Total de 
programadas

Programas Trimestral 100% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Implementación del  Consejo de 
Desarrollo Urbano (CODUM)

2.2.1.8
Porcentaje de sesiones de trabajo  del 
Consejo de Desarrollo Urbano (CODUM)

Eficacia Línea de acción
(Número de sesiones  realizadas/Total 

de sesiones programadas) * 100
(A/B)*100

Número de sesiones  
realizada

Total de 
programadas

Sesiones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Intervenir en la regularización de la 
tenencia de la tierra urbana.

2.2.1.9
Porcentaje de acciones para regular la 
tenenencia de la tierra

Eficacia Línea de acción
(Número de acciones   realizados /Total 

de programadas)*100
(A/B)*100

Número de acciones   
 realizado

Total de 
programadas

Acciones Trimestral 0% 100% 90% 100% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Promover el seguimiento a las lineas de 
acción ligadas al cuidado del medio 
ambiente.

2.2.2.
Porcentaje de Lineas de acción atendidas 
de acuerdo a lo programado respecto a lo 
programado.

Eficacia
Componente 2.2.2. 

Medio Ambiente  

(Cantidad de Lineas de Acción 
atendidas/Total de lineas de acción 

programadas)*100
(A/B)*100

Cantidad de Lineas 
de Acción atendidas

Total de lineas de 
acción programadas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Impulsar la educación y cultura 
ambiental. Convenios colaboración para 
la recuperación de espacios públicos, 
adopta un área verde

2.2.2.1
Porcentaje cursos de sensibilización y 
cultura realizados de los programados.

Eficacia Línea de acción
(Número de cursos realizados/Total de 

cursos programados) *100
(A/B)*100

Número de cursos 
realizados

Total de 
programadas

Cursos Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Forestar en zonas urbanas y rurales. 2.2.2.2

Porcentaje de árboles plantados en zonas 
urbanas y rurales con especies endémicas 
producidas por el Municipio del total de 
arboles con que se cuenta

Eficacia Línea de acción
(Número de árboles plantados/Total de 

árboles ) *100
(A/B)*100

Número de árboles 
plantados

Total de árboles Árboles Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer el comité de ecología 2.2.2.3
Porcentaje de acciones realizadas en el 
comité de ecología contra las propuestas.

Eficacia Línea de acción
(Cantidad de reuniones 

realizadas/Reuniones  propuestas) *100
(A/B)*100

Cantidad de 
reuniones realizadas

Reuniones  
propuestas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Realizar el control de  retiro o tala de 
arboles en el municipio

2.2.2.4
Porcentaje de acciones para el control de  
retiro o tala de arboles en el municipio

Eficacia Línea de acción
(Cantidad de  Acción atendidas/Total de  

 de acciones solicitadas)*100
(A/B)*100

Cantidad de  Acción 
atendidas

Total de  de 
acciones solicitadas

Diagnóstico Trimestral 0% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Proponer políticas de ahorro de agua, luz 
y papel, dentro de los edificios públicos 
municipales

2.2.2.5
Porcentaje de acciones instrumentadas 
para el ahorro de consumibles dentro de 
los edificios públicos municipales.

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas 

instrumentadas/Total de campañas 
programadas) *100

(A/B)*100
Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 0% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Implementar Programa de Educación 
Ambiental y Cambio Climático en 
escuelas de todos los niveles educativos

2.2.2.6
Porcentaje de actividades de educación 
ambiental y cambio climático realizadas

Eficacia Línea de acción
(Número de actividades de educación 

ambiental realizadas/acciones 
programadas) *100

(A/B)*100

Número de 
actividades de 

educación ambiental 
realizadas

Total de 
programadas

Actividades Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Promover el consumo de productos 
ecológicos y fomentar el ahorro de 
envolturas, bolsas y paquetes

2.2.2.7
Porcentaje de campañas que fomentan el 
consumo de productos ecológicos

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas realizadas/Total 

de campañas programadas) *100
(A/B)*100

Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Realizar campañas de concientización 
ciudadana sobre las políticas de reducir, 
reciclar, reutilizar y cuidar que la 
disposición final de los residuos sólidos 

2.2.2.8

Porcentaje de campañas enfocadas a 
generar sinergias para reducir, reciclar, 
reutilizar y correcta disposición final de 
los residuos

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas realizadas/Total 

de campañas programadas) *100
(A/B)*100

Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Promover la concientización ciudadana 
sobre el cuidado del agua como recurso 
finito y valor real

2.2.2.9
Porcentaje deccampañas de cuidado del 
agua para concientización ciudadana 
promovidas

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas realizadas/Total 

de campañas programadas)*100
(A/B)*100

Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Regular las áreas verdes de la ciudad, 
con condiciones para la convivencia, 
recreación y seguridad ciudadana

2.2.2.10
Porcentaje de acciones para reforestar 
áreas verdes para la convivencia, 
recreación y seguridad ciudadana.

Eficacia Línea de acción
(Número de áreas verdes reforestadas/ 

Total de áreas verdes programadas)
*100

(A/B)*100
Número de áreas 

verdes reforestadas
Total de áreas 

verdes programadas
Áreas reforestadas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Promover la conservación de los 
ecosistemas con enfoque territorial y 
derechos humanos, toda vez que son la 
base del bienestar de la población del 
Municipio.

2.2.2.11

Pocentaje de seguimiento de acciones del 
Reglamento de medio ambiente para 
estar acorde a las Políticas públicas para 
la conservación de los ecosistemas.

Eficacia Línea de acción
(Cantidad de acciones 

realizadas/acciones programadas) *100
(A/B)*100

Cantidad de 
acciones realizadas

Total de 
programadas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Creación del consejo de  bienestar 
animal.

2.2.2.12
Porcentaje Etapas de conformación del 
Consejo de bienestar animal

Eficacia Línea de acción
( consejo de bienestar animal instalado 

/ Consejo programado)*100
(A/B)*100

consejo de bienestar 
animal instalado

Consejo 
programado

Consejo Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer el funcionamiento óptimo del 
centro de zoonosis, mejorando 
instalaciones y servicios, así como 
promover la sensibilización sobre la 
prevención del maltrato animal y efectos

2.2.3.

Porcenmtaje de lineas de acción del área 
atendidas conforme lo programado 
respecto al Total de Líneas de acción del 
área

Eficacia
Componente 2.2.3.       

     Centro de 
Zoonosis

(Cantidad de lineas de acción 
realizadas/Total Lineas de acción del 

área) *100
(A/B)*100

Cantidad de Lineas 
de Acción atendidas

Total de lineas de 
acción programadas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA Centro de Zoonosis Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Gestionar campañas de vacunación y 
esterilización de calidad acorde a las 
necesidades de la fauna urbana

2.2.3.1
Porcentaje de campañas de vacunación y 
esterilización de la fauna urbana

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas realizadas/Total 

de campañas programadas) *100
(A/B)*100

Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA Centro de Zoonosis Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer el funcionamiento óptimo del 
centro de zoonosis, mejorando 
instalaciones y servicios, así como 
promover la sensibilización sobre la 
prevención del maltrato animal y efectos

2.2.3.2
Porcentaje de acciones para 
acondicionamiento de las instalaciones 
del Centro de Zoonosis

Eficacia Línea de acción
(Cantidad de acciones 

realizadas/acciones programadas) *100
(A/B)*100

Cantidad de 
acciones realizadas

Total de 
programadas

Acciones Trimestral 0 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA Centro de Zoonosis Lic. Juan Carlos Torrecillas

Plan Municipal de Desarrollo Atención y cuidado de animales en Programas para la atención y cuidado de 
(Actividades del programa de zonas para 

Actividades del 
programa de zonas 

1 Programa de 



Ejercicio
Fecha de inicio 

del periodo que 
se informa

Fecha de 
término del 

periodo que se 
informa

Nombre del Instrumento Objetivo institucional
No. de 

indicador
Nombre del(os) indicador(es) Dimensión Tipo Indicador Formula

Método de 
cálculo

Variable A Variable B Unidad de medida
Frecuencia de 

medición
Línea base 

2023

Metas 
programadas 

2024

Metas ajustadas 
en su caso

1er Trimestre 
(enero - marzo 

2024)

2do Trimestre 
(abril - junio 

2024)

Estado de la 
Linea de 

Acción
Color Semáforo

Sentido del 
indicador 
(catálogo)

Programa 
Presupuestal

Entidad 
Responsable

Área Responsable Funcionario Responsable

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Municipio Saludable con gestiones para 
incrementar la disponibilidad de 
servicios preventivos y de atención 
primaria de salud a la población.

1.1.1. Inversión precipita en salud Eficacia
Componente 1.1.1. 
Municipio Saludable

Monto de inversión en salud en el 
semestre evaluado / Número de 

habitantes
A/B

Monto de inversión 
en salud en el 

semestre evaluado

Número de 
habitantes

Gestiones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer el sistema de salud municipal 1.1.1.1
Porcentaje de  atención médica a los 
servidores públicos municipales y 
ciudadanos en situación vulnerable

Eficacia Línea de acción
(líneas de acción atendidas/líneas de 

acción programadas)*100
(A/B)*100

líneas de acción 
atendidas

líneas de acción 
programadas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Que los servidores públicos cuenten con 
servicios de salud.

1.1.1.2
Porcentaje de consultas de  atención 
médica a los servidores públicos 
municipales

Eficacia Línea de acción
Consultas médicas  atendidas/Consultas 

médicas programadas)*100
(A/B)*100

Consultas médicas  
atendidas

Consultas médicas 
programadas

Consultas Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Coadyuvar con las instancias de salud a 
brindar atención médica a los 
ciudadanos a través de la participación 
en campañas de salud

1.1.1.3
Porcentaje de campañas para brindar 
atención médica de primer nivel a los 
ciudadanos

Eficacia Línea de acción
(No. de campañas realizadas/No. de 

campañas programadas)*100
(A/B)*100

No. de campañas 
realizadas

No. de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Coadyuvar con los servicios de salud 
para ampliar la cobertura de atención de 
la población vulnerable

1.1.1.4
Porcentaje de  atención médica a 
ciudadanos en situación vulnerable.

Eficacia Línea de acción
(Consultas médicas  

atendidas/Consultas médicas 
programadas)*100

(A/B)*100
Consultas médicas  

atendidas
Consultas médicas 

programadas
Consultas Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Que las personas más vulnerables 
cuenten con el apoyo de medicamentos 
necesarios

1.1.1.5
Porcentaje de apoyos de  medicamento a 
personas vulnerables

Eficacia Línea de acción

(No. de personas beneficiadas con 
apoyos de medicamentos durante el 

periodo/no. de personas que solicitan el  
 apoyo)*100

(A/B)*100

No. de personas 
beneficiadas con 

apoyos de 
medicamentos 

durante el periodo

No. de personas 
que solicitan el  

apoyo
Beneficiarios Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Brindar apoyo de estudios médicos a 
personas vulnerables y servidores 
públicos.

1.1.1.6
Porcentaje de  apoyos económico para 
estudios médicos

Eficacia Línea de acción
(Apoyos económicos  otorgados durante 

el periodo/Apoyos programados)*100
(A/B)*100

Apoyos económicos  
otorgados durante el 

periodo

Apoyos 
programados

Apoyos Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Brindar apoyo de certificados médicos a 
personas vulnerables y servidores 
públicos.

1..1.1.7.
Porcentaje de apoyo de certificados 
médicos al  personas vulnerables y 
servidores públicos.

Eficacia Línea de acción
(certificados médicos otorgados 

/certificados médicos solicitados)*100
(A/B)*100

certificados médicos 
otorgados

certificados 
médicos solicitados

Certificados Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Atención eficiente de los planteamientos 
de la población.

5.2.1.
Promedio de días para dar respuesta a las 
quejas recibidas en los canales adecuados

Eficacia
Componente 5.2.1. 
Gobierno Cercano

(Tiempo atención días / Quejas 
recibidas)

(A/B) Tiempo atención días Quejas recibidas Lineas de Acción Semestral 100% 100% 90% N/A 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Atender eficiententemente y dar 
respuesta a las demandas de los diversos 
sectores de la sociedad

5.2.1.1.
Porcentaje de  acciones de vinculación 
entre las dependencias para la atención 
de los diversos sectores de la sociedad

Eficacia Línea de acción
(Número de acciones de vinculación 

realizadas/Total de acciones de 
vinculación solicitadas) *100

(A/B)*100
Número de acciones 

de vinculación 
realizadas

Total de acciones 
de vinculación 

solicitadas

acciones de 
vinculación

Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Impulsar Programas de contacto 
ciudadano

5.2.1.2.
Porcentaje  eventos que impulsen el 
contacto ciudadano.

Eficacia Línea de acción
(Número de Eventos realizados/Total 

Eventos programados) *100
(A/B)*100

Número de Eventos 
realizado

Total Eventos 
programados

acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Contar con representantes ciudadanos 
de manzana, colonia, sector, delegación

5.2.1.3.
Porcentaje de actividades   de 
representantes de la ciudadanía

Eficacia Línea de acción
(Número de reuniones  con comités 

vecinales atendidas /Total de reuniones  
comités vecinales solicitadas)*100

(A/B)*100

Número de 
reuniones  con 

comités vecinales 
atendidas

Total de reuniones  
comités vecinales 

solicitadas
Comités vecinales Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Brindar atención a las demandas 
ciudadanas

5.2.1.4.
Porcentaje de apoyos económicos en  
atención de las demandas ciudadanas

Eficacia Línea de acción
(solicitudes atendidas / solicitudes 

recibidas) *100
(A/B)*100 Solicitudes atendida Solicitudes recibidas acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Contar con la representación ciudadana 
a través de la creación de organismos 
auxiliares de la administración pública

5.2.1.5.
Porcentaje de apoyos en especie en  
atención de las demandas ciudadanas

Eficacia Línea de acción
(Solicitudes atendidas / Solicitudes 

recibidas) *100
(A/B)*100 Solicitudes atendida Solicitudes recibidas reuniones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer la atención de solicitudes 
telefónicas de reportes, denuncias y 
servicios a la ciudadanía

5.2.1.6.
Porcentaje de actividades de participación 
ciudadana en jóvenes .

Eficacia Línea de acción
(Número de Eventos realizados/Total 

Eventos programados) *100
(A/B)*100

Número de Eventos 
realizado

Total Eventos 
programados

actividades Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

La comunidad indígena tiene interés de 
participar en las consultas ciudadanas

5.2.1.7.
Porcentaje de procesos de consulta y 
participación ciudadana

Eficacia Línea de acción
(Número de procesos de consulta 
realizados /Total de procesos de 

consulta programados) *100
(A/B)*100

Número de procesos 
de consulta 
realizados

Total de procesos 
de consulta 

programados
actividades Semestral 100% 100% 90% N/A 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Brindar atención a las Grupos 
vulnerables y pueblos Indígenas

5.2.1.8.
Porcentaje de apoyos  en  atención de las 
demandas de los grupos vulnerables y 
pueblos Indígenas

Eficacia Línea de acción
(Solicitudes atendidas  a Grupos 

vulnerables y pueblos indígenas / 
solicitudes recibidas) *100

(A/B)*100

Solicitudes 
atendidas  a Grupos 

vulnerables y 
pueblos indígenas

Solicitudes recibidas acciones Semestral 100% 100% 90% N/A 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Desarrollo Urbano y Asentamientos 
humanos.

2.2.1.

Porcentaje de acciones para el control y 
vigilancia de la ocupación, uso y 
aprovechamiento del suelo en el 
Municipio

Eficacia

Componente 2.2.1.  
Desarrollo Urbano 
y Asentamientos 

humanos

(Lineas de acción de Desarrollo Urbano y 
Asentamientos Atendidas / Total de 
Lineas de acción programadas en el 

componente)*100)

(A/B)*100

Lineas de acción de 
Desarrollo Urbano y 

Asentamientos 
Atendidas

Total de Lineas de 
acción 

programadas en el 
componente

Lineas de Acción Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Regular la instalación desordenada de 
anuncios y demás elementos en vía 
pública del municipio

2.2.1.1
Porcentaje de inspecciones en la vía 
pública intervenidos

Eficacia Línea de acción
(Número de inspecciones realizadas/ 

total de inspecciones programados)*100
(A/B)*100

Número de 
inspecciones 

realizadas

total de 
inspecciones 
programados

Inspecciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Realizar estudios para lograr que la 
dotación de mobiliario urbano sea 
adecuada a la función y carácter de cada 
zona del municipio

2.2.1.2
Porcentaje de acciones para llevar a cabo 
los estudios por zona de mobiliario 
urbano realizados.

Eficacia Línea de acción
(Número de informes realizados/Total 

de informes programados)*100
(A/B)*100

Número de informes 
realizados

total  programados Informes Trimestral 100% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Coadyuvar en la actualización de la 
reglamentación municipal en materia de 
ordenamiento territorial, zonificación, 
construcción y movilidad.

2.2.1.3
Porcentaje de acciones para llevar a cabo 
Instrumentos de normativa municipal en 
materia de Desarrollo Urbano actualizados

Eficacia Línea de acción
(Instrumentos de normativa 

actualizados/ total de instrumentos 
)*100

(A/B)*100
Instrumentos de 

normativa 
actualizados

Total de 
instrumentos.

Instrumentos Trimestral 50% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Campañas  de rehabilitación y rescate de 
la imagen urbana.

2.2.1.4
Porcentaje de  campañas de regulación de  
 Imagen Urbana

Eficacia Línea de acción

(Cantidad de campañas de valor de 
imagen urbana realizadas / Total 

campañas de campañas 
programadas)*100

(A/B)*100

Cantidad de 
campañas de valor 
de imagen urbana 

realizadas

Total campañas de 
campañas 

programadas
Informe Trimestral 0% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA

9.1 Desarrollo Urbano y 
Asentamientos humanos;

Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Impulsar política de ocupación de vacíos 
urbanos

2.2.1.5
Porcentaje de etapas  para realizar 
inventario de vacíos urbanos promovidos 
para su ocupación.

Eficacia Línea de acción
(Número de etapas de   inventarios  

realizados /Total de programadas)*100
(A/B)*100

Número de etapas 
de   inventarios  

realizados

Total de 
programadas

Inventario Trimestral 0% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Establecer políticas que coadyuven al 
desarrollo territorial ordenado, 
sostenible e incluyente, mediante la 
regulación del desarrollo urbano

2.2.1.7 Porcentaje de Programas de regularización Eficacia Línea de acción
(Número programas  realizados/ Total 

de programas  programadas) *100
(A/B)*100

Número programas  
realizados

Total de 
programadas

Programas Trimestral 100% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Implementación del  Consejo de 
Desarrollo Urbano (CODUM)

2.2.1.8
Porcentaje de sesiones de trabajo  del 
Consejo de Desarrollo Urbano (CODUM)

Eficacia Línea de acción
(Número de sesiones  realizadas/Total 

de sesiones programadas) * 100
(A/B)*100

Número de sesiones  
realizada

Total de 
programadas

Sesiones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Intervenir en la regularización de la 
tenencia de la tierra urbana.

2.2.1.9
Porcentaje de acciones para regular la 
tenenencia de la tierra

Eficacia Línea de acción
(Número de acciones   realizados /Total 

de programadas)*100
(A/B)*100

Número de acciones   
 realizado

Total de 
programadas

Acciones Trimestral 0% 100% 90% 100% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Promover el seguimiento a las lineas de 
acción ligadas al cuidado del medio 
ambiente.

2.2.2.
Porcentaje de Lineas de acción atendidas 
de acuerdo a lo programado respecto a lo 
programado.

Eficacia
Componente 2.2.2. 

Medio Ambiente  

(Cantidad de Lineas de Acción 
atendidas/Total de lineas de acción 

programadas)*100
(A/B)*100

Cantidad de Lineas 
de Acción atendidas

Total de lineas de 
acción programadas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Impulsar la educación y cultura 
ambiental. Convenios colaboración para 
la recuperación de espacios públicos, 
adopta un área verde

2.2.2.1
Porcentaje cursos de sensibilización y 
cultura realizados de los programados.

Eficacia Línea de acción
(Número de cursos realizados/Total de 

cursos programados) *100
(A/B)*100

Número de cursos 
realizados

Total de 
programadas

Cursos Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Forestar en zonas urbanas y rurales. 2.2.2.2

Porcentaje de árboles plantados en zonas 
urbanas y rurales con especies endémicas 
producidas por el Municipio del total de 
arboles con que se cuenta

Eficacia Línea de acción
(Número de árboles plantados/Total de 

árboles ) *100
(A/B)*100

Número de árboles 
plantados

Total de árboles Árboles Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer el comité de ecología 2.2.2.3
Porcentaje de acciones realizadas en el 
comité de ecología contra las propuestas.

Eficacia Línea de acción
(Cantidad de reuniones 

realizadas/Reuniones  propuestas) *100
(A/B)*100

Cantidad de 
reuniones realizadas

Reuniones  
propuestas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Realizar el control de  retiro o tala de 
arboles en el municipio

2.2.2.4
Porcentaje de acciones para el control de  
retiro o tala de arboles en el municipio

Eficacia Línea de acción
(Cantidad de  Acción atendidas/Total de  

 de acciones solicitadas)*100
(A/B)*100

Cantidad de  Acción 
atendidas

Total de  de 
acciones solicitadas

Diagnóstico Trimestral 0% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Proponer políticas de ahorro de agua, luz 
y papel, dentro de los edificios públicos 
municipales

2.2.2.5
Porcentaje de acciones instrumentadas 
para el ahorro de consumibles dentro de 
los edificios públicos municipales.

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas 

instrumentadas/Total de campañas 
programadas) *100

(A/B)*100
Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 0% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Implementar Programa de Educación 
Ambiental y Cambio Climático en 
escuelas de todos los niveles educativos

2.2.2.6
Porcentaje de actividades de educación 
ambiental y cambio climático realizadas

Eficacia Línea de acción
(Número de actividades de educación 

ambiental realizadas/acciones 
programadas) *100

(A/B)*100

Número de 
actividades de 

educación ambiental 
realizadas

Total de 
programadas

Actividades Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Promover el consumo de productos 
ecológicos y fomentar el ahorro de 
envolturas, bolsas y paquetes

2.2.2.7
Porcentaje de campañas que fomentan el 
consumo de productos ecológicos

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas realizadas/Total 

de campañas programadas) *100
(A/B)*100

Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Realizar campañas de concientización 
ciudadana sobre las políticas de reducir, 
reciclar, reutilizar y cuidar que la 
disposición final de los residuos sólidos 

2.2.2.8

Porcentaje de campañas enfocadas a 
generar sinergias para reducir, reciclar, 
reutilizar y correcta disposición final de 
los residuos

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas realizadas/Total 

de campañas programadas) *100
(A/B)*100

Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Promover la concientización ciudadana 
sobre el cuidado del agua como recurso 
finito y valor real

2.2.2.9
Porcentaje deccampañas de cuidado del 
agua para concientización ciudadana 
promovidas

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas realizadas/Total 

de campañas programadas)*100
(A/B)*100

Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Regular las áreas verdes de la ciudad, 
con condiciones para la convivencia, 
recreación y seguridad ciudadana

2.2.2.10
Porcentaje de acciones para reforestar 
áreas verdes para la convivencia, 
recreación y seguridad ciudadana.

Eficacia Línea de acción
(Número de áreas verdes reforestadas/ 

Total de áreas verdes programadas)
*100

(A/B)*100
Número de áreas 

verdes reforestadas
Total de áreas 

verdes programadas
Áreas reforestadas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Promover la conservación de los 
ecosistemas con enfoque territorial y 
derechos humanos, toda vez que son la 
base del bienestar de la población del 
Municipio.

2.2.2.11

Pocentaje de seguimiento de acciones del 
Reglamento de medio ambiente para 
estar acorde a las Políticas públicas para 
la conservación de los ecosistemas.

Eficacia Línea de acción
(Cantidad de acciones 

realizadas/acciones programadas) *100
(A/B)*100

Cantidad de 
acciones realizadas

Total de 
programadas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Creación del consejo de  bienestar 
animal.

2.2.2.12
Porcentaje Etapas de conformación del 
Consejo de bienestar animal

Eficacia Línea de acción
( consejo de bienestar animal instalado 

/ Consejo programado)*100
(A/B)*100

consejo de bienestar 
animal instalado

Consejo 
programado

Consejo Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer el funcionamiento óptimo del 
centro de zoonosis, mejorando 
instalaciones y servicios, así como 
promover la sensibilización sobre la 
prevención del maltrato animal y efectos

2.2.3.

Porcenmtaje de lineas de acción del área 
atendidas conforme lo programado 
respecto al Total de Líneas de acción del 
área

Eficacia
Componente 2.2.3.       

     Centro de 
Zoonosis

(Cantidad de lineas de acción 
realizadas/Total Lineas de acción del 

área) *100
(A/B)*100

Cantidad de Lineas 
de Acción atendidas

Total de lineas de 
acción programadas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA Centro de Zoonosis Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Gestionar campañas de vacunación y 
esterilización de calidad acorde a las 
necesidades de la fauna urbana

2.2.3.1
Porcentaje de campañas de vacunación y 
esterilización de la fauna urbana

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas realizadas/Total 

de campañas programadas) *100
(A/B)*100

Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA Centro de Zoonosis Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer el funcionamiento óptimo del 
centro de zoonosis, mejorando 
instalaciones y servicios, así como 
promover la sensibilización sobre la 
prevención del maltrato animal y efectos

2.2.3.2
Porcentaje de acciones para 
acondicionamiento de las instalaciones 
del Centro de Zoonosis

Eficacia Línea de acción
(Cantidad de acciones 

realizadas/acciones programadas) *100
(A/B)*100

Cantidad de 
acciones realizadas

Total de 
programadas

Acciones Trimestral 0 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA Centro de Zoonosis Lic. Juan Carlos Torrecillas

Plan Municipal de Desarrollo Atención y cuidado de animales en Programas para la atención y cuidado de 
(Actividades del programa de zonas para 

Actividades del 
programa de zonas 

1 Programa de 



Ejercicio
Fecha de inicio 

del periodo que 
se informa

Fecha de 
término del 

periodo que se 
informa

Nombre del Instrumento Objetivo institucional
No. de 

indicador
Nombre del(os) indicador(es) Dimensión Tipo Indicador Formula

Método de 
cálculo

Variable A Variable B Unidad de medida
Frecuencia de 

medición
Línea base 

2023

Metas 
programadas 

2024

Metas ajustadas 
en su caso

1er Trimestre 
(enero - marzo 

2024)

2do Trimestre 
(abril - junio 

2024)

Estado de la 
Linea de 

Acción
Color Semáforo

Sentido del 
indicador 
(catálogo)

Programa 
Presupuestal

Entidad 
Responsable

Área Responsable Funcionario Responsable

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Municipio Saludable con gestiones para 
incrementar la disponibilidad de 
servicios preventivos y de atención 
primaria de salud a la población.

1.1.1. Inversión precipita en salud Eficacia
Componente 1.1.1. 
Municipio Saludable

Monto de inversión en salud en el 
semestre evaluado / Número de 

habitantes
A/B

Monto de inversión 
en salud en el 

semestre evaluado

Número de 
habitantes

Gestiones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer el sistema de salud municipal 1.1.1.1
Porcentaje de  atención médica a los 
servidores públicos municipales y 
ciudadanos en situación vulnerable

Eficacia Línea de acción
(líneas de acción atendidas/líneas de 

acción programadas)*100
(A/B)*100

líneas de acción 
atendidas

líneas de acción 
programadas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Que los servidores públicos cuenten con 
servicios de salud.

1.1.1.2
Porcentaje de consultas de  atención 
médica a los servidores públicos 
municipales

Eficacia Línea de acción
Consultas médicas  atendidas/Consultas 

médicas programadas)*100
(A/B)*100

Consultas médicas  
atendidas

Consultas médicas 
programadas

Consultas Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Coadyuvar con las instancias de salud a 
brindar atención médica a los 
ciudadanos a través de la participación 
en campañas de salud

1.1.1.3
Porcentaje de campañas para brindar 
atención médica de primer nivel a los 
ciudadanos

Eficacia Línea de acción
(No. de campañas realizadas/No. de 

campañas programadas)*100
(A/B)*100

No. de campañas 
realizadas

No. de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Coadyuvar con los servicios de salud 
para ampliar la cobertura de atención de 
la población vulnerable

1.1.1.4
Porcentaje de  atención médica a 
ciudadanos en situación vulnerable.

Eficacia Línea de acción
(Consultas médicas  

atendidas/Consultas médicas 
programadas)*100

(A/B)*100
Consultas médicas  

atendidas
Consultas médicas 

programadas
Consultas Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Que las personas más vulnerables 
cuenten con el apoyo de medicamentos 
necesarios

1.1.1.5
Porcentaje de apoyos de  medicamento a 
personas vulnerables

Eficacia Línea de acción

(No. de personas beneficiadas con 
apoyos de medicamentos durante el 

periodo/no. de personas que solicitan el  
 apoyo)*100

(A/B)*100

No. de personas 
beneficiadas con 

apoyos de 
medicamentos 

durante el periodo

No. de personas 
que solicitan el  

apoyo
Beneficiarios Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Brindar apoyo de estudios médicos a 
personas vulnerables y servidores 
públicos.

1.1.1.6
Porcentaje de  apoyos económico para 
estudios médicos

Eficacia Línea de acción
(Apoyos económicos  otorgados durante 

el periodo/Apoyos programados)*100
(A/B)*100

Apoyos económicos  
otorgados durante el 

periodo

Apoyos 
programados

Apoyos Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Brindar apoyo de certificados médicos a 
personas vulnerables y servidores 
públicos.

1..1.1.7.
Porcentaje de apoyo de certificados 
médicos al  personas vulnerables y 
servidores públicos.

Eficacia Línea de acción
(certificados médicos otorgados 

/certificados médicos solicitados)*100
(A/B)*100

certificados médicos 
otorgados

certificados 
médicos solicitados

Certificados Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Atención eficiente de los planteamientos 
de la población.

5.2.1.
Promedio de días para dar respuesta a las 
quejas recibidas en los canales adecuados

Eficacia
Componente 5.2.1. 
Gobierno Cercano

(Tiempo atención días / Quejas 
recibidas)

(A/B) Tiempo atención días Quejas recibidas Lineas de Acción Semestral 100% 100% 90% N/A 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Atender eficiententemente y dar 
respuesta a las demandas de los diversos 
sectores de la sociedad

5.2.1.1.
Porcentaje de  acciones de vinculación 
entre las dependencias para la atención 
de los diversos sectores de la sociedad

Eficacia Línea de acción
(Número de acciones de vinculación 

realizadas/Total de acciones de 
vinculación solicitadas) *100

(A/B)*100
Número de acciones 

de vinculación 
realizadas

Total de acciones 
de vinculación 

solicitadas

acciones de 
vinculación

Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Impulsar Programas de contacto 
ciudadano

5.2.1.2.
Porcentaje  eventos que impulsen el 
contacto ciudadano.

Eficacia Línea de acción
(Número de Eventos realizados/Total 

Eventos programados) *100
(A/B)*100

Número de Eventos 
realizado

Total Eventos 
programados

acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Contar con representantes ciudadanos 
de manzana, colonia, sector, delegación

5.2.1.3.
Porcentaje de actividades   de 
representantes de la ciudadanía

Eficacia Línea de acción
(Número de reuniones  con comités 

vecinales atendidas /Total de reuniones  
comités vecinales solicitadas)*100

(A/B)*100

Número de 
reuniones  con 

comités vecinales 
atendidas

Total de reuniones  
comités vecinales 

solicitadas
Comités vecinales Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Brindar atención a las demandas 
ciudadanas

5.2.1.4.
Porcentaje de apoyos económicos en  
atención de las demandas ciudadanas

Eficacia Línea de acción
(solicitudes atendidas / solicitudes 

recibidas) *100
(A/B)*100 Solicitudes atendida Solicitudes recibidas acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Contar con la representación ciudadana 
a través de la creación de organismos 
auxiliares de la administración pública

5.2.1.5.
Porcentaje de apoyos en especie en  
atención de las demandas ciudadanas

Eficacia Línea de acción
(Solicitudes atendidas / Solicitudes 

recibidas) *100
(A/B)*100 Solicitudes atendida Solicitudes recibidas reuniones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer la atención de solicitudes 
telefónicas de reportes, denuncias y 
servicios a la ciudadanía

5.2.1.6.
Porcentaje de actividades de participación 
ciudadana en jóvenes .

Eficacia Línea de acción
(Número de Eventos realizados/Total 

Eventos programados) *100
(A/B)*100

Número de Eventos 
realizado

Total Eventos 
programados

actividades Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

La comunidad indígena tiene interés de 
participar en las consultas ciudadanas

5.2.1.7.
Porcentaje de procesos de consulta y 
participación ciudadana

Eficacia Línea de acción
(Número de procesos de consulta 
realizados /Total de procesos de 

consulta programados) *100
(A/B)*100

Número de procesos 
de consulta 
realizados

Total de procesos 
de consulta 

programados
actividades Semestral 100% 100% 90% N/A 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Brindar atención a las Grupos 
vulnerables y pueblos Indígenas

5.2.1.8.
Porcentaje de apoyos  en  atención de las 
demandas de los grupos vulnerables y 
pueblos Indígenas

Eficacia Línea de acción
(Solicitudes atendidas  a Grupos 

vulnerables y pueblos indígenas / 
solicitudes recibidas) *100

(A/B)*100

Solicitudes 
atendidas  a Grupos 

vulnerables y 
pueblos indígenas

Solicitudes recibidas acciones Semestral 100% 100% 90% N/A 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Desarrollo Urbano y Asentamientos 
humanos.

2.2.1.

Porcentaje de acciones para el control y 
vigilancia de la ocupación, uso y 
aprovechamiento del suelo en el 
Municipio

Eficacia

Componente 2.2.1.  
Desarrollo Urbano 
y Asentamientos 

humanos

(Lineas de acción de Desarrollo Urbano y 
Asentamientos Atendidas / Total de 
Lineas de acción programadas en el 

componente)*100)

(A/B)*100

Lineas de acción de 
Desarrollo Urbano y 

Asentamientos 
Atendidas

Total de Lineas de 
acción 

programadas en el 
componente

Lineas de Acción Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Regular la instalación desordenada de 
anuncios y demás elementos en vía 
pública del municipio

2.2.1.1
Porcentaje de inspecciones en la vía 
pública intervenidos

Eficacia Línea de acción
(Número de inspecciones realizadas/ 

total de inspecciones programados)*100
(A/B)*100

Número de 
inspecciones 

realizadas

total de 
inspecciones 
programados

Inspecciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Realizar estudios para lograr que la 
dotación de mobiliario urbano sea 
adecuada a la función y carácter de cada 
zona del municipio

2.2.1.2
Porcentaje de acciones para llevar a cabo 
los estudios por zona de mobiliario 
urbano realizados.

Eficacia Línea de acción
(Número de informes realizados/Total 

de informes programados)*100
(A/B)*100

Número de informes 
realizados

total  programados Informes Trimestral 100% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Coadyuvar en la actualización de la 
reglamentación municipal en materia de 
ordenamiento territorial, zonificación, 
construcción y movilidad.

2.2.1.3
Porcentaje de acciones para llevar a cabo 
Instrumentos de normativa municipal en 
materia de Desarrollo Urbano actualizados

Eficacia Línea de acción
(Instrumentos de normativa 

actualizados/ total de instrumentos 
)*100

(A/B)*100
Instrumentos de 

normativa 
actualizados

Total de 
instrumentos.

Instrumentos Trimestral 50% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Campañas  de rehabilitación y rescate de 
la imagen urbana.

2.2.1.4
Porcentaje de  campañas de regulación de  
 Imagen Urbana

Eficacia Línea de acción

(Cantidad de campañas de valor de 
imagen urbana realizadas / Total 

campañas de campañas 
programadas)*100

(A/B)*100

Cantidad de 
campañas de valor 
de imagen urbana 

realizadas

Total campañas de 
campañas 

programadas
Informe Trimestral 0% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA

9.1 Desarrollo Urbano y 
Asentamientos humanos;

Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Impulsar política de ocupación de vacíos 
urbanos

2.2.1.5
Porcentaje de etapas  para realizar 
inventario de vacíos urbanos promovidos 
para su ocupación.

Eficacia Línea de acción
(Número de etapas de   inventarios  

realizados /Total de programadas)*100
(A/B)*100

Número de etapas 
de   inventarios  

realizados

Total de 
programadas

Inventario Trimestral 0% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Establecer políticas que coadyuven al 
desarrollo territorial ordenado, 
sostenible e incluyente, mediante la 
regulación del desarrollo urbano

2.2.1.7 Porcentaje de Programas de regularización Eficacia Línea de acción
(Número programas  realizados/ Total 

de programas  programadas) *100
(A/B)*100

Número programas  
realizados

Total de 
programadas

Programas Trimestral 100% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Implementación del  Consejo de 
Desarrollo Urbano (CODUM)

2.2.1.8
Porcentaje de sesiones de trabajo  del 
Consejo de Desarrollo Urbano (CODUM)

Eficacia Línea de acción
(Número de sesiones  realizadas/Total 

de sesiones programadas) * 100
(A/B)*100

Número de sesiones  
realizada

Total de 
programadas

Sesiones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Intervenir en la regularización de la 
tenencia de la tierra urbana.

2.2.1.9
Porcentaje de acciones para regular la 
tenenencia de la tierra

Eficacia Línea de acción
(Número de acciones   realizados /Total 

de programadas)*100
(A/B)*100

Número de acciones   
 realizado

Total de 
programadas

Acciones Trimestral 0% 100% 90% 100% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Promover el seguimiento a las lineas de 
acción ligadas al cuidado del medio 
ambiente.

2.2.2.
Porcentaje de Lineas de acción atendidas 
de acuerdo a lo programado respecto a lo 
programado.

Eficacia
Componente 2.2.2. 

Medio Ambiente  

(Cantidad de Lineas de Acción 
atendidas/Total de lineas de acción 

programadas)*100
(A/B)*100

Cantidad de Lineas 
de Acción atendidas

Total de lineas de 
acción programadas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Impulsar la educación y cultura 
ambiental. Convenios colaboración para 
la recuperación de espacios públicos, 
adopta un área verde

2.2.2.1
Porcentaje cursos de sensibilización y 
cultura realizados de los programados.

Eficacia Línea de acción
(Número de cursos realizados/Total de 

cursos programados) *100
(A/B)*100

Número de cursos 
realizados

Total de 
programadas

Cursos Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Forestar en zonas urbanas y rurales. 2.2.2.2

Porcentaje de árboles plantados en zonas 
urbanas y rurales con especies endémicas 
producidas por el Municipio del total de 
arboles con que se cuenta

Eficacia Línea de acción
(Número de árboles plantados/Total de 

árboles ) *100
(A/B)*100

Número de árboles 
plantados

Total de árboles Árboles Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer el comité de ecología 2.2.2.3
Porcentaje de acciones realizadas en el 
comité de ecología contra las propuestas.

Eficacia Línea de acción
(Cantidad de reuniones 

realizadas/Reuniones  propuestas) *100
(A/B)*100

Cantidad de 
reuniones realizadas

Reuniones  
propuestas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Realizar el control de  retiro o tala de 
arboles en el municipio

2.2.2.4
Porcentaje de acciones para el control de  
retiro o tala de arboles en el municipio

Eficacia Línea de acción
(Cantidad de  Acción atendidas/Total de  

 de acciones solicitadas)*100
(A/B)*100

Cantidad de  Acción 
atendidas

Total de  de 
acciones solicitadas

Diagnóstico Trimestral 0% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Proponer políticas de ahorro de agua, luz 
y papel, dentro de los edificios públicos 
municipales

2.2.2.5
Porcentaje de acciones instrumentadas 
para el ahorro de consumibles dentro de 
los edificios públicos municipales.

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas 

instrumentadas/Total de campañas 
programadas) *100

(A/B)*100
Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 0% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Implementar Programa de Educación 
Ambiental y Cambio Climático en 
escuelas de todos los niveles educativos

2.2.2.6
Porcentaje de actividades de educación 
ambiental y cambio climático realizadas

Eficacia Línea de acción
(Número de actividades de educación 

ambiental realizadas/acciones 
programadas) *100

(A/B)*100

Número de 
actividades de 

educación ambiental 
realizadas

Total de 
programadas

Actividades Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Promover el consumo de productos 
ecológicos y fomentar el ahorro de 
envolturas, bolsas y paquetes

2.2.2.7
Porcentaje de campañas que fomentan el 
consumo de productos ecológicos

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas realizadas/Total 

de campañas programadas) *100
(A/B)*100

Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Realizar campañas de concientización 
ciudadana sobre las políticas de reducir, 
reciclar, reutilizar y cuidar que la 
disposición final de los residuos sólidos 

2.2.2.8

Porcentaje de campañas enfocadas a 
generar sinergias para reducir, reciclar, 
reutilizar y correcta disposición final de 
los residuos

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas realizadas/Total 

de campañas programadas) *100
(A/B)*100

Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Promover la concientización ciudadana 
sobre el cuidado del agua como recurso 
finito y valor real

2.2.2.9
Porcentaje deccampañas de cuidado del 
agua para concientización ciudadana 
promovidas

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas realizadas/Total 

de campañas programadas)*100
(A/B)*100

Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Regular las áreas verdes de la ciudad, 
con condiciones para la convivencia, 
recreación y seguridad ciudadana

2.2.2.10
Porcentaje de acciones para reforestar 
áreas verdes para la convivencia, 
recreación y seguridad ciudadana.

Eficacia Línea de acción
(Número de áreas verdes reforestadas/ 

Total de áreas verdes programadas)
*100

(A/B)*100
Número de áreas 

verdes reforestadas
Total de áreas 

verdes programadas
Áreas reforestadas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Promover la conservación de los 
ecosistemas con enfoque territorial y 
derechos humanos, toda vez que son la 
base del bienestar de la población del 
Municipio.

2.2.2.11

Pocentaje de seguimiento de acciones del 
Reglamento de medio ambiente para 
estar acorde a las Políticas públicas para 
la conservación de los ecosistemas.

Eficacia Línea de acción
(Cantidad de acciones 

realizadas/acciones programadas) *100
(A/B)*100

Cantidad de 
acciones realizadas

Total de 
programadas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Creación del consejo de  bienestar 
animal.

2.2.2.12
Porcentaje Etapas de conformación del 
Consejo de bienestar animal

Eficacia Línea de acción
( consejo de bienestar animal instalado 

/ Consejo programado)*100
(A/B)*100

consejo de bienestar 
animal instalado

Consejo 
programado

Consejo Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer el funcionamiento óptimo del 
centro de zoonosis, mejorando 
instalaciones y servicios, así como 
promover la sensibilización sobre la 
prevención del maltrato animal y efectos

2.2.3.

Porcenmtaje de lineas de acción del área 
atendidas conforme lo programado 
respecto al Total de Líneas de acción del 
área

Eficacia
Componente 2.2.3.       

     Centro de 
Zoonosis

(Cantidad de lineas de acción 
realizadas/Total Lineas de acción del 

área) *100
(A/B)*100

Cantidad de Lineas 
de Acción atendidas

Total de lineas de 
acción programadas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA Centro de Zoonosis Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Gestionar campañas de vacunación y 
esterilización de calidad acorde a las 
necesidades de la fauna urbana

2.2.3.1
Porcentaje de campañas de vacunación y 
esterilización de la fauna urbana

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas realizadas/Total 

de campañas programadas) *100
(A/B)*100

Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA Centro de Zoonosis Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer el funcionamiento óptimo del 
centro de zoonosis, mejorando 
instalaciones y servicios, así como 
promover la sensibilización sobre la 
prevención del maltrato animal y efectos

2.2.3.2
Porcentaje de acciones para 
acondicionamiento de las instalaciones 
del Centro de Zoonosis

Eficacia Línea de acción
(Cantidad de acciones 

realizadas/acciones programadas) *100
(A/B)*100

Cantidad de 
acciones realizadas

Total de 
programadas

Acciones Trimestral 0 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA Centro de Zoonosis Lic. Juan Carlos Torrecillas

Plan Municipal de Desarrollo Atención y cuidado de animales en Programas para la atención y cuidado de 
(Actividades del programa de zonas para 

Actividades del 
programa de zonas 

1 Programa de 



Ejercicio
Fecha de inicio 

del periodo que 
se informa

Fecha de 
término del 

periodo que se 
informa

Nombre del Instrumento Objetivo institucional
No. de 

indicador
Nombre del(os) indicador(es) Dimensión Tipo Indicador Formula

Método de 
cálculo

Variable A Variable B Unidad de medida
Frecuencia de 

medición
Línea base 

2023

Metas 
programadas 

2024

Metas ajustadas 
en su caso

1er Trimestre 
(enero - marzo 

2024)

2do Trimestre 
(abril - junio 

2024)

Estado de la 
Linea de 

Acción
Color Semáforo

Sentido del 
indicador 
(catálogo)

Programa 
Presupuestal

Entidad 
Responsable

Área Responsable Funcionario Responsable

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Municipio Saludable con gestiones para 
incrementar la disponibilidad de 
servicios preventivos y de atención 
primaria de salud a la población.

1.1.1. Inversión precipita en salud Eficacia
Componente 1.1.1. 
Municipio Saludable

Monto de inversión en salud en el 
semestre evaluado / Número de 

habitantes
A/B

Monto de inversión 
en salud en el 

semestre evaluado

Número de 
habitantes

Gestiones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer el sistema de salud municipal 1.1.1.1
Porcentaje de  atención médica a los 
servidores públicos municipales y 
ciudadanos en situación vulnerable

Eficacia Línea de acción
(líneas de acción atendidas/líneas de 

acción programadas)*100
(A/B)*100

líneas de acción 
atendidas

líneas de acción 
programadas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Que los servidores públicos cuenten con 
servicios de salud.

1.1.1.2
Porcentaje de consultas de  atención 
médica a los servidores públicos 
municipales

Eficacia Línea de acción
Consultas médicas  atendidas/Consultas 

médicas programadas)*100
(A/B)*100

Consultas médicas  
atendidas

Consultas médicas 
programadas

Consultas Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Coadyuvar con las instancias de salud a 
brindar atención médica a los 
ciudadanos a través de la participación 
en campañas de salud

1.1.1.3
Porcentaje de campañas para brindar 
atención médica de primer nivel a los 
ciudadanos

Eficacia Línea de acción
(No. de campañas realizadas/No. de 

campañas programadas)*100
(A/B)*100

No. de campañas 
realizadas

No. de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Coadyuvar con los servicios de salud 
para ampliar la cobertura de atención de 
la población vulnerable

1.1.1.4
Porcentaje de  atención médica a 
ciudadanos en situación vulnerable.

Eficacia Línea de acción
(Consultas médicas  

atendidas/Consultas médicas 
programadas)*100

(A/B)*100
Consultas médicas  

atendidas
Consultas médicas 

programadas
Consultas Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Que las personas más vulnerables 
cuenten con el apoyo de medicamentos 
necesarios

1.1.1.5
Porcentaje de apoyos de  medicamento a 
personas vulnerables

Eficacia Línea de acción

(No. de personas beneficiadas con 
apoyos de medicamentos durante el 

periodo/no. de personas que solicitan el  
 apoyo)*100

(A/B)*100

No. de personas 
beneficiadas con 

apoyos de 
medicamentos 

durante el periodo

No. de personas 
que solicitan el  

apoyo
Beneficiarios Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Brindar apoyo de estudios médicos a 
personas vulnerables y servidores 
públicos.

1.1.1.6
Porcentaje de  apoyos económico para 
estudios médicos

Eficacia Línea de acción
(Apoyos económicos  otorgados durante 

el periodo/Apoyos programados)*100
(A/B)*100

Apoyos económicos  
otorgados durante el 

periodo

Apoyos 
programados

Apoyos Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Brindar apoyo de certificados médicos a 
personas vulnerables y servidores 
públicos.

1..1.1.7.
Porcentaje de apoyo de certificados 
médicos al  personas vulnerables y 
servidores públicos.

Eficacia Línea de acción
(certificados médicos otorgados 

/certificados médicos solicitados)*100
(A/B)*100

certificados médicos 
otorgados

certificados 
médicos solicitados

Certificados Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Atención eficiente de los planteamientos 
de la población.

5.2.1.
Promedio de días para dar respuesta a las 
quejas recibidas en los canales adecuados

Eficacia
Componente 5.2.1. 
Gobierno Cercano

(Tiempo atención días / Quejas 
recibidas)

(A/B) Tiempo atención días Quejas recibidas Lineas de Acción Semestral 100% 100% 90% N/A 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Atender eficiententemente y dar 
respuesta a las demandas de los diversos 
sectores de la sociedad

5.2.1.1.
Porcentaje de  acciones de vinculación 
entre las dependencias para la atención 
de los diversos sectores de la sociedad

Eficacia Línea de acción
(Número de acciones de vinculación 

realizadas/Total de acciones de 
vinculación solicitadas) *100

(A/B)*100
Número de acciones 

de vinculación 
realizadas

Total de acciones 
de vinculación 

solicitadas

acciones de 
vinculación

Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Impulsar Programas de contacto 
ciudadano

5.2.1.2.
Porcentaje  eventos que impulsen el 
contacto ciudadano.

Eficacia Línea de acción
(Número de Eventos realizados/Total 

Eventos programados) *100
(A/B)*100

Número de Eventos 
realizado

Total Eventos 
programados

acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Contar con representantes ciudadanos 
de manzana, colonia, sector, delegación

5.2.1.3.
Porcentaje de actividades   de 
representantes de la ciudadanía

Eficacia Línea de acción
(Número de reuniones  con comités 

vecinales atendidas /Total de reuniones  
comités vecinales solicitadas)*100

(A/B)*100

Número de 
reuniones  con 

comités vecinales 
atendidas

Total de reuniones  
comités vecinales 

solicitadas
Comités vecinales Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Brindar atención a las demandas 
ciudadanas

5.2.1.4.
Porcentaje de apoyos económicos en  
atención de las demandas ciudadanas

Eficacia Línea de acción
(solicitudes atendidas / solicitudes 

recibidas) *100
(A/B)*100 Solicitudes atendida Solicitudes recibidas acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Contar con la representación ciudadana 
a través de la creación de organismos 
auxiliares de la administración pública

5.2.1.5.
Porcentaje de apoyos en especie en  
atención de las demandas ciudadanas

Eficacia Línea de acción
(Solicitudes atendidas / Solicitudes 

recibidas) *100
(A/B)*100 Solicitudes atendida Solicitudes recibidas reuniones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer la atención de solicitudes 
telefónicas de reportes, denuncias y 
servicios a la ciudadanía

5.2.1.6.
Porcentaje de actividades de participación 
ciudadana en jóvenes .

Eficacia Línea de acción
(Número de Eventos realizados/Total 

Eventos programados) *100
(A/B)*100

Número de Eventos 
realizado

Total Eventos 
programados

actividades Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

La comunidad indígena tiene interés de 
participar en las consultas ciudadanas

5.2.1.7.
Porcentaje de procesos de consulta y 
participación ciudadana

Eficacia Línea de acción
(Número de procesos de consulta 
realizados /Total de procesos de 

consulta programados) *100
(A/B)*100

Número de procesos 
de consulta 
realizados

Total de procesos 
de consulta 

programados
actividades Semestral 100% 100% 90% N/A 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Brindar atención a las Grupos 
vulnerables y pueblos Indígenas

5.2.1.8.
Porcentaje de apoyos  en  atención de las 
demandas de los grupos vulnerables y 
pueblos Indígenas

Eficacia Línea de acción
(Solicitudes atendidas  a Grupos 

vulnerables y pueblos indígenas / 
solicitudes recibidas) *100

(A/B)*100

Solicitudes 
atendidas  a Grupos 

vulnerables y 
pueblos indígenas

Solicitudes recibidas acciones Semestral 100% 100% 90% N/A 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Desarrollo Urbano y Asentamientos 
humanos.

2.2.1.

Porcentaje de acciones para el control y 
vigilancia de la ocupación, uso y 
aprovechamiento del suelo en el 
Municipio

Eficacia

Componente 2.2.1.  
Desarrollo Urbano 
y Asentamientos 

humanos

(Lineas de acción de Desarrollo Urbano y 
Asentamientos Atendidas / Total de 
Lineas de acción programadas en el 

componente)*100)

(A/B)*100

Lineas de acción de 
Desarrollo Urbano y 

Asentamientos 
Atendidas

Total de Lineas de 
acción 

programadas en el 
componente

Lineas de Acción Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Regular la instalación desordenada de 
anuncios y demás elementos en vía 
pública del municipio

2.2.1.1
Porcentaje de inspecciones en la vía 
pública intervenidos

Eficacia Línea de acción
(Número de inspecciones realizadas/ 

total de inspecciones programados)*100
(A/B)*100

Número de 
inspecciones 

realizadas

total de 
inspecciones 
programados

Inspecciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Realizar estudios para lograr que la 
dotación de mobiliario urbano sea 
adecuada a la función y carácter de cada 
zona del municipio

2.2.1.2
Porcentaje de acciones para llevar a cabo 
los estudios por zona de mobiliario 
urbano realizados.

Eficacia Línea de acción
(Número de informes realizados/Total 

de informes programados)*100
(A/B)*100

Número de informes 
realizados

total  programados Informes Trimestral 100% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Coadyuvar en la actualización de la 
reglamentación municipal en materia de 
ordenamiento territorial, zonificación, 
construcción y movilidad.

2.2.1.3
Porcentaje de acciones para llevar a cabo 
Instrumentos de normativa municipal en 
materia de Desarrollo Urbano actualizados

Eficacia Línea de acción
(Instrumentos de normativa 

actualizados/ total de instrumentos 
)*100

(A/B)*100
Instrumentos de 

normativa 
actualizados

Total de 
instrumentos.

Instrumentos Trimestral 50% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Campañas  de rehabilitación y rescate de 
la imagen urbana.

2.2.1.4
Porcentaje de  campañas de regulación de  
 Imagen Urbana

Eficacia Línea de acción

(Cantidad de campañas de valor de 
imagen urbana realizadas / Total 

campañas de campañas 
programadas)*100

(A/B)*100

Cantidad de 
campañas de valor 
de imagen urbana 

realizadas

Total campañas de 
campañas 

programadas
Informe Trimestral 0% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA

9.1 Desarrollo Urbano y 
Asentamientos humanos;

Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Impulsar política de ocupación de vacíos 
urbanos

2.2.1.5
Porcentaje de etapas  para realizar 
inventario de vacíos urbanos promovidos 
para su ocupación.

Eficacia Línea de acción
(Número de etapas de   inventarios  

realizados /Total de programadas)*100
(A/B)*100

Número de etapas 
de   inventarios  

realizados

Total de 
programadas

Inventario Trimestral 0% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Establecer políticas que coadyuven al 
desarrollo territorial ordenado, 
sostenible e incluyente, mediante la 
regulación del desarrollo urbano

2.2.1.7 Porcentaje de Programas de regularización Eficacia Línea de acción
(Número programas  realizados/ Total 

de programas  programadas) *100
(A/B)*100

Número programas  
realizados

Total de 
programadas

Programas Trimestral 100% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Implementación del  Consejo de 
Desarrollo Urbano (CODUM)

2.2.1.8
Porcentaje de sesiones de trabajo  del 
Consejo de Desarrollo Urbano (CODUM)

Eficacia Línea de acción
(Número de sesiones  realizadas/Total 

de sesiones programadas) * 100
(A/B)*100

Número de sesiones  
realizada

Total de 
programadas

Sesiones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Intervenir en la regularización de la 
tenencia de la tierra urbana.

2.2.1.9
Porcentaje de acciones para regular la 
tenenencia de la tierra

Eficacia Línea de acción
(Número de acciones   realizados /Total 

de programadas)*100
(A/B)*100

Número de acciones   
 realizado

Total de 
programadas

Acciones Trimestral 0% 100% 90% 100% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Promover el seguimiento a las lineas de 
acción ligadas al cuidado del medio 
ambiente.

2.2.2.
Porcentaje de Lineas de acción atendidas 
de acuerdo a lo programado respecto a lo 
programado.

Eficacia
Componente 2.2.2. 

Medio Ambiente  

(Cantidad de Lineas de Acción 
atendidas/Total de lineas de acción 

programadas)*100
(A/B)*100

Cantidad de Lineas 
de Acción atendidas

Total de lineas de 
acción programadas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Impulsar la educación y cultura 
ambiental. Convenios colaboración para 
la recuperación de espacios públicos, 
adopta un área verde

2.2.2.1
Porcentaje cursos de sensibilización y 
cultura realizados de los programados.

Eficacia Línea de acción
(Número de cursos realizados/Total de 

cursos programados) *100
(A/B)*100

Número de cursos 
realizados

Total de 
programadas

Cursos Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Forestar en zonas urbanas y rurales. 2.2.2.2

Porcentaje de árboles plantados en zonas 
urbanas y rurales con especies endémicas 
producidas por el Municipio del total de 
arboles con que se cuenta

Eficacia Línea de acción
(Número de árboles plantados/Total de 

árboles ) *100
(A/B)*100

Número de árboles 
plantados

Total de árboles Árboles Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer el comité de ecología 2.2.2.3
Porcentaje de acciones realizadas en el 
comité de ecología contra las propuestas.

Eficacia Línea de acción
(Cantidad de reuniones 

realizadas/Reuniones  propuestas) *100
(A/B)*100

Cantidad de 
reuniones realizadas

Reuniones  
propuestas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Realizar el control de  retiro o tala de 
arboles en el municipio

2.2.2.4
Porcentaje de acciones para el control de  
retiro o tala de arboles en el municipio

Eficacia Línea de acción
(Cantidad de  Acción atendidas/Total de  

 de acciones solicitadas)*100
(A/B)*100

Cantidad de  Acción 
atendidas

Total de  de 
acciones solicitadas

Diagnóstico Trimestral 0% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Proponer políticas de ahorro de agua, luz 
y papel, dentro de los edificios públicos 
municipales

2.2.2.5
Porcentaje de acciones instrumentadas 
para el ahorro de consumibles dentro de 
los edificios públicos municipales.

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas 

instrumentadas/Total de campañas 
programadas) *100

(A/B)*100
Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 0% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Implementar Programa de Educación 
Ambiental y Cambio Climático en 
escuelas de todos los niveles educativos

2.2.2.6
Porcentaje de actividades de educación 
ambiental y cambio climático realizadas

Eficacia Línea de acción
(Número de actividades de educación 

ambiental realizadas/acciones 
programadas) *100

(A/B)*100

Número de 
actividades de 

educación ambiental 
realizadas

Total de 
programadas

Actividades Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Promover el consumo de productos 
ecológicos y fomentar el ahorro de 
envolturas, bolsas y paquetes

2.2.2.7
Porcentaje de campañas que fomentan el 
consumo de productos ecológicos

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas realizadas/Total 

de campañas programadas) *100
(A/B)*100

Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Realizar campañas de concientización 
ciudadana sobre las políticas de reducir, 
reciclar, reutilizar y cuidar que la 
disposición final de los residuos sólidos 

2.2.2.8

Porcentaje de campañas enfocadas a 
generar sinergias para reducir, reciclar, 
reutilizar y correcta disposición final de 
los residuos

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas realizadas/Total 

de campañas programadas) *100
(A/B)*100

Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Promover la concientización ciudadana 
sobre el cuidado del agua como recurso 
finito y valor real

2.2.2.9
Porcentaje deccampañas de cuidado del 
agua para concientización ciudadana 
promovidas

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas realizadas/Total 

de campañas programadas)*100
(A/B)*100

Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Regular las áreas verdes de la ciudad, 
con condiciones para la convivencia, 
recreación y seguridad ciudadana

2.2.2.10
Porcentaje de acciones para reforestar 
áreas verdes para la convivencia, 
recreación y seguridad ciudadana.

Eficacia Línea de acción
(Número de áreas verdes reforestadas/ 

Total de áreas verdes programadas)
*100

(A/B)*100
Número de áreas 

verdes reforestadas
Total de áreas 

verdes programadas
Áreas reforestadas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Promover la conservación de los 
ecosistemas con enfoque territorial y 
derechos humanos, toda vez que son la 
base del bienestar de la población del 
Municipio.

2.2.2.11

Pocentaje de seguimiento de acciones del 
Reglamento de medio ambiente para 
estar acorde a las Políticas públicas para 
la conservación de los ecosistemas.

Eficacia Línea de acción
(Cantidad de acciones 

realizadas/acciones programadas) *100
(A/B)*100

Cantidad de 
acciones realizadas

Total de 
programadas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Creación del consejo de  bienestar 
animal.

2.2.2.12
Porcentaje Etapas de conformación del 
Consejo de bienestar animal

Eficacia Línea de acción
( consejo de bienestar animal instalado 

/ Consejo programado)*100
(A/B)*100

consejo de bienestar 
animal instalado

Consejo 
programado

Consejo Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer el funcionamiento óptimo del 
centro de zoonosis, mejorando 
instalaciones y servicios, así como 
promover la sensibilización sobre la 
prevención del maltrato animal y efectos

2.2.3.

Porcenmtaje de lineas de acción del área 
atendidas conforme lo programado 
respecto al Total de Líneas de acción del 
área

Eficacia
Componente 2.2.3.       

     Centro de 
Zoonosis

(Cantidad de lineas de acción 
realizadas/Total Lineas de acción del 

área) *100
(A/B)*100

Cantidad de Lineas 
de Acción atendidas

Total de lineas de 
acción programadas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA Centro de Zoonosis Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Gestionar campañas de vacunación y 
esterilización de calidad acorde a las 
necesidades de la fauna urbana

2.2.3.1
Porcentaje de campañas de vacunación y 
esterilización de la fauna urbana

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas realizadas/Total 

de campañas programadas) *100
(A/B)*100

Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA Centro de Zoonosis Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer el funcionamiento óptimo del 
centro de zoonosis, mejorando 
instalaciones y servicios, así como 
promover la sensibilización sobre la 
prevención del maltrato animal y efectos

2.2.3.2
Porcentaje de acciones para 
acondicionamiento de las instalaciones 
del Centro de Zoonosis

Eficacia Línea de acción
(Cantidad de acciones 

realizadas/acciones programadas) *100
(A/B)*100

Cantidad de 
acciones realizadas

Total de 
programadas

Acciones Trimestral 0 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA Centro de Zoonosis Lic. Juan Carlos Torrecillas

Plan Municipal de Desarrollo Atención y cuidado de animales en Programas para la atención y cuidado de 
(Actividades del programa de zonas para 

Actividades del 
programa de zonas 

1 Programa de 



Ejercicio
Fecha de inicio 

del periodo que 
se informa

Fecha de 
término del 

periodo que se 
informa

Nombre del Instrumento Objetivo institucional
No. de 

indicador
Nombre del(os) indicador(es) Dimensión Tipo Indicador Formula

Método de 
cálculo

Variable A Variable B Unidad de medida
Frecuencia de 

medición
Línea base 

2023

Metas 
programadas 

2024

Metas ajustadas 
en su caso

1er Trimestre 
(enero - marzo 

2024)

2do Trimestre 
(abril - junio 

2024)

Estado de la 
Linea de 

Acción
Color Semáforo

Sentido del 
indicador 
(catálogo)

Programa 
Presupuestal

Entidad 
Responsable

Área Responsable Funcionario Responsable

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Municipio Saludable con gestiones para 
incrementar la disponibilidad de 
servicios preventivos y de atención 
primaria de salud a la población.

1.1.1. Inversión precipita en salud Eficacia
Componente 1.1.1. 
Municipio Saludable

Monto de inversión en salud en el 
semestre evaluado / Número de 

habitantes
A/B

Monto de inversión 
en salud en el 

semestre evaluado

Número de 
habitantes

Gestiones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer el sistema de salud municipal 1.1.1.1
Porcentaje de  atención médica a los 
servidores públicos municipales y 
ciudadanos en situación vulnerable

Eficacia Línea de acción
(líneas de acción atendidas/líneas de 

acción programadas)*100
(A/B)*100

líneas de acción 
atendidas

líneas de acción 
programadas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Que los servidores públicos cuenten con 
servicios de salud.

1.1.1.2
Porcentaje de consultas de  atención 
médica a los servidores públicos 
municipales

Eficacia Línea de acción
Consultas médicas  atendidas/Consultas 

médicas programadas)*100
(A/B)*100

Consultas médicas  
atendidas

Consultas médicas 
programadas

Consultas Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Coadyuvar con las instancias de salud a 
brindar atención médica a los 
ciudadanos a través de la participación 
en campañas de salud

1.1.1.3
Porcentaje de campañas para brindar 
atención médica de primer nivel a los 
ciudadanos

Eficacia Línea de acción
(No. de campañas realizadas/No. de 

campañas programadas)*100
(A/B)*100

No. de campañas 
realizadas

No. de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Coadyuvar con los servicios de salud 
para ampliar la cobertura de atención de 
la población vulnerable

1.1.1.4
Porcentaje de  atención médica a 
ciudadanos en situación vulnerable.

Eficacia Línea de acción
(Consultas médicas  

atendidas/Consultas médicas 
programadas)*100

(A/B)*100
Consultas médicas  

atendidas
Consultas médicas 

programadas
Consultas Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Que las personas más vulnerables 
cuenten con el apoyo de medicamentos 
necesarios

1.1.1.5
Porcentaje de apoyos de  medicamento a 
personas vulnerables

Eficacia Línea de acción

(No. de personas beneficiadas con 
apoyos de medicamentos durante el 

periodo/no. de personas que solicitan el  
 apoyo)*100

(A/B)*100

No. de personas 
beneficiadas con 

apoyos de 
medicamentos 

durante el periodo

No. de personas 
que solicitan el  

apoyo
Beneficiarios Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Brindar apoyo de estudios médicos a 
personas vulnerables y servidores 
públicos.

1.1.1.6
Porcentaje de  apoyos económico para 
estudios médicos

Eficacia Línea de acción
(Apoyos económicos  otorgados durante 

el periodo/Apoyos programados)*100
(A/B)*100

Apoyos económicos  
otorgados durante el 

periodo

Apoyos 
programados

Apoyos Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Brindar apoyo de certificados médicos a 
personas vulnerables y servidores 
públicos.

1..1.1.7.
Porcentaje de apoyo de certificados 
médicos al  personas vulnerables y 
servidores públicos.

Eficacia Línea de acción
(certificados médicos otorgados 

/certificados médicos solicitados)*100
(A/B)*100

certificados médicos 
otorgados

certificados 
médicos solicitados

Certificados Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Atención eficiente de los planteamientos 
de la población.

5.2.1.
Promedio de días para dar respuesta a las 
quejas recibidas en los canales adecuados

Eficacia
Componente 5.2.1. 
Gobierno Cercano

(Tiempo atención días / Quejas 
recibidas)

(A/B) Tiempo atención días Quejas recibidas Lineas de Acción Semestral 100% 100% 90% N/A 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Atender eficiententemente y dar 
respuesta a las demandas de los diversos 
sectores de la sociedad

5.2.1.1.
Porcentaje de  acciones de vinculación 
entre las dependencias para la atención 
de los diversos sectores de la sociedad

Eficacia Línea de acción
(Número de acciones de vinculación 

realizadas/Total de acciones de 
vinculación solicitadas) *100

(A/B)*100
Número de acciones 

de vinculación 
realizadas

Total de acciones 
de vinculación 

solicitadas

acciones de 
vinculación

Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Impulsar Programas de contacto 
ciudadano

5.2.1.2.
Porcentaje  eventos que impulsen el 
contacto ciudadano.

Eficacia Línea de acción
(Número de Eventos realizados/Total 

Eventos programados) *100
(A/B)*100

Número de Eventos 
realizado

Total Eventos 
programados

acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Contar con representantes ciudadanos 
de manzana, colonia, sector, delegación

5.2.1.3.
Porcentaje de actividades   de 
representantes de la ciudadanía

Eficacia Línea de acción
(Número de reuniones  con comités 

vecinales atendidas /Total de reuniones  
comités vecinales solicitadas)*100

(A/B)*100

Número de 
reuniones  con 

comités vecinales 
atendidas

Total de reuniones  
comités vecinales 

solicitadas
Comités vecinales Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Brindar atención a las demandas 
ciudadanas

5.2.1.4.
Porcentaje de apoyos económicos en  
atención de las demandas ciudadanas

Eficacia Línea de acción
(solicitudes atendidas / solicitudes 

recibidas) *100
(A/B)*100 Solicitudes atendida Solicitudes recibidas acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Contar con la representación ciudadana 
a través de la creación de organismos 
auxiliares de la administración pública

5.2.1.5.
Porcentaje de apoyos en especie en  
atención de las demandas ciudadanas

Eficacia Línea de acción
(Solicitudes atendidas / Solicitudes 

recibidas) *100
(A/B)*100 Solicitudes atendida Solicitudes recibidas reuniones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer la atención de solicitudes 
telefónicas de reportes, denuncias y 
servicios a la ciudadanía

5.2.1.6.
Porcentaje de actividades de participación 
ciudadana en jóvenes .

Eficacia Línea de acción
(Número de Eventos realizados/Total 

Eventos programados) *100
(A/B)*100

Número de Eventos 
realizado

Total Eventos 
programados

actividades Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

La comunidad indígena tiene interés de 
participar en las consultas ciudadanas

5.2.1.7.
Porcentaje de procesos de consulta y 
participación ciudadana

Eficacia Línea de acción
(Número de procesos de consulta 
realizados /Total de procesos de 

consulta programados) *100
(A/B)*100

Número de procesos 
de consulta 
realizados

Total de procesos 
de consulta 

programados
actividades Semestral 100% 100% 90% N/A 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Brindar atención a las Grupos 
vulnerables y pueblos Indígenas

5.2.1.8.
Porcentaje de apoyos  en  atención de las 
demandas de los grupos vulnerables y 
pueblos Indígenas

Eficacia Línea de acción
(Solicitudes atendidas  a Grupos 

vulnerables y pueblos indígenas / 
solicitudes recibidas) *100

(A/B)*100

Solicitudes 
atendidas  a Grupos 

vulnerables y 
pueblos indígenas

Solicitudes recibidas acciones Semestral 100% 100% 90% N/A 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Desarrollo Urbano y Asentamientos 
humanos.

2.2.1.

Porcentaje de acciones para el control y 
vigilancia de la ocupación, uso y 
aprovechamiento del suelo en el 
Municipio

Eficacia

Componente 2.2.1.  
Desarrollo Urbano 
y Asentamientos 

humanos

(Lineas de acción de Desarrollo Urbano y 
Asentamientos Atendidas / Total de 
Lineas de acción programadas en el 

componente)*100)

(A/B)*100

Lineas de acción de 
Desarrollo Urbano y 

Asentamientos 
Atendidas

Total de Lineas de 
acción 

programadas en el 
componente

Lineas de Acción Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Regular la instalación desordenada de 
anuncios y demás elementos en vía 
pública del municipio

2.2.1.1
Porcentaje de inspecciones en la vía 
pública intervenidos

Eficacia Línea de acción
(Número de inspecciones realizadas/ 

total de inspecciones programados)*100
(A/B)*100

Número de 
inspecciones 

realizadas

total de 
inspecciones 
programados

Inspecciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Realizar estudios para lograr que la 
dotación de mobiliario urbano sea 
adecuada a la función y carácter de cada 
zona del municipio

2.2.1.2
Porcentaje de acciones para llevar a cabo 
los estudios por zona de mobiliario 
urbano realizados.

Eficacia Línea de acción
(Número de informes realizados/Total 

de informes programados)*100
(A/B)*100

Número de informes 
realizados

total  programados Informes Trimestral 100% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Coadyuvar en la actualización de la 
reglamentación municipal en materia de 
ordenamiento territorial, zonificación, 
construcción y movilidad.

2.2.1.3
Porcentaje de acciones para llevar a cabo 
Instrumentos de normativa municipal en 
materia de Desarrollo Urbano actualizados

Eficacia Línea de acción
(Instrumentos de normativa 

actualizados/ total de instrumentos 
)*100

(A/B)*100
Instrumentos de 

normativa 
actualizados

Total de 
instrumentos.

Instrumentos Trimestral 50% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Campañas  de rehabilitación y rescate de 
la imagen urbana.

2.2.1.4
Porcentaje de  campañas de regulación de  
 Imagen Urbana

Eficacia Línea de acción

(Cantidad de campañas de valor de 
imagen urbana realizadas / Total 

campañas de campañas 
programadas)*100

(A/B)*100

Cantidad de 
campañas de valor 
de imagen urbana 

realizadas

Total campañas de 
campañas 

programadas
Informe Trimestral 0% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA

9.1 Desarrollo Urbano y 
Asentamientos humanos;

Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Impulsar política de ocupación de vacíos 
urbanos

2.2.1.5
Porcentaje de etapas  para realizar 
inventario de vacíos urbanos promovidos 
para su ocupación.

Eficacia Línea de acción
(Número de etapas de   inventarios  

realizados /Total de programadas)*100
(A/B)*100

Número de etapas 
de   inventarios  

realizados

Total de 
programadas

Inventario Trimestral 0% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Establecer políticas que coadyuven al 
desarrollo territorial ordenado, 
sostenible e incluyente, mediante la 
regulación del desarrollo urbano

2.2.1.7 Porcentaje de Programas de regularización Eficacia Línea de acción
(Número programas  realizados/ Total 

de programas  programadas) *100
(A/B)*100

Número programas  
realizados

Total de 
programadas

Programas Trimestral 100% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Implementación del  Consejo de 
Desarrollo Urbano (CODUM)

2.2.1.8
Porcentaje de sesiones de trabajo  del 
Consejo de Desarrollo Urbano (CODUM)

Eficacia Línea de acción
(Número de sesiones  realizadas/Total 

de sesiones programadas) * 100
(A/B)*100

Número de sesiones  
realizada

Total de 
programadas

Sesiones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Intervenir en la regularización de la 
tenencia de la tierra urbana.

2.2.1.9
Porcentaje de acciones para regular la 
tenenencia de la tierra

Eficacia Línea de acción
(Número de acciones   realizados /Total 

de programadas)*100
(A/B)*100

Número de acciones   
 realizado

Total de 
programadas

Acciones Trimestral 0% 100% 90% 100% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Promover el seguimiento a las lineas de 
acción ligadas al cuidado del medio 
ambiente.

2.2.2.
Porcentaje de Lineas de acción atendidas 
de acuerdo a lo programado respecto a lo 
programado.

Eficacia
Componente 2.2.2. 

Medio Ambiente  

(Cantidad de Lineas de Acción 
atendidas/Total de lineas de acción 

programadas)*100
(A/B)*100

Cantidad de Lineas 
de Acción atendidas

Total de lineas de 
acción programadas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Impulsar la educación y cultura 
ambiental. Convenios colaboración para 
la recuperación de espacios públicos, 
adopta un área verde

2.2.2.1
Porcentaje cursos de sensibilización y 
cultura realizados de los programados.

Eficacia Línea de acción
(Número de cursos realizados/Total de 

cursos programados) *100
(A/B)*100

Número de cursos 
realizados

Total de 
programadas

Cursos Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Forestar en zonas urbanas y rurales. 2.2.2.2

Porcentaje de árboles plantados en zonas 
urbanas y rurales con especies endémicas 
producidas por el Municipio del total de 
arboles con que se cuenta

Eficacia Línea de acción
(Número de árboles plantados/Total de 

árboles ) *100
(A/B)*100

Número de árboles 
plantados

Total de árboles Árboles Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer el comité de ecología 2.2.2.3
Porcentaje de acciones realizadas en el 
comité de ecología contra las propuestas.

Eficacia Línea de acción
(Cantidad de reuniones 

realizadas/Reuniones  propuestas) *100
(A/B)*100

Cantidad de 
reuniones realizadas

Reuniones  
propuestas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Realizar el control de  retiro o tala de 
arboles en el municipio

2.2.2.4
Porcentaje de acciones para el control de  
retiro o tala de arboles en el municipio

Eficacia Línea de acción
(Cantidad de  Acción atendidas/Total de  

 de acciones solicitadas)*100
(A/B)*100

Cantidad de  Acción 
atendidas

Total de  de 
acciones solicitadas

Diagnóstico Trimestral 0% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Proponer políticas de ahorro de agua, luz 
y papel, dentro de los edificios públicos 
municipales

2.2.2.5
Porcentaje de acciones instrumentadas 
para el ahorro de consumibles dentro de 
los edificios públicos municipales.

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas 

instrumentadas/Total de campañas 
programadas) *100

(A/B)*100
Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 0% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Implementar Programa de Educación 
Ambiental y Cambio Climático en 
escuelas de todos los niveles educativos

2.2.2.6
Porcentaje de actividades de educación 
ambiental y cambio climático realizadas

Eficacia Línea de acción
(Número de actividades de educación 

ambiental realizadas/acciones 
programadas) *100

(A/B)*100

Número de 
actividades de 

educación ambiental 
realizadas

Total de 
programadas

Actividades Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Promover el consumo de productos 
ecológicos y fomentar el ahorro de 
envolturas, bolsas y paquetes

2.2.2.7
Porcentaje de campañas que fomentan el 
consumo de productos ecológicos

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas realizadas/Total 

de campañas programadas) *100
(A/B)*100

Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Realizar campañas de concientización 
ciudadana sobre las políticas de reducir, 
reciclar, reutilizar y cuidar que la 
disposición final de los residuos sólidos 

2.2.2.8

Porcentaje de campañas enfocadas a 
generar sinergias para reducir, reciclar, 
reutilizar y correcta disposición final de 
los residuos

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas realizadas/Total 

de campañas programadas) *100
(A/B)*100

Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Promover la concientización ciudadana 
sobre el cuidado del agua como recurso 
finito y valor real

2.2.2.9
Porcentaje deccampañas de cuidado del 
agua para concientización ciudadana 
promovidas

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas realizadas/Total 

de campañas programadas)*100
(A/B)*100

Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Regular las áreas verdes de la ciudad, 
con condiciones para la convivencia, 
recreación y seguridad ciudadana

2.2.2.10
Porcentaje de acciones para reforestar 
áreas verdes para la convivencia, 
recreación y seguridad ciudadana.

Eficacia Línea de acción
(Número de áreas verdes reforestadas/ 

Total de áreas verdes programadas)
*100

(A/B)*100
Número de áreas 

verdes reforestadas
Total de áreas 

verdes programadas
Áreas reforestadas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Promover la conservación de los 
ecosistemas con enfoque territorial y 
derechos humanos, toda vez que son la 
base del bienestar de la población del 
Municipio.

2.2.2.11

Pocentaje de seguimiento de acciones del 
Reglamento de medio ambiente para 
estar acorde a las Políticas públicas para 
la conservación de los ecosistemas.

Eficacia Línea de acción
(Cantidad de acciones 

realizadas/acciones programadas) *100
(A/B)*100

Cantidad de 
acciones realizadas

Total de 
programadas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Creación del consejo de  bienestar 
animal.

2.2.2.12
Porcentaje Etapas de conformación del 
Consejo de bienestar animal

Eficacia Línea de acción
( consejo de bienestar animal instalado 

/ Consejo programado)*100
(A/B)*100

consejo de bienestar 
animal instalado

Consejo 
programado

Consejo Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer el funcionamiento óptimo del 
centro de zoonosis, mejorando 
instalaciones y servicios, así como 
promover la sensibilización sobre la 
prevención del maltrato animal y efectos

2.2.3.

Porcenmtaje de lineas de acción del área 
atendidas conforme lo programado 
respecto al Total de Líneas de acción del 
área

Eficacia
Componente 2.2.3.       

     Centro de 
Zoonosis

(Cantidad de lineas de acción 
realizadas/Total Lineas de acción del 

área) *100
(A/B)*100

Cantidad de Lineas 
de Acción atendidas

Total de lineas de 
acción programadas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA Centro de Zoonosis Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Gestionar campañas de vacunación y 
esterilización de calidad acorde a las 
necesidades de la fauna urbana

2.2.3.1
Porcentaje de campañas de vacunación y 
esterilización de la fauna urbana

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas realizadas/Total 

de campañas programadas) *100
(A/B)*100

Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA Centro de Zoonosis Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer el funcionamiento óptimo del 
centro de zoonosis, mejorando 
instalaciones y servicios, así como 
promover la sensibilización sobre la 
prevención del maltrato animal y efectos

2.2.3.2
Porcentaje de acciones para 
acondicionamiento de las instalaciones 
del Centro de Zoonosis

Eficacia Línea de acción
(Cantidad de acciones 

realizadas/acciones programadas) *100
(A/B)*100

Cantidad de 
acciones realizadas

Total de 
programadas

Acciones Trimestral 0 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA Centro de Zoonosis Lic. Juan Carlos Torrecillas

Plan Municipal de Desarrollo Atención y cuidado de animales en Programas para la atención y cuidado de 
(Actividades del programa de zonas para 

Actividades del 
programa de zonas 

1 Programa de 



Ejercicio
Fecha de inicio 

del periodo que 
se informa

Fecha de 
término del 

periodo que se 
informa

Nombre del Instrumento Objetivo institucional
No. de 

indicador
Nombre del(os) indicador(es) Dimensión Tipo Indicador Formula

Método de 
cálculo

Variable A Variable B Unidad de medida
Frecuencia de 

medición
Línea base 

2023

Metas 
programadas 

2024

Metas ajustadas 
en su caso

1er Trimestre 
(enero - marzo 

2024)

2do Trimestre 
(abril - junio 

2024)

Estado de la 
Linea de 

Acción
Color Semáforo

Sentido del 
indicador 
(catálogo)

Programa 
Presupuestal

Entidad 
Responsable

Área Responsable Funcionario Responsable

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Municipio Saludable con gestiones para 
incrementar la disponibilidad de 
servicios preventivos y de atención 
primaria de salud a la población.

1.1.1. Inversión precipita en salud Eficacia
Componente 1.1.1. 
Municipio Saludable

Monto de inversión en salud en el 
semestre evaluado / Número de 

habitantes
A/B

Monto de inversión 
en salud en el 

semestre evaluado

Número de 
habitantes

Gestiones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer el sistema de salud municipal 1.1.1.1
Porcentaje de  atención médica a los 
servidores públicos municipales y 
ciudadanos en situación vulnerable

Eficacia Línea de acción
(líneas de acción atendidas/líneas de 

acción programadas)*100
(A/B)*100

líneas de acción 
atendidas

líneas de acción 
programadas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Que los servidores públicos cuenten con 
servicios de salud.

1.1.1.2
Porcentaje de consultas de  atención 
médica a los servidores públicos 
municipales

Eficacia Línea de acción
Consultas médicas  atendidas/Consultas 

médicas programadas)*100
(A/B)*100

Consultas médicas  
atendidas

Consultas médicas 
programadas

Consultas Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Coadyuvar con las instancias de salud a 
brindar atención médica a los 
ciudadanos a través de la participación 
en campañas de salud

1.1.1.3
Porcentaje de campañas para brindar 
atención médica de primer nivel a los 
ciudadanos

Eficacia Línea de acción
(No. de campañas realizadas/No. de 

campañas programadas)*100
(A/B)*100

No. de campañas 
realizadas

No. de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Coadyuvar con los servicios de salud 
para ampliar la cobertura de atención de 
la población vulnerable

1.1.1.4
Porcentaje de  atención médica a 
ciudadanos en situación vulnerable.

Eficacia Línea de acción
(Consultas médicas  

atendidas/Consultas médicas 
programadas)*100

(A/B)*100
Consultas médicas  

atendidas
Consultas médicas 

programadas
Consultas Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Que las personas más vulnerables 
cuenten con el apoyo de medicamentos 
necesarios

1.1.1.5
Porcentaje de apoyos de  medicamento a 
personas vulnerables

Eficacia Línea de acción

(No. de personas beneficiadas con 
apoyos de medicamentos durante el 

periodo/no. de personas que solicitan el  
 apoyo)*100

(A/B)*100

No. de personas 
beneficiadas con 

apoyos de 
medicamentos 

durante el periodo

No. de personas 
que solicitan el  

apoyo
Beneficiarios Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Brindar apoyo de estudios médicos a 
personas vulnerables y servidores 
públicos.

1.1.1.6
Porcentaje de  apoyos económico para 
estudios médicos

Eficacia Línea de acción
(Apoyos económicos  otorgados durante 

el periodo/Apoyos programados)*100
(A/B)*100

Apoyos económicos  
otorgados durante el 

periodo

Apoyos 
programados

Apoyos Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Brindar apoyo de certificados médicos a 
personas vulnerables y servidores 
públicos.

1..1.1.7.
Porcentaje de apoyo de certificados 
médicos al  personas vulnerables y 
servidores públicos.

Eficacia Línea de acción
(certificados médicos otorgados 

/certificados médicos solicitados)*100
(A/B)*100

certificados médicos 
otorgados

certificados 
médicos solicitados

Certificados Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Atención eficiente de los planteamientos 
de la población.

5.2.1.
Promedio de días para dar respuesta a las 
quejas recibidas en los canales adecuados

Eficacia
Componente 5.2.1. 
Gobierno Cercano

(Tiempo atención días / Quejas 
recibidas)

(A/B) Tiempo atención días Quejas recibidas Lineas de Acción Semestral 100% 100% 90% N/A 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Atender eficiententemente y dar 
respuesta a las demandas de los diversos 
sectores de la sociedad

5.2.1.1.
Porcentaje de  acciones de vinculación 
entre las dependencias para la atención 
de los diversos sectores de la sociedad

Eficacia Línea de acción
(Número de acciones de vinculación 

realizadas/Total de acciones de 
vinculación solicitadas) *100

(A/B)*100
Número de acciones 

de vinculación 
realizadas

Total de acciones 
de vinculación 

solicitadas

acciones de 
vinculación

Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Impulsar Programas de contacto 
ciudadano

5.2.1.2.
Porcentaje  eventos que impulsen el 
contacto ciudadano.

Eficacia Línea de acción
(Número de Eventos realizados/Total 

Eventos programados) *100
(A/B)*100

Número de Eventos 
realizado

Total Eventos 
programados

acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Contar con representantes ciudadanos 
de manzana, colonia, sector, delegación

5.2.1.3.
Porcentaje de actividades   de 
representantes de la ciudadanía

Eficacia Línea de acción
(Número de reuniones  con comités 

vecinales atendidas /Total de reuniones  
comités vecinales solicitadas)*100

(A/B)*100

Número de 
reuniones  con 

comités vecinales 
atendidas

Total de reuniones  
comités vecinales 

solicitadas
Comités vecinales Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Brindar atención a las demandas 
ciudadanas

5.2.1.4.
Porcentaje de apoyos económicos en  
atención de las demandas ciudadanas

Eficacia Línea de acción
(solicitudes atendidas / solicitudes 

recibidas) *100
(A/B)*100 Solicitudes atendida Solicitudes recibidas acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Contar con la representación ciudadana 
a través de la creación de organismos 
auxiliares de la administración pública

5.2.1.5.
Porcentaje de apoyos en especie en  
atención de las demandas ciudadanas

Eficacia Línea de acción
(Solicitudes atendidas / Solicitudes 

recibidas) *100
(A/B)*100 Solicitudes atendida Solicitudes recibidas reuniones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer la atención de solicitudes 
telefónicas de reportes, denuncias y 
servicios a la ciudadanía

5.2.1.6.
Porcentaje de actividades de participación 
ciudadana en jóvenes .

Eficacia Línea de acción
(Número de Eventos realizados/Total 

Eventos programados) *100
(A/B)*100

Número de Eventos 
realizado

Total Eventos 
programados

actividades Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

La comunidad indígena tiene interés de 
participar en las consultas ciudadanas

5.2.1.7.
Porcentaje de procesos de consulta y 
participación ciudadana

Eficacia Línea de acción
(Número de procesos de consulta 
realizados /Total de procesos de 

consulta programados) *100
(A/B)*100

Número de procesos 
de consulta 
realizados

Total de procesos 
de consulta 

programados
actividades Semestral 100% 100% 90% N/A 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Brindar atención a las Grupos 
vulnerables y pueblos Indígenas

5.2.1.8.
Porcentaje de apoyos  en  atención de las 
demandas de los grupos vulnerables y 
pueblos Indígenas

Eficacia Línea de acción
(Solicitudes atendidas  a Grupos 

vulnerables y pueblos indígenas / 
solicitudes recibidas) *100

(A/B)*100

Solicitudes 
atendidas  a Grupos 

vulnerables y 
pueblos indígenas

Solicitudes recibidas acciones Semestral 100% 100% 90% N/A 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Desarrollo Urbano y Asentamientos 
humanos.

2.2.1.

Porcentaje de acciones para el control y 
vigilancia de la ocupación, uso y 
aprovechamiento del suelo en el 
Municipio

Eficacia

Componente 2.2.1.  
Desarrollo Urbano 
y Asentamientos 

humanos

(Lineas de acción de Desarrollo Urbano y 
Asentamientos Atendidas / Total de 
Lineas de acción programadas en el 

componente)*100)

(A/B)*100

Lineas de acción de 
Desarrollo Urbano y 

Asentamientos 
Atendidas

Total de Lineas de 
acción 

programadas en el 
componente

Lineas de Acción Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Regular la instalación desordenada de 
anuncios y demás elementos en vía 
pública del municipio

2.2.1.1
Porcentaje de inspecciones en la vía 
pública intervenidos

Eficacia Línea de acción
(Número de inspecciones realizadas/ 

total de inspecciones programados)*100
(A/B)*100

Número de 
inspecciones 

realizadas

total de 
inspecciones 
programados

Inspecciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Realizar estudios para lograr que la 
dotación de mobiliario urbano sea 
adecuada a la función y carácter de cada 
zona del municipio

2.2.1.2
Porcentaje de acciones para llevar a cabo 
los estudios por zona de mobiliario 
urbano realizados.

Eficacia Línea de acción
(Número de informes realizados/Total 

de informes programados)*100
(A/B)*100

Número de informes 
realizados

total  programados Informes Trimestral 100% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Coadyuvar en la actualización de la 
reglamentación municipal en materia de 
ordenamiento territorial, zonificación, 
construcción y movilidad.

2.2.1.3
Porcentaje de acciones para llevar a cabo 
Instrumentos de normativa municipal en 
materia de Desarrollo Urbano actualizados

Eficacia Línea de acción
(Instrumentos de normativa 

actualizados/ total de instrumentos 
)*100

(A/B)*100
Instrumentos de 

normativa 
actualizados

Total de 
instrumentos.

Instrumentos Trimestral 50% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Campañas  de rehabilitación y rescate de 
la imagen urbana.

2.2.1.4
Porcentaje de  campañas de regulación de  
 Imagen Urbana

Eficacia Línea de acción

(Cantidad de campañas de valor de 
imagen urbana realizadas / Total 

campañas de campañas 
programadas)*100

(A/B)*100

Cantidad de 
campañas de valor 
de imagen urbana 

realizadas

Total campañas de 
campañas 

programadas
Informe Trimestral 0% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA

9.1 Desarrollo Urbano y 
Asentamientos humanos;

Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Impulsar política de ocupación de vacíos 
urbanos

2.2.1.5
Porcentaje de etapas  para realizar 
inventario de vacíos urbanos promovidos 
para su ocupación.

Eficacia Línea de acción
(Número de etapas de   inventarios  

realizados /Total de programadas)*100
(A/B)*100

Número de etapas 
de   inventarios  

realizados

Total de 
programadas

Inventario Trimestral 0% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Establecer políticas que coadyuven al 
desarrollo territorial ordenado, 
sostenible e incluyente, mediante la 
regulación del desarrollo urbano

2.2.1.7 Porcentaje de Programas de regularización Eficacia Línea de acción
(Número programas  realizados/ Total 

de programas  programadas) *100
(A/B)*100

Número programas  
realizados

Total de 
programadas

Programas Trimestral 100% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Implementación del  Consejo de 
Desarrollo Urbano (CODUM)

2.2.1.8
Porcentaje de sesiones de trabajo  del 
Consejo de Desarrollo Urbano (CODUM)

Eficacia Línea de acción
(Número de sesiones  realizadas/Total 

de sesiones programadas) * 100
(A/B)*100

Número de sesiones  
realizada

Total de 
programadas

Sesiones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Intervenir en la regularización de la 
tenencia de la tierra urbana.

2.2.1.9
Porcentaje de acciones para regular la 
tenenencia de la tierra

Eficacia Línea de acción
(Número de acciones   realizados /Total 

de programadas)*100
(A/B)*100

Número de acciones   
 realizado

Total de 
programadas

Acciones Trimestral 0% 100% 90% 100% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Promover el seguimiento a las lineas de 
acción ligadas al cuidado del medio 
ambiente.

2.2.2.
Porcentaje de Lineas de acción atendidas 
de acuerdo a lo programado respecto a lo 
programado.

Eficacia
Componente 2.2.2. 

Medio Ambiente  

(Cantidad de Lineas de Acción 
atendidas/Total de lineas de acción 

programadas)*100
(A/B)*100

Cantidad de Lineas 
de Acción atendidas

Total de lineas de 
acción programadas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Impulsar la educación y cultura 
ambiental. Convenios colaboración para 
la recuperación de espacios públicos, 
adopta un área verde

2.2.2.1
Porcentaje cursos de sensibilización y 
cultura realizados de los programados.

Eficacia Línea de acción
(Número de cursos realizados/Total de 

cursos programados) *100
(A/B)*100

Número de cursos 
realizados

Total de 
programadas

Cursos Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Forestar en zonas urbanas y rurales. 2.2.2.2

Porcentaje de árboles plantados en zonas 
urbanas y rurales con especies endémicas 
producidas por el Municipio del total de 
arboles con que se cuenta

Eficacia Línea de acción
(Número de árboles plantados/Total de 

árboles ) *100
(A/B)*100

Número de árboles 
plantados

Total de árboles Árboles Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer el comité de ecología 2.2.2.3
Porcentaje de acciones realizadas en el 
comité de ecología contra las propuestas.

Eficacia Línea de acción
(Cantidad de reuniones 

realizadas/Reuniones  propuestas) *100
(A/B)*100

Cantidad de 
reuniones realizadas

Reuniones  
propuestas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Realizar el control de  retiro o tala de 
arboles en el municipio

2.2.2.4
Porcentaje de acciones para el control de  
retiro o tala de arboles en el municipio

Eficacia Línea de acción
(Cantidad de  Acción atendidas/Total de  

 de acciones solicitadas)*100
(A/B)*100

Cantidad de  Acción 
atendidas

Total de  de 
acciones solicitadas

Diagnóstico Trimestral 0% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Proponer políticas de ahorro de agua, luz 
y papel, dentro de los edificios públicos 
municipales

2.2.2.5
Porcentaje de acciones instrumentadas 
para el ahorro de consumibles dentro de 
los edificios públicos municipales.

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas 

instrumentadas/Total de campañas 
programadas) *100

(A/B)*100
Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 0% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Implementar Programa de Educación 
Ambiental y Cambio Climático en 
escuelas de todos los niveles educativos

2.2.2.6
Porcentaje de actividades de educación 
ambiental y cambio climático realizadas

Eficacia Línea de acción
(Número de actividades de educación 

ambiental realizadas/acciones 
programadas) *100

(A/B)*100

Número de 
actividades de 

educación ambiental 
realizadas

Total de 
programadas

Actividades Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Promover el consumo de productos 
ecológicos y fomentar el ahorro de 
envolturas, bolsas y paquetes

2.2.2.7
Porcentaje de campañas que fomentan el 
consumo de productos ecológicos

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas realizadas/Total 

de campañas programadas) *100
(A/B)*100

Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Realizar campañas de concientización 
ciudadana sobre las políticas de reducir, 
reciclar, reutilizar y cuidar que la 
disposición final de los residuos sólidos 

2.2.2.8

Porcentaje de campañas enfocadas a 
generar sinergias para reducir, reciclar, 
reutilizar y correcta disposición final de 
los residuos

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas realizadas/Total 

de campañas programadas) *100
(A/B)*100

Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Promover la concientización ciudadana 
sobre el cuidado del agua como recurso 
finito y valor real

2.2.2.9
Porcentaje deccampañas de cuidado del 
agua para concientización ciudadana 
promovidas

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas realizadas/Total 

de campañas programadas)*100
(A/B)*100

Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Regular las áreas verdes de la ciudad, 
con condiciones para la convivencia, 
recreación y seguridad ciudadana

2.2.2.10
Porcentaje de acciones para reforestar 
áreas verdes para la convivencia, 
recreación y seguridad ciudadana.

Eficacia Línea de acción
(Número de áreas verdes reforestadas/ 

Total de áreas verdes programadas)
*100

(A/B)*100
Número de áreas 

verdes reforestadas
Total de áreas 

verdes programadas
Áreas reforestadas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Promover la conservación de los 
ecosistemas con enfoque territorial y 
derechos humanos, toda vez que son la 
base del bienestar de la población del 
Municipio.

2.2.2.11

Pocentaje de seguimiento de acciones del 
Reglamento de medio ambiente para 
estar acorde a las Políticas públicas para 
la conservación de los ecosistemas.

Eficacia Línea de acción
(Cantidad de acciones 

realizadas/acciones programadas) *100
(A/B)*100

Cantidad de 
acciones realizadas

Total de 
programadas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Creación del consejo de  bienestar 
animal.

2.2.2.12
Porcentaje Etapas de conformación del 
Consejo de bienestar animal

Eficacia Línea de acción
( consejo de bienestar animal instalado 

/ Consejo programado)*100
(A/B)*100

consejo de bienestar 
animal instalado

Consejo 
programado

Consejo Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer el funcionamiento óptimo del 
centro de zoonosis, mejorando 
instalaciones y servicios, así como 
promover la sensibilización sobre la 
prevención del maltrato animal y efectos

2.2.3.

Porcenmtaje de lineas de acción del área 
atendidas conforme lo programado 
respecto al Total de Líneas de acción del 
área

Eficacia
Componente 2.2.3.       

     Centro de 
Zoonosis

(Cantidad de lineas de acción 
realizadas/Total Lineas de acción del 

área) *100
(A/B)*100

Cantidad de Lineas 
de Acción atendidas

Total de lineas de 
acción programadas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA Centro de Zoonosis Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Gestionar campañas de vacunación y 
esterilización de calidad acorde a las 
necesidades de la fauna urbana

2.2.3.1
Porcentaje de campañas de vacunación y 
esterilización de la fauna urbana

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas realizadas/Total 

de campañas programadas) *100
(A/B)*100

Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA Centro de Zoonosis Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer el funcionamiento óptimo del 
centro de zoonosis, mejorando 
instalaciones y servicios, así como 
promover la sensibilización sobre la 
prevención del maltrato animal y efectos

2.2.3.2
Porcentaje de acciones para 
acondicionamiento de las instalaciones 
del Centro de Zoonosis

Eficacia Línea de acción
(Cantidad de acciones 

realizadas/acciones programadas) *100
(A/B)*100

Cantidad de 
acciones realizadas

Total de 
programadas

Acciones Trimestral 0 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA Centro de Zoonosis Lic. Juan Carlos Torrecillas

Plan Municipal de Desarrollo Atención y cuidado de animales en Programas para la atención y cuidado de 
(Actividades del programa de zonas para 

Actividades del 
programa de zonas 

1 Programa de 



Ejercicio
Fecha de inicio 

del periodo que 
se informa

Fecha de 
término del 

periodo que se 
informa

Nombre del Instrumento Objetivo institucional
No. de 

indicador
Nombre del(os) indicador(es) Dimensión Tipo Indicador Formula

Método de 
cálculo

Variable A Variable B Unidad de medida
Frecuencia de 

medición
Línea base 

2023

Metas 
programadas 

2024

Metas ajustadas 
en su caso

1er Trimestre 
(enero - marzo 

2024)

2do Trimestre 
(abril - junio 

2024)

Estado de la 
Linea de 

Acción
Color Semáforo

Sentido del 
indicador 
(catálogo)

Programa 
Presupuestal

Entidad 
Responsable

Área Responsable Funcionario Responsable

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Municipio Saludable con gestiones para 
incrementar la disponibilidad de 
servicios preventivos y de atención 
primaria de salud a la población.

1.1.1. Inversión precipita en salud Eficacia
Componente 1.1.1. 
Municipio Saludable

Monto de inversión en salud en el 
semestre evaluado / Número de 

habitantes
A/B

Monto de inversión 
en salud en el 

semestre evaluado

Número de 
habitantes

Gestiones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer el sistema de salud municipal 1.1.1.1
Porcentaje de  atención médica a los 
servidores públicos municipales y 
ciudadanos en situación vulnerable

Eficacia Línea de acción
(líneas de acción atendidas/líneas de 

acción programadas)*100
(A/B)*100

líneas de acción 
atendidas

líneas de acción 
programadas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Que los servidores públicos cuenten con 
servicios de salud.

1.1.1.2
Porcentaje de consultas de  atención 
médica a los servidores públicos 
municipales

Eficacia Línea de acción
Consultas médicas  atendidas/Consultas 

médicas programadas)*100
(A/B)*100

Consultas médicas  
atendidas

Consultas médicas 
programadas

Consultas Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Coadyuvar con las instancias de salud a 
brindar atención médica a los 
ciudadanos a través de la participación 
en campañas de salud

1.1.1.3
Porcentaje de campañas para brindar 
atención médica de primer nivel a los 
ciudadanos

Eficacia Línea de acción
(No. de campañas realizadas/No. de 

campañas programadas)*100
(A/B)*100

No. de campañas 
realizadas

No. de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Coadyuvar con los servicios de salud 
para ampliar la cobertura de atención de 
la población vulnerable

1.1.1.4
Porcentaje de  atención médica a 
ciudadanos en situación vulnerable.

Eficacia Línea de acción
(Consultas médicas  

atendidas/Consultas médicas 
programadas)*100

(A/B)*100
Consultas médicas  

atendidas
Consultas médicas 

programadas
Consultas Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Que las personas más vulnerables 
cuenten con el apoyo de medicamentos 
necesarios

1.1.1.5
Porcentaje de apoyos de  medicamento a 
personas vulnerables

Eficacia Línea de acción

(No. de personas beneficiadas con 
apoyos de medicamentos durante el 

periodo/no. de personas que solicitan el  
 apoyo)*100

(A/B)*100

No. de personas 
beneficiadas con 

apoyos de 
medicamentos 

durante el periodo

No. de personas 
que solicitan el  

apoyo
Beneficiarios Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Brindar apoyo de estudios médicos a 
personas vulnerables y servidores 
públicos.

1.1.1.6
Porcentaje de  apoyos económico para 
estudios médicos

Eficacia Línea de acción
(Apoyos económicos  otorgados durante 

el periodo/Apoyos programados)*100
(A/B)*100

Apoyos económicos  
otorgados durante el 

periodo

Apoyos 
programados

Apoyos Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Brindar apoyo de certificados médicos a 
personas vulnerables y servidores 
públicos.

1..1.1.7.
Porcentaje de apoyo de certificados 
médicos al  personas vulnerables y 
servidores públicos.

Eficacia Línea de acción
(certificados médicos otorgados 

/certificados médicos solicitados)*100
(A/B)*100

certificados médicos 
otorgados

certificados 
médicos solicitados

Certificados Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Atención eficiente de los planteamientos 
de la población.

5.2.1.
Promedio de días para dar respuesta a las 
quejas recibidas en los canales adecuados

Eficacia
Componente 5.2.1. 
Gobierno Cercano

(Tiempo atención días / Quejas 
recibidas)

(A/B) Tiempo atención días Quejas recibidas Lineas de Acción Semestral 100% 100% 90% N/A 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Atender eficiententemente y dar 
respuesta a las demandas de los diversos 
sectores de la sociedad

5.2.1.1.
Porcentaje de  acciones de vinculación 
entre las dependencias para la atención 
de los diversos sectores de la sociedad

Eficacia Línea de acción
(Número de acciones de vinculación 

realizadas/Total de acciones de 
vinculación solicitadas) *100

(A/B)*100
Número de acciones 

de vinculación 
realizadas

Total de acciones 
de vinculación 

solicitadas

acciones de 
vinculación

Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Impulsar Programas de contacto 
ciudadano

5.2.1.2.
Porcentaje  eventos que impulsen el 
contacto ciudadano.

Eficacia Línea de acción
(Número de Eventos realizados/Total 

Eventos programados) *100
(A/B)*100

Número de Eventos 
realizado

Total Eventos 
programados

acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Contar con representantes ciudadanos 
de manzana, colonia, sector, delegación

5.2.1.3.
Porcentaje de actividades   de 
representantes de la ciudadanía

Eficacia Línea de acción
(Número de reuniones  con comités 

vecinales atendidas /Total de reuniones  
comités vecinales solicitadas)*100

(A/B)*100

Número de 
reuniones  con 

comités vecinales 
atendidas

Total de reuniones  
comités vecinales 

solicitadas
Comités vecinales Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Brindar atención a las demandas 
ciudadanas

5.2.1.4.
Porcentaje de apoyos económicos en  
atención de las demandas ciudadanas

Eficacia Línea de acción
(solicitudes atendidas / solicitudes 

recibidas) *100
(A/B)*100 Solicitudes atendida Solicitudes recibidas acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Contar con la representación ciudadana 
a través de la creación de organismos 
auxiliares de la administración pública

5.2.1.5.
Porcentaje de apoyos en especie en  
atención de las demandas ciudadanas

Eficacia Línea de acción
(Solicitudes atendidas / Solicitudes 

recibidas) *100
(A/B)*100 Solicitudes atendida Solicitudes recibidas reuniones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer la atención de solicitudes 
telefónicas de reportes, denuncias y 
servicios a la ciudadanía

5.2.1.6.
Porcentaje de actividades de participación 
ciudadana en jóvenes .

Eficacia Línea de acción
(Número de Eventos realizados/Total 

Eventos programados) *100
(A/B)*100

Número de Eventos 
realizado

Total Eventos 
programados

actividades Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

La comunidad indígena tiene interés de 
participar en las consultas ciudadanas

5.2.1.7.
Porcentaje de procesos de consulta y 
participación ciudadana

Eficacia Línea de acción
(Número de procesos de consulta 
realizados /Total de procesos de 

consulta programados) *100
(A/B)*100

Número de procesos 
de consulta 
realizados

Total de procesos 
de consulta 

programados
actividades Semestral 100% 100% 90% N/A 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Brindar atención a las Grupos 
vulnerables y pueblos Indígenas

5.2.1.8.
Porcentaje de apoyos  en  atención de las 
demandas de los grupos vulnerables y 
pueblos Indígenas

Eficacia Línea de acción
(Solicitudes atendidas  a Grupos 

vulnerables y pueblos indígenas / 
solicitudes recibidas) *100

(A/B)*100

Solicitudes 
atendidas  a Grupos 

vulnerables y 
pueblos indígenas

Solicitudes recibidas acciones Semestral 100% 100% 90% N/A 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Desarrollo Urbano y Asentamientos 
humanos.

2.2.1.

Porcentaje de acciones para el control y 
vigilancia de la ocupación, uso y 
aprovechamiento del suelo en el 
Municipio

Eficacia

Componente 2.2.1.  
Desarrollo Urbano 
y Asentamientos 

humanos

(Lineas de acción de Desarrollo Urbano y 
Asentamientos Atendidas / Total de 
Lineas de acción programadas en el 

componente)*100)

(A/B)*100

Lineas de acción de 
Desarrollo Urbano y 

Asentamientos 
Atendidas

Total de Lineas de 
acción 

programadas en el 
componente

Lineas de Acción Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Regular la instalación desordenada de 
anuncios y demás elementos en vía 
pública del municipio

2.2.1.1
Porcentaje de inspecciones en la vía 
pública intervenidos

Eficacia Línea de acción
(Número de inspecciones realizadas/ 

total de inspecciones programados)*100
(A/B)*100

Número de 
inspecciones 

realizadas

total de 
inspecciones 
programados

Inspecciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Realizar estudios para lograr que la 
dotación de mobiliario urbano sea 
adecuada a la función y carácter de cada 
zona del municipio

2.2.1.2
Porcentaje de acciones para llevar a cabo 
los estudios por zona de mobiliario 
urbano realizados.

Eficacia Línea de acción
(Número de informes realizados/Total 

de informes programados)*100
(A/B)*100

Número de informes 
realizados

total  programados Informes Trimestral 100% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Coadyuvar en la actualización de la 
reglamentación municipal en materia de 
ordenamiento territorial, zonificación, 
construcción y movilidad.

2.2.1.3
Porcentaje de acciones para llevar a cabo 
Instrumentos de normativa municipal en 
materia de Desarrollo Urbano actualizados

Eficacia Línea de acción
(Instrumentos de normativa 

actualizados/ total de instrumentos 
)*100

(A/B)*100
Instrumentos de 

normativa 
actualizados

Total de 
instrumentos.

Instrumentos Trimestral 50% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Campañas  de rehabilitación y rescate de 
la imagen urbana.

2.2.1.4
Porcentaje de  campañas de regulación de  
 Imagen Urbana

Eficacia Línea de acción

(Cantidad de campañas de valor de 
imagen urbana realizadas / Total 

campañas de campañas 
programadas)*100

(A/B)*100

Cantidad de 
campañas de valor 
de imagen urbana 

realizadas

Total campañas de 
campañas 

programadas
Informe Trimestral 0% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA

9.1 Desarrollo Urbano y 
Asentamientos humanos;

Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Impulsar política de ocupación de vacíos 
urbanos

2.2.1.5
Porcentaje de etapas  para realizar 
inventario de vacíos urbanos promovidos 
para su ocupación.

Eficacia Línea de acción
(Número de etapas de   inventarios  

realizados /Total de programadas)*100
(A/B)*100

Número de etapas 
de   inventarios  

realizados

Total de 
programadas

Inventario Trimestral 0% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Establecer políticas que coadyuven al 
desarrollo territorial ordenado, 
sostenible e incluyente, mediante la 
regulación del desarrollo urbano

2.2.1.7 Porcentaje de Programas de regularización Eficacia Línea de acción
(Número programas  realizados/ Total 

de programas  programadas) *100
(A/B)*100

Número programas  
realizados

Total de 
programadas

Programas Trimestral 100% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Implementación del  Consejo de 
Desarrollo Urbano (CODUM)

2.2.1.8
Porcentaje de sesiones de trabajo  del 
Consejo de Desarrollo Urbano (CODUM)

Eficacia Línea de acción
(Número de sesiones  realizadas/Total 

de sesiones programadas) * 100
(A/B)*100

Número de sesiones  
realizada

Total de 
programadas

Sesiones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Intervenir en la regularización de la 
tenencia de la tierra urbana.

2.2.1.9
Porcentaje de acciones para regular la 
tenenencia de la tierra

Eficacia Línea de acción
(Número de acciones   realizados /Total 

de programadas)*100
(A/B)*100

Número de acciones   
 realizado

Total de 
programadas

Acciones Trimestral 0% 100% 90% 100% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Promover el seguimiento a las lineas de 
acción ligadas al cuidado del medio 
ambiente.

2.2.2.
Porcentaje de Lineas de acción atendidas 
de acuerdo a lo programado respecto a lo 
programado.

Eficacia
Componente 2.2.2. 

Medio Ambiente  

(Cantidad de Lineas de Acción 
atendidas/Total de lineas de acción 

programadas)*100
(A/B)*100

Cantidad de Lineas 
de Acción atendidas

Total de lineas de 
acción programadas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Impulsar la educación y cultura 
ambiental. Convenios colaboración para 
la recuperación de espacios públicos, 
adopta un área verde

2.2.2.1
Porcentaje cursos de sensibilización y 
cultura realizados de los programados.

Eficacia Línea de acción
(Número de cursos realizados/Total de 

cursos programados) *100
(A/B)*100

Número de cursos 
realizados

Total de 
programadas

Cursos Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Forestar en zonas urbanas y rurales. 2.2.2.2

Porcentaje de árboles plantados en zonas 
urbanas y rurales con especies endémicas 
producidas por el Municipio del total de 
arboles con que se cuenta

Eficacia Línea de acción
(Número de árboles plantados/Total de 

árboles ) *100
(A/B)*100

Número de árboles 
plantados

Total de árboles Árboles Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer el comité de ecología 2.2.2.3
Porcentaje de acciones realizadas en el 
comité de ecología contra las propuestas.

Eficacia Línea de acción
(Cantidad de reuniones 

realizadas/Reuniones  propuestas) *100
(A/B)*100

Cantidad de 
reuniones realizadas

Reuniones  
propuestas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Realizar el control de  retiro o tala de 
arboles en el municipio

2.2.2.4
Porcentaje de acciones para el control de  
retiro o tala de arboles en el municipio

Eficacia Línea de acción
(Cantidad de  Acción atendidas/Total de  

 de acciones solicitadas)*100
(A/B)*100

Cantidad de  Acción 
atendidas

Total de  de 
acciones solicitadas

Diagnóstico Trimestral 0% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Proponer políticas de ahorro de agua, luz 
y papel, dentro de los edificios públicos 
municipales

2.2.2.5
Porcentaje de acciones instrumentadas 
para el ahorro de consumibles dentro de 
los edificios públicos municipales.

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas 

instrumentadas/Total de campañas 
programadas) *100

(A/B)*100
Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 0% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Implementar Programa de Educación 
Ambiental y Cambio Climático en 
escuelas de todos los niveles educativos

2.2.2.6
Porcentaje de actividades de educación 
ambiental y cambio climático realizadas

Eficacia Línea de acción
(Número de actividades de educación 

ambiental realizadas/acciones 
programadas) *100

(A/B)*100

Número de 
actividades de 

educación ambiental 
realizadas

Total de 
programadas

Actividades Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Promover el consumo de productos 
ecológicos y fomentar el ahorro de 
envolturas, bolsas y paquetes

2.2.2.7
Porcentaje de campañas que fomentan el 
consumo de productos ecológicos

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas realizadas/Total 

de campañas programadas) *100
(A/B)*100

Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Realizar campañas de concientización 
ciudadana sobre las políticas de reducir, 
reciclar, reutilizar y cuidar que la 
disposición final de los residuos sólidos 

2.2.2.8

Porcentaje de campañas enfocadas a 
generar sinergias para reducir, reciclar, 
reutilizar y correcta disposición final de 
los residuos

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas realizadas/Total 

de campañas programadas) *100
(A/B)*100

Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Promover la concientización ciudadana 
sobre el cuidado del agua como recurso 
finito y valor real

2.2.2.9
Porcentaje deccampañas de cuidado del 
agua para concientización ciudadana 
promovidas

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas realizadas/Total 

de campañas programadas)*100
(A/B)*100

Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Regular las áreas verdes de la ciudad, 
con condiciones para la convivencia, 
recreación y seguridad ciudadana

2.2.2.10
Porcentaje de acciones para reforestar 
áreas verdes para la convivencia, 
recreación y seguridad ciudadana.

Eficacia Línea de acción
(Número de áreas verdes reforestadas/ 

Total de áreas verdes programadas)
*100

(A/B)*100
Número de áreas 

verdes reforestadas
Total de áreas 

verdes programadas
Áreas reforestadas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Promover la conservación de los 
ecosistemas con enfoque territorial y 
derechos humanos, toda vez que son la 
base del bienestar de la población del 
Municipio.

2.2.2.11

Pocentaje de seguimiento de acciones del 
Reglamento de medio ambiente para 
estar acorde a las Políticas públicas para 
la conservación de los ecosistemas.

Eficacia Línea de acción
(Cantidad de acciones 

realizadas/acciones programadas) *100
(A/B)*100

Cantidad de 
acciones realizadas

Total de 
programadas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Creación del consejo de  bienestar 
animal.

2.2.2.12
Porcentaje Etapas de conformación del 
Consejo de bienestar animal

Eficacia Línea de acción
( consejo de bienestar animal instalado 

/ Consejo programado)*100
(A/B)*100

consejo de bienestar 
animal instalado

Consejo 
programado

Consejo Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer el funcionamiento óptimo del 
centro de zoonosis, mejorando 
instalaciones y servicios, así como 
promover la sensibilización sobre la 
prevención del maltrato animal y efectos

2.2.3.

Porcenmtaje de lineas de acción del área 
atendidas conforme lo programado 
respecto al Total de Líneas de acción del 
área

Eficacia
Componente 2.2.3.       

     Centro de 
Zoonosis

(Cantidad de lineas de acción 
realizadas/Total Lineas de acción del 

área) *100
(A/B)*100

Cantidad de Lineas 
de Acción atendidas

Total de lineas de 
acción programadas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA Centro de Zoonosis Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Gestionar campañas de vacunación y 
esterilización de calidad acorde a las 
necesidades de la fauna urbana

2.2.3.1
Porcentaje de campañas de vacunación y 
esterilización de la fauna urbana

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas realizadas/Total 

de campañas programadas) *100
(A/B)*100

Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA Centro de Zoonosis Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer el funcionamiento óptimo del 
centro de zoonosis, mejorando 
instalaciones y servicios, así como 
promover la sensibilización sobre la 
prevención del maltrato animal y efectos

2.2.3.2
Porcentaje de acciones para 
acondicionamiento de las instalaciones 
del Centro de Zoonosis

Eficacia Línea de acción
(Cantidad de acciones 

realizadas/acciones programadas) *100
(A/B)*100

Cantidad de 
acciones realizadas

Total de 
programadas

Acciones Trimestral 0 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA Centro de Zoonosis Lic. Juan Carlos Torrecillas

Plan Municipal de Desarrollo Atención y cuidado de animales en Programas para la atención y cuidado de 
(Actividades del programa de zonas para 

Actividades del 
programa de zonas 

1 Programa de 



Ejercicio
Fecha de inicio 

del periodo que 
se informa

Fecha de 
término del 

periodo que se 
informa

Nombre del Instrumento Objetivo institucional
No. de 

indicador
Nombre del(os) indicador(es) Dimensión Tipo Indicador Formula

Método de 
cálculo

Variable A Variable B Unidad de medida
Frecuencia de 

medición
Línea base 

2023

Metas 
programadas 

2024

Metas ajustadas 
en su caso

1er Trimestre 
(enero - marzo 

2024)

2do Trimestre 
(abril - junio 

2024)

Estado de la 
Linea de 

Acción
Color Semáforo

Sentido del 
indicador 
(catálogo)

Programa 
Presupuestal

Entidad 
Responsable

Área Responsable Funcionario Responsable

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Municipio Saludable con gestiones para 
incrementar la disponibilidad de 
servicios preventivos y de atención 
primaria de salud a la población.

1.1.1. Inversión precipita en salud Eficacia
Componente 1.1.1. 
Municipio Saludable

Monto de inversión en salud en el 
semestre evaluado / Número de 

habitantes
A/B

Monto de inversión 
en salud en el 

semestre evaluado

Número de 
habitantes

Gestiones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer el sistema de salud municipal 1.1.1.1
Porcentaje de  atención médica a los 
servidores públicos municipales y 
ciudadanos en situación vulnerable

Eficacia Línea de acción
(líneas de acción atendidas/líneas de 

acción programadas)*100
(A/B)*100

líneas de acción 
atendidas

líneas de acción 
programadas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Que los servidores públicos cuenten con 
servicios de salud.

1.1.1.2
Porcentaje de consultas de  atención 
médica a los servidores públicos 
municipales

Eficacia Línea de acción
Consultas médicas  atendidas/Consultas 

médicas programadas)*100
(A/B)*100

Consultas médicas  
atendidas

Consultas médicas 
programadas

Consultas Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Coadyuvar con las instancias de salud a 
brindar atención médica a los 
ciudadanos a través de la participación 
en campañas de salud

1.1.1.3
Porcentaje de campañas para brindar 
atención médica de primer nivel a los 
ciudadanos

Eficacia Línea de acción
(No. de campañas realizadas/No. de 

campañas programadas)*100
(A/B)*100

No. de campañas 
realizadas

No. de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Coadyuvar con los servicios de salud 
para ampliar la cobertura de atención de 
la población vulnerable

1.1.1.4
Porcentaje de  atención médica a 
ciudadanos en situación vulnerable.

Eficacia Línea de acción
(Consultas médicas  

atendidas/Consultas médicas 
programadas)*100

(A/B)*100
Consultas médicas  

atendidas
Consultas médicas 

programadas
Consultas Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Que las personas más vulnerables 
cuenten con el apoyo de medicamentos 
necesarios

1.1.1.5
Porcentaje de apoyos de  medicamento a 
personas vulnerables

Eficacia Línea de acción

(No. de personas beneficiadas con 
apoyos de medicamentos durante el 

periodo/no. de personas que solicitan el  
 apoyo)*100

(A/B)*100

No. de personas 
beneficiadas con 

apoyos de 
medicamentos 

durante el periodo

No. de personas 
que solicitan el  

apoyo
Beneficiarios Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Brindar apoyo de estudios médicos a 
personas vulnerables y servidores 
públicos.

1.1.1.6
Porcentaje de  apoyos económico para 
estudios médicos

Eficacia Línea de acción
(Apoyos económicos  otorgados durante 

el periodo/Apoyos programados)*100
(A/B)*100

Apoyos económicos  
otorgados durante el 

periodo

Apoyos 
programados

Apoyos Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Brindar apoyo de certificados médicos a 
personas vulnerables y servidores 
públicos.

1..1.1.7.
Porcentaje de apoyo de certificados 
médicos al  personas vulnerables y 
servidores públicos.

Eficacia Línea de acción
(certificados médicos otorgados 

/certificados médicos solicitados)*100
(A/B)*100

certificados médicos 
otorgados

certificados 
médicos solicitados

Certificados Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Atención eficiente de los planteamientos 
de la población.

5.2.1.
Promedio de días para dar respuesta a las 
quejas recibidas en los canales adecuados

Eficacia
Componente 5.2.1. 
Gobierno Cercano

(Tiempo atención días / Quejas 
recibidas)

(A/B) Tiempo atención días Quejas recibidas Lineas de Acción Semestral 100% 100% 90% N/A 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Atender eficiententemente y dar 
respuesta a las demandas de los diversos 
sectores de la sociedad

5.2.1.1.
Porcentaje de  acciones de vinculación 
entre las dependencias para la atención 
de los diversos sectores de la sociedad

Eficacia Línea de acción
(Número de acciones de vinculación 

realizadas/Total de acciones de 
vinculación solicitadas) *100

(A/B)*100
Número de acciones 

de vinculación 
realizadas

Total de acciones 
de vinculación 

solicitadas

acciones de 
vinculación

Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Impulsar Programas de contacto 
ciudadano

5.2.1.2.
Porcentaje  eventos que impulsen el 
contacto ciudadano.

Eficacia Línea de acción
(Número de Eventos realizados/Total 

Eventos programados) *100
(A/B)*100

Número de Eventos 
realizado

Total Eventos 
programados

acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Contar con representantes ciudadanos 
de manzana, colonia, sector, delegación

5.2.1.3.
Porcentaje de actividades   de 
representantes de la ciudadanía

Eficacia Línea de acción
(Número de reuniones  con comités 

vecinales atendidas /Total de reuniones  
comités vecinales solicitadas)*100

(A/B)*100

Número de 
reuniones  con 

comités vecinales 
atendidas

Total de reuniones  
comités vecinales 

solicitadas
Comités vecinales Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Brindar atención a las demandas 
ciudadanas

5.2.1.4.
Porcentaje de apoyos económicos en  
atención de las demandas ciudadanas

Eficacia Línea de acción
(solicitudes atendidas / solicitudes 

recibidas) *100
(A/B)*100 Solicitudes atendida Solicitudes recibidas acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Contar con la representación ciudadana 
a través de la creación de organismos 
auxiliares de la administración pública

5.2.1.5.
Porcentaje de apoyos en especie en  
atención de las demandas ciudadanas

Eficacia Línea de acción
(Solicitudes atendidas / Solicitudes 

recibidas) *100
(A/B)*100 Solicitudes atendida Solicitudes recibidas reuniones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer la atención de solicitudes 
telefónicas de reportes, denuncias y 
servicios a la ciudadanía

5.2.1.6.
Porcentaje de actividades de participación 
ciudadana en jóvenes .

Eficacia Línea de acción
(Número de Eventos realizados/Total 

Eventos programados) *100
(A/B)*100

Número de Eventos 
realizado

Total Eventos 
programados

actividades Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

La comunidad indígena tiene interés de 
participar en las consultas ciudadanas

5.2.1.7.
Porcentaje de procesos de consulta y 
participación ciudadana

Eficacia Línea de acción
(Número de procesos de consulta 
realizados /Total de procesos de 

consulta programados) *100
(A/B)*100

Número de procesos 
de consulta 
realizados

Total de procesos 
de consulta 

programados
actividades Semestral 100% 100% 90% N/A 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Brindar atención a las Grupos 
vulnerables y pueblos Indígenas

5.2.1.8.
Porcentaje de apoyos  en  atención de las 
demandas de los grupos vulnerables y 
pueblos Indígenas

Eficacia Línea de acción
(Solicitudes atendidas  a Grupos 

vulnerables y pueblos indígenas / 
solicitudes recibidas) *100

(A/B)*100

Solicitudes 
atendidas  a Grupos 

vulnerables y 
pueblos indígenas

Solicitudes recibidas acciones Semestral 100% 100% 90% N/A 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Desarrollo Urbano y Asentamientos 
humanos.

2.2.1.

Porcentaje de acciones para el control y 
vigilancia de la ocupación, uso y 
aprovechamiento del suelo en el 
Municipio

Eficacia

Componente 2.2.1.  
Desarrollo Urbano 
y Asentamientos 

humanos

(Lineas de acción de Desarrollo Urbano y 
Asentamientos Atendidas / Total de 
Lineas de acción programadas en el 

componente)*100)

(A/B)*100

Lineas de acción de 
Desarrollo Urbano y 

Asentamientos 
Atendidas

Total de Lineas de 
acción 

programadas en el 
componente

Lineas de Acción Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Regular la instalación desordenada de 
anuncios y demás elementos en vía 
pública del municipio

2.2.1.1
Porcentaje de inspecciones en la vía 
pública intervenidos

Eficacia Línea de acción
(Número de inspecciones realizadas/ 

total de inspecciones programados)*100
(A/B)*100

Número de 
inspecciones 

realizadas

total de 
inspecciones 
programados

Inspecciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Realizar estudios para lograr que la 
dotación de mobiliario urbano sea 
adecuada a la función y carácter de cada 
zona del municipio

2.2.1.2
Porcentaje de acciones para llevar a cabo 
los estudios por zona de mobiliario 
urbano realizados.

Eficacia Línea de acción
(Número de informes realizados/Total 

de informes programados)*100
(A/B)*100

Número de informes 
realizados

total  programados Informes Trimestral 100% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Coadyuvar en la actualización de la 
reglamentación municipal en materia de 
ordenamiento territorial, zonificación, 
construcción y movilidad.

2.2.1.3
Porcentaje de acciones para llevar a cabo 
Instrumentos de normativa municipal en 
materia de Desarrollo Urbano actualizados

Eficacia Línea de acción
(Instrumentos de normativa 

actualizados/ total de instrumentos 
)*100

(A/B)*100
Instrumentos de 

normativa 
actualizados

Total de 
instrumentos.

Instrumentos Trimestral 50% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Campañas  de rehabilitación y rescate de 
la imagen urbana.

2.2.1.4
Porcentaje de  campañas de regulación de  
 Imagen Urbana

Eficacia Línea de acción

(Cantidad de campañas de valor de 
imagen urbana realizadas / Total 

campañas de campañas 
programadas)*100

(A/B)*100

Cantidad de 
campañas de valor 
de imagen urbana 

realizadas

Total campañas de 
campañas 

programadas
Informe Trimestral 0% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA

9.1 Desarrollo Urbano y 
Asentamientos humanos;

Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Impulsar política de ocupación de vacíos 
urbanos

2.2.1.5
Porcentaje de etapas  para realizar 
inventario de vacíos urbanos promovidos 
para su ocupación.

Eficacia Línea de acción
(Número de etapas de   inventarios  

realizados /Total de programadas)*100
(A/B)*100

Número de etapas 
de   inventarios  

realizados

Total de 
programadas

Inventario Trimestral 0% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Establecer políticas que coadyuven al 
desarrollo territorial ordenado, 
sostenible e incluyente, mediante la 
regulación del desarrollo urbano

2.2.1.7 Porcentaje de Programas de regularización Eficacia Línea de acción
(Número programas  realizados/ Total 

de programas  programadas) *100
(A/B)*100

Número programas  
realizados

Total de 
programadas

Programas Trimestral 100% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Implementación del  Consejo de 
Desarrollo Urbano (CODUM)

2.2.1.8
Porcentaje de sesiones de trabajo  del 
Consejo de Desarrollo Urbano (CODUM)

Eficacia Línea de acción
(Número de sesiones  realizadas/Total 

de sesiones programadas) * 100
(A/B)*100

Número de sesiones  
realizada

Total de 
programadas

Sesiones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Intervenir en la regularización de la 
tenencia de la tierra urbana.

2.2.1.9
Porcentaje de acciones para regular la 
tenenencia de la tierra

Eficacia Línea de acción
(Número de acciones   realizados /Total 

de programadas)*100
(A/B)*100

Número de acciones   
 realizado

Total de 
programadas

Acciones Trimestral 0% 100% 90% 100% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Promover el seguimiento a las lineas de 
acción ligadas al cuidado del medio 
ambiente.

2.2.2.
Porcentaje de Lineas de acción atendidas 
de acuerdo a lo programado respecto a lo 
programado.

Eficacia
Componente 2.2.2. 

Medio Ambiente  

(Cantidad de Lineas de Acción 
atendidas/Total de lineas de acción 

programadas)*100
(A/B)*100

Cantidad de Lineas 
de Acción atendidas

Total de lineas de 
acción programadas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Impulsar la educación y cultura 
ambiental. Convenios colaboración para 
la recuperación de espacios públicos, 
adopta un área verde

2.2.2.1
Porcentaje cursos de sensibilización y 
cultura realizados de los programados.

Eficacia Línea de acción
(Número de cursos realizados/Total de 

cursos programados) *100
(A/B)*100

Número de cursos 
realizados

Total de 
programadas

Cursos Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Forestar en zonas urbanas y rurales. 2.2.2.2

Porcentaje de árboles plantados en zonas 
urbanas y rurales con especies endémicas 
producidas por el Municipio del total de 
arboles con que se cuenta

Eficacia Línea de acción
(Número de árboles plantados/Total de 

árboles ) *100
(A/B)*100

Número de árboles 
plantados

Total de árboles Árboles Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer el comité de ecología 2.2.2.3
Porcentaje de acciones realizadas en el 
comité de ecología contra las propuestas.

Eficacia Línea de acción
(Cantidad de reuniones 

realizadas/Reuniones  propuestas) *100
(A/B)*100

Cantidad de 
reuniones realizadas

Reuniones  
propuestas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Realizar el control de  retiro o tala de 
arboles en el municipio

2.2.2.4
Porcentaje de acciones para el control de  
retiro o tala de arboles en el municipio

Eficacia Línea de acción
(Cantidad de  Acción atendidas/Total de  

 de acciones solicitadas)*100
(A/B)*100

Cantidad de  Acción 
atendidas

Total de  de 
acciones solicitadas

Diagnóstico Trimestral 0% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Proponer políticas de ahorro de agua, luz 
y papel, dentro de los edificios públicos 
municipales

2.2.2.5
Porcentaje de acciones instrumentadas 
para el ahorro de consumibles dentro de 
los edificios públicos municipales.

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas 

instrumentadas/Total de campañas 
programadas) *100

(A/B)*100
Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 0% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Implementar Programa de Educación 
Ambiental y Cambio Climático en 
escuelas de todos los niveles educativos

2.2.2.6
Porcentaje de actividades de educación 
ambiental y cambio climático realizadas

Eficacia Línea de acción
(Número de actividades de educación 

ambiental realizadas/acciones 
programadas) *100

(A/B)*100

Número de 
actividades de 

educación ambiental 
realizadas

Total de 
programadas

Actividades Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Promover el consumo de productos 
ecológicos y fomentar el ahorro de 
envolturas, bolsas y paquetes

2.2.2.7
Porcentaje de campañas que fomentan el 
consumo de productos ecológicos

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas realizadas/Total 

de campañas programadas) *100
(A/B)*100

Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Realizar campañas de concientización 
ciudadana sobre las políticas de reducir, 
reciclar, reutilizar y cuidar que la 
disposición final de los residuos sólidos 

2.2.2.8

Porcentaje de campañas enfocadas a 
generar sinergias para reducir, reciclar, 
reutilizar y correcta disposición final de 
los residuos

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas realizadas/Total 

de campañas programadas) *100
(A/B)*100

Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Promover la concientización ciudadana 
sobre el cuidado del agua como recurso 
finito y valor real

2.2.2.9
Porcentaje deccampañas de cuidado del 
agua para concientización ciudadana 
promovidas

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas realizadas/Total 

de campañas programadas)*100
(A/B)*100

Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Regular las áreas verdes de la ciudad, 
con condiciones para la convivencia, 
recreación y seguridad ciudadana

2.2.2.10
Porcentaje de acciones para reforestar 
áreas verdes para la convivencia, 
recreación y seguridad ciudadana.

Eficacia Línea de acción
(Número de áreas verdes reforestadas/ 

Total de áreas verdes programadas)
*100

(A/B)*100
Número de áreas 

verdes reforestadas
Total de áreas 

verdes programadas
Áreas reforestadas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Promover la conservación de los 
ecosistemas con enfoque territorial y 
derechos humanos, toda vez que son la 
base del bienestar de la población del 
Municipio.

2.2.2.11

Pocentaje de seguimiento de acciones del 
Reglamento de medio ambiente para 
estar acorde a las Políticas públicas para 
la conservación de los ecosistemas.

Eficacia Línea de acción
(Cantidad de acciones 

realizadas/acciones programadas) *100
(A/B)*100

Cantidad de 
acciones realizadas

Total de 
programadas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Creación del consejo de  bienestar 
animal.

2.2.2.12
Porcentaje Etapas de conformación del 
Consejo de bienestar animal

Eficacia Línea de acción
( consejo de bienestar animal instalado 

/ Consejo programado)*100
(A/B)*100

consejo de bienestar 
animal instalado

Consejo 
programado

Consejo Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer el funcionamiento óptimo del 
centro de zoonosis, mejorando 
instalaciones y servicios, así como 
promover la sensibilización sobre la 
prevención del maltrato animal y efectos

2.2.3.

Porcenmtaje de lineas de acción del área 
atendidas conforme lo programado 
respecto al Total de Líneas de acción del 
área

Eficacia
Componente 2.2.3.       

     Centro de 
Zoonosis

(Cantidad de lineas de acción 
realizadas/Total Lineas de acción del 

área) *100
(A/B)*100

Cantidad de Lineas 
de Acción atendidas

Total de lineas de 
acción programadas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA Centro de Zoonosis Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Gestionar campañas de vacunación y 
esterilización de calidad acorde a las 
necesidades de la fauna urbana

2.2.3.1
Porcentaje de campañas de vacunación y 
esterilización de la fauna urbana

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas realizadas/Total 

de campañas programadas) *100
(A/B)*100

Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA Centro de Zoonosis Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer el funcionamiento óptimo del 
centro de zoonosis, mejorando 
instalaciones y servicios, así como 
promover la sensibilización sobre la 
prevención del maltrato animal y efectos

2.2.3.2
Porcentaje de acciones para 
acondicionamiento de las instalaciones 
del Centro de Zoonosis

Eficacia Línea de acción
(Cantidad de acciones 

realizadas/acciones programadas) *100
(A/B)*100

Cantidad de 
acciones realizadas

Total de 
programadas

Acciones Trimestral 0 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA Centro de Zoonosis Lic. Juan Carlos Torrecillas

Plan Municipal de Desarrollo Atención y cuidado de animales en Programas para la atención y cuidado de 
(Actividades del programa de zonas para 

Actividades del 
programa de zonas 

1 Programa de 



Ejercicio
Fecha de inicio 

del periodo que 
se informa

Fecha de 
término del 

periodo que se 
informa

Nombre del Instrumento Objetivo institucional
No. de 

indicador
Nombre del(os) indicador(es) Dimensión Tipo Indicador Formula

Método de 
cálculo

Variable A Variable B Unidad de medida
Frecuencia de 

medición
Línea base 

2023

Metas 
programadas 

2024

Metas ajustadas 
en su caso

1er Trimestre 
(enero - marzo 

2024)

2do Trimestre 
(abril - junio 

2024)

Estado de la 
Linea de 

Acción
Color Semáforo

Sentido del 
indicador 
(catálogo)

Programa 
Presupuestal

Entidad 
Responsable

Área Responsable Funcionario Responsable

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Municipio Saludable con gestiones para 
incrementar la disponibilidad de 
servicios preventivos y de atención 
primaria de salud a la población.

1.1.1. Inversión precipita en salud Eficacia
Componente 1.1.1. 
Municipio Saludable

Monto de inversión en salud en el 
semestre evaluado / Número de 

habitantes
A/B

Monto de inversión 
en salud en el 

semestre evaluado

Número de 
habitantes

Gestiones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer el sistema de salud municipal 1.1.1.1
Porcentaje de  atención médica a los 
servidores públicos municipales y 
ciudadanos en situación vulnerable

Eficacia Línea de acción
(líneas de acción atendidas/líneas de 

acción programadas)*100
(A/B)*100

líneas de acción 
atendidas

líneas de acción 
programadas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Que los servidores públicos cuenten con 
servicios de salud.

1.1.1.2
Porcentaje de consultas de  atención 
médica a los servidores públicos 
municipales

Eficacia Línea de acción
Consultas médicas  atendidas/Consultas 

médicas programadas)*100
(A/B)*100

Consultas médicas  
atendidas

Consultas médicas 
programadas

Consultas Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Coadyuvar con las instancias de salud a 
brindar atención médica a los 
ciudadanos a través de la participación 
en campañas de salud

1.1.1.3
Porcentaje de campañas para brindar 
atención médica de primer nivel a los 
ciudadanos

Eficacia Línea de acción
(No. de campañas realizadas/No. de 

campañas programadas)*100
(A/B)*100

No. de campañas 
realizadas

No. de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Coadyuvar con los servicios de salud 
para ampliar la cobertura de atención de 
la población vulnerable

1.1.1.4
Porcentaje de  atención médica a 
ciudadanos en situación vulnerable.

Eficacia Línea de acción
(Consultas médicas  

atendidas/Consultas médicas 
programadas)*100

(A/B)*100
Consultas médicas  

atendidas
Consultas médicas 

programadas
Consultas Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Que las personas más vulnerables 
cuenten con el apoyo de medicamentos 
necesarios

1.1.1.5
Porcentaje de apoyos de  medicamento a 
personas vulnerables

Eficacia Línea de acción

(No. de personas beneficiadas con 
apoyos de medicamentos durante el 

periodo/no. de personas que solicitan el  
 apoyo)*100

(A/B)*100

No. de personas 
beneficiadas con 

apoyos de 
medicamentos 

durante el periodo

No. de personas 
que solicitan el  

apoyo
Beneficiarios Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Brindar apoyo de estudios médicos a 
personas vulnerables y servidores 
públicos.

1.1.1.6
Porcentaje de  apoyos económico para 
estudios médicos

Eficacia Línea de acción
(Apoyos económicos  otorgados durante 

el periodo/Apoyos programados)*100
(A/B)*100

Apoyos económicos  
otorgados durante el 

periodo

Apoyos 
programados

Apoyos Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Brindar apoyo de certificados médicos a 
personas vulnerables y servidores 
públicos.

1..1.1.7.
Porcentaje de apoyo de certificados 
médicos al  personas vulnerables y 
servidores públicos.

Eficacia Línea de acción
(certificados médicos otorgados 

/certificados médicos solicitados)*100
(A/B)*100

certificados médicos 
otorgados

certificados 
médicos solicitados

Certificados Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Atención eficiente de los planteamientos 
de la población.

5.2.1.
Promedio de días para dar respuesta a las 
quejas recibidas en los canales adecuados

Eficacia
Componente 5.2.1. 
Gobierno Cercano

(Tiempo atención días / Quejas 
recibidas)

(A/B) Tiempo atención días Quejas recibidas Lineas de Acción Semestral 100% 100% 90% N/A 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Atender eficiententemente y dar 
respuesta a las demandas de los diversos 
sectores de la sociedad

5.2.1.1.
Porcentaje de  acciones de vinculación 
entre las dependencias para la atención 
de los diversos sectores de la sociedad

Eficacia Línea de acción
(Número de acciones de vinculación 

realizadas/Total de acciones de 
vinculación solicitadas) *100

(A/B)*100
Número de acciones 

de vinculación 
realizadas

Total de acciones 
de vinculación 

solicitadas

acciones de 
vinculación

Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Impulsar Programas de contacto 
ciudadano

5.2.1.2.
Porcentaje  eventos que impulsen el 
contacto ciudadano.

Eficacia Línea de acción
(Número de Eventos realizados/Total 

Eventos programados) *100
(A/B)*100

Número de Eventos 
realizado

Total Eventos 
programados

acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Contar con representantes ciudadanos 
de manzana, colonia, sector, delegación

5.2.1.3.
Porcentaje de actividades   de 
representantes de la ciudadanía

Eficacia Línea de acción
(Número de reuniones  con comités 

vecinales atendidas /Total de reuniones  
comités vecinales solicitadas)*100

(A/B)*100

Número de 
reuniones  con 

comités vecinales 
atendidas

Total de reuniones  
comités vecinales 

solicitadas
Comités vecinales Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Brindar atención a las demandas 
ciudadanas

5.2.1.4.
Porcentaje de apoyos económicos en  
atención de las demandas ciudadanas

Eficacia Línea de acción
(solicitudes atendidas / solicitudes 

recibidas) *100
(A/B)*100 Solicitudes atendida Solicitudes recibidas acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Contar con la representación ciudadana 
a través de la creación de organismos 
auxiliares de la administración pública

5.2.1.5.
Porcentaje de apoyos en especie en  
atención de las demandas ciudadanas

Eficacia Línea de acción
(Solicitudes atendidas / Solicitudes 

recibidas) *100
(A/B)*100 Solicitudes atendida Solicitudes recibidas reuniones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer la atención de solicitudes 
telefónicas de reportes, denuncias y 
servicios a la ciudadanía

5.2.1.6.
Porcentaje de actividades de participación 
ciudadana en jóvenes .

Eficacia Línea de acción
(Número de Eventos realizados/Total 

Eventos programados) *100
(A/B)*100

Número de Eventos 
realizado

Total Eventos 
programados

actividades Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

La comunidad indígena tiene interés de 
participar en las consultas ciudadanas

5.2.1.7.
Porcentaje de procesos de consulta y 
participación ciudadana

Eficacia Línea de acción
(Número de procesos de consulta 
realizados /Total de procesos de 

consulta programados) *100
(A/B)*100

Número de procesos 
de consulta 
realizados

Total de procesos 
de consulta 

programados
actividades Semestral 100% 100% 90% N/A 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Brindar atención a las Grupos 
vulnerables y pueblos Indígenas

5.2.1.8.
Porcentaje de apoyos  en  atención de las 
demandas de los grupos vulnerables y 
pueblos Indígenas

Eficacia Línea de acción
(Solicitudes atendidas  a Grupos 

vulnerables y pueblos indígenas / 
solicitudes recibidas) *100

(A/B)*100

Solicitudes 
atendidas  a Grupos 

vulnerables y 
pueblos indígenas

Solicitudes recibidas acciones Semestral 100% 100% 90% N/A 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Desarrollo Urbano y Asentamientos 
humanos.

2.2.1.

Porcentaje de acciones para el control y 
vigilancia de la ocupación, uso y 
aprovechamiento del suelo en el 
Municipio

Eficacia

Componente 2.2.1.  
Desarrollo Urbano 
y Asentamientos 

humanos

(Lineas de acción de Desarrollo Urbano y 
Asentamientos Atendidas / Total de 
Lineas de acción programadas en el 

componente)*100)

(A/B)*100

Lineas de acción de 
Desarrollo Urbano y 

Asentamientos 
Atendidas

Total de Lineas de 
acción 

programadas en el 
componente

Lineas de Acción Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Regular la instalación desordenada de 
anuncios y demás elementos en vía 
pública del municipio

2.2.1.1
Porcentaje de inspecciones en la vía 
pública intervenidos

Eficacia Línea de acción
(Número de inspecciones realizadas/ 

total de inspecciones programados)*100
(A/B)*100

Número de 
inspecciones 

realizadas

total de 
inspecciones 
programados

Inspecciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Realizar estudios para lograr que la 
dotación de mobiliario urbano sea 
adecuada a la función y carácter de cada 
zona del municipio

2.2.1.2
Porcentaje de acciones para llevar a cabo 
los estudios por zona de mobiliario 
urbano realizados.

Eficacia Línea de acción
(Número de informes realizados/Total 

de informes programados)*100
(A/B)*100

Número de informes 
realizados

total  programados Informes Trimestral 100% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Coadyuvar en la actualización de la 
reglamentación municipal en materia de 
ordenamiento territorial, zonificación, 
construcción y movilidad.

2.2.1.3
Porcentaje de acciones para llevar a cabo 
Instrumentos de normativa municipal en 
materia de Desarrollo Urbano actualizados

Eficacia Línea de acción
(Instrumentos de normativa 

actualizados/ total de instrumentos 
)*100

(A/B)*100
Instrumentos de 

normativa 
actualizados

Total de 
instrumentos.

Instrumentos Trimestral 50% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Campañas  de rehabilitación y rescate de 
la imagen urbana.

2.2.1.4
Porcentaje de  campañas de regulación de  
 Imagen Urbana

Eficacia Línea de acción

(Cantidad de campañas de valor de 
imagen urbana realizadas / Total 

campañas de campañas 
programadas)*100

(A/B)*100

Cantidad de 
campañas de valor 
de imagen urbana 

realizadas

Total campañas de 
campañas 

programadas
Informe Trimestral 0% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA

9.1 Desarrollo Urbano y 
Asentamientos humanos;

Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Impulsar política de ocupación de vacíos 
urbanos

2.2.1.5
Porcentaje de etapas  para realizar 
inventario de vacíos urbanos promovidos 
para su ocupación.

Eficacia Línea de acción
(Número de etapas de   inventarios  

realizados /Total de programadas)*100
(A/B)*100

Número de etapas 
de   inventarios  

realizados

Total de 
programadas

Inventario Trimestral 0% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Establecer políticas que coadyuven al 
desarrollo territorial ordenado, 
sostenible e incluyente, mediante la 
regulación del desarrollo urbano

2.2.1.7 Porcentaje de Programas de regularización Eficacia Línea de acción
(Número programas  realizados/ Total 

de programas  programadas) *100
(A/B)*100

Número programas  
realizados

Total de 
programadas

Programas Trimestral 100% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Implementación del  Consejo de 
Desarrollo Urbano (CODUM)

2.2.1.8
Porcentaje de sesiones de trabajo  del 
Consejo de Desarrollo Urbano (CODUM)

Eficacia Línea de acción
(Número de sesiones  realizadas/Total 

de sesiones programadas) * 100
(A/B)*100

Número de sesiones  
realizada

Total de 
programadas

Sesiones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Intervenir en la regularización de la 
tenencia de la tierra urbana.

2.2.1.9
Porcentaje de acciones para regular la 
tenenencia de la tierra

Eficacia Línea de acción
(Número de acciones   realizados /Total 

de programadas)*100
(A/B)*100

Número de acciones   
 realizado

Total de 
programadas

Acciones Trimestral 0% 100% 90% 100% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Promover el seguimiento a las lineas de 
acción ligadas al cuidado del medio 
ambiente.

2.2.2.
Porcentaje de Lineas de acción atendidas 
de acuerdo a lo programado respecto a lo 
programado.

Eficacia
Componente 2.2.2. 

Medio Ambiente  

(Cantidad de Lineas de Acción 
atendidas/Total de lineas de acción 

programadas)*100
(A/B)*100

Cantidad de Lineas 
de Acción atendidas

Total de lineas de 
acción programadas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Impulsar la educación y cultura 
ambiental. Convenios colaboración para 
la recuperación de espacios públicos, 
adopta un área verde

2.2.2.1
Porcentaje cursos de sensibilización y 
cultura realizados de los programados.

Eficacia Línea de acción
(Número de cursos realizados/Total de 

cursos programados) *100
(A/B)*100

Número de cursos 
realizados

Total de 
programadas

Cursos Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Forestar en zonas urbanas y rurales. 2.2.2.2

Porcentaje de árboles plantados en zonas 
urbanas y rurales con especies endémicas 
producidas por el Municipio del total de 
arboles con que se cuenta

Eficacia Línea de acción
(Número de árboles plantados/Total de 

árboles ) *100
(A/B)*100

Número de árboles 
plantados

Total de árboles Árboles Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer el comité de ecología 2.2.2.3
Porcentaje de acciones realizadas en el 
comité de ecología contra las propuestas.

Eficacia Línea de acción
(Cantidad de reuniones 

realizadas/Reuniones  propuestas) *100
(A/B)*100

Cantidad de 
reuniones realizadas

Reuniones  
propuestas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Realizar el control de  retiro o tala de 
arboles en el municipio

2.2.2.4
Porcentaje de acciones para el control de  
retiro o tala de arboles en el municipio

Eficacia Línea de acción
(Cantidad de  Acción atendidas/Total de  

 de acciones solicitadas)*100
(A/B)*100

Cantidad de  Acción 
atendidas

Total de  de 
acciones solicitadas

Diagnóstico Trimestral 0% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Proponer políticas de ahorro de agua, luz 
y papel, dentro de los edificios públicos 
municipales

2.2.2.5
Porcentaje de acciones instrumentadas 
para el ahorro de consumibles dentro de 
los edificios públicos municipales.

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas 

instrumentadas/Total de campañas 
programadas) *100

(A/B)*100
Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 0% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Implementar Programa de Educación 
Ambiental y Cambio Climático en 
escuelas de todos los niveles educativos

2.2.2.6
Porcentaje de actividades de educación 
ambiental y cambio climático realizadas

Eficacia Línea de acción
(Número de actividades de educación 

ambiental realizadas/acciones 
programadas) *100

(A/B)*100

Número de 
actividades de 

educación ambiental 
realizadas

Total de 
programadas

Actividades Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Promover el consumo de productos 
ecológicos y fomentar el ahorro de 
envolturas, bolsas y paquetes

2.2.2.7
Porcentaje de campañas que fomentan el 
consumo de productos ecológicos

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas realizadas/Total 

de campañas programadas) *100
(A/B)*100

Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Realizar campañas de concientización 
ciudadana sobre las políticas de reducir, 
reciclar, reutilizar y cuidar que la 
disposición final de los residuos sólidos 

2.2.2.8

Porcentaje de campañas enfocadas a 
generar sinergias para reducir, reciclar, 
reutilizar y correcta disposición final de 
los residuos

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas realizadas/Total 

de campañas programadas) *100
(A/B)*100

Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Promover la concientización ciudadana 
sobre el cuidado del agua como recurso 
finito y valor real

2.2.2.9
Porcentaje deccampañas de cuidado del 
agua para concientización ciudadana 
promovidas

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas realizadas/Total 

de campañas programadas)*100
(A/B)*100

Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Regular las áreas verdes de la ciudad, 
con condiciones para la convivencia, 
recreación y seguridad ciudadana

2.2.2.10
Porcentaje de acciones para reforestar 
áreas verdes para la convivencia, 
recreación y seguridad ciudadana.

Eficacia Línea de acción
(Número de áreas verdes reforestadas/ 

Total de áreas verdes programadas)
*100

(A/B)*100
Número de áreas 

verdes reforestadas
Total de áreas 

verdes programadas
Áreas reforestadas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Promover la conservación de los 
ecosistemas con enfoque territorial y 
derechos humanos, toda vez que son la 
base del bienestar de la población del 
Municipio.

2.2.2.11

Pocentaje de seguimiento de acciones del 
Reglamento de medio ambiente para 
estar acorde a las Políticas públicas para 
la conservación de los ecosistemas.

Eficacia Línea de acción
(Cantidad de acciones 

realizadas/acciones programadas) *100
(A/B)*100

Cantidad de 
acciones realizadas

Total de 
programadas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Creación del consejo de  bienestar 
animal.

2.2.2.12
Porcentaje Etapas de conformación del 
Consejo de bienestar animal

Eficacia Línea de acción
( consejo de bienestar animal instalado 

/ Consejo programado)*100
(A/B)*100

consejo de bienestar 
animal instalado

Consejo 
programado

Consejo Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer el funcionamiento óptimo del 
centro de zoonosis, mejorando 
instalaciones y servicios, así como 
promover la sensibilización sobre la 
prevención del maltrato animal y efectos

2.2.3.

Porcenmtaje de lineas de acción del área 
atendidas conforme lo programado 
respecto al Total de Líneas de acción del 
área

Eficacia
Componente 2.2.3.       

     Centro de 
Zoonosis

(Cantidad de lineas de acción 
realizadas/Total Lineas de acción del 

área) *100
(A/B)*100

Cantidad de Lineas 
de Acción atendidas

Total de lineas de 
acción programadas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA Centro de Zoonosis Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Gestionar campañas de vacunación y 
esterilización de calidad acorde a las 
necesidades de la fauna urbana

2.2.3.1
Porcentaje de campañas de vacunación y 
esterilización de la fauna urbana

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas realizadas/Total 

de campañas programadas) *100
(A/B)*100

Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA Centro de Zoonosis Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer el funcionamiento óptimo del 
centro de zoonosis, mejorando 
instalaciones y servicios, así como 
promover la sensibilización sobre la 
prevención del maltrato animal y efectos

2.2.3.2
Porcentaje de acciones para 
acondicionamiento de las instalaciones 
del Centro de Zoonosis

Eficacia Línea de acción
(Cantidad de acciones 

realizadas/acciones programadas) *100
(A/B)*100

Cantidad de 
acciones realizadas

Total de 
programadas

Acciones Trimestral 0 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA Centro de Zoonosis Lic. Juan Carlos Torrecillas

Plan Municipal de Desarrollo Atención y cuidado de animales en Programas para la atención y cuidado de 
(Actividades del programa de zonas para 

Actividades del 
programa de zonas 

1 Programa de 



Ejercicio
Fecha de inicio 

del periodo que 
se informa

Fecha de 
término del 

periodo que se 
informa

Nombre del Instrumento Objetivo institucional
No. de 

indicador
Nombre del(os) indicador(es) Dimensión Tipo Indicador Formula

Método de 
cálculo

Variable A Variable B Unidad de medida
Frecuencia de 

medición
Línea base 

2023

Metas 
programadas 

2024

Metas ajustadas 
en su caso

1er Trimestre 
(enero - marzo 

2024)

2do Trimestre 
(abril - junio 

2024)

Estado de la 
Linea de 

Acción
Color Semáforo

Sentido del 
indicador 
(catálogo)

Programa 
Presupuestal

Entidad 
Responsable

Área Responsable Funcionario Responsable

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Municipio Saludable con gestiones para 
incrementar la disponibilidad de 
servicios preventivos y de atención 
primaria de salud a la población.

1.1.1. Inversión precipita en salud Eficacia
Componente 1.1.1. 
Municipio Saludable

Monto de inversión en salud en el 
semestre evaluado / Número de 

habitantes
A/B

Monto de inversión 
en salud en el 

semestre evaluado

Número de 
habitantes

Gestiones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer el sistema de salud municipal 1.1.1.1
Porcentaje de  atención médica a los 
servidores públicos municipales y 
ciudadanos en situación vulnerable

Eficacia Línea de acción
(líneas de acción atendidas/líneas de 

acción programadas)*100
(A/B)*100

líneas de acción 
atendidas

líneas de acción 
programadas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Que los servidores públicos cuenten con 
servicios de salud.

1.1.1.2
Porcentaje de consultas de  atención 
médica a los servidores públicos 
municipales

Eficacia Línea de acción
Consultas médicas  atendidas/Consultas 

médicas programadas)*100
(A/B)*100

Consultas médicas  
atendidas

Consultas médicas 
programadas

Consultas Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Coadyuvar con las instancias de salud a 
brindar atención médica a los 
ciudadanos a través de la participación 
en campañas de salud

1.1.1.3
Porcentaje de campañas para brindar 
atención médica de primer nivel a los 
ciudadanos

Eficacia Línea de acción
(No. de campañas realizadas/No. de 

campañas programadas)*100
(A/B)*100

No. de campañas 
realizadas

No. de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Coadyuvar con los servicios de salud 
para ampliar la cobertura de atención de 
la población vulnerable

1.1.1.4
Porcentaje de  atención médica a 
ciudadanos en situación vulnerable.

Eficacia Línea de acción
(Consultas médicas  

atendidas/Consultas médicas 
programadas)*100

(A/B)*100
Consultas médicas  

atendidas
Consultas médicas 

programadas
Consultas Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Que las personas más vulnerables 
cuenten con el apoyo de medicamentos 
necesarios

1.1.1.5
Porcentaje de apoyos de  medicamento a 
personas vulnerables

Eficacia Línea de acción

(No. de personas beneficiadas con 
apoyos de medicamentos durante el 

periodo/no. de personas que solicitan el  
 apoyo)*100

(A/B)*100

No. de personas 
beneficiadas con 

apoyos de 
medicamentos 

durante el periodo

No. de personas 
que solicitan el  

apoyo
Beneficiarios Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Brindar apoyo de estudios médicos a 
personas vulnerables y servidores 
públicos.

1.1.1.6
Porcentaje de  apoyos económico para 
estudios médicos

Eficacia Línea de acción
(Apoyos económicos  otorgados durante 

el periodo/Apoyos programados)*100
(A/B)*100

Apoyos económicos  
otorgados durante el 

periodo

Apoyos 
programados

Apoyos Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Brindar apoyo de certificados médicos a 
personas vulnerables y servidores 
públicos.

1..1.1.7.
Porcentaje de apoyo de certificados 
médicos al  personas vulnerables y 
servidores públicos.

Eficacia Línea de acción
(certificados médicos otorgados 

/certificados médicos solicitados)*100
(A/B)*100

certificados médicos 
otorgados

certificados 
médicos solicitados

Certificados Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Atención eficiente de los planteamientos 
de la población.

5.2.1.
Promedio de días para dar respuesta a las 
quejas recibidas en los canales adecuados

Eficacia
Componente 5.2.1. 
Gobierno Cercano

(Tiempo atención días / Quejas 
recibidas)

(A/B) Tiempo atención días Quejas recibidas Lineas de Acción Semestral 100% 100% 90% N/A 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Atender eficiententemente y dar 
respuesta a las demandas de los diversos 
sectores de la sociedad

5.2.1.1.
Porcentaje de  acciones de vinculación 
entre las dependencias para la atención 
de los diversos sectores de la sociedad

Eficacia Línea de acción
(Número de acciones de vinculación 

realizadas/Total de acciones de 
vinculación solicitadas) *100

(A/B)*100
Número de acciones 

de vinculación 
realizadas

Total de acciones 
de vinculación 

solicitadas

acciones de 
vinculación

Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Impulsar Programas de contacto 
ciudadano

5.2.1.2.
Porcentaje  eventos que impulsen el 
contacto ciudadano.

Eficacia Línea de acción
(Número de Eventos realizados/Total 

Eventos programados) *100
(A/B)*100

Número de Eventos 
realizado

Total Eventos 
programados

acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Contar con representantes ciudadanos 
de manzana, colonia, sector, delegación

5.2.1.3.
Porcentaje de actividades   de 
representantes de la ciudadanía

Eficacia Línea de acción
(Número de reuniones  con comités 

vecinales atendidas /Total de reuniones  
comités vecinales solicitadas)*100

(A/B)*100

Número de 
reuniones  con 

comités vecinales 
atendidas

Total de reuniones  
comités vecinales 

solicitadas
Comités vecinales Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Brindar atención a las demandas 
ciudadanas

5.2.1.4.
Porcentaje de apoyos económicos en  
atención de las demandas ciudadanas

Eficacia Línea de acción
(solicitudes atendidas / solicitudes 

recibidas) *100
(A/B)*100 Solicitudes atendida Solicitudes recibidas acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Contar con la representación ciudadana 
a través de la creación de organismos 
auxiliares de la administración pública

5.2.1.5.
Porcentaje de apoyos en especie en  
atención de las demandas ciudadanas

Eficacia Línea de acción
(Solicitudes atendidas / Solicitudes 

recibidas) *100
(A/B)*100 Solicitudes atendida Solicitudes recibidas reuniones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer la atención de solicitudes 
telefónicas de reportes, denuncias y 
servicios a la ciudadanía

5.2.1.6.
Porcentaje de actividades de participación 
ciudadana en jóvenes .

Eficacia Línea de acción
(Número de Eventos realizados/Total 

Eventos programados) *100
(A/B)*100

Número de Eventos 
realizado

Total Eventos 
programados

actividades Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

La comunidad indígena tiene interés de 
participar en las consultas ciudadanas

5.2.1.7.
Porcentaje de procesos de consulta y 
participación ciudadana

Eficacia Línea de acción
(Número de procesos de consulta 
realizados /Total de procesos de 

consulta programados) *100
(A/B)*100

Número de procesos 
de consulta 
realizados

Total de procesos 
de consulta 

programados
actividades Semestral 100% 100% 90% N/A 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Brindar atención a las Grupos 
vulnerables y pueblos Indígenas

5.2.1.8.
Porcentaje de apoyos  en  atención de las 
demandas de los grupos vulnerables y 
pueblos Indígenas

Eficacia Línea de acción
(Solicitudes atendidas  a Grupos 

vulnerables y pueblos indígenas / 
solicitudes recibidas) *100

(A/B)*100

Solicitudes 
atendidas  a Grupos 

vulnerables y 
pueblos indígenas

Solicitudes recibidas acciones Semestral 100% 100% 90% N/A 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Desarrollo Urbano y Asentamientos 
humanos.

2.2.1.

Porcentaje de acciones para el control y 
vigilancia de la ocupación, uso y 
aprovechamiento del suelo en el 
Municipio

Eficacia

Componente 2.2.1.  
Desarrollo Urbano 
y Asentamientos 

humanos

(Lineas de acción de Desarrollo Urbano y 
Asentamientos Atendidas / Total de 
Lineas de acción programadas en el 

componente)*100)

(A/B)*100

Lineas de acción de 
Desarrollo Urbano y 

Asentamientos 
Atendidas

Total de Lineas de 
acción 

programadas en el 
componente

Lineas de Acción Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Regular la instalación desordenada de 
anuncios y demás elementos en vía 
pública del municipio

2.2.1.1
Porcentaje de inspecciones en la vía 
pública intervenidos

Eficacia Línea de acción
(Número de inspecciones realizadas/ 

total de inspecciones programados)*100
(A/B)*100

Número de 
inspecciones 

realizadas

total de 
inspecciones 
programados

Inspecciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Realizar estudios para lograr que la 
dotación de mobiliario urbano sea 
adecuada a la función y carácter de cada 
zona del municipio

2.2.1.2
Porcentaje de acciones para llevar a cabo 
los estudios por zona de mobiliario 
urbano realizados.

Eficacia Línea de acción
(Número de informes realizados/Total 

de informes programados)*100
(A/B)*100

Número de informes 
realizados

total  programados Informes Trimestral 100% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Coadyuvar en la actualización de la 
reglamentación municipal en materia de 
ordenamiento territorial, zonificación, 
construcción y movilidad.

2.2.1.3
Porcentaje de acciones para llevar a cabo 
Instrumentos de normativa municipal en 
materia de Desarrollo Urbano actualizados

Eficacia Línea de acción
(Instrumentos de normativa 

actualizados/ total de instrumentos 
)*100

(A/B)*100
Instrumentos de 

normativa 
actualizados

Total de 
instrumentos.

Instrumentos Trimestral 50% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Campañas  de rehabilitación y rescate de 
la imagen urbana.

2.2.1.4
Porcentaje de  campañas de regulación de  
 Imagen Urbana

Eficacia Línea de acción

(Cantidad de campañas de valor de 
imagen urbana realizadas / Total 

campañas de campañas 
programadas)*100

(A/B)*100

Cantidad de 
campañas de valor 
de imagen urbana 

realizadas

Total campañas de 
campañas 

programadas
Informe Trimestral 0% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA

9.1 Desarrollo Urbano y 
Asentamientos humanos;

Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Impulsar política de ocupación de vacíos 
urbanos

2.2.1.5
Porcentaje de etapas  para realizar 
inventario de vacíos urbanos promovidos 
para su ocupación.

Eficacia Línea de acción
(Número de etapas de   inventarios  

realizados /Total de programadas)*100
(A/B)*100

Número de etapas 
de   inventarios  

realizados

Total de 
programadas

Inventario Trimestral 0% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Establecer políticas que coadyuven al 
desarrollo territorial ordenado, 
sostenible e incluyente, mediante la 
regulación del desarrollo urbano

2.2.1.7 Porcentaje de Programas de regularización Eficacia Línea de acción
(Número programas  realizados/ Total 

de programas  programadas) *100
(A/B)*100

Número programas  
realizados

Total de 
programadas

Programas Trimestral 100% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Implementación del  Consejo de 
Desarrollo Urbano (CODUM)

2.2.1.8
Porcentaje de sesiones de trabajo  del 
Consejo de Desarrollo Urbano (CODUM)

Eficacia Línea de acción
(Número de sesiones  realizadas/Total 

de sesiones programadas) * 100
(A/B)*100

Número de sesiones  
realizada

Total de 
programadas

Sesiones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Intervenir en la regularización de la 
tenencia de la tierra urbana.

2.2.1.9
Porcentaje de acciones para regular la 
tenenencia de la tierra

Eficacia Línea de acción
(Número de acciones   realizados /Total 

de programadas)*100
(A/B)*100

Número de acciones   
 realizado

Total de 
programadas

Acciones Trimestral 0% 100% 90% 100% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Promover el seguimiento a las lineas de 
acción ligadas al cuidado del medio 
ambiente.

2.2.2.
Porcentaje de Lineas de acción atendidas 
de acuerdo a lo programado respecto a lo 
programado.

Eficacia
Componente 2.2.2. 

Medio Ambiente  

(Cantidad de Lineas de Acción 
atendidas/Total de lineas de acción 

programadas)*100
(A/B)*100

Cantidad de Lineas 
de Acción atendidas

Total de lineas de 
acción programadas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Impulsar la educación y cultura 
ambiental. Convenios colaboración para 
la recuperación de espacios públicos, 
adopta un área verde

2.2.2.1
Porcentaje cursos de sensibilización y 
cultura realizados de los programados.

Eficacia Línea de acción
(Número de cursos realizados/Total de 

cursos programados) *100
(A/B)*100

Número de cursos 
realizados

Total de 
programadas

Cursos Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Forestar en zonas urbanas y rurales. 2.2.2.2

Porcentaje de árboles plantados en zonas 
urbanas y rurales con especies endémicas 
producidas por el Municipio del total de 
arboles con que se cuenta

Eficacia Línea de acción
(Número de árboles plantados/Total de 

árboles ) *100
(A/B)*100

Número de árboles 
plantados

Total de árboles Árboles Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer el comité de ecología 2.2.2.3
Porcentaje de acciones realizadas en el 
comité de ecología contra las propuestas.

Eficacia Línea de acción
(Cantidad de reuniones 

realizadas/Reuniones  propuestas) *100
(A/B)*100

Cantidad de 
reuniones realizadas

Reuniones  
propuestas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Realizar el control de  retiro o tala de 
arboles en el municipio

2.2.2.4
Porcentaje de acciones para el control de  
retiro o tala de arboles en el municipio

Eficacia Línea de acción
(Cantidad de  Acción atendidas/Total de  

 de acciones solicitadas)*100
(A/B)*100

Cantidad de  Acción 
atendidas

Total de  de 
acciones solicitadas

Diagnóstico Trimestral 0% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Proponer políticas de ahorro de agua, luz 
y papel, dentro de los edificios públicos 
municipales

2.2.2.5
Porcentaje de acciones instrumentadas 
para el ahorro de consumibles dentro de 
los edificios públicos municipales.

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas 

instrumentadas/Total de campañas 
programadas) *100

(A/B)*100
Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 0% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Implementar Programa de Educación 
Ambiental y Cambio Climático en 
escuelas de todos los niveles educativos

2.2.2.6
Porcentaje de actividades de educación 
ambiental y cambio climático realizadas

Eficacia Línea de acción
(Número de actividades de educación 

ambiental realizadas/acciones 
programadas) *100

(A/B)*100

Número de 
actividades de 

educación ambiental 
realizadas

Total de 
programadas

Actividades Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Promover el consumo de productos 
ecológicos y fomentar el ahorro de 
envolturas, bolsas y paquetes

2.2.2.7
Porcentaje de campañas que fomentan el 
consumo de productos ecológicos

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas realizadas/Total 

de campañas programadas) *100
(A/B)*100

Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Realizar campañas de concientización 
ciudadana sobre las políticas de reducir, 
reciclar, reutilizar y cuidar que la 
disposición final de los residuos sólidos 

2.2.2.8

Porcentaje de campañas enfocadas a 
generar sinergias para reducir, reciclar, 
reutilizar y correcta disposición final de 
los residuos

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas realizadas/Total 

de campañas programadas) *100
(A/B)*100

Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Promover la concientización ciudadana 
sobre el cuidado del agua como recurso 
finito y valor real

2.2.2.9
Porcentaje deccampañas de cuidado del 
agua para concientización ciudadana 
promovidas

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas realizadas/Total 

de campañas programadas)*100
(A/B)*100

Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Regular las áreas verdes de la ciudad, 
con condiciones para la convivencia, 
recreación y seguridad ciudadana

2.2.2.10
Porcentaje de acciones para reforestar 
áreas verdes para la convivencia, 
recreación y seguridad ciudadana.

Eficacia Línea de acción
(Número de áreas verdes reforestadas/ 

Total de áreas verdes programadas)
*100

(A/B)*100
Número de áreas 

verdes reforestadas
Total de áreas 

verdes programadas
Áreas reforestadas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Promover la conservación de los 
ecosistemas con enfoque territorial y 
derechos humanos, toda vez que son la 
base del bienestar de la población del 
Municipio.

2.2.2.11

Pocentaje de seguimiento de acciones del 
Reglamento de medio ambiente para 
estar acorde a las Políticas públicas para 
la conservación de los ecosistemas.

Eficacia Línea de acción
(Cantidad de acciones 

realizadas/acciones programadas) *100
(A/B)*100

Cantidad de 
acciones realizadas

Total de 
programadas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Creación del consejo de  bienestar 
animal.

2.2.2.12
Porcentaje Etapas de conformación del 
Consejo de bienestar animal

Eficacia Línea de acción
( consejo de bienestar animal instalado 

/ Consejo programado)*100
(A/B)*100

consejo de bienestar 
animal instalado

Consejo 
programado

Consejo Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer el funcionamiento óptimo del 
centro de zoonosis, mejorando 
instalaciones y servicios, así como 
promover la sensibilización sobre la 
prevención del maltrato animal y efectos

2.2.3.

Porcenmtaje de lineas de acción del área 
atendidas conforme lo programado 
respecto al Total de Líneas de acción del 
área

Eficacia
Componente 2.2.3.       

     Centro de 
Zoonosis

(Cantidad de lineas de acción 
realizadas/Total Lineas de acción del 

área) *100
(A/B)*100

Cantidad de Lineas 
de Acción atendidas

Total de lineas de 
acción programadas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA Centro de Zoonosis Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Gestionar campañas de vacunación y 
esterilización de calidad acorde a las 
necesidades de la fauna urbana

2.2.3.1
Porcentaje de campañas de vacunación y 
esterilización de la fauna urbana

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas realizadas/Total 

de campañas programadas) *100
(A/B)*100

Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA Centro de Zoonosis Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer el funcionamiento óptimo del 
centro de zoonosis, mejorando 
instalaciones y servicios, así como 
promover la sensibilización sobre la 
prevención del maltrato animal y efectos

2.2.3.2
Porcentaje de acciones para 
acondicionamiento de las instalaciones 
del Centro de Zoonosis

Eficacia Línea de acción
(Cantidad de acciones 

realizadas/acciones programadas) *100
(A/B)*100

Cantidad de 
acciones realizadas

Total de 
programadas

Acciones Trimestral 0 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA Centro de Zoonosis Lic. Juan Carlos Torrecillas

Plan Municipal de Desarrollo Atención y cuidado de animales en Programas para la atención y cuidado de 
(Actividades del programa de zonas para 

Actividades del 
programa de zonas 

1 Programa de 



Ejercicio
Fecha de inicio 

del periodo que 
se informa

Fecha de 
término del 

periodo que se 
informa

Nombre del Instrumento Objetivo institucional
No. de 

indicador
Nombre del(os) indicador(es) Dimensión Tipo Indicador Formula

Método de 
cálculo

Variable A Variable B Unidad de medida
Frecuencia de 

medición
Línea base 

2023

Metas 
programadas 

2024

Metas ajustadas 
en su caso

1er Trimestre 
(enero - marzo 

2024)

2do Trimestre 
(abril - junio 

2024)

Estado de la 
Linea de 

Acción
Color Semáforo

Sentido del 
indicador 
(catálogo)

Programa 
Presupuestal

Entidad 
Responsable

Área Responsable Funcionario Responsable

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Municipio Saludable con gestiones para 
incrementar la disponibilidad de 
servicios preventivos y de atención 
primaria de salud a la población.

1.1.1. Inversión precipita en salud Eficacia
Componente 1.1.1. 
Municipio Saludable

Monto de inversión en salud en el 
semestre evaluado / Número de 

habitantes
A/B

Monto de inversión 
en salud en el 

semestre evaluado

Número de 
habitantes

Gestiones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer el sistema de salud municipal 1.1.1.1
Porcentaje de  atención médica a los 
servidores públicos municipales y 
ciudadanos en situación vulnerable

Eficacia Línea de acción
(líneas de acción atendidas/líneas de 

acción programadas)*100
(A/B)*100

líneas de acción 
atendidas

líneas de acción 
programadas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Que los servidores públicos cuenten con 
servicios de salud.

1.1.1.2
Porcentaje de consultas de  atención 
médica a los servidores públicos 
municipales

Eficacia Línea de acción
Consultas médicas  atendidas/Consultas 

médicas programadas)*100
(A/B)*100

Consultas médicas  
atendidas

Consultas médicas 
programadas

Consultas Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Coadyuvar con las instancias de salud a 
brindar atención médica a los 
ciudadanos a través de la participación 
en campañas de salud

1.1.1.3
Porcentaje de campañas para brindar 
atención médica de primer nivel a los 
ciudadanos

Eficacia Línea de acción
(No. de campañas realizadas/No. de 

campañas programadas)*100
(A/B)*100

No. de campañas 
realizadas

No. de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Coadyuvar con los servicios de salud 
para ampliar la cobertura de atención de 
la población vulnerable

1.1.1.4
Porcentaje de  atención médica a 
ciudadanos en situación vulnerable.

Eficacia Línea de acción
(Consultas médicas  

atendidas/Consultas médicas 
programadas)*100

(A/B)*100
Consultas médicas  

atendidas
Consultas médicas 

programadas
Consultas Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Que las personas más vulnerables 
cuenten con el apoyo de medicamentos 
necesarios

1.1.1.5
Porcentaje de apoyos de  medicamento a 
personas vulnerables

Eficacia Línea de acción

(No. de personas beneficiadas con 
apoyos de medicamentos durante el 

periodo/no. de personas que solicitan el  
 apoyo)*100

(A/B)*100

No. de personas 
beneficiadas con 

apoyos de 
medicamentos 

durante el periodo

No. de personas 
que solicitan el  

apoyo
Beneficiarios Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Brindar apoyo de estudios médicos a 
personas vulnerables y servidores 
públicos.

1.1.1.6
Porcentaje de  apoyos económico para 
estudios médicos

Eficacia Línea de acción
(Apoyos económicos  otorgados durante 

el periodo/Apoyos programados)*100
(A/B)*100

Apoyos económicos  
otorgados durante el 

periodo

Apoyos 
programados

Apoyos Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Brindar apoyo de certificados médicos a 
personas vulnerables y servidores 
públicos.

1..1.1.7.
Porcentaje de apoyo de certificados 
médicos al  personas vulnerables y 
servidores públicos.

Eficacia Línea de acción
(certificados médicos otorgados 

/certificados médicos solicitados)*100
(A/B)*100

certificados médicos 
otorgados

certificados 
médicos solicitados

Certificados Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Atención eficiente de los planteamientos 
de la población.

5.2.1.
Promedio de días para dar respuesta a las 
quejas recibidas en los canales adecuados

Eficacia
Componente 5.2.1. 
Gobierno Cercano

(Tiempo atención días / Quejas 
recibidas)

(A/B) Tiempo atención días Quejas recibidas Lineas de Acción Semestral 100% 100% 90% N/A 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Atender eficiententemente y dar 
respuesta a las demandas de los diversos 
sectores de la sociedad

5.2.1.1.
Porcentaje de  acciones de vinculación 
entre las dependencias para la atención 
de los diversos sectores de la sociedad

Eficacia Línea de acción
(Número de acciones de vinculación 

realizadas/Total de acciones de 
vinculación solicitadas) *100

(A/B)*100
Número de acciones 

de vinculación 
realizadas

Total de acciones 
de vinculación 

solicitadas

acciones de 
vinculación

Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Impulsar Programas de contacto 
ciudadano

5.2.1.2.
Porcentaje  eventos que impulsen el 
contacto ciudadano.

Eficacia Línea de acción
(Número de Eventos realizados/Total 

Eventos programados) *100
(A/B)*100

Número de Eventos 
realizado

Total Eventos 
programados

acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Contar con representantes ciudadanos 
de manzana, colonia, sector, delegación

5.2.1.3.
Porcentaje de actividades   de 
representantes de la ciudadanía

Eficacia Línea de acción
(Número de reuniones  con comités 

vecinales atendidas /Total de reuniones  
comités vecinales solicitadas)*100

(A/B)*100

Número de 
reuniones  con 

comités vecinales 
atendidas

Total de reuniones  
comités vecinales 

solicitadas
Comités vecinales Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Brindar atención a las demandas 
ciudadanas

5.2.1.4.
Porcentaje de apoyos económicos en  
atención de las demandas ciudadanas

Eficacia Línea de acción
(solicitudes atendidas / solicitudes 

recibidas) *100
(A/B)*100 Solicitudes atendida Solicitudes recibidas acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Contar con la representación ciudadana 
a través de la creación de organismos 
auxiliares de la administración pública

5.2.1.5.
Porcentaje de apoyos en especie en  
atención de las demandas ciudadanas

Eficacia Línea de acción
(Solicitudes atendidas / Solicitudes 

recibidas) *100
(A/B)*100 Solicitudes atendida Solicitudes recibidas reuniones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer la atención de solicitudes 
telefónicas de reportes, denuncias y 
servicios a la ciudadanía

5.2.1.6.
Porcentaje de actividades de participación 
ciudadana en jóvenes .

Eficacia Línea de acción
(Número de Eventos realizados/Total 

Eventos programados) *100
(A/B)*100

Número de Eventos 
realizado

Total Eventos 
programados

actividades Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

La comunidad indígena tiene interés de 
participar en las consultas ciudadanas

5.2.1.7.
Porcentaje de procesos de consulta y 
participación ciudadana

Eficacia Línea de acción
(Número de procesos de consulta 
realizados /Total de procesos de 

consulta programados) *100
(A/B)*100

Número de procesos 
de consulta 
realizados

Total de procesos 
de consulta 

programados
actividades Semestral 100% 100% 90% N/A 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Brindar atención a las Grupos 
vulnerables y pueblos Indígenas

5.2.1.8.
Porcentaje de apoyos  en  atención de las 
demandas de los grupos vulnerables y 
pueblos Indígenas

Eficacia Línea de acción
(Solicitudes atendidas  a Grupos 

vulnerables y pueblos indígenas / 
solicitudes recibidas) *100

(A/B)*100

Solicitudes 
atendidas  a Grupos 

vulnerables y 
pueblos indígenas

Solicitudes recibidas acciones Semestral 100% 100% 90% N/A 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Desarrollo Urbano y Asentamientos 
humanos.

2.2.1.

Porcentaje de acciones para el control y 
vigilancia de la ocupación, uso y 
aprovechamiento del suelo en el 
Municipio

Eficacia

Componente 2.2.1.  
Desarrollo Urbano 
y Asentamientos 

humanos

(Lineas de acción de Desarrollo Urbano y 
Asentamientos Atendidas / Total de 
Lineas de acción programadas en el 

componente)*100)

(A/B)*100

Lineas de acción de 
Desarrollo Urbano y 

Asentamientos 
Atendidas

Total de Lineas de 
acción 

programadas en el 
componente

Lineas de Acción Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Regular la instalación desordenada de 
anuncios y demás elementos en vía 
pública del municipio

2.2.1.1
Porcentaje de inspecciones en la vía 
pública intervenidos

Eficacia Línea de acción
(Número de inspecciones realizadas/ 

total de inspecciones programados)*100
(A/B)*100

Número de 
inspecciones 

realizadas

total de 
inspecciones 
programados

Inspecciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Realizar estudios para lograr que la 
dotación de mobiliario urbano sea 
adecuada a la función y carácter de cada 
zona del municipio

2.2.1.2
Porcentaje de acciones para llevar a cabo 
los estudios por zona de mobiliario 
urbano realizados.

Eficacia Línea de acción
(Número de informes realizados/Total 

de informes programados)*100
(A/B)*100

Número de informes 
realizados

total  programados Informes Trimestral 100% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Coadyuvar en la actualización de la 
reglamentación municipal en materia de 
ordenamiento territorial, zonificación, 
construcción y movilidad.

2.2.1.3
Porcentaje de acciones para llevar a cabo 
Instrumentos de normativa municipal en 
materia de Desarrollo Urbano actualizados

Eficacia Línea de acción
(Instrumentos de normativa 

actualizados/ total de instrumentos 
)*100

(A/B)*100
Instrumentos de 

normativa 
actualizados

Total de 
instrumentos.

Instrumentos Trimestral 50% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Campañas  de rehabilitación y rescate de 
la imagen urbana.

2.2.1.4
Porcentaje de  campañas de regulación de  
 Imagen Urbana

Eficacia Línea de acción

(Cantidad de campañas de valor de 
imagen urbana realizadas / Total 

campañas de campañas 
programadas)*100

(A/B)*100

Cantidad de 
campañas de valor 
de imagen urbana 

realizadas

Total campañas de 
campañas 

programadas
Informe Trimestral 0% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA

9.1 Desarrollo Urbano y 
Asentamientos humanos;

Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Impulsar política de ocupación de vacíos 
urbanos

2.2.1.5
Porcentaje de etapas  para realizar 
inventario de vacíos urbanos promovidos 
para su ocupación.

Eficacia Línea de acción
(Número de etapas de   inventarios  

realizados /Total de programadas)*100
(A/B)*100

Número de etapas 
de   inventarios  

realizados

Total de 
programadas

Inventario Trimestral 0% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Establecer políticas que coadyuven al 
desarrollo territorial ordenado, 
sostenible e incluyente, mediante la 
regulación del desarrollo urbano

2.2.1.7 Porcentaje de Programas de regularización Eficacia Línea de acción
(Número programas  realizados/ Total 

de programas  programadas) *100
(A/B)*100

Número programas  
realizados

Total de 
programadas

Programas Trimestral 100% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Implementación del  Consejo de 
Desarrollo Urbano (CODUM)

2.2.1.8
Porcentaje de sesiones de trabajo  del 
Consejo de Desarrollo Urbano (CODUM)

Eficacia Línea de acción
(Número de sesiones  realizadas/Total 

de sesiones programadas) * 100
(A/B)*100

Número de sesiones  
realizada

Total de 
programadas

Sesiones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Intervenir en la regularización de la 
tenencia de la tierra urbana.

2.2.1.9
Porcentaje de acciones para regular la 
tenenencia de la tierra

Eficacia Línea de acción
(Número de acciones   realizados /Total 

de programadas)*100
(A/B)*100

Número de acciones   
 realizado

Total de 
programadas

Acciones Trimestral 0% 100% 90% 100% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Promover el seguimiento a las lineas de 
acción ligadas al cuidado del medio 
ambiente.

2.2.2.
Porcentaje de Lineas de acción atendidas 
de acuerdo a lo programado respecto a lo 
programado.

Eficacia
Componente 2.2.2. 

Medio Ambiente  

(Cantidad de Lineas de Acción 
atendidas/Total de lineas de acción 

programadas)*100
(A/B)*100

Cantidad de Lineas 
de Acción atendidas

Total de lineas de 
acción programadas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Impulsar la educación y cultura 
ambiental. Convenios colaboración para 
la recuperación de espacios públicos, 
adopta un área verde

2.2.2.1
Porcentaje cursos de sensibilización y 
cultura realizados de los programados.

Eficacia Línea de acción
(Número de cursos realizados/Total de 

cursos programados) *100
(A/B)*100

Número de cursos 
realizados

Total de 
programadas

Cursos Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Forestar en zonas urbanas y rurales. 2.2.2.2

Porcentaje de árboles plantados en zonas 
urbanas y rurales con especies endémicas 
producidas por el Municipio del total de 
arboles con que se cuenta

Eficacia Línea de acción
(Número de árboles plantados/Total de 

árboles ) *100
(A/B)*100

Número de árboles 
plantados

Total de árboles Árboles Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer el comité de ecología 2.2.2.3
Porcentaje de acciones realizadas en el 
comité de ecología contra las propuestas.

Eficacia Línea de acción
(Cantidad de reuniones 

realizadas/Reuniones  propuestas) *100
(A/B)*100

Cantidad de 
reuniones realizadas

Reuniones  
propuestas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Realizar el control de  retiro o tala de 
arboles en el municipio

2.2.2.4
Porcentaje de acciones para el control de  
retiro o tala de arboles en el municipio

Eficacia Línea de acción
(Cantidad de  Acción atendidas/Total de  

 de acciones solicitadas)*100
(A/B)*100

Cantidad de  Acción 
atendidas

Total de  de 
acciones solicitadas

Diagnóstico Trimestral 0% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Proponer políticas de ahorro de agua, luz 
y papel, dentro de los edificios públicos 
municipales

2.2.2.5
Porcentaje de acciones instrumentadas 
para el ahorro de consumibles dentro de 
los edificios públicos municipales.

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas 

instrumentadas/Total de campañas 
programadas) *100

(A/B)*100
Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 0% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Implementar Programa de Educación 
Ambiental y Cambio Climático en 
escuelas de todos los niveles educativos

2.2.2.6
Porcentaje de actividades de educación 
ambiental y cambio climático realizadas

Eficacia Línea de acción
(Número de actividades de educación 

ambiental realizadas/acciones 
programadas) *100

(A/B)*100

Número de 
actividades de 

educación ambiental 
realizadas

Total de 
programadas

Actividades Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Promover el consumo de productos 
ecológicos y fomentar el ahorro de 
envolturas, bolsas y paquetes

2.2.2.7
Porcentaje de campañas que fomentan el 
consumo de productos ecológicos

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas realizadas/Total 

de campañas programadas) *100
(A/B)*100

Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Realizar campañas de concientización 
ciudadana sobre las políticas de reducir, 
reciclar, reutilizar y cuidar que la 
disposición final de los residuos sólidos 

2.2.2.8

Porcentaje de campañas enfocadas a 
generar sinergias para reducir, reciclar, 
reutilizar y correcta disposición final de 
los residuos

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas realizadas/Total 

de campañas programadas) *100
(A/B)*100

Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Promover la concientización ciudadana 
sobre el cuidado del agua como recurso 
finito y valor real

2.2.2.9
Porcentaje deccampañas de cuidado del 
agua para concientización ciudadana 
promovidas

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas realizadas/Total 

de campañas programadas)*100
(A/B)*100

Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Regular las áreas verdes de la ciudad, 
con condiciones para la convivencia, 
recreación y seguridad ciudadana

2.2.2.10
Porcentaje de acciones para reforestar 
áreas verdes para la convivencia, 
recreación y seguridad ciudadana.

Eficacia Línea de acción
(Número de áreas verdes reforestadas/ 

Total de áreas verdes programadas)
*100

(A/B)*100
Número de áreas 

verdes reforestadas
Total de áreas 

verdes programadas
Áreas reforestadas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Promover la conservación de los 
ecosistemas con enfoque territorial y 
derechos humanos, toda vez que son la 
base del bienestar de la población del 
Municipio.

2.2.2.11

Pocentaje de seguimiento de acciones del 
Reglamento de medio ambiente para 
estar acorde a las Políticas públicas para 
la conservación de los ecosistemas.

Eficacia Línea de acción
(Cantidad de acciones 

realizadas/acciones programadas) *100
(A/B)*100

Cantidad de 
acciones realizadas

Total de 
programadas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Creación del consejo de  bienestar 
animal.

2.2.2.12
Porcentaje Etapas de conformación del 
Consejo de bienestar animal

Eficacia Línea de acción
( consejo de bienestar animal instalado 

/ Consejo programado)*100
(A/B)*100

consejo de bienestar 
animal instalado

Consejo 
programado

Consejo Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer el funcionamiento óptimo del 
centro de zoonosis, mejorando 
instalaciones y servicios, así como 
promover la sensibilización sobre la 
prevención del maltrato animal y efectos

2.2.3.

Porcenmtaje de lineas de acción del área 
atendidas conforme lo programado 
respecto al Total de Líneas de acción del 
área

Eficacia
Componente 2.2.3.       

     Centro de 
Zoonosis

(Cantidad de lineas de acción 
realizadas/Total Lineas de acción del 

área) *100
(A/B)*100

Cantidad de Lineas 
de Acción atendidas

Total de lineas de 
acción programadas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA Centro de Zoonosis Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Gestionar campañas de vacunación y 
esterilización de calidad acorde a las 
necesidades de la fauna urbana

2.2.3.1
Porcentaje de campañas de vacunación y 
esterilización de la fauna urbana

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas realizadas/Total 

de campañas programadas) *100
(A/B)*100

Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA Centro de Zoonosis Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer el funcionamiento óptimo del 
centro de zoonosis, mejorando 
instalaciones y servicios, así como 
promover la sensibilización sobre la 
prevención del maltrato animal y efectos

2.2.3.2
Porcentaje de acciones para 
acondicionamiento de las instalaciones 
del Centro de Zoonosis

Eficacia Línea de acción
(Cantidad de acciones 

realizadas/acciones programadas) *100
(A/B)*100

Cantidad de 
acciones realizadas

Total de 
programadas

Acciones Trimestral 0 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA Centro de Zoonosis Lic. Juan Carlos Torrecillas

Plan Municipal de Desarrollo Atención y cuidado de animales en Programas para la atención y cuidado de 
(Actividades del programa de zonas para 

Actividades del 
programa de zonas 

1 Programa de 



Ejercicio
Fecha de inicio 

del periodo que 
se informa

Fecha de 
término del 

periodo que se 
informa

Nombre del Instrumento Objetivo institucional
No. de 

indicador
Nombre del(os) indicador(es) Dimensión Tipo Indicador Formula

Método de 
cálculo

Variable A Variable B Unidad de medida
Frecuencia de 

medición
Línea base 

2023

Metas 
programadas 

2024

Metas ajustadas 
en su caso

1er Trimestre 
(enero - marzo 

2024)

2do Trimestre 
(abril - junio 

2024)

Estado de la 
Linea de 

Acción
Color Semáforo

Sentido del 
indicador 
(catálogo)

Programa 
Presupuestal

Entidad 
Responsable

Área Responsable Funcionario Responsable

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Municipio Saludable con gestiones para 
incrementar la disponibilidad de 
servicios preventivos y de atención 
primaria de salud a la población.

1.1.1. Inversión precipita en salud Eficacia
Componente 1.1.1. 
Municipio Saludable

Monto de inversión en salud en el 
semestre evaluado / Número de 

habitantes
A/B

Monto de inversión 
en salud en el 

semestre evaluado

Número de 
habitantes

Gestiones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer el sistema de salud municipal 1.1.1.1
Porcentaje de  atención médica a los 
servidores públicos municipales y 
ciudadanos en situación vulnerable

Eficacia Línea de acción
(líneas de acción atendidas/líneas de 

acción programadas)*100
(A/B)*100

líneas de acción 
atendidas

líneas de acción 
programadas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Que los servidores públicos cuenten con 
servicios de salud.

1.1.1.2
Porcentaje de consultas de  atención 
médica a los servidores públicos 
municipales

Eficacia Línea de acción
Consultas médicas  atendidas/Consultas 

médicas programadas)*100
(A/B)*100

Consultas médicas  
atendidas

Consultas médicas 
programadas

Consultas Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Coadyuvar con las instancias de salud a 
brindar atención médica a los 
ciudadanos a través de la participación 
en campañas de salud

1.1.1.3
Porcentaje de campañas para brindar 
atención médica de primer nivel a los 
ciudadanos

Eficacia Línea de acción
(No. de campañas realizadas/No. de 

campañas programadas)*100
(A/B)*100

No. de campañas 
realizadas

No. de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Coadyuvar con los servicios de salud 
para ampliar la cobertura de atención de 
la población vulnerable

1.1.1.4
Porcentaje de  atención médica a 
ciudadanos en situación vulnerable.

Eficacia Línea de acción
(Consultas médicas  

atendidas/Consultas médicas 
programadas)*100

(A/B)*100
Consultas médicas  

atendidas
Consultas médicas 

programadas
Consultas Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Que las personas más vulnerables 
cuenten con el apoyo de medicamentos 
necesarios

1.1.1.5
Porcentaje de apoyos de  medicamento a 
personas vulnerables

Eficacia Línea de acción

(No. de personas beneficiadas con 
apoyos de medicamentos durante el 

periodo/no. de personas que solicitan el  
 apoyo)*100

(A/B)*100

No. de personas 
beneficiadas con 

apoyos de 
medicamentos 

durante el periodo

No. de personas 
que solicitan el  

apoyo
Beneficiarios Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Brindar apoyo de estudios médicos a 
personas vulnerables y servidores 
públicos.

1.1.1.6
Porcentaje de  apoyos económico para 
estudios médicos

Eficacia Línea de acción
(Apoyos económicos  otorgados durante 

el periodo/Apoyos programados)*100
(A/B)*100

Apoyos económicos  
otorgados durante el 

periodo

Apoyos 
programados

Apoyos Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Brindar apoyo de certificados médicos a 
personas vulnerables y servidores 
públicos.

1..1.1.7.
Porcentaje de apoyo de certificados 
médicos al  personas vulnerables y 
servidores públicos.

Eficacia Línea de acción
(certificados médicos otorgados 

/certificados médicos solicitados)*100
(A/B)*100

certificados médicos 
otorgados

certificados 
médicos solicitados

Certificados Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Atención eficiente de los planteamientos 
de la población.

5.2.1.
Promedio de días para dar respuesta a las 
quejas recibidas en los canales adecuados

Eficacia
Componente 5.2.1. 
Gobierno Cercano

(Tiempo atención días / Quejas 
recibidas)

(A/B) Tiempo atención días Quejas recibidas Lineas de Acción Semestral 100% 100% 90% N/A 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Atender eficiententemente y dar 
respuesta a las demandas de los diversos 
sectores de la sociedad

5.2.1.1.
Porcentaje de  acciones de vinculación 
entre las dependencias para la atención 
de los diversos sectores de la sociedad

Eficacia Línea de acción
(Número de acciones de vinculación 

realizadas/Total de acciones de 
vinculación solicitadas) *100

(A/B)*100
Número de acciones 

de vinculación 
realizadas

Total de acciones 
de vinculación 

solicitadas

acciones de 
vinculación

Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Impulsar Programas de contacto 
ciudadano

5.2.1.2.
Porcentaje  eventos que impulsen el 
contacto ciudadano.

Eficacia Línea de acción
(Número de Eventos realizados/Total 

Eventos programados) *100
(A/B)*100

Número de Eventos 
realizado

Total Eventos 
programados

acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Contar con representantes ciudadanos 
de manzana, colonia, sector, delegación

5.2.1.3.
Porcentaje de actividades   de 
representantes de la ciudadanía

Eficacia Línea de acción
(Número de reuniones  con comités 

vecinales atendidas /Total de reuniones  
comités vecinales solicitadas)*100

(A/B)*100

Número de 
reuniones  con 

comités vecinales 
atendidas

Total de reuniones  
comités vecinales 

solicitadas
Comités vecinales Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Brindar atención a las demandas 
ciudadanas

5.2.1.4.
Porcentaje de apoyos económicos en  
atención de las demandas ciudadanas

Eficacia Línea de acción
(solicitudes atendidas / solicitudes 

recibidas) *100
(A/B)*100 Solicitudes atendida Solicitudes recibidas acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Contar con la representación ciudadana 
a través de la creación de organismos 
auxiliares de la administración pública

5.2.1.5.
Porcentaje de apoyos en especie en  
atención de las demandas ciudadanas

Eficacia Línea de acción
(Solicitudes atendidas / Solicitudes 

recibidas) *100
(A/B)*100 Solicitudes atendida Solicitudes recibidas reuniones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer la atención de solicitudes 
telefónicas de reportes, denuncias y 
servicios a la ciudadanía

5.2.1.6.
Porcentaje de actividades de participación 
ciudadana en jóvenes .

Eficacia Línea de acción
(Número de Eventos realizados/Total 

Eventos programados) *100
(A/B)*100

Número de Eventos 
realizado

Total Eventos 
programados

actividades Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

La comunidad indígena tiene interés de 
participar en las consultas ciudadanas

5.2.1.7.
Porcentaje de procesos de consulta y 
participación ciudadana

Eficacia Línea de acción
(Número de procesos de consulta 
realizados /Total de procesos de 

consulta programados) *100
(A/B)*100

Número de procesos 
de consulta 
realizados

Total de procesos 
de consulta 

programados
actividades Semestral 100% 100% 90% N/A 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Brindar atención a las Grupos 
vulnerables y pueblos Indígenas

5.2.1.8.
Porcentaje de apoyos  en  atención de las 
demandas de los grupos vulnerables y 
pueblos Indígenas

Eficacia Línea de acción
(Solicitudes atendidas  a Grupos 

vulnerables y pueblos indígenas / 
solicitudes recibidas) *100

(A/B)*100

Solicitudes 
atendidas  a Grupos 

vulnerables y 
pueblos indígenas

Solicitudes recibidas acciones Semestral 100% 100% 90% N/A 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Desarrollo Urbano y Asentamientos 
humanos.

2.2.1.

Porcentaje de acciones para el control y 
vigilancia de la ocupación, uso y 
aprovechamiento del suelo en el 
Municipio

Eficacia

Componente 2.2.1.  
Desarrollo Urbano 
y Asentamientos 

humanos

(Lineas de acción de Desarrollo Urbano y 
Asentamientos Atendidas / Total de 
Lineas de acción programadas en el 

componente)*100)

(A/B)*100

Lineas de acción de 
Desarrollo Urbano y 

Asentamientos 
Atendidas

Total de Lineas de 
acción 

programadas en el 
componente

Lineas de Acción Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Regular la instalación desordenada de 
anuncios y demás elementos en vía 
pública del municipio

2.2.1.1
Porcentaje de inspecciones en la vía 
pública intervenidos

Eficacia Línea de acción
(Número de inspecciones realizadas/ 

total de inspecciones programados)*100
(A/B)*100

Número de 
inspecciones 

realizadas

total de 
inspecciones 
programados

Inspecciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Realizar estudios para lograr que la 
dotación de mobiliario urbano sea 
adecuada a la función y carácter de cada 
zona del municipio

2.2.1.2
Porcentaje de acciones para llevar a cabo 
los estudios por zona de mobiliario 
urbano realizados.

Eficacia Línea de acción
(Número de informes realizados/Total 

de informes programados)*100
(A/B)*100

Número de informes 
realizados

total  programados Informes Trimestral 100% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Coadyuvar en la actualización de la 
reglamentación municipal en materia de 
ordenamiento territorial, zonificación, 
construcción y movilidad.

2.2.1.3
Porcentaje de acciones para llevar a cabo 
Instrumentos de normativa municipal en 
materia de Desarrollo Urbano actualizados

Eficacia Línea de acción
(Instrumentos de normativa 

actualizados/ total de instrumentos 
)*100

(A/B)*100
Instrumentos de 

normativa 
actualizados

Total de 
instrumentos.

Instrumentos Trimestral 50% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Campañas  de rehabilitación y rescate de 
la imagen urbana.

2.2.1.4
Porcentaje de  campañas de regulación de  
 Imagen Urbana

Eficacia Línea de acción

(Cantidad de campañas de valor de 
imagen urbana realizadas / Total 

campañas de campañas 
programadas)*100

(A/B)*100

Cantidad de 
campañas de valor 
de imagen urbana 

realizadas

Total campañas de 
campañas 

programadas
Informe Trimestral 0% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA

9.1 Desarrollo Urbano y 
Asentamientos humanos;

Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Impulsar política de ocupación de vacíos 
urbanos

2.2.1.5
Porcentaje de etapas  para realizar 
inventario de vacíos urbanos promovidos 
para su ocupación.

Eficacia Línea de acción
(Número de etapas de   inventarios  

realizados /Total de programadas)*100
(A/B)*100

Número de etapas 
de   inventarios  

realizados

Total de 
programadas

Inventario Trimestral 0% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Establecer políticas que coadyuven al 
desarrollo territorial ordenado, 
sostenible e incluyente, mediante la 
regulación del desarrollo urbano

2.2.1.7 Porcentaje de Programas de regularización Eficacia Línea de acción
(Número programas  realizados/ Total 

de programas  programadas) *100
(A/B)*100

Número programas  
realizados

Total de 
programadas

Programas Trimestral 100% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Implementación del  Consejo de 
Desarrollo Urbano (CODUM)

2.2.1.8
Porcentaje de sesiones de trabajo  del 
Consejo de Desarrollo Urbano (CODUM)

Eficacia Línea de acción
(Número de sesiones  realizadas/Total 

de sesiones programadas) * 100
(A/B)*100

Número de sesiones  
realizada

Total de 
programadas

Sesiones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Intervenir en la regularización de la 
tenencia de la tierra urbana.

2.2.1.9
Porcentaje de acciones para regular la 
tenenencia de la tierra

Eficacia Línea de acción
(Número de acciones   realizados /Total 

de programadas)*100
(A/B)*100

Número de acciones   
 realizado

Total de 
programadas

Acciones Trimestral 0% 100% 90% 100% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Promover el seguimiento a las lineas de 
acción ligadas al cuidado del medio 
ambiente.

2.2.2.
Porcentaje de Lineas de acción atendidas 
de acuerdo a lo programado respecto a lo 
programado.

Eficacia
Componente 2.2.2. 

Medio Ambiente  

(Cantidad de Lineas de Acción 
atendidas/Total de lineas de acción 

programadas)*100
(A/B)*100

Cantidad de Lineas 
de Acción atendidas

Total de lineas de 
acción programadas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Impulsar la educación y cultura 
ambiental. Convenios colaboración para 
la recuperación de espacios públicos, 
adopta un área verde

2.2.2.1
Porcentaje cursos de sensibilización y 
cultura realizados de los programados.

Eficacia Línea de acción
(Número de cursos realizados/Total de 

cursos programados) *100
(A/B)*100

Número de cursos 
realizados

Total de 
programadas

Cursos Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Forestar en zonas urbanas y rurales. 2.2.2.2

Porcentaje de árboles plantados en zonas 
urbanas y rurales con especies endémicas 
producidas por el Municipio del total de 
arboles con que se cuenta

Eficacia Línea de acción
(Número de árboles plantados/Total de 

árboles ) *100
(A/B)*100

Número de árboles 
plantados

Total de árboles Árboles Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer el comité de ecología 2.2.2.3
Porcentaje de acciones realizadas en el 
comité de ecología contra las propuestas.

Eficacia Línea de acción
(Cantidad de reuniones 

realizadas/Reuniones  propuestas) *100
(A/B)*100

Cantidad de 
reuniones realizadas

Reuniones  
propuestas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Realizar el control de  retiro o tala de 
arboles en el municipio

2.2.2.4
Porcentaje de acciones para el control de  
retiro o tala de arboles en el municipio

Eficacia Línea de acción
(Cantidad de  Acción atendidas/Total de  

 de acciones solicitadas)*100
(A/B)*100

Cantidad de  Acción 
atendidas

Total de  de 
acciones solicitadas

Diagnóstico Trimestral 0% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Proponer políticas de ahorro de agua, luz 
y papel, dentro de los edificios públicos 
municipales

2.2.2.5
Porcentaje de acciones instrumentadas 
para el ahorro de consumibles dentro de 
los edificios públicos municipales.

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas 

instrumentadas/Total de campañas 
programadas) *100

(A/B)*100
Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 0% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Implementar Programa de Educación 
Ambiental y Cambio Climático en 
escuelas de todos los niveles educativos

2.2.2.6
Porcentaje de actividades de educación 
ambiental y cambio climático realizadas

Eficacia Línea de acción
(Número de actividades de educación 

ambiental realizadas/acciones 
programadas) *100

(A/B)*100

Número de 
actividades de 

educación ambiental 
realizadas

Total de 
programadas

Actividades Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Promover el consumo de productos 
ecológicos y fomentar el ahorro de 
envolturas, bolsas y paquetes

2.2.2.7
Porcentaje de campañas que fomentan el 
consumo de productos ecológicos

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas realizadas/Total 

de campañas programadas) *100
(A/B)*100

Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Realizar campañas de concientización 
ciudadana sobre las políticas de reducir, 
reciclar, reutilizar y cuidar que la 
disposición final de los residuos sólidos 

2.2.2.8

Porcentaje de campañas enfocadas a 
generar sinergias para reducir, reciclar, 
reutilizar y correcta disposición final de 
los residuos

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas realizadas/Total 

de campañas programadas) *100
(A/B)*100

Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Promover la concientización ciudadana 
sobre el cuidado del agua como recurso 
finito y valor real

2.2.2.9
Porcentaje deccampañas de cuidado del 
agua para concientización ciudadana 
promovidas

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas realizadas/Total 

de campañas programadas)*100
(A/B)*100

Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Regular las áreas verdes de la ciudad, 
con condiciones para la convivencia, 
recreación y seguridad ciudadana

2.2.2.10
Porcentaje de acciones para reforestar 
áreas verdes para la convivencia, 
recreación y seguridad ciudadana.

Eficacia Línea de acción
(Número de áreas verdes reforestadas/ 

Total de áreas verdes programadas)
*100

(A/B)*100
Número de áreas 

verdes reforestadas
Total de áreas 

verdes programadas
Áreas reforestadas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Promover la conservación de los 
ecosistemas con enfoque territorial y 
derechos humanos, toda vez que son la 
base del bienestar de la población del 
Municipio.

2.2.2.11

Pocentaje de seguimiento de acciones del 
Reglamento de medio ambiente para 
estar acorde a las Políticas públicas para 
la conservación de los ecosistemas.

Eficacia Línea de acción
(Cantidad de acciones 

realizadas/acciones programadas) *100
(A/B)*100

Cantidad de 
acciones realizadas

Total de 
programadas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Creación del consejo de  bienestar 
animal.

2.2.2.12
Porcentaje Etapas de conformación del 
Consejo de bienestar animal

Eficacia Línea de acción
( consejo de bienestar animal instalado 

/ Consejo programado)*100
(A/B)*100

consejo de bienestar 
animal instalado

Consejo 
programado

Consejo Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer el funcionamiento óptimo del 
centro de zoonosis, mejorando 
instalaciones y servicios, así como 
promover la sensibilización sobre la 
prevención del maltrato animal y efectos

2.2.3.

Porcenmtaje de lineas de acción del área 
atendidas conforme lo programado 
respecto al Total de Líneas de acción del 
área

Eficacia
Componente 2.2.3.       

     Centro de 
Zoonosis

(Cantidad de lineas de acción 
realizadas/Total Lineas de acción del 

área) *100
(A/B)*100

Cantidad de Lineas 
de Acción atendidas

Total de lineas de 
acción programadas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA Centro de Zoonosis Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Gestionar campañas de vacunación y 
esterilización de calidad acorde a las 
necesidades de la fauna urbana

2.2.3.1
Porcentaje de campañas de vacunación y 
esterilización de la fauna urbana

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas realizadas/Total 

de campañas programadas) *100
(A/B)*100

Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA Centro de Zoonosis Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer el funcionamiento óptimo del 
centro de zoonosis, mejorando 
instalaciones y servicios, así como 
promover la sensibilización sobre la 
prevención del maltrato animal y efectos

2.2.3.2
Porcentaje de acciones para 
acondicionamiento de las instalaciones 
del Centro de Zoonosis

Eficacia Línea de acción
(Cantidad de acciones 

realizadas/acciones programadas) *100
(A/B)*100

Cantidad de 
acciones realizadas

Total de 
programadas

Acciones Trimestral 0 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA Centro de Zoonosis Lic. Juan Carlos Torrecillas

Plan Municipal de Desarrollo Atención y cuidado de animales en Programas para la atención y cuidado de 
(Actividades del programa de zonas para 

Actividades del 
programa de zonas 

1 Programa de 



Ejercicio
Fecha de inicio 

del periodo que 
se informa

Fecha de 
término del 

periodo que se 
informa

Nombre del Instrumento Objetivo institucional
No. de 

indicador
Nombre del(os) indicador(es) Dimensión Tipo Indicador Formula

Método de 
cálculo

Variable A Variable B Unidad de medida
Frecuencia de 

medición
Línea base 

2023

Metas 
programadas 

2024

Metas ajustadas 
en su caso

1er Trimestre 
(enero - marzo 

2024)

2do Trimestre 
(abril - junio 

2024)

Estado de la 
Linea de 

Acción
Color Semáforo

Sentido del 
indicador 
(catálogo)

Programa 
Presupuestal

Entidad 
Responsable

Área Responsable Funcionario Responsable

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Municipio Saludable con gestiones para 
incrementar la disponibilidad de 
servicios preventivos y de atención 
primaria de salud a la población.

1.1.1. Inversión precipita en salud Eficacia
Componente 1.1.1. 
Municipio Saludable

Monto de inversión en salud en el 
semestre evaluado / Número de 

habitantes
A/B

Monto de inversión 
en salud en el 

semestre evaluado

Número de 
habitantes

Gestiones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer el sistema de salud municipal 1.1.1.1
Porcentaje de  atención médica a los 
servidores públicos municipales y 
ciudadanos en situación vulnerable

Eficacia Línea de acción
(líneas de acción atendidas/líneas de 

acción programadas)*100
(A/B)*100

líneas de acción 
atendidas

líneas de acción 
programadas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Que los servidores públicos cuenten con 
servicios de salud.

1.1.1.2
Porcentaje de consultas de  atención 
médica a los servidores públicos 
municipales

Eficacia Línea de acción
Consultas médicas  atendidas/Consultas 

médicas programadas)*100
(A/B)*100

Consultas médicas  
atendidas

Consultas médicas 
programadas

Consultas Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Coadyuvar con las instancias de salud a 
brindar atención médica a los 
ciudadanos a través de la participación 
en campañas de salud

1.1.1.3
Porcentaje de campañas para brindar 
atención médica de primer nivel a los 
ciudadanos

Eficacia Línea de acción
(No. de campañas realizadas/No. de 

campañas programadas)*100
(A/B)*100

No. de campañas 
realizadas

No. de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Coadyuvar con los servicios de salud 
para ampliar la cobertura de atención de 
la población vulnerable

1.1.1.4
Porcentaje de  atención médica a 
ciudadanos en situación vulnerable.

Eficacia Línea de acción
(Consultas médicas  

atendidas/Consultas médicas 
programadas)*100

(A/B)*100
Consultas médicas  

atendidas
Consultas médicas 

programadas
Consultas Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Que las personas más vulnerables 
cuenten con el apoyo de medicamentos 
necesarios

1.1.1.5
Porcentaje de apoyos de  medicamento a 
personas vulnerables

Eficacia Línea de acción

(No. de personas beneficiadas con 
apoyos de medicamentos durante el 

periodo/no. de personas que solicitan el  
 apoyo)*100

(A/B)*100

No. de personas 
beneficiadas con 

apoyos de 
medicamentos 

durante el periodo

No. de personas 
que solicitan el  

apoyo
Beneficiarios Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Brindar apoyo de estudios médicos a 
personas vulnerables y servidores 
públicos.

1.1.1.6
Porcentaje de  apoyos económico para 
estudios médicos

Eficacia Línea de acción
(Apoyos económicos  otorgados durante 

el periodo/Apoyos programados)*100
(A/B)*100

Apoyos económicos  
otorgados durante el 

periodo

Apoyos 
programados

Apoyos Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Brindar apoyo de certificados médicos a 
personas vulnerables y servidores 
públicos.

1..1.1.7.
Porcentaje de apoyo de certificados 
médicos al  personas vulnerables y 
servidores públicos.

Eficacia Línea de acción
(certificados médicos otorgados 

/certificados médicos solicitados)*100
(A/B)*100

certificados médicos 
otorgados

certificados 
médicos solicitados

Certificados Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Atención eficiente de los planteamientos 
de la población.

5.2.1.
Promedio de días para dar respuesta a las 
quejas recibidas en los canales adecuados

Eficacia
Componente 5.2.1. 
Gobierno Cercano

(Tiempo atención días / Quejas 
recibidas)

(A/B) Tiempo atención días Quejas recibidas Lineas de Acción Semestral 100% 100% 90% N/A 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Atender eficiententemente y dar 
respuesta a las demandas de los diversos 
sectores de la sociedad

5.2.1.1.
Porcentaje de  acciones de vinculación 
entre las dependencias para la atención 
de los diversos sectores de la sociedad

Eficacia Línea de acción
(Número de acciones de vinculación 

realizadas/Total de acciones de 
vinculación solicitadas) *100

(A/B)*100
Número de acciones 

de vinculación 
realizadas

Total de acciones 
de vinculación 

solicitadas

acciones de 
vinculación

Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Impulsar Programas de contacto 
ciudadano

5.2.1.2.
Porcentaje  eventos que impulsen el 
contacto ciudadano.

Eficacia Línea de acción
(Número de Eventos realizados/Total 

Eventos programados) *100
(A/B)*100

Número de Eventos 
realizado

Total Eventos 
programados

acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Contar con representantes ciudadanos 
de manzana, colonia, sector, delegación

5.2.1.3.
Porcentaje de actividades   de 
representantes de la ciudadanía

Eficacia Línea de acción
(Número de reuniones  con comités 

vecinales atendidas /Total de reuniones  
comités vecinales solicitadas)*100

(A/B)*100

Número de 
reuniones  con 

comités vecinales 
atendidas

Total de reuniones  
comités vecinales 

solicitadas
Comités vecinales Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Brindar atención a las demandas 
ciudadanas

5.2.1.4.
Porcentaje de apoyos económicos en  
atención de las demandas ciudadanas

Eficacia Línea de acción
(solicitudes atendidas / solicitudes 

recibidas) *100
(A/B)*100 Solicitudes atendida Solicitudes recibidas acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Contar con la representación ciudadana 
a través de la creación de organismos 
auxiliares de la administración pública

5.2.1.5.
Porcentaje de apoyos en especie en  
atención de las demandas ciudadanas

Eficacia Línea de acción
(Solicitudes atendidas / Solicitudes 

recibidas) *100
(A/B)*100 Solicitudes atendida Solicitudes recibidas reuniones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer la atención de solicitudes 
telefónicas de reportes, denuncias y 
servicios a la ciudadanía

5.2.1.6.
Porcentaje de actividades de participación 
ciudadana en jóvenes .

Eficacia Línea de acción
(Número de Eventos realizados/Total 

Eventos programados) *100
(A/B)*100

Número de Eventos 
realizado

Total Eventos 
programados

actividades Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

La comunidad indígena tiene interés de 
participar en las consultas ciudadanas

5.2.1.7.
Porcentaje de procesos de consulta y 
participación ciudadana

Eficacia Línea de acción
(Número de procesos de consulta 
realizados /Total de procesos de 

consulta programados) *100
(A/B)*100

Número de procesos 
de consulta 
realizados

Total de procesos 
de consulta 

programados
actividades Semestral 100% 100% 90% N/A 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Brindar atención a las Grupos 
vulnerables y pueblos Indígenas

5.2.1.8.
Porcentaje de apoyos  en  atención de las 
demandas de los grupos vulnerables y 
pueblos Indígenas

Eficacia Línea de acción
(Solicitudes atendidas  a Grupos 

vulnerables y pueblos indígenas / 
solicitudes recibidas) *100

(A/B)*100

Solicitudes 
atendidas  a Grupos 

vulnerables y 
pueblos indígenas

Solicitudes recibidas acciones Semestral 100% 100% 90% N/A 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Desarrollo Urbano y Asentamientos 
humanos.

2.2.1.

Porcentaje de acciones para el control y 
vigilancia de la ocupación, uso y 
aprovechamiento del suelo en el 
Municipio

Eficacia

Componente 2.2.1.  
Desarrollo Urbano 
y Asentamientos 

humanos

(Lineas de acción de Desarrollo Urbano y 
Asentamientos Atendidas / Total de 
Lineas de acción programadas en el 

componente)*100)

(A/B)*100

Lineas de acción de 
Desarrollo Urbano y 

Asentamientos 
Atendidas

Total de Lineas de 
acción 

programadas en el 
componente

Lineas de Acción Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Regular la instalación desordenada de 
anuncios y demás elementos en vía 
pública del municipio

2.2.1.1
Porcentaje de inspecciones en la vía 
pública intervenidos

Eficacia Línea de acción
(Número de inspecciones realizadas/ 

total de inspecciones programados)*100
(A/B)*100

Número de 
inspecciones 

realizadas

total de 
inspecciones 
programados

Inspecciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Realizar estudios para lograr que la 
dotación de mobiliario urbano sea 
adecuada a la función y carácter de cada 
zona del municipio

2.2.1.2
Porcentaje de acciones para llevar a cabo 
los estudios por zona de mobiliario 
urbano realizados.

Eficacia Línea de acción
(Número de informes realizados/Total 

de informes programados)*100
(A/B)*100

Número de informes 
realizados

total  programados Informes Trimestral 100% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Coadyuvar en la actualización de la 
reglamentación municipal en materia de 
ordenamiento territorial, zonificación, 
construcción y movilidad.

2.2.1.3
Porcentaje de acciones para llevar a cabo 
Instrumentos de normativa municipal en 
materia de Desarrollo Urbano actualizados

Eficacia Línea de acción
(Instrumentos de normativa 

actualizados/ total de instrumentos 
)*100

(A/B)*100
Instrumentos de 

normativa 
actualizados

Total de 
instrumentos.

Instrumentos Trimestral 50% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Campañas  de rehabilitación y rescate de 
la imagen urbana.

2.2.1.4
Porcentaje de  campañas de regulación de  
 Imagen Urbana

Eficacia Línea de acción

(Cantidad de campañas de valor de 
imagen urbana realizadas / Total 

campañas de campañas 
programadas)*100

(A/B)*100

Cantidad de 
campañas de valor 
de imagen urbana 

realizadas

Total campañas de 
campañas 

programadas
Informe Trimestral 0% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA

9.1 Desarrollo Urbano y 
Asentamientos humanos;

Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Impulsar política de ocupación de vacíos 
urbanos

2.2.1.5
Porcentaje de etapas  para realizar 
inventario de vacíos urbanos promovidos 
para su ocupación.

Eficacia Línea de acción
(Número de etapas de   inventarios  

realizados /Total de programadas)*100
(A/B)*100

Número de etapas 
de   inventarios  

realizados

Total de 
programadas

Inventario Trimestral 0% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Establecer políticas que coadyuven al 
desarrollo territorial ordenado, 
sostenible e incluyente, mediante la 
regulación del desarrollo urbano

2.2.1.7 Porcentaje de Programas de regularización Eficacia Línea de acción
(Número programas  realizados/ Total 

de programas  programadas) *100
(A/B)*100

Número programas  
realizados

Total de 
programadas

Programas Trimestral 100% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Implementación del  Consejo de 
Desarrollo Urbano (CODUM)

2.2.1.8
Porcentaje de sesiones de trabajo  del 
Consejo de Desarrollo Urbano (CODUM)

Eficacia Línea de acción
(Número de sesiones  realizadas/Total 

de sesiones programadas) * 100
(A/B)*100

Número de sesiones  
realizada

Total de 
programadas

Sesiones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Intervenir en la regularización de la 
tenencia de la tierra urbana.

2.2.1.9
Porcentaje de acciones para regular la 
tenenencia de la tierra

Eficacia Línea de acción
(Número de acciones   realizados /Total 

de programadas)*100
(A/B)*100

Número de acciones   
 realizado

Total de 
programadas

Acciones Trimestral 0% 100% 90% 100% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Promover el seguimiento a las lineas de 
acción ligadas al cuidado del medio 
ambiente.

2.2.2.
Porcentaje de Lineas de acción atendidas 
de acuerdo a lo programado respecto a lo 
programado.

Eficacia
Componente 2.2.2. 

Medio Ambiente  

(Cantidad de Lineas de Acción 
atendidas/Total de lineas de acción 

programadas)*100
(A/B)*100

Cantidad de Lineas 
de Acción atendidas

Total de lineas de 
acción programadas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Impulsar la educación y cultura 
ambiental. Convenios colaboración para 
la recuperación de espacios públicos, 
adopta un área verde

2.2.2.1
Porcentaje cursos de sensibilización y 
cultura realizados de los programados.

Eficacia Línea de acción
(Número de cursos realizados/Total de 

cursos programados) *100
(A/B)*100

Número de cursos 
realizados

Total de 
programadas

Cursos Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Forestar en zonas urbanas y rurales. 2.2.2.2

Porcentaje de árboles plantados en zonas 
urbanas y rurales con especies endémicas 
producidas por el Municipio del total de 
arboles con que se cuenta

Eficacia Línea de acción
(Número de árboles plantados/Total de 

árboles ) *100
(A/B)*100

Número de árboles 
plantados

Total de árboles Árboles Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer el comité de ecología 2.2.2.3
Porcentaje de acciones realizadas en el 
comité de ecología contra las propuestas.

Eficacia Línea de acción
(Cantidad de reuniones 

realizadas/Reuniones  propuestas) *100
(A/B)*100

Cantidad de 
reuniones realizadas

Reuniones  
propuestas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Realizar el control de  retiro o tala de 
arboles en el municipio

2.2.2.4
Porcentaje de acciones para el control de  
retiro o tala de arboles en el municipio

Eficacia Línea de acción
(Cantidad de  Acción atendidas/Total de  

 de acciones solicitadas)*100
(A/B)*100

Cantidad de  Acción 
atendidas

Total de  de 
acciones solicitadas

Diagnóstico Trimestral 0% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Proponer políticas de ahorro de agua, luz 
y papel, dentro de los edificios públicos 
municipales

2.2.2.5
Porcentaje de acciones instrumentadas 
para el ahorro de consumibles dentro de 
los edificios públicos municipales.

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas 

instrumentadas/Total de campañas 
programadas) *100

(A/B)*100
Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 0% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Implementar Programa de Educación 
Ambiental y Cambio Climático en 
escuelas de todos los niveles educativos

2.2.2.6
Porcentaje de actividades de educación 
ambiental y cambio climático realizadas

Eficacia Línea de acción
(Número de actividades de educación 

ambiental realizadas/acciones 
programadas) *100

(A/B)*100

Número de 
actividades de 

educación ambiental 
realizadas

Total de 
programadas

Actividades Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Promover el consumo de productos 
ecológicos y fomentar el ahorro de 
envolturas, bolsas y paquetes

2.2.2.7
Porcentaje de campañas que fomentan el 
consumo de productos ecológicos

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas realizadas/Total 

de campañas programadas) *100
(A/B)*100

Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Realizar campañas de concientización 
ciudadana sobre las políticas de reducir, 
reciclar, reutilizar y cuidar que la 
disposición final de los residuos sólidos 

2.2.2.8

Porcentaje de campañas enfocadas a 
generar sinergias para reducir, reciclar, 
reutilizar y correcta disposición final de 
los residuos

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas realizadas/Total 

de campañas programadas) *100
(A/B)*100

Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Promover la concientización ciudadana 
sobre el cuidado del agua como recurso 
finito y valor real

2.2.2.9
Porcentaje deccampañas de cuidado del 
agua para concientización ciudadana 
promovidas

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas realizadas/Total 

de campañas programadas)*100
(A/B)*100

Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Regular las áreas verdes de la ciudad, 
con condiciones para la convivencia, 
recreación y seguridad ciudadana

2.2.2.10
Porcentaje de acciones para reforestar 
áreas verdes para la convivencia, 
recreación y seguridad ciudadana.

Eficacia Línea de acción
(Número de áreas verdes reforestadas/ 

Total de áreas verdes programadas)
*100

(A/B)*100
Número de áreas 

verdes reforestadas
Total de áreas 

verdes programadas
Áreas reforestadas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Promover la conservación de los 
ecosistemas con enfoque territorial y 
derechos humanos, toda vez que son la 
base del bienestar de la población del 
Municipio.

2.2.2.11

Pocentaje de seguimiento de acciones del 
Reglamento de medio ambiente para 
estar acorde a las Políticas públicas para 
la conservación de los ecosistemas.

Eficacia Línea de acción
(Cantidad de acciones 

realizadas/acciones programadas) *100
(A/B)*100

Cantidad de 
acciones realizadas

Total de 
programadas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Creación del consejo de  bienestar 
animal.

2.2.2.12
Porcentaje Etapas de conformación del 
Consejo de bienestar animal

Eficacia Línea de acción
( consejo de bienestar animal instalado 

/ Consejo programado)*100
(A/B)*100

consejo de bienestar 
animal instalado

Consejo 
programado

Consejo Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer el funcionamiento óptimo del 
centro de zoonosis, mejorando 
instalaciones y servicios, así como 
promover la sensibilización sobre la 
prevención del maltrato animal y efectos

2.2.3.

Porcenmtaje de lineas de acción del área 
atendidas conforme lo programado 
respecto al Total de Líneas de acción del 
área

Eficacia
Componente 2.2.3.       

     Centro de 
Zoonosis

(Cantidad de lineas de acción 
realizadas/Total Lineas de acción del 

área) *100
(A/B)*100

Cantidad de Lineas 
de Acción atendidas

Total de lineas de 
acción programadas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA Centro de Zoonosis Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Gestionar campañas de vacunación y 
esterilización de calidad acorde a las 
necesidades de la fauna urbana

2.2.3.1
Porcentaje de campañas de vacunación y 
esterilización de la fauna urbana

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas realizadas/Total 

de campañas programadas) *100
(A/B)*100

Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA Centro de Zoonosis Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer el funcionamiento óptimo del 
centro de zoonosis, mejorando 
instalaciones y servicios, así como 
promover la sensibilización sobre la 
prevención del maltrato animal y efectos

2.2.3.2
Porcentaje de acciones para 
acondicionamiento de las instalaciones 
del Centro de Zoonosis

Eficacia Línea de acción
(Cantidad de acciones 

realizadas/acciones programadas) *100
(A/B)*100

Cantidad de 
acciones realizadas

Total de 
programadas

Acciones Trimestral 0 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA Centro de Zoonosis Lic. Juan Carlos Torrecillas

Plan Municipal de Desarrollo Atención y cuidado de animales en Programas para la atención y cuidado de 
(Actividades del programa de zonas para 

Actividades del 
programa de zonas 

1 Programa de 



Ejercicio
Fecha de inicio 

del periodo que 
se informa

Fecha de 
término del 

periodo que se 
informa

Nombre del Instrumento Objetivo institucional
No. de 

indicador
Nombre del(os) indicador(es) Dimensión Tipo Indicador Formula

Método de 
cálculo

Variable A Variable B Unidad de medida
Frecuencia de 

medición
Línea base 

2023

Metas 
programadas 

2024

Metas ajustadas 
en su caso

1er Trimestre 
(enero - marzo 

2024)

2do Trimestre 
(abril - junio 

2024)

Estado de la 
Linea de 

Acción
Color Semáforo

Sentido del 
indicador 
(catálogo)

Programa 
Presupuestal

Entidad 
Responsable

Área Responsable Funcionario Responsable

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Municipio Saludable con gestiones para 
incrementar la disponibilidad de 
servicios preventivos y de atención 
primaria de salud a la población.

1.1.1. Inversión precipita en salud Eficacia
Componente 1.1.1. 
Municipio Saludable

Monto de inversión en salud en el 
semestre evaluado / Número de 

habitantes
A/B

Monto de inversión 
en salud en el 

semestre evaluado

Número de 
habitantes

Gestiones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer el sistema de salud municipal 1.1.1.1
Porcentaje de  atención médica a los 
servidores públicos municipales y 
ciudadanos en situación vulnerable

Eficacia Línea de acción
(líneas de acción atendidas/líneas de 

acción programadas)*100
(A/B)*100

líneas de acción 
atendidas

líneas de acción 
programadas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Que los servidores públicos cuenten con 
servicios de salud.

1.1.1.2
Porcentaje de consultas de  atención 
médica a los servidores públicos 
municipales

Eficacia Línea de acción
Consultas médicas  atendidas/Consultas 

médicas programadas)*100
(A/B)*100

Consultas médicas  
atendidas

Consultas médicas 
programadas

Consultas Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Coadyuvar con las instancias de salud a 
brindar atención médica a los 
ciudadanos a través de la participación 
en campañas de salud

1.1.1.3
Porcentaje de campañas para brindar 
atención médica de primer nivel a los 
ciudadanos

Eficacia Línea de acción
(No. de campañas realizadas/No. de 

campañas programadas)*100
(A/B)*100

No. de campañas 
realizadas

No. de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Coadyuvar con los servicios de salud 
para ampliar la cobertura de atención de 
la población vulnerable

1.1.1.4
Porcentaje de  atención médica a 
ciudadanos en situación vulnerable.

Eficacia Línea de acción
(Consultas médicas  

atendidas/Consultas médicas 
programadas)*100

(A/B)*100
Consultas médicas  

atendidas
Consultas médicas 

programadas
Consultas Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Que las personas más vulnerables 
cuenten con el apoyo de medicamentos 
necesarios

1.1.1.5
Porcentaje de apoyos de  medicamento a 
personas vulnerables

Eficacia Línea de acción

(No. de personas beneficiadas con 
apoyos de medicamentos durante el 

periodo/no. de personas que solicitan el  
 apoyo)*100

(A/B)*100

No. de personas 
beneficiadas con 

apoyos de 
medicamentos 

durante el periodo

No. de personas 
que solicitan el  

apoyo
Beneficiarios Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Brindar apoyo de estudios médicos a 
personas vulnerables y servidores 
públicos.

1.1.1.6
Porcentaje de  apoyos económico para 
estudios médicos

Eficacia Línea de acción
(Apoyos económicos  otorgados durante 

el periodo/Apoyos programados)*100
(A/B)*100

Apoyos económicos  
otorgados durante el 

periodo

Apoyos 
programados

Apoyos Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Brindar apoyo de certificados médicos a 
personas vulnerables y servidores 
públicos.

1..1.1.7.
Porcentaje de apoyo de certificados 
médicos al  personas vulnerables y 
servidores públicos.

Eficacia Línea de acción
(certificados médicos otorgados 

/certificados médicos solicitados)*100
(A/B)*100

certificados médicos 
otorgados

certificados 
médicos solicitados

Certificados Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Atención eficiente de los planteamientos 
de la población.

5.2.1.
Promedio de días para dar respuesta a las 
quejas recibidas en los canales adecuados

Eficacia
Componente 5.2.1. 
Gobierno Cercano

(Tiempo atención días / Quejas 
recibidas)

(A/B) Tiempo atención días Quejas recibidas Lineas de Acción Semestral 100% 100% 90% N/A 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Atender eficiententemente y dar 
respuesta a las demandas de los diversos 
sectores de la sociedad

5.2.1.1.
Porcentaje de  acciones de vinculación 
entre las dependencias para la atención 
de los diversos sectores de la sociedad

Eficacia Línea de acción
(Número de acciones de vinculación 

realizadas/Total de acciones de 
vinculación solicitadas) *100

(A/B)*100
Número de acciones 

de vinculación 
realizadas

Total de acciones 
de vinculación 

solicitadas

acciones de 
vinculación

Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Impulsar Programas de contacto 
ciudadano

5.2.1.2.
Porcentaje  eventos que impulsen el 
contacto ciudadano.

Eficacia Línea de acción
(Número de Eventos realizados/Total 

Eventos programados) *100
(A/B)*100

Número de Eventos 
realizado

Total Eventos 
programados

acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Contar con representantes ciudadanos 
de manzana, colonia, sector, delegación

5.2.1.3.
Porcentaje de actividades   de 
representantes de la ciudadanía

Eficacia Línea de acción
(Número de reuniones  con comités 

vecinales atendidas /Total de reuniones  
comités vecinales solicitadas)*100

(A/B)*100

Número de 
reuniones  con 

comités vecinales 
atendidas

Total de reuniones  
comités vecinales 

solicitadas
Comités vecinales Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Brindar atención a las demandas 
ciudadanas

5.2.1.4.
Porcentaje de apoyos económicos en  
atención de las demandas ciudadanas

Eficacia Línea de acción
(solicitudes atendidas / solicitudes 

recibidas) *100
(A/B)*100 Solicitudes atendida Solicitudes recibidas acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Contar con la representación ciudadana 
a través de la creación de organismos 
auxiliares de la administración pública

5.2.1.5.
Porcentaje de apoyos en especie en  
atención de las demandas ciudadanas

Eficacia Línea de acción
(Solicitudes atendidas / Solicitudes 

recibidas) *100
(A/B)*100 Solicitudes atendida Solicitudes recibidas reuniones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer la atención de solicitudes 
telefónicas de reportes, denuncias y 
servicios a la ciudadanía

5.2.1.6.
Porcentaje de actividades de participación 
ciudadana en jóvenes .

Eficacia Línea de acción
(Número de Eventos realizados/Total 

Eventos programados) *100
(A/B)*100

Número de Eventos 
realizado

Total Eventos 
programados

actividades Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

La comunidad indígena tiene interés de 
participar en las consultas ciudadanas

5.2.1.7.
Porcentaje de procesos de consulta y 
participación ciudadana

Eficacia Línea de acción
(Número de procesos de consulta 
realizados /Total de procesos de 

consulta programados) *100
(A/B)*100

Número de procesos 
de consulta 
realizados

Total de procesos 
de consulta 

programados
actividades Semestral 100% 100% 90% N/A 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Brindar atención a las Grupos 
vulnerables y pueblos Indígenas

5.2.1.8.
Porcentaje de apoyos  en  atención de las 
demandas de los grupos vulnerables y 
pueblos Indígenas

Eficacia Línea de acción
(Solicitudes atendidas  a Grupos 

vulnerables y pueblos indígenas / 
solicitudes recibidas) *100

(A/B)*100

Solicitudes 
atendidas  a Grupos 

vulnerables y 
pueblos indígenas

Solicitudes recibidas acciones Semestral 100% 100% 90% N/A 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Desarrollo Urbano y Asentamientos 
humanos.

2.2.1.

Porcentaje de acciones para el control y 
vigilancia de la ocupación, uso y 
aprovechamiento del suelo en el 
Municipio

Eficacia

Componente 2.2.1.  
Desarrollo Urbano 
y Asentamientos 

humanos

(Lineas de acción de Desarrollo Urbano y 
Asentamientos Atendidas / Total de 
Lineas de acción programadas en el 

componente)*100)

(A/B)*100

Lineas de acción de 
Desarrollo Urbano y 

Asentamientos 
Atendidas

Total de Lineas de 
acción 

programadas en el 
componente

Lineas de Acción Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Regular la instalación desordenada de 
anuncios y demás elementos en vía 
pública del municipio

2.2.1.1
Porcentaje de inspecciones en la vía 
pública intervenidos

Eficacia Línea de acción
(Número de inspecciones realizadas/ 

total de inspecciones programados)*100
(A/B)*100

Número de 
inspecciones 

realizadas

total de 
inspecciones 
programados

Inspecciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Realizar estudios para lograr que la 
dotación de mobiliario urbano sea 
adecuada a la función y carácter de cada 
zona del municipio

2.2.1.2
Porcentaje de acciones para llevar a cabo 
los estudios por zona de mobiliario 
urbano realizados.

Eficacia Línea de acción
(Número de informes realizados/Total 

de informes programados)*100
(A/B)*100

Número de informes 
realizados

total  programados Informes Trimestral 100% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Coadyuvar en la actualización de la 
reglamentación municipal en materia de 
ordenamiento territorial, zonificación, 
construcción y movilidad.

2.2.1.3
Porcentaje de acciones para llevar a cabo 
Instrumentos de normativa municipal en 
materia de Desarrollo Urbano actualizados

Eficacia Línea de acción
(Instrumentos de normativa 

actualizados/ total de instrumentos 
)*100

(A/B)*100
Instrumentos de 

normativa 
actualizados

Total de 
instrumentos.

Instrumentos Trimestral 50% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Campañas  de rehabilitación y rescate de 
la imagen urbana.

2.2.1.4
Porcentaje de  campañas de regulación de  
 Imagen Urbana

Eficacia Línea de acción

(Cantidad de campañas de valor de 
imagen urbana realizadas / Total 

campañas de campañas 
programadas)*100

(A/B)*100

Cantidad de 
campañas de valor 
de imagen urbana 

realizadas

Total campañas de 
campañas 

programadas
Informe Trimestral 0% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA

9.1 Desarrollo Urbano y 
Asentamientos humanos;

Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Impulsar política de ocupación de vacíos 
urbanos

2.2.1.5
Porcentaje de etapas  para realizar 
inventario de vacíos urbanos promovidos 
para su ocupación.

Eficacia Línea de acción
(Número de etapas de   inventarios  

realizados /Total de programadas)*100
(A/B)*100

Número de etapas 
de   inventarios  

realizados

Total de 
programadas

Inventario Trimestral 0% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Establecer políticas que coadyuven al 
desarrollo territorial ordenado, 
sostenible e incluyente, mediante la 
regulación del desarrollo urbano

2.2.1.7 Porcentaje de Programas de regularización Eficacia Línea de acción
(Número programas  realizados/ Total 

de programas  programadas) *100
(A/B)*100

Número programas  
realizados

Total de 
programadas

Programas Trimestral 100% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Implementación del  Consejo de 
Desarrollo Urbano (CODUM)

2.2.1.8
Porcentaje de sesiones de trabajo  del 
Consejo de Desarrollo Urbano (CODUM)

Eficacia Línea de acción
(Número de sesiones  realizadas/Total 

de sesiones programadas) * 100
(A/B)*100

Número de sesiones  
realizada

Total de 
programadas

Sesiones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Intervenir en la regularización de la 
tenencia de la tierra urbana.

2.2.1.9
Porcentaje de acciones para regular la 
tenenencia de la tierra

Eficacia Línea de acción
(Número de acciones   realizados /Total 

de programadas)*100
(A/B)*100

Número de acciones   
 realizado

Total de 
programadas

Acciones Trimestral 0% 100% 90% 100% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Promover el seguimiento a las lineas de 
acción ligadas al cuidado del medio 
ambiente.

2.2.2.
Porcentaje de Lineas de acción atendidas 
de acuerdo a lo programado respecto a lo 
programado.

Eficacia
Componente 2.2.2. 

Medio Ambiente  

(Cantidad de Lineas de Acción 
atendidas/Total de lineas de acción 

programadas)*100
(A/B)*100

Cantidad de Lineas 
de Acción atendidas

Total de lineas de 
acción programadas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Impulsar la educación y cultura 
ambiental. Convenios colaboración para 
la recuperación de espacios públicos, 
adopta un área verde

2.2.2.1
Porcentaje cursos de sensibilización y 
cultura realizados de los programados.

Eficacia Línea de acción
(Número de cursos realizados/Total de 

cursos programados) *100
(A/B)*100

Número de cursos 
realizados

Total de 
programadas

Cursos Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Forestar en zonas urbanas y rurales. 2.2.2.2

Porcentaje de árboles plantados en zonas 
urbanas y rurales con especies endémicas 
producidas por el Municipio del total de 
arboles con que se cuenta

Eficacia Línea de acción
(Número de árboles plantados/Total de 

árboles ) *100
(A/B)*100

Número de árboles 
plantados

Total de árboles Árboles Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer el comité de ecología 2.2.2.3
Porcentaje de acciones realizadas en el 
comité de ecología contra las propuestas.

Eficacia Línea de acción
(Cantidad de reuniones 

realizadas/Reuniones  propuestas) *100
(A/B)*100

Cantidad de 
reuniones realizadas

Reuniones  
propuestas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Realizar el control de  retiro o tala de 
arboles en el municipio

2.2.2.4
Porcentaje de acciones para el control de  
retiro o tala de arboles en el municipio

Eficacia Línea de acción
(Cantidad de  Acción atendidas/Total de  

 de acciones solicitadas)*100
(A/B)*100

Cantidad de  Acción 
atendidas

Total de  de 
acciones solicitadas

Diagnóstico Trimestral 0% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Proponer políticas de ahorro de agua, luz 
y papel, dentro de los edificios públicos 
municipales

2.2.2.5
Porcentaje de acciones instrumentadas 
para el ahorro de consumibles dentro de 
los edificios públicos municipales.

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas 

instrumentadas/Total de campañas 
programadas) *100

(A/B)*100
Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 0% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Implementar Programa de Educación 
Ambiental y Cambio Climático en 
escuelas de todos los niveles educativos

2.2.2.6
Porcentaje de actividades de educación 
ambiental y cambio climático realizadas

Eficacia Línea de acción
(Número de actividades de educación 

ambiental realizadas/acciones 
programadas) *100

(A/B)*100

Número de 
actividades de 

educación ambiental 
realizadas

Total de 
programadas

Actividades Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Promover el consumo de productos 
ecológicos y fomentar el ahorro de 
envolturas, bolsas y paquetes

2.2.2.7
Porcentaje de campañas que fomentan el 
consumo de productos ecológicos

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas realizadas/Total 

de campañas programadas) *100
(A/B)*100

Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Realizar campañas de concientización 
ciudadana sobre las políticas de reducir, 
reciclar, reutilizar y cuidar que la 
disposición final de los residuos sólidos 

2.2.2.8

Porcentaje de campañas enfocadas a 
generar sinergias para reducir, reciclar, 
reutilizar y correcta disposición final de 
los residuos

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas realizadas/Total 

de campañas programadas) *100
(A/B)*100

Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Promover la concientización ciudadana 
sobre el cuidado del agua como recurso 
finito y valor real

2.2.2.9
Porcentaje deccampañas de cuidado del 
agua para concientización ciudadana 
promovidas

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas realizadas/Total 

de campañas programadas)*100
(A/B)*100

Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Regular las áreas verdes de la ciudad, 
con condiciones para la convivencia, 
recreación y seguridad ciudadana

2.2.2.10
Porcentaje de acciones para reforestar 
áreas verdes para la convivencia, 
recreación y seguridad ciudadana.

Eficacia Línea de acción
(Número de áreas verdes reforestadas/ 

Total de áreas verdes programadas)
*100

(A/B)*100
Número de áreas 

verdes reforestadas
Total de áreas 

verdes programadas
Áreas reforestadas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Promover la conservación de los 
ecosistemas con enfoque territorial y 
derechos humanos, toda vez que son la 
base del bienestar de la población del 
Municipio.

2.2.2.11

Pocentaje de seguimiento de acciones del 
Reglamento de medio ambiente para 
estar acorde a las Políticas públicas para 
la conservación de los ecosistemas.

Eficacia Línea de acción
(Cantidad de acciones 

realizadas/acciones programadas) *100
(A/B)*100

Cantidad de 
acciones realizadas

Total de 
programadas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Creación del consejo de  bienestar 
animal.

2.2.2.12
Porcentaje Etapas de conformación del 
Consejo de bienestar animal

Eficacia Línea de acción
( consejo de bienestar animal instalado 

/ Consejo programado)*100
(A/B)*100

consejo de bienestar 
animal instalado

Consejo 
programado

Consejo Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer el funcionamiento óptimo del 
centro de zoonosis, mejorando 
instalaciones y servicios, así como 
promover la sensibilización sobre la 
prevención del maltrato animal y efectos

2.2.3.

Porcenmtaje de lineas de acción del área 
atendidas conforme lo programado 
respecto al Total de Líneas de acción del 
área

Eficacia
Componente 2.2.3.       

     Centro de 
Zoonosis

(Cantidad de lineas de acción 
realizadas/Total Lineas de acción del 

área) *100
(A/B)*100

Cantidad de Lineas 
de Acción atendidas

Total de lineas de 
acción programadas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA Centro de Zoonosis Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Gestionar campañas de vacunación y 
esterilización de calidad acorde a las 
necesidades de la fauna urbana

2.2.3.1
Porcentaje de campañas de vacunación y 
esterilización de la fauna urbana

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas realizadas/Total 

de campañas programadas) *100
(A/B)*100

Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA Centro de Zoonosis Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer el funcionamiento óptimo del 
centro de zoonosis, mejorando 
instalaciones y servicios, así como 
promover la sensibilización sobre la 
prevención del maltrato animal y efectos

2.2.3.2
Porcentaje de acciones para 
acondicionamiento de las instalaciones 
del Centro de Zoonosis

Eficacia Línea de acción
(Cantidad de acciones 

realizadas/acciones programadas) *100
(A/B)*100

Cantidad de 
acciones realizadas

Total de 
programadas

Acciones Trimestral 0 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA Centro de Zoonosis Lic. Juan Carlos Torrecillas

Plan Municipal de Desarrollo Atención y cuidado de animales en Programas para la atención y cuidado de 
(Actividades del programa de zonas para 

Actividades del 
programa de zonas 

1 Programa de 



Ejercicio
Fecha de inicio 

del periodo que 
se informa

Fecha de 
término del 

periodo que se 
informa

Nombre del Instrumento Objetivo institucional
No. de 

indicador
Nombre del(os) indicador(es) Dimensión Tipo Indicador Formula

Método de 
cálculo

Variable A Variable B Unidad de medida
Frecuencia de 

medición
Línea base 

2023

Metas 
programadas 

2024

Metas ajustadas 
en su caso

1er Trimestre 
(enero - marzo 

2024)

2do Trimestre 
(abril - junio 

2024)

Estado de la 
Linea de 

Acción
Color Semáforo

Sentido del 
indicador 
(catálogo)

Programa 
Presupuestal

Entidad 
Responsable

Área Responsable Funcionario Responsable

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Municipio Saludable con gestiones para 
incrementar la disponibilidad de 
servicios preventivos y de atención 
primaria de salud a la población.

1.1.1. Inversión precipita en salud Eficacia
Componente 1.1.1. 
Municipio Saludable

Monto de inversión en salud en el 
semestre evaluado / Número de 

habitantes
A/B

Monto de inversión 
en salud en el 

semestre evaluado

Número de 
habitantes

Gestiones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer el sistema de salud municipal 1.1.1.1
Porcentaje de  atención médica a los 
servidores públicos municipales y 
ciudadanos en situación vulnerable

Eficacia Línea de acción
(líneas de acción atendidas/líneas de 

acción programadas)*100
(A/B)*100

líneas de acción 
atendidas

líneas de acción 
programadas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Que los servidores públicos cuenten con 
servicios de salud.

1.1.1.2
Porcentaje de consultas de  atención 
médica a los servidores públicos 
municipales

Eficacia Línea de acción
Consultas médicas  atendidas/Consultas 

médicas programadas)*100
(A/B)*100

Consultas médicas  
atendidas

Consultas médicas 
programadas

Consultas Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Coadyuvar con las instancias de salud a 
brindar atención médica a los 
ciudadanos a través de la participación 
en campañas de salud

1.1.1.3
Porcentaje de campañas para brindar 
atención médica de primer nivel a los 
ciudadanos

Eficacia Línea de acción
(No. de campañas realizadas/No. de 

campañas programadas)*100
(A/B)*100

No. de campañas 
realizadas

No. de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Coadyuvar con los servicios de salud 
para ampliar la cobertura de atención de 
la población vulnerable

1.1.1.4
Porcentaje de  atención médica a 
ciudadanos en situación vulnerable.

Eficacia Línea de acción
(Consultas médicas  

atendidas/Consultas médicas 
programadas)*100

(A/B)*100
Consultas médicas  

atendidas
Consultas médicas 

programadas
Consultas Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Que las personas más vulnerables 
cuenten con el apoyo de medicamentos 
necesarios

1.1.1.5
Porcentaje de apoyos de  medicamento a 
personas vulnerables

Eficacia Línea de acción

(No. de personas beneficiadas con 
apoyos de medicamentos durante el 

periodo/no. de personas que solicitan el  
 apoyo)*100

(A/B)*100

No. de personas 
beneficiadas con 

apoyos de 
medicamentos 

durante el periodo

No. de personas 
que solicitan el  

apoyo
Beneficiarios Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Brindar apoyo de estudios médicos a 
personas vulnerables y servidores 
públicos.

1.1.1.6
Porcentaje de  apoyos económico para 
estudios médicos

Eficacia Línea de acción
(Apoyos económicos  otorgados durante 

el periodo/Apoyos programados)*100
(A/B)*100

Apoyos económicos  
otorgados durante el 

periodo

Apoyos 
programados

Apoyos Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Brindar apoyo de certificados médicos a 
personas vulnerables y servidores 
públicos.

1..1.1.7.
Porcentaje de apoyo de certificados 
médicos al  personas vulnerables y 
servidores públicos.

Eficacia Línea de acción
(certificados médicos otorgados 

/certificados médicos solicitados)*100
(A/B)*100

certificados médicos 
otorgados

certificados 
médicos solicitados

Certificados Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Atención eficiente de los planteamientos 
de la población.

5.2.1.
Promedio de días para dar respuesta a las 
quejas recibidas en los canales adecuados

Eficacia
Componente 5.2.1. 
Gobierno Cercano

(Tiempo atención días / Quejas 
recibidas)

(A/B) Tiempo atención días Quejas recibidas Lineas de Acción Semestral 100% 100% 90% N/A 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Atender eficiententemente y dar 
respuesta a las demandas de los diversos 
sectores de la sociedad

5.2.1.1.
Porcentaje de  acciones de vinculación 
entre las dependencias para la atención 
de los diversos sectores de la sociedad

Eficacia Línea de acción
(Número de acciones de vinculación 

realizadas/Total de acciones de 
vinculación solicitadas) *100

(A/B)*100
Número de acciones 

de vinculación 
realizadas

Total de acciones 
de vinculación 

solicitadas

acciones de 
vinculación

Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Impulsar Programas de contacto 
ciudadano

5.2.1.2.
Porcentaje  eventos que impulsen el 
contacto ciudadano.

Eficacia Línea de acción
(Número de Eventos realizados/Total 

Eventos programados) *100
(A/B)*100

Número de Eventos 
realizado

Total Eventos 
programados

acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Contar con representantes ciudadanos 
de manzana, colonia, sector, delegación

5.2.1.3.
Porcentaje de actividades   de 
representantes de la ciudadanía

Eficacia Línea de acción
(Número de reuniones  con comités 

vecinales atendidas /Total de reuniones  
comités vecinales solicitadas)*100

(A/B)*100

Número de 
reuniones  con 

comités vecinales 
atendidas

Total de reuniones  
comités vecinales 

solicitadas
Comités vecinales Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Brindar atención a las demandas 
ciudadanas

5.2.1.4.
Porcentaje de apoyos económicos en  
atención de las demandas ciudadanas

Eficacia Línea de acción
(solicitudes atendidas / solicitudes 

recibidas) *100
(A/B)*100 Solicitudes atendida Solicitudes recibidas acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Contar con la representación ciudadana 
a través de la creación de organismos 
auxiliares de la administración pública

5.2.1.5.
Porcentaje de apoyos en especie en  
atención de las demandas ciudadanas

Eficacia Línea de acción
(Solicitudes atendidas / Solicitudes 

recibidas) *100
(A/B)*100 Solicitudes atendida Solicitudes recibidas reuniones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer la atención de solicitudes 
telefónicas de reportes, denuncias y 
servicios a la ciudadanía

5.2.1.6.
Porcentaje de actividades de participación 
ciudadana en jóvenes .

Eficacia Línea de acción
(Número de Eventos realizados/Total 

Eventos programados) *100
(A/B)*100

Número de Eventos 
realizado

Total Eventos 
programados

actividades Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

La comunidad indígena tiene interés de 
participar en las consultas ciudadanas

5.2.1.7.
Porcentaje de procesos de consulta y 
participación ciudadana

Eficacia Línea de acción
(Número de procesos de consulta 
realizados /Total de procesos de 

consulta programados) *100
(A/B)*100

Número de procesos 
de consulta 
realizados

Total de procesos 
de consulta 

programados
actividades Semestral 100% 100% 90% N/A 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Brindar atención a las Grupos 
vulnerables y pueblos Indígenas

5.2.1.8.
Porcentaje de apoyos  en  atención de las 
demandas de los grupos vulnerables y 
pueblos Indígenas

Eficacia Línea de acción
(Solicitudes atendidas  a Grupos 

vulnerables y pueblos indígenas / 
solicitudes recibidas) *100

(A/B)*100

Solicitudes 
atendidas  a Grupos 

vulnerables y 
pueblos indígenas

Solicitudes recibidas acciones Semestral 100% 100% 90% N/A 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Desarrollo Urbano y Asentamientos 
humanos.

2.2.1.

Porcentaje de acciones para el control y 
vigilancia de la ocupación, uso y 
aprovechamiento del suelo en el 
Municipio

Eficacia

Componente 2.2.1.  
Desarrollo Urbano 
y Asentamientos 

humanos

(Lineas de acción de Desarrollo Urbano y 
Asentamientos Atendidas / Total de 
Lineas de acción programadas en el 

componente)*100)

(A/B)*100

Lineas de acción de 
Desarrollo Urbano y 

Asentamientos 
Atendidas

Total de Lineas de 
acción 

programadas en el 
componente

Lineas de Acción Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Regular la instalación desordenada de 
anuncios y demás elementos en vía 
pública del municipio

2.2.1.1
Porcentaje de inspecciones en la vía 
pública intervenidos

Eficacia Línea de acción
(Número de inspecciones realizadas/ 

total de inspecciones programados)*100
(A/B)*100

Número de 
inspecciones 

realizadas

total de 
inspecciones 
programados

Inspecciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Realizar estudios para lograr que la 
dotación de mobiliario urbano sea 
adecuada a la función y carácter de cada 
zona del municipio

2.2.1.2
Porcentaje de acciones para llevar a cabo 
los estudios por zona de mobiliario 
urbano realizados.

Eficacia Línea de acción
(Número de informes realizados/Total 

de informes programados)*100
(A/B)*100

Número de informes 
realizados

total  programados Informes Trimestral 100% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Coadyuvar en la actualización de la 
reglamentación municipal en materia de 
ordenamiento territorial, zonificación, 
construcción y movilidad.

2.2.1.3
Porcentaje de acciones para llevar a cabo 
Instrumentos de normativa municipal en 
materia de Desarrollo Urbano actualizados

Eficacia Línea de acción
(Instrumentos de normativa 

actualizados/ total de instrumentos 
)*100

(A/B)*100
Instrumentos de 

normativa 
actualizados

Total de 
instrumentos.

Instrumentos Trimestral 50% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Campañas  de rehabilitación y rescate de 
la imagen urbana.

2.2.1.4
Porcentaje de  campañas de regulación de  
 Imagen Urbana

Eficacia Línea de acción

(Cantidad de campañas de valor de 
imagen urbana realizadas / Total 

campañas de campañas 
programadas)*100

(A/B)*100

Cantidad de 
campañas de valor 
de imagen urbana 

realizadas

Total campañas de 
campañas 

programadas
Informe Trimestral 0% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA

9.1 Desarrollo Urbano y 
Asentamientos humanos;

Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Impulsar política de ocupación de vacíos 
urbanos

2.2.1.5
Porcentaje de etapas  para realizar 
inventario de vacíos urbanos promovidos 
para su ocupación.

Eficacia Línea de acción
(Número de etapas de   inventarios  

realizados /Total de programadas)*100
(A/B)*100

Número de etapas 
de   inventarios  

realizados

Total de 
programadas

Inventario Trimestral 0% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Establecer políticas que coadyuven al 
desarrollo territorial ordenado, 
sostenible e incluyente, mediante la 
regulación del desarrollo urbano

2.2.1.7 Porcentaje de Programas de regularización Eficacia Línea de acción
(Número programas  realizados/ Total 

de programas  programadas) *100
(A/B)*100

Número programas  
realizados

Total de 
programadas

Programas Trimestral 100% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Implementación del  Consejo de 
Desarrollo Urbano (CODUM)

2.2.1.8
Porcentaje de sesiones de trabajo  del 
Consejo de Desarrollo Urbano (CODUM)

Eficacia Línea de acción
(Número de sesiones  realizadas/Total 

de sesiones programadas) * 100
(A/B)*100

Número de sesiones  
realizada

Total de 
programadas

Sesiones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Intervenir en la regularización de la 
tenencia de la tierra urbana.

2.2.1.9
Porcentaje de acciones para regular la 
tenenencia de la tierra

Eficacia Línea de acción
(Número de acciones   realizados /Total 

de programadas)*100
(A/B)*100

Número de acciones   
 realizado

Total de 
programadas

Acciones Trimestral 0% 100% 90% 100% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Promover el seguimiento a las lineas de 
acción ligadas al cuidado del medio 
ambiente.

2.2.2.
Porcentaje de Lineas de acción atendidas 
de acuerdo a lo programado respecto a lo 
programado.

Eficacia
Componente 2.2.2. 

Medio Ambiente  

(Cantidad de Lineas de Acción 
atendidas/Total de lineas de acción 

programadas)*100
(A/B)*100

Cantidad de Lineas 
de Acción atendidas

Total de lineas de 
acción programadas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Impulsar la educación y cultura 
ambiental. Convenios colaboración para 
la recuperación de espacios públicos, 
adopta un área verde

2.2.2.1
Porcentaje cursos de sensibilización y 
cultura realizados de los programados.

Eficacia Línea de acción
(Número de cursos realizados/Total de 

cursos programados) *100
(A/B)*100

Número de cursos 
realizados

Total de 
programadas

Cursos Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Forestar en zonas urbanas y rurales. 2.2.2.2

Porcentaje de árboles plantados en zonas 
urbanas y rurales con especies endémicas 
producidas por el Municipio del total de 
arboles con que se cuenta

Eficacia Línea de acción
(Número de árboles plantados/Total de 

árboles ) *100
(A/B)*100

Número de árboles 
plantados

Total de árboles Árboles Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer el comité de ecología 2.2.2.3
Porcentaje de acciones realizadas en el 
comité de ecología contra las propuestas.

Eficacia Línea de acción
(Cantidad de reuniones 

realizadas/Reuniones  propuestas) *100
(A/B)*100

Cantidad de 
reuniones realizadas

Reuniones  
propuestas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Realizar el control de  retiro o tala de 
arboles en el municipio

2.2.2.4
Porcentaje de acciones para el control de  
retiro o tala de arboles en el municipio

Eficacia Línea de acción
(Cantidad de  Acción atendidas/Total de  

 de acciones solicitadas)*100
(A/B)*100

Cantidad de  Acción 
atendidas

Total de  de 
acciones solicitadas

Diagnóstico Trimestral 0% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Proponer políticas de ahorro de agua, luz 
y papel, dentro de los edificios públicos 
municipales

2.2.2.5
Porcentaje de acciones instrumentadas 
para el ahorro de consumibles dentro de 
los edificios públicos municipales.

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas 

instrumentadas/Total de campañas 
programadas) *100

(A/B)*100
Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 0% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Implementar Programa de Educación 
Ambiental y Cambio Climático en 
escuelas de todos los niveles educativos

2.2.2.6
Porcentaje de actividades de educación 
ambiental y cambio climático realizadas

Eficacia Línea de acción
(Número de actividades de educación 

ambiental realizadas/acciones 
programadas) *100

(A/B)*100

Número de 
actividades de 

educación ambiental 
realizadas

Total de 
programadas

Actividades Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Promover el consumo de productos 
ecológicos y fomentar el ahorro de 
envolturas, bolsas y paquetes

2.2.2.7
Porcentaje de campañas que fomentan el 
consumo de productos ecológicos

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas realizadas/Total 

de campañas programadas) *100
(A/B)*100

Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Realizar campañas de concientización 
ciudadana sobre las políticas de reducir, 
reciclar, reutilizar y cuidar que la 
disposición final de los residuos sólidos 

2.2.2.8

Porcentaje de campañas enfocadas a 
generar sinergias para reducir, reciclar, 
reutilizar y correcta disposición final de 
los residuos

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas realizadas/Total 

de campañas programadas) *100
(A/B)*100

Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Promover la concientización ciudadana 
sobre el cuidado del agua como recurso 
finito y valor real

2.2.2.9
Porcentaje deccampañas de cuidado del 
agua para concientización ciudadana 
promovidas

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas realizadas/Total 

de campañas programadas)*100
(A/B)*100

Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Regular las áreas verdes de la ciudad, 
con condiciones para la convivencia, 
recreación y seguridad ciudadana

2.2.2.10
Porcentaje de acciones para reforestar 
áreas verdes para la convivencia, 
recreación y seguridad ciudadana.

Eficacia Línea de acción
(Número de áreas verdes reforestadas/ 

Total de áreas verdes programadas)
*100

(A/B)*100
Número de áreas 

verdes reforestadas
Total de áreas 

verdes programadas
Áreas reforestadas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Promover la conservación de los 
ecosistemas con enfoque territorial y 
derechos humanos, toda vez que son la 
base del bienestar de la población del 
Municipio.

2.2.2.11

Pocentaje de seguimiento de acciones del 
Reglamento de medio ambiente para 
estar acorde a las Políticas públicas para 
la conservación de los ecosistemas.

Eficacia Línea de acción
(Cantidad de acciones 

realizadas/acciones programadas) *100
(A/B)*100

Cantidad de 
acciones realizadas

Total de 
programadas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Creación del consejo de  bienestar 
animal.

2.2.2.12
Porcentaje Etapas de conformación del 
Consejo de bienestar animal

Eficacia Línea de acción
( consejo de bienestar animal instalado 

/ Consejo programado)*100
(A/B)*100

consejo de bienestar 
animal instalado

Consejo 
programado

Consejo Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer el funcionamiento óptimo del 
centro de zoonosis, mejorando 
instalaciones y servicios, así como 
promover la sensibilización sobre la 
prevención del maltrato animal y efectos

2.2.3.

Porcenmtaje de lineas de acción del área 
atendidas conforme lo programado 
respecto al Total de Líneas de acción del 
área

Eficacia
Componente 2.2.3.       

     Centro de 
Zoonosis

(Cantidad de lineas de acción 
realizadas/Total Lineas de acción del 

área) *100
(A/B)*100

Cantidad de Lineas 
de Acción atendidas

Total de lineas de 
acción programadas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA Centro de Zoonosis Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Gestionar campañas de vacunación y 
esterilización de calidad acorde a las 
necesidades de la fauna urbana

2.2.3.1
Porcentaje de campañas de vacunación y 
esterilización de la fauna urbana

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas realizadas/Total 

de campañas programadas) *100
(A/B)*100

Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA Centro de Zoonosis Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer el funcionamiento óptimo del 
centro de zoonosis, mejorando 
instalaciones y servicios, así como 
promover la sensibilización sobre la 
prevención del maltrato animal y efectos

2.2.3.2
Porcentaje de acciones para 
acondicionamiento de las instalaciones 
del Centro de Zoonosis

Eficacia Línea de acción
(Cantidad de acciones 

realizadas/acciones programadas) *100
(A/B)*100

Cantidad de 
acciones realizadas

Total de 
programadas

Acciones Trimestral 0 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA Centro de Zoonosis Lic. Juan Carlos Torrecillas

Plan Municipal de Desarrollo Atención y cuidado de animales en Programas para la atención y cuidado de 
(Actividades del programa de zonas para 

Actividades del 
programa de zonas 

1 Programa de 



Ejercicio
Fecha de inicio 

del periodo que 
se informa

Fecha de 
término del 

periodo que se 
informa

Nombre del Instrumento Objetivo institucional
No. de 

indicador
Nombre del(os) indicador(es) Dimensión Tipo Indicador Formula

Método de 
cálculo

Variable A Variable B Unidad de medida
Frecuencia de 

medición
Línea base 

2023

Metas 
programadas 

2024

Metas ajustadas 
en su caso

1er Trimestre 
(enero - marzo 

2024)

2do Trimestre 
(abril - junio 

2024)

Estado de la 
Linea de 

Acción
Color Semáforo

Sentido del 
indicador 
(catálogo)

Programa 
Presupuestal

Entidad 
Responsable

Área Responsable Funcionario Responsable

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Municipio Saludable con gestiones para 
incrementar la disponibilidad de 
servicios preventivos y de atención 
primaria de salud a la población.

1.1.1. Inversión precipita en salud Eficacia
Componente 1.1.1. 
Municipio Saludable

Monto de inversión en salud en el 
semestre evaluado / Número de 

habitantes
A/B

Monto de inversión 
en salud en el 

semestre evaluado

Número de 
habitantes

Gestiones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer el sistema de salud municipal 1.1.1.1
Porcentaje de  atención médica a los 
servidores públicos municipales y 
ciudadanos en situación vulnerable

Eficacia Línea de acción
(líneas de acción atendidas/líneas de 

acción programadas)*100
(A/B)*100

líneas de acción 
atendidas

líneas de acción 
programadas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Que los servidores públicos cuenten con 
servicios de salud.

1.1.1.2
Porcentaje de consultas de  atención 
médica a los servidores públicos 
municipales

Eficacia Línea de acción
Consultas médicas  atendidas/Consultas 

médicas programadas)*100
(A/B)*100

Consultas médicas  
atendidas

Consultas médicas 
programadas

Consultas Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Coadyuvar con las instancias de salud a 
brindar atención médica a los 
ciudadanos a través de la participación 
en campañas de salud

1.1.1.3
Porcentaje de campañas para brindar 
atención médica de primer nivel a los 
ciudadanos

Eficacia Línea de acción
(No. de campañas realizadas/No. de 

campañas programadas)*100
(A/B)*100

No. de campañas 
realizadas

No. de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Coadyuvar con los servicios de salud 
para ampliar la cobertura de atención de 
la población vulnerable

1.1.1.4
Porcentaje de  atención médica a 
ciudadanos en situación vulnerable.

Eficacia Línea de acción
(Consultas médicas  

atendidas/Consultas médicas 
programadas)*100

(A/B)*100
Consultas médicas  

atendidas
Consultas médicas 

programadas
Consultas Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Que las personas más vulnerables 
cuenten con el apoyo de medicamentos 
necesarios

1.1.1.5
Porcentaje de apoyos de  medicamento a 
personas vulnerables

Eficacia Línea de acción

(No. de personas beneficiadas con 
apoyos de medicamentos durante el 

periodo/no. de personas que solicitan el  
 apoyo)*100

(A/B)*100

No. de personas 
beneficiadas con 

apoyos de 
medicamentos 

durante el periodo

No. de personas 
que solicitan el  

apoyo
Beneficiarios Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Brindar apoyo de estudios médicos a 
personas vulnerables y servidores 
públicos.

1.1.1.6
Porcentaje de  apoyos económico para 
estudios médicos

Eficacia Línea de acción
(Apoyos económicos  otorgados durante 

el periodo/Apoyos programados)*100
(A/B)*100

Apoyos económicos  
otorgados durante el 

periodo

Apoyos 
programados

Apoyos Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Brindar apoyo de certificados médicos a 
personas vulnerables y servidores 
públicos.

1..1.1.7.
Porcentaje de apoyo de certificados 
médicos al  personas vulnerables y 
servidores públicos.

Eficacia Línea de acción
(certificados médicos otorgados 

/certificados médicos solicitados)*100
(A/B)*100

certificados médicos 
otorgados

certificados 
médicos solicitados

Certificados Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Atención eficiente de los planteamientos 
de la población.

5.2.1.
Promedio de días para dar respuesta a las 
quejas recibidas en los canales adecuados

Eficacia
Componente 5.2.1. 
Gobierno Cercano

(Tiempo atención días / Quejas 
recibidas)

(A/B) Tiempo atención días Quejas recibidas Lineas de Acción Semestral 100% 100% 90% N/A 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Atender eficiententemente y dar 
respuesta a las demandas de los diversos 
sectores de la sociedad

5.2.1.1.
Porcentaje de  acciones de vinculación 
entre las dependencias para la atención 
de los diversos sectores de la sociedad

Eficacia Línea de acción
(Número de acciones de vinculación 

realizadas/Total de acciones de 
vinculación solicitadas) *100

(A/B)*100
Número de acciones 

de vinculación 
realizadas

Total de acciones 
de vinculación 

solicitadas

acciones de 
vinculación

Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Impulsar Programas de contacto 
ciudadano

5.2.1.2.
Porcentaje  eventos que impulsen el 
contacto ciudadano.

Eficacia Línea de acción
(Número de Eventos realizados/Total 

Eventos programados) *100
(A/B)*100

Número de Eventos 
realizado

Total Eventos 
programados

acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Contar con representantes ciudadanos 
de manzana, colonia, sector, delegación

5.2.1.3.
Porcentaje de actividades   de 
representantes de la ciudadanía

Eficacia Línea de acción
(Número de reuniones  con comités 

vecinales atendidas /Total de reuniones  
comités vecinales solicitadas)*100

(A/B)*100

Número de 
reuniones  con 

comités vecinales 
atendidas

Total de reuniones  
comités vecinales 

solicitadas
Comités vecinales Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Brindar atención a las demandas 
ciudadanas

5.2.1.4.
Porcentaje de apoyos económicos en  
atención de las demandas ciudadanas

Eficacia Línea de acción
(solicitudes atendidas / solicitudes 

recibidas) *100
(A/B)*100 Solicitudes atendida Solicitudes recibidas acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Contar con la representación ciudadana 
a través de la creación de organismos 
auxiliares de la administración pública

5.2.1.5.
Porcentaje de apoyos en especie en  
atención de las demandas ciudadanas

Eficacia Línea de acción
(Solicitudes atendidas / Solicitudes 

recibidas) *100
(A/B)*100 Solicitudes atendida Solicitudes recibidas reuniones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer la atención de solicitudes 
telefónicas de reportes, denuncias y 
servicios a la ciudadanía

5.2.1.6.
Porcentaje de actividades de participación 
ciudadana en jóvenes .

Eficacia Línea de acción
(Número de Eventos realizados/Total 

Eventos programados) *100
(A/B)*100

Número de Eventos 
realizado

Total Eventos 
programados

actividades Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

La comunidad indígena tiene interés de 
participar en las consultas ciudadanas

5.2.1.7.
Porcentaje de procesos de consulta y 
participación ciudadana

Eficacia Línea de acción
(Número de procesos de consulta 
realizados /Total de procesos de 

consulta programados) *100
(A/B)*100

Número de procesos 
de consulta 
realizados

Total de procesos 
de consulta 

programados
actividades Semestral 100% 100% 90% N/A 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Brindar atención a las Grupos 
vulnerables y pueblos Indígenas

5.2.1.8.
Porcentaje de apoyos  en  atención de las 
demandas de los grupos vulnerables y 
pueblos Indígenas

Eficacia Línea de acción
(Solicitudes atendidas  a Grupos 

vulnerables y pueblos indígenas / 
solicitudes recibidas) *100

(A/B)*100

Solicitudes 
atendidas  a Grupos 

vulnerables y 
pueblos indígenas

Solicitudes recibidas acciones Semestral 100% 100% 90% N/A 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Desarrollo Urbano y Asentamientos 
humanos.

2.2.1.

Porcentaje de acciones para el control y 
vigilancia de la ocupación, uso y 
aprovechamiento del suelo en el 
Municipio

Eficacia

Componente 2.2.1.  
Desarrollo Urbano 
y Asentamientos 

humanos

(Lineas de acción de Desarrollo Urbano y 
Asentamientos Atendidas / Total de 
Lineas de acción programadas en el 

componente)*100)

(A/B)*100

Lineas de acción de 
Desarrollo Urbano y 

Asentamientos 
Atendidas

Total de Lineas de 
acción 

programadas en el 
componente

Lineas de Acción Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Regular la instalación desordenada de 
anuncios y demás elementos en vía 
pública del municipio

2.2.1.1
Porcentaje de inspecciones en la vía 
pública intervenidos

Eficacia Línea de acción
(Número de inspecciones realizadas/ 

total de inspecciones programados)*100
(A/B)*100

Número de 
inspecciones 

realizadas

total de 
inspecciones 
programados

Inspecciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Realizar estudios para lograr que la 
dotación de mobiliario urbano sea 
adecuada a la función y carácter de cada 
zona del municipio

2.2.1.2
Porcentaje de acciones para llevar a cabo 
los estudios por zona de mobiliario 
urbano realizados.

Eficacia Línea de acción
(Número de informes realizados/Total 

de informes programados)*100
(A/B)*100

Número de informes 
realizados

total  programados Informes Trimestral 100% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Coadyuvar en la actualización de la 
reglamentación municipal en materia de 
ordenamiento territorial, zonificación, 
construcción y movilidad.

2.2.1.3
Porcentaje de acciones para llevar a cabo 
Instrumentos de normativa municipal en 
materia de Desarrollo Urbano actualizados

Eficacia Línea de acción
(Instrumentos de normativa 

actualizados/ total de instrumentos 
)*100

(A/B)*100
Instrumentos de 

normativa 
actualizados

Total de 
instrumentos.

Instrumentos Trimestral 50% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Campañas  de rehabilitación y rescate de 
la imagen urbana.

2.2.1.4
Porcentaje de  campañas de regulación de  
 Imagen Urbana

Eficacia Línea de acción

(Cantidad de campañas de valor de 
imagen urbana realizadas / Total 

campañas de campañas 
programadas)*100

(A/B)*100

Cantidad de 
campañas de valor 
de imagen urbana 

realizadas

Total campañas de 
campañas 

programadas
Informe Trimestral 0% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA

9.1 Desarrollo Urbano y 
Asentamientos humanos;

Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Impulsar política de ocupación de vacíos 
urbanos

2.2.1.5
Porcentaje de etapas  para realizar 
inventario de vacíos urbanos promovidos 
para su ocupación.

Eficacia Línea de acción
(Número de etapas de   inventarios  

realizados /Total de programadas)*100
(A/B)*100

Número de etapas 
de   inventarios  

realizados

Total de 
programadas

Inventario Trimestral 0% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Establecer políticas que coadyuven al 
desarrollo territorial ordenado, 
sostenible e incluyente, mediante la 
regulación del desarrollo urbano

2.2.1.7 Porcentaje de Programas de regularización Eficacia Línea de acción
(Número programas  realizados/ Total 

de programas  programadas) *100
(A/B)*100

Número programas  
realizados

Total de 
programadas

Programas Trimestral 100% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Implementación del  Consejo de 
Desarrollo Urbano (CODUM)

2.2.1.8
Porcentaje de sesiones de trabajo  del 
Consejo de Desarrollo Urbano (CODUM)

Eficacia Línea de acción
(Número de sesiones  realizadas/Total 

de sesiones programadas) * 100
(A/B)*100

Número de sesiones  
realizada

Total de 
programadas

Sesiones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Intervenir en la regularización de la 
tenencia de la tierra urbana.

2.2.1.9
Porcentaje de acciones para regular la 
tenenencia de la tierra

Eficacia Línea de acción
(Número de acciones   realizados /Total 

de programadas)*100
(A/B)*100

Número de acciones   
 realizado

Total de 
programadas

Acciones Trimestral 0% 100% 90% 100% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Promover el seguimiento a las lineas de 
acción ligadas al cuidado del medio 
ambiente.

2.2.2.
Porcentaje de Lineas de acción atendidas 
de acuerdo a lo programado respecto a lo 
programado.

Eficacia
Componente 2.2.2. 

Medio Ambiente  

(Cantidad de Lineas de Acción 
atendidas/Total de lineas de acción 

programadas)*100
(A/B)*100

Cantidad de Lineas 
de Acción atendidas

Total de lineas de 
acción programadas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Impulsar la educación y cultura 
ambiental. Convenios colaboración para 
la recuperación de espacios públicos, 
adopta un área verde

2.2.2.1
Porcentaje cursos de sensibilización y 
cultura realizados de los programados.

Eficacia Línea de acción
(Número de cursos realizados/Total de 

cursos programados) *100
(A/B)*100

Número de cursos 
realizados

Total de 
programadas

Cursos Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Forestar en zonas urbanas y rurales. 2.2.2.2

Porcentaje de árboles plantados en zonas 
urbanas y rurales con especies endémicas 
producidas por el Municipio del total de 
arboles con que se cuenta

Eficacia Línea de acción
(Número de árboles plantados/Total de 

árboles ) *100
(A/B)*100

Número de árboles 
plantados

Total de árboles Árboles Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer el comité de ecología 2.2.2.3
Porcentaje de acciones realizadas en el 
comité de ecología contra las propuestas.

Eficacia Línea de acción
(Cantidad de reuniones 

realizadas/Reuniones  propuestas) *100
(A/B)*100

Cantidad de 
reuniones realizadas

Reuniones  
propuestas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Realizar el control de  retiro o tala de 
arboles en el municipio

2.2.2.4
Porcentaje de acciones para el control de  
retiro o tala de arboles en el municipio

Eficacia Línea de acción
(Cantidad de  Acción atendidas/Total de  

 de acciones solicitadas)*100
(A/B)*100

Cantidad de  Acción 
atendidas

Total de  de 
acciones solicitadas

Diagnóstico Trimestral 0% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Proponer políticas de ahorro de agua, luz 
y papel, dentro de los edificios públicos 
municipales

2.2.2.5
Porcentaje de acciones instrumentadas 
para el ahorro de consumibles dentro de 
los edificios públicos municipales.

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas 

instrumentadas/Total de campañas 
programadas) *100

(A/B)*100
Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 0% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Implementar Programa de Educación 
Ambiental y Cambio Climático en 
escuelas de todos los niveles educativos

2.2.2.6
Porcentaje de actividades de educación 
ambiental y cambio climático realizadas

Eficacia Línea de acción
(Número de actividades de educación 

ambiental realizadas/acciones 
programadas) *100

(A/B)*100

Número de 
actividades de 

educación ambiental 
realizadas

Total de 
programadas

Actividades Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Promover el consumo de productos 
ecológicos y fomentar el ahorro de 
envolturas, bolsas y paquetes

2.2.2.7
Porcentaje de campañas que fomentan el 
consumo de productos ecológicos

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas realizadas/Total 

de campañas programadas) *100
(A/B)*100

Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Realizar campañas de concientización 
ciudadana sobre las políticas de reducir, 
reciclar, reutilizar y cuidar que la 
disposición final de los residuos sólidos 

2.2.2.8

Porcentaje de campañas enfocadas a 
generar sinergias para reducir, reciclar, 
reutilizar y correcta disposición final de 
los residuos

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas realizadas/Total 

de campañas programadas) *100
(A/B)*100

Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Promover la concientización ciudadana 
sobre el cuidado del agua como recurso 
finito y valor real

2.2.2.9
Porcentaje deccampañas de cuidado del 
agua para concientización ciudadana 
promovidas

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas realizadas/Total 

de campañas programadas)*100
(A/B)*100

Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Regular las áreas verdes de la ciudad, 
con condiciones para la convivencia, 
recreación y seguridad ciudadana

2.2.2.10
Porcentaje de acciones para reforestar 
áreas verdes para la convivencia, 
recreación y seguridad ciudadana.

Eficacia Línea de acción
(Número de áreas verdes reforestadas/ 

Total de áreas verdes programadas)
*100

(A/B)*100
Número de áreas 

verdes reforestadas
Total de áreas 

verdes programadas
Áreas reforestadas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Promover la conservación de los 
ecosistemas con enfoque territorial y 
derechos humanos, toda vez que son la 
base del bienestar de la población del 
Municipio.

2.2.2.11

Pocentaje de seguimiento de acciones del 
Reglamento de medio ambiente para 
estar acorde a las Políticas públicas para 
la conservación de los ecosistemas.

Eficacia Línea de acción
(Cantidad de acciones 

realizadas/acciones programadas) *100
(A/B)*100

Cantidad de 
acciones realizadas

Total de 
programadas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Creación del consejo de  bienestar 
animal.

2.2.2.12
Porcentaje Etapas de conformación del 
Consejo de bienestar animal

Eficacia Línea de acción
( consejo de bienestar animal instalado 

/ Consejo programado)*100
(A/B)*100

consejo de bienestar 
animal instalado

Consejo 
programado

Consejo Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer el funcionamiento óptimo del 
centro de zoonosis, mejorando 
instalaciones y servicios, así como 
promover la sensibilización sobre la 
prevención del maltrato animal y efectos

2.2.3.

Porcenmtaje de lineas de acción del área 
atendidas conforme lo programado 
respecto al Total de Líneas de acción del 
área

Eficacia
Componente 2.2.3.       

     Centro de 
Zoonosis

(Cantidad de lineas de acción 
realizadas/Total Lineas de acción del 

área) *100
(A/B)*100

Cantidad de Lineas 
de Acción atendidas

Total de lineas de 
acción programadas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA Centro de Zoonosis Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Gestionar campañas de vacunación y 
esterilización de calidad acorde a las 
necesidades de la fauna urbana

2.2.3.1
Porcentaje de campañas de vacunación y 
esterilización de la fauna urbana

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas realizadas/Total 

de campañas programadas) *100
(A/B)*100

Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA Centro de Zoonosis Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer el funcionamiento óptimo del 
centro de zoonosis, mejorando 
instalaciones y servicios, así como 
promover la sensibilización sobre la 
prevención del maltrato animal y efectos

2.2.3.2
Porcentaje de acciones para 
acondicionamiento de las instalaciones 
del Centro de Zoonosis

Eficacia Línea de acción
(Cantidad de acciones 

realizadas/acciones programadas) *100
(A/B)*100

Cantidad de 
acciones realizadas

Total de 
programadas

Acciones Trimestral 0 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA Centro de Zoonosis Lic. Juan Carlos Torrecillas

Plan Municipal de Desarrollo Atención y cuidado de animales en Programas para la atención y cuidado de 
(Actividades del programa de zonas para 

Actividades del 
programa de zonas 

1 Programa de 



Ejercicio
Fecha de inicio 

del periodo que 
se informa

Fecha de 
término del 

periodo que se 
informa

Nombre del Instrumento Objetivo institucional
No. de 

indicador
Nombre del(os) indicador(es) Dimensión Tipo Indicador Formula

Método de 
cálculo

Variable A Variable B Unidad de medida
Frecuencia de 

medición
Línea base 

2023

Metas 
programadas 

2024

Metas ajustadas 
en su caso

1er Trimestre 
(enero - marzo 

2024)

2do Trimestre 
(abril - junio 

2024)

Estado de la 
Linea de 

Acción
Color Semáforo

Sentido del 
indicador 
(catálogo)

Programa 
Presupuestal

Entidad 
Responsable

Área Responsable Funcionario Responsable

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Municipio Saludable con gestiones para 
incrementar la disponibilidad de 
servicios preventivos y de atención 
primaria de salud a la población.

1.1.1. Inversión precipita en salud Eficacia
Componente 1.1.1. 
Municipio Saludable

Monto de inversión en salud en el 
semestre evaluado / Número de 

habitantes
A/B

Monto de inversión 
en salud en el 

semestre evaluado

Número de 
habitantes

Gestiones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer el sistema de salud municipal 1.1.1.1
Porcentaje de  atención médica a los 
servidores públicos municipales y 
ciudadanos en situación vulnerable

Eficacia Línea de acción
(líneas de acción atendidas/líneas de 

acción programadas)*100
(A/B)*100

líneas de acción 
atendidas

líneas de acción 
programadas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Que los servidores públicos cuenten con 
servicios de salud.

1.1.1.2
Porcentaje de consultas de  atención 
médica a los servidores públicos 
municipales

Eficacia Línea de acción
Consultas médicas  atendidas/Consultas 

médicas programadas)*100
(A/B)*100

Consultas médicas  
atendidas

Consultas médicas 
programadas

Consultas Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Coadyuvar con las instancias de salud a 
brindar atención médica a los 
ciudadanos a través de la participación 
en campañas de salud

1.1.1.3
Porcentaje de campañas para brindar 
atención médica de primer nivel a los 
ciudadanos

Eficacia Línea de acción
(No. de campañas realizadas/No. de 

campañas programadas)*100
(A/B)*100

No. de campañas 
realizadas

No. de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Coadyuvar con los servicios de salud 
para ampliar la cobertura de atención de 
la población vulnerable

1.1.1.4
Porcentaje de  atención médica a 
ciudadanos en situación vulnerable.

Eficacia Línea de acción
(Consultas médicas  

atendidas/Consultas médicas 
programadas)*100

(A/B)*100
Consultas médicas  

atendidas
Consultas médicas 

programadas
Consultas Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Que las personas más vulnerables 
cuenten con el apoyo de medicamentos 
necesarios

1.1.1.5
Porcentaje de apoyos de  medicamento a 
personas vulnerables

Eficacia Línea de acción

(No. de personas beneficiadas con 
apoyos de medicamentos durante el 

periodo/no. de personas que solicitan el  
 apoyo)*100

(A/B)*100

No. de personas 
beneficiadas con 

apoyos de 
medicamentos 

durante el periodo

No. de personas 
que solicitan el  

apoyo
Beneficiarios Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Brindar apoyo de estudios médicos a 
personas vulnerables y servidores 
públicos.

1.1.1.6
Porcentaje de  apoyos económico para 
estudios médicos

Eficacia Línea de acción
(Apoyos económicos  otorgados durante 

el periodo/Apoyos programados)*100
(A/B)*100

Apoyos económicos  
otorgados durante el 

periodo

Apoyos 
programados

Apoyos Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Brindar apoyo de certificados médicos a 
personas vulnerables y servidores 
públicos.

1..1.1.7.
Porcentaje de apoyo de certificados 
médicos al  personas vulnerables y 
servidores públicos.

Eficacia Línea de acción
(certificados médicos otorgados 

/certificados médicos solicitados)*100
(A/B)*100

certificados médicos 
otorgados

certificados 
médicos solicitados

Certificados Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Atención eficiente de los planteamientos 
de la población.

5.2.1.
Promedio de días para dar respuesta a las 
quejas recibidas en los canales adecuados

Eficacia
Componente 5.2.1. 
Gobierno Cercano

(Tiempo atención días / Quejas 
recibidas)

(A/B) Tiempo atención días Quejas recibidas Lineas de Acción Semestral 100% 100% 90% N/A 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Atender eficiententemente y dar 
respuesta a las demandas de los diversos 
sectores de la sociedad

5.2.1.1.
Porcentaje de  acciones de vinculación 
entre las dependencias para la atención 
de los diversos sectores de la sociedad

Eficacia Línea de acción
(Número de acciones de vinculación 

realizadas/Total de acciones de 
vinculación solicitadas) *100

(A/B)*100
Número de acciones 

de vinculación 
realizadas

Total de acciones 
de vinculación 

solicitadas

acciones de 
vinculación

Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Impulsar Programas de contacto 
ciudadano

5.2.1.2.
Porcentaje  eventos que impulsen el 
contacto ciudadano.

Eficacia Línea de acción
(Número de Eventos realizados/Total 

Eventos programados) *100
(A/B)*100

Número de Eventos 
realizado

Total Eventos 
programados

acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Contar con representantes ciudadanos 
de manzana, colonia, sector, delegación

5.2.1.3.
Porcentaje de actividades   de 
representantes de la ciudadanía

Eficacia Línea de acción
(Número de reuniones  con comités 

vecinales atendidas /Total de reuniones  
comités vecinales solicitadas)*100

(A/B)*100

Número de 
reuniones  con 

comités vecinales 
atendidas

Total de reuniones  
comités vecinales 

solicitadas
Comités vecinales Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Brindar atención a las demandas 
ciudadanas

5.2.1.4.
Porcentaje de apoyos económicos en  
atención de las demandas ciudadanas

Eficacia Línea de acción
(solicitudes atendidas / solicitudes 

recibidas) *100
(A/B)*100 Solicitudes atendida Solicitudes recibidas acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Contar con la representación ciudadana 
a través de la creación de organismos 
auxiliares de la administración pública

5.2.1.5.
Porcentaje de apoyos en especie en  
atención de las demandas ciudadanas

Eficacia Línea de acción
(Solicitudes atendidas / Solicitudes 

recibidas) *100
(A/B)*100 Solicitudes atendida Solicitudes recibidas reuniones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer la atención de solicitudes 
telefónicas de reportes, denuncias y 
servicios a la ciudadanía

5.2.1.6.
Porcentaje de actividades de participación 
ciudadana en jóvenes .

Eficacia Línea de acción
(Número de Eventos realizados/Total 

Eventos programados) *100
(A/B)*100

Número de Eventos 
realizado

Total Eventos 
programados

actividades Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

La comunidad indígena tiene interés de 
participar en las consultas ciudadanas

5.2.1.7.
Porcentaje de procesos de consulta y 
participación ciudadana

Eficacia Línea de acción
(Número de procesos de consulta 
realizados /Total de procesos de 

consulta programados) *100
(A/B)*100

Número de procesos 
de consulta 
realizados

Total de procesos 
de consulta 

programados
actividades Semestral 100% 100% 90% N/A 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Brindar atención a las Grupos 
vulnerables y pueblos Indígenas

5.2.1.8.
Porcentaje de apoyos  en  atención de las 
demandas de los grupos vulnerables y 
pueblos Indígenas

Eficacia Línea de acción
(Solicitudes atendidas  a Grupos 

vulnerables y pueblos indígenas / 
solicitudes recibidas) *100

(A/B)*100

Solicitudes 
atendidas  a Grupos 

vulnerables y 
pueblos indígenas

Solicitudes recibidas acciones Semestral 100% 100% 90% N/A 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Desarrollo Urbano y Asentamientos 
humanos.

2.2.1.

Porcentaje de acciones para el control y 
vigilancia de la ocupación, uso y 
aprovechamiento del suelo en el 
Municipio

Eficacia

Componente 2.2.1.  
Desarrollo Urbano 
y Asentamientos 

humanos

(Lineas de acción de Desarrollo Urbano y 
Asentamientos Atendidas / Total de 
Lineas de acción programadas en el 

componente)*100)

(A/B)*100

Lineas de acción de 
Desarrollo Urbano y 

Asentamientos 
Atendidas

Total de Lineas de 
acción 

programadas en el 
componente

Lineas de Acción Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Regular la instalación desordenada de 
anuncios y demás elementos en vía 
pública del municipio

2.2.1.1
Porcentaje de inspecciones en la vía 
pública intervenidos

Eficacia Línea de acción
(Número de inspecciones realizadas/ 

total de inspecciones programados)*100
(A/B)*100

Número de 
inspecciones 

realizadas

total de 
inspecciones 
programados

Inspecciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Realizar estudios para lograr que la 
dotación de mobiliario urbano sea 
adecuada a la función y carácter de cada 
zona del municipio

2.2.1.2
Porcentaje de acciones para llevar a cabo 
los estudios por zona de mobiliario 
urbano realizados.

Eficacia Línea de acción
(Número de informes realizados/Total 

de informes programados)*100
(A/B)*100

Número de informes 
realizados

total  programados Informes Trimestral 100% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Coadyuvar en la actualización de la 
reglamentación municipal en materia de 
ordenamiento territorial, zonificación, 
construcción y movilidad.

2.2.1.3
Porcentaje de acciones para llevar a cabo 
Instrumentos de normativa municipal en 
materia de Desarrollo Urbano actualizados

Eficacia Línea de acción
(Instrumentos de normativa 

actualizados/ total de instrumentos 
)*100

(A/B)*100
Instrumentos de 

normativa 
actualizados

Total de 
instrumentos.

Instrumentos Trimestral 50% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Campañas  de rehabilitación y rescate de 
la imagen urbana.

2.2.1.4
Porcentaje de  campañas de regulación de  
 Imagen Urbana

Eficacia Línea de acción

(Cantidad de campañas de valor de 
imagen urbana realizadas / Total 

campañas de campañas 
programadas)*100

(A/B)*100

Cantidad de 
campañas de valor 
de imagen urbana 

realizadas

Total campañas de 
campañas 

programadas
Informe Trimestral 0% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA

9.1 Desarrollo Urbano y 
Asentamientos humanos;

Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Impulsar política de ocupación de vacíos 
urbanos

2.2.1.5
Porcentaje de etapas  para realizar 
inventario de vacíos urbanos promovidos 
para su ocupación.

Eficacia Línea de acción
(Número de etapas de   inventarios  

realizados /Total de programadas)*100
(A/B)*100

Número de etapas 
de   inventarios  

realizados

Total de 
programadas

Inventario Trimestral 0% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Establecer políticas que coadyuven al 
desarrollo territorial ordenado, 
sostenible e incluyente, mediante la 
regulación del desarrollo urbano

2.2.1.7 Porcentaje de Programas de regularización Eficacia Línea de acción
(Número programas  realizados/ Total 

de programas  programadas) *100
(A/B)*100

Número programas  
realizados

Total de 
programadas

Programas Trimestral 100% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Implementación del  Consejo de 
Desarrollo Urbano (CODUM)

2.2.1.8
Porcentaje de sesiones de trabajo  del 
Consejo de Desarrollo Urbano (CODUM)

Eficacia Línea de acción
(Número de sesiones  realizadas/Total 

de sesiones programadas) * 100
(A/B)*100

Número de sesiones  
realizada

Total de 
programadas

Sesiones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Intervenir en la regularización de la 
tenencia de la tierra urbana.

2.2.1.9
Porcentaje de acciones para regular la 
tenenencia de la tierra

Eficacia Línea de acción
(Número de acciones   realizados /Total 

de programadas)*100
(A/B)*100

Número de acciones   
 realizado

Total de 
programadas

Acciones Trimestral 0% 100% 90% 100% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Promover el seguimiento a las lineas de 
acción ligadas al cuidado del medio 
ambiente.

2.2.2.
Porcentaje de Lineas de acción atendidas 
de acuerdo a lo programado respecto a lo 
programado.

Eficacia
Componente 2.2.2. 

Medio Ambiente  

(Cantidad de Lineas de Acción 
atendidas/Total de lineas de acción 

programadas)*100
(A/B)*100

Cantidad de Lineas 
de Acción atendidas

Total de lineas de 
acción programadas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Impulsar la educación y cultura 
ambiental. Convenios colaboración para 
la recuperación de espacios públicos, 
adopta un área verde

2.2.2.1
Porcentaje cursos de sensibilización y 
cultura realizados de los programados.

Eficacia Línea de acción
(Número de cursos realizados/Total de 

cursos programados) *100
(A/B)*100

Número de cursos 
realizados

Total de 
programadas

Cursos Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Forestar en zonas urbanas y rurales. 2.2.2.2

Porcentaje de árboles plantados en zonas 
urbanas y rurales con especies endémicas 
producidas por el Municipio del total de 
arboles con que se cuenta

Eficacia Línea de acción
(Número de árboles plantados/Total de 

árboles ) *100
(A/B)*100

Número de árboles 
plantados

Total de árboles Árboles Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer el comité de ecología 2.2.2.3
Porcentaje de acciones realizadas en el 
comité de ecología contra las propuestas.

Eficacia Línea de acción
(Cantidad de reuniones 

realizadas/Reuniones  propuestas) *100
(A/B)*100

Cantidad de 
reuniones realizadas

Reuniones  
propuestas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Realizar el control de  retiro o tala de 
arboles en el municipio

2.2.2.4
Porcentaje de acciones para el control de  
retiro o tala de arboles en el municipio

Eficacia Línea de acción
(Cantidad de  Acción atendidas/Total de  

 de acciones solicitadas)*100
(A/B)*100

Cantidad de  Acción 
atendidas

Total de  de 
acciones solicitadas

Diagnóstico Trimestral 0% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Proponer políticas de ahorro de agua, luz 
y papel, dentro de los edificios públicos 
municipales

2.2.2.5
Porcentaje de acciones instrumentadas 
para el ahorro de consumibles dentro de 
los edificios públicos municipales.

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas 

instrumentadas/Total de campañas 
programadas) *100

(A/B)*100
Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 0% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Implementar Programa de Educación 
Ambiental y Cambio Climático en 
escuelas de todos los niveles educativos

2.2.2.6
Porcentaje de actividades de educación 
ambiental y cambio climático realizadas

Eficacia Línea de acción
(Número de actividades de educación 

ambiental realizadas/acciones 
programadas) *100

(A/B)*100

Número de 
actividades de 

educación ambiental 
realizadas

Total de 
programadas

Actividades Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Promover el consumo de productos 
ecológicos y fomentar el ahorro de 
envolturas, bolsas y paquetes

2.2.2.7
Porcentaje de campañas que fomentan el 
consumo de productos ecológicos

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas realizadas/Total 

de campañas programadas) *100
(A/B)*100

Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Realizar campañas de concientización 
ciudadana sobre las políticas de reducir, 
reciclar, reutilizar y cuidar que la 
disposición final de los residuos sólidos 

2.2.2.8

Porcentaje de campañas enfocadas a 
generar sinergias para reducir, reciclar, 
reutilizar y correcta disposición final de 
los residuos

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas realizadas/Total 

de campañas programadas) *100
(A/B)*100

Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Promover la concientización ciudadana 
sobre el cuidado del agua como recurso 
finito y valor real

2.2.2.9
Porcentaje deccampañas de cuidado del 
agua para concientización ciudadana 
promovidas

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas realizadas/Total 

de campañas programadas)*100
(A/B)*100

Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Regular las áreas verdes de la ciudad, 
con condiciones para la convivencia, 
recreación y seguridad ciudadana

2.2.2.10
Porcentaje de acciones para reforestar 
áreas verdes para la convivencia, 
recreación y seguridad ciudadana.

Eficacia Línea de acción
(Número de áreas verdes reforestadas/ 

Total de áreas verdes programadas)
*100

(A/B)*100
Número de áreas 

verdes reforestadas
Total de áreas 

verdes programadas
Áreas reforestadas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Promover la conservación de los 
ecosistemas con enfoque territorial y 
derechos humanos, toda vez que son la 
base del bienestar de la población del 
Municipio.

2.2.2.11

Pocentaje de seguimiento de acciones del 
Reglamento de medio ambiente para 
estar acorde a las Políticas públicas para 
la conservación de los ecosistemas.

Eficacia Línea de acción
(Cantidad de acciones 

realizadas/acciones programadas) *100
(A/B)*100

Cantidad de 
acciones realizadas

Total de 
programadas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Creación del consejo de  bienestar 
animal.

2.2.2.12
Porcentaje Etapas de conformación del 
Consejo de bienestar animal

Eficacia Línea de acción
( consejo de bienestar animal instalado 

/ Consejo programado)*100
(A/B)*100

consejo de bienestar 
animal instalado

Consejo 
programado

Consejo Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer el funcionamiento óptimo del 
centro de zoonosis, mejorando 
instalaciones y servicios, así como 
promover la sensibilización sobre la 
prevención del maltrato animal y efectos

2.2.3.

Porcenmtaje de lineas de acción del área 
atendidas conforme lo programado 
respecto al Total de Líneas de acción del 
área

Eficacia
Componente 2.2.3.       

     Centro de 
Zoonosis

(Cantidad de lineas de acción 
realizadas/Total Lineas de acción del 

área) *100
(A/B)*100

Cantidad de Lineas 
de Acción atendidas

Total de lineas de 
acción programadas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA Centro de Zoonosis Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Gestionar campañas de vacunación y 
esterilización de calidad acorde a las 
necesidades de la fauna urbana

2.2.3.1
Porcentaje de campañas de vacunación y 
esterilización de la fauna urbana

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas realizadas/Total 

de campañas programadas) *100
(A/B)*100

Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA Centro de Zoonosis Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer el funcionamiento óptimo del 
centro de zoonosis, mejorando 
instalaciones y servicios, así como 
promover la sensibilización sobre la 
prevención del maltrato animal y efectos

2.2.3.2
Porcentaje de acciones para 
acondicionamiento de las instalaciones 
del Centro de Zoonosis

Eficacia Línea de acción
(Cantidad de acciones 

realizadas/acciones programadas) *100
(A/B)*100

Cantidad de 
acciones realizadas

Total de 
programadas

Acciones Trimestral 0 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA Centro de Zoonosis Lic. Juan Carlos Torrecillas

Plan Municipal de Desarrollo Atención y cuidado de animales en Programas para la atención y cuidado de 
(Actividades del programa de zonas para 

Actividades del 
programa de zonas 

1 Programa de 



Ejercicio
Fecha de inicio 

del periodo que 
se informa

Fecha de 
término del 

periodo que se 
informa

Nombre del Instrumento Objetivo institucional
No. de 

indicador
Nombre del(os) indicador(es) Dimensión Tipo Indicador Formula

Método de 
cálculo

Variable A Variable B Unidad de medida
Frecuencia de 

medición
Línea base 

2023

Metas 
programadas 

2024

Metas ajustadas 
en su caso

1er Trimestre 
(enero - marzo 

2024)

2do Trimestre 
(abril - junio 

2024)

Estado de la 
Linea de 

Acción
Color Semáforo

Sentido del 
indicador 
(catálogo)

Programa 
Presupuestal

Entidad 
Responsable

Área Responsable Funcionario Responsable

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Municipio Saludable con gestiones para 
incrementar la disponibilidad de 
servicios preventivos y de atención 
primaria de salud a la población.

1.1.1. Inversión precipita en salud Eficacia
Componente 1.1.1. 
Municipio Saludable

Monto de inversión en salud en el 
semestre evaluado / Número de 

habitantes
A/B

Monto de inversión 
en salud en el 

semestre evaluado

Número de 
habitantes

Gestiones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer el sistema de salud municipal 1.1.1.1
Porcentaje de  atención médica a los 
servidores públicos municipales y 
ciudadanos en situación vulnerable

Eficacia Línea de acción
(líneas de acción atendidas/líneas de 

acción programadas)*100
(A/B)*100

líneas de acción 
atendidas

líneas de acción 
programadas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Que los servidores públicos cuenten con 
servicios de salud.

1.1.1.2
Porcentaje de consultas de  atención 
médica a los servidores públicos 
municipales

Eficacia Línea de acción
Consultas médicas  atendidas/Consultas 

médicas programadas)*100
(A/B)*100

Consultas médicas  
atendidas

Consultas médicas 
programadas

Consultas Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Coadyuvar con las instancias de salud a 
brindar atención médica a los 
ciudadanos a través de la participación 
en campañas de salud

1.1.1.3
Porcentaje de campañas para brindar 
atención médica de primer nivel a los 
ciudadanos

Eficacia Línea de acción
(No. de campañas realizadas/No. de 

campañas programadas)*100
(A/B)*100

No. de campañas 
realizadas

No. de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Coadyuvar con los servicios de salud 
para ampliar la cobertura de atención de 
la población vulnerable

1.1.1.4
Porcentaje de  atención médica a 
ciudadanos en situación vulnerable.

Eficacia Línea de acción
(Consultas médicas  

atendidas/Consultas médicas 
programadas)*100

(A/B)*100
Consultas médicas  

atendidas
Consultas médicas 

programadas
Consultas Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Que las personas más vulnerables 
cuenten con el apoyo de medicamentos 
necesarios

1.1.1.5
Porcentaje de apoyos de  medicamento a 
personas vulnerables

Eficacia Línea de acción

(No. de personas beneficiadas con 
apoyos de medicamentos durante el 

periodo/no. de personas que solicitan el  
 apoyo)*100

(A/B)*100

No. de personas 
beneficiadas con 

apoyos de 
medicamentos 

durante el periodo

No. de personas 
que solicitan el  

apoyo
Beneficiarios Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Brindar apoyo de estudios médicos a 
personas vulnerables y servidores 
públicos.

1.1.1.6
Porcentaje de  apoyos económico para 
estudios médicos

Eficacia Línea de acción
(Apoyos económicos  otorgados durante 

el periodo/Apoyos programados)*100
(A/B)*100

Apoyos económicos  
otorgados durante el 

periodo

Apoyos 
programados

Apoyos Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Brindar apoyo de certificados médicos a 
personas vulnerables y servidores 
públicos.

1..1.1.7.
Porcentaje de apoyo de certificados 
médicos al  personas vulnerables y 
servidores públicos.

Eficacia Línea de acción
(certificados médicos otorgados 

/certificados médicos solicitados)*100
(A/B)*100

certificados médicos 
otorgados

certificados 
médicos solicitados

Certificados Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Atención eficiente de los planteamientos 
de la población.

5.2.1.
Promedio de días para dar respuesta a las 
quejas recibidas en los canales adecuados

Eficacia
Componente 5.2.1. 
Gobierno Cercano

(Tiempo atención días / Quejas 
recibidas)

(A/B) Tiempo atención días Quejas recibidas Lineas de Acción Semestral 100% 100% 90% N/A 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Atender eficiententemente y dar 
respuesta a las demandas de los diversos 
sectores de la sociedad

5.2.1.1.
Porcentaje de  acciones de vinculación 
entre las dependencias para la atención 
de los diversos sectores de la sociedad

Eficacia Línea de acción
(Número de acciones de vinculación 

realizadas/Total de acciones de 
vinculación solicitadas) *100

(A/B)*100
Número de acciones 

de vinculación 
realizadas

Total de acciones 
de vinculación 

solicitadas

acciones de 
vinculación

Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Impulsar Programas de contacto 
ciudadano

5.2.1.2.
Porcentaje  eventos que impulsen el 
contacto ciudadano.

Eficacia Línea de acción
(Número de Eventos realizados/Total 

Eventos programados) *100
(A/B)*100

Número de Eventos 
realizado

Total Eventos 
programados

acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Contar con representantes ciudadanos 
de manzana, colonia, sector, delegación

5.2.1.3.
Porcentaje de actividades   de 
representantes de la ciudadanía

Eficacia Línea de acción
(Número de reuniones  con comités 

vecinales atendidas /Total de reuniones  
comités vecinales solicitadas)*100

(A/B)*100

Número de 
reuniones  con 

comités vecinales 
atendidas

Total de reuniones  
comités vecinales 

solicitadas
Comités vecinales Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Brindar atención a las demandas 
ciudadanas

5.2.1.4.
Porcentaje de apoyos económicos en  
atención de las demandas ciudadanas

Eficacia Línea de acción
(solicitudes atendidas / solicitudes 

recibidas) *100
(A/B)*100 Solicitudes atendida Solicitudes recibidas acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Contar con la representación ciudadana 
a través de la creación de organismos 
auxiliares de la administración pública

5.2.1.5.
Porcentaje de apoyos en especie en  
atención de las demandas ciudadanas

Eficacia Línea de acción
(Solicitudes atendidas / Solicitudes 

recibidas) *100
(A/B)*100 Solicitudes atendida Solicitudes recibidas reuniones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer la atención de solicitudes 
telefónicas de reportes, denuncias y 
servicios a la ciudadanía

5.2.1.6.
Porcentaje de actividades de participación 
ciudadana en jóvenes .

Eficacia Línea de acción
(Número de Eventos realizados/Total 

Eventos programados) *100
(A/B)*100

Número de Eventos 
realizado

Total Eventos 
programados

actividades Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

La comunidad indígena tiene interés de 
participar en las consultas ciudadanas

5.2.1.7.
Porcentaje de procesos de consulta y 
participación ciudadana

Eficacia Línea de acción
(Número de procesos de consulta 
realizados /Total de procesos de 

consulta programados) *100
(A/B)*100

Número de procesos 
de consulta 
realizados

Total de procesos 
de consulta 

programados
actividades Semestral 100% 100% 90% N/A 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Brindar atención a las Grupos 
vulnerables y pueblos Indígenas

5.2.1.8.
Porcentaje de apoyos  en  atención de las 
demandas de los grupos vulnerables y 
pueblos Indígenas

Eficacia Línea de acción
(Solicitudes atendidas  a Grupos 

vulnerables y pueblos indígenas / 
solicitudes recibidas) *100

(A/B)*100

Solicitudes 
atendidas  a Grupos 

vulnerables y 
pueblos indígenas

Solicitudes recibidas acciones Semestral 100% 100% 90% N/A 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Desarrollo Urbano y Asentamientos 
humanos.

2.2.1.

Porcentaje de acciones para el control y 
vigilancia de la ocupación, uso y 
aprovechamiento del suelo en el 
Municipio

Eficacia

Componente 2.2.1.  
Desarrollo Urbano 
y Asentamientos 

humanos

(Lineas de acción de Desarrollo Urbano y 
Asentamientos Atendidas / Total de 
Lineas de acción programadas en el 

componente)*100)

(A/B)*100

Lineas de acción de 
Desarrollo Urbano y 

Asentamientos 
Atendidas

Total de Lineas de 
acción 

programadas en el 
componente

Lineas de Acción Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Regular la instalación desordenada de 
anuncios y demás elementos en vía 
pública del municipio

2.2.1.1
Porcentaje de inspecciones en la vía 
pública intervenidos

Eficacia Línea de acción
(Número de inspecciones realizadas/ 

total de inspecciones programados)*100
(A/B)*100

Número de 
inspecciones 

realizadas

total de 
inspecciones 
programados

Inspecciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Realizar estudios para lograr que la 
dotación de mobiliario urbano sea 
adecuada a la función y carácter de cada 
zona del municipio

2.2.1.2
Porcentaje de acciones para llevar a cabo 
los estudios por zona de mobiliario 
urbano realizados.

Eficacia Línea de acción
(Número de informes realizados/Total 

de informes programados)*100
(A/B)*100

Número de informes 
realizados

total  programados Informes Trimestral 100% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Coadyuvar en la actualización de la 
reglamentación municipal en materia de 
ordenamiento territorial, zonificación, 
construcción y movilidad.

2.2.1.3
Porcentaje de acciones para llevar a cabo 
Instrumentos de normativa municipal en 
materia de Desarrollo Urbano actualizados

Eficacia Línea de acción
(Instrumentos de normativa 

actualizados/ total de instrumentos 
)*100

(A/B)*100
Instrumentos de 

normativa 
actualizados

Total de 
instrumentos.

Instrumentos Trimestral 50% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Campañas  de rehabilitación y rescate de 
la imagen urbana.

2.2.1.4
Porcentaje de  campañas de regulación de  
 Imagen Urbana

Eficacia Línea de acción

(Cantidad de campañas de valor de 
imagen urbana realizadas / Total 

campañas de campañas 
programadas)*100

(A/B)*100

Cantidad de 
campañas de valor 
de imagen urbana 

realizadas

Total campañas de 
campañas 

programadas
Informe Trimestral 0% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA

9.1 Desarrollo Urbano y 
Asentamientos humanos;

Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Impulsar política de ocupación de vacíos 
urbanos

2.2.1.5
Porcentaje de etapas  para realizar 
inventario de vacíos urbanos promovidos 
para su ocupación.

Eficacia Línea de acción
(Número de etapas de   inventarios  

realizados /Total de programadas)*100
(A/B)*100

Número de etapas 
de   inventarios  

realizados

Total de 
programadas

Inventario Trimestral 0% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Establecer políticas que coadyuven al 
desarrollo territorial ordenado, 
sostenible e incluyente, mediante la 
regulación del desarrollo urbano

2.2.1.7 Porcentaje de Programas de regularización Eficacia Línea de acción
(Número programas  realizados/ Total 

de programas  programadas) *100
(A/B)*100

Número programas  
realizados

Total de 
programadas

Programas Trimestral 100% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Implementación del  Consejo de 
Desarrollo Urbano (CODUM)

2.2.1.8
Porcentaje de sesiones de trabajo  del 
Consejo de Desarrollo Urbano (CODUM)

Eficacia Línea de acción
(Número de sesiones  realizadas/Total 

de sesiones programadas) * 100
(A/B)*100

Número de sesiones  
realizada

Total de 
programadas

Sesiones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Intervenir en la regularización de la 
tenencia de la tierra urbana.

2.2.1.9
Porcentaje de acciones para regular la 
tenenencia de la tierra

Eficacia Línea de acción
(Número de acciones   realizados /Total 

de programadas)*100
(A/B)*100

Número de acciones   
 realizado

Total de 
programadas

Acciones Trimestral 0% 100% 90% 100% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Promover el seguimiento a las lineas de 
acción ligadas al cuidado del medio 
ambiente.

2.2.2.
Porcentaje de Lineas de acción atendidas 
de acuerdo a lo programado respecto a lo 
programado.

Eficacia
Componente 2.2.2. 

Medio Ambiente  

(Cantidad de Lineas de Acción 
atendidas/Total de lineas de acción 

programadas)*100
(A/B)*100

Cantidad de Lineas 
de Acción atendidas

Total de lineas de 
acción programadas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Impulsar la educación y cultura 
ambiental. Convenios colaboración para 
la recuperación de espacios públicos, 
adopta un área verde

2.2.2.1
Porcentaje cursos de sensibilización y 
cultura realizados de los programados.

Eficacia Línea de acción
(Número de cursos realizados/Total de 

cursos programados) *100
(A/B)*100

Número de cursos 
realizados

Total de 
programadas

Cursos Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Forestar en zonas urbanas y rurales. 2.2.2.2

Porcentaje de árboles plantados en zonas 
urbanas y rurales con especies endémicas 
producidas por el Municipio del total de 
arboles con que se cuenta

Eficacia Línea de acción
(Número de árboles plantados/Total de 

árboles ) *100
(A/B)*100

Número de árboles 
plantados

Total de árboles Árboles Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer el comité de ecología 2.2.2.3
Porcentaje de acciones realizadas en el 
comité de ecología contra las propuestas.

Eficacia Línea de acción
(Cantidad de reuniones 

realizadas/Reuniones  propuestas) *100
(A/B)*100

Cantidad de 
reuniones realizadas

Reuniones  
propuestas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Realizar el control de  retiro o tala de 
arboles en el municipio

2.2.2.4
Porcentaje de acciones para el control de  
retiro o tala de arboles en el municipio

Eficacia Línea de acción
(Cantidad de  Acción atendidas/Total de  

 de acciones solicitadas)*100
(A/B)*100

Cantidad de  Acción 
atendidas

Total de  de 
acciones solicitadas

Diagnóstico Trimestral 0% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Proponer políticas de ahorro de agua, luz 
y papel, dentro de los edificios públicos 
municipales

2.2.2.5
Porcentaje de acciones instrumentadas 
para el ahorro de consumibles dentro de 
los edificios públicos municipales.

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas 

instrumentadas/Total de campañas 
programadas) *100

(A/B)*100
Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 0% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Implementar Programa de Educación 
Ambiental y Cambio Climático en 
escuelas de todos los niveles educativos

2.2.2.6
Porcentaje de actividades de educación 
ambiental y cambio climático realizadas

Eficacia Línea de acción
(Número de actividades de educación 

ambiental realizadas/acciones 
programadas) *100

(A/B)*100

Número de 
actividades de 

educación ambiental 
realizadas

Total de 
programadas

Actividades Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Promover el consumo de productos 
ecológicos y fomentar el ahorro de 
envolturas, bolsas y paquetes

2.2.2.7
Porcentaje de campañas que fomentan el 
consumo de productos ecológicos

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas realizadas/Total 

de campañas programadas) *100
(A/B)*100

Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Realizar campañas de concientización 
ciudadana sobre las políticas de reducir, 
reciclar, reutilizar y cuidar que la 
disposición final de los residuos sólidos 

2.2.2.8

Porcentaje de campañas enfocadas a 
generar sinergias para reducir, reciclar, 
reutilizar y correcta disposición final de 
los residuos

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas realizadas/Total 

de campañas programadas) *100
(A/B)*100

Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Promover la concientización ciudadana 
sobre el cuidado del agua como recurso 
finito y valor real

2.2.2.9
Porcentaje deccampañas de cuidado del 
agua para concientización ciudadana 
promovidas

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas realizadas/Total 

de campañas programadas)*100
(A/B)*100

Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Regular las áreas verdes de la ciudad, 
con condiciones para la convivencia, 
recreación y seguridad ciudadana

2.2.2.10
Porcentaje de acciones para reforestar 
áreas verdes para la convivencia, 
recreación y seguridad ciudadana.

Eficacia Línea de acción
(Número de áreas verdes reforestadas/ 

Total de áreas verdes programadas)
*100

(A/B)*100
Número de áreas 

verdes reforestadas
Total de áreas 

verdes programadas
Áreas reforestadas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Promover la conservación de los 
ecosistemas con enfoque territorial y 
derechos humanos, toda vez que son la 
base del bienestar de la población del 
Municipio.

2.2.2.11

Pocentaje de seguimiento de acciones del 
Reglamento de medio ambiente para 
estar acorde a las Políticas públicas para 
la conservación de los ecosistemas.

Eficacia Línea de acción
(Cantidad de acciones 

realizadas/acciones programadas) *100
(A/B)*100

Cantidad de 
acciones realizadas

Total de 
programadas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Creación del consejo de  bienestar 
animal.

2.2.2.12
Porcentaje Etapas de conformación del 
Consejo de bienestar animal

Eficacia Línea de acción
( consejo de bienestar animal instalado 

/ Consejo programado)*100
(A/B)*100

consejo de bienestar 
animal instalado

Consejo 
programado

Consejo Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer el funcionamiento óptimo del 
centro de zoonosis, mejorando 
instalaciones y servicios, así como 
promover la sensibilización sobre la 
prevención del maltrato animal y efectos

2.2.3.

Porcenmtaje de lineas de acción del área 
atendidas conforme lo programado 
respecto al Total de Líneas de acción del 
área

Eficacia
Componente 2.2.3.       

     Centro de 
Zoonosis

(Cantidad de lineas de acción 
realizadas/Total Lineas de acción del 

área) *100
(A/B)*100

Cantidad de Lineas 
de Acción atendidas

Total de lineas de 
acción programadas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA Centro de Zoonosis Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Gestionar campañas de vacunación y 
esterilización de calidad acorde a las 
necesidades de la fauna urbana

2.2.3.1
Porcentaje de campañas de vacunación y 
esterilización de la fauna urbana

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas realizadas/Total 

de campañas programadas) *100
(A/B)*100

Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA Centro de Zoonosis Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer el funcionamiento óptimo del 
centro de zoonosis, mejorando 
instalaciones y servicios, así como 
promover la sensibilización sobre la 
prevención del maltrato animal y efectos

2.2.3.2
Porcentaje de acciones para 
acondicionamiento de las instalaciones 
del Centro de Zoonosis

Eficacia Línea de acción
(Cantidad de acciones 

realizadas/acciones programadas) *100
(A/B)*100

Cantidad de 
acciones realizadas

Total de 
programadas

Acciones Trimestral 0 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA Centro de Zoonosis Lic. Juan Carlos Torrecillas

Plan Municipal de Desarrollo Atención y cuidado de animales en Programas para la atención y cuidado de 
(Actividades del programa de zonas para 

Actividades del 
programa de zonas 

1 Programa de 



Ejercicio
Fecha de inicio 

del periodo que 
se informa

Fecha de 
término del 

periodo que se 
informa

Nombre del Instrumento Objetivo institucional
No. de 

indicador
Nombre del(os) indicador(es) Dimensión Tipo Indicador Formula

Método de 
cálculo

Variable A Variable B Unidad de medida
Frecuencia de 

medición
Línea base 

2023

Metas 
programadas 

2024

Metas ajustadas 
en su caso

1er Trimestre 
(enero - marzo 

2024)

2do Trimestre 
(abril - junio 

2024)

Estado de la 
Linea de 

Acción
Color Semáforo

Sentido del 
indicador 
(catálogo)

Programa 
Presupuestal

Entidad 
Responsable

Área Responsable Funcionario Responsable

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Municipio Saludable con gestiones para 
incrementar la disponibilidad de 
servicios preventivos y de atención 
primaria de salud a la población.

1.1.1. Inversión precipita en salud Eficacia
Componente 1.1.1. 
Municipio Saludable

Monto de inversión en salud en el 
semestre evaluado / Número de 

habitantes
A/B

Monto de inversión 
en salud en el 

semestre evaluado

Número de 
habitantes

Gestiones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer el sistema de salud municipal 1.1.1.1
Porcentaje de  atención médica a los 
servidores públicos municipales y 
ciudadanos en situación vulnerable

Eficacia Línea de acción
(líneas de acción atendidas/líneas de 

acción programadas)*100
(A/B)*100

líneas de acción 
atendidas

líneas de acción 
programadas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Que los servidores públicos cuenten con 
servicios de salud.

1.1.1.2
Porcentaje de consultas de  atención 
médica a los servidores públicos 
municipales

Eficacia Línea de acción
Consultas médicas  atendidas/Consultas 

médicas programadas)*100
(A/B)*100

Consultas médicas  
atendidas

Consultas médicas 
programadas

Consultas Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Coadyuvar con las instancias de salud a 
brindar atención médica a los 
ciudadanos a través de la participación 
en campañas de salud

1.1.1.3
Porcentaje de campañas para brindar 
atención médica de primer nivel a los 
ciudadanos

Eficacia Línea de acción
(No. de campañas realizadas/No. de 

campañas programadas)*100
(A/B)*100

No. de campañas 
realizadas

No. de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Coadyuvar con los servicios de salud 
para ampliar la cobertura de atención de 
la población vulnerable

1.1.1.4
Porcentaje de  atención médica a 
ciudadanos en situación vulnerable.

Eficacia Línea de acción
(Consultas médicas  

atendidas/Consultas médicas 
programadas)*100

(A/B)*100
Consultas médicas  

atendidas
Consultas médicas 

programadas
Consultas Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Que las personas más vulnerables 
cuenten con el apoyo de medicamentos 
necesarios

1.1.1.5
Porcentaje de apoyos de  medicamento a 
personas vulnerables

Eficacia Línea de acción

(No. de personas beneficiadas con 
apoyos de medicamentos durante el 

periodo/no. de personas que solicitan el  
 apoyo)*100

(A/B)*100

No. de personas 
beneficiadas con 

apoyos de 
medicamentos 

durante el periodo

No. de personas 
que solicitan el  

apoyo
Beneficiarios Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Brindar apoyo de estudios médicos a 
personas vulnerables y servidores 
públicos.

1.1.1.6
Porcentaje de  apoyos económico para 
estudios médicos

Eficacia Línea de acción
(Apoyos económicos  otorgados durante 

el periodo/Apoyos programados)*100
(A/B)*100

Apoyos económicos  
otorgados durante el 

periodo

Apoyos 
programados

Apoyos Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Brindar apoyo de certificados médicos a 
personas vulnerables y servidores 
públicos.

1..1.1.7.
Porcentaje de apoyo de certificados 
médicos al  personas vulnerables y 
servidores públicos.

Eficacia Línea de acción
(certificados médicos otorgados 

/certificados médicos solicitados)*100
(A/B)*100

certificados médicos 
otorgados

certificados 
médicos solicitados

Certificados Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Atención eficiente de los planteamientos 
de la población.

5.2.1.
Promedio de días para dar respuesta a las 
quejas recibidas en los canales adecuados

Eficacia
Componente 5.2.1. 
Gobierno Cercano

(Tiempo atención días / Quejas 
recibidas)

(A/B) Tiempo atención días Quejas recibidas Lineas de Acción Semestral 100% 100% 90% N/A 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Atender eficiententemente y dar 
respuesta a las demandas de los diversos 
sectores de la sociedad

5.2.1.1.
Porcentaje de  acciones de vinculación 
entre las dependencias para la atención 
de los diversos sectores de la sociedad

Eficacia Línea de acción
(Número de acciones de vinculación 

realizadas/Total de acciones de 
vinculación solicitadas) *100

(A/B)*100
Número de acciones 

de vinculación 
realizadas

Total de acciones 
de vinculación 

solicitadas

acciones de 
vinculación

Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Impulsar Programas de contacto 
ciudadano

5.2.1.2.
Porcentaje  eventos que impulsen el 
contacto ciudadano.

Eficacia Línea de acción
(Número de Eventos realizados/Total 

Eventos programados) *100
(A/B)*100

Número de Eventos 
realizado

Total Eventos 
programados

acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Contar con representantes ciudadanos 
de manzana, colonia, sector, delegación

5.2.1.3.
Porcentaje de actividades   de 
representantes de la ciudadanía

Eficacia Línea de acción
(Número de reuniones  con comités 

vecinales atendidas /Total de reuniones  
comités vecinales solicitadas)*100

(A/B)*100

Número de 
reuniones  con 

comités vecinales 
atendidas

Total de reuniones  
comités vecinales 

solicitadas
Comités vecinales Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Brindar atención a las demandas 
ciudadanas

5.2.1.4.
Porcentaje de apoyos económicos en  
atención de las demandas ciudadanas

Eficacia Línea de acción
(solicitudes atendidas / solicitudes 

recibidas) *100
(A/B)*100 Solicitudes atendida Solicitudes recibidas acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Contar con la representación ciudadana 
a través de la creación de organismos 
auxiliares de la administración pública

5.2.1.5.
Porcentaje de apoyos en especie en  
atención de las demandas ciudadanas

Eficacia Línea de acción
(Solicitudes atendidas / Solicitudes 

recibidas) *100
(A/B)*100 Solicitudes atendida Solicitudes recibidas reuniones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer la atención de solicitudes 
telefónicas de reportes, denuncias y 
servicios a la ciudadanía

5.2.1.6.
Porcentaje de actividades de participación 
ciudadana en jóvenes .

Eficacia Línea de acción
(Número de Eventos realizados/Total 

Eventos programados) *100
(A/B)*100

Número de Eventos 
realizado

Total Eventos 
programados

actividades Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

La comunidad indígena tiene interés de 
participar en las consultas ciudadanas

5.2.1.7.
Porcentaje de procesos de consulta y 
participación ciudadana

Eficacia Línea de acción
(Número de procesos de consulta 
realizados /Total de procesos de 

consulta programados) *100
(A/B)*100

Número de procesos 
de consulta 
realizados

Total de procesos 
de consulta 

programados
actividades Semestral 100% 100% 90% N/A 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Brindar atención a las Grupos 
vulnerables y pueblos Indígenas

5.2.1.8.
Porcentaje de apoyos  en  atención de las 
demandas de los grupos vulnerables y 
pueblos Indígenas

Eficacia Línea de acción
(Solicitudes atendidas  a Grupos 

vulnerables y pueblos indígenas / 
solicitudes recibidas) *100

(A/B)*100

Solicitudes 
atendidas  a Grupos 

vulnerables y 
pueblos indígenas

Solicitudes recibidas acciones Semestral 100% 100% 90% N/A 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Desarrollo Urbano y Asentamientos 
humanos.

2.2.1.

Porcentaje de acciones para el control y 
vigilancia de la ocupación, uso y 
aprovechamiento del suelo en el 
Municipio

Eficacia

Componente 2.2.1.  
Desarrollo Urbano 
y Asentamientos 

humanos

(Lineas de acción de Desarrollo Urbano y 
Asentamientos Atendidas / Total de 
Lineas de acción programadas en el 

componente)*100)

(A/B)*100

Lineas de acción de 
Desarrollo Urbano y 

Asentamientos 
Atendidas

Total de Lineas de 
acción 

programadas en el 
componente

Lineas de Acción Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Regular la instalación desordenada de 
anuncios y demás elementos en vía 
pública del municipio

2.2.1.1
Porcentaje de inspecciones en la vía 
pública intervenidos

Eficacia Línea de acción
(Número de inspecciones realizadas/ 

total de inspecciones programados)*100
(A/B)*100

Número de 
inspecciones 

realizadas

total de 
inspecciones 
programados

Inspecciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Realizar estudios para lograr que la 
dotación de mobiliario urbano sea 
adecuada a la función y carácter de cada 
zona del municipio

2.2.1.2
Porcentaje de acciones para llevar a cabo 
los estudios por zona de mobiliario 
urbano realizados.

Eficacia Línea de acción
(Número de informes realizados/Total 

de informes programados)*100
(A/B)*100

Número de informes 
realizados

total  programados Informes Trimestral 100% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Coadyuvar en la actualización de la 
reglamentación municipal en materia de 
ordenamiento territorial, zonificación, 
construcción y movilidad.

2.2.1.3
Porcentaje de acciones para llevar a cabo 
Instrumentos de normativa municipal en 
materia de Desarrollo Urbano actualizados

Eficacia Línea de acción
(Instrumentos de normativa 

actualizados/ total de instrumentos 
)*100

(A/B)*100
Instrumentos de 

normativa 
actualizados

Total de 
instrumentos.

Instrumentos Trimestral 50% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Campañas  de rehabilitación y rescate de 
la imagen urbana.

2.2.1.4
Porcentaje de  campañas de regulación de  
 Imagen Urbana

Eficacia Línea de acción

(Cantidad de campañas de valor de 
imagen urbana realizadas / Total 

campañas de campañas 
programadas)*100

(A/B)*100

Cantidad de 
campañas de valor 
de imagen urbana 

realizadas

Total campañas de 
campañas 

programadas
Informe Trimestral 0% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA

9.1 Desarrollo Urbano y 
Asentamientos humanos;

Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Impulsar política de ocupación de vacíos 
urbanos

2.2.1.5
Porcentaje de etapas  para realizar 
inventario de vacíos urbanos promovidos 
para su ocupación.

Eficacia Línea de acción
(Número de etapas de   inventarios  

realizados /Total de programadas)*100
(A/B)*100

Número de etapas 
de   inventarios  

realizados

Total de 
programadas

Inventario Trimestral 0% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Establecer políticas que coadyuven al 
desarrollo territorial ordenado, 
sostenible e incluyente, mediante la 
regulación del desarrollo urbano

2.2.1.7 Porcentaje de Programas de regularización Eficacia Línea de acción
(Número programas  realizados/ Total 

de programas  programadas) *100
(A/B)*100

Número programas  
realizados

Total de 
programadas

Programas Trimestral 100% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Implementación del  Consejo de 
Desarrollo Urbano (CODUM)

2.2.1.8
Porcentaje de sesiones de trabajo  del 
Consejo de Desarrollo Urbano (CODUM)

Eficacia Línea de acción
(Número de sesiones  realizadas/Total 

de sesiones programadas) * 100
(A/B)*100

Número de sesiones  
realizada

Total de 
programadas

Sesiones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Intervenir en la regularización de la 
tenencia de la tierra urbana.

2.2.1.9
Porcentaje de acciones para regular la 
tenenencia de la tierra

Eficacia Línea de acción
(Número de acciones   realizados /Total 

de programadas)*100
(A/B)*100

Número de acciones   
 realizado

Total de 
programadas

Acciones Trimestral 0% 100% 90% 100% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Promover el seguimiento a las lineas de 
acción ligadas al cuidado del medio 
ambiente.

2.2.2.
Porcentaje de Lineas de acción atendidas 
de acuerdo a lo programado respecto a lo 
programado.

Eficacia
Componente 2.2.2. 

Medio Ambiente  

(Cantidad de Lineas de Acción 
atendidas/Total de lineas de acción 

programadas)*100
(A/B)*100

Cantidad de Lineas 
de Acción atendidas

Total de lineas de 
acción programadas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Impulsar la educación y cultura 
ambiental. Convenios colaboración para 
la recuperación de espacios públicos, 
adopta un área verde

2.2.2.1
Porcentaje cursos de sensibilización y 
cultura realizados de los programados.

Eficacia Línea de acción
(Número de cursos realizados/Total de 

cursos programados) *100
(A/B)*100

Número de cursos 
realizados

Total de 
programadas

Cursos Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Forestar en zonas urbanas y rurales. 2.2.2.2

Porcentaje de árboles plantados en zonas 
urbanas y rurales con especies endémicas 
producidas por el Municipio del total de 
arboles con que se cuenta

Eficacia Línea de acción
(Número de árboles plantados/Total de 

árboles ) *100
(A/B)*100

Número de árboles 
plantados

Total de árboles Árboles Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer el comité de ecología 2.2.2.3
Porcentaje de acciones realizadas en el 
comité de ecología contra las propuestas.

Eficacia Línea de acción
(Cantidad de reuniones 

realizadas/Reuniones  propuestas) *100
(A/B)*100

Cantidad de 
reuniones realizadas

Reuniones  
propuestas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Realizar el control de  retiro o tala de 
arboles en el municipio

2.2.2.4
Porcentaje de acciones para el control de  
retiro o tala de arboles en el municipio

Eficacia Línea de acción
(Cantidad de  Acción atendidas/Total de  

 de acciones solicitadas)*100
(A/B)*100

Cantidad de  Acción 
atendidas

Total de  de 
acciones solicitadas

Diagnóstico Trimestral 0% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Proponer políticas de ahorro de agua, luz 
y papel, dentro de los edificios públicos 
municipales

2.2.2.5
Porcentaje de acciones instrumentadas 
para el ahorro de consumibles dentro de 
los edificios públicos municipales.

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas 

instrumentadas/Total de campañas 
programadas) *100

(A/B)*100
Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 0% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Implementar Programa de Educación 
Ambiental y Cambio Climático en 
escuelas de todos los niveles educativos

2.2.2.6
Porcentaje de actividades de educación 
ambiental y cambio climático realizadas

Eficacia Línea de acción
(Número de actividades de educación 

ambiental realizadas/acciones 
programadas) *100

(A/B)*100

Número de 
actividades de 

educación ambiental 
realizadas

Total de 
programadas

Actividades Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Promover el consumo de productos 
ecológicos y fomentar el ahorro de 
envolturas, bolsas y paquetes

2.2.2.7
Porcentaje de campañas que fomentan el 
consumo de productos ecológicos

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas realizadas/Total 

de campañas programadas) *100
(A/B)*100

Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Realizar campañas de concientización 
ciudadana sobre las políticas de reducir, 
reciclar, reutilizar y cuidar que la 
disposición final de los residuos sólidos 

2.2.2.8

Porcentaje de campañas enfocadas a 
generar sinergias para reducir, reciclar, 
reutilizar y correcta disposición final de 
los residuos

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas realizadas/Total 

de campañas programadas) *100
(A/B)*100

Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Promover la concientización ciudadana 
sobre el cuidado del agua como recurso 
finito y valor real

2.2.2.9
Porcentaje deccampañas de cuidado del 
agua para concientización ciudadana 
promovidas

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas realizadas/Total 

de campañas programadas)*100
(A/B)*100

Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Regular las áreas verdes de la ciudad, 
con condiciones para la convivencia, 
recreación y seguridad ciudadana

2.2.2.10
Porcentaje de acciones para reforestar 
áreas verdes para la convivencia, 
recreación y seguridad ciudadana.

Eficacia Línea de acción
(Número de áreas verdes reforestadas/ 

Total de áreas verdes programadas)
*100

(A/B)*100
Número de áreas 

verdes reforestadas
Total de áreas 

verdes programadas
Áreas reforestadas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Promover la conservación de los 
ecosistemas con enfoque territorial y 
derechos humanos, toda vez que son la 
base del bienestar de la población del 
Municipio.

2.2.2.11

Pocentaje de seguimiento de acciones del 
Reglamento de medio ambiente para 
estar acorde a las Políticas públicas para 
la conservación de los ecosistemas.

Eficacia Línea de acción
(Cantidad de acciones 

realizadas/acciones programadas) *100
(A/B)*100

Cantidad de 
acciones realizadas

Total de 
programadas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Creación del consejo de  bienestar 
animal.

2.2.2.12
Porcentaje Etapas de conformación del 
Consejo de bienestar animal

Eficacia Línea de acción
( consejo de bienestar animal instalado 

/ Consejo programado)*100
(A/B)*100

consejo de bienestar 
animal instalado

Consejo 
programado

Consejo Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer el funcionamiento óptimo del 
centro de zoonosis, mejorando 
instalaciones y servicios, así como 
promover la sensibilización sobre la 
prevención del maltrato animal y efectos

2.2.3.

Porcenmtaje de lineas de acción del área 
atendidas conforme lo programado 
respecto al Total de Líneas de acción del 
área

Eficacia
Componente 2.2.3.       

     Centro de 
Zoonosis

(Cantidad de lineas de acción 
realizadas/Total Lineas de acción del 

área) *100
(A/B)*100

Cantidad de Lineas 
de Acción atendidas

Total de lineas de 
acción programadas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA Centro de Zoonosis Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Gestionar campañas de vacunación y 
esterilización de calidad acorde a las 
necesidades de la fauna urbana

2.2.3.1
Porcentaje de campañas de vacunación y 
esterilización de la fauna urbana

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas realizadas/Total 

de campañas programadas) *100
(A/B)*100

Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA Centro de Zoonosis Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer el funcionamiento óptimo del 
centro de zoonosis, mejorando 
instalaciones y servicios, así como 
promover la sensibilización sobre la 
prevención del maltrato animal y efectos

2.2.3.2
Porcentaje de acciones para 
acondicionamiento de las instalaciones 
del Centro de Zoonosis

Eficacia Línea de acción
(Cantidad de acciones 

realizadas/acciones programadas) *100
(A/B)*100

Cantidad de 
acciones realizadas

Total de 
programadas

Acciones Trimestral 0 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA Centro de Zoonosis Lic. Juan Carlos Torrecillas

Plan Municipal de Desarrollo Atención y cuidado de animales en Programas para la atención y cuidado de 
(Actividades del programa de zonas para 

Actividades del 
programa de zonas 

1 Programa de 



Ejercicio
Fecha de inicio 

del periodo que 
se informa

Fecha de 
término del 

periodo que se 
informa

Nombre del Instrumento Objetivo institucional
No. de 

indicador
Nombre del(os) indicador(es) Dimensión Tipo Indicador Formula

Método de 
cálculo

Variable A Variable B Unidad de medida
Frecuencia de 

medición
Línea base 

2023

Metas 
programadas 

2024

Metas ajustadas 
en su caso

1er Trimestre 
(enero - marzo 

2024)

2do Trimestre 
(abril - junio 

2024)

Estado de la 
Linea de 

Acción
Color Semáforo

Sentido del 
indicador 
(catálogo)

Programa 
Presupuestal

Entidad 
Responsable

Área Responsable Funcionario Responsable

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Municipio Saludable con gestiones para 
incrementar la disponibilidad de 
servicios preventivos y de atención 
primaria de salud a la población.

1.1.1. Inversión precipita en salud Eficacia
Componente 1.1.1. 
Municipio Saludable

Monto de inversión en salud en el 
semestre evaluado / Número de 

habitantes
A/B

Monto de inversión 
en salud en el 

semestre evaluado

Número de 
habitantes

Gestiones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer el sistema de salud municipal 1.1.1.1
Porcentaje de  atención médica a los 
servidores públicos municipales y 
ciudadanos en situación vulnerable

Eficacia Línea de acción
(líneas de acción atendidas/líneas de 

acción programadas)*100
(A/B)*100

líneas de acción 
atendidas

líneas de acción 
programadas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Que los servidores públicos cuenten con 
servicios de salud.

1.1.1.2
Porcentaje de consultas de  atención 
médica a los servidores públicos 
municipales

Eficacia Línea de acción
Consultas médicas  atendidas/Consultas 

médicas programadas)*100
(A/B)*100

Consultas médicas  
atendidas

Consultas médicas 
programadas

Consultas Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Coadyuvar con las instancias de salud a 
brindar atención médica a los 
ciudadanos a través de la participación 
en campañas de salud

1.1.1.3
Porcentaje de campañas para brindar 
atención médica de primer nivel a los 
ciudadanos

Eficacia Línea de acción
(No. de campañas realizadas/No. de 

campañas programadas)*100
(A/B)*100

No. de campañas 
realizadas

No. de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Coadyuvar con los servicios de salud 
para ampliar la cobertura de atención de 
la población vulnerable

1.1.1.4
Porcentaje de  atención médica a 
ciudadanos en situación vulnerable.

Eficacia Línea de acción
(Consultas médicas  

atendidas/Consultas médicas 
programadas)*100

(A/B)*100
Consultas médicas  

atendidas
Consultas médicas 

programadas
Consultas Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Que las personas más vulnerables 
cuenten con el apoyo de medicamentos 
necesarios

1.1.1.5
Porcentaje de apoyos de  medicamento a 
personas vulnerables

Eficacia Línea de acción

(No. de personas beneficiadas con 
apoyos de medicamentos durante el 

periodo/no. de personas que solicitan el  
 apoyo)*100

(A/B)*100

No. de personas 
beneficiadas con 

apoyos de 
medicamentos 

durante el periodo

No. de personas 
que solicitan el  

apoyo
Beneficiarios Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Brindar apoyo de estudios médicos a 
personas vulnerables y servidores 
públicos.

1.1.1.6
Porcentaje de  apoyos económico para 
estudios médicos

Eficacia Línea de acción
(Apoyos económicos  otorgados durante 

el periodo/Apoyos programados)*100
(A/B)*100

Apoyos económicos  
otorgados durante el 

periodo

Apoyos 
programados

Apoyos Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Brindar apoyo de certificados médicos a 
personas vulnerables y servidores 
públicos.

1..1.1.7.
Porcentaje de apoyo de certificados 
médicos al  personas vulnerables y 
servidores públicos.

Eficacia Línea de acción
(certificados médicos otorgados 

/certificados médicos solicitados)*100
(A/B)*100

certificados médicos 
otorgados

certificados 
médicos solicitados

Certificados Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Atención eficiente de los planteamientos 
de la población.

5.2.1.
Promedio de días para dar respuesta a las 
quejas recibidas en los canales adecuados

Eficacia
Componente 5.2.1. 
Gobierno Cercano

(Tiempo atención días / Quejas 
recibidas)

(A/B) Tiempo atención días Quejas recibidas Lineas de Acción Semestral 100% 100% 90% N/A 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Atender eficiententemente y dar 
respuesta a las demandas de los diversos 
sectores de la sociedad

5.2.1.1.
Porcentaje de  acciones de vinculación 
entre las dependencias para la atención 
de los diversos sectores de la sociedad

Eficacia Línea de acción
(Número de acciones de vinculación 

realizadas/Total de acciones de 
vinculación solicitadas) *100

(A/B)*100
Número de acciones 

de vinculación 
realizadas

Total de acciones 
de vinculación 

solicitadas

acciones de 
vinculación

Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Impulsar Programas de contacto 
ciudadano

5.2.1.2.
Porcentaje  eventos que impulsen el 
contacto ciudadano.

Eficacia Línea de acción
(Número de Eventos realizados/Total 

Eventos programados) *100
(A/B)*100

Número de Eventos 
realizado

Total Eventos 
programados

acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Contar con representantes ciudadanos 
de manzana, colonia, sector, delegación

5.2.1.3.
Porcentaje de actividades   de 
representantes de la ciudadanía

Eficacia Línea de acción
(Número de reuniones  con comités 

vecinales atendidas /Total de reuniones  
comités vecinales solicitadas)*100

(A/B)*100

Número de 
reuniones  con 

comités vecinales 
atendidas

Total de reuniones  
comités vecinales 

solicitadas
Comités vecinales Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Brindar atención a las demandas 
ciudadanas

5.2.1.4.
Porcentaje de apoyos económicos en  
atención de las demandas ciudadanas

Eficacia Línea de acción
(solicitudes atendidas / solicitudes 

recibidas) *100
(A/B)*100 Solicitudes atendida Solicitudes recibidas acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Contar con la representación ciudadana 
a través de la creación de organismos 
auxiliares de la administración pública

5.2.1.5.
Porcentaje de apoyos en especie en  
atención de las demandas ciudadanas

Eficacia Línea de acción
(Solicitudes atendidas / Solicitudes 

recibidas) *100
(A/B)*100 Solicitudes atendida Solicitudes recibidas reuniones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer la atención de solicitudes 
telefónicas de reportes, denuncias y 
servicios a la ciudadanía

5.2.1.6.
Porcentaje de actividades de participación 
ciudadana en jóvenes .

Eficacia Línea de acción
(Número de Eventos realizados/Total 

Eventos programados) *100
(A/B)*100

Número de Eventos 
realizado

Total Eventos 
programados

actividades Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

La comunidad indígena tiene interés de 
participar en las consultas ciudadanas

5.2.1.7.
Porcentaje de procesos de consulta y 
participación ciudadana

Eficacia Línea de acción
(Número de procesos de consulta 
realizados /Total de procesos de 

consulta programados) *100
(A/B)*100

Número de procesos 
de consulta 
realizados

Total de procesos 
de consulta 

programados
actividades Semestral 100% 100% 90% N/A 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Brindar atención a las Grupos 
vulnerables y pueblos Indígenas

5.2.1.8.
Porcentaje de apoyos  en  atención de las 
demandas de los grupos vulnerables y 
pueblos Indígenas

Eficacia Línea de acción
(Solicitudes atendidas  a Grupos 

vulnerables y pueblos indígenas / 
solicitudes recibidas) *100

(A/B)*100

Solicitudes 
atendidas  a Grupos 

vulnerables y 
pueblos indígenas

Solicitudes recibidas acciones Semestral 100% 100% 90% N/A 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Desarrollo Urbano y Asentamientos 
humanos.

2.2.1.

Porcentaje de acciones para el control y 
vigilancia de la ocupación, uso y 
aprovechamiento del suelo en el 
Municipio

Eficacia

Componente 2.2.1.  
Desarrollo Urbano 
y Asentamientos 

humanos

(Lineas de acción de Desarrollo Urbano y 
Asentamientos Atendidas / Total de 
Lineas de acción programadas en el 

componente)*100)

(A/B)*100

Lineas de acción de 
Desarrollo Urbano y 

Asentamientos 
Atendidas

Total de Lineas de 
acción 

programadas en el 
componente

Lineas de Acción Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Regular la instalación desordenada de 
anuncios y demás elementos en vía 
pública del municipio

2.2.1.1
Porcentaje de inspecciones en la vía 
pública intervenidos

Eficacia Línea de acción
(Número de inspecciones realizadas/ 

total de inspecciones programados)*100
(A/B)*100

Número de 
inspecciones 

realizadas

total de 
inspecciones 
programados

Inspecciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Realizar estudios para lograr que la 
dotación de mobiliario urbano sea 
adecuada a la función y carácter de cada 
zona del municipio

2.2.1.2
Porcentaje de acciones para llevar a cabo 
los estudios por zona de mobiliario 
urbano realizados.

Eficacia Línea de acción
(Número de informes realizados/Total 

de informes programados)*100
(A/B)*100

Número de informes 
realizados

total  programados Informes Trimestral 100% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Coadyuvar en la actualización de la 
reglamentación municipal en materia de 
ordenamiento territorial, zonificación, 
construcción y movilidad.

2.2.1.3
Porcentaje de acciones para llevar a cabo 
Instrumentos de normativa municipal en 
materia de Desarrollo Urbano actualizados

Eficacia Línea de acción
(Instrumentos de normativa 

actualizados/ total de instrumentos 
)*100

(A/B)*100
Instrumentos de 

normativa 
actualizados

Total de 
instrumentos.

Instrumentos Trimestral 50% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Campañas  de rehabilitación y rescate de 
la imagen urbana.

2.2.1.4
Porcentaje de  campañas de regulación de  
 Imagen Urbana

Eficacia Línea de acción

(Cantidad de campañas de valor de 
imagen urbana realizadas / Total 

campañas de campañas 
programadas)*100

(A/B)*100

Cantidad de 
campañas de valor 
de imagen urbana 

realizadas

Total campañas de 
campañas 

programadas
Informe Trimestral 0% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA

9.1 Desarrollo Urbano y 
Asentamientos humanos;

Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Impulsar política de ocupación de vacíos 
urbanos

2.2.1.5
Porcentaje de etapas  para realizar 
inventario de vacíos urbanos promovidos 
para su ocupación.

Eficacia Línea de acción
(Número de etapas de   inventarios  

realizados /Total de programadas)*100
(A/B)*100

Número de etapas 
de   inventarios  

realizados

Total de 
programadas

Inventario Trimestral 0% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Establecer políticas que coadyuven al 
desarrollo territorial ordenado, 
sostenible e incluyente, mediante la 
regulación del desarrollo urbano

2.2.1.7 Porcentaje de Programas de regularización Eficacia Línea de acción
(Número programas  realizados/ Total 

de programas  programadas) *100
(A/B)*100

Número programas  
realizados

Total de 
programadas

Programas Trimestral 100% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Implementación del  Consejo de 
Desarrollo Urbano (CODUM)

2.2.1.8
Porcentaje de sesiones de trabajo  del 
Consejo de Desarrollo Urbano (CODUM)

Eficacia Línea de acción
(Número de sesiones  realizadas/Total 

de sesiones programadas) * 100
(A/B)*100

Número de sesiones  
realizada

Total de 
programadas

Sesiones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Intervenir en la regularización de la 
tenencia de la tierra urbana.

2.2.1.9
Porcentaje de acciones para regular la 
tenenencia de la tierra

Eficacia Línea de acción
(Número de acciones   realizados /Total 

de programadas)*100
(A/B)*100

Número de acciones   
 realizado

Total de 
programadas

Acciones Trimestral 0% 100% 90% 100% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Promover el seguimiento a las lineas de 
acción ligadas al cuidado del medio 
ambiente.

2.2.2.
Porcentaje de Lineas de acción atendidas 
de acuerdo a lo programado respecto a lo 
programado.

Eficacia
Componente 2.2.2. 

Medio Ambiente  

(Cantidad de Lineas de Acción 
atendidas/Total de lineas de acción 

programadas)*100
(A/B)*100

Cantidad de Lineas 
de Acción atendidas

Total de lineas de 
acción programadas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Impulsar la educación y cultura 
ambiental. Convenios colaboración para 
la recuperación de espacios públicos, 
adopta un área verde

2.2.2.1
Porcentaje cursos de sensibilización y 
cultura realizados de los programados.

Eficacia Línea de acción
(Número de cursos realizados/Total de 

cursos programados) *100
(A/B)*100

Número de cursos 
realizados

Total de 
programadas

Cursos Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Forestar en zonas urbanas y rurales. 2.2.2.2

Porcentaje de árboles plantados en zonas 
urbanas y rurales con especies endémicas 
producidas por el Municipio del total de 
arboles con que se cuenta

Eficacia Línea de acción
(Número de árboles plantados/Total de 

árboles ) *100
(A/B)*100

Número de árboles 
plantados

Total de árboles Árboles Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer el comité de ecología 2.2.2.3
Porcentaje de acciones realizadas en el 
comité de ecología contra las propuestas.

Eficacia Línea de acción
(Cantidad de reuniones 

realizadas/Reuniones  propuestas) *100
(A/B)*100

Cantidad de 
reuniones realizadas

Reuniones  
propuestas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Realizar el control de  retiro o tala de 
arboles en el municipio

2.2.2.4
Porcentaje de acciones para el control de  
retiro o tala de arboles en el municipio

Eficacia Línea de acción
(Cantidad de  Acción atendidas/Total de  

 de acciones solicitadas)*100
(A/B)*100

Cantidad de  Acción 
atendidas

Total de  de 
acciones solicitadas

Diagnóstico Trimestral 0% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Proponer políticas de ahorro de agua, luz 
y papel, dentro de los edificios públicos 
municipales

2.2.2.5
Porcentaje de acciones instrumentadas 
para el ahorro de consumibles dentro de 
los edificios públicos municipales.

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas 

instrumentadas/Total de campañas 
programadas) *100

(A/B)*100
Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 0% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Implementar Programa de Educación 
Ambiental y Cambio Climático en 
escuelas de todos los niveles educativos

2.2.2.6
Porcentaje de actividades de educación 
ambiental y cambio climático realizadas

Eficacia Línea de acción
(Número de actividades de educación 

ambiental realizadas/acciones 
programadas) *100

(A/B)*100

Número de 
actividades de 

educación ambiental 
realizadas

Total de 
programadas

Actividades Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Promover el consumo de productos 
ecológicos y fomentar el ahorro de 
envolturas, bolsas y paquetes

2.2.2.7
Porcentaje de campañas que fomentan el 
consumo de productos ecológicos

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas realizadas/Total 

de campañas programadas) *100
(A/B)*100

Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Realizar campañas de concientización 
ciudadana sobre las políticas de reducir, 
reciclar, reutilizar y cuidar que la 
disposición final de los residuos sólidos 

2.2.2.8

Porcentaje de campañas enfocadas a 
generar sinergias para reducir, reciclar, 
reutilizar y correcta disposición final de 
los residuos

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas realizadas/Total 

de campañas programadas) *100
(A/B)*100

Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Promover la concientización ciudadana 
sobre el cuidado del agua como recurso 
finito y valor real

2.2.2.9
Porcentaje deccampañas de cuidado del 
agua para concientización ciudadana 
promovidas

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas realizadas/Total 

de campañas programadas)*100
(A/B)*100

Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Regular las áreas verdes de la ciudad, 
con condiciones para la convivencia, 
recreación y seguridad ciudadana

2.2.2.10
Porcentaje de acciones para reforestar 
áreas verdes para la convivencia, 
recreación y seguridad ciudadana.

Eficacia Línea de acción
(Número de áreas verdes reforestadas/ 

Total de áreas verdes programadas)
*100

(A/B)*100
Número de áreas 

verdes reforestadas
Total de áreas 

verdes programadas
Áreas reforestadas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Promover la conservación de los 
ecosistemas con enfoque territorial y 
derechos humanos, toda vez que son la 
base del bienestar de la población del 
Municipio.

2.2.2.11

Pocentaje de seguimiento de acciones del 
Reglamento de medio ambiente para 
estar acorde a las Políticas públicas para 
la conservación de los ecosistemas.

Eficacia Línea de acción
(Cantidad de acciones 

realizadas/acciones programadas) *100
(A/B)*100

Cantidad de 
acciones realizadas

Total de 
programadas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Creación del consejo de  bienestar 
animal.

2.2.2.12
Porcentaje Etapas de conformación del 
Consejo de bienestar animal

Eficacia Línea de acción
( consejo de bienestar animal instalado 

/ Consejo programado)*100
(A/B)*100

consejo de bienestar 
animal instalado

Consejo 
programado

Consejo Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer el funcionamiento óptimo del 
centro de zoonosis, mejorando 
instalaciones y servicios, así como 
promover la sensibilización sobre la 
prevención del maltrato animal y efectos

2.2.3.

Porcenmtaje de lineas de acción del área 
atendidas conforme lo programado 
respecto al Total de Líneas de acción del 
área

Eficacia
Componente 2.2.3.       

     Centro de 
Zoonosis

(Cantidad de lineas de acción 
realizadas/Total Lineas de acción del 

área) *100
(A/B)*100

Cantidad de Lineas 
de Acción atendidas

Total de lineas de 
acción programadas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA Centro de Zoonosis Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Gestionar campañas de vacunación y 
esterilización de calidad acorde a las 
necesidades de la fauna urbana

2.2.3.1
Porcentaje de campañas de vacunación y 
esterilización de la fauna urbana

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas realizadas/Total 

de campañas programadas) *100
(A/B)*100

Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA Centro de Zoonosis Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer el funcionamiento óptimo del 
centro de zoonosis, mejorando 
instalaciones y servicios, así como 
promover la sensibilización sobre la 
prevención del maltrato animal y efectos

2.2.3.2
Porcentaje de acciones para 
acondicionamiento de las instalaciones 
del Centro de Zoonosis

Eficacia Línea de acción
(Cantidad de acciones 

realizadas/acciones programadas) *100
(A/B)*100

Cantidad de 
acciones realizadas

Total de 
programadas

Acciones Trimestral 0 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA Centro de Zoonosis Lic. Juan Carlos Torrecillas

Plan Municipal de Desarrollo Atención y cuidado de animales en Programas para la atención y cuidado de 
(Actividades del programa de zonas para 

Actividades del 
programa de zonas 

1 Programa de 



Ejercicio
Fecha de inicio 

del periodo que 
se informa

Fecha de 
término del 

periodo que se 
informa

Nombre del Instrumento Objetivo institucional
No. de 

indicador
Nombre del(os) indicador(es) Dimensión Tipo Indicador Formula

Método de 
cálculo

Variable A Variable B Unidad de medida
Frecuencia de 

medición
Línea base 

2023

Metas 
programadas 

2024

Metas ajustadas 
en su caso

1er Trimestre 
(enero - marzo 

2024)

2do Trimestre 
(abril - junio 

2024)

Estado de la 
Linea de 

Acción
Color Semáforo

Sentido del 
indicador 
(catálogo)

Programa 
Presupuestal

Entidad 
Responsable

Área Responsable Funcionario Responsable

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Municipio Saludable con gestiones para 
incrementar la disponibilidad de 
servicios preventivos y de atención 
primaria de salud a la población.

1.1.1. Inversión precipita en salud Eficacia
Componente 1.1.1. 
Municipio Saludable

Monto de inversión en salud en el 
semestre evaluado / Número de 

habitantes
A/B

Monto de inversión 
en salud en el 

semestre evaluado

Número de 
habitantes

Gestiones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer el sistema de salud municipal 1.1.1.1
Porcentaje de  atención médica a los 
servidores públicos municipales y 
ciudadanos en situación vulnerable

Eficacia Línea de acción
(líneas de acción atendidas/líneas de 

acción programadas)*100
(A/B)*100

líneas de acción 
atendidas

líneas de acción 
programadas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Que los servidores públicos cuenten con 
servicios de salud.

1.1.1.2
Porcentaje de consultas de  atención 
médica a los servidores públicos 
municipales

Eficacia Línea de acción
Consultas médicas  atendidas/Consultas 

médicas programadas)*100
(A/B)*100

Consultas médicas  
atendidas

Consultas médicas 
programadas

Consultas Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Coadyuvar con las instancias de salud a 
brindar atención médica a los 
ciudadanos a través de la participación 
en campañas de salud

1.1.1.3
Porcentaje de campañas para brindar 
atención médica de primer nivel a los 
ciudadanos

Eficacia Línea de acción
(No. de campañas realizadas/No. de 

campañas programadas)*100
(A/B)*100

No. de campañas 
realizadas

No. de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Coadyuvar con los servicios de salud 
para ampliar la cobertura de atención de 
la población vulnerable

1.1.1.4
Porcentaje de  atención médica a 
ciudadanos en situación vulnerable.

Eficacia Línea de acción
(Consultas médicas  

atendidas/Consultas médicas 
programadas)*100

(A/B)*100
Consultas médicas  

atendidas
Consultas médicas 

programadas
Consultas Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Que las personas más vulnerables 
cuenten con el apoyo de medicamentos 
necesarios

1.1.1.5
Porcentaje de apoyos de  medicamento a 
personas vulnerables

Eficacia Línea de acción

(No. de personas beneficiadas con 
apoyos de medicamentos durante el 

periodo/no. de personas que solicitan el  
 apoyo)*100

(A/B)*100

No. de personas 
beneficiadas con 

apoyos de 
medicamentos 

durante el periodo

No. de personas 
que solicitan el  

apoyo
Beneficiarios Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Brindar apoyo de estudios médicos a 
personas vulnerables y servidores 
públicos.

1.1.1.6
Porcentaje de  apoyos económico para 
estudios médicos

Eficacia Línea de acción
(Apoyos económicos  otorgados durante 

el periodo/Apoyos programados)*100
(A/B)*100

Apoyos económicos  
otorgados durante el 

periodo

Apoyos 
programados

Apoyos Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Brindar apoyo de certificados médicos a 
personas vulnerables y servidores 
públicos.

1..1.1.7.
Porcentaje de apoyo de certificados 
médicos al  personas vulnerables y 
servidores públicos.

Eficacia Línea de acción
(certificados médicos otorgados 

/certificados médicos solicitados)*100
(A/B)*100

certificados médicos 
otorgados

certificados 
médicos solicitados

Certificados Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Atención eficiente de los planteamientos 
de la población.

5.2.1.
Promedio de días para dar respuesta a las 
quejas recibidas en los canales adecuados

Eficacia
Componente 5.2.1. 
Gobierno Cercano

(Tiempo atención días / Quejas 
recibidas)

(A/B) Tiempo atención días Quejas recibidas Lineas de Acción Semestral 100% 100% 90% N/A 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Atender eficiententemente y dar 
respuesta a las demandas de los diversos 
sectores de la sociedad

5.2.1.1.
Porcentaje de  acciones de vinculación 
entre las dependencias para la atención 
de los diversos sectores de la sociedad

Eficacia Línea de acción
(Número de acciones de vinculación 

realizadas/Total de acciones de 
vinculación solicitadas) *100

(A/B)*100
Número de acciones 

de vinculación 
realizadas

Total de acciones 
de vinculación 

solicitadas

acciones de 
vinculación

Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Impulsar Programas de contacto 
ciudadano

5.2.1.2.
Porcentaje  eventos que impulsen el 
contacto ciudadano.

Eficacia Línea de acción
(Número de Eventos realizados/Total 

Eventos programados) *100
(A/B)*100

Número de Eventos 
realizado

Total Eventos 
programados

acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Contar con representantes ciudadanos 
de manzana, colonia, sector, delegación

5.2.1.3.
Porcentaje de actividades   de 
representantes de la ciudadanía

Eficacia Línea de acción
(Número de reuniones  con comités 

vecinales atendidas /Total de reuniones  
comités vecinales solicitadas)*100

(A/B)*100

Número de 
reuniones  con 

comités vecinales 
atendidas

Total de reuniones  
comités vecinales 

solicitadas
Comités vecinales Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Brindar atención a las demandas 
ciudadanas

5.2.1.4.
Porcentaje de apoyos económicos en  
atención de las demandas ciudadanas

Eficacia Línea de acción
(solicitudes atendidas / solicitudes 

recibidas) *100
(A/B)*100 Solicitudes atendida Solicitudes recibidas acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Contar con la representación ciudadana 
a través de la creación de organismos 
auxiliares de la administración pública

5.2.1.5.
Porcentaje de apoyos en especie en  
atención de las demandas ciudadanas

Eficacia Línea de acción
(Solicitudes atendidas / Solicitudes 

recibidas) *100
(A/B)*100 Solicitudes atendida Solicitudes recibidas reuniones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer la atención de solicitudes 
telefónicas de reportes, denuncias y 
servicios a la ciudadanía

5.2.1.6.
Porcentaje de actividades de participación 
ciudadana en jóvenes .

Eficacia Línea de acción
(Número de Eventos realizados/Total 

Eventos programados) *100
(A/B)*100

Número de Eventos 
realizado

Total Eventos 
programados

actividades Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

La comunidad indígena tiene interés de 
participar en las consultas ciudadanas

5.2.1.7.
Porcentaje de procesos de consulta y 
participación ciudadana

Eficacia Línea de acción
(Número de procesos de consulta 
realizados /Total de procesos de 

consulta programados) *100
(A/B)*100

Número de procesos 
de consulta 
realizados

Total de procesos 
de consulta 

programados
actividades Semestral 100% 100% 90% N/A 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Brindar atención a las Grupos 
vulnerables y pueblos Indígenas

5.2.1.8.
Porcentaje de apoyos  en  atención de las 
demandas de los grupos vulnerables y 
pueblos Indígenas

Eficacia Línea de acción
(Solicitudes atendidas  a Grupos 

vulnerables y pueblos indígenas / 
solicitudes recibidas) *100

(A/B)*100

Solicitudes 
atendidas  a Grupos 

vulnerables y 
pueblos indígenas

Solicitudes recibidas acciones Semestral 100% 100% 90% N/A 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Desarrollo Urbano y Asentamientos 
humanos.

2.2.1.

Porcentaje de acciones para el control y 
vigilancia de la ocupación, uso y 
aprovechamiento del suelo en el 
Municipio

Eficacia

Componente 2.2.1.  
Desarrollo Urbano 
y Asentamientos 

humanos

(Lineas de acción de Desarrollo Urbano y 
Asentamientos Atendidas / Total de 
Lineas de acción programadas en el 

componente)*100)

(A/B)*100

Lineas de acción de 
Desarrollo Urbano y 

Asentamientos 
Atendidas

Total de Lineas de 
acción 

programadas en el 
componente

Lineas de Acción Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Regular la instalación desordenada de 
anuncios y demás elementos en vía 
pública del municipio

2.2.1.1
Porcentaje de inspecciones en la vía 
pública intervenidos

Eficacia Línea de acción
(Número de inspecciones realizadas/ 

total de inspecciones programados)*100
(A/B)*100

Número de 
inspecciones 

realizadas

total de 
inspecciones 
programados

Inspecciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Realizar estudios para lograr que la 
dotación de mobiliario urbano sea 
adecuada a la función y carácter de cada 
zona del municipio

2.2.1.2
Porcentaje de acciones para llevar a cabo 
los estudios por zona de mobiliario 
urbano realizados.

Eficacia Línea de acción
(Número de informes realizados/Total 

de informes programados)*100
(A/B)*100

Número de informes 
realizados

total  programados Informes Trimestral 100% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Coadyuvar en la actualización de la 
reglamentación municipal en materia de 
ordenamiento territorial, zonificación, 
construcción y movilidad.

2.2.1.3
Porcentaje de acciones para llevar a cabo 
Instrumentos de normativa municipal en 
materia de Desarrollo Urbano actualizados

Eficacia Línea de acción
(Instrumentos de normativa 

actualizados/ total de instrumentos 
)*100

(A/B)*100
Instrumentos de 

normativa 
actualizados

Total de 
instrumentos.

Instrumentos Trimestral 50% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Campañas  de rehabilitación y rescate de 
la imagen urbana.

2.2.1.4
Porcentaje de  campañas de regulación de  
 Imagen Urbana

Eficacia Línea de acción

(Cantidad de campañas de valor de 
imagen urbana realizadas / Total 

campañas de campañas 
programadas)*100

(A/B)*100

Cantidad de 
campañas de valor 
de imagen urbana 

realizadas

Total campañas de 
campañas 

programadas
Informe Trimestral 0% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA

9.1 Desarrollo Urbano y 
Asentamientos humanos;

Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Impulsar política de ocupación de vacíos 
urbanos

2.2.1.5
Porcentaje de etapas  para realizar 
inventario de vacíos urbanos promovidos 
para su ocupación.

Eficacia Línea de acción
(Número de etapas de   inventarios  

realizados /Total de programadas)*100
(A/B)*100

Número de etapas 
de   inventarios  

realizados

Total de 
programadas

Inventario Trimestral 0% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Establecer políticas que coadyuven al 
desarrollo territorial ordenado, 
sostenible e incluyente, mediante la 
regulación del desarrollo urbano

2.2.1.7 Porcentaje de Programas de regularización Eficacia Línea de acción
(Número programas  realizados/ Total 

de programas  programadas) *100
(A/B)*100

Número programas  
realizados

Total de 
programadas

Programas Trimestral 100% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Implementación del  Consejo de 
Desarrollo Urbano (CODUM)

2.2.1.8
Porcentaje de sesiones de trabajo  del 
Consejo de Desarrollo Urbano (CODUM)

Eficacia Línea de acción
(Número de sesiones  realizadas/Total 

de sesiones programadas) * 100
(A/B)*100

Número de sesiones  
realizada

Total de 
programadas

Sesiones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Intervenir en la regularización de la 
tenencia de la tierra urbana.

2.2.1.9
Porcentaje de acciones para regular la 
tenenencia de la tierra

Eficacia Línea de acción
(Número de acciones   realizados /Total 

de programadas)*100
(A/B)*100

Número de acciones   
 realizado

Total de 
programadas

Acciones Trimestral 0% 100% 90% 100% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Promover el seguimiento a las lineas de 
acción ligadas al cuidado del medio 
ambiente.

2.2.2.
Porcentaje de Lineas de acción atendidas 
de acuerdo a lo programado respecto a lo 
programado.

Eficacia
Componente 2.2.2. 

Medio Ambiente  

(Cantidad de Lineas de Acción 
atendidas/Total de lineas de acción 

programadas)*100
(A/B)*100

Cantidad de Lineas 
de Acción atendidas

Total de lineas de 
acción programadas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Impulsar la educación y cultura 
ambiental. Convenios colaboración para 
la recuperación de espacios públicos, 
adopta un área verde

2.2.2.1
Porcentaje cursos de sensibilización y 
cultura realizados de los programados.

Eficacia Línea de acción
(Número de cursos realizados/Total de 

cursos programados) *100
(A/B)*100

Número de cursos 
realizados

Total de 
programadas

Cursos Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Forestar en zonas urbanas y rurales. 2.2.2.2

Porcentaje de árboles plantados en zonas 
urbanas y rurales con especies endémicas 
producidas por el Municipio del total de 
arboles con que se cuenta

Eficacia Línea de acción
(Número de árboles plantados/Total de 

árboles ) *100
(A/B)*100

Número de árboles 
plantados

Total de árboles Árboles Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer el comité de ecología 2.2.2.3
Porcentaje de acciones realizadas en el 
comité de ecología contra las propuestas.

Eficacia Línea de acción
(Cantidad de reuniones 

realizadas/Reuniones  propuestas) *100
(A/B)*100

Cantidad de 
reuniones realizadas

Reuniones  
propuestas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Realizar el control de  retiro o tala de 
arboles en el municipio

2.2.2.4
Porcentaje de acciones para el control de  
retiro o tala de arboles en el municipio

Eficacia Línea de acción
(Cantidad de  Acción atendidas/Total de  

 de acciones solicitadas)*100
(A/B)*100

Cantidad de  Acción 
atendidas

Total de  de 
acciones solicitadas

Diagnóstico Trimestral 0% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Proponer políticas de ahorro de agua, luz 
y papel, dentro de los edificios públicos 
municipales

2.2.2.5
Porcentaje de acciones instrumentadas 
para el ahorro de consumibles dentro de 
los edificios públicos municipales.

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas 

instrumentadas/Total de campañas 
programadas) *100

(A/B)*100
Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 0% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Implementar Programa de Educación 
Ambiental y Cambio Climático en 
escuelas de todos los niveles educativos

2.2.2.6
Porcentaje de actividades de educación 
ambiental y cambio climático realizadas

Eficacia Línea de acción
(Número de actividades de educación 

ambiental realizadas/acciones 
programadas) *100

(A/B)*100

Número de 
actividades de 

educación ambiental 
realizadas

Total de 
programadas

Actividades Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Promover el consumo de productos 
ecológicos y fomentar el ahorro de 
envolturas, bolsas y paquetes

2.2.2.7
Porcentaje de campañas que fomentan el 
consumo de productos ecológicos

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas realizadas/Total 

de campañas programadas) *100
(A/B)*100

Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Realizar campañas de concientización 
ciudadana sobre las políticas de reducir, 
reciclar, reutilizar y cuidar que la 
disposición final de los residuos sólidos 

2.2.2.8

Porcentaje de campañas enfocadas a 
generar sinergias para reducir, reciclar, 
reutilizar y correcta disposición final de 
los residuos

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas realizadas/Total 

de campañas programadas) *100
(A/B)*100

Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Promover la concientización ciudadana 
sobre el cuidado del agua como recurso 
finito y valor real

2.2.2.9
Porcentaje deccampañas de cuidado del 
agua para concientización ciudadana 
promovidas

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas realizadas/Total 

de campañas programadas)*100
(A/B)*100

Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Regular las áreas verdes de la ciudad, 
con condiciones para la convivencia, 
recreación y seguridad ciudadana

2.2.2.10
Porcentaje de acciones para reforestar 
áreas verdes para la convivencia, 
recreación y seguridad ciudadana.

Eficacia Línea de acción
(Número de áreas verdes reforestadas/ 

Total de áreas verdes programadas)
*100

(A/B)*100
Número de áreas 

verdes reforestadas
Total de áreas 

verdes programadas
Áreas reforestadas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Promover la conservación de los 
ecosistemas con enfoque territorial y 
derechos humanos, toda vez que son la 
base del bienestar de la población del 
Municipio.

2.2.2.11

Pocentaje de seguimiento de acciones del 
Reglamento de medio ambiente para 
estar acorde a las Políticas públicas para 
la conservación de los ecosistemas.

Eficacia Línea de acción
(Cantidad de acciones 

realizadas/acciones programadas) *100
(A/B)*100

Cantidad de 
acciones realizadas

Total de 
programadas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Creación del consejo de  bienestar 
animal.

2.2.2.12
Porcentaje Etapas de conformación del 
Consejo de bienestar animal

Eficacia Línea de acción
( consejo de bienestar animal instalado 

/ Consejo programado)*100
(A/B)*100

consejo de bienestar 
animal instalado

Consejo 
programado

Consejo Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer el funcionamiento óptimo del 
centro de zoonosis, mejorando 
instalaciones y servicios, así como 
promover la sensibilización sobre la 
prevención del maltrato animal y efectos

2.2.3.

Porcenmtaje de lineas de acción del área 
atendidas conforme lo programado 
respecto al Total de Líneas de acción del 
área

Eficacia
Componente 2.2.3.       

     Centro de 
Zoonosis

(Cantidad de lineas de acción 
realizadas/Total Lineas de acción del 

área) *100
(A/B)*100

Cantidad de Lineas 
de Acción atendidas

Total de lineas de 
acción programadas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA Centro de Zoonosis Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Gestionar campañas de vacunación y 
esterilización de calidad acorde a las 
necesidades de la fauna urbana

2.2.3.1
Porcentaje de campañas de vacunación y 
esterilización de la fauna urbana

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas realizadas/Total 

de campañas programadas) *100
(A/B)*100

Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA Centro de Zoonosis Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer el funcionamiento óptimo del 
centro de zoonosis, mejorando 
instalaciones y servicios, así como 
promover la sensibilización sobre la 
prevención del maltrato animal y efectos

2.2.3.2
Porcentaje de acciones para 
acondicionamiento de las instalaciones 
del Centro de Zoonosis

Eficacia Línea de acción
(Cantidad de acciones 

realizadas/acciones programadas) *100
(A/B)*100

Cantidad de 
acciones realizadas

Total de 
programadas

Acciones Trimestral 0 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA Centro de Zoonosis Lic. Juan Carlos Torrecillas

Plan Municipal de Desarrollo Atención y cuidado de animales en Programas para la atención y cuidado de 
(Actividades del programa de zonas para 

Actividades del 
programa de zonas 

1 Programa de 



Ejercicio
Fecha de inicio 

del periodo que 
se informa

Fecha de 
término del 

periodo que se 
informa

Nombre del Instrumento Objetivo institucional
No. de 

indicador
Nombre del(os) indicador(es) Dimensión Tipo Indicador Formula

Método de 
cálculo

Variable A Variable B Unidad de medida
Frecuencia de 

medición
Línea base 

2023

Metas 
programadas 

2024

Metas ajustadas 
en su caso

1er Trimestre 
(enero - marzo 

2024)

2do Trimestre 
(abril - junio 

2024)

Estado de la 
Linea de 

Acción
Color Semáforo

Sentido del 
indicador 
(catálogo)

Programa 
Presupuestal

Entidad 
Responsable

Área Responsable Funcionario Responsable

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Municipio Saludable con gestiones para 
incrementar la disponibilidad de 
servicios preventivos y de atención 
primaria de salud a la población.

1.1.1. Inversión precipita en salud Eficacia
Componente 1.1.1. 
Municipio Saludable

Monto de inversión en salud en el 
semestre evaluado / Número de 

habitantes
A/B

Monto de inversión 
en salud en el 

semestre evaluado

Número de 
habitantes

Gestiones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer el sistema de salud municipal 1.1.1.1
Porcentaje de  atención médica a los 
servidores públicos municipales y 
ciudadanos en situación vulnerable

Eficacia Línea de acción
(líneas de acción atendidas/líneas de 

acción programadas)*100
(A/B)*100

líneas de acción 
atendidas

líneas de acción 
programadas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Que los servidores públicos cuenten con 
servicios de salud.

1.1.1.2
Porcentaje de consultas de  atención 
médica a los servidores públicos 
municipales

Eficacia Línea de acción
Consultas médicas  atendidas/Consultas 

médicas programadas)*100
(A/B)*100

Consultas médicas  
atendidas

Consultas médicas 
programadas

Consultas Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Coadyuvar con las instancias de salud a 
brindar atención médica a los 
ciudadanos a través de la participación 
en campañas de salud

1.1.1.3
Porcentaje de campañas para brindar 
atención médica de primer nivel a los 
ciudadanos

Eficacia Línea de acción
(No. de campañas realizadas/No. de 

campañas programadas)*100
(A/B)*100

No. de campañas 
realizadas

No. de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Coadyuvar con los servicios de salud 
para ampliar la cobertura de atención de 
la población vulnerable

1.1.1.4
Porcentaje de  atención médica a 
ciudadanos en situación vulnerable.

Eficacia Línea de acción
(Consultas médicas  

atendidas/Consultas médicas 
programadas)*100

(A/B)*100
Consultas médicas  

atendidas
Consultas médicas 

programadas
Consultas Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Que las personas más vulnerables 
cuenten con el apoyo de medicamentos 
necesarios

1.1.1.5
Porcentaje de apoyos de  medicamento a 
personas vulnerables

Eficacia Línea de acción

(No. de personas beneficiadas con 
apoyos de medicamentos durante el 

periodo/no. de personas que solicitan el  
 apoyo)*100

(A/B)*100

No. de personas 
beneficiadas con 

apoyos de 
medicamentos 

durante el periodo

No. de personas 
que solicitan el  

apoyo
Beneficiarios Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Brindar apoyo de estudios médicos a 
personas vulnerables y servidores 
públicos.

1.1.1.6
Porcentaje de  apoyos económico para 
estudios médicos

Eficacia Línea de acción
(Apoyos económicos  otorgados durante 

el periodo/Apoyos programados)*100
(A/B)*100

Apoyos económicos  
otorgados durante el 

periodo

Apoyos 
programados

Apoyos Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Brindar apoyo de certificados médicos a 
personas vulnerables y servidores 
públicos.

1..1.1.7.
Porcentaje de apoyo de certificados 
médicos al  personas vulnerables y 
servidores públicos.

Eficacia Línea de acción
(certificados médicos otorgados 

/certificados médicos solicitados)*100
(A/B)*100

certificados médicos 
otorgados

certificados 
médicos solicitados

Certificados Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Atención eficiente de los planteamientos 
de la población.

5.2.1.
Promedio de días para dar respuesta a las 
quejas recibidas en los canales adecuados

Eficacia
Componente 5.2.1. 
Gobierno Cercano

(Tiempo atención días / Quejas 
recibidas)

(A/B) Tiempo atención días Quejas recibidas Lineas de Acción Semestral 100% 100% 90% N/A 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Atender eficiententemente y dar 
respuesta a las demandas de los diversos 
sectores de la sociedad

5.2.1.1.
Porcentaje de  acciones de vinculación 
entre las dependencias para la atención 
de los diversos sectores de la sociedad

Eficacia Línea de acción
(Número de acciones de vinculación 

realizadas/Total de acciones de 
vinculación solicitadas) *100

(A/B)*100
Número de acciones 

de vinculación 
realizadas

Total de acciones 
de vinculación 

solicitadas

acciones de 
vinculación

Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Impulsar Programas de contacto 
ciudadano

5.2.1.2.
Porcentaje  eventos que impulsen el 
contacto ciudadano.

Eficacia Línea de acción
(Número de Eventos realizados/Total 

Eventos programados) *100
(A/B)*100

Número de Eventos 
realizado

Total Eventos 
programados

acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Contar con representantes ciudadanos 
de manzana, colonia, sector, delegación

5.2.1.3.
Porcentaje de actividades   de 
representantes de la ciudadanía

Eficacia Línea de acción
(Número de reuniones  con comités 

vecinales atendidas /Total de reuniones  
comités vecinales solicitadas)*100

(A/B)*100

Número de 
reuniones  con 

comités vecinales 
atendidas

Total de reuniones  
comités vecinales 

solicitadas
Comités vecinales Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Brindar atención a las demandas 
ciudadanas

5.2.1.4.
Porcentaje de apoyos económicos en  
atención de las demandas ciudadanas

Eficacia Línea de acción
(solicitudes atendidas / solicitudes 

recibidas) *100
(A/B)*100 Solicitudes atendida Solicitudes recibidas acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Contar con la representación ciudadana 
a través de la creación de organismos 
auxiliares de la administración pública

5.2.1.5.
Porcentaje de apoyos en especie en  
atención de las demandas ciudadanas

Eficacia Línea de acción
(Solicitudes atendidas / Solicitudes 

recibidas) *100
(A/B)*100 Solicitudes atendida Solicitudes recibidas reuniones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer la atención de solicitudes 
telefónicas de reportes, denuncias y 
servicios a la ciudadanía

5.2.1.6.
Porcentaje de actividades de participación 
ciudadana en jóvenes .

Eficacia Línea de acción
(Número de Eventos realizados/Total 

Eventos programados) *100
(A/B)*100

Número de Eventos 
realizado

Total Eventos 
programados

actividades Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

La comunidad indígena tiene interés de 
participar en las consultas ciudadanas

5.2.1.7.
Porcentaje de procesos de consulta y 
participación ciudadana

Eficacia Línea de acción
(Número de procesos de consulta 
realizados /Total de procesos de 

consulta programados) *100
(A/B)*100

Número de procesos 
de consulta 
realizados

Total de procesos 
de consulta 

programados
actividades Semestral 100% 100% 90% N/A 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Brindar atención a las Grupos 
vulnerables y pueblos Indígenas

5.2.1.8.
Porcentaje de apoyos  en  atención de las 
demandas de los grupos vulnerables y 
pueblos Indígenas

Eficacia Línea de acción
(Solicitudes atendidas  a Grupos 

vulnerables y pueblos indígenas / 
solicitudes recibidas) *100

(A/B)*100

Solicitudes 
atendidas  a Grupos 

vulnerables y 
pueblos indígenas

Solicitudes recibidas acciones Semestral 100% 100% 90% N/A 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Desarrollo Urbano y Asentamientos 
humanos.

2.2.1.

Porcentaje de acciones para el control y 
vigilancia de la ocupación, uso y 
aprovechamiento del suelo en el 
Municipio

Eficacia

Componente 2.2.1.  
Desarrollo Urbano 
y Asentamientos 

humanos

(Lineas de acción de Desarrollo Urbano y 
Asentamientos Atendidas / Total de 
Lineas de acción programadas en el 

componente)*100)

(A/B)*100

Lineas de acción de 
Desarrollo Urbano y 

Asentamientos 
Atendidas

Total de Lineas de 
acción 

programadas en el 
componente

Lineas de Acción Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Regular la instalación desordenada de 
anuncios y demás elementos en vía 
pública del municipio

2.2.1.1
Porcentaje de inspecciones en la vía 
pública intervenidos

Eficacia Línea de acción
(Número de inspecciones realizadas/ 

total de inspecciones programados)*100
(A/B)*100

Número de 
inspecciones 

realizadas

total de 
inspecciones 
programados

Inspecciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Realizar estudios para lograr que la 
dotación de mobiliario urbano sea 
adecuada a la función y carácter de cada 
zona del municipio

2.2.1.2
Porcentaje de acciones para llevar a cabo 
los estudios por zona de mobiliario 
urbano realizados.

Eficacia Línea de acción
(Número de informes realizados/Total 

de informes programados)*100
(A/B)*100

Número de informes 
realizados

total  programados Informes Trimestral 100% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Coadyuvar en la actualización de la 
reglamentación municipal en materia de 
ordenamiento territorial, zonificación, 
construcción y movilidad.

2.2.1.3
Porcentaje de acciones para llevar a cabo 
Instrumentos de normativa municipal en 
materia de Desarrollo Urbano actualizados

Eficacia Línea de acción
(Instrumentos de normativa 

actualizados/ total de instrumentos 
)*100

(A/B)*100
Instrumentos de 

normativa 
actualizados

Total de 
instrumentos.

Instrumentos Trimestral 50% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Campañas  de rehabilitación y rescate de 
la imagen urbana.

2.2.1.4
Porcentaje de  campañas de regulación de  
 Imagen Urbana

Eficacia Línea de acción

(Cantidad de campañas de valor de 
imagen urbana realizadas / Total 

campañas de campañas 
programadas)*100

(A/B)*100

Cantidad de 
campañas de valor 
de imagen urbana 

realizadas

Total campañas de 
campañas 

programadas
Informe Trimestral 0% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA

9.1 Desarrollo Urbano y 
Asentamientos humanos;

Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Impulsar política de ocupación de vacíos 
urbanos

2.2.1.5
Porcentaje de etapas  para realizar 
inventario de vacíos urbanos promovidos 
para su ocupación.

Eficacia Línea de acción
(Número de etapas de   inventarios  

realizados /Total de programadas)*100
(A/B)*100

Número de etapas 
de   inventarios  

realizados

Total de 
programadas

Inventario Trimestral 0% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Establecer políticas que coadyuven al 
desarrollo territorial ordenado, 
sostenible e incluyente, mediante la 
regulación del desarrollo urbano

2.2.1.7 Porcentaje de Programas de regularización Eficacia Línea de acción
(Número programas  realizados/ Total 

de programas  programadas) *100
(A/B)*100

Número programas  
realizados

Total de 
programadas

Programas Trimestral 100% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Implementación del  Consejo de 
Desarrollo Urbano (CODUM)

2.2.1.8
Porcentaje de sesiones de trabajo  del 
Consejo de Desarrollo Urbano (CODUM)

Eficacia Línea de acción
(Número de sesiones  realizadas/Total 

de sesiones programadas) * 100
(A/B)*100

Número de sesiones  
realizada

Total de 
programadas

Sesiones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Intervenir en la regularización de la 
tenencia de la tierra urbana.

2.2.1.9
Porcentaje de acciones para regular la 
tenenencia de la tierra

Eficacia Línea de acción
(Número de acciones   realizados /Total 

de programadas)*100
(A/B)*100

Número de acciones   
 realizado

Total de 
programadas

Acciones Trimestral 0% 100% 90% 100% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Promover el seguimiento a las lineas de 
acción ligadas al cuidado del medio 
ambiente.

2.2.2.
Porcentaje de Lineas de acción atendidas 
de acuerdo a lo programado respecto a lo 
programado.

Eficacia
Componente 2.2.2. 

Medio Ambiente  

(Cantidad de Lineas de Acción 
atendidas/Total de lineas de acción 

programadas)*100
(A/B)*100

Cantidad de Lineas 
de Acción atendidas

Total de lineas de 
acción programadas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Impulsar la educación y cultura 
ambiental. Convenios colaboración para 
la recuperación de espacios públicos, 
adopta un área verde

2.2.2.1
Porcentaje cursos de sensibilización y 
cultura realizados de los programados.

Eficacia Línea de acción
(Número de cursos realizados/Total de 

cursos programados) *100
(A/B)*100

Número de cursos 
realizados

Total de 
programadas

Cursos Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Forestar en zonas urbanas y rurales. 2.2.2.2

Porcentaje de árboles plantados en zonas 
urbanas y rurales con especies endémicas 
producidas por el Municipio del total de 
arboles con que se cuenta

Eficacia Línea de acción
(Número de árboles plantados/Total de 

árboles ) *100
(A/B)*100

Número de árboles 
plantados

Total de árboles Árboles Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer el comité de ecología 2.2.2.3
Porcentaje de acciones realizadas en el 
comité de ecología contra las propuestas.

Eficacia Línea de acción
(Cantidad de reuniones 

realizadas/Reuniones  propuestas) *100
(A/B)*100

Cantidad de 
reuniones realizadas

Reuniones  
propuestas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Realizar el control de  retiro o tala de 
arboles en el municipio

2.2.2.4
Porcentaje de acciones para el control de  
retiro o tala de arboles en el municipio

Eficacia Línea de acción
(Cantidad de  Acción atendidas/Total de  

 de acciones solicitadas)*100
(A/B)*100

Cantidad de  Acción 
atendidas

Total de  de 
acciones solicitadas

Diagnóstico Trimestral 0% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Proponer políticas de ahorro de agua, luz 
y papel, dentro de los edificios públicos 
municipales

2.2.2.5
Porcentaje de acciones instrumentadas 
para el ahorro de consumibles dentro de 
los edificios públicos municipales.

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas 

instrumentadas/Total de campañas 
programadas) *100

(A/B)*100
Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 0% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Implementar Programa de Educación 
Ambiental y Cambio Climático en 
escuelas de todos los niveles educativos

2.2.2.6
Porcentaje de actividades de educación 
ambiental y cambio climático realizadas

Eficacia Línea de acción
(Número de actividades de educación 

ambiental realizadas/acciones 
programadas) *100

(A/B)*100

Número de 
actividades de 

educación ambiental 
realizadas

Total de 
programadas

Actividades Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Promover el consumo de productos 
ecológicos y fomentar el ahorro de 
envolturas, bolsas y paquetes

2.2.2.7
Porcentaje de campañas que fomentan el 
consumo de productos ecológicos

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas realizadas/Total 

de campañas programadas) *100
(A/B)*100

Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Realizar campañas de concientización 
ciudadana sobre las políticas de reducir, 
reciclar, reutilizar y cuidar que la 
disposición final de los residuos sólidos 

2.2.2.8

Porcentaje de campañas enfocadas a 
generar sinergias para reducir, reciclar, 
reutilizar y correcta disposición final de 
los residuos

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas realizadas/Total 

de campañas programadas) *100
(A/B)*100

Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Promover la concientización ciudadana 
sobre el cuidado del agua como recurso 
finito y valor real

2.2.2.9
Porcentaje deccampañas de cuidado del 
agua para concientización ciudadana 
promovidas

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas realizadas/Total 

de campañas programadas)*100
(A/B)*100

Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Regular las áreas verdes de la ciudad, 
con condiciones para la convivencia, 
recreación y seguridad ciudadana

2.2.2.10
Porcentaje de acciones para reforestar 
áreas verdes para la convivencia, 
recreación y seguridad ciudadana.

Eficacia Línea de acción
(Número de áreas verdes reforestadas/ 

Total de áreas verdes programadas)
*100

(A/B)*100
Número de áreas 

verdes reforestadas
Total de áreas 

verdes programadas
Áreas reforestadas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Promover la conservación de los 
ecosistemas con enfoque territorial y 
derechos humanos, toda vez que son la 
base del bienestar de la población del 
Municipio.

2.2.2.11

Pocentaje de seguimiento de acciones del 
Reglamento de medio ambiente para 
estar acorde a las Políticas públicas para 
la conservación de los ecosistemas.

Eficacia Línea de acción
(Cantidad de acciones 

realizadas/acciones programadas) *100
(A/B)*100

Cantidad de 
acciones realizadas

Total de 
programadas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Creación del consejo de  bienestar 
animal.

2.2.2.12
Porcentaje Etapas de conformación del 
Consejo de bienestar animal

Eficacia Línea de acción
( consejo de bienestar animal instalado 

/ Consejo programado)*100
(A/B)*100

consejo de bienestar 
animal instalado

Consejo 
programado

Consejo Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer el funcionamiento óptimo del 
centro de zoonosis, mejorando 
instalaciones y servicios, así como 
promover la sensibilización sobre la 
prevención del maltrato animal y efectos

2.2.3.

Porcenmtaje de lineas de acción del área 
atendidas conforme lo programado 
respecto al Total de Líneas de acción del 
área

Eficacia
Componente 2.2.3.       

     Centro de 
Zoonosis

(Cantidad de lineas de acción 
realizadas/Total Lineas de acción del 

área) *100
(A/B)*100

Cantidad de Lineas 
de Acción atendidas

Total de lineas de 
acción programadas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA Centro de Zoonosis Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Gestionar campañas de vacunación y 
esterilización de calidad acorde a las 
necesidades de la fauna urbana

2.2.3.1
Porcentaje de campañas de vacunación y 
esterilización de la fauna urbana

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas realizadas/Total 

de campañas programadas) *100
(A/B)*100

Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA Centro de Zoonosis Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer el funcionamiento óptimo del 
centro de zoonosis, mejorando 
instalaciones y servicios, así como 
promover la sensibilización sobre la 
prevención del maltrato animal y efectos

2.2.3.2
Porcentaje de acciones para 
acondicionamiento de las instalaciones 
del Centro de Zoonosis

Eficacia Línea de acción
(Cantidad de acciones 

realizadas/acciones programadas) *100
(A/B)*100

Cantidad de 
acciones realizadas

Total de 
programadas

Acciones Trimestral 0 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA Centro de Zoonosis Lic. Juan Carlos Torrecillas

Plan Municipal de Desarrollo Atención y cuidado de animales en Programas para la atención y cuidado de 
(Actividades del programa de zonas para 

Actividades del 
programa de zonas 

1 Programa de 



Ejercicio
Fecha de inicio 

del periodo que 
se informa

Fecha de 
término del 

periodo que se 
informa

Nombre del Instrumento Objetivo institucional
No. de 

indicador
Nombre del(os) indicador(es) Dimensión Tipo Indicador Formula

Método de 
cálculo

Variable A Variable B Unidad de medida
Frecuencia de 

medición
Línea base 

2023

Metas 
programadas 

2024

Metas ajustadas 
en su caso

1er Trimestre 
(enero - marzo 

2024)

2do Trimestre 
(abril - junio 

2024)

Estado de la 
Linea de 

Acción
Color Semáforo

Sentido del 
indicador 
(catálogo)

Programa 
Presupuestal

Entidad 
Responsable

Área Responsable Funcionario Responsable

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Municipio Saludable con gestiones para 
incrementar la disponibilidad de 
servicios preventivos y de atención 
primaria de salud a la población.

1.1.1. Inversión precipita en salud Eficacia
Componente 1.1.1. 
Municipio Saludable

Monto de inversión en salud en el 
semestre evaluado / Número de 

habitantes
A/B

Monto de inversión 
en salud en el 

semestre evaluado

Número de 
habitantes

Gestiones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer el sistema de salud municipal 1.1.1.1
Porcentaje de  atención médica a los 
servidores públicos municipales y 
ciudadanos en situación vulnerable

Eficacia Línea de acción
(líneas de acción atendidas/líneas de 

acción programadas)*100
(A/B)*100

líneas de acción 
atendidas

líneas de acción 
programadas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Que los servidores públicos cuenten con 
servicios de salud.

1.1.1.2
Porcentaje de consultas de  atención 
médica a los servidores públicos 
municipales

Eficacia Línea de acción
Consultas médicas  atendidas/Consultas 

médicas programadas)*100
(A/B)*100

Consultas médicas  
atendidas

Consultas médicas 
programadas

Consultas Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Coadyuvar con las instancias de salud a 
brindar atención médica a los 
ciudadanos a través de la participación 
en campañas de salud

1.1.1.3
Porcentaje de campañas para brindar 
atención médica de primer nivel a los 
ciudadanos

Eficacia Línea de acción
(No. de campañas realizadas/No. de 

campañas programadas)*100
(A/B)*100

No. de campañas 
realizadas

No. de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Coadyuvar con los servicios de salud 
para ampliar la cobertura de atención de 
la población vulnerable

1.1.1.4
Porcentaje de  atención médica a 
ciudadanos en situación vulnerable.

Eficacia Línea de acción
(Consultas médicas  

atendidas/Consultas médicas 
programadas)*100

(A/B)*100
Consultas médicas  

atendidas
Consultas médicas 

programadas
Consultas Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Que las personas más vulnerables 
cuenten con el apoyo de medicamentos 
necesarios

1.1.1.5
Porcentaje de apoyos de  medicamento a 
personas vulnerables

Eficacia Línea de acción

(No. de personas beneficiadas con 
apoyos de medicamentos durante el 

periodo/no. de personas que solicitan el  
 apoyo)*100

(A/B)*100

No. de personas 
beneficiadas con 

apoyos de 
medicamentos 

durante el periodo

No. de personas 
que solicitan el  

apoyo
Beneficiarios Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Brindar apoyo de estudios médicos a 
personas vulnerables y servidores 
públicos.

1.1.1.6
Porcentaje de  apoyos económico para 
estudios médicos

Eficacia Línea de acción
(Apoyos económicos  otorgados durante 

el periodo/Apoyos programados)*100
(A/B)*100

Apoyos económicos  
otorgados durante el 

periodo

Apoyos 
programados

Apoyos Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Brindar apoyo de certificados médicos a 
personas vulnerables y servidores 
públicos.

1..1.1.7.
Porcentaje de apoyo de certificados 
médicos al  personas vulnerables y 
servidores públicos.

Eficacia Línea de acción
(certificados médicos otorgados 

/certificados médicos solicitados)*100
(A/B)*100

certificados médicos 
otorgados

certificados 
médicos solicitados

Certificados Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Atención eficiente de los planteamientos 
de la población.

5.2.1.
Promedio de días para dar respuesta a las 
quejas recibidas en los canales adecuados

Eficacia
Componente 5.2.1. 
Gobierno Cercano

(Tiempo atención días / Quejas 
recibidas)

(A/B) Tiempo atención días Quejas recibidas Lineas de Acción Semestral 100% 100% 90% N/A 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Atender eficiententemente y dar 
respuesta a las demandas de los diversos 
sectores de la sociedad

5.2.1.1.
Porcentaje de  acciones de vinculación 
entre las dependencias para la atención 
de los diversos sectores de la sociedad

Eficacia Línea de acción
(Número de acciones de vinculación 

realizadas/Total de acciones de 
vinculación solicitadas) *100

(A/B)*100
Número de acciones 

de vinculación 
realizadas

Total de acciones 
de vinculación 

solicitadas

acciones de 
vinculación

Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Impulsar Programas de contacto 
ciudadano

5.2.1.2.
Porcentaje  eventos que impulsen el 
contacto ciudadano.

Eficacia Línea de acción
(Número de Eventos realizados/Total 

Eventos programados) *100
(A/B)*100

Número de Eventos 
realizado

Total Eventos 
programados

acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Contar con representantes ciudadanos 
de manzana, colonia, sector, delegación

5.2.1.3.
Porcentaje de actividades   de 
representantes de la ciudadanía

Eficacia Línea de acción
(Número de reuniones  con comités 

vecinales atendidas /Total de reuniones  
comités vecinales solicitadas)*100

(A/B)*100

Número de 
reuniones  con 

comités vecinales 
atendidas

Total de reuniones  
comités vecinales 

solicitadas
Comités vecinales Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Brindar atención a las demandas 
ciudadanas

5.2.1.4.
Porcentaje de apoyos económicos en  
atención de las demandas ciudadanas

Eficacia Línea de acción
(solicitudes atendidas / solicitudes 

recibidas) *100
(A/B)*100 Solicitudes atendida Solicitudes recibidas acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Contar con la representación ciudadana 
a través de la creación de organismos 
auxiliares de la administración pública

5.2.1.5.
Porcentaje de apoyos en especie en  
atención de las demandas ciudadanas

Eficacia Línea de acción
(Solicitudes atendidas / Solicitudes 

recibidas) *100
(A/B)*100 Solicitudes atendida Solicitudes recibidas reuniones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer la atención de solicitudes 
telefónicas de reportes, denuncias y 
servicios a la ciudadanía

5.2.1.6.
Porcentaje de actividades de participación 
ciudadana en jóvenes .

Eficacia Línea de acción
(Número de Eventos realizados/Total 

Eventos programados) *100
(A/B)*100

Número de Eventos 
realizado

Total Eventos 
programados

actividades Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

La comunidad indígena tiene interés de 
participar en las consultas ciudadanas

5.2.1.7.
Porcentaje de procesos de consulta y 
participación ciudadana

Eficacia Línea de acción
(Número de procesos de consulta 
realizados /Total de procesos de 

consulta programados) *100
(A/B)*100

Número de procesos 
de consulta 
realizados

Total de procesos 
de consulta 

programados
actividades Semestral 100% 100% 90% N/A 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Brindar atención a las Grupos 
vulnerables y pueblos Indígenas

5.2.1.8.
Porcentaje de apoyos  en  atención de las 
demandas de los grupos vulnerables y 
pueblos Indígenas

Eficacia Línea de acción
(Solicitudes atendidas  a Grupos 

vulnerables y pueblos indígenas / 
solicitudes recibidas) *100

(A/B)*100

Solicitudes 
atendidas  a Grupos 

vulnerables y 
pueblos indígenas

Solicitudes recibidas acciones Semestral 100% 100% 90% N/A 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Desarrollo Urbano y Asentamientos 
humanos.

2.2.1.

Porcentaje de acciones para el control y 
vigilancia de la ocupación, uso y 
aprovechamiento del suelo en el 
Municipio

Eficacia

Componente 2.2.1.  
Desarrollo Urbano 
y Asentamientos 

humanos

(Lineas de acción de Desarrollo Urbano y 
Asentamientos Atendidas / Total de 
Lineas de acción programadas en el 

componente)*100)

(A/B)*100

Lineas de acción de 
Desarrollo Urbano y 

Asentamientos 
Atendidas

Total de Lineas de 
acción 

programadas en el 
componente

Lineas de Acción Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Regular la instalación desordenada de 
anuncios y demás elementos en vía 
pública del municipio

2.2.1.1
Porcentaje de inspecciones en la vía 
pública intervenidos

Eficacia Línea de acción
(Número de inspecciones realizadas/ 

total de inspecciones programados)*100
(A/B)*100

Número de 
inspecciones 

realizadas

total de 
inspecciones 
programados

Inspecciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Realizar estudios para lograr que la 
dotación de mobiliario urbano sea 
adecuada a la función y carácter de cada 
zona del municipio

2.2.1.2
Porcentaje de acciones para llevar a cabo 
los estudios por zona de mobiliario 
urbano realizados.

Eficacia Línea de acción
(Número de informes realizados/Total 

de informes programados)*100
(A/B)*100

Número de informes 
realizados

total  programados Informes Trimestral 100% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Coadyuvar en la actualización de la 
reglamentación municipal en materia de 
ordenamiento territorial, zonificación, 
construcción y movilidad.

2.2.1.3
Porcentaje de acciones para llevar a cabo 
Instrumentos de normativa municipal en 
materia de Desarrollo Urbano actualizados

Eficacia Línea de acción
(Instrumentos de normativa 

actualizados/ total de instrumentos 
)*100

(A/B)*100
Instrumentos de 

normativa 
actualizados

Total de 
instrumentos.

Instrumentos Trimestral 50% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Campañas  de rehabilitación y rescate de 
la imagen urbana.

2.2.1.4
Porcentaje de  campañas de regulación de  
 Imagen Urbana

Eficacia Línea de acción

(Cantidad de campañas de valor de 
imagen urbana realizadas / Total 

campañas de campañas 
programadas)*100

(A/B)*100

Cantidad de 
campañas de valor 
de imagen urbana 

realizadas

Total campañas de 
campañas 

programadas
Informe Trimestral 0% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA

9.1 Desarrollo Urbano y 
Asentamientos humanos;

Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Impulsar política de ocupación de vacíos 
urbanos

2.2.1.5
Porcentaje de etapas  para realizar 
inventario de vacíos urbanos promovidos 
para su ocupación.

Eficacia Línea de acción
(Número de etapas de   inventarios  

realizados /Total de programadas)*100
(A/B)*100

Número de etapas 
de   inventarios  

realizados

Total de 
programadas

Inventario Trimestral 0% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Establecer políticas que coadyuven al 
desarrollo territorial ordenado, 
sostenible e incluyente, mediante la 
regulación del desarrollo urbano

2.2.1.7 Porcentaje de Programas de regularización Eficacia Línea de acción
(Número programas  realizados/ Total 

de programas  programadas) *100
(A/B)*100

Número programas  
realizados

Total de 
programadas

Programas Trimestral 100% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Implementación del  Consejo de 
Desarrollo Urbano (CODUM)

2.2.1.8
Porcentaje de sesiones de trabajo  del 
Consejo de Desarrollo Urbano (CODUM)

Eficacia Línea de acción
(Número de sesiones  realizadas/Total 

de sesiones programadas) * 100
(A/B)*100

Número de sesiones  
realizada

Total de 
programadas

Sesiones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Intervenir en la regularización de la 
tenencia de la tierra urbana.

2.2.1.9
Porcentaje de acciones para regular la 
tenenencia de la tierra

Eficacia Línea de acción
(Número de acciones   realizados /Total 

de programadas)*100
(A/B)*100

Número de acciones   
 realizado

Total de 
programadas

Acciones Trimestral 0% 100% 90% 100% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Promover el seguimiento a las lineas de 
acción ligadas al cuidado del medio 
ambiente.

2.2.2.
Porcentaje de Lineas de acción atendidas 
de acuerdo a lo programado respecto a lo 
programado.

Eficacia
Componente 2.2.2. 

Medio Ambiente  

(Cantidad de Lineas de Acción 
atendidas/Total de lineas de acción 

programadas)*100
(A/B)*100

Cantidad de Lineas 
de Acción atendidas

Total de lineas de 
acción programadas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Impulsar la educación y cultura 
ambiental. Convenios colaboración para 
la recuperación de espacios públicos, 
adopta un área verde

2.2.2.1
Porcentaje cursos de sensibilización y 
cultura realizados de los programados.

Eficacia Línea de acción
(Número de cursos realizados/Total de 

cursos programados) *100
(A/B)*100

Número de cursos 
realizados

Total de 
programadas

Cursos Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Forestar en zonas urbanas y rurales. 2.2.2.2

Porcentaje de árboles plantados en zonas 
urbanas y rurales con especies endémicas 
producidas por el Municipio del total de 
arboles con que se cuenta

Eficacia Línea de acción
(Número de árboles plantados/Total de 

árboles ) *100
(A/B)*100

Número de árboles 
plantados

Total de árboles Árboles Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer el comité de ecología 2.2.2.3
Porcentaje de acciones realizadas en el 
comité de ecología contra las propuestas.

Eficacia Línea de acción
(Cantidad de reuniones 

realizadas/Reuniones  propuestas) *100
(A/B)*100

Cantidad de 
reuniones realizadas

Reuniones  
propuestas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Realizar el control de  retiro o tala de 
arboles en el municipio

2.2.2.4
Porcentaje de acciones para el control de  
retiro o tala de arboles en el municipio

Eficacia Línea de acción
(Cantidad de  Acción atendidas/Total de  

 de acciones solicitadas)*100
(A/B)*100

Cantidad de  Acción 
atendidas

Total de  de 
acciones solicitadas

Diagnóstico Trimestral 0% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Proponer políticas de ahorro de agua, luz 
y papel, dentro de los edificios públicos 
municipales

2.2.2.5
Porcentaje de acciones instrumentadas 
para el ahorro de consumibles dentro de 
los edificios públicos municipales.

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas 

instrumentadas/Total de campañas 
programadas) *100

(A/B)*100
Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 0% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Implementar Programa de Educación 
Ambiental y Cambio Climático en 
escuelas de todos los niveles educativos

2.2.2.6
Porcentaje de actividades de educación 
ambiental y cambio climático realizadas

Eficacia Línea de acción
(Número de actividades de educación 

ambiental realizadas/acciones 
programadas) *100

(A/B)*100

Número de 
actividades de 

educación ambiental 
realizadas

Total de 
programadas

Actividades Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Promover el consumo de productos 
ecológicos y fomentar el ahorro de 
envolturas, bolsas y paquetes

2.2.2.7
Porcentaje de campañas que fomentan el 
consumo de productos ecológicos

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas realizadas/Total 

de campañas programadas) *100
(A/B)*100

Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Realizar campañas de concientización 
ciudadana sobre las políticas de reducir, 
reciclar, reutilizar y cuidar que la 
disposición final de los residuos sólidos 

2.2.2.8

Porcentaje de campañas enfocadas a 
generar sinergias para reducir, reciclar, 
reutilizar y correcta disposición final de 
los residuos

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas realizadas/Total 

de campañas programadas) *100
(A/B)*100

Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Promover la concientización ciudadana 
sobre el cuidado del agua como recurso 
finito y valor real

2.2.2.9
Porcentaje deccampañas de cuidado del 
agua para concientización ciudadana 
promovidas

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas realizadas/Total 

de campañas programadas)*100
(A/B)*100

Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Regular las áreas verdes de la ciudad, 
con condiciones para la convivencia, 
recreación y seguridad ciudadana

2.2.2.10
Porcentaje de acciones para reforestar 
áreas verdes para la convivencia, 
recreación y seguridad ciudadana.

Eficacia Línea de acción
(Número de áreas verdes reforestadas/ 

Total de áreas verdes programadas)
*100

(A/B)*100
Número de áreas 

verdes reforestadas
Total de áreas 

verdes programadas
Áreas reforestadas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Promover la conservación de los 
ecosistemas con enfoque territorial y 
derechos humanos, toda vez que son la 
base del bienestar de la población del 
Municipio.

2.2.2.11

Pocentaje de seguimiento de acciones del 
Reglamento de medio ambiente para 
estar acorde a las Políticas públicas para 
la conservación de los ecosistemas.

Eficacia Línea de acción
(Cantidad de acciones 

realizadas/acciones programadas) *100
(A/B)*100

Cantidad de 
acciones realizadas

Total de 
programadas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Creación del consejo de  bienestar 
animal.

2.2.2.12
Porcentaje Etapas de conformación del 
Consejo de bienestar animal

Eficacia Línea de acción
( consejo de bienestar animal instalado 

/ Consejo programado)*100
(A/B)*100

consejo de bienestar 
animal instalado

Consejo 
programado

Consejo Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer el funcionamiento óptimo del 
centro de zoonosis, mejorando 
instalaciones y servicios, así como 
promover la sensibilización sobre la 
prevención del maltrato animal y efectos

2.2.3.

Porcenmtaje de lineas de acción del área 
atendidas conforme lo programado 
respecto al Total de Líneas de acción del 
área

Eficacia
Componente 2.2.3.       

     Centro de 
Zoonosis

(Cantidad de lineas de acción 
realizadas/Total Lineas de acción del 

área) *100
(A/B)*100

Cantidad de Lineas 
de Acción atendidas

Total de lineas de 
acción programadas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA Centro de Zoonosis Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Gestionar campañas de vacunación y 
esterilización de calidad acorde a las 
necesidades de la fauna urbana

2.2.3.1
Porcentaje de campañas de vacunación y 
esterilización de la fauna urbana

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas realizadas/Total 

de campañas programadas) *100
(A/B)*100

Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA Centro de Zoonosis Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer el funcionamiento óptimo del 
centro de zoonosis, mejorando 
instalaciones y servicios, así como 
promover la sensibilización sobre la 
prevención del maltrato animal y efectos

2.2.3.2
Porcentaje de acciones para 
acondicionamiento de las instalaciones 
del Centro de Zoonosis

Eficacia Línea de acción
(Cantidad de acciones 

realizadas/acciones programadas) *100
(A/B)*100

Cantidad de 
acciones realizadas

Total de 
programadas

Acciones Trimestral 0 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA Centro de Zoonosis Lic. Juan Carlos Torrecillas

Plan Municipal de Desarrollo Atención y cuidado de animales en Programas para la atención y cuidado de 
(Actividades del programa de zonas para 

Actividades del 
programa de zonas 

1 Programa de 



Ejercicio
Fecha de inicio 

del periodo que 
se informa

Fecha de 
término del 

periodo que se 
informa

Nombre del Instrumento Objetivo institucional
No. de 

indicador
Nombre del(os) indicador(es) Dimensión Tipo Indicador Formula

Método de 
cálculo

Variable A Variable B Unidad de medida
Frecuencia de 

medición
Línea base 

2023

Metas 
programadas 

2024

Metas ajustadas 
en su caso

1er Trimestre 
(enero - marzo 

2024)

2do Trimestre 
(abril - junio 

2024)

Estado de la 
Linea de 

Acción
Color Semáforo

Sentido del 
indicador 
(catálogo)

Programa 
Presupuestal

Entidad 
Responsable

Área Responsable Funcionario Responsable

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Municipio Saludable con gestiones para 
incrementar la disponibilidad de 
servicios preventivos y de atención 
primaria de salud a la población.

1.1.1. Inversión precipita en salud Eficacia
Componente 1.1.1. 
Municipio Saludable

Monto de inversión en salud en el 
semestre evaluado / Número de 

habitantes
A/B

Monto de inversión 
en salud en el 

semestre evaluado

Número de 
habitantes

Gestiones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer el sistema de salud municipal 1.1.1.1
Porcentaje de  atención médica a los 
servidores públicos municipales y 
ciudadanos en situación vulnerable

Eficacia Línea de acción
(líneas de acción atendidas/líneas de 

acción programadas)*100
(A/B)*100

líneas de acción 
atendidas

líneas de acción 
programadas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Que los servidores públicos cuenten con 
servicios de salud.

1.1.1.2
Porcentaje de consultas de  atención 
médica a los servidores públicos 
municipales

Eficacia Línea de acción
Consultas médicas  atendidas/Consultas 

médicas programadas)*100
(A/B)*100

Consultas médicas  
atendidas

Consultas médicas 
programadas

Consultas Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Coadyuvar con las instancias de salud a 
brindar atención médica a los 
ciudadanos a través de la participación 
en campañas de salud

1.1.1.3
Porcentaje de campañas para brindar 
atención médica de primer nivel a los 
ciudadanos

Eficacia Línea de acción
(No. de campañas realizadas/No. de 

campañas programadas)*100
(A/B)*100

No. de campañas 
realizadas

No. de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Coadyuvar con los servicios de salud 
para ampliar la cobertura de atención de 
la población vulnerable

1.1.1.4
Porcentaje de  atención médica a 
ciudadanos en situación vulnerable.

Eficacia Línea de acción
(Consultas médicas  

atendidas/Consultas médicas 
programadas)*100

(A/B)*100
Consultas médicas  

atendidas
Consultas médicas 

programadas
Consultas Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Que las personas más vulnerables 
cuenten con el apoyo de medicamentos 
necesarios

1.1.1.5
Porcentaje de apoyos de  medicamento a 
personas vulnerables

Eficacia Línea de acción

(No. de personas beneficiadas con 
apoyos de medicamentos durante el 

periodo/no. de personas que solicitan el  
 apoyo)*100

(A/B)*100

No. de personas 
beneficiadas con 

apoyos de 
medicamentos 

durante el periodo

No. de personas 
que solicitan el  

apoyo
Beneficiarios Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Brindar apoyo de estudios médicos a 
personas vulnerables y servidores 
públicos.

1.1.1.6
Porcentaje de  apoyos económico para 
estudios médicos

Eficacia Línea de acción
(Apoyos económicos  otorgados durante 

el periodo/Apoyos programados)*100
(A/B)*100

Apoyos económicos  
otorgados durante el 

periodo

Apoyos 
programados

Apoyos Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Brindar apoyo de certificados médicos a 
personas vulnerables y servidores 
públicos.

1..1.1.7.
Porcentaje de apoyo de certificados 
médicos al  personas vulnerables y 
servidores públicos.

Eficacia Línea de acción
(certificados médicos otorgados 

/certificados médicos solicitados)*100
(A/B)*100

certificados médicos 
otorgados

certificados 
médicos solicitados

Certificados Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Atención eficiente de los planteamientos 
de la población.

5.2.1.
Promedio de días para dar respuesta a las 
quejas recibidas en los canales adecuados

Eficacia
Componente 5.2.1. 
Gobierno Cercano

(Tiempo atención días / Quejas 
recibidas)

(A/B) Tiempo atención días Quejas recibidas Lineas de Acción Semestral 100% 100% 90% N/A 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Atender eficiententemente y dar 
respuesta a las demandas de los diversos 
sectores de la sociedad

5.2.1.1.
Porcentaje de  acciones de vinculación 
entre las dependencias para la atención 
de los diversos sectores de la sociedad

Eficacia Línea de acción
(Número de acciones de vinculación 

realizadas/Total de acciones de 
vinculación solicitadas) *100

(A/B)*100
Número de acciones 

de vinculación 
realizadas

Total de acciones 
de vinculación 

solicitadas

acciones de 
vinculación

Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Impulsar Programas de contacto 
ciudadano

5.2.1.2.
Porcentaje  eventos que impulsen el 
contacto ciudadano.

Eficacia Línea de acción
(Número de Eventos realizados/Total 

Eventos programados) *100
(A/B)*100

Número de Eventos 
realizado

Total Eventos 
programados

acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Contar con representantes ciudadanos 
de manzana, colonia, sector, delegación

5.2.1.3.
Porcentaje de actividades   de 
representantes de la ciudadanía

Eficacia Línea de acción
(Número de reuniones  con comités 

vecinales atendidas /Total de reuniones  
comités vecinales solicitadas)*100

(A/B)*100

Número de 
reuniones  con 

comités vecinales 
atendidas

Total de reuniones  
comités vecinales 

solicitadas
Comités vecinales Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Brindar atención a las demandas 
ciudadanas

5.2.1.4.
Porcentaje de apoyos económicos en  
atención de las demandas ciudadanas

Eficacia Línea de acción
(solicitudes atendidas / solicitudes 

recibidas) *100
(A/B)*100 Solicitudes atendida Solicitudes recibidas acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Contar con la representación ciudadana 
a través de la creación de organismos 
auxiliares de la administración pública

5.2.1.5.
Porcentaje de apoyos en especie en  
atención de las demandas ciudadanas

Eficacia Línea de acción
(Solicitudes atendidas / Solicitudes 

recibidas) *100
(A/B)*100 Solicitudes atendida Solicitudes recibidas reuniones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer la atención de solicitudes 
telefónicas de reportes, denuncias y 
servicios a la ciudadanía

5.2.1.6.
Porcentaje de actividades de participación 
ciudadana en jóvenes .

Eficacia Línea de acción
(Número de Eventos realizados/Total 

Eventos programados) *100
(A/B)*100

Número de Eventos 
realizado

Total Eventos 
programados

actividades Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

La comunidad indígena tiene interés de 
participar en las consultas ciudadanas

5.2.1.7.
Porcentaje de procesos de consulta y 
participación ciudadana

Eficacia Línea de acción
(Número de procesos de consulta 
realizados /Total de procesos de 

consulta programados) *100
(A/B)*100

Número de procesos 
de consulta 
realizados

Total de procesos 
de consulta 

programados
actividades Semestral 100% 100% 90% N/A 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Brindar atención a las Grupos 
vulnerables y pueblos Indígenas

5.2.1.8.
Porcentaje de apoyos  en  atención de las 
demandas de los grupos vulnerables y 
pueblos Indígenas

Eficacia Línea de acción
(Solicitudes atendidas  a Grupos 

vulnerables y pueblos indígenas / 
solicitudes recibidas) *100

(A/B)*100

Solicitudes 
atendidas  a Grupos 

vulnerables y 
pueblos indígenas

Solicitudes recibidas acciones Semestral 100% 100% 90% N/A 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Desarrollo Urbano y Asentamientos 
humanos.

2.2.1.

Porcentaje de acciones para el control y 
vigilancia de la ocupación, uso y 
aprovechamiento del suelo en el 
Municipio

Eficacia

Componente 2.2.1.  
Desarrollo Urbano 
y Asentamientos 

humanos

(Lineas de acción de Desarrollo Urbano y 
Asentamientos Atendidas / Total de 
Lineas de acción programadas en el 

componente)*100)

(A/B)*100

Lineas de acción de 
Desarrollo Urbano y 

Asentamientos 
Atendidas

Total de Lineas de 
acción 

programadas en el 
componente

Lineas de Acción Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Regular la instalación desordenada de 
anuncios y demás elementos en vía 
pública del municipio

2.2.1.1
Porcentaje de inspecciones en la vía 
pública intervenidos

Eficacia Línea de acción
(Número de inspecciones realizadas/ 

total de inspecciones programados)*100
(A/B)*100

Número de 
inspecciones 

realizadas

total de 
inspecciones 
programados

Inspecciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Realizar estudios para lograr que la 
dotación de mobiliario urbano sea 
adecuada a la función y carácter de cada 
zona del municipio

2.2.1.2
Porcentaje de acciones para llevar a cabo 
los estudios por zona de mobiliario 
urbano realizados.

Eficacia Línea de acción
(Número de informes realizados/Total 

de informes programados)*100
(A/B)*100

Número de informes 
realizados

total  programados Informes Trimestral 100% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Coadyuvar en la actualización de la 
reglamentación municipal en materia de 
ordenamiento territorial, zonificación, 
construcción y movilidad.

2.2.1.3
Porcentaje de acciones para llevar a cabo 
Instrumentos de normativa municipal en 
materia de Desarrollo Urbano actualizados

Eficacia Línea de acción
(Instrumentos de normativa 

actualizados/ total de instrumentos 
)*100

(A/B)*100
Instrumentos de 

normativa 
actualizados

Total de 
instrumentos.

Instrumentos Trimestral 50% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Campañas  de rehabilitación y rescate de 
la imagen urbana.

2.2.1.4
Porcentaje de  campañas de regulación de  
 Imagen Urbana

Eficacia Línea de acción

(Cantidad de campañas de valor de 
imagen urbana realizadas / Total 

campañas de campañas 
programadas)*100

(A/B)*100

Cantidad de 
campañas de valor 
de imagen urbana 

realizadas

Total campañas de 
campañas 

programadas
Informe Trimestral 0% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA

9.1 Desarrollo Urbano y 
Asentamientos humanos;

Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Impulsar política de ocupación de vacíos 
urbanos

2.2.1.5
Porcentaje de etapas  para realizar 
inventario de vacíos urbanos promovidos 
para su ocupación.

Eficacia Línea de acción
(Número de etapas de   inventarios  

realizados /Total de programadas)*100
(A/B)*100

Número de etapas 
de   inventarios  

realizados

Total de 
programadas

Inventario Trimestral 0% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Establecer políticas que coadyuven al 
desarrollo territorial ordenado, 
sostenible e incluyente, mediante la 
regulación del desarrollo urbano

2.2.1.7 Porcentaje de Programas de regularización Eficacia Línea de acción
(Número programas  realizados/ Total 

de programas  programadas) *100
(A/B)*100

Número programas  
realizados

Total de 
programadas

Programas Trimestral 100% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Implementación del  Consejo de 
Desarrollo Urbano (CODUM)

2.2.1.8
Porcentaje de sesiones de trabajo  del 
Consejo de Desarrollo Urbano (CODUM)

Eficacia Línea de acción
(Número de sesiones  realizadas/Total 

de sesiones programadas) * 100
(A/B)*100

Número de sesiones  
realizada

Total de 
programadas

Sesiones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Intervenir en la regularización de la 
tenencia de la tierra urbana.

2.2.1.9
Porcentaje de acciones para regular la 
tenenencia de la tierra

Eficacia Línea de acción
(Número de acciones   realizados /Total 

de programadas)*100
(A/B)*100

Número de acciones   
 realizado

Total de 
programadas

Acciones Trimestral 0% 100% 90% 100% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Promover el seguimiento a las lineas de 
acción ligadas al cuidado del medio 
ambiente.

2.2.2.
Porcentaje de Lineas de acción atendidas 
de acuerdo a lo programado respecto a lo 
programado.

Eficacia
Componente 2.2.2. 

Medio Ambiente  

(Cantidad de Lineas de Acción 
atendidas/Total de lineas de acción 

programadas)*100
(A/B)*100

Cantidad de Lineas 
de Acción atendidas

Total de lineas de 
acción programadas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Impulsar la educación y cultura 
ambiental. Convenios colaboración para 
la recuperación de espacios públicos, 
adopta un área verde

2.2.2.1
Porcentaje cursos de sensibilización y 
cultura realizados de los programados.

Eficacia Línea de acción
(Número de cursos realizados/Total de 

cursos programados) *100
(A/B)*100

Número de cursos 
realizados

Total de 
programadas

Cursos Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Forestar en zonas urbanas y rurales. 2.2.2.2

Porcentaje de árboles plantados en zonas 
urbanas y rurales con especies endémicas 
producidas por el Municipio del total de 
arboles con que se cuenta

Eficacia Línea de acción
(Número de árboles plantados/Total de 

árboles ) *100
(A/B)*100

Número de árboles 
plantados

Total de árboles Árboles Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer el comité de ecología 2.2.2.3
Porcentaje de acciones realizadas en el 
comité de ecología contra las propuestas.

Eficacia Línea de acción
(Cantidad de reuniones 

realizadas/Reuniones  propuestas) *100
(A/B)*100

Cantidad de 
reuniones realizadas

Reuniones  
propuestas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Realizar el control de  retiro o tala de 
arboles en el municipio

2.2.2.4
Porcentaje de acciones para el control de  
retiro o tala de arboles en el municipio

Eficacia Línea de acción
(Cantidad de  Acción atendidas/Total de  

 de acciones solicitadas)*100
(A/B)*100

Cantidad de  Acción 
atendidas

Total de  de 
acciones solicitadas

Diagnóstico Trimestral 0% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Proponer políticas de ahorro de agua, luz 
y papel, dentro de los edificios públicos 
municipales

2.2.2.5
Porcentaje de acciones instrumentadas 
para el ahorro de consumibles dentro de 
los edificios públicos municipales.

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas 

instrumentadas/Total de campañas 
programadas) *100

(A/B)*100
Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 0% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Implementar Programa de Educación 
Ambiental y Cambio Climático en 
escuelas de todos los niveles educativos

2.2.2.6
Porcentaje de actividades de educación 
ambiental y cambio climático realizadas

Eficacia Línea de acción
(Número de actividades de educación 

ambiental realizadas/acciones 
programadas) *100

(A/B)*100

Número de 
actividades de 

educación ambiental 
realizadas

Total de 
programadas

Actividades Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Promover el consumo de productos 
ecológicos y fomentar el ahorro de 
envolturas, bolsas y paquetes

2.2.2.7
Porcentaje de campañas que fomentan el 
consumo de productos ecológicos

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas realizadas/Total 

de campañas programadas) *100
(A/B)*100

Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Realizar campañas de concientización 
ciudadana sobre las políticas de reducir, 
reciclar, reutilizar y cuidar que la 
disposición final de los residuos sólidos 

2.2.2.8

Porcentaje de campañas enfocadas a 
generar sinergias para reducir, reciclar, 
reutilizar y correcta disposición final de 
los residuos

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas realizadas/Total 

de campañas programadas) *100
(A/B)*100

Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Promover la concientización ciudadana 
sobre el cuidado del agua como recurso 
finito y valor real

2.2.2.9
Porcentaje deccampañas de cuidado del 
agua para concientización ciudadana 
promovidas

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas realizadas/Total 

de campañas programadas)*100
(A/B)*100

Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Regular las áreas verdes de la ciudad, 
con condiciones para la convivencia, 
recreación y seguridad ciudadana

2.2.2.10
Porcentaje de acciones para reforestar 
áreas verdes para la convivencia, 
recreación y seguridad ciudadana.

Eficacia Línea de acción
(Número de áreas verdes reforestadas/ 

Total de áreas verdes programadas)
*100

(A/B)*100
Número de áreas 

verdes reforestadas
Total de áreas 

verdes programadas
Áreas reforestadas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Promover la conservación de los 
ecosistemas con enfoque territorial y 
derechos humanos, toda vez que son la 
base del bienestar de la población del 
Municipio.

2.2.2.11

Pocentaje de seguimiento de acciones del 
Reglamento de medio ambiente para 
estar acorde a las Políticas públicas para 
la conservación de los ecosistemas.

Eficacia Línea de acción
(Cantidad de acciones 

realizadas/acciones programadas) *100
(A/B)*100

Cantidad de 
acciones realizadas

Total de 
programadas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Creación del consejo de  bienestar 
animal.

2.2.2.12
Porcentaje Etapas de conformación del 
Consejo de bienestar animal

Eficacia Línea de acción
( consejo de bienestar animal instalado 

/ Consejo programado)*100
(A/B)*100

consejo de bienestar 
animal instalado

Consejo 
programado

Consejo Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer el funcionamiento óptimo del 
centro de zoonosis, mejorando 
instalaciones y servicios, así como 
promover la sensibilización sobre la 
prevención del maltrato animal y efectos

2.2.3.

Porcenmtaje de lineas de acción del área 
atendidas conforme lo programado 
respecto al Total de Líneas de acción del 
área

Eficacia
Componente 2.2.3.       

     Centro de 
Zoonosis

(Cantidad de lineas de acción 
realizadas/Total Lineas de acción del 

área) *100
(A/B)*100

Cantidad de Lineas 
de Acción atendidas

Total de lineas de 
acción programadas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA Centro de Zoonosis Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Gestionar campañas de vacunación y 
esterilización de calidad acorde a las 
necesidades de la fauna urbana

2.2.3.1
Porcentaje de campañas de vacunación y 
esterilización de la fauna urbana

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas realizadas/Total 

de campañas programadas) *100
(A/B)*100

Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA Centro de Zoonosis Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer el funcionamiento óptimo del 
centro de zoonosis, mejorando 
instalaciones y servicios, así como 
promover la sensibilización sobre la 
prevención del maltrato animal y efectos

2.2.3.2
Porcentaje de acciones para 
acondicionamiento de las instalaciones 
del Centro de Zoonosis

Eficacia Línea de acción
(Cantidad de acciones 

realizadas/acciones programadas) *100
(A/B)*100

Cantidad de 
acciones realizadas

Total de 
programadas

Acciones Trimestral 0 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA Centro de Zoonosis Lic. Juan Carlos Torrecillas

Plan Municipal de Desarrollo Atención y cuidado de animales en Programas para la atención y cuidado de 
(Actividades del programa de zonas para 

Actividades del 
programa de zonas 

1 Programa de 



Ejercicio
Fecha de inicio 

del periodo que 
se informa

Fecha de 
término del 

periodo que se 
informa

Nombre del Instrumento Objetivo institucional
No. de 

indicador
Nombre del(os) indicador(es) Dimensión Tipo Indicador Formula

Método de 
cálculo

Variable A Variable B Unidad de medida
Frecuencia de 

medición
Línea base 

2023

Metas 
programadas 

2024

Metas ajustadas 
en su caso

1er Trimestre 
(enero - marzo 

2024)

2do Trimestre 
(abril - junio 

2024)

Estado de la 
Linea de 

Acción
Color Semáforo

Sentido del 
indicador 
(catálogo)

Programa 
Presupuestal

Entidad 
Responsable

Área Responsable Funcionario Responsable

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Municipio Saludable con gestiones para 
incrementar la disponibilidad de 
servicios preventivos y de atención 
primaria de salud a la población.

1.1.1. Inversión precipita en salud Eficacia
Componente 1.1.1. 
Municipio Saludable

Monto de inversión en salud en el 
semestre evaluado / Número de 

habitantes
A/B

Monto de inversión 
en salud en el 

semestre evaluado

Número de 
habitantes

Gestiones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer el sistema de salud municipal 1.1.1.1
Porcentaje de  atención médica a los 
servidores públicos municipales y 
ciudadanos en situación vulnerable

Eficacia Línea de acción
(líneas de acción atendidas/líneas de 

acción programadas)*100
(A/B)*100

líneas de acción 
atendidas

líneas de acción 
programadas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Que los servidores públicos cuenten con 
servicios de salud.

1.1.1.2
Porcentaje de consultas de  atención 
médica a los servidores públicos 
municipales

Eficacia Línea de acción
Consultas médicas  atendidas/Consultas 

médicas programadas)*100
(A/B)*100

Consultas médicas  
atendidas

Consultas médicas 
programadas

Consultas Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Coadyuvar con las instancias de salud a 
brindar atención médica a los 
ciudadanos a través de la participación 
en campañas de salud

1.1.1.3
Porcentaje de campañas para brindar 
atención médica de primer nivel a los 
ciudadanos

Eficacia Línea de acción
(No. de campañas realizadas/No. de 

campañas programadas)*100
(A/B)*100

No. de campañas 
realizadas

No. de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Coadyuvar con los servicios de salud 
para ampliar la cobertura de atención de 
la población vulnerable

1.1.1.4
Porcentaje de  atención médica a 
ciudadanos en situación vulnerable.

Eficacia Línea de acción
(Consultas médicas  

atendidas/Consultas médicas 
programadas)*100

(A/B)*100
Consultas médicas  

atendidas
Consultas médicas 

programadas
Consultas Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Que las personas más vulnerables 
cuenten con el apoyo de medicamentos 
necesarios

1.1.1.5
Porcentaje de apoyos de  medicamento a 
personas vulnerables

Eficacia Línea de acción

(No. de personas beneficiadas con 
apoyos de medicamentos durante el 

periodo/no. de personas que solicitan el  
 apoyo)*100

(A/B)*100

No. de personas 
beneficiadas con 

apoyos de 
medicamentos 

durante el periodo

No. de personas 
que solicitan el  

apoyo
Beneficiarios Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Brindar apoyo de estudios médicos a 
personas vulnerables y servidores 
públicos.

1.1.1.6
Porcentaje de  apoyos económico para 
estudios médicos

Eficacia Línea de acción
(Apoyos económicos  otorgados durante 

el periodo/Apoyos programados)*100
(A/B)*100

Apoyos económicos  
otorgados durante el 

periodo

Apoyos 
programados

Apoyos Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Brindar apoyo de certificados médicos a 
personas vulnerables y servidores 
públicos.

1..1.1.7.
Porcentaje de apoyo de certificados 
médicos al  personas vulnerables y 
servidores públicos.

Eficacia Línea de acción
(certificados médicos otorgados 

/certificados médicos solicitados)*100
(A/B)*100

certificados médicos 
otorgados

certificados 
médicos solicitados

Certificados Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Atención eficiente de los planteamientos 
de la población.

5.2.1.
Promedio de días para dar respuesta a las 
quejas recibidas en los canales adecuados

Eficacia
Componente 5.2.1. 
Gobierno Cercano

(Tiempo atención días / Quejas 
recibidas)

(A/B) Tiempo atención días Quejas recibidas Lineas de Acción Semestral 100% 100% 90% N/A 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Atender eficiententemente y dar 
respuesta a las demandas de los diversos 
sectores de la sociedad

5.2.1.1.
Porcentaje de  acciones de vinculación 
entre las dependencias para la atención 
de los diversos sectores de la sociedad

Eficacia Línea de acción
(Número de acciones de vinculación 

realizadas/Total de acciones de 
vinculación solicitadas) *100

(A/B)*100
Número de acciones 

de vinculación 
realizadas

Total de acciones 
de vinculación 

solicitadas

acciones de 
vinculación

Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Impulsar Programas de contacto 
ciudadano

5.2.1.2.
Porcentaje  eventos que impulsen el 
contacto ciudadano.

Eficacia Línea de acción
(Número de Eventos realizados/Total 

Eventos programados) *100
(A/B)*100

Número de Eventos 
realizado

Total Eventos 
programados

acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Contar con representantes ciudadanos 
de manzana, colonia, sector, delegación

5.2.1.3.
Porcentaje de actividades   de 
representantes de la ciudadanía

Eficacia Línea de acción
(Número de reuniones  con comités 

vecinales atendidas /Total de reuniones  
comités vecinales solicitadas)*100

(A/B)*100

Número de 
reuniones  con 

comités vecinales 
atendidas

Total de reuniones  
comités vecinales 

solicitadas
Comités vecinales Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Brindar atención a las demandas 
ciudadanas

5.2.1.4.
Porcentaje de apoyos económicos en  
atención de las demandas ciudadanas

Eficacia Línea de acción
(solicitudes atendidas / solicitudes 

recibidas) *100
(A/B)*100 Solicitudes atendida Solicitudes recibidas acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Contar con la representación ciudadana 
a través de la creación de organismos 
auxiliares de la administración pública

5.2.1.5.
Porcentaje de apoyos en especie en  
atención de las demandas ciudadanas

Eficacia Línea de acción
(Solicitudes atendidas / Solicitudes 

recibidas) *100
(A/B)*100 Solicitudes atendida Solicitudes recibidas reuniones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer la atención de solicitudes 
telefónicas de reportes, denuncias y 
servicios a la ciudadanía

5.2.1.6.
Porcentaje de actividades de participación 
ciudadana en jóvenes .

Eficacia Línea de acción
(Número de Eventos realizados/Total 

Eventos programados) *100
(A/B)*100

Número de Eventos 
realizado

Total Eventos 
programados

actividades Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

La comunidad indígena tiene interés de 
participar en las consultas ciudadanas

5.2.1.7.
Porcentaje de procesos de consulta y 
participación ciudadana

Eficacia Línea de acción
(Número de procesos de consulta 
realizados /Total de procesos de 

consulta programados) *100
(A/B)*100

Número de procesos 
de consulta 
realizados

Total de procesos 
de consulta 

programados
actividades Semestral 100% 100% 90% N/A 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Brindar atención a las Grupos 
vulnerables y pueblos Indígenas

5.2.1.8.
Porcentaje de apoyos  en  atención de las 
demandas de los grupos vulnerables y 
pueblos Indígenas

Eficacia Línea de acción
(Solicitudes atendidas  a Grupos 

vulnerables y pueblos indígenas / 
solicitudes recibidas) *100

(A/B)*100

Solicitudes 
atendidas  a Grupos 

vulnerables y 
pueblos indígenas

Solicitudes recibidas acciones Semestral 100% 100% 90% N/A 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Desarrollo Urbano y Asentamientos 
humanos.

2.2.1.

Porcentaje de acciones para el control y 
vigilancia de la ocupación, uso y 
aprovechamiento del suelo en el 
Municipio

Eficacia

Componente 2.2.1.  
Desarrollo Urbano 
y Asentamientos 

humanos

(Lineas de acción de Desarrollo Urbano y 
Asentamientos Atendidas / Total de 
Lineas de acción programadas en el 

componente)*100)

(A/B)*100

Lineas de acción de 
Desarrollo Urbano y 

Asentamientos 
Atendidas

Total de Lineas de 
acción 

programadas en el 
componente

Lineas de Acción Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Regular la instalación desordenada de 
anuncios y demás elementos en vía 
pública del municipio

2.2.1.1
Porcentaje de inspecciones en la vía 
pública intervenidos

Eficacia Línea de acción
(Número de inspecciones realizadas/ 

total de inspecciones programados)*100
(A/B)*100

Número de 
inspecciones 

realizadas

total de 
inspecciones 
programados

Inspecciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Realizar estudios para lograr que la 
dotación de mobiliario urbano sea 
adecuada a la función y carácter de cada 
zona del municipio

2.2.1.2
Porcentaje de acciones para llevar a cabo 
los estudios por zona de mobiliario 
urbano realizados.

Eficacia Línea de acción
(Número de informes realizados/Total 

de informes programados)*100
(A/B)*100

Número de informes 
realizados

total  programados Informes Trimestral 100% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Coadyuvar en la actualización de la 
reglamentación municipal en materia de 
ordenamiento territorial, zonificación, 
construcción y movilidad.

2.2.1.3
Porcentaje de acciones para llevar a cabo 
Instrumentos de normativa municipal en 
materia de Desarrollo Urbano actualizados

Eficacia Línea de acción
(Instrumentos de normativa 

actualizados/ total de instrumentos 
)*100

(A/B)*100
Instrumentos de 

normativa 
actualizados

Total de 
instrumentos.

Instrumentos Trimestral 50% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Campañas  de rehabilitación y rescate de 
la imagen urbana.

2.2.1.4
Porcentaje de  campañas de regulación de  
 Imagen Urbana

Eficacia Línea de acción

(Cantidad de campañas de valor de 
imagen urbana realizadas / Total 

campañas de campañas 
programadas)*100

(A/B)*100

Cantidad de 
campañas de valor 
de imagen urbana 

realizadas

Total campañas de 
campañas 

programadas
Informe Trimestral 0% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA

9.1 Desarrollo Urbano y 
Asentamientos humanos;

Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Impulsar política de ocupación de vacíos 
urbanos

2.2.1.5
Porcentaje de etapas  para realizar 
inventario de vacíos urbanos promovidos 
para su ocupación.

Eficacia Línea de acción
(Número de etapas de   inventarios  

realizados /Total de programadas)*100
(A/B)*100

Número de etapas 
de   inventarios  

realizados

Total de 
programadas

Inventario Trimestral 0% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Establecer políticas que coadyuven al 
desarrollo territorial ordenado, 
sostenible e incluyente, mediante la 
regulación del desarrollo urbano

2.2.1.7 Porcentaje de Programas de regularización Eficacia Línea de acción
(Número programas  realizados/ Total 

de programas  programadas) *100
(A/B)*100

Número programas  
realizados

Total de 
programadas

Programas Trimestral 100% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Implementación del  Consejo de 
Desarrollo Urbano (CODUM)

2.2.1.8
Porcentaje de sesiones de trabajo  del 
Consejo de Desarrollo Urbano (CODUM)

Eficacia Línea de acción
(Número de sesiones  realizadas/Total 

de sesiones programadas) * 100
(A/B)*100

Número de sesiones  
realizada

Total de 
programadas

Sesiones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Intervenir en la regularización de la 
tenencia de la tierra urbana.

2.2.1.9
Porcentaje de acciones para regular la 
tenenencia de la tierra

Eficacia Línea de acción
(Número de acciones   realizados /Total 

de programadas)*100
(A/B)*100

Número de acciones   
 realizado

Total de 
programadas

Acciones Trimestral 0% 100% 90% 100% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Promover el seguimiento a las lineas de 
acción ligadas al cuidado del medio 
ambiente.

2.2.2.
Porcentaje de Lineas de acción atendidas 
de acuerdo a lo programado respecto a lo 
programado.

Eficacia
Componente 2.2.2. 

Medio Ambiente  

(Cantidad de Lineas de Acción 
atendidas/Total de lineas de acción 

programadas)*100
(A/B)*100

Cantidad de Lineas 
de Acción atendidas

Total de lineas de 
acción programadas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Impulsar la educación y cultura 
ambiental. Convenios colaboración para 
la recuperación de espacios públicos, 
adopta un área verde

2.2.2.1
Porcentaje cursos de sensibilización y 
cultura realizados de los programados.

Eficacia Línea de acción
(Número de cursos realizados/Total de 

cursos programados) *100
(A/B)*100

Número de cursos 
realizados

Total de 
programadas

Cursos Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Forestar en zonas urbanas y rurales. 2.2.2.2

Porcentaje de árboles plantados en zonas 
urbanas y rurales con especies endémicas 
producidas por el Municipio del total de 
arboles con que se cuenta

Eficacia Línea de acción
(Número de árboles plantados/Total de 

árboles ) *100
(A/B)*100

Número de árboles 
plantados

Total de árboles Árboles Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer el comité de ecología 2.2.2.3
Porcentaje de acciones realizadas en el 
comité de ecología contra las propuestas.

Eficacia Línea de acción
(Cantidad de reuniones 

realizadas/Reuniones  propuestas) *100
(A/B)*100

Cantidad de 
reuniones realizadas

Reuniones  
propuestas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Realizar el control de  retiro o tala de 
arboles en el municipio

2.2.2.4
Porcentaje de acciones para el control de  
retiro o tala de arboles en el municipio

Eficacia Línea de acción
(Cantidad de  Acción atendidas/Total de  

 de acciones solicitadas)*100
(A/B)*100

Cantidad de  Acción 
atendidas

Total de  de 
acciones solicitadas

Diagnóstico Trimestral 0% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Proponer políticas de ahorro de agua, luz 
y papel, dentro de los edificios públicos 
municipales

2.2.2.5
Porcentaje de acciones instrumentadas 
para el ahorro de consumibles dentro de 
los edificios públicos municipales.

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas 

instrumentadas/Total de campañas 
programadas) *100

(A/B)*100
Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 0% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Implementar Programa de Educación 
Ambiental y Cambio Climático en 
escuelas de todos los niveles educativos

2.2.2.6
Porcentaje de actividades de educación 
ambiental y cambio climático realizadas

Eficacia Línea de acción
(Número de actividades de educación 

ambiental realizadas/acciones 
programadas) *100

(A/B)*100

Número de 
actividades de 

educación ambiental 
realizadas

Total de 
programadas

Actividades Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Promover el consumo de productos 
ecológicos y fomentar el ahorro de 
envolturas, bolsas y paquetes

2.2.2.7
Porcentaje de campañas que fomentan el 
consumo de productos ecológicos

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas realizadas/Total 

de campañas programadas) *100
(A/B)*100

Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Realizar campañas de concientización 
ciudadana sobre las políticas de reducir, 
reciclar, reutilizar y cuidar que la 
disposición final de los residuos sólidos 

2.2.2.8

Porcentaje de campañas enfocadas a 
generar sinergias para reducir, reciclar, 
reutilizar y correcta disposición final de 
los residuos

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas realizadas/Total 

de campañas programadas) *100
(A/B)*100

Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Promover la concientización ciudadana 
sobre el cuidado del agua como recurso 
finito y valor real

2.2.2.9
Porcentaje deccampañas de cuidado del 
agua para concientización ciudadana 
promovidas

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas realizadas/Total 

de campañas programadas)*100
(A/B)*100

Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Regular las áreas verdes de la ciudad, 
con condiciones para la convivencia, 
recreación y seguridad ciudadana

2.2.2.10
Porcentaje de acciones para reforestar 
áreas verdes para la convivencia, 
recreación y seguridad ciudadana.

Eficacia Línea de acción
(Número de áreas verdes reforestadas/ 

Total de áreas verdes programadas)
*100

(A/B)*100
Número de áreas 

verdes reforestadas
Total de áreas 

verdes programadas
Áreas reforestadas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Promover la conservación de los 
ecosistemas con enfoque territorial y 
derechos humanos, toda vez que son la 
base del bienestar de la población del 
Municipio.

2.2.2.11

Pocentaje de seguimiento de acciones del 
Reglamento de medio ambiente para 
estar acorde a las Políticas públicas para 
la conservación de los ecosistemas.

Eficacia Línea de acción
(Cantidad de acciones 

realizadas/acciones programadas) *100
(A/B)*100

Cantidad de 
acciones realizadas

Total de 
programadas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Creación del consejo de  bienestar 
animal.

2.2.2.12
Porcentaje Etapas de conformación del 
Consejo de bienestar animal

Eficacia Línea de acción
( consejo de bienestar animal instalado 

/ Consejo programado)*100
(A/B)*100

consejo de bienestar 
animal instalado

Consejo 
programado

Consejo Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer el funcionamiento óptimo del 
centro de zoonosis, mejorando 
instalaciones y servicios, así como 
promover la sensibilización sobre la 
prevención del maltrato animal y efectos

2.2.3.

Porcenmtaje de lineas de acción del área 
atendidas conforme lo programado 
respecto al Total de Líneas de acción del 
área

Eficacia
Componente 2.2.3.       

     Centro de 
Zoonosis

(Cantidad de lineas de acción 
realizadas/Total Lineas de acción del 

área) *100
(A/B)*100

Cantidad de Lineas 
de Acción atendidas

Total de lineas de 
acción programadas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA Centro de Zoonosis Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Gestionar campañas de vacunación y 
esterilización de calidad acorde a las 
necesidades de la fauna urbana

2.2.3.1
Porcentaje de campañas de vacunación y 
esterilización de la fauna urbana

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas realizadas/Total 

de campañas programadas) *100
(A/B)*100

Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA Centro de Zoonosis Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer el funcionamiento óptimo del 
centro de zoonosis, mejorando 
instalaciones y servicios, así como 
promover la sensibilización sobre la 
prevención del maltrato animal y efectos

2.2.3.2
Porcentaje de acciones para 
acondicionamiento de las instalaciones 
del Centro de Zoonosis

Eficacia Línea de acción
(Cantidad de acciones 

realizadas/acciones programadas) *100
(A/B)*100

Cantidad de 
acciones realizadas

Total de 
programadas

Acciones Trimestral 0 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA Centro de Zoonosis Lic. Juan Carlos Torrecillas

Plan Municipal de Desarrollo Atención y cuidado de animales en Programas para la atención y cuidado de 
(Actividades del programa de zonas para 

Actividades del 
programa de zonas 

1 Programa de 



Ejercicio
Fecha de inicio 

del periodo que 
se informa

Fecha de 
término del 

periodo que se 
informa

Nombre del Instrumento Objetivo institucional
No. de 

indicador
Nombre del(os) indicador(es) Dimensión Tipo Indicador Formula

Método de 
cálculo

Variable A Variable B Unidad de medida
Frecuencia de 

medición
Línea base 

2023

Metas 
programadas 

2024

Metas ajustadas 
en su caso

1er Trimestre 
(enero - marzo 

2024)

2do Trimestre 
(abril - junio 

2024)

Estado de la 
Linea de 

Acción
Color Semáforo

Sentido del 
indicador 
(catálogo)

Programa 
Presupuestal

Entidad 
Responsable

Área Responsable Funcionario Responsable

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Municipio Saludable con gestiones para 
incrementar la disponibilidad de 
servicios preventivos y de atención 
primaria de salud a la población.

1.1.1. Inversión precipita en salud Eficacia
Componente 1.1.1. 
Municipio Saludable

Monto de inversión en salud en el 
semestre evaluado / Número de 

habitantes
A/B

Monto de inversión 
en salud en el 

semestre evaluado

Número de 
habitantes

Gestiones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer el sistema de salud municipal 1.1.1.1
Porcentaje de  atención médica a los 
servidores públicos municipales y 
ciudadanos en situación vulnerable

Eficacia Línea de acción
(líneas de acción atendidas/líneas de 

acción programadas)*100
(A/B)*100

líneas de acción 
atendidas

líneas de acción 
programadas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Que los servidores públicos cuenten con 
servicios de salud.

1.1.1.2
Porcentaje de consultas de  atención 
médica a los servidores públicos 
municipales

Eficacia Línea de acción
Consultas médicas  atendidas/Consultas 

médicas programadas)*100
(A/B)*100

Consultas médicas  
atendidas

Consultas médicas 
programadas

Consultas Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Coadyuvar con las instancias de salud a 
brindar atención médica a los 
ciudadanos a través de la participación 
en campañas de salud

1.1.1.3
Porcentaje de campañas para brindar 
atención médica de primer nivel a los 
ciudadanos

Eficacia Línea de acción
(No. de campañas realizadas/No. de 

campañas programadas)*100
(A/B)*100

No. de campañas 
realizadas

No. de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Coadyuvar con los servicios de salud 
para ampliar la cobertura de atención de 
la población vulnerable

1.1.1.4
Porcentaje de  atención médica a 
ciudadanos en situación vulnerable.

Eficacia Línea de acción
(Consultas médicas  

atendidas/Consultas médicas 
programadas)*100

(A/B)*100
Consultas médicas  

atendidas
Consultas médicas 

programadas
Consultas Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Que las personas más vulnerables 
cuenten con el apoyo de medicamentos 
necesarios

1.1.1.5
Porcentaje de apoyos de  medicamento a 
personas vulnerables

Eficacia Línea de acción

(No. de personas beneficiadas con 
apoyos de medicamentos durante el 

periodo/no. de personas que solicitan el  
 apoyo)*100

(A/B)*100

No. de personas 
beneficiadas con 

apoyos de 
medicamentos 

durante el periodo

No. de personas 
que solicitan el  

apoyo
Beneficiarios Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Brindar apoyo de estudios médicos a 
personas vulnerables y servidores 
públicos.

1.1.1.6
Porcentaje de  apoyos económico para 
estudios médicos

Eficacia Línea de acción
(Apoyos económicos  otorgados durante 

el periodo/Apoyos programados)*100
(A/B)*100

Apoyos económicos  
otorgados durante el 

periodo

Apoyos 
programados

Apoyos Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Brindar apoyo de certificados médicos a 
personas vulnerables y servidores 
públicos.

1..1.1.7.
Porcentaje de apoyo de certificados 
médicos al  personas vulnerables y 
servidores públicos.

Eficacia Línea de acción
(certificados médicos otorgados 

/certificados médicos solicitados)*100
(A/B)*100

certificados médicos 
otorgados

certificados 
médicos solicitados

Certificados Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Atención eficiente de los planteamientos 
de la población.

5.2.1.
Promedio de días para dar respuesta a las 
quejas recibidas en los canales adecuados

Eficacia
Componente 5.2.1. 
Gobierno Cercano

(Tiempo atención días / Quejas 
recibidas)

(A/B) Tiempo atención días Quejas recibidas Lineas de Acción Semestral 100% 100% 90% N/A 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Atender eficiententemente y dar 
respuesta a las demandas de los diversos 
sectores de la sociedad

5.2.1.1.
Porcentaje de  acciones de vinculación 
entre las dependencias para la atención 
de los diversos sectores de la sociedad

Eficacia Línea de acción
(Número de acciones de vinculación 

realizadas/Total de acciones de 
vinculación solicitadas) *100

(A/B)*100
Número de acciones 

de vinculación 
realizadas

Total de acciones 
de vinculación 

solicitadas

acciones de 
vinculación

Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Impulsar Programas de contacto 
ciudadano

5.2.1.2.
Porcentaje  eventos que impulsen el 
contacto ciudadano.

Eficacia Línea de acción
(Número de Eventos realizados/Total 

Eventos programados) *100
(A/B)*100

Número de Eventos 
realizado

Total Eventos 
programados

acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Contar con representantes ciudadanos 
de manzana, colonia, sector, delegación

5.2.1.3.
Porcentaje de actividades   de 
representantes de la ciudadanía

Eficacia Línea de acción
(Número de reuniones  con comités 

vecinales atendidas /Total de reuniones  
comités vecinales solicitadas)*100

(A/B)*100

Número de 
reuniones  con 

comités vecinales 
atendidas

Total de reuniones  
comités vecinales 

solicitadas
Comités vecinales Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Brindar atención a las demandas 
ciudadanas

5.2.1.4.
Porcentaje de apoyos económicos en  
atención de las demandas ciudadanas

Eficacia Línea de acción
(solicitudes atendidas / solicitudes 

recibidas) *100
(A/B)*100 Solicitudes atendida Solicitudes recibidas acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Contar con la representación ciudadana 
a través de la creación de organismos 
auxiliares de la administración pública

5.2.1.5.
Porcentaje de apoyos en especie en  
atención de las demandas ciudadanas

Eficacia Línea de acción
(Solicitudes atendidas / Solicitudes 

recibidas) *100
(A/B)*100 Solicitudes atendida Solicitudes recibidas reuniones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer la atención de solicitudes 
telefónicas de reportes, denuncias y 
servicios a la ciudadanía

5.2.1.6.
Porcentaje de actividades de participación 
ciudadana en jóvenes .

Eficacia Línea de acción
(Número de Eventos realizados/Total 

Eventos programados) *100
(A/B)*100

Número de Eventos 
realizado

Total Eventos 
programados

actividades Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

La comunidad indígena tiene interés de 
participar en las consultas ciudadanas

5.2.1.7.
Porcentaje de procesos de consulta y 
participación ciudadana

Eficacia Línea de acción
(Número de procesos de consulta 
realizados /Total de procesos de 

consulta programados) *100
(A/B)*100

Número de procesos 
de consulta 
realizados

Total de procesos 
de consulta 

programados
actividades Semestral 100% 100% 90% N/A 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Brindar atención a las Grupos 
vulnerables y pueblos Indígenas

5.2.1.8.
Porcentaje de apoyos  en  atención de las 
demandas de los grupos vulnerables y 
pueblos Indígenas

Eficacia Línea de acción
(Solicitudes atendidas  a Grupos 

vulnerables y pueblos indígenas / 
solicitudes recibidas) *100

(A/B)*100

Solicitudes 
atendidas  a Grupos 

vulnerables y 
pueblos indígenas

Solicitudes recibidas acciones Semestral 100% 100% 90% N/A 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Desarrollo Urbano y Asentamientos 
humanos.

2.2.1.

Porcentaje de acciones para el control y 
vigilancia de la ocupación, uso y 
aprovechamiento del suelo en el 
Municipio

Eficacia

Componente 2.2.1.  
Desarrollo Urbano 
y Asentamientos 

humanos

(Lineas de acción de Desarrollo Urbano y 
Asentamientos Atendidas / Total de 
Lineas de acción programadas en el 

componente)*100)

(A/B)*100

Lineas de acción de 
Desarrollo Urbano y 

Asentamientos 
Atendidas

Total de Lineas de 
acción 

programadas en el 
componente

Lineas de Acción Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Regular la instalación desordenada de 
anuncios y demás elementos en vía 
pública del municipio

2.2.1.1
Porcentaje de inspecciones en la vía 
pública intervenidos

Eficacia Línea de acción
(Número de inspecciones realizadas/ 

total de inspecciones programados)*100
(A/B)*100

Número de 
inspecciones 

realizadas

total de 
inspecciones 
programados

Inspecciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Realizar estudios para lograr que la 
dotación de mobiliario urbano sea 
adecuada a la función y carácter de cada 
zona del municipio

2.2.1.2
Porcentaje de acciones para llevar a cabo 
los estudios por zona de mobiliario 
urbano realizados.

Eficacia Línea de acción
(Número de informes realizados/Total 

de informes programados)*100
(A/B)*100

Número de informes 
realizados

total  programados Informes Trimestral 100% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Coadyuvar en la actualización de la 
reglamentación municipal en materia de 
ordenamiento territorial, zonificación, 
construcción y movilidad.

2.2.1.3
Porcentaje de acciones para llevar a cabo 
Instrumentos de normativa municipal en 
materia de Desarrollo Urbano actualizados

Eficacia Línea de acción
(Instrumentos de normativa 

actualizados/ total de instrumentos 
)*100

(A/B)*100
Instrumentos de 

normativa 
actualizados

Total de 
instrumentos.

Instrumentos Trimestral 50% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Campañas  de rehabilitación y rescate de 
la imagen urbana.

2.2.1.4
Porcentaje de  campañas de regulación de  
 Imagen Urbana

Eficacia Línea de acción

(Cantidad de campañas de valor de 
imagen urbana realizadas / Total 

campañas de campañas 
programadas)*100

(A/B)*100

Cantidad de 
campañas de valor 
de imagen urbana 

realizadas

Total campañas de 
campañas 

programadas
Informe Trimestral 0% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA

9.1 Desarrollo Urbano y 
Asentamientos humanos;

Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Impulsar política de ocupación de vacíos 
urbanos

2.2.1.5
Porcentaje de etapas  para realizar 
inventario de vacíos urbanos promovidos 
para su ocupación.

Eficacia Línea de acción
(Número de etapas de   inventarios  

realizados /Total de programadas)*100
(A/B)*100

Número de etapas 
de   inventarios  

realizados

Total de 
programadas

Inventario Trimestral 0% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Establecer políticas que coadyuven al 
desarrollo territorial ordenado, 
sostenible e incluyente, mediante la 
regulación del desarrollo urbano

2.2.1.7 Porcentaje de Programas de regularización Eficacia Línea de acción
(Número programas  realizados/ Total 

de programas  programadas) *100
(A/B)*100

Número programas  
realizados

Total de 
programadas

Programas Trimestral 100% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Implementación del  Consejo de 
Desarrollo Urbano (CODUM)

2.2.1.8
Porcentaje de sesiones de trabajo  del 
Consejo de Desarrollo Urbano (CODUM)

Eficacia Línea de acción
(Número de sesiones  realizadas/Total 

de sesiones programadas) * 100
(A/B)*100

Número de sesiones  
realizada

Total de 
programadas

Sesiones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Intervenir en la regularización de la 
tenencia de la tierra urbana.

2.2.1.9
Porcentaje de acciones para regular la 
tenenencia de la tierra

Eficacia Línea de acción
(Número de acciones   realizados /Total 

de programadas)*100
(A/B)*100

Número de acciones   
 realizado

Total de 
programadas

Acciones Trimestral 0% 100% 90% 100% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Promover el seguimiento a las lineas de 
acción ligadas al cuidado del medio 
ambiente.

2.2.2.
Porcentaje de Lineas de acción atendidas 
de acuerdo a lo programado respecto a lo 
programado.

Eficacia
Componente 2.2.2. 

Medio Ambiente  

(Cantidad de Lineas de Acción 
atendidas/Total de lineas de acción 

programadas)*100
(A/B)*100

Cantidad de Lineas 
de Acción atendidas

Total de lineas de 
acción programadas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Impulsar la educación y cultura 
ambiental. Convenios colaboración para 
la recuperación de espacios públicos, 
adopta un área verde

2.2.2.1
Porcentaje cursos de sensibilización y 
cultura realizados de los programados.

Eficacia Línea de acción
(Número de cursos realizados/Total de 

cursos programados) *100
(A/B)*100

Número de cursos 
realizados

Total de 
programadas

Cursos Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Forestar en zonas urbanas y rurales. 2.2.2.2

Porcentaje de árboles plantados en zonas 
urbanas y rurales con especies endémicas 
producidas por el Municipio del total de 
arboles con que se cuenta

Eficacia Línea de acción
(Número de árboles plantados/Total de 

árboles ) *100
(A/B)*100

Número de árboles 
plantados

Total de árboles Árboles Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer el comité de ecología 2.2.2.3
Porcentaje de acciones realizadas en el 
comité de ecología contra las propuestas.

Eficacia Línea de acción
(Cantidad de reuniones 

realizadas/Reuniones  propuestas) *100
(A/B)*100

Cantidad de 
reuniones realizadas

Reuniones  
propuestas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Realizar el control de  retiro o tala de 
arboles en el municipio

2.2.2.4
Porcentaje de acciones para el control de  
retiro o tala de arboles en el municipio

Eficacia Línea de acción
(Cantidad de  Acción atendidas/Total de  

 de acciones solicitadas)*100
(A/B)*100

Cantidad de  Acción 
atendidas

Total de  de 
acciones solicitadas

Diagnóstico Trimestral 0% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Proponer políticas de ahorro de agua, luz 
y papel, dentro de los edificios públicos 
municipales

2.2.2.5
Porcentaje de acciones instrumentadas 
para el ahorro de consumibles dentro de 
los edificios públicos municipales.

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas 

instrumentadas/Total de campañas 
programadas) *100

(A/B)*100
Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 0% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Implementar Programa de Educación 
Ambiental y Cambio Climático en 
escuelas de todos los niveles educativos

2.2.2.6
Porcentaje de actividades de educación 
ambiental y cambio climático realizadas

Eficacia Línea de acción
(Número de actividades de educación 

ambiental realizadas/acciones 
programadas) *100

(A/B)*100

Número de 
actividades de 

educación ambiental 
realizadas

Total de 
programadas

Actividades Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Promover el consumo de productos 
ecológicos y fomentar el ahorro de 
envolturas, bolsas y paquetes

2.2.2.7
Porcentaje de campañas que fomentan el 
consumo de productos ecológicos

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas realizadas/Total 

de campañas programadas) *100
(A/B)*100

Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Realizar campañas de concientización 
ciudadana sobre las políticas de reducir, 
reciclar, reutilizar y cuidar que la 
disposición final de los residuos sólidos 

2.2.2.8

Porcentaje de campañas enfocadas a 
generar sinergias para reducir, reciclar, 
reutilizar y correcta disposición final de 
los residuos

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas realizadas/Total 

de campañas programadas) *100
(A/B)*100

Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Promover la concientización ciudadana 
sobre el cuidado del agua como recurso 
finito y valor real

2.2.2.9
Porcentaje deccampañas de cuidado del 
agua para concientización ciudadana 
promovidas

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas realizadas/Total 

de campañas programadas)*100
(A/B)*100

Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Regular las áreas verdes de la ciudad, 
con condiciones para la convivencia, 
recreación y seguridad ciudadana

2.2.2.10
Porcentaje de acciones para reforestar 
áreas verdes para la convivencia, 
recreación y seguridad ciudadana.

Eficacia Línea de acción
(Número de áreas verdes reforestadas/ 

Total de áreas verdes programadas)
*100

(A/B)*100
Número de áreas 

verdes reforestadas
Total de áreas 

verdes programadas
Áreas reforestadas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Promover la conservación de los 
ecosistemas con enfoque territorial y 
derechos humanos, toda vez que son la 
base del bienestar de la población del 
Municipio.

2.2.2.11

Pocentaje de seguimiento de acciones del 
Reglamento de medio ambiente para 
estar acorde a las Políticas públicas para 
la conservación de los ecosistemas.

Eficacia Línea de acción
(Cantidad de acciones 

realizadas/acciones programadas) *100
(A/B)*100

Cantidad de 
acciones realizadas

Total de 
programadas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Creación del consejo de  bienestar 
animal.

2.2.2.12
Porcentaje Etapas de conformación del 
Consejo de bienestar animal

Eficacia Línea de acción
( consejo de bienestar animal instalado 

/ Consejo programado)*100
(A/B)*100

consejo de bienestar 
animal instalado

Consejo 
programado

Consejo Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer el funcionamiento óptimo del 
centro de zoonosis, mejorando 
instalaciones y servicios, así como 
promover la sensibilización sobre la 
prevención del maltrato animal y efectos

2.2.3.

Porcenmtaje de lineas de acción del área 
atendidas conforme lo programado 
respecto al Total de Líneas de acción del 
área

Eficacia
Componente 2.2.3.       

     Centro de 
Zoonosis

(Cantidad de lineas de acción 
realizadas/Total Lineas de acción del 

área) *100
(A/B)*100

Cantidad de Lineas 
de Acción atendidas

Total de lineas de 
acción programadas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA Centro de Zoonosis Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Gestionar campañas de vacunación y 
esterilización de calidad acorde a las 
necesidades de la fauna urbana

2.2.3.1
Porcentaje de campañas de vacunación y 
esterilización de la fauna urbana

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas realizadas/Total 

de campañas programadas) *100
(A/B)*100

Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA Centro de Zoonosis Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer el funcionamiento óptimo del 
centro de zoonosis, mejorando 
instalaciones y servicios, así como 
promover la sensibilización sobre la 
prevención del maltrato animal y efectos

2.2.3.2
Porcentaje de acciones para 
acondicionamiento de las instalaciones 
del Centro de Zoonosis

Eficacia Línea de acción
(Cantidad de acciones 

realizadas/acciones programadas) *100
(A/B)*100

Cantidad de 
acciones realizadas

Total de 
programadas

Acciones Trimestral 0 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA Centro de Zoonosis Lic. Juan Carlos Torrecillas

Plan Municipal de Desarrollo Atención y cuidado de animales en Programas para la atención y cuidado de 
(Actividades del programa de zonas para 

Actividades del 
programa de zonas 

1 Programa de 



Ejercicio
Fecha de inicio 

del periodo que 
se informa

Fecha de 
término del 

periodo que se 
informa

Nombre del Instrumento Objetivo institucional
No. de 

indicador
Nombre del(os) indicador(es) Dimensión Tipo Indicador Formula

Método de 
cálculo

Variable A Variable B Unidad de medida
Frecuencia de 

medición
Línea base 

2023

Metas 
programadas 

2024

Metas ajustadas 
en su caso

1er Trimestre 
(enero - marzo 

2024)

2do Trimestre 
(abril - junio 

2024)

Estado de la 
Linea de 

Acción
Color Semáforo

Sentido del 
indicador 
(catálogo)

Programa 
Presupuestal

Entidad 
Responsable

Área Responsable Funcionario Responsable

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Municipio Saludable con gestiones para 
incrementar la disponibilidad de 
servicios preventivos y de atención 
primaria de salud a la población.

1.1.1. Inversión precipita en salud Eficacia
Componente 1.1.1. 
Municipio Saludable

Monto de inversión en salud en el 
semestre evaluado / Número de 

habitantes
A/B

Monto de inversión 
en salud en el 

semestre evaluado

Número de 
habitantes

Gestiones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer el sistema de salud municipal 1.1.1.1
Porcentaje de  atención médica a los 
servidores públicos municipales y 
ciudadanos en situación vulnerable

Eficacia Línea de acción
(líneas de acción atendidas/líneas de 

acción programadas)*100
(A/B)*100

líneas de acción 
atendidas

líneas de acción 
programadas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Que los servidores públicos cuenten con 
servicios de salud.

1.1.1.2
Porcentaje de consultas de  atención 
médica a los servidores públicos 
municipales

Eficacia Línea de acción
Consultas médicas  atendidas/Consultas 

médicas programadas)*100
(A/B)*100

Consultas médicas  
atendidas

Consultas médicas 
programadas

Consultas Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Coadyuvar con las instancias de salud a 
brindar atención médica a los 
ciudadanos a través de la participación 
en campañas de salud

1.1.1.3
Porcentaje de campañas para brindar 
atención médica de primer nivel a los 
ciudadanos

Eficacia Línea de acción
(No. de campañas realizadas/No. de 

campañas programadas)*100
(A/B)*100

No. de campañas 
realizadas

No. de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Coadyuvar con los servicios de salud 
para ampliar la cobertura de atención de 
la población vulnerable

1.1.1.4
Porcentaje de  atención médica a 
ciudadanos en situación vulnerable.

Eficacia Línea de acción
(Consultas médicas  

atendidas/Consultas médicas 
programadas)*100

(A/B)*100
Consultas médicas  

atendidas
Consultas médicas 

programadas
Consultas Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Que las personas más vulnerables 
cuenten con el apoyo de medicamentos 
necesarios

1.1.1.5
Porcentaje de apoyos de  medicamento a 
personas vulnerables

Eficacia Línea de acción

(No. de personas beneficiadas con 
apoyos de medicamentos durante el 

periodo/no. de personas que solicitan el  
 apoyo)*100

(A/B)*100

No. de personas 
beneficiadas con 

apoyos de 
medicamentos 

durante el periodo

No. de personas 
que solicitan el  

apoyo
Beneficiarios Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Brindar apoyo de estudios médicos a 
personas vulnerables y servidores 
públicos.

1.1.1.6
Porcentaje de  apoyos económico para 
estudios médicos

Eficacia Línea de acción
(Apoyos económicos  otorgados durante 

el periodo/Apoyos programados)*100
(A/B)*100

Apoyos económicos  
otorgados durante el 

periodo

Apoyos 
programados

Apoyos Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Brindar apoyo de certificados médicos a 
personas vulnerables y servidores 
públicos.

1..1.1.7.
Porcentaje de apoyo de certificados 
médicos al  personas vulnerables y 
servidores públicos.

Eficacia Línea de acción
(certificados médicos otorgados 

/certificados médicos solicitados)*100
(A/B)*100

certificados médicos 
otorgados

certificados 
médicos solicitados

Certificados Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Atención eficiente de los planteamientos 
de la población.

5.2.1.
Promedio de días para dar respuesta a las 
quejas recibidas en los canales adecuados

Eficacia
Componente 5.2.1. 
Gobierno Cercano

(Tiempo atención días / Quejas 
recibidas)

(A/B) Tiempo atención días Quejas recibidas Lineas de Acción Semestral 100% 100% 90% N/A 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Atender eficiententemente y dar 
respuesta a las demandas de los diversos 
sectores de la sociedad

5.2.1.1.
Porcentaje de  acciones de vinculación 
entre las dependencias para la atención 
de los diversos sectores de la sociedad

Eficacia Línea de acción
(Número de acciones de vinculación 

realizadas/Total de acciones de 
vinculación solicitadas) *100

(A/B)*100
Número de acciones 

de vinculación 
realizadas

Total de acciones 
de vinculación 

solicitadas

acciones de 
vinculación

Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Impulsar Programas de contacto 
ciudadano

5.2.1.2.
Porcentaje  eventos que impulsen el 
contacto ciudadano.

Eficacia Línea de acción
(Número de Eventos realizados/Total 

Eventos programados) *100
(A/B)*100

Número de Eventos 
realizado

Total Eventos 
programados

acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Contar con representantes ciudadanos 
de manzana, colonia, sector, delegación

5.2.1.3.
Porcentaje de actividades   de 
representantes de la ciudadanía

Eficacia Línea de acción
(Número de reuniones  con comités 

vecinales atendidas /Total de reuniones  
comités vecinales solicitadas)*100

(A/B)*100

Número de 
reuniones  con 

comités vecinales 
atendidas

Total de reuniones  
comités vecinales 

solicitadas
Comités vecinales Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Brindar atención a las demandas 
ciudadanas

5.2.1.4.
Porcentaje de apoyos económicos en  
atención de las demandas ciudadanas

Eficacia Línea de acción
(solicitudes atendidas / solicitudes 

recibidas) *100
(A/B)*100 Solicitudes atendida Solicitudes recibidas acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Contar con la representación ciudadana 
a través de la creación de organismos 
auxiliares de la administración pública

5.2.1.5.
Porcentaje de apoyos en especie en  
atención de las demandas ciudadanas

Eficacia Línea de acción
(Solicitudes atendidas / Solicitudes 

recibidas) *100
(A/B)*100 Solicitudes atendida Solicitudes recibidas reuniones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer la atención de solicitudes 
telefónicas de reportes, denuncias y 
servicios a la ciudadanía

5.2.1.6.
Porcentaje de actividades de participación 
ciudadana en jóvenes .

Eficacia Línea de acción
(Número de Eventos realizados/Total 

Eventos programados) *100
(A/B)*100

Número de Eventos 
realizado

Total Eventos 
programados

actividades Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

La comunidad indígena tiene interés de 
participar en las consultas ciudadanas

5.2.1.7.
Porcentaje de procesos de consulta y 
participación ciudadana

Eficacia Línea de acción
(Número de procesos de consulta 
realizados /Total de procesos de 

consulta programados) *100
(A/B)*100

Número de procesos 
de consulta 
realizados

Total de procesos 
de consulta 

programados
actividades Semestral 100% 100% 90% N/A 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Brindar atención a las Grupos 
vulnerables y pueblos Indígenas

5.2.1.8.
Porcentaje de apoyos  en  atención de las 
demandas de los grupos vulnerables y 
pueblos Indígenas

Eficacia Línea de acción
(Solicitudes atendidas  a Grupos 

vulnerables y pueblos indígenas / 
solicitudes recibidas) *100

(A/B)*100

Solicitudes 
atendidas  a Grupos 

vulnerables y 
pueblos indígenas

Solicitudes recibidas acciones Semestral 100% 100% 90% N/A 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Desarrollo Urbano y Asentamientos 
humanos.

2.2.1.

Porcentaje de acciones para el control y 
vigilancia de la ocupación, uso y 
aprovechamiento del suelo en el 
Municipio

Eficacia

Componente 2.2.1.  
Desarrollo Urbano 
y Asentamientos 

humanos

(Lineas de acción de Desarrollo Urbano y 
Asentamientos Atendidas / Total de 
Lineas de acción programadas en el 

componente)*100)

(A/B)*100

Lineas de acción de 
Desarrollo Urbano y 

Asentamientos 
Atendidas

Total de Lineas de 
acción 

programadas en el 
componente

Lineas de Acción Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Regular la instalación desordenada de 
anuncios y demás elementos en vía 
pública del municipio

2.2.1.1
Porcentaje de inspecciones en la vía 
pública intervenidos

Eficacia Línea de acción
(Número de inspecciones realizadas/ 

total de inspecciones programados)*100
(A/B)*100

Número de 
inspecciones 

realizadas

total de 
inspecciones 
programados

Inspecciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Realizar estudios para lograr que la 
dotación de mobiliario urbano sea 
adecuada a la función y carácter de cada 
zona del municipio

2.2.1.2
Porcentaje de acciones para llevar a cabo 
los estudios por zona de mobiliario 
urbano realizados.

Eficacia Línea de acción
(Número de informes realizados/Total 

de informes programados)*100
(A/B)*100

Número de informes 
realizados

total  programados Informes Trimestral 100% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Coadyuvar en la actualización de la 
reglamentación municipal en materia de 
ordenamiento territorial, zonificación, 
construcción y movilidad.

2.2.1.3
Porcentaje de acciones para llevar a cabo 
Instrumentos de normativa municipal en 
materia de Desarrollo Urbano actualizados

Eficacia Línea de acción
(Instrumentos de normativa 

actualizados/ total de instrumentos 
)*100

(A/B)*100
Instrumentos de 

normativa 
actualizados

Total de 
instrumentos.

Instrumentos Trimestral 50% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Campañas  de rehabilitación y rescate de 
la imagen urbana.

2.2.1.4
Porcentaje de  campañas de regulación de  
 Imagen Urbana

Eficacia Línea de acción

(Cantidad de campañas de valor de 
imagen urbana realizadas / Total 

campañas de campañas 
programadas)*100

(A/B)*100

Cantidad de 
campañas de valor 
de imagen urbana 

realizadas

Total campañas de 
campañas 

programadas
Informe Trimestral 0% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA

9.1 Desarrollo Urbano y 
Asentamientos humanos;

Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Impulsar política de ocupación de vacíos 
urbanos

2.2.1.5
Porcentaje de etapas  para realizar 
inventario de vacíos urbanos promovidos 
para su ocupación.

Eficacia Línea de acción
(Número de etapas de   inventarios  

realizados /Total de programadas)*100
(A/B)*100

Número de etapas 
de   inventarios  

realizados

Total de 
programadas

Inventario Trimestral 0% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Establecer políticas que coadyuven al 
desarrollo territorial ordenado, 
sostenible e incluyente, mediante la 
regulación del desarrollo urbano

2.2.1.7 Porcentaje de Programas de regularización Eficacia Línea de acción
(Número programas  realizados/ Total 

de programas  programadas) *100
(A/B)*100

Número programas  
realizados

Total de 
programadas

Programas Trimestral 100% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Implementación del  Consejo de 
Desarrollo Urbano (CODUM)

2.2.1.8
Porcentaje de sesiones de trabajo  del 
Consejo de Desarrollo Urbano (CODUM)

Eficacia Línea de acción
(Número de sesiones  realizadas/Total 

de sesiones programadas) * 100
(A/B)*100

Número de sesiones  
realizada

Total de 
programadas

Sesiones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Intervenir en la regularización de la 
tenencia de la tierra urbana.

2.2.1.9
Porcentaje de acciones para regular la 
tenenencia de la tierra

Eficacia Línea de acción
(Número de acciones   realizados /Total 

de programadas)*100
(A/B)*100

Número de acciones   
 realizado

Total de 
programadas

Acciones Trimestral 0% 100% 90% 100% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Promover el seguimiento a las lineas de 
acción ligadas al cuidado del medio 
ambiente.

2.2.2.
Porcentaje de Lineas de acción atendidas 
de acuerdo a lo programado respecto a lo 
programado.

Eficacia
Componente 2.2.2. 

Medio Ambiente  

(Cantidad de Lineas de Acción 
atendidas/Total de lineas de acción 

programadas)*100
(A/B)*100

Cantidad de Lineas 
de Acción atendidas

Total de lineas de 
acción programadas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Impulsar la educación y cultura 
ambiental. Convenios colaboración para 
la recuperación de espacios públicos, 
adopta un área verde

2.2.2.1
Porcentaje cursos de sensibilización y 
cultura realizados de los programados.

Eficacia Línea de acción
(Número de cursos realizados/Total de 

cursos programados) *100
(A/B)*100

Número de cursos 
realizados

Total de 
programadas

Cursos Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Forestar en zonas urbanas y rurales. 2.2.2.2

Porcentaje de árboles plantados en zonas 
urbanas y rurales con especies endémicas 
producidas por el Municipio del total de 
arboles con que se cuenta

Eficacia Línea de acción
(Número de árboles plantados/Total de 

árboles ) *100
(A/B)*100

Número de árboles 
plantados

Total de árboles Árboles Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer el comité de ecología 2.2.2.3
Porcentaje de acciones realizadas en el 
comité de ecología contra las propuestas.

Eficacia Línea de acción
(Cantidad de reuniones 

realizadas/Reuniones  propuestas) *100
(A/B)*100

Cantidad de 
reuniones realizadas

Reuniones  
propuestas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Realizar el control de  retiro o tala de 
arboles en el municipio

2.2.2.4
Porcentaje de acciones para el control de  
retiro o tala de arboles en el municipio

Eficacia Línea de acción
(Cantidad de  Acción atendidas/Total de  

 de acciones solicitadas)*100
(A/B)*100

Cantidad de  Acción 
atendidas

Total de  de 
acciones solicitadas

Diagnóstico Trimestral 0% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Proponer políticas de ahorro de agua, luz 
y papel, dentro de los edificios públicos 
municipales

2.2.2.5
Porcentaje de acciones instrumentadas 
para el ahorro de consumibles dentro de 
los edificios públicos municipales.

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas 

instrumentadas/Total de campañas 
programadas) *100

(A/B)*100
Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 0% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Implementar Programa de Educación 
Ambiental y Cambio Climático en 
escuelas de todos los niveles educativos

2.2.2.6
Porcentaje de actividades de educación 
ambiental y cambio climático realizadas

Eficacia Línea de acción
(Número de actividades de educación 

ambiental realizadas/acciones 
programadas) *100

(A/B)*100

Número de 
actividades de 

educación ambiental 
realizadas

Total de 
programadas

Actividades Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Promover el consumo de productos 
ecológicos y fomentar el ahorro de 
envolturas, bolsas y paquetes

2.2.2.7
Porcentaje de campañas que fomentan el 
consumo de productos ecológicos

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas realizadas/Total 

de campañas programadas) *100
(A/B)*100

Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Realizar campañas de concientización 
ciudadana sobre las políticas de reducir, 
reciclar, reutilizar y cuidar que la 
disposición final de los residuos sólidos 

2.2.2.8

Porcentaje de campañas enfocadas a 
generar sinergias para reducir, reciclar, 
reutilizar y correcta disposición final de 
los residuos

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas realizadas/Total 

de campañas programadas) *100
(A/B)*100

Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Promover la concientización ciudadana 
sobre el cuidado del agua como recurso 
finito y valor real

2.2.2.9
Porcentaje deccampañas de cuidado del 
agua para concientización ciudadana 
promovidas

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas realizadas/Total 

de campañas programadas)*100
(A/B)*100

Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Regular las áreas verdes de la ciudad, 
con condiciones para la convivencia, 
recreación y seguridad ciudadana

2.2.2.10
Porcentaje de acciones para reforestar 
áreas verdes para la convivencia, 
recreación y seguridad ciudadana.

Eficacia Línea de acción
(Número de áreas verdes reforestadas/ 

Total de áreas verdes programadas)
*100

(A/B)*100
Número de áreas 

verdes reforestadas
Total de áreas 

verdes programadas
Áreas reforestadas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Promover la conservación de los 
ecosistemas con enfoque territorial y 
derechos humanos, toda vez que son la 
base del bienestar de la población del 
Municipio.

2.2.2.11

Pocentaje de seguimiento de acciones del 
Reglamento de medio ambiente para 
estar acorde a las Políticas públicas para 
la conservación de los ecosistemas.

Eficacia Línea de acción
(Cantidad de acciones 

realizadas/acciones programadas) *100
(A/B)*100

Cantidad de 
acciones realizadas

Total de 
programadas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Creación del consejo de  bienestar 
animal.

2.2.2.12
Porcentaje Etapas de conformación del 
Consejo de bienestar animal

Eficacia Línea de acción
( consejo de bienestar animal instalado 

/ Consejo programado)*100
(A/B)*100

consejo de bienestar 
animal instalado

Consejo 
programado

Consejo Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer el funcionamiento óptimo del 
centro de zoonosis, mejorando 
instalaciones y servicios, así como 
promover la sensibilización sobre la 
prevención del maltrato animal y efectos

2.2.3.

Porcenmtaje de lineas de acción del área 
atendidas conforme lo programado 
respecto al Total de Líneas de acción del 
área

Eficacia
Componente 2.2.3.       

     Centro de 
Zoonosis

(Cantidad de lineas de acción 
realizadas/Total Lineas de acción del 

área) *100
(A/B)*100

Cantidad de Lineas 
de Acción atendidas

Total de lineas de 
acción programadas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA Centro de Zoonosis Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Gestionar campañas de vacunación y 
esterilización de calidad acorde a las 
necesidades de la fauna urbana

2.2.3.1
Porcentaje de campañas de vacunación y 
esterilización de la fauna urbana

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas realizadas/Total 

de campañas programadas) *100
(A/B)*100

Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA Centro de Zoonosis Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer el funcionamiento óptimo del 
centro de zoonosis, mejorando 
instalaciones y servicios, así como 
promover la sensibilización sobre la 
prevención del maltrato animal y efectos

2.2.3.2
Porcentaje de acciones para 
acondicionamiento de las instalaciones 
del Centro de Zoonosis

Eficacia Línea de acción
(Cantidad de acciones 

realizadas/acciones programadas) *100
(A/B)*100

Cantidad de 
acciones realizadas

Total de 
programadas

Acciones Trimestral 0 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA Centro de Zoonosis Lic. Juan Carlos Torrecillas

Plan Municipal de Desarrollo Atención y cuidado de animales en Programas para la atención y cuidado de 
(Actividades del programa de zonas para 

Actividades del 
programa de zonas 

1 Programa de 



Ejercicio
Fecha de inicio 

del periodo que 
se informa

Fecha de 
término del 

periodo que se 
informa

Nombre del Instrumento Objetivo institucional
No. de 

indicador
Nombre del(os) indicador(es) Dimensión Tipo Indicador Formula

Método de 
cálculo

Variable A Variable B Unidad de medida
Frecuencia de 

medición
Línea base 

2023

Metas 
programadas 

2024

Metas ajustadas 
en su caso

1er Trimestre 
(enero - marzo 

2024)

2do Trimestre 
(abril - junio 

2024)

Estado de la 
Linea de 

Acción
Color Semáforo

Sentido del 
indicador 
(catálogo)

Programa 
Presupuestal

Entidad 
Responsable

Área Responsable Funcionario Responsable

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Municipio Saludable con gestiones para 
incrementar la disponibilidad de 
servicios preventivos y de atención 
primaria de salud a la población.

1.1.1. Inversión precipita en salud Eficacia
Componente 1.1.1. 
Municipio Saludable

Monto de inversión en salud en el 
semestre evaluado / Número de 

habitantes
A/B

Monto de inversión 
en salud en el 

semestre evaluado

Número de 
habitantes

Gestiones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer el sistema de salud municipal 1.1.1.1
Porcentaje de  atención médica a los 
servidores públicos municipales y 
ciudadanos en situación vulnerable

Eficacia Línea de acción
(líneas de acción atendidas/líneas de 

acción programadas)*100
(A/B)*100

líneas de acción 
atendidas

líneas de acción 
programadas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Que los servidores públicos cuenten con 
servicios de salud.

1.1.1.2
Porcentaje de consultas de  atención 
médica a los servidores públicos 
municipales

Eficacia Línea de acción
Consultas médicas  atendidas/Consultas 

médicas programadas)*100
(A/B)*100

Consultas médicas  
atendidas

Consultas médicas 
programadas

Consultas Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Coadyuvar con las instancias de salud a 
brindar atención médica a los 
ciudadanos a través de la participación 
en campañas de salud

1.1.1.3
Porcentaje de campañas para brindar 
atención médica de primer nivel a los 
ciudadanos

Eficacia Línea de acción
(No. de campañas realizadas/No. de 

campañas programadas)*100
(A/B)*100

No. de campañas 
realizadas

No. de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Coadyuvar con los servicios de salud 
para ampliar la cobertura de atención de 
la población vulnerable

1.1.1.4
Porcentaje de  atención médica a 
ciudadanos en situación vulnerable.

Eficacia Línea de acción
(Consultas médicas  

atendidas/Consultas médicas 
programadas)*100

(A/B)*100
Consultas médicas  

atendidas
Consultas médicas 

programadas
Consultas Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Que las personas más vulnerables 
cuenten con el apoyo de medicamentos 
necesarios

1.1.1.5
Porcentaje de apoyos de  medicamento a 
personas vulnerables

Eficacia Línea de acción

(No. de personas beneficiadas con 
apoyos de medicamentos durante el 

periodo/no. de personas que solicitan el  
 apoyo)*100

(A/B)*100

No. de personas 
beneficiadas con 

apoyos de 
medicamentos 

durante el periodo

No. de personas 
que solicitan el  

apoyo
Beneficiarios Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Brindar apoyo de estudios médicos a 
personas vulnerables y servidores 
públicos.

1.1.1.6
Porcentaje de  apoyos económico para 
estudios médicos

Eficacia Línea de acción
(Apoyos económicos  otorgados durante 

el periodo/Apoyos programados)*100
(A/B)*100

Apoyos económicos  
otorgados durante el 

periodo

Apoyos 
programados

Apoyos Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Brindar apoyo de certificados médicos a 
personas vulnerables y servidores 
públicos.

1..1.1.7.
Porcentaje de apoyo de certificados 
médicos al  personas vulnerables y 
servidores públicos.

Eficacia Línea de acción
(certificados médicos otorgados 

/certificados médicos solicitados)*100
(A/B)*100

certificados médicos 
otorgados

certificados 
médicos solicitados

Certificados Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Atención eficiente de los planteamientos 
de la población.

5.2.1.
Promedio de días para dar respuesta a las 
quejas recibidas en los canales adecuados

Eficacia
Componente 5.2.1. 
Gobierno Cercano

(Tiempo atención días / Quejas 
recibidas)

(A/B) Tiempo atención días Quejas recibidas Lineas de Acción Semestral 100% 100% 90% N/A 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Atender eficiententemente y dar 
respuesta a las demandas de los diversos 
sectores de la sociedad

5.2.1.1.
Porcentaje de  acciones de vinculación 
entre las dependencias para la atención 
de los diversos sectores de la sociedad

Eficacia Línea de acción
(Número de acciones de vinculación 

realizadas/Total de acciones de 
vinculación solicitadas) *100

(A/B)*100
Número de acciones 

de vinculación 
realizadas

Total de acciones 
de vinculación 

solicitadas

acciones de 
vinculación

Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Impulsar Programas de contacto 
ciudadano

5.2.1.2.
Porcentaje  eventos que impulsen el 
contacto ciudadano.

Eficacia Línea de acción
(Número de Eventos realizados/Total 

Eventos programados) *100
(A/B)*100

Número de Eventos 
realizado

Total Eventos 
programados

acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Contar con representantes ciudadanos 
de manzana, colonia, sector, delegación

5.2.1.3.
Porcentaje de actividades   de 
representantes de la ciudadanía

Eficacia Línea de acción
(Número de reuniones  con comités 

vecinales atendidas /Total de reuniones  
comités vecinales solicitadas)*100

(A/B)*100

Número de 
reuniones  con 

comités vecinales 
atendidas

Total de reuniones  
comités vecinales 

solicitadas
Comités vecinales Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Brindar atención a las demandas 
ciudadanas

5.2.1.4.
Porcentaje de apoyos económicos en  
atención de las demandas ciudadanas

Eficacia Línea de acción
(solicitudes atendidas / solicitudes 

recibidas) *100
(A/B)*100 Solicitudes atendida Solicitudes recibidas acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Contar con la representación ciudadana 
a través de la creación de organismos 
auxiliares de la administración pública

5.2.1.5.
Porcentaje de apoyos en especie en  
atención de las demandas ciudadanas

Eficacia Línea de acción
(Solicitudes atendidas / Solicitudes 

recibidas) *100
(A/B)*100 Solicitudes atendida Solicitudes recibidas reuniones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer la atención de solicitudes 
telefónicas de reportes, denuncias y 
servicios a la ciudadanía

5.2.1.6.
Porcentaje de actividades de participación 
ciudadana en jóvenes .

Eficacia Línea de acción
(Número de Eventos realizados/Total 

Eventos programados) *100
(A/B)*100

Número de Eventos 
realizado

Total Eventos 
programados

actividades Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

La comunidad indígena tiene interés de 
participar en las consultas ciudadanas

5.2.1.7.
Porcentaje de procesos de consulta y 
participación ciudadana

Eficacia Línea de acción
(Número de procesos de consulta 
realizados /Total de procesos de 

consulta programados) *100
(A/B)*100

Número de procesos 
de consulta 
realizados

Total de procesos 
de consulta 

programados
actividades Semestral 100% 100% 90% N/A 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Brindar atención a las Grupos 
vulnerables y pueblos Indígenas

5.2.1.8.
Porcentaje de apoyos  en  atención de las 
demandas de los grupos vulnerables y 
pueblos Indígenas

Eficacia Línea de acción
(Solicitudes atendidas  a Grupos 

vulnerables y pueblos indígenas / 
solicitudes recibidas) *100

(A/B)*100

Solicitudes 
atendidas  a Grupos 

vulnerables y 
pueblos indígenas

Solicitudes recibidas acciones Semestral 100% 100% 90% N/A 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Desarrollo Urbano y Asentamientos 
humanos.

2.2.1.

Porcentaje de acciones para el control y 
vigilancia de la ocupación, uso y 
aprovechamiento del suelo en el 
Municipio

Eficacia

Componente 2.2.1.  
Desarrollo Urbano 
y Asentamientos 

humanos

(Lineas de acción de Desarrollo Urbano y 
Asentamientos Atendidas / Total de 
Lineas de acción programadas en el 

componente)*100)

(A/B)*100

Lineas de acción de 
Desarrollo Urbano y 

Asentamientos 
Atendidas

Total de Lineas de 
acción 

programadas en el 
componente

Lineas de Acción Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Regular la instalación desordenada de 
anuncios y demás elementos en vía 
pública del municipio

2.2.1.1
Porcentaje de inspecciones en la vía 
pública intervenidos

Eficacia Línea de acción
(Número de inspecciones realizadas/ 

total de inspecciones programados)*100
(A/B)*100

Número de 
inspecciones 

realizadas

total de 
inspecciones 
programados

Inspecciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Realizar estudios para lograr que la 
dotación de mobiliario urbano sea 
adecuada a la función y carácter de cada 
zona del municipio

2.2.1.2
Porcentaje de acciones para llevar a cabo 
los estudios por zona de mobiliario 
urbano realizados.

Eficacia Línea de acción
(Número de informes realizados/Total 

de informes programados)*100
(A/B)*100

Número de informes 
realizados

total  programados Informes Trimestral 100% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Coadyuvar en la actualización de la 
reglamentación municipal en materia de 
ordenamiento territorial, zonificación, 
construcción y movilidad.

2.2.1.3
Porcentaje de acciones para llevar a cabo 
Instrumentos de normativa municipal en 
materia de Desarrollo Urbano actualizados

Eficacia Línea de acción
(Instrumentos de normativa 

actualizados/ total de instrumentos 
)*100

(A/B)*100
Instrumentos de 

normativa 
actualizados

Total de 
instrumentos.

Instrumentos Trimestral 50% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Campañas  de rehabilitación y rescate de 
la imagen urbana.

2.2.1.4
Porcentaje de  campañas de regulación de  
 Imagen Urbana

Eficacia Línea de acción

(Cantidad de campañas de valor de 
imagen urbana realizadas / Total 

campañas de campañas 
programadas)*100

(A/B)*100

Cantidad de 
campañas de valor 
de imagen urbana 

realizadas

Total campañas de 
campañas 

programadas
Informe Trimestral 0% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA

9.1 Desarrollo Urbano y 
Asentamientos humanos;

Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Impulsar política de ocupación de vacíos 
urbanos

2.2.1.5
Porcentaje de etapas  para realizar 
inventario de vacíos urbanos promovidos 
para su ocupación.

Eficacia Línea de acción
(Número de etapas de   inventarios  

realizados /Total de programadas)*100
(A/B)*100

Número de etapas 
de   inventarios  

realizados

Total de 
programadas

Inventario Trimestral 0% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Establecer políticas que coadyuven al 
desarrollo territorial ordenado, 
sostenible e incluyente, mediante la 
regulación del desarrollo urbano

2.2.1.7 Porcentaje de Programas de regularización Eficacia Línea de acción
(Número programas  realizados/ Total 

de programas  programadas) *100
(A/B)*100

Número programas  
realizados

Total de 
programadas

Programas Trimestral 100% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Implementación del  Consejo de 
Desarrollo Urbano (CODUM)

2.2.1.8
Porcentaje de sesiones de trabajo  del 
Consejo de Desarrollo Urbano (CODUM)

Eficacia Línea de acción
(Número de sesiones  realizadas/Total 

de sesiones programadas) * 100
(A/B)*100

Número de sesiones  
realizada

Total de 
programadas

Sesiones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Intervenir en la regularización de la 
tenencia de la tierra urbana.

2.2.1.9
Porcentaje de acciones para regular la 
tenenencia de la tierra

Eficacia Línea de acción
(Número de acciones   realizados /Total 

de programadas)*100
(A/B)*100

Número de acciones   
 realizado

Total de 
programadas

Acciones Trimestral 0% 100% 90% 100% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Promover el seguimiento a las lineas de 
acción ligadas al cuidado del medio 
ambiente.

2.2.2.
Porcentaje de Lineas de acción atendidas 
de acuerdo a lo programado respecto a lo 
programado.

Eficacia
Componente 2.2.2. 

Medio Ambiente  

(Cantidad de Lineas de Acción 
atendidas/Total de lineas de acción 

programadas)*100
(A/B)*100

Cantidad de Lineas 
de Acción atendidas

Total de lineas de 
acción programadas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Impulsar la educación y cultura 
ambiental. Convenios colaboración para 
la recuperación de espacios públicos, 
adopta un área verde

2.2.2.1
Porcentaje cursos de sensibilización y 
cultura realizados de los programados.

Eficacia Línea de acción
(Número de cursos realizados/Total de 

cursos programados) *100
(A/B)*100

Número de cursos 
realizados

Total de 
programadas

Cursos Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Forestar en zonas urbanas y rurales. 2.2.2.2

Porcentaje de árboles plantados en zonas 
urbanas y rurales con especies endémicas 
producidas por el Municipio del total de 
arboles con que se cuenta

Eficacia Línea de acción
(Número de árboles plantados/Total de 

árboles ) *100
(A/B)*100

Número de árboles 
plantados

Total de árboles Árboles Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer el comité de ecología 2.2.2.3
Porcentaje de acciones realizadas en el 
comité de ecología contra las propuestas.

Eficacia Línea de acción
(Cantidad de reuniones 

realizadas/Reuniones  propuestas) *100
(A/B)*100

Cantidad de 
reuniones realizadas

Reuniones  
propuestas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Realizar el control de  retiro o tala de 
arboles en el municipio

2.2.2.4
Porcentaje de acciones para el control de  
retiro o tala de arboles en el municipio

Eficacia Línea de acción
(Cantidad de  Acción atendidas/Total de  

 de acciones solicitadas)*100
(A/B)*100

Cantidad de  Acción 
atendidas

Total de  de 
acciones solicitadas

Diagnóstico Trimestral 0% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Proponer políticas de ahorro de agua, luz 
y papel, dentro de los edificios públicos 
municipales

2.2.2.5
Porcentaje de acciones instrumentadas 
para el ahorro de consumibles dentro de 
los edificios públicos municipales.

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas 

instrumentadas/Total de campañas 
programadas) *100

(A/B)*100
Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 0% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Implementar Programa de Educación 
Ambiental y Cambio Climático en 
escuelas de todos los niveles educativos

2.2.2.6
Porcentaje de actividades de educación 
ambiental y cambio climático realizadas

Eficacia Línea de acción
(Número de actividades de educación 

ambiental realizadas/acciones 
programadas) *100

(A/B)*100

Número de 
actividades de 

educación ambiental 
realizadas

Total de 
programadas

Actividades Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Promover el consumo de productos 
ecológicos y fomentar el ahorro de 
envolturas, bolsas y paquetes

2.2.2.7
Porcentaje de campañas que fomentan el 
consumo de productos ecológicos

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas realizadas/Total 

de campañas programadas) *100
(A/B)*100

Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Realizar campañas de concientización 
ciudadana sobre las políticas de reducir, 
reciclar, reutilizar y cuidar que la 
disposición final de los residuos sólidos 

2.2.2.8

Porcentaje de campañas enfocadas a 
generar sinergias para reducir, reciclar, 
reutilizar y correcta disposición final de 
los residuos

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas realizadas/Total 

de campañas programadas) *100
(A/B)*100

Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Promover la concientización ciudadana 
sobre el cuidado del agua como recurso 
finito y valor real

2.2.2.9
Porcentaje deccampañas de cuidado del 
agua para concientización ciudadana 
promovidas

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas realizadas/Total 

de campañas programadas)*100
(A/B)*100

Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Regular las áreas verdes de la ciudad, 
con condiciones para la convivencia, 
recreación y seguridad ciudadana

2.2.2.10
Porcentaje de acciones para reforestar 
áreas verdes para la convivencia, 
recreación y seguridad ciudadana.

Eficacia Línea de acción
(Número de áreas verdes reforestadas/ 

Total de áreas verdes programadas)
*100

(A/B)*100
Número de áreas 

verdes reforestadas
Total de áreas 

verdes programadas
Áreas reforestadas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Promover la conservación de los 
ecosistemas con enfoque territorial y 
derechos humanos, toda vez que son la 
base del bienestar de la población del 
Municipio.

2.2.2.11

Pocentaje de seguimiento de acciones del 
Reglamento de medio ambiente para 
estar acorde a las Políticas públicas para 
la conservación de los ecosistemas.

Eficacia Línea de acción
(Cantidad de acciones 

realizadas/acciones programadas) *100
(A/B)*100

Cantidad de 
acciones realizadas

Total de 
programadas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Creación del consejo de  bienestar 
animal.

2.2.2.12
Porcentaje Etapas de conformación del 
Consejo de bienestar animal

Eficacia Línea de acción
( consejo de bienestar animal instalado 

/ Consejo programado)*100
(A/B)*100

consejo de bienestar 
animal instalado

Consejo 
programado

Consejo Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer el funcionamiento óptimo del 
centro de zoonosis, mejorando 
instalaciones y servicios, así como 
promover la sensibilización sobre la 
prevención del maltrato animal y efectos

2.2.3.

Porcenmtaje de lineas de acción del área 
atendidas conforme lo programado 
respecto al Total de Líneas de acción del 
área

Eficacia
Componente 2.2.3.       

     Centro de 
Zoonosis

(Cantidad de lineas de acción 
realizadas/Total Lineas de acción del 

área) *100
(A/B)*100

Cantidad de Lineas 
de Acción atendidas

Total de lineas de 
acción programadas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA Centro de Zoonosis Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Gestionar campañas de vacunación y 
esterilización de calidad acorde a las 
necesidades de la fauna urbana

2.2.3.1
Porcentaje de campañas de vacunación y 
esterilización de la fauna urbana

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas realizadas/Total 

de campañas programadas) *100
(A/B)*100

Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA Centro de Zoonosis Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer el funcionamiento óptimo del 
centro de zoonosis, mejorando 
instalaciones y servicios, así como 
promover la sensibilización sobre la 
prevención del maltrato animal y efectos

2.2.3.2
Porcentaje de acciones para 
acondicionamiento de las instalaciones 
del Centro de Zoonosis

Eficacia Línea de acción
(Cantidad de acciones 

realizadas/acciones programadas) *100
(A/B)*100

Cantidad de 
acciones realizadas

Total de 
programadas

Acciones Trimestral 0 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA Centro de Zoonosis Lic. Juan Carlos Torrecillas

Plan Municipal de Desarrollo Atención y cuidado de animales en Programas para la atención y cuidado de 
(Actividades del programa de zonas para 

Actividades del 
programa de zonas 

1 Programa de 



Ejercicio
Fecha de inicio 

del periodo que 
se informa

Fecha de 
término del 

periodo que se 
informa

Nombre del Instrumento Objetivo institucional
No. de 

indicador
Nombre del(os) indicador(es) Dimensión Tipo Indicador Formula

Método de 
cálculo

Variable A Variable B Unidad de medida
Frecuencia de 

medición
Línea base 

2023

Metas 
programadas 

2024

Metas ajustadas 
en su caso

1er Trimestre 
(enero - marzo 

2024)

2do Trimestre 
(abril - junio 

2024)

Estado de la 
Linea de 

Acción
Color Semáforo

Sentido del 
indicador 
(catálogo)

Programa 
Presupuestal

Entidad 
Responsable

Área Responsable Funcionario Responsable

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Municipio Saludable con gestiones para 
incrementar la disponibilidad de 
servicios preventivos y de atención 
primaria de salud a la población.

1.1.1. Inversión precipita en salud Eficacia
Componente 1.1.1. 
Municipio Saludable

Monto de inversión en salud en el 
semestre evaluado / Número de 

habitantes
A/B

Monto de inversión 
en salud en el 

semestre evaluado

Número de 
habitantes

Gestiones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer el sistema de salud municipal 1.1.1.1
Porcentaje de  atención médica a los 
servidores públicos municipales y 
ciudadanos en situación vulnerable

Eficacia Línea de acción
(líneas de acción atendidas/líneas de 

acción programadas)*100
(A/B)*100

líneas de acción 
atendidas

líneas de acción 
programadas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Que los servidores públicos cuenten con 
servicios de salud.

1.1.1.2
Porcentaje de consultas de  atención 
médica a los servidores públicos 
municipales

Eficacia Línea de acción
Consultas médicas  atendidas/Consultas 

médicas programadas)*100
(A/B)*100

Consultas médicas  
atendidas

Consultas médicas 
programadas

Consultas Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Coadyuvar con las instancias de salud a 
brindar atención médica a los 
ciudadanos a través de la participación 
en campañas de salud

1.1.1.3
Porcentaje de campañas para brindar 
atención médica de primer nivel a los 
ciudadanos

Eficacia Línea de acción
(No. de campañas realizadas/No. de 

campañas programadas)*100
(A/B)*100

No. de campañas 
realizadas

No. de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Coadyuvar con los servicios de salud 
para ampliar la cobertura de atención de 
la población vulnerable

1.1.1.4
Porcentaje de  atención médica a 
ciudadanos en situación vulnerable.

Eficacia Línea de acción
(Consultas médicas  

atendidas/Consultas médicas 
programadas)*100

(A/B)*100
Consultas médicas  

atendidas
Consultas médicas 

programadas
Consultas Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Que las personas más vulnerables 
cuenten con el apoyo de medicamentos 
necesarios

1.1.1.5
Porcentaje de apoyos de  medicamento a 
personas vulnerables

Eficacia Línea de acción

(No. de personas beneficiadas con 
apoyos de medicamentos durante el 

periodo/no. de personas que solicitan el  
 apoyo)*100

(A/B)*100

No. de personas 
beneficiadas con 

apoyos de 
medicamentos 

durante el periodo

No. de personas 
que solicitan el  

apoyo
Beneficiarios Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Brindar apoyo de estudios médicos a 
personas vulnerables y servidores 
públicos.

1.1.1.6
Porcentaje de  apoyos económico para 
estudios médicos

Eficacia Línea de acción
(Apoyos económicos  otorgados durante 

el periodo/Apoyos programados)*100
(A/B)*100

Apoyos económicos  
otorgados durante el 

periodo

Apoyos 
programados

Apoyos Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Brindar apoyo de certificados médicos a 
personas vulnerables y servidores 
públicos.

1..1.1.7.
Porcentaje de apoyo de certificados 
médicos al  personas vulnerables y 
servidores públicos.

Eficacia Línea de acción
(certificados médicos otorgados 

/certificados médicos solicitados)*100
(A/B)*100

certificados médicos 
otorgados

certificados 
médicos solicitados

Certificados Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Atención eficiente de los planteamientos 
de la población.

5.2.1.
Promedio de días para dar respuesta a las 
quejas recibidas en los canales adecuados

Eficacia
Componente 5.2.1. 
Gobierno Cercano

(Tiempo atención días / Quejas 
recibidas)

(A/B) Tiempo atención días Quejas recibidas Lineas de Acción Semestral 100% 100% 90% N/A 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Atender eficiententemente y dar 
respuesta a las demandas de los diversos 
sectores de la sociedad

5.2.1.1.
Porcentaje de  acciones de vinculación 
entre las dependencias para la atención 
de los diversos sectores de la sociedad

Eficacia Línea de acción
(Número de acciones de vinculación 

realizadas/Total de acciones de 
vinculación solicitadas) *100

(A/B)*100
Número de acciones 

de vinculación 
realizadas

Total de acciones 
de vinculación 

solicitadas

acciones de 
vinculación

Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Impulsar Programas de contacto 
ciudadano

5.2.1.2.
Porcentaje  eventos que impulsen el 
contacto ciudadano.

Eficacia Línea de acción
(Número de Eventos realizados/Total 

Eventos programados) *100
(A/B)*100

Número de Eventos 
realizado

Total Eventos 
programados

acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Contar con representantes ciudadanos 
de manzana, colonia, sector, delegación

5.2.1.3.
Porcentaje de actividades   de 
representantes de la ciudadanía

Eficacia Línea de acción
(Número de reuniones  con comités 

vecinales atendidas /Total de reuniones  
comités vecinales solicitadas)*100

(A/B)*100

Número de 
reuniones  con 

comités vecinales 
atendidas

Total de reuniones  
comités vecinales 

solicitadas
Comités vecinales Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Brindar atención a las demandas 
ciudadanas

5.2.1.4.
Porcentaje de apoyos económicos en  
atención de las demandas ciudadanas

Eficacia Línea de acción
(solicitudes atendidas / solicitudes 

recibidas) *100
(A/B)*100 Solicitudes atendida Solicitudes recibidas acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Contar con la representación ciudadana 
a través de la creación de organismos 
auxiliares de la administración pública

5.2.1.5.
Porcentaje de apoyos en especie en  
atención de las demandas ciudadanas

Eficacia Línea de acción
(Solicitudes atendidas / Solicitudes 

recibidas) *100
(A/B)*100 Solicitudes atendida Solicitudes recibidas reuniones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer la atención de solicitudes 
telefónicas de reportes, denuncias y 
servicios a la ciudadanía

5.2.1.6.
Porcentaje de actividades de participación 
ciudadana en jóvenes .

Eficacia Línea de acción
(Número de Eventos realizados/Total 

Eventos programados) *100
(A/B)*100

Número de Eventos 
realizado

Total Eventos 
programados

actividades Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

La comunidad indígena tiene interés de 
participar en las consultas ciudadanas

5.2.1.7.
Porcentaje de procesos de consulta y 
participación ciudadana

Eficacia Línea de acción
(Número de procesos de consulta 
realizados /Total de procesos de 

consulta programados) *100
(A/B)*100

Número de procesos 
de consulta 
realizados

Total de procesos 
de consulta 

programados
actividades Semestral 100% 100% 90% N/A 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Brindar atención a las Grupos 
vulnerables y pueblos Indígenas

5.2.1.8.
Porcentaje de apoyos  en  atención de las 
demandas de los grupos vulnerables y 
pueblos Indígenas

Eficacia Línea de acción
(Solicitudes atendidas  a Grupos 

vulnerables y pueblos indígenas / 
solicitudes recibidas) *100

(A/B)*100

Solicitudes 
atendidas  a Grupos 

vulnerables y 
pueblos indígenas

Solicitudes recibidas acciones Semestral 100% 100% 90% N/A 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Desarrollo Urbano y Asentamientos 
humanos.

2.2.1.

Porcentaje de acciones para el control y 
vigilancia de la ocupación, uso y 
aprovechamiento del suelo en el 
Municipio

Eficacia

Componente 2.2.1.  
Desarrollo Urbano 
y Asentamientos 

humanos

(Lineas de acción de Desarrollo Urbano y 
Asentamientos Atendidas / Total de 
Lineas de acción programadas en el 

componente)*100)

(A/B)*100

Lineas de acción de 
Desarrollo Urbano y 

Asentamientos 
Atendidas

Total de Lineas de 
acción 

programadas en el 
componente

Lineas de Acción Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Regular la instalación desordenada de 
anuncios y demás elementos en vía 
pública del municipio

2.2.1.1
Porcentaje de inspecciones en la vía 
pública intervenidos

Eficacia Línea de acción
(Número de inspecciones realizadas/ 

total de inspecciones programados)*100
(A/B)*100

Número de 
inspecciones 

realizadas

total de 
inspecciones 
programados

Inspecciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Realizar estudios para lograr que la 
dotación de mobiliario urbano sea 
adecuada a la función y carácter de cada 
zona del municipio

2.2.1.2
Porcentaje de acciones para llevar a cabo 
los estudios por zona de mobiliario 
urbano realizados.

Eficacia Línea de acción
(Número de informes realizados/Total 

de informes programados)*100
(A/B)*100

Número de informes 
realizados

total  programados Informes Trimestral 100% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Coadyuvar en la actualización de la 
reglamentación municipal en materia de 
ordenamiento territorial, zonificación, 
construcción y movilidad.

2.2.1.3
Porcentaje de acciones para llevar a cabo 
Instrumentos de normativa municipal en 
materia de Desarrollo Urbano actualizados

Eficacia Línea de acción
(Instrumentos de normativa 

actualizados/ total de instrumentos 
)*100

(A/B)*100
Instrumentos de 

normativa 
actualizados

Total de 
instrumentos.

Instrumentos Trimestral 50% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Campañas  de rehabilitación y rescate de 
la imagen urbana.

2.2.1.4
Porcentaje de  campañas de regulación de  
 Imagen Urbana

Eficacia Línea de acción

(Cantidad de campañas de valor de 
imagen urbana realizadas / Total 

campañas de campañas 
programadas)*100

(A/B)*100

Cantidad de 
campañas de valor 
de imagen urbana 

realizadas

Total campañas de 
campañas 

programadas
Informe Trimestral 0% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA

9.1 Desarrollo Urbano y 
Asentamientos humanos;

Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Impulsar política de ocupación de vacíos 
urbanos

2.2.1.5
Porcentaje de etapas  para realizar 
inventario de vacíos urbanos promovidos 
para su ocupación.

Eficacia Línea de acción
(Número de etapas de   inventarios  

realizados /Total de programadas)*100
(A/B)*100

Número de etapas 
de   inventarios  

realizados

Total de 
programadas

Inventario Trimestral 0% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Establecer políticas que coadyuven al 
desarrollo territorial ordenado, 
sostenible e incluyente, mediante la 
regulación del desarrollo urbano

2.2.1.7 Porcentaje de Programas de regularización Eficacia Línea de acción
(Número programas  realizados/ Total 

de programas  programadas) *100
(A/B)*100

Número programas  
realizados

Total de 
programadas

Programas Trimestral 100% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Implementación del  Consejo de 
Desarrollo Urbano (CODUM)

2.2.1.8
Porcentaje de sesiones de trabajo  del 
Consejo de Desarrollo Urbano (CODUM)

Eficacia Línea de acción
(Número de sesiones  realizadas/Total 

de sesiones programadas) * 100
(A/B)*100

Número de sesiones  
realizada

Total de 
programadas

Sesiones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Intervenir en la regularización de la 
tenencia de la tierra urbana.

2.2.1.9
Porcentaje de acciones para regular la 
tenenencia de la tierra

Eficacia Línea de acción
(Número de acciones   realizados /Total 

de programadas)*100
(A/B)*100

Número de acciones   
 realizado

Total de 
programadas

Acciones Trimestral 0% 100% 90% 100% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Promover el seguimiento a las lineas de 
acción ligadas al cuidado del medio 
ambiente.

2.2.2.
Porcentaje de Lineas de acción atendidas 
de acuerdo a lo programado respecto a lo 
programado.

Eficacia
Componente 2.2.2. 

Medio Ambiente  

(Cantidad de Lineas de Acción 
atendidas/Total de lineas de acción 

programadas)*100
(A/B)*100

Cantidad de Lineas 
de Acción atendidas

Total de lineas de 
acción programadas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Impulsar la educación y cultura 
ambiental. Convenios colaboración para 
la recuperación de espacios públicos, 
adopta un área verde

2.2.2.1
Porcentaje cursos de sensibilización y 
cultura realizados de los programados.

Eficacia Línea de acción
(Número de cursos realizados/Total de 

cursos programados) *100
(A/B)*100

Número de cursos 
realizados

Total de 
programadas

Cursos Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Forestar en zonas urbanas y rurales. 2.2.2.2

Porcentaje de árboles plantados en zonas 
urbanas y rurales con especies endémicas 
producidas por el Municipio del total de 
arboles con que se cuenta

Eficacia Línea de acción
(Número de árboles plantados/Total de 

árboles ) *100
(A/B)*100

Número de árboles 
plantados

Total de árboles Árboles Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer el comité de ecología 2.2.2.3
Porcentaje de acciones realizadas en el 
comité de ecología contra las propuestas.

Eficacia Línea de acción
(Cantidad de reuniones 

realizadas/Reuniones  propuestas) *100
(A/B)*100

Cantidad de 
reuniones realizadas

Reuniones  
propuestas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Realizar el control de  retiro o tala de 
arboles en el municipio

2.2.2.4
Porcentaje de acciones para el control de  
retiro o tala de arboles en el municipio

Eficacia Línea de acción
(Cantidad de  Acción atendidas/Total de  

 de acciones solicitadas)*100
(A/B)*100

Cantidad de  Acción 
atendidas

Total de  de 
acciones solicitadas

Diagnóstico Trimestral 0% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Proponer políticas de ahorro de agua, luz 
y papel, dentro de los edificios públicos 
municipales

2.2.2.5
Porcentaje de acciones instrumentadas 
para el ahorro de consumibles dentro de 
los edificios públicos municipales.

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas 

instrumentadas/Total de campañas 
programadas) *100

(A/B)*100
Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 0% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Implementar Programa de Educación 
Ambiental y Cambio Climático en 
escuelas de todos los niveles educativos

2.2.2.6
Porcentaje de actividades de educación 
ambiental y cambio climático realizadas

Eficacia Línea de acción
(Número de actividades de educación 

ambiental realizadas/acciones 
programadas) *100

(A/B)*100

Número de 
actividades de 

educación ambiental 
realizadas

Total de 
programadas

Actividades Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Promover el consumo de productos 
ecológicos y fomentar el ahorro de 
envolturas, bolsas y paquetes

2.2.2.7
Porcentaje de campañas que fomentan el 
consumo de productos ecológicos

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas realizadas/Total 

de campañas programadas) *100
(A/B)*100

Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Realizar campañas de concientización 
ciudadana sobre las políticas de reducir, 
reciclar, reutilizar y cuidar que la 
disposición final de los residuos sólidos 

2.2.2.8

Porcentaje de campañas enfocadas a 
generar sinergias para reducir, reciclar, 
reutilizar y correcta disposición final de 
los residuos

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas realizadas/Total 

de campañas programadas) *100
(A/B)*100

Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Promover la concientización ciudadana 
sobre el cuidado del agua como recurso 
finito y valor real

2.2.2.9
Porcentaje deccampañas de cuidado del 
agua para concientización ciudadana 
promovidas

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas realizadas/Total 

de campañas programadas)*100
(A/B)*100

Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Regular las áreas verdes de la ciudad, 
con condiciones para la convivencia, 
recreación y seguridad ciudadana

2.2.2.10
Porcentaje de acciones para reforestar 
áreas verdes para la convivencia, 
recreación y seguridad ciudadana.

Eficacia Línea de acción
(Número de áreas verdes reforestadas/ 

Total de áreas verdes programadas)
*100

(A/B)*100
Número de áreas 

verdes reforestadas
Total de áreas 

verdes programadas
Áreas reforestadas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Promover la conservación de los 
ecosistemas con enfoque territorial y 
derechos humanos, toda vez que son la 
base del bienestar de la población del 
Municipio.

2.2.2.11

Pocentaje de seguimiento de acciones del 
Reglamento de medio ambiente para 
estar acorde a las Políticas públicas para 
la conservación de los ecosistemas.

Eficacia Línea de acción
(Cantidad de acciones 

realizadas/acciones programadas) *100
(A/B)*100

Cantidad de 
acciones realizadas

Total de 
programadas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Creación del consejo de  bienestar 
animal.

2.2.2.12
Porcentaje Etapas de conformación del 
Consejo de bienestar animal

Eficacia Línea de acción
( consejo de bienestar animal instalado 

/ Consejo programado)*100
(A/B)*100

consejo de bienestar 
animal instalado

Consejo 
programado

Consejo Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer el funcionamiento óptimo del 
centro de zoonosis, mejorando 
instalaciones y servicios, así como 
promover la sensibilización sobre la 
prevención del maltrato animal y efectos

2.2.3.

Porcenmtaje de lineas de acción del área 
atendidas conforme lo programado 
respecto al Total de Líneas de acción del 
área

Eficacia
Componente 2.2.3.       

     Centro de 
Zoonosis

(Cantidad de lineas de acción 
realizadas/Total Lineas de acción del 

área) *100
(A/B)*100

Cantidad de Lineas 
de Acción atendidas

Total de lineas de 
acción programadas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA Centro de Zoonosis Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Gestionar campañas de vacunación y 
esterilización de calidad acorde a las 
necesidades de la fauna urbana

2.2.3.1
Porcentaje de campañas de vacunación y 
esterilización de la fauna urbana

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas realizadas/Total 

de campañas programadas) *100
(A/B)*100

Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA Centro de Zoonosis Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer el funcionamiento óptimo del 
centro de zoonosis, mejorando 
instalaciones y servicios, así como 
promover la sensibilización sobre la 
prevención del maltrato animal y efectos

2.2.3.2
Porcentaje de acciones para 
acondicionamiento de las instalaciones 
del Centro de Zoonosis

Eficacia Línea de acción
(Cantidad de acciones 

realizadas/acciones programadas) *100
(A/B)*100

Cantidad de 
acciones realizadas

Total de 
programadas

Acciones Trimestral 0 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA Centro de Zoonosis Lic. Juan Carlos Torrecillas

Plan Municipal de Desarrollo Atención y cuidado de animales en Programas para la atención y cuidado de 
(Actividades del programa de zonas para 

Actividades del 
programa de zonas 

1 Programa de 



Ejercicio
Fecha de inicio 

del periodo que 
se informa

Fecha de 
término del 

periodo que se 
informa

Nombre del Instrumento Objetivo institucional
No. de 

indicador
Nombre del(os) indicador(es) Dimensión Tipo Indicador Formula

Método de 
cálculo

Variable A Variable B Unidad de medida
Frecuencia de 

medición
Línea base 

2023

Metas 
programadas 

2024

Metas ajustadas 
en su caso

1er Trimestre 
(enero - marzo 

2024)

2do Trimestre 
(abril - junio 

2024)

Estado de la 
Linea de 

Acción
Color Semáforo

Sentido del 
indicador 
(catálogo)

Programa 
Presupuestal

Entidad 
Responsable

Área Responsable Funcionario Responsable

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Municipio Saludable con gestiones para 
incrementar la disponibilidad de 
servicios preventivos y de atención 
primaria de salud a la población.

1.1.1. Inversión precipita en salud Eficacia
Componente 1.1.1. 
Municipio Saludable

Monto de inversión en salud en el 
semestre evaluado / Número de 

habitantes
A/B

Monto de inversión 
en salud en el 

semestre evaluado

Número de 
habitantes

Gestiones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer el sistema de salud municipal 1.1.1.1
Porcentaje de  atención médica a los 
servidores públicos municipales y 
ciudadanos en situación vulnerable

Eficacia Línea de acción
(líneas de acción atendidas/líneas de 

acción programadas)*100
(A/B)*100

líneas de acción 
atendidas

líneas de acción 
programadas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Que los servidores públicos cuenten con 
servicios de salud.

1.1.1.2
Porcentaje de consultas de  atención 
médica a los servidores públicos 
municipales

Eficacia Línea de acción
Consultas médicas  atendidas/Consultas 

médicas programadas)*100
(A/B)*100

Consultas médicas  
atendidas

Consultas médicas 
programadas

Consultas Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Coadyuvar con las instancias de salud a 
brindar atención médica a los 
ciudadanos a través de la participación 
en campañas de salud

1.1.1.3
Porcentaje de campañas para brindar 
atención médica de primer nivel a los 
ciudadanos

Eficacia Línea de acción
(No. de campañas realizadas/No. de 

campañas programadas)*100
(A/B)*100

No. de campañas 
realizadas

No. de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Coadyuvar con los servicios de salud 
para ampliar la cobertura de atención de 
la población vulnerable

1.1.1.4
Porcentaje de  atención médica a 
ciudadanos en situación vulnerable.

Eficacia Línea de acción
(Consultas médicas  

atendidas/Consultas médicas 
programadas)*100

(A/B)*100
Consultas médicas  

atendidas
Consultas médicas 

programadas
Consultas Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Que las personas más vulnerables 
cuenten con el apoyo de medicamentos 
necesarios

1.1.1.5
Porcentaje de apoyos de  medicamento a 
personas vulnerables

Eficacia Línea de acción

(No. de personas beneficiadas con 
apoyos de medicamentos durante el 

periodo/no. de personas que solicitan el  
 apoyo)*100

(A/B)*100

No. de personas 
beneficiadas con 

apoyos de 
medicamentos 

durante el periodo

No. de personas 
que solicitan el  

apoyo
Beneficiarios Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Brindar apoyo de estudios médicos a 
personas vulnerables y servidores 
públicos.

1.1.1.6
Porcentaje de  apoyos económico para 
estudios médicos

Eficacia Línea de acción
(Apoyos económicos  otorgados durante 

el periodo/Apoyos programados)*100
(A/B)*100

Apoyos económicos  
otorgados durante el 

periodo

Apoyos 
programados

Apoyos Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Brindar apoyo de certificados médicos a 
personas vulnerables y servidores 
públicos.

1..1.1.7.
Porcentaje de apoyo de certificados 
médicos al  personas vulnerables y 
servidores públicos.

Eficacia Línea de acción
(certificados médicos otorgados 

/certificados médicos solicitados)*100
(A/B)*100

certificados médicos 
otorgados

certificados 
médicos solicitados

Certificados Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Atención eficiente de los planteamientos 
de la población.

5.2.1.
Promedio de días para dar respuesta a las 
quejas recibidas en los canales adecuados

Eficacia
Componente 5.2.1. 
Gobierno Cercano

(Tiempo atención días / Quejas 
recibidas)

(A/B) Tiempo atención días Quejas recibidas Lineas de Acción Semestral 100% 100% 90% N/A 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Atender eficiententemente y dar 
respuesta a las demandas de los diversos 
sectores de la sociedad

5.2.1.1.
Porcentaje de  acciones de vinculación 
entre las dependencias para la atención 
de los diversos sectores de la sociedad

Eficacia Línea de acción
(Número de acciones de vinculación 

realizadas/Total de acciones de 
vinculación solicitadas) *100

(A/B)*100
Número de acciones 

de vinculación 
realizadas

Total de acciones 
de vinculación 

solicitadas

acciones de 
vinculación

Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Impulsar Programas de contacto 
ciudadano

5.2.1.2.
Porcentaje  eventos que impulsen el 
contacto ciudadano.

Eficacia Línea de acción
(Número de Eventos realizados/Total 

Eventos programados) *100
(A/B)*100

Número de Eventos 
realizado

Total Eventos 
programados

acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Contar con representantes ciudadanos 
de manzana, colonia, sector, delegación

5.2.1.3.
Porcentaje de actividades   de 
representantes de la ciudadanía

Eficacia Línea de acción
(Número de reuniones  con comités 

vecinales atendidas /Total de reuniones  
comités vecinales solicitadas)*100

(A/B)*100

Número de 
reuniones  con 

comités vecinales 
atendidas

Total de reuniones  
comités vecinales 

solicitadas
Comités vecinales Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Brindar atención a las demandas 
ciudadanas

5.2.1.4.
Porcentaje de apoyos económicos en  
atención de las demandas ciudadanas

Eficacia Línea de acción
(solicitudes atendidas / solicitudes 

recibidas) *100
(A/B)*100 Solicitudes atendida Solicitudes recibidas acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Contar con la representación ciudadana 
a través de la creación de organismos 
auxiliares de la administración pública

5.2.1.5.
Porcentaje de apoyos en especie en  
atención de las demandas ciudadanas

Eficacia Línea de acción
(Solicitudes atendidas / Solicitudes 

recibidas) *100
(A/B)*100 Solicitudes atendida Solicitudes recibidas reuniones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer la atención de solicitudes 
telefónicas de reportes, denuncias y 
servicios a la ciudadanía

5.2.1.6.
Porcentaje de actividades de participación 
ciudadana en jóvenes .

Eficacia Línea de acción
(Número de Eventos realizados/Total 

Eventos programados) *100
(A/B)*100

Número de Eventos 
realizado

Total Eventos 
programados

actividades Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

La comunidad indígena tiene interés de 
participar en las consultas ciudadanas

5.2.1.7.
Porcentaje de procesos de consulta y 
participación ciudadana

Eficacia Línea de acción
(Número de procesos de consulta 
realizados /Total de procesos de 

consulta programados) *100
(A/B)*100

Número de procesos 
de consulta 
realizados

Total de procesos 
de consulta 

programados
actividades Semestral 100% 100% 90% N/A 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Brindar atención a las Grupos 
vulnerables y pueblos Indígenas

5.2.1.8.
Porcentaje de apoyos  en  atención de las 
demandas de los grupos vulnerables y 
pueblos Indígenas

Eficacia Línea de acción
(Solicitudes atendidas  a Grupos 

vulnerables y pueblos indígenas / 
solicitudes recibidas) *100

(A/B)*100

Solicitudes 
atendidas  a Grupos 

vulnerables y 
pueblos indígenas

Solicitudes recibidas acciones Semestral 100% 100% 90% N/A 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Desarrollo Urbano y Asentamientos 
humanos.

2.2.1.

Porcentaje de acciones para el control y 
vigilancia de la ocupación, uso y 
aprovechamiento del suelo en el 
Municipio

Eficacia

Componente 2.2.1.  
Desarrollo Urbano 
y Asentamientos 

humanos

(Lineas de acción de Desarrollo Urbano y 
Asentamientos Atendidas / Total de 
Lineas de acción programadas en el 

componente)*100)

(A/B)*100

Lineas de acción de 
Desarrollo Urbano y 

Asentamientos 
Atendidas

Total de Lineas de 
acción 

programadas en el 
componente

Lineas de Acción Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Regular la instalación desordenada de 
anuncios y demás elementos en vía 
pública del municipio

2.2.1.1
Porcentaje de inspecciones en la vía 
pública intervenidos

Eficacia Línea de acción
(Número de inspecciones realizadas/ 

total de inspecciones programados)*100
(A/B)*100

Número de 
inspecciones 

realizadas

total de 
inspecciones 
programados

Inspecciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Realizar estudios para lograr que la 
dotación de mobiliario urbano sea 
adecuada a la función y carácter de cada 
zona del municipio

2.2.1.2
Porcentaje de acciones para llevar a cabo 
los estudios por zona de mobiliario 
urbano realizados.

Eficacia Línea de acción
(Número de informes realizados/Total 

de informes programados)*100
(A/B)*100

Número de informes 
realizados

total  programados Informes Trimestral 100% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Coadyuvar en la actualización de la 
reglamentación municipal en materia de 
ordenamiento territorial, zonificación, 
construcción y movilidad.

2.2.1.3
Porcentaje de acciones para llevar a cabo 
Instrumentos de normativa municipal en 
materia de Desarrollo Urbano actualizados

Eficacia Línea de acción
(Instrumentos de normativa 

actualizados/ total de instrumentos 
)*100

(A/B)*100
Instrumentos de 

normativa 
actualizados

Total de 
instrumentos.

Instrumentos Trimestral 50% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Campañas  de rehabilitación y rescate de 
la imagen urbana.

2.2.1.4
Porcentaje de  campañas de regulación de  
 Imagen Urbana

Eficacia Línea de acción

(Cantidad de campañas de valor de 
imagen urbana realizadas / Total 

campañas de campañas 
programadas)*100

(A/B)*100

Cantidad de 
campañas de valor 
de imagen urbana 

realizadas

Total campañas de 
campañas 

programadas
Informe Trimestral 0% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA

9.1 Desarrollo Urbano y 
Asentamientos humanos;

Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Impulsar política de ocupación de vacíos 
urbanos

2.2.1.5
Porcentaje de etapas  para realizar 
inventario de vacíos urbanos promovidos 
para su ocupación.

Eficacia Línea de acción
(Número de etapas de   inventarios  

realizados /Total de programadas)*100
(A/B)*100

Número de etapas 
de   inventarios  

realizados

Total de 
programadas

Inventario Trimestral 0% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Establecer políticas que coadyuven al 
desarrollo territorial ordenado, 
sostenible e incluyente, mediante la 
regulación del desarrollo urbano

2.2.1.7 Porcentaje de Programas de regularización Eficacia Línea de acción
(Número programas  realizados/ Total 

de programas  programadas) *100
(A/B)*100

Número programas  
realizados

Total de 
programadas

Programas Trimestral 100% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Implementación del  Consejo de 
Desarrollo Urbano (CODUM)

2.2.1.8
Porcentaje de sesiones de trabajo  del 
Consejo de Desarrollo Urbano (CODUM)

Eficacia Línea de acción
(Número de sesiones  realizadas/Total 

de sesiones programadas) * 100
(A/B)*100

Número de sesiones  
realizada

Total de 
programadas

Sesiones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Intervenir en la regularización de la 
tenencia de la tierra urbana.

2.2.1.9
Porcentaje de acciones para regular la 
tenenencia de la tierra

Eficacia Línea de acción
(Número de acciones   realizados /Total 

de programadas)*100
(A/B)*100

Número de acciones   
 realizado

Total de 
programadas

Acciones Trimestral 0% 100% 90% 100% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Promover el seguimiento a las lineas de 
acción ligadas al cuidado del medio 
ambiente.

2.2.2.
Porcentaje de Lineas de acción atendidas 
de acuerdo a lo programado respecto a lo 
programado.

Eficacia
Componente 2.2.2. 

Medio Ambiente  

(Cantidad de Lineas de Acción 
atendidas/Total de lineas de acción 

programadas)*100
(A/B)*100

Cantidad de Lineas 
de Acción atendidas

Total de lineas de 
acción programadas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Impulsar la educación y cultura 
ambiental. Convenios colaboración para 
la recuperación de espacios públicos, 
adopta un área verde

2.2.2.1
Porcentaje cursos de sensibilización y 
cultura realizados de los programados.

Eficacia Línea de acción
(Número de cursos realizados/Total de 

cursos programados) *100
(A/B)*100

Número de cursos 
realizados

Total de 
programadas

Cursos Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Forestar en zonas urbanas y rurales. 2.2.2.2

Porcentaje de árboles plantados en zonas 
urbanas y rurales con especies endémicas 
producidas por el Municipio del total de 
arboles con que se cuenta

Eficacia Línea de acción
(Número de árboles plantados/Total de 

árboles ) *100
(A/B)*100

Número de árboles 
plantados

Total de árboles Árboles Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer el comité de ecología 2.2.2.3
Porcentaje de acciones realizadas en el 
comité de ecología contra las propuestas.

Eficacia Línea de acción
(Cantidad de reuniones 

realizadas/Reuniones  propuestas) *100
(A/B)*100

Cantidad de 
reuniones realizadas

Reuniones  
propuestas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Realizar el control de  retiro o tala de 
arboles en el municipio

2.2.2.4
Porcentaje de acciones para el control de  
retiro o tala de arboles en el municipio

Eficacia Línea de acción
(Cantidad de  Acción atendidas/Total de  

 de acciones solicitadas)*100
(A/B)*100

Cantidad de  Acción 
atendidas

Total de  de 
acciones solicitadas

Diagnóstico Trimestral 0% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Proponer políticas de ahorro de agua, luz 
y papel, dentro de los edificios públicos 
municipales

2.2.2.5
Porcentaje de acciones instrumentadas 
para el ahorro de consumibles dentro de 
los edificios públicos municipales.

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas 

instrumentadas/Total de campañas 
programadas) *100

(A/B)*100
Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 0% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Implementar Programa de Educación 
Ambiental y Cambio Climático en 
escuelas de todos los niveles educativos

2.2.2.6
Porcentaje de actividades de educación 
ambiental y cambio climático realizadas

Eficacia Línea de acción
(Número de actividades de educación 

ambiental realizadas/acciones 
programadas) *100

(A/B)*100

Número de 
actividades de 

educación ambiental 
realizadas

Total de 
programadas

Actividades Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Promover el consumo de productos 
ecológicos y fomentar el ahorro de 
envolturas, bolsas y paquetes

2.2.2.7
Porcentaje de campañas que fomentan el 
consumo de productos ecológicos

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas realizadas/Total 

de campañas programadas) *100
(A/B)*100

Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Realizar campañas de concientización 
ciudadana sobre las políticas de reducir, 
reciclar, reutilizar y cuidar que la 
disposición final de los residuos sólidos 

2.2.2.8

Porcentaje de campañas enfocadas a 
generar sinergias para reducir, reciclar, 
reutilizar y correcta disposición final de 
los residuos

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas realizadas/Total 

de campañas programadas) *100
(A/B)*100

Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Promover la concientización ciudadana 
sobre el cuidado del agua como recurso 
finito y valor real

2.2.2.9
Porcentaje deccampañas de cuidado del 
agua para concientización ciudadana 
promovidas

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas realizadas/Total 

de campañas programadas)*100
(A/B)*100

Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Regular las áreas verdes de la ciudad, 
con condiciones para la convivencia, 
recreación y seguridad ciudadana

2.2.2.10
Porcentaje de acciones para reforestar 
áreas verdes para la convivencia, 
recreación y seguridad ciudadana.

Eficacia Línea de acción
(Número de áreas verdes reforestadas/ 

Total de áreas verdes programadas)
*100

(A/B)*100
Número de áreas 

verdes reforestadas
Total de áreas 

verdes programadas
Áreas reforestadas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Promover la conservación de los 
ecosistemas con enfoque territorial y 
derechos humanos, toda vez que son la 
base del bienestar de la población del 
Municipio.

2.2.2.11

Pocentaje de seguimiento de acciones del 
Reglamento de medio ambiente para 
estar acorde a las Políticas públicas para 
la conservación de los ecosistemas.

Eficacia Línea de acción
(Cantidad de acciones 

realizadas/acciones programadas) *100
(A/B)*100

Cantidad de 
acciones realizadas

Total de 
programadas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Creación del consejo de  bienestar 
animal.

2.2.2.12
Porcentaje Etapas de conformación del 
Consejo de bienestar animal

Eficacia Línea de acción
( consejo de bienestar animal instalado 

/ Consejo programado)*100
(A/B)*100

consejo de bienestar 
animal instalado

Consejo 
programado

Consejo Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer el funcionamiento óptimo del 
centro de zoonosis, mejorando 
instalaciones y servicios, así como 
promover la sensibilización sobre la 
prevención del maltrato animal y efectos

2.2.3.

Porcenmtaje de lineas de acción del área 
atendidas conforme lo programado 
respecto al Total de Líneas de acción del 
área

Eficacia
Componente 2.2.3.       

     Centro de 
Zoonosis

(Cantidad de lineas de acción 
realizadas/Total Lineas de acción del 

área) *100
(A/B)*100

Cantidad de Lineas 
de Acción atendidas

Total de lineas de 
acción programadas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA Centro de Zoonosis Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Gestionar campañas de vacunación y 
esterilización de calidad acorde a las 
necesidades de la fauna urbana

2.2.3.1
Porcentaje de campañas de vacunación y 
esterilización de la fauna urbana

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas realizadas/Total 

de campañas programadas) *100
(A/B)*100

Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA Centro de Zoonosis Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer el funcionamiento óptimo del 
centro de zoonosis, mejorando 
instalaciones y servicios, así como 
promover la sensibilización sobre la 
prevención del maltrato animal y efectos

2.2.3.2
Porcentaje de acciones para 
acondicionamiento de las instalaciones 
del Centro de Zoonosis

Eficacia Línea de acción
(Cantidad de acciones 

realizadas/acciones programadas) *100
(A/B)*100

Cantidad de 
acciones realizadas

Total de 
programadas

Acciones Trimestral 0 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA Centro de Zoonosis Lic. Juan Carlos Torrecillas

Plan Municipal de Desarrollo Atención y cuidado de animales en Programas para la atención y cuidado de 
(Actividades del programa de zonas para 

Actividades del 
programa de zonas 

1 Programa de 



Ejercicio
Fecha de inicio 

del periodo que 
se informa

Fecha de 
término del 

periodo que se 
informa

Nombre del Instrumento Objetivo institucional
No. de 

indicador
Nombre del(os) indicador(es) Dimensión Tipo Indicador Formula

Método de 
cálculo

Variable A Variable B Unidad de medida
Frecuencia de 

medición
Línea base 

2023

Metas 
programadas 

2024

Metas ajustadas 
en su caso

1er Trimestre 
(enero - marzo 

2024)

2do Trimestre 
(abril - junio 

2024)

Estado de la 
Linea de 

Acción
Color Semáforo

Sentido del 
indicador 
(catálogo)

Programa 
Presupuestal

Entidad 
Responsable

Área Responsable Funcionario Responsable

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Municipio Saludable con gestiones para 
incrementar la disponibilidad de 
servicios preventivos y de atención 
primaria de salud a la población.

1.1.1. Inversión precipita en salud Eficacia
Componente 1.1.1. 
Municipio Saludable

Monto de inversión en salud en el 
semestre evaluado / Número de 

habitantes
A/B

Monto de inversión 
en salud en el 

semestre evaluado

Número de 
habitantes

Gestiones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer el sistema de salud municipal 1.1.1.1
Porcentaje de  atención médica a los 
servidores públicos municipales y 
ciudadanos en situación vulnerable

Eficacia Línea de acción
(líneas de acción atendidas/líneas de 

acción programadas)*100
(A/B)*100

líneas de acción 
atendidas

líneas de acción 
programadas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Que los servidores públicos cuenten con 
servicios de salud.

1.1.1.2
Porcentaje de consultas de  atención 
médica a los servidores públicos 
municipales

Eficacia Línea de acción
Consultas médicas  atendidas/Consultas 

médicas programadas)*100
(A/B)*100

Consultas médicas  
atendidas

Consultas médicas 
programadas

Consultas Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Coadyuvar con las instancias de salud a 
brindar atención médica a los 
ciudadanos a través de la participación 
en campañas de salud

1.1.1.3
Porcentaje de campañas para brindar 
atención médica de primer nivel a los 
ciudadanos

Eficacia Línea de acción
(No. de campañas realizadas/No. de 

campañas programadas)*100
(A/B)*100

No. de campañas 
realizadas

No. de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Coadyuvar con los servicios de salud 
para ampliar la cobertura de atención de 
la población vulnerable

1.1.1.4
Porcentaje de  atención médica a 
ciudadanos en situación vulnerable.

Eficacia Línea de acción
(Consultas médicas  

atendidas/Consultas médicas 
programadas)*100

(A/B)*100
Consultas médicas  

atendidas
Consultas médicas 

programadas
Consultas Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Que las personas más vulnerables 
cuenten con el apoyo de medicamentos 
necesarios

1.1.1.5
Porcentaje de apoyos de  medicamento a 
personas vulnerables

Eficacia Línea de acción

(No. de personas beneficiadas con 
apoyos de medicamentos durante el 

periodo/no. de personas que solicitan el  
 apoyo)*100

(A/B)*100

No. de personas 
beneficiadas con 

apoyos de 
medicamentos 

durante el periodo

No. de personas 
que solicitan el  

apoyo
Beneficiarios Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Brindar apoyo de estudios médicos a 
personas vulnerables y servidores 
públicos.

1.1.1.6
Porcentaje de  apoyos económico para 
estudios médicos

Eficacia Línea de acción
(Apoyos económicos  otorgados durante 

el periodo/Apoyos programados)*100
(A/B)*100

Apoyos económicos  
otorgados durante el 

periodo

Apoyos 
programados

Apoyos Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Brindar apoyo de certificados médicos a 
personas vulnerables y servidores 
públicos.

1..1.1.7.
Porcentaje de apoyo de certificados 
médicos al  personas vulnerables y 
servidores públicos.

Eficacia Línea de acción
(certificados médicos otorgados 

/certificados médicos solicitados)*100
(A/B)*100

certificados médicos 
otorgados

certificados 
médicos solicitados

Certificados Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Atención eficiente de los planteamientos 
de la población.

5.2.1.
Promedio de días para dar respuesta a las 
quejas recibidas en los canales adecuados

Eficacia
Componente 5.2.1. 
Gobierno Cercano

(Tiempo atención días / Quejas 
recibidas)

(A/B) Tiempo atención días Quejas recibidas Lineas de Acción Semestral 100% 100% 90% N/A 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Atender eficiententemente y dar 
respuesta a las demandas de los diversos 
sectores de la sociedad

5.2.1.1.
Porcentaje de  acciones de vinculación 
entre las dependencias para la atención 
de los diversos sectores de la sociedad

Eficacia Línea de acción
(Número de acciones de vinculación 

realizadas/Total de acciones de 
vinculación solicitadas) *100

(A/B)*100
Número de acciones 

de vinculación 
realizadas

Total de acciones 
de vinculación 

solicitadas

acciones de 
vinculación

Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Impulsar Programas de contacto 
ciudadano

5.2.1.2.
Porcentaje  eventos que impulsen el 
contacto ciudadano.

Eficacia Línea de acción
(Número de Eventos realizados/Total 

Eventos programados) *100
(A/B)*100

Número de Eventos 
realizado

Total Eventos 
programados

acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Contar con representantes ciudadanos 
de manzana, colonia, sector, delegación

5.2.1.3.
Porcentaje de actividades   de 
representantes de la ciudadanía

Eficacia Línea de acción
(Número de reuniones  con comités 

vecinales atendidas /Total de reuniones  
comités vecinales solicitadas)*100

(A/B)*100

Número de 
reuniones  con 

comités vecinales 
atendidas

Total de reuniones  
comités vecinales 

solicitadas
Comités vecinales Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Brindar atención a las demandas 
ciudadanas

5.2.1.4.
Porcentaje de apoyos económicos en  
atención de las demandas ciudadanas

Eficacia Línea de acción
(solicitudes atendidas / solicitudes 

recibidas) *100
(A/B)*100 Solicitudes atendida Solicitudes recibidas acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Contar con la representación ciudadana 
a través de la creación de organismos 
auxiliares de la administración pública

5.2.1.5.
Porcentaje de apoyos en especie en  
atención de las demandas ciudadanas

Eficacia Línea de acción
(Solicitudes atendidas / Solicitudes 

recibidas) *100
(A/B)*100 Solicitudes atendida Solicitudes recibidas reuniones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer la atención de solicitudes 
telefónicas de reportes, denuncias y 
servicios a la ciudadanía

5.2.1.6.
Porcentaje de actividades de participación 
ciudadana en jóvenes .

Eficacia Línea de acción
(Número de Eventos realizados/Total 

Eventos programados) *100
(A/B)*100

Número de Eventos 
realizado

Total Eventos 
programados

actividades Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

La comunidad indígena tiene interés de 
participar en las consultas ciudadanas

5.2.1.7.
Porcentaje de procesos de consulta y 
participación ciudadana

Eficacia Línea de acción
(Número de procesos de consulta 
realizados /Total de procesos de 

consulta programados) *100
(A/B)*100

Número de procesos 
de consulta 
realizados

Total de procesos 
de consulta 

programados
actividades Semestral 100% 100% 90% N/A 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Brindar atención a las Grupos 
vulnerables y pueblos Indígenas

5.2.1.8.
Porcentaje de apoyos  en  atención de las 
demandas de los grupos vulnerables y 
pueblos Indígenas

Eficacia Línea de acción
(Solicitudes atendidas  a Grupos 

vulnerables y pueblos indígenas / 
solicitudes recibidas) *100

(A/B)*100

Solicitudes 
atendidas  a Grupos 

vulnerables y 
pueblos indígenas

Solicitudes recibidas acciones Semestral 100% 100% 90% N/A 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Desarrollo Urbano y Asentamientos 
humanos.

2.2.1.

Porcentaje de acciones para el control y 
vigilancia de la ocupación, uso y 
aprovechamiento del suelo en el 
Municipio

Eficacia

Componente 2.2.1.  
Desarrollo Urbano 
y Asentamientos 

humanos

(Lineas de acción de Desarrollo Urbano y 
Asentamientos Atendidas / Total de 
Lineas de acción programadas en el 

componente)*100)

(A/B)*100

Lineas de acción de 
Desarrollo Urbano y 

Asentamientos 
Atendidas

Total de Lineas de 
acción 

programadas en el 
componente

Lineas de Acción Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Regular la instalación desordenada de 
anuncios y demás elementos en vía 
pública del municipio

2.2.1.1
Porcentaje de inspecciones en la vía 
pública intervenidos

Eficacia Línea de acción
(Número de inspecciones realizadas/ 

total de inspecciones programados)*100
(A/B)*100

Número de 
inspecciones 

realizadas

total de 
inspecciones 
programados

Inspecciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Realizar estudios para lograr que la 
dotación de mobiliario urbano sea 
adecuada a la función y carácter de cada 
zona del municipio

2.2.1.2
Porcentaje de acciones para llevar a cabo 
los estudios por zona de mobiliario 
urbano realizados.

Eficacia Línea de acción
(Número de informes realizados/Total 

de informes programados)*100
(A/B)*100

Número de informes 
realizados

total  programados Informes Trimestral 100% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Coadyuvar en la actualización de la 
reglamentación municipal en materia de 
ordenamiento territorial, zonificación, 
construcción y movilidad.

2.2.1.3
Porcentaje de acciones para llevar a cabo 
Instrumentos de normativa municipal en 
materia de Desarrollo Urbano actualizados

Eficacia Línea de acción
(Instrumentos de normativa 

actualizados/ total de instrumentos 
)*100

(A/B)*100
Instrumentos de 

normativa 
actualizados

Total de 
instrumentos.

Instrumentos Trimestral 50% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Campañas  de rehabilitación y rescate de 
la imagen urbana.

2.2.1.4
Porcentaje de  campañas de regulación de  
 Imagen Urbana

Eficacia Línea de acción

(Cantidad de campañas de valor de 
imagen urbana realizadas / Total 

campañas de campañas 
programadas)*100

(A/B)*100

Cantidad de 
campañas de valor 
de imagen urbana 

realizadas

Total campañas de 
campañas 

programadas
Informe Trimestral 0% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA

9.1 Desarrollo Urbano y 
Asentamientos humanos;

Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Impulsar política de ocupación de vacíos 
urbanos

2.2.1.5
Porcentaje de etapas  para realizar 
inventario de vacíos urbanos promovidos 
para su ocupación.

Eficacia Línea de acción
(Número de etapas de   inventarios  

realizados /Total de programadas)*100
(A/B)*100

Número de etapas 
de   inventarios  

realizados

Total de 
programadas

Inventario Trimestral 0% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Establecer políticas que coadyuven al 
desarrollo territorial ordenado, 
sostenible e incluyente, mediante la 
regulación del desarrollo urbano

2.2.1.7 Porcentaje de Programas de regularización Eficacia Línea de acción
(Número programas  realizados/ Total 

de programas  programadas) *100
(A/B)*100

Número programas  
realizados

Total de 
programadas

Programas Trimestral 100% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Implementación del  Consejo de 
Desarrollo Urbano (CODUM)

2.2.1.8
Porcentaje de sesiones de trabajo  del 
Consejo de Desarrollo Urbano (CODUM)

Eficacia Línea de acción
(Número de sesiones  realizadas/Total 

de sesiones programadas) * 100
(A/B)*100

Número de sesiones  
realizada

Total de 
programadas

Sesiones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Intervenir en la regularización de la 
tenencia de la tierra urbana.

2.2.1.9
Porcentaje de acciones para regular la 
tenenencia de la tierra

Eficacia Línea de acción
(Número de acciones   realizados /Total 

de programadas)*100
(A/B)*100

Número de acciones   
 realizado

Total de 
programadas

Acciones Trimestral 0% 100% 90% 100% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Promover el seguimiento a las lineas de 
acción ligadas al cuidado del medio 
ambiente.

2.2.2.
Porcentaje de Lineas de acción atendidas 
de acuerdo a lo programado respecto a lo 
programado.

Eficacia
Componente 2.2.2. 

Medio Ambiente  

(Cantidad de Lineas de Acción 
atendidas/Total de lineas de acción 

programadas)*100
(A/B)*100

Cantidad de Lineas 
de Acción atendidas

Total de lineas de 
acción programadas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Impulsar la educación y cultura 
ambiental. Convenios colaboración para 
la recuperación de espacios públicos, 
adopta un área verde

2.2.2.1
Porcentaje cursos de sensibilización y 
cultura realizados de los programados.

Eficacia Línea de acción
(Número de cursos realizados/Total de 

cursos programados) *100
(A/B)*100

Número de cursos 
realizados

Total de 
programadas

Cursos Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Forestar en zonas urbanas y rurales. 2.2.2.2

Porcentaje de árboles plantados en zonas 
urbanas y rurales con especies endémicas 
producidas por el Municipio del total de 
arboles con que se cuenta

Eficacia Línea de acción
(Número de árboles plantados/Total de 

árboles ) *100
(A/B)*100

Número de árboles 
plantados

Total de árboles Árboles Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer el comité de ecología 2.2.2.3
Porcentaje de acciones realizadas en el 
comité de ecología contra las propuestas.

Eficacia Línea de acción
(Cantidad de reuniones 

realizadas/Reuniones  propuestas) *100
(A/B)*100

Cantidad de 
reuniones realizadas

Reuniones  
propuestas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Realizar el control de  retiro o tala de 
arboles en el municipio

2.2.2.4
Porcentaje de acciones para el control de  
retiro o tala de arboles en el municipio

Eficacia Línea de acción
(Cantidad de  Acción atendidas/Total de  

 de acciones solicitadas)*100
(A/B)*100

Cantidad de  Acción 
atendidas

Total de  de 
acciones solicitadas

Diagnóstico Trimestral 0% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Proponer políticas de ahorro de agua, luz 
y papel, dentro de los edificios públicos 
municipales

2.2.2.5
Porcentaje de acciones instrumentadas 
para el ahorro de consumibles dentro de 
los edificios públicos municipales.

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas 

instrumentadas/Total de campañas 
programadas) *100

(A/B)*100
Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 0% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Implementar Programa de Educación 
Ambiental y Cambio Climático en 
escuelas de todos los niveles educativos

2.2.2.6
Porcentaje de actividades de educación 
ambiental y cambio climático realizadas

Eficacia Línea de acción
(Número de actividades de educación 

ambiental realizadas/acciones 
programadas) *100

(A/B)*100

Número de 
actividades de 

educación ambiental 
realizadas

Total de 
programadas

Actividades Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Promover el consumo de productos 
ecológicos y fomentar el ahorro de 
envolturas, bolsas y paquetes

2.2.2.7
Porcentaje de campañas que fomentan el 
consumo de productos ecológicos

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas realizadas/Total 

de campañas programadas) *100
(A/B)*100

Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Realizar campañas de concientización 
ciudadana sobre las políticas de reducir, 
reciclar, reutilizar y cuidar que la 
disposición final de los residuos sólidos 

2.2.2.8

Porcentaje de campañas enfocadas a 
generar sinergias para reducir, reciclar, 
reutilizar y correcta disposición final de 
los residuos

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas realizadas/Total 

de campañas programadas) *100
(A/B)*100

Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Promover la concientización ciudadana 
sobre el cuidado del agua como recurso 
finito y valor real

2.2.2.9
Porcentaje deccampañas de cuidado del 
agua para concientización ciudadana 
promovidas

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas realizadas/Total 

de campañas programadas)*100
(A/B)*100

Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Regular las áreas verdes de la ciudad, 
con condiciones para la convivencia, 
recreación y seguridad ciudadana

2.2.2.10
Porcentaje de acciones para reforestar 
áreas verdes para la convivencia, 
recreación y seguridad ciudadana.

Eficacia Línea de acción
(Número de áreas verdes reforestadas/ 

Total de áreas verdes programadas)
*100

(A/B)*100
Número de áreas 

verdes reforestadas
Total de áreas 

verdes programadas
Áreas reforestadas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Promover la conservación de los 
ecosistemas con enfoque territorial y 
derechos humanos, toda vez que son la 
base del bienestar de la población del 
Municipio.

2.2.2.11

Pocentaje de seguimiento de acciones del 
Reglamento de medio ambiente para 
estar acorde a las Políticas públicas para 
la conservación de los ecosistemas.

Eficacia Línea de acción
(Cantidad de acciones 

realizadas/acciones programadas) *100
(A/B)*100

Cantidad de 
acciones realizadas

Total de 
programadas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Creación del consejo de  bienestar 
animal.

2.2.2.12
Porcentaje Etapas de conformación del 
Consejo de bienestar animal

Eficacia Línea de acción
( consejo de bienestar animal instalado 

/ Consejo programado)*100
(A/B)*100

consejo de bienestar 
animal instalado

Consejo 
programado

Consejo Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer el funcionamiento óptimo del 
centro de zoonosis, mejorando 
instalaciones y servicios, así como 
promover la sensibilización sobre la 
prevención del maltrato animal y efectos

2.2.3.

Porcenmtaje de lineas de acción del área 
atendidas conforme lo programado 
respecto al Total de Líneas de acción del 
área

Eficacia
Componente 2.2.3.       

     Centro de 
Zoonosis

(Cantidad de lineas de acción 
realizadas/Total Lineas de acción del 

área) *100
(A/B)*100

Cantidad de Lineas 
de Acción atendidas

Total de lineas de 
acción programadas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA Centro de Zoonosis Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Gestionar campañas de vacunación y 
esterilización de calidad acorde a las 
necesidades de la fauna urbana

2.2.3.1
Porcentaje de campañas de vacunación y 
esterilización de la fauna urbana

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas realizadas/Total 

de campañas programadas) *100
(A/B)*100

Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA Centro de Zoonosis Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer el funcionamiento óptimo del 
centro de zoonosis, mejorando 
instalaciones y servicios, así como 
promover la sensibilización sobre la 
prevención del maltrato animal y efectos

2.2.3.2
Porcentaje de acciones para 
acondicionamiento de las instalaciones 
del Centro de Zoonosis

Eficacia Línea de acción
(Cantidad de acciones 

realizadas/acciones programadas) *100
(A/B)*100

Cantidad de 
acciones realizadas

Total de 
programadas

Acciones Trimestral 0 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA Centro de Zoonosis Lic. Juan Carlos Torrecillas

Plan Municipal de Desarrollo Atención y cuidado de animales en Programas para la atención y cuidado de 
(Actividades del programa de zonas para 

Actividades del 
programa de zonas 

1 Programa de 



Ejercicio
Fecha de inicio 

del periodo que 
se informa

Fecha de 
término del 

periodo que se 
informa

Nombre del Instrumento Objetivo institucional
No. de 

indicador
Nombre del(os) indicador(es) Dimensión Tipo Indicador Formula

Método de 
cálculo

Variable A Variable B Unidad de medida
Frecuencia de 

medición
Línea base 

2023

Metas 
programadas 

2024

Metas ajustadas 
en su caso

1er Trimestre 
(enero - marzo 

2024)

2do Trimestre 
(abril - junio 

2024)

Estado de la 
Linea de 

Acción
Color Semáforo

Sentido del 
indicador 
(catálogo)

Programa 
Presupuestal

Entidad 
Responsable

Área Responsable Funcionario Responsable

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Municipio Saludable con gestiones para 
incrementar la disponibilidad de 
servicios preventivos y de atención 
primaria de salud a la población.

1.1.1. Inversión precipita en salud Eficacia
Componente 1.1.1. 
Municipio Saludable

Monto de inversión en salud en el 
semestre evaluado / Número de 

habitantes
A/B

Monto de inversión 
en salud en el 

semestre evaluado

Número de 
habitantes

Gestiones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer el sistema de salud municipal 1.1.1.1
Porcentaje de  atención médica a los 
servidores públicos municipales y 
ciudadanos en situación vulnerable

Eficacia Línea de acción
(líneas de acción atendidas/líneas de 

acción programadas)*100
(A/B)*100

líneas de acción 
atendidas

líneas de acción 
programadas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Que los servidores públicos cuenten con 
servicios de salud.

1.1.1.2
Porcentaje de consultas de  atención 
médica a los servidores públicos 
municipales

Eficacia Línea de acción
Consultas médicas  atendidas/Consultas 

médicas programadas)*100
(A/B)*100

Consultas médicas  
atendidas

Consultas médicas 
programadas

Consultas Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Coadyuvar con las instancias de salud a 
brindar atención médica a los 
ciudadanos a través de la participación 
en campañas de salud

1.1.1.3
Porcentaje de campañas para brindar 
atención médica de primer nivel a los 
ciudadanos

Eficacia Línea de acción
(No. de campañas realizadas/No. de 

campañas programadas)*100
(A/B)*100

No. de campañas 
realizadas

No. de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Coadyuvar con los servicios de salud 
para ampliar la cobertura de atención de 
la población vulnerable

1.1.1.4
Porcentaje de  atención médica a 
ciudadanos en situación vulnerable.

Eficacia Línea de acción
(Consultas médicas  

atendidas/Consultas médicas 
programadas)*100

(A/B)*100
Consultas médicas  

atendidas
Consultas médicas 

programadas
Consultas Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Que las personas más vulnerables 
cuenten con el apoyo de medicamentos 
necesarios

1.1.1.5
Porcentaje de apoyos de  medicamento a 
personas vulnerables

Eficacia Línea de acción

(No. de personas beneficiadas con 
apoyos de medicamentos durante el 

periodo/no. de personas que solicitan el  
 apoyo)*100

(A/B)*100

No. de personas 
beneficiadas con 

apoyos de 
medicamentos 

durante el periodo

No. de personas 
que solicitan el  

apoyo
Beneficiarios Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Brindar apoyo de estudios médicos a 
personas vulnerables y servidores 
públicos.

1.1.1.6
Porcentaje de  apoyos económico para 
estudios médicos

Eficacia Línea de acción
(Apoyos económicos  otorgados durante 

el periodo/Apoyos programados)*100
(A/B)*100

Apoyos económicos  
otorgados durante el 

periodo

Apoyos 
programados

Apoyos Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Brindar apoyo de certificados médicos a 
personas vulnerables y servidores 
públicos.

1..1.1.7.
Porcentaje de apoyo de certificados 
médicos al  personas vulnerables y 
servidores públicos.

Eficacia Línea de acción
(certificados médicos otorgados 

/certificados médicos solicitados)*100
(A/B)*100

certificados médicos 
otorgados

certificados 
médicos solicitados

Certificados Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Atención eficiente de los planteamientos 
de la población.

5.2.1.
Promedio de días para dar respuesta a las 
quejas recibidas en los canales adecuados

Eficacia
Componente 5.2.1. 
Gobierno Cercano

(Tiempo atención días / Quejas 
recibidas)

(A/B) Tiempo atención días Quejas recibidas Lineas de Acción Semestral 100% 100% 90% N/A 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Atender eficiententemente y dar 
respuesta a las demandas de los diversos 
sectores de la sociedad

5.2.1.1.
Porcentaje de  acciones de vinculación 
entre las dependencias para la atención 
de los diversos sectores de la sociedad

Eficacia Línea de acción
(Número de acciones de vinculación 

realizadas/Total de acciones de 
vinculación solicitadas) *100

(A/B)*100
Número de acciones 

de vinculación 
realizadas

Total de acciones 
de vinculación 

solicitadas

acciones de 
vinculación

Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Impulsar Programas de contacto 
ciudadano

5.2.1.2.
Porcentaje  eventos que impulsen el 
contacto ciudadano.

Eficacia Línea de acción
(Número de Eventos realizados/Total 

Eventos programados) *100
(A/B)*100

Número de Eventos 
realizado

Total Eventos 
programados

acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Contar con representantes ciudadanos 
de manzana, colonia, sector, delegación

5.2.1.3.
Porcentaje de actividades   de 
representantes de la ciudadanía

Eficacia Línea de acción
(Número de reuniones  con comités 

vecinales atendidas /Total de reuniones  
comités vecinales solicitadas)*100

(A/B)*100

Número de 
reuniones  con 

comités vecinales 
atendidas

Total de reuniones  
comités vecinales 

solicitadas
Comités vecinales Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Brindar atención a las demandas 
ciudadanas

5.2.1.4.
Porcentaje de apoyos económicos en  
atención de las demandas ciudadanas

Eficacia Línea de acción
(solicitudes atendidas / solicitudes 

recibidas) *100
(A/B)*100 Solicitudes atendida Solicitudes recibidas acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Contar con la representación ciudadana 
a través de la creación de organismos 
auxiliares de la administración pública

5.2.1.5.
Porcentaje de apoyos en especie en  
atención de las demandas ciudadanas

Eficacia Línea de acción
(Solicitudes atendidas / Solicitudes 

recibidas) *100
(A/B)*100 Solicitudes atendida Solicitudes recibidas reuniones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer la atención de solicitudes 
telefónicas de reportes, denuncias y 
servicios a la ciudadanía

5.2.1.6.
Porcentaje de actividades de participación 
ciudadana en jóvenes .

Eficacia Línea de acción
(Número de Eventos realizados/Total 

Eventos programados) *100
(A/B)*100

Número de Eventos 
realizado

Total Eventos 
programados

actividades Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

La comunidad indígena tiene interés de 
participar en las consultas ciudadanas

5.2.1.7.
Porcentaje de procesos de consulta y 
participación ciudadana

Eficacia Línea de acción
(Número de procesos de consulta 
realizados /Total de procesos de 

consulta programados) *100
(A/B)*100

Número de procesos 
de consulta 
realizados

Total de procesos 
de consulta 

programados
actividades Semestral 100% 100% 90% N/A 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Brindar atención a las Grupos 
vulnerables y pueblos Indígenas

5.2.1.8.
Porcentaje de apoyos  en  atención de las 
demandas de los grupos vulnerables y 
pueblos Indígenas

Eficacia Línea de acción
(Solicitudes atendidas  a Grupos 

vulnerables y pueblos indígenas / 
solicitudes recibidas) *100

(A/B)*100

Solicitudes 
atendidas  a Grupos 

vulnerables y 
pueblos indígenas

Solicitudes recibidas acciones Semestral 100% 100% 90% N/A 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Desarrollo Urbano y Asentamientos 
humanos.

2.2.1.

Porcentaje de acciones para el control y 
vigilancia de la ocupación, uso y 
aprovechamiento del suelo en el 
Municipio

Eficacia

Componente 2.2.1.  
Desarrollo Urbano 
y Asentamientos 

humanos

(Lineas de acción de Desarrollo Urbano y 
Asentamientos Atendidas / Total de 
Lineas de acción programadas en el 

componente)*100)

(A/B)*100

Lineas de acción de 
Desarrollo Urbano y 

Asentamientos 
Atendidas

Total de Lineas de 
acción 

programadas en el 
componente

Lineas de Acción Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Regular la instalación desordenada de 
anuncios y demás elementos en vía 
pública del municipio

2.2.1.1
Porcentaje de inspecciones en la vía 
pública intervenidos

Eficacia Línea de acción
(Número de inspecciones realizadas/ 

total de inspecciones programados)*100
(A/B)*100

Número de 
inspecciones 

realizadas

total de 
inspecciones 
programados

Inspecciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Realizar estudios para lograr que la 
dotación de mobiliario urbano sea 
adecuada a la función y carácter de cada 
zona del municipio

2.2.1.2
Porcentaje de acciones para llevar a cabo 
los estudios por zona de mobiliario 
urbano realizados.

Eficacia Línea de acción
(Número de informes realizados/Total 

de informes programados)*100
(A/B)*100

Número de informes 
realizados

total  programados Informes Trimestral 100% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Coadyuvar en la actualización de la 
reglamentación municipal en materia de 
ordenamiento territorial, zonificación, 
construcción y movilidad.

2.2.1.3
Porcentaje de acciones para llevar a cabo 
Instrumentos de normativa municipal en 
materia de Desarrollo Urbano actualizados

Eficacia Línea de acción
(Instrumentos de normativa 

actualizados/ total de instrumentos 
)*100

(A/B)*100
Instrumentos de 

normativa 
actualizados

Total de 
instrumentos.

Instrumentos Trimestral 50% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Campañas  de rehabilitación y rescate de 
la imagen urbana.

2.2.1.4
Porcentaje de  campañas de regulación de  
 Imagen Urbana

Eficacia Línea de acción

(Cantidad de campañas de valor de 
imagen urbana realizadas / Total 

campañas de campañas 
programadas)*100

(A/B)*100

Cantidad de 
campañas de valor 
de imagen urbana 

realizadas

Total campañas de 
campañas 

programadas
Informe Trimestral 0% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA

9.1 Desarrollo Urbano y 
Asentamientos humanos;

Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Impulsar política de ocupación de vacíos 
urbanos

2.2.1.5
Porcentaje de etapas  para realizar 
inventario de vacíos urbanos promovidos 
para su ocupación.

Eficacia Línea de acción
(Número de etapas de   inventarios  

realizados /Total de programadas)*100
(A/B)*100

Número de etapas 
de   inventarios  

realizados

Total de 
programadas

Inventario Trimestral 0% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Establecer políticas que coadyuven al 
desarrollo territorial ordenado, 
sostenible e incluyente, mediante la 
regulación del desarrollo urbano

2.2.1.7 Porcentaje de Programas de regularización Eficacia Línea de acción
(Número programas  realizados/ Total 

de programas  programadas) *100
(A/B)*100

Número programas  
realizados

Total de 
programadas

Programas Trimestral 100% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Implementación del  Consejo de 
Desarrollo Urbano (CODUM)

2.2.1.8
Porcentaje de sesiones de trabajo  del 
Consejo de Desarrollo Urbano (CODUM)

Eficacia Línea de acción
(Número de sesiones  realizadas/Total 

de sesiones programadas) * 100
(A/B)*100

Número de sesiones  
realizada

Total de 
programadas

Sesiones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Intervenir en la regularización de la 
tenencia de la tierra urbana.

2.2.1.9
Porcentaje de acciones para regular la 
tenenencia de la tierra

Eficacia Línea de acción
(Número de acciones   realizados /Total 

de programadas)*100
(A/B)*100

Número de acciones   
 realizado

Total de 
programadas

Acciones Trimestral 0% 100% 90% 100% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Promover el seguimiento a las lineas de 
acción ligadas al cuidado del medio 
ambiente.

2.2.2.
Porcentaje de Lineas de acción atendidas 
de acuerdo a lo programado respecto a lo 
programado.

Eficacia
Componente 2.2.2. 

Medio Ambiente  

(Cantidad de Lineas de Acción 
atendidas/Total de lineas de acción 

programadas)*100
(A/B)*100

Cantidad de Lineas 
de Acción atendidas

Total de lineas de 
acción programadas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Impulsar la educación y cultura 
ambiental. Convenios colaboración para 
la recuperación de espacios públicos, 
adopta un área verde

2.2.2.1
Porcentaje cursos de sensibilización y 
cultura realizados de los programados.

Eficacia Línea de acción
(Número de cursos realizados/Total de 

cursos programados) *100
(A/B)*100

Número de cursos 
realizados

Total de 
programadas

Cursos Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Forestar en zonas urbanas y rurales. 2.2.2.2

Porcentaje de árboles plantados en zonas 
urbanas y rurales con especies endémicas 
producidas por el Municipio del total de 
arboles con que se cuenta

Eficacia Línea de acción
(Número de árboles plantados/Total de 

árboles ) *100
(A/B)*100

Número de árboles 
plantados

Total de árboles Árboles Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer el comité de ecología 2.2.2.3
Porcentaje de acciones realizadas en el 
comité de ecología contra las propuestas.

Eficacia Línea de acción
(Cantidad de reuniones 

realizadas/Reuniones  propuestas) *100
(A/B)*100

Cantidad de 
reuniones realizadas

Reuniones  
propuestas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Realizar el control de  retiro o tala de 
arboles en el municipio

2.2.2.4
Porcentaje de acciones para el control de  
retiro o tala de arboles en el municipio

Eficacia Línea de acción
(Cantidad de  Acción atendidas/Total de  

 de acciones solicitadas)*100
(A/B)*100

Cantidad de  Acción 
atendidas

Total de  de 
acciones solicitadas

Diagnóstico Trimestral 0% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Proponer políticas de ahorro de agua, luz 
y papel, dentro de los edificios públicos 
municipales

2.2.2.5
Porcentaje de acciones instrumentadas 
para el ahorro de consumibles dentro de 
los edificios públicos municipales.

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas 

instrumentadas/Total de campañas 
programadas) *100

(A/B)*100
Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 0% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Implementar Programa de Educación 
Ambiental y Cambio Climático en 
escuelas de todos los niveles educativos

2.2.2.6
Porcentaje de actividades de educación 
ambiental y cambio climático realizadas

Eficacia Línea de acción
(Número de actividades de educación 

ambiental realizadas/acciones 
programadas) *100

(A/B)*100

Número de 
actividades de 

educación ambiental 
realizadas

Total de 
programadas

Actividades Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Promover el consumo de productos 
ecológicos y fomentar el ahorro de 
envolturas, bolsas y paquetes

2.2.2.7
Porcentaje de campañas que fomentan el 
consumo de productos ecológicos

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas realizadas/Total 

de campañas programadas) *100
(A/B)*100

Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Realizar campañas de concientización 
ciudadana sobre las políticas de reducir, 
reciclar, reutilizar y cuidar que la 
disposición final de los residuos sólidos 

2.2.2.8

Porcentaje de campañas enfocadas a 
generar sinergias para reducir, reciclar, 
reutilizar y correcta disposición final de 
los residuos

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas realizadas/Total 

de campañas programadas) *100
(A/B)*100

Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Promover la concientización ciudadana 
sobre el cuidado del agua como recurso 
finito y valor real

2.2.2.9
Porcentaje deccampañas de cuidado del 
agua para concientización ciudadana 
promovidas

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas realizadas/Total 

de campañas programadas)*100
(A/B)*100

Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Regular las áreas verdes de la ciudad, 
con condiciones para la convivencia, 
recreación y seguridad ciudadana

2.2.2.10
Porcentaje de acciones para reforestar 
áreas verdes para la convivencia, 
recreación y seguridad ciudadana.

Eficacia Línea de acción
(Número de áreas verdes reforestadas/ 

Total de áreas verdes programadas)
*100

(A/B)*100
Número de áreas 

verdes reforestadas
Total de áreas 

verdes programadas
Áreas reforestadas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Promover la conservación de los 
ecosistemas con enfoque territorial y 
derechos humanos, toda vez que son la 
base del bienestar de la población del 
Municipio.

2.2.2.11

Pocentaje de seguimiento de acciones del 
Reglamento de medio ambiente para 
estar acorde a las Políticas públicas para 
la conservación de los ecosistemas.

Eficacia Línea de acción
(Cantidad de acciones 

realizadas/acciones programadas) *100
(A/B)*100

Cantidad de 
acciones realizadas

Total de 
programadas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Creación del consejo de  bienestar 
animal.

2.2.2.12
Porcentaje Etapas de conformación del 
Consejo de bienestar animal

Eficacia Línea de acción
( consejo de bienestar animal instalado 

/ Consejo programado)*100
(A/B)*100

consejo de bienestar 
animal instalado

Consejo 
programado

Consejo Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer el funcionamiento óptimo del 
centro de zoonosis, mejorando 
instalaciones y servicios, así como 
promover la sensibilización sobre la 
prevención del maltrato animal y efectos

2.2.3.

Porcenmtaje de lineas de acción del área 
atendidas conforme lo programado 
respecto al Total de Líneas de acción del 
área

Eficacia
Componente 2.2.3.       

     Centro de 
Zoonosis

(Cantidad de lineas de acción 
realizadas/Total Lineas de acción del 

área) *100
(A/B)*100

Cantidad de Lineas 
de Acción atendidas

Total de lineas de 
acción programadas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA Centro de Zoonosis Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Gestionar campañas de vacunación y 
esterilización de calidad acorde a las 
necesidades de la fauna urbana

2.2.3.1
Porcentaje de campañas de vacunación y 
esterilización de la fauna urbana

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas realizadas/Total 

de campañas programadas) *100
(A/B)*100

Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA Centro de Zoonosis Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer el funcionamiento óptimo del 
centro de zoonosis, mejorando 
instalaciones y servicios, así como 
promover la sensibilización sobre la 
prevención del maltrato animal y efectos

2.2.3.2
Porcentaje de acciones para 
acondicionamiento de las instalaciones 
del Centro de Zoonosis

Eficacia Línea de acción
(Cantidad de acciones 

realizadas/acciones programadas) *100
(A/B)*100

Cantidad de 
acciones realizadas

Total de 
programadas

Acciones Trimestral 0 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA Centro de Zoonosis Lic. Juan Carlos Torrecillas

Plan Municipal de Desarrollo Atención y cuidado de animales en Programas para la atención y cuidado de 
(Actividades del programa de zonas para 

Actividades del 
programa de zonas 

1 Programa de 



Ejercicio
Fecha de inicio 

del periodo que 
se informa

Fecha de 
término del 

periodo que se 
informa

Nombre del Instrumento Objetivo institucional
No. de 

indicador
Nombre del(os) indicador(es) Dimensión Tipo Indicador Formula

Método de 
cálculo

Variable A Variable B Unidad de medida
Frecuencia de 

medición
Línea base 

2023

Metas 
programadas 

2024

Metas ajustadas 
en su caso

1er Trimestre 
(enero - marzo 

2024)

2do Trimestre 
(abril - junio 

2024)

Estado de la 
Linea de 

Acción
Color Semáforo

Sentido del 
indicador 
(catálogo)

Programa 
Presupuestal

Entidad 
Responsable

Área Responsable Funcionario Responsable

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Municipio Saludable con gestiones para 
incrementar la disponibilidad de 
servicios preventivos y de atención 
primaria de salud a la población.

1.1.1. Inversión precipita en salud Eficacia
Componente 1.1.1. 
Municipio Saludable

Monto de inversión en salud en el 
semestre evaluado / Número de 

habitantes
A/B

Monto de inversión 
en salud en el 

semestre evaluado

Número de 
habitantes

Gestiones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer el sistema de salud municipal 1.1.1.1
Porcentaje de  atención médica a los 
servidores públicos municipales y 
ciudadanos en situación vulnerable

Eficacia Línea de acción
(líneas de acción atendidas/líneas de 

acción programadas)*100
(A/B)*100

líneas de acción 
atendidas

líneas de acción 
programadas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Que los servidores públicos cuenten con 
servicios de salud.

1.1.1.2
Porcentaje de consultas de  atención 
médica a los servidores públicos 
municipales

Eficacia Línea de acción
Consultas médicas  atendidas/Consultas 

médicas programadas)*100
(A/B)*100

Consultas médicas  
atendidas

Consultas médicas 
programadas

Consultas Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Coadyuvar con las instancias de salud a 
brindar atención médica a los 
ciudadanos a través de la participación 
en campañas de salud

1.1.1.3
Porcentaje de campañas para brindar 
atención médica de primer nivel a los 
ciudadanos

Eficacia Línea de acción
(No. de campañas realizadas/No. de 

campañas programadas)*100
(A/B)*100

No. de campañas 
realizadas

No. de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Coadyuvar con los servicios de salud 
para ampliar la cobertura de atención de 
la población vulnerable

1.1.1.4
Porcentaje de  atención médica a 
ciudadanos en situación vulnerable.

Eficacia Línea de acción
(Consultas médicas  

atendidas/Consultas médicas 
programadas)*100

(A/B)*100
Consultas médicas  

atendidas
Consultas médicas 

programadas
Consultas Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Que las personas más vulnerables 
cuenten con el apoyo de medicamentos 
necesarios

1.1.1.5
Porcentaje de apoyos de  medicamento a 
personas vulnerables

Eficacia Línea de acción

(No. de personas beneficiadas con 
apoyos de medicamentos durante el 

periodo/no. de personas que solicitan el  
 apoyo)*100

(A/B)*100

No. de personas 
beneficiadas con 

apoyos de 
medicamentos 

durante el periodo

No. de personas 
que solicitan el  

apoyo
Beneficiarios Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Brindar apoyo de estudios médicos a 
personas vulnerables y servidores 
públicos.

1.1.1.6
Porcentaje de  apoyos económico para 
estudios médicos

Eficacia Línea de acción
(Apoyos económicos  otorgados durante 

el periodo/Apoyos programados)*100
(A/B)*100

Apoyos económicos  
otorgados durante el 

periodo

Apoyos 
programados

Apoyos Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Brindar apoyo de certificados médicos a 
personas vulnerables y servidores 
públicos.

1..1.1.7.
Porcentaje de apoyo de certificados 
médicos al  personas vulnerables y 
servidores públicos.

Eficacia Línea de acción
(certificados médicos otorgados 

/certificados médicos solicitados)*100
(A/B)*100

certificados médicos 
otorgados

certificados 
médicos solicitados

Certificados Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Atención eficiente de los planteamientos 
de la población.

5.2.1.
Promedio de días para dar respuesta a las 
quejas recibidas en los canales adecuados

Eficacia
Componente 5.2.1. 
Gobierno Cercano

(Tiempo atención días / Quejas 
recibidas)

(A/B) Tiempo atención días Quejas recibidas Lineas de Acción Semestral 100% 100% 90% N/A 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Atender eficiententemente y dar 
respuesta a las demandas de los diversos 
sectores de la sociedad

5.2.1.1.
Porcentaje de  acciones de vinculación 
entre las dependencias para la atención 
de los diversos sectores de la sociedad

Eficacia Línea de acción
(Número de acciones de vinculación 

realizadas/Total de acciones de 
vinculación solicitadas) *100

(A/B)*100
Número de acciones 

de vinculación 
realizadas

Total de acciones 
de vinculación 

solicitadas

acciones de 
vinculación

Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Impulsar Programas de contacto 
ciudadano

5.2.1.2.
Porcentaje  eventos que impulsen el 
contacto ciudadano.

Eficacia Línea de acción
(Número de Eventos realizados/Total 

Eventos programados) *100
(A/B)*100

Número de Eventos 
realizado

Total Eventos 
programados

acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Contar con representantes ciudadanos 
de manzana, colonia, sector, delegación

5.2.1.3.
Porcentaje de actividades   de 
representantes de la ciudadanía

Eficacia Línea de acción
(Número de reuniones  con comités 

vecinales atendidas /Total de reuniones  
comités vecinales solicitadas)*100

(A/B)*100

Número de 
reuniones  con 

comités vecinales 
atendidas

Total de reuniones  
comités vecinales 

solicitadas
Comités vecinales Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Brindar atención a las demandas 
ciudadanas

5.2.1.4.
Porcentaje de apoyos económicos en  
atención de las demandas ciudadanas

Eficacia Línea de acción
(solicitudes atendidas / solicitudes 

recibidas) *100
(A/B)*100 Solicitudes atendida Solicitudes recibidas acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Contar con la representación ciudadana 
a través de la creación de organismos 
auxiliares de la administración pública

5.2.1.5.
Porcentaje de apoyos en especie en  
atención de las demandas ciudadanas

Eficacia Línea de acción
(Solicitudes atendidas / Solicitudes 

recibidas) *100
(A/B)*100 Solicitudes atendida Solicitudes recibidas reuniones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer la atención de solicitudes 
telefónicas de reportes, denuncias y 
servicios a la ciudadanía

5.2.1.6.
Porcentaje de actividades de participación 
ciudadana en jóvenes .

Eficacia Línea de acción
(Número de Eventos realizados/Total 

Eventos programados) *100
(A/B)*100

Número de Eventos 
realizado

Total Eventos 
programados

actividades Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

La comunidad indígena tiene interés de 
participar en las consultas ciudadanas

5.2.1.7.
Porcentaje de procesos de consulta y 
participación ciudadana

Eficacia Línea de acción
(Número de procesos de consulta 
realizados /Total de procesos de 

consulta programados) *100
(A/B)*100

Número de procesos 
de consulta 
realizados

Total de procesos 
de consulta 

programados
actividades Semestral 100% 100% 90% N/A 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Brindar atención a las Grupos 
vulnerables y pueblos Indígenas

5.2.1.8.
Porcentaje de apoyos  en  atención de las 
demandas de los grupos vulnerables y 
pueblos Indígenas

Eficacia Línea de acción
(Solicitudes atendidas  a Grupos 

vulnerables y pueblos indígenas / 
solicitudes recibidas) *100

(A/B)*100

Solicitudes 
atendidas  a Grupos 

vulnerables y 
pueblos indígenas

Solicitudes recibidas acciones Semestral 100% 100% 90% N/A 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Desarrollo Urbano y Asentamientos 
humanos.

2.2.1.

Porcentaje de acciones para el control y 
vigilancia de la ocupación, uso y 
aprovechamiento del suelo en el 
Municipio

Eficacia

Componente 2.2.1.  
Desarrollo Urbano 
y Asentamientos 

humanos

(Lineas de acción de Desarrollo Urbano y 
Asentamientos Atendidas / Total de 
Lineas de acción programadas en el 

componente)*100)

(A/B)*100

Lineas de acción de 
Desarrollo Urbano y 

Asentamientos 
Atendidas

Total de Lineas de 
acción 

programadas en el 
componente

Lineas de Acción Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Regular la instalación desordenada de 
anuncios y demás elementos en vía 
pública del municipio

2.2.1.1
Porcentaje de inspecciones en la vía 
pública intervenidos

Eficacia Línea de acción
(Número de inspecciones realizadas/ 

total de inspecciones programados)*100
(A/B)*100

Número de 
inspecciones 

realizadas

total de 
inspecciones 
programados

Inspecciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Realizar estudios para lograr que la 
dotación de mobiliario urbano sea 
adecuada a la función y carácter de cada 
zona del municipio

2.2.1.2
Porcentaje de acciones para llevar a cabo 
los estudios por zona de mobiliario 
urbano realizados.

Eficacia Línea de acción
(Número de informes realizados/Total 

de informes programados)*100
(A/B)*100

Número de informes 
realizados

total  programados Informes Trimestral 100% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Coadyuvar en la actualización de la 
reglamentación municipal en materia de 
ordenamiento territorial, zonificación, 
construcción y movilidad.

2.2.1.3
Porcentaje de acciones para llevar a cabo 
Instrumentos de normativa municipal en 
materia de Desarrollo Urbano actualizados

Eficacia Línea de acción
(Instrumentos de normativa 

actualizados/ total de instrumentos 
)*100

(A/B)*100
Instrumentos de 

normativa 
actualizados

Total de 
instrumentos.

Instrumentos Trimestral 50% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Campañas  de rehabilitación y rescate de 
la imagen urbana.

2.2.1.4
Porcentaje de  campañas de regulación de  
 Imagen Urbana

Eficacia Línea de acción

(Cantidad de campañas de valor de 
imagen urbana realizadas / Total 

campañas de campañas 
programadas)*100

(A/B)*100

Cantidad de 
campañas de valor 
de imagen urbana 

realizadas

Total campañas de 
campañas 

programadas
Informe Trimestral 0% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA

9.1 Desarrollo Urbano y 
Asentamientos humanos;

Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Impulsar política de ocupación de vacíos 
urbanos

2.2.1.5
Porcentaje de etapas  para realizar 
inventario de vacíos urbanos promovidos 
para su ocupación.

Eficacia Línea de acción
(Número de etapas de   inventarios  

realizados /Total de programadas)*100
(A/B)*100

Número de etapas 
de   inventarios  

realizados

Total de 
programadas

Inventario Trimestral 0% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Establecer políticas que coadyuven al 
desarrollo territorial ordenado, 
sostenible e incluyente, mediante la 
regulación del desarrollo urbano

2.2.1.7 Porcentaje de Programas de regularización Eficacia Línea de acción
(Número programas  realizados/ Total 

de programas  programadas) *100
(A/B)*100

Número programas  
realizados

Total de 
programadas

Programas Trimestral 100% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Implementación del  Consejo de 
Desarrollo Urbano (CODUM)

2.2.1.8
Porcentaje de sesiones de trabajo  del 
Consejo de Desarrollo Urbano (CODUM)

Eficacia Línea de acción
(Número de sesiones  realizadas/Total 

de sesiones programadas) * 100
(A/B)*100

Número de sesiones  
realizada

Total de 
programadas

Sesiones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Intervenir en la regularización de la 
tenencia de la tierra urbana.

2.2.1.9
Porcentaje de acciones para regular la 
tenenencia de la tierra

Eficacia Línea de acción
(Número de acciones   realizados /Total 

de programadas)*100
(A/B)*100

Número de acciones   
 realizado

Total de 
programadas

Acciones Trimestral 0% 100% 90% 100% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Promover el seguimiento a las lineas de 
acción ligadas al cuidado del medio 
ambiente.

2.2.2.
Porcentaje de Lineas de acción atendidas 
de acuerdo a lo programado respecto a lo 
programado.

Eficacia
Componente 2.2.2. 

Medio Ambiente  

(Cantidad de Lineas de Acción 
atendidas/Total de lineas de acción 

programadas)*100
(A/B)*100

Cantidad de Lineas 
de Acción atendidas

Total de lineas de 
acción programadas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Impulsar la educación y cultura 
ambiental. Convenios colaboración para 
la recuperación de espacios públicos, 
adopta un área verde

2.2.2.1
Porcentaje cursos de sensibilización y 
cultura realizados de los programados.

Eficacia Línea de acción
(Número de cursos realizados/Total de 

cursos programados) *100
(A/B)*100

Número de cursos 
realizados

Total de 
programadas

Cursos Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Forestar en zonas urbanas y rurales. 2.2.2.2

Porcentaje de árboles plantados en zonas 
urbanas y rurales con especies endémicas 
producidas por el Municipio del total de 
arboles con que se cuenta

Eficacia Línea de acción
(Número de árboles plantados/Total de 

árboles ) *100
(A/B)*100

Número de árboles 
plantados

Total de árboles Árboles Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer el comité de ecología 2.2.2.3
Porcentaje de acciones realizadas en el 
comité de ecología contra las propuestas.

Eficacia Línea de acción
(Cantidad de reuniones 

realizadas/Reuniones  propuestas) *100
(A/B)*100

Cantidad de 
reuniones realizadas

Reuniones  
propuestas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Realizar el control de  retiro o tala de 
arboles en el municipio

2.2.2.4
Porcentaje de acciones para el control de  
retiro o tala de arboles en el municipio

Eficacia Línea de acción
(Cantidad de  Acción atendidas/Total de  

 de acciones solicitadas)*100
(A/B)*100

Cantidad de  Acción 
atendidas

Total de  de 
acciones solicitadas

Diagnóstico Trimestral 0% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Proponer políticas de ahorro de agua, luz 
y papel, dentro de los edificios públicos 
municipales

2.2.2.5
Porcentaje de acciones instrumentadas 
para el ahorro de consumibles dentro de 
los edificios públicos municipales.

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas 

instrumentadas/Total de campañas 
programadas) *100

(A/B)*100
Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 0% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Implementar Programa de Educación 
Ambiental y Cambio Climático en 
escuelas de todos los niveles educativos

2.2.2.6
Porcentaje de actividades de educación 
ambiental y cambio climático realizadas

Eficacia Línea de acción
(Número de actividades de educación 

ambiental realizadas/acciones 
programadas) *100

(A/B)*100

Número de 
actividades de 

educación ambiental 
realizadas

Total de 
programadas

Actividades Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Promover el consumo de productos 
ecológicos y fomentar el ahorro de 
envolturas, bolsas y paquetes

2.2.2.7
Porcentaje de campañas que fomentan el 
consumo de productos ecológicos

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas realizadas/Total 

de campañas programadas) *100
(A/B)*100

Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Realizar campañas de concientización 
ciudadana sobre las políticas de reducir, 
reciclar, reutilizar y cuidar que la 
disposición final de los residuos sólidos 

2.2.2.8

Porcentaje de campañas enfocadas a 
generar sinergias para reducir, reciclar, 
reutilizar y correcta disposición final de 
los residuos

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas realizadas/Total 

de campañas programadas) *100
(A/B)*100

Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Promover la concientización ciudadana 
sobre el cuidado del agua como recurso 
finito y valor real

2.2.2.9
Porcentaje deccampañas de cuidado del 
agua para concientización ciudadana 
promovidas

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas realizadas/Total 

de campañas programadas)*100
(A/B)*100

Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Regular las áreas verdes de la ciudad, 
con condiciones para la convivencia, 
recreación y seguridad ciudadana

2.2.2.10
Porcentaje de acciones para reforestar 
áreas verdes para la convivencia, 
recreación y seguridad ciudadana.

Eficacia Línea de acción
(Número de áreas verdes reforestadas/ 

Total de áreas verdes programadas)
*100

(A/B)*100
Número de áreas 

verdes reforestadas
Total de áreas 

verdes programadas
Áreas reforestadas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Promover la conservación de los 
ecosistemas con enfoque territorial y 
derechos humanos, toda vez que son la 
base del bienestar de la población del 
Municipio.

2.2.2.11

Pocentaje de seguimiento de acciones del 
Reglamento de medio ambiente para 
estar acorde a las Políticas públicas para 
la conservación de los ecosistemas.

Eficacia Línea de acción
(Cantidad de acciones 

realizadas/acciones programadas) *100
(A/B)*100

Cantidad de 
acciones realizadas

Total de 
programadas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Creación del consejo de  bienestar 
animal.

2.2.2.12
Porcentaje Etapas de conformación del 
Consejo de bienestar animal

Eficacia Línea de acción
( consejo de bienestar animal instalado 

/ Consejo programado)*100
(A/B)*100

consejo de bienestar 
animal instalado

Consejo 
programado

Consejo Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer el funcionamiento óptimo del 
centro de zoonosis, mejorando 
instalaciones y servicios, así como 
promover la sensibilización sobre la 
prevención del maltrato animal y efectos

2.2.3.

Porcenmtaje de lineas de acción del área 
atendidas conforme lo programado 
respecto al Total de Líneas de acción del 
área

Eficacia
Componente 2.2.3.       

     Centro de 
Zoonosis

(Cantidad de lineas de acción 
realizadas/Total Lineas de acción del 

área) *100
(A/B)*100

Cantidad de Lineas 
de Acción atendidas

Total de lineas de 
acción programadas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA Centro de Zoonosis Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Gestionar campañas de vacunación y 
esterilización de calidad acorde a las 
necesidades de la fauna urbana

2.2.3.1
Porcentaje de campañas de vacunación y 
esterilización de la fauna urbana

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas realizadas/Total 

de campañas programadas) *100
(A/B)*100

Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA Centro de Zoonosis Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer el funcionamiento óptimo del 
centro de zoonosis, mejorando 
instalaciones y servicios, así como 
promover la sensibilización sobre la 
prevención del maltrato animal y efectos

2.2.3.2
Porcentaje de acciones para 
acondicionamiento de las instalaciones 
del Centro de Zoonosis

Eficacia Línea de acción
(Cantidad de acciones 

realizadas/acciones programadas) *100
(A/B)*100

Cantidad de 
acciones realizadas

Total de 
programadas

Acciones Trimestral 0 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA Centro de Zoonosis Lic. Juan Carlos Torrecillas

Plan Municipal de Desarrollo Atención y cuidado de animales en Programas para la atención y cuidado de 
(Actividades del programa de zonas para 

Actividades del 
programa de zonas 

1 Programa de 



Ejercicio
Fecha de inicio 

del periodo que 
se informa

Fecha de 
término del 

periodo que se 
informa

Nombre del Instrumento Objetivo institucional
No. de 

indicador
Nombre del(os) indicador(es) Dimensión Tipo Indicador Formula

Método de 
cálculo

Variable A Variable B Unidad de medida
Frecuencia de 

medición
Línea base 

2023

Metas 
programadas 

2024

Metas ajustadas 
en su caso

1er Trimestre 
(enero - marzo 

2024)

2do Trimestre 
(abril - junio 

2024)

Estado de la 
Linea de 

Acción
Color Semáforo

Sentido del 
indicador 
(catálogo)

Programa 
Presupuestal

Entidad 
Responsable

Área Responsable Funcionario Responsable

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Municipio Saludable con gestiones para 
incrementar la disponibilidad de 
servicios preventivos y de atención 
primaria de salud a la población.

1.1.1. Inversión precipita en salud Eficacia
Componente 1.1.1. 
Municipio Saludable

Monto de inversión en salud en el 
semestre evaluado / Número de 

habitantes
A/B

Monto de inversión 
en salud en el 

semestre evaluado

Número de 
habitantes

Gestiones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer el sistema de salud municipal 1.1.1.1
Porcentaje de  atención médica a los 
servidores públicos municipales y 
ciudadanos en situación vulnerable

Eficacia Línea de acción
(líneas de acción atendidas/líneas de 

acción programadas)*100
(A/B)*100

líneas de acción 
atendidas

líneas de acción 
programadas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Que los servidores públicos cuenten con 
servicios de salud.

1.1.1.2
Porcentaje de consultas de  atención 
médica a los servidores públicos 
municipales

Eficacia Línea de acción
Consultas médicas  atendidas/Consultas 

médicas programadas)*100
(A/B)*100

Consultas médicas  
atendidas

Consultas médicas 
programadas

Consultas Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Coadyuvar con las instancias de salud a 
brindar atención médica a los 
ciudadanos a través de la participación 
en campañas de salud

1.1.1.3
Porcentaje de campañas para brindar 
atención médica de primer nivel a los 
ciudadanos

Eficacia Línea de acción
(No. de campañas realizadas/No. de 

campañas programadas)*100
(A/B)*100

No. de campañas 
realizadas

No. de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Coadyuvar con los servicios de salud 
para ampliar la cobertura de atención de 
la población vulnerable

1.1.1.4
Porcentaje de  atención médica a 
ciudadanos en situación vulnerable.

Eficacia Línea de acción
(Consultas médicas  

atendidas/Consultas médicas 
programadas)*100

(A/B)*100
Consultas médicas  

atendidas
Consultas médicas 

programadas
Consultas Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Que las personas más vulnerables 
cuenten con el apoyo de medicamentos 
necesarios

1.1.1.5
Porcentaje de apoyos de  medicamento a 
personas vulnerables

Eficacia Línea de acción

(No. de personas beneficiadas con 
apoyos de medicamentos durante el 

periodo/no. de personas que solicitan el  
 apoyo)*100

(A/B)*100

No. de personas 
beneficiadas con 

apoyos de 
medicamentos 

durante el periodo

No. de personas 
que solicitan el  

apoyo
Beneficiarios Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Brindar apoyo de estudios médicos a 
personas vulnerables y servidores 
públicos.

1.1.1.6
Porcentaje de  apoyos económico para 
estudios médicos

Eficacia Línea de acción
(Apoyos económicos  otorgados durante 

el periodo/Apoyos programados)*100
(A/B)*100

Apoyos económicos  
otorgados durante el 

periodo

Apoyos 
programados

Apoyos Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Brindar apoyo de certificados médicos a 
personas vulnerables y servidores 
públicos.

1..1.1.7.
Porcentaje de apoyo de certificados 
médicos al  personas vulnerables y 
servidores públicos.

Eficacia Línea de acción
(certificados médicos otorgados 

/certificados médicos solicitados)*100
(A/B)*100

certificados médicos 
otorgados

certificados 
médicos solicitados

Certificados Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Atención eficiente de los planteamientos 
de la población.

5.2.1.
Promedio de días para dar respuesta a las 
quejas recibidas en los canales adecuados

Eficacia
Componente 5.2.1. 
Gobierno Cercano

(Tiempo atención días / Quejas 
recibidas)

(A/B) Tiempo atención días Quejas recibidas Lineas de Acción Semestral 100% 100% 90% N/A 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Atender eficiententemente y dar 
respuesta a las demandas de los diversos 
sectores de la sociedad

5.2.1.1.
Porcentaje de  acciones de vinculación 
entre las dependencias para la atención 
de los diversos sectores de la sociedad

Eficacia Línea de acción
(Número de acciones de vinculación 

realizadas/Total de acciones de 
vinculación solicitadas) *100

(A/B)*100
Número de acciones 

de vinculación 
realizadas

Total de acciones 
de vinculación 

solicitadas

acciones de 
vinculación

Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Impulsar Programas de contacto 
ciudadano

5.2.1.2.
Porcentaje  eventos que impulsen el 
contacto ciudadano.

Eficacia Línea de acción
(Número de Eventos realizados/Total 

Eventos programados) *100
(A/B)*100

Número de Eventos 
realizado

Total Eventos 
programados

acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Contar con representantes ciudadanos 
de manzana, colonia, sector, delegación

5.2.1.3.
Porcentaje de actividades   de 
representantes de la ciudadanía

Eficacia Línea de acción
(Número de reuniones  con comités 

vecinales atendidas /Total de reuniones  
comités vecinales solicitadas)*100

(A/B)*100

Número de 
reuniones  con 

comités vecinales 
atendidas

Total de reuniones  
comités vecinales 

solicitadas
Comités vecinales Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Brindar atención a las demandas 
ciudadanas

5.2.1.4.
Porcentaje de apoyos económicos en  
atención de las demandas ciudadanas

Eficacia Línea de acción
(solicitudes atendidas / solicitudes 

recibidas) *100
(A/B)*100 Solicitudes atendida Solicitudes recibidas acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Contar con la representación ciudadana 
a través de la creación de organismos 
auxiliares de la administración pública

5.2.1.5.
Porcentaje de apoyos en especie en  
atención de las demandas ciudadanas

Eficacia Línea de acción
(Solicitudes atendidas / Solicitudes 

recibidas) *100
(A/B)*100 Solicitudes atendida Solicitudes recibidas reuniones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer la atención de solicitudes 
telefónicas de reportes, denuncias y 
servicios a la ciudadanía

5.2.1.6.
Porcentaje de actividades de participación 
ciudadana en jóvenes .

Eficacia Línea de acción
(Número de Eventos realizados/Total 

Eventos programados) *100
(A/B)*100

Número de Eventos 
realizado

Total Eventos 
programados

actividades Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

La comunidad indígena tiene interés de 
participar en las consultas ciudadanas

5.2.1.7.
Porcentaje de procesos de consulta y 
participación ciudadana

Eficacia Línea de acción
(Número de procesos de consulta 
realizados /Total de procesos de 

consulta programados) *100
(A/B)*100

Número de procesos 
de consulta 
realizados

Total de procesos 
de consulta 

programados
actividades Semestral 100% 100% 90% N/A 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Brindar atención a las Grupos 
vulnerables y pueblos Indígenas

5.2.1.8.
Porcentaje de apoyos  en  atención de las 
demandas de los grupos vulnerables y 
pueblos Indígenas

Eficacia Línea de acción
(Solicitudes atendidas  a Grupos 

vulnerables y pueblos indígenas / 
solicitudes recibidas) *100

(A/B)*100

Solicitudes 
atendidas  a Grupos 

vulnerables y 
pueblos indígenas

Solicitudes recibidas acciones Semestral 100% 100% 90% N/A 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Desarrollo Urbano y Asentamientos 
humanos.

2.2.1.

Porcentaje de acciones para el control y 
vigilancia de la ocupación, uso y 
aprovechamiento del suelo en el 
Municipio

Eficacia

Componente 2.2.1.  
Desarrollo Urbano 
y Asentamientos 

humanos

(Lineas de acción de Desarrollo Urbano y 
Asentamientos Atendidas / Total de 
Lineas de acción programadas en el 

componente)*100)

(A/B)*100

Lineas de acción de 
Desarrollo Urbano y 

Asentamientos 
Atendidas

Total de Lineas de 
acción 

programadas en el 
componente

Lineas de Acción Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Regular la instalación desordenada de 
anuncios y demás elementos en vía 
pública del municipio

2.2.1.1
Porcentaje de inspecciones en la vía 
pública intervenidos

Eficacia Línea de acción
(Número de inspecciones realizadas/ 

total de inspecciones programados)*100
(A/B)*100

Número de 
inspecciones 

realizadas

total de 
inspecciones 
programados

Inspecciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Realizar estudios para lograr que la 
dotación de mobiliario urbano sea 
adecuada a la función y carácter de cada 
zona del municipio

2.2.1.2
Porcentaje de acciones para llevar a cabo 
los estudios por zona de mobiliario 
urbano realizados.

Eficacia Línea de acción
(Número de informes realizados/Total 

de informes programados)*100
(A/B)*100

Número de informes 
realizados

total  programados Informes Trimestral 100% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Coadyuvar en la actualización de la 
reglamentación municipal en materia de 
ordenamiento territorial, zonificación, 
construcción y movilidad.

2.2.1.3
Porcentaje de acciones para llevar a cabo 
Instrumentos de normativa municipal en 
materia de Desarrollo Urbano actualizados

Eficacia Línea de acción
(Instrumentos de normativa 

actualizados/ total de instrumentos 
)*100

(A/B)*100
Instrumentos de 

normativa 
actualizados

Total de 
instrumentos.

Instrumentos Trimestral 50% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Campañas  de rehabilitación y rescate de 
la imagen urbana.

2.2.1.4
Porcentaje de  campañas de regulación de  
 Imagen Urbana

Eficacia Línea de acción

(Cantidad de campañas de valor de 
imagen urbana realizadas / Total 

campañas de campañas 
programadas)*100

(A/B)*100

Cantidad de 
campañas de valor 
de imagen urbana 

realizadas

Total campañas de 
campañas 

programadas
Informe Trimestral 0% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA

9.1 Desarrollo Urbano y 
Asentamientos humanos;

Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Impulsar política de ocupación de vacíos 
urbanos

2.2.1.5
Porcentaje de etapas  para realizar 
inventario de vacíos urbanos promovidos 
para su ocupación.

Eficacia Línea de acción
(Número de etapas de   inventarios  

realizados /Total de programadas)*100
(A/B)*100

Número de etapas 
de   inventarios  

realizados

Total de 
programadas

Inventario Trimestral 0% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Establecer políticas que coadyuven al 
desarrollo territorial ordenado, 
sostenible e incluyente, mediante la 
regulación del desarrollo urbano

2.2.1.7 Porcentaje de Programas de regularización Eficacia Línea de acción
(Número programas  realizados/ Total 

de programas  programadas) *100
(A/B)*100

Número programas  
realizados

Total de 
programadas

Programas Trimestral 100% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Implementación del  Consejo de 
Desarrollo Urbano (CODUM)

2.2.1.8
Porcentaje de sesiones de trabajo  del 
Consejo de Desarrollo Urbano (CODUM)

Eficacia Línea de acción
(Número de sesiones  realizadas/Total 

de sesiones programadas) * 100
(A/B)*100

Número de sesiones  
realizada

Total de 
programadas

Sesiones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Intervenir en la regularización de la 
tenencia de la tierra urbana.

2.2.1.9
Porcentaje de acciones para regular la 
tenenencia de la tierra

Eficacia Línea de acción
(Número de acciones   realizados /Total 

de programadas)*100
(A/B)*100

Número de acciones   
 realizado

Total de 
programadas

Acciones Trimestral 0% 100% 90% 100% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Promover el seguimiento a las lineas de 
acción ligadas al cuidado del medio 
ambiente.

2.2.2.
Porcentaje de Lineas de acción atendidas 
de acuerdo a lo programado respecto a lo 
programado.

Eficacia
Componente 2.2.2. 

Medio Ambiente  

(Cantidad de Lineas de Acción 
atendidas/Total de lineas de acción 

programadas)*100
(A/B)*100

Cantidad de Lineas 
de Acción atendidas

Total de lineas de 
acción programadas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Impulsar la educación y cultura 
ambiental. Convenios colaboración para 
la recuperación de espacios públicos, 
adopta un área verde

2.2.2.1
Porcentaje cursos de sensibilización y 
cultura realizados de los programados.

Eficacia Línea de acción
(Número de cursos realizados/Total de 

cursos programados) *100
(A/B)*100

Número de cursos 
realizados

Total de 
programadas

Cursos Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Forestar en zonas urbanas y rurales. 2.2.2.2

Porcentaje de árboles plantados en zonas 
urbanas y rurales con especies endémicas 
producidas por el Municipio del total de 
arboles con que se cuenta

Eficacia Línea de acción
(Número de árboles plantados/Total de 

árboles ) *100
(A/B)*100

Número de árboles 
plantados

Total de árboles Árboles Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer el comité de ecología 2.2.2.3
Porcentaje de acciones realizadas en el 
comité de ecología contra las propuestas.

Eficacia Línea de acción
(Cantidad de reuniones 

realizadas/Reuniones  propuestas) *100
(A/B)*100

Cantidad de 
reuniones realizadas

Reuniones  
propuestas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Realizar el control de  retiro o tala de 
arboles en el municipio

2.2.2.4
Porcentaje de acciones para el control de  
retiro o tala de arboles en el municipio

Eficacia Línea de acción
(Cantidad de  Acción atendidas/Total de  

 de acciones solicitadas)*100
(A/B)*100

Cantidad de  Acción 
atendidas

Total de  de 
acciones solicitadas

Diagnóstico Trimestral 0% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Proponer políticas de ahorro de agua, luz 
y papel, dentro de los edificios públicos 
municipales

2.2.2.5
Porcentaje de acciones instrumentadas 
para el ahorro de consumibles dentro de 
los edificios públicos municipales.

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas 

instrumentadas/Total de campañas 
programadas) *100

(A/B)*100
Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 0% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Implementar Programa de Educación 
Ambiental y Cambio Climático en 
escuelas de todos los niveles educativos

2.2.2.6
Porcentaje de actividades de educación 
ambiental y cambio climático realizadas

Eficacia Línea de acción
(Número de actividades de educación 

ambiental realizadas/acciones 
programadas) *100

(A/B)*100

Número de 
actividades de 

educación ambiental 
realizadas

Total de 
programadas

Actividades Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Promover el consumo de productos 
ecológicos y fomentar el ahorro de 
envolturas, bolsas y paquetes

2.2.2.7
Porcentaje de campañas que fomentan el 
consumo de productos ecológicos

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas realizadas/Total 

de campañas programadas) *100
(A/B)*100

Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Realizar campañas de concientización 
ciudadana sobre las políticas de reducir, 
reciclar, reutilizar y cuidar que la 
disposición final de los residuos sólidos 

2.2.2.8

Porcentaje de campañas enfocadas a 
generar sinergias para reducir, reciclar, 
reutilizar y correcta disposición final de 
los residuos

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas realizadas/Total 

de campañas programadas) *100
(A/B)*100

Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Promover la concientización ciudadana 
sobre el cuidado del agua como recurso 
finito y valor real

2.2.2.9
Porcentaje deccampañas de cuidado del 
agua para concientización ciudadana 
promovidas

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas realizadas/Total 

de campañas programadas)*100
(A/B)*100

Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Regular las áreas verdes de la ciudad, 
con condiciones para la convivencia, 
recreación y seguridad ciudadana

2.2.2.10
Porcentaje de acciones para reforestar 
áreas verdes para la convivencia, 
recreación y seguridad ciudadana.

Eficacia Línea de acción
(Número de áreas verdes reforestadas/ 

Total de áreas verdes programadas)
*100

(A/B)*100
Número de áreas 

verdes reforestadas
Total de áreas 

verdes programadas
Áreas reforestadas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Promover la conservación de los 
ecosistemas con enfoque territorial y 
derechos humanos, toda vez que son la 
base del bienestar de la población del 
Municipio.

2.2.2.11

Pocentaje de seguimiento de acciones del 
Reglamento de medio ambiente para 
estar acorde a las Políticas públicas para 
la conservación de los ecosistemas.

Eficacia Línea de acción
(Cantidad de acciones 

realizadas/acciones programadas) *100
(A/B)*100

Cantidad de 
acciones realizadas

Total de 
programadas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Creación del consejo de  bienestar 
animal.

2.2.2.12
Porcentaje Etapas de conformación del 
Consejo de bienestar animal

Eficacia Línea de acción
( consejo de bienestar animal instalado 

/ Consejo programado)*100
(A/B)*100

consejo de bienestar 
animal instalado

Consejo 
programado

Consejo Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer el funcionamiento óptimo del 
centro de zoonosis, mejorando 
instalaciones y servicios, así como 
promover la sensibilización sobre la 
prevención del maltrato animal y efectos

2.2.3.

Porcenmtaje de lineas de acción del área 
atendidas conforme lo programado 
respecto al Total de Líneas de acción del 
área

Eficacia
Componente 2.2.3.       

     Centro de 
Zoonosis

(Cantidad de lineas de acción 
realizadas/Total Lineas de acción del 

área) *100
(A/B)*100

Cantidad de Lineas 
de Acción atendidas

Total de lineas de 
acción programadas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA Centro de Zoonosis Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Gestionar campañas de vacunación y 
esterilización de calidad acorde a las 
necesidades de la fauna urbana

2.2.3.1
Porcentaje de campañas de vacunación y 
esterilización de la fauna urbana

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas realizadas/Total 

de campañas programadas) *100
(A/B)*100

Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA Centro de Zoonosis Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer el funcionamiento óptimo del 
centro de zoonosis, mejorando 
instalaciones y servicios, así como 
promover la sensibilización sobre la 
prevención del maltrato animal y efectos

2.2.3.2
Porcentaje de acciones para 
acondicionamiento de las instalaciones 
del Centro de Zoonosis

Eficacia Línea de acción
(Cantidad de acciones 

realizadas/acciones programadas) *100
(A/B)*100

Cantidad de 
acciones realizadas

Total de 
programadas

Acciones Trimestral 0 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA Centro de Zoonosis Lic. Juan Carlos Torrecillas

Plan Municipal de Desarrollo Atención y cuidado de animales en Programas para la atención y cuidado de 
(Actividades del programa de zonas para 

Actividades del 
programa de zonas 

1 Programa de 



Ejercicio
Fecha de inicio 

del periodo que 
se informa

Fecha de 
término del 

periodo que se 
informa

Nombre del Instrumento Objetivo institucional
No. de 

indicador
Nombre del(os) indicador(es) Dimensión Tipo Indicador Formula

Método de 
cálculo

Variable A Variable B Unidad de medida
Frecuencia de 

medición
Línea base 

2023

Metas 
programadas 

2024

Metas ajustadas 
en su caso

1er Trimestre 
(enero - marzo 

2024)

2do Trimestre 
(abril - junio 

2024)

Estado de la 
Linea de 

Acción
Color Semáforo

Sentido del 
indicador 
(catálogo)

Programa 
Presupuestal

Entidad 
Responsable

Área Responsable Funcionario Responsable

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Municipio Saludable con gestiones para 
incrementar la disponibilidad de 
servicios preventivos y de atención 
primaria de salud a la población.

1.1.1. Inversión precipita en salud Eficacia
Componente 1.1.1. 
Municipio Saludable

Monto de inversión en salud en el 
semestre evaluado / Número de 

habitantes
A/B

Monto de inversión 
en salud en el 

semestre evaluado

Número de 
habitantes

Gestiones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer el sistema de salud municipal 1.1.1.1
Porcentaje de  atención médica a los 
servidores públicos municipales y 
ciudadanos en situación vulnerable

Eficacia Línea de acción
(líneas de acción atendidas/líneas de 

acción programadas)*100
(A/B)*100

líneas de acción 
atendidas

líneas de acción 
programadas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Que los servidores públicos cuenten con 
servicios de salud.

1.1.1.2
Porcentaje de consultas de  atención 
médica a los servidores públicos 
municipales

Eficacia Línea de acción
Consultas médicas  atendidas/Consultas 

médicas programadas)*100
(A/B)*100

Consultas médicas  
atendidas

Consultas médicas 
programadas

Consultas Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Coadyuvar con las instancias de salud a 
brindar atención médica a los 
ciudadanos a través de la participación 
en campañas de salud

1.1.1.3
Porcentaje de campañas para brindar 
atención médica de primer nivel a los 
ciudadanos

Eficacia Línea de acción
(No. de campañas realizadas/No. de 

campañas programadas)*100
(A/B)*100

No. de campañas 
realizadas

No. de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Coadyuvar con los servicios de salud 
para ampliar la cobertura de atención de 
la población vulnerable

1.1.1.4
Porcentaje de  atención médica a 
ciudadanos en situación vulnerable.

Eficacia Línea de acción
(Consultas médicas  

atendidas/Consultas médicas 
programadas)*100

(A/B)*100
Consultas médicas  

atendidas
Consultas médicas 

programadas
Consultas Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Que las personas más vulnerables 
cuenten con el apoyo de medicamentos 
necesarios

1.1.1.5
Porcentaje de apoyos de  medicamento a 
personas vulnerables

Eficacia Línea de acción

(No. de personas beneficiadas con 
apoyos de medicamentos durante el 

periodo/no. de personas que solicitan el  
 apoyo)*100

(A/B)*100

No. de personas 
beneficiadas con 

apoyos de 
medicamentos 

durante el periodo

No. de personas 
que solicitan el  

apoyo
Beneficiarios Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Brindar apoyo de estudios médicos a 
personas vulnerables y servidores 
públicos.

1.1.1.6
Porcentaje de  apoyos económico para 
estudios médicos

Eficacia Línea de acción
(Apoyos económicos  otorgados durante 

el periodo/Apoyos programados)*100
(A/B)*100

Apoyos económicos  
otorgados durante el 

periodo

Apoyos 
programados

Apoyos Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Brindar apoyo de certificados médicos a 
personas vulnerables y servidores 
públicos.

1..1.1.7.
Porcentaje de apoyo de certificados 
médicos al  personas vulnerables y 
servidores públicos.

Eficacia Línea de acción
(certificados médicos otorgados 

/certificados médicos solicitados)*100
(A/B)*100

certificados médicos 
otorgados

certificados 
médicos solicitados

Certificados Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Atención eficiente de los planteamientos 
de la población.

5.2.1.
Promedio de días para dar respuesta a las 
quejas recibidas en los canales adecuados

Eficacia
Componente 5.2.1. 
Gobierno Cercano

(Tiempo atención días / Quejas 
recibidas)

(A/B) Tiempo atención días Quejas recibidas Lineas de Acción Semestral 100% 100% 90% N/A 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Atender eficiententemente y dar 
respuesta a las demandas de los diversos 
sectores de la sociedad

5.2.1.1.
Porcentaje de  acciones de vinculación 
entre las dependencias para la atención 
de los diversos sectores de la sociedad

Eficacia Línea de acción
(Número de acciones de vinculación 

realizadas/Total de acciones de 
vinculación solicitadas) *100

(A/B)*100
Número de acciones 

de vinculación 
realizadas

Total de acciones 
de vinculación 

solicitadas

acciones de 
vinculación

Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Impulsar Programas de contacto 
ciudadano

5.2.1.2.
Porcentaje  eventos que impulsen el 
contacto ciudadano.

Eficacia Línea de acción
(Número de Eventos realizados/Total 

Eventos programados) *100
(A/B)*100

Número de Eventos 
realizado

Total Eventos 
programados

acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Contar con representantes ciudadanos 
de manzana, colonia, sector, delegación

5.2.1.3.
Porcentaje de actividades   de 
representantes de la ciudadanía

Eficacia Línea de acción
(Número de reuniones  con comités 

vecinales atendidas /Total de reuniones  
comités vecinales solicitadas)*100

(A/B)*100

Número de 
reuniones  con 

comités vecinales 
atendidas

Total de reuniones  
comités vecinales 

solicitadas
Comités vecinales Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Brindar atención a las demandas 
ciudadanas

5.2.1.4.
Porcentaje de apoyos económicos en  
atención de las demandas ciudadanas

Eficacia Línea de acción
(solicitudes atendidas / solicitudes 

recibidas) *100
(A/B)*100 Solicitudes atendida Solicitudes recibidas acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Contar con la representación ciudadana 
a través de la creación de organismos 
auxiliares de la administración pública

5.2.1.5.
Porcentaje de apoyos en especie en  
atención de las demandas ciudadanas

Eficacia Línea de acción
(Solicitudes atendidas / Solicitudes 

recibidas) *100
(A/B)*100 Solicitudes atendida Solicitudes recibidas reuniones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer la atención de solicitudes 
telefónicas de reportes, denuncias y 
servicios a la ciudadanía

5.2.1.6.
Porcentaje de actividades de participación 
ciudadana en jóvenes .

Eficacia Línea de acción
(Número de Eventos realizados/Total 

Eventos programados) *100
(A/B)*100

Número de Eventos 
realizado

Total Eventos 
programados

actividades Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

La comunidad indígena tiene interés de 
participar en las consultas ciudadanas

5.2.1.7.
Porcentaje de procesos de consulta y 
participación ciudadana

Eficacia Línea de acción
(Número de procesos de consulta 
realizados /Total de procesos de 

consulta programados) *100
(A/B)*100

Número de procesos 
de consulta 
realizados

Total de procesos 
de consulta 

programados
actividades Semestral 100% 100% 90% N/A 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Brindar atención a las Grupos 
vulnerables y pueblos Indígenas

5.2.1.8.
Porcentaje de apoyos  en  atención de las 
demandas de los grupos vulnerables y 
pueblos Indígenas

Eficacia Línea de acción
(Solicitudes atendidas  a Grupos 

vulnerables y pueblos indígenas / 
solicitudes recibidas) *100

(A/B)*100

Solicitudes 
atendidas  a Grupos 

vulnerables y 
pueblos indígenas

Solicitudes recibidas acciones Semestral 100% 100% 90% N/A 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Desarrollo Urbano y Asentamientos 
humanos.

2.2.1.

Porcentaje de acciones para el control y 
vigilancia de la ocupación, uso y 
aprovechamiento del suelo en el 
Municipio

Eficacia

Componente 2.2.1.  
Desarrollo Urbano 
y Asentamientos 

humanos

(Lineas de acción de Desarrollo Urbano y 
Asentamientos Atendidas / Total de 
Lineas de acción programadas en el 

componente)*100)

(A/B)*100

Lineas de acción de 
Desarrollo Urbano y 

Asentamientos 
Atendidas

Total de Lineas de 
acción 

programadas en el 
componente

Lineas de Acción Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Regular la instalación desordenada de 
anuncios y demás elementos en vía 
pública del municipio

2.2.1.1
Porcentaje de inspecciones en la vía 
pública intervenidos

Eficacia Línea de acción
(Número de inspecciones realizadas/ 

total de inspecciones programados)*100
(A/B)*100

Número de 
inspecciones 

realizadas

total de 
inspecciones 
programados

Inspecciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Realizar estudios para lograr que la 
dotación de mobiliario urbano sea 
adecuada a la función y carácter de cada 
zona del municipio

2.2.1.2
Porcentaje de acciones para llevar a cabo 
los estudios por zona de mobiliario 
urbano realizados.

Eficacia Línea de acción
(Número de informes realizados/Total 

de informes programados)*100
(A/B)*100

Número de informes 
realizados

total  programados Informes Trimestral 100% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Coadyuvar en la actualización de la 
reglamentación municipal en materia de 
ordenamiento territorial, zonificación, 
construcción y movilidad.

2.2.1.3
Porcentaje de acciones para llevar a cabo 
Instrumentos de normativa municipal en 
materia de Desarrollo Urbano actualizados

Eficacia Línea de acción
(Instrumentos de normativa 

actualizados/ total de instrumentos 
)*100

(A/B)*100
Instrumentos de 

normativa 
actualizados

Total de 
instrumentos.

Instrumentos Trimestral 50% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Campañas  de rehabilitación y rescate de 
la imagen urbana.

2.2.1.4
Porcentaje de  campañas de regulación de  
 Imagen Urbana

Eficacia Línea de acción

(Cantidad de campañas de valor de 
imagen urbana realizadas / Total 

campañas de campañas 
programadas)*100

(A/B)*100

Cantidad de 
campañas de valor 
de imagen urbana 

realizadas

Total campañas de 
campañas 

programadas
Informe Trimestral 0% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA

9.1 Desarrollo Urbano y 
Asentamientos humanos;

Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Impulsar política de ocupación de vacíos 
urbanos

2.2.1.5
Porcentaje de etapas  para realizar 
inventario de vacíos urbanos promovidos 
para su ocupación.

Eficacia Línea de acción
(Número de etapas de   inventarios  

realizados /Total de programadas)*100
(A/B)*100

Número de etapas 
de   inventarios  

realizados

Total de 
programadas

Inventario Trimestral 0% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Establecer políticas que coadyuven al 
desarrollo territorial ordenado, 
sostenible e incluyente, mediante la 
regulación del desarrollo urbano

2.2.1.7 Porcentaje de Programas de regularización Eficacia Línea de acción
(Número programas  realizados/ Total 

de programas  programadas) *100
(A/B)*100

Número programas  
realizados

Total de 
programadas

Programas Trimestral 100% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Implementación del  Consejo de 
Desarrollo Urbano (CODUM)

2.2.1.8
Porcentaje de sesiones de trabajo  del 
Consejo de Desarrollo Urbano (CODUM)

Eficacia Línea de acción
(Número de sesiones  realizadas/Total 

de sesiones programadas) * 100
(A/B)*100

Número de sesiones  
realizada

Total de 
programadas

Sesiones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Intervenir en la regularización de la 
tenencia de la tierra urbana.

2.2.1.9
Porcentaje de acciones para regular la 
tenenencia de la tierra

Eficacia Línea de acción
(Número de acciones   realizados /Total 

de programadas)*100
(A/B)*100

Número de acciones   
 realizado

Total de 
programadas

Acciones Trimestral 0% 100% 90% 100% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Promover el seguimiento a las lineas de 
acción ligadas al cuidado del medio 
ambiente.

2.2.2.
Porcentaje de Lineas de acción atendidas 
de acuerdo a lo programado respecto a lo 
programado.

Eficacia
Componente 2.2.2. 

Medio Ambiente  

(Cantidad de Lineas de Acción 
atendidas/Total de lineas de acción 

programadas)*100
(A/B)*100

Cantidad de Lineas 
de Acción atendidas

Total de lineas de 
acción programadas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Impulsar la educación y cultura 
ambiental. Convenios colaboración para 
la recuperación de espacios públicos, 
adopta un área verde

2.2.2.1
Porcentaje cursos de sensibilización y 
cultura realizados de los programados.

Eficacia Línea de acción
(Número de cursos realizados/Total de 

cursos programados) *100
(A/B)*100

Número de cursos 
realizados

Total de 
programadas

Cursos Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Forestar en zonas urbanas y rurales. 2.2.2.2

Porcentaje de árboles plantados en zonas 
urbanas y rurales con especies endémicas 
producidas por el Municipio del total de 
arboles con que se cuenta

Eficacia Línea de acción
(Número de árboles plantados/Total de 

árboles ) *100
(A/B)*100

Número de árboles 
plantados

Total de árboles Árboles Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer el comité de ecología 2.2.2.3
Porcentaje de acciones realizadas en el 
comité de ecología contra las propuestas.

Eficacia Línea de acción
(Cantidad de reuniones 

realizadas/Reuniones  propuestas) *100
(A/B)*100

Cantidad de 
reuniones realizadas

Reuniones  
propuestas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Realizar el control de  retiro o tala de 
arboles en el municipio

2.2.2.4
Porcentaje de acciones para el control de  
retiro o tala de arboles en el municipio

Eficacia Línea de acción
(Cantidad de  Acción atendidas/Total de  

 de acciones solicitadas)*100
(A/B)*100

Cantidad de  Acción 
atendidas

Total de  de 
acciones solicitadas

Diagnóstico Trimestral 0% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Proponer políticas de ahorro de agua, luz 
y papel, dentro de los edificios públicos 
municipales

2.2.2.5
Porcentaje de acciones instrumentadas 
para el ahorro de consumibles dentro de 
los edificios públicos municipales.

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas 

instrumentadas/Total de campañas 
programadas) *100

(A/B)*100
Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 0% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Implementar Programa de Educación 
Ambiental y Cambio Climático en 
escuelas de todos los niveles educativos

2.2.2.6
Porcentaje de actividades de educación 
ambiental y cambio climático realizadas

Eficacia Línea de acción
(Número de actividades de educación 

ambiental realizadas/acciones 
programadas) *100

(A/B)*100

Número de 
actividades de 

educación ambiental 
realizadas

Total de 
programadas

Actividades Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Promover el consumo de productos 
ecológicos y fomentar el ahorro de 
envolturas, bolsas y paquetes

2.2.2.7
Porcentaje de campañas que fomentan el 
consumo de productos ecológicos

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas realizadas/Total 

de campañas programadas) *100
(A/B)*100

Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Realizar campañas de concientización 
ciudadana sobre las políticas de reducir, 
reciclar, reutilizar y cuidar que la 
disposición final de los residuos sólidos 

2.2.2.8

Porcentaje de campañas enfocadas a 
generar sinergias para reducir, reciclar, 
reutilizar y correcta disposición final de 
los residuos

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas realizadas/Total 

de campañas programadas) *100
(A/B)*100

Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Promover la concientización ciudadana 
sobre el cuidado del agua como recurso 
finito y valor real

2.2.2.9
Porcentaje deccampañas de cuidado del 
agua para concientización ciudadana 
promovidas

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas realizadas/Total 

de campañas programadas)*100
(A/B)*100

Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Regular las áreas verdes de la ciudad, 
con condiciones para la convivencia, 
recreación y seguridad ciudadana

2.2.2.10
Porcentaje de acciones para reforestar 
áreas verdes para la convivencia, 
recreación y seguridad ciudadana.

Eficacia Línea de acción
(Número de áreas verdes reforestadas/ 

Total de áreas verdes programadas)
*100

(A/B)*100
Número de áreas 

verdes reforestadas
Total de áreas 

verdes programadas
Áreas reforestadas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Promover la conservación de los 
ecosistemas con enfoque territorial y 
derechos humanos, toda vez que son la 
base del bienestar de la población del 
Municipio.

2.2.2.11

Pocentaje de seguimiento de acciones del 
Reglamento de medio ambiente para 
estar acorde a las Políticas públicas para 
la conservación de los ecosistemas.

Eficacia Línea de acción
(Cantidad de acciones 

realizadas/acciones programadas) *100
(A/B)*100

Cantidad de 
acciones realizadas

Total de 
programadas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Creación del consejo de  bienestar 
animal.

2.2.2.12
Porcentaje Etapas de conformación del 
Consejo de bienestar animal

Eficacia Línea de acción
( consejo de bienestar animal instalado 

/ Consejo programado)*100
(A/B)*100

consejo de bienestar 
animal instalado

Consejo 
programado

Consejo Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer el funcionamiento óptimo del 
centro de zoonosis, mejorando 
instalaciones y servicios, así como 
promover la sensibilización sobre la 
prevención del maltrato animal y efectos

2.2.3.

Porcenmtaje de lineas de acción del área 
atendidas conforme lo programado 
respecto al Total de Líneas de acción del 
área

Eficacia
Componente 2.2.3.       

     Centro de 
Zoonosis

(Cantidad de lineas de acción 
realizadas/Total Lineas de acción del 

área) *100
(A/B)*100

Cantidad de Lineas 
de Acción atendidas

Total de lineas de 
acción programadas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA Centro de Zoonosis Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Gestionar campañas de vacunación y 
esterilización de calidad acorde a las 
necesidades de la fauna urbana

2.2.3.1
Porcentaje de campañas de vacunación y 
esterilización de la fauna urbana

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas realizadas/Total 

de campañas programadas) *100
(A/B)*100

Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA Centro de Zoonosis Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer el funcionamiento óptimo del 
centro de zoonosis, mejorando 
instalaciones y servicios, así como 
promover la sensibilización sobre la 
prevención del maltrato animal y efectos

2.2.3.2
Porcentaje de acciones para 
acondicionamiento de las instalaciones 
del Centro de Zoonosis

Eficacia Línea de acción
(Cantidad de acciones 

realizadas/acciones programadas) *100
(A/B)*100

Cantidad de 
acciones realizadas

Total de 
programadas

Acciones Trimestral 0 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA Centro de Zoonosis Lic. Juan Carlos Torrecillas

Plan Municipal de Desarrollo Atención y cuidado de animales en Programas para la atención y cuidado de 
(Actividades del programa de zonas para 

Actividades del 
programa de zonas 

1 Programa de 



Ejercicio
Fecha de inicio 

del periodo que 
se informa

Fecha de 
término del 

periodo que se 
informa

Nombre del Instrumento Objetivo institucional
No. de 

indicador
Nombre del(os) indicador(es) Dimensión Tipo Indicador Formula

Método de 
cálculo

Variable A Variable B Unidad de medida
Frecuencia de 

medición
Línea base 

2023

Metas 
programadas 

2024

Metas ajustadas 
en su caso

1er Trimestre 
(enero - marzo 

2024)

2do Trimestre 
(abril - junio 

2024)

Estado de la 
Linea de 

Acción
Color Semáforo

Sentido del 
indicador 
(catálogo)

Programa 
Presupuestal

Entidad 
Responsable

Área Responsable Funcionario Responsable

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Municipio Saludable con gestiones para 
incrementar la disponibilidad de 
servicios preventivos y de atención 
primaria de salud a la población.

1.1.1. Inversión precipita en salud Eficacia
Componente 1.1.1. 
Municipio Saludable

Monto de inversión en salud en el 
semestre evaluado / Número de 

habitantes
A/B

Monto de inversión 
en salud en el 

semestre evaluado

Número de 
habitantes

Gestiones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer el sistema de salud municipal 1.1.1.1
Porcentaje de  atención médica a los 
servidores públicos municipales y 
ciudadanos en situación vulnerable

Eficacia Línea de acción
(líneas de acción atendidas/líneas de 

acción programadas)*100
(A/B)*100

líneas de acción 
atendidas

líneas de acción 
programadas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Que los servidores públicos cuenten con 
servicios de salud.

1.1.1.2
Porcentaje de consultas de  atención 
médica a los servidores públicos 
municipales

Eficacia Línea de acción
Consultas médicas  atendidas/Consultas 

médicas programadas)*100
(A/B)*100

Consultas médicas  
atendidas

Consultas médicas 
programadas

Consultas Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Coadyuvar con las instancias de salud a 
brindar atención médica a los 
ciudadanos a través de la participación 
en campañas de salud

1.1.1.3
Porcentaje de campañas para brindar 
atención médica de primer nivel a los 
ciudadanos

Eficacia Línea de acción
(No. de campañas realizadas/No. de 

campañas programadas)*100
(A/B)*100

No. de campañas 
realizadas

No. de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Coadyuvar con los servicios de salud 
para ampliar la cobertura de atención de 
la población vulnerable

1.1.1.4
Porcentaje de  atención médica a 
ciudadanos en situación vulnerable.

Eficacia Línea de acción
(Consultas médicas  

atendidas/Consultas médicas 
programadas)*100

(A/B)*100
Consultas médicas  

atendidas
Consultas médicas 

programadas
Consultas Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Que las personas más vulnerables 
cuenten con el apoyo de medicamentos 
necesarios

1.1.1.5
Porcentaje de apoyos de  medicamento a 
personas vulnerables

Eficacia Línea de acción

(No. de personas beneficiadas con 
apoyos de medicamentos durante el 

periodo/no. de personas que solicitan el  
 apoyo)*100

(A/B)*100

No. de personas 
beneficiadas con 

apoyos de 
medicamentos 

durante el periodo

No. de personas 
que solicitan el  

apoyo
Beneficiarios Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Brindar apoyo de estudios médicos a 
personas vulnerables y servidores 
públicos.

1.1.1.6
Porcentaje de  apoyos económico para 
estudios médicos

Eficacia Línea de acción
(Apoyos económicos  otorgados durante 

el periodo/Apoyos programados)*100
(A/B)*100

Apoyos económicos  
otorgados durante el 

periodo

Apoyos 
programados

Apoyos Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Brindar apoyo de certificados médicos a 
personas vulnerables y servidores 
públicos.

1..1.1.7.
Porcentaje de apoyo de certificados 
médicos al  personas vulnerables y 
servidores públicos.

Eficacia Línea de acción
(certificados médicos otorgados 

/certificados médicos solicitados)*100
(A/B)*100

certificados médicos 
otorgados

certificados 
médicos solicitados

Certificados Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Atención eficiente de los planteamientos 
de la población.

5.2.1.
Promedio de días para dar respuesta a las 
quejas recibidas en los canales adecuados

Eficacia
Componente 5.2.1. 
Gobierno Cercano

(Tiempo atención días / Quejas 
recibidas)

(A/B) Tiempo atención días Quejas recibidas Lineas de Acción Semestral 100% 100% 90% N/A 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Atender eficiententemente y dar 
respuesta a las demandas de los diversos 
sectores de la sociedad

5.2.1.1.
Porcentaje de  acciones de vinculación 
entre las dependencias para la atención 
de los diversos sectores de la sociedad

Eficacia Línea de acción
(Número de acciones de vinculación 

realizadas/Total de acciones de 
vinculación solicitadas) *100

(A/B)*100
Número de acciones 

de vinculación 
realizadas

Total de acciones 
de vinculación 

solicitadas

acciones de 
vinculación

Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Impulsar Programas de contacto 
ciudadano

5.2.1.2.
Porcentaje  eventos que impulsen el 
contacto ciudadano.

Eficacia Línea de acción
(Número de Eventos realizados/Total 

Eventos programados) *100
(A/B)*100

Número de Eventos 
realizado

Total Eventos 
programados

acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Contar con representantes ciudadanos 
de manzana, colonia, sector, delegación

5.2.1.3.
Porcentaje de actividades   de 
representantes de la ciudadanía

Eficacia Línea de acción
(Número de reuniones  con comités 

vecinales atendidas /Total de reuniones  
comités vecinales solicitadas)*100

(A/B)*100

Número de 
reuniones  con 

comités vecinales 
atendidas

Total de reuniones  
comités vecinales 

solicitadas
Comités vecinales Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Brindar atención a las demandas 
ciudadanas

5.2.1.4.
Porcentaje de apoyos económicos en  
atención de las demandas ciudadanas

Eficacia Línea de acción
(solicitudes atendidas / solicitudes 

recibidas) *100
(A/B)*100 Solicitudes atendida Solicitudes recibidas acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Contar con la representación ciudadana 
a través de la creación de organismos 
auxiliares de la administración pública

5.2.1.5.
Porcentaje de apoyos en especie en  
atención de las demandas ciudadanas

Eficacia Línea de acción
(Solicitudes atendidas / Solicitudes 

recibidas) *100
(A/B)*100 Solicitudes atendida Solicitudes recibidas reuniones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer la atención de solicitudes 
telefónicas de reportes, denuncias y 
servicios a la ciudadanía

5.2.1.6.
Porcentaje de actividades de participación 
ciudadana en jóvenes .

Eficacia Línea de acción
(Número de Eventos realizados/Total 

Eventos programados) *100
(A/B)*100

Número de Eventos 
realizado

Total Eventos 
programados

actividades Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

La comunidad indígena tiene interés de 
participar en las consultas ciudadanas

5.2.1.7.
Porcentaje de procesos de consulta y 
participación ciudadana

Eficacia Línea de acción
(Número de procesos de consulta 
realizados /Total de procesos de 

consulta programados) *100
(A/B)*100

Número de procesos 
de consulta 
realizados

Total de procesos 
de consulta 

programados
actividades Semestral 100% 100% 90% N/A 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Brindar atención a las Grupos 
vulnerables y pueblos Indígenas

5.2.1.8.
Porcentaje de apoyos  en  atención de las 
demandas de los grupos vulnerables y 
pueblos Indígenas

Eficacia Línea de acción
(Solicitudes atendidas  a Grupos 

vulnerables y pueblos indígenas / 
solicitudes recibidas) *100

(A/B)*100

Solicitudes 
atendidas  a Grupos 

vulnerables y 
pueblos indígenas

Solicitudes recibidas acciones Semestral 100% 100% 90% N/A 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Desarrollo Urbano y Asentamientos 
humanos.

2.2.1.

Porcentaje de acciones para el control y 
vigilancia de la ocupación, uso y 
aprovechamiento del suelo en el 
Municipio

Eficacia

Componente 2.2.1.  
Desarrollo Urbano 
y Asentamientos 

humanos

(Lineas de acción de Desarrollo Urbano y 
Asentamientos Atendidas / Total de 
Lineas de acción programadas en el 

componente)*100)

(A/B)*100

Lineas de acción de 
Desarrollo Urbano y 

Asentamientos 
Atendidas

Total de Lineas de 
acción 

programadas en el 
componente

Lineas de Acción Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Regular la instalación desordenada de 
anuncios y demás elementos en vía 
pública del municipio

2.2.1.1
Porcentaje de inspecciones en la vía 
pública intervenidos

Eficacia Línea de acción
(Número de inspecciones realizadas/ 

total de inspecciones programados)*100
(A/B)*100

Número de 
inspecciones 

realizadas

total de 
inspecciones 
programados

Inspecciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Realizar estudios para lograr que la 
dotación de mobiliario urbano sea 
adecuada a la función y carácter de cada 
zona del municipio

2.2.1.2
Porcentaje de acciones para llevar a cabo 
los estudios por zona de mobiliario 
urbano realizados.

Eficacia Línea de acción
(Número de informes realizados/Total 

de informes programados)*100
(A/B)*100

Número de informes 
realizados

total  programados Informes Trimestral 100% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Coadyuvar en la actualización de la 
reglamentación municipal en materia de 
ordenamiento territorial, zonificación, 
construcción y movilidad.

2.2.1.3
Porcentaje de acciones para llevar a cabo 
Instrumentos de normativa municipal en 
materia de Desarrollo Urbano actualizados

Eficacia Línea de acción
(Instrumentos de normativa 

actualizados/ total de instrumentos 
)*100

(A/B)*100
Instrumentos de 

normativa 
actualizados

Total de 
instrumentos.

Instrumentos Trimestral 50% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Campañas  de rehabilitación y rescate de 
la imagen urbana.

2.2.1.4
Porcentaje de  campañas de regulación de  
 Imagen Urbana

Eficacia Línea de acción

(Cantidad de campañas de valor de 
imagen urbana realizadas / Total 

campañas de campañas 
programadas)*100

(A/B)*100

Cantidad de 
campañas de valor 
de imagen urbana 

realizadas

Total campañas de 
campañas 

programadas
Informe Trimestral 0% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA

9.1 Desarrollo Urbano y 
Asentamientos humanos;

Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Impulsar política de ocupación de vacíos 
urbanos

2.2.1.5
Porcentaje de etapas  para realizar 
inventario de vacíos urbanos promovidos 
para su ocupación.

Eficacia Línea de acción
(Número de etapas de   inventarios  

realizados /Total de programadas)*100
(A/B)*100

Número de etapas 
de   inventarios  

realizados

Total de 
programadas

Inventario Trimestral 0% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Establecer políticas que coadyuven al 
desarrollo territorial ordenado, 
sostenible e incluyente, mediante la 
regulación del desarrollo urbano

2.2.1.7 Porcentaje de Programas de regularización Eficacia Línea de acción
(Número programas  realizados/ Total 

de programas  programadas) *100
(A/B)*100

Número programas  
realizados

Total de 
programadas

Programas Trimestral 100% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Implementación del  Consejo de 
Desarrollo Urbano (CODUM)

2.2.1.8
Porcentaje de sesiones de trabajo  del 
Consejo de Desarrollo Urbano (CODUM)

Eficacia Línea de acción
(Número de sesiones  realizadas/Total 

de sesiones programadas) * 100
(A/B)*100

Número de sesiones  
realizada

Total de 
programadas

Sesiones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Intervenir en la regularización de la 
tenencia de la tierra urbana.

2.2.1.9
Porcentaje de acciones para regular la 
tenenencia de la tierra

Eficacia Línea de acción
(Número de acciones   realizados /Total 

de programadas)*100
(A/B)*100

Número de acciones   
 realizado

Total de 
programadas

Acciones Trimestral 0% 100% 90% 100% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Promover el seguimiento a las lineas de 
acción ligadas al cuidado del medio 
ambiente.

2.2.2.
Porcentaje de Lineas de acción atendidas 
de acuerdo a lo programado respecto a lo 
programado.

Eficacia
Componente 2.2.2. 

Medio Ambiente  

(Cantidad de Lineas de Acción 
atendidas/Total de lineas de acción 

programadas)*100
(A/B)*100

Cantidad de Lineas 
de Acción atendidas

Total de lineas de 
acción programadas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Impulsar la educación y cultura 
ambiental. Convenios colaboración para 
la recuperación de espacios públicos, 
adopta un área verde

2.2.2.1
Porcentaje cursos de sensibilización y 
cultura realizados de los programados.

Eficacia Línea de acción
(Número de cursos realizados/Total de 

cursos programados) *100
(A/B)*100

Número de cursos 
realizados

Total de 
programadas

Cursos Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Forestar en zonas urbanas y rurales. 2.2.2.2

Porcentaje de árboles plantados en zonas 
urbanas y rurales con especies endémicas 
producidas por el Municipio del total de 
arboles con que se cuenta

Eficacia Línea de acción
(Número de árboles plantados/Total de 

árboles ) *100
(A/B)*100

Número de árboles 
plantados

Total de árboles Árboles Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer el comité de ecología 2.2.2.3
Porcentaje de acciones realizadas en el 
comité de ecología contra las propuestas.

Eficacia Línea de acción
(Cantidad de reuniones 

realizadas/Reuniones  propuestas) *100
(A/B)*100

Cantidad de 
reuniones realizadas

Reuniones  
propuestas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Realizar el control de  retiro o tala de 
arboles en el municipio

2.2.2.4
Porcentaje de acciones para el control de  
retiro o tala de arboles en el municipio

Eficacia Línea de acción
(Cantidad de  Acción atendidas/Total de  

 de acciones solicitadas)*100
(A/B)*100

Cantidad de  Acción 
atendidas

Total de  de 
acciones solicitadas

Diagnóstico Trimestral 0% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Proponer políticas de ahorro de agua, luz 
y papel, dentro de los edificios públicos 
municipales

2.2.2.5
Porcentaje de acciones instrumentadas 
para el ahorro de consumibles dentro de 
los edificios públicos municipales.

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas 

instrumentadas/Total de campañas 
programadas) *100

(A/B)*100
Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 0% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Implementar Programa de Educación 
Ambiental y Cambio Climático en 
escuelas de todos los niveles educativos

2.2.2.6
Porcentaje de actividades de educación 
ambiental y cambio climático realizadas

Eficacia Línea de acción
(Número de actividades de educación 

ambiental realizadas/acciones 
programadas) *100

(A/B)*100

Número de 
actividades de 

educación ambiental 
realizadas

Total de 
programadas

Actividades Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Promover el consumo de productos 
ecológicos y fomentar el ahorro de 
envolturas, bolsas y paquetes

2.2.2.7
Porcentaje de campañas que fomentan el 
consumo de productos ecológicos

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas realizadas/Total 

de campañas programadas) *100
(A/B)*100

Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Realizar campañas de concientización 
ciudadana sobre las políticas de reducir, 
reciclar, reutilizar y cuidar que la 
disposición final de los residuos sólidos 

2.2.2.8

Porcentaje de campañas enfocadas a 
generar sinergias para reducir, reciclar, 
reutilizar y correcta disposición final de 
los residuos

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas realizadas/Total 

de campañas programadas) *100
(A/B)*100

Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Promover la concientización ciudadana 
sobre el cuidado del agua como recurso 
finito y valor real

2.2.2.9
Porcentaje deccampañas de cuidado del 
agua para concientización ciudadana 
promovidas

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas realizadas/Total 

de campañas programadas)*100
(A/B)*100

Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Regular las áreas verdes de la ciudad, 
con condiciones para la convivencia, 
recreación y seguridad ciudadana

2.2.2.10
Porcentaje de acciones para reforestar 
áreas verdes para la convivencia, 
recreación y seguridad ciudadana.

Eficacia Línea de acción
(Número de áreas verdes reforestadas/ 

Total de áreas verdes programadas)
*100

(A/B)*100
Número de áreas 

verdes reforestadas
Total de áreas 

verdes programadas
Áreas reforestadas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Promover la conservación de los 
ecosistemas con enfoque territorial y 
derechos humanos, toda vez que son la 
base del bienestar de la población del 
Municipio.

2.2.2.11

Pocentaje de seguimiento de acciones del 
Reglamento de medio ambiente para 
estar acorde a las Políticas públicas para 
la conservación de los ecosistemas.

Eficacia Línea de acción
(Cantidad de acciones 

realizadas/acciones programadas) *100
(A/B)*100

Cantidad de 
acciones realizadas

Total de 
programadas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Creación del consejo de  bienestar 
animal.

2.2.2.12
Porcentaje Etapas de conformación del 
Consejo de bienestar animal

Eficacia Línea de acción
( consejo de bienestar animal instalado 

/ Consejo programado)*100
(A/B)*100

consejo de bienestar 
animal instalado

Consejo 
programado

Consejo Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer el funcionamiento óptimo del 
centro de zoonosis, mejorando 
instalaciones y servicios, así como 
promover la sensibilización sobre la 
prevención del maltrato animal y efectos

2.2.3.

Porcenmtaje de lineas de acción del área 
atendidas conforme lo programado 
respecto al Total de Líneas de acción del 
área

Eficacia
Componente 2.2.3.       

     Centro de 
Zoonosis

(Cantidad de lineas de acción 
realizadas/Total Lineas de acción del 

área) *100
(A/B)*100

Cantidad de Lineas 
de Acción atendidas

Total de lineas de 
acción programadas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA Centro de Zoonosis Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Gestionar campañas de vacunación y 
esterilización de calidad acorde a las 
necesidades de la fauna urbana

2.2.3.1
Porcentaje de campañas de vacunación y 
esterilización de la fauna urbana

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas realizadas/Total 

de campañas programadas) *100
(A/B)*100

Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA Centro de Zoonosis Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer el funcionamiento óptimo del 
centro de zoonosis, mejorando 
instalaciones y servicios, así como 
promover la sensibilización sobre la 
prevención del maltrato animal y efectos

2.2.3.2
Porcentaje de acciones para 
acondicionamiento de las instalaciones 
del Centro de Zoonosis

Eficacia Línea de acción
(Cantidad de acciones 

realizadas/acciones programadas) *100
(A/B)*100

Cantidad de 
acciones realizadas

Total de 
programadas

Acciones Trimestral 0 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA Centro de Zoonosis Lic. Juan Carlos Torrecillas

Plan Municipal de Desarrollo Atención y cuidado de animales en Programas para la atención y cuidado de 
(Actividades del programa de zonas para 

Actividades del 
programa de zonas 

1 Programa de 



Ejercicio
Fecha de inicio 

del periodo que 
se informa

Fecha de 
término del 

periodo que se 
informa

Nombre del Instrumento Objetivo institucional
No. de 

indicador
Nombre del(os) indicador(es) Dimensión Tipo Indicador Formula

Método de 
cálculo

Variable A Variable B Unidad de medida
Frecuencia de 

medición
Línea base 

2023

Metas 
programadas 

2024

Metas ajustadas 
en su caso

1er Trimestre 
(enero - marzo 

2024)

2do Trimestre 
(abril - junio 

2024)

Estado de la 
Linea de 

Acción
Color Semáforo

Sentido del 
indicador 
(catálogo)

Programa 
Presupuestal

Entidad 
Responsable

Área Responsable Funcionario Responsable

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Municipio Saludable con gestiones para 
incrementar la disponibilidad de 
servicios preventivos y de atención 
primaria de salud a la población.

1.1.1. Inversión precipita en salud Eficacia
Componente 1.1.1. 
Municipio Saludable

Monto de inversión en salud en el 
semestre evaluado / Número de 

habitantes
A/B

Monto de inversión 
en salud en el 

semestre evaluado

Número de 
habitantes

Gestiones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer el sistema de salud municipal 1.1.1.1
Porcentaje de  atención médica a los 
servidores públicos municipales y 
ciudadanos en situación vulnerable

Eficacia Línea de acción
(líneas de acción atendidas/líneas de 

acción programadas)*100
(A/B)*100

líneas de acción 
atendidas

líneas de acción 
programadas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Que los servidores públicos cuenten con 
servicios de salud.

1.1.1.2
Porcentaje de consultas de  atención 
médica a los servidores públicos 
municipales

Eficacia Línea de acción
Consultas médicas  atendidas/Consultas 

médicas programadas)*100
(A/B)*100

Consultas médicas  
atendidas

Consultas médicas 
programadas

Consultas Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Coadyuvar con las instancias de salud a 
brindar atención médica a los 
ciudadanos a través de la participación 
en campañas de salud

1.1.1.3
Porcentaje de campañas para brindar 
atención médica de primer nivel a los 
ciudadanos

Eficacia Línea de acción
(No. de campañas realizadas/No. de 

campañas programadas)*100
(A/B)*100

No. de campañas 
realizadas

No. de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Coadyuvar con los servicios de salud 
para ampliar la cobertura de atención de 
la población vulnerable

1.1.1.4
Porcentaje de  atención médica a 
ciudadanos en situación vulnerable.

Eficacia Línea de acción
(Consultas médicas  

atendidas/Consultas médicas 
programadas)*100

(A/B)*100
Consultas médicas  

atendidas
Consultas médicas 

programadas
Consultas Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Que las personas más vulnerables 
cuenten con el apoyo de medicamentos 
necesarios

1.1.1.5
Porcentaje de apoyos de  medicamento a 
personas vulnerables

Eficacia Línea de acción

(No. de personas beneficiadas con 
apoyos de medicamentos durante el 

periodo/no. de personas que solicitan el  
 apoyo)*100

(A/B)*100

No. de personas 
beneficiadas con 

apoyos de 
medicamentos 

durante el periodo

No. de personas 
que solicitan el  

apoyo
Beneficiarios Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Brindar apoyo de estudios médicos a 
personas vulnerables y servidores 
públicos.

1.1.1.6
Porcentaje de  apoyos económico para 
estudios médicos

Eficacia Línea de acción
(Apoyos económicos  otorgados durante 

el periodo/Apoyos programados)*100
(A/B)*100

Apoyos económicos  
otorgados durante el 

periodo

Apoyos 
programados

Apoyos Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Brindar apoyo de certificados médicos a 
personas vulnerables y servidores 
públicos.

1..1.1.7.
Porcentaje de apoyo de certificados 
médicos al  personas vulnerables y 
servidores públicos.

Eficacia Línea de acción
(certificados médicos otorgados 

/certificados médicos solicitados)*100
(A/B)*100

certificados médicos 
otorgados

certificados 
médicos solicitados

Certificados Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Atención eficiente de los planteamientos 
de la población.

5.2.1.
Promedio de días para dar respuesta a las 
quejas recibidas en los canales adecuados

Eficacia
Componente 5.2.1. 
Gobierno Cercano

(Tiempo atención días / Quejas 
recibidas)

(A/B) Tiempo atención días Quejas recibidas Lineas de Acción Semestral 100% 100% 90% N/A 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Atender eficiententemente y dar 
respuesta a las demandas de los diversos 
sectores de la sociedad

5.2.1.1.
Porcentaje de  acciones de vinculación 
entre las dependencias para la atención 
de los diversos sectores de la sociedad

Eficacia Línea de acción
(Número de acciones de vinculación 

realizadas/Total de acciones de 
vinculación solicitadas) *100

(A/B)*100
Número de acciones 

de vinculación 
realizadas

Total de acciones 
de vinculación 

solicitadas

acciones de 
vinculación

Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Impulsar Programas de contacto 
ciudadano

5.2.1.2.
Porcentaje  eventos que impulsen el 
contacto ciudadano.

Eficacia Línea de acción
(Número de Eventos realizados/Total 

Eventos programados) *100
(A/B)*100

Número de Eventos 
realizado

Total Eventos 
programados

acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Contar con representantes ciudadanos 
de manzana, colonia, sector, delegación

5.2.1.3.
Porcentaje de actividades   de 
representantes de la ciudadanía

Eficacia Línea de acción
(Número de reuniones  con comités 

vecinales atendidas /Total de reuniones  
comités vecinales solicitadas)*100

(A/B)*100

Número de 
reuniones  con 

comités vecinales 
atendidas

Total de reuniones  
comités vecinales 

solicitadas
Comités vecinales Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Brindar atención a las demandas 
ciudadanas

5.2.1.4.
Porcentaje de apoyos económicos en  
atención de las demandas ciudadanas

Eficacia Línea de acción
(solicitudes atendidas / solicitudes 

recibidas) *100
(A/B)*100 Solicitudes atendida Solicitudes recibidas acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Contar con la representación ciudadana 
a través de la creación de organismos 
auxiliares de la administración pública

5.2.1.5.
Porcentaje de apoyos en especie en  
atención de las demandas ciudadanas

Eficacia Línea de acción
(Solicitudes atendidas / Solicitudes 

recibidas) *100
(A/B)*100 Solicitudes atendida Solicitudes recibidas reuniones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer la atención de solicitudes 
telefónicas de reportes, denuncias y 
servicios a la ciudadanía

5.2.1.6.
Porcentaje de actividades de participación 
ciudadana en jóvenes .

Eficacia Línea de acción
(Número de Eventos realizados/Total 

Eventos programados) *100
(A/B)*100

Número de Eventos 
realizado

Total Eventos 
programados

actividades Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

La comunidad indígena tiene interés de 
participar en las consultas ciudadanas

5.2.1.7.
Porcentaje de procesos de consulta y 
participación ciudadana

Eficacia Línea de acción
(Número de procesos de consulta 
realizados /Total de procesos de 

consulta programados) *100
(A/B)*100

Número de procesos 
de consulta 
realizados

Total de procesos 
de consulta 

programados
actividades Semestral 100% 100% 90% N/A 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Brindar atención a las Grupos 
vulnerables y pueblos Indígenas

5.2.1.8.
Porcentaje de apoyos  en  atención de las 
demandas de los grupos vulnerables y 
pueblos Indígenas

Eficacia Línea de acción
(Solicitudes atendidas  a Grupos 

vulnerables y pueblos indígenas / 
solicitudes recibidas) *100

(A/B)*100

Solicitudes 
atendidas  a Grupos 

vulnerables y 
pueblos indígenas

Solicitudes recibidas acciones Semestral 100% 100% 90% N/A 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Desarrollo Urbano y Asentamientos 
humanos.

2.2.1.

Porcentaje de acciones para el control y 
vigilancia de la ocupación, uso y 
aprovechamiento del suelo en el 
Municipio

Eficacia

Componente 2.2.1.  
Desarrollo Urbano 
y Asentamientos 

humanos

(Lineas de acción de Desarrollo Urbano y 
Asentamientos Atendidas / Total de 
Lineas de acción programadas en el 

componente)*100)

(A/B)*100

Lineas de acción de 
Desarrollo Urbano y 

Asentamientos 
Atendidas

Total de Lineas de 
acción 

programadas en el 
componente

Lineas de Acción Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Regular la instalación desordenada de 
anuncios y demás elementos en vía 
pública del municipio

2.2.1.1
Porcentaje de inspecciones en la vía 
pública intervenidos

Eficacia Línea de acción
(Número de inspecciones realizadas/ 

total de inspecciones programados)*100
(A/B)*100

Número de 
inspecciones 

realizadas

total de 
inspecciones 
programados

Inspecciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Realizar estudios para lograr que la 
dotación de mobiliario urbano sea 
adecuada a la función y carácter de cada 
zona del municipio

2.2.1.2
Porcentaje de acciones para llevar a cabo 
los estudios por zona de mobiliario 
urbano realizados.

Eficacia Línea de acción
(Número de informes realizados/Total 

de informes programados)*100
(A/B)*100

Número de informes 
realizados

total  programados Informes Trimestral 100% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Coadyuvar en la actualización de la 
reglamentación municipal en materia de 
ordenamiento territorial, zonificación, 
construcción y movilidad.

2.2.1.3
Porcentaje de acciones para llevar a cabo 
Instrumentos de normativa municipal en 
materia de Desarrollo Urbano actualizados

Eficacia Línea de acción
(Instrumentos de normativa 

actualizados/ total de instrumentos 
)*100

(A/B)*100
Instrumentos de 

normativa 
actualizados

Total de 
instrumentos.

Instrumentos Trimestral 50% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Campañas  de rehabilitación y rescate de 
la imagen urbana.

2.2.1.4
Porcentaje de  campañas de regulación de  
 Imagen Urbana

Eficacia Línea de acción

(Cantidad de campañas de valor de 
imagen urbana realizadas / Total 

campañas de campañas 
programadas)*100

(A/B)*100

Cantidad de 
campañas de valor 
de imagen urbana 

realizadas

Total campañas de 
campañas 

programadas
Informe Trimestral 0% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA

9.1 Desarrollo Urbano y 
Asentamientos humanos;

Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Impulsar política de ocupación de vacíos 
urbanos

2.2.1.5
Porcentaje de etapas  para realizar 
inventario de vacíos urbanos promovidos 
para su ocupación.

Eficacia Línea de acción
(Número de etapas de   inventarios  

realizados /Total de programadas)*100
(A/B)*100

Número de etapas 
de   inventarios  

realizados

Total de 
programadas

Inventario Trimestral 0% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Establecer políticas que coadyuven al 
desarrollo territorial ordenado, 
sostenible e incluyente, mediante la 
regulación del desarrollo urbano

2.2.1.7 Porcentaje de Programas de regularización Eficacia Línea de acción
(Número programas  realizados/ Total 

de programas  programadas) *100
(A/B)*100

Número programas  
realizados

Total de 
programadas

Programas Trimestral 100% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Implementación del  Consejo de 
Desarrollo Urbano (CODUM)

2.2.1.8
Porcentaje de sesiones de trabajo  del 
Consejo de Desarrollo Urbano (CODUM)

Eficacia Línea de acción
(Número de sesiones  realizadas/Total 

de sesiones programadas) * 100
(A/B)*100

Número de sesiones  
realizada

Total de 
programadas

Sesiones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Intervenir en la regularización de la 
tenencia de la tierra urbana.

2.2.1.9
Porcentaje de acciones para regular la 
tenenencia de la tierra

Eficacia Línea de acción
(Número de acciones   realizados /Total 

de programadas)*100
(A/B)*100

Número de acciones   
 realizado

Total de 
programadas

Acciones Trimestral 0% 100% 90% 100% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Promover el seguimiento a las lineas de 
acción ligadas al cuidado del medio 
ambiente.

2.2.2.
Porcentaje de Lineas de acción atendidas 
de acuerdo a lo programado respecto a lo 
programado.

Eficacia
Componente 2.2.2. 

Medio Ambiente  

(Cantidad de Lineas de Acción 
atendidas/Total de lineas de acción 

programadas)*100
(A/B)*100

Cantidad de Lineas 
de Acción atendidas

Total de lineas de 
acción programadas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Impulsar la educación y cultura 
ambiental. Convenios colaboración para 
la recuperación de espacios públicos, 
adopta un área verde

2.2.2.1
Porcentaje cursos de sensibilización y 
cultura realizados de los programados.

Eficacia Línea de acción
(Número de cursos realizados/Total de 

cursos programados) *100
(A/B)*100

Número de cursos 
realizados

Total de 
programadas

Cursos Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Forestar en zonas urbanas y rurales. 2.2.2.2

Porcentaje de árboles plantados en zonas 
urbanas y rurales con especies endémicas 
producidas por el Municipio del total de 
arboles con que se cuenta

Eficacia Línea de acción
(Número de árboles plantados/Total de 

árboles ) *100
(A/B)*100

Número de árboles 
plantados

Total de árboles Árboles Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer el comité de ecología 2.2.2.3
Porcentaje de acciones realizadas en el 
comité de ecología contra las propuestas.

Eficacia Línea de acción
(Cantidad de reuniones 

realizadas/Reuniones  propuestas) *100
(A/B)*100

Cantidad de 
reuniones realizadas

Reuniones  
propuestas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Realizar el control de  retiro o tala de 
arboles en el municipio

2.2.2.4
Porcentaje de acciones para el control de  
retiro o tala de arboles en el municipio

Eficacia Línea de acción
(Cantidad de  Acción atendidas/Total de  

 de acciones solicitadas)*100
(A/B)*100

Cantidad de  Acción 
atendidas

Total de  de 
acciones solicitadas

Diagnóstico Trimestral 0% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Proponer políticas de ahorro de agua, luz 
y papel, dentro de los edificios públicos 
municipales

2.2.2.5
Porcentaje de acciones instrumentadas 
para el ahorro de consumibles dentro de 
los edificios públicos municipales.

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas 

instrumentadas/Total de campañas 
programadas) *100

(A/B)*100
Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 0% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Implementar Programa de Educación 
Ambiental y Cambio Climático en 
escuelas de todos los niveles educativos

2.2.2.6
Porcentaje de actividades de educación 
ambiental y cambio climático realizadas

Eficacia Línea de acción
(Número de actividades de educación 

ambiental realizadas/acciones 
programadas) *100

(A/B)*100

Número de 
actividades de 

educación ambiental 
realizadas

Total de 
programadas

Actividades Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Promover el consumo de productos 
ecológicos y fomentar el ahorro de 
envolturas, bolsas y paquetes

2.2.2.7
Porcentaje de campañas que fomentan el 
consumo de productos ecológicos

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas realizadas/Total 

de campañas programadas) *100
(A/B)*100

Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Realizar campañas de concientización 
ciudadana sobre las políticas de reducir, 
reciclar, reutilizar y cuidar que la 
disposición final de los residuos sólidos 

2.2.2.8

Porcentaje de campañas enfocadas a 
generar sinergias para reducir, reciclar, 
reutilizar y correcta disposición final de 
los residuos

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas realizadas/Total 

de campañas programadas) *100
(A/B)*100

Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Promover la concientización ciudadana 
sobre el cuidado del agua como recurso 
finito y valor real

2.2.2.9
Porcentaje deccampañas de cuidado del 
agua para concientización ciudadana 
promovidas

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas realizadas/Total 

de campañas programadas)*100
(A/B)*100

Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Regular las áreas verdes de la ciudad, 
con condiciones para la convivencia, 
recreación y seguridad ciudadana

2.2.2.10
Porcentaje de acciones para reforestar 
áreas verdes para la convivencia, 
recreación y seguridad ciudadana.

Eficacia Línea de acción
(Número de áreas verdes reforestadas/ 

Total de áreas verdes programadas)
*100

(A/B)*100
Número de áreas 

verdes reforestadas
Total de áreas 

verdes programadas
Áreas reforestadas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Promover la conservación de los 
ecosistemas con enfoque territorial y 
derechos humanos, toda vez que son la 
base del bienestar de la población del 
Municipio.

2.2.2.11

Pocentaje de seguimiento de acciones del 
Reglamento de medio ambiente para 
estar acorde a las Políticas públicas para 
la conservación de los ecosistemas.

Eficacia Línea de acción
(Cantidad de acciones 

realizadas/acciones programadas) *100
(A/B)*100

Cantidad de 
acciones realizadas

Total de 
programadas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Creación del consejo de  bienestar 
animal.

2.2.2.12
Porcentaje Etapas de conformación del 
Consejo de bienestar animal

Eficacia Línea de acción
( consejo de bienestar animal instalado 

/ Consejo programado)*100
(A/B)*100

consejo de bienestar 
animal instalado

Consejo 
programado

Consejo Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer el funcionamiento óptimo del 
centro de zoonosis, mejorando 
instalaciones y servicios, así como 
promover la sensibilización sobre la 
prevención del maltrato animal y efectos

2.2.3.

Porcenmtaje de lineas de acción del área 
atendidas conforme lo programado 
respecto al Total de Líneas de acción del 
área

Eficacia
Componente 2.2.3.       

     Centro de 
Zoonosis

(Cantidad de lineas de acción 
realizadas/Total Lineas de acción del 

área) *100
(A/B)*100

Cantidad de Lineas 
de Acción atendidas

Total de lineas de 
acción programadas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA Centro de Zoonosis Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Gestionar campañas de vacunación y 
esterilización de calidad acorde a las 
necesidades de la fauna urbana

2.2.3.1
Porcentaje de campañas de vacunación y 
esterilización de la fauna urbana

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas realizadas/Total 

de campañas programadas) *100
(A/B)*100

Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA Centro de Zoonosis Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer el funcionamiento óptimo del 
centro de zoonosis, mejorando 
instalaciones y servicios, así como 
promover la sensibilización sobre la 
prevención del maltrato animal y efectos

2.2.3.2
Porcentaje de acciones para 
acondicionamiento de las instalaciones 
del Centro de Zoonosis

Eficacia Línea de acción
(Cantidad de acciones 

realizadas/acciones programadas) *100
(A/B)*100

Cantidad de 
acciones realizadas

Total de 
programadas

Acciones Trimestral 0 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA Centro de Zoonosis Lic. Juan Carlos Torrecillas

Plan Municipal de Desarrollo Atención y cuidado de animales en Programas para la atención y cuidado de 
(Actividades del programa de zonas para 

Actividades del 
programa de zonas 

1 Programa de 



Ejercicio
Fecha de inicio 

del periodo que 
se informa

Fecha de 
término del 

periodo que se 
informa

Nombre del Instrumento Objetivo institucional
No. de 

indicador
Nombre del(os) indicador(es) Dimensión Tipo Indicador Formula

Método de 
cálculo

Variable A Variable B Unidad de medida
Frecuencia de 

medición
Línea base 

2023

Metas 
programadas 

2024

Metas ajustadas 
en su caso

1er Trimestre 
(enero - marzo 

2024)

2do Trimestre 
(abril - junio 

2024)

Estado de la 
Linea de 

Acción
Color Semáforo

Sentido del 
indicador 
(catálogo)

Programa 
Presupuestal

Entidad 
Responsable

Área Responsable Funcionario Responsable

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Municipio Saludable con gestiones para 
incrementar la disponibilidad de 
servicios preventivos y de atención 
primaria de salud a la población.

1.1.1. Inversión precipita en salud Eficacia
Componente 1.1.1. 
Municipio Saludable

Monto de inversión en salud en el 
semestre evaluado / Número de 

habitantes
A/B

Monto de inversión 
en salud en el 

semestre evaluado

Número de 
habitantes

Gestiones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer el sistema de salud municipal 1.1.1.1
Porcentaje de  atención médica a los 
servidores públicos municipales y 
ciudadanos en situación vulnerable

Eficacia Línea de acción
(líneas de acción atendidas/líneas de 

acción programadas)*100
(A/B)*100

líneas de acción 
atendidas

líneas de acción 
programadas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Que los servidores públicos cuenten con 
servicios de salud.

1.1.1.2
Porcentaje de consultas de  atención 
médica a los servidores públicos 
municipales

Eficacia Línea de acción
Consultas médicas  atendidas/Consultas 

médicas programadas)*100
(A/B)*100

Consultas médicas  
atendidas

Consultas médicas 
programadas

Consultas Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Coadyuvar con las instancias de salud a 
brindar atención médica a los 
ciudadanos a través de la participación 
en campañas de salud

1.1.1.3
Porcentaje de campañas para brindar 
atención médica de primer nivel a los 
ciudadanos

Eficacia Línea de acción
(No. de campañas realizadas/No. de 

campañas programadas)*100
(A/B)*100

No. de campañas 
realizadas

No. de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Coadyuvar con los servicios de salud 
para ampliar la cobertura de atención de 
la población vulnerable

1.1.1.4
Porcentaje de  atención médica a 
ciudadanos en situación vulnerable.

Eficacia Línea de acción
(Consultas médicas  

atendidas/Consultas médicas 
programadas)*100

(A/B)*100
Consultas médicas  

atendidas
Consultas médicas 

programadas
Consultas Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Que las personas más vulnerables 
cuenten con el apoyo de medicamentos 
necesarios

1.1.1.5
Porcentaje de apoyos de  medicamento a 
personas vulnerables

Eficacia Línea de acción

(No. de personas beneficiadas con 
apoyos de medicamentos durante el 

periodo/no. de personas que solicitan el  
 apoyo)*100

(A/B)*100

No. de personas 
beneficiadas con 

apoyos de 
medicamentos 

durante el periodo

No. de personas 
que solicitan el  

apoyo
Beneficiarios Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Brindar apoyo de estudios médicos a 
personas vulnerables y servidores 
públicos.

1.1.1.6
Porcentaje de  apoyos económico para 
estudios médicos

Eficacia Línea de acción
(Apoyos económicos  otorgados durante 

el periodo/Apoyos programados)*100
(A/B)*100

Apoyos económicos  
otorgados durante el 

periodo

Apoyos 
programados

Apoyos Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Brindar apoyo de certificados médicos a 
personas vulnerables y servidores 
públicos.

1..1.1.7.
Porcentaje de apoyo de certificados 
médicos al  personas vulnerables y 
servidores públicos.

Eficacia Línea de acción
(certificados médicos otorgados 

/certificados médicos solicitados)*100
(A/B)*100

certificados médicos 
otorgados

certificados 
médicos solicitados

Certificados Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Atención eficiente de los planteamientos 
de la población.

5.2.1.
Promedio de días para dar respuesta a las 
quejas recibidas en los canales adecuados

Eficacia
Componente 5.2.1. 
Gobierno Cercano

(Tiempo atención días / Quejas 
recibidas)

(A/B) Tiempo atención días Quejas recibidas Lineas de Acción Semestral 100% 100% 90% N/A 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Atender eficiententemente y dar 
respuesta a las demandas de los diversos 
sectores de la sociedad

5.2.1.1.
Porcentaje de  acciones de vinculación 
entre las dependencias para la atención 
de los diversos sectores de la sociedad

Eficacia Línea de acción
(Número de acciones de vinculación 

realizadas/Total de acciones de 
vinculación solicitadas) *100

(A/B)*100
Número de acciones 

de vinculación 
realizadas

Total de acciones 
de vinculación 

solicitadas

acciones de 
vinculación

Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Impulsar Programas de contacto 
ciudadano

5.2.1.2.
Porcentaje  eventos que impulsen el 
contacto ciudadano.

Eficacia Línea de acción
(Número de Eventos realizados/Total 

Eventos programados) *100
(A/B)*100

Número de Eventos 
realizado

Total Eventos 
programados

acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Contar con representantes ciudadanos 
de manzana, colonia, sector, delegación

5.2.1.3.
Porcentaje de actividades   de 
representantes de la ciudadanía

Eficacia Línea de acción
(Número de reuniones  con comités 

vecinales atendidas /Total de reuniones  
comités vecinales solicitadas)*100

(A/B)*100

Número de 
reuniones  con 

comités vecinales 
atendidas

Total de reuniones  
comités vecinales 

solicitadas
Comités vecinales Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Brindar atención a las demandas 
ciudadanas

5.2.1.4.
Porcentaje de apoyos económicos en  
atención de las demandas ciudadanas

Eficacia Línea de acción
(solicitudes atendidas / solicitudes 

recibidas) *100
(A/B)*100 Solicitudes atendida Solicitudes recibidas acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Contar con la representación ciudadana 
a través de la creación de organismos 
auxiliares de la administración pública

5.2.1.5.
Porcentaje de apoyos en especie en  
atención de las demandas ciudadanas

Eficacia Línea de acción
(Solicitudes atendidas / Solicitudes 

recibidas) *100
(A/B)*100 Solicitudes atendida Solicitudes recibidas reuniones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer la atención de solicitudes 
telefónicas de reportes, denuncias y 
servicios a la ciudadanía

5.2.1.6.
Porcentaje de actividades de participación 
ciudadana en jóvenes .

Eficacia Línea de acción
(Número de Eventos realizados/Total 

Eventos programados) *100
(A/B)*100

Número de Eventos 
realizado

Total Eventos 
programados

actividades Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

La comunidad indígena tiene interés de 
participar en las consultas ciudadanas

5.2.1.7.
Porcentaje de procesos de consulta y 
participación ciudadana

Eficacia Línea de acción
(Número de procesos de consulta 
realizados /Total de procesos de 

consulta programados) *100
(A/B)*100

Número de procesos 
de consulta 
realizados

Total de procesos 
de consulta 

programados
actividades Semestral 100% 100% 90% N/A 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Brindar atención a las Grupos 
vulnerables y pueblos Indígenas

5.2.1.8.
Porcentaje de apoyos  en  atención de las 
demandas de los grupos vulnerables y 
pueblos Indígenas

Eficacia Línea de acción
(Solicitudes atendidas  a Grupos 

vulnerables y pueblos indígenas / 
solicitudes recibidas) *100

(A/B)*100

Solicitudes 
atendidas  a Grupos 

vulnerables y 
pueblos indígenas

Solicitudes recibidas acciones Semestral 100% 100% 90% N/A 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Desarrollo Urbano y Asentamientos 
humanos.

2.2.1.

Porcentaje de acciones para el control y 
vigilancia de la ocupación, uso y 
aprovechamiento del suelo en el 
Municipio

Eficacia

Componente 2.2.1.  
Desarrollo Urbano 
y Asentamientos 

humanos

(Lineas de acción de Desarrollo Urbano y 
Asentamientos Atendidas / Total de 
Lineas de acción programadas en el 

componente)*100)

(A/B)*100

Lineas de acción de 
Desarrollo Urbano y 

Asentamientos 
Atendidas

Total de Lineas de 
acción 

programadas en el 
componente

Lineas de Acción Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Regular la instalación desordenada de 
anuncios y demás elementos en vía 
pública del municipio

2.2.1.1
Porcentaje de inspecciones en la vía 
pública intervenidos

Eficacia Línea de acción
(Número de inspecciones realizadas/ 

total de inspecciones programados)*100
(A/B)*100

Número de 
inspecciones 

realizadas

total de 
inspecciones 
programados

Inspecciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Realizar estudios para lograr que la 
dotación de mobiliario urbano sea 
adecuada a la función y carácter de cada 
zona del municipio

2.2.1.2
Porcentaje de acciones para llevar a cabo 
los estudios por zona de mobiliario 
urbano realizados.

Eficacia Línea de acción
(Número de informes realizados/Total 

de informes programados)*100
(A/B)*100

Número de informes 
realizados

total  programados Informes Trimestral 100% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Coadyuvar en la actualización de la 
reglamentación municipal en materia de 
ordenamiento territorial, zonificación, 
construcción y movilidad.

2.2.1.3
Porcentaje de acciones para llevar a cabo 
Instrumentos de normativa municipal en 
materia de Desarrollo Urbano actualizados

Eficacia Línea de acción
(Instrumentos de normativa 

actualizados/ total de instrumentos 
)*100

(A/B)*100
Instrumentos de 

normativa 
actualizados

Total de 
instrumentos.

Instrumentos Trimestral 50% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Campañas  de rehabilitación y rescate de 
la imagen urbana.

2.2.1.4
Porcentaje de  campañas de regulación de  
 Imagen Urbana

Eficacia Línea de acción

(Cantidad de campañas de valor de 
imagen urbana realizadas / Total 

campañas de campañas 
programadas)*100

(A/B)*100

Cantidad de 
campañas de valor 
de imagen urbana 

realizadas

Total campañas de 
campañas 

programadas
Informe Trimestral 0% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA

9.1 Desarrollo Urbano y 
Asentamientos humanos;

Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Impulsar política de ocupación de vacíos 
urbanos

2.2.1.5
Porcentaje de etapas  para realizar 
inventario de vacíos urbanos promovidos 
para su ocupación.

Eficacia Línea de acción
(Número de etapas de   inventarios  

realizados /Total de programadas)*100
(A/B)*100

Número de etapas 
de   inventarios  

realizados

Total de 
programadas

Inventario Trimestral 0% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Establecer políticas que coadyuven al 
desarrollo territorial ordenado, 
sostenible e incluyente, mediante la 
regulación del desarrollo urbano

2.2.1.7 Porcentaje de Programas de regularización Eficacia Línea de acción
(Número programas  realizados/ Total 

de programas  programadas) *100
(A/B)*100

Número programas  
realizados

Total de 
programadas

Programas Trimestral 100% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Implementación del  Consejo de 
Desarrollo Urbano (CODUM)

2.2.1.8
Porcentaje de sesiones de trabajo  del 
Consejo de Desarrollo Urbano (CODUM)

Eficacia Línea de acción
(Número de sesiones  realizadas/Total 

de sesiones programadas) * 100
(A/B)*100

Número de sesiones  
realizada

Total de 
programadas

Sesiones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Intervenir en la regularización de la 
tenencia de la tierra urbana.

2.2.1.9
Porcentaje de acciones para regular la 
tenenencia de la tierra

Eficacia Línea de acción
(Número de acciones   realizados /Total 

de programadas)*100
(A/B)*100

Número de acciones   
 realizado

Total de 
programadas

Acciones Trimestral 0% 100% 90% 100% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Promover el seguimiento a las lineas de 
acción ligadas al cuidado del medio 
ambiente.

2.2.2.
Porcentaje de Lineas de acción atendidas 
de acuerdo a lo programado respecto a lo 
programado.

Eficacia
Componente 2.2.2. 

Medio Ambiente  

(Cantidad de Lineas de Acción 
atendidas/Total de lineas de acción 

programadas)*100
(A/B)*100

Cantidad de Lineas 
de Acción atendidas

Total de lineas de 
acción programadas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Impulsar la educación y cultura 
ambiental. Convenios colaboración para 
la recuperación de espacios públicos, 
adopta un área verde

2.2.2.1
Porcentaje cursos de sensibilización y 
cultura realizados de los programados.

Eficacia Línea de acción
(Número de cursos realizados/Total de 

cursos programados) *100
(A/B)*100

Número de cursos 
realizados

Total de 
programadas

Cursos Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Forestar en zonas urbanas y rurales. 2.2.2.2

Porcentaje de árboles plantados en zonas 
urbanas y rurales con especies endémicas 
producidas por el Municipio del total de 
arboles con que se cuenta

Eficacia Línea de acción
(Número de árboles plantados/Total de 

árboles ) *100
(A/B)*100

Número de árboles 
plantados

Total de árboles Árboles Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer el comité de ecología 2.2.2.3
Porcentaje de acciones realizadas en el 
comité de ecología contra las propuestas.

Eficacia Línea de acción
(Cantidad de reuniones 

realizadas/Reuniones  propuestas) *100
(A/B)*100

Cantidad de 
reuniones realizadas

Reuniones  
propuestas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Realizar el control de  retiro o tala de 
arboles en el municipio

2.2.2.4
Porcentaje de acciones para el control de  
retiro o tala de arboles en el municipio

Eficacia Línea de acción
(Cantidad de  Acción atendidas/Total de  

 de acciones solicitadas)*100
(A/B)*100

Cantidad de  Acción 
atendidas

Total de  de 
acciones solicitadas

Diagnóstico Trimestral 0% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Proponer políticas de ahorro de agua, luz 
y papel, dentro de los edificios públicos 
municipales

2.2.2.5
Porcentaje de acciones instrumentadas 
para el ahorro de consumibles dentro de 
los edificios públicos municipales.

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas 

instrumentadas/Total de campañas 
programadas) *100

(A/B)*100
Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 0% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Implementar Programa de Educación 
Ambiental y Cambio Climático en 
escuelas de todos los niveles educativos

2.2.2.6
Porcentaje de actividades de educación 
ambiental y cambio climático realizadas

Eficacia Línea de acción
(Número de actividades de educación 

ambiental realizadas/acciones 
programadas) *100

(A/B)*100

Número de 
actividades de 

educación ambiental 
realizadas

Total de 
programadas

Actividades Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Promover el consumo de productos 
ecológicos y fomentar el ahorro de 
envolturas, bolsas y paquetes

2.2.2.7
Porcentaje de campañas que fomentan el 
consumo de productos ecológicos

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas realizadas/Total 

de campañas programadas) *100
(A/B)*100

Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Realizar campañas de concientización 
ciudadana sobre las políticas de reducir, 
reciclar, reutilizar y cuidar que la 
disposición final de los residuos sólidos 

2.2.2.8

Porcentaje de campañas enfocadas a 
generar sinergias para reducir, reciclar, 
reutilizar y correcta disposición final de 
los residuos

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas realizadas/Total 

de campañas programadas) *100
(A/B)*100

Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Promover la concientización ciudadana 
sobre el cuidado del agua como recurso 
finito y valor real

2.2.2.9
Porcentaje deccampañas de cuidado del 
agua para concientización ciudadana 
promovidas

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas realizadas/Total 

de campañas programadas)*100
(A/B)*100

Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Regular las áreas verdes de la ciudad, 
con condiciones para la convivencia, 
recreación y seguridad ciudadana

2.2.2.10
Porcentaje de acciones para reforestar 
áreas verdes para la convivencia, 
recreación y seguridad ciudadana.

Eficacia Línea de acción
(Número de áreas verdes reforestadas/ 

Total de áreas verdes programadas)
*100

(A/B)*100
Número de áreas 

verdes reforestadas
Total de áreas 

verdes programadas
Áreas reforestadas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Promover la conservación de los 
ecosistemas con enfoque territorial y 
derechos humanos, toda vez que son la 
base del bienestar de la población del 
Municipio.

2.2.2.11

Pocentaje de seguimiento de acciones del 
Reglamento de medio ambiente para 
estar acorde a las Políticas públicas para 
la conservación de los ecosistemas.

Eficacia Línea de acción
(Cantidad de acciones 

realizadas/acciones programadas) *100
(A/B)*100

Cantidad de 
acciones realizadas

Total de 
programadas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Creación del consejo de  bienestar 
animal.

2.2.2.12
Porcentaje Etapas de conformación del 
Consejo de bienestar animal

Eficacia Línea de acción
( consejo de bienestar animal instalado 

/ Consejo programado)*100
(A/B)*100

consejo de bienestar 
animal instalado

Consejo 
programado

Consejo Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer el funcionamiento óptimo del 
centro de zoonosis, mejorando 
instalaciones y servicios, así como 
promover la sensibilización sobre la 
prevención del maltrato animal y efectos

2.2.3.

Porcenmtaje de lineas de acción del área 
atendidas conforme lo programado 
respecto al Total de Líneas de acción del 
área

Eficacia
Componente 2.2.3.       

     Centro de 
Zoonosis

(Cantidad de lineas de acción 
realizadas/Total Lineas de acción del 

área) *100
(A/B)*100

Cantidad de Lineas 
de Acción atendidas

Total de lineas de 
acción programadas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA Centro de Zoonosis Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Gestionar campañas de vacunación y 
esterilización de calidad acorde a las 
necesidades de la fauna urbana

2.2.3.1
Porcentaje de campañas de vacunación y 
esterilización de la fauna urbana

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas realizadas/Total 

de campañas programadas) *100
(A/B)*100

Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA Centro de Zoonosis Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer el funcionamiento óptimo del 
centro de zoonosis, mejorando 
instalaciones y servicios, así como 
promover la sensibilización sobre la 
prevención del maltrato animal y efectos

2.2.3.2
Porcentaje de acciones para 
acondicionamiento de las instalaciones 
del Centro de Zoonosis

Eficacia Línea de acción
(Cantidad de acciones 

realizadas/acciones programadas) *100
(A/B)*100

Cantidad de 
acciones realizadas

Total de 
programadas

Acciones Trimestral 0 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA Centro de Zoonosis Lic. Juan Carlos Torrecillas

Plan Municipal de Desarrollo Atención y cuidado de animales en Programas para la atención y cuidado de 
(Actividades del programa de zonas para 

Actividades del 
programa de zonas 

1 Programa de 



Ejercicio
Fecha de inicio 

del periodo que 
se informa

Fecha de 
término del 

periodo que se 
informa

Nombre del Instrumento Objetivo institucional
No. de 

indicador
Nombre del(os) indicador(es) Dimensión Tipo Indicador Formula

Método de 
cálculo

Variable A Variable B Unidad de medida
Frecuencia de 

medición
Línea base 

2023

Metas 
programadas 

2024

Metas ajustadas 
en su caso

1er Trimestre 
(enero - marzo 

2024)

2do Trimestre 
(abril - junio 

2024)

Estado de la 
Linea de 

Acción
Color Semáforo

Sentido del 
indicador 
(catálogo)

Programa 
Presupuestal

Entidad 
Responsable

Área Responsable Funcionario Responsable

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Municipio Saludable con gestiones para 
incrementar la disponibilidad de 
servicios preventivos y de atención 
primaria de salud a la población.

1.1.1. Inversión precipita en salud Eficacia
Componente 1.1.1. 
Municipio Saludable

Monto de inversión en salud en el 
semestre evaluado / Número de 

habitantes
A/B

Monto de inversión 
en salud en el 

semestre evaluado

Número de 
habitantes

Gestiones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer el sistema de salud municipal 1.1.1.1
Porcentaje de  atención médica a los 
servidores públicos municipales y 
ciudadanos en situación vulnerable

Eficacia Línea de acción
(líneas de acción atendidas/líneas de 

acción programadas)*100
(A/B)*100

líneas de acción 
atendidas

líneas de acción 
programadas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Que los servidores públicos cuenten con 
servicios de salud.

1.1.1.2
Porcentaje de consultas de  atención 
médica a los servidores públicos 
municipales

Eficacia Línea de acción
Consultas médicas  atendidas/Consultas 

médicas programadas)*100
(A/B)*100

Consultas médicas  
atendidas

Consultas médicas 
programadas

Consultas Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Coadyuvar con las instancias de salud a 
brindar atención médica a los 
ciudadanos a través de la participación 
en campañas de salud

1.1.1.3
Porcentaje de campañas para brindar 
atención médica de primer nivel a los 
ciudadanos

Eficacia Línea de acción
(No. de campañas realizadas/No. de 

campañas programadas)*100
(A/B)*100

No. de campañas 
realizadas

No. de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Coadyuvar con los servicios de salud 
para ampliar la cobertura de atención de 
la población vulnerable

1.1.1.4
Porcentaje de  atención médica a 
ciudadanos en situación vulnerable.

Eficacia Línea de acción
(Consultas médicas  

atendidas/Consultas médicas 
programadas)*100

(A/B)*100
Consultas médicas  

atendidas
Consultas médicas 

programadas
Consultas Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Que las personas más vulnerables 
cuenten con el apoyo de medicamentos 
necesarios

1.1.1.5
Porcentaje de apoyos de  medicamento a 
personas vulnerables

Eficacia Línea de acción

(No. de personas beneficiadas con 
apoyos de medicamentos durante el 

periodo/no. de personas que solicitan el  
 apoyo)*100

(A/B)*100

No. de personas 
beneficiadas con 

apoyos de 
medicamentos 

durante el periodo

No. de personas 
que solicitan el  

apoyo
Beneficiarios Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Brindar apoyo de estudios médicos a 
personas vulnerables y servidores 
públicos.

1.1.1.6
Porcentaje de  apoyos económico para 
estudios médicos

Eficacia Línea de acción
(Apoyos económicos  otorgados durante 

el periodo/Apoyos programados)*100
(A/B)*100

Apoyos económicos  
otorgados durante el 

periodo

Apoyos 
programados

Apoyos Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Brindar apoyo de certificados médicos a 
personas vulnerables y servidores 
públicos.

1..1.1.7.
Porcentaje de apoyo de certificados 
médicos al  personas vulnerables y 
servidores públicos.

Eficacia Línea de acción
(certificados médicos otorgados 

/certificados médicos solicitados)*100
(A/B)*100

certificados médicos 
otorgados

certificados 
médicos solicitados

Certificados Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Atención eficiente de los planteamientos 
de la población.

5.2.1.
Promedio de días para dar respuesta a las 
quejas recibidas en los canales adecuados

Eficacia
Componente 5.2.1. 
Gobierno Cercano

(Tiempo atención días / Quejas 
recibidas)

(A/B) Tiempo atención días Quejas recibidas Lineas de Acción Semestral 100% 100% 90% N/A 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Atender eficiententemente y dar 
respuesta a las demandas de los diversos 
sectores de la sociedad

5.2.1.1.
Porcentaje de  acciones de vinculación 
entre las dependencias para la atención 
de los diversos sectores de la sociedad

Eficacia Línea de acción
(Número de acciones de vinculación 

realizadas/Total de acciones de 
vinculación solicitadas) *100

(A/B)*100
Número de acciones 

de vinculación 
realizadas

Total de acciones 
de vinculación 

solicitadas

acciones de 
vinculación

Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Impulsar Programas de contacto 
ciudadano

5.2.1.2.
Porcentaje  eventos que impulsen el 
contacto ciudadano.

Eficacia Línea de acción
(Número de Eventos realizados/Total 

Eventos programados) *100
(A/B)*100

Número de Eventos 
realizado

Total Eventos 
programados

acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Contar con representantes ciudadanos 
de manzana, colonia, sector, delegación

5.2.1.3.
Porcentaje de actividades   de 
representantes de la ciudadanía

Eficacia Línea de acción
(Número de reuniones  con comités 

vecinales atendidas /Total de reuniones  
comités vecinales solicitadas)*100

(A/B)*100

Número de 
reuniones  con 

comités vecinales 
atendidas

Total de reuniones  
comités vecinales 

solicitadas
Comités vecinales Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Brindar atención a las demandas 
ciudadanas

5.2.1.4.
Porcentaje de apoyos económicos en  
atención de las demandas ciudadanas

Eficacia Línea de acción
(solicitudes atendidas / solicitudes 

recibidas) *100
(A/B)*100 Solicitudes atendida Solicitudes recibidas acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Contar con la representación ciudadana 
a través de la creación de organismos 
auxiliares de la administración pública

5.2.1.5.
Porcentaje de apoyos en especie en  
atención de las demandas ciudadanas

Eficacia Línea de acción
(Solicitudes atendidas / Solicitudes 

recibidas) *100
(A/B)*100 Solicitudes atendida Solicitudes recibidas reuniones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer la atención de solicitudes 
telefónicas de reportes, denuncias y 
servicios a la ciudadanía

5.2.1.6.
Porcentaje de actividades de participación 
ciudadana en jóvenes .

Eficacia Línea de acción
(Número de Eventos realizados/Total 

Eventos programados) *100
(A/B)*100

Número de Eventos 
realizado

Total Eventos 
programados

actividades Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

La comunidad indígena tiene interés de 
participar en las consultas ciudadanas

5.2.1.7.
Porcentaje de procesos de consulta y 
participación ciudadana

Eficacia Línea de acción
(Número de procesos de consulta 
realizados /Total de procesos de 

consulta programados) *100
(A/B)*100

Número de procesos 
de consulta 
realizados

Total de procesos 
de consulta 

programados
actividades Semestral 100% 100% 90% N/A 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Brindar atención a las Grupos 
vulnerables y pueblos Indígenas

5.2.1.8.
Porcentaje de apoyos  en  atención de las 
demandas de los grupos vulnerables y 
pueblos Indígenas

Eficacia Línea de acción
(Solicitudes atendidas  a Grupos 

vulnerables y pueblos indígenas / 
solicitudes recibidas) *100

(A/B)*100

Solicitudes 
atendidas  a Grupos 

vulnerables y 
pueblos indígenas

Solicitudes recibidas acciones Semestral 100% 100% 90% N/A 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Desarrollo Urbano y Asentamientos 
humanos.

2.2.1.

Porcentaje de acciones para el control y 
vigilancia de la ocupación, uso y 
aprovechamiento del suelo en el 
Municipio

Eficacia

Componente 2.2.1.  
Desarrollo Urbano 
y Asentamientos 

humanos

(Lineas de acción de Desarrollo Urbano y 
Asentamientos Atendidas / Total de 
Lineas de acción programadas en el 

componente)*100)

(A/B)*100

Lineas de acción de 
Desarrollo Urbano y 

Asentamientos 
Atendidas

Total de Lineas de 
acción 

programadas en el 
componente

Lineas de Acción Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Regular la instalación desordenada de 
anuncios y demás elementos en vía 
pública del municipio

2.2.1.1
Porcentaje de inspecciones en la vía 
pública intervenidos

Eficacia Línea de acción
(Número de inspecciones realizadas/ 

total de inspecciones programados)*100
(A/B)*100

Número de 
inspecciones 

realizadas

total de 
inspecciones 
programados

Inspecciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Realizar estudios para lograr que la 
dotación de mobiliario urbano sea 
adecuada a la función y carácter de cada 
zona del municipio

2.2.1.2
Porcentaje de acciones para llevar a cabo 
los estudios por zona de mobiliario 
urbano realizados.

Eficacia Línea de acción
(Número de informes realizados/Total 

de informes programados)*100
(A/B)*100

Número de informes 
realizados

total  programados Informes Trimestral 100% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Coadyuvar en la actualización de la 
reglamentación municipal en materia de 
ordenamiento territorial, zonificación, 
construcción y movilidad.

2.2.1.3
Porcentaje de acciones para llevar a cabo 
Instrumentos de normativa municipal en 
materia de Desarrollo Urbano actualizados

Eficacia Línea de acción
(Instrumentos de normativa 

actualizados/ total de instrumentos 
)*100

(A/B)*100
Instrumentos de 

normativa 
actualizados

Total de 
instrumentos.

Instrumentos Trimestral 50% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Campañas  de rehabilitación y rescate de 
la imagen urbana.

2.2.1.4
Porcentaje de  campañas de regulación de  
 Imagen Urbana

Eficacia Línea de acción

(Cantidad de campañas de valor de 
imagen urbana realizadas / Total 

campañas de campañas 
programadas)*100

(A/B)*100

Cantidad de 
campañas de valor 
de imagen urbana 

realizadas

Total campañas de 
campañas 

programadas
Informe Trimestral 0% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA

9.1 Desarrollo Urbano y 
Asentamientos humanos;

Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Impulsar política de ocupación de vacíos 
urbanos

2.2.1.5
Porcentaje de etapas  para realizar 
inventario de vacíos urbanos promovidos 
para su ocupación.

Eficacia Línea de acción
(Número de etapas de   inventarios  

realizados /Total de programadas)*100
(A/B)*100

Número de etapas 
de   inventarios  

realizados

Total de 
programadas

Inventario Trimestral 0% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Establecer políticas que coadyuven al 
desarrollo territorial ordenado, 
sostenible e incluyente, mediante la 
regulación del desarrollo urbano

2.2.1.7 Porcentaje de Programas de regularización Eficacia Línea de acción
(Número programas  realizados/ Total 

de programas  programadas) *100
(A/B)*100

Número programas  
realizados

Total de 
programadas

Programas Trimestral 100% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Implementación del  Consejo de 
Desarrollo Urbano (CODUM)

2.2.1.8
Porcentaje de sesiones de trabajo  del 
Consejo de Desarrollo Urbano (CODUM)

Eficacia Línea de acción
(Número de sesiones  realizadas/Total 

de sesiones programadas) * 100
(A/B)*100

Número de sesiones  
realizada

Total de 
programadas

Sesiones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Intervenir en la regularización de la 
tenencia de la tierra urbana.

2.2.1.9
Porcentaje de acciones para regular la 
tenenencia de la tierra

Eficacia Línea de acción
(Número de acciones   realizados /Total 

de programadas)*100
(A/B)*100

Número de acciones   
 realizado

Total de 
programadas

Acciones Trimestral 0% 100% 90% 100% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Promover el seguimiento a las lineas de 
acción ligadas al cuidado del medio 
ambiente.

2.2.2.
Porcentaje de Lineas de acción atendidas 
de acuerdo a lo programado respecto a lo 
programado.

Eficacia
Componente 2.2.2. 

Medio Ambiente  

(Cantidad de Lineas de Acción 
atendidas/Total de lineas de acción 

programadas)*100
(A/B)*100

Cantidad de Lineas 
de Acción atendidas

Total de lineas de 
acción programadas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Impulsar la educación y cultura 
ambiental. Convenios colaboración para 
la recuperación de espacios públicos, 
adopta un área verde

2.2.2.1
Porcentaje cursos de sensibilización y 
cultura realizados de los programados.

Eficacia Línea de acción
(Número de cursos realizados/Total de 

cursos programados) *100
(A/B)*100

Número de cursos 
realizados

Total de 
programadas

Cursos Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Forestar en zonas urbanas y rurales. 2.2.2.2

Porcentaje de árboles plantados en zonas 
urbanas y rurales con especies endémicas 
producidas por el Municipio del total de 
arboles con que se cuenta

Eficacia Línea de acción
(Número de árboles plantados/Total de 

árboles ) *100
(A/B)*100

Número de árboles 
plantados

Total de árboles Árboles Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer el comité de ecología 2.2.2.3
Porcentaje de acciones realizadas en el 
comité de ecología contra las propuestas.

Eficacia Línea de acción
(Cantidad de reuniones 

realizadas/Reuniones  propuestas) *100
(A/B)*100

Cantidad de 
reuniones realizadas

Reuniones  
propuestas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Realizar el control de  retiro o tala de 
arboles en el municipio

2.2.2.4
Porcentaje de acciones para el control de  
retiro o tala de arboles en el municipio

Eficacia Línea de acción
(Cantidad de  Acción atendidas/Total de  

 de acciones solicitadas)*100
(A/B)*100

Cantidad de  Acción 
atendidas

Total de  de 
acciones solicitadas

Diagnóstico Trimestral 0% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Proponer políticas de ahorro de agua, luz 
y papel, dentro de los edificios públicos 
municipales

2.2.2.5
Porcentaje de acciones instrumentadas 
para el ahorro de consumibles dentro de 
los edificios públicos municipales.

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas 

instrumentadas/Total de campañas 
programadas) *100

(A/B)*100
Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 0% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Implementar Programa de Educación 
Ambiental y Cambio Climático en 
escuelas de todos los niveles educativos

2.2.2.6
Porcentaje de actividades de educación 
ambiental y cambio climático realizadas

Eficacia Línea de acción
(Número de actividades de educación 

ambiental realizadas/acciones 
programadas) *100

(A/B)*100

Número de 
actividades de 

educación ambiental 
realizadas

Total de 
programadas

Actividades Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Promover el consumo de productos 
ecológicos y fomentar el ahorro de 
envolturas, bolsas y paquetes

2.2.2.7
Porcentaje de campañas que fomentan el 
consumo de productos ecológicos

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas realizadas/Total 

de campañas programadas) *100
(A/B)*100

Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Realizar campañas de concientización 
ciudadana sobre las políticas de reducir, 
reciclar, reutilizar y cuidar que la 
disposición final de los residuos sólidos 

2.2.2.8

Porcentaje de campañas enfocadas a 
generar sinergias para reducir, reciclar, 
reutilizar y correcta disposición final de 
los residuos

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas realizadas/Total 

de campañas programadas) *100
(A/B)*100

Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Promover la concientización ciudadana 
sobre el cuidado del agua como recurso 
finito y valor real

2.2.2.9
Porcentaje deccampañas de cuidado del 
agua para concientización ciudadana 
promovidas

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas realizadas/Total 

de campañas programadas)*100
(A/B)*100

Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Regular las áreas verdes de la ciudad, 
con condiciones para la convivencia, 
recreación y seguridad ciudadana

2.2.2.10
Porcentaje de acciones para reforestar 
áreas verdes para la convivencia, 
recreación y seguridad ciudadana.

Eficacia Línea de acción
(Número de áreas verdes reforestadas/ 

Total de áreas verdes programadas)
*100

(A/B)*100
Número de áreas 

verdes reforestadas
Total de áreas 

verdes programadas
Áreas reforestadas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Promover la conservación de los 
ecosistemas con enfoque territorial y 
derechos humanos, toda vez que son la 
base del bienestar de la población del 
Municipio.

2.2.2.11

Pocentaje de seguimiento de acciones del 
Reglamento de medio ambiente para 
estar acorde a las Políticas públicas para 
la conservación de los ecosistemas.

Eficacia Línea de acción
(Cantidad de acciones 

realizadas/acciones programadas) *100
(A/B)*100

Cantidad de 
acciones realizadas

Total de 
programadas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Creación del consejo de  bienestar 
animal.

2.2.2.12
Porcentaje Etapas de conformación del 
Consejo de bienestar animal

Eficacia Línea de acción
( consejo de bienestar animal instalado 

/ Consejo programado)*100
(A/B)*100

consejo de bienestar 
animal instalado

Consejo 
programado

Consejo Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer el funcionamiento óptimo del 
centro de zoonosis, mejorando 
instalaciones y servicios, así como 
promover la sensibilización sobre la 
prevención del maltrato animal y efectos

2.2.3.

Porcenmtaje de lineas de acción del área 
atendidas conforme lo programado 
respecto al Total de Líneas de acción del 
área

Eficacia
Componente 2.2.3.       

     Centro de 
Zoonosis

(Cantidad de lineas de acción 
realizadas/Total Lineas de acción del 

área) *100
(A/B)*100

Cantidad de Lineas 
de Acción atendidas

Total de lineas de 
acción programadas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA Centro de Zoonosis Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Gestionar campañas de vacunación y 
esterilización de calidad acorde a las 
necesidades de la fauna urbana

2.2.3.1
Porcentaje de campañas de vacunación y 
esterilización de la fauna urbana

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas realizadas/Total 

de campañas programadas) *100
(A/B)*100

Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA Centro de Zoonosis Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer el funcionamiento óptimo del 
centro de zoonosis, mejorando 
instalaciones y servicios, así como 
promover la sensibilización sobre la 
prevención del maltrato animal y efectos

2.2.3.2
Porcentaje de acciones para 
acondicionamiento de las instalaciones 
del Centro de Zoonosis

Eficacia Línea de acción
(Cantidad de acciones 

realizadas/acciones programadas) *100
(A/B)*100

Cantidad de 
acciones realizadas

Total de 
programadas

Acciones Trimestral 0 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA Centro de Zoonosis Lic. Juan Carlos Torrecillas

Plan Municipal de Desarrollo Atención y cuidado de animales en Programas para la atención y cuidado de 
(Actividades del programa de zonas para 

Actividades del 
programa de zonas 

1 Programa de 



Ejercicio
Fecha de inicio 

del periodo que 
se informa

Fecha de 
término del 

periodo que se 
informa

Nombre del Instrumento Objetivo institucional
No. de 

indicador
Nombre del(os) indicador(es) Dimensión Tipo Indicador Formula

Método de 
cálculo

Variable A Variable B Unidad de medida
Frecuencia de 

medición
Línea base 

2023

Metas 
programadas 

2024

Metas ajustadas 
en su caso

1er Trimestre 
(enero - marzo 

2024)

2do Trimestre 
(abril - junio 

2024)

Estado de la 
Linea de 

Acción
Color Semáforo

Sentido del 
indicador 
(catálogo)

Programa 
Presupuestal

Entidad 
Responsable

Área Responsable Funcionario Responsable

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Municipio Saludable con gestiones para 
incrementar la disponibilidad de 
servicios preventivos y de atención 
primaria de salud a la población.

1.1.1. Inversión precipita en salud Eficacia
Componente 1.1.1. 
Municipio Saludable

Monto de inversión en salud en el 
semestre evaluado / Número de 

habitantes
A/B

Monto de inversión 
en salud en el 

semestre evaluado

Número de 
habitantes

Gestiones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer el sistema de salud municipal 1.1.1.1
Porcentaje de  atención médica a los 
servidores públicos municipales y 
ciudadanos en situación vulnerable

Eficacia Línea de acción
(líneas de acción atendidas/líneas de 

acción programadas)*100
(A/B)*100

líneas de acción 
atendidas

líneas de acción 
programadas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Que los servidores públicos cuenten con 
servicios de salud.

1.1.1.2
Porcentaje de consultas de  atención 
médica a los servidores públicos 
municipales

Eficacia Línea de acción
Consultas médicas  atendidas/Consultas 

médicas programadas)*100
(A/B)*100

Consultas médicas  
atendidas

Consultas médicas 
programadas

Consultas Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Coadyuvar con las instancias de salud a 
brindar atención médica a los 
ciudadanos a través de la participación 
en campañas de salud

1.1.1.3
Porcentaje de campañas para brindar 
atención médica de primer nivel a los 
ciudadanos

Eficacia Línea de acción
(No. de campañas realizadas/No. de 

campañas programadas)*100
(A/B)*100

No. de campañas 
realizadas

No. de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Coadyuvar con los servicios de salud 
para ampliar la cobertura de atención de 
la población vulnerable

1.1.1.4
Porcentaje de  atención médica a 
ciudadanos en situación vulnerable.

Eficacia Línea de acción
(Consultas médicas  

atendidas/Consultas médicas 
programadas)*100

(A/B)*100
Consultas médicas  

atendidas
Consultas médicas 

programadas
Consultas Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Que las personas más vulnerables 
cuenten con el apoyo de medicamentos 
necesarios

1.1.1.5
Porcentaje de apoyos de  medicamento a 
personas vulnerables

Eficacia Línea de acción

(No. de personas beneficiadas con 
apoyos de medicamentos durante el 

periodo/no. de personas que solicitan el  
 apoyo)*100

(A/B)*100

No. de personas 
beneficiadas con 

apoyos de 
medicamentos 

durante el periodo

No. de personas 
que solicitan el  

apoyo
Beneficiarios Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Brindar apoyo de estudios médicos a 
personas vulnerables y servidores 
públicos.

1.1.1.6
Porcentaje de  apoyos económico para 
estudios médicos

Eficacia Línea de acción
(Apoyos económicos  otorgados durante 

el periodo/Apoyos programados)*100
(A/B)*100

Apoyos económicos  
otorgados durante el 

periodo

Apoyos 
programados

Apoyos Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Brindar apoyo de certificados médicos a 
personas vulnerables y servidores 
públicos.

1..1.1.7.
Porcentaje de apoyo de certificados 
médicos al  personas vulnerables y 
servidores públicos.

Eficacia Línea de acción
(certificados médicos otorgados 

/certificados médicos solicitados)*100
(A/B)*100

certificados médicos 
otorgados

certificados 
médicos solicitados

Certificados Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Atención eficiente de los planteamientos 
de la población.

5.2.1.
Promedio de días para dar respuesta a las 
quejas recibidas en los canales adecuados

Eficacia
Componente 5.2.1. 
Gobierno Cercano

(Tiempo atención días / Quejas 
recibidas)

(A/B) Tiempo atención días Quejas recibidas Lineas de Acción Semestral 100% 100% 90% N/A 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Atender eficiententemente y dar 
respuesta a las demandas de los diversos 
sectores de la sociedad

5.2.1.1.
Porcentaje de  acciones de vinculación 
entre las dependencias para la atención 
de los diversos sectores de la sociedad

Eficacia Línea de acción
(Número de acciones de vinculación 

realizadas/Total de acciones de 
vinculación solicitadas) *100

(A/B)*100
Número de acciones 

de vinculación 
realizadas

Total de acciones 
de vinculación 

solicitadas

acciones de 
vinculación

Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Impulsar Programas de contacto 
ciudadano

5.2.1.2.
Porcentaje  eventos que impulsen el 
contacto ciudadano.

Eficacia Línea de acción
(Número de Eventos realizados/Total 

Eventos programados) *100
(A/B)*100

Número de Eventos 
realizado

Total Eventos 
programados

acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Contar con representantes ciudadanos 
de manzana, colonia, sector, delegación

5.2.1.3.
Porcentaje de actividades   de 
representantes de la ciudadanía

Eficacia Línea de acción
(Número de reuniones  con comités 

vecinales atendidas /Total de reuniones  
comités vecinales solicitadas)*100

(A/B)*100

Número de 
reuniones  con 

comités vecinales 
atendidas

Total de reuniones  
comités vecinales 

solicitadas
Comités vecinales Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Brindar atención a las demandas 
ciudadanas

5.2.1.4.
Porcentaje de apoyos económicos en  
atención de las demandas ciudadanas

Eficacia Línea de acción
(solicitudes atendidas / solicitudes 

recibidas) *100
(A/B)*100 Solicitudes atendida Solicitudes recibidas acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Contar con la representación ciudadana 
a través de la creación de organismos 
auxiliares de la administración pública

5.2.1.5.
Porcentaje de apoyos en especie en  
atención de las demandas ciudadanas

Eficacia Línea de acción
(Solicitudes atendidas / Solicitudes 

recibidas) *100
(A/B)*100 Solicitudes atendida Solicitudes recibidas reuniones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer la atención de solicitudes 
telefónicas de reportes, denuncias y 
servicios a la ciudadanía

5.2.1.6.
Porcentaje de actividades de participación 
ciudadana en jóvenes .

Eficacia Línea de acción
(Número de Eventos realizados/Total 

Eventos programados) *100
(A/B)*100

Número de Eventos 
realizado

Total Eventos 
programados

actividades Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

La comunidad indígena tiene interés de 
participar en las consultas ciudadanas

5.2.1.7.
Porcentaje de procesos de consulta y 
participación ciudadana

Eficacia Línea de acción
(Número de procesos de consulta 
realizados /Total de procesos de 

consulta programados) *100
(A/B)*100

Número de procesos 
de consulta 
realizados

Total de procesos 
de consulta 

programados
actividades Semestral 100% 100% 90% N/A 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Brindar atención a las Grupos 
vulnerables y pueblos Indígenas

5.2.1.8.
Porcentaje de apoyos  en  atención de las 
demandas de los grupos vulnerables y 
pueblos Indígenas

Eficacia Línea de acción
(Solicitudes atendidas  a Grupos 

vulnerables y pueblos indígenas / 
solicitudes recibidas) *100

(A/B)*100

Solicitudes 
atendidas  a Grupos 

vulnerables y 
pueblos indígenas

Solicitudes recibidas acciones Semestral 100% 100% 90% N/A 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Desarrollo Urbano y Asentamientos 
humanos.

2.2.1.

Porcentaje de acciones para el control y 
vigilancia de la ocupación, uso y 
aprovechamiento del suelo en el 
Municipio

Eficacia

Componente 2.2.1.  
Desarrollo Urbano 
y Asentamientos 

humanos

(Lineas de acción de Desarrollo Urbano y 
Asentamientos Atendidas / Total de 
Lineas de acción programadas en el 

componente)*100)

(A/B)*100

Lineas de acción de 
Desarrollo Urbano y 

Asentamientos 
Atendidas

Total de Lineas de 
acción 

programadas en el 
componente

Lineas de Acción Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Regular la instalación desordenada de 
anuncios y demás elementos en vía 
pública del municipio

2.2.1.1
Porcentaje de inspecciones en la vía 
pública intervenidos

Eficacia Línea de acción
(Número de inspecciones realizadas/ 

total de inspecciones programados)*100
(A/B)*100

Número de 
inspecciones 

realizadas

total de 
inspecciones 
programados

Inspecciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Realizar estudios para lograr que la 
dotación de mobiliario urbano sea 
adecuada a la función y carácter de cada 
zona del municipio

2.2.1.2
Porcentaje de acciones para llevar a cabo 
los estudios por zona de mobiliario 
urbano realizados.

Eficacia Línea de acción
(Número de informes realizados/Total 

de informes programados)*100
(A/B)*100

Número de informes 
realizados

total  programados Informes Trimestral 100% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Coadyuvar en la actualización de la 
reglamentación municipal en materia de 
ordenamiento territorial, zonificación, 
construcción y movilidad.

2.2.1.3
Porcentaje de acciones para llevar a cabo 
Instrumentos de normativa municipal en 
materia de Desarrollo Urbano actualizados

Eficacia Línea de acción
(Instrumentos de normativa 

actualizados/ total de instrumentos 
)*100

(A/B)*100
Instrumentos de 

normativa 
actualizados

Total de 
instrumentos.

Instrumentos Trimestral 50% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Campañas  de rehabilitación y rescate de 
la imagen urbana.

2.2.1.4
Porcentaje de  campañas de regulación de  
 Imagen Urbana

Eficacia Línea de acción

(Cantidad de campañas de valor de 
imagen urbana realizadas / Total 

campañas de campañas 
programadas)*100

(A/B)*100

Cantidad de 
campañas de valor 
de imagen urbana 

realizadas

Total campañas de 
campañas 

programadas
Informe Trimestral 0% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA

9.1 Desarrollo Urbano y 
Asentamientos humanos;

Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Impulsar política de ocupación de vacíos 
urbanos

2.2.1.5
Porcentaje de etapas  para realizar 
inventario de vacíos urbanos promovidos 
para su ocupación.

Eficacia Línea de acción
(Número de etapas de   inventarios  

realizados /Total de programadas)*100
(A/B)*100

Número de etapas 
de   inventarios  

realizados

Total de 
programadas

Inventario Trimestral 0% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Establecer políticas que coadyuven al 
desarrollo territorial ordenado, 
sostenible e incluyente, mediante la 
regulación del desarrollo urbano

2.2.1.7 Porcentaje de Programas de regularización Eficacia Línea de acción
(Número programas  realizados/ Total 

de programas  programadas) *100
(A/B)*100

Número programas  
realizados

Total de 
programadas

Programas Trimestral 100% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Implementación del  Consejo de 
Desarrollo Urbano (CODUM)

2.2.1.8
Porcentaje de sesiones de trabajo  del 
Consejo de Desarrollo Urbano (CODUM)

Eficacia Línea de acción
(Número de sesiones  realizadas/Total 

de sesiones programadas) * 100
(A/B)*100

Número de sesiones  
realizada

Total de 
programadas

Sesiones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Intervenir en la regularización de la 
tenencia de la tierra urbana.

2.2.1.9
Porcentaje de acciones para regular la 
tenenencia de la tierra

Eficacia Línea de acción
(Número de acciones   realizados /Total 

de programadas)*100
(A/B)*100

Número de acciones   
 realizado

Total de 
programadas

Acciones Trimestral 0% 100% 90% 100% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Promover el seguimiento a las lineas de 
acción ligadas al cuidado del medio 
ambiente.

2.2.2.
Porcentaje de Lineas de acción atendidas 
de acuerdo a lo programado respecto a lo 
programado.

Eficacia
Componente 2.2.2. 

Medio Ambiente  

(Cantidad de Lineas de Acción 
atendidas/Total de lineas de acción 

programadas)*100
(A/B)*100

Cantidad de Lineas 
de Acción atendidas

Total de lineas de 
acción programadas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Impulsar la educación y cultura 
ambiental. Convenios colaboración para 
la recuperación de espacios públicos, 
adopta un área verde

2.2.2.1
Porcentaje cursos de sensibilización y 
cultura realizados de los programados.

Eficacia Línea de acción
(Número de cursos realizados/Total de 

cursos programados) *100
(A/B)*100

Número de cursos 
realizados

Total de 
programadas

Cursos Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Forestar en zonas urbanas y rurales. 2.2.2.2

Porcentaje de árboles plantados en zonas 
urbanas y rurales con especies endémicas 
producidas por el Municipio del total de 
arboles con que se cuenta

Eficacia Línea de acción
(Número de árboles plantados/Total de 

árboles ) *100
(A/B)*100

Número de árboles 
plantados

Total de árboles Árboles Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer el comité de ecología 2.2.2.3
Porcentaje de acciones realizadas en el 
comité de ecología contra las propuestas.

Eficacia Línea de acción
(Cantidad de reuniones 

realizadas/Reuniones  propuestas) *100
(A/B)*100

Cantidad de 
reuniones realizadas

Reuniones  
propuestas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Realizar el control de  retiro o tala de 
arboles en el municipio

2.2.2.4
Porcentaje de acciones para el control de  
retiro o tala de arboles en el municipio

Eficacia Línea de acción
(Cantidad de  Acción atendidas/Total de  

 de acciones solicitadas)*100
(A/B)*100

Cantidad de  Acción 
atendidas

Total de  de 
acciones solicitadas

Diagnóstico Trimestral 0% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Proponer políticas de ahorro de agua, luz 
y papel, dentro de los edificios públicos 
municipales

2.2.2.5
Porcentaje de acciones instrumentadas 
para el ahorro de consumibles dentro de 
los edificios públicos municipales.

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas 

instrumentadas/Total de campañas 
programadas) *100

(A/B)*100
Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 0% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Implementar Programa de Educación 
Ambiental y Cambio Climático en 
escuelas de todos los niveles educativos

2.2.2.6
Porcentaje de actividades de educación 
ambiental y cambio climático realizadas

Eficacia Línea de acción
(Número de actividades de educación 

ambiental realizadas/acciones 
programadas) *100

(A/B)*100

Número de 
actividades de 

educación ambiental 
realizadas

Total de 
programadas

Actividades Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Promover el consumo de productos 
ecológicos y fomentar el ahorro de 
envolturas, bolsas y paquetes

2.2.2.7
Porcentaje de campañas que fomentan el 
consumo de productos ecológicos

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas realizadas/Total 

de campañas programadas) *100
(A/B)*100

Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Realizar campañas de concientización 
ciudadana sobre las políticas de reducir, 
reciclar, reutilizar y cuidar que la 
disposición final de los residuos sólidos 

2.2.2.8

Porcentaje de campañas enfocadas a 
generar sinergias para reducir, reciclar, 
reutilizar y correcta disposición final de 
los residuos

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas realizadas/Total 

de campañas programadas) *100
(A/B)*100

Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Promover la concientización ciudadana 
sobre el cuidado del agua como recurso 
finito y valor real

2.2.2.9
Porcentaje deccampañas de cuidado del 
agua para concientización ciudadana 
promovidas

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas realizadas/Total 

de campañas programadas)*100
(A/B)*100

Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Regular las áreas verdes de la ciudad, 
con condiciones para la convivencia, 
recreación y seguridad ciudadana

2.2.2.10
Porcentaje de acciones para reforestar 
áreas verdes para la convivencia, 
recreación y seguridad ciudadana.

Eficacia Línea de acción
(Número de áreas verdes reforestadas/ 

Total de áreas verdes programadas)
*100

(A/B)*100
Número de áreas 

verdes reforestadas
Total de áreas 

verdes programadas
Áreas reforestadas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Promover la conservación de los 
ecosistemas con enfoque territorial y 
derechos humanos, toda vez que son la 
base del bienestar de la población del 
Municipio.

2.2.2.11

Pocentaje de seguimiento de acciones del 
Reglamento de medio ambiente para 
estar acorde a las Políticas públicas para 
la conservación de los ecosistemas.

Eficacia Línea de acción
(Cantidad de acciones 

realizadas/acciones programadas) *100
(A/B)*100

Cantidad de 
acciones realizadas

Total de 
programadas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Creación del consejo de  bienestar 
animal.

2.2.2.12
Porcentaje Etapas de conformación del 
Consejo de bienestar animal

Eficacia Línea de acción
( consejo de bienestar animal instalado 

/ Consejo programado)*100
(A/B)*100

consejo de bienestar 
animal instalado

Consejo 
programado

Consejo Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer el funcionamiento óptimo del 
centro de zoonosis, mejorando 
instalaciones y servicios, así como 
promover la sensibilización sobre la 
prevención del maltrato animal y efectos

2.2.3.

Porcenmtaje de lineas de acción del área 
atendidas conforme lo programado 
respecto al Total de Líneas de acción del 
área

Eficacia
Componente 2.2.3.       

     Centro de 
Zoonosis

(Cantidad de lineas de acción 
realizadas/Total Lineas de acción del 

área) *100
(A/B)*100

Cantidad de Lineas 
de Acción atendidas

Total de lineas de 
acción programadas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA Centro de Zoonosis Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Gestionar campañas de vacunación y 
esterilización de calidad acorde a las 
necesidades de la fauna urbana

2.2.3.1
Porcentaje de campañas de vacunación y 
esterilización de la fauna urbana

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas realizadas/Total 

de campañas programadas) *100
(A/B)*100

Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA Centro de Zoonosis Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer el funcionamiento óptimo del 
centro de zoonosis, mejorando 
instalaciones y servicios, así como 
promover la sensibilización sobre la 
prevención del maltrato animal y efectos

2.2.3.2
Porcentaje de acciones para 
acondicionamiento de las instalaciones 
del Centro de Zoonosis

Eficacia Línea de acción
(Cantidad de acciones 

realizadas/acciones programadas) *100
(A/B)*100

Cantidad de 
acciones realizadas

Total de 
programadas

Acciones Trimestral 0 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA Centro de Zoonosis Lic. Juan Carlos Torrecillas

Plan Municipal de Desarrollo Atención y cuidado de animales en Programas para la atención y cuidado de 
(Actividades del programa de zonas para 

Actividades del 
programa de zonas 

1 Programa de 



Ejercicio
Fecha de inicio 

del periodo que 
se informa

Fecha de 
término del 

periodo que se 
informa

Nombre del Instrumento Objetivo institucional
No. de 

indicador
Nombre del(os) indicador(es) Dimensión Tipo Indicador Formula

Método de 
cálculo

Variable A Variable B Unidad de medida
Frecuencia de 

medición
Línea base 

2023

Metas 
programadas 

2024

Metas ajustadas 
en su caso

1er Trimestre 
(enero - marzo 

2024)

2do Trimestre 
(abril - junio 

2024)

Estado de la 
Linea de 

Acción
Color Semáforo

Sentido del 
indicador 
(catálogo)

Programa 
Presupuestal

Entidad 
Responsable

Área Responsable Funcionario Responsable

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Municipio Saludable con gestiones para 
incrementar la disponibilidad de 
servicios preventivos y de atención 
primaria de salud a la población.

1.1.1. Inversión precipita en salud Eficacia
Componente 1.1.1. 
Municipio Saludable

Monto de inversión en salud en el 
semestre evaluado / Número de 

habitantes
A/B

Monto de inversión 
en salud en el 

semestre evaluado

Número de 
habitantes

Gestiones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer el sistema de salud municipal 1.1.1.1
Porcentaje de  atención médica a los 
servidores públicos municipales y 
ciudadanos en situación vulnerable

Eficacia Línea de acción
(líneas de acción atendidas/líneas de 

acción programadas)*100
(A/B)*100

líneas de acción 
atendidas

líneas de acción 
programadas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Que los servidores públicos cuenten con 
servicios de salud.

1.1.1.2
Porcentaje de consultas de  atención 
médica a los servidores públicos 
municipales

Eficacia Línea de acción
Consultas médicas  atendidas/Consultas 

médicas programadas)*100
(A/B)*100

Consultas médicas  
atendidas

Consultas médicas 
programadas

Consultas Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Coadyuvar con las instancias de salud a 
brindar atención médica a los 
ciudadanos a través de la participación 
en campañas de salud

1.1.1.3
Porcentaje de campañas para brindar 
atención médica de primer nivel a los 
ciudadanos

Eficacia Línea de acción
(No. de campañas realizadas/No. de 

campañas programadas)*100
(A/B)*100

No. de campañas 
realizadas

No. de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Coadyuvar con los servicios de salud 
para ampliar la cobertura de atención de 
la población vulnerable

1.1.1.4
Porcentaje de  atención médica a 
ciudadanos en situación vulnerable.

Eficacia Línea de acción
(Consultas médicas  

atendidas/Consultas médicas 
programadas)*100

(A/B)*100
Consultas médicas  

atendidas
Consultas médicas 

programadas
Consultas Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Que las personas más vulnerables 
cuenten con el apoyo de medicamentos 
necesarios

1.1.1.5
Porcentaje de apoyos de  medicamento a 
personas vulnerables

Eficacia Línea de acción

(No. de personas beneficiadas con 
apoyos de medicamentos durante el 

periodo/no. de personas que solicitan el  
 apoyo)*100

(A/B)*100

No. de personas 
beneficiadas con 

apoyos de 
medicamentos 

durante el periodo

No. de personas 
que solicitan el  

apoyo
Beneficiarios Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Brindar apoyo de estudios médicos a 
personas vulnerables y servidores 
públicos.

1.1.1.6
Porcentaje de  apoyos económico para 
estudios médicos

Eficacia Línea de acción
(Apoyos económicos  otorgados durante 

el periodo/Apoyos programados)*100
(A/B)*100

Apoyos económicos  
otorgados durante el 

periodo

Apoyos 
programados

Apoyos Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Brindar apoyo de certificados médicos a 
personas vulnerables y servidores 
públicos.

1..1.1.7.
Porcentaje de apoyo de certificados 
médicos al  personas vulnerables y 
servidores públicos.

Eficacia Línea de acción
(certificados médicos otorgados 

/certificados médicos solicitados)*100
(A/B)*100

certificados médicos 
otorgados

certificados 
médicos solicitados

Certificados Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Atención eficiente de los planteamientos 
de la población.

5.2.1.
Promedio de días para dar respuesta a las 
quejas recibidas en los canales adecuados

Eficacia
Componente 5.2.1. 
Gobierno Cercano

(Tiempo atención días / Quejas 
recibidas)

(A/B) Tiempo atención días Quejas recibidas Lineas de Acción Semestral 100% 100% 90% N/A 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Atender eficiententemente y dar 
respuesta a las demandas de los diversos 
sectores de la sociedad

5.2.1.1.
Porcentaje de  acciones de vinculación 
entre las dependencias para la atención 
de los diversos sectores de la sociedad

Eficacia Línea de acción
(Número de acciones de vinculación 

realizadas/Total de acciones de 
vinculación solicitadas) *100

(A/B)*100
Número de acciones 

de vinculación 
realizadas

Total de acciones 
de vinculación 

solicitadas

acciones de 
vinculación

Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Impulsar Programas de contacto 
ciudadano

5.2.1.2.
Porcentaje  eventos que impulsen el 
contacto ciudadano.

Eficacia Línea de acción
(Número de Eventos realizados/Total 

Eventos programados) *100
(A/B)*100

Número de Eventos 
realizado

Total Eventos 
programados

acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Contar con representantes ciudadanos 
de manzana, colonia, sector, delegación

5.2.1.3.
Porcentaje de actividades   de 
representantes de la ciudadanía

Eficacia Línea de acción
(Número de reuniones  con comités 

vecinales atendidas /Total de reuniones  
comités vecinales solicitadas)*100

(A/B)*100

Número de 
reuniones  con 

comités vecinales 
atendidas

Total de reuniones  
comités vecinales 

solicitadas
Comités vecinales Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Brindar atención a las demandas 
ciudadanas

5.2.1.4.
Porcentaje de apoyos económicos en  
atención de las demandas ciudadanas

Eficacia Línea de acción
(solicitudes atendidas / solicitudes 

recibidas) *100
(A/B)*100 Solicitudes atendida Solicitudes recibidas acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Contar con la representación ciudadana 
a través de la creación de organismos 
auxiliares de la administración pública

5.2.1.5.
Porcentaje de apoyos en especie en  
atención de las demandas ciudadanas

Eficacia Línea de acción
(Solicitudes atendidas / Solicitudes 

recibidas) *100
(A/B)*100 Solicitudes atendida Solicitudes recibidas reuniones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer la atención de solicitudes 
telefónicas de reportes, denuncias y 
servicios a la ciudadanía

5.2.1.6.
Porcentaje de actividades de participación 
ciudadana en jóvenes .

Eficacia Línea de acción
(Número de Eventos realizados/Total 

Eventos programados) *100
(A/B)*100

Número de Eventos 
realizado

Total Eventos 
programados

actividades Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

La comunidad indígena tiene interés de 
participar en las consultas ciudadanas

5.2.1.7.
Porcentaje de procesos de consulta y 
participación ciudadana

Eficacia Línea de acción
(Número de procesos de consulta 
realizados /Total de procesos de 

consulta programados) *100
(A/B)*100

Número de procesos 
de consulta 
realizados

Total de procesos 
de consulta 

programados
actividades Semestral 100% 100% 90% N/A 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Brindar atención a las Grupos 
vulnerables y pueblos Indígenas

5.2.1.8.
Porcentaje de apoyos  en  atención de las 
demandas de los grupos vulnerables y 
pueblos Indígenas

Eficacia Línea de acción
(Solicitudes atendidas  a Grupos 

vulnerables y pueblos indígenas / 
solicitudes recibidas) *100

(A/B)*100

Solicitudes 
atendidas  a Grupos 

vulnerables y 
pueblos indígenas

Solicitudes recibidas acciones Semestral 100% 100% 90% N/A 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Desarrollo Urbano y Asentamientos 
humanos.

2.2.1.

Porcentaje de acciones para el control y 
vigilancia de la ocupación, uso y 
aprovechamiento del suelo en el 
Municipio

Eficacia

Componente 2.2.1.  
Desarrollo Urbano 
y Asentamientos 

humanos

(Lineas de acción de Desarrollo Urbano y 
Asentamientos Atendidas / Total de 
Lineas de acción programadas en el 

componente)*100)

(A/B)*100

Lineas de acción de 
Desarrollo Urbano y 

Asentamientos 
Atendidas

Total de Lineas de 
acción 

programadas en el 
componente

Lineas de Acción Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Regular la instalación desordenada de 
anuncios y demás elementos en vía 
pública del municipio

2.2.1.1
Porcentaje de inspecciones en la vía 
pública intervenidos

Eficacia Línea de acción
(Número de inspecciones realizadas/ 

total de inspecciones programados)*100
(A/B)*100

Número de 
inspecciones 

realizadas

total de 
inspecciones 
programados

Inspecciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Realizar estudios para lograr que la 
dotación de mobiliario urbano sea 
adecuada a la función y carácter de cada 
zona del municipio

2.2.1.2
Porcentaje de acciones para llevar a cabo 
los estudios por zona de mobiliario 
urbano realizados.

Eficacia Línea de acción
(Número de informes realizados/Total 

de informes programados)*100
(A/B)*100

Número de informes 
realizados

total  programados Informes Trimestral 100% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Coadyuvar en la actualización de la 
reglamentación municipal en materia de 
ordenamiento territorial, zonificación, 
construcción y movilidad.

2.2.1.3
Porcentaje de acciones para llevar a cabo 
Instrumentos de normativa municipal en 
materia de Desarrollo Urbano actualizados

Eficacia Línea de acción
(Instrumentos de normativa 

actualizados/ total de instrumentos 
)*100

(A/B)*100
Instrumentos de 

normativa 
actualizados

Total de 
instrumentos.

Instrumentos Trimestral 50% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Campañas  de rehabilitación y rescate de 
la imagen urbana.

2.2.1.4
Porcentaje de  campañas de regulación de  
 Imagen Urbana

Eficacia Línea de acción

(Cantidad de campañas de valor de 
imagen urbana realizadas / Total 

campañas de campañas 
programadas)*100

(A/B)*100

Cantidad de 
campañas de valor 
de imagen urbana 

realizadas

Total campañas de 
campañas 

programadas
Informe Trimestral 0% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA

9.1 Desarrollo Urbano y 
Asentamientos humanos;

Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Impulsar política de ocupación de vacíos 
urbanos

2.2.1.5
Porcentaje de etapas  para realizar 
inventario de vacíos urbanos promovidos 
para su ocupación.

Eficacia Línea de acción
(Número de etapas de   inventarios  

realizados /Total de programadas)*100
(A/B)*100

Número de etapas 
de   inventarios  

realizados

Total de 
programadas

Inventario Trimestral 0% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Establecer políticas que coadyuven al 
desarrollo territorial ordenado, 
sostenible e incluyente, mediante la 
regulación del desarrollo urbano

2.2.1.7 Porcentaje de Programas de regularización Eficacia Línea de acción
(Número programas  realizados/ Total 

de programas  programadas) *100
(A/B)*100

Número programas  
realizados

Total de 
programadas

Programas Trimestral 100% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Implementación del  Consejo de 
Desarrollo Urbano (CODUM)

2.2.1.8
Porcentaje de sesiones de trabajo  del 
Consejo de Desarrollo Urbano (CODUM)

Eficacia Línea de acción
(Número de sesiones  realizadas/Total 

de sesiones programadas) * 100
(A/B)*100

Número de sesiones  
realizada

Total de 
programadas

Sesiones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Intervenir en la regularización de la 
tenencia de la tierra urbana.

2.2.1.9
Porcentaje de acciones para regular la 
tenenencia de la tierra

Eficacia Línea de acción
(Número de acciones   realizados /Total 

de programadas)*100
(A/B)*100

Número de acciones   
 realizado

Total de 
programadas

Acciones Trimestral 0% 100% 90% 100% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Promover el seguimiento a las lineas de 
acción ligadas al cuidado del medio 
ambiente.

2.2.2.
Porcentaje de Lineas de acción atendidas 
de acuerdo a lo programado respecto a lo 
programado.

Eficacia
Componente 2.2.2. 

Medio Ambiente  

(Cantidad de Lineas de Acción 
atendidas/Total de lineas de acción 

programadas)*100
(A/B)*100

Cantidad de Lineas 
de Acción atendidas

Total de lineas de 
acción programadas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Impulsar la educación y cultura 
ambiental. Convenios colaboración para 
la recuperación de espacios públicos, 
adopta un área verde

2.2.2.1
Porcentaje cursos de sensibilización y 
cultura realizados de los programados.

Eficacia Línea de acción
(Número de cursos realizados/Total de 

cursos programados) *100
(A/B)*100

Número de cursos 
realizados

Total de 
programadas

Cursos Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Forestar en zonas urbanas y rurales. 2.2.2.2

Porcentaje de árboles plantados en zonas 
urbanas y rurales con especies endémicas 
producidas por el Municipio del total de 
arboles con que se cuenta

Eficacia Línea de acción
(Número de árboles plantados/Total de 

árboles ) *100
(A/B)*100

Número de árboles 
plantados

Total de árboles Árboles Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer el comité de ecología 2.2.2.3
Porcentaje de acciones realizadas en el 
comité de ecología contra las propuestas.

Eficacia Línea de acción
(Cantidad de reuniones 

realizadas/Reuniones  propuestas) *100
(A/B)*100

Cantidad de 
reuniones realizadas

Reuniones  
propuestas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Realizar el control de  retiro o tala de 
arboles en el municipio

2.2.2.4
Porcentaje de acciones para el control de  
retiro o tala de arboles en el municipio

Eficacia Línea de acción
(Cantidad de  Acción atendidas/Total de  

 de acciones solicitadas)*100
(A/B)*100

Cantidad de  Acción 
atendidas

Total de  de 
acciones solicitadas

Diagnóstico Trimestral 0% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Proponer políticas de ahorro de agua, luz 
y papel, dentro de los edificios públicos 
municipales

2.2.2.5
Porcentaje de acciones instrumentadas 
para el ahorro de consumibles dentro de 
los edificios públicos municipales.

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas 

instrumentadas/Total de campañas 
programadas) *100

(A/B)*100
Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 0% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Implementar Programa de Educación 
Ambiental y Cambio Climático en 
escuelas de todos los niveles educativos

2.2.2.6
Porcentaje de actividades de educación 
ambiental y cambio climático realizadas

Eficacia Línea de acción
(Número de actividades de educación 

ambiental realizadas/acciones 
programadas) *100

(A/B)*100

Número de 
actividades de 

educación ambiental 
realizadas

Total de 
programadas

Actividades Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Promover el consumo de productos 
ecológicos y fomentar el ahorro de 
envolturas, bolsas y paquetes

2.2.2.7
Porcentaje de campañas que fomentan el 
consumo de productos ecológicos

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas realizadas/Total 

de campañas programadas) *100
(A/B)*100

Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Realizar campañas de concientización 
ciudadana sobre las políticas de reducir, 
reciclar, reutilizar y cuidar que la 
disposición final de los residuos sólidos 

2.2.2.8

Porcentaje de campañas enfocadas a 
generar sinergias para reducir, reciclar, 
reutilizar y correcta disposición final de 
los residuos

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas realizadas/Total 

de campañas programadas) *100
(A/B)*100

Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Promover la concientización ciudadana 
sobre el cuidado del agua como recurso 
finito y valor real

2.2.2.9
Porcentaje deccampañas de cuidado del 
agua para concientización ciudadana 
promovidas

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas realizadas/Total 

de campañas programadas)*100
(A/B)*100

Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Regular las áreas verdes de la ciudad, 
con condiciones para la convivencia, 
recreación y seguridad ciudadana

2.2.2.10
Porcentaje de acciones para reforestar 
áreas verdes para la convivencia, 
recreación y seguridad ciudadana.

Eficacia Línea de acción
(Número de áreas verdes reforestadas/ 

Total de áreas verdes programadas)
*100

(A/B)*100
Número de áreas 

verdes reforestadas
Total de áreas 

verdes programadas
Áreas reforestadas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Promover la conservación de los 
ecosistemas con enfoque territorial y 
derechos humanos, toda vez que son la 
base del bienestar de la población del 
Municipio.

2.2.2.11

Pocentaje de seguimiento de acciones del 
Reglamento de medio ambiente para 
estar acorde a las Políticas públicas para 
la conservación de los ecosistemas.

Eficacia Línea de acción
(Cantidad de acciones 

realizadas/acciones programadas) *100
(A/B)*100

Cantidad de 
acciones realizadas

Total de 
programadas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Creación del consejo de  bienestar 
animal.

2.2.2.12
Porcentaje Etapas de conformación del 
Consejo de bienestar animal

Eficacia Línea de acción
( consejo de bienestar animal instalado 

/ Consejo programado)*100
(A/B)*100

consejo de bienestar 
animal instalado

Consejo 
programado

Consejo Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer el funcionamiento óptimo del 
centro de zoonosis, mejorando 
instalaciones y servicios, así como 
promover la sensibilización sobre la 
prevención del maltrato animal y efectos

2.2.3.

Porcenmtaje de lineas de acción del área 
atendidas conforme lo programado 
respecto al Total de Líneas de acción del 
área

Eficacia
Componente 2.2.3.       

     Centro de 
Zoonosis

(Cantidad de lineas de acción 
realizadas/Total Lineas de acción del 

área) *100
(A/B)*100

Cantidad de Lineas 
de Acción atendidas

Total de lineas de 
acción programadas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA Centro de Zoonosis Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Gestionar campañas de vacunación y 
esterilización de calidad acorde a las 
necesidades de la fauna urbana

2.2.3.1
Porcentaje de campañas de vacunación y 
esterilización de la fauna urbana

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas realizadas/Total 

de campañas programadas) *100
(A/B)*100

Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA Centro de Zoonosis Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer el funcionamiento óptimo del 
centro de zoonosis, mejorando 
instalaciones y servicios, así como 
promover la sensibilización sobre la 
prevención del maltrato animal y efectos

2.2.3.2
Porcentaje de acciones para 
acondicionamiento de las instalaciones 
del Centro de Zoonosis

Eficacia Línea de acción
(Cantidad de acciones 

realizadas/acciones programadas) *100
(A/B)*100

Cantidad de 
acciones realizadas

Total de 
programadas

Acciones Trimestral 0 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA Centro de Zoonosis Lic. Juan Carlos Torrecillas

Plan Municipal de Desarrollo Atención y cuidado de animales en Programas para la atención y cuidado de 
(Actividades del programa de zonas para 

Actividades del 
programa de zonas 

1 Programa de 



Ejercicio
Fecha de inicio 

del periodo que 
se informa

Fecha de 
término del 

periodo que se 
informa

Nombre del Instrumento Objetivo institucional
No. de 

indicador
Nombre del(os) indicador(es) Dimensión Tipo Indicador Formula

Método de 
cálculo

Variable A Variable B Unidad de medida
Frecuencia de 

medición
Línea base 

2023

Metas 
programadas 

2024

Metas ajustadas 
en su caso

1er Trimestre 
(enero - marzo 

2024)

2do Trimestre 
(abril - junio 

2024)

Estado de la 
Linea de 

Acción
Color Semáforo

Sentido del 
indicador 
(catálogo)

Programa 
Presupuestal

Entidad 
Responsable

Área Responsable Funcionario Responsable

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Municipio Saludable con gestiones para 
incrementar la disponibilidad de 
servicios preventivos y de atención 
primaria de salud a la población.

1.1.1. Inversión precipita en salud Eficacia
Componente 1.1.1. 
Municipio Saludable

Monto de inversión en salud en el 
semestre evaluado / Número de 

habitantes
A/B

Monto de inversión 
en salud en el 

semestre evaluado

Número de 
habitantes

Gestiones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer el sistema de salud municipal 1.1.1.1
Porcentaje de  atención médica a los 
servidores públicos municipales y 
ciudadanos en situación vulnerable

Eficacia Línea de acción
(líneas de acción atendidas/líneas de 

acción programadas)*100
(A/B)*100

líneas de acción 
atendidas

líneas de acción 
programadas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Que los servidores públicos cuenten con 
servicios de salud.

1.1.1.2
Porcentaje de consultas de  atención 
médica a los servidores públicos 
municipales

Eficacia Línea de acción
Consultas médicas  atendidas/Consultas 

médicas programadas)*100
(A/B)*100

Consultas médicas  
atendidas

Consultas médicas 
programadas

Consultas Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Coadyuvar con las instancias de salud a 
brindar atención médica a los 
ciudadanos a través de la participación 
en campañas de salud

1.1.1.3
Porcentaje de campañas para brindar 
atención médica de primer nivel a los 
ciudadanos

Eficacia Línea de acción
(No. de campañas realizadas/No. de 

campañas programadas)*100
(A/B)*100

No. de campañas 
realizadas

No. de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Coadyuvar con los servicios de salud 
para ampliar la cobertura de atención de 
la población vulnerable

1.1.1.4
Porcentaje de  atención médica a 
ciudadanos en situación vulnerable.

Eficacia Línea de acción
(Consultas médicas  

atendidas/Consultas médicas 
programadas)*100

(A/B)*100
Consultas médicas  

atendidas
Consultas médicas 

programadas
Consultas Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Que las personas más vulnerables 
cuenten con el apoyo de medicamentos 
necesarios

1.1.1.5
Porcentaje de apoyos de  medicamento a 
personas vulnerables

Eficacia Línea de acción

(No. de personas beneficiadas con 
apoyos de medicamentos durante el 

periodo/no. de personas que solicitan el  
 apoyo)*100

(A/B)*100

No. de personas 
beneficiadas con 

apoyos de 
medicamentos 

durante el periodo

No. de personas 
que solicitan el  

apoyo
Beneficiarios Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Brindar apoyo de estudios médicos a 
personas vulnerables y servidores 
públicos.

1.1.1.6
Porcentaje de  apoyos económico para 
estudios médicos

Eficacia Línea de acción
(Apoyos económicos  otorgados durante 

el periodo/Apoyos programados)*100
(A/B)*100

Apoyos económicos  
otorgados durante el 

periodo

Apoyos 
programados

Apoyos Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Brindar apoyo de certificados médicos a 
personas vulnerables y servidores 
públicos.

1..1.1.7.
Porcentaje de apoyo de certificados 
médicos al  personas vulnerables y 
servidores públicos.

Eficacia Línea de acción
(certificados médicos otorgados 

/certificados médicos solicitados)*100
(A/B)*100

certificados médicos 
otorgados

certificados 
médicos solicitados

Certificados Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Atención eficiente de los planteamientos 
de la población.

5.2.1.
Promedio de días para dar respuesta a las 
quejas recibidas en los canales adecuados

Eficacia
Componente 5.2.1. 
Gobierno Cercano

(Tiempo atención días / Quejas 
recibidas)

(A/B) Tiempo atención días Quejas recibidas Lineas de Acción Semestral 100% 100% 90% N/A 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Atender eficiententemente y dar 
respuesta a las demandas de los diversos 
sectores de la sociedad

5.2.1.1.
Porcentaje de  acciones de vinculación 
entre las dependencias para la atención 
de los diversos sectores de la sociedad

Eficacia Línea de acción
(Número de acciones de vinculación 

realizadas/Total de acciones de 
vinculación solicitadas) *100

(A/B)*100
Número de acciones 

de vinculación 
realizadas

Total de acciones 
de vinculación 

solicitadas

acciones de 
vinculación

Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Impulsar Programas de contacto 
ciudadano

5.2.1.2.
Porcentaje  eventos que impulsen el 
contacto ciudadano.

Eficacia Línea de acción
(Número de Eventos realizados/Total 

Eventos programados) *100
(A/B)*100

Número de Eventos 
realizado

Total Eventos 
programados

acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Contar con representantes ciudadanos 
de manzana, colonia, sector, delegación

5.2.1.3.
Porcentaje de actividades   de 
representantes de la ciudadanía

Eficacia Línea de acción
(Número de reuniones  con comités 

vecinales atendidas /Total de reuniones  
comités vecinales solicitadas)*100

(A/B)*100

Número de 
reuniones  con 

comités vecinales 
atendidas

Total de reuniones  
comités vecinales 

solicitadas
Comités vecinales Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Brindar atención a las demandas 
ciudadanas

5.2.1.4.
Porcentaje de apoyos económicos en  
atención de las demandas ciudadanas

Eficacia Línea de acción
(solicitudes atendidas / solicitudes 

recibidas) *100
(A/B)*100 Solicitudes atendida Solicitudes recibidas acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Contar con la representación ciudadana 
a través de la creación de organismos 
auxiliares de la administración pública

5.2.1.5.
Porcentaje de apoyos en especie en  
atención de las demandas ciudadanas

Eficacia Línea de acción
(Solicitudes atendidas / Solicitudes 

recibidas) *100
(A/B)*100 Solicitudes atendida Solicitudes recibidas reuniones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer la atención de solicitudes 
telefónicas de reportes, denuncias y 
servicios a la ciudadanía

5.2.1.6.
Porcentaje de actividades de participación 
ciudadana en jóvenes .

Eficacia Línea de acción
(Número de Eventos realizados/Total 

Eventos programados) *100
(A/B)*100

Número de Eventos 
realizado

Total Eventos 
programados

actividades Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

La comunidad indígena tiene interés de 
participar en las consultas ciudadanas

5.2.1.7.
Porcentaje de procesos de consulta y 
participación ciudadana

Eficacia Línea de acción
(Número de procesos de consulta 
realizados /Total de procesos de 

consulta programados) *100
(A/B)*100

Número de procesos 
de consulta 
realizados

Total de procesos 
de consulta 

programados
actividades Semestral 100% 100% 90% N/A 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Brindar atención a las Grupos 
vulnerables y pueblos Indígenas

5.2.1.8.
Porcentaje de apoyos  en  atención de las 
demandas de los grupos vulnerables y 
pueblos Indígenas

Eficacia Línea de acción
(Solicitudes atendidas  a Grupos 

vulnerables y pueblos indígenas / 
solicitudes recibidas) *100

(A/B)*100

Solicitudes 
atendidas  a Grupos 

vulnerables y 
pueblos indígenas

Solicitudes recibidas acciones Semestral 100% 100% 90% N/A 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Desarrollo Urbano y Asentamientos 
humanos.

2.2.1.

Porcentaje de acciones para el control y 
vigilancia de la ocupación, uso y 
aprovechamiento del suelo en el 
Municipio

Eficacia

Componente 2.2.1.  
Desarrollo Urbano 
y Asentamientos 

humanos

(Lineas de acción de Desarrollo Urbano y 
Asentamientos Atendidas / Total de 
Lineas de acción programadas en el 

componente)*100)

(A/B)*100

Lineas de acción de 
Desarrollo Urbano y 

Asentamientos 
Atendidas

Total de Lineas de 
acción 

programadas en el 
componente

Lineas de Acción Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Regular la instalación desordenada de 
anuncios y demás elementos en vía 
pública del municipio

2.2.1.1
Porcentaje de inspecciones en la vía 
pública intervenidos

Eficacia Línea de acción
(Número de inspecciones realizadas/ 

total de inspecciones programados)*100
(A/B)*100

Número de 
inspecciones 

realizadas

total de 
inspecciones 
programados

Inspecciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Realizar estudios para lograr que la 
dotación de mobiliario urbano sea 
adecuada a la función y carácter de cada 
zona del municipio

2.2.1.2
Porcentaje de acciones para llevar a cabo 
los estudios por zona de mobiliario 
urbano realizados.

Eficacia Línea de acción
(Número de informes realizados/Total 

de informes programados)*100
(A/B)*100

Número de informes 
realizados

total  programados Informes Trimestral 100% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Coadyuvar en la actualización de la 
reglamentación municipal en materia de 
ordenamiento territorial, zonificación, 
construcción y movilidad.

2.2.1.3
Porcentaje de acciones para llevar a cabo 
Instrumentos de normativa municipal en 
materia de Desarrollo Urbano actualizados

Eficacia Línea de acción
(Instrumentos de normativa 

actualizados/ total de instrumentos 
)*100

(A/B)*100
Instrumentos de 

normativa 
actualizados

Total de 
instrumentos.

Instrumentos Trimestral 50% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Campañas  de rehabilitación y rescate de 
la imagen urbana.

2.2.1.4
Porcentaje de  campañas de regulación de  
 Imagen Urbana

Eficacia Línea de acción

(Cantidad de campañas de valor de 
imagen urbana realizadas / Total 

campañas de campañas 
programadas)*100

(A/B)*100

Cantidad de 
campañas de valor 
de imagen urbana 

realizadas

Total campañas de 
campañas 

programadas
Informe Trimestral 0% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA

9.1 Desarrollo Urbano y 
Asentamientos humanos;

Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Impulsar política de ocupación de vacíos 
urbanos

2.2.1.5
Porcentaje de etapas  para realizar 
inventario de vacíos urbanos promovidos 
para su ocupación.

Eficacia Línea de acción
(Número de etapas de   inventarios  

realizados /Total de programadas)*100
(A/B)*100

Número de etapas 
de   inventarios  

realizados

Total de 
programadas

Inventario Trimestral 0% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Establecer políticas que coadyuven al 
desarrollo territorial ordenado, 
sostenible e incluyente, mediante la 
regulación del desarrollo urbano

2.2.1.7 Porcentaje de Programas de regularización Eficacia Línea de acción
(Número programas  realizados/ Total 

de programas  programadas) *100
(A/B)*100

Número programas  
realizados

Total de 
programadas

Programas Trimestral 100% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Implementación del  Consejo de 
Desarrollo Urbano (CODUM)

2.2.1.8
Porcentaje de sesiones de trabajo  del 
Consejo de Desarrollo Urbano (CODUM)

Eficacia Línea de acción
(Número de sesiones  realizadas/Total 

de sesiones programadas) * 100
(A/B)*100

Número de sesiones  
realizada

Total de 
programadas

Sesiones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Intervenir en la regularización de la 
tenencia de la tierra urbana.

2.2.1.9
Porcentaje de acciones para regular la 
tenenencia de la tierra

Eficacia Línea de acción
(Número de acciones   realizados /Total 

de programadas)*100
(A/B)*100

Número de acciones   
 realizado

Total de 
programadas

Acciones Trimestral 0% 100% 90% 100% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Promover el seguimiento a las lineas de 
acción ligadas al cuidado del medio 
ambiente.

2.2.2.
Porcentaje de Lineas de acción atendidas 
de acuerdo a lo programado respecto a lo 
programado.

Eficacia
Componente 2.2.2. 

Medio Ambiente  

(Cantidad de Lineas de Acción 
atendidas/Total de lineas de acción 

programadas)*100
(A/B)*100

Cantidad de Lineas 
de Acción atendidas

Total de lineas de 
acción programadas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Impulsar la educación y cultura 
ambiental. Convenios colaboración para 
la recuperación de espacios públicos, 
adopta un área verde

2.2.2.1
Porcentaje cursos de sensibilización y 
cultura realizados de los programados.

Eficacia Línea de acción
(Número de cursos realizados/Total de 

cursos programados) *100
(A/B)*100

Número de cursos 
realizados

Total de 
programadas

Cursos Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Forestar en zonas urbanas y rurales. 2.2.2.2

Porcentaje de árboles plantados en zonas 
urbanas y rurales con especies endémicas 
producidas por el Municipio del total de 
arboles con que se cuenta

Eficacia Línea de acción
(Número de árboles plantados/Total de 

árboles ) *100
(A/B)*100

Número de árboles 
plantados

Total de árboles Árboles Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer el comité de ecología 2.2.2.3
Porcentaje de acciones realizadas en el 
comité de ecología contra las propuestas.

Eficacia Línea de acción
(Cantidad de reuniones 

realizadas/Reuniones  propuestas) *100
(A/B)*100

Cantidad de 
reuniones realizadas

Reuniones  
propuestas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Realizar el control de  retiro o tala de 
arboles en el municipio

2.2.2.4
Porcentaje de acciones para el control de  
retiro o tala de arboles en el municipio

Eficacia Línea de acción
(Cantidad de  Acción atendidas/Total de  

 de acciones solicitadas)*100
(A/B)*100

Cantidad de  Acción 
atendidas

Total de  de 
acciones solicitadas

Diagnóstico Trimestral 0% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Proponer políticas de ahorro de agua, luz 
y papel, dentro de los edificios públicos 
municipales

2.2.2.5
Porcentaje de acciones instrumentadas 
para el ahorro de consumibles dentro de 
los edificios públicos municipales.

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas 

instrumentadas/Total de campañas 
programadas) *100

(A/B)*100
Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 0% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Implementar Programa de Educación 
Ambiental y Cambio Climático en 
escuelas de todos los niveles educativos

2.2.2.6
Porcentaje de actividades de educación 
ambiental y cambio climático realizadas

Eficacia Línea de acción
(Número de actividades de educación 

ambiental realizadas/acciones 
programadas) *100

(A/B)*100

Número de 
actividades de 

educación ambiental 
realizadas

Total de 
programadas

Actividades Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Promover el consumo de productos 
ecológicos y fomentar el ahorro de 
envolturas, bolsas y paquetes

2.2.2.7
Porcentaje de campañas que fomentan el 
consumo de productos ecológicos

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas realizadas/Total 

de campañas programadas) *100
(A/B)*100

Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Realizar campañas de concientización 
ciudadana sobre las políticas de reducir, 
reciclar, reutilizar y cuidar que la 
disposición final de los residuos sólidos 

2.2.2.8

Porcentaje de campañas enfocadas a 
generar sinergias para reducir, reciclar, 
reutilizar y correcta disposición final de 
los residuos

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas realizadas/Total 

de campañas programadas) *100
(A/B)*100

Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Promover la concientización ciudadana 
sobre el cuidado del agua como recurso 
finito y valor real

2.2.2.9
Porcentaje deccampañas de cuidado del 
agua para concientización ciudadana 
promovidas

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas realizadas/Total 

de campañas programadas)*100
(A/B)*100

Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Regular las áreas verdes de la ciudad, 
con condiciones para la convivencia, 
recreación y seguridad ciudadana

2.2.2.10
Porcentaje de acciones para reforestar 
áreas verdes para la convivencia, 
recreación y seguridad ciudadana.

Eficacia Línea de acción
(Número de áreas verdes reforestadas/ 

Total de áreas verdes programadas)
*100

(A/B)*100
Número de áreas 

verdes reforestadas
Total de áreas 

verdes programadas
Áreas reforestadas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Promover la conservación de los 
ecosistemas con enfoque territorial y 
derechos humanos, toda vez que son la 
base del bienestar de la población del 
Municipio.

2.2.2.11

Pocentaje de seguimiento de acciones del 
Reglamento de medio ambiente para 
estar acorde a las Políticas públicas para 
la conservación de los ecosistemas.

Eficacia Línea de acción
(Cantidad de acciones 

realizadas/acciones programadas) *100
(A/B)*100

Cantidad de 
acciones realizadas

Total de 
programadas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Creación del consejo de  bienestar 
animal.

2.2.2.12
Porcentaje Etapas de conformación del 
Consejo de bienestar animal

Eficacia Línea de acción
( consejo de bienestar animal instalado 

/ Consejo programado)*100
(A/B)*100

consejo de bienestar 
animal instalado

Consejo 
programado

Consejo Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer el funcionamiento óptimo del 
centro de zoonosis, mejorando 
instalaciones y servicios, así como 
promover la sensibilización sobre la 
prevención del maltrato animal y efectos

2.2.3.

Porcenmtaje de lineas de acción del área 
atendidas conforme lo programado 
respecto al Total de Líneas de acción del 
área

Eficacia
Componente 2.2.3.       

     Centro de 
Zoonosis

(Cantidad de lineas de acción 
realizadas/Total Lineas de acción del 

área) *100
(A/B)*100

Cantidad de Lineas 
de Acción atendidas

Total de lineas de 
acción programadas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA Centro de Zoonosis Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Gestionar campañas de vacunación y 
esterilización de calidad acorde a las 
necesidades de la fauna urbana

2.2.3.1
Porcentaje de campañas de vacunación y 
esterilización de la fauna urbana

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas realizadas/Total 

de campañas programadas) *100
(A/B)*100

Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA Centro de Zoonosis Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer el funcionamiento óptimo del 
centro de zoonosis, mejorando 
instalaciones y servicios, así como 
promover la sensibilización sobre la 
prevención del maltrato animal y efectos

2.2.3.2
Porcentaje de acciones para 
acondicionamiento de las instalaciones 
del Centro de Zoonosis

Eficacia Línea de acción
(Cantidad de acciones 

realizadas/acciones programadas) *100
(A/B)*100

Cantidad de 
acciones realizadas

Total de 
programadas

Acciones Trimestral 0 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA Centro de Zoonosis Lic. Juan Carlos Torrecillas

Plan Municipal de Desarrollo Atención y cuidado de animales en Programas para la atención y cuidado de 
(Actividades del programa de zonas para 

Actividades del 
programa de zonas 

1 Programa de 



Ejercicio
Fecha de inicio 

del periodo que 
se informa

Fecha de 
término del 

periodo que se 
informa

Nombre del Instrumento Objetivo institucional
No. de 

indicador
Nombre del(os) indicador(es) Dimensión Tipo Indicador Formula

Método de 
cálculo

Variable A Variable B Unidad de medida
Frecuencia de 

medición
Línea base 

2023

Metas 
programadas 

2024

Metas ajustadas 
en su caso

1er Trimestre 
(enero - marzo 

2024)

2do Trimestre 
(abril - junio 

2024)

Estado de la 
Linea de 

Acción
Color Semáforo

Sentido del 
indicador 
(catálogo)

Programa 
Presupuestal

Entidad 
Responsable

Área Responsable Funcionario Responsable

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Municipio Saludable con gestiones para 
incrementar la disponibilidad de 
servicios preventivos y de atención 
primaria de salud a la población.

1.1.1. Inversión precipita en salud Eficacia
Componente 1.1.1. 
Municipio Saludable

Monto de inversión en salud en el 
semestre evaluado / Número de 

habitantes
A/B

Monto de inversión 
en salud en el 

semestre evaluado

Número de 
habitantes

Gestiones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer el sistema de salud municipal 1.1.1.1
Porcentaje de  atención médica a los 
servidores públicos municipales y 
ciudadanos en situación vulnerable

Eficacia Línea de acción
(líneas de acción atendidas/líneas de 

acción programadas)*100
(A/B)*100

líneas de acción 
atendidas

líneas de acción 
programadas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Que los servidores públicos cuenten con 
servicios de salud.

1.1.1.2
Porcentaje de consultas de  atención 
médica a los servidores públicos 
municipales

Eficacia Línea de acción
Consultas médicas  atendidas/Consultas 

médicas programadas)*100
(A/B)*100

Consultas médicas  
atendidas

Consultas médicas 
programadas

Consultas Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Coadyuvar con las instancias de salud a 
brindar atención médica a los 
ciudadanos a través de la participación 
en campañas de salud

1.1.1.3
Porcentaje de campañas para brindar 
atención médica de primer nivel a los 
ciudadanos

Eficacia Línea de acción
(No. de campañas realizadas/No. de 

campañas programadas)*100
(A/B)*100

No. de campañas 
realizadas

No. de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Coadyuvar con los servicios de salud 
para ampliar la cobertura de atención de 
la población vulnerable

1.1.1.4
Porcentaje de  atención médica a 
ciudadanos en situación vulnerable.

Eficacia Línea de acción
(Consultas médicas  

atendidas/Consultas médicas 
programadas)*100

(A/B)*100
Consultas médicas  

atendidas
Consultas médicas 

programadas
Consultas Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Que las personas más vulnerables 
cuenten con el apoyo de medicamentos 
necesarios

1.1.1.5
Porcentaje de apoyos de  medicamento a 
personas vulnerables

Eficacia Línea de acción

(No. de personas beneficiadas con 
apoyos de medicamentos durante el 

periodo/no. de personas que solicitan el  
 apoyo)*100

(A/B)*100

No. de personas 
beneficiadas con 

apoyos de 
medicamentos 

durante el periodo

No. de personas 
que solicitan el  

apoyo
Beneficiarios Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Brindar apoyo de estudios médicos a 
personas vulnerables y servidores 
públicos.

1.1.1.6
Porcentaje de  apoyos económico para 
estudios médicos

Eficacia Línea de acción
(Apoyos económicos  otorgados durante 

el periodo/Apoyos programados)*100
(A/B)*100

Apoyos económicos  
otorgados durante el 

periodo

Apoyos 
programados

Apoyos Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Brindar apoyo de certificados médicos a 
personas vulnerables y servidores 
públicos.

1..1.1.7.
Porcentaje de apoyo de certificados 
médicos al  personas vulnerables y 
servidores públicos.

Eficacia Línea de acción
(certificados médicos otorgados 

/certificados médicos solicitados)*100
(A/B)*100

certificados médicos 
otorgados

certificados 
médicos solicitados

Certificados Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Atención eficiente de los planteamientos 
de la población.

5.2.1.
Promedio de días para dar respuesta a las 
quejas recibidas en los canales adecuados

Eficacia
Componente 5.2.1. 
Gobierno Cercano

(Tiempo atención días / Quejas 
recibidas)

(A/B) Tiempo atención días Quejas recibidas Lineas de Acción Semestral 100% 100% 90% N/A 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Atender eficiententemente y dar 
respuesta a las demandas de los diversos 
sectores de la sociedad

5.2.1.1.
Porcentaje de  acciones de vinculación 
entre las dependencias para la atención 
de los diversos sectores de la sociedad

Eficacia Línea de acción
(Número de acciones de vinculación 

realizadas/Total de acciones de 
vinculación solicitadas) *100

(A/B)*100
Número de acciones 

de vinculación 
realizadas

Total de acciones 
de vinculación 

solicitadas

acciones de 
vinculación

Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Impulsar Programas de contacto 
ciudadano

5.2.1.2.
Porcentaje  eventos que impulsen el 
contacto ciudadano.

Eficacia Línea de acción
(Número de Eventos realizados/Total 

Eventos programados) *100
(A/B)*100

Número de Eventos 
realizado

Total Eventos 
programados

acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Contar con representantes ciudadanos 
de manzana, colonia, sector, delegación

5.2.1.3.
Porcentaje de actividades   de 
representantes de la ciudadanía

Eficacia Línea de acción
(Número de reuniones  con comités 

vecinales atendidas /Total de reuniones  
comités vecinales solicitadas)*100

(A/B)*100

Número de 
reuniones  con 

comités vecinales 
atendidas

Total de reuniones  
comités vecinales 

solicitadas
Comités vecinales Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Brindar atención a las demandas 
ciudadanas

5.2.1.4.
Porcentaje de apoyos económicos en  
atención de las demandas ciudadanas

Eficacia Línea de acción
(solicitudes atendidas / solicitudes 

recibidas) *100
(A/B)*100 Solicitudes atendida Solicitudes recibidas acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Contar con la representación ciudadana 
a través de la creación de organismos 
auxiliares de la administración pública

5.2.1.5.
Porcentaje de apoyos en especie en  
atención de las demandas ciudadanas

Eficacia Línea de acción
(Solicitudes atendidas / Solicitudes 

recibidas) *100
(A/B)*100 Solicitudes atendida Solicitudes recibidas reuniones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer la atención de solicitudes 
telefónicas de reportes, denuncias y 
servicios a la ciudadanía

5.2.1.6.
Porcentaje de actividades de participación 
ciudadana en jóvenes .

Eficacia Línea de acción
(Número de Eventos realizados/Total 

Eventos programados) *100
(A/B)*100

Número de Eventos 
realizado

Total Eventos 
programados

actividades Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

La comunidad indígena tiene interés de 
participar en las consultas ciudadanas

5.2.1.7.
Porcentaje de procesos de consulta y 
participación ciudadana

Eficacia Línea de acción
(Número de procesos de consulta 
realizados /Total de procesos de 

consulta programados) *100
(A/B)*100

Número de procesos 
de consulta 
realizados

Total de procesos 
de consulta 

programados
actividades Semestral 100% 100% 90% N/A 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Brindar atención a las Grupos 
vulnerables y pueblos Indígenas

5.2.1.8.
Porcentaje de apoyos  en  atención de las 
demandas de los grupos vulnerables y 
pueblos Indígenas

Eficacia Línea de acción
(Solicitudes atendidas  a Grupos 

vulnerables y pueblos indígenas / 
solicitudes recibidas) *100

(A/B)*100

Solicitudes 
atendidas  a Grupos 

vulnerables y 
pueblos indígenas

Solicitudes recibidas acciones Semestral 100% 100% 90% N/A 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Desarrollo Urbano y Asentamientos 
humanos.

2.2.1.

Porcentaje de acciones para el control y 
vigilancia de la ocupación, uso y 
aprovechamiento del suelo en el 
Municipio

Eficacia

Componente 2.2.1.  
Desarrollo Urbano 
y Asentamientos 

humanos

(Lineas de acción de Desarrollo Urbano y 
Asentamientos Atendidas / Total de 
Lineas de acción programadas en el 

componente)*100)

(A/B)*100

Lineas de acción de 
Desarrollo Urbano y 

Asentamientos 
Atendidas

Total de Lineas de 
acción 

programadas en el 
componente

Lineas de Acción Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Regular la instalación desordenada de 
anuncios y demás elementos en vía 
pública del municipio

2.2.1.1
Porcentaje de inspecciones en la vía 
pública intervenidos

Eficacia Línea de acción
(Número de inspecciones realizadas/ 

total de inspecciones programados)*100
(A/B)*100

Número de 
inspecciones 

realizadas

total de 
inspecciones 
programados

Inspecciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Realizar estudios para lograr que la 
dotación de mobiliario urbano sea 
adecuada a la función y carácter de cada 
zona del municipio

2.2.1.2
Porcentaje de acciones para llevar a cabo 
los estudios por zona de mobiliario 
urbano realizados.

Eficacia Línea de acción
(Número de informes realizados/Total 

de informes programados)*100
(A/B)*100

Número de informes 
realizados

total  programados Informes Trimestral 100% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Coadyuvar en la actualización de la 
reglamentación municipal en materia de 
ordenamiento territorial, zonificación, 
construcción y movilidad.

2.2.1.3
Porcentaje de acciones para llevar a cabo 
Instrumentos de normativa municipal en 
materia de Desarrollo Urbano actualizados

Eficacia Línea de acción
(Instrumentos de normativa 

actualizados/ total de instrumentos 
)*100

(A/B)*100
Instrumentos de 

normativa 
actualizados

Total de 
instrumentos.

Instrumentos Trimestral 50% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Campañas  de rehabilitación y rescate de 
la imagen urbana.

2.2.1.4
Porcentaje de  campañas de regulación de  
 Imagen Urbana

Eficacia Línea de acción

(Cantidad de campañas de valor de 
imagen urbana realizadas / Total 

campañas de campañas 
programadas)*100

(A/B)*100

Cantidad de 
campañas de valor 
de imagen urbana 

realizadas

Total campañas de 
campañas 

programadas
Informe Trimestral 0% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA

9.1 Desarrollo Urbano y 
Asentamientos humanos;

Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Impulsar política de ocupación de vacíos 
urbanos

2.2.1.5
Porcentaje de etapas  para realizar 
inventario de vacíos urbanos promovidos 
para su ocupación.

Eficacia Línea de acción
(Número de etapas de   inventarios  

realizados /Total de programadas)*100
(A/B)*100

Número de etapas 
de   inventarios  

realizados

Total de 
programadas

Inventario Trimestral 0% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Establecer políticas que coadyuven al 
desarrollo territorial ordenado, 
sostenible e incluyente, mediante la 
regulación del desarrollo urbano

2.2.1.7 Porcentaje de Programas de regularización Eficacia Línea de acción
(Número programas  realizados/ Total 

de programas  programadas) *100
(A/B)*100

Número programas  
realizados

Total de 
programadas

Programas Trimestral 100% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Implementación del  Consejo de 
Desarrollo Urbano (CODUM)

2.2.1.8
Porcentaje de sesiones de trabajo  del 
Consejo de Desarrollo Urbano (CODUM)

Eficacia Línea de acción
(Número de sesiones  realizadas/Total 

de sesiones programadas) * 100
(A/B)*100

Número de sesiones  
realizada

Total de 
programadas

Sesiones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Intervenir en la regularización de la 
tenencia de la tierra urbana.

2.2.1.9
Porcentaje de acciones para regular la 
tenenencia de la tierra

Eficacia Línea de acción
(Número de acciones   realizados /Total 

de programadas)*100
(A/B)*100

Número de acciones   
 realizado

Total de 
programadas

Acciones Trimestral 0% 100% 90% 100% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Promover el seguimiento a las lineas de 
acción ligadas al cuidado del medio 
ambiente.

2.2.2.
Porcentaje de Lineas de acción atendidas 
de acuerdo a lo programado respecto a lo 
programado.

Eficacia
Componente 2.2.2. 

Medio Ambiente  

(Cantidad de Lineas de Acción 
atendidas/Total de lineas de acción 

programadas)*100
(A/B)*100

Cantidad de Lineas 
de Acción atendidas

Total de lineas de 
acción programadas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Impulsar la educación y cultura 
ambiental. Convenios colaboración para 
la recuperación de espacios públicos, 
adopta un área verde

2.2.2.1
Porcentaje cursos de sensibilización y 
cultura realizados de los programados.

Eficacia Línea de acción
(Número de cursos realizados/Total de 

cursos programados) *100
(A/B)*100

Número de cursos 
realizados

Total de 
programadas

Cursos Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Forestar en zonas urbanas y rurales. 2.2.2.2

Porcentaje de árboles plantados en zonas 
urbanas y rurales con especies endémicas 
producidas por el Municipio del total de 
arboles con que se cuenta

Eficacia Línea de acción
(Número de árboles plantados/Total de 

árboles ) *100
(A/B)*100

Número de árboles 
plantados

Total de árboles Árboles Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer el comité de ecología 2.2.2.3
Porcentaje de acciones realizadas en el 
comité de ecología contra las propuestas.

Eficacia Línea de acción
(Cantidad de reuniones 

realizadas/Reuniones  propuestas) *100
(A/B)*100

Cantidad de 
reuniones realizadas

Reuniones  
propuestas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Realizar el control de  retiro o tala de 
arboles en el municipio

2.2.2.4
Porcentaje de acciones para el control de  
retiro o tala de arboles en el municipio

Eficacia Línea de acción
(Cantidad de  Acción atendidas/Total de  

 de acciones solicitadas)*100
(A/B)*100

Cantidad de  Acción 
atendidas

Total de  de 
acciones solicitadas

Diagnóstico Trimestral 0% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Proponer políticas de ahorro de agua, luz 
y papel, dentro de los edificios públicos 
municipales

2.2.2.5
Porcentaje de acciones instrumentadas 
para el ahorro de consumibles dentro de 
los edificios públicos municipales.

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas 

instrumentadas/Total de campañas 
programadas) *100

(A/B)*100
Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 0% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Implementar Programa de Educación 
Ambiental y Cambio Climático en 
escuelas de todos los niveles educativos

2.2.2.6
Porcentaje de actividades de educación 
ambiental y cambio climático realizadas

Eficacia Línea de acción
(Número de actividades de educación 

ambiental realizadas/acciones 
programadas) *100

(A/B)*100

Número de 
actividades de 

educación ambiental 
realizadas

Total de 
programadas

Actividades Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Promover el consumo de productos 
ecológicos y fomentar el ahorro de 
envolturas, bolsas y paquetes

2.2.2.7
Porcentaje de campañas que fomentan el 
consumo de productos ecológicos

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas realizadas/Total 

de campañas programadas) *100
(A/B)*100

Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Realizar campañas de concientización 
ciudadana sobre las políticas de reducir, 
reciclar, reutilizar y cuidar que la 
disposición final de los residuos sólidos 

2.2.2.8

Porcentaje de campañas enfocadas a 
generar sinergias para reducir, reciclar, 
reutilizar y correcta disposición final de 
los residuos

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas realizadas/Total 

de campañas programadas) *100
(A/B)*100

Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Promover la concientización ciudadana 
sobre el cuidado del agua como recurso 
finito y valor real

2.2.2.9
Porcentaje deccampañas de cuidado del 
agua para concientización ciudadana 
promovidas

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas realizadas/Total 

de campañas programadas)*100
(A/B)*100

Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Regular las áreas verdes de la ciudad, 
con condiciones para la convivencia, 
recreación y seguridad ciudadana

2.2.2.10
Porcentaje de acciones para reforestar 
áreas verdes para la convivencia, 
recreación y seguridad ciudadana.

Eficacia Línea de acción
(Número de áreas verdes reforestadas/ 

Total de áreas verdes programadas)
*100

(A/B)*100
Número de áreas 

verdes reforestadas
Total de áreas 

verdes programadas
Áreas reforestadas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Promover la conservación de los 
ecosistemas con enfoque territorial y 
derechos humanos, toda vez que son la 
base del bienestar de la población del 
Municipio.

2.2.2.11

Pocentaje de seguimiento de acciones del 
Reglamento de medio ambiente para 
estar acorde a las Políticas públicas para 
la conservación de los ecosistemas.

Eficacia Línea de acción
(Cantidad de acciones 

realizadas/acciones programadas) *100
(A/B)*100

Cantidad de 
acciones realizadas

Total de 
programadas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Creación del consejo de  bienestar 
animal.

2.2.2.12
Porcentaje Etapas de conformación del 
Consejo de bienestar animal

Eficacia Línea de acción
( consejo de bienestar animal instalado 

/ Consejo programado)*100
(A/B)*100

consejo de bienestar 
animal instalado

Consejo 
programado

Consejo Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer el funcionamiento óptimo del 
centro de zoonosis, mejorando 
instalaciones y servicios, así como 
promover la sensibilización sobre la 
prevención del maltrato animal y efectos

2.2.3.

Porcenmtaje de lineas de acción del área 
atendidas conforme lo programado 
respecto al Total de Líneas de acción del 
área

Eficacia
Componente 2.2.3.       

     Centro de 
Zoonosis

(Cantidad de lineas de acción 
realizadas/Total Lineas de acción del 

área) *100
(A/B)*100

Cantidad de Lineas 
de Acción atendidas

Total de lineas de 
acción programadas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA Centro de Zoonosis Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Gestionar campañas de vacunación y 
esterilización de calidad acorde a las 
necesidades de la fauna urbana

2.2.3.1
Porcentaje de campañas de vacunación y 
esterilización de la fauna urbana

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas realizadas/Total 

de campañas programadas) *100
(A/B)*100

Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA Centro de Zoonosis Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer el funcionamiento óptimo del 
centro de zoonosis, mejorando 
instalaciones y servicios, así como 
promover la sensibilización sobre la 
prevención del maltrato animal y efectos

2.2.3.2
Porcentaje de acciones para 
acondicionamiento de las instalaciones 
del Centro de Zoonosis

Eficacia Línea de acción
(Cantidad de acciones 

realizadas/acciones programadas) *100
(A/B)*100

Cantidad de 
acciones realizadas

Total de 
programadas

Acciones Trimestral 0 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA Centro de Zoonosis Lic. Juan Carlos Torrecillas

Plan Municipal de Desarrollo Atención y cuidado de animales en Programas para la atención y cuidado de 
(Actividades del programa de zonas para 

Actividades del 
programa de zonas 

1 Programa de 



Ejercicio
Fecha de inicio 

del periodo que 
se informa

Fecha de 
término del 

periodo que se 
informa

Nombre del Instrumento Objetivo institucional
No. de 

indicador
Nombre del(os) indicador(es) Dimensión Tipo Indicador Formula

Método de 
cálculo

Variable A Variable B Unidad de medida
Frecuencia de 

medición
Línea base 

2023

Metas 
programadas 

2024

Metas ajustadas 
en su caso

1er Trimestre 
(enero - marzo 

2024)

2do Trimestre 
(abril - junio 

2024)

Estado de la 
Linea de 

Acción
Color Semáforo

Sentido del 
indicador 
(catálogo)

Programa 
Presupuestal

Entidad 
Responsable

Área Responsable Funcionario Responsable

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Municipio Saludable con gestiones para 
incrementar la disponibilidad de 
servicios preventivos y de atención 
primaria de salud a la población.

1.1.1. Inversión precipita en salud Eficacia
Componente 1.1.1. 
Municipio Saludable

Monto de inversión en salud en el 
semestre evaluado / Número de 

habitantes
A/B

Monto de inversión 
en salud en el 

semestre evaluado

Número de 
habitantes

Gestiones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer el sistema de salud municipal 1.1.1.1
Porcentaje de  atención médica a los 
servidores públicos municipales y 
ciudadanos en situación vulnerable

Eficacia Línea de acción
(líneas de acción atendidas/líneas de 

acción programadas)*100
(A/B)*100

líneas de acción 
atendidas

líneas de acción 
programadas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Que los servidores públicos cuenten con 
servicios de salud.

1.1.1.2
Porcentaje de consultas de  atención 
médica a los servidores públicos 
municipales

Eficacia Línea de acción
Consultas médicas  atendidas/Consultas 

médicas programadas)*100
(A/B)*100

Consultas médicas  
atendidas

Consultas médicas 
programadas

Consultas Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Coadyuvar con las instancias de salud a 
brindar atención médica a los 
ciudadanos a través de la participación 
en campañas de salud

1.1.1.3
Porcentaje de campañas para brindar 
atención médica de primer nivel a los 
ciudadanos

Eficacia Línea de acción
(No. de campañas realizadas/No. de 

campañas programadas)*100
(A/B)*100

No. de campañas 
realizadas

No. de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Coadyuvar con los servicios de salud 
para ampliar la cobertura de atención de 
la población vulnerable

1.1.1.4
Porcentaje de  atención médica a 
ciudadanos en situación vulnerable.

Eficacia Línea de acción
(Consultas médicas  

atendidas/Consultas médicas 
programadas)*100

(A/B)*100
Consultas médicas  

atendidas
Consultas médicas 

programadas
Consultas Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Que las personas más vulnerables 
cuenten con el apoyo de medicamentos 
necesarios

1.1.1.5
Porcentaje de apoyos de  medicamento a 
personas vulnerables

Eficacia Línea de acción

(No. de personas beneficiadas con 
apoyos de medicamentos durante el 

periodo/no. de personas que solicitan el  
 apoyo)*100

(A/B)*100

No. de personas 
beneficiadas con 

apoyos de 
medicamentos 

durante el periodo

No. de personas 
que solicitan el  

apoyo
Beneficiarios Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Brindar apoyo de estudios médicos a 
personas vulnerables y servidores 
públicos.

1.1.1.6
Porcentaje de  apoyos económico para 
estudios médicos

Eficacia Línea de acción
(Apoyos económicos  otorgados durante 

el periodo/Apoyos programados)*100
(A/B)*100

Apoyos económicos  
otorgados durante el 

periodo

Apoyos 
programados

Apoyos Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Brindar apoyo de certificados médicos a 
personas vulnerables y servidores 
públicos.

1..1.1.7.
Porcentaje de apoyo de certificados 
médicos al  personas vulnerables y 
servidores públicos.

Eficacia Línea de acción
(certificados médicos otorgados 

/certificados médicos solicitados)*100
(A/B)*100

certificados médicos 
otorgados

certificados 
médicos solicitados

Certificados Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Atención eficiente de los planteamientos 
de la población.

5.2.1.
Promedio de días para dar respuesta a las 
quejas recibidas en los canales adecuados

Eficacia
Componente 5.2.1. 
Gobierno Cercano

(Tiempo atención días / Quejas 
recibidas)

(A/B) Tiempo atención días Quejas recibidas Lineas de Acción Semestral 100% 100% 90% N/A 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Atender eficiententemente y dar 
respuesta a las demandas de los diversos 
sectores de la sociedad

5.2.1.1.
Porcentaje de  acciones de vinculación 
entre las dependencias para la atención 
de los diversos sectores de la sociedad

Eficacia Línea de acción
(Número de acciones de vinculación 

realizadas/Total de acciones de 
vinculación solicitadas) *100

(A/B)*100
Número de acciones 

de vinculación 
realizadas

Total de acciones 
de vinculación 

solicitadas

acciones de 
vinculación

Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Impulsar Programas de contacto 
ciudadano

5.2.1.2.
Porcentaje  eventos que impulsen el 
contacto ciudadano.

Eficacia Línea de acción
(Número de Eventos realizados/Total 

Eventos programados) *100
(A/B)*100

Número de Eventos 
realizado

Total Eventos 
programados

acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Contar con representantes ciudadanos 
de manzana, colonia, sector, delegación

5.2.1.3.
Porcentaje de actividades   de 
representantes de la ciudadanía

Eficacia Línea de acción
(Número de reuniones  con comités 

vecinales atendidas /Total de reuniones  
comités vecinales solicitadas)*100

(A/B)*100

Número de 
reuniones  con 

comités vecinales 
atendidas

Total de reuniones  
comités vecinales 

solicitadas
Comités vecinales Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Brindar atención a las demandas 
ciudadanas

5.2.1.4.
Porcentaje de apoyos económicos en  
atención de las demandas ciudadanas

Eficacia Línea de acción
(solicitudes atendidas / solicitudes 

recibidas) *100
(A/B)*100 Solicitudes atendida Solicitudes recibidas acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Contar con la representación ciudadana 
a través de la creación de organismos 
auxiliares de la administración pública

5.2.1.5.
Porcentaje de apoyos en especie en  
atención de las demandas ciudadanas

Eficacia Línea de acción
(Solicitudes atendidas / Solicitudes 

recibidas) *100
(A/B)*100 Solicitudes atendida Solicitudes recibidas reuniones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer la atención de solicitudes 
telefónicas de reportes, denuncias y 
servicios a la ciudadanía

5.2.1.6.
Porcentaje de actividades de participación 
ciudadana en jóvenes .

Eficacia Línea de acción
(Número de Eventos realizados/Total 

Eventos programados) *100
(A/B)*100

Número de Eventos 
realizado

Total Eventos 
programados

actividades Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

La comunidad indígena tiene interés de 
participar en las consultas ciudadanas

5.2.1.7.
Porcentaje de procesos de consulta y 
participación ciudadana

Eficacia Línea de acción
(Número de procesos de consulta 
realizados /Total de procesos de 

consulta programados) *100
(A/B)*100

Número de procesos 
de consulta 
realizados

Total de procesos 
de consulta 

programados
actividades Semestral 100% 100% 90% N/A 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Brindar atención a las Grupos 
vulnerables y pueblos Indígenas

5.2.1.8.
Porcentaje de apoyos  en  atención de las 
demandas de los grupos vulnerables y 
pueblos Indígenas

Eficacia Línea de acción
(Solicitudes atendidas  a Grupos 

vulnerables y pueblos indígenas / 
solicitudes recibidas) *100

(A/B)*100

Solicitudes 
atendidas  a Grupos 

vulnerables y 
pueblos indígenas

Solicitudes recibidas acciones Semestral 100% 100% 90% N/A 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Desarrollo Urbano y Asentamientos 
humanos.

2.2.1.

Porcentaje de acciones para el control y 
vigilancia de la ocupación, uso y 
aprovechamiento del suelo en el 
Municipio

Eficacia

Componente 2.2.1.  
Desarrollo Urbano 
y Asentamientos 

humanos

(Lineas de acción de Desarrollo Urbano y 
Asentamientos Atendidas / Total de 
Lineas de acción programadas en el 

componente)*100)

(A/B)*100

Lineas de acción de 
Desarrollo Urbano y 

Asentamientos 
Atendidas

Total de Lineas de 
acción 

programadas en el 
componente

Lineas de Acción Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Regular la instalación desordenada de 
anuncios y demás elementos en vía 
pública del municipio

2.2.1.1
Porcentaje de inspecciones en la vía 
pública intervenidos

Eficacia Línea de acción
(Número de inspecciones realizadas/ 

total de inspecciones programados)*100
(A/B)*100

Número de 
inspecciones 

realizadas

total de 
inspecciones 
programados

Inspecciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Realizar estudios para lograr que la 
dotación de mobiliario urbano sea 
adecuada a la función y carácter de cada 
zona del municipio

2.2.1.2
Porcentaje de acciones para llevar a cabo 
los estudios por zona de mobiliario 
urbano realizados.

Eficacia Línea de acción
(Número de informes realizados/Total 

de informes programados)*100
(A/B)*100

Número de informes 
realizados

total  programados Informes Trimestral 100% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Coadyuvar en la actualización de la 
reglamentación municipal en materia de 
ordenamiento territorial, zonificación, 
construcción y movilidad.

2.2.1.3
Porcentaje de acciones para llevar a cabo 
Instrumentos de normativa municipal en 
materia de Desarrollo Urbano actualizados

Eficacia Línea de acción
(Instrumentos de normativa 

actualizados/ total de instrumentos 
)*100

(A/B)*100
Instrumentos de 

normativa 
actualizados

Total de 
instrumentos.

Instrumentos Trimestral 50% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Campañas  de rehabilitación y rescate de 
la imagen urbana.

2.2.1.4
Porcentaje de  campañas de regulación de  
 Imagen Urbana

Eficacia Línea de acción

(Cantidad de campañas de valor de 
imagen urbana realizadas / Total 

campañas de campañas 
programadas)*100

(A/B)*100

Cantidad de 
campañas de valor 
de imagen urbana 

realizadas

Total campañas de 
campañas 

programadas
Informe Trimestral 0% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA

9.1 Desarrollo Urbano y 
Asentamientos humanos;

Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Impulsar política de ocupación de vacíos 
urbanos

2.2.1.5
Porcentaje de etapas  para realizar 
inventario de vacíos urbanos promovidos 
para su ocupación.

Eficacia Línea de acción
(Número de etapas de   inventarios  

realizados /Total de programadas)*100
(A/B)*100

Número de etapas 
de   inventarios  

realizados

Total de 
programadas

Inventario Trimestral 0% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Establecer políticas que coadyuven al 
desarrollo territorial ordenado, 
sostenible e incluyente, mediante la 
regulación del desarrollo urbano

2.2.1.7 Porcentaje de Programas de regularización Eficacia Línea de acción
(Número programas  realizados/ Total 

de programas  programadas) *100
(A/B)*100

Número programas  
realizados

Total de 
programadas

Programas Trimestral 100% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Implementación del  Consejo de 
Desarrollo Urbano (CODUM)

2.2.1.8
Porcentaje de sesiones de trabajo  del 
Consejo de Desarrollo Urbano (CODUM)

Eficacia Línea de acción
(Número de sesiones  realizadas/Total 

de sesiones programadas) * 100
(A/B)*100

Número de sesiones  
realizada

Total de 
programadas

Sesiones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Intervenir en la regularización de la 
tenencia de la tierra urbana.

2.2.1.9
Porcentaje de acciones para regular la 
tenenencia de la tierra

Eficacia Línea de acción
(Número de acciones   realizados /Total 

de programadas)*100
(A/B)*100

Número de acciones   
 realizado

Total de 
programadas

Acciones Trimestral 0% 100% 90% 100% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Promover el seguimiento a las lineas de 
acción ligadas al cuidado del medio 
ambiente.

2.2.2.
Porcentaje de Lineas de acción atendidas 
de acuerdo a lo programado respecto a lo 
programado.

Eficacia
Componente 2.2.2. 

Medio Ambiente  

(Cantidad de Lineas de Acción 
atendidas/Total de lineas de acción 

programadas)*100
(A/B)*100

Cantidad de Lineas 
de Acción atendidas

Total de lineas de 
acción programadas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Impulsar la educación y cultura 
ambiental. Convenios colaboración para 
la recuperación de espacios públicos, 
adopta un área verde

2.2.2.1
Porcentaje cursos de sensibilización y 
cultura realizados de los programados.

Eficacia Línea de acción
(Número de cursos realizados/Total de 

cursos programados) *100
(A/B)*100

Número de cursos 
realizados

Total de 
programadas

Cursos Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Forestar en zonas urbanas y rurales. 2.2.2.2

Porcentaje de árboles plantados en zonas 
urbanas y rurales con especies endémicas 
producidas por el Municipio del total de 
arboles con que se cuenta

Eficacia Línea de acción
(Número de árboles plantados/Total de 

árboles ) *100
(A/B)*100

Número de árboles 
plantados

Total de árboles Árboles Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer el comité de ecología 2.2.2.3
Porcentaje de acciones realizadas en el 
comité de ecología contra las propuestas.

Eficacia Línea de acción
(Cantidad de reuniones 

realizadas/Reuniones  propuestas) *100
(A/B)*100

Cantidad de 
reuniones realizadas

Reuniones  
propuestas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Realizar el control de  retiro o tala de 
arboles en el municipio

2.2.2.4
Porcentaje de acciones para el control de  
retiro o tala de arboles en el municipio

Eficacia Línea de acción
(Cantidad de  Acción atendidas/Total de  

 de acciones solicitadas)*100
(A/B)*100

Cantidad de  Acción 
atendidas

Total de  de 
acciones solicitadas

Diagnóstico Trimestral 0% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Proponer políticas de ahorro de agua, luz 
y papel, dentro de los edificios públicos 
municipales

2.2.2.5
Porcentaje de acciones instrumentadas 
para el ahorro de consumibles dentro de 
los edificios públicos municipales.

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas 

instrumentadas/Total de campañas 
programadas) *100

(A/B)*100
Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 0% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Implementar Programa de Educación 
Ambiental y Cambio Climático en 
escuelas de todos los niveles educativos

2.2.2.6
Porcentaje de actividades de educación 
ambiental y cambio climático realizadas

Eficacia Línea de acción
(Número de actividades de educación 

ambiental realizadas/acciones 
programadas) *100

(A/B)*100

Número de 
actividades de 

educación ambiental 
realizadas

Total de 
programadas

Actividades Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Promover el consumo de productos 
ecológicos y fomentar el ahorro de 
envolturas, bolsas y paquetes

2.2.2.7
Porcentaje de campañas que fomentan el 
consumo de productos ecológicos

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas realizadas/Total 

de campañas programadas) *100
(A/B)*100

Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Realizar campañas de concientización 
ciudadana sobre las políticas de reducir, 
reciclar, reutilizar y cuidar que la 
disposición final de los residuos sólidos 

2.2.2.8

Porcentaje de campañas enfocadas a 
generar sinergias para reducir, reciclar, 
reutilizar y correcta disposición final de 
los residuos

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas realizadas/Total 

de campañas programadas) *100
(A/B)*100

Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Promover la concientización ciudadana 
sobre el cuidado del agua como recurso 
finito y valor real

2.2.2.9
Porcentaje deccampañas de cuidado del 
agua para concientización ciudadana 
promovidas

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas realizadas/Total 

de campañas programadas)*100
(A/B)*100

Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Regular las áreas verdes de la ciudad, 
con condiciones para la convivencia, 
recreación y seguridad ciudadana

2.2.2.10
Porcentaje de acciones para reforestar 
áreas verdes para la convivencia, 
recreación y seguridad ciudadana.

Eficacia Línea de acción
(Número de áreas verdes reforestadas/ 

Total de áreas verdes programadas)
*100

(A/B)*100
Número de áreas 

verdes reforestadas
Total de áreas 

verdes programadas
Áreas reforestadas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Promover la conservación de los 
ecosistemas con enfoque territorial y 
derechos humanos, toda vez que son la 
base del bienestar de la población del 
Municipio.

2.2.2.11

Pocentaje de seguimiento de acciones del 
Reglamento de medio ambiente para 
estar acorde a las Políticas públicas para 
la conservación de los ecosistemas.

Eficacia Línea de acción
(Cantidad de acciones 

realizadas/acciones programadas) *100
(A/B)*100

Cantidad de 
acciones realizadas

Total de 
programadas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Creación del consejo de  bienestar 
animal.

2.2.2.12
Porcentaje Etapas de conformación del 
Consejo de bienestar animal

Eficacia Línea de acción
( consejo de bienestar animal instalado 

/ Consejo programado)*100
(A/B)*100

consejo de bienestar 
animal instalado

Consejo 
programado

Consejo Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer el funcionamiento óptimo del 
centro de zoonosis, mejorando 
instalaciones y servicios, así como 
promover la sensibilización sobre la 
prevención del maltrato animal y efectos

2.2.3.

Porcenmtaje de lineas de acción del área 
atendidas conforme lo programado 
respecto al Total de Líneas de acción del 
área

Eficacia
Componente 2.2.3.       

     Centro de 
Zoonosis

(Cantidad de lineas de acción 
realizadas/Total Lineas de acción del 

área) *100
(A/B)*100

Cantidad de Lineas 
de Acción atendidas

Total de lineas de 
acción programadas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA Centro de Zoonosis Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Gestionar campañas de vacunación y 
esterilización de calidad acorde a las 
necesidades de la fauna urbana

2.2.3.1
Porcentaje de campañas de vacunación y 
esterilización de la fauna urbana

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas realizadas/Total 

de campañas programadas) *100
(A/B)*100

Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA Centro de Zoonosis Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer el funcionamiento óptimo del 
centro de zoonosis, mejorando 
instalaciones y servicios, así como 
promover la sensibilización sobre la 
prevención del maltrato animal y efectos

2.2.3.2
Porcentaje de acciones para 
acondicionamiento de las instalaciones 
del Centro de Zoonosis

Eficacia Línea de acción
(Cantidad de acciones 

realizadas/acciones programadas) *100
(A/B)*100

Cantidad de 
acciones realizadas

Total de 
programadas

Acciones Trimestral 0 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA Centro de Zoonosis Lic. Juan Carlos Torrecillas

Plan Municipal de Desarrollo Atención y cuidado de animales en Programas para la atención y cuidado de 
(Actividades del programa de zonas para 

Actividades del 
programa de zonas 

1 Programa de 



Ejercicio
Fecha de inicio 

del periodo que 
se informa

Fecha de 
término del 

periodo que se 
informa

Nombre del Instrumento Objetivo institucional
No. de 

indicador
Nombre del(os) indicador(es) Dimensión Tipo Indicador Formula

Método de 
cálculo

Variable A Variable B Unidad de medida
Frecuencia de 

medición
Línea base 

2023

Metas 
programadas 

2024

Metas ajustadas 
en su caso

1er Trimestre 
(enero - marzo 

2024)

2do Trimestre 
(abril - junio 

2024)

Estado de la 
Linea de 

Acción
Color Semáforo

Sentido del 
indicador 
(catálogo)

Programa 
Presupuestal

Entidad 
Responsable

Área Responsable Funcionario Responsable

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Municipio Saludable con gestiones para 
incrementar la disponibilidad de 
servicios preventivos y de atención 
primaria de salud a la población.

1.1.1. Inversión precipita en salud Eficacia
Componente 1.1.1. 
Municipio Saludable

Monto de inversión en salud en el 
semestre evaluado / Número de 

habitantes
A/B

Monto de inversión 
en salud en el 

semestre evaluado

Número de 
habitantes

Gestiones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer el sistema de salud municipal 1.1.1.1
Porcentaje de  atención médica a los 
servidores públicos municipales y 
ciudadanos en situación vulnerable

Eficacia Línea de acción
(líneas de acción atendidas/líneas de 

acción programadas)*100
(A/B)*100

líneas de acción 
atendidas

líneas de acción 
programadas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Que los servidores públicos cuenten con 
servicios de salud.

1.1.1.2
Porcentaje de consultas de  atención 
médica a los servidores públicos 
municipales

Eficacia Línea de acción
Consultas médicas  atendidas/Consultas 

médicas programadas)*100
(A/B)*100

Consultas médicas  
atendidas

Consultas médicas 
programadas

Consultas Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Coadyuvar con las instancias de salud a 
brindar atención médica a los 
ciudadanos a través de la participación 
en campañas de salud

1.1.1.3
Porcentaje de campañas para brindar 
atención médica de primer nivel a los 
ciudadanos

Eficacia Línea de acción
(No. de campañas realizadas/No. de 

campañas programadas)*100
(A/B)*100

No. de campañas 
realizadas

No. de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Coadyuvar con los servicios de salud 
para ampliar la cobertura de atención de 
la población vulnerable

1.1.1.4
Porcentaje de  atención médica a 
ciudadanos en situación vulnerable.

Eficacia Línea de acción
(Consultas médicas  

atendidas/Consultas médicas 
programadas)*100

(A/B)*100
Consultas médicas  

atendidas
Consultas médicas 

programadas
Consultas Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Que las personas más vulnerables 
cuenten con el apoyo de medicamentos 
necesarios

1.1.1.5
Porcentaje de apoyos de  medicamento a 
personas vulnerables

Eficacia Línea de acción

(No. de personas beneficiadas con 
apoyos de medicamentos durante el 

periodo/no. de personas que solicitan el  
 apoyo)*100

(A/B)*100

No. de personas 
beneficiadas con 

apoyos de 
medicamentos 

durante el periodo

No. de personas 
que solicitan el  

apoyo
Beneficiarios Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Brindar apoyo de estudios médicos a 
personas vulnerables y servidores 
públicos.

1.1.1.6
Porcentaje de  apoyos económico para 
estudios médicos

Eficacia Línea de acción
(Apoyos económicos  otorgados durante 

el periodo/Apoyos programados)*100
(A/B)*100

Apoyos económicos  
otorgados durante el 

periodo

Apoyos 
programados

Apoyos Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Brindar apoyo de certificados médicos a 
personas vulnerables y servidores 
públicos.

1..1.1.7.
Porcentaje de apoyo de certificados 
médicos al  personas vulnerables y 
servidores públicos.

Eficacia Línea de acción
(certificados médicos otorgados 

/certificados médicos solicitados)*100
(A/B)*100

certificados médicos 
otorgados

certificados 
médicos solicitados

Certificados Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Atención eficiente de los planteamientos 
de la población.

5.2.1.
Promedio de días para dar respuesta a las 
quejas recibidas en los canales adecuados

Eficacia
Componente 5.2.1. 
Gobierno Cercano

(Tiempo atención días / Quejas 
recibidas)

(A/B) Tiempo atención días Quejas recibidas Lineas de Acción Semestral 100% 100% 90% N/A 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Atender eficiententemente y dar 
respuesta a las demandas de los diversos 
sectores de la sociedad

5.2.1.1.
Porcentaje de  acciones de vinculación 
entre las dependencias para la atención 
de los diversos sectores de la sociedad

Eficacia Línea de acción
(Número de acciones de vinculación 

realizadas/Total de acciones de 
vinculación solicitadas) *100

(A/B)*100
Número de acciones 

de vinculación 
realizadas

Total de acciones 
de vinculación 

solicitadas

acciones de 
vinculación

Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Impulsar Programas de contacto 
ciudadano

5.2.1.2.
Porcentaje  eventos que impulsen el 
contacto ciudadano.

Eficacia Línea de acción
(Número de Eventos realizados/Total 

Eventos programados) *100
(A/B)*100

Número de Eventos 
realizado

Total Eventos 
programados

acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Contar con representantes ciudadanos 
de manzana, colonia, sector, delegación

5.2.1.3.
Porcentaje de actividades   de 
representantes de la ciudadanía

Eficacia Línea de acción
(Número de reuniones  con comités 

vecinales atendidas /Total de reuniones  
comités vecinales solicitadas)*100

(A/B)*100

Número de 
reuniones  con 

comités vecinales 
atendidas

Total de reuniones  
comités vecinales 

solicitadas
Comités vecinales Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Brindar atención a las demandas 
ciudadanas

5.2.1.4.
Porcentaje de apoyos económicos en  
atención de las demandas ciudadanas

Eficacia Línea de acción
(solicitudes atendidas / solicitudes 

recibidas) *100
(A/B)*100 Solicitudes atendida Solicitudes recibidas acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Contar con la representación ciudadana 
a través de la creación de organismos 
auxiliares de la administración pública

5.2.1.5.
Porcentaje de apoyos en especie en  
atención de las demandas ciudadanas

Eficacia Línea de acción
(Solicitudes atendidas / Solicitudes 

recibidas) *100
(A/B)*100 Solicitudes atendida Solicitudes recibidas reuniones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer la atención de solicitudes 
telefónicas de reportes, denuncias y 
servicios a la ciudadanía

5.2.1.6.
Porcentaje de actividades de participación 
ciudadana en jóvenes .

Eficacia Línea de acción
(Número de Eventos realizados/Total 

Eventos programados) *100
(A/B)*100

Número de Eventos 
realizado

Total Eventos 
programados

actividades Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

La comunidad indígena tiene interés de 
participar en las consultas ciudadanas

5.2.1.7.
Porcentaje de procesos de consulta y 
participación ciudadana

Eficacia Línea de acción
(Número de procesos de consulta 
realizados /Total de procesos de 

consulta programados) *100
(A/B)*100

Número de procesos 
de consulta 
realizados

Total de procesos 
de consulta 

programados
actividades Semestral 100% 100% 90% N/A 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Brindar atención a las Grupos 
vulnerables y pueblos Indígenas

5.2.1.8.
Porcentaje de apoyos  en  atención de las 
demandas de los grupos vulnerables y 
pueblos Indígenas

Eficacia Línea de acción
(Solicitudes atendidas  a Grupos 

vulnerables y pueblos indígenas / 
solicitudes recibidas) *100

(A/B)*100

Solicitudes 
atendidas  a Grupos 

vulnerables y 
pueblos indígenas

Solicitudes recibidas acciones Semestral 100% 100% 90% N/A 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Desarrollo Urbano y Asentamientos 
humanos.

2.2.1.

Porcentaje de acciones para el control y 
vigilancia de la ocupación, uso y 
aprovechamiento del suelo en el 
Municipio

Eficacia

Componente 2.2.1.  
Desarrollo Urbano 
y Asentamientos 

humanos

(Lineas de acción de Desarrollo Urbano y 
Asentamientos Atendidas / Total de 
Lineas de acción programadas en el 

componente)*100)

(A/B)*100

Lineas de acción de 
Desarrollo Urbano y 

Asentamientos 
Atendidas

Total de Lineas de 
acción 

programadas en el 
componente

Lineas de Acción Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Regular la instalación desordenada de 
anuncios y demás elementos en vía 
pública del municipio

2.2.1.1
Porcentaje de inspecciones en la vía 
pública intervenidos

Eficacia Línea de acción
(Número de inspecciones realizadas/ 

total de inspecciones programados)*100
(A/B)*100

Número de 
inspecciones 

realizadas

total de 
inspecciones 
programados

Inspecciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Realizar estudios para lograr que la 
dotación de mobiliario urbano sea 
adecuada a la función y carácter de cada 
zona del municipio

2.2.1.2
Porcentaje de acciones para llevar a cabo 
los estudios por zona de mobiliario 
urbano realizados.

Eficacia Línea de acción
(Número de informes realizados/Total 

de informes programados)*100
(A/B)*100

Número de informes 
realizados

total  programados Informes Trimestral 100% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Coadyuvar en la actualización de la 
reglamentación municipal en materia de 
ordenamiento territorial, zonificación, 
construcción y movilidad.

2.2.1.3
Porcentaje de acciones para llevar a cabo 
Instrumentos de normativa municipal en 
materia de Desarrollo Urbano actualizados

Eficacia Línea de acción
(Instrumentos de normativa 

actualizados/ total de instrumentos 
)*100

(A/B)*100
Instrumentos de 

normativa 
actualizados

Total de 
instrumentos.

Instrumentos Trimestral 50% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Campañas  de rehabilitación y rescate de 
la imagen urbana.

2.2.1.4
Porcentaje de  campañas de regulación de  
 Imagen Urbana

Eficacia Línea de acción

(Cantidad de campañas de valor de 
imagen urbana realizadas / Total 

campañas de campañas 
programadas)*100

(A/B)*100

Cantidad de 
campañas de valor 
de imagen urbana 

realizadas

Total campañas de 
campañas 

programadas
Informe Trimestral 0% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA

9.1 Desarrollo Urbano y 
Asentamientos humanos;

Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Impulsar política de ocupación de vacíos 
urbanos

2.2.1.5
Porcentaje de etapas  para realizar 
inventario de vacíos urbanos promovidos 
para su ocupación.

Eficacia Línea de acción
(Número de etapas de   inventarios  

realizados /Total de programadas)*100
(A/B)*100

Número de etapas 
de   inventarios  

realizados

Total de 
programadas

Inventario Trimestral 0% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Establecer políticas que coadyuven al 
desarrollo territorial ordenado, 
sostenible e incluyente, mediante la 
regulación del desarrollo urbano

2.2.1.7 Porcentaje de Programas de regularización Eficacia Línea de acción
(Número programas  realizados/ Total 

de programas  programadas) *100
(A/B)*100

Número programas  
realizados

Total de 
programadas

Programas Trimestral 100% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Implementación del  Consejo de 
Desarrollo Urbano (CODUM)

2.2.1.8
Porcentaje de sesiones de trabajo  del 
Consejo de Desarrollo Urbano (CODUM)

Eficacia Línea de acción
(Número de sesiones  realizadas/Total 

de sesiones programadas) * 100
(A/B)*100

Número de sesiones  
realizada

Total de 
programadas

Sesiones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Intervenir en la regularización de la 
tenencia de la tierra urbana.

2.2.1.9
Porcentaje de acciones para regular la 
tenenencia de la tierra

Eficacia Línea de acción
(Número de acciones   realizados /Total 

de programadas)*100
(A/B)*100

Número de acciones   
 realizado

Total de 
programadas

Acciones Trimestral 0% 100% 90% 100% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Promover el seguimiento a las lineas de 
acción ligadas al cuidado del medio 
ambiente.

2.2.2.
Porcentaje de Lineas de acción atendidas 
de acuerdo a lo programado respecto a lo 
programado.

Eficacia
Componente 2.2.2. 

Medio Ambiente  

(Cantidad de Lineas de Acción 
atendidas/Total de lineas de acción 

programadas)*100
(A/B)*100

Cantidad de Lineas 
de Acción atendidas

Total de lineas de 
acción programadas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Impulsar la educación y cultura 
ambiental. Convenios colaboración para 
la recuperación de espacios públicos, 
adopta un área verde

2.2.2.1
Porcentaje cursos de sensibilización y 
cultura realizados de los programados.

Eficacia Línea de acción
(Número de cursos realizados/Total de 

cursos programados) *100
(A/B)*100

Número de cursos 
realizados

Total de 
programadas

Cursos Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Forestar en zonas urbanas y rurales. 2.2.2.2

Porcentaje de árboles plantados en zonas 
urbanas y rurales con especies endémicas 
producidas por el Municipio del total de 
arboles con que se cuenta

Eficacia Línea de acción
(Número de árboles plantados/Total de 

árboles ) *100
(A/B)*100

Número de árboles 
plantados

Total de árboles Árboles Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer el comité de ecología 2.2.2.3
Porcentaje de acciones realizadas en el 
comité de ecología contra las propuestas.

Eficacia Línea de acción
(Cantidad de reuniones 

realizadas/Reuniones  propuestas) *100
(A/B)*100

Cantidad de 
reuniones realizadas

Reuniones  
propuestas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Realizar el control de  retiro o tala de 
arboles en el municipio

2.2.2.4
Porcentaje de acciones para el control de  
retiro o tala de arboles en el municipio

Eficacia Línea de acción
(Cantidad de  Acción atendidas/Total de  

 de acciones solicitadas)*100
(A/B)*100

Cantidad de  Acción 
atendidas

Total de  de 
acciones solicitadas

Diagnóstico Trimestral 0% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Proponer políticas de ahorro de agua, luz 
y papel, dentro de los edificios públicos 
municipales

2.2.2.5
Porcentaje de acciones instrumentadas 
para el ahorro de consumibles dentro de 
los edificios públicos municipales.

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas 

instrumentadas/Total de campañas 
programadas) *100

(A/B)*100
Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 0% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Implementar Programa de Educación 
Ambiental y Cambio Climático en 
escuelas de todos los niveles educativos

2.2.2.6
Porcentaje de actividades de educación 
ambiental y cambio climático realizadas

Eficacia Línea de acción
(Número de actividades de educación 

ambiental realizadas/acciones 
programadas) *100

(A/B)*100

Número de 
actividades de 

educación ambiental 
realizadas

Total de 
programadas

Actividades Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Promover el consumo de productos 
ecológicos y fomentar el ahorro de 
envolturas, bolsas y paquetes

2.2.2.7
Porcentaje de campañas que fomentan el 
consumo de productos ecológicos

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas realizadas/Total 

de campañas programadas) *100
(A/B)*100

Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Realizar campañas de concientización 
ciudadana sobre las políticas de reducir, 
reciclar, reutilizar y cuidar que la 
disposición final de los residuos sólidos 

2.2.2.8

Porcentaje de campañas enfocadas a 
generar sinergias para reducir, reciclar, 
reutilizar y correcta disposición final de 
los residuos

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas realizadas/Total 

de campañas programadas) *100
(A/B)*100

Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Promover la concientización ciudadana 
sobre el cuidado del agua como recurso 
finito y valor real

2.2.2.9
Porcentaje deccampañas de cuidado del 
agua para concientización ciudadana 
promovidas

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas realizadas/Total 

de campañas programadas)*100
(A/B)*100

Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Regular las áreas verdes de la ciudad, 
con condiciones para la convivencia, 
recreación y seguridad ciudadana

2.2.2.10
Porcentaje de acciones para reforestar 
áreas verdes para la convivencia, 
recreación y seguridad ciudadana.

Eficacia Línea de acción
(Número de áreas verdes reforestadas/ 

Total de áreas verdes programadas)
*100

(A/B)*100
Número de áreas 

verdes reforestadas
Total de áreas 

verdes programadas
Áreas reforestadas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Promover la conservación de los 
ecosistemas con enfoque territorial y 
derechos humanos, toda vez que son la 
base del bienestar de la población del 
Municipio.

2.2.2.11

Pocentaje de seguimiento de acciones del 
Reglamento de medio ambiente para 
estar acorde a las Políticas públicas para 
la conservación de los ecosistemas.

Eficacia Línea de acción
(Cantidad de acciones 

realizadas/acciones programadas) *100
(A/B)*100

Cantidad de 
acciones realizadas

Total de 
programadas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Creación del consejo de  bienestar 
animal.

2.2.2.12
Porcentaje Etapas de conformación del 
Consejo de bienestar animal

Eficacia Línea de acción
( consejo de bienestar animal instalado 

/ Consejo programado)*100
(A/B)*100

consejo de bienestar 
animal instalado

Consejo 
programado

Consejo Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer el funcionamiento óptimo del 
centro de zoonosis, mejorando 
instalaciones y servicios, así como 
promover la sensibilización sobre la 
prevención del maltrato animal y efectos

2.2.3.

Porcenmtaje de lineas de acción del área 
atendidas conforme lo programado 
respecto al Total de Líneas de acción del 
área

Eficacia
Componente 2.2.3.       

     Centro de 
Zoonosis

(Cantidad de lineas de acción 
realizadas/Total Lineas de acción del 

área) *100
(A/B)*100

Cantidad de Lineas 
de Acción atendidas

Total de lineas de 
acción programadas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA Centro de Zoonosis Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Gestionar campañas de vacunación y 
esterilización de calidad acorde a las 
necesidades de la fauna urbana

2.2.3.1
Porcentaje de campañas de vacunación y 
esterilización de la fauna urbana

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas realizadas/Total 

de campañas programadas) *100
(A/B)*100

Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA Centro de Zoonosis Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer el funcionamiento óptimo del 
centro de zoonosis, mejorando 
instalaciones y servicios, así como 
promover la sensibilización sobre la 
prevención del maltrato animal y efectos

2.2.3.2
Porcentaje de acciones para 
acondicionamiento de las instalaciones 
del Centro de Zoonosis

Eficacia Línea de acción
(Cantidad de acciones 

realizadas/acciones programadas) *100
(A/B)*100

Cantidad de 
acciones realizadas

Total de 
programadas

Acciones Trimestral 0 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA Centro de Zoonosis Lic. Juan Carlos Torrecillas

Plan Municipal de Desarrollo Atención y cuidado de animales en Programas para la atención y cuidado de 
(Actividades del programa de zonas para 

Actividades del 
programa de zonas 

1 Programa de 



Ejercicio
Fecha de inicio 

del periodo que 
se informa

Fecha de 
término del 

periodo que se 
informa

Nombre del Instrumento Objetivo institucional
No. de 

indicador
Nombre del(os) indicador(es) Dimensión Tipo Indicador Formula

Método de 
cálculo

Variable A Variable B Unidad de medida
Frecuencia de 

medición
Línea base 

2023

Metas 
programadas 

2024

Metas ajustadas 
en su caso

1er Trimestre 
(enero - marzo 

2024)

2do Trimestre 
(abril - junio 

2024)

Estado de la 
Linea de 

Acción
Color Semáforo

Sentido del 
indicador 
(catálogo)

Programa 
Presupuestal

Entidad 
Responsable

Área Responsable Funcionario Responsable

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Municipio Saludable con gestiones para 
incrementar la disponibilidad de 
servicios preventivos y de atención 
primaria de salud a la población.

1.1.1. Inversión precipita en salud Eficacia
Componente 1.1.1. 
Municipio Saludable

Monto de inversión en salud en el 
semestre evaluado / Número de 

habitantes
A/B

Monto de inversión 
en salud en el 

semestre evaluado

Número de 
habitantes

Gestiones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer el sistema de salud municipal 1.1.1.1
Porcentaje de  atención médica a los 
servidores públicos municipales y 
ciudadanos en situación vulnerable

Eficacia Línea de acción
(líneas de acción atendidas/líneas de 

acción programadas)*100
(A/B)*100

líneas de acción 
atendidas

líneas de acción 
programadas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Que los servidores públicos cuenten con 
servicios de salud.

1.1.1.2
Porcentaje de consultas de  atención 
médica a los servidores públicos 
municipales

Eficacia Línea de acción
Consultas médicas  atendidas/Consultas 

médicas programadas)*100
(A/B)*100

Consultas médicas  
atendidas

Consultas médicas 
programadas

Consultas Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Coadyuvar con las instancias de salud a 
brindar atención médica a los 
ciudadanos a través de la participación 
en campañas de salud

1.1.1.3
Porcentaje de campañas para brindar 
atención médica de primer nivel a los 
ciudadanos

Eficacia Línea de acción
(No. de campañas realizadas/No. de 

campañas programadas)*100
(A/B)*100

No. de campañas 
realizadas

No. de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Coadyuvar con los servicios de salud 
para ampliar la cobertura de atención de 
la población vulnerable

1.1.1.4
Porcentaje de  atención médica a 
ciudadanos en situación vulnerable.

Eficacia Línea de acción
(Consultas médicas  

atendidas/Consultas médicas 
programadas)*100

(A/B)*100
Consultas médicas  

atendidas
Consultas médicas 

programadas
Consultas Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Que las personas más vulnerables 
cuenten con el apoyo de medicamentos 
necesarios

1.1.1.5
Porcentaje de apoyos de  medicamento a 
personas vulnerables

Eficacia Línea de acción

(No. de personas beneficiadas con 
apoyos de medicamentos durante el 

periodo/no. de personas que solicitan el  
 apoyo)*100

(A/B)*100

No. de personas 
beneficiadas con 

apoyos de 
medicamentos 

durante el periodo

No. de personas 
que solicitan el  

apoyo
Beneficiarios Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Brindar apoyo de estudios médicos a 
personas vulnerables y servidores 
públicos.

1.1.1.6
Porcentaje de  apoyos económico para 
estudios médicos

Eficacia Línea de acción
(Apoyos económicos  otorgados durante 

el periodo/Apoyos programados)*100
(A/B)*100

Apoyos económicos  
otorgados durante el 

periodo

Apoyos 
programados

Apoyos Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Brindar apoyo de certificados médicos a 
personas vulnerables y servidores 
públicos.

1..1.1.7.
Porcentaje de apoyo de certificados 
médicos al  personas vulnerables y 
servidores públicos.

Eficacia Línea de acción
(certificados médicos otorgados 

/certificados médicos solicitados)*100
(A/B)*100

certificados médicos 
otorgados

certificados 
médicos solicitados

Certificados Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Atención eficiente de los planteamientos 
de la población.

5.2.1.
Promedio de días para dar respuesta a las 
quejas recibidas en los canales adecuados

Eficacia
Componente 5.2.1. 
Gobierno Cercano

(Tiempo atención días / Quejas 
recibidas)

(A/B) Tiempo atención días Quejas recibidas Lineas de Acción Semestral 100% 100% 90% N/A 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Atender eficiententemente y dar 
respuesta a las demandas de los diversos 
sectores de la sociedad

5.2.1.1.
Porcentaje de  acciones de vinculación 
entre las dependencias para la atención 
de los diversos sectores de la sociedad

Eficacia Línea de acción
(Número de acciones de vinculación 

realizadas/Total de acciones de 
vinculación solicitadas) *100

(A/B)*100
Número de acciones 

de vinculación 
realizadas

Total de acciones 
de vinculación 

solicitadas

acciones de 
vinculación

Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Impulsar Programas de contacto 
ciudadano

5.2.1.2.
Porcentaje  eventos que impulsen el 
contacto ciudadano.

Eficacia Línea de acción
(Número de Eventos realizados/Total 

Eventos programados) *100
(A/B)*100

Número de Eventos 
realizado

Total Eventos 
programados

acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Contar con representantes ciudadanos 
de manzana, colonia, sector, delegación

5.2.1.3.
Porcentaje de actividades   de 
representantes de la ciudadanía

Eficacia Línea de acción
(Número de reuniones  con comités 

vecinales atendidas /Total de reuniones  
comités vecinales solicitadas)*100

(A/B)*100

Número de 
reuniones  con 

comités vecinales 
atendidas

Total de reuniones  
comités vecinales 

solicitadas
Comités vecinales Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Brindar atención a las demandas 
ciudadanas

5.2.1.4.
Porcentaje de apoyos económicos en  
atención de las demandas ciudadanas

Eficacia Línea de acción
(solicitudes atendidas / solicitudes 

recibidas) *100
(A/B)*100 Solicitudes atendida Solicitudes recibidas acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Contar con la representación ciudadana 
a través de la creación de organismos 
auxiliares de la administración pública

5.2.1.5.
Porcentaje de apoyos en especie en  
atención de las demandas ciudadanas

Eficacia Línea de acción
(Solicitudes atendidas / Solicitudes 

recibidas) *100
(A/B)*100 Solicitudes atendida Solicitudes recibidas reuniones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer la atención de solicitudes 
telefónicas de reportes, denuncias y 
servicios a la ciudadanía

5.2.1.6.
Porcentaje de actividades de participación 
ciudadana en jóvenes .

Eficacia Línea de acción
(Número de Eventos realizados/Total 

Eventos programados) *100
(A/B)*100

Número de Eventos 
realizado

Total Eventos 
programados

actividades Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

La comunidad indígena tiene interés de 
participar en las consultas ciudadanas

5.2.1.7.
Porcentaje de procesos de consulta y 
participación ciudadana

Eficacia Línea de acción
(Número de procesos de consulta 
realizados /Total de procesos de 

consulta programados) *100
(A/B)*100

Número de procesos 
de consulta 
realizados

Total de procesos 
de consulta 

programados
actividades Semestral 100% 100% 90% N/A 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Brindar atención a las Grupos 
vulnerables y pueblos Indígenas

5.2.1.8.
Porcentaje de apoyos  en  atención de las 
demandas de los grupos vulnerables y 
pueblos Indígenas

Eficacia Línea de acción
(Solicitudes atendidas  a Grupos 

vulnerables y pueblos indígenas / 
solicitudes recibidas) *100

(A/B)*100

Solicitudes 
atendidas  a Grupos 

vulnerables y 
pueblos indígenas

Solicitudes recibidas acciones Semestral 100% 100% 90% N/A 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Desarrollo Urbano y Asentamientos 
humanos.

2.2.1.

Porcentaje de acciones para el control y 
vigilancia de la ocupación, uso y 
aprovechamiento del suelo en el 
Municipio

Eficacia

Componente 2.2.1.  
Desarrollo Urbano 
y Asentamientos 

humanos

(Lineas de acción de Desarrollo Urbano y 
Asentamientos Atendidas / Total de 
Lineas de acción programadas en el 

componente)*100)

(A/B)*100

Lineas de acción de 
Desarrollo Urbano y 

Asentamientos 
Atendidas

Total de Lineas de 
acción 

programadas en el 
componente

Lineas de Acción Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Regular la instalación desordenada de 
anuncios y demás elementos en vía 
pública del municipio

2.2.1.1
Porcentaje de inspecciones en la vía 
pública intervenidos

Eficacia Línea de acción
(Número de inspecciones realizadas/ 

total de inspecciones programados)*100
(A/B)*100

Número de 
inspecciones 

realizadas

total de 
inspecciones 
programados

Inspecciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Realizar estudios para lograr que la 
dotación de mobiliario urbano sea 
adecuada a la función y carácter de cada 
zona del municipio

2.2.1.2
Porcentaje de acciones para llevar a cabo 
los estudios por zona de mobiliario 
urbano realizados.

Eficacia Línea de acción
(Número de informes realizados/Total 

de informes programados)*100
(A/B)*100

Número de informes 
realizados

total  programados Informes Trimestral 100% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Coadyuvar en la actualización de la 
reglamentación municipal en materia de 
ordenamiento territorial, zonificación, 
construcción y movilidad.

2.2.1.3
Porcentaje de acciones para llevar a cabo 
Instrumentos de normativa municipal en 
materia de Desarrollo Urbano actualizados

Eficacia Línea de acción
(Instrumentos de normativa 

actualizados/ total de instrumentos 
)*100

(A/B)*100
Instrumentos de 

normativa 
actualizados

Total de 
instrumentos.

Instrumentos Trimestral 50% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Campañas  de rehabilitación y rescate de 
la imagen urbana.

2.2.1.4
Porcentaje de  campañas de regulación de  
 Imagen Urbana

Eficacia Línea de acción

(Cantidad de campañas de valor de 
imagen urbana realizadas / Total 

campañas de campañas 
programadas)*100

(A/B)*100

Cantidad de 
campañas de valor 
de imagen urbana 

realizadas

Total campañas de 
campañas 

programadas
Informe Trimestral 0% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA

9.1 Desarrollo Urbano y 
Asentamientos humanos;

Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Impulsar política de ocupación de vacíos 
urbanos

2.2.1.5
Porcentaje de etapas  para realizar 
inventario de vacíos urbanos promovidos 
para su ocupación.

Eficacia Línea de acción
(Número de etapas de   inventarios  

realizados /Total de programadas)*100
(A/B)*100

Número de etapas 
de   inventarios  

realizados

Total de 
programadas

Inventario Trimestral 0% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Establecer políticas que coadyuven al 
desarrollo territorial ordenado, 
sostenible e incluyente, mediante la 
regulación del desarrollo urbano

2.2.1.7 Porcentaje de Programas de regularización Eficacia Línea de acción
(Número programas  realizados/ Total 

de programas  programadas) *100
(A/B)*100

Número programas  
realizados

Total de 
programadas

Programas Trimestral 100% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Implementación del  Consejo de 
Desarrollo Urbano (CODUM)

2.2.1.8
Porcentaje de sesiones de trabajo  del 
Consejo de Desarrollo Urbano (CODUM)

Eficacia Línea de acción
(Número de sesiones  realizadas/Total 

de sesiones programadas) * 100
(A/B)*100

Número de sesiones  
realizada

Total de 
programadas

Sesiones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Intervenir en la regularización de la 
tenencia de la tierra urbana.

2.2.1.9
Porcentaje de acciones para regular la 
tenenencia de la tierra

Eficacia Línea de acción
(Número de acciones   realizados /Total 

de programadas)*100
(A/B)*100

Número de acciones   
 realizado

Total de 
programadas

Acciones Trimestral 0% 100% 90% 100% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Promover el seguimiento a las lineas de 
acción ligadas al cuidado del medio 
ambiente.

2.2.2.
Porcentaje de Lineas de acción atendidas 
de acuerdo a lo programado respecto a lo 
programado.

Eficacia
Componente 2.2.2. 

Medio Ambiente  

(Cantidad de Lineas de Acción 
atendidas/Total de lineas de acción 

programadas)*100
(A/B)*100

Cantidad de Lineas 
de Acción atendidas

Total de lineas de 
acción programadas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Impulsar la educación y cultura 
ambiental. Convenios colaboración para 
la recuperación de espacios públicos, 
adopta un área verde

2.2.2.1
Porcentaje cursos de sensibilización y 
cultura realizados de los programados.

Eficacia Línea de acción
(Número de cursos realizados/Total de 

cursos programados) *100
(A/B)*100

Número de cursos 
realizados

Total de 
programadas

Cursos Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Forestar en zonas urbanas y rurales. 2.2.2.2

Porcentaje de árboles plantados en zonas 
urbanas y rurales con especies endémicas 
producidas por el Municipio del total de 
arboles con que se cuenta

Eficacia Línea de acción
(Número de árboles plantados/Total de 

árboles ) *100
(A/B)*100

Número de árboles 
plantados

Total de árboles Árboles Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer el comité de ecología 2.2.2.3
Porcentaje de acciones realizadas en el 
comité de ecología contra las propuestas.

Eficacia Línea de acción
(Cantidad de reuniones 

realizadas/Reuniones  propuestas) *100
(A/B)*100

Cantidad de 
reuniones realizadas

Reuniones  
propuestas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Realizar el control de  retiro o tala de 
arboles en el municipio

2.2.2.4
Porcentaje de acciones para el control de  
retiro o tala de arboles en el municipio

Eficacia Línea de acción
(Cantidad de  Acción atendidas/Total de  

 de acciones solicitadas)*100
(A/B)*100

Cantidad de  Acción 
atendidas

Total de  de 
acciones solicitadas

Diagnóstico Trimestral 0% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Proponer políticas de ahorro de agua, luz 
y papel, dentro de los edificios públicos 
municipales

2.2.2.5
Porcentaje de acciones instrumentadas 
para el ahorro de consumibles dentro de 
los edificios públicos municipales.

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas 

instrumentadas/Total de campañas 
programadas) *100

(A/B)*100
Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 0% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Implementar Programa de Educación 
Ambiental y Cambio Climático en 
escuelas de todos los niveles educativos

2.2.2.6
Porcentaje de actividades de educación 
ambiental y cambio climático realizadas

Eficacia Línea de acción
(Número de actividades de educación 

ambiental realizadas/acciones 
programadas) *100

(A/B)*100

Número de 
actividades de 

educación ambiental 
realizadas

Total de 
programadas

Actividades Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Promover el consumo de productos 
ecológicos y fomentar el ahorro de 
envolturas, bolsas y paquetes

2.2.2.7
Porcentaje de campañas que fomentan el 
consumo de productos ecológicos

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas realizadas/Total 

de campañas programadas) *100
(A/B)*100

Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Realizar campañas de concientización 
ciudadana sobre las políticas de reducir, 
reciclar, reutilizar y cuidar que la 
disposición final de los residuos sólidos 

2.2.2.8

Porcentaje de campañas enfocadas a 
generar sinergias para reducir, reciclar, 
reutilizar y correcta disposición final de 
los residuos

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas realizadas/Total 

de campañas programadas) *100
(A/B)*100

Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Promover la concientización ciudadana 
sobre el cuidado del agua como recurso 
finito y valor real

2.2.2.9
Porcentaje deccampañas de cuidado del 
agua para concientización ciudadana 
promovidas

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas realizadas/Total 

de campañas programadas)*100
(A/B)*100

Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Regular las áreas verdes de la ciudad, 
con condiciones para la convivencia, 
recreación y seguridad ciudadana

2.2.2.10
Porcentaje de acciones para reforestar 
áreas verdes para la convivencia, 
recreación y seguridad ciudadana.

Eficacia Línea de acción
(Número de áreas verdes reforestadas/ 

Total de áreas verdes programadas)
*100

(A/B)*100
Número de áreas 

verdes reforestadas
Total de áreas 

verdes programadas
Áreas reforestadas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Promover la conservación de los 
ecosistemas con enfoque territorial y 
derechos humanos, toda vez que son la 
base del bienestar de la población del 
Municipio.

2.2.2.11

Pocentaje de seguimiento de acciones del 
Reglamento de medio ambiente para 
estar acorde a las Políticas públicas para 
la conservación de los ecosistemas.

Eficacia Línea de acción
(Cantidad de acciones 

realizadas/acciones programadas) *100
(A/B)*100

Cantidad de 
acciones realizadas

Total de 
programadas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Creación del consejo de  bienestar 
animal.

2.2.2.12
Porcentaje Etapas de conformación del 
Consejo de bienestar animal

Eficacia Línea de acción
( consejo de bienestar animal instalado 

/ Consejo programado)*100
(A/B)*100

consejo de bienestar 
animal instalado

Consejo 
programado

Consejo Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer el funcionamiento óptimo del 
centro de zoonosis, mejorando 
instalaciones y servicios, así como 
promover la sensibilización sobre la 
prevención del maltrato animal y efectos

2.2.3.

Porcenmtaje de lineas de acción del área 
atendidas conforme lo programado 
respecto al Total de Líneas de acción del 
área

Eficacia
Componente 2.2.3.       

     Centro de 
Zoonosis

(Cantidad de lineas de acción 
realizadas/Total Lineas de acción del 

área) *100
(A/B)*100

Cantidad de Lineas 
de Acción atendidas

Total de lineas de 
acción programadas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA Centro de Zoonosis Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Gestionar campañas de vacunación y 
esterilización de calidad acorde a las 
necesidades de la fauna urbana

2.2.3.1
Porcentaje de campañas de vacunación y 
esterilización de la fauna urbana

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas realizadas/Total 

de campañas programadas) *100
(A/B)*100

Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA Centro de Zoonosis Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer el funcionamiento óptimo del 
centro de zoonosis, mejorando 
instalaciones y servicios, así como 
promover la sensibilización sobre la 
prevención del maltrato animal y efectos

2.2.3.2
Porcentaje de acciones para 
acondicionamiento de las instalaciones 
del Centro de Zoonosis

Eficacia Línea de acción
(Cantidad de acciones 

realizadas/acciones programadas) *100
(A/B)*100

Cantidad de 
acciones realizadas

Total de 
programadas

Acciones Trimestral 0 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA Centro de Zoonosis Lic. Juan Carlos Torrecillas

Plan Municipal de Desarrollo Atención y cuidado de animales en Programas para la atención y cuidado de 
(Actividades del programa de zonas para 

Actividades del 
programa de zonas 

1 Programa de 



Ejercicio
Fecha de inicio 

del periodo que 
se informa

Fecha de 
término del 

periodo que se 
informa

Nombre del Instrumento Objetivo institucional
No. de 

indicador
Nombre del(os) indicador(es) Dimensión Tipo Indicador Formula

Método de 
cálculo

Variable A Variable B Unidad de medida
Frecuencia de 

medición
Línea base 

2023

Metas 
programadas 

2024

Metas ajustadas 
en su caso

1er Trimestre 
(enero - marzo 

2024)

2do Trimestre 
(abril - junio 

2024)

Estado de la 
Linea de 

Acción
Color Semáforo

Sentido del 
indicador 
(catálogo)

Programa 
Presupuestal

Entidad 
Responsable

Área Responsable Funcionario Responsable

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Municipio Saludable con gestiones para 
incrementar la disponibilidad de 
servicios preventivos y de atención 
primaria de salud a la población.

1.1.1. Inversión precipita en salud Eficacia
Componente 1.1.1. 
Municipio Saludable

Monto de inversión en salud en el 
semestre evaluado / Número de 

habitantes
A/B

Monto de inversión 
en salud en el 

semestre evaluado

Número de 
habitantes

Gestiones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer el sistema de salud municipal 1.1.1.1
Porcentaje de  atención médica a los 
servidores públicos municipales y 
ciudadanos en situación vulnerable

Eficacia Línea de acción
(líneas de acción atendidas/líneas de 

acción programadas)*100
(A/B)*100

líneas de acción 
atendidas

líneas de acción 
programadas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Que los servidores públicos cuenten con 
servicios de salud.

1.1.1.2
Porcentaje de consultas de  atención 
médica a los servidores públicos 
municipales

Eficacia Línea de acción
Consultas médicas  atendidas/Consultas 

médicas programadas)*100
(A/B)*100

Consultas médicas  
atendidas

Consultas médicas 
programadas

Consultas Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Coadyuvar con las instancias de salud a 
brindar atención médica a los 
ciudadanos a través de la participación 
en campañas de salud

1.1.1.3
Porcentaje de campañas para brindar 
atención médica de primer nivel a los 
ciudadanos

Eficacia Línea de acción
(No. de campañas realizadas/No. de 

campañas programadas)*100
(A/B)*100

No. de campañas 
realizadas

No. de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Coadyuvar con los servicios de salud 
para ampliar la cobertura de atención de 
la población vulnerable

1.1.1.4
Porcentaje de  atención médica a 
ciudadanos en situación vulnerable.

Eficacia Línea de acción
(Consultas médicas  

atendidas/Consultas médicas 
programadas)*100

(A/B)*100
Consultas médicas  

atendidas
Consultas médicas 

programadas
Consultas Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Que las personas más vulnerables 
cuenten con el apoyo de medicamentos 
necesarios

1.1.1.5
Porcentaje de apoyos de  medicamento a 
personas vulnerables

Eficacia Línea de acción

(No. de personas beneficiadas con 
apoyos de medicamentos durante el 

periodo/no. de personas que solicitan el  
 apoyo)*100

(A/B)*100

No. de personas 
beneficiadas con 

apoyos de 
medicamentos 

durante el periodo

No. de personas 
que solicitan el  

apoyo
Beneficiarios Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Brindar apoyo de estudios médicos a 
personas vulnerables y servidores 
públicos.

1.1.1.6
Porcentaje de  apoyos económico para 
estudios médicos

Eficacia Línea de acción
(Apoyos económicos  otorgados durante 

el periodo/Apoyos programados)*100
(A/B)*100

Apoyos económicos  
otorgados durante el 

periodo

Apoyos 
programados

Apoyos Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Brindar apoyo de certificados médicos a 
personas vulnerables y servidores 
públicos.

1..1.1.7.
Porcentaje de apoyo de certificados 
médicos al  personas vulnerables y 
servidores públicos.

Eficacia Línea de acción
(certificados médicos otorgados 

/certificados médicos solicitados)*100
(A/B)*100

certificados médicos 
otorgados

certificados 
médicos solicitados

Certificados Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Atención eficiente de los planteamientos 
de la población.

5.2.1.
Promedio de días para dar respuesta a las 
quejas recibidas en los canales adecuados

Eficacia
Componente 5.2.1. 
Gobierno Cercano

(Tiempo atención días / Quejas 
recibidas)

(A/B) Tiempo atención días Quejas recibidas Lineas de Acción Semestral 100% 100% 90% N/A 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Atender eficiententemente y dar 
respuesta a las demandas de los diversos 
sectores de la sociedad

5.2.1.1.
Porcentaje de  acciones de vinculación 
entre las dependencias para la atención 
de los diversos sectores de la sociedad

Eficacia Línea de acción
(Número de acciones de vinculación 

realizadas/Total de acciones de 
vinculación solicitadas) *100

(A/B)*100
Número de acciones 

de vinculación 
realizadas

Total de acciones 
de vinculación 

solicitadas

acciones de 
vinculación

Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Impulsar Programas de contacto 
ciudadano

5.2.1.2.
Porcentaje  eventos que impulsen el 
contacto ciudadano.

Eficacia Línea de acción
(Número de Eventos realizados/Total 

Eventos programados) *100
(A/B)*100

Número de Eventos 
realizado

Total Eventos 
programados

acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Contar con representantes ciudadanos 
de manzana, colonia, sector, delegación

5.2.1.3.
Porcentaje de actividades   de 
representantes de la ciudadanía

Eficacia Línea de acción
(Número de reuniones  con comités 

vecinales atendidas /Total de reuniones  
comités vecinales solicitadas)*100

(A/B)*100

Número de 
reuniones  con 

comités vecinales 
atendidas

Total de reuniones  
comités vecinales 

solicitadas
Comités vecinales Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Brindar atención a las demandas 
ciudadanas

5.2.1.4.
Porcentaje de apoyos económicos en  
atención de las demandas ciudadanas

Eficacia Línea de acción
(solicitudes atendidas / solicitudes 

recibidas) *100
(A/B)*100 Solicitudes atendida Solicitudes recibidas acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Contar con la representación ciudadana 
a través de la creación de organismos 
auxiliares de la administración pública

5.2.1.5.
Porcentaje de apoyos en especie en  
atención de las demandas ciudadanas

Eficacia Línea de acción
(Solicitudes atendidas / Solicitudes 

recibidas) *100
(A/B)*100 Solicitudes atendida Solicitudes recibidas reuniones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer la atención de solicitudes 
telefónicas de reportes, denuncias y 
servicios a la ciudadanía

5.2.1.6.
Porcentaje de actividades de participación 
ciudadana en jóvenes .

Eficacia Línea de acción
(Número de Eventos realizados/Total 

Eventos programados) *100
(A/B)*100

Número de Eventos 
realizado

Total Eventos 
programados

actividades Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

La comunidad indígena tiene interés de 
participar en las consultas ciudadanas

5.2.1.7.
Porcentaje de procesos de consulta y 
participación ciudadana

Eficacia Línea de acción
(Número de procesos de consulta 
realizados /Total de procesos de 

consulta programados) *100
(A/B)*100

Número de procesos 
de consulta 
realizados

Total de procesos 
de consulta 

programados
actividades Semestral 100% 100% 90% N/A 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Brindar atención a las Grupos 
vulnerables y pueblos Indígenas

5.2.1.8.
Porcentaje de apoyos  en  atención de las 
demandas de los grupos vulnerables y 
pueblos Indígenas

Eficacia Línea de acción
(Solicitudes atendidas  a Grupos 

vulnerables y pueblos indígenas / 
solicitudes recibidas) *100

(A/B)*100

Solicitudes 
atendidas  a Grupos 

vulnerables y 
pueblos indígenas

Solicitudes recibidas acciones Semestral 100% 100% 90% N/A 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Desarrollo Urbano y Asentamientos 
humanos.

2.2.1.

Porcentaje de acciones para el control y 
vigilancia de la ocupación, uso y 
aprovechamiento del suelo en el 
Municipio

Eficacia

Componente 2.2.1.  
Desarrollo Urbano 
y Asentamientos 

humanos

(Lineas de acción de Desarrollo Urbano y 
Asentamientos Atendidas / Total de 
Lineas de acción programadas en el 

componente)*100)

(A/B)*100

Lineas de acción de 
Desarrollo Urbano y 

Asentamientos 
Atendidas

Total de Lineas de 
acción 

programadas en el 
componente

Lineas de Acción Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Regular la instalación desordenada de 
anuncios y demás elementos en vía 
pública del municipio

2.2.1.1
Porcentaje de inspecciones en la vía 
pública intervenidos

Eficacia Línea de acción
(Número de inspecciones realizadas/ 

total de inspecciones programados)*100
(A/B)*100

Número de 
inspecciones 

realizadas

total de 
inspecciones 
programados

Inspecciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Realizar estudios para lograr que la 
dotación de mobiliario urbano sea 
adecuada a la función y carácter de cada 
zona del municipio

2.2.1.2
Porcentaje de acciones para llevar a cabo 
los estudios por zona de mobiliario 
urbano realizados.

Eficacia Línea de acción
(Número de informes realizados/Total 

de informes programados)*100
(A/B)*100

Número de informes 
realizados

total  programados Informes Trimestral 100% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Coadyuvar en la actualización de la 
reglamentación municipal en materia de 
ordenamiento territorial, zonificación, 
construcción y movilidad.

2.2.1.3
Porcentaje de acciones para llevar a cabo 
Instrumentos de normativa municipal en 
materia de Desarrollo Urbano actualizados

Eficacia Línea de acción
(Instrumentos de normativa 

actualizados/ total de instrumentos 
)*100

(A/B)*100
Instrumentos de 

normativa 
actualizados

Total de 
instrumentos.

Instrumentos Trimestral 50% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Campañas  de rehabilitación y rescate de 
la imagen urbana.

2.2.1.4
Porcentaje de  campañas de regulación de  
 Imagen Urbana

Eficacia Línea de acción

(Cantidad de campañas de valor de 
imagen urbana realizadas / Total 

campañas de campañas 
programadas)*100

(A/B)*100

Cantidad de 
campañas de valor 
de imagen urbana 

realizadas

Total campañas de 
campañas 

programadas
Informe Trimestral 0% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA

9.1 Desarrollo Urbano y 
Asentamientos humanos;

Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Impulsar política de ocupación de vacíos 
urbanos

2.2.1.5
Porcentaje de etapas  para realizar 
inventario de vacíos urbanos promovidos 
para su ocupación.

Eficacia Línea de acción
(Número de etapas de   inventarios  

realizados /Total de programadas)*100
(A/B)*100

Número de etapas 
de   inventarios  

realizados

Total de 
programadas

Inventario Trimestral 0% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Establecer políticas que coadyuven al 
desarrollo territorial ordenado, 
sostenible e incluyente, mediante la 
regulación del desarrollo urbano

2.2.1.7 Porcentaje de Programas de regularización Eficacia Línea de acción
(Número programas  realizados/ Total 

de programas  programadas) *100
(A/B)*100

Número programas  
realizados

Total de 
programadas

Programas Trimestral 100% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Implementación del  Consejo de 
Desarrollo Urbano (CODUM)

2.2.1.8
Porcentaje de sesiones de trabajo  del 
Consejo de Desarrollo Urbano (CODUM)

Eficacia Línea de acción
(Número de sesiones  realizadas/Total 

de sesiones programadas) * 100
(A/B)*100

Número de sesiones  
realizada

Total de 
programadas

Sesiones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Intervenir en la regularización de la 
tenencia de la tierra urbana.

2.2.1.9
Porcentaje de acciones para regular la 
tenenencia de la tierra

Eficacia Línea de acción
(Número de acciones   realizados /Total 

de programadas)*100
(A/B)*100

Número de acciones   
 realizado

Total de 
programadas

Acciones Trimestral 0% 100% 90% 100% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Promover el seguimiento a las lineas de 
acción ligadas al cuidado del medio 
ambiente.

2.2.2.
Porcentaje de Lineas de acción atendidas 
de acuerdo a lo programado respecto a lo 
programado.

Eficacia
Componente 2.2.2. 

Medio Ambiente  

(Cantidad de Lineas de Acción 
atendidas/Total de lineas de acción 

programadas)*100
(A/B)*100

Cantidad de Lineas 
de Acción atendidas

Total de lineas de 
acción programadas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Impulsar la educación y cultura 
ambiental. Convenios colaboración para 
la recuperación de espacios públicos, 
adopta un área verde

2.2.2.1
Porcentaje cursos de sensibilización y 
cultura realizados de los programados.

Eficacia Línea de acción
(Número de cursos realizados/Total de 

cursos programados) *100
(A/B)*100

Número de cursos 
realizados

Total de 
programadas

Cursos Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Forestar en zonas urbanas y rurales. 2.2.2.2

Porcentaje de árboles plantados en zonas 
urbanas y rurales con especies endémicas 
producidas por el Municipio del total de 
arboles con que se cuenta

Eficacia Línea de acción
(Número de árboles plantados/Total de 

árboles ) *100
(A/B)*100

Número de árboles 
plantados

Total de árboles Árboles Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer el comité de ecología 2.2.2.3
Porcentaje de acciones realizadas en el 
comité de ecología contra las propuestas.

Eficacia Línea de acción
(Cantidad de reuniones 

realizadas/Reuniones  propuestas) *100
(A/B)*100

Cantidad de 
reuniones realizadas

Reuniones  
propuestas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Realizar el control de  retiro o tala de 
arboles en el municipio

2.2.2.4
Porcentaje de acciones para el control de  
retiro o tala de arboles en el municipio

Eficacia Línea de acción
(Cantidad de  Acción atendidas/Total de  

 de acciones solicitadas)*100
(A/B)*100

Cantidad de  Acción 
atendidas

Total de  de 
acciones solicitadas

Diagnóstico Trimestral 0% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Proponer políticas de ahorro de agua, luz 
y papel, dentro de los edificios públicos 
municipales

2.2.2.5
Porcentaje de acciones instrumentadas 
para el ahorro de consumibles dentro de 
los edificios públicos municipales.

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas 

instrumentadas/Total de campañas 
programadas) *100

(A/B)*100
Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 0% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Implementar Programa de Educación 
Ambiental y Cambio Climático en 
escuelas de todos los niveles educativos

2.2.2.6
Porcentaje de actividades de educación 
ambiental y cambio climático realizadas

Eficacia Línea de acción
(Número de actividades de educación 

ambiental realizadas/acciones 
programadas) *100

(A/B)*100

Número de 
actividades de 

educación ambiental 
realizadas

Total de 
programadas

Actividades Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Promover el consumo de productos 
ecológicos y fomentar el ahorro de 
envolturas, bolsas y paquetes

2.2.2.7
Porcentaje de campañas que fomentan el 
consumo de productos ecológicos

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas realizadas/Total 

de campañas programadas) *100
(A/B)*100

Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Realizar campañas de concientización 
ciudadana sobre las políticas de reducir, 
reciclar, reutilizar y cuidar que la 
disposición final de los residuos sólidos 

2.2.2.8

Porcentaje de campañas enfocadas a 
generar sinergias para reducir, reciclar, 
reutilizar y correcta disposición final de 
los residuos

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas realizadas/Total 

de campañas programadas) *100
(A/B)*100

Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Promover la concientización ciudadana 
sobre el cuidado del agua como recurso 
finito y valor real

2.2.2.9
Porcentaje deccampañas de cuidado del 
agua para concientización ciudadana 
promovidas

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas realizadas/Total 

de campañas programadas)*100
(A/B)*100

Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Regular las áreas verdes de la ciudad, 
con condiciones para la convivencia, 
recreación y seguridad ciudadana

2.2.2.10
Porcentaje de acciones para reforestar 
áreas verdes para la convivencia, 
recreación y seguridad ciudadana.

Eficacia Línea de acción
(Número de áreas verdes reforestadas/ 

Total de áreas verdes programadas)
*100

(A/B)*100
Número de áreas 

verdes reforestadas
Total de áreas 

verdes programadas
Áreas reforestadas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Promover la conservación de los 
ecosistemas con enfoque territorial y 
derechos humanos, toda vez que son la 
base del bienestar de la población del 
Municipio.

2.2.2.11

Pocentaje de seguimiento de acciones del 
Reglamento de medio ambiente para 
estar acorde a las Políticas públicas para 
la conservación de los ecosistemas.

Eficacia Línea de acción
(Cantidad de acciones 

realizadas/acciones programadas) *100
(A/B)*100

Cantidad de 
acciones realizadas

Total de 
programadas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Creación del consejo de  bienestar 
animal.

2.2.2.12
Porcentaje Etapas de conformación del 
Consejo de bienestar animal

Eficacia Línea de acción
( consejo de bienestar animal instalado 

/ Consejo programado)*100
(A/B)*100

consejo de bienestar 
animal instalado

Consejo 
programado

Consejo Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer el funcionamiento óptimo del 
centro de zoonosis, mejorando 
instalaciones y servicios, así como 
promover la sensibilización sobre la 
prevención del maltrato animal y efectos

2.2.3.

Porcenmtaje de lineas de acción del área 
atendidas conforme lo programado 
respecto al Total de Líneas de acción del 
área

Eficacia
Componente 2.2.3.       

     Centro de 
Zoonosis

(Cantidad de lineas de acción 
realizadas/Total Lineas de acción del 

área) *100
(A/B)*100

Cantidad de Lineas 
de Acción atendidas

Total de lineas de 
acción programadas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA Centro de Zoonosis Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Gestionar campañas de vacunación y 
esterilización de calidad acorde a las 
necesidades de la fauna urbana

2.2.3.1
Porcentaje de campañas de vacunación y 
esterilización de la fauna urbana

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas realizadas/Total 

de campañas programadas) *100
(A/B)*100

Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA Centro de Zoonosis Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer el funcionamiento óptimo del 
centro de zoonosis, mejorando 
instalaciones y servicios, así como 
promover la sensibilización sobre la 
prevención del maltrato animal y efectos

2.2.3.2
Porcentaje de acciones para 
acondicionamiento de las instalaciones 
del Centro de Zoonosis

Eficacia Línea de acción
(Cantidad de acciones 

realizadas/acciones programadas) *100
(A/B)*100

Cantidad de 
acciones realizadas

Total de 
programadas

Acciones Trimestral 0 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA Centro de Zoonosis Lic. Juan Carlos Torrecillas

Plan Municipal de Desarrollo Atención y cuidado de animales en Programas para la atención y cuidado de 
(Actividades del programa de zonas para 

Actividades del 
programa de zonas 

1 Programa de 



Ejercicio
Fecha de inicio 

del periodo que 
se informa

Fecha de 
término del 

periodo que se 
informa

Nombre del Instrumento Objetivo institucional
No. de 

indicador
Nombre del(os) indicador(es) Dimensión Tipo Indicador Formula

Método de 
cálculo

Variable A Variable B Unidad de medida
Frecuencia de 

medición
Línea base 

2023

Metas 
programadas 

2024

Metas ajustadas 
en su caso

1er Trimestre 
(enero - marzo 

2024)

2do Trimestre 
(abril - junio 

2024)

Estado de la 
Linea de 

Acción
Color Semáforo

Sentido del 
indicador 
(catálogo)

Programa 
Presupuestal

Entidad 
Responsable

Área Responsable Funcionario Responsable

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Municipio Saludable con gestiones para 
incrementar la disponibilidad de 
servicios preventivos y de atención 
primaria de salud a la población.

1.1.1. Inversión precipita en salud Eficacia
Componente 1.1.1. 
Municipio Saludable

Monto de inversión en salud en el 
semestre evaluado / Número de 

habitantes
A/B

Monto de inversión 
en salud en el 

semestre evaluado

Número de 
habitantes

Gestiones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer el sistema de salud municipal 1.1.1.1
Porcentaje de  atención médica a los 
servidores públicos municipales y 
ciudadanos en situación vulnerable

Eficacia Línea de acción
(líneas de acción atendidas/líneas de 

acción programadas)*100
(A/B)*100

líneas de acción 
atendidas

líneas de acción 
programadas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Que los servidores públicos cuenten con 
servicios de salud.

1.1.1.2
Porcentaje de consultas de  atención 
médica a los servidores públicos 
municipales

Eficacia Línea de acción
Consultas médicas  atendidas/Consultas 

médicas programadas)*100
(A/B)*100

Consultas médicas  
atendidas

Consultas médicas 
programadas

Consultas Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Coadyuvar con las instancias de salud a 
brindar atención médica a los 
ciudadanos a través de la participación 
en campañas de salud

1.1.1.3
Porcentaje de campañas para brindar 
atención médica de primer nivel a los 
ciudadanos

Eficacia Línea de acción
(No. de campañas realizadas/No. de 

campañas programadas)*100
(A/B)*100

No. de campañas 
realizadas

No. de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Coadyuvar con los servicios de salud 
para ampliar la cobertura de atención de 
la población vulnerable

1.1.1.4
Porcentaje de  atención médica a 
ciudadanos en situación vulnerable.

Eficacia Línea de acción
(Consultas médicas  

atendidas/Consultas médicas 
programadas)*100

(A/B)*100
Consultas médicas  

atendidas
Consultas médicas 

programadas
Consultas Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Que las personas más vulnerables 
cuenten con el apoyo de medicamentos 
necesarios

1.1.1.5
Porcentaje de apoyos de  medicamento a 
personas vulnerables

Eficacia Línea de acción

(No. de personas beneficiadas con 
apoyos de medicamentos durante el 

periodo/no. de personas que solicitan el  
 apoyo)*100

(A/B)*100

No. de personas 
beneficiadas con 

apoyos de 
medicamentos 

durante el periodo

No. de personas 
que solicitan el  

apoyo
Beneficiarios Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Brindar apoyo de estudios médicos a 
personas vulnerables y servidores 
públicos.

1.1.1.6
Porcentaje de  apoyos económico para 
estudios médicos

Eficacia Línea de acción
(Apoyos económicos  otorgados durante 

el periodo/Apoyos programados)*100
(A/B)*100

Apoyos económicos  
otorgados durante el 

periodo

Apoyos 
programados

Apoyos Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Brindar apoyo de certificados médicos a 
personas vulnerables y servidores 
públicos.

1..1.1.7.
Porcentaje de apoyo de certificados 
médicos al  personas vulnerables y 
servidores públicos.

Eficacia Línea de acción
(certificados médicos otorgados 

/certificados médicos solicitados)*100
(A/B)*100

certificados médicos 
otorgados

certificados 
médicos solicitados

Certificados Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Atención eficiente de los planteamientos 
de la población.

5.2.1.
Promedio de días para dar respuesta a las 
quejas recibidas en los canales adecuados

Eficacia
Componente 5.2.1. 
Gobierno Cercano

(Tiempo atención días / Quejas 
recibidas)

(A/B) Tiempo atención días Quejas recibidas Lineas de Acción Semestral 100% 100% 90% N/A 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Atender eficiententemente y dar 
respuesta a las demandas de los diversos 
sectores de la sociedad

5.2.1.1.
Porcentaje de  acciones de vinculación 
entre las dependencias para la atención 
de los diversos sectores de la sociedad

Eficacia Línea de acción
(Número de acciones de vinculación 

realizadas/Total de acciones de 
vinculación solicitadas) *100

(A/B)*100
Número de acciones 

de vinculación 
realizadas

Total de acciones 
de vinculación 

solicitadas

acciones de 
vinculación

Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Impulsar Programas de contacto 
ciudadano

5.2.1.2.
Porcentaje  eventos que impulsen el 
contacto ciudadano.

Eficacia Línea de acción
(Número de Eventos realizados/Total 

Eventos programados) *100
(A/B)*100

Número de Eventos 
realizado

Total Eventos 
programados

acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Contar con representantes ciudadanos 
de manzana, colonia, sector, delegación

5.2.1.3.
Porcentaje de actividades   de 
representantes de la ciudadanía

Eficacia Línea de acción
(Número de reuniones  con comités 

vecinales atendidas /Total de reuniones  
comités vecinales solicitadas)*100

(A/B)*100

Número de 
reuniones  con 

comités vecinales 
atendidas

Total de reuniones  
comités vecinales 

solicitadas
Comités vecinales Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Brindar atención a las demandas 
ciudadanas

5.2.1.4.
Porcentaje de apoyos económicos en  
atención de las demandas ciudadanas

Eficacia Línea de acción
(solicitudes atendidas / solicitudes 

recibidas) *100
(A/B)*100 Solicitudes atendida Solicitudes recibidas acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Contar con la representación ciudadana 
a través de la creación de organismos 
auxiliares de la administración pública

5.2.1.5.
Porcentaje de apoyos en especie en  
atención de las demandas ciudadanas

Eficacia Línea de acción
(Solicitudes atendidas / Solicitudes 

recibidas) *100
(A/B)*100 Solicitudes atendida Solicitudes recibidas reuniones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer la atención de solicitudes 
telefónicas de reportes, denuncias y 
servicios a la ciudadanía

5.2.1.6.
Porcentaje de actividades de participación 
ciudadana en jóvenes .

Eficacia Línea de acción
(Número de Eventos realizados/Total 

Eventos programados) *100
(A/B)*100

Número de Eventos 
realizado

Total Eventos 
programados

actividades Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

La comunidad indígena tiene interés de 
participar en las consultas ciudadanas

5.2.1.7.
Porcentaje de procesos de consulta y 
participación ciudadana

Eficacia Línea de acción
(Número de procesos de consulta 
realizados /Total de procesos de 

consulta programados) *100
(A/B)*100

Número de procesos 
de consulta 
realizados

Total de procesos 
de consulta 

programados
actividades Semestral 100% 100% 90% N/A 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Brindar atención a las Grupos 
vulnerables y pueblos Indígenas

5.2.1.8.
Porcentaje de apoyos  en  atención de las 
demandas de los grupos vulnerables y 
pueblos Indígenas

Eficacia Línea de acción
(Solicitudes atendidas  a Grupos 

vulnerables y pueblos indígenas / 
solicitudes recibidas) *100

(A/B)*100

Solicitudes 
atendidas  a Grupos 

vulnerables y 
pueblos indígenas

Solicitudes recibidas acciones Semestral 100% 100% 90% N/A 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Desarrollo Urbano y Asentamientos 
humanos.

2.2.1.

Porcentaje de acciones para el control y 
vigilancia de la ocupación, uso y 
aprovechamiento del suelo en el 
Municipio

Eficacia

Componente 2.2.1.  
Desarrollo Urbano 
y Asentamientos 

humanos

(Lineas de acción de Desarrollo Urbano y 
Asentamientos Atendidas / Total de 
Lineas de acción programadas en el 

componente)*100)

(A/B)*100

Lineas de acción de 
Desarrollo Urbano y 

Asentamientos 
Atendidas

Total de Lineas de 
acción 

programadas en el 
componente

Lineas de Acción Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Regular la instalación desordenada de 
anuncios y demás elementos en vía 
pública del municipio

2.2.1.1
Porcentaje de inspecciones en la vía 
pública intervenidos

Eficacia Línea de acción
(Número de inspecciones realizadas/ 

total de inspecciones programados)*100
(A/B)*100

Número de 
inspecciones 

realizadas

total de 
inspecciones 
programados

Inspecciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Realizar estudios para lograr que la 
dotación de mobiliario urbano sea 
adecuada a la función y carácter de cada 
zona del municipio

2.2.1.2
Porcentaje de acciones para llevar a cabo 
los estudios por zona de mobiliario 
urbano realizados.

Eficacia Línea de acción
(Número de informes realizados/Total 

de informes programados)*100
(A/B)*100

Número de informes 
realizados

total  programados Informes Trimestral 100% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Coadyuvar en la actualización de la 
reglamentación municipal en materia de 
ordenamiento territorial, zonificación, 
construcción y movilidad.

2.2.1.3
Porcentaje de acciones para llevar a cabo 
Instrumentos de normativa municipal en 
materia de Desarrollo Urbano actualizados

Eficacia Línea de acción
(Instrumentos de normativa 

actualizados/ total de instrumentos 
)*100

(A/B)*100
Instrumentos de 

normativa 
actualizados

Total de 
instrumentos.

Instrumentos Trimestral 50% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Campañas  de rehabilitación y rescate de 
la imagen urbana.

2.2.1.4
Porcentaje de  campañas de regulación de  
 Imagen Urbana

Eficacia Línea de acción

(Cantidad de campañas de valor de 
imagen urbana realizadas / Total 

campañas de campañas 
programadas)*100

(A/B)*100

Cantidad de 
campañas de valor 
de imagen urbana 

realizadas

Total campañas de 
campañas 

programadas
Informe Trimestral 0% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA

9.1 Desarrollo Urbano y 
Asentamientos humanos;

Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Impulsar política de ocupación de vacíos 
urbanos

2.2.1.5
Porcentaje de etapas  para realizar 
inventario de vacíos urbanos promovidos 
para su ocupación.

Eficacia Línea de acción
(Número de etapas de   inventarios  

realizados /Total de programadas)*100
(A/B)*100

Número de etapas 
de   inventarios  

realizados

Total de 
programadas

Inventario Trimestral 0% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Establecer políticas que coadyuven al 
desarrollo territorial ordenado, 
sostenible e incluyente, mediante la 
regulación del desarrollo urbano

2.2.1.7 Porcentaje de Programas de regularización Eficacia Línea de acción
(Número programas  realizados/ Total 

de programas  programadas) *100
(A/B)*100

Número programas  
realizados

Total de 
programadas

Programas Trimestral 100% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Implementación del  Consejo de 
Desarrollo Urbano (CODUM)

2.2.1.8
Porcentaje de sesiones de trabajo  del 
Consejo de Desarrollo Urbano (CODUM)

Eficacia Línea de acción
(Número de sesiones  realizadas/Total 

de sesiones programadas) * 100
(A/B)*100

Número de sesiones  
realizada

Total de 
programadas

Sesiones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Intervenir en la regularización de la 
tenencia de la tierra urbana.

2.2.1.9
Porcentaje de acciones para regular la 
tenenencia de la tierra

Eficacia Línea de acción
(Número de acciones   realizados /Total 

de programadas)*100
(A/B)*100

Número de acciones   
 realizado

Total de 
programadas

Acciones Trimestral 0% 100% 90% 100% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Promover el seguimiento a las lineas de 
acción ligadas al cuidado del medio 
ambiente.

2.2.2.
Porcentaje de Lineas de acción atendidas 
de acuerdo a lo programado respecto a lo 
programado.

Eficacia
Componente 2.2.2. 

Medio Ambiente  

(Cantidad de Lineas de Acción 
atendidas/Total de lineas de acción 

programadas)*100
(A/B)*100

Cantidad de Lineas 
de Acción atendidas

Total de lineas de 
acción programadas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Impulsar la educación y cultura 
ambiental. Convenios colaboración para 
la recuperación de espacios públicos, 
adopta un área verde

2.2.2.1
Porcentaje cursos de sensibilización y 
cultura realizados de los programados.

Eficacia Línea de acción
(Número de cursos realizados/Total de 

cursos programados) *100
(A/B)*100

Número de cursos 
realizados

Total de 
programadas

Cursos Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Forestar en zonas urbanas y rurales. 2.2.2.2

Porcentaje de árboles plantados en zonas 
urbanas y rurales con especies endémicas 
producidas por el Municipio del total de 
arboles con que se cuenta

Eficacia Línea de acción
(Número de árboles plantados/Total de 

árboles ) *100
(A/B)*100

Número de árboles 
plantados

Total de árboles Árboles Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer el comité de ecología 2.2.2.3
Porcentaje de acciones realizadas en el 
comité de ecología contra las propuestas.

Eficacia Línea de acción
(Cantidad de reuniones 

realizadas/Reuniones  propuestas) *100
(A/B)*100

Cantidad de 
reuniones realizadas

Reuniones  
propuestas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Realizar el control de  retiro o tala de 
arboles en el municipio

2.2.2.4
Porcentaje de acciones para el control de  
retiro o tala de arboles en el municipio

Eficacia Línea de acción
(Cantidad de  Acción atendidas/Total de  

 de acciones solicitadas)*100
(A/B)*100

Cantidad de  Acción 
atendidas

Total de  de 
acciones solicitadas

Diagnóstico Trimestral 0% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Proponer políticas de ahorro de agua, luz 
y papel, dentro de los edificios públicos 
municipales

2.2.2.5
Porcentaje de acciones instrumentadas 
para el ahorro de consumibles dentro de 
los edificios públicos municipales.

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas 

instrumentadas/Total de campañas 
programadas) *100

(A/B)*100
Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 0% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Implementar Programa de Educación 
Ambiental y Cambio Climático en 
escuelas de todos los niveles educativos

2.2.2.6
Porcentaje de actividades de educación 
ambiental y cambio climático realizadas

Eficacia Línea de acción
(Número de actividades de educación 

ambiental realizadas/acciones 
programadas) *100

(A/B)*100

Número de 
actividades de 

educación ambiental 
realizadas

Total de 
programadas

Actividades Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Promover el consumo de productos 
ecológicos y fomentar el ahorro de 
envolturas, bolsas y paquetes

2.2.2.7
Porcentaje de campañas que fomentan el 
consumo de productos ecológicos

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas realizadas/Total 

de campañas programadas) *100
(A/B)*100

Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Realizar campañas de concientización 
ciudadana sobre las políticas de reducir, 
reciclar, reutilizar y cuidar que la 
disposición final de los residuos sólidos 

2.2.2.8

Porcentaje de campañas enfocadas a 
generar sinergias para reducir, reciclar, 
reutilizar y correcta disposición final de 
los residuos

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas realizadas/Total 

de campañas programadas) *100
(A/B)*100

Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Promover la concientización ciudadana 
sobre el cuidado del agua como recurso 
finito y valor real

2.2.2.9
Porcentaje deccampañas de cuidado del 
agua para concientización ciudadana 
promovidas

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas realizadas/Total 

de campañas programadas)*100
(A/B)*100

Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Regular las áreas verdes de la ciudad, 
con condiciones para la convivencia, 
recreación y seguridad ciudadana

2.2.2.10
Porcentaje de acciones para reforestar 
áreas verdes para la convivencia, 
recreación y seguridad ciudadana.

Eficacia Línea de acción
(Número de áreas verdes reforestadas/ 

Total de áreas verdes programadas)
*100

(A/B)*100
Número de áreas 

verdes reforestadas
Total de áreas 

verdes programadas
Áreas reforestadas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Promover la conservación de los 
ecosistemas con enfoque territorial y 
derechos humanos, toda vez que son la 
base del bienestar de la población del 
Municipio.

2.2.2.11

Pocentaje de seguimiento de acciones del 
Reglamento de medio ambiente para 
estar acorde a las Políticas públicas para 
la conservación de los ecosistemas.

Eficacia Línea de acción
(Cantidad de acciones 

realizadas/acciones programadas) *100
(A/B)*100

Cantidad de 
acciones realizadas

Total de 
programadas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Creación del consejo de  bienestar 
animal.

2.2.2.12
Porcentaje Etapas de conformación del 
Consejo de bienestar animal

Eficacia Línea de acción
( consejo de bienestar animal instalado 

/ Consejo programado)*100
(A/B)*100

consejo de bienestar 
animal instalado

Consejo 
programado

Consejo Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer el funcionamiento óptimo del 
centro de zoonosis, mejorando 
instalaciones y servicios, así como 
promover la sensibilización sobre la 
prevención del maltrato animal y efectos

2.2.3.

Porcenmtaje de lineas de acción del área 
atendidas conforme lo programado 
respecto al Total de Líneas de acción del 
área

Eficacia
Componente 2.2.3.       

     Centro de 
Zoonosis

(Cantidad de lineas de acción 
realizadas/Total Lineas de acción del 

área) *100
(A/B)*100

Cantidad de Lineas 
de Acción atendidas

Total de lineas de 
acción programadas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA Centro de Zoonosis Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Gestionar campañas de vacunación y 
esterilización de calidad acorde a las 
necesidades de la fauna urbana

2.2.3.1
Porcentaje de campañas de vacunación y 
esterilización de la fauna urbana

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas realizadas/Total 

de campañas programadas) *100
(A/B)*100

Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA Centro de Zoonosis Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer el funcionamiento óptimo del 
centro de zoonosis, mejorando 
instalaciones y servicios, así como 
promover la sensibilización sobre la 
prevención del maltrato animal y efectos

2.2.3.2
Porcentaje de acciones para 
acondicionamiento de las instalaciones 
del Centro de Zoonosis

Eficacia Línea de acción
(Cantidad de acciones 

realizadas/acciones programadas) *100
(A/B)*100

Cantidad de 
acciones realizadas

Total de 
programadas

Acciones Trimestral 0 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA Centro de Zoonosis Lic. Juan Carlos Torrecillas

Plan Municipal de Desarrollo Atención y cuidado de animales en Programas para la atención y cuidado de 
(Actividades del programa de zonas para 

Actividades del 
programa de zonas 

1 Programa de 



Ejercicio
Fecha de inicio 

del periodo que 
se informa

Fecha de 
término del 

periodo que se 
informa

Nombre del Instrumento Objetivo institucional
No. de 

indicador
Nombre del(os) indicador(es) Dimensión Tipo Indicador Formula

Método de 
cálculo

Variable A Variable B Unidad de medida
Frecuencia de 

medición
Línea base 

2023

Metas 
programadas 

2024

Metas ajustadas 
en su caso

1er Trimestre 
(enero - marzo 

2024)

2do Trimestre 
(abril - junio 

2024)

Estado de la 
Linea de 

Acción
Color Semáforo

Sentido del 
indicador 
(catálogo)

Programa 
Presupuestal

Entidad 
Responsable

Área Responsable Funcionario Responsable

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Municipio Saludable con gestiones para 
incrementar la disponibilidad de 
servicios preventivos y de atención 
primaria de salud a la población.

1.1.1. Inversión precipita en salud Eficacia
Componente 1.1.1. 
Municipio Saludable

Monto de inversión en salud en el 
semestre evaluado / Número de 

habitantes
A/B

Monto de inversión 
en salud en el 

semestre evaluado

Número de 
habitantes

Gestiones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer el sistema de salud municipal 1.1.1.1
Porcentaje de  atención médica a los 
servidores públicos municipales y 
ciudadanos en situación vulnerable

Eficacia Línea de acción
(líneas de acción atendidas/líneas de 

acción programadas)*100
(A/B)*100

líneas de acción 
atendidas

líneas de acción 
programadas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Que los servidores públicos cuenten con 
servicios de salud.

1.1.1.2
Porcentaje de consultas de  atención 
médica a los servidores públicos 
municipales

Eficacia Línea de acción
Consultas médicas  atendidas/Consultas 

médicas programadas)*100
(A/B)*100

Consultas médicas  
atendidas

Consultas médicas 
programadas

Consultas Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Coadyuvar con las instancias de salud a 
brindar atención médica a los 
ciudadanos a través de la participación 
en campañas de salud

1.1.1.3
Porcentaje de campañas para brindar 
atención médica de primer nivel a los 
ciudadanos

Eficacia Línea de acción
(No. de campañas realizadas/No. de 

campañas programadas)*100
(A/B)*100

No. de campañas 
realizadas

No. de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Coadyuvar con los servicios de salud 
para ampliar la cobertura de atención de 
la población vulnerable

1.1.1.4
Porcentaje de  atención médica a 
ciudadanos en situación vulnerable.

Eficacia Línea de acción
(Consultas médicas  

atendidas/Consultas médicas 
programadas)*100

(A/B)*100
Consultas médicas  

atendidas
Consultas médicas 

programadas
Consultas Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Que las personas más vulnerables 
cuenten con el apoyo de medicamentos 
necesarios

1.1.1.5
Porcentaje de apoyos de  medicamento a 
personas vulnerables

Eficacia Línea de acción

(No. de personas beneficiadas con 
apoyos de medicamentos durante el 

periodo/no. de personas que solicitan el  
 apoyo)*100

(A/B)*100

No. de personas 
beneficiadas con 

apoyos de 
medicamentos 

durante el periodo

No. de personas 
que solicitan el  

apoyo
Beneficiarios Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Brindar apoyo de estudios médicos a 
personas vulnerables y servidores 
públicos.

1.1.1.6
Porcentaje de  apoyos económico para 
estudios médicos

Eficacia Línea de acción
(Apoyos económicos  otorgados durante 

el periodo/Apoyos programados)*100
(A/B)*100

Apoyos económicos  
otorgados durante el 

periodo

Apoyos 
programados

Apoyos Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Brindar apoyo de certificados médicos a 
personas vulnerables y servidores 
públicos.

1..1.1.7.
Porcentaje de apoyo de certificados 
médicos al  personas vulnerables y 
servidores públicos.

Eficacia Línea de acción
(certificados médicos otorgados 

/certificados médicos solicitados)*100
(A/B)*100

certificados médicos 
otorgados

certificados 
médicos solicitados

Certificados Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Atención eficiente de los planteamientos 
de la población.

5.2.1.
Promedio de días para dar respuesta a las 
quejas recibidas en los canales adecuados

Eficacia
Componente 5.2.1. 
Gobierno Cercano

(Tiempo atención días / Quejas 
recibidas)

(A/B) Tiempo atención días Quejas recibidas Lineas de Acción Semestral 100% 100% 90% N/A 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Atender eficiententemente y dar 
respuesta a las demandas de los diversos 
sectores de la sociedad

5.2.1.1.
Porcentaje de  acciones de vinculación 
entre las dependencias para la atención 
de los diversos sectores de la sociedad

Eficacia Línea de acción
(Número de acciones de vinculación 

realizadas/Total de acciones de 
vinculación solicitadas) *100

(A/B)*100
Número de acciones 

de vinculación 
realizadas

Total de acciones 
de vinculación 

solicitadas

acciones de 
vinculación

Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Impulsar Programas de contacto 
ciudadano

5.2.1.2.
Porcentaje  eventos que impulsen el 
contacto ciudadano.

Eficacia Línea de acción
(Número de Eventos realizados/Total 

Eventos programados) *100
(A/B)*100

Número de Eventos 
realizado

Total Eventos 
programados

acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Contar con representantes ciudadanos 
de manzana, colonia, sector, delegación

5.2.1.3.
Porcentaje de actividades   de 
representantes de la ciudadanía

Eficacia Línea de acción
(Número de reuniones  con comités 

vecinales atendidas /Total de reuniones  
comités vecinales solicitadas)*100

(A/B)*100

Número de 
reuniones  con 

comités vecinales 
atendidas

Total de reuniones  
comités vecinales 

solicitadas
Comités vecinales Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Brindar atención a las demandas 
ciudadanas

5.2.1.4.
Porcentaje de apoyos económicos en  
atención de las demandas ciudadanas

Eficacia Línea de acción
(solicitudes atendidas / solicitudes 

recibidas) *100
(A/B)*100 Solicitudes atendida Solicitudes recibidas acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Contar con la representación ciudadana 
a través de la creación de organismos 
auxiliares de la administración pública

5.2.1.5.
Porcentaje de apoyos en especie en  
atención de las demandas ciudadanas

Eficacia Línea de acción
(Solicitudes atendidas / Solicitudes 

recibidas) *100
(A/B)*100 Solicitudes atendida Solicitudes recibidas reuniones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer la atención de solicitudes 
telefónicas de reportes, denuncias y 
servicios a la ciudadanía

5.2.1.6.
Porcentaje de actividades de participación 
ciudadana en jóvenes .

Eficacia Línea de acción
(Número de Eventos realizados/Total 

Eventos programados) *100
(A/B)*100

Número de Eventos 
realizado

Total Eventos 
programados

actividades Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

La comunidad indígena tiene interés de 
participar en las consultas ciudadanas

5.2.1.7.
Porcentaje de procesos de consulta y 
participación ciudadana

Eficacia Línea de acción
(Número de procesos de consulta 
realizados /Total de procesos de 

consulta programados) *100
(A/B)*100

Número de procesos 
de consulta 
realizados

Total de procesos 
de consulta 

programados
actividades Semestral 100% 100% 90% N/A 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Brindar atención a las Grupos 
vulnerables y pueblos Indígenas

5.2.1.8.
Porcentaje de apoyos  en  atención de las 
demandas de los grupos vulnerables y 
pueblos Indígenas

Eficacia Línea de acción
(Solicitudes atendidas  a Grupos 

vulnerables y pueblos indígenas / 
solicitudes recibidas) *100

(A/B)*100

Solicitudes 
atendidas  a Grupos 

vulnerables y 
pueblos indígenas

Solicitudes recibidas acciones Semestral 100% 100% 90% N/A 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Desarrollo Urbano y Asentamientos 
humanos.

2.2.1.

Porcentaje de acciones para el control y 
vigilancia de la ocupación, uso y 
aprovechamiento del suelo en el 
Municipio

Eficacia

Componente 2.2.1.  
Desarrollo Urbano 
y Asentamientos 

humanos

(Lineas de acción de Desarrollo Urbano y 
Asentamientos Atendidas / Total de 
Lineas de acción programadas en el 

componente)*100)

(A/B)*100

Lineas de acción de 
Desarrollo Urbano y 

Asentamientos 
Atendidas

Total de Lineas de 
acción 

programadas en el 
componente

Lineas de Acción Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Regular la instalación desordenada de 
anuncios y demás elementos en vía 
pública del municipio

2.2.1.1
Porcentaje de inspecciones en la vía 
pública intervenidos

Eficacia Línea de acción
(Número de inspecciones realizadas/ 

total de inspecciones programados)*100
(A/B)*100

Número de 
inspecciones 

realizadas

total de 
inspecciones 
programados

Inspecciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Realizar estudios para lograr que la 
dotación de mobiliario urbano sea 
adecuada a la función y carácter de cada 
zona del municipio

2.2.1.2
Porcentaje de acciones para llevar a cabo 
los estudios por zona de mobiliario 
urbano realizados.

Eficacia Línea de acción
(Número de informes realizados/Total 

de informes programados)*100
(A/B)*100

Número de informes 
realizados

total  programados Informes Trimestral 100% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Coadyuvar en la actualización de la 
reglamentación municipal en materia de 
ordenamiento territorial, zonificación, 
construcción y movilidad.

2.2.1.3
Porcentaje de acciones para llevar a cabo 
Instrumentos de normativa municipal en 
materia de Desarrollo Urbano actualizados

Eficacia Línea de acción
(Instrumentos de normativa 

actualizados/ total de instrumentos 
)*100

(A/B)*100
Instrumentos de 

normativa 
actualizados

Total de 
instrumentos.

Instrumentos Trimestral 50% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Campañas  de rehabilitación y rescate de 
la imagen urbana.

2.2.1.4
Porcentaje de  campañas de regulación de  
 Imagen Urbana

Eficacia Línea de acción

(Cantidad de campañas de valor de 
imagen urbana realizadas / Total 

campañas de campañas 
programadas)*100

(A/B)*100

Cantidad de 
campañas de valor 
de imagen urbana 

realizadas

Total campañas de 
campañas 

programadas
Informe Trimestral 0% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA

9.1 Desarrollo Urbano y 
Asentamientos humanos;

Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Impulsar política de ocupación de vacíos 
urbanos

2.2.1.5
Porcentaje de etapas  para realizar 
inventario de vacíos urbanos promovidos 
para su ocupación.

Eficacia Línea de acción
(Número de etapas de   inventarios  

realizados /Total de programadas)*100
(A/B)*100

Número de etapas 
de   inventarios  

realizados

Total de 
programadas

Inventario Trimestral 0% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Establecer políticas que coadyuven al 
desarrollo territorial ordenado, 
sostenible e incluyente, mediante la 
regulación del desarrollo urbano

2.2.1.7 Porcentaje de Programas de regularización Eficacia Línea de acción
(Número programas  realizados/ Total 

de programas  programadas) *100
(A/B)*100

Número programas  
realizados

Total de 
programadas

Programas Trimestral 100% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Implementación del  Consejo de 
Desarrollo Urbano (CODUM)

2.2.1.8
Porcentaje de sesiones de trabajo  del 
Consejo de Desarrollo Urbano (CODUM)

Eficacia Línea de acción
(Número de sesiones  realizadas/Total 

de sesiones programadas) * 100
(A/B)*100

Número de sesiones  
realizada

Total de 
programadas

Sesiones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Intervenir en la regularización de la 
tenencia de la tierra urbana.

2.2.1.9
Porcentaje de acciones para regular la 
tenenencia de la tierra

Eficacia Línea de acción
(Número de acciones   realizados /Total 

de programadas)*100
(A/B)*100

Número de acciones   
 realizado

Total de 
programadas

Acciones Trimestral 0% 100% 90% 100% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Promover el seguimiento a las lineas de 
acción ligadas al cuidado del medio 
ambiente.

2.2.2.
Porcentaje de Lineas de acción atendidas 
de acuerdo a lo programado respecto a lo 
programado.

Eficacia
Componente 2.2.2. 

Medio Ambiente  

(Cantidad de Lineas de Acción 
atendidas/Total de lineas de acción 

programadas)*100
(A/B)*100

Cantidad de Lineas 
de Acción atendidas

Total de lineas de 
acción programadas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Impulsar la educación y cultura 
ambiental. Convenios colaboración para 
la recuperación de espacios públicos, 
adopta un área verde

2.2.2.1
Porcentaje cursos de sensibilización y 
cultura realizados de los programados.

Eficacia Línea de acción
(Número de cursos realizados/Total de 

cursos programados) *100
(A/B)*100

Número de cursos 
realizados

Total de 
programadas

Cursos Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Forestar en zonas urbanas y rurales. 2.2.2.2

Porcentaje de árboles plantados en zonas 
urbanas y rurales con especies endémicas 
producidas por el Municipio del total de 
arboles con que se cuenta

Eficacia Línea de acción
(Número de árboles plantados/Total de 

árboles ) *100
(A/B)*100

Número de árboles 
plantados

Total de árboles Árboles Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer el comité de ecología 2.2.2.3
Porcentaje de acciones realizadas en el 
comité de ecología contra las propuestas.

Eficacia Línea de acción
(Cantidad de reuniones 

realizadas/Reuniones  propuestas) *100
(A/B)*100

Cantidad de 
reuniones realizadas

Reuniones  
propuestas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Realizar el control de  retiro o tala de 
arboles en el municipio

2.2.2.4
Porcentaje de acciones para el control de  
retiro o tala de arboles en el municipio

Eficacia Línea de acción
(Cantidad de  Acción atendidas/Total de  

 de acciones solicitadas)*100
(A/B)*100

Cantidad de  Acción 
atendidas

Total de  de 
acciones solicitadas

Diagnóstico Trimestral 0% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Proponer políticas de ahorro de agua, luz 
y papel, dentro de los edificios públicos 
municipales

2.2.2.5
Porcentaje de acciones instrumentadas 
para el ahorro de consumibles dentro de 
los edificios públicos municipales.

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas 

instrumentadas/Total de campañas 
programadas) *100

(A/B)*100
Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 0% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Implementar Programa de Educación 
Ambiental y Cambio Climático en 
escuelas de todos los niveles educativos

2.2.2.6
Porcentaje de actividades de educación 
ambiental y cambio climático realizadas

Eficacia Línea de acción
(Número de actividades de educación 

ambiental realizadas/acciones 
programadas) *100

(A/B)*100

Número de 
actividades de 

educación ambiental 
realizadas

Total de 
programadas

Actividades Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Promover el consumo de productos 
ecológicos y fomentar el ahorro de 
envolturas, bolsas y paquetes

2.2.2.7
Porcentaje de campañas que fomentan el 
consumo de productos ecológicos

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas realizadas/Total 

de campañas programadas) *100
(A/B)*100

Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Realizar campañas de concientización 
ciudadana sobre las políticas de reducir, 
reciclar, reutilizar y cuidar que la 
disposición final de los residuos sólidos 

2.2.2.8

Porcentaje de campañas enfocadas a 
generar sinergias para reducir, reciclar, 
reutilizar y correcta disposición final de 
los residuos

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas realizadas/Total 

de campañas programadas) *100
(A/B)*100

Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Promover la concientización ciudadana 
sobre el cuidado del agua como recurso 
finito y valor real

2.2.2.9
Porcentaje deccampañas de cuidado del 
agua para concientización ciudadana 
promovidas

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas realizadas/Total 

de campañas programadas)*100
(A/B)*100

Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Regular las áreas verdes de la ciudad, 
con condiciones para la convivencia, 
recreación y seguridad ciudadana

2.2.2.10
Porcentaje de acciones para reforestar 
áreas verdes para la convivencia, 
recreación y seguridad ciudadana.

Eficacia Línea de acción
(Número de áreas verdes reforestadas/ 

Total de áreas verdes programadas)
*100

(A/B)*100
Número de áreas 

verdes reforestadas
Total de áreas 

verdes programadas
Áreas reforestadas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Promover la conservación de los 
ecosistemas con enfoque territorial y 
derechos humanos, toda vez que son la 
base del bienestar de la población del 
Municipio.

2.2.2.11

Pocentaje de seguimiento de acciones del 
Reglamento de medio ambiente para 
estar acorde a las Políticas públicas para 
la conservación de los ecosistemas.

Eficacia Línea de acción
(Cantidad de acciones 

realizadas/acciones programadas) *100
(A/B)*100

Cantidad de 
acciones realizadas

Total de 
programadas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Creación del consejo de  bienestar 
animal.

2.2.2.12
Porcentaje Etapas de conformación del 
Consejo de bienestar animal

Eficacia Línea de acción
( consejo de bienestar animal instalado 

/ Consejo programado)*100
(A/B)*100

consejo de bienestar 
animal instalado

Consejo 
programado

Consejo Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer el funcionamiento óptimo del 
centro de zoonosis, mejorando 
instalaciones y servicios, así como 
promover la sensibilización sobre la 
prevención del maltrato animal y efectos

2.2.3.

Porcenmtaje de lineas de acción del área 
atendidas conforme lo programado 
respecto al Total de Líneas de acción del 
área

Eficacia
Componente 2.2.3.       

     Centro de 
Zoonosis

(Cantidad de lineas de acción 
realizadas/Total Lineas de acción del 

área) *100
(A/B)*100

Cantidad de Lineas 
de Acción atendidas

Total de lineas de 
acción programadas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA Centro de Zoonosis Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Gestionar campañas de vacunación y 
esterilización de calidad acorde a las 
necesidades de la fauna urbana

2.2.3.1
Porcentaje de campañas de vacunación y 
esterilización de la fauna urbana

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas realizadas/Total 

de campañas programadas) *100
(A/B)*100

Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA Centro de Zoonosis Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer el funcionamiento óptimo del 
centro de zoonosis, mejorando 
instalaciones y servicios, así como 
promover la sensibilización sobre la 
prevención del maltrato animal y efectos

2.2.3.2
Porcentaje de acciones para 
acondicionamiento de las instalaciones 
del Centro de Zoonosis

Eficacia Línea de acción
(Cantidad de acciones 

realizadas/acciones programadas) *100
(A/B)*100

Cantidad de 
acciones realizadas

Total de 
programadas

Acciones Trimestral 0 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA Centro de Zoonosis Lic. Juan Carlos Torrecillas

Plan Municipal de Desarrollo Atención y cuidado de animales en Programas para la atención y cuidado de 
(Actividades del programa de zonas para 

Actividades del 
programa de zonas 

1 Programa de 



Ejercicio
Fecha de inicio 

del periodo que 
se informa

Fecha de 
término del 

periodo que se 
informa

Nombre del Instrumento Objetivo institucional
No. de 

indicador
Nombre del(os) indicador(es) Dimensión Tipo Indicador Formula

Método de 
cálculo

Variable A Variable B Unidad de medida
Frecuencia de 

medición
Línea base 

2023

Metas 
programadas 

2024

Metas ajustadas 
en su caso

1er Trimestre 
(enero - marzo 

2024)

2do Trimestre 
(abril - junio 

2024)

Estado de la 
Linea de 

Acción
Color Semáforo

Sentido del 
indicador 
(catálogo)

Programa 
Presupuestal

Entidad 
Responsable

Área Responsable Funcionario Responsable

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Municipio Saludable con gestiones para 
incrementar la disponibilidad de 
servicios preventivos y de atención 
primaria de salud a la población.

1.1.1. Inversión precipita en salud Eficacia
Componente 1.1.1. 
Municipio Saludable

Monto de inversión en salud en el 
semestre evaluado / Número de 

habitantes
A/B

Monto de inversión 
en salud en el 

semestre evaluado

Número de 
habitantes

Gestiones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer el sistema de salud municipal 1.1.1.1
Porcentaje de  atención médica a los 
servidores públicos municipales y 
ciudadanos en situación vulnerable

Eficacia Línea de acción
(líneas de acción atendidas/líneas de 

acción programadas)*100
(A/B)*100

líneas de acción 
atendidas

líneas de acción 
programadas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Que los servidores públicos cuenten con 
servicios de salud.

1.1.1.2
Porcentaje de consultas de  atención 
médica a los servidores públicos 
municipales

Eficacia Línea de acción
Consultas médicas  atendidas/Consultas 

médicas programadas)*100
(A/B)*100

Consultas médicas  
atendidas

Consultas médicas 
programadas

Consultas Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Coadyuvar con las instancias de salud a 
brindar atención médica a los 
ciudadanos a través de la participación 
en campañas de salud

1.1.1.3
Porcentaje de campañas para brindar 
atención médica de primer nivel a los 
ciudadanos

Eficacia Línea de acción
(No. de campañas realizadas/No. de 

campañas programadas)*100
(A/B)*100

No. de campañas 
realizadas

No. de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Coadyuvar con los servicios de salud 
para ampliar la cobertura de atención de 
la población vulnerable

1.1.1.4
Porcentaje de  atención médica a 
ciudadanos en situación vulnerable.

Eficacia Línea de acción
(Consultas médicas  

atendidas/Consultas médicas 
programadas)*100

(A/B)*100
Consultas médicas  

atendidas
Consultas médicas 

programadas
Consultas Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Que las personas más vulnerables 
cuenten con el apoyo de medicamentos 
necesarios

1.1.1.5
Porcentaje de apoyos de  medicamento a 
personas vulnerables

Eficacia Línea de acción

(No. de personas beneficiadas con 
apoyos de medicamentos durante el 

periodo/no. de personas que solicitan el  
 apoyo)*100

(A/B)*100

No. de personas 
beneficiadas con 

apoyos de 
medicamentos 

durante el periodo

No. de personas 
que solicitan el  

apoyo
Beneficiarios Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Brindar apoyo de estudios médicos a 
personas vulnerables y servidores 
públicos.

1.1.1.6
Porcentaje de  apoyos económico para 
estudios médicos

Eficacia Línea de acción
(Apoyos económicos  otorgados durante 

el periodo/Apoyos programados)*100
(A/B)*100

Apoyos económicos  
otorgados durante el 

periodo

Apoyos 
programados

Apoyos Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Brindar apoyo de certificados médicos a 
personas vulnerables y servidores 
públicos.

1..1.1.7.
Porcentaje de apoyo de certificados 
médicos al  personas vulnerables y 
servidores públicos.

Eficacia Línea de acción
(certificados médicos otorgados 

/certificados médicos solicitados)*100
(A/B)*100

certificados médicos 
otorgados

certificados 
médicos solicitados

Certificados Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Atención eficiente de los planteamientos 
de la población.

5.2.1.
Promedio de días para dar respuesta a las 
quejas recibidas en los canales adecuados

Eficacia
Componente 5.2.1. 
Gobierno Cercano

(Tiempo atención días / Quejas 
recibidas)

(A/B) Tiempo atención días Quejas recibidas Lineas de Acción Semestral 100% 100% 90% N/A 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Atender eficiententemente y dar 
respuesta a las demandas de los diversos 
sectores de la sociedad

5.2.1.1.
Porcentaje de  acciones de vinculación 
entre las dependencias para la atención 
de los diversos sectores de la sociedad

Eficacia Línea de acción
(Número de acciones de vinculación 

realizadas/Total de acciones de 
vinculación solicitadas) *100

(A/B)*100
Número de acciones 

de vinculación 
realizadas

Total de acciones 
de vinculación 

solicitadas

acciones de 
vinculación

Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Impulsar Programas de contacto 
ciudadano

5.2.1.2.
Porcentaje  eventos que impulsen el 
contacto ciudadano.

Eficacia Línea de acción
(Número de Eventos realizados/Total 

Eventos programados) *100
(A/B)*100

Número de Eventos 
realizado

Total Eventos 
programados

acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Contar con representantes ciudadanos 
de manzana, colonia, sector, delegación

5.2.1.3.
Porcentaje de actividades   de 
representantes de la ciudadanía

Eficacia Línea de acción
(Número de reuniones  con comités 

vecinales atendidas /Total de reuniones  
comités vecinales solicitadas)*100

(A/B)*100

Número de 
reuniones  con 

comités vecinales 
atendidas

Total de reuniones  
comités vecinales 

solicitadas
Comités vecinales Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Brindar atención a las demandas 
ciudadanas

5.2.1.4.
Porcentaje de apoyos económicos en  
atención de las demandas ciudadanas

Eficacia Línea de acción
(solicitudes atendidas / solicitudes 

recibidas) *100
(A/B)*100 Solicitudes atendida Solicitudes recibidas acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Contar con la representación ciudadana 
a través de la creación de organismos 
auxiliares de la administración pública

5.2.1.5.
Porcentaje de apoyos en especie en  
atención de las demandas ciudadanas

Eficacia Línea de acción
(Solicitudes atendidas / Solicitudes 

recibidas) *100
(A/B)*100 Solicitudes atendida Solicitudes recibidas reuniones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer la atención de solicitudes 
telefónicas de reportes, denuncias y 
servicios a la ciudadanía

5.2.1.6.
Porcentaje de actividades de participación 
ciudadana en jóvenes .

Eficacia Línea de acción
(Número de Eventos realizados/Total 

Eventos programados) *100
(A/B)*100

Número de Eventos 
realizado

Total Eventos 
programados

actividades Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

La comunidad indígena tiene interés de 
participar en las consultas ciudadanas

5.2.1.7.
Porcentaje de procesos de consulta y 
participación ciudadana

Eficacia Línea de acción
(Número de procesos de consulta 
realizados /Total de procesos de 

consulta programados) *100
(A/B)*100

Número de procesos 
de consulta 
realizados

Total de procesos 
de consulta 

programados
actividades Semestral 100% 100% 90% N/A 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Brindar atención a las Grupos 
vulnerables y pueblos Indígenas

5.2.1.8.
Porcentaje de apoyos  en  atención de las 
demandas de los grupos vulnerables y 
pueblos Indígenas

Eficacia Línea de acción
(Solicitudes atendidas  a Grupos 

vulnerables y pueblos indígenas / 
solicitudes recibidas) *100

(A/B)*100

Solicitudes 
atendidas  a Grupos 

vulnerables y 
pueblos indígenas

Solicitudes recibidas acciones Semestral 100% 100% 90% N/A 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Desarrollo Urbano y Asentamientos 
humanos.

2.2.1.

Porcentaje de acciones para el control y 
vigilancia de la ocupación, uso y 
aprovechamiento del suelo en el 
Municipio

Eficacia

Componente 2.2.1.  
Desarrollo Urbano 
y Asentamientos 

humanos

(Lineas de acción de Desarrollo Urbano y 
Asentamientos Atendidas / Total de 
Lineas de acción programadas en el 

componente)*100)

(A/B)*100

Lineas de acción de 
Desarrollo Urbano y 

Asentamientos 
Atendidas

Total de Lineas de 
acción 

programadas en el 
componente

Lineas de Acción Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Regular la instalación desordenada de 
anuncios y demás elementos en vía 
pública del municipio

2.2.1.1
Porcentaje de inspecciones en la vía 
pública intervenidos

Eficacia Línea de acción
(Número de inspecciones realizadas/ 

total de inspecciones programados)*100
(A/B)*100

Número de 
inspecciones 

realizadas

total de 
inspecciones 
programados

Inspecciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Realizar estudios para lograr que la 
dotación de mobiliario urbano sea 
adecuada a la función y carácter de cada 
zona del municipio

2.2.1.2
Porcentaje de acciones para llevar a cabo 
los estudios por zona de mobiliario 
urbano realizados.

Eficacia Línea de acción
(Número de informes realizados/Total 

de informes programados)*100
(A/B)*100

Número de informes 
realizados

total  programados Informes Trimestral 100% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Coadyuvar en la actualización de la 
reglamentación municipal en materia de 
ordenamiento territorial, zonificación, 
construcción y movilidad.

2.2.1.3
Porcentaje de acciones para llevar a cabo 
Instrumentos de normativa municipal en 
materia de Desarrollo Urbano actualizados

Eficacia Línea de acción
(Instrumentos de normativa 

actualizados/ total de instrumentos 
)*100

(A/B)*100
Instrumentos de 

normativa 
actualizados

Total de 
instrumentos.

Instrumentos Trimestral 50% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Campañas  de rehabilitación y rescate de 
la imagen urbana.

2.2.1.4
Porcentaje de  campañas de regulación de  
 Imagen Urbana

Eficacia Línea de acción

(Cantidad de campañas de valor de 
imagen urbana realizadas / Total 

campañas de campañas 
programadas)*100

(A/B)*100

Cantidad de 
campañas de valor 
de imagen urbana 

realizadas

Total campañas de 
campañas 

programadas
Informe Trimestral 0% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA

9.1 Desarrollo Urbano y 
Asentamientos humanos;

Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Impulsar política de ocupación de vacíos 
urbanos

2.2.1.5
Porcentaje de etapas  para realizar 
inventario de vacíos urbanos promovidos 
para su ocupación.

Eficacia Línea de acción
(Número de etapas de   inventarios  

realizados /Total de programadas)*100
(A/B)*100

Número de etapas 
de   inventarios  

realizados

Total de 
programadas

Inventario Trimestral 0% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Establecer políticas que coadyuven al 
desarrollo territorial ordenado, 
sostenible e incluyente, mediante la 
regulación del desarrollo urbano

2.2.1.7 Porcentaje de Programas de regularización Eficacia Línea de acción
(Número programas  realizados/ Total 

de programas  programadas) *100
(A/B)*100

Número programas  
realizados

Total de 
programadas

Programas Trimestral 100% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Implementación del  Consejo de 
Desarrollo Urbano (CODUM)

2.2.1.8
Porcentaje de sesiones de trabajo  del 
Consejo de Desarrollo Urbano (CODUM)

Eficacia Línea de acción
(Número de sesiones  realizadas/Total 

de sesiones programadas) * 100
(A/B)*100

Número de sesiones  
realizada

Total de 
programadas

Sesiones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Intervenir en la regularización de la 
tenencia de la tierra urbana.

2.2.1.9
Porcentaje de acciones para regular la 
tenenencia de la tierra

Eficacia Línea de acción
(Número de acciones   realizados /Total 

de programadas)*100
(A/B)*100

Número de acciones   
 realizado

Total de 
programadas

Acciones Trimestral 0% 100% 90% 100% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Promover el seguimiento a las lineas de 
acción ligadas al cuidado del medio 
ambiente.

2.2.2.
Porcentaje de Lineas de acción atendidas 
de acuerdo a lo programado respecto a lo 
programado.

Eficacia
Componente 2.2.2. 

Medio Ambiente  

(Cantidad de Lineas de Acción 
atendidas/Total de lineas de acción 

programadas)*100
(A/B)*100

Cantidad de Lineas 
de Acción atendidas

Total de lineas de 
acción programadas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Impulsar la educación y cultura 
ambiental. Convenios colaboración para 
la recuperación de espacios públicos, 
adopta un área verde

2.2.2.1
Porcentaje cursos de sensibilización y 
cultura realizados de los programados.

Eficacia Línea de acción
(Número de cursos realizados/Total de 

cursos programados) *100
(A/B)*100

Número de cursos 
realizados

Total de 
programadas

Cursos Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Forestar en zonas urbanas y rurales. 2.2.2.2

Porcentaje de árboles plantados en zonas 
urbanas y rurales con especies endémicas 
producidas por el Municipio del total de 
arboles con que se cuenta

Eficacia Línea de acción
(Número de árboles plantados/Total de 

árboles ) *100
(A/B)*100

Número de árboles 
plantados

Total de árboles Árboles Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer el comité de ecología 2.2.2.3
Porcentaje de acciones realizadas en el 
comité de ecología contra las propuestas.

Eficacia Línea de acción
(Cantidad de reuniones 

realizadas/Reuniones  propuestas) *100
(A/B)*100

Cantidad de 
reuniones realizadas

Reuniones  
propuestas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Realizar el control de  retiro o tala de 
arboles en el municipio

2.2.2.4
Porcentaje de acciones para el control de  
retiro o tala de arboles en el municipio

Eficacia Línea de acción
(Cantidad de  Acción atendidas/Total de  

 de acciones solicitadas)*100
(A/B)*100

Cantidad de  Acción 
atendidas

Total de  de 
acciones solicitadas

Diagnóstico Trimestral 0% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Proponer políticas de ahorro de agua, luz 
y papel, dentro de los edificios públicos 
municipales

2.2.2.5
Porcentaje de acciones instrumentadas 
para el ahorro de consumibles dentro de 
los edificios públicos municipales.

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas 

instrumentadas/Total de campañas 
programadas) *100

(A/B)*100
Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 0% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Implementar Programa de Educación 
Ambiental y Cambio Climático en 
escuelas de todos los niveles educativos

2.2.2.6
Porcentaje de actividades de educación 
ambiental y cambio climático realizadas

Eficacia Línea de acción
(Número de actividades de educación 

ambiental realizadas/acciones 
programadas) *100

(A/B)*100

Número de 
actividades de 

educación ambiental 
realizadas

Total de 
programadas

Actividades Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Promover el consumo de productos 
ecológicos y fomentar el ahorro de 
envolturas, bolsas y paquetes

2.2.2.7
Porcentaje de campañas que fomentan el 
consumo de productos ecológicos

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas realizadas/Total 

de campañas programadas) *100
(A/B)*100

Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Realizar campañas de concientización 
ciudadana sobre las políticas de reducir, 
reciclar, reutilizar y cuidar que la 
disposición final de los residuos sólidos 

2.2.2.8

Porcentaje de campañas enfocadas a 
generar sinergias para reducir, reciclar, 
reutilizar y correcta disposición final de 
los residuos

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas realizadas/Total 

de campañas programadas) *100
(A/B)*100

Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Promover la concientización ciudadana 
sobre el cuidado del agua como recurso 
finito y valor real

2.2.2.9
Porcentaje deccampañas de cuidado del 
agua para concientización ciudadana 
promovidas

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas realizadas/Total 

de campañas programadas)*100
(A/B)*100

Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Regular las áreas verdes de la ciudad, 
con condiciones para la convivencia, 
recreación y seguridad ciudadana

2.2.2.10
Porcentaje de acciones para reforestar 
áreas verdes para la convivencia, 
recreación y seguridad ciudadana.

Eficacia Línea de acción
(Número de áreas verdes reforestadas/ 

Total de áreas verdes programadas)
*100

(A/B)*100
Número de áreas 

verdes reforestadas
Total de áreas 

verdes programadas
Áreas reforestadas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Promover la conservación de los 
ecosistemas con enfoque territorial y 
derechos humanos, toda vez que son la 
base del bienestar de la población del 
Municipio.

2.2.2.11

Pocentaje de seguimiento de acciones del 
Reglamento de medio ambiente para 
estar acorde a las Políticas públicas para 
la conservación de los ecosistemas.

Eficacia Línea de acción
(Cantidad de acciones 

realizadas/acciones programadas) *100
(A/B)*100

Cantidad de 
acciones realizadas

Total de 
programadas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Creación del consejo de  bienestar 
animal.

2.2.2.12
Porcentaje Etapas de conformación del 
Consejo de bienestar animal

Eficacia Línea de acción
( consejo de bienestar animal instalado 

/ Consejo programado)*100
(A/B)*100

consejo de bienestar 
animal instalado

Consejo 
programado

Consejo Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer el funcionamiento óptimo del 
centro de zoonosis, mejorando 
instalaciones y servicios, así como 
promover la sensibilización sobre la 
prevención del maltrato animal y efectos

2.2.3.

Porcenmtaje de lineas de acción del área 
atendidas conforme lo programado 
respecto al Total de Líneas de acción del 
área

Eficacia
Componente 2.2.3.       

     Centro de 
Zoonosis

(Cantidad de lineas de acción 
realizadas/Total Lineas de acción del 

área) *100
(A/B)*100

Cantidad de Lineas 
de Acción atendidas

Total de lineas de 
acción programadas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA Centro de Zoonosis Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Gestionar campañas de vacunación y 
esterilización de calidad acorde a las 
necesidades de la fauna urbana

2.2.3.1
Porcentaje de campañas de vacunación y 
esterilización de la fauna urbana

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas realizadas/Total 

de campañas programadas) *100
(A/B)*100

Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA Centro de Zoonosis Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer el funcionamiento óptimo del 
centro de zoonosis, mejorando 
instalaciones y servicios, así como 
promover la sensibilización sobre la 
prevención del maltrato animal y efectos

2.2.3.2
Porcentaje de acciones para 
acondicionamiento de las instalaciones 
del Centro de Zoonosis

Eficacia Línea de acción
(Cantidad de acciones 

realizadas/acciones programadas) *100
(A/B)*100

Cantidad de 
acciones realizadas

Total de 
programadas

Acciones Trimestral 0 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA Centro de Zoonosis Lic. Juan Carlos Torrecillas

Plan Municipal de Desarrollo Atención y cuidado de animales en Programas para la atención y cuidado de 
(Actividades del programa de zonas para 

Actividades del 
programa de zonas 

1 Programa de 



Ejercicio
Fecha de inicio 

del periodo que 
se informa

Fecha de 
término del 

periodo que se 
informa

Nombre del Instrumento Objetivo institucional
No. de 

indicador
Nombre del(os) indicador(es) Dimensión Tipo Indicador Formula

Método de 
cálculo

Variable A Variable B Unidad de medida
Frecuencia de 

medición
Línea base 

2023

Metas 
programadas 

2024

Metas ajustadas 
en su caso

1er Trimestre 
(enero - marzo 

2024)

2do Trimestre 
(abril - junio 

2024)

Estado de la 
Linea de 

Acción
Color Semáforo

Sentido del 
indicador 
(catálogo)

Programa 
Presupuestal

Entidad 
Responsable

Área Responsable Funcionario Responsable

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Municipio Saludable con gestiones para 
incrementar la disponibilidad de 
servicios preventivos y de atención 
primaria de salud a la población.

1.1.1. Inversión precipita en salud Eficacia
Componente 1.1.1. 
Municipio Saludable

Monto de inversión en salud en el 
semestre evaluado / Número de 

habitantes
A/B

Monto de inversión 
en salud en el 

semestre evaluado

Número de 
habitantes

Gestiones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer el sistema de salud municipal 1.1.1.1
Porcentaje de  atención médica a los 
servidores públicos municipales y 
ciudadanos en situación vulnerable

Eficacia Línea de acción
(líneas de acción atendidas/líneas de 

acción programadas)*100
(A/B)*100

líneas de acción 
atendidas

líneas de acción 
programadas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Que los servidores públicos cuenten con 
servicios de salud.

1.1.1.2
Porcentaje de consultas de  atención 
médica a los servidores públicos 
municipales

Eficacia Línea de acción
Consultas médicas  atendidas/Consultas 

médicas programadas)*100
(A/B)*100

Consultas médicas  
atendidas

Consultas médicas 
programadas

Consultas Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Coadyuvar con las instancias de salud a 
brindar atención médica a los 
ciudadanos a través de la participación 
en campañas de salud

1.1.1.3
Porcentaje de campañas para brindar 
atención médica de primer nivel a los 
ciudadanos

Eficacia Línea de acción
(No. de campañas realizadas/No. de 

campañas programadas)*100
(A/B)*100

No. de campañas 
realizadas

No. de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Coadyuvar con los servicios de salud 
para ampliar la cobertura de atención de 
la población vulnerable

1.1.1.4
Porcentaje de  atención médica a 
ciudadanos en situación vulnerable.

Eficacia Línea de acción
(Consultas médicas  

atendidas/Consultas médicas 
programadas)*100

(A/B)*100
Consultas médicas  

atendidas
Consultas médicas 

programadas
Consultas Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Que las personas más vulnerables 
cuenten con el apoyo de medicamentos 
necesarios

1.1.1.5
Porcentaje de apoyos de  medicamento a 
personas vulnerables

Eficacia Línea de acción

(No. de personas beneficiadas con 
apoyos de medicamentos durante el 

periodo/no. de personas que solicitan el  
 apoyo)*100

(A/B)*100

No. de personas 
beneficiadas con 

apoyos de 
medicamentos 

durante el periodo

No. de personas 
que solicitan el  

apoyo
Beneficiarios Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Brindar apoyo de estudios médicos a 
personas vulnerables y servidores 
públicos.

1.1.1.6
Porcentaje de  apoyos económico para 
estudios médicos

Eficacia Línea de acción
(Apoyos económicos  otorgados durante 

el periodo/Apoyos programados)*100
(A/B)*100

Apoyos económicos  
otorgados durante el 

periodo

Apoyos 
programados

Apoyos Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Brindar apoyo de certificados médicos a 
personas vulnerables y servidores 
públicos.

1..1.1.7.
Porcentaje de apoyo de certificados 
médicos al  personas vulnerables y 
servidores públicos.

Eficacia Línea de acción
(certificados médicos otorgados 

/certificados médicos solicitados)*100
(A/B)*100

certificados médicos 
otorgados

certificados 
médicos solicitados

Certificados Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Atención eficiente de los planteamientos 
de la población.

5.2.1.
Promedio de días para dar respuesta a las 
quejas recibidas en los canales adecuados

Eficacia
Componente 5.2.1. 
Gobierno Cercano

(Tiempo atención días / Quejas 
recibidas)

(A/B) Tiempo atención días Quejas recibidas Lineas de Acción Semestral 100% 100% 90% N/A 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Atender eficiententemente y dar 
respuesta a las demandas de los diversos 
sectores de la sociedad

5.2.1.1.
Porcentaje de  acciones de vinculación 
entre las dependencias para la atención 
de los diversos sectores de la sociedad

Eficacia Línea de acción
(Número de acciones de vinculación 

realizadas/Total de acciones de 
vinculación solicitadas) *100

(A/B)*100
Número de acciones 

de vinculación 
realizadas

Total de acciones 
de vinculación 

solicitadas

acciones de 
vinculación

Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Impulsar Programas de contacto 
ciudadano

5.2.1.2.
Porcentaje  eventos que impulsen el 
contacto ciudadano.

Eficacia Línea de acción
(Número de Eventos realizados/Total 

Eventos programados) *100
(A/B)*100

Número de Eventos 
realizado

Total Eventos 
programados

acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Contar con representantes ciudadanos 
de manzana, colonia, sector, delegación

5.2.1.3.
Porcentaje de actividades   de 
representantes de la ciudadanía

Eficacia Línea de acción
(Número de reuniones  con comités 

vecinales atendidas /Total de reuniones  
comités vecinales solicitadas)*100

(A/B)*100

Número de 
reuniones  con 

comités vecinales 
atendidas

Total de reuniones  
comités vecinales 

solicitadas
Comités vecinales Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Brindar atención a las demandas 
ciudadanas

5.2.1.4.
Porcentaje de apoyos económicos en  
atención de las demandas ciudadanas

Eficacia Línea de acción
(solicitudes atendidas / solicitudes 

recibidas) *100
(A/B)*100 Solicitudes atendida Solicitudes recibidas acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Contar con la representación ciudadana 
a través de la creación de organismos 
auxiliares de la administración pública

5.2.1.5.
Porcentaje de apoyos en especie en  
atención de las demandas ciudadanas

Eficacia Línea de acción
(Solicitudes atendidas / Solicitudes 

recibidas) *100
(A/B)*100 Solicitudes atendida Solicitudes recibidas reuniones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer la atención de solicitudes 
telefónicas de reportes, denuncias y 
servicios a la ciudadanía

5.2.1.6.
Porcentaje de actividades de participación 
ciudadana en jóvenes .

Eficacia Línea de acción
(Número de Eventos realizados/Total 

Eventos programados) *100
(A/B)*100

Número de Eventos 
realizado

Total Eventos 
programados

actividades Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

La comunidad indígena tiene interés de 
participar en las consultas ciudadanas

5.2.1.7.
Porcentaje de procesos de consulta y 
participación ciudadana

Eficacia Línea de acción
(Número de procesos de consulta 
realizados /Total de procesos de 

consulta programados) *100
(A/B)*100

Número de procesos 
de consulta 
realizados

Total de procesos 
de consulta 

programados
actividades Semestral 100% 100% 90% N/A 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Brindar atención a las Grupos 
vulnerables y pueblos Indígenas

5.2.1.8.
Porcentaje de apoyos  en  atención de las 
demandas de los grupos vulnerables y 
pueblos Indígenas

Eficacia Línea de acción
(Solicitudes atendidas  a Grupos 

vulnerables y pueblos indígenas / 
solicitudes recibidas) *100

(A/B)*100

Solicitudes 
atendidas  a Grupos 

vulnerables y 
pueblos indígenas

Solicitudes recibidas acciones Semestral 100% 100% 90% N/A 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Desarrollo Urbano y Asentamientos 
humanos.

2.2.1.

Porcentaje de acciones para el control y 
vigilancia de la ocupación, uso y 
aprovechamiento del suelo en el 
Municipio

Eficacia

Componente 2.2.1.  
Desarrollo Urbano 
y Asentamientos 

humanos

(Lineas de acción de Desarrollo Urbano y 
Asentamientos Atendidas / Total de 
Lineas de acción programadas en el 

componente)*100)

(A/B)*100

Lineas de acción de 
Desarrollo Urbano y 

Asentamientos 
Atendidas

Total de Lineas de 
acción 

programadas en el 
componente

Lineas de Acción Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Regular la instalación desordenada de 
anuncios y demás elementos en vía 
pública del municipio

2.2.1.1
Porcentaje de inspecciones en la vía 
pública intervenidos

Eficacia Línea de acción
(Número de inspecciones realizadas/ 

total de inspecciones programados)*100
(A/B)*100

Número de 
inspecciones 

realizadas

total de 
inspecciones 
programados

Inspecciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Realizar estudios para lograr que la 
dotación de mobiliario urbano sea 
adecuada a la función y carácter de cada 
zona del municipio

2.2.1.2
Porcentaje de acciones para llevar a cabo 
los estudios por zona de mobiliario 
urbano realizados.

Eficacia Línea de acción
(Número de informes realizados/Total 

de informes programados)*100
(A/B)*100

Número de informes 
realizados

total  programados Informes Trimestral 100% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Coadyuvar en la actualización de la 
reglamentación municipal en materia de 
ordenamiento territorial, zonificación, 
construcción y movilidad.

2.2.1.3
Porcentaje de acciones para llevar a cabo 
Instrumentos de normativa municipal en 
materia de Desarrollo Urbano actualizados

Eficacia Línea de acción
(Instrumentos de normativa 

actualizados/ total de instrumentos 
)*100

(A/B)*100
Instrumentos de 

normativa 
actualizados

Total de 
instrumentos.

Instrumentos Trimestral 50% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Campañas  de rehabilitación y rescate de 
la imagen urbana.

2.2.1.4
Porcentaje de  campañas de regulación de  
 Imagen Urbana

Eficacia Línea de acción

(Cantidad de campañas de valor de 
imagen urbana realizadas / Total 

campañas de campañas 
programadas)*100

(A/B)*100

Cantidad de 
campañas de valor 
de imagen urbana 

realizadas

Total campañas de 
campañas 

programadas
Informe Trimestral 0% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA

9.1 Desarrollo Urbano y 
Asentamientos humanos;

Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Impulsar política de ocupación de vacíos 
urbanos

2.2.1.5
Porcentaje de etapas  para realizar 
inventario de vacíos urbanos promovidos 
para su ocupación.

Eficacia Línea de acción
(Número de etapas de   inventarios  

realizados /Total de programadas)*100
(A/B)*100

Número de etapas 
de   inventarios  

realizados

Total de 
programadas

Inventario Trimestral 0% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Establecer políticas que coadyuven al 
desarrollo territorial ordenado, 
sostenible e incluyente, mediante la 
regulación del desarrollo urbano

2.2.1.7 Porcentaje de Programas de regularización Eficacia Línea de acción
(Número programas  realizados/ Total 

de programas  programadas) *100
(A/B)*100

Número programas  
realizados

Total de 
programadas

Programas Trimestral 100% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Implementación del  Consejo de 
Desarrollo Urbano (CODUM)

2.2.1.8
Porcentaje de sesiones de trabajo  del 
Consejo de Desarrollo Urbano (CODUM)

Eficacia Línea de acción
(Número de sesiones  realizadas/Total 

de sesiones programadas) * 100
(A/B)*100

Número de sesiones  
realizada

Total de 
programadas

Sesiones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Intervenir en la regularización de la 
tenencia de la tierra urbana.

2.2.1.9
Porcentaje de acciones para regular la 
tenenencia de la tierra

Eficacia Línea de acción
(Número de acciones   realizados /Total 

de programadas)*100
(A/B)*100

Número de acciones   
 realizado

Total de 
programadas

Acciones Trimestral 0% 100% 90% 100% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Promover el seguimiento a las lineas de 
acción ligadas al cuidado del medio 
ambiente.

2.2.2.
Porcentaje de Lineas de acción atendidas 
de acuerdo a lo programado respecto a lo 
programado.

Eficacia
Componente 2.2.2. 

Medio Ambiente  

(Cantidad de Lineas de Acción 
atendidas/Total de lineas de acción 

programadas)*100
(A/B)*100

Cantidad de Lineas 
de Acción atendidas

Total de lineas de 
acción programadas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Impulsar la educación y cultura 
ambiental. Convenios colaboración para 
la recuperación de espacios públicos, 
adopta un área verde

2.2.2.1
Porcentaje cursos de sensibilización y 
cultura realizados de los programados.

Eficacia Línea de acción
(Número de cursos realizados/Total de 

cursos programados) *100
(A/B)*100

Número de cursos 
realizados

Total de 
programadas

Cursos Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Forestar en zonas urbanas y rurales. 2.2.2.2

Porcentaje de árboles plantados en zonas 
urbanas y rurales con especies endémicas 
producidas por el Municipio del total de 
arboles con que se cuenta

Eficacia Línea de acción
(Número de árboles plantados/Total de 

árboles ) *100
(A/B)*100

Número de árboles 
plantados

Total de árboles Árboles Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer el comité de ecología 2.2.2.3
Porcentaje de acciones realizadas en el 
comité de ecología contra las propuestas.

Eficacia Línea de acción
(Cantidad de reuniones 

realizadas/Reuniones  propuestas) *100
(A/B)*100

Cantidad de 
reuniones realizadas

Reuniones  
propuestas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Realizar el control de  retiro o tala de 
arboles en el municipio

2.2.2.4
Porcentaje de acciones para el control de  
retiro o tala de arboles en el municipio

Eficacia Línea de acción
(Cantidad de  Acción atendidas/Total de  

 de acciones solicitadas)*100
(A/B)*100

Cantidad de  Acción 
atendidas

Total de  de 
acciones solicitadas

Diagnóstico Trimestral 0% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Proponer políticas de ahorro de agua, luz 
y papel, dentro de los edificios públicos 
municipales

2.2.2.5
Porcentaje de acciones instrumentadas 
para el ahorro de consumibles dentro de 
los edificios públicos municipales.

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas 

instrumentadas/Total de campañas 
programadas) *100

(A/B)*100
Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 0% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Implementar Programa de Educación 
Ambiental y Cambio Climático en 
escuelas de todos los niveles educativos

2.2.2.6
Porcentaje de actividades de educación 
ambiental y cambio climático realizadas

Eficacia Línea de acción
(Número de actividades de educación 

ambiental realizadas/acciones 
programadas) *100

(A/B)*100

Número de 
actividades de 

educación ambiental 
realizadas

Total de 
programadas

Actividades Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Promover el consumo de productos 
ecológicos y fomentar el ahorro de 
envolturas, bolsas y paquetes

2.2.2.7
Porcentaje de campañas que fomentan el 
consumo de productos ecológicos

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas realizadas/Total 

de campañas programadas) *100
(A/B)*100

Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Realizar campañas de concientización 
ciudadana sobre las políticas de reducir, 
reciclar, reutilizar y cuidar que la 
disposición final de los residuos sólidos 

2.2.2.8

Porcentaje de campañas enfocadas a 
generar sinergias para reducir, reciclar, 
reutilizar y correcta disposición final de 
los residuos

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas realizadas/Total 

de campañas programadas) *100
(A/B)*100

Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Promover la concientización ciudadana 
sobre el cuidado del agua como recurso 
finito y valor real

2.2.2.9
Porcentaje deccampañas de cuidado del 
agua para concientización ciudadana 
promovidas

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas realizadas/Total 

de campañas programadas)*100
(A/B)*100

Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Regular las áreas verdes de la ciudad, 
con condiciones para la convivencia, 
recreación y seguridad ciudadana

2.2.2.10
Porcentaje de acciones para reforestar 
áreas verdes para la convivencia, 
recreación y seguridad ciudadana.

Eficacia Línea de acción
(Número de áreas verdes reforestadas/ 

Total de áreas verdes programadas)
*100

(A/B)*100
Número de áreas 

verdes reforestadas
Total de áreas 

verdes programadas
Áreas reforestadas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Promover la conservación de los 
ecosistemas con enfoque territorial y 
derechos humanos, toda vez que son la 
base del bienestar de la población del 
Municipio.

2.2.2.11

Pocentaje de seguimiento de acciones del 
Reglamento de medio ambiente para 
estar acorde a las Políticas públicas para 
la conservación de los ecosistemas.

Eficacia Línea de acción
(Cantidad de acciones 

realizadas/acciones programadas) *100
(A/B)*100

Cantidad de 
acciones realizadas

Total de 
programadas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Creación del consejo de  bienestar 
animal.

2.2.2.12
Porcentaje Etapas de conformación del 
Consejo de bienestar animal

Eficacia Línea de acción
( consejo de bienestar animal instalado 

/ Consejo programado)*100
(A/B)*100

consejo de bienestar 
animal instalado

Consejo 
programado

Consejo Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer el funcionamiento óptimo del 
centro de zoonosis, mejorando 
instalaciones y servicios, así como 
promover la sensibilización sobre la 
prevención del maltrato animal y efectos

2.2.3.

Porcenmtaje de lineas de acción del área 
atendidas conforme lo programado 
respecto al Total de Líneas de acción del 
área

Eficacia
Componente 2.2.3.       

     Centro de 
Zoonosis

(Cantidad de lineas de acción 
realizadas/Total Lineas de acción del 

área) *100
(A/B)*100

Cantidad de Lineas 
de Acción atendidas

Total de lineas de 
acción programadas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA Centro de Zoonosis Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Gestionar campañas de vacunación y 
esterilización de calidad acorde a las 
necesidades de la fauna urbana

2.2.3.1
Porcentaje de campañas de vacunación y 
esterilización de la fauna urbana

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas realizadas/Total 

de campañas programadas) *100
(A/B)*100

Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA Centro de Zoonosis Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer el funcionamiento óptimo del 
centro de zoonosis, mejorando 
instalaciones y servicios, así como 
promover la sensibilización sobre la 
prevención del maltrato animal y efectos

2.2.3.2
Porcentaje de acciones para 
acondicionamiento de las instalaciones 
del Centro de Zoonosis

Eficacia Línea de acción
(Cantidad de acciones 

realizadas/acciones programadas) *100
(A/B)*100

Cantidad de 
acciones realizadas

Total de 
programadas

Acciones Trimestral 0 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA Centro de Zoonosis Lic. Juan Carlos Torrecillas

Plan Municipal de Desarrollo Atención y cuidado de animales en Programas para la atención y cuidado de 
(Actividades del programa de zonas para 

Actividades del 
programa de zonas 

1 Programa de 



Ejercicio
Fecha de inicio 

del periodo que 
se informa

Fecha de 
término del 

periodo que se 
informa

Nombre del Instrumento Objetivo institucional
No. de 

indicador
Nombre del(os) indicador(es) Dimensión Tipo Indicador Formula

Método de 
cálculo

Variable A Variable B Unidad de medida
Frecuencia de 

medición
Línea base 

2023

Metas 
programadas 

2024

Metas ajustadas 
en su caso

1er Trimestre 
(enero - marzo 

2024)

2do Trimestre 
(abril - junio 

2024)

Estado de la 
Linea de 

Acción
Color Semáforo

Sentido del 
indicador 
(catálogo)

Programa 
Presupuestal

Entidad 
Responsable

Área Responsable Funcionario Responsable

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Municipio Saludable con gestiones para 
incrementar la disponibilidad de 
servicios preventivos y de atención 
primaria de salud a la población.

1.1.1. Inversión precipita en salud Eficacia
Componente 1.1.1. 
Municipio Saludable

Monto de inversión en salud en el 
semestre evaluado / Número de 

habitantes
A/B

Monto de inversión 
en salud en el 

semestre evaluado

Número de 
habitantes

Gestiones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer el sistema de salud municipal 1.1.1.1
Porcentaje de  atención médica a los 
servidores públicos municipales y 
ciudadanos en situación vulnerable

Eficacia Línea de acción
(líneas de acción atendidas/líneas de 

acción programadas)*100
(A/B)*100

líneas de acción 
atendidas

líneas de acción 
programadas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Que los servidores públicos cuenten con 
servicios de salud.

1.1.1.2
Porcentaje de consultas de  atención 
médica a los servidores públicos 
municipales

Eficacia Línea de acción
Consultas médicas  atendidas/Consultas 

médicas programadas)*100
(A/B)*100

Consultas médicas  
atendidas

Consultas médicas 
programadas

Consultas Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Coadyuvar con las instancias de salud a 
brindar atención médica a los 
ciudadanos a través de la participación 
en campañas de salud

1.1.1.3
Porcentaje de campañas para brindar 
atención médica de primer nivel a los 
ciudadanos

Eficacia Línea de acción
(No. de campañas realizadas/No. de 

campañas programadas)*100
(A/B)*100

No. de campañas 
realizadas

No. de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Coadyuvar con los servicios de salud 
para ampliar la cobertura de atención de 
la población vulnerable

1.1.1.4
Porcentaje de  atención médica a 
ciudadanos en situación vulnerable.

Eficacia Línea de acción
(Consultas médicas  

atendidas/Consultas médicas 
programadas)*100

(A/B)*100
Consultas médicas  

atendidas
Consultas médicas 

programadas
Consultas Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Que las personas más vulnerables 
cuenten con el apoyo de medicamentos 
necesarios

1.1.1.5
Porcentaje de apoyos de  medicamento a 
personas vulnerables

Eficacia Línea de acción

(No. de personas beneficiadas con 
apoyos de medicamentos durante el 

periodo/no. de personas que solicitan el  
 apoyo)*100

(A/B)*100

No. de personas 
beneficiadas con 

apoyos de 
medicamentos 

durante el periodo

No. de personas 
que solicitan el  

apoyo
Beneficiarios Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Brindar apoyo de estudios médicos a 
personas vulnerables y servidores 
públicos.

1.1.1.6
Porcentaje de  apoyos económico para 
estudios médicos

Eficacia Línea de acción
(Apoyos económicos  otorgados durante 

el periodo/Apoyos programados)*100
(A/B)*100

Apoyos económicos  
otorgados durante el 

periodo

Apoyos 
programados

Apoyos Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Brindar apoyo de certificados médicos a 
personas vulnerables y servidores 
públicos.

1..1.1.7.
Porcentaje de apoyo de certificados 
médicos al  personas vulnerables y 
servidores públicos.

Eficacia Línea de acción
(certificados médicos otorgados 

/certificados médicos solicitados)*100
(A/B)*100

certificados médicos 
otorgados

certificados 
médicos solicitados

Certificados Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Atención eficiente de los planteamientos 
de la población.

5.2.1.
Promedio de días para dar respuesta a las 
quejas recibidas en los canales adecuados

Eficacia
Componente 5.2.1. 
Gobierno Cercano

(Tiempo atención días / Quejas 
recibidas)

(A/B) Tiempo atención días Quejas recibidas Lineas de Acción Semestral 100% 100% 90% N/A 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Atender eficiententemente y dar 
respuesta a las demandas de los diversos 
sectores de la sociedad

5.2.1.1.
Porcentaje de  acciones de vinculación 
entre las dependencias para la atención 
de los diversos sectores de la sociedad

Eficacia Línea de acción
(Número de acciones de vinculación 

realizadas/Total de acciones de 
vinculación solicitadas) *100

(A/B)*100
Número de acciones 

de vinculación 
realizadas

Total de acciones 
de vinculación 

solicitadas

acciones de 
vinculación

Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Impulsar Programas de contacto 
ciudadano

5.2.1.2.
Porcentaje  eventos que impulsen el 
contacto ciudadano.

Eficacia Línea de acción
(Número de Eventos realizados/Total 

Eventos programados) *100
(A/B)*100

Número de Eventos 
realizado

Total Eventos 
programados

acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Contar con representantes ciudadanos 
de manzana, colonia, sector, delegación

5.2.1.3.
Porcentaje de actividades   de 
representantes de la ciudadanía

Eficacia Línea de acción
(Número de reuniones  con comités 

vecinales atendidas /Total de reuniones  
comités vecinales solicitadas)*100

(A/B)*100

Número de 
reuniones  con 

comités vecinales 
atendidas

Total de reuniones  
comités vecinales 

solicitadas
Comités vecinales Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Brindar atención a las demandas 
ciudadanas

5.2.1.4.
Porcentaje de apoyos económicos en  
atención de las demandas ciudadanas

Eficacia Línea de acción
(solicitudes atendidas / solicitudes 

recibidas) *100
(A/B)*100 Solicitudes atendida Solicitudes recibidas acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Contar con la representación ciudadana 
a través de la creación de organismos 
auxiliares de la administración pública

5.2.1.5.
Porcentaje de apoyos en especie en  
atención de las demandas ciudadanas

Eficacia Línea de acción
(Solicitudes atendidas / Solicitudes 

recibidas) *100
(A/B)*100 Solicitudes atendida Solicitudes recibidas reuniones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer la atención de solicitudes 
telefónicas de reportes, denuncias y 
servicios a la ciudadanía

5.2.1.6.
Porcentaje de actividades de participación 
ciudadana en jóvenes .

Eficacia Línea de acción
(Número de Eventos realizados/Total 

Eventos programados) *100
(A/B)*100

Número de Eventos 
realizado

Total Eventos 
programados

actividades Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

La comunidad indígena tiene interés de 
participar en las consultas ciudadanas

5.2.1.7.
Porcentaje de procesos de consulta y 
participación ciudadana

Eficacia Línea de acción
(Número de procesos de consulta 
realizados /Total de procesos de 

consulta programados) *100
(A/B)*100

Número de procesos 
de consulta 
realizados

Total de procesos 
de consulta 

programados
actividades Semestral 100% 100% 90% N/A 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Brindar atención a las Grupos 
vulnerables y pueblos Indígenas

5.2.1.8.
Porcentaje de apoyos  en  atención de las 
demandas de los grupos vulnerables y 
pueblos Indígenas

Eficacia Línea de acción
(Solicitudes atendidas  a Grupos 

vulnerables y pueblos indígenas / 
solicitudes recibidas) *100

(A/B)*100

Solicitudes 
atendidas  a Grupos 

vulnerables y 
pueblos indígenas

Solicitudes recibidas acciones Semestral 100% 100% 90% N/A 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Desarrollo Urbano y Asentamientos 
humanos.

2.2.1.

Porcentaje de acciones para el control y 
vigilancia de la ocupación, uso y 
aprovechamiento del suelo en el 
Municipio

Eficacia

Componente 2.2.1.  
Desarrollo Urbano 
y Asentamientos 

humanos

(Lineas de acción de Desarrollo Urbano y 
Asentamientos Atendidas / Total de 
Lineas de acción programadas en el 

componente)*100)

(A/B)*100

Lineas de acción de 
Desarrollo Urbano y 

Asentamientos 
Atendidas

Total de Lineas de 
acción 

programadas en el 
componente

Lineas de Acción Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Regular la instalación desordenada de 
anuncios y demás elementos en vía 
pública del municipio

2.2.1.1
Porcentaje de inspecciones en la vía 
pública intervenidos

Eficacia Línea de acción
(Número de inspecciones realizadas/ 

total de inspecciones programados)*100
(A/B)*100

Número de 
inspecciones 

realizadas

total de 
inspecciones 
programados

Inspecciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Realizar estudios para lograr que la 
dotación de mobiliario urbano sea 
adecuada a la función y carácter de cada 
zona del municipio

2.2.1.2
Porcentaje de acciones para llevar a cabo 
los estudios por zona de mobiliario 
urbano realizados.

Eficacia Línea de acción
(Número de informes realizados/Total 

de informes programados)*100
(A/B)*100

Número de informes 
realizados

total  programados Informes Trimestral 100% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Coadyuvar en la actualización de la 
reglamentación municipal en materia de 
ordenamiento territorial, zonificación, 
construcción y movilidad.

2.2.1.3
Porcentaje de acciones para llevar a cabo 
Instrumentos de normativa municipal en 
materia de Desarrollo Urbano actualizados

Eficacia Línea de acción
(Instrumentos de normativa 

actualizados/ total de instrumentos 
)*100

(A/B)*100
Instrumentos de 

normativa 
actualizados

Total de 
instrumentos.

Instrumentos Trimestral 50% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Campañas  de rehabilitación y rescate de 
la imagen urbana.

2.2.1.4
Porcentaje de  campañas de regulación de  
 Imagen Urbana

Eficacia Línea de acción

(Cantidad de campañas de valor de 
imagen urbana realizadas / Total 

campañas de campañas 
programadas)*100

(A/B)*100

Cantidad de 
campañas de valor 
de imagen urbana 

realizadas

Total campañas de 
campañas 

programadas
Informe Trimestral 0% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA

9.1 Desarrollo Urbano y 
Asentamientos humanos;

Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Impulsar política de ocupación de vacíos 
urbanos

2.2.1.5
Porcentaje de etapas  para realizar 
inventario de vacíos urbanos promovidos 
para su ocupación.

Eficacia Línea de acción
(Número de etapas de   inventarios  

realizados /Total de programadas)*100
(A/B)*100

Número de etapas 
de   inventarios  

realizados

Total de 
programadas

Inventario Trimestral 0% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Establecer políticas que coadyuven al 
desarrollo territorial ordenado, 
sostenible e incluyente, mediante la 
regulación del desarrollo urbano

2.2.1.7 Porcentaje de Programas de regularización Eficacia Línea de acción
(Número programas  realizados/ Total 

de programas  programadas) *100
(A/B)*100

Número programas  
realizados

Total de 
programadas

Programas Trimestral 100% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Implementación del  Consejo de 
Desarrollo Urbano (CODUM)

2.2.1.8
Porcentaje de sesiones de trabajo  del 
Consejo de Desarrollo Urbano (CODUM)

Eficacia Línea de acción
(Número de sesiones  realizadas/Total 

de sesiones programadas) * 100
(A/B)*100

Número de sesiones  
realizada

Total de 
programadas

Sesiones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Intervenir en la regularización de la 
tenencia de la tierra urbana.

2.2.1.9
Porcentaje de acciones para regular la 
tenenencia de la tierra

Eficacia Línea de acción
(Número de acciones   realizados /Total 

de programadas)*100
(A/B)*100

Número de acciones   
 realizado

Total de 
programadas

Acciones Trimestral 0% 100% 90% 100% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Promover el seguimiento a las lineas de 
acción ligadas al cuidado del medio 
ambiente.

2.2.2.
Porcentaje de Lineas de acción atendidas 
de acuerdo a lo programado respecto a lo 
programado.

Eficacia
Componente 2.2.2. 

Medio Ambiente  

(Cantidad de Lineas de Acción 
atendidas/Total de lineas de acción 

programadas)*100
(A/B)*100

Cantidad de Lineas 
de Acción atendidas

Total de lineas de 
acción programadas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Impulsar la educación y cultura 
ambiental. Convenios colaboración para 
la recuperación de espacios públicos, 
adopta un área verde

2.2.2.1
Porcentaje cursos de sensibilización y 
cultura realizados de los programados.

Eficacia Línea de acción
(Número de cursos realizados/Total de 

cursos programados) *100
(A/B)*100

Número de cursos 
realizados

Total de 
programadas

Cursos Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Forestar en zonas urbanas y rurales. 2.2.2.2

Porcentaje de árboles plantados en zonas 
urbanas y rurales con especies endémicas 
producidas por el Municipio del total de 
arboles con que se cuenta

Eficacia Línea de acción
(Número de árboles plantados/Total de 

árboles ) *100
(A/B)*100

Número de árboles 
plantados

Total de árboles Árboles Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer el comité de ecología 2.2.2.3
Porcentaje de acciones realizadas en el 
comité de ecología contra las propuestas.

Eficacia Línea de acción
(Cantidad de reuniones 

realizadas/Reuniones  propuestas) *100
(A/B)*100

Cantidad de 
reuniones realizadas

Reuniones  
propuestas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Realizar el control de  retiro o tala de 
arboles en el municipio

2.2.2.4
Porcentaje de acciones para el control de  
retiro o tala de arboles en el municipio

Eficacia Línea de acción
(Cantidad de  Acción atendidas/Total de  

 de acciones solicitadas)*100
(A/B)*100

Cantidad de  Acción 
atendidas

Total de  de 
acciones solicitadas

Diagnóstico Trimestral 0% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Proponer políticas de ahorro de agua, luz 
y papel, dentro de los edificios públicos 
municipales

2.2.2.5
Porcentaje de acciones instrumentadas 
para el ahorro de consumibles dentro de 
los edificios públicos municipales.

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas 

instrumentadas/Total de campañas 
programadas) *100

(A/B)*100
Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 0% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Implementar Programa de Educación 
Ambiental y Cambio Climático en 
escuelas de todos los niveles educativos

2.2.2.6
Porcentaje de actividades de educación 
ambiental y cambio climático realizadas

Eficacia Línea de acción
(Número de actividades de educación 

ambiental realizadas/acciones 
programadas) *100

(A/B)*100

Número de 
actividades de 

educación ambiental 
realizadas

Total de 
programadas

Actividades Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Promover el consumo de productos 
ecológicos y fomentar el ahorro de 
envolturas, bolsas y paquetes

2.2.2.7
Porcentaje de campañas que fomentan el 
consumo de productos ecológicos

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas realizadas/Total 

de campañas programadas) *100
(A/B)*100

Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Realizar campañas de concientización 
ciudadana sobre las políticas de reducir, 
reciclar, reutilizar y cuidar que la 
disposición final de los residuos sólidos 

2.2.2.8

Porcentaje de campañas enfocadas a 
generar sinergias para reducir, reciclar, 
reutilizar y correcta disposición final de 
los residuos

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas realizadas/Total 

de campañas programadas) *100
(A/B)*100

Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Promover la concientización ciudadana 
sobre el cuidado del agua como recurso 
finito y valor real

2.2.2.9
Porcentaje deccampañas de cuidado del 
agua para concientización ciudadana 
promovidas

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas realizadas/Total 

de campañas programadas)*100
(A/B)*100

Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Regular las áreas verdes de la ciudad, 
con condiciones para la convivencia, 
recreación y seguridad ciudadana

2.2.2.10
Porcentaje de acciones para reforestar 
áreas verdes para la convivencia, 
recreación y seguridad ciudadana.

Eficacia Línea de acción
(Número de áreas verdes reforestadas/ 

Total de áreas verdes programadas)
*100

(A/B)*100
Número de áreas 

verdes reforestadas
Total de áreas 

verdes programadas
Áreas reforestadas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Promover la conservación de los 
ecosistemas con enfoque territorial y 
derechos humanos, toda vez que son la 
base del bienestar de la población del 
Municipio.

2.2.2.11

Pocentaje de seguimiento de acciones del 
Reglamento de medio ambiente para 
estar acorde a las Políticas públicas para 
la conservación de los ecosistemas.

Eficacia Línea de acción
(Cantidad de acciones 

realizadas/acciones programadas) *100
(A/B)*100

Cantidad de 
acciones realizadas

Total de 
programadas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Creación del consejo de  bienestar 
animal.

2.2.2.12
Porcentaje Etapas de conformación del 
Consejo de bienestar animal

Eficacia Línea de acción
( consejo de bienestar animal instalado 

/ Consejo programado)*100
(A/B)*100

consejo de bienestar 
animal instalado

Consejo 
programado

Consejo Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer el funcionamiento óptimo del 
centro de zoonosis, mejorando 
instalaciones y servicios, así como 
promover la sensibilización sobre la 
prevención del maltrato animal y efectos

2.2.3.

Porcenmtaje de lineas de acción del área 
atendidas conforme lo programado 
respecto al Total de Líneas de acción del 
área

Eficacia
Componente 2.2.3.       

     Centro de 
Zoonosis

(Cantidad de lineas de acción 
realizadas/Total Lineas de acción del 

área) *100
(A/B)*100

Cantidad de Lineas 
de Acción atendidas

Total de lineas de 
acción programadas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA Centro de Zoonosis Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Gestionar campañas de vacunación y 
esterilización de calidad acorde a las 
necesidades de la fauna urbana

2.2.3.1
Porcentaje de campañas de vacunación y 
esterilización de la fauna urbana

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas realizadas/Total 

de campañas programadas) *100
(A/B)*100

Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA Centro de Zoonosis Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer el funcionamiento óptimo del 
centro de zoonosis, mejorando 
instalaciones y servicios, así como 
promover la sensibilización sobre la 
prevención del maltrato animal y efectos

2.2.3.2
Porcentaje de acciones para 
acondicionamiento de las instalaciones 
del Centro de Zoonosis

Eficacia Línea de acción
(Cantidad de acciones 

realizadas/acciones programadas) *100
(A/B)*100

Cantidad de 
acciones realizadas

Total de 
programadas

Acciones Trimestral 0 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA Centro de Zoonosis Lic. Juan Carlos Torrecillas

Plan Municipal de Desarrollo Atención y cuidado de animales en Programas para la atención y cuidado de 
(Actividades del programa de zonas para 

Actividades del 
programa de zonas 

1 Programa de 



Ejercicio
Fecha de inicio 

del periodo que 
se informa

Fecha de 
término del 

periodo que se 
informa

Nombre del Instrumento Objetivo institucional
No. de 

indicador
Nombre del(os) indicador(es) Dimensión Tipo Indicador Formula

Método de 
cálculo

Variable A Variable B Unidad de medida
Frecuencia de 

medición
Línea base 

2023

Metas 
programadas 

2024

Metas ajustadas 
en su caso

1er Trimestre 
(enero - marzo 

2024)

2do Trimestre 
(abril - junio 

2024)

Estado de la 
Linea de 

Acción
Color Semáforo

Sentido del 
indicador 
(catálogo)

Programa 
Presupuestal

Entidad 
Responsable

Área Responsable Funcionario Responsable

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Municipio Saludable con gestiones para 
incrementar la disponibilidad de 
servicios preventivos y de atención 
primaria de salud a la población.

1.1.1. Inversión precipita en salud Eficacia
Componente 1.1.1. 
Municipio Saludable

Monto de inversión en salud en el 
semestre evaluado / Número de 

habitantes
A/B

Monto de inversión 
en salud en el 

semestre evaluado

Número de 
habitantes

Gestiones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer el sistema de salud municipal 1.1.1.1
Porcentaje de  atención médica a los 
servidores públicos municipales y 
ciudadanos en situación vulnerable

Eficacia Línea de acción
(líneas de acción atendidas/líneas de 

acción programadas)*100
(A/B)*100

líneas de acción 
atendidas

líneas de acción 
programadas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Que los servidores públicos cuenten con 
servicios de salud.

1.1.1.2
Porcentaje de consultas de  atención 
médica a los servidores públicos 
municipales

Eficacia Línea de acción
Consultas médicas  atendidas/Consultas 

médicas programadas)*100
(A/B)*100

Consultas médicas  
atendidas

Consultas médicas 
programadas

Consultas Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Coadyuvar con las instancias de salud a 
brindar atención médica a los 
ciudadanos a través de la participación 
en campañas de salud

1.1.1.3
Porcentaje de campañas para brindar 
atención médica de primer nivel a los 
ciudadanos

Eficacia Línea de acción
(No. de campañas realizadas/No. de 

campañas programadas)*100
(A/B)*100

No. de campañas 
realizadas

No. de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Coadyuvar con los servicios de salud 
para ampliar la cobertura de atención de 
la población vulnerable

1.1.1.4
Porcentaje de  atención médica a 
ciudadanos en situación vulnerable.

Eficacia Línea de acción
(Consultas médicas  

atendidas/Consultas médicas 
programadas)*100

(A/B)*100
Consultas médicas  

atendidas
Consultas médicas 

programadas
Consultas Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Que las personas más vulnerables 
cuenten con el apoyo de medicamentos 
necesarios

1.1.1.5
Porcentaje de apoyos de  medicamento a 
personas vulnerables

Eficacia Línea de acción

(No. de personas beneficiadas con 
apoyos de medicamentos durante el 

periodo/no. de personas que solicitan el  
 apoyo)*100

(A/B)*100

No. de personas 
beneficiadas con 

apoyos de 
medicamentos 

durante el periodo

No. de personas 
que solicitan el  

apoyo
Beneficiarios Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Brindar apoyo de estudios médicos a 
personas vulnerables y servidores 
públicos.

1.1.1.6
Porcentaje de  apoyos económico para 
estudios médicos

Eficacia Línea de acción
(Apoyos económicos  otorgados durante 

el periodo/Apoyos programados)*100
(A/B)*100

Apoyos económicos  
otorgados durante el 

periodo

Apoyos 
programados

Apoyos Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Brindar apoyo de certificados médicos a 
personas vulnerables y servidores 
públicos.

1..1.1.7.
Porcentaje de apoyo de certificados 
médicos al  personas vulnerables y 
servidores públicos.

Eficacia Línea de acción
(certificados médicos otorgados 

/certificados médicos solicitados)*100
(A/B)*100

certificados médicos 
otorgados

certificados 
médicos solicitados

Certificados Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Atención eficiente de los planteamientos 
de la población.

5.2.1.
Promedio de días para dar respuesta a las 
quejas recibidas en los canales adecuados

Eficacia
Componente 5.2.1. 
Gobierno Cercano

(Tiempo atención días / Quejas 
recibidas)

(A/B) Tiempo atención días Quejas recibidas Lineas de Acción Semestral 100% 100% 90% N/A 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Atender eficiententemente y dar 
respuesta a las demandas de los diversos 
sectores de la sociedad

5.2.1.1.
Porcentaje de  acciones de vinculación 
entre las dependencias para la atención 
de los diversos sectores de la sociedad

Eficacia Línea de acción
(Número de acciones de vinculación 

realizadas/Total de acciones de 
vinculación solicitadas) *100

(A/B)*100
Número de acciones 

de vinculación 
realizadas

Total de acciones 
de vinculación 

solicitadas

acciones de 
vinculación

Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Impulsar Programas de contacto 
ciudadano

5.2.1.2.
Porcentaje  eventos que impulsen el 
contacto ciudadano.

Eficacia Línea de acción
(Número de Eventos realizados/Total 

Eventos programados) *100
(A/B)*100

Número de Eventos 
realizado

Total Eventos 
programados

acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Contar con representantes ciudadanos 
de manzana, colonia, sector, delegación

5.2.1.3.
Porcentaje de actividades   de 
representantes de la ciudadanía

Eficacia Línea de acción
(Número de reuniones  con comités 

vecinales atendidas /Total de reuniones  
comités vecinales solicitadas)*100

(A/B)*100

Número de 
reuniones  con 

comités vecinales 
atendidas

Total de reuniones  
comités vecinales 

solicitadas
Comités vecinales Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Brindar atención a las demandas 
ciudadanas

5.2.1.4.
Porcentaje de apoyos económicos en  
atención de las demandas ciudadanas

Eficacia Línea de acción
(solicitudes atendidas / solicitudes 

recibidas) *100
(A/B)*100 Solicitudes atendida Solicitudes recibidas acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Contar con la representación ciudadana 
a través de la creación de organismos 
auxiliares de la administración pública

5.2.1.5.
Porcentaje de apoyos en especie en  
atención de las demandas ciudadanas

Eficacia Línea de acción
(Solicitudes atendidas / Solicitudes 

recibidas) *100
(A/B)*100 Solicitudes atendida Solicitudes recibidas reuniones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer la atención de solicitudes 
telefónicas de reportes, denuncias y 
servicios a la ciudadanía

5.2.1.6.
Porcentaje de actividades de participación 
ciudadana en jóvenes .

Eficacia Línea de acción
(Número de Eventos realizados/Total 

Eventos programados) *100
(A/B)*100

Número de Eventos 
realizado

Total Eventos 
programados

actividades Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

La comunidad indígena tiene interés de 
participar en las consultas ciudadanas

5.2.1.7.
Porcentaje de procesos de consulta y 
participación ciudadana

Eficacia Línea de acción
(Número de procesos de consulta 
realizados /Total de procesos de 

consulta programados) *100
(A/B)*100

Número de procesos 
de consulta 
realizados

Total de procesos 
de consulta 

programados
actividades Semestral 100% 100% 90% N/A 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Brindar atención a las Grupos 
vulnerables y pueblos Indígenas

5.2.1.8.
Porcentaje de apoyos  en  atención de las 
demandas de los grupos vulnerables y 
pueblos Indígenas

Eficacia Línea de acción
(Solicitudes atendidas  a Grupos 

vulnerables y pueblos indígenas / 
solicitudes recibidas) *100

(A/B)*100

Solicitudes 
atendidas  a Grupos 

vulnerables y 
pueblos indígenas

Solicitudes recibidas acciones Semestral 100% 100% 90% N/A 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Desarrollo Urbano y Asentamientos 
humanos.

2.2.1.

Porcentaje de acciones para el control y 
vigilancia de la ocupación, uso y 
aprovechamiento del suelo en el 
Municipio

Eficacia

Componente 2.2.1.  
Desarrollo Urbano 
y Asentamientos 

humanos

(Lineas de acción de Desarrollo Urbano y 
Asentamientos Atendidas / Total de 
Lineas de acción programadas en el 

componente)*100)

(A/B)*100

Lineas de acción de 
Desarrollo Urbano y 

Asentamientos 
Atendidas

Total de Lineas de 
acción 

programadas en el 
componente

Lineas de Acción Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Regular la instalación desordenada de 
anuncios y demás elementos en vía 
pública del municipio

2.2.1.1
Porcentaje de inspecciones en la vía 
pública intervenidos

Eficacia Línea de acción
(Número de inspecciones realizadas/ 

total de inspecciones programados)*100
(A/B)*100

Número de 
inspecciones 

realizadas

total de 
inspecciones 
programados

Inspecciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Realizar estudios para lograr que la 
dotación de mobiliario urbano sea 
adecuada a la función y carácter de cada 
zona del municipio

2.2.1.2
Porcentaje de acciones para llevar a cabo 
los estudios por zona de mobiliario 
urbano realizados.

Eficacia Línea de acción
(Número de informes realizados/Total 

de informes programados)*100
(A/B)*100

Número de informes 
realizados

total  programados Informes Trimestral 100% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Coadyuvar en la actualización de la 
reglamentación municipal en materia de 
ordenamiento territorial, zonificación, 
construcción y movilidad.

2.2.1.3
Porcentaje de acciones para llevar a cabo 
Instrumentos de normativa municipal en 
materia de Desarrollo Urbano actualizados

Eficacia Línea de acción
(Instrumentos de normativa 

actualizados/ total de instrumentos 
)*100

(A/B)*100
Instrumentos de 

normativa 
actualizados

Total de 
instrumentos.

Instrumentos Trimestral 50% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Campañas  de rehabilitación y rescate de 
la imagen urbana.

2.2.1.4
Porcentaje de  campañas de regulación de  
 Imagen Urbana

Eficacia Línea de acción

(Cantidad de campañas de valor de 
imagen urbana realizadas / Total 

campañas de campañas 
programadas)*100

(A/B)*100

Cantidad de 
campañas de valor 
de imagen urbana 

realizadas

Total campañas de 
campañas 

programadas
Informe Trimestral 0% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA

9.1 Desarrollo Urbano y 
Asentamientos humanos;

Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Impulsar política de ocupación de vacíos 
urbanos

2.2.1.5
Porcentaje de etapas  para realizar 
inventario de vacíos urbanos promovidos 
para su ocupación.

Eficacia Línea de acción
(Número de etapas de   inventarios  

realizados /Total de programadas)*100
(A/B)*100

Número de etapas 
de   inventarios  

realizados

Total de 
programadas

Inventario Trimestral 0% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Establecer políticas que coadyuven al 
desarrollo territorial ordenado, 
sostenible e incluyente, mediante la 
regulación del desarrollo urbano

2.2.1.7 Porcentaje de Programas de regularización Eficacia Línea de acción
(Número programas  realizados/ Total 

de programas  programadas) *100
(A/B)*100

Número programas  
realizados

Total de 
programadas

Programas Trimestral 100% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Implementación del  Consejo de 
Desarrollo Urbano (CODUM)

2.2.1.8
Porcentaje de sesiones de trabajo  del 
Consejo de Desarrollo Urbano (CODUM)

Eficacia Línea de acción
(Número de sesiones  realizadas/Total 

de sesiones programadas) * 100
(A/B)*100

Número de sesiones  
realizada

Total de 
programadas

Sesiones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Intervenir en la regularización de la 
tenencia de la tierra urbana.

2.2.1.9
Porcentaje de acciones para regular la 
tenenencia de la tierra

Eficacia Línea de acción
(Número de acciones   realizados /Total 

de programadas)*100
(A/B)*100

Número de acciones   
 realizado

Total de 
programadas

Acciones Trimestral 0% 100% 90% 100% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Promover el seguimiento a las lineas de 
acción ligadas al cuidado del medio 
ambiente.

2.2.2.
Porcentaje de Lineas de acción atendidas 
de acuerdo a lo programado respecto a lo 
programado.

Eficacia
Componente 2.2.2. 

Medio Ambiente  

(Cantidad de Lineas de Acción 
atendidas/Total de lineas de acción 

programadas)*100
(A/B)*100

Cantidad de Lineas 
de Acción atendidas

Total de lineas de 
acción programadas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Impulsar la educación y cultura 
ambiental. Convenios colaboración para 
la recuperación de espacios públicos, 
adopta un área verde

2.2.2.1
Porcentaje cursos de sensibilización y 
cultura realizados de los programados.

Eficacia Línea de acción
(Número de cursos realizados/Total de 

cursos programados) *100
(A/B)*100

Número de cursos 
realizados

Total de 
programadas

Cursos Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Forestar en zonas urbanas y rurales. 2.2.2.2

Porcentaje de árboles plantados en zonas 
urbanas y rurales con especies endémicas 
producidas por el Municipio del total de 
arboles con que se cuenta

Eficacia Línea de acción
(Número de árboles plantados/Total de 

árboles ) *100
(A/B)*100

Número de árboles 
plantados

Total de árboles Árboles Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer el comité de ecología 2.2.2.3
Porcentaje de acciones realizadas en el 
comité de ecología contra las propuestas.

Eficacia Línea de acción
(Cantidad de reuniones 

realizadas/Reuniones  propuestas) *100
(A/B)*100

Cantidad de 
reuniones realizadas

Reuniones  
propuestas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Realizar el control de  retiro o tala de 
arboles en el municipio

2.2.2.4
Porcentaje de acciones para el control de  
retiro o tala de arboles en el municipio

Eficacia Línea de acción
(Cantidad de  Acción atendidas/Total de  

 de acciones solicitadas)*100
(A/B)*100

Cantidad de  Acción 
atendidas

Total de  de 
acciones solicitadas

Diagnóstico Trimestral 0% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Proponer políticas de ahorro de agua, luz 
y papel, dentro de los edificios públicos 
municipales

2.2.2.5
Porcentaje de acciones instrumentadas 
para el ahorro de consumibles dentro de 
los edificios públicos municipales.

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas 

instrumentadas/Total de campañas 
programadas) *100

(A/B)*100
Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 0% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Implementar Programa de Educación 
Ambiental y Cambio Climático en 
escuelas de todos los niveles educativos

2.2.2.6
Porcentaje de actividades de educación 
ambiental y cambio climático realizadas

Eficacia Línea de acción
(Número de actividades de educación 

ambiental realizadas/acciones 
programadas) *100

(A/B)*100

Número de 
actividades de 

educación ambiental 
realizadas

Total de 
programadas

Actividades Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Promover el consumo de productos 
ecológicos y fomentar el ahorro de 
envolturas, bolsas y paquetes

2.2.2.7
Porcentaje de campañas que fomentan el 
consumo de productos ecológicos

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas realizadas/Total 

de campañas programadas) *100
(A/B)*100

Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Realizar campañas de concientización 
ciudadana sobre las políticas de reducir, 
reciclar, reutilizar y cuidar que la 
disposición final de los residuos sólidos 

2.2.2.8

Porcentaje de campañas enfocadas a 
generar sinergias para reducir, reciclar, 
reutilizar y correcta disposición final de 
los residuos

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas realizadas/Total 

de campañas programadas) *100
(A/B)*100

Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Promover la concientización ciudadana 
sobre el cuidado del agua como recurso 
finito y valor real

2.2.2.9
Porcentaje deccampañas de cuidado del 
agua para concientización ciudadana 
promovidas

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas realizadas/Total 

de campañas programadas)*100
(A/B)*100

Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Regular las áreas verdes de la ciudad, 
con condiciones para la convivencia, 
recreación y seguridad ciudadana

2.2.2.10
Porcentaje de acciones para reforestar 
áreas verdes para la convivencia, 
recreación y seguridad ciudadana.

Eficacia Línea de acción
(Número de áreas verdes reforestadas/ 

Total de áreas verdes programadas)
*100

(A/B)*100
Número de áreas 

verdes reforestadas
Total de áreas 

verdes programadas
Áreas reforestadas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Promover la conservación de los 
ecosistemas con enfoque territorial y 
derechos humanos, toda vez que son la 
base del bienestar de la población del 
Municipio.

2.2.2.11

Pocentaje de seguimiento de acciones del 
Reglamento de medio ambiente para 
estar acorde a las Políticas públicas para 
la conservación de los ecosistemas.

Eficacia Línea de acción
(Cantidad de acciones 

realizadas/acciones programadas) *100
(A/B)*100

Cantidad de 
acciones realizadas

Total de 
programadas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Creación del consejo de  bienestar 
animal.

2.2.2.12
Porcentaje Etapas de conformación del 
Consejo de bienestar animal

Eficacia Línea de acción
( consejo de bienestar animal instalado 

/ Consejo programado)*100
(A/B)*100

consejo de bienestar 
animal instalado

Consejo 
programado

Consejo Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer el funcionamiento óptimo del 
centro de zoonosis, mejorando 
instalaciones y servicios, así como 
promover la sensibilización sobre la 
prevención del maltrato animal y efectos

2.2.3.

Porcenmtaje de lineas de acción del área 
atendidas conforme lo programado 
respecto al Total de Líneas de acción del 
área

Eficacia
Componente 2.2.3.       

     Centro de 
Zoonosis

(Cantidad de lineas de acción 
realizadas/Total Lineas de acción del 

área) *100
(A/B)*100

Cantidad de Lineas 
de Acción atendidas

Total de lineas de 
acción programadas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA Centro de Zoonosis Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Gestionar campañas de vacunación y 
esterilización de calidad acorde a las 
necesidades de la fauna urbana

2.2.3.1
Porcentaje de campañas de vacunación y 
esterilización de la fauna urbana

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas realizadas/Total 

de campañas programadas) *100
(A/B)*100

Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA Centro de Zoonosis Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer el funcionamiento óptimo del 
centro de zoonosis, mejorando 
instalaciones y servicios, así como 
promover la sensibilización sobre la 
prevención del maltrato animal y efectos

2.2.3.2
Porcentaje de acciones para 
acondicionamiento de las instalaciones 
del Centro de Zoonosis

Eficacia Línea de acción
(Cantidad de acciones 

realizadas/acciones programadas) *100
(A/B)*100

Cantidad de 
acciones realizadas

Total de 
programadas

Acciones Trimestral 0 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA Centro de Zoonosis Lic. Juan Carlos Torrecillas

Plan Municipal de Desarrollo Atención y cuidado de animales en Programas para la atención y cuidado de 
(Actividades del programa de zonas para 

Actividades del 
programa de zonas 

1 Programa de 



Ejercicio
Fecha de inicio 

del periodo que 
se informa

Fecha de 
término del 

periodo que se 
informa

Nombre del Instrumento Objetivo institucional
No. de 

indicador
Nombre del(os) indicador(es) Dimensión Tipo Indicador Formula

Método de 
cálculo

Variable A Variable B Unidad de medida
Frecuencia de 

medición
Línea base 

2023

Metas 
programadas 

2024

Metas ajustadas 
en su caso

1er Trimestre 
(enero - marzo 

2024)

2do Trimestre 
(abril - junio 

2024)

Estado de la 
Linea de 

Acción
Color Semáforo

Sentido del 
indicador 
(catálogo)

Programa 
Presupuestal

Entidad 
Responsable

Área Responsable Funcionario Responsable

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Municipio Saludable con gestiones para 
incrementar la disponibilidad de 
servicios preventivos y de atención 
primaria de salud a la población.

1.1.1. Inversión precipita en salud Eficacia
Componente 1.1.1. 
Municipio Saludable

Monto de inversión en salud en el 
semestre evaluado / Número de 

habitantes
A/B

Monto de inversión 
en salud en el 

semestre evaluado

Número de 
habitantes

Gestiones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer el sistema de salud municipal 1.1.1.1
Porcentaje de  atención médica a los 
servidores públicos municipales y 
ciudadanos en situación vulnerable

Eficacia Línea de acción
(líneas de acción atendidas/líneas de 

acción programadas)*100
(A/B)*100

líneas de acción 
atendidas

líneas de acción 
programadas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Que los servidores públicos cuenten con 
servicios de salud.

1.1.1.2
Porcentaje de consultas de  atención 
médica a los servidores públicos 
municipales

Eficacia Línea de acción
Consultas médicas  atendidas/Consultas 

médicas programadas)*100
(A/B)*100

Consultas médicas  
atendidas

Consultas médicas 
programadas

Consultas Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Coadyuvar con las instancias de salud a 
brindar atención médica a los 
ciudadanos a través de la participación 
en campañas de salud

1.1.1.3
Porcentaje de campañas para brindar 
atención médica de primer nivel a los 
ciudadanos

Eficacia Línea de acción
(No. de campañas realizadas/No. de 

campañas programadas)*100
(A/B)*100

No. de campañas 
realizadas

No. de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Coadyuvar con los servicios de salud 
para ampliar la cobertura de atención de 
la población vulnerable

1.1.1.4
Porcentaje de  atención médica a 
ciudadanos en situación vulnerable.

Eficacia Línea de acción
(Consultas médicas  

atendidas/Consultas médicas 
programadas)*100

(A/B)*100
Consultas médicas  

atendidas
Consultas médicas 

programadas
Consultas Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Que las personas más vulnerables 
cuenten con el apoyo de medicamentos 
necesarios

1.1.1.5
Porcentaje de apoyos de  medicamento a 
personas vulnerables

Eficacia Línea de acción

(No. de personas beneficiadas con 
apoyos de medicamentos durante el 

periodo/no. de personas que solicitan el  
 apoyo)*100

(A/B)*100

No. de personas 
beneficiadas con 

apoyos de 
medicamentos 

durante el periodo

No. de personas 
que solicitan el  

apoyo
Beneficiarios Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Brindar apoyo de estudios médicos a 
personas vulnerables y servidores 
públicos.

1.1.1.6
Porcentaje de  apoyos económico para 
estudios médicos

Eficacia Línea de acción
(Apoyos económicos  otorgados durante 

el periodo/Apoyos programados)*100
(A/B)*100

Apoyos económicos  
otorgados durante el 

periodo

Apoyos 
programados

Apoyos Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Brindar apoyo de certificados médicos a 
personas vulnerables y servidores 
públicos.

1..1.1.7.
Porcentaje de apoyo de certificados 
médicos al  personas vulnerables y 
servidores públicos.

Eficacia Línea de acción
(certificados médicos otorgados 

/certificados médicos solicitados)*100
(A/B)*100

certificados médicos 
otorgados

certificados 
médicos solicitados

Certificados Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Atención eficiente de los planteamientos 
de la población.

5.2.1.
Promedio de días para dar respuesta a las 
quejas recibidas en los canales adecuados

Eficacia
Componente 5.2.1. 
Gobierno Cercano

(Tiempo atención días / Quejas 
recibidas)

(A/B) Tiempo atención días Quejas recibidas Lineas de Acción Semestral 100% 100% 90% N/A 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Atender eficiententemente y dar 
respuesta a las demandas de los diversos 
sectores de la sociedad

5.2.1.1.
Porcentaje de  acciones de vinculación 
entre las dependencias para la atención 
de los diversos sectores de la sociedad

Eficacia Línea de acción
(Número de acciones de vinculación 

realizadas/Total de acciones de 
vinculación solicitadas) *100

(A/B)*100
Número de acciones 

de vinculación 
realizadas

Total de acciones 
de vinculación 

solicitadas

acciones de 
vinculación

Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Impulsar Programas de contacto 
ciudadano

5.2.1.2.
Porcentaje  eventos que impulsen el 
contacto ciudadano.

Eficacia Línea de acción
(Número de Eventos realizados/Total 

Eventos programados) *100
(A/B)*100

Número de Eventos 
realizado

Total Eventos 
programados

acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Contar con representantes ciudadanos 
de manzana, colonia, sector, delegación

5.2.1.3.
Porcentaje de actividades   de 
representantes de la ciudadanía

Eficacia Línea de acción
(Número de reuniones  con comités 

vecinales atendidas /Total de reuniones  
comités vecinales solicitadas)*100

(A/B)*100

Número de 
reuniones  con 

comités vecinales 
atendidas

Total de reuniones  
comités vecinales 

solicitadas
Comités vecinales Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Brindar atención a las demandas 
ciudadanas

5.2.1.4.
Porcentaje de apoyos económicos en  
atención de las demandas ciudadanas

Eficacia Línea de acción
(solicitudes atendidas / solicitudes 

recibidas) *100
(A/B)*100 Solicitudes atendida Solicitudes recibidas acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Contar con la representación ciudadana 
a través de la creación de organismos 
auxiliares de la administración pública

5.2.1.5.
Porcentaje de apoyos en especie en  
atención de las demandas ciudadanas

Eficacia Línea de acción
(Solicitudes atendidas / Solicitudes 

recibidas) *100
(A/B)*100 Solicitudes atendida Solicitudes recibidas reuniones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer la atención de solicitudes 
telefónicas de reportes, denuncias y 
servicios a la ciudadanía

5.2.1.6.
Porcentaje de actividades de participación 
ciudadana en jóvenes .

Eficacia Línea de acción
(Número de Eventos realizados/Total 

Eventos programados) *100
(A/B)*100

Número de Eventos 
realizado

Total Eventos 
programados

actividades Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

La comunidad indígena tiene interés de 
participar en las consultas ciudadanas

5.2.1.7.
Porcentaje de procesos de consulta y 
participación ciudadana

Eficacia Línea de acción
(Número de procesos de consulta 
realizados /Total de procesos de 

consulta programados) *100
(A/B)*100

Número de procesos 
de consulta 
realizados

Total de procesos 
de consulta 

programados
actividades Semestral 100% 100% 90% N/A 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Brindar atención a las Grupos 
vulnerables y pueblos Indígenas

5.2.1.8.
Porcentaje de apoyos  en  atención de las 
demandas de los grupos vulnerables y 
pueblos Indígenas

Eficacia Línea de acción
(Solicitudes atendidas  a Grupos 

vulnerables y pueblos indígenas / 
solicitudes recibidas) *100

(A/B)*100

Solicitudes 
atendidas  a Grupos 

vulnerables y 
pueblos indígenas

Solicitudes recibidas acciones Semestral 100% 100% 90% N/A 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Desarrollo Urbano y Asentamientos 
humanos.

2.2.1.

Porcentaje de acciones para el control y 
vigilancia de la ocupación, uso y 
aprovechamiento del suelo en el 
Municipio

Eficacia

Componente 2.2.1.  
Desarrollo Urbano 
y Asentamientos 

humanos

(Lineas de acción de Desarrollo Urbano y 
Asentamientos Atendidas / Total de 
Lineas de acción programadas en el 

componente)*100)

(A/B)*100

Lineas de acción de 
Desarrollo Urbano y 

Asentamientos 
Atendidas

Total de Lineas de 
acción 

programadas en el 
componente

Lineas de Acción Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Regular la instalación desordenada de 
anuncios y demás elementos en vía 
pública del municipio

2.2.1.1
Porcentaje de inspecciones en la vía 
pública intervenidos

Eficacia Línea de acción
(Número de inspecciones realizadas/ 

total de inspecciones programados)*100
(A/B)*100

Número de 
inspecciones 

realizadas

total de 
inspecciones 
programados

Inspecciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Realizar estudios para lograr que la 
dotación de mobiliario urbano sea 
adecuada a la función y carácter de cada 
zona del municipio

2.2.1.2
Porcentaje de acciones para llevar a cabo 
los estudios por zona de mobiliario 
urbano realizados.

Eficacia Línea de acción
(Número de informes realizados/Total 

de informes programados)*100
(A/B)*100

Número de informes 
realizados

total  programados Informes Trimestral 100% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Coadyuvar en la actualización de la 
reglamentación municipal en materia de 
ordenamiento territorial, zonificación, 
construcción y movilidad.

2.2.1.3
Porcentaje de acciones para llevar a cabo 
Instrumentos de normativa municipal en 
materia de Desarrollo Urbano actualizados

Eficacia Línea de acción
(Instrumentos de normativa 

actualizados/ total de instrumentos 
)*100

(A/B)*100
Instrumentos de 

normativa 
actualizados

Total de 
instrumentos.

Instrumentos Trimestral 50% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Campañas  de rehabilitación y rescate de 
la imagen urbana.

2.2.1.4
Porcentaje de  campañas de regulación de  
 Imagen Urbana

Eficacia Línea de acción

(Cantidad de campañas de valor de 
imagen urbana realizadas / Total 

campañas de campañas 
programadas)*100

(A/B)*100

Cantidad de 
campañas de valor 
de imagen urbana 

realizadas

Total campañas de 
campañas 

programadas
Informe Trimestral 0% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA

9.1 Desarrollo Urbano y 
Asentamientos humanos;

Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Impulsar política de ocupación de vacíos 
urbanos

2.2.1.5
Porcentaje de etapas  para realizar 
inventario de vacíos urbanos promovidos 
para su ocupación.

Eficacia Línea de acción
(Número de etapas de   inventarios  

realizados /Total de programadas)*100
(A/B)*100

Número de etapas 
de   inventarios  

realizados

Total de 
programadas

Inventario Trimestral 0% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Establecer políticas que coadyuven al 
desarrollo territorial ordenado, 
sostenible e incluyente, mediante la 
regulación del desarrollo urbano

2.2.1.7 Porcentaje de Programas de regularización Eficacia Línea de acción
(Número programas  realizados/ Total 

de programas  programadas) *100
(A/B)*100

Número programas  
realizados

Total de 
programadas

Programas Trimestral 100% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Implementación del  Consejo de 
Desarrollo Urbano (CODUM)

2.2.1.8
Porcentaje de sesiones de trabajo  del 
Consejo de Desarrollo Urbano (CODUM)

Eficacia Línea de acción
(Número de sesiones  realizadas/Total 

de sesiones programadas) * 100
(A/B)*100

Número de sesiones  
realizada

Total de 
programadas

Sesiones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Intervenir en la regularización de la 
tenencia de la tierra urbana.

2.2.1.9
Porcentaje de acciones para regular la 
tenenencia de la tierra

Eficacia Línea de acción
(Número de acciones   realizados /Total 

de programadas)*100
(A/B)*100

Número de acciones   
 realizado

Total de 
programadas

Acciones Trimestral 0% 100% 90% 100% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Promover el seguimiento a las lineas de 
acción ligadas al cuidado del medio 
ambiente.

2.2.2.
Porcentaje de Lineas de acción atendidas 
de acuerdo a lo programado respecto a lo 
programado.

Eficacia
Componente 2.2.2. 

Medio Ambiente  

(Cantidad de Lineas de Acción 
atendidas/Total de lineas de acción 

programadas)*100
(A/B)*100

Cantidad de Lineas 
de Acción atendidas

Total de lineas de 
acción programadas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Impulsar la educación y cultura 
ambiental. Convenios colaboración para 
la recuperación de espacios públicos, 
adopta un área verde

2.2.2.1
Porcentaje cursos de sensibilización y 
cultura realizados de los programados.

Eficacia Línea de acción
(Número de cursos realizados/Total de 

cursos programados) *100
(A/B)*100

Número de cursos 
realizados

Total de 
programadas

Cursos Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Forestar en zonas urbanas y rurales. 2.2.2.2

Porcentaje de árboles plantados en zonas 
urbanas y rurales con especies endémicas 
producidas por el Municipio del total de 
arboles con que se cuenta

Eficacia Línea de acción
(Número de árboles plantados/Total de 

árboles ) *100
(A/B)*100

Número de árboles 
plantados

Total de árboles Árboles Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer el comité de ecología 2.2.2.3
Porcentaje de acciones realizadas en el 
comité de ecología contra las propuestas.

Eficacia Línea de acción
(Cantidad de reuniones 

realizadas/Reuniones  propuestas) *100
(A/B)*100

Cantidad de 
reuniones realizadas

Reuniones  
propuestas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Realizar el control de  retiro o tala de 
arboles en el municipio

2.2.2.4
Porcentaje de acciones para el control de  
retiro o tala de arboles en el municipio

Eficacia Línea de acción
(Cantidad de  Acción atendidas/Total de  

 de acciones solicitadas)*100
(A/B)*100

Cantidad de  Acción 
atendidas

Total de  de 
acciones solicitadas

Diagnóstico Trimestral 0% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Proponer políticas de ahorro de agua, luz 
y papel, dentro de los edificios públicos 
municipales

2.2.2.5
Porcentaje de acciones instrumentadas 
para el ahorro de consumibles dentro de 
los edificios públicos municipales.

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas 

instrumentadas/Total de campañas 
programadas) *100

(A/B)*100
Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 0% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Implementar Programa de Educación 
Ambiental y Cambio Climático en 
escuelas de todos los niveles educativos

2.2.2.6
Porcentaje de actividades de educación 
ambiental y cambio climático realizadas

Eficacia Línea de acción
(Número de actividades de educación 

ambiental realizadas/acciones 
programadas) *100

(A/B)*100

Número de 
actividades de 

educación ambiental 
realizadas

Total de 
programadas

Actividades Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Promover el consumo de productos 
ecológicos y fomentar el ahorro de 
envolturas, bolsas y paquetes

2.2.2.7
Porcentaje de campañas que fomentan el 
consumo de productos ecológicos

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas realizadas/Total 

de campañas programadas) *100
(A/B)*100

Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Realizar campañas de concientización 
ciudadana sobre las políticas de reducir, 
reciclar, reutilizar y cuidar que la 
disposición final de los residuos sólidos 

2.2.2.8

Porcentaje de campañas enfocadas a 
generar sinergias para reducir, reciclar, 
reutilizar y correcta disposición final de 
los residuos

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas realizadas/Total 

de campañas programadas) *100
(A/B)*100

Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Promover la concientización ciudadana 
sobre el cuidado del agua como recurso 
finito y valor real

2.2.2.9
Porcentaje deccampañas de cuidado del 
agua para concientización ciudadana 
promovidas

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas realizadas/Total 

de campañas programadas)*100
(A/B)*100

Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Regular las áreas verdes de la ciudad, 
con condiciones para la convivencia, 
recreación y seguridad ciudadana

2.2.2.10
Porcentaje de acciones para reforestar 
áreas verdes para la convivencia, 
recreación y seguridad ciudadana.

Eficacia Línea de acción
(Número de áreas verdes reforestadas/ 

Total de áreas verdes programadas)
*100

(A/B)*100
Número de áreas 

verdes reforestadas
Total de áreas 

verdes programadas
Áreas reforestadas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Promover la conservación de los 
ecosistemas con enfoque territorial y 
derechos humanos, toda vez que son la 
base del bienestar de la población del 
Municipio.

2.2.2.11

Pocentaje de seguimiento de acciones del 
Reglamento de medio ambiente para 
estar acorde a las Políticas públicas para 
la conservación de los ecosistemas.

Eficacia Línea de acción
(Cantidad de acciones 

realizadas/acciones programadas) *100
(A/B)*100

Cantidad de 
acciones realizadas

Total de 
programadas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Creación del consejo de  bienestar 
animal.

2.2.2.12
Porcentaje Etapas de conformación del 
Consejo de bienestar animal

Eficacia Línea de acción
( consejo de bienestar animal instalado 

/ Consejo programado)*100
(A/B)*100

consejo de bienestar 
animal instalado

Consejo 
programado

Consejo Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer el funcionamiento óptimo del 
centro de zoonosis, mejorando 
instalaciones y servicios, así como 
promover la sensibilización sobre la 
prevención del maltrato animal y efectos

2.2.3.

Porcenmtaje de lineas de acción del área 
atendidas conforme lo programado 
respecto al Total de Líneas de acción del 
área

Eficacia
Componente 2.2.3.       

     Centro de 
Zoonosis

(Cantidad de lineas de acción 
realizadas/Total Lineas de acción del 

área) *100
(A/B)*100

Cantidad de Lineas 
de Acción atendidas

Total de lineas de 
acción programadas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA Centro de Zoonosis Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Gestionar campañas de vacunación y 
esterilización de calidad acorde a las 
necesidades de la fauna urbana

2.2.3.1
Porcentaje de campañas de vacunación y 
esterilización de la fauna urbana

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas realizadas/Total 

de campañas programadas) *100
(A/B)*100

Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA Centro de Zoonosis Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer el funcionamiento óptimo del 
centro de zoonosis, mejorando 
instalaciones y servicios, así como 
promover la sensibilización sobre la 
prevención del maltrato animal y efectos

2.2.3.2
Porcentaje de acciones para 
acondicionamiento de las instalaciones 
del Centro de Zoonosis

Eficacia Línea de acción
(Cantidad de acciones 

realizadas/acciones programadas) *100
(A/B)*100

Cantidad de 
acciones realizadas

Total de 
programadas

Acciones Trimestral 0 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA Centro de Zoonosis Lic. Juan Carlos Torrecillas

Plan Municipal de Desarrollo Atención y cuidado de animales en Programas para la atención y cuidado de 
(Actividades del programa de zonas para 

Actividades del 
programa de zonas 

1 Programa de 



Ejercicio
Fecha de inicio 

del periodo que 
se informa

Fecha de 
término del 

periodo que se 
informa

Nombre del Instrumento Objetivo institucional
No. de 

indicador
Nombre del(os) indicador(es) Dimensión Tipo Indicador Formula

Método de 
cálculo

Variable A Variable B Unidad de medida
Frecuencia de 

medición
Línea base 

2023

Metas 
programadas 

2024

Metas ajustadas 
en su caso

1er Trimestre 
(enero - marzo 

2024)

2do Trimestre 
(abril - junio 

2024)

Estado de la 
Linea de 

Acción
Color Semáforo

Sentido del 
indicador 
(catálogo)

Programa 
Presupuestal

Entidad 
Responsable

Área Responsable Funcionario Responsable

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Municipio Saludable con gestiones para 
incrementar la disponibilidad de 
servicios preventivos y de atención 
primaria de salud a la población.

1.1.1. Inversión precipita en salud Eficacia
Componente 1.1.1. 
Municipio Saludable

Monto de inversión en salud en el 
semestre evaluado / Número de 

habitantes
A/B

Monto de inversión 
en salud en el 

semestre evaluado

Número de 
habitantes

Gestiones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer el sistema de salud municipal 1.1.1.1
Porcentaje de  atención médica a los 
servidores públicos municipales y 
ciudadanos en situación vulnerable

Eficacia Línea de acción
(líneas de acción atendidas/líneas de 

acción programadas)*100
(A/B)*100

líneas de acción 
atendidas

líneas de acción 
programadas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Que los servidores públicos cuenten con 
servicios de salud.

1.1.1.2
Porcentaje de consultas de  atención 
médica a los servidores públicos 
municipales

Eficacia Línea de acción
Consultas médicas  atendidas/Consultas 

médicas programadas)*100
(A/B)*100

Consultas médicas  
atendidas

Consultas médicas 
programadas

Consultas Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Coadyuvar con las instancias de salud a 
brindar atención médica a los 
ciudadanos a través de la participación 
en campañas de salud

1.1.1.3
Porcentaje de campañas para brindar 
atención médica de primer nivel a los 
ciudadanos

Eficacia Línea de acción
(No. de campañas realizadas/No. de 

campañas programadas)*100
(A/B)*100

No. de campañas 
realizadas

No. de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Coadyuvar con los servicios de salud 
para ampliar la cobertura de atención de 
la población vulnerable

1.1.1.4
Porcentaje de  atención médica a 
ciudadanos en situación vulnerable.

Eficacia Línea de acción
(Consultas médicas  

atendidas/Consultas médicas 
programadas)*100

(A/B)*100
Consultas médicas  

atendidas
Consultas médicas 

programadas
Consultas Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Que las personas más vulnerables 
cuenten con el apoyo de medicamentos 
necesarios

1.1.1.5
Porcentaje de apoyos de  medicamento a 
personas vulnerables

Eficacia Línea de acción

(No. de personas beneficiadas con 
apoyos de medicamentos durante el 

periodo/no. de personas que solicitan el  
 apoyo)*100

(A/B)*100

No. de personas 
beneficiadas con 

apoyos de 
medicamentos 

durante el periodo

No. de personas 
que solicitan el  

apoyo
Beneficiarios Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Brindar apoyo de estudios médicos a 
personas vulnerables y servidores 
públicos.

1.1.1.6
Porcentaje de  apoyos económico para 
estudios médicos

Eficacia Línea de acción
(Apoyos económicos  otorgados durante 

el periodo/Apoyos programados)*100
(A/B)*100

Apoyos económicos  
otorgados durante el 

periodo

Apoyos 
programados

Apoyos Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Brindar apoyo de certificados médicos a 
personas vulnerables y servidores 
públicos.

1..1.1.7.
Porcentaje de apoyo de certificados 
médicos al  personas vulnerables y 
servidores públicos.

Eficacia Línea de acción
(certificados médicos otorgados 

/certificados médicos solicitados)*100
(A/B)*100

certificados médicos 
otorgados

certificados 
médicos solicitados

Certificados Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Atención eficiente de los planteamientos 
de la población.

5.2.1.
Promedio de días para dar respuesta a las 
quejas recibidas en los canales adecuados

Eficacia
Componente 5.2.1. 
Gobierno Cercano

(Tiempo atención días / Quejas 
recibidas)

(A/B) Tiempo atención días Quejas recibidas Lineas de Acción Semestral 100% 100% 90% N/A 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Atender eficiententemente y dar 
respuesta a las demandas de los diversos 
sectores de la sociedad

5.2.1.1.
Porcentaje de  acciones de vinculación 
entre las dependencias para la atención 
de los diversos sectores de la sociedad

Eficacia Línea de acción
(Número de acciones de vinculación 

realizadas/Total de acciones de 
vinculación solicitadas) *100

(A/B)*100
Número de acciones 

de vinculación 
realizadas

Total de acciones 
de vinculación 

solicitadas

acciones de 
vinculación

Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Impulsar Programas de contacto 
ciudadano

5.2.1.2.
Porcentaje  eventos que impulsen el 
contacto ciudadano.

Eficacia Línea de acción
(Número de Eventos realizados/Total 

Eventos programados) *100
(A/B)*100

Número de Eventos 
realizado

Total Eventos 
programados

acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Contar con representantes ciudadanos 
de manzana, colonia, sector, delegación

5.2.1.3.
Porcentaje de actividades   de 
representantes de la ciudadanía

Eficacia Línea de acción
(Número de reuniones  con comités 

vecinales atendidas /Total de reuniones  
comités vecinales solicitadas)*100

(A/B)*100

Número de 
reuniones  con 

comités vecinales 
atendidas

Total de reuniones  
comités vecinales 

solicitadas
Comités vecinales Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Brindar atención a las demandas 
ciudadanas

5.2.1.4.
Porcentaje de apoyos económicos en  
atención de las demandas ciudadanas

Eficacia Línea de acción
(solicitudes atendidas / solicitudes 

recibidas) *100
(A/B)*100 Solicitudes atendida Solicitudes recibidas acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Contar con la representación ciudadana 
a través de la creación de organismos 
auxiliares de la administración pública

5.2.1.5.
Porcentaje de apoyos en especie en  
atención de las demandas ciudadanas

Eficacia Línea de acción
(Solicitudes atendidas / Solicitudes 

recibidas) *100
(A/B)*100 Solicitudes atendida Solicitudes recibidas reuniones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer la atención de solicitudes 
telefónicas de reportes, denuncias y 
servicios a la ciudadanía

5.2.1.6.
Porcentaje de actividades de participación 
ciudadana en jóvenes .

Eficacia Línea de acción
(Número de Eventos realizados/Total 

Eventos programados) *100
(A/B)*100

Número de Eventos 
realizado

Total Eventos 
programados

actividades Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

La comunidad indígena tiene interés de 
participar en las consultas ciudadanas

5.2.1.7.
Porcentaje de procesos de consulta y 
participación ciudadana

Eficacia Línea de acción
(Número de procesos de consulta 
realizados /Total de procesos de 

consulta programados) *100
(A/B)*100

Número de procesos 
de consulta 
realizados

Total de procesos 
de consulta 

programados
actividades Semestral 100% 100% 90% N/A 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Brindar atención a las Grupos 
vulnerables y pueblos Indígenas

5.2.1.8.
Porcentaje de apoyos  en  atención de las 
demandas de los grupos vulnerables y 
pueblos Indígenas

Eficacia Línea de acción
(Solicitudes atendidas  a Grupos 

vulnerables y pueblos indígenas / 
solicitudes recibidas) *100

(A/B)*100

Solicitudes 
atendidas  a Grupos 

vulnerables y 
pueblos indígenas

Solicitudes recibidas acciones Semestral 100% 100% 90% N/A 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Desarrollo Urbano y Asentamientos 
humanos.

2.2.1.

Porcentaje de acciones para el control y 
vigilancia de la ocupación, uso y 
aprovechamiento del suelo en el 
Municipio

Eficacia

Componente 2.2.1.  
Desarrollo Urbano 
y Asentamientos 

humanos

(Lineas de acción de Desarrollo Urbano y 
Asentamientos Atendidas / Total de 
Lineas de acción programadas en el 

componente)*100)

(A/B)*100

Lineas de acción de 
Desarrollo Urbano y 

Asentamientos 
Atendidas

Total de Lineas de 
acción 

programadas en el 
componente

Lineas de Acción Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Regular la instalación desordenada de 
anuncios y demás elementos en vía 
pública del municipio

2.2.1.1
Porcentaje de inspecciones en la vía 
pública intervenidos

Eficacia Línea de acción
(Número de inspecciones realizadas/ 

total de inspecciones programados)*100
(A/B)*100

Número de 
inspecciones 

realizadas

total de 
inspecciones 
programados

Inspecciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Realizar estudios para lograr que la 
dotación de mobiliario urbano sea 
adecuada a la función y carácter de cada 
zona del municipio

2.2.1.2
Porcentaje de acciones para llevar a cabo 
los estudios por zona de mobiliario 
urbano realizados.

Eficacia Línea de acción
(Número de informes realizados/Total 

de informes programados)*100
(A/B)*100

Número de informes 
realizados

total  programados Informes Trimestral 100% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Coadyuvar en la actualización de la 
reglamentación municipal en materia de 
ordenamiento territorial, zonificación, 
construcción y movilidad.

2.2.1.3
Porcentaje de acciones para llevar a cabo 
Instrumentos de normativa municipal en 
materia de Desarrollo Urbano actualizados

Eficacia Línea de acción
(Instrumentos de normativa 

actualizados/ total de instrumentos 
)*100

(A/B)*100
Instrumentos de 

normativa 
actualizados

Total de 
instrumentos.

Instrumentos Trimestral 50% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Campañas  de rehabilitación y rescate de 
la imagen urbana.

2.2.1.4
Porcentaje de  campañas de regulación de  
 Imagen Urbana

Eficacia Línea de acción

(Cantidad de campañas de valor de 
imagen urbana realizadas / Total 

campañas de campañas 
programadas)*100

(A/B)*100

Cantidad de 
campañas de valor 
de imagen urbana 

realizadas

Total campañas de 
campañas 

programadas
Informe Trimestral 0% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA

9.1 Desarrollo Urbano y 
Asentamientos humanos;

Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Impulsar política de ocupación de vacíos 
urbanos

2.2.1.5
Porcentaje de etapas  para realizar 
inventario de vacíos urbanos promovidos 
para su ocupación.

Eficacia Línea de acción
(Número de etapas de   inventarios  

realizados /Total de programadas)*100
(A/B)*100

Número de etapas 
de   inventarios  

realizados

Total de 
programadas

Inventario Trimestral 0% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Establecer políticas que coadyuven al 
desarrollo territorial ordenado, 
sostenible e incluyente, mediante la 
regulación del desarrollo urbano

2.2.1.7 Porcentaje de Programas de regularización Eficacia Línea de acción
(Número programas  realizados/ Total 

de programas  programadas) *100
(A/B)*100

Número programas  
realizados

Total de 
programadas

Programas Trimestral 100% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Implementación del  Consejo de 
Desarrollo Urbano (CODUM)

2.2.1.8
Porcentaje de sesiones de trabajo  del 
Consejo de Desarrollo Urbano (CODUM)

Eficacia Línea de acción
(Número de sesiones  realizadas/Total 

de sesiones programadas) * 100
(A/B)*100

Número de sesiones  
realizada

Total de 
programadas

Sesiones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Intervenir en la regularización de la 
tenencia de la tierra urbana.

2.2.1.9
Porcentaje de acciones para regular la 
tenenencia de la tierra

Eficacia Línea de acción
(Número de acciones   realizados /Total 

de programadas)*100
(A/B)*100

Número de acciones   
 realizado

Total de 
programadas

Acciones Trimestral 0% 100% 90% 100% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Promover el seguimiento a las lineas de 
acción ligadas al cuidado del medio 
ambiente.

2.2.2.
Porcentaje de Lineas de acción atendidas 
de acuerdo a lo programado respecto a lo 
programado.

Eficacia
Componente 2.2.2. 

Medio Ambiente  

(Cantidad de Lineas de Acción 
atendidas/Total de lineas de acción 

programadas)*100
(A/B)*100

Cantidad de Lineas 
de Acción atendidas

Total de lineas de 
acción programadas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Impulsar la educación y cultura 
ambiental. Convenios colaboración para 
la recuperación de espacios públicos, 
adopta un área verde

2.2.2.1
Porcentaje cursos de sensibilización y 
cultura realizados de los programados.

Eficacia Línea de acción
(Número de cursos realizados/Total de 

cursos programados) *100
(A/B)*100

Número de cursos 
realizados

Total de 
programadas

Cursos Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Forestar en zonas urbanas y rurales. 2.2.2.2

Porcentaje de árboles plantados en zonas 
urbanas y rurales con especies endémicas 
producidas por el Municipio del total de 
arboles con que se cuenta

Eficacia Línea de acción
(Número de árboles plantados/Total de 

árboles ) *100
(A/B)*100

Número de árboles 
plantados

Total de árboles Árboles Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer el comité de ecología 2.2.2.3
Porcentaje de acciones realizadas en el 
comité de ecología contra las propuestas.

Eficacia Línea de acción
(Cantidad de reuniones 

realizadas/Reuniones  propuestas) *100
(A/B)*100

Cantidad de 
reuniones realizadas

Reuniones  
propuestas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Realizar el control de  retiro o tala de 
arboles en el municipio

2.2.2.4
Porcentaje de acciones para el control de  
retiro o tala de arboles en el municipio

Eficacia Línea de acción
(Cantidad de  Acción atendidas/Total de  

 de acciones solicitadas)*100
(A/B)*100

Cantidad de  Acción 
atendidas

Total de  de 
acciones solicitadas

Diagnóstico Trimestral 0% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Proponer políticas de ahorro de agua, luz 
y papel, dentro de los edificios públicos 
municipales

2.2.2.5
Porcentaje de acciones instrumentadas 
para el ahorro de consumibles dentro de 
los edificios públicos municipales.

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas 

instrumentadas/Total de campañas 
programadas) *100

(A/B)*100
Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 0% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Implementar Programa de Educación 
Ambiental y Cambio Climático en 
escuelas de todos los niveles educativos

2.2.2.6
Porcentaje de actividades de educación 
ambiental y cambio climático realizadas

Eficacia Línea de acción
(Número de actividades de educación 

ambiental realizadas/acciones 
programadas) *100

(A/B)*100

Número de 
actividades de 

educación ambiental 
realizadas

Total de 
programadas

Actividades Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Promover el consumo de productos 
ecológicos y fomentar el ahorro de 
envolturas, bolsas y paquetes

2.2.2.7
Porcentaje de campañas que fomentan el 
consumo de productos ecológicos

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas realizadas/Total 

de campañas programadas) *100
(A/B)*100

Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Realizar campañas de concientización 
ciudadana sobre las políticas de reducir, 
reciclar, reutilizar y cuidar que la 
disposición final de los residuos sólidos 

2.2.2.8

Porcentaje de campañas enfocadas a 
generar sinergias para reducir, reciclar, 
reutilizar y correcta disposición final de 
los residuos

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas realizadas/Total 

de campañas programadas) *100
(A/B)*100

Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Promover la concientización ciudadana 
sobre el cuidado del agua como recurso 
finito y valor real

2.2.2.9
Porcentaje deccampañas de cuidado del 
agua para concientización ciudadana 
promovidas

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas realizadas/Total 

de campañas programadas)*100
(A/B)*100

Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Regular las áreas verdes de la ciudad, 
con condiciones para la convivencia, 
recreación y seguridad ciudadana

2.2.2.10
Porcentaje de acciones para reforestar 
áreas verdes para la convivencia, 
recreación y seguridad ciudadana.

Eficacia Línea de acción
(Número de áreas verdes reforestadas/ 

Total de áreas verdes programadas)
*100

(A/B)*100
Número de áreas 

verdes reforestadas
Total de áreas 

verdes programadas
Áreas reforestadas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Promover la conservación de los 
ecosistemas con enfoque territorial y 
derechos humanos, toda vez que son la 
base del bienestar de la población del 
Municipio.

2.2.2.11

Pocentaje de seguimiento de acciones del 
Reglamento de medio ambiente para 
estar acorde a las Políticas públicas para 
la conservación de los ecosistemas.

Eficacia Línea de acción
(Cantidad de acciones 

realizadas/acciones programadas) *100
(A/B)*100

Cantidad de 
acciones realizadas

Total de 
programadas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Creación del consejo de  bienestar 
animal.

2.2.2.12
Porcentaje Etapas de conformación del 
Consejo de bienestar animal

Eficacia Línea de acción
( consejo de bienestar animal instalado 

/ Consejo programado)*100
(A/B)*100

consejo de bienestar 
animal instalado

Consejo 
programado

Consejo Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer el funcionamiento óptimo del 
centro de zoonosis, mejorando 
instalaciones y servicios, así como 
promover la sensibilización sobre la 
prevención del maltrato animal y efectos

2.2.3.

Porcenmtaje de lineas de acción del área 
atendidas conforme lo programado 
respecto al Total de Líneas de acción del 
área

Eficacia
Componente 2.2.3.       

     Centro de 
Zoonosis

(Cantidad de lineas de acción 
realizadas/Total Lineas de acción del 

área) *100
(A/B)*100

Cantidad de Lineas 
de Acción atendidas

Total de lineas de 
acción programadas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA Centro de Zoonosis Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Gestionar campañas de vacunación y 
esterilización de calidad acorde a las 
necesidades de la fauna urbana

2.2.3.1
Porcentaje de campañas de vacunación y 
esterilización de la fauna urbana

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas realizadas/Total 

de campañas programadas) *100
(A/B)*100

Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA Centro de Zoonosis Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer el funcionamiento óptimo del 
centro de zoonosis, mejorando 
instalaciones y servicios, así como 
promover la sensibilización sobre la 
prevención del maltrato animal y efectos

2.2.3.2
Porcentaje de acciones para 
acondicionamiento de las instalaciones 
del Centro de Zoonosis

Eficacia Línea de acción
(Cantidad de acciones 

realizadas/acciones programadas) *100
(A/B)*100

Cantidad de 
acciones realizadas

Total de 
programadas

Acciones Trimestral 0 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA Centro de Zoonosis Lic. Juan Carlos Torrecillas

Plan Municipal de Desarrollo Atención y cuidado de animales en Programas para la atención y cuidado de 
(Actividades del programa de zonas para 

Actividades del 
programa de zonas 

1 Programa de 



Ejercicio
Fecha de inicio 

del periodo que 
se informa

Fecha de 
término del 

periodo que se 
informa

Nombre del Instrumento Objetivo institucional
No. de 

indicador
Nombre del(os) indicador(es) Dimensión Tipo Indicador Formula

Método de 
cálculo

Variable A Variable B Unidad de medida
Frecuencia de 

medición
Línea base 

2023

Metas 
programadas 

2024

Metas ajustadas 
en su caso

1er Trimestre 
(enero - marzo 

2024)

2do Trimestre 
(abril - junio 

2024)

Estado de la 
Linea de 

Acción
Color Semáforo

Sentido del 
indicador 
(catálogo)

Programa 
Presupuestal

Entidad 
Responsable

Área Responsable Funcionario Responsable

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Municipio Saludable con gestiones para 
incrementar la disponibilidad de 
servicios preventivos y de atención 
primaria de salud a la población.

1.1.1. Inversión precipita en salud Eficacia
Componente 1.1.1. 
Municipio Saludable

Monto de inversión en salud en el 
semestre evaluado / Número de 

habitantes
A/B

Monto de inversión 
en salud en el 

semestre evaluado

Número de 
habitantes

Gestiones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer el sistema de salud municipal 1.1.1.1
Porcentaje de  atención médica a los 
servidores públicos municipales y 
ciudadanos en situación vulnerable

Eficacia Línea de acción
(líneas de acción atendidas/líneas de 

acción programadas)*100
(A/B)*100

líneas de acción 
atendidas

líneas de acción 
programadas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Que los servidores públicos cuenten con 
servicios de salud.

1.1.1.2
Porcentaje de consultas de  atención 
médica a los servidores públicos 
municipales

Eficacia Línea de acción
Consultas médicas  atendidas/Consultas 

médicas programadas)*100
(A/B)*100

Consultas médicas  
atendidas

Consultas médicas 
programadas

Consultas Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Coadyuvar con las instancias de salud a 
brindar atención médica a los 
ciudadanos a través de la participación 
en campañas de salud

1.1.1.3
Porcentaje de campañas para brindar 
atención médica de primer nivel a los 
ciudadanos

Eficacia Línea de acción
(No. de campañas realizadas/No. de 

campañas programadas)*100
(A/B)*100

No. de campañas 
realizadas

No. de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Coadyuvar con los servicios de salud 
para ampliar la cobertura de atención de 
la población vulnerable

1.1.1.4
Porcentaje de  atención médica a 
ciudadanos en situación vulnerable.

Eficacia Línea de acción
(Consultas médicas  

atendidas/Consultas médicas 
programadas)*100

(A/B)*100
Consultas médicas  

atendidas
Consultas médicas 

programadas
Consultas Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Que las personas más vulnerables 
cuenten con el apoyo de medicamentos 
necesarios

1.1.1.5
Porcentaje de apoyos de  medicamento a 
personas vulnerables

Eficacia Línea de acción

(No. de personas beneficiadas con 
apoyos de medicamentos durante el 

periodo/no. de personas que solicitan el  
 apoyo)*100

(A/B)*100

No. de personas 
beneficiadas con 

apoyos de 
medicamentos 

durante el periodo

No. de personas 
que solicitan el  

apoyo
Beneficiarios Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Brindar apoyo de estudios médicos a 
personas vulnerables y servidores 
públicos.

1.1.1.6
Porcentaje de  apoyos económico para 
estudios médicos

Eficacia Línea de acción
(Apoyos económicos  otorgados durante 

el periodo/Apoyos programados)*100
(A/B)*100

Apoyos económicos  
otorgados durante el 

periodo

Apoyos 
programados

Apoyos Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Brindar apoyo de certificados médicos a 
personas vulnerables y servidores 
públicos.

1..1.1.7.
Porcentaje de apoyo de certificados 
médicos al  personas vulnerables y 
servidores públicos.

Eficacia Línea de acción
(certificados médicos otorgados 

/certificados médicos solicitados)*100
(A/B)*100

certificados médicos 
otorgados

certificados 
médicos solicitados

Certificados Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Atención eficiente de los planteamientos 
de la población.

5.2.1.
Promedio de días para dar respuesta a las 
quejas recibidas en los canales adecuados

Eficacia
Componente 5.2.1. 
Gobierno Cercano

(Tiempo atención días / Quejas 
recibidas)

(A/B) Tiempo atención días Quejas recibidas Lineas de Acción Semestral 100% 100% 90% N/A 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Atender eficiententemente y dar 
respuesta a las demandas de los diversos 
sectores de la sociedad

5.2.1.1.
Porcentaje de  acciones de vinculación 
entre las dependencias para la atención 
de los diversos sectores de la sociedad

Eficacia Línea de acción
(Número de acciones de vinculación 

realizadas/Total de acciones de 
vinculación solicitadas) *100

(A/B)*100
Número de acciones 

de vinculación 
realizadas

Total de acciones 
de vinculación 

solicitadas

acciones de 
vinculación

Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Impulsar Programas de contacto 
ciudadano

5.2.1.2.
Porcentaje  eventos que impulsen el 
contacto ciudadano.

Eficacia Línea de acción
(Número de Eventos realizados/Total 

Eventos programados) *100
(A/B)*100

Número de Eventos 
realizado

Total Eventos 
programados

acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Contar con representantes ciudadanos 
de manzana, colonia, sector, delegación

5.2.1.3.
Porcentaje de actividades   de 
representantes de la ciudadanía

Eficacia Línea de acción
(Número de reuniones  con comités 

vecinales atendidas /Total de reuniones  
comités vecinales solicitadas)*100

(A/B)*100

Número de 
reuniones  con 

comités vecinales 
atendidas

Total de reuniones  
comités vecinales 

solicitadas
Comités vecinales Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Brindar atención a las demandas 
ciudadanas

5.2.1.4.
Porcentaje de apoyos económicos en  
atención de las demandas ciudadanas

Eficacia Línea de acción
(solicitudes atendidas / solicitudes 

recibidas) *100
(A/B)*100 Solicitudes atendida Solicitudes recibidas acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Contar con la representación ciudadana 
a través de la creación de organismos 
auxiliares de la administración pública

5.2.1.5.
Porcentaje de apoyos en especie en  
atención de las demandas ciudadanas

Eficacia Línea de acción
(Solicitudes atendidas / Solicitudes 

recibidas) *100
(A/B)*100 Solicitudes atendida Solicitudes recibidas reuniones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer la atención de solicitudes 
telefónicas de reportes, denuncias y 
servicios a la ciudadanía

5.2.1.6.
Porcentaje de actividades de participación 
ciudadana en jóvenes .

Eficacia Línea de acción
(Número de Eventos realizados/Total 

Eventos programados) *100
(A/B)*100

Número de Eventos 
realizado

Total Eventos 
programados

actividades Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

La comunidad indígena tiene interés de 
participar en las consultas ciudadanas

5.2.1.7.
Porcentaje de procesos de consulta y 
participación ciudadana

Eficacia Línea de acción
(Número de procesos de consulta 
realizados /Total de procesos de 

consulta programados) *100
(A/B)*100

Número de procesos 
de consulta 
realizados

Total de procesos 
de consulta 

programados
actividades Semestral 100% 100% 90% N/A 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Brindar atención a las Grupos 
vulnerables y pueblos Indígenas

5.2.1.8.
Porcentaje de apoyos  en  atención de las 
demandas de los grupos vulnerables y 
pueblos Indígenas

Eficacia Línea de acción
(Solicitudes atendidas  a Grupos 

vulnerables y pueblos indígenas / 
solicitudes recibidas) *100

(A/B)*100

Solicitudes 
atendidas  a Grupos 

vulnerables y 
pueblos indígenas

Solicitudes recibidas acciones Semestral 100% 100% 90% N/A 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Desarrollo Urbano y Asentamientos 
humanos.

2.2.1.

Porcentaje de acciones para el control y 
vigilancia de la ocupación, uso y 
aprovechamiento del suelo en el 
Municipio

Eficacia

Componente 2.2.1.  
Desarrollo Urbano 
y Asentamientos 

humanos

(Lineas de acción de Desarrollo Urbano y 
Asentamientos Atendidas / Total de 
Lineas de acción programadas en el 

componente)*100)

(A/B)*100

Lineas de acción de 
Desarrollo Urbano y 

Asentamientos 
Atendidas

Total de Lineas de 
acción 

programadas en el 
componente

Lineas de Acción Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Regular la instalación desordenada de 
anuncios y demás elementos en vía 
pública del municipio

2.2.1.1
Porcentaje de inspecciones en la vía 
pública intervenidos

Eficacia Línea de acción
(Número de inspecciones realizadas/ 

total de inspecciones programados)*100
(A/B)*100

Número de 
inspecciones 

realizadas

total de 
inspecciones 
programados

Inspecciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Realizar estudios para lograr que la 
dotación de mobiliario urbano sea 
adecuada a la función y carácter de cada 
zona del municipio

2.2.1.2
Porcentaje de acciones para llevar a cabo 
los estudios por zona de mobiliario 
urbano realizados.

Eficacia Línea de acción
(Número de informes realizados/Total 

de informes programados)*100
(A/B)*100

Número de informes 
realizados

total  programados Informes Trimestral 100% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Coadyuvar en la actualización de la 
reglamentación municipal en materia de 
ordenamiento territorial, zonificación, 
construcción y movilidad.

2.2.1.3
Porcentaje de acciones para llevar a cabo 
Instrumentos de normativa municipal en 
materia de Desarrollo Urbano actualizados

Eficacia Línea de acción
(Instrumentos de normativa 

actualizados/ total de instrumentos 
)*100

(A/B)*100
Instrumentos de 

normativa 
actualizados

Total de 
instrumentos.

Instrumentos Trimestral 50% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Campañas  de rehabilitación y rescate de 
la imagen urbana.

2.2.1.4
Porcentaje de  campañas de regulación de  
 Imagen Urbana

Eficacia Línea de acción

(Cantidad de campañas de valor de 
imagen urbana realizadas / Total 

campañas de campañas 
programadas)*100

(A/B)*100

Cantidad de 
campañas de valor 
de imagen urbana 

realizadas

Total campañas de 
campañas 

programadas
Informe Trimestral 0% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA

9.1 Desarrollo Urbano y 
Asentamientos humanos;

Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Impulsar política de ocupación de vacíos 
urbanos

2.2.1.5
Porcentaje de etapas  para realizar 
inventario de vacíos urbanos promovidos 
para su ocupación.

Eficacia Línea de acción
(Número de etapas de   inventarios  

realizados /Total de programadas)*100
(A/B)*100

Número de etapas 
de   inventarios  

realizados

Total de 
programadas

Inventario Trimestral 0% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Establecer políticas que coadyuven al 
desarrollo territorial ordenado, 
sostenible e incluyente, mediante la 
regulación del desarrollo urbano

2.2.1.7 Porcentaje de Programas de regularización Eficacia Línea de acción
(Número programas  realizados/ Total 

de programas  programadas) *100
(A/B)*100

Número programas  
realizados

Total de 
programadas

Programas Trimestral 100% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Implementación del  Consejo de 
Desarrollo Urbano (CODUM)

2.2.1.8
Porcentaje de sesiones de trabajo  del 
Consejo de Desarrollo Urbano (CODUM)

Eficacia Línea de acción
(Número de sesiones  realizadas/Total 

de sesiones programadas) * 100
(A/B)*100

Número de sesiones  
realizada

Total de 
programadas

Sesiones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Intervenir en la regularización de la 
tenencia de la tierra urbana.

2.2.1.9
Porcentaje de acciones para regular la 
tenenencia de la tierra

Eficacia Línea de acción
(Número de acciones   realizados /Total 

de programadas)*100
(A/B)*100

Número de acciones   
 realizado

Total de 
programadas

Acciones Trimestral 0% 100% 90% 100% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Promover el seguimiento a las lineas de 
acción ligadas al cuidado del medio 
ambiente.

2.2.2.
Porcentaje de Lineas de acción atendidas 
de acuerdo a lo programado respecto a lo 
programado.

Eficacia
Componente 2.2.2. 

Medio Ambiente  

(Cantidad de Lineas de Acción 
atendidas/Total de lineas de acción 

programadas)*100
(A/B)*100

Cantidad de Lineas 
de Acción atendidas

Total de lineas de 
acción programadas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Impulsar la educación y cultura 
ambiental. Convenios colaboración para 
la recuperación de espacios públicos, 
adopta un área verde

2.2.2.1
Porcentaje cursos de sensibilización y 
cultura realizados de los programados.

Eficacia Línea de acción
(Número de cursos realizados/Total de 

cursos programados) *100
(A/B)*100

Número de cursos 
realizados

Total de 
programadas

Cursos Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Forestar en zonas urbanas y rurales. 2.2.2.2

Porcentaje de árboles plantados en zonas 
urbanas y rurales con especies endémicas 
producidas por el Municipio del total de 
arboles con que se cuenta

Eficacia Línea de acción
(Número de árboles plantados/Total de 

árboles ) *100
(A/B)*100

Número de árboles 
plantados

Total de árboles Árboles Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer el comité de ecología 2.2.2.3
Porcentaje de acciones realizadas en el 
comité de ecología contra las propuestas.

Eficacia Línea de acción
(Cantidad de reuniones 

realizadas/Reuniones  propuestas) *100
(A/B)*100

Cantidad de 
reuniones realizadas

Reuniones  
propuestas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Realizar el control de  retiro o tala de 
arboles en el municipio

2.2.2.4
Porcentaje de acciones para el control de  
retiro o tala de arboles en el municipio

Eficacia Línea de acción
(Cantidad de  Acción atendidas/Total de  

 de acciones solicitadas)*100
(A/B)*100

Cantidad de  Acción 
atendidas

Total de  de 
acciones solicitadas

Diagnóstico Trimestral 0% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Proponer políticas de ahorro de agua, luz 
y papel, dentro de los edificios públicos 
municipales

2.2.2.5
Porcentaje de acciones instrumentadas 
para el ahorro de consumibles dentro de 
los edificios públicos municipales.

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas 

instrumentadas/Total de campañas 
programadas) *100

(A/B)*100
Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 0% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Implementar Programa de Educación 
Ambiental y Cambio Climático en 
escuelas de todos los niveles educativos

2.2.2.6
Porcentaje de actividades de educación 
ambiental y cambio climático realizadas

Eficacia Línea de acción
(Número de actividades de educación 

ambiental realizadas/acciones 
programadas) *100

(A/B)*100

Número de 
actividades de 

educación ambiental 
realizadas

Total de 
programadas

Actividades Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Promover el consumo de productos 
ecológicos y fomentar el ahorro de 
envolturas, bolsas y paquetes

2.2.2.7
Porcentaje de campañas que fomentan el 
consumo de productos ecológicos

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas realizadas/Total 

de campañas programadas) *100
(A/B)*100

Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Realizar campañas de concientización 
ciudadana sobre las políticas de reducir, 
reciclar, reutilizar y cuidar que la 
disposición final de los residuos sólidos 

2.2.2.8

Porcentaje de campañas enfocadas a 
generar sinergias para reducir, reciclar, 
reutilizar y correcta disposición final de 
los residuos

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas realizadas/Total 

de campañas programadas) *100
(A/B)*100

Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Promover la concientización ciudadana 
sobre el cuidado del agua como recurso 
finito y valor real

2.2.2.9
Porcentaje deccampañas de cuidado del 
agua para concientización ciudadana 
promovidas

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas realizadas/Total 

de campañas programadas)*100
(A/B)*100

Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Regular las áreas verdes de la ciudad, 
con condiciones para la convivencia, 
recreación y seguridad ciudadana

2.2.2.10
Porcentaje de acciones para reforestar 
áreas verdes para la convivencia, 
recreación y seguridad ciudadana.

Eficacia Línea de acción
(Número de áreas verdes reforestadas/ 

Total de áreas verdes programadas)
*100

(A/B)*100
Número de áreas 

verdes reforestadas
Total de áreas 

verdes programadas
Áreas reforestadas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Promover la conservación de los 
ecosistemas con enfoque territorial y 
derechos humanos, toda vez que son la 
base del bienestar de la población del 
Municipio.

2.2.2.11

Pocentaje de seguimiento de acciones del 
Reglamento de medio ambiente para 
estar acorde a las Políticas públicas para 
la conservación de los ecosistemas.

Eficacia Línea de acción
(Cantidad de acciones 

realizadas/acciones programadas) *100
(A/B)*100

Cantidad de 
acciones realizadas

Total de 
programadas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Creación del consejo de  bienestar 
animal.

2.2.2.12
Porcentaje Etapas de conformación del 
Consejo de bienestar animal

Eficacia Línea de acción
( consejo de bienestar animal instalado 

/ Consejo programado)*100
(A/B)*100

consejo de bienestar 
animal instalado

Consejo 
programado

Consejo Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer el funcionamiento óptimo del 
centro de zoonosis, mejorando 
instalaciones y servicios, así como 
promover la sensibilización sobre la 
prevención del maltrato animal y efectos

2.2.3.

Porcenmtaje de lineas de acción del área 
atendidas conforme lo programado 
respecto al Total de Líneas de acción del 
área

Eficacia
Componente 2.2.3.       

     Centro de 
Zoonosis

(Cantidad de lineas de acción 
realizadas/Total Lineas de acción del 

área) *100
(A/B)*100

Cantidad de Lineas 
de Acción atendidas

Total de lineas de 
acción programadas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA Centro de Zoonosis Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Gestionar campañas de vacunación y 
esterilización de calidad acorde a las 
necesidades de la fauna urbana

2.2.3.1
Porcentaje de campañas de vacunación y 
esterilización de la fauna urbana

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas realizadas/Total 

de campañas programadas) *100
(A/B)*100

Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA Centro de Zoonosis Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer el funcionamiento óptimo del 
centro de zoonosis, mejorando 
instalaciones y servicios, así como 
promover la sensibilización sobre la 
prevención del maltrato animal y efectos

2.2.3.2
Porcentaje de acciones para 
acondicionamiento de las instalaciones 
del Centro de Zoonosis

Eficacia Línea de acción
(Cantidad de acciones 

realizadas/acciones programadas) *100
(A/B)*100

Cantidad de 
acciones realizadas

Total de 
programadas

Acciones Trimestral 0 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA Centro de Zoonosis Lic. Juan Carlos Torrecillas

Plan Municipal de Desarrollo Atención y cuidado de animales en Programas para la atención y cuidado de 
(Actividades del programa de zonas para 

Actividades del 
programa de zonas 

1 Programa de 



Ejercicio
Fecha de inicio 

del periodo que 
se informa

Fecha de 
término del 

periodo que se 
informa

Nombre del Instrumento Objetivo institucional
No. de 

indicador
Nombre del(os) indicador(es) Dimensión Tipo Indicador Formula

Método de 
cálculo

Variable A Variable B Unidad de medida
Frecuencia de 

medición
Línea base 

2023

Metas 
programadas 

2024

Metas ajustadas 
en su caso

1er Trimestre 
(enero - marzo 

2024)

2do Trimestre 
(abril - junio 

2024)

Estado de la 
Linea de 

Acción
Color Semáforo

Sentido del 
indicador 
(catálogo)

Programa 
Presupuestal

Entidad 
Responsable

Área Responsable Funcionario Responsable

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Municipio Saludable con gestiones para 
incrementar la disponibilidad de 
servicios preventivos y de atención 
primaria de salud a la población.

1.1.1. Inversión precipita en salud Eficacia
Componente 1.1.1. 
Municipio Saludable

Monto de inversión en salud en el 
semestre evaluado / Número de 

habitantes
A/B

Monto de inversión 
en salud en el 

semestre evaluado

Número de 
habitantes

Gestiones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer el sistema de salud municipal 1.1.1.1
Porcentaje de  atención médica a los 
servidores públicos municipales y 
ciudadanos en situación vulnerable

Eficacia Línea de acción
(líneas de acción atendidas/líneas de 

acción programadas)*100
(A/B)*100

líneas de acción 
atendidas

líneas de acción 
programadas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Que los servidores públicos cuenten con 
servicios de salud.

1.1.1.2
Porcentaje de consultas de  atención 
médica a los servidores públicos 
municipales

Eficacia Línea de acción
Consultas médicas  atendidas/Consultas 

médicas programadas)*100
(A/B)*100

Consultas médicas  
atendidas

Consultas médicas 
programadas

Consultas Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Coadyuvar con las instancias de salud a 
brindar atención médica a los 
ciudadanos a través de la participación 
en campañas de salud

1.1.1.3
Porcentaje de campañas para brindar 
atención médica de primer nivel a los 
ciudadanos

Eficacia Línea de acción
(No. de campañas realizadas/No. de 

campañas programadas)*100
(A/B)*100

No. de campañas 
realizadas

No. de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Coadyuvar con los servicios de salud 
para ampliar la cobertura de atención de 
la población vulnerable

1.1.1.4
Porcentaje de  atención médica a 
ciudadanos en situación vulnerable.

Eficacia Línea de acción
(Consultas médicas  

atendidas/Consultas médicas 
programadas)*100

(A/B)*100
Consultas médicas  

atendidas
Consultas médicas 

programadas
Consultas Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Que las personas más vulnerables 
cuenten con el apoyo de medicamentos 
necesarios

1.1.1.5
Porcentaje de apoyos de  medicamento a 
personas vulnerables

Eficacia Línea de acción

(No. de personas beneficiadas con 
apoyos de medicamentos durante el 

periodo/no. de personas que solicitan el  
 apoyo)*100

(A/B)*100

No. de personas 
beneficiadas con 

apoyos de 
medicamentos 

durante el periodo

No. de personas 
que solicitan el  

apoyo
Beneficiarios Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Brindar apoyo de estudios médicos a 
personas vulnerables y servidores 
públicos.

1.1.1.6
Porcentaje de  apoyos económico para 
estudios médicos

Eficacia Línea de acción
(Apoyos económicos  otorgados durante 

el periodo/Apoyos programados)*100
(A/B)*100

Apoyos económicos  
otorgados durante el 

periodo

Apoyos 
programados

Apoyos Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Brindar apoyo de certificados médicos a 
personas vulnerables y servidores 
públicos.

1..1.1.7.
Porcentaje de apoyo de certificados 
médicos al  personas vulnerables y 
servidores públicos.

Eficacia Línea de acción
(certificados médicos otorgados 

/certificados médicos solicitados)*100
(A/B)*100

certificados médicos 
otorgados

certificados 
médicos solicitados

Certificados Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Atención eficiente de los planteamientos 
de la población.

5.2.1.
Promedio de días para dar respuesta a las 
quejas recibidas en los canales adecuados

Eficacia
Componente 5.2.1. 
Gobierno Cercano

(Tiempo atención días / Quejas 
recibidas)

(A/B) Tiempo atención días Quejas recibidas Lineas de Acción Semestral 100% 100% 90% N/A 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Atender eficiententemente y dar 
respuesta a las demandas de los diversos 
sectores de la sociedad

5.2.1.1.
Porcentaje de  acciones de vinculación 
entre las dependencias para la atención 
de los diversos sectores de la sociedad

Eficacia Línea de acción
(Número de acciones de vinculación 

realizadas/Total de acciones de 
vinculación solicitadas) *100

(A/B)*100
Número de acciones 

de vinculación 
realizadas

Total de acciones 
de vinculación 

solicitadas

acciones de 
vinculación

Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Impulsar Programas de contacto 
ciudadano

5.2.1.2.
Porcentaje  eventos que impulsen el 
contacto ciudadano.

Eficacia Línea de acción
(Número de Eventos realizados/Total 

Eventos programados) *100
(A/B)*100

Número de Eventos 
realizado

Total Eventos 
programados

acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Contar con representantes ciudadanos 
de manzana, colonia, sector, delegación

5.2.1.3.
Porcentaje de actividades   de 
representantes de la ciudadanía

Eficacia Línea de acción
(Número de reuniones  con comités 

vecinales atendidas /Total de reuniones  
comités vecinales solicitadas)*100

(A/B)*100

Número de 
reuniones  con 

comités vecinales 
atendidas

Total de reuniones  
comités vecinales 

solicitadas
Comités vecinales Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Brindar atención a las demandas 
ciudadanas

5.2.1.4.
Porcentaje de apoyos económicos en  
atención de las demandas ciudadanas

Eficacia Línea de acción
(solicitudes atendidas / solicitudes 

recibidas) *100
(A/B)*100 Solicitudes atendida Solicitudes recibidas acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Contar con la representación ciudadana 
a través de la creación de organismos 
auxiliares de la administración pública

5.2.1.5.
Porcentaje de apoyos en especie en  
atención de las demandas ciudadanas

Eficacia Línea de acción
(Solicitudes atendidas / Solicitudes 

recibidas) *100
(A/B)*100 Solicitudes atendida Solicitudes recibidas reuniones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer la atención de solicitudes 
telefónicas de reportes, denuncias y 
servicios a la ciudadanía

5.2.1.6.
Porcentaje de actividades de participación 
ciudadana en jóvenes .

Eficacia Línea de acción
(Número de Eventos realizados/Total 

Eventos programados) *100
(A/B)*100

Número de Eventos 
realizado

Total Eventos 
programados

actividades Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

La comunidad indígena tiene interés de 
participar en las consultas ciudadanas

5.2.1.7.
Porcentaje de procesos de consulta y 
participación ciudadana

Eficacia Línea de acción
(Número de procesos de consulta 
realizados /Total de procesos de 

consulta programados) *100
(A/B)*100

Número de procesos 
de consulta 
realizados

Total de procesos 
de consulta 

programados
actividades Semestral 100% 100% 90% N/A 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Brindar atención a las Grupos 
vulnerables y pueblos Indígenas

5.2.1.8.
Porcentaje de apoyos  en  atención de las 
demandas de los grupos vulnerables y 
pueblos Indígenas

Eficacia Línea de acción
(Solicitudes atendidas  a Grupos 

vulnerables y pueblos indígenas / 
solicitudes recibidas) *100

(A/B)*100

Solicitudes 
atendidas  a Grupos 

vulnerables y 
pueblos indígenas

Solicitudes recibidas acciones Semestral 100% 100% 90% N/A 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Desarrollo Urbano y Asentamientos 
humanos.

2.2.1.

Porcentaje de acciones para el control y 
vigilancia de la ocupación, uso y 
aprovechamiento del suelo en el 
Municipio

Eficacia

Componente 2.2.1.  
Desarrollo Urbano 
y Asentamientos 

humanos

(Lineas de acción de Desarrollo Urbano y 
Asentamientos Atendidas / Total de 
Lineas de acción programadas en el 

componente)*100)

(A/B)*100

Lineas de acción de 
Desarrollo Urbano y 

Asentamientos 
Atendidas

Total de Lineas de 
acción 

programadas en el 
componente

Lineas de Acción Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Regular la instalación desordenada de 
anuncios y demás elementos en vía 
pública del municipio

2.2.1.1
Porcentaje de inspecciones en la vía 
pública intervenidos

Eficacia Línea de acción
(Número de inspecciones realizadas/ 

total de inspecciones programados)*100
(A/B)*100

Número de 
inspecciones 

realizadas

total de 
inspecciones 
programados

Inspecciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Realizar estudios para lograr que la 
dotación de mobiliario urbano sea 
adecuada a la función y carácter de cada 
zona del municipio

2.2.1.2
Porcentaje de acciones para llevar a cabo 
los estudios por zona de mobiliario 
urbano realizados.

Eficacia Línea de acción
(Número de informes realizados/Total 

de informes programados)*100
(A/B)*100

Número de informes 
realizados

total  programados Informes Trimestral 100% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Coadyuvar en la actualización de la 
reglamentación municipal en materia de 
ordenamiento territorial, zonificación, 
construcción y movilidad.

2.2.1.3
Porcentaje de acciones para llevar a cabo 
Instrumentos de normativa municipal en 
materia de Desarrollo Urbano actualizados

Eficacia Línea de acción
(Instrumentos de normativa 

actualizados/ total de instrumentos 
)*100

(A/B)*100
Instrumentos de 

normativa 
actualizados

Total de 
instrumentos.

Instrumentos Trimestral 50% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Campañas  de rehabilitación y rescate de 
la imagen urbana.

2.2.1.4
Porcentaje de  campañas de regulación de  
 Imagen Urbana

Eficacia Línea de acción

(Cantidad de campañas de valor de 
imagen urbana realizadas / Total 

campañas de campañas 
programadas)*100

(A/B)*100

Cantidad de 
campañas de valor 
de imagen urbana 

realizadas

Total campañas de 
campañas 

programadas
Informe Trimestral 0% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA

9.1 Desarrollo Urbano y 
Asentamientos humanos;

Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Impulsar política de ocupación de vacíos 
urbanos

2.2.1.5
Porcentaje de etapas  para realizar 
inventario de vacíos urbanos promovidos 
para su ocupación.

Eficacia Línea de acción
(Número de etapas de   inventarios  

realizados /Total de programadas)*100
(A/B)*100

Número de etapas 
de   inventarios  

realizados

Total de 
programadas

Inventario Trimestral 0% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Establecer políticas que coadyuven al 
desarrollo territorial ordenado, 
sostenible e incluyente, mediante la 
regulación del desarrollo urbano

2.2.1.7 Porcentaje de Programas de regularización Eficacia Línea de acción
(Número programas  realizados/ Total 

de programas  programadas) *100
(A/B)*100

Número programas  
realizados

Total de 
programadas

Programas Trimestral 100% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Implementación del  Consejo de 
Desarrollo Urbano (CODUM)

2.2.1.8
Porcentaje de sesiones de trabajo  del 
Consejo de Desarrollo Urbano (CODUM)

Eficacia Línea de acción
(Número de sesiones  realizadas/Total 

de sesiones programadas) * 100
(A/B)*100

Número de sesiones  
realizada

Total de 
programadas

Sesiones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Intervenir en la regularización de la 
tenencia de la tierra urbana.

2.2.1.9
Porcentaje de acciones para regular la 
tenenencia de la tierra

Eficacia Línea de acción
(Número de acciones   realizados /Total 

de programadas)*100
(A/B)*100

Número de acciones   
 realizado

Total de 
programadas

Acciones Trimestral 0% 100% 90% 100% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Promover el seguimiento a las lineas de 
acción ligadas al cuidado del medio 
ambiente.

2.2.2.
Porcentaje de Lineas de acción atendidas 
de acuerdo a lo programado respecto a lo 
programado.

Eficacia
Componente 2.2.2. 

Medio Ambiente  

(Cantidad de Lineas de Acción 
atendidas/Total de lineas de acción 

programadas)*100
(A/B)*100

Cantidad de Lineas 
de Acción atendidas

Total de lineas de 
acción programadas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Impulsar la educación y cultura 
ambiental. Convenios colaboración para 
la recuperación de espacios públicos, 
adopta un área verde

2.2.2.1
Porcentaje cursos de sensibilización y 
cultura realizados de los programados.

Eficacia Línea de acción
(Número de cursos realizados/Total de 

cursos programados) *100
(A/B)*100

Número de cursos 
realizados

Total de 
programadas

Cursos Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Forestar en zonas urbanas y rurales. 2.2.2.2

Porcentaje de árboles plantados en zonas 
urbanas y rurales con especies endémicas 
producidas por el Municipio del total de 
arboles con que se cuenta

Eficacia Línea de acción
(Número de árboles plantados/Total de 

árboles ) *100
(A/B)*100

Número de árboles 
plantados

Total de árboles Árboles Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer el comité de ecología 2.2.2.3
Porcentaje de acciones realizadas en el 
comité de ecología contra las propuestas.

Eficacia Línea de acción
(Cantidad de reuniones 

realizadas/Reuniones  propuestas) *100
(A/B)*100

Cantidad de 
reuniones realizadas

Reuniones  
propuestas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Realizar el control de  retiro o tala de 
arboles en el municipio

2.2.2.4
Porcentaje de acciones para el control de  
retiro o tala de arboles en el municipio

Eficacia Línea de acción
(Cantidad de  Acción atendidas/Total de  

 de acciones solicitadas)*100
(A/B)*100

Cantidad de  Acción 
atendidas

Total de  de 
acciones solicitadas

Diagnóstico Trimestral 0% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Proponer políticas de ahorro de agua, luz 
y papel, dentro de los edificios públicos 
municipales

2.2.2.5
Porcentaje de acciones instrumentadas 
para el ahorro de consumibles dentro de 
los edificios públicos municipales.

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas 

instrumentadas/Total de campañas 
programadas) *100

(A/B)*100
Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 0% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Implementar Programa de Educación 
Ambiental y Cambio Climático en 
escuelas de todos los niveles educativos

2.2.2.6
Porcentaje de actividades de educación 
ambiental y cambio climático realizadas

Eficacia Línea de acción
(Número de actividades de educación 

ambiental realizadas/acciones 
programadas) *100

(A/B)*100

Número de 
actividades de 

educación ambiental 
realizadas

Total de 
programadas

Actividades Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Promover el consumo de productos 
ecológicos y fomentar el ahorro de 
envolturas, bolsas y paquetes

2.2.2.7
Porcentaje de campañas que fomentan el 
consumo de productos ecológicos

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas realizadas/Total 

de campañas programadas) *100
(A/B)*100

Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Realizar campañas de concientización 
ciudadana sobre las políticas de reducir, 
reciclar, reutilizar y cuidar que la 
disposición final de los residuos sólidos 

2.2.2.8

Porcentaje de campañas enfocadas a 
generar sinergias para reducir, reciclar, 
reutilizar y correcta disposición final de 
los residuos

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas realizadas/Total 

de campañas programadas) *100
(A/B)*100

Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Promover la concientización ciudadana 
sobre el cuidado del agua como recurso 
finito y valor real

2.2.2.9
Porcentaje deccampañas de cuidado del 
agua para concientización ciudadana 
promovidas

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas realizadas/Total 

de campañas programadas)*100
(A/B)*100

Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Regular las áreas verdes de la ciudad, 
con condiciones para la convivencia, 
recreación y seguridad ciudadana

2.2.2.10
Porcentaje de acciones para reforestar 
áreas verdes para la convivencia, 
recreación y seguridad ciudadana.

Eficacia Línea de acción
(Número de áreas verdes reforestadas/ 

Total de áreas verdes programadas)
*100

(A/B)*100
Número de áreas 

verdes reforestadas
Total de áreas 

verdes programadas
Áreas reforestadas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Promover la conservación de los 
ecosistemas con enfoque territorial y 
derechos humanos, toda vez que son la 
base del bienestar de la población del 
Municipio.

2.2.2.11

Pocentaje de seguimiento de acciones del 
Reglamento de medio ambiente para 
estar acorde a las Políticas públicas para 
la conservación de los ecosistemas.

Eficacia Línea de acción
(Cantidad de acciones 

realizadas/acciones programadas) *100
(A/B)*100

Cantidad de 
acciones realizadas

Total de 
programadas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Creación del consejo de  bienestar 
animal.

2.2.2.12
Porcentaje Etapas de conformación del 
Consejo de bienestar animal

Eficacia Línea de acción
( consejo de bienestar animal instalado 

/ Consejo programado)*100
(A/B)*100

consejo de bienestar 
animal instalado

Consejo 
programado

Consejo Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer el funcionamiento óptimo del 
centro de zoonosis, mejorando 
instalaciones y servicios, así como 
promover la sensibilización sobre la 
prevención del maltrato animal y efectos

2.2.3.

Porcenmtaje de lineas de acción del área 
atendidas conforme lo programado 
respecto al Total de Líneas de acción del 
área

Eficacia
Componente 2.2.3.       

     Centro de 
Zoonosis

(Cantidad de lineas de acción 
realizadas/Total Lineas de acción del 

área) *100
(A/B)*100

Cantidad de Lineas 
de Acción atendidas

Total de lineas de 
acción programadas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA Centro de Zoonosis Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Gestionar campañas de vacunación y 
esterilización de calidad acorde a las 
necesidades de la fauna urbana

2.2.3.1
Porcentaje de campañas de vacunación y 
esterilización de la fauna urbana

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas realizadas/Total 

de campañas programadas) *100
(A/B)*100

Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA Centro de Zoonosis Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer el funcionamiento óptimo del 
centro de zoonosis, mejorando 
instalaciones y servicios, así como 
promover la sensibilización sobre la 
prevención del maltrato animal y efectos

2.2.3.2
Porcentaje de acciones para 
acondicionamiento de las instalaciones 
del Centro de Zoonosis

Eficacia Línea de acción
(Cantidad de acciones 

realizadas/acciones programadas) *100
(A/B)*100

Cantidad de 
acciones realizadas

Total de 
programadas

Acciones Trimestral 0 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA Centro de Zoonosis Lic. Juan Carlos Torrecillas

Plan Municipal de Desarrollo Atención y cuidado de animales en Programas para la atención y cuidado de 
(Actividades del programa de zonas para 

Actividades del 
programa de zonas 

1 Programa de 



Ejercicio
Fecha de inicio 

del periodo que 
se informa

Fecha de 
término del 

periodo que se 
informa

Nombre del Instrumento Objetivo institucional
No. de 

indicador
Nombre del(os) indicador(es) Dimensión Tipo Indicador Formula

Método de 
cálculo

Variable A Variable B Unidad de medida
Frecuencia de 

medición
Línea base 

2023

Metas 
programadas 

2024

Metas ajustadas 
en su caso

1er Trimestre 
(enero - marzo 

2024)

2do Trimestre 
(abril - junio 

2024)

Estado de la 
Linea de 

Acción
Color Semáforo

Sentido del 
indicador 
(catálogo)

Programa 
Presupuestal

Entidad 
Responsable

Área Responsable Funcionario Responsable

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Municipio Saludable con gestiones para 
incrementar la disponibilidad de 
servicios preventivos y de atención 
primaria de salud a la población.

1.1.1. Inversión precipita en salud Eficacia
Componente 1.1.1. 
Municipio Saludable

Monto de inversión en salud en el 
semestre evaluado / Número de 

habitantes
A/B

Monto de inversión 
en salud en el 

semestre evaluado

Número de 
habitantes

Gestiones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer el sistema de salud municipal 1.1.1.1
Porcentaje de  atención médica a los 
servidores públicos municipales y 
ciudadanos en situación vulnerable

Eficacia Línea de acción
(líneas de acción atendidas/líneas de 

acción programadas)*100
(A/B)*100

líneas de acción 
atendidas

líneas de acción 
programadas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Que los servidores públicos cuenten con 
servicios de salud.

1.1.1.2
Porcentaje de consultas de  atención 
médica a los servidores públicos 
municipales

Eficacia Línea de acción
Consultas médicas  atendidas/Consultas 

médicas programadas)*100
(A/B)*100

Consultas médicas  
atendidas

Consultas médicas 
programadas

Consultas Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Coadyuvar con las instancias de salud a 
brindar atención médica a los 
ciudadanos a través de la participación 
en campañas de salud

1.1.1.3
Porcentaje de campañas para brindar 
atención médica de primer nivel a los 
ciudadanos

Eficacia Línea de acción
(No. de campañas realizadas/No. de 

campañas programadas)*100
(A/B)*100

No. de campañas 
realizadas

No. de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Coadyuvar con los servicios de salud 
para ampliar la cobertura de atención de 
la población vulnerable

1.1.1.4
Porcentaje de  atención médica a 
ciudadanos en situación vulnerable.

Eficacia Línea de acción
(Consultas médicas  

atendidas/Consultas médicas 
programadas)*100

(A/B)*100
Consultas médicas  

atendidas
Consultas médicas 

programadas
Consultas Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Que las personas más vulnerables 
cuenten con el apoyo de medicamentos 
necesarios

1.1.1.5
Porcentaje de apoyos de  medicamento a 
personas vulnerables

Eficacia Línea de acción

(No. de personas beneficiadas con 
apoyos de medicamentos durante el 

periodo/no. de personas que solicitan el  
 apoyo)*100

(A/B)*100

No. de personas 
beneficiadas con 

apoyos de 
medicamentos 

durante el periodo

No. de personas 
que solicitan el  

apoyo
Beneficiarios Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Brindar apoyo de estudios médicos a 
personas vulnerables y servidores 
públicos.

1.1.1.6
Porcentaje de  apoyos económico para 
estudios médicos

Eficacia Línea de acción
(Apoyos económicos  otorgados durante 

el periodo/Apoyos programados)*100
(A/B)*100

Apoyos económicos  
otorgados durante el 

periodo

Apoyos 
programados

Apoyos Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Brindar apoyo de certificados médicos a 
personas vulnerables y servidores 
públicos.

1..1.1.7.
Porcentaje de apoyo de certificados 
médicos al  personas vulnerables y 
servidores públicos.

Eficacia Línea de acción
(certificados médicos otorgados 

/certificados médicos solicitados)*100
(A/B)*100

certificados médicos 
otorgados

certificados 
médicos solicitados

Certificados Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Atención eficiente de los planteamientos 
de la población.

5.2.1.
Promedio de días para dar respuesta a las 
quejas recibidas en los canales adecuados

Eficacia
Componente 5.2.1. 
Gobierno Cercano

(Tiempo atención días / Quejas 
recibidas)

(A/B) Tiempo atención días Quejas recibidas Lineas de Acción Semestral 100% 100% 90% N/A 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Atender eficiententemente y dar 
respuesta a las demandas de los diversos 
sectores de la sociedad

5.2.1.1.
Porcentaje de  acciones de vinculación 
entre las dependencias para la atención 
de los diversos sectores de la sociedad

Eficacia Línea de acción
(Número de acciones de vinculación 

realizadas/Total de acciones de 
vinculación solicitadas) *100

(A/B)*100
Número de acciones 

de vinculación 
realizadas

Total de acciones 
de vinculación 

solicitadas

acciones de 
vinculación

Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Impulsar Programas de contacto 
ciudadano

5.2.1.2.
Porcentaje  eventos que impulsen el 
contacto ciudadano.

Eficacia Línea de acción
(Número de Eventos realizados/Total 

Eventos programados) *100
(A/B)*100

Número de Eventos 
realizado

Total Eventos 
programados

acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Contar con representantes ciudadanos 
de manzana, colonia, sector, delegación

5.2.1.3.
Porcentaje de actividades   de 
representantes de la ciudadanía

Eficacia Línea de acción
(Número de reuniones  con comités 

vecinales atendidas /Total de reuniones  
comités vecinales solicitadas)*100

(A/B)*100

Número de 
reuniones  con 

comités vecinales 
atendidas

Total de reuniones  
comités vecinales 

solicitadas
Comités vecinales Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Brindar atención a las demandas 
ciudadanas

5.2.1.4.
Porcentaje de apoyos económicos en  
atención de las demandas ciudadanas

Eficacia Línea de acción
(solicitudes atendidas / solicitudes 

recibidas) *100
(A/B)*100 Solicitudes atendida Solicitudes recibidas acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Contar con la representación ciudadana 
a través de la creación de organismos 
auxiliares de la administración pública

5.2.1.5.
Porcentaje de apoyos en especie en  
atención de las demandas ciudadanas

Eficacia Línea de acción
(Solicitudes atendidas / Solicitudes 

recibidas) *100
(A/B)*100 Solicitudes atendida Solicitudes recibidas reuniones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer la atención de solicitudes 
telefónicas de reportes, denuncias y 
servicios a la ciudadanía

5.2.1.6.
Porcentaje de actividades de participación 
ciudadana en jóvenes .

Eficacia Línea de acción
(Número de Eventos realizados/Total 

Eventos programados) *100
(A/B)*100

Número de Eventos 
realizado

Total Eventos 
programados

actividades Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

La comunidad indígena tiene interés de 
participar en las consultas ciudadanas

5.2.1.7.
Porcentaje de procesos de consulta y 
participación ciudadana

Eficacia Línea de acción
(Número de procesos de consulta 
realizados /Total de procesos de 

consulta programados) *100
(A/B)*100

Número de procesos 
de consulta 
realizados

Total de procesos 
de consulta 

programados
actividades Semestral 100% 100% 90% N/A 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Brindar atención a las Grupos 
vulnerables y pueblos Indígenas

5.2.1.8.
Porcentaje de apoyos  en  atención de las 
demandas de los grupos vulnerables y 
pueblos Indígenas

Eficacia Línea de acción
(Solicitudes atendidas  a Grupos 

vulnerables y pueblos indígenas / 
solicitudes recibidas) *100

(A/B)*100

Solicitudes 
atendidas  a Grupos 

vulnerables y 
pueblos indígenas

Solicitudes recibidas acciones Semestral 100% 100% 90% N/A 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Desarrollo Urbano y Asentamientos 
humanos.

2.2.1.

Porcentaje de acciones para el control y 
vigilancia de la ocupación, uso y 
aprovechamiento del suelo en el 
Municipio

Eficacia

Componente 2.2.1.  
Desarrollo Urbano 
y Asentamientos 

humanos

(Lineas de acción de Desarrollo Urbano y 
Asentamientos Atendidas / Total de 
Lineas de acción programadas en el 

componente)*100)

(A/B)*100

Lineas de acción de 
Desarrollo Urbano y 

Asentamientos 
Atendidas

Total de Lineas de 
acción 

programadas en el 
componente

Lineas de Acción Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Regular la instalación desordenada de 
anuncios y demás elementos en vía 
pública del municipio

2.2.1.1
Porcentaje de inspecciones en la vía 
pública intervenidos

Eficacia Línea de acción
(Número de inspecciones realizadas/ 

total de inspecciones programados)*100
(A/B)*100

Número de 
inspecciones 

realizadas

total de 
inspecciones 
programados

Inspecciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Realizar estudios para lograr que la 
dotación de mobiliario urbano sea 
adecuada a la función y carácter de cada 
zona del municipio

2.2.1.2
Porcentaje de acciones para llevar a cabo 
los estudios por zona de mobiliario 
urbano realizados.

Eficacia Línea de acción
(Número de informes realizados/Total 

de informes programados)*100
(A/B)*100

Número de informes 
realizados

total  programados Informes Trimestral 100% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Coadyuvar en la actualización de la 
reglamentación municipal en materia de 
ordenamiento territorial, zonificación, 
construcción y movilidad.

2.2.1.3
Porcentaje de acciones para llevar a cabo 
Instrumentos de normativa municipal en 
materia de Desarrollo Urbano actualizados

Eficacia Línea de acción
(Instrumentos de normativa 

actualizados/ total de instrumentos 
)*100

(A/B)*100
Instrumentos de 

normativa 
actualizados

Total de 
instrumentos.

Instrumentos Trimestral 50% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Campañas  de rehabilitación y rescate de 
la imagen urbana.

2.2.1.4
Porcentaje de  campañas de regulación de  
 Imagen Urbana

Eficacia Línea de acción

(Cantidad de campañas de valor de 
imagen urbana realizadas / Total 

campañas de campañas 
programadas)*100

(A/B)*100

Cantidad de 
campañas de valor 
de imagen urbana 

realizadas

Total campañas de 
campañas 

programadas
Informe Trimestral 0% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA

9.1 Desarrollo Urbano y 
Asentamientos humanos;

Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Impulsar política de ocupación de vacíos 
urbanos

2.2.1.5
Porcentaje de etapas  para realizar 
inventario de vacíos urbanos promovidos 
para su ocupación.

Eficacia Línea de acción
(Número de etapas de   inventarios  

realizados /Total de programadas)*100
(A/B)*100

Número de etapas 
de   inventarios  

realizados

Total de 
programadas

Inventario Trimestral 0% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Establecer políticas que coadyuven al 
desarrollo territorial ordenado, 
sostenible e incluyente, mediante la 
regulación del desarrollo urbano

2.2.1.7 Porcentaje de Programas de regularización Eficacia Línea de acción
(Número programas  realizados/ Total 

de programas  programadas) *100
(A/B)*100

Número programas  
realizados

Total de 
programadas

Programas Trimestral 100% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Implementación del  Consejo de 
Desarrollo Urbano (CODUM)

2.2.1.8
Porcentaje de sesiones de trabajo  del 
Consejo de Desarrollo Urbano (CODUM)

Eficacia Línea de acción
(Número de sesiones  realizadas/Total 

de sesiones programadas) * 100
(A/B)*100

Número de sesiones  
realizada

Total de 
programadas

Sesiones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Intervenir en la regularización de la 
tenencia de la tierra urbana.

2.2.1.9
Porcentaje de acciones para regular la 
tenenencia de la tierra

Eficacia Línea de acción
(Número de acciones   realizados /Total 

de programadas)*100
(A/B)*100

Número de acciones   
 realizado

Total de 
programadas

Acciones Trimestral 0% 100% 90% 100% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Promover el seguimiento a las lineas de 
acción ligadas al cuidado del medio 
ambiente.

2.2.2.
Porcentaje de Lineas de acción atendidas 
de acuerdo a lo programado respecto a lo 
programado.

Eficacia
Componente 2.2.2. 

Medio Ambiente  

(Cantidad de Lineas de Acción 
atendidas/Total de lineas de acción 

programadas)*100
(A/B)*100

Cantidad de Lineas 
de Acción atendidas

Total de lineas de 
acción programadas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Impulsar la educación y cultura 
ambiental. Convenios colaboración para 
la recuperación de espacios públicos, 
adopta un área verde

2.2.2.1
Porcentaje cursos de sensibilización y 
cultura realizados de los programados.

Eficacia Línea de acción
(Número de cursos realizados/Total de 

cursos programados) *100
(A/B)*100

Número de cursos 
realizados

Total de 
programadas

Cursos Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Forestar en zonas urbanas y rurales. 2.2.2.2

Porcentaje de árboles plantados en zonas 
urbanas y rurales con especies endémicas 
producidas por el Municipio del total de 
arboles con que se cuenta

Eficacia Línea de acción
(Número de árboles plantados/Total de 

árboles ) *100
(A/B)*100

Número de árboles 
plantados

Total de árboles Árboles Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer el comité de ecología 2.2.2.3
Porcentaje de acciones realizadas en el 
comité de ecología contra las propuestas.

Eficacia Línea de acción
(Cantidad de reuniones 

realizadas/Reuniones  propuestas) *100
(A/B)*100

Cantidad de 
reuniones realizadas

Reuniones  
propuestas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Realizar el control de  retiro o tala de 
arboles en el municipio

2.2.2.4
Porcentaje de acciones para el control de  
retiro o tala de arboles en el municipio

Eficacia Línea de acción
(Cantidad de  Acción atendidas/Total de  

 de acciones solicitadas)*100
(A/B)*100

Cantidad de  Acción 
atendidas

Total de  de 
acciones solicitadas

Diagnóstico Trimestral 0% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Proponer políticas de ahorro de agua, luz 
y papel, dentro de los edificios públicos 
municipales

2.2.2.5
Porcentaje de acciones instrumentadas 
para el ahorro de consumibles dentro de 
los edificios públicos municipales.

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas 

instrumentadas/Total de campañas 
programadas) *100

(A/B)*100
Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 0% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Implementar Programa de Educación 
Ambiental y Cambio Climático en 
escuelas de todos los niveles educativos

2.2.2.6
Porcentaje de actividades de educación 
ambiental y cambio climático realizadas

Eficacia Línea de acción
(Número de actividades de educación 

ambiental realizadas/acciones 
programadas) *100

(A/B)*100

Número de 
actividades de 

educación ambiental 
realizadas

Total de 
programadas

Actividades Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Promover el consumo de productos 
ecológicos y fomentar el ahorro de 
envolturas, bolsas y paquetes

2.2.2.7
Porcentaje de campañas que fomentan el 
consumo de productos ecológicos

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas realizadas/Total 

de campañas programadas) *100
(A/B)*100

Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Realizar campañas de concientización 
ciudadana sobre las políticas de reducir, 
reciclar, reutilizar y cuidar que la 
disposición final de los residuos sólidos 

2.2.2.8

Porcentaje de campañas enfocadas a 
generar sinergias para reducir, reciclar, 
reutilizar y correcta disposición final de 
los residuos

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas realizadas/Total 

de campañas programadas) *100
(A/B)*100

Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Promover la concientización ciudadana 
sobre el cuidado del agua como recurso 
finito y valor real

2.2.2.9
Porcentaje deccampañas de cuidado del 
agua para concientización ciudadana 
promovidas

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas realizadas/Total 

de campañas programadas)*100
(A/B)*100

Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Regular las áreas verdes de la ciudad, 
con condiciones para la convivencia, 
recreación y seguridad ciudadana

2.2.2.10
Porcentaje de acciones para reforestar 
áreas verdes para la convivencia, 
recreación y seguridad ciudadana.

Eficacia Línea de acción
(Número de áreas verdes reforestadas/ 

Total de áreas verdes programadas)
*100

(A/B)*100
Número de áreas 

verdes reforestadas
Total de áreas 

verdes programadas
Áreas reforestadas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Promover la conservación de los 
ecosistemas con enfoque territorial y 
derechos humanos, toda vez que son la 
base del bienestar de la población del 
Municipio.

2.2.2.11

Pocentaje de seguimiento de acciones del 
Reglamento de medio ambiente para 
estar acorde a las Políticas públicas para 
la conservación de los ecosistemas.

Eficacia Línea de acción
(Cantidad de acciones 

realizadas/acciones programadas) *100
(A/B)*100

Cantidad de 
acciones realizadas

Total de 
programadas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Creación del consejo de  bienestar 
animal.

2.2.2.12
Porcentaje Etapas de conformación del 
Consejo de bienestar animal

Eficacia Línea de acción
( consejo de bienestar animal instalado 

/ Consejo programado)*100
(A/B)*100

consejo de bienestar 
animal instalado

Consejo 
programado

Consejo Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer el funcionamiento óptimo del 
centro de zoonosis, mejorando 
instalaciones y servicios, así como 
promover la sensibilización sobre la 
prevención del maltrato animal y efectos

2.2.3.

Porcenmtaje de lineas de acción del área 
atendidas conforme lo programado 
respecto al Total de Líneas de acción del 
área

Eficacia
Componente 2.2.3.       

     Centro de 
Zoonosis

(Cantidad de lineas de acción 
realizadas/Total Lineas de acción del 

área) *100
(A/B)*100

Cantidad de Lineas 
de Acción atendidas

Total de lineas de 
acción programadas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA Centro de Zoonosis Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Gestionar campañas de vacunación y 
esterilización de calidad acorde a las 
necesidades de la fauna urbana

2.2.3.1
Porcentaje de campañas de vacunación y 
esterilización de la fauna urbana

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas realizadas/Total 

de campañas programadas) *100
(A/B)*100

Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA Centro de Zoonosis Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer el funcionamiento óptimo del 
centro de zoonosis, mejorando 
instalaciones y servicios, así como 
promover la sensibilización sobre la 
prevención del maltrato animal y efectos

2.2.3.2
Porcentaje de acciones para 
acondicionamiento de las instalaciones 
del Centro de Zoonosis

Eficacia Línea de acción
(Cantidad de acciones 

realizadas/acciones programadas) *100
(A/B)*100

Cantidad de 
acciones realizadas

Total de 
programadas

Acciones Trimestral 0 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA Centro de Zoonosis Lic. Juan Carlos Torrecillas

Plan Municipal de Desarrollo Atención y cuidado de animales en Programas para la atención y cuidado de 
(Actividades del programa de zonas para 

Actividades del 
programa de zonas 

1 Programa de 



Ejercicio
Fecha de inicio 

del periodo que 
se informa

Fecha de 
término del 

periodo que se 
informa

Nombre del Instrumento Objetivo institucional
No. de 

indicador
Nombre del(os) indicador(es) Dimensión Tipo Indicador Formula

Método de 
cálculo

Variable A Variable B Unidad de medida
Frecuencia de 

medición
Línea base 

2023

Metas 
programadas 

2024

Metas ajustadas 
en su caso

1er Trimestre 
(enero - marzo 

2024)

2do Trimestre 
(abril - junio 

2024)

Estado de la 
Linea de 

Acción
Color Semáforo

Sentido del 
indicador 
(catálogo)

Programa 
Presupuestal

Entidad 
Responsable

Área Responsable Funcionario Responsable

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Municipio Saludable con gestiones para 
incrementar la disponibilidad de 
servicios preventivos y de atención 
primaria de salud a la población.

1.1.1. Inversión precipita en salud Eficacia
Componente 1.1.1. 
Municipio Saludable

Monto de inversión en salud en el 
semestre evaluado / Número de 

habitantes
A/B

Monto de inversión 
en salud en el 

semestre evaluado

Número de 
habitantes

Gestiones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer el sistema de salud municipal 1.1.1.1
Porcentaje de  atención médica a los 
servidores públicos municipales y 
ciudadanos en situación vulnerable

Eficacia Línea de acción
(líneas de acción atendidas/líneas de 

acción programadas)*100
(A/B)*100

líneas de acción 
atendidas

líneas de acción 
programadas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Que los servidores públicos cuenten con 
servicios de salud.

1.1.1.2
Porcentaje de consultas de  atención 
médica a los servidores públicos 
municipales

Eficacia Línea de acción
Consultas médicas  atendidas/Consultas 

médicas programadas)*100
(A/B)*100

Consultas médicas  
atendidas

Consultas médicas 
programadas

Consultas Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Coadyuvar con las instancias de salud a 
brindar atención médica a los 
ciudadanos a través de la participación 
en campañas de salud

1.1.1.3
Porcentaje de campañas para brindar 
atención médica de primer nivel a los 
ciudadanos

Eficacia Línea de acción
(No. de campañas realizadas/No. de 

campañas programadas)*100
(A/B)*100

No. de campañas 
realizadas

No. de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Coadyuvar con los servicios de salud 
para ampliar la cobertura de atención de 
la población vulnerable

1.1.1.4
Porcentaje de  atención médica a 
ciudadanos en situación vulnerable.

Eficacia Línea de acción
(Consultas médicas  

atendidas/Consultas médicas 
programadas)*100

(A/B)*100
Consultas médicas  

atendidas
Consultas médicas 

programadas
Consultas Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Que las personas más vulnerables 
cuenten con el apoyo de medicamentos 
necesarios

1.1.1.5
Porcentaje de apoyos de  medicamento a 
personas vulnerables

Eficacia Línea de acción

(No. de personas beneficiadas con 
apoyos de medicamentos durante el 

periodo/no. de personas que solicitan el  
 apoyo)*100

(A/B)*100

No. de personas 
beneficiadas con 

apoyos de 
medicamentos 

durante el periodo

No. de personas 
que solicitan el  

apoyo
Beneficiarios Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Brindar apoyo de estudios médicos a 
personas vulnerables y servidores 
públicos.

1.1.1.6
Porcentaje de  apoyos económico para 
estudios médicos

Eficacia Línea de acción
(Apoyos económicos  otorgados durante 

el periodo/Apoyos programados)*100
(A/B)*100

Apoyos económicos  
otorgados durante el 

periodo

Apoyos 
programados

Apoyos Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Brindar apoyo de certificados médicos a 
personas vulnerables y servidores 
públicos.

1..1.1.7.
Porcentaje de apoyo de certificados 
médicos al  personas vulnerables y 
servidores públicos.

Eficacia Línea de acción
(certificados médicos otorgados 

/certificados médicos solicitados)*100
(A/B)*100

certificados médicos 
otorgados

certificados 
médicos solicitados

Certificados Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Atención eficiente de los planteamientos 
de la población.

5.2.1.
Promedio de días para dar respuesta a las 
quejas recibidas en los canales adecuados

Eficacia
Componente 5.2.1. 
Gobierno Cercano

(Tiempo atención días / Quejas 
recibidas)

(A/B) Tiempo atención días Quejas recibidas Lineas de Acción Semestral 100% 100% 90% N/A 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Atender eficiententemente y dar 
respuesta a las demandas de los diversos 
sectores de la sociedad

5.2.1.1.
Porcentaje de  acciones de vinculación 
entre las dependencias para la atención 
de los diversos sectores de la sociedad

Eficacia Línea de acción
(Número de acciones de vinculación 

realizadas/Total de acciones de 
vinculación solicitadas) *100

(A/B)*100
Número de acciones 

de vinculación 
realizadas

Total de acciones 
de vinculación 

solicitadas

acciones de 
vinculación

Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Impulsar Programas de contacto 
ciudadano

5.2.1.2.
Porcentaje  eventos que impulsen el 
contacto ciudadano.

Eficacia Línea de acción
(Número de Eventos realizados/Total 

Eventos programados) *100
(A/B)*100

Número de Eventos 
realizado

Total Eventos 
programados

acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Contar con representantes ciudadanos 
de manzana, colonia, sector, delegación

5.2.1.3.
Porcentaje de actividades   de 
representantes de la ciudadanía

Eficacia Línea de acción
(Número de reuniones  con comités 

vecinales atendidas /Total de reuniones  
comités vecinales solicitadas)*100

(A/B)*100

Número de 
reuniones  con 

comités vecinales 
atendidas

Total de reuniones  
comités vecinales 

solicitadas
Comités vecinales Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Brindar atención a las demandas 
ciudadanas

5.2.1.4.
Porcentaje de apoyos económicos en  
atención de las demandas ciudadanas

Eficacia Línea de acción
(solicitudes atendidas / solicitudes 

recibidas) *100
(A/B)*100 Solicitudes atendida Solicitudes recibidas acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Contar con la representación ciudadana 
a través de la creación de organismos 
auxiliares de la administración pública

5.2.1.5.
Porcentaje de apoyos en especie en  
atención de las demandas ciudadanas

Eficacia Línea de acción
(Solicitudes atendidas / Solicitudes 

recibidas) *100
(A/B)*100 Solicitudes atendida Solicitudes recibidas reuniones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer la atención de solicitudes 
telefónicas de reportes, denuncias y 
servicios a la ciudadanía

5.2.1.6.
Porcentaje de actividades de participación 
ciudadana en jóvenes .

Eficacia Línea de acción
(Número de Eventos realizados/Total 

Eventos programados) *100
(A/B)*100

Número de Eventos 
realizado

Total Eventos 
programados

actividades Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

La comunidad indígena tiene interés de 
participar en las consultas ciudadanas

5.2.1.7.
Porcentaje de procesos de consulta y 
participación ciudadana

Eficacia Línea de acción
(Número de procesos de consulta 
realizados /Total de procesos de 

consulta programados) *100
(A/B)*100

Número de procesos 
de consulta 
realizados

Total de procesos 
de consulta 

programados
actividades Semestral 100% 100% 90% N/A 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Brindar atención a las Grupos 
vulnerables y pueblos Indígenas

5.2.1.8.
Porcentaje de apoyos  en  atención de las 
demandas de los grupos vulnerables y 
pueblos Indígenas

Eficacia Línea de acción
(Solicitudes atendidas  a Grupos 

vulnerables y pueblos indígenas / 
solicitudes recibidas) *100

(A/B)*100

Solicitudes 
atendidas  a Grupos 

vulnerables y 
pueblos indígenas

Solicitudes recibidas acciones Semestral 100% 100% 90% N/A 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Desarrollo Urbano y Asentamientos 
humanos.

2.2.1.

Porcentaje de acciones para el control y 
vigilancia de la ocupación, uso y 
aprovechamiento del suelo en el 
Municipio

Eficacia

Componente 2.2.1.  
Desarrollo Urbano 
y Asentamientos 

humanos

(Lineas de acción de Desarrollo Urbano y 
Asentamientos Atendidas / Total de 
Lineas de acción programadas en el 

componente)*100)

(A/B)*100

Lineas de acción de 
Desarrollo Urbano y 

Asentamientos 
Atendidas

Total de Lineas de 
acción 

programadas en el 
componente

Lineas de Acción Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Regular la instalación desordenada de 
anuncios y demás elementos en vía 
pública del municipio

2.2.1.1
Porcentaje de inspecciones en la vía 
pública intervenidos

Eficacia Línea de acción
(Número de inspecciones realizadas/ 

total de inspecciones programados)*100
(A/B)*100

Número de 
inspecciones 

realizadas

total de 
inspecciones 
programados

Inspecciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Realizar estudios para lograr que la 
dotación de mobiliario urbano sea 
adecuada a la función y carácter de cada 
zona del municipio

2.2.1.2
Porcentaje de acciones para llevar a cabo 
los estudios por zona de mobiliario 
urbano realizados.

Eficacia Línea de acción
(Número de informes realizados/Total 

de informes programados)*100
(A/B)*100

Número de informes 
realizados

total  programados Informes Trimestral 100% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Coadyuvar en la actualización de la 
reglamentación municipal en materia de 
ordenamiento territorial, zonificación, 
construcción y movilidad.

2.2.1.3
Porcentaje de acciones para llevar a cabo 
Instrumentos de normativa municipal en 
materia de Desarrollo Urbano actualizados

Eficacia Línea de acción
(Instrumentos de normativa 

actualizados/ total de instrumentos 
)*100

(A/B)*100
Instrumentos de 

normativa 
actualizados

Total de 
instrumentos.

Instrumentos Trimestral 50% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Campañas  de rehabilitación y rescate de 
la imagen urbana.

2.2.1.4
Porcentaje de  campañas de regulación de  
 Imagen Urbana

Eficacia Línea de acción

(Cantidad de campañas de valor de 
imagen urbana realizadas / Total 

campañas de campañas 
programadas)*100

(A/B)*100

Cantidad de 
campañas de valor 
de imagen urbana 

realizadas

Total campañas de 
campañas 

programadas
Informe Trimestral 0% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA

9.1 Desarrollo Urbano y 
Asentamientos humanos;

Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Impulsar política de ocupación de vacíos 
urbanos

2.2.1.5
Porcentaje de etapas  para realizar 
inventario de vacíos urbanos promovidos 
para su ocupación.

Eficacia Línea de acción
(Número de etapas de   inventarios  

realizados /Total de programadas)*100
(A/B)*100

Número de etapas 
de   inventarios  

realizados

Total de 
programadas

Inventario Trimestral 0% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Establecer políticas que coadyuven al 
desarrollo territorial ordenado, 
sostenible e incluyente, mediante la 
regulación del desarrollo urbano

2.2.1.7 Porcentaje de Programas de regularización Eficacia Línea de acción
(Número programas  realizados/ Total 

de programas  programadas) *100
(A/B)*100

Número programas  
realizados

Total de 
programadas

Programas Trimestral 100% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Implementación del  Consejo de 
Desarrollo Urbano (CODUM)

2.2.1.8
Porcentaje de sesiones de trabajo  del 
Consejo de Desarrollo Urbano (CODUM)

Eficacia Línea de acción
(Número de sesiones  realizadas/Total 

de sesiones programadas) * 100
(A/B)*100

Número de sesiones  
realizada

Total de 
programadas

Sesiones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Intervenir en la regularización de la 
tenencia de la tierra urbana.

2.2.1.9
Porcentaje de acciones para regular la 
tenenencia de la tierra

Eficacia Línea de acción
(Número de acciones   realizados /Total 

de programadas)*100
(A/B)*100

Número de acciones   
 realizado

Total de 
programadas

Acciones Trimestral 0% 100% 90% 100% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Promover el seguimiento a las lineas de 
acción ligadas al cuidado del medio 
ambiente.

2.2.2.
Porcentaje de Lineas de acción atendidas 
de acuerdo a lo programado respecto a lo 
programado.

Eficacia
Componente 2.2.2. 

Medio Ambiente  

(Cantidad de Lineas de Acción 
atendidas/Total de lineas de acción 

programadas)*100
(A/B)*100

Cantidad de Lineas 
de Acción atendidas

Total de lineas de 
acción programadas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Impulsar la educación y cultura 
ambiental. Convenios colaboración para 
la recuperación de espacios públicos, 
adopta un área verde

2.2.2.1
Porcentaje cursos de sensibilización y 
cultura realizados de los programados.

Eficacia Línea de acción
(Número de cursos realizados/Total de 

cursos programados) *100
(A/B)*100

Número de cursos 
realizados

Total de 
programadas

Cursos Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Forestar en zonas urbanas y rurales. 2.2.2.2

Porcentaje de árboles plantados en zonas 
urbanas y rurales con especies endémicas 
producidas por el Municipio del total de 
arboles con que se cuenta

Eficacia Línea de acción
(Número de árboles plantados/Total de 

árboles ) *100
(A/B)*100

Número de árboles 
plantados

Total de árboles Árboles Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer el comité de ecología 2.2.2.3
Porcentaje de acciones realizadas en el 
comité de ecología contra las propuestas.

Eficacia Línea de acción
(Cantidad de reuniones 

realizadas/Reuniones  propuestas) *100
(A/B)*100

Cantidad de 
reuniones realizadas

Reuniones  
propuestas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Realizar el control de  retiro o tala de 
arboles en el municipio

2.2.2.4
Porcentaje de acciones para el control de  
retiro o tala de arboles en el municipio

Eficacia Línea de acción
(Cantidad de  Acción atendidas/Total de  

 de acciones solicitadas)*100
(A/B)*100

Cantidad de  Acción 
atendidas

Total de  de 
acciones solicitadas

Diagnóstico Trimestral 0% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Proponer políticas de ahorro de agua, luz 
y papel, dentro de los edificios públicos 
municipales

2.2.2.5
Porcentaje de acciones instrumentadas 
para el ahorro de consumibles dentro de 
los edificios públicos municipales.

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas 

instrumentadas/Total de campañas 
programadas) *100

(A/B)*100
Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 0% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Implementar Programa de Educación 
Ambiental y Cambio Climático en 
escuelas de todos los niveles educativos

2.2.2.6
Porcentaje de actividades de educación 
ambiental y cambio climático realizadas

Eficacia Línea de acción
(Número de actividades de educación 

ambiental realizadas/acciones 
programadas) *100

(A/B)*100

Número de 
actividades de 

educación ambiental 
realizadas

Total de 
programadas

Actividades Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Promover el consumo de productos 
ecológicos y fomentar el ahorro de 
envolturas, bolsas y paquetes

2.2.2.7
Porcentaje de campañas que fomentan el 
consumo de productos ecológicos

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas realizadas/Total 

de campañas programadas) *100
(A/B)*100

Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Realizar campañas de concientización 
ciudadana sobre las políticas de reducir, 
reciclar, reutilizar y cuidar que la 
disposición final de los residuos sólidos 

2.2.2.8

Porcentaje de campañas enfocadas a 
generar sinergias para reducir, reciclar, 
reutilizar y correcta disposición final de 
los residuos

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas realizadas/Total 

de campañas programadas) *100
(A/B)*100

Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Promover la concientización ciudadana 
sobre el cuidado del agua como recurso 
finito y valor real

2.2.2.9
Porcentaje deccampañas de cuidado del 
agua para concientización ciudadana 
promovidas

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas realizadas/Total 

de campañas programadas)*100
(A/B)*100

Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Regular las áreas verdes de la ciudad, 
con condiciones para la convivencia, 
recreación y seguridad ciudadana

2.2.2.10
Porcentaje de acciones para reforestar 
áreas verdes para la convivencia, 
recreación y seguridad ciudadana.

Eficacia Línea de acción
(Número de áreas verdes reforestadas/ 

Total de áreas verdes programadas)
*100

(A/B)*100
Número de áreas 

verdes reforestadas
Total de áreas 

verdes programadas
Áreas reforestadas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Promover la conservación de los 
ecosistemas con enfoque territorial y 
derechos humanos, toda vez que son la 
base del bienestar de la población del 
Municipio.

2.2.2.11

Pocentaje de seguimiento de acciones del 
Reglamento de medio ambiente para 
estar acorde a las Políticas públicas para 
la conservación de los ecosistemas.

Eficacia Línea de acción
(Cantidad de acciones 

realizadas/acciones programadas) *100
(A/B)*100

Cantidad de 
acciones realizadas

Total de 
programadas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Creación del consejo de  bienestar 
animal.

2.2.2.12
Porcentaje Etapas de conformación del 
Consejo de bienestar animal

Eficacia Línea de acción
( consejo de bienestar animal instalado 

/ Consejo programado)*100
(A/B)*100

consejo de bienestar 
animal instalado

Consejo 
programado

Consejo Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer el funcionamiento óptimo del 
centro de zoonosis, mejorando 
instalaciones y servicios, así como 
promover la sensibilización sobre la 
prevención del maltrato animal y efectos

2.2.3.

Porcenmtaje de lineas de acción del área 
atendidas conforme lo programado 
respecto al Total de Líneas de acción del 
área

Eficacia
Componente 2.2.3.       

     Centro de 
Zoonosis

(Cantidad de lineas de acción 
realizadas/Total Lineas de acción del 

área) *100
(A/B)*100

Cantidad de Lineas 
de Acción atendidas

Total de lineas de 
acción programadas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA Centro de Zoonosis Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Gestionar campañas de vacunación y 
esterilización de calidad acorde a las 
necesidades de la fauna urbana

2.2.3.1
Porcentaje de campañas de vacunación y 
esterilización de la fauna urbana

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas realizadas/Total 

de campañas programadas) *100
(A/B)*100

Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA Centro de Zoonosis Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer el funcionamiento óptimo del 
centro de zoonosis, mejorando 
instalaciones y servicios, así como 
promover la sensibilización sobre la 
prevención del maltrato animal y efectos

2.2.3.2
Porcentaje de acciones para 
acondicionamiento de las instalaciones 
del Centro de Zoonosis

Eficacia Línea de acción
(Cantidad de acciones 

realizadas/acciones programadas) *100
(A/B)*100

Cantidad de 
acciones realizadas

Total de 
programadas

Acciones Trimestral 0 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA Centro de Zoonosis Lic. Juan Carlos Torrecillas

Plan Municipal de Desarrollo Atención y cuidado de animales en Programas para la atención y cuidado de 
(Actividades del programa de zonas para 

Actividades del 
programa de zonas 

1 Programa de 



Ejercicio
Fecha de inicio 

del periodo que 
se informa

Fecha de 
término del 

periodo que se 
informa

Nombre del Instrumento Objetivo institucional
No. de 

indicador
Nombre del(os) indicador(es) Dimensión Tipo Indicador Formula

Método de 
cálculo

Variable A Variable B Unidad de medida
Frecuencia de 

medición
Línea base 

2023

Metas 
programadas 

2024

Metas ajustadas 
en su caso

1er Trimestre 
(enero - marzo 

2024)

2do Trimestre 
(abril - junio 

2024)

Estado de la 
Linea de 

Acción
Color Semáforo

Sentido del 
indicador 
(catálogo)

Programa 
Presupuestal

Entidad 
Responsable

Área Responsable Funcionario Responsable

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Municipio Saludable con gestiones para 
incrementar la disponibilidad de 
servicios preventivos y de atención 
primaria de salud a la población.

1.1.1. Inversión precipita en salud Eficacia
Componente 1.1.1. 
Municipio Saludable

Monto de inversión en salud en el 
semestre evaluado / Número de 

habitantes
A/B

Monto de inversión 
en salud en el 

semestre evaluado

Número de 
habitantes

Gestiones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer el sistema de salud municipal 1.1.1.1
Porcentaje de  atención médica a los 
servidores públicos municipales y 
ciudadanos en situación vulnerable

Eficacia Línea de acción
(líneas de acción atendidas/líneas de 

acción programadas)*100
(A/B)*100

líneas de acción 
atendidas

líneas de acción 
programadas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Que los servidores públicos cuenten con 
servicios de salud.

1.1.1.2
Porcentaje de consultas de  atención 
médica a los servidores públicos 
municipales

Eficacia Línea de acción
Consultas médicas  atendidas/Consultas 

médicas programadas)*100
(A/B)*100

Consultas médicas  
atendidas

Consultas médicas 
programadas

Consultas Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Coadyuvar con las instancias de salud a 
brindar atención médica a los 
ciudadanos a través de la participación 
en campañas de salud

1.1.1.3
Porcentaje de campañas para brindar 
atención médica de primer nivel a los 
ciudadanos

Eficacia Línea de acción
(No. de campañas realizadas/No. de 

campañas programadas)*100
(A/B)*100

No. de campañas 
realizadas

No. de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Coadyuvar con los servicios de salud 
para ampliar la cobertura de atención de 
la población vulnerable

1.1.1.4
Porcentaje de  atención médica a 
ciudadanos en situación vulnerable.

Eficacia Línea de acción
(Consultas médicas  

atendidas/Consultas médicas 
programadas)*100

(A/B)*100
Consultas médicas  

atendidas
Consultas médicas 

programadas
Consultas Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Que las personas más vulnerables 
cuenten con el apoyo de medicamentos 
necesarios

1.1.1.5
Porcentaje de apoyos de  medicamento a 
personas vulnerables

Eficacia Línea de acción

(No. de personas beneficiadas con 
apoyos de medicamentos durante el 

periodo/no. de personas que solicitan el  
 apoyo)*100

(A/B)*100

No. de personas 
beneficiadas con 

apoyos de 
medicamentos 

durante el periodo

No. de personas 
que solicitan el  

apoyo
Beneficiarios Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Brindar apoyo de estudios médicos a 
personas vulnerables y servidores 
públicos.

1.1.1.6
Porcentaje de  apoyos económico para 
estudios médicos

Eficacia Línea de acción
(Apoyos económicos  otorgados durante 

el periodo/Apoyos programados)*100
(A/B)*100

Apoyos económicos  
otorgados durante el 

periodo

Apoyos 
programados

Apoyos Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Brindar apoyo de certificados médicos a 
personas vulnerables y servidores 
públicos.

1..1.1.7.
Porcentaje de apoyo de certificados 
médicos al  personas vulnerables y 
servidores públicos.

Eficacia Línea de acción
(certificados médicos otorgados 

/certificados médicos solicitados)*100
(A/B)*100

certificados médicos 
otorgados

certificados 
médicos solicitados

Certificados Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Atención eficiente de los planteamientos 
de la población.

5.2.1.
Promedio de días para dar respuesta a las 
quejas recibidas en los canales adecuados

Eficacia
Componente 5.2.1. 
Gobierno Cercano

(Tiempo atención días / Quejas 
recibidas)

(A/B) Tiempo atención días Quejas recibidas Lineas de Acción Semestral 100% 100% 90% N/A 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Atender eficiententemente y dar 
respuesta a las demandas de los diversos 
sectores de la sociedad

5.2.1.1.
Porcentaje de  acciones de vinculación 
entre las dependencias para la atención 
de los diversos sectores de la sociedad

Eficacia Línea de acción
(Número de acciones de vinculación 

realizadas/Total de acciones de 
vinculación solicitadas) *100

(A/B)*100
Número de acciones 

de vinculación 
realizadas

Total de acciones 
de vinculación 

solicitadas

acciones de 
vinculación

Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Impulsar Programas de contacto 
ciudadano

5.2.1.2.
Porcentaje  eventos que impulsen el 
contacto ciudadano.

Eficacia Línea de acción
(Número de Eventos realizados/Total 

Eventos programados) *100
(A/B)*100

Número de Eventos 
realizado

Total Eventos 
programados

acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Contar con representantes ciudadanos 
de manzana, colonia, sector, delegación

5.2.1.3.
Porcentaje de actividades   de 
representantes de la ciudadanía

Eficacia Línea de acción
(Número de reuniones  con comités 

vecinales atendidas /Total de reuniones  
comités vecinales solicitadas)*100

(A/B)*100

Número de 
reuniones  con 

comités vecinales 
atendidas

Total de reuniones  
comités vecinales 

solicitadas
Comités vecinales Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Brindar atención a las demandas 
ciudadanas

5.2.1.4.
Porcentaje de apoyos económicos en  
atención de las demandas ciudadanas

Eficacia Línea de acción
(solicitudes atendidas / solicitudes 

recibidas) *100
(A/B)*100 Solicitudes atendida Solicitudes recibidas acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Contar con la representación ciudadana 
a través de la creación de organismos 
auxiliares de la administración pública

5.2.1.5.
Porcentaje de apoyos en especie en  
atención de las demandas ciudadanas

Eficacia Línea de acción
(Solicitudes atendidas / Solicitudes 

recibidas) *100
(A/B)*100 Solicitudes atendida Solicitudes recibidas reuniones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer la atención de solicitudes 
telefónicas de reportes, denuncias y 
servicios a la ciudadanía

5.2.1.6.
Porcentaje de actividades de participación 
ciudadana en jóvenes .

Eficacia Línea de acción
(Número de Eventos realizados/Total 

Eventos programados) *100
(A/B)*100

Número de Eventos 
realizado

Total Eventos 
programados

actividades Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

La comunidad indígena tiene interés de 
participar en las consultas ciudadanas

5.2.1.7.
Porcentaje de procesos de consulta y 
participación ciudadana

Eficacia Línea de acción
(Número de procesos de consulta 
realizados /Total de procesos de 

consulta programados) *100
(A/B)*100

Número de procesos 
de consulta 
realizados

Total de procesos 
de consulta 

programados
actividades Semestral 100% 100% 90% N/A 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Brindar atención a las Grupos 
vulnerables y pueblos Indígenas

5.2.1.8.
Porcentaje de apoyos  en  atención de las 
demandas de los grupos vulnerables y 
pueblos Indígenas

Eficacia Línea de acción
(Solicitudes atendidas  a Grupos 

vulnerables y pueblos indígenas / 
solicitudes recibidas) *100

(A/B)*100

Solicitudes 
atendidas  a Grupos 

vulnerables y 
pueblos indígenas

Solicitudes recibidas acciones Semestral 100% 100% 90% N/A 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Desarrollo Urbano y Asentamientos 
humanos.

2.2.1.

Porcentaje de acciones para el control y 
vigilancia de la ocupación, uso y 
aprovechamiento del suelo en el 
Municipio

Eficacia

Componente 2.2.1.  
Desarrollo Urbano 
y Asentamientos 

humanos

(Lineas de acción de Desarrollo Urbano y 
Asentamientos Atendidas / Total de 
Lineas de acción programadas en el 

componente)*100)

(A/B)*100

Lineas de acción de 
Desarrollo Urbano y 

Asentamientos 
Atendidas

Total de Lineas de 
acción 

programadas en el 
componente

Lineas de Acción Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Regular la instalación desordenada de 
anuncios y demás elementos en vía 
pública del municipio

2.2.1.1
Porcentaje de inspecciones en la vía 
pública intervenidos

Eficacia Línea de acción
(Número de inspecciones realizadas/ 

total de inspecciones programados)*100
(A/B)*100

Número de 
inspecciones 

realizadas

total de 
inspecciones 
programados

Inspecciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Realizar estudios para lograr que la 
dotación de mobiliario urbano sea 
adecuada a la función y carácter de cada 
zona del municipio

2.2.1.2
Porcentaje de acciones para llevar a cabo 
los estudios por zona de mobiliario 
urbano realizados.

Eficacia Línea de acción
(Número de informes realizados/Total 

de informes programados)*100
(A/B)*100

Número de informes 
realizados

total  programados Informes Trimestral 100% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Coadyuvar en la actualización de la 
reglamentación municipal en materia de 
ordenamiento territorial, zonificación, 
construcción y movilidad.

2.2.1.3
Porcentaje de acciones para llevar a cabo 
Instrumentos de normativa municipal en 
materia de Desarrollo Urbano actualizados

Eficacia Línea de acción
(Instrumentos de normativa 

actualizados/ total de instrumentos 
)*100

(A/B)*100
Instrumentos de 

normativa 
actualizados

Total de 
instrumentos.

Instrumentos Trimestral 50% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Campañas  de rehabilitación y rescate de 
la imagen urbana.

2.2.1.4
Porcentaje de  campañas de regulación de  
 Imagen Urbana

Eficacia Línea de acción

(Cantidad de campañas de valor de 
imagen urbana realizadas / Total 

campañas de campañas 
programadas)*100

(A/B)*100

Cantidad de 
campañas de valor 
de imagen urbana 

realizadas

Total campañas de 
campañas 

programadas
Informe Trimestral 0% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA

9.1 Desarrollo Urbano y 
Asentamientos humanos;

Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Impulsar política de ocupación de vacíos 
urbanos

2.2.1.5
Porcentaje de etapas  para realizar 
inventario de vacíos urbanos promovidos 
para su ocupación.

Eficacia Línea de acción
(Número de etapas de   inventarios  

realizados /Total de programadas)*100
(A/B)*100

Número de etapas 
de   inventarios  

realizados

Total de 
programadas

Inventario Trimestral 0% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Establecer políticas que coadyuven al 
desarrollo territorial ordenado, 
sostenible e incluyente, mediante la 
regulación del desarrollo urbano

2.2.1.7 Porcentaje de Programas de regularización Eficacia Línea de acción
(Número programas  realizados/ Total 

de programas  programadas) *100
(A/B)*100

Número programas  
realizados

Total de 
programadas

Programas Trimestral 100% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Implementación del  Consejo de 
Desarrollo Urbano (CODUM)

2.2.1.8
Porcentaje de sesiones de trabajo  del 
Consejo de Desarrollo Urbano (CODUM)

Eficacia Línea de acción
(Número de sesiones  realizadas/Total 

de sesiones programadas) * 100
(A/B)*100

Número de sesiones  
realizada

Total de 
programadas

Sesiones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Intervenir en la regularización de la 
tenencia de la tierra urbana.

2.2.1.9
Porcentaje de acciones para regular la 
tenenencia de la tierra

Eficacia Línea de acción
(Número de acciones   realizados /Total 

de programadas)*100
(A/B)*100

Número de acciones   
 realizado

Total de 
programadas

Acciones Trimestral 0% 100% 90% 100% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Promover el seguimiento a las lineas de 
acción ligadas al cuidado del medio 
ambiente.

2.2.2.
Porcentaje de Lineas de acción atendidas 
de acuerdo a lo programado respecto a lo 
programado.

Eficacia
Componente 2.2.2. 

Medio Ambiente  

(Cantidad de Lineas de Acción 
atendidas/Total de lineas de acción 

programadas)*100
(A/B)*100

Cantidad de Lineas 
de Acción atendidas

Total de lineas de 
acción programadas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Impulsar la educación y cultura 
ambiental. Convenios colaboración para 
la recuperación de espacios públicos, 
adopta un área verde

2.2.2.1
Porcentaje cursos de sensibilización y 
cultura realizados de los programados.

Eficacia Línea de acción
(Número de cursos realizados/Total de 

cursos programados) *100
(A/B)*100

Número de cursos 
realizados

Total de 
programadas

Cursos Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Forestar en zonas urbanas y rurales. 2.2.2.2

Porcentaje de árboles plantados en zonas 
urbanas y rurales con especies endémicas 
producidas por el Municipio del total de 
arboles con que se cuenta

Eficacia Línea de acción
(Número de árboles plantados/Total de 

árboles ) *100
(A/B)*100

Número de árboles 
plantados

Total de árboles Árboles Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer el comité de ecología 2.2.2.3
Porcentaje de acciones realizadas en el 
comité de ecología contra las propuestas.

Eficacia Línea de acción
(Cantidad de reuniones 

realizadas/Reuniones  propuestas) *100
(A/B)*100

Cantidad de 
reuniones realizadas

Reuniones  
propuestas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Realizar el control de  retiro o tala de 
arboles en el municipio

2.2.2.4
Porcentaje de acciones para el control de  
retiro o tala de arboles en el municipio

Eficacia Línea de acción
(Cantidad de  Acción atendidas/Total de  

 de acciones solicitadas)*100
(A/B)*100

Cantidad de  Acción 
atendidas

Total de  de 
acciones solicitadas

Diagnóstico Trimestral 0% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Proponer políticas de ahorro de agua, luz 
y papel, dentro de los edificios públicos 
municipales

2.2.2.5
Porcentaje de acciones instrumentadas 
para el ahorro de consumibles dentro de 
los edificios públicos municipales.

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas 

instrumentadas/Total de campañas 
programadas) *100

(A/B)*100
Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 0% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Implementar Programa de Educación 
Ambiental y Cambio Climático en 
escuelas de todos los niveles educativos

2.2.2.6
Porcentaje de actividades de educación 
ambiental y cambio climático realizadas

Eficacia Línea de acción
(Número de actividades de educación 

ambiental realizadas/acciones 
programadas) *100

(A/B)*100

Número de 
actividades de 

educación ambiental 
realizadas

Total de 
programadas

Actividades Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Promover el consumo de productos 
ecológicos y fomentar el ahorro de 
envolturas, bolsas y paquetes

2.2.2.7
Porcentaje de campañas que fomentan el 
consumo de productos ecológicos

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas realizadas/Total 

de campañas programadas) *100
(A/B)*100

Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Realizar campañas de concientización 
ciudadana sobre las políticas de reducir, 
reciclar, reutilizar y cuidar que la 
disposición final de los residuos sólidos 

2.2.2.8

Porcentaje de campañas enfocadas a 
generar sinergias para reducir, reciclar, 
reutilizar y correcta disposición final de 
los residuos

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas realizadas/Total 

de campañas programadas) *100
(A/B)*100

Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Promover la concientización ciudadana 
sobre el cuidado del agua como recurso 
finito y valor real

2.2.2.9
Porcentaje deccampañas de cuidado del 
agua para concientización ciudadana 
promovidas

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas realizadas/Total 

de campañas programadas)*100
(A/B)*100

Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Regular las áreas verdes de la ciudad, 
con condiciones para la convivencia, 
recreación y seguridad ciudadana

2.2.2.10
Porcentaje de acciones para reforestar 
áreas verdes para la convivencia, 
recreación y seguridad ciudadana.

Eficacia Línea de acción
(Número de áreas verdes reforestadas/ 

Total de áreas verdes programadas)
*100

(A/B)*100
Número de áreas 

verdes reforestadas
Total de áreas 

verdes programadas
Áreas reforestadas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Promover la conservación de los 
ecosistemas con enfoque territorial y 
derechos humanos, toda vez que son la 
base del bienestar de la población del 
Municipio.

2.2.2.11

Pocentaje de seguimiento de acciones del 
Reglamento de medio ambiente para 
estar acorde a las Políticas públicas para 
la conservación de los ecosistemas.

Eficacia Línea de acción
(Cantidad de acciones 

realizadas/acciones programadas) *100
(A/B)*100

Cantidad de 
acciones realizadas

Total de 
programadas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Creación del consejo de  bienestar 
animal.

2.2.2.12
Porcentaje Etapas de conformación del 
Consejo de bienestar animal

Eficacia Línea de acción
( consejo de bienestar animal instalado 

/ Consejo programado)*100
(A/B)*100

consejo de bienestar 
animal instalado

Consejo 
programado

Consejo Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer el funcionamiento óptimo del 
centro de zoonosis, mejorando 
instalaciones y servicios, así como 
promover la sensibilización sobre la 
prevención del maltrato animal y efectos

2.2.3.

Porcenmtaje de lineas de acción del área 
atendidas conforme lo programado 
respecto al Total de Líneas de acción del 
área

Eficacia
Componente 2.2.3.       

     Centro de 
Zoonosis

(Cantidad de lineas de acción 
realizadas/Total Lineas de acción del 

área) *100
(A/B)*100

Cantidad de Lineas 
de Acción atendidas

Total de lineas de 
acción programadas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA Centro de Zoonosis Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Gestionar campañas de vacunación y 
esterilización de calidad acorde a las 
necesidades de la fauna urbana

2.2.3.1
Porcentaje de campañas de vacunación y 
esterilización de la fauna urbana

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas realizadas/Total 

de campañas programadas) *100
(A/B)*100

Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA Centro de Zoonosis Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer el funcionamiento óptimo del 
centro de zoonosis, mejorando 
instalaciones y servicios, así como 
promover la sensibilización sobre la 
prevención del maltrato animal y efectos

2.2.3.2
Porcentaje de acciones para 
acondicionamiento de las instalaciones 
del Centro de Zoonosis

Eficacia Línea de acción
(Cantidad de acciones 

realizadas/acciones programadas) *100
(A/B)*100

Cantidad de 
acciones realizadas

Total de 
programadas

Acciones Trimestral 0 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA Centro de Zoonosis Lic. Juan Carlos Torrecillas

Plan Municipal de Desarrollo Atención y cuidado de animales en Programas para la atención y cuidado de 
(Actividades del programa de zonas para 

Actividades del 
programa de zonas 

1 Programa de 



Ejercicio
Fecha de inicio 

del periodo que 
se informa

Fecha de 
término del 

periodo que se 
informa

Nombre del Instrumento Objetivo institucional
No. de 

indicador
Nombre del(os) indicador(es) Dimensión Tipo Indicador Formula

Método de 
cálculo

Variable A Variable B Unidad de medida
Frecuencia de 

medición
Línea base 

2023

Metas 
programadas 

2024

Metas ajustadas 
en su caso

1er Trimestre 
(enero - marzo 

2024)

2do Trimestre 
(abril - junio 

2024)

Estado de la 
Linea de 

Acción
Color Semáforo

Sentido del 
indicador 
(catálogo)

Programa 
Presupuestal

Entidad 
Responsable

Área Responsable Funcionario Responsable

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Municipio Saludable con gestiones para 
incrementar la disponibilidad de 
servicios preventivos y de atención 
primaria de salud a la población.

1.1.1. Inversión precipita en salud Eficacia
Componente 1.1.1. 
Municipio Saludable

Monto de inversión en salud en el 
semestre evaluado / Número de 

habitantes
A/B

Monto de inversión 
en salud en el 

semestre evaluado

Número de 
habitantes

Gestiones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer el sistema de salud municipal 1.1.1.1
Porcentaje de  atención médica a los 
servidores públicos municipales y 
ciudadanos en situación vulnerable

Eficacia Línea de acción
(líneas de acción atendidas/líneas de 

acción programadas)*100
(A/B)*100

líneas de acción 
atendidas

líneas de acción 
programadas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Que los servidores públicos cuenten con 
servicios de salud.

1.1.1.2
Porcentaje de consultas de  atención 
médica a los servidores públicos 
municipales

Eficacia Línea de acción
Consultas médicas  atendidas/Consultas 

médicas programadas)*100
(A/B)*100

Consultas médicas  
atendidas

Consultas médicas 
programadas

Consultas Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Coadyuvar con las instancias de salud a 
brindar atención médica a los 
ciudadanos a través de la participación 
en campañas de salud

1.1.1.3
Porcentaje de campañas para brindar 
atención médica de primer nivel a los 
ciudadanos

Eficacia Línea de acción
(No. de campañas realizadas/No. de 

campañas programadas)*100
(A/B)*100

No. de campañas 
realizadas

No. de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Coadyuvar con los servicios de salud 
para ampliar la cobertura de atención de 
la población vulnerable

1.1.1.4
Porcentaje de  atención médica a 
ciudadanos en situación vulnerable.

Eficacia Línea de acción
(Consultas médicas  

atendidas/Consultas médicas 
programadas)*100

(A/B)*100
Consultas médicas  

atendidas
Consultas médicas 

programadas
Consultas Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Que las personas más vulnerables 
cuenten con el apoyo de medicamentos 
necesarios

1.1.1.5
Porcentaje de apoyos de  medicamento a 
personas vulnerables

Eficacia Línea de acción

(No. de personas beneficiadas con 
apoyos de medicamentos durante el 

periodo/no. de personas que solicitan el  
 apoyo)*100

(A/B)*100

No. de personas 
beneficiadas con 

apoyos de 
medicamentos 

durante el periodo

No. de personas 
que solicitan el  

apoyo
Beneficiarios Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Brindar apoyo de estudios médicos a 
personas vulnerables y servidores 
públicos.

1.1.1.6
Porcentaje de  apoyos económico para 
estudios médicos

Eficacia Línea de acción
(Apoyos económicos  otorgados durante 

el periodo/Apoyos programados)*100
(A/B)*100

Apoyos económicos  
otorgados durante el 

periodo

Apoyos 
programados

Apoyos Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Brindar apoyo de certificados médicos a 
personas vulnerables y servidores 
públicos.

1..1.1.7.
Porcentaje de apoyo de certificados 
médicos al  personas vulnerables y 
servidores públicos.

Eficacia Línea de acción
(certificados médicos otorgados 

/certificados médicos solicitados)*100
(A/B)*100

certificados médicos 
otorgados

certificados 
médicos solicitados

Certificados Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Atención eficiente de los planteamientos 
de la población.

5.2.1.
Promedio de días para dar respuesta a las 
quejas recibidas en los canales adecuados

Eficacia
Componente 5.2.1. 
Gobierno Cercano

(Tiempo atención días / Quejas 
recibidas)

(A/B) Tiempo atención días Quejas recibidas Lineas de Acción Semestral 100% 100% 90% N/A 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Atender eficiententemente y dar 
respuesta a las demandas de los diversos 
sectores de la sociedad

5.2.1.1.
Porcentaje de  acciones de vinculación 
entre las dependencias para la atención 
de los diversos sectores de la sociedad

Eficacia Línea de acción
(Número de acciones de vinculación 

realizadas/Total de acciones de 
vinculación solicitadas) *100

(A/B)*100
Número de acciones 

de vinculación 
realizadas

Total de acciones 
de vinculación 

solicitadas

acciones de 
vinculación

Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Impulsar Programas de contacto 
ciudadano

5.2.1.2.
Porcentaje  eventos que impulsen el 
contacto ciudadano.

Eficacia Línea de acción
(Número de Eventos realizados/Total 

Eventos programados) *100
(A/B)*100

Número de Eventos 
realizado

Total Eventos 
programados

acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Contar con representantes ciudadanos 
de manzana, colonia, sector, delegación

5.2.1.3.
Porcentaje de actividades   de 
representantes de la ciudadanía

Eficacia Línea de acción
(Número de reuniones  con comités 

vecinales atendidas /Total de reuniones  
comités vecinales solicitadas)*100

(A/B)*100

Número de 
reuniones  con 

comités vecinales 
atendidas

Total de reuniones  
comités vecinales 

solicitadas
Comités vecinales Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Brindar atención a las demandas 
ciudadanas

5.2.1.4.
Porcentaje de apoyos económicos en  
atención de las demandas ciudadanas

Eficacia Línea de acción
(solicitudes atendidas / solicitudes 

recibidas) *100
(A/B)*100 Solicitudes atendida Solicitudes recibidas acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Contar con la representación ciudadana 
a través de la creación de organismos 
auxiliares de la administración pública

5.2.1.5.
Porcentaje de apoyos en especie en  
atención de las demandas ciudadanas

Eficacia Línea de acción
(Solicitudes atendidas / Solicitudes 

recibidas) *100
(A/B)*100 Solicitudes atendida Solicitudes recibidas reuniones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer la atención de solicitudes 
telefónicas de reportes, denuncias y 
servicios a la ciudadanía

5.2.1.6.
Porcentaje de actividades de participación 
ciudadana en jóvenes .

Eficacia Línea de acción
(Número de Eventos realizados/Total 

Eventos programados) *100
(A/B)*100

Número de Eventos 
realizado

Total Eventos 
programados

actividades Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

La comunidad indígena tiene interés de 
participar en las consultas ciudadanas

5.2.1.7.
Porcentaje de procesos de consulta y 
participación ciudadana

Eficacia Línea de acción
(Número de procesos de consulta 
realizados /Total de procesos de 

consulta programados) *100
(A/B)*100

Número de procesos 
de consulta 
realizados

Total de procesos 
de consulta 

programados
actividades Semestral 100% 100% 90% N/A 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Brindar atención a las Grupos 
vulnerables y pueblos Indígenas

5.2.1.8.
Porcentaje de apoyos  en  atención de las 
demandas de los grupos vulnerables y 
pueblos Indígenas

Eficacia Línea de acción
(Solicitudes atendidas  a Grupos 

vulnerables y pueblos indígenas / 
solicitudes recibidas) *100

(A/B)*100

Solicitudes 
atendidas  a Grupos 

vulnerables y 
pueblos indígenas

Solicitudes recibidas acciones Semestral 100% 100% 90% N/A 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Desarrollo Urbano y Asentamientos 
humanos.

2.2.1.

Porcentaje de acciones para el control y 
vigilancia de la ocupación, uso y 
aprovechamiento del suelo en el 
Municipio

Eficacia

Componente 2.2.1.  
Desarrollo Urbano 
y Asentamientos 

humanos

(Lineas de acción de Desarrollo Urbano y 
Asentamientos Atendidas / Total de 
Lineas de acción programadas en el 

componente)*100)

(A/B)*100

Lineas de acción de 
Desarrollo Urbano y 

Asentamientos 
Atendidas

Total de Lineas de 
acción 

programadas en el 
componente

Lineas de Acción Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Regular la instalación desordenada de 
anuncios y demás elementos en vía 
pública del municipio

2.2.1.1
Porcentaje de inspecciones en la vía 
pública intervenidos

Eficacia Línea de acción
(Número de inspecciones realizadas/ 

total de inspecciones programados)*100
(A/B)*100

Número de 
inspecciones 

realizadas

total de 
inspecciones 
programados

Inspecciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Realizar estudios para lograr que la 
dotación de mobiliario urbano sea 
adecuada a la función y carácter de cada 
zona del municipio

2.2.1.2
Porcentaje de acciones para llevar a cabo 
los estudios por zona de mobiliario 
urbano realizados.

Eficacia Línea de acción
(Número de informes realizados/Total 

de informes programados)*100
(A/B)*100

Número de informes 
realizados

total  programados Informes Trimestral 100% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Coadyuvar en la actualización de la 
reglamentación municipal en materia de 
ordenamiento territorial, zonificación, 
construcción y movilidad.

2.2.1.3
Porcentaje de acciones para llevar a cabo 
Instrumentos de normativa municipal en 
materia de Desarrollo Urbano actualizados

Eficacia Línea de acción
(Instrumentos de normativa 

actualizados/ total de instrumentos 
)*100

(A/B)*100
Instrumentos de 

normativa 
actualizados

Total de 
instrumentos.

Instrumentos Trimestral 50% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Campañas  de rehabilitación y rescate de 
la imagen urbana.

2.2.1.4
Porcentaje de  campañas de regulación de  
 Imagen Urbana

Eficacia Línea de acción

(Cantidad de campañas de valor de 
imagen urbana realizadas / Total 

campañas de campañas 
programadas)*100

(A/B)*100

Cantidad de 
campañas de valor 
de imagen urbana 

realizadas

Total campañas de 
campañas 

programadas
Informe Trimestral 0% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA

9.1 Desarrollo Urbano y 
Asentamientos humanos;

Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Impulsar política de ocupación de vacíos 
urbanos

2.2.1.5
Porcentaje de etapas  para realizar 
inventario de vacíos urbanos promovidos 
para su ocupación.

Eficacia Línea de acción
(Número de etapas de   inventarios  

realizados /Total de programadas)*100
(A/B)*100

Número de etapas 
de   inventarios  

realizados

Total de 
programadas

Inventario Trimestral 0% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Establecer políticas que coadyuven al 
desarrollo territorial ordenado, 
sostenible e incluyente, mediante la 
regulación del desarrollo urbano

2.2.1.7 Porcentaje de Programas de regularización Eficacia Línea de acción
(Número programas  realizados/ Total 

de programas  programadas) *100
(A/B)*100

Número programas  
realizados

Total de 
programadas

Programas Trimestral 100% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Implementación del  Consejo de 
Desarrollo Urbano (CODUM)

2.2.1.8
Porcentaje de sesiones de trabajo  del 
Consejo de Desarrollo Urbano (CODUM)

Eficacia Línea de acción
(Número de sesiones  realizadas/Total 

de sesiones programadas) * 100
(A/B)*100

Número de sesiones  
realizada

Total de 
programadas

Sesiones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Intervenir en la regularización de la 
tenencia de la tierra urbana.

2.2.1.9
Porcentaje de acciones para regular la 
tenenencia de la tierra

Eficacia Línea de acción
(Número de acciones   realizados /Total 

de programadas)*100
(A/B)*100

Número de acciones   
 realizado

Total de 
programadas

Acciones Trimestral 0% 100% 90% 100% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Promover el seguimiento a las lineas de 
acción ligadas al cuidado del medio 
ambiente.

2.2.2.
Porcentaje de Lineas de acción atendidas 
de acuerdo a lo programado respecto a lo 
programado.

Eficacia
Componente 2.2.2. 

Medio Ambiente  

(Cantidad de Lineas de Acción 
atendidas/Total de lineas de acción 

programadas)*100
(A/B)*100

Cantidad de Lineas 
de Acción atendidas

Total de lineas de 
acción programadas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Impulsar la educación y cultura 
ambiental. Convenios colaboración para 
la recuperación de espacios públicos, 
adopta un área verde

2.2.2.1
Porcentaje cursos de sensibilización y 
cultura realizados de los programados.

Eficacia Línea de acción
(Número de cursos realizados/Total de 

cursos programados) *100
(A/B)*100

Número de cursos 
realizados

Total de 
programadas

Cursos Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Forestar en zonas urbanas y rurales. 2.2.2.2

Porcentaje de árboles plantados en zonas 
urbanas y rurales con especies endémicas 
producidas por el Municipio del total de 
arboles con que se cuenta

Eficacia Línea de acción
(Número de árboles plantados/Total de 

árboles ) *100
(A/B)*100

Número de árboles 
plantados

Total de árboles Árboles Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer el comité de ecología 2.2.2.3
Porcentaje de acciones realizadas en el 
comité de ecología contra las propuestas.

Eficacia Línea de acción
(Cantidad de reuniones 

realizadas/Reuniones  propuestas) *100
(A/B)*100

Cantidad de 
reuniones realizadas

Reuniones  
propuestas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Realizar el control de  retiro o tala de 
arboles en el municipio

2.2.2.4
Porcentaje de acciones para el control de  
retiro o tala de arboles en el municipio

Eficacia Línea de acción
(Cantidad de  Acción atendidas/Total de  

 de acciones solicitadas)*100
(A/B)*100

Cantidad de  Acción 
atendidas

Total de  de 
acciones solicitadas

Diagnóstico Trimestral 0% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Proponer políticas de ahorro de agua, luz 
y papel, dentro de los edificios públicos 
municipales

2.2.2.5
Porcentaje de acciones instrumentadas 
para el ahorro de consumibles dentro de 
los edificios públicos municipales.

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas 

instrumentadas/Total de campañas 
programadas) *100

(A/B)*100
Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 0% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Implementar Programa de Educación 
Ambiental y Cambio Climático en 
escuelas de todos los niveles educativos

2.2.2.6
Porcentaje de actividades de educación 
ambiental y cambio climático realizadas

Eficacia Línea de acción
(Número de actividades de educación 

ambiental realizadas/acciones 
programadas) *100

(A/B)*100

Número de 
actividades de 

educación ambiental 
realizadas

Total de 
programadas

Actividades Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Promover el consumo de productos 
ecológicos y fomentar el ahorro de 
envolturas, bolsas y paquetes

2.2.2.7
Porcentaje de campañas que fomentan el 
consumo de productos ecológicos

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas realizadas/Total 

de campañas programadas) *100
(A/B)*100

Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Realizar campañas de concientización 
ciudadana sobre las políticas de reducir, 
reciclar, reutilizar y cuidar que la 
disposición final de los residuos sólidos 

2.2.2.8

Porcentaje de campañas enfocadas a 
generar sinergias para reducir, reciclar, 
reutilizar y correcta disposición final de 
los residuos

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas realizadas/Total 

de campañas programadas) *100
(A/B)*100

Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Promover la concientización ciudadana 
sobre el cuidado del agua como recurso 
finito y valor real

2.2.2.9
Porcentaje deccampañas de cuidado del 
agua para concientización ciudadana 
promovidas

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas realizadas/Total 

de campañas programadas)*100
(A/B)*100

Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Regular las áreas verdes de la ciudad, 
con condiciones para la convivencia, 
recreación y seguridad ciudadana

2.2.2.10
Porcentaje de acciones para reforestar 
áreas verdes para la convivencia, 
recreación y seguridad ciudadana.

Eficacia Línea de acción
(Número de áreas verdes reforestadas/ 

Total de áreas verdes programadas)
*100

(A/B)*100
Número de áreas 

verdes reforestadas
Total de áreas 

verdes programadas
Áreas reforestadas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Promover la conservación de los 
ecosistemas con enfoque territorial y 
derechos humanos, toda vez que son la 
base del bienestar de la población del 
Municipio.

2.2.2.11

Pocentaje de seguimiento de acciones del 
Reglamento de medio ambiente para 
estar acorde a las Políticas públicas para 
la conservación de los ecosistemas.

Eficacia Línea de acción
(Cantidad de acciones 

realizadas/acciones programadas) *100
(A/B)*100

Cantidad de 
acciones realizadas

Total de 
programadas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Creación del consejo de  bienestar 
animal.

2.2.2.12
Porcentaje Etapas de conformación del 
Consejo de bienestar animal

Eficacia Línea de acción
( consejo de bienestar animal instalado 

/ Consejo programado)*100
(A/B)*100

consejo de bienestar 
animal instalado

Consejo 
programado

Consejo Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer el funcionamiento óptimo del 
centro de zoonosis, mejorando 
instalaciones y servicios, así como 
promover la sensibilización sobre la 
prevención del maltrato animal y efectos

2.2.3.

Porcenmtaje de lineas de acción del área 
atendidas conforme lo programado 
respecto al Total de Líneas de acción del 
área

Eficacia
Componente 2.2.3.       

     Centro de 
Zoonosis

(Cantidad de lineas de acción 
realizadas/Total Lineas de acción del 

área) *100
(A/B)*100

Cantidad de Lineas 
de Acción atendidas

Total de lineas de 
acción programadas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA Centro de Zoonosis Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Gestionar campañas de vacunación y 
esterilización de calidad acorde a las 
necesidades de la fauna urbana

2.2.3.1
Porcentaje de campañas de vacunación y 
esterilización de la fauna urbana

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas realizadas/Total 

de campañas programadas) *100
(A/B)*100

Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA Centro de Zoonosis Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer el funcionamiento óptimo del 
centro de zoonosis, mejorando 
instalaciones y servicios, así como 
promover la sensibilización sobre la 
prevención del maltrato animal y efectos

2.2.3.2
Porcentaje de acciones para 
acondicionamiento de las instalaciones 
del Centro de Zoonosis

Eficacia Línea de acción
(Cantidad de acciones 

realizadas/acciones programadas) *100
(A/B)*100

Cantidad de 
acciones realizadas

Total de 
programadas

Acciones Trimestral 0 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA Centro de Zoonosis Lic. Juan Carlos Torrecillas

Plan Municipal de Desarrollo Atención y cuidado de animales en Programas para la atención y cuidado de 
(Actividades del programa de zonas para 

Actividades del 
programa de zonas 

1 Programa de 



Ejercicio
Fecha de inicio 

del periodo que 
se informa

Fecha de 
término del 

periodo que se 
informa

Nombre del Instrumento Objetivo institucional
No. de 

indicador
Nombre del(os) indicador(es) Dimensión Tipo Indicador Formula

Método de 
cálculo

Variable A Variable B Unidad de medida
Frecuencia de 

medición
Línea base 

2023

Metas 
programadas 

2024

Metas ajustadas 
en su caso

1er Trimestre 
(enero - marzo 

2024)

2do Trimestre 
(abril - junio 

2024)

Estado de la 
Linea de 

Acción
Color Semáforo

Sentido del 
indicador 
(catálogo)

Programa 
Presupuestal

Entidad 
Responsable

Área Responsable Funcionario Responsable

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Municipio Saludable con gestiones para 
incrementar la disponibilidad de 
servicios preventivos y de atención 
primaria de salud a la población.

1.1.1. Inversión precipita en salud Eficacia
Componente 1.1.1. 
Municipio Saludable

Monto de inversión en salud en el 
semestre evaluado / Número de 

habitantes
A/B

Monto de inversión 
en salud en el 

semestre evaluado

Número de 
habitantes

Gestiones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer el sistema de salud municipal 1.1.1.1
Porcentaje de  atención médica a los 
servidores públicos municipales y 
ciudadanos en situación vulnerable

Eficacia Línea de acción
(líneas de acción atendidas/líneas de 

acción programadas)*100
(A/B)*100

líneas de acción 
atendidas

líneas de acción 
programadas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Que los servidores públicos cuenten con 
servicios de salud.

1.1.1.2
Porcentaje de consultas de  atención 
médica a los servidores públicos 
municipales

Eficacia Línea de acción
Consultas médicas  atendidas/Consultas 

médicas programadas)*100
(A/B)*100

Consultas médicas  
atendidas

Consultas médicas 
programadas

Consultas Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Coadyuvar con las instancias de salud a 
brindar atención médica a los 
ciudadanos a través de la participación 
en campañas de salud

1.1.1.3
Porcentaje de campañas para brindar 
atención médica de primer nivel a los 
ciudadanos

Eficacia Línea de acción
(No. de campañas realizadas/No. de 

campañas programadas)*100
(A/B)*100

No. de campañas 
realizadas

No. de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Coadyuvar con los servicios de salud 
para ampliar la cobertura de atención de 
la población vulnerable

1.1.1.4
Porcentaje de  atención médica a 
ciudadanos en situación vulnerable.

Eficacia Línea de acción
(Consultas médicas  

atendidas/Consultas médicas 
programadas)*100

(A/B)*100
Consultas médicas  

atendidas
Consultas médicas 

programadas
Consultas Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Que las personas más vulnerables 
cuenten con el apoyo de medicamentos 
necesarios

1.1.1.5
Porcentaje de apoyos de  medicamento a 
personas vulnerables

Eficacia Línea de acción

(No. de personas beneficiadas con 
apoyos de medicamentos durante el 

periodo/no. de personas que solicitan el  
 apoyo)*100

(A/B)*100

No. de personas 
beneficiadas con 

apoyos de 
medicamentos 

durante el periodo

No. de personas 
que solicitan el  

apoyo
Beneficiarios Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Brindar apoyo de estudios médicos a 
personas vulnerables y servidores 
públicos.

1.1.1.6
Porcentaje de  apoyos económico para 
estudios médicos

Eficacia Línea de acción
(Apoyos económicos  otorgados durante 

el periodo/Apoyos programados)*100
(A/B)*100

Apoyos económicos  
otorgados durante el 

periodo

Apoyos 
programados

Apoyos Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Brindar apoyo de certificados médicos a 
personas vulnerables y servidores 
públicos.

1..1.1.7.
Porcentaje de apoyo de certificados 
médicos al  personas vulnerables y 
servidores públicos.

Eficacia Línea de acción
(certificados médicos otorgados 

/certificados médicos solicitados)*100
(A/B)*100

certificados médicos 
otorgados

certificados 
médicos solicitados

Certificados Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Atención eficiente de los planteamientos 
de la población.

5.2.1.
Promedio de días para dar respuesta a las 
quejas recibidas en los canales adecuados

Eficacia
Componente 5.2.1. 
Gobierno Cercano

(Tiempo atención días / Quejas 
recibidas)

(A/B) Tiempo atención días Quejas recibidas Lineas de Acción Semestral 100% 100% 90% N/A 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Atender eficiententemente y dar 
respuesta a las demandas de los diversos 
sectores de la sociedad

5.2.1.1.
Porcentaje de  acciones de vinculación 
entre las dependencias para la atención 
de los diversos sectores de la sociedad

Eficacia Línea de acción
(Número de acciones de vinculación 

realizadas/Total de acciones de 
vinculación solicitadas) *100

(A/B)*100
Número de acciones 

de vinculación 
realizadas

Total de acciones 
de vinculación 

solicitadas

acciones de 
vinculación

Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Impulsar Programas de contacto 
ciudadano

5.2.1.2.
Porcentaje  eventos que impulsen el 
contacto ciudadano.

Eficacia Línea de acción
(Número de Eventos realizados/Total 

Eventos programados) *100
(A/B)*100

Número de Eventos 
realizado

Total Eventos 
programados

acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Contar con representantes ciudadanos 
de manzana, colonia, sector, delegación

5.2.1.3.
Porcentaje de actividades   de 
representantes de la ciudadanía

Eficacia Línea de acción
(Número de reuniones  con comités 

vecinales atendidas /Total de reuniones  
comités vecinales solicitadas)*100

(A/B)*100

Número de 
reuniones  con 

comités vecinales 
atendidas

Total de reuniones  
comités vecinales 

solicitadas
Comités vecinales Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Brindar atención a las demandas 
ciudadanas

5.2.1.4.
Porcentaje de apoyos económicos en  
atención de las demandas ciudadanas

Eficacia Línea de acción
(solicitudes atendidas / solicitudes 

recibidas) *100
(A/B)*100 Solicitudes atendida Solicitudes recibidas acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Contar con la representación ciudadana 
a través de la creación de organismos 
auxiliares de la administración pública

5.2.1.5.
Porcentaje de apoyos en especie en  
atención de las demandas ciudadanas

Eficacia Línea de acción
(Solicitudes atendidas / Solicitudes 

recibidas) *100
(A/B)*100 Solicitudes atendida Solicitudes recibidas reuniones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer la atención de solicitudes 
telefónicas de reportes, denuncias y 
servicios a la ciudadanía

5.2.1.6.
Porcentaje de actividades de participación 
ciudadana en jóvenes .

Eficacia Línea de acción
(Número de Eventos realizados/Total 

Eventos programados) *100
(A/B)*100

Número de Eventos 
realizado

Total Eventos 
programados

actividades Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

La comunidad indígena tiene interés de 
participar en las consultas ciudadanas

5.2.1.7.
Porcentaje de procesos de consulta y 
participación ciudadana

Eficacia Línea de acción
(Número de procesos de consulta 
realizados /Total de procesos de 

consulta programados) *100
(A/B)*100

Número de procesos 
de consulta 
realizados

Total de procesos 
de consulta 

programados
actividades Semestral 100% 100% 90% N/A 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Brindar atención a las Grupos 
vulnerables y pueblos Indígenas

5.2.1.8.
Porcentaje de apoyos  en  atención de las 
demandas de los grupos vulnerables y 
pueblos Indígenas

Eficacia Línea de acción
(Solicitudes atendidas  a Grupos 

vulnerables y pueblos indígenas / 
solicitudes recibidas) *100

(A/B)*100

Solicitudes 
atendidas  a Grupos 

vulnerables y 
pueblos indígenas

Solicitudes recibidas acciones Semestral 100% 100% 90% N/A 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Desarrollo Urbano y Asentamientos 
humanos.

2.2.1.

Porcentaje de acciones para el control y 
vigilancia de la ocupación, uso y 
aprovechamiento del suelo en el 
Municipio

Eficacia

Componente 2.2.1.  
Desarrollo Urbano 
y Asentamientos 

humanos

(Lineas de acción de Desarrollo Urbano y 
Asentamientos Atendidas / Total de 
Lineas de acción programadas en el 

componente)*100)

(A/B)*100

Lineas de acción de 
Desarrollo Urbano y 

Asentamientos 
Atendidas

Total de Lineas de 
acción 

programadas en el 
componente

Lineas de Acción Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Regular la instalación desordenada de 
anuncios y demás elementos en vía 
pública del municipio

2.2.1.1
Porcentaje de inspecciones en la vía 
pública intervenidos

Eficacia Línea de acción
(Número de inspecciones realizadas/ 

total de inspecciones programados)*100
(A/B)*100

Número de 
inspecciones 

realizadas

total de 
inspecciones 
programados

Inspecciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Realizar estudios para lograr que la 
dotación de mobiliario urbano sea 
adecuada a la función y carácter de cada 
zona del municipio

2.2.1.2
Porcentaje de acciones para llevar a cabo 
los estudios por zona de mobiliario 
urbano realizados.

Eficacia Línea de acción
(Número de informes realizados/Total 

de informes programados)*100
(A/B)*100

Número de informes 
realizados

total  programados Informes Trimestral 100% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Coadyuvar en la actualización de la 
reglamentación municipal en materia de 
ordenamiento territorial, zonificación, 
construcción y movilidad.

2.2.1.3
Porcentaje de acciones para llevar a cabo 
Instrumentos de normativa municipal en 
materia de Desarrollo Urbano actualizados

Eficacia Línea de acción
(Instrumentos de normativa 

actualizados/ total de instrumentos 
)*100

(A/B)*100
Instrumentos de 

normativa 
actualizados

Total de 
instrumentos.

Instrumentos Trimestral 50% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Campañas  de rehabilitación y rescate de 
la imagen urbana.

2.2.1.4
Porcentaje de  campañas de regulación de  
 Imagen Urbana

Eficacia Línea de acción

(Cantidad de campañas de valor de 
imagen urbana realizadas / Total 

campañas de campañas 
programadas)*100

(A/B)*100

Cantidad de 
campañas de valor 
de imagen urbana 

realizadas

Total campañas de 
campañas 

programadas
Informe Trimestral 0% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA

9.1 Desarrollo Urbano y 
Asentamientos humanos;

Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Impulsar política de ocupación de vacíos 
urbanos

2.2.1.5
Porcentaje de etapas  para realizar 
inventario de vacíos urbanos promovidos 
para su ocupación.

Eficacia Línea de acción
(Número de etapas de   inventarios  

realizados /Total de programadas)*100
(A/B)*100

Número de etapas 
de   inventarios  

realizados

Total de 
programadas

Inventario Trimestral 0% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Establecer políticas que coadyuven al 
desarrollo territorial ordenado, 
sostenible e incluyente, mediante la 
regulación del desarrollo urbano

2.2.1.7 Porcentaje de Programas de regularización Eficacia Línea de acción
(Número programas  realizados/ Total 

de programas  programadas) *100
(A/B)*100

Número programas  
realizados

Total de 
programadas

Programas Trimestral 100% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Implementación del  Consejo de 
Desarrollo Urbano (CODUM)

2.2.1.8
Porcentaje de sesiones de trabajo  del 
Consejo de Desarrollo Urbano (CODUM)

Eficacia Línea de acción
(Número de sesiones  realizadas/Total 

de sesiones programadas) * 100
(A/B)*100

Número de sesiones  
realizada

Total de 
programadas

Sesiones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Intervenir en la regularización de la 
tenencia de la tierra urbana.

2.2.1.9
Porcentaje de acciones para regular la 
tenenencia de la tierra

Eficacia Línea de acción
(Número de acciones   realizados /Total 

de programadas)*100
(A/B)*100

Número de acciones   
 realizado

Total de 
programadas

Acciones Trimestral 0% 100% 90% 100% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Promover el seguimiento a las lineas de 
acción ligadas al cuidado del medio 
ambiente.

2.2.2.
Porcentaje de Lineas de acción atendidas 
de acuerdo a lo programado respecto a lo 
programado.

Eficacia
Componente 2.2.2. 

Medio Ambiente  

(Cantidad de Lineas de Acción 
atendidas/Total de lineas de acción 

programadas)*100
(A/B)*100

Cantidad de Lineas 
de Acción atendidas

Total de lineas de 
acción programadas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Impulsar la educación y cultura 
ambiental. Convenios colaboración para 
la recuperación de espacios públicos, 
adopta un área verde

2.2.2.1
Porcentaje cursos de sensibilización y 
cultura realizados de los programados.

Eficacia Línea de acción
(Número de cursos realizados/Total de 

cursos programados) *100
(A/B)*100

Número de cursos 
realizados

Total de 
programadas

Cursos Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Forestar en zonas urbanas y rurales. 2.2.2.2

Porcentaje de árboles plantados en zonas 
urbanas y rurales con especies endémicas 
producidas por el Municipio del total de 
arboles con que se cuenta

Eficacia Línea de acción
(Número de árboles plantados/Total de 

árboles ) *100
(A/B)*100

Número de árboles 
plantados

Total de árboles Árboles Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer el comité de ecología 2.2.2.3
Porcentaje de acciones realizadas en el 
comité de ecología contra las propuestas.

Eficacia Línea de acción
(Cantidad de reuniones 

realizadas/Reuniones  propuestas) *100
(A/B)*100

Cantidad de 
reuniones realizadas

Reuniones  
propuestas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Realizar el control de  retiro o tala de 
arboles en el municipio

2.2.2.4
Porcentaje de acciones para el control de  
retiro o tala de arboles en el municipio

Eficacia Línea de acción
(Cantidad de  Acción atendidas/Total de  

 de acciones solicitadas)*100
(A/B)*100

Cantidad de  Acción 
atendidas

Total de  de 
acciones solicitadas

Diagnóstico Trimestral 0% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Proponer políticas de ahorro de agua, luz 
y papel, dentro de los edificios públicos 
municipales

2.2.2.5
Porcentaje de acciones instrumentadas 
para el ahorro de consumibles dentro de 
los edificios públicos municipales.

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas 

instrumentadas/Total de campañas 
programadas) *100

(A/B)*100
Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 0% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Implementar Programa de Educación 
Ambiental y Cambio Climático en 
escuelas de todos los niveles educativos

2.2.2.6
Porcentaje de actividades de educación 
ambiental y cambio climático realizadas

Eficacia Línea de acción
(Número de actividades de educación 

ambiental realizadas/acciones 
programadas) *100

(A/B)*100

Número de 
actividades de 

educación ambiental 
realizadas

Total de 
programadas

Actividades Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Promover el consumo de productos 
ecológicos y fomentar el ahorro de 
envolturas, bolsas y paquetes

2.2.2.7
Porcentaje de campañas que fomentan el 
consumo de productos ecológicos

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas realizadas/Total 

de campañas programadas) *100
(A/B)*100

Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Realizar campañas de concientización 
ciudadana sobre las políticas de reducir, 
reciclar, reutilizar y cuidar que la 
disposición final de los residuos sólidos 

2.2.2.8

Porcentaje de campañas enfocadas a 
generar sinergias para reducir, reciclar, 
reutilizar y correcta disposición final de 
los residuos

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas realizadas/Total 

de campañas programadas) *100
(A/B)*100

Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Promover la concientización ciudadana 
sobre el cuidado del agua como recurso 
finito y valor real

2.2.2.9
Porcentaje deccampañas de cuidado del 
agua para concientización ciudadana 
promovidas

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas realizadas/Total 

de campañas programadas)*100
(A/B)*100

Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Regular las áreas verdes de la ciudad, 
con condiciones para la convivencia, 
recreación y seguridad ciudadana

2.2.2.10
Porcentaje de acciones para reforestar 
áreas verdes para la convivencia, 
recreación y seguridad ciudadana.

Eficacia Línea de acción
(Número de áreas verdes reforestadas/ 

Total de áreas verdes programadas)
*100

(A/B)*100
Número de áreas 

verdes reforestadas
Total de áreas 

verdes programadas
Áreas reforestadas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Promover la conservación de los 
ecosistemas con enfoque territorial y 
derechos humanos, toda vez que son la 
base del bienestar de la población del 
Municipio.

2.2.2.11

Pocentaje de seguimiento de acciones del 
Reglamento de medio ambiente para 
estar acorde a las Políticas públicas para 
la conservación de los ecosistemas.

Eficacia Línea de acción
(Cantidad de acciones 

realizadas/acciones programadas) *100
(A/B)*100

Cantidad de 
acciones realizadas

Total de 
programadas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Creación del consejo de  bienestar 
animal.

2.2.2.12
Porcentaje Etapas de conformación del 
Consejo de bienestar animal

Eficacia Línea de acción
( consejo de bienestar animal instalado 

/ Consejo programado)*100
(A/B)*100

consejo de bienestar 
animal instalado

Consejo 
programado

Consejo Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer el funcionamiento óptimo del 
centro de zoonosis, mejorando 
instalaciones y servicios, así como 
promover la sensibilización sobre la 
prevención del maltrato animal y efectos

2.2.3.

Porcenmtaje de lineas de acción del área 
atendidas conforme lo programado 
respecto al Total de Líneas de acción del 
área

Eficacia
Componente 2.2.3.       

     Centro de 
Zoonosis

(Cantidad de lineas de acción 
realizadas/Total Lineas de acción del 

área) *100
(A/B)*100

Cantidad de Lineas 
de Acción atendidas

Total de lineas de 
acción programadas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA Centro de Zoonosis Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Gestionar campañas de vacunación y 
esterilización de calidad acorde a las 
necesidades de la fauna urbana

2.2.3.1
Porcentaje de campañas de vacunación y 
esterilización de la fauna urbana

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas realizadas/Total 

de campañas programadas) *100
(A/B)*100

Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA Centro de Zoonosis Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer el funcionamiento óptimo del 
centro de zoonosis, mejorando 
instalaciones y servicios, así como 
promover la sensibilización sobre la 
prevención del maltrato animal y efectos

2.2.3.2
Porcentaje de acciones para 
acondicionamiento de las instalaciones 
del Centro de Zoonosis

Eficacia Línea de acción
(Cantidad de acciones 

realizadas/acciones programadas) *100
(A/B)*100

Cantidad de 
acciones realizadas

Total de 
programadas

Acciones Trimestral 0 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA Centro de Zoonosis Lic. Juan Carlos Torrecillas

Plan Municipal de Desarrollo Atención y cuidado de animales en Programas para la atención y cuidado de 
(Actividades del programa de zonas para 

Actividades del 
programa de zonas 

1 Programa de 



Ejercicio
Fecha de inicio 

del periodo que 
se informa

Fecha de 
término del 

periodo que se 
informa

Nombre del Instrumento Objetivo institucional
No. de 

indicador
Nombre del(os) indicador(es) Dimensión Tipo Indicador Formula

Método de 
cálculo

Variable A Variable B Unidad de medida
Frecuencia de 

medición
Línea base 

2023

Metas 
programadas 

2024

Metas ajustadas 
en su caso

1er Trimestre 
(enero - marzo 

2024)

2do Trimestre 
(abril - junio 

2024)

Estado de la 
Linea de 

Acción
Color Semáforo

Sentido del 
indicador 
(catálogo)

Programa 
Presupuestal

Entidad 
Responsable

Área Responsable Funcionario Responsable

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Municipio Saludable con gestiones para 
incrementar la disponibilidad de 
servicios preventivos y de atención 
primaria de salud a la población.

1.1.1. Inversión precipita en salud Eficacia
Componente 1.1.1. 
Municipio Saludable

Monto de inversión en salud en el 
semestre evaluado / Número de 

habitantes
A/B

Monto de inversión 
en salud en el 

semestre evaluado

Número de 
habitantes

Gestiones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer el sistema de salud municipal 1.1.1.1
Porcentaje de  atención médica a los 
servidores públicos municipales y 
ciudadanos en situación vulnerable

Eficacia Línea de acción
(líneas de acción atendidas/líneas de 

acción programadas)*100
(A/B)*100

líneas de acción 
atendidas

líneas de acción 
programadas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Que los servidores públicos cuenten con 
servicios de salud.

1.1.1.2
Porcentaje de consultas de  atención 
médica a los servidores públicos 
municipales

Eficacia Línea de acción
Consultas médicas  atendidas/Consultas 

médicas programadas)*100
(A/B)*100

Consultas médicas  
atendidas

Consultas médicas 
programadas

Consultas Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Coadyuvar con las instancias de salud a 
brindar atención médica a los 
ciudadanos a través de la participación 
en campañas de salud

1.1.1.3
Porcentaje de campañas para brindar 
atención médica de primer nivel a los 
ciudadanos

Eficacia Línea de acción
(No. de campañas realizadas/No. de 

campañas programadas)*100
(A/B)*100

No. de campañas 
realizadas

No. de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Coadyuvar con los servicios de salud 
para ampliar la cobertura de atención de 
la población vulnerable

1.1.1.4
Porcentaje de  atención médica a 
ciudadanos en situación vulnerable.

Eficacia Línea de acción
(Consultas médicas  

atendidas/Consultas médicas 
programadas)*100

(A/B)*100
Consultas médicas  

atendidas
Consultas médicas 

programadas
Consultas Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Que las personas más vulnerables 
cuenten con el apoyo de medicamentos 
necesarios

1.1.1.5
Porcentaje de apoyos de  medicamento a 
personas vulnerables

Eficacia Línea de acción

(No. de personas beneficiadas con 
apoyos de medicamentos durante el 

periodo/no. de personas que solicitan el  
 apoyo)*100

(A/B)*100

No. de personas 
beneficiadas con 

apoyos de 
medicamentos 

durante el periodo

No. de personas 
que solicitan el  

apoyo
Beneficiarios Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Brindar apoyo de estudios médicos a 
personas vulnerables y servidores 
públicos.

1.1.1.6
Porcentaje de  apoyos económico para 
estudios médicos

Eficacia Línea de acción
(Apoyos económicos  otorgados durante 

el periodo/Apoyos programados)*100
(A/B)*100

Apoyos económicos  
otorgados durante el 

periodo

Apoyos 
programados

Apoyos Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Brindar apoyo de certificados médicos a 
personas vulnerables y servidores 
públicos.

1..1.1.7.
Porcentaje de apoyo de certificados 
médicos al  personas vulnerables y 
servidores públicos.

Eficacia Línea de acción
(certificados médicos otorgados 

/certificados médicos solicitados)*100
(A/B)*100

certificados médicos 
otorgados

certificados 
médicos solicitados

Certificados Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Atención eficiente de los planteamientos 
de la población.

5.2.1.
Promedio de días para dar respuesta a las 
quejas recibidas en los canales adecuados

Eficacia
Componente 5.2.1. 
Gobierno Cercano

(Tiempo atención días / Quejas 
recibidas)

(A/B) Tiempo atención días Quejas recibidas Lineas de Acción Semestral 100% 100% 90% N/A 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Atender eficiententemente y dar 
respuesta a las demandas de los diversos 
sectores de la sociedad

5.2.1.1.
Porcentaje de  acciones de vinculación 
entre las dependencias para la atención 
de los diversos sectores de la sociedad

Eficacia Línea de acción
(Número de acciones de vinculación 

realizadas/Total de acciones de 
vinculación solicitadas) *100

(A/B)*100
Número de acciones 

de vinculación 
realizadas

Total de acciones 
de vinculación 

solicitadas

acciones de 
vinculación

Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Impulsar Programas de contacto 
ciudadano

5.2.1.2.
Porcentaje  eventos que impulsen el 
contacto ciudadano.

Eficacia Línea de acción
(Número de Eventos realizados/Total 

Eventos programados) *100
(A/B)*100

Número de Eventos 
realizado

Total Eventos 
programados

acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Contar con representantes ciudadanos 
de manzana, colonia, sector, delegación

5.2.1.3.
Porcentaje de actividades   de 
representantes de la ciudadanía

Eficacia Línea de acción
(Número de reuniones  con comités 

vecinales atendidas /Total de reuniones  
comités vecinales solicitadas)*100

(A/B)*100

Número de 
reuniones  con 

comités vecinales 
atendidas

Total de reuniones  
comités vecinales 

solicitadas
Comités vecinales Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Brindar atención a las demandas 
ciudadanas

5.2.1.4.
Porcentaje de apoyos económicos en  
atención de las demandas ciudadanas

Eficacia Línea de acción
(solicitudes atendidas / solicitudes 

recibidas) *100
(A/B)*100 Solicitudes atendida Solicitudes recibidas acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Contar con la representación ciudadana 
a través de la creación de organismos 
auxiliares de la administración pública

5.2.1.5.
Porcentaje de apoyos en especie en  
atención de las demandas ciudadanas

Eficacia Línea de acción
(Solicitudes atendidas / Solicitudes 

recibidas) *100
(A/B)*100 Solicitudes atendida Solicitudes recibidas reuniones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer la atención de solicitudes 
telefónicas de reportes, denuncias y 
servicios a la ciudadanía

5.2.1.6.
Porcentaje de actividades de participación 
ciudadana en jóvenes .

Eficacia Línea de acción
(Número de Eventos realizados/Total 

Eventos programados) *100
(A/B)*100

Número de Eventos 
realizado

Total Eventos 
programados

actividades Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

La comunidad indígena tiene interés de 
participar en las consultas ciudadanas

5.2.1.7.
Porcentaje de procesos de consulta y 
participación ciudadana

Eficacia Línea de acción
(Número de procesos de consulta 
realizados /Total de procesos de 

consulta programados) *100
(A/B)*100

Número de procesos 
de consulta 
realizados

Total de procesos 
de consulta 

programados
actividades Semestral 100% 100% 90% N/A 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Brindar atención a las Grupos 
vulnerables y pueblos Indígenas

5.2.1.8.
Porcentaje de apoyos  en  atención de las 
demandas de los grupos vulnerables y 
pueblos Indígenas

Eficacia Línea de acción
(Solicitudes atendidas  a Grupos 

vulnerables y pueblos indígenas / 
solicitudes recibidas) *100

(A/B)*100

Solicitudes 
atendidas  a Grupos 

vulnerables y 
pueblos indígenas

Solicitudes recibidas acciones Semestral 100% 100% 90% N/A 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Desarrollo Urbano y Asentamientos 
humanos.

2.2.1.

Porcentaje de acciones para el control y 
vigilancia de la ocupación, uso y 
aprovechamiento del suelo en el 
Municipio

Eficacia

Componente 2.2.1.  
Desarrollo Urbano 
y Asentamientos 

humanos

(Lineas de acción de Desarrollo Urbano y 
Asentamientos Atendidas / Total de 
Lineas de acción programadas en el 

componente)*100)

(A/B)*100

Lineas de acción de 
Desarrollo Urbano y 

Asentamientos 
Atendidas

Total de Lineas de 
acción 

programadas en el 
componente

Lineas de Acción Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Regular la instalación desordenada de 
anuncios y demás elementos en vía 
pública del municipio

2.2.1.1
Porcentaje de inspecciones en la vía 
pública intervenidos

Eficacia Línea de acción
(Número de inspecciones realizadas/ 

total de inspecciones programados)*100
(A/B)*100

Número de 
inspecciones 

realizadas

total de 
inspecciones 
programados

Inspecciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Realizar estudios para lograr que la 
dotación de mobiliario urbano sea 
adecuada a la función y carácter de cada 
zona del municipio

2.2.1.2
Porcentaje de acciones para llevar a cabo 
los estudios por zona de mobiliario 
urbano realizados.

Eficacia Línea de acción
(Número de informes realizados/Total 

de informes programados)*100
(A/B)*100

Número de informes 
realizados

total  programados Informes Trimestral 100% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Coadyuvar en la actualización de la 
reglamentación municipal en materia de 
ordenamiento territorial, zonificación, 
construcción y movilidad.

2.2.1.3
Porcentaje de acciones para llevar a cabo 
Instrumentos de normativa municipal en 
materia de Desarrollo Urbano actualizados

Eficacia Línea de acción
(Instrumentos de normativa 

actualizados/ total de instrumentos 
)*100

(A/B)*100
Instrumentos de 

normativa 
actualizados

Total de 
instrumentos.

Instrumentos Trimestral 50% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Campañas  de rehabilitación y rescate de 
la imagen urbana.

2.2.1.4
Porcentaje de  campañas de regulación de  
 Imagen Urbana

Eficacia Línea de acción

(Cantidad de campañas de valor de 
imagen urbana realizadas / Total 

campañas de campañas 
programadas)*100

(A/B)*100

Cantidad de 
campañas de valor 
de imagen urbana 

realizadas

Total campañas de 
campañas 

programadas
Informe Trimestral 0% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA

9.1 Desarrollo Urbano y 
Asentamientos humanos;

Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Impulsar política de ocupación de vacíos 
urbanos

2.2.1.5
Porcentaje de etapas  para realizar 
inventario de vacíos urbanos promovidos 
para su ocupación.

Eficacia Línea de acción
(Número de etapas de   inventarios  

realizados /Total de programadas)*100
(A/B)*100

Número de etapas 
de   inventarios  

realizados

Total de 
programadas

Inventario Trimestral 0% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Establecer políticas que coadyuven al 
desarrollo territorial ordenado, 
sostenible e incluyente, mediante la 
regulación del desarrollo urbano

2.2.1.7 Porcentaje de Programas de regularización Eficacia Línea de acción
(Número programas  realizados/ Total 

de programas  programadas) *100
(A/B)*100

Número programas  
realizados

Total de 
programadas

Programas Trimestral 100% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Implementación del  Consejo de 
Desarrollo Urbano (CODUM)

2.2.1.8
Porcentaje de sesiones de trabajo  del 
Consejo de Desarrollo Urbano (CODUM)

Eficacia Línea de acción
(Número de sesiones  realizadas/Total 

de sesiones programadas) * 100
(A/B)*100

Número de sesiones  
realizada

Total de 
programadas

Sesiones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Intervenir en la regularización de la 
tenencia de la tierra urbana.

2.2.1.9
Porcentaje de acciones para regular la 
tenenencia de la tierra

Eficacia Línea de acción
(Número de acciones   realizados /Total 

de programadas)*100
(A/B)*100

Número de acciones   
 realizado

Total de 
programadas

Acciones Trimestral 0% 100% 90% 100% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Promover el seguimiento a las lineas de 
acción ligadas al cuidado del medio 
ambiente.

2.2.2.
Porcentaje de Lineas de acción atendidas 
de acuerdo a lo programado respecto a lo 
programado.

Eficacia
Componente 2.2.2. 

Medio Ambiente  

(Cantidad de Lineas de Acción 
atendidas/Total de lineas de acción 

programadas)*100
(A/B)*100

Cantidad de Lineas 
de Acción atendidas

Total de lineas de 
acción programadas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Impulsar la educación y cultura 
ambiental. Convenios colaboración para 
la recuperación de espacios públicos, 
adopta un área verde

2.2.2.1
Porcentaje cursos de sensibilización y 
cultura realizados de los programados.

Eficacia Línea de acción
(Número de cursos realizados/Total de 

cursos programados) *100
(A/B)*100

Número de cursos 
realizados

Total de 
programadas

Cursos Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Forestar en zonas urbanas y rurales. 2.2.2.2

Porcentaje de árboles plantados en zonas 
urbanas y rurales con especies endémicas 
producidas por el Municipio del total de 
arboles con que se cuenta

Eficacia Línea de acción
(Número de árboles plantados/Total de 

árboles ) *100
(A/B)*100

Número de árboles 
plantados

Total de árboles Árboles Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer el comité de ecología 2.2.2.3
Porcentaje de acciones realizadas en el 
comité de ecología contra las propuestas.

Eficacia Línea de acción
(Cantidad de reuniones 

realizadas/Reuniones  propuestas) *100
(A/B)*100

Cantidad de 
reuniones realizadas

Reuniones  
propuestas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Realizar el control de  retiro o tala de 
arboles en el municipio

2.2.2.4
Porcentaje de acciones para el control de  
retiro o tala de arboles en el municipio

Eficacia Línea de acción
(Cantidad de  Acción atendidas/Total de  

 de acciones solicitadas)*100
(A/B)*100

Cantidad de  Acción 
atendidas

Total de  de 
acciones solicitadas

Diagnóstico Trimestral 0% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Proponer políticas de ahorro de agua, luz 
y papel, dentro de los edificios públicos 
municipales

2.2.2.5
Porcentaje de acciones instrumentadas 
para el ahorro de consumibles dentro de 
los edificios públicos municipales.

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas 

instrumentadas/Total de campañas 
programadas) *100

(A/B)*100
Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 0% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Implementar Programa de Educación 
Ambiental y Cambio Climático en 
escuelas de todos los niveles educativos

2.2.2.6
Porcentaje de actividades de educación 
ambiental y cambio climático realizadas

Eficacia Línea de acción
(Número de actividades de educación 

ambiental realizadas/acciones 
programadas) *100

(A/B)*100

Número de 
actividades de 

educación ambiental 
realizadas

Total de 
programadas

Actividades Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Promover el consumo de productos 
ecológicos y fomentar el ahorro de 
envolturas, bolsas y paquetes

2.2.2.7
Porcentaje de campañas que fomentan el 
consumo de productos ecológicos

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas realizadas/Total 

de campañas programadas) *100
(A/B)*100

Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Realizar campañas de concientización 
ciudadana sobre las políticas de reducir, 
reciclar, reutilizar y cuidar que la 
disposición final de los residuos sólidos 

2.2.2.8

Porcentaje de campañas enfocadas a 
generar sinergias para reducir, reciclar, 
reutilizar y correcta disposición final de 
los residuos

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas realizadas/Total 

de campañas programadas) *100
(A/B)*100

Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Promover la concientización ciudadana 
sobre el cuidado del agua como recurso 
finito y valor real

2.2.2.9
Porcentaje deccampañas de cuidado del 
agua para concientización ciudadana 
promovidas

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas realizadas/Total 

de campañas programadas)*100
(A/B)*100

Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Regular las áreas verdes de la ciudad, 
con condiciones para la convivencia, 
recreación y seguridad ciudadana

2.2.2.10
Porcentaje de acciones para reforestar 
áreas verdes para la convivencia, 
recreación y seguridad ciudadana.

Eficacia Línea de acción
(Número de áreas verdes reforestadas/ 

Total de áreas verdes programadas)
*100

(A/B)*100
Número de áreas 

verdes reforestadas
Total de áreas 

verdes programadas
Áreas reforestadas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Promover la conservación de los 
ecosistemas con enfoque territorial y 
derechos humanos, toda vez que son la 
base del bienestar de la población del 
Municipio.

2.2.2.11

Pocentaje de seguimiento de acciones del 
Reglamento de medio ambiente para 
estar acorde a las Políticas públicas para 
la conservación de los ecosistemas.

Eficacia Línea de acción
(Cantidad de acciones 

realizadas/acciones programadas) *100
(A/B)*100

Cantidad de 
acciones realizadas

Total de 
programadas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Creación del consejo de  bienestar 
animal.

2.2.2.12
Porcentaje Etapas de conformación del 
Consejo de bienestar animal

Eficacia Línea de acción
( consejo de bienestar animal instalado 

/ Consejo programado)*100
(A/B)*100

consejo de bienestar 
animal instalado

Consejo 
programado

Consejo Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer el funcionamiento óptimo del 
centro de zoonosis, mejorando 
instalaciones y servicios, así como 
promover la sensibilización sobre la 
prevención del maltrato animal y efectos

2.2.3.

Porcenmtaje de lineas de acción del área 
atendidas conforme lo programado 
respecto al Total de Líneas de acción del 
área

Eficacia
Componente 2.2.3.       

     Centro de 
Zoonosis

(Cantidad de lineas de acción 
realizadas/Total Lineas de acción del 

área) *100
(A/B)*100

Cantidad de Lineas 
de Acción atendidas

Total de lineas de 
acción programadas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA Centro de Zoonosis Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Gestionar campañas de vacunación y 
esterilización de calidad acorde a las 
necesidades de la fauna urbana

2.2.3.1
Porcentaje de campañas de vacunación y 
esterilización de la fauna urbana

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas realizadas/Total 

de campañas programadas) *100
(A/B)*100

Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA Centro de Zoonosis Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer el funcionamiento óptimo del 
centro de zoonosis, mejorando 
instalaciones y servicios, así como 
promover la sensibilización sobre la 
prevención del maltrato animal y efectos

2.2.3.2
Porcentaje de acciones para 
acondicionamiento de las instalaciones 
del Centro de Zoonosis

Eficacia Línea de acción
(Cantidad de acciones 

realizadas/acciones programadas) *100
(A/B)*100

Cantidad de 
acciones realizadas

Total de 
programadas

Acciones Trimestral 0 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA Centro de Zoonosis Lic. Juan Carlos Torrecillas

Plan Municipal de Desarrollo Atención y cuidado de animales en Programas para la atención y cuidado de 
(Actividades del programa de zonas para 

Actividades del 
programa de zonas 

1 Programa de 



Ejercicio
Fecha de inicio 

del periodo que 
se informa

Fecha de 
término del 

periodo que se 
informa

Nombre del Instrumento Objetivo institucional
No. de 

indicador
Nombre del(os) indicador(es) Dimensión Tipo Indicador Formula

Método de 
cálculo

Variable A Variable B Unidad de medida
Frecuencia de 

medición
Línea base 

2023

Metas 
programadas 

2024

Metas ajustadas 
en su caso

1er Trimestre 
(enero - marzo 

2024)

2do Trimestre 
(abril - junio 

2024)

Estado de la 
Linea de 

Acción
Color Semáforo

Sentido del 
indicador 
(catálogo)

Programa 
Presupuestal

Entidad 
Responsable

Área Responsable Funcionario Responsable

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Municipio Saludable con gestiones para 
incrementar la disponibilidad de 
servicios preventivos y de atención 
primaria de salud a la población.

1.1.1. Inversión precipita en salud Eficacia
Componente 1.1.1. 
Municipio Saludable

Monto de inversión en salud en el 
semestre evaluado / Número de 

habitantes
A/B

Monto de inversión 
en salud en el 

semestre evaluado

Número de 
habitantes

Gestiones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer el sistema de salud municipal 1.1.1.1
Porcentaje de  atención médica a los 
servidores públicos municipales y 
ciudadanos en situación vulnerable

Eficacia Línea de acción
(líneas de acción atendidas/líneas de 

acción programadas)*100
(A/B)*100

líneas de acción 
atendidas

líneas de acción 
programadas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Que los servidores públicos cuenten con 
servicios de salud.

1.1.1.2
Porcentaje de consultas de  atención 
médica a los servidores públicos 
municipales

Eficacia Línea de acción
Consultas médicas  atendidas/Consultas 

médicas programadas)*100
(A/B)*100

Consultas médicas  
atendidas

Consultas médicas 
programadas

Consultas Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Coadyuvar con las instancias de salud a 
brindar atención médica a los 
ciudadanos a través de la participación 
en campañas de salud

1.1.1.3
Porcentaje de campañas para brindar 
atención médica de primer nivel a los 
ciudadanos

Eficacia Línea de acción
(No. de campañas realizadas/No. de 

campañas programadas)*100
(A/B)*100

No. de campañas 
realizadas

No. de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Coadyuvar con los servicios de salud 
para ampliar la cobertura de atención de 
la población vulnerable

1.1.1.4
Porcentaje de  atención médica a 
ciudadanos en situación vulnerable.

Eficacia Línea de acción
(Consultas médicas  

atendidas/Consultas médicas 
programadas)*100

(A/B)*100
Consultas médicas  

atendidas
Consultas médicas 

programadas
Consultas Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Que las personas más vulnerables 
cuenten con el apoyo de medicamentos 
necesarios

1.1.1.5
Porcentaje de apoyos de  medicamento a 
personas vulnerables

Eficacia Línea de acción

(No. de personas beneficiadas con 
apoyos de medicamentos durante el 

periodo/no. de personas que solicitan el  
 apoyo)*100

(A/B)*100

No. de personas 
beneficiadas con 

apoyos de 
medicamentos 

durante el periodo

No. de personas 
que solicitan el  

apoyo
Beneficiarios Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Brindar apoyo de estudios médicos a 
personas vulnerables y servidores 
públicos.

1.1.1.6
Porcentaje de  apoyos económico para 
estudios médicos

Eficacia Línea de acción
(Apoyos económicos  otorgados durante 

el periodo/Apoyos programados)*100
(A/B)*100

Apoyos económicos  
otorgados durante el 

periodo

Apoyos 
programados

Apoyos Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Brindar apoyo de certificados médicos a 
personas vulnerables y servidores 
públicos.

1..1.1.7.
Porcentaje de apoyo de certificados 
médicos al  personas vulnerables y 
servidores públicos.

Eficacia Línea de acción
(certificados médicos otorgados 

/certificados médicos solicitados)*100
(A/B)*100

certificados médicos 
otorgados

certificados 
médicos solicitados

Certificados Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Atención eficiente de los planteamientos 
de la población.

5.2.1.
Promedio de días para dar respuesta a las 
quejas recibidas en los canales adecuados

Eficacia
Componente 5.2.1. 
Gobierno Cercano

(Tiempo atención días / Quejas 
recibidas)

(A/B) Tiempo atención días Quejas recibidas Lineas de Acción Semestral 100% 100% 90% N/A 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Atender eficiententemente y dar 
respuesta a las demandas de los diversos 
sectores de la sociedad

5.2.1.1.
Porcentaje de  acciones de vinculación 
entre las dependencias para la atención 
de los diversos sectores de la sociedad

Eficacia Línea de acción
(Número de acciones de vinculación 

realizadas/Total de acciones de 
vinculación solicitadas) *100

(A/B)*100
Número de acciones 

de vinculación 
realizadas

Total de acciones 
de vinculación 

solicitadas

acciones de 
vinculación

Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Impulsar Programas de contacto 
ciudadano

5.2.1.2.
Porcentaje  eventos que impulsen el 
contacto ciudadano.

Eficacia Línea de acción
(Número de Eventos realizados/Total 

Eventos programados) *100
(A/B)*100

Número de Eventos 
realizado

Total Eventos 
programados

acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Contar con representantes ciudadanos 
de manzana, colonia, sector, delegación

5.2.1.3.
Porcentaje de actividades   de 
representantes de la ciudadanía

Eficacia Línea de acción
(Número de reuniones  con comités 

vecinales atendidas /Total de reuniones  
comités vecinales solicitadas)*100

(A/B)*100

Número de 
reuniones  con 

comités vecinales 
atendidas

Total de reuniones  
comités vecinales 

solicitadas
Comités vecinales Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Brindar atención a las demandas 
ciudadanas

5.2.1.4.
Porcentaje de apoyos económicos en  
atención de las demandas ciudadanas

Eficacia Línea de acción
(solicitudes atendidas / solicitudes 

recibidas) *100
(A/B)*100 Solicitudes atendida Solicitudes recibidas acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Contar con la representación ciudadana 
a través de la creación de organismos 
auxiliares de la administración pública

5.2.1.5.
Porcentaje de apoyos en especie en  
atención de las demandas ciudadanas

Eficacia Línea de acción
(Solicitudes atendidas / Solicitudes 

recibidas) *100
(A/B)*100 Solicitudes atendida Solicitudes recibidas reuniones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer la atención de solicitudes 
telefónicas de reportes, denuncias y 
servicios a la ciudadanía

5.2.1.6.
Porcentaje de actividades de participación 
ciudadana en jóvenes .

Eficacia Línea de acción
(Número de Eventos realizados/Total 

Eventos programados) *100
(A/B)*100

Número de Eventos 
realizado

Total Eventos 
programados

actividades Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

La comunidad indígena tiene interés de 
participar en las consultas ciudadanas

5.2.1.7.
Porcentaje de procesos de consulta y 
participación ciudadana

Eficacia Línea de acción
(Número de procesos de consulta 
realizados /Total de procesos de 

consulta programados) *100
(A/B)*100

Número de procesos 
de consulta 
realizados

Total de procesos 
de consulta 

programados
actividades Semestral 100% 100% 90% N/A 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Brindar atención a las Grupos 
vulnerables y pueblos Indígenas

5.2.1.8.
Porcentaje de apoyos  en  atención de las 
demandas de los grupos vulnerables y 
pueblos Indígenas

Eficacia Línea de acción
(Solicitudes atendidas  a Grupos 

vulnerables y pueblos indígenas / 
solicitudes recibidas) *100

(A/B)*100

Solicitudes 
atendidas  a Grupos 

vulnerables y 
pueblos indígenas

Solicitudes recibidas acciones Semestral 100% 100% 90% N/A 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Desarrollo Urbano y Asentamientos 
humanos.

2.2.1.

Porcentaje de acciones para el control y 
vigilancia de la ocupación, uso y 
aprovechamiento del suelo en el 
Municipio

Eficacia

Componente 2.2.1.  
Desarrollo Urbano 
y Asentamientos 

humanos

(Lineas de acción de Desarrollo Urbano y 
Asentamientos Atendidas / Total de 
Lineas de acción programadas en el 

componente)*100)

(A/B)*100

Lineas de acción de 
Desarrollo Urbano y 

Asentamientos 
Atendidas

Total de Lineas de 
acción 

programadas en el 
componente

Lineas de Acción Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Regular la instalación desordenada de 
anuncios y demás elementos en vía 
pública del municipio

2.2.1.1
Porcentaje de inspecciones en la vía 
pública intervenidos

Eficacia Línea de acción
(Número de inspecciones realizadas/ 

total de inspecciones programados)*100
(A/B)*100

Número de 
inspecciones 

realizadas

total de 
inspecciones 
programados

Inspecciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Realizar estudios para lograr que la 
dotación de mobiliario urbano sea 
adecuada a la función y carácter de cada 
zona del municipio

2.2.1.2
Porcentaje de acciones para llevar a cabo 
los estudios por zona de mobiliario 
urbano realizados.

Eficacia Línea de acción
(Número de informes realizados/Total 

de informes programados)*100
(A/B)*100

Número de informes 
realizados

total  programados Informes Trimestral 100% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Coadyuvar en la actualización de la 
reglamentación municipal en materia de 
ordenamiento territorial, zonificación, 
construcción y movilidad.

2.2.1.3
Porcentaje de acciones para llevar a cabo 
Instrumentos de normativa municipal en 
materia de Desarrollo Urbano actualizados

Eficacia Línea de acción
(Instrumentos de normativa 

actualizados/ total de instrumentos 
)*100

(A/B)*100
Instrumentos de 

normativa 
actualizados

Total de 
instrumentos.

Instrumentos Trimestral 50% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Campañas  de rehabilitación y rescate de 
la imagen urbana.

2.2.1.4
Porcentaje de  campañas de regulación de  
 Imagen Urbana

Eficacia Línea de acción

(Cantidad de campañas de valor de 
imagen urbana realizadas / Total 

campañas de campañas 
programadas)*100

(A/B)*100

Cantidad de 
campañas de valor 
de imagen urbana 

realizadas

Total campañas de 
campañas 

programadas
Informe Trimestral 0% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA

9.1 Desarrollo Urbano y 
Asentamientos humanos;

Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Impulsar política de ocupación de vacíos 
urbanos

2.2.1.5
Porcentaje de etapas  para realizar 
inventario de vacíos urbanos promovidos 
para su ocupación.

Eficacia Línea de acción
(Número de etapas de   inventarios  

realizados /Total de programadas)*100
(A/B)*100

Número de etapas 
de   inventarios  

realizados

Total de 
programadas

Inventario Trimestral 0% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Establecer políticas que coadyuven al 
desarrollo territorial ordenado, 
sostenible e incluyente, mediante la 
regulación del desarrollo urbano

2.2.1.7 Porcentaje de Programas de regularización Eficacia Línea de acción
(Número programas  realizados/ Total 

de programas  programadas) *100
(A/B)*100

Número programas  
realizados

Total de 
programadas

Programas Trimestral 100% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Implementación del  Consejo de 
Desarrollo Urbano (CODUM)

2.2.1.8
Porcentaje de sesiones de trabajo  del 
Consejo de Desarrollo Urbano (CODUM)

Eficacia Línea de acción
(Número de sesiones  realizadas/Total 

de sesiones programadas) * 100
(A/B)*100

Número de sesiones  
realizada

Total de 
programadas

Sesiones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Intervenir en la regularización de la 
tenencia de la tierra urbana.

2.2.1.9
Porcentaje de acciones para regular la 
tenenencia de la tierra

Eficacia Línea de acción
(Número de acciones   realizados /Total 

de programadas)*100
(A/B)*100

Número de acciones   
 realizado

Total de 
programadas

Acciones Trimestral 0% 100% 90% 100% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Promover el seguimiento a las lineas de 
acción ligadas al cuidado del medio 
ambiente.

2.2.2.
Porcentaje de Lineas de acción atendidas 
de acuerdo a lo programado respecto a lo 
programado.

Eficacia
Componente 2.2.2. 

Medio Ambiente  

(Cantidad de Lineas de Acción 
atendidas/Total de lineas de acción 

programadas)*100
(A/B)*100

Cantidad de Lineas 
de Acción atendidas

Total de lineas de 
acción programadas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Impulsar la educación y cultura 
ambiental. Convenios colaboración para 
la recuperación de espacios públicos, 
adopta un área verde

2.2.2.1
Porcentaje cursos de sensibilización y 
cultura realizados de los programados.

Eficacia Línea de acción
(Número de cursos realizados/Total de 

cursos programados) *100
(A/B)*100

Número de cursos 
realizados

Total de 
programadas

Cursos Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Forestar en zonas urbanas y rurales. 2.2.2.2

Porcentaje de árboles plantados en zonas 
urbanas y rurales con especies endémicas 
producidas por el Municipio del total de 
arboles con que se cuenta

Eficacia Línea de acción
(Número de árboles plantados/Total de 

árboles ) *100
(A/B)*100

Número de árboles 
plantados

Total de árboles Árboles Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer el comité de ecología 2.2.2.3
Porcentaje de acciones realizadas en el 
comité de ecología contra las propuestas.

Eficacia Línea de acción
(Cantidad de reuniones 

realizadas/Reuniones  propuestas) *100
(A/B)*100

Cantidad de 
reuniones realizadas

Reuniones  
propuestas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Realizar el control de  retiro o tala de 
arboles en el municipio

2.2.2.4
Porcentaje de acciones para el control de  
retiro o tala de arboles en el municipio

Eficacia Línea de acción
(Cantidad de  Acción atendidas/Total de  

 de acciones solicitadas)*100
(A/B)*100

Cantidad de  Acción 
atendidas

Total de  de 
acciones solicitadas

Diagnóstico Trimestral 0% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Proponer políticas de ahorro de agua, luz 
y papel, dentro de los edificios públicos 
municipales

2.2.2.5
Porcentaje de acciones instrumentadas 
para el ahorro de consumibles dentro de 
los edificios públicos municipales.

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas 

instrumentadas/Total de campañas 
programadas) *100

(A/B)*100
Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 0% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Implementar Programa de Educación 
Ambiental y Cambio Climático en 
escuelas de todos los niveles educativos

2.2.2.6
Porcentaje de actividades de educación 
ambiental y cambio climático realizadas

Eficacia Línea de acción
(Número de actividades de educación 

ambiental realizadas/acciones 
programadas) *100

(A/B)*100

Número de 
actividades de 

educación ambiental 
realizadas

Total de 
programadas

Actividades Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Promover el consumo de productos 
ecológicos y fomentar el ahorro de 
envolturas, bolsas y paquetes

2.2.2.7
Porcentaje de campañas que fomentan el 
consumo de productos ecológicos

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas realizadas/Total 

de campañas programadas) *100
(A/B)*100

Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Realizar campañas de concientización 
ciudadana sobre las políticas de reducir, 
reciclar, reutilizar y cuidar que la 
disposición final de los residuos sólidos 

2.2.2.8

Porcentaje de campañas enfocadas a 
generar sinergias para reducir, reciclar, 
reutilizar y correcta disposición final de 
los residuos

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas realizadas/Total 

de campañas programadas) *100
(A/B)*100

Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Promover la concientización ciudadana 
sobre el cuidado del agua como recurso 
finito y valor real

2.2.2.9
Porcentaje deccampañas de cuidado del 
agua para concientización ciudadana 
promovidas

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas realizadas/Total 

de campañas programadas)*100
(A/B)*100

Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Regular las áreas verdes de la ciudad, 
con condiciones para la convivencia, 
recreación y seguridad ciudadana

2.2.2.10
Porcentaje de acciones para reforestar 
áreas verdes para la convivencia, 
recreación y seguridad ciudadana.

Eficacia Línea de acción
(Número de áreas verdes reforestadas/ 

Total de áreas verdes programadas)
*100

(A/B)*100
Número de áreas 

verdes reforestadas
Total de áreas 

verdes programadas
Áreas reforestadas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Promover la conservación de los 
ecosistemas con enfoque territorial y 
derechos humanos, toda vez que son la 
base del bienestar de la población del 
Municipio.

2.2.2.11

Pocentaje de seguimiento de acciones del 
Reglamento de medio ambiente para 
estar acorde a las Políticas públicas para 
la conservación de los ecosistemas.

Eficacia Línea de acción
(Cantidad de acciones 

realizadas/acciones programadas) *100
(A/B)*100

Cantidad de 
acciones realizadas

Total de 
programadas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Creación del consejo de  bienestar 
animal.

2.2.2.12
Porcentaje Etapas de conformación del 
Consejo de bienestar animal

Eficacia Línea de acción
( consejo de bienestar animal instalado 

/ Consejo programado)*100
(A/B)*100

consejo de bienestar 
animal instalado

Consejo 
programado

Consejo Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer el funcionamiento óptimo del 
centro de zoonosis, mejorando 
instalaciones y servicios, así como 
promover la sensibilización sobre la 
prevención del maltrato animal y efectos

2.2.3.

Porcenmtaje de lineas de acción del área 
atendidas conforme lo programado 
respecto al Total de Líneas de acción del 
área

Eficacia
Componente 2.2.3.       

     Centro de 
Zoonosis

(Cantidad de lineas de acción 
realizadas/Total Lineas de acción del 

área) *100
(A/B)*100

Cantidad de Lineas 
de Acción atendidas

Total de lineas de 
acción programadas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA Centro de Zoonosis Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Gestionar campañas de vacunación y 
esterilización de calidad acorde a las 
necesidades de la fauna urbana

2.2.3.1
Porcentaje de campañas de vacunación y 
esterilización de la fauna urbana

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas realizadas/Total 

de campañas programadas) *100
(A/B)*100

Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA Centro de Zoonosis Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer el funcionamiento óptimo del 
centro de zoonosis, mejorando 
instalaciones y servicios, así como 
promover la sensibilización sobre la 
prevención del maltrato animal y efectos

2.2.3.2
Porcentaje de acciones para 
acondicionamiento de las instalaciones 
del Centro de Zoonosis

Eficacia Línea de acción
(Cantidad de acciones 

realizadas/acciones programadas) *100
(A/B)*100

Cantidad de 
acciones realizadas

Total de 
programadas

Acciones Trimestral 0 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA Centro de Zoonosis Lic. Juan Carlos Torrecillas

Plan Municipal de Desarrollo Atención y cuidado de animales en Programas para la atención y cuidado de 
(Actividades del programa de zonas para 

Actividades del 
programa de zonas 

1 Programa de 



Ejercicio
Fecha de inicio 

del periodo que 
se informa

Fecha de 
término del 

periodo que se 
informa

Nombre del Instrumento Objetivo institucional
No. de 

indicador
Nombre del(os) indicador(es) Dimensión Tipo Indicador Formula

Método de 
cálculo

Variable A Variable B Unidad de medida
Frecuencia de 

medición
Línea base 

2023

Metas 
programadas 

2024

Metas ajustadas 
en su caso

1er Trimestre 
(enero - marzo 

2024)

2do Trimestre 
(abril - junio 

2024)

Estado de la 
Linea de 

Acción
Color Semáforo

Sentido del 
indicador 
(catálogo)

Programa 
Presupuestal

Entidad 
Responsable

Área Responsable Funcionario Responsable

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Municipio Saludable con gestiones para 
incrementar la disponibilidad de 
servicios preventivos y de atención 
primaria de salud a la población.

1.1.1. Inversión precipita en salud Eficacia
Componente 1.1.1. 
Municipio Saludable

Monto de inversión en salud en el 
semestre evaluado / Número de 

habitantes
A/B

Monto de inversión 
en salud en el 

semestre evaluado

Número de 
habitantes

Gestiones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer el sistema de salud municipal 1.1.1.1
Porcentaje de  atención médica a los 
servidores públicos municipales y 
ciudadanos en situación vulnerable

Eficacia Línea de acción
(líneas de acción atendidas/líneas de 

acción programadas)*100
(A/B)*100

líneas de acción 
atendidas

líneas de acción 
programadas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Que los servidores públicos cuenten con 
servicios de salud.

1.1.1.2
Porcentaje de consultas de  atención 
médica a los servidores públicos 
municipales

Eficacia Línea de acción
Consultas médicas  atendidas/Consultas 

médicas programadas)*100
(A/B)*100

Consultas médicas  
atendidas

Consultas médicas 
programadas

Consultas Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Coadyuvar con las instancias de salud a 
brindar atención médica a los 
ciudadanos a través de la participación 
en campañas de salud

1.1.1.3
Porcentaje de campañas para brindar 
atención médica de primer nivel a los 
ciudadanos

Eficacia Línea de acción
(No. de campañas realizadas/No. de 

campañas programadas)*100
(A/B)*100

No. de campañas 
realizadas

No. de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Coadyuvar con los servicios de salud 
para ampliar la cobertura de atención de 
la población vulnerable

1.1.1.4
Porcentaje de  atención médica a 
ciudadanos en situación vulnerable.

Eficacia Línea de acción
(Consultas médicas  

atendidas/Consultas médicas 
programadas)*100

(A/B)*100
Consultas médicas  

atendidas
Consultas médicas 

programadas
Consultas Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Que las personas más vulnerables 
cuenten con el apoyo de medicamentos 
necesarios

1.1.1.5
Porcentaje de apoyos de  medicamento a 
personas vulnerables

Eficacia Línea de acción

(No. de personas beneficiadas con 
apoyos de medicamentos durante el 

periodo/no. de personas que solicitan el  
 apoyo)*100

(A/B)*100

No. de personas 
beneficiadas con 

apoyos de 
medicamentos 

durante el periodo

No. de personas 
que solicitan el  

apoyo
Beneficiarios Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Brindar apoyo de estudios médicos a 
personas vulnerables y servidores 
públicos.

1.1.1.6
Porcentaje de  apoyos económico para 
estudios médicos

Eficacia Línea de acción
(Apoyos económicos  otorgados durante 

el periodo/Apoyos programados)*100
(A/B)*100

Apoyos económicos  
otorgados durante el 

periodo

Apoyos 
programados

Apoyos Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Brindar apoyo de certificados médicos a 
personas vulnerables y servidores 
públicos.

1..1.1.7.
Porcentaje de apoyo de certificados 
médicos al  personas vulnerables y 
servidores públicos.

Eficacia Línea de acción
(certificados médicos otorgados 

/certificados médicos solicitados)*100
(A/B)*100

certificados médicos 
otorgados

certificados 
médicos solicitados

Certificados Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Atención eficiente de los planteamientos 
de la población.

5.2.1.
Promedio de días para dar respuesta a las 
quejas recibidas en los canales adecuados

Eficacia
Componente 5.2.1. 
Gobierno Cercano

(Tiempo atención días / Quejas 
recibidas)

(A/B) Tiempo atención días Quejas recibidas Lineas de Acción Semestral 100% 100% 90% N/A 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Atender eficiententemente y dar 
respuesta a las demandas de los diversos 
sectores de la sociedad

5.2.1.1.
Porcentaje de  acciones de vinculación 
entre las dependencias para la atención 
de los diversos sectores de la sociedad

Eficacia Línea de acción
(Número de acciones de vinculación 

realizadas/Total de acciones de 
vinculación solicitadas) *100

(A/B)*100
Número de acciones 

de vinculación 
realizadas

Total de acciones 
de vinculación 

solicitadas

acciones de 
vinculación

Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Impulsar Programas de contacto 
ciudadano

5.2.1.2.
Porcentaje  eventos que impulsen el 
contacto ciudadano.

Eficacia Línea de acción
(Número de Eventos realizados/Total 

Eventos programados) *100
(A/B)*100

Número de Eventos 
realizado

Total Eventos 
programados

acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Contar con representantes ciudadanos 
de manzana, colonia, sector, delegación

5.2.1.3.
Porcentaje de actividades   de 
representantes de la ciudadanía

Eficacia Línea de acción
(Número de reuniones  con comités 

vecinales atendidas /Total de reuniones  
comités vecinales solicitadas)*100

(A/B)*100

Número de 
reuniones  con 

comités vecinales 
atendidas

Total de reuniones  
comités vecinales 

solicitadas
Comités vecinales Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Brindar atención a las demandas 
ciudadanas

5.2.1.4.
Porcentaje de apoyos económicos en  
atención de las demandas ciudadanas

Eficacia Línea de acción
(solicitudes atendidas / solicitudes 

recibidas) *100
(A/B)*100 Solicitudes atendida Solicitudes recibidas acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Contar con la representación ciudadana 
a través de la creación de organismos 
auxiliares de la administración pública

5.2.1.5.
Porcentaje de apoyos en especie en  
atención de las demandas ciudadanas

Eficacia Línea de acción
(Solicitudes atendidas / Solicitudes 

recibidas) *100
(A/B)*100 Solicitudes atendida Solicitudes recibidas reuniones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer la atención de solicitudes 
telefónicas de reportes, denuncias y 
servicios a la ciudadanía

5.2.1.6.
Porcentaje de actividades de participación 
ciudadana en jóvenes .

Eficacia Línea de acción
(Número de Eventos realizados/Total 

Eventos programados) *100
(A/B)*100

Número de Eventos 
realizado

Total Eventos 
programados

actividades Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

La comunidad indígena tiene interés de 
participar en las consultas ciudadanas

5.2.1.7.
Porcentaje de procesos de consulta y 
participación ciudadana

Eficacia Línea de acción
(Número de procesos de consulta 
realizados /Total de procesos de 

consulta programados) *100
(A/B)*100

Número de procesos 
de consulta 
realizados

Total de procesos 
de consulta 

programados
actividades Semestral 100% 100% 90% N/A 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Brindar atención a las Grupos 
vulnerables y pueblos Indígenas

5.2.1.8.
Porcentaje de apoyos  en  atención de las 
demandas de los grupos vulnerables y 
pueblos Indígenas

Eficacia Línea de acción
(Solicitudes atendidas  a Grupos 

vulnerables y pueblos indígenas / 
solicitudes recibidas) *100

(A/B)*100

Solicitudes 
atendidas  a Grupos 

vulnerables y 
pueblos indígenas

Solicitudes recibidas acciones Semestral 100% 100% 90% N/A 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Desarrollo Urbano y Asentamientos 
humanos.

2.2.1.

Porcentaje de acciones para el control y 
vigilancia de la ocupación, uso y 
aprovechamiento del suelo en el 
Municipio

Eficacia

Componente 2.2.1.  
Desarrollo Urbano 
y Asentamientos 

humanos

(Lineas de acción de Desarrollo Urbano y 
Asentamientos Atendidas / Total de 
Lineas de acción programadas en el 

componente)*100)

(A/B)*100

Lineas de acción de 
Desarrollo Urbano y 

Asentamientos 
Atendidas

Total de Lineas de 
acción 

programadas en el 
componente

Lineas de Acción Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Regular la instalación desordenada de 
anuncios y demás elementos en vía 
pública del municipio

2.2.1.1
Porcentaje de inspecciones en la vía 
pública intervenidos

Eficacia Línea de acción
(Número de inspecciones realizadas/ 

total de inspecciones programados)*100
(A/B)*100

Número de 
inspecciones 

realizadas

total de 
inspecciones 
programados

Inspecciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Realizar estudios para lograr que la 
dotación de mobiliario urbano sea 
adecuada a la función y carácter de cada 
zona del municipio

2.2.1.2
Porcentaje de acciones para llevar a cabo 
los estudios por zona de mobiliario 
urbano realizados.

Eficacia Línea de acción
(Número de informes realizados/Total 

de informes programados)*100
(A/B)*100

Número de informes 
realizados

total  programados Informes Trimestral 100% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Coadyuvar en la actualización de la 
reglamentación municipal en materia de 
ordenamiento territorial, zonificación, 
construcción y movilidad.

2.2.1.3
Porcentaje de acciones para llevar a cabo 
Instrumentos de normativa municipal en 
materia de Desarrollo Urbano actualizados

Eficacia Línea de acción
(Instrumentos de normativa 

actualizados/ total de instrumentos 
)*100

(A/B)*100
Instrumentos de 

normativa 
actualizados

Total de 
instrumentos.

Instrumentos Trimestral 50% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Campañas  de rehabilitación y rescate de 
la imagen urbana.

2.2.1.4
Porcentaje de  campañas de regulación de  
 Imagen Urbana

Eficacia Línea de acción

(Cantidad de campañas de valor de 
imagen urbana realizadas / Total 

campañas de campañas 
programadas)*100

(A/B)*100

Cantidad de 
campañas de valor 
de imagen urbana 

realizadas

Total campañas de 
campañas 

programadas
Informe Trimestral 0% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA

9.1 Desarrollo Urbano y 
Asentamientos humanos;

Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Impulsar política de ocupación de vacíos 
urbanos

2.2.1.5
Porcentaje de etapas  para realizar 
inventario de vacíos urbanos promovidos 
para su ocupación.

Eficacia Línea de acción
(Número de etapas de   inventarios  

realizados /Total de programadas)*100
(A/B)*100

Número de etapas 
de   inventarios  

realizados

Total de 
programadas

Inventario Trimestral 0% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Establecer políticas que coadyuven al 
desarrollo territorial ordenado, 
sostenible e incluyente, mediante la 
regulación del desarrollo urbano

2.2.1.7 Porcentaje de Programas de regularización Eficacia Línea de acción
(Número programas  realizados/ Total 

de programas  programadas) *100
(A/B)*100

Número programas  
realizados

Total de 
programadas

Programas Trimestral 100% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Implementación del  Consejo de 
Desarrollo Urbano (CODUM)

2.2.1.8
Porcentaje de sesiones de trabajo  del 
Consejo de Desarrollo Urbano (CODUM)

Eficacia Línea de acción
(Número de sesiones  realizadas/Total 

de sesiones programadas) * 100
(A/B)*100

Número de sesiones  
realizada

Total de 
programadas

Sesiones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Intervenir en la regularización de la 
tenencia de la tierra urbana.

2.2.1.9
Porcentaje de acciones para regular la 
tenenencia de la tierra

Eficacia Línea de acción
(Número de acciones   realizados /Total 

de programadas)*100
(A/B)*100

Número de acciones   
 realizado

Total de 
programadas

Acciones Trimestral 0% 100% 90% 100% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Promover el seguimiento a las lineas de 
acción ligadas al cuidado del medio 
ambiente.

2.2.2.
Porcentaje de Lineas de acción atendidas 
de acuerdo a lo programado respecto a lo 
programado.

Eficacia
Componente 2.2.2. 

Medio Ambiente  

(Cantidad de Lineas de Acción 
atendidas/Total de lineas de acción 

programadas)*100
(A/B)*100

Cantidad de Lineas 
de Acción atendidas

Total de lineas de 
acción programadas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Impulsar la educación y cultura 
ambiental. Convenios colaboración para 
la recuperación de espacios públicos, 
adopta un área verde

2.2.2.1
Porcentaje cursos de sensibilización y 
cultura realizados de los programados.

Eficacia Línea de acción
(Número de cursos realizados/Total de 

cursos programados) *100
(A/B)*100

Número de cursos 
realizados

Total de 
programadas

Cursos Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Forestar en zonas urbanas y rurales. 2.2.2.2

Porcentaje de árboles plantados en zonas 
urbanas y rurales con especies endémicas 
producidas por el Municipio del total de 
arboles con que se cuenta

Eficacia Línea de acción
(Número de árboles plantados/Total de 

árboles ) *100
(A/B)*100

Número de árboles 
plantados

Total de árboles Árboles Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer el comité de ecología 2.2.2.3
Porcentaje de acciones realizadas en el 
comité de ecología contra las propuestas.

Eficacia Línea de acción
(Cantidad de reuniones 

realizadas/Reuniones  propuestas) *100
(A/B)*100

Cantidad de 
reuniones realizadas

Reuniones  
propuestas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Realizar el control de  retiro o tala de 
arboles en el municipio

2.2.2.4
Porcentaje de acciones para el control de  
retiro o tala de arboles en el municipio

Eficacia Línea de acción
(Cantidad de  Acción atendidas/Total de  

 de acciones solicitadas)*100
(A/B)*100

Cantidad de  Acción 
atendidas

Total de  de 
acciones solicitadas

Diagnóstico Trimestral 0% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Proponer políticas de ahorro de agua, luz 
y papel, dentro de los edificios públicos 
municipales

2.2.2.5
Porcentaje de acciones instrumentadas 
para el ahorro de consumibles dentro de 
los edificios públicos municipales.

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas 

instrumentadas/Total de campañas 
programadas) *100

(A/B)*100
Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 0% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Implementar Programa de Educación 
Ambiental y Cambio Climático en 
escuelas de todos los niveles educativos

2.2.2.6
Porcentaje de actividades de educación 
ambiental y cambio climático realizadas

Eficacia Línea de acción
(Número de actividades de educación 

ambiental realizadas/acciones 
programadas) *100

(A/B)*100

Número de 
actividades de 

educación ambiental 
realizadas

Total de 
programadas

Actividades Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Promover el consumo de productos 
ecológicos y fomentar el ahorro de 
envolturas, bolsas y paquetes

2.2.2.7
Porcentaje de campañas que fomentan el 
consumo de productos ecológicos

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas realizadas/Total 

de campañas programadas) *100
(A/B)*100

Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Realizar campañas de concientización 
ciudadana sobre las políticas de reducir, 
reciclar, reutilizar y cuidar que la 
disposición final de los residuos sólidos 

2.2.2.8

Porcentaje de campañas enfocadas a 
generar sinergias para reducir, reciclar, 
reutilizar y correcta disposición final de 
los residuos

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas realizadas/Total 

de campañas programadas) *100
(A/B)*100

Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Promover la concientización ciudadana 
sobre el cuidado del agua como recurso 
finito y valor real

2.2.2.9
Porcentaje deccampañas de cuidado del 
agua para concientización ciudadana 
promovidas

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas realizadas/Total 

de campañas programadas)*100
(A/B)*100

Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Regular las áreas verdes de la ciudad, 
con condiciones para la convivencia, 
recreación y seguridad ciudadana

2.2.2.10
Porcentaje de acciones para reforestar 
áreas verdes para la convivencia, 
recreación y seguridad ciudadana.

Eficacia Línea de acción
(Número de áreas verdes reforestadas/ 

Total de áreas verdes programadas)
*100

(A/B)*100
Número de áreas 

verdes reforestadas
Total de áreas 

verdes programadas
Áreas reforestadas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Promover la conservación de los 
ecosistemas con enfoque territorial y 
derechos humanos, toda vez que son la 
base del bienestar de la población del 
Municipio.

2.2.2.11

Pocentaje de seguimiento de acciones del 
Reglamento de medio ambiente para 
estar acorde a las Políticas públicas para 
la conservación de los ecosistemas.

Eficacia Línea de acción
(Cantidad de acciones 

realizadas/acciones programadas) *100
(A/B)*100

Cantidad de 
acciones realizadas

Total de 
programadas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Creación del consejo de  bienestar 
animal.

2.2.2.12
Porcentaje Etapas de conformación del 
Consejo de bienestar animal

Eficacia Línea de acción
( consejo de bienestar animal instalado 

/ Consejo programado)*100
(A/B)*100

consejo de bienestar 
animal instalado

Consejo 
programado

Consejo Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer el funcionamiento óptimo del 
centro de zoonosis, mejorando 
instalaciones y servicios, así como 
promover la sensibilización sobre la 
prevención del maltrato animal y efectos

2.2.3.

Porcenmtaje de lineas de acción del área 
atendidas conforme lo programado 
respecto al Total de Líneas de acción del 
área

Eficacia
Componente 2.2.3.       

     Centro de 
Zoonosis

(Cantidad de lineas de acción 
realizadas/Total Lineas de acción del 

área) *100
(A/B)*100

Cantidad de Lineas 
de Acción atendidas

Total de lineas de 
acción programadas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA Centro de Zoonosis Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Gestionar campañas de vacunación y 
esterilización de calidad acorde a las 
necesidades de la fauna urbana

2.2.3.1
Porcentaje de campañas de vacunación y 
esterilización de la fauna urbana

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas realizadas/Total 

de campañas programadas) *100
(A/B)*100

Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA Centro de Zoonosis Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer el funcionamiento óptimo del 
centro de zoonosis, mejorando 
instalaciones y servicios, así como 
promover la sensibilización sobre la 
prevención del maltrato animal y efectos

2.2.3.2
Porcentaje de acciones para 
acondicionamiento de las instalaciones 
del Centro de Zoonosis

Eficacia Línea de acción
(Cantidad de acciones 

realizadas/acciones programadas) *100
(A/B)*100

Cantidad de 
acciones realizadas

Total de 
programadas

Acciones Trimestral 0 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA Centro de Zoonosis Lic. Juan Carlos Torrecillas

Plan Municipal de Desarrollo Atención y cuidado de animales en Programas para la atención y cuidado de 
(Actividades del programa de zonas para 

Actividades del 
programa de zonas 

1 Programa de 



Ejercicio
Fecha de inicio 

del periodo que 
se informa

Fecha de 
término del 

periodo que se 
informa

Nombre del Instrumento Objetivo institucional
No. de 

indicador
Nombre del(os) indicador(es) Dimensión Tipo Indicador Formula

Método de 
cálculo

Variable A Variable B Unidad de medida
Frecuencia de 

medición
Línea base 

2023

Metas 
programadas 

2024

Metas ajustadas 
en su caso

1er Trimestre 
(enero - marzo 

2024)

2do Trimestre 
(abril - junio 

2024)

Estado de la 
Linea de 

Acción
Color Semáforo

Sentido del 
indicador 
(catálogo)

Programa 
Presupuestal

Entidad 
Responsable

Área Responsable Funcionario Responsable

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Municipio Saludable con gestiones para 
incrementar la disponibilidad de 
servicios preventivos y de atención 
primaria de salud a la población.

1.1.1. Inversión precipita en salud Eficacia
Componente 1.1.1. 
Municipio Saludable

Monto de inversión en salud en el 
semestre evaluado / Número de 

habitantes
A/B

Monto de inversión 
en salud en el 

semestre evaluado

Número de 
habitantes

Gestiones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer el sistema de salud municipal 1.1.1.1
Porcentaje de  atención médica a los 
servidores públicos municipales y 
ciudadanos en situación vulnerable

Eficacia Línea de acción
(líneas de acción atendidas/líneas de 

acción programadas)*100
(A/B)*100

líneas de acción 
atendidas

líneas de acción 
programadas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Que los servidores públicos cuenten con 
servicios de salud.

1.1.1.2
Porcentaje de consultas de  atención 
médica a los servidores públicos 
municipales

Eficacia Línea de acción
Consultas médicas  atendidas/Consultas 

médicas programadas)*100
(A/B)*100

Consultas médicas  
atendidas

Consultas médicas 
programadas

Consultas Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Coadyuvar con las instancias de salud a 
brindar atención médica a los 
ciudadanos a través de la participación 
en campañas de salud

1.1.1.3
Porcentaje de campañas para brindar 
atención médica de primer nivel a los 
ciudadanos

Eficacia Línea de acción
(No. de campañas realizadas/No. de 

campañas programadas)*100
(A/B)*100

No. de campañas 
realizadas

No. de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Coadyuvar con los servicios de salud 
para ampliar la cobertura de atención de 
la población vulnerable

1.1.1.4
Porcentaje de  atención médica a 
ciudadanos en situación vulnerable.

Eficacia Línea de acción
(Consultas médicas  

atendidas/Consultas médicas 
programadas)*100

(A/B)*100
Consultas médicas  

atendidas
Consultas médicas 

programadas
Consultas Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Que las personas más vulnerables 
cuenten con el apoyo de medicamentos 
necesarios

1.1.1.5
Porcentaje de apoyos de  medicamento a 
personas vulnerables

Eficacia Línea de acción

(No. de personas beneficiadas con 
apoyos de medicamentos durante el 

periodo/no. de personas que solicitan el  
 apoyo)*100

(A/B)*100

No. de personas 
beneficiadas con 

apoyos de 
medicamentos 

durante el periodo

No. de personas 
que solicitan el  

apoyo
Beneficiarios Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Brindar apoyo de estudios médicos a 
personas vulnerables y servidores 
públicos.

1.1.1.6
Porcentaje de  apoyos económico para 
estudios médicos

Eficacia Línea de acción
(Apoyos económicos  otorgados durante 

el periodo/Apoyos programados)*100
(A/B)*100

Apoyos económicos  
otorgados durante el 

periodo

Apoyos 
programados

Apoyos Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Brindar apoyo de certificados médicos a 
personas vulnerables y servidores 
públicos.

1..1.1.7.
Porcentaje de apoyo de certificados 
médicos al  personas vulnerables y 
servidores públicos.

Eficacia Línea de acción
(certificados médicos otorgados 

/certificados médicos solicitados)*100
(A/B)*100

certificados médicos 
otorgados

certificados 
médicos solicitados

Certificados Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Atención eficiente de los planteamientos 
de la población.

5.2.1.
Promedio de días para dar respuesta a las 
quejas recibidas en los canales adecuados

Eficacia
Componente 5.2.1. 
Gobierno Cercano

(Tiempo atención días / Quejas 
recibidas)

(A/B) Tiempo atención días Quejas recibidas Lineas de Acción Semestral 100% 100% 90% N/A 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Atender eficiententemente y dar 
respuesta a las demandas de los diversos 
sectores de la sociedad

5.2.1.1.
Porcentaje de  acciones de vinculación 
entre las dependencias para la atención 
de los diversos sectores de la sociedad

Eficacia Línea de acción
(Número de acciones de vinculación 

realizadas/Total de acciones de 
vinculación solicitadas) *100

(A/B)*100
Número de acciones 

de vinculación 
realizadas

Total de acciones 
de vinculación 

solicitadas

acciones de 
vinculación

Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Impulsar Programas de contacto 
ciudadano

5.2.1.2.
Porcentaje  eventos que impulsen el 
contacto ciudadano.

Eficacia Línea de acción
(Número de Eventos realizados/Total 

Eventos programados) *100
(A/B)*100

Número de Eventos 
realizado

Total Eventos 
programados

acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Contar con representantes ciudadanos 
de manzana, colonia, sector, delegación

5.2.1.3.
Porcentaje de actividades   de 
representantes de la ciudadanía

Eficacia Línea de acción
(Número de reuniones  con comités 

vecinales atendidas /Total de reuniones  
comités vecinales solicitadas)*100

(A/B)*100

Número de 
reuniones  con 

comités vecinales 
atendidas

Total de reuniones  
comités vecinales 

solicitadas
Comités vecinales Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Brindar atención a las demandas 
ciudadanas

5.2.1.4.
Porcentaje de apoyos económicos en  
atención de las demandas ciudadanas

Eficacia Línea de acción
(solicitudes atendidas / solicitudes 

recibidas) *100
(A/B)*100 Solicitudes atendida Solicitudes recibidas acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Contar con la representación ciudadana 
a través de la creación de organismos 
auxiliares de la administración pública

5.2.1.5.
Porcentaje de apoyos en especie en  
atención de las demandas ciudadanas

Eficacia Línea de acción
(Solicitudes atendidas / Solicitudes 

recibidas) *100
(A/B)*100 Solicitudes atendida Solicitudes recibidas reuniones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer la atención de solicitudes 
telefónicas de reportes, denuncias y 
servicios a la ciudadanía

5.2.1.6.
Porcentaje de actividades de participación 
ciudadana en jóvenes .

Eficacia Línea de acción
(Número de Eventos realizados/Total 

Eventos programados) *100
(A/B)*100

Número de Eventos 
realizado

Total Eventos 
programados

actividades Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

La comunidad indígena tiene interés de 
participar en las consultas ciudadanas

5.2.1.7.
Porcentaje de procesos de consulta y 
participación ciudadana

Eficacia Línea de acción
(Número de procesos de consulta 
realizados /Total de procesos de 

consulta programados) *100
(A/B)*100

Número de procesos 
de consulta 
realizados

Total de procesos 
de consulta 

programados
actividades Semestral 100% 100% 90% N/A 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Brindar atención a las Grupos 
vulnerables y pueblos Indígenas

5.2.1.8.
Porcentaje de apoyos  en  atención de las 
demandas de los grupos vulnerables y 
pueblos Indígenas

Eficacia Línea de acción
(Solicitudes atendidas  a Grupos 

vulnerables y pueblos indígenas / 
solicitudes recibidas) *100

(A/B)*100

Solicitudes 
atendidas  a Grupos 

vulnerables y 
pueblos indígenas

Solicitudes recibidas acciones Semestral 100% 100% 90% N/A 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Desarrollo Urbano y Asentamientos 
humanos.

2.2.1.

Porcentaje de acciones para el control y 
vigilancia de la ocupación, uso y 
aprovechamiento del suelo en el 
Municipio

Eficacia

Componente 2.2.1.  
Desarrollo Urbano 
y Asentamientos 

humanos

(Lineas de acción de Desarrollo Urbano y 
Asentamientos Atendidas / Total de 
Lineas de acción programadas en el 

componente)*100)

(A/B)*100

Lineas de acción de 
Desarrollo Urbano y 

Asentamientos 
Atendidas

Total de Lineas de 
acción 

programadas en el 
componente

Lineas de Acción Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Regular la instalación desordenada de 
anuncios y demás elementos en vía 
pública del municipio

2.2.1.1
Porcentaje de inspecciones en la vía 
pública intervenidos

Eficacia Línea de acción
(Número de inspecciones realizadas/ 

total de inspecciones programados)*100
(A/B)*100

Número de 
inspecciones 

realizadas

total de 
inspecciones 
programados

Inspecciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Realizar estudios para lograr que la 
dotación de mobiliario urbano sea 
adecuada a la función y carácter de cada 
zona del municipio

2.2.1.2
Porcentaje de acciones para llevar a cabo 
los estudios por zona de mobiliario 
urbano realizados.

Eficacia Línea de acción
(Número de informes realizados/Total 

de informes programados)*100
(A/B)*100

Número de informes 
realizados

total  programados Informes Trimestral 100% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Coadyuvar en la actualización de la 
reglamentación municipal en materia de 
ordenamiento territorial, zonificación, 
construcción y movilidad.

2.2.1.3
Porcentaje de acciones para llevar a cabo 
Instrumentos de normativa municipal en 
materia de Desarrollo Urbano actualizados

Eficacia Línea de acción
(Instrumentos de normativa 

actualizados/ total de instrumentos 
)*100

(A/B)*100
Instrumentos de 

normativa 
actualizados

Total de 
instrumentos.

Instrumentos Trimestral 50% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Campañas  de rehabilitación y rescate de 
la imagen urbana.

2.2.1.4
Porcentaje de  campañas de regulación de  
 Imagen Urbana

Eficacia Línea de acción

(Cantidad de campañas de valor de 
imagen urbana realizadas / Total 

campañas de campañas 
programadas)*100

(A/B)*100

Cantidad de 
campañas de valor 
de imagen urbana 

realizadas

Total campañas de 
campañas 

programadas
Informe Trimestral 0% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA

9.1 Desarrollo Urbano y 
Asentamientos humanos;

Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Impulsar política de ocupación de vacíos 
urbanos

2.2.1.5
Porcentaje de etapas  para realizar 
inventario de vacíos urbanos promovidos 
para su ocupación.

Eficacia Línea de acción
(Número de etapas de   inventarios  

realizados /Total de programadas)*100
(A/B)*100

Número de etapas 
de   inventarios  

realizados

Total de 
programadas

Inventario Trimestral 0% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Establecer políticas que coadyuven al 
desarrollo territorial ordenado, 
sostenible e incluyente, mediante la 
regulación del desarrollo urbano

2.2.1.7 Porcentaje de Programas de regularización Eficacia Línea de acción
(Número programas  realizados/ Total 

de programas  programadas) *100
(A/B)*100

Número programas  
realizados

Total de 
programadas

Programas Trimestral 100% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Implementación del  Consejo de 
Desarrollo Urbano (CODUM)

2.2.1.8
Porcentaje de sesiones de trabajo  del 
Consejo de Desarrollo Urbano (CODUM)

Eficacia Línea de acción
(Número de sesiones  realizadas/Total 

de sesiones programadas) * 100
(A/B)*100

Número de sesiones  
realizada

Total de 
programadas

Sesiones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Intervenir en la regularización de la 
tenencia de la tierra urbana.

2.2.1.9
Porcentaje de acciones para regular la 
tenenencia de la tierra

Eficacia Línea de acción
(Número de acciones   realizados /Total 

de programadas)*100
(A/B)*100

Número de acciones   
 realizado

Total de 
programadas

Acciones Trimestral 0% 100% 90% 100% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Promover el seguimiento a las lineas de 
acción ligadas al cuidado del medio 
ambiente.

2.2.2.
Porcentaje de Lineas de acción atendidas 
de acuerdo a lo programado respecto a lo 
programado.

Eficacia
Componente 2.2.2. 

Medio Ambiente  

(Cantidad de Lineas de Acción 
atendidas/Total de lineas de acción 

programadas)*100
(A/B)*100

Cantidad de Lineas 
de Acción atendidas

Total de lineas de 
acción programadas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Impulsar la educación y cultura 
ambiental. Convenios colaboración para 
la recuperación de espacios públicos, 
adopta un área verde

2.2.2.1
Porcentaje cursos de sensibilización y 
cultura realizados de los programados.

Eficacia Línea de acción
(Número de cursos realizados/Total de 

cursos programados) *100
(A/B)*100

Número de cursos 
realizados

Total de 
programadas

Cursos Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Forestar en zonas urbanas y rurales. 2.2.2.2

Porcentaje de árboles plantados en zonas 
urbanas y rurales con especies endémicas 
producidas por el Municipio del total de 
arboles con que se cuenta

Eficacia Línea de acción
(Número de árboles plantados/Total de 

árboles ) *100
(A/B)*100

Número de árboles 
plantados

Total de árboles Árboles Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer el comité de ecología 2.2.2.3
Porcentaje de acciones realizadas en el 
comité de ecología contra las propuestas.

Eficacia Línea de acción
(Cantidad de reuniones 

realizadas/Reuniones  propuestas) *100
(A/B)*100

Cantidad de 
reuniones realizadas

Reuniones  
propuestas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Realizar el control de  retiro o tala de 
arboles en el municipio

2.2.2.4
Porcentaje de acciones para el control de  
retiro o tala de arboles en el municipio

Eficacia Línea de acción
(Cantidad de  Acción atendidas/Total de  

 de acciones solicitadas)*100
(A/B)*100

Cantidad de  Acción 
atendidas

Total de  de 
acciones solicitadas

Diagnóstico Trimestral 0% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Proponer políticas de ahorro de agua, luz 
y papel, dentro de los edificios públicos 
municipales

2.2.2.5
Porcentaje de acciones instrumentadas 
para el ahorro de consumibles dentro de 
los edificios públicos municipales.

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas 

instrumentadas/Total de campañas 
programadas) *100

(A/B)*100
Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 0% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Implementar Programa de Educación 
Ambiental y Cambio Climático en 
escuelas de todos los niveles educativos

2.2.2.6
Porcentaje de actividades de educación 
ambiental y cambio climático realizadas

Eficacia Línea de acción
(Número de actividades de educación 

ambiental realizadas/acciones 
programadas) *100

(A/B)*100

Número de 
actividades de 

educación ambiental 
realizadas

Total de 
programadas

Actividades Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Promover el consumo de productos 
ecológicos y fomentar el ahorro de 
envolturas, bolsas y paquetes

2.2.2.7
Porcentaje de campañas que fomentan el 
consumo de productos ecológicos

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas realizadas/Total 

de campañas programadas) *100
(A/B)*100

Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Realizar campañas de concientización 
ciudadana sobre las políticas de reducir, 
reciclar, reutilizar y cuidar que la 
disposición final de los residuos sólidos 

2.2.2.8

Porcentaje de campañas enfocadas a 
generar sinergias para reducir, reciclar, 
reutilizar y correcta disposición final de 
los residuos

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas realizadas/Total 

de campañas programadas) *100
(A/B)*100

Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Promover la concientización ciudadana 
sobre el cuidado del agua como recurso 
finito y valor real

2.2.2.9
Porcentaje deccampañas de cuidado del 
agua para concientización ciudadana 
promovidas

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas realizadas/Total 

de campañas programadas)*100
(A/B)*100

Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Regular las áreas verdes de la ciudad, 
con condiciones para la convivencia, 
recreación y seguridad ciudadana

2.2.2.10
Porcentaje de acciones para reforestar 
áreas verdes para la convivencia, 
recreación y seguridad ciudadana.

Eficacia Línea de acción
(Número de áreas verdes reforestadas/ 

Total de áreas verdes programadas)
*100

(A/B)*100
Número de áreas 

verdes reforestadas
Total de áreas 

verdes programadas
Áreas reforestadas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Promover la conservación de los 
ecosistemas con enfoque territorial y 
derechos humanos, toda vez que son la 
base del bienestar de la población del 
Municipio.

2.2.2.11

Pocentaje de seguimiento de acciones del 
Reglamento de medio ambiente para 
estar acorde a las Políticas públicas para 
la conservación de los ecosistemas.

Eficacia Línea de acción
(Cantidad de acciones 

realizadas/acciones programadas) *100
(A/B)*100

Cantidad de 
acciones realizadas

Total de 
programadas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Creación del consejo de  bienestar 
animal.

2.2.2.12
Porcentaje Etapas de conformación del 
Consejo de bienestar animal

Eficacia Línea de acción
( consejo de bienestar animal instalado 

/ Consejo programado)*100
(A/B)*100

consejo de bienestar 
animal instalado

Consejo 
programado

Consejo Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer el funcionamiento óptimo del 
centro de zoonosis, mejorando 
instalaciones y servicios, así como 
promover la sensibilización sobre la 
prevención del maltrato animal y efectos

2.2.3.

Porcenmtaje de lineas de acción del área 
atendidas conforme lo programado 
respecto al Total de Líneas de acción del 
área

Eficacia
Componente 2.2.3.       

     Centro de 
Zoonosis

(Cantidad de lineas de acción 
realizadas/Total Lineas de acción del 

área) *100
(A/B)*100

Cantidad de Lineas 
de Acción atendidas

Total de lineas de 
acción programadas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA Centro de Zoonosis Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Gestionar campañas de vacunación y 
esterilización de calidad acorde a las 
necesidades de la fauna urbana

2.2.3.1
Porcentaje de campañas de vacunación y 
esterilización de la fauna urbana

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas realizadas/Total 

de campañas programadas) *100
(A/B)*100

Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA Centro de Zoonosis Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer el funcionamiento óptimo del 
centro de zoonosis, mejorando 
instalaciones y servicios, así como 
promover la sensibilización sobre la 
prevención del maltrato animal y efectos

2.2.3.2
Porcentaje de acciones para 
acondicionamiento de las instalaciones 
del Centro de Zoonosis

Eficacia Línea de acción
(Cantidad de acciones 

realizadas/acciones programadas) *100
(A/B)*100

Cantidad de 
acciones realizadas

Total de 
programadas

Acciones Trimestral 0 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA Centro de Zoonosis Lic. Juan Carlos Torrecillas

Plan Municipal de Desarrollo Atención y cuidado de animales en Programas para la atención y cuidado de 
(Actividades del programa de zonas para 

Actividades del 
programa de zonas 

1 Programa de 



Ejercicio
Fecha de inicio 

del periodo que 
se informa

Fecha de 
término del 

periodo que se 
informa

Nombre del Instrumento Objetivo institucional
No. de 

indicador
Nombre del(os) indicador(es) Dimensión Tipo Indicador Formula

Método de 
cálculo

Variable A Variable B Unidad de medida
Frecuencia de 

medición
Línea base 

2023

Metas 
programadas 

2024

Metas ajustadas 
en su caso

1er Trimestre 
(enero - marzo 

2024)

2do Trimestre 
(abril - junio 

2024)

Estado de la 
Linea de 

Acción
Color Semáforo

Sentido del 
indicador 
(catálogo)

Programa 
Presupuestal

Entidad 
Responsable

Área Responsable Funcionario Responsable

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Municipio Saludable con gestiones para 
incrementar la disponibilidad de 
servicios preventivos y de atención 
primaria de salud a la población.

1.1.1. Inversión precipita en salud Eficacia
Componente 1.1.1. 
Municipio Saludable

Monto de inversión en salud en el 
semestre evaluado / Número de 

habitantes
A/B

Monto de inversión 
en salud en el 

semestre evaluado

Número de 
habitantes

Gestiones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer el sistema de salud municipal 1.1.1.1
Porcentaje de  atención médica a los 
servidores públicos municipales y 
ciudadanos en situación vulnerable

Eficacia Línea de acción
(líneas de acción atendidas/líneas de 

acción programadas)*100
(A/B)*100

líneas de acción 
atendidas

líneas de acción 
programadas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Que los servidores públicos cuenten con 
servicios de salud.

1.1.1.2
Porcentaje de consultas de  atención 
médica a los servidores públicos 
municipales

Eficacia Línea de acción
Consultas médicas  atendidas/Consultas 

médicas programadas)*100
(A/B)*100

Consultas médicas  
atendidas

Consultas médicas 
programadas

Consultas Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Coadyuvar con las instancias de salud a 
brindar atención médica a los 
ciudadanos a través de la participación 
en campañas de salud

1.1.1.3
Porcentaje de campañas para brindar 
atención médica de primer nivel a los 
ciudadanos

Eficacia Línea de acción
(No. de campañas realizadas/No. de 

campañas programadas)*100
(A/B)*100

No. de campañas 
realizadas

No. de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Coadyuvar con los servicios de salud 
para ampliar la cobertura de atención de 
la población vulnerable

1.1.1.4
Porcentaje de  atención médica a 
ciudadanos en situación vulnerable.

Eficacia Línea de acción
(Consultas médicas  

atendidas/Consultas médicas 
programadas)*100

(A/B)*100
Consultas médicas  

atendidas
Consultas médicas 

programadas
Consultas Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Que las personas más vulnerables 
cuenten con el apoyo de medicamentos 
necesarios

1.1.1.5
Porcentaje de apoyos de  medicamento a 
personas vulnerables

Eficacia Línea de acción

(No. de personas beneficiadas con 
apoyos de medicamentos durante el 

periodo/no. de personas que solicitan el  
 apoyo)*100

(A/B)*100

No. de personas 
beneficiadas con 

apoyos de 
medicamentos 

durante el periodo

No. de personas 
que solicitan el  

apoyo
Beneficiarios Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Brindar apoyo de estudios médicos a 
personas vulnerables y servidores 
públicos.

1.1.1.6
Porcentaje de  apoyos económico para 
estudios médicos

Eficacia Línea de acción
(Apoyos económicos  otorgados durante 

el periodo/Apoyos programados)*100
(A/B)*100

Apoyos económicos  
otorgados durante el 

periodo

Apoyos 
programados

Apoyos Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Brindar apoyo de certificados médicos a 
personas vulnerables y servidores 
públicos.

1..1.1.7.
Porcentaje de apoyo de certificados 
médicos al  personas vulnerables y 
servidores públicos.

Eficacia Línea de acción
(certificados médicos otorgados 

/certificados médicos solicitados)*100
(A/B)*100

certificados médicos 
otorgados

certificados 
médicos solicitados

Certificados Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Atención eficiente de los planteamientos 
de la población.

5.2.1.
Promedio de días para dar respuesta a las 
quejas recibidas en los canales adecuados

Eficacia
Componente 5.2.1. 
Gobierno Cercano

(Tiempo atención días / Quejas 
recibidas)

(A/B) Tiempo atención días Quejas recibidas Lineas de Acción Semestral 100% 100% 90% N/A 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Atender eficiententemente y dar 
respuesta a las demandas de los diversos 
sectores de la sociedad

5.2.1.1.
Porcentaje de  acciones de vinculación 
entre las dependencias para la atención 
de los diversos sectores de la sociedad

Eficacia Línea de acción
(Número de acciones de vinculación 

realizadas/Total de acciones de 
vinculación solicitadas) *100

(A/B)*100
Número de acciones 

de vinculación 
realizadas

Total de acciones 
de vinculación 

solicitadas

acciones de 
vinculación

Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Impulsar Programas de contacto 
ciudadano

5.2.1.2.
Porcentaje  eventos que impulsen el 
contacto ciudadano.

Eficacia Línea de acción
(Número de Eventos realizados/Total 

Eventos programados) *100
(A/B)*100

Número de Eventos 
realizado

Total Eventos 
programados

acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Contar con representantes ciudadanos 
de manzana, colonia, sector, delegación

5.2.1.3.
Porcentaje de actividades   de 
representantes de la ciudadanía

Eficacia Línea de acción
(Número de reuniones  con comités 

vecinales atendidas /Total de reuniones  
comités vecinales solicitadas)*100

(A/B)*100

Número de 
reuniones  con 

comités vecinales 
atendidas

Total de reuniones  
comités vecinales 

solicitadas
Comités vecinales Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Brindar atención a las demandas 
ciudadanas

5.2.1.4.
Porcentaje de apoyos económicos en  
atención de las demandas ciudadanas

Eficacia Línea de acción
(solicitudes atendidas / solicitudes 

recibidas) *100
(A/B)*100 Solicitudes atendida Solicitudes recibidas acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Contar con la representación ciudadana 
a través de la creación de organismos 
auxiliares de la administración pública

5.2.1.5.
Porcentaje de apoyos en especie en  
atención de las demandas ciudadanas

Eficacia Línea de acción
(Solicitudes atendidas / Solicitudes 

recibidas) *100
(A/B)*100 Solicitudes atendida Solicitudes recibidas reuniones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer la atención de solicitudes 
telefónicas de reportes, denuncias y 
servicios a la ciudadanía

5.2.1.6.
Porcentaje de actividades de participación 
ciudadana en jóvenes .

Eficacia Línea de acción
(Número de Eventos realizados/Total 

Eventos programados) *100
(A/B)*100

Número de Eventos 
realizado

Total Eventos 
programados

actividades Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

La comunidad indígena tiene interés de 
participar en las consultas ciudadanas

5.2.1.7.
Porcentaje de procesos de consulta y 
participación ciudadana

Eficacia Línea de acción
(Número de procesos de consulta 
realizados /Total de procesos de 

consulta programados) *100
(A/B)*100

Número de procesos 
de consulta 
realizados

Total de procesos 
de consulta 

programados
actividades Semestral 100% 100% 90% N/A 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Brindar atención a las Grupos 
vulnerables y pueblos Indígenas

5.2.1.8.
Porcentaje de apoyos  en  atención de las 
demandas de los grupos vulnerables y 
pueblos Indígenas

Eficacia Línea de acción
(Solicitudes atendidas  a Grupos 

vulnerables y pueblos indígenas / 
solicitudes recibidas) *100

(A/B)*100

Solicitudes 
atendidas  a Grupos 

vulnerables y 
pueblos indígenas

Solicitudes recibidas acciones Semestral 100% 100% 90% N/A 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Desarrollo Urbano y Asentamientos 
humanos.

2.2.1.

Porcentaje de acciones para el control y 
vigilancia de la ocupación, uso y 
aprovechamiento del suelo en el 
Municipio

Eficacia

Componente 2.2.1.  
Desarrollo Urbano 
y Asentamientos 

humanos

(Lineas de acción de Desarrollo Urbano y 
Asentamientos Atendidas / Total de 
Lineas de acción programadas en el 

componente)*100)

(A/B)*100

Lineas de acción de 
Desarrollo Urbano y 

Asentamientos 
Atendidas

Total de Lineas de 
acción 

programadas en el 
componente

Lineas de Acción Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Regular la instalación desordenada de 
anuncios y demás elementos en vía 
pública del municipio

2.2.1.1
Porcentaje de inspecciones en la vía 
pública intervenidos

Eficacia Línea de acción
(Número de inspecciones realizadas/ 

total de inspecciones programados)*100
(A/B)*100

Número de 
inspecciones 

realizadas

total de 
inspecciones 
programados

Inspecciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Realizar estudios para lograr que la 
dotación de mobiliario urbano sea 
adecuada a la función y carácter de cada 
zona del municipio

2.2.1.2
Porcentaje de acciones para llevar a cabo 
los estudios por zona de mobiliario 
urbano realizados.

Eficacia Línea de acción
(Número de informes realizados/Total 

de informes programados)*100
(A/B)*100

Número de informes 
realizados

total  programados Informes Trimestral 100% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Coadyuvar en la actualización de la 
reglamentación municipal en materia de 
ordenamiento territorial, zonificación, 
construcción y movilidad.

2.2.1.3
Porcentaje de acciones para llevar a cabo 
Instrumentos de normativa municipal en 
materia de Desarrollo Urbano actualizados

Eficacia Línea de acción
(Instrumentos de normativa 

actualizados/ total de instrumentos 
)*100

(A/B)*100
Instrumentos de 

normativa 
actualizados

Total de 
instrumentos.

Instrumentos Trimestral 50% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Campañas  de rehabilitación y rescate de 
la imagen urbana.

2.2.1.4
Porcentaje de  campañas de regulación de  
 Imagen Urbana

Eficacia Línea de acción

(Cantidad de campañas de valor de 
imagen urbana realizadas / Total 

campañas de campañas 
programadas)*100

(A/B)*100

Cantidad de 
campañas de valor 
de imagen urbana 

realizadas

Total campañas de 
campañas 

programadas
Informe Trimestral 0% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA

9.1 Desarrollo Urbano y 
Asentamientos humanos;

Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Impulsar política de ocupación de vacíos 
urbanos

2.2.1.5
Porcentaje de etapas  para realizar 
inventario de vacíos urbanos promovidos 
para su ocupación.

Eficacia Línea de acción
(Número de etapas de   inventarios  

realizados /Total de programadas)*100
(A/B)*100

Número de etapas 
de   inventarios  

realizados

Total de 
programadas

Inventario Trimestral 0% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Establecer políticas que coadyuven al 
desarrollo territorial ordenado, 
sostenible e incluyente, mediante la 
regulación del desarrollo urbano

2.2.1.7 Porcentaje de Programas de regularización Eficacia Línea de acción
(Número programas  realizados/ Total 

de programas  programadas) *100
(A/B)*100

Número programas  
realizados

Total de 
programadas

Programas Trimestral 100% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Implementación del  Consejo de 
Desarrollo Urbano (CODUM)

2.2.1.8
Porcentaje de sesiones de trabajo  del 
Consejo de Desarrollo Urbano (CODUM)

Eficacia Línea de acción
(Número de sesiones  realizadas/Total 

de sesiones programadas) * 100
(A/B)*100

Número de sesiones  
realizada

Total de 
programadas

Sesiones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Intervenir en la regularización de la 
tenencia de la tierra urbana.

2.2.1.9
Porcentaje de acciones para regular la 
tenenencia de la tierra

Eficacia Línea de acción
(Número de acciones   realizados /Total 

de programadas)*100
(A/B)*100

Número de acciones   
 realizado

Total de 
programadas

Acciones Trimestral 0% 100% 90% 100% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Promover el seguimiento a las lineas de 
acción ligadas al cuidado del medio 
ambiente.

2.2.2.
Porcentaje de Lineas de acción atendidas 
de acuerdo a lo programado respecto a lo 
programado.

Eficacia
Componente 2.2.2. 

Medio Ambiente  

(Cantidad de Lineas de Acción 
atendidas/Total de lineas de acción 

programadas)*100
(A/B)*100

Cantidad de Lineas 
de Acción atendidas

Total de lineas de 
acción programadas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Impulsar la educación y cultura 
ambiental. Convenios colaboración para 
la recuperación de espacios públicos, 
adopta un área verde

2.2.2.1
Porcentaje cursos de sensibilización y 
cultura realizados de los programados.

Eficacia Línea de acción
(Número de cursos realizados/Total de 

cursos programados) *100
(A/B)*100

Número de cursos 
realizados

Total de 
programadas

Cursos Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Forestar en zonas urbanas y rurales. 2.2.2.2

Porcentaje de árboles plantados en zonas 
urbanas y rurales con especies endémicas 
producidas por el Municipio del total de 
arboles con que se cuenta

Eficacia Línea de acción
(Número de árboles plantados/Total de 

árboles ) *100
(A/B)*100

Número de árboles 
plantados

Total de árboles Árboles Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer el comité de ecología 2.2.2.3
Porcentaje de acciones realizadas en el 
comité de ecología contra las propuestas.

Eficacia Línea de acción
(Cantidad de reuniones 

realizadas/Reuniones  propuestas) *100
(A/B)*100

Cantidad de 
reuniones realizadas

Reuniones  
propuestas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Realizar el control de  retiro o tala de 
arboles en el municipio

2.2.2.4
Porcentaje de acciones para el control de  
retiro o tala de arboles en el municipio

Eficacia Línea de acción
(Cantidad de  Acción atendidas/Total de  

 de acciones solicitadas)*100
(A/B)*100

Cantidad de  Acción 
atendidas

Total de  de 
acciones solicitadas

Diagnóstico Trimestral 0% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Proponer políticas de ahorro de agua, luz 
y papel, dentro de los edificios públicos 
municipales

2.2.2.5
Porcentaje de acciones instrumentadas 
para el ahorro de consumibles dentro de 
los edificios públicos municipales.

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas 

instrumentadas/Total de campañas 
programadas) *100

(A/B)*100
Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 0% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Implementar Programa de Educación 
Ambiental y Cambio Climático en 
escuelas de todos los niveles educativos

2.2.2.6
Porcentaje de actividades de educación 
ambiental y cambio climático realizadas

Eficacia Línea de acción
(Número de actividades de educación 

ambiental realizadas/acciones 
programadas) *100

(A/B)*100

Número de 
actividades de 

educación ambiental 
realizadas

Total de 
programadas

Actividades Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Promover el consumo de productos 
ecológicos y fomentar el ahorro de 
envolturas, bolsas y paquetes

2.2.2.7
Porcentaje de campañas que fomentan el 
consumo de productos ecológicos

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas realizadas/Total 

de campañas programadas) *100
(A/B)*100

Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Realizar campañas de concientización 
ciudadana sobre las políticas de reducir, 
reciclar, reutilizar y cuidar que la 
disposición final de los residuos sólidos 

2.2.2.8

Porcentaje de campañas enfocadas a 
generar sinergias para reducir, reciclar, 
reutilizar y correcta disposición final de 
los residuos

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas realizadas/Total 

de campañas programadas) *100
(A/B)*100

Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Promover la concientización ciudadana 
sobre el cuidado del agua como recurso 
finito y valor real

2.2.2.9
Porcentaje deccampañas de cuidado del 
agua para concientización ciudadana 
promovidas

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas realizadas/Total 

de campañas programadas)*100
(A/B)*100

Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Regular las áreas verdes de la ciudad, 
con condiciones para la convivencia, 
recreación y seguridad ciudadana

2.2.2.10
Porcentaje de acciones para reforestar 
áreas verdes para la convivencia, 
recreación y seguridad ciudadana.

Eficacia Línea de acción
(Número de áreas verdes reforestadas/ 

Total de áreas verdes programadas)
*100

(A/B)*100
Número de áreas 

verdes reforestadas
Total de áreas 

verdes programadas
Áreas reforestadas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Promover la conservación de los 
ecosistemas con enfoque territorial y 
derechos humanos, toda vez que son la 
base del bienestar de la población del 
Municipio.

2.2.2.11

Pocentaje de seguimiento de acciones del 
Reglamento de medio ambiente para 
estar acorde a las Políticas públicas para 
la conservación de los ecosistemas.

Eficacia Línea de acción
(Cantidad de acciones 

realizadas/acciones programadas) *100
(A/B)*100

Cantidad de 
acciones realizadas

Total de 
programadas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Creación del consejo de  bienestar 
animal.

2.2.2.12
Porcentaje Etapas de conformación del 
Consejo de bienestar animal

Eficacia Línea de acción
( consejo de bienestar animal instalado 

/ Consejo programado)*100
(A/B)*100

consejo de bienestar 
animal instalado

Consejo 
programado

Consejo Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer el funcionamiento óptimo del 
centro de zoonosis, mejorando 
instalaciones y servicios, así como 
promover la sensibilización sobre la 
prevención del maltrato animal y efectos

2.2.3.

Porcenmtaje de lineas de acción del área 
atendidas conforme lo programado 
respecto al Total de Líneas de acción del 
área

Eficacia
Componente 2.2.3.       

     Centro de 
Zoonosis

(Cantidad de lineas de acción 
realizadas/Total Lineas de acción del 

área) *100
(A/B)*100

Cantidad de Lineas 
de Acción atendidas

Total de lineas de 
acción programadas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA Centro de Zoonosis Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Gestionar campañas de vacunación y 
esterilización de calidad acorde a las 
necesidades de la fauna urbana

2.2.3.1
Porcentaje de campañas de vacunación y 
esterilización de la fauna urbana

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas realizadas/Total 

de campañas programadas) *100
(A/B)*100

Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA Centro de Zoonosis Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer el funcionamiento óptimo del 
centro de zoonosis, mejorando 
instalaciones y servicios, así como 
promover la sensibilización sobre la 
prevención del maltrato animal y efectos

2.2.3.2
Porcentaje de acciones para 
acondicionamiento de las instalaciones 
del Centro de Zoonosis

Eficacia Línea de acción
(Cantidad de acciones 

realizadas/acciones programadas) *100
(A/B)*100

Cantidad de 
acciones realizadas

Total de 
programadas

Acciones Trimestral 0 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA Centro de Zoonosis Lic. Juan Carlos Torrecillas

Plan Municipal de Desarrollo Atención y cuidado de animales en Programas para la atención y cuidado de 
(Actividades del programa de zonas para 

Actividades del 
programa de zonas 

1 Programa de 



Ejercicio
Fecha de inicio 

del periodo que 
se informa

Fecha de 
término del 

periodo que se 
informa

Nombre del Instrumento Objetivo institucional
No. de 

indicador
Nombre del(os) indicador(es) Dimensión Tipo Indicador Formula

Método de 
cálculo

Variable A Variable B Unidad de medida
Frecuencia de 

medición
Línea base 

2023

Metas 
programadas 

2024

Metas ajustadas 
en su caso

1er Trimestre 
(enero - marzo 

2024)

2do Trimestre 
(abril - junio 

2024)

Estado de la 
Linea de 

Acción
Color Semáforo

Sentido del 
indicador 
(catálogo)

Programa 
Presupuestal

Entidad 
Responsable

Área Responsable Funcionario Responsable

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Municipio Saludable con gestiones para 
incrementar la disponibilidad de 
servicios preventivos y de atención 
primaria de salud a la población.

1.1.1. Inversión precipita en salud Eficacia
Componente 1.1.1. 
Municipio Saludable

Monto de inversión en salud en el 
semestre evaluado / Número de 

habitantes
A/B

Monto de inversión 
en salud en el 

semestre evaluado

Número de 
habitantes

Gestiones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer el sistema de salud municipal 1.1.1.1
Porcentaje de  atención médica a los 
servidores públicos municipales y 
ciudadanos en situación vulnerable

Eficacia Línea de acción
(líneas de acción atendidas/líneas de 

acción programadas)*100
(A/B)*100

líneas de acción 
atendidas

líneas de acción 
programadas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Que los servidores públicos cuenten con 
servicios de salud.

1.1.1.2
Porcentaje de consultas de  atención 
médica a los servidores públicos 
municipales

Eficacia Línea de acción
Consultas médicas  atendidas/Consultas 

médicas programadas)*100
(A/B)*100

Consultas médicas  
atendidas

Consultas médicas 
programadas

Consultas Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Coadyuvar con las instancias de salud a 
brindar atención médica a los 
ciudadanos a través de la participación 
en campañas de salud

1.1.1.3
Porcentaje de campañas para brindar 
atención médica de primer nivel a los 
ciudadanos

Eficacia Línea de acción
(No. de campañas realizadas/No. de 

campañas programadas)*100
(A/B)*100

No. de campañas 
realizadas

No. de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Coadyuvar con los servicios de salud 
para ampliar la cobertura de atención de 
la población vulnerable

1.1.1.4
Porcentaje de  atención médica a 
ciudadanos en situación vulnerable.

Eficacia Línea de acción
(Consultas médicas  

atendidas/Consultas médicas 
programadas)*100

(A/B)*100
Consultas médicas  

atendidas
Consultas médicas 

programadas
Consultas Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Que las personas más vulnerables 
cuenten con el apoyo de medicamentos 
necesarios

1.1.1.5
Porcentaje de apoyos de  medicamento a 
personas vulnerables

Eficacia Línea de acción

(No. de personas beneficiadas con 
apoyos de medicamentos durante el 

periodo/no. de personas que solicitan el  
 apoyo)*100

(A/B)*100

No. de personas 
beneficiadas con 

apoyos de 
medicamentos 

durante el periodo

No. de personas 
que solicitan el  

apoyo
Beneficiarios Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Brindar apoyo de estudios médicos a 
personas vulnerables y servidores 
públicos.

1.1.1.6
Porcentaje de  apoyos económico para 
estudios médicos

Eficacia Línea de acción
(Apoyos económicos  otorgados durante 

el periodo/Apoyos programados)*100
(A/B)*100

Apoyos económicos  
otorgados durante el 

periodo

Apoyos 
programados

Apoyos Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Brindar apoyo de certificados médicos a 
personas vulnerables y servidores 
públicos.

1..1.1.7.
Porcentaje de apoyo de certificados 
médicos al  personas vulnerables y 
servidores públicos.

Eficacia Línea de acción
(certificados médicos otorgados 

/certificados médicos solicitados)*100
(A/B)*100

certificados médicos 
otorgados

certificados 
médicos solicitados

Certificados Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Atención eficiente de los planteamientos 
de la población.

5.2.1.
Promedio de días para dar respuesta a las 
quejas recibidas en los canales adecuados

Eficacia
Componente 5.2.1. 
Gobierno Cercano

(Tiempo atención días / Quejas 
recibidas)

(A/B) Tiempo atención días Quejas recibidas Lineas de Acción Semestral 100% 100% 90% N/A 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Atender eficiententemente y dar 
respuesta a las demandas de los diversos 
sectores de la sociedad

5.2.1.1.
Porcentaje de  acciones de vinculación 
entre las dependencias para la atención 
de los diversos sectores de la sociedad

Eficacia Línea de acción
(Número de acciones de vinculación 

realizadas/Total de acciones de 
vinculación solicitadas) *100

(A/B)*100
Número de acciones 

de vinculación 
realizadas

Total de acciones 
de vinculación 

solicitadas

acciones de 
vinculación

Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Impulsar Programas de contacto 
ciudadano

5.2.1.2.
Porcentaje  eventos que impulsen el 
contacto ciudadano.

Eficacia Línea de acción
(Número de Eventos realizados/Total 

Eventos programados) *100
(A/B)*100

Número de Eventos 
realizado

Total Eventos 
programados

acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Contar con representantes ciudadanos 
de manzana, colonia, sector, delegación

5.2.1.3.
Porcentaje de actividades   de 
representantes de la ciudadanía

Eficacia Línea de acción
(Número de reuniones  con comités 

vecinales atendidas /Total de reuniones  
comités vecinales solicitadas)*100

(A/B)*100

Número de 
reuniones  con 

comités vecinales 
atendidas

Total de reuniones  
comités vecinales 

solicitadas
Comités vecinales Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Brindar atención a las demandas 
ciudadanas

5.2.1.4.
Porcentaje de apoyos económicos en  
atención de las demandas ciudadanas

Eficacia Línea de acción
(solicitudes atendidas / solicitudes 

recibidas) *100
(A/B)*100 Solicitudes atendida Solicitudes recibidas acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Contar con la representación ciudadana 
a través de la creación de organismos 
auxiliares de la administración pública

5.2.1.5.
Porcentaje de apoyos en especie en  
atención de las demandas ciudadanas

Eficacia Línea de acción
(Solicitudes atendidas / Solicitudes 

recibidas) *100
(A/B)*100 Solicitudes atendida Solicitudes recibidas reuniones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer la atención de solicitudes 
telefónicas de reportes, denuncias y 
servicios a la ciudadanía

5.2.1.6.
Porcentaje de actividades de participación 
ciudadana en jóvenes .

Eficacia Línea de acción
(Número de Eventos realizados/Total 

Eventos programados) *100
(A/B)*100

Número de Eventos 
realizado

Total Eventos 
programados

actividades Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

La comunidad indígena tiene interés de 
participar en las consultas ciudadanas

5.2.1.7.
Porcentaje de procesos de consulta y 
participación ciudadana

Eficacia Línea de acción
(Número de procesos de consulta 
realizados /Total de procesos de 

consulta programados) *100
(A/B)*100

Número de procesos 
de consulta 
realizados

Total de procesos 
de consulta 

programados
actividades Semestral 100% 100% 90% N/A 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Brindar atención a las Grupos 
vulnerables y pueblos Indígenas

5.2.1.8.
Porcentaje de apoyos  en  atención de las 
demandas de los grupos vulnerables y 
pueblos Indígenas

Eficacia Línea de acción
(Solicitudes atendidas  a Grupos 

vulnerables y pueblos indígenas / 
solicitudes recibidas) *100

(A/B)*100

Solicitudes 
atendidas  a Grupos 

vulnerables y 
pueblos indígenas

Solicitudes recibidas acciones Semestral 100% 100% 90% N/A 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Desarrollo Urbano y Asentamientos 
humanos.

2.2.1.

Porcentaje de acciones para el control y 
vigilancia de la ocupación, uso y 
aprovechamiento del suelo en el 
Municipio

Eficacia

Componente 2.2.1.  
Desarrollo Urbano 
y Asentamientos 

humanos

(Lineas de acción de Desarrollo Urbano y 
Asentamientos Atendidas / Total de 
Lineas de acción programadas en el 

componente)*100)

(A/B)*100

Lineas de acción de 
Desarrollo Urbano y 

Asentamientos 
Atendidas

Total de Lineas de 
acción 

programadas en el 
componente

Lineas de Acción Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Regular la instalación desordenada de 
anuncios y demás elementos en vía 
pública del municipio

2.2.1.1
Porcentaje de inspecciones en la vía 
pública intervenidos

Eficacia Línea de acción
(Número de inspecciones realizadas/ 

total de inspecciones programados)*100
(A/B)*100

Número de 
inspecciones 

realizadas

total de 
inspecciones 
programados

Inspecciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Realizar estudios para lograr que la 
dotación de mobiliario urbano sea 
adecuada a la función y carácter de cada 
zona del municipio

2.2.1.2
Porcentaje de acciones para llevar a cabo 
los estudios por zona de mobiliario 
urbano realizados.

Eficacia Línea de acción
(Número de informes realizados/Total 

de informes programados)*100
(A/B)*100

Número de informes 
realizados

total  programados Informes Trimestral 100% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Coadyuvar en la actualización de la 
reglamentación municipal en materia de 
ordenamiento territorial, zonificación, 
construcción y movilidad.

2.2.1.3
Porcentaje de acciones para llevar a cabo 
Instrumentos de normativa municipal en 
materia de Desarrollo Urbano actualizados

Eficacia Línea de acción
(Instrumentos de normativa 

actualizados/ total de instrumentos 
)*100

(A/B)*100
Instrumentos de 

normativa 
actualizados

Total de 
instrumentos.

Instrumentos Trimestral 50% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Campañas  de rehabilitación y rescate de 
la imagen urbana.

2.2.1.4
Porcentaje de  campañas de regulación de  
 Imagen Urbana

Eficacia Línea de acción

(Cantidad de campañas de valor de 
imagen urbana realizadas / Total 

campañas de campañas 
programadas)*100

(A/B)*100

Cantidad de 
campañas de valor 
de imagen urbana 

realizadas

Total campañas de 
campañas 

programadas
Informe Trimestral 0% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA

9.1 Desarrollo Urbano y 
Asentamientos humanos;

Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Impulsar política de ocupación de vacíos 
urbanos

2.2.1.5
Porcentaje de etapas  para realizar 
inventario de vacíos urbanos promovidos 
para su ocupación.

Eficacia Línea de acción
(Número de etapas de   inventarios  

realizados /Total de programadas)*100
(A/B)*100

Número de etapas 
de   inventarios  

realizados

Total de 
programadas

Inventario Trimestral 0% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Establecer políticas que coadyuven al 
desarrollo territorial ordenado, 
sostenible e incluyente, mediante la 
regulación del desarrollo urbano

2.2.1.7 Porcentaje de Programas de regularización Eficacia Línea de acción
(Número programas  realizados/ Total 

de programas  programadas) *100
(A/B)*100

Número programas  
realizados

Total de 
programadas

Programas Trimestral 100% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Implementación del  Consejo de 
Desarrollo Urbano (CODUM)

2.2.1.8
Porcentaje de sesiones de trabajo  del 
Consejo de Desarrollo Urbano (CODUM)

Eficacia Línea de acción
(Número de sesiones  realizadas/Total 

de sesiones programadas) * 100
(A/B)*100

Número de sesiones  
realizada

Total de 
programadas

Sesiones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Intervenir en la regularización de la 
tenencia de la tierra urbana.

2.2.1.9
Porcentaje de acciones para regular la 
tenenencia de la tierra

Eficacia Línea de acción
(Número de acciones   realizados /Total 

de programadas)*100
(A/B)*100

Número de acciones   
 realizado

Total de 
programadas

Acciones Trimestral 0% 100% 90% 100% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Promover el seguimiento a las lineas de 
acción ligadas al cuidado del medio 
ambiente.

2.2.2.
Porcentaje de Lineas de acción atendidas 
de acuerdo a lo programado respecto a lo 
programado.

Eficacia
Componente 2.2.2. 

Medio Ambiente  

(Cantidad de Lineas de Acción 
atendidas/Total de lineas de acción 

programadas)*100
(A/B)*100

Cantidad de Lineas 
de Acción atendidas

Total de lineas de 
acción programadas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Impulsar la educación y cultura 
ambiental. Convenios colaboración para 
la recuperación de espacios públicos, 
adopta un área verde

2.2.2.1
Porcentaje cursos de sensibilización y 
cultura realizados de los programados.

Eficacia Línea de acción
(Número de cursos realizados/Total de 

cursos programados) *100
(A/B)*100

Número de cursos 
realizados

Total de 
programadas

Cursos Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Forestar en zonas urbanas y rurales. 2.2.2.2

Porcentaje de árboles plantados en zonas 
urbanas y rurales con especies endémicas 
producidas por el Municipio del total de 
arboles con que se cuenta

Eficacia Línea de acción
(Número de árboles plantados/Total de 

árboles ) *100
(A/B)*100

Número de árboles 
plantados

Total de árboles Árboles Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer el comité de ecología 2.2.2.3
Porcentaje de acciones realizadas en el 
comité de ecología contra las propuestas.

Eficacia Línea de acción
(Cantidad de reuniones 

realizadas/Reuniones  propuestas) *100
(A/B)*100

Cantidad de 
reuniones realizadas

Reuniones  
propuestas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Realizar el control de  retiro o tala de 
arboles en el municipio

2.2.2.4
Porcentaje de acciones para el control de  
retiro o tala de arboles en el municipio

Eficacia Línea de acción
(Cantidad de  Acción atendidas/Total de  

 de acciones solicitadas)*100
(A/B)*100

Cantidad de  Acción 
atendidas

Total de  de 
acciones solicitadas

Diagnóstico Trimestral 0% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Proponer políticas de ahorro de agua, luz 
y papel, dentro de los edificios públicos 
municipales

2.2.2.5
Porcentaje de acciones instrumentadas 
para el ahorro de consumibles dentro de 
los edificios públicos municipales.

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas 

instrumentadas/Total de campañas 
programadas) *100

(A/B)*100
Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 0% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Implementar Programa de Educación 
Ambiental y Cambio Climático en 
escuelas de todos los niveles educativos

2.2.2.6
Porcentaje de actividades de educación 
ambiental y cambio climático realizadas

Eficacia Línea de acción
(Número de actividades de educación 

ambiental realizadas/acciones 
programadas) *100

(A/B)*100

Número de 
actividades de 

educación ambiental 
realizadas

Total de 
programadas

Actividades Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Promover el consumo de productos 
ecológicos y fomentar el ahorro de 
envolturas, bolsas y paquetes

2.2.2.7
Porcentaje de campañas que fomentan el 
consumo de productos ecológicos

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas realizadas/Total 

de campañas programadas) *100
(A/B)*100

Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Realizar campañas de concientización 
ciudadana sobre las políticas de reducir, 
reciclar, reutilizar y cuidar que la 
disposición final de los residuos sólidos 

2.2.2.8

Porcentaje de campañas enfocadas a 
generar sinergias para reducir, reciclar, 
reutilizar y correcta disposición final de 
los residuos

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas realizadas/Total 

de campañas programadas) *100
(A/B)*100

Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Promover la concientización ciudadana 
sobre el cuidado del agua como recurso 
finito y valor real

2.2.2.9
Porcentaje deccampañas de cuidado del 
agua para concientización ciudadana 
promovidas

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas realizadas/Total 

de campañas programadas)*100
(A/B)*100

Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Regular las áreas verdes de la ciudad, 
con condiciones para la convivencia, 
recreación y seguridad ciudadana

2.2.2.10
Porcentaje de acciones para reforestar 
áreas verdes para la convivencia, 
recreación y seguridad ciudadana.

Eficacia Línea de acción
(Número de áreas verdes reforestadas/ 

Total de áreas verdes programadas)
*100

(A/B)*100
Número de áreas 

verdes reforestadas
Total de áreas 

verdes programadas
Áreas reforestadas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Promover la conservación de los 
ecosistemas con enfoque territorial y 
derechos humanos, toda vez que son la 
base del bienestar de la población del 
Municipio.

2.2.2.11

Pocentaje de seguimiento de acciones del 
Reglamento de medio ambiente para 
estar acorde a las Políticas públicas para 
la conservación de los ecosistemas.

Eficacia Línea de acción
(Cantidad de acciones 

realizadas/acciones programadas) *100
(A/B)*100

Cantidad de 
acciones realizadas

Total de 
programadas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Creación del consejo de  bienestar 
animal.

2.2.2.12
Porcentaje Etapas de conformación del 
Consejo de bienestar animal

Eficacia Línea de acción
( consejo de bienestar animal instalado 

/ Consejo programado)*100
(A/B)*100

consejo de bienestar 
animal instalado

Consejo 
programado

Consejo Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer el funcionamiento óptimo del 
centro de zoonosis, mejorando 
instalaciones y servicios, así como 
promover la sensibilización sobre la 
prevención del maltrato animal y efectos

2.2.3.

Porcenmtaje de lineas de acción del área 
atendidas conforme lo programado 
respecto al Total de Líneas de acción del 
área

Eficacia
Componente 2.2.3.       

     Centro de 
Zoonosis

(Cantidad de lineas de acción 
realizadas/Total Lineas de acción del 

área) *100
(A/B)*100

Cantidad de Lineas 
de Acción atendidas

Total de lineas de 
acción programadas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA Centro de Zoonosis Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Gestionar campañas de vacunación y 
esterilización de calidad acorde a las 
necesidades de la fauna urbana

2.2.3.1
Porcentaje de campañas de vacunación y 
esterilización de la fauna urbana

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas realizadas/Total 

de campañas programadas) *100
(A/B)*100

Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA Centro de Zoonosis Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer el funcionamiento óptimo del 
centro de zoonosis, mejorando 
instalaciones y servicios, así como 
promover la sensibilización sobre la 
prevención del maltrato animal y efectos

2.2.3.2
Porcentaje de acciones para 
acondicionamiento de las instalaciones 
del Centro de Zoonosis

Eficacia Línea de acción
(Cantidad de acciones 

realizadas/acciones programadas) *100
(A/B)*100

Cantidad de 
acciones realizadas

Total de 
programadas

Acciones Trimestral 0 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA Centro de Zoonosis Lic. Juan Carlos Torrecillas

Plan Municipal de Desarrollo Atención y cuidado de animales en Programas para la atención y cuidado de 
(Actividades del programa de zonas para 

Actividades del 
programa de zonas 

1 Programa de 



Ejercicio
Fecha de inicio 

del periodo que 
se informa

Fecha de 
término del 

periodo que se 
informa

Nombre del Instrumento Objetivo institucional
No. de 

indicador
Nombre del(os) indicador(es) Dimensión Tipo Indicador Formula

Método de 
cálculo

Variable A Variable B Unidad de medida
Frecuencia de 

medición
Línea base 

2023

Metas 
programadas 

2024

Metas ajustadas 
en su caso

1er Trimestre 
(enero - marzo 

2024)

2do Trimestre 
(abril - junio 

2024)

Estado de la 
Linea de 

Acción
Color Semáforo

Sentido del 
indicador 
(catálogo)

Programa 
Presupuestal

Entidad 
Responsable

Área Responsable Funcionario Responsable

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Municipio Saludable con gestiones para 
incrementar la disponibilidad de 
servicios preventivos y de atención 
primaria de salud a la población.

1.1.1. Inversión precipita en salud Eficacia
Componente 1.1.1. 
Municipio Saludable

Monto de inversión en salud en el 
semestre evaluado / Número de 

habitantes
A/B

Monto de inversión 
en salud en el 

semestre evaluado

Número de 
habitantes

Gestiones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer el sistema de salud municipal 1.1.1.1
Porcentaje de  atención médica a los 
servidores públicos municipales y 
ciudadanos en situación vulnerable

Eficacia Línea de acción
(líneas de acción atendidas/líneas de 

acción programadas)*100
(A/B)*100

líneas de acción 
atendidas

líneas de acción 
programadas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Que los servidores públicos cuenten con 
servicios de salud.

1.1.1.2
Porcentaje de consultas de  atención 
médica a los servidores públicos 
municipales

Eficacia Línea de acción
Consultas médicas  atendidas/Consultas 

médicas programadas)*100
(A/B)*100

Consultas médicas  
atendidas

Consultas médicas 
programadas

Consultas Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Coadyuvar con las instancias de salud a 
brindar atención médica a los 
ciudadanos a través de la participación 
en campañas de salud

1.1.1.3
Porcentaje de campañas para brindar 
atención médica de primer nivel a los 
ciudadanos

Eficacia Línea de acción
(No. de campañas realizadas/No. de 

campañas programadas)*100
(A/B)*100

No. de campañas 
realizadas

No. de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Coadyuvar con los servicios de salud 
para ampliar la cobertura de atención de 
la población vulnerable

1.1.1.4
Porcentaje de  atención médica a 
ciudadanos en situación vulnerable.

Eficacia Línea de acción
(Consultas médicas  

atendidas/Consultas médicas 
programadas)*100

(A/B)*100
Consultas médicas  

atendidas
Consultas médicas 

programadas
Consultas Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Que las personas más vulnerables 
cuenten con el apoyo de medicamentos 
necesarios

1.1.1.5
Porcentaje de apoyos de  medicamento a 
personas vulnerables

Eficacia Línea de acción

(No. de personas beneficiadas con 
apoyos de medicamentos durante el 

periodo/no. de personas que solicitan el  
 apoyo)*100

(A/B)*100

No. de personas 
beneficiadas con 

apoyos de 
medicamentos 

durante el periodo

No. de personas 
que solicitan el  

apoyo
Beneficiarios Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Brindar apoyo de estudios médicos a 
personas vulnerables y servidores 
públicos.

1.1.1.6
Porcentaje de  apoyos económico para 
estudios médicos

Eficacia Línea de acción
(Apoyos económicos  otorgados durante 

el periodo/Apoyos programados)*100
(A/B)*100

Apoyos económicos  
otorgados durante el 

periodo

Apoyos 
programados

Apoyos Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Brindar apoyo de certificados médicos a 
personas vulnerables y servidores 
públicos.

1..1.1.7.
Porcentaje de apoyo de certificados 
médicos al  personas vulnerables y 
servidores públicos.

Eficacia Línea de acción
(certificados médicos otorgados 

/certificados médicos solicitados)*100
(A/B)*100

certificados médicos 
otorgados

certificados 
médicos solicitados

Certificados Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Atención eficiente de los planteamientos 
de la población.

5.2.1.
Promedio de días para dar respuesta a las 
quejas recibidas en los canales adecuados

Eficacia
Componente 5.2.1. 
Gobierno Cercano

(Tiempo atención días / Quejas 
recibidas)

(A/B) Tiempo atención días Quejas recibidas Lineas de Acción Semestral 100% 100% 90% N/A 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Atender eficiententemente y dar 
respuesta a las demandas de los diversos 
sectores de la sociedad

5.2.1.1.
Porcentaje de  acciones de vinculación 
entre las dependencias para la atención 
de los diversos sectores de la sociedad

Eficacia Línea de acción
(Número de acciones de vinculación 

realizadas/Total de acciones de 
vinculación solicitadas) *100

(A/B)*100
Número de acciones 

de vinculación 
realizadas

Total de acciones 
de vinculación 

solicitadas

acciones de 
vinculación

Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Impulsar Programas de contacto 
ciudadano

5.2.1.2.
Porcentaje  eventos que impulsen el 
contacto ciudadano.

Eficacia Línea de acción
(Número de Eventos realizados/Total 

Eventos programados) *100
(A/B)*100

Número de Eventos 
realizado

Total Eventos 
programados

acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Contar con representantes ciudadanos 
de manzana, colonia, sector, delegación

5.2.1.3.
Porcentaje de actividades   de 
representantes de la ciudadanía

Eficacia Línea de acción
(Número de reuniones  con comités 

vecinales atendidas /Total de reuniones  
comités vecinales solicitadas)*100

(A/B)*100

Número de 
reuniones  con 

comités vecinales 
atendidas

Total de reuniones  
comités vecinales 

solicitadas
Comités vecinales Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Brindar atención a las demandas 
ciudadanas

5.2.1.4.
Porcentaje de apoyos económicos en  
atención de las demandas ciudadanas

Eficacia Línea de acción
(solicitudes atendidas / solicitudes 

recibidas) *100
(A/B)*100 Solicitudes atendida Solicitudes recibidas acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Contar con la representación ciudadana 
a través de la creación de organismos 
auxiliares de la administración pública

5.2.1.5.
Porcentaje de apoyos en especie en  
atención de las demandas ciudadanas

Eficacia Línea de acción
(Solicitudes atendidas / Solicitudes 

recibidas) *100
(A/B)*100 Solicitudes atendida Solicitudes recibidas reuniones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer la atención de solicitudes 
telefónicas de reportes, denuncias y 
servicios a la ciudadanía

5.2.1.6.
Porcentaje de actividades de participación 
ciudadana en jóvenes .

Eficacia Línea de acción
(Número de Eventos realizados/Total 

Eventos programados) *100
(A/B)*100

Número de Eventos 
realizado

Total Eventos 
programados

actividades Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

La comunidad indígena tiene interés de 
participar en las consultas ciudadanas

5.2.1.7.
Porcentaje de procesos de consulta y 
participación ciudadana

Eficacia Línea de acción
(Número de procesos de consulta 
realizados /Total de procesos de 

consulta programados) *100
(A/B)*100

Número de procesos 
de consulta 
realizados

Total de procesos 
de consulta 

programados
actividades Semestral 100% 100% 90% N/A 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Brindar atención a las Grupos 
vulnerables y pueblos Indígenas

5.2.1.8.
Porcentaje de apoyos  en  atención de las 
demandas de los grupos vulnerables y 
pueblos Indígenas

Eficacia Línea de acción
(Solicitudes atendidas  a Grupos 

vulnerables y pueblos indígenas / 
solicitudes recibidas) *100

(A/B)*100

Solicitudes 
atendidas  a Grupos 

vulnerables y 
pueblos indígenas

Solicitudes recibidas acciones Semestral 100% 100% 90% N/A 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Desarrollo Urbano y Asentamientos 
humanos.

2.2.1.

Porcentaje de acciones para el control y 
vigilancia de la ocupación, uso y 
aprovechamiento del suelo en el 
Municipio

Eficacia

Componente 2.2.1.  
Desarrollo Urbano 
y Asentamientos 

humanos

(Lineas de acción de Desarrollo Urbano y 
Asentamientos Atendidas / Total de 
Lineas de acción programadas en el 

componente)*100)

(A/B)*100

Lineas de acción de 
Desarrollo Urbano y 

Asentamientos 
Atendidas

Total de Lineas de 
acción 

programadas en el 
componente

Lineas de Acción Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Regular la instalación desordenada de 
anuncios y demás elementos en vía 
pública del municipio

2.2.1.1
Porcentaje de inspecciones en la vía 
pública intervenidos

Eficacia Línea de acción
(Número de inspecciones realizadas/ 

total de inspecciones programados)*100
(A/B)*100

Número de 
inspecciones 

realizadas

total de 
inspecciones 
programados

Inspecciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Realizar estudios para lograr que la 
dotación de mobiliario urbano sea 
adecuada a la función y carácter de cada 
zona del municipio

2.2.1.2
Porcentaje de acciones para llevar a cabo 
los estudios por zona de mobiliario 
urbano realizados.

Eficacia Línea de acción
(Número de informes realizados/Total 

de informes programados)*100
(A/B)*100

Número de informes 
realizados

total  programados Informes Trimestral 100% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Coadyuvar en la actualización de la 
reglamentación municipal en materia de 
ordenamiento territorial, zonificación, 
construcción y movilidad.

2.2.1.3
Porcentaje de acciones para llevar a cabo 
Instrumentos de normativa municipal en 
materia de Desarrollo Urbano actualizados

Eficacia Línea de acción
(Instrumentos de normativa 

actualizados/ total de instrumentos 
)*100

(A/B)*100
Instrumentos de 

normativa 
actualizados

Total de 
instrumentos.

Instrumentos Trimestral 50% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Campañas  de rehabilitación y rescate de 
la imagen urbana.

2.2.1.4
Porcentaje de  campañas de regulación de  
 Imagen Urbana

Eficacia Línea de acción

(Cantidad de campañas de valor de 
imagen urbana realizadas / Total 

campañas de campañas 
programadas)*100

(A/B)*100

Cantidad de 
campañas de valor 
de imagen urbana 

realizadas

Total campañas de 
campañas 

programadas
Informe Trimestral 0% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA

9.1 Desarrollo Urbano y 
Asentamientos humanos;

Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Impulsar política de ocupación de vacíos 
urbanos

2.2.1.5
Porcentaje de etapas  para realizar 
inventario de vacíos urbanos promovidos 
para su ocupación.

Eficacia Línea de acción
(Número de etapas de   inventarios  

realizados /Total de programadas)*100
(A/B)*100

Número de etapas 
de   inventarios  

realizados

Total de 
programadas

Inventario Trimestral 0% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Establecer políticas que coadyuven al 
desarrollo territorial ordenado, 
sostenible e incluyente, mediante la 
regulación del desarrollo urbano

2.2.1.7 Porcentaje de Programas de regularización Eficacia Línea de acción
(Número programas  realizados/ Total 

de programas  programadas) *100
(A/B)*100

Número programas  
realizados

Total de 
programadas

Programas Trimestral 100% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Implementación del  Consejo de 
Desarrollo Urbano (CODUM)

2.2.1.8
Porcentaje de sesiones de trabajo  del 
Consejo de Desarrollo Urbano (CODUM)

Eficacia Línea de acción
(Número de sesiones  realizadas/Total 

de sesiones programadas) * 100
(A/B)*100

Número de sesiones  
realizada

Total de 
programadas

Sesiones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Intervenir en la regularización de la 
tenencia de la tierra urbana.

2.2.1.9
Porcentaje de acciones para regular la 
tenenencia de la tierra

Eficacia Línea de acción
(Número de acciones   realizados /Total 

de programadas)*100
(A/B)*100

Número de acciones   
 realizado

Total de 
programadas

Acciones Trimestral 0% 100% 90% 100% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Promover el seguimiento a las lineas de 
acción ligadas al cuidado del medio 
ambiente.

2.2.2.
Porcentaje de Lineas de acción atendidas 
de acuerdo a lo programado respecto a lo 
programado.

Eficacia
Componente 2.2.2. 

Medio Ambiente  

(Cantidad de Lineas de Acción 
atendidas/Total de lineas de acción 

programadas)*100
(A/B)*100

Cantidad de Lineas 
de Acción atendidas

Total de lineas de 
acción programadas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Impulsar la educación y cultura 
ambiental. Convenios colaboración para 
la recuperación de espacios públicos, 
adopta un área verde

2.2.2.1
Porcentaje cursos de sensibilización y 
cultura realizados de los programados.

Eficacia Línea de acción
(Número de cursos realizados/Total de 

cursos programados) *100
(A/B)*100

Número de cursos 
realizados

Total de 
programadas

Cursos Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Forestar en zonas urbanas y rurales. 2.2.2.2

Porcentaje de árboles plantados en zonas 
urbanas y rurales con especies endémicas 
producidas por el Municipio del total de 
arboles con que se cuenta

Eficacia Línea de acción
(Número de árboles plantados/Total de 

árboles ) *100
(A/B)*100

Número de árboles 
plantados

Total de árboles Árboles Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer el comité de ecología 2.2.2.3
Porcentaje de acciones realizadas en el 
comité de ecología contra las propuestas.

Eficacia Línea de acción
(Cantidad de reuniones 

realizadas/Reuniones  propuestas) *100
(A/B)*100

Cantidad de 
reuniones realizadas

Reuniones  
propuestas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Realizar el control de  retiro o tala de 
arboles en el municipio

2.2.2.4
Porcentaje de acciones para el control de  
retiro o tala de arboles en el municipio

Eficacia Línea de acción
(Cantidad de  Acción atendidas/Total de  

 de acciones solicitadas)*100
(A/B)*100

Cantidad de  Acción 
atendidas

Total de  de 
acciones solicitadas

Diagnóstico Trimestral 0% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Proponer políticas de ahorro de agua, luz 
y papel, dentro de los edificios públicos 
municipales

2.2.2.5
Porcentaje de acciones instrumentadas 
para el ahorro de consumibles dentro de 
los edificios públicos municipales.

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas 

instrumentadas/Total de campañas 
programadas) *100

(A/B)*100
Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 0% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Implementar Programa de Educación 
Ambiental y Cambio Climático en 
escuelas de todos los niveles educativos

2.2.2.6
Porcentaje de actividades de educación 
ambiental y cambio climático realizadas

Eficacia Línea de acción
(Número de actividades de educación 

ambiental realizadas/acciones 
programadas) *100

(A/B)*100

Número de 
actividades de 

educación ambiental 
realizadas

Total de 
programadas

Actividades Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Promover el consumo de productos 
ecológicos y fomentar el ahorro de 
envolturas, bolsas y paquetes

2.2.2.7
Porcentaje de campañas que fomentan el 
consumo de productos ecológicos

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas realizadas/Total 

de campañas programadas) *100
(A/B)*100

Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Realizar campañas de concientización 
ciudadana sobre las políticas de reducir, 
reciclar, reutilizar y cuidar que la 
disposición final de los residuos sólidos 

2.2.2.8

Porcentaje de campañas enfocadas a 
generar sinergias para reducir, reciclar, 
reutilizar y correcta disposición final de 
los residuos

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas realizadas/Total 

de campañas programadas) *100
(A/B)*100

Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Promover la concientización ciudadana 
sobre el cuidado del agua como recurso 
finito y valor real

2.2.2.9
Porcentaje deccampañas de cuidado del 
agua para concientización ciudadana 
promovidas

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas realizadas/Total 

de campañas programadas)*100
(A/B)*100

Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Regular las áreas verdes de la ciudad, 
con condiciones para la convivencia, 
recreación y seguridad ciudadana

2.2.2.10
Porcentaje de acciones para reforestar 
áreas verdes para la convivencia, 
recreación y seguridad ciudadana.

Eficacia Línea de acción
(Número de áreas verdes reforestadas/ 

Total de áreas verdes programadas)
*100

(A/B)*100
Número de áreas 

verdes reforestadas
Total de áreas 

verdes programadas
Áreas reforestadas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Promover la conservación de los 
ecosistemas con enfoque territorial y 
derechos humanos, toda vez que son la 
base del bienestar de la población del 
Municipio.

2.2.2.11

Pocentaje de seguimiento de acciones del 
Reglamento de medio ambiente para 
estar acorde a las Políticas públicas para 
la conservación de los ecosistemas.

Eficacia Línea de acción
(Cantidad de acciones 

realizadas/acciones programadas) *100
(A/B)*100

Cantidad de 
acciones realizadas

Total de 
programadas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Creación del consejo de  bienestar 
animal.

2.2.2.12
Porcentaje Etapas de conformación del 
Consejo de bienestar animal

Eficacia Línea de acción
( consejo de bienestar animal instalado 

/ Consejo programado)*100
(A/B)*100

consejo de bienestar 
animal instalado

Consejo 
programado

Consejo Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer el funcionamiento óptimo del 
centro de zoonosis, mejorando 
instalaciones y servicios, así como 
promover la sensibilización sobre la 
prevención del maltrato animal y efectos

2.2.3.

Porcenmtaje de lineas de acción del área 
atendidas conforme lo programado 
respecto al Total de Líneas de acción del 
área

Eficacia
Componente 2.2.3.       

     Centro de 
Zoonosis

(Cantidad de lineas de acción 
realizadas/Total Lineas de acción del 

área) *100
(A/B)*100

Cantidad de Lineas 
de Acción atendidas

Total de lineas de 
acción programadas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA Centro de Zoonosis Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Gestionar campañas de vacunación y 
esterilización de calidad acorde a las 
necesidades de la fauna urbana

2.2.3.1
Porcentaje de campañas de vacunación y 
esterilización de la fauna urbana

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas realizadas/Total 

de campañas programadas) *100
(A/B)*100

Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA Centro de Zoonosis Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer el funcionamiento óptimo del 
centro de zoonosis, mejorando 
instalaciones y servicios, así como 
promover la sensibilización sobre la 
prevención del maltrato animal y efectos

2.2.3.2
Porcentaje de acciones para 
acondicionamiento de las instalaciones 
del Centro de Zoonosis

Eficacia Línea de acción
(Cantidad de acciones 

realizadas/acciones programadas) *100
(A/B)*100

Cantidad de 
acciones realizadas

Total de 
programadas

Acciones Trimestral 0 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA Centro de Zoonosis Lic. Juan Carlos Torrecillas

Plan Municipal de Desarrollo Atención y cuidado de animales en Programas para la atención y cuidado de 
(Actividades del programa de zonas para 

Actividades del 
programa de zonas 

1 Programa de 



Ejercicio
Fecha de inicio 

del periodo que 
se informa

Fecha de 
término del 

periodo que se 
informa

Nombre del Instrumento Objetivo institucional
No. de 

indicador
Nombre del(os) indicador(es) Dimensión Tipo Indicador Formula

Método de 
cálculo

Variable A Variable B Unidad de medida
Frecuencia de 

medición
Línea base 

2023

Metas 
programadas 

2024

Metas ajustadas 
en su caso

1er Trimestre 
(enero - marzo 

2024)

2do Trimestre 
(abril - junio 

2024)

Estado de la 
Linea de 

Acción
Color Semáforo

Sentido del 
indicador 
(catálogo)

Programa 
Presupuestal

Entidad 
Responsable

Área Responsable Funcionario Responsable

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Municipio Saludable con gestiones para 
incrementar la disponibilidad de 
servicios preventivos y de atención 
primaria de salud a la población.

1.1.1. Inversión precipita en salud Eficacia
Componente 1.1.1. 
Municipio Saludable

Monto de inversión en salud en el 
semestre evaluado / Número de 

habitantes
A/B

Monto de inversión 
en salud en el 

semestre evaluado

Número de 
habitantes

Gestiones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer el sistema de salud municipal 1.1.1.1
Porcentaje de  atención médica a los 
servidores públicos municipales y 
ciudadanos en situación vulnerable

Eficacia Línea de acción
(líneas de acción atendidas/líneas de 

acción programadas)*100
(A/B)*100

líneas de acción 
atendidas

líneas de acción 
programadas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Que los servidores públicos cuenten con 
servicios de salud.

1.1.1.2
Porcentaje de consultas de  atención 
médica a los servidores públicos 
municipales

Eficacia Línea de acción
Consultas médicas  atendidas/Consultas 

médicas programadas)*100
(A/B)*100

Consultas médicas  
atendidas

Consultas médicas 
programadas

Consultas Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Coadyuvar con las instancias de salud a 
brindar atención médica a los 
ciudadanos a través de la participación 
en campañas de salud

1.1.1.3
Porcentaje de campañas para brindar 
atención médica de primer nivel a los 
ciudadanos

Eficacia Línea de acción
(No. de campañas realizadas/No. de 

campañas programadas)*100
(A/B)*100

No. de campañas 
realizadas

No. de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Coadyuvar con los servicios de salud 
para ampliar la cobertura de atención de 
la población vulnerable

1.1.1.4
Porcentaje de  atención médica a 
ciudadanos en situación vulnerable.

Eficacia Línea de acción
(Consultas médicas  

atendidas/Consultas médicas 
programadas)*100

(A/B)*100
Consultas médicas  

atendidas
Consultas médicas 

programadas
Consultas Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Que las personas más vulnerables 
cuenten con el apoyo de medicamentos 
necesarios

1.1.1.5
Porcentaje de apoyos de  medicamento a 
personas vulnerables

Eficacia Línea de acción

(No. de personas beneficiadas con 
apoyos de medicamentos durante el 

periodo/no. de personas que solicitan el  
 apoyo)*100

(A/B)*100

No. de personas 
beneficiadas con 

apoyos de 
medicamentos 

durante el periodo

No. de personas 
que solicitan el  

apoyo
Beneficiarios Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Brindar apoyo de estudios médicos a 
personas vulnerables y servidores 
públicos.

1.1.1.6
Porcentaje de  apoyos económico para 
estudios médicos

Eficacia Línea de acción
(Apoyos económicos  otorgados durante 

el periodo/Apoyos programados)*100
(A/B)*100

Apoyos económicos  
otorgados durante el 

periodo

Apoyos 
programados

Apoyos Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Brindar apoyo de certificados médicos a 
personas vulnerables y servidores 
públicos.

1..1.1.7.
Porcentaje de apoyo de certificados 
médicos al  personas vulnerables y 
servidores públicos.

Eficacia Línea de acción
(certificados médicos otorgados 

/certificados médicos solicitados)*100
(A/B)*100

certificados médicos 
otorgados

certificados 
médicos solicitados

Certificados Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Atención eficiente de los planteamientos 
de la población.

5.2.1.
Promedio de días para dar respuesta a las 
quejas recibidas en los canales adecuados

Eficacia
Componente 5.2.1. 
Gobierno Cercano

(Tiempo atención días / Quejas 
recibidas)

(A/B) Tiempo atención días Quejas recibidas Lineas de Acción Semestral 100% 100% 90% N/A 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Atender eficiententemente y dar 
respuesta a las demandas de los diversos 
sectores de la sociedad

5.2.1.1.
Porcentaje de  acciones de vinculación 
entre las dependencias para la atención 
de los diversos sectores de la sociedad

Eficacia Línea de acción
(Número de acciones de vinculación 

realizadas/Total de acciones de 
vinculación solicitadas) *100

(A/B)*100
Número de acciones 

de vinculación 
realizadas

Total de acciones 
de vinculación 

solicitadas

acciones de 
vinculación

Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Impulsar Programas de contacto 
ciudadano

5.2.1.2.
Porcentaje  eventos que impulsen el 
contacto ciudadano.

Eficacia Línea de acción
(Número de Eventos realizados/Total 

Eventos programados) *100
(A/B)*100

Número de Eventos 
realizado

Total Eventos 
programados

acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Contar con representantes ciudadanos 
de manzana, colonia, sector, delegación

5.2.1.3.
Porcentaje de actividades   de 
representantes de la ciudadanía

Eficacia Línea de acción
(Número de reuniones  con comités 

vecinales atendidas /Total de reuniones  
comités vecinales solicitadas)*100

(A/B)*100

Número de 
reuniones  con 

comités vecinales 
atendidas

Total de reuniones  
comités vecinales 

solicitadas
Comités vecinales Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Brindar atención a las demandas 
ciudadanas

5.2.1.4.
Porcentaje de apoyos económicos en  
atención de las demandas ciudadanas

Eficacia Línea de acción
(solicitudes atendidas / solicitudes 

recibidas) *100
(A/B)*100 Solicitudes atendida Solicitudes recibidas acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Contar con la representación ciudadana 
a través de la creación de organismos 
auxiliares de la administración pública

5.2.1.5.
Porcentaje de apoyos en especie en  
atención de las demandas ciudadanas

Eficacia Línea de acción
(Solicitudes atendidas / Solicitudes 

recibidas) *100
(A/B)*100 Solicitudes atendida Solicitudes recibidas reuniones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer la atención de solicitudes 
telefónicas de reportes, denuncias y 
servicios a la ciudadanía

5.2.1.6.
Porcentaje de actividades de participación 
ciudadana en jóvenes .

Eficacia Línea de acción
(Número de Eventos realizados/Total 

Eventos programados) *100
(A/B)*100

Número de Eventos 
realizado

Total Eventos 
programados

actividades Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

La comunidad indígena tiene interés de 
participar en las consultas ciudadanas

5.2.1.7.
Porcentaje de procesos de consulta y 
participación ciudadana

Eficacia Línea de acción
(Número de procesos de consulta 
realizados /Total de procesos de 

consulta programados) *100
(A/B)*100

Número de procesos 
de consulta 
realizados

Total de procesos 
de consulta 

programados
actividades Semestral 100% 100% 90% N/A 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Brindar atención a las Grupos 
vulnerables y pueblos Indígenas

5.2.1.8.
Porcentaje de apoyos  en  atención de las 
demandas de los grupos vulnerables y 
pueblos Indígenas

Eficacia Línea de acción
(Solicitudes atendidas  a Grupos 

vulnerables y pueblos indígenas / 
solicitudes recibidas) *100

(A/B)*100

Solicitudes 
atendidas  a Grupos 

vulnerables y 
pueblos indígenas

Solicitudes recibidas acciones Semestral 100% 100% 90% N/A 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Desarrollo Urbano y Asentamientos 
humanos.

2.2.1.

Porcentaje de acciones para el control y 
vigilancia de la ocupación, uso y 
aprovechamiento del suelo en el 
Municipio

Eficacia

Componente 2.2.1.  
Desarrollo Urbano 
y Asentamientos 

humanos

(Lineas de acción de Desarrollo Urbano y 
Asentamientos Atendidas / Total de 
Lineas de acción programadas en el 

componente)*100)

(A/B)*100

Lineas de acción de 
Desarrollo Urbano y 

Asentamientos 
Atendidas

Total de Lineas de 
acción 

programadas en el 
componente

Lineas de Acción Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Regular la instalación desordenada de 
anuncios y demás elementos en vía 
pública del municipio

2.2.1.1
Porcentaje de inspecciones en la vía 
pública intervenidos

Eficacia Línea de acción
(Número de inspecciones realizadas/ 

total de inspecciones programados)*100
(A/B)*100

Número de 
inspecciones 

realizadas

total de 
inspecciones 
programados

Inspecciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Realizar estudios para lograr que la 
dotación de mobiliario urbano sea 
adecuada a la función y carácter de cada 
zona del municipio

2.2.1.2
Porcentaje de acciones para llevar a cabo 
los estudios por zona de mobiliario 
urbano realizados.

Eficacia Línea de acción
(Número de informes realizados/Total 

de informes programados)*100
(A/B)*100

Número de informes 
realizados

total  programados Informes Trimestral 100% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Coadyuvar en la actualización de la 
reglamentación municipal en materia de 
ordenamiento territorial, zonificación, 
construcción y movilidad.

2.2.1.3
Porcentaje de acciones para llevar a cabo 
Instrumentos de normativa municipal en 
materia de Desarrollo Urbano actualizados

Eficacia Línea de acción
(Instrumentos de normativa 

actualizados/ total de instrumentos 
)*100

(A/B)*100
Instrumentos de 

normativa 
actualizados

Total de 
instrumentos.

Instrumentos Trimestral 50% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Campañas  de rehabilitación y rescate de 
la imagen urbana.

2.2.1.4
Porcentaje de  campañas de regulación de  
 Imagen Urbana

Eficacia Línea de acción

(Cantidad de campañas de valor de 
imagen urbana realizadas / Total 

campañas de campañas 
programadas)*100

(A/B)*100

Cantidad de 
campañas de valor 
de imagen urbana 

realizadas

Total campañas de 
campañas 

programadas
Informe Trimestral 0% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA

9.1 Desarrollo Urbano y 
Asentamientos humanos;

Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Impulsar política de ocupación de vacíos 
urbanos

2.2.1.5
Porcentaje de etapas  para realizar 
inventario de vacíos urbanos promovidos 
para su ocupación.

Eficacia Línea de acción
(Número de etapas de   inventarios  

realizados /Total de programadas)*100
(A/B)*100

Número de etapas 
de   inventarios  

realizados

Total de 
programadas

Inventario Trimestral 0% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Establecer políticas que coadyuven al 
desarrollo territorial ordenado, 
sostenible e incluyente, mediante la 
regulación del desarrollo urbano

2.2.1.7 Porcentaje de Programas de regularización Eficacia Línea de acción
(Número programas  realizados/ Total 

de programas  programadas) *100
(A/B)*100

Número programas  
realizados

Total de 
programadas

Programas Trimestral 100% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Implementación del  Consejo de 
Desarrollo Urbano (CODUM)

2.2.1.8
Porcentaje de sesiones de trabajo  del 
Consejo de Desarrollo Urbano (CODUM)

Eficacia Línea de acción
(Número de sesiones  realizadas/Total 

de sesiones programadas) * 100
(A/B)*100

Número de sesiones  
realizada

Total de 
programadas

Sesiones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Intervenir en la regularización de la 
tenencia de la tierra urbana.

2.2.1.9
Porcentaje de acciones para regular la 
tenenencia de la tierra

Eficacia Línea de acción
(Número de acciones   realizados /Total 

de programadas)*100
(A/B)*100

Número de acciones   
 realizado

Total de 
programadas

Acciones Trimestral 0% 100% 90% 100% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Promover el seguimiento a las lineas de 
acción ligadas al cuidado del medio 
ambiente.

2.2.2.
Porcentaje de Lineas de acción atendidas 
de acuerdo a lo programado respecto a lo 
programado.

Eficacia
Componente 2.2.2. 

Medio Ambiente  

(Cantidad de Lineas de Acción 
atendidas/Total de lineas de acción 

programadas)*100
(A/B)*100

Cantidad de Lineas 
de Acción atendidas

Total de lineas de 
acción programadas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Impulsar la educación y cultura 
ambiental. Convenios colaboración para 
la recuperación de espacios públicos, 
adopta un área verde

2.2.2.1
Porcentaje cursos de sensibilización y 
cultura realizados de los programados.

Eficacia Línea de acción
(Número de cursos realizados/Total de 

cursos programados) *100
(A/B)*100

Número de cursos 
realizados

Total de 
programadas

Cursos Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Forestar en zonas urbanas y rurales. 2.2.2.2

Porcentaje de árboles plantados en zonas 
urbanas y rurales con especies endémicas 
producidas por el Municipio del total de 
arboles con que se cuenta

Eficacia Línea de acción
(Número de árboles plantados/Total de 

árboles ) *100
(A/B)*100

Número de árboles 
plantados

Total de árboles Árboles Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer el comité de ecología 2.2.2.3
Porcentaje de acciones realizadas en el 
comité de ecología contra las propuestas.

Eficacia Línea de acción
(Cantidad de reuniones 

realizadas/Reuniones  propuestas) *100
(A/B)*100

Cantidad de 
reuniones realizadas

Reuniones  
propuestas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Realizar el control de  retiro o tala de 
arboles en el municipio

2.2.2.4
Porcentaje de acciones para el control de  
retiro o tala de arboles en el municipio

Eficacia Línea de acción
(Cantidad de  Acción atendidas/Total de  

 de acciones solicitadas)*100
(A/B)*100

Cantidad de  Acción 
atendidas

Total de  de 
acciones solicitadas

Diagnóstico Trimestral 0% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Proponer políticas de ahorro de agua, luz 
y papel, dentro de los edificios públicos 
municipales

2.2.2.5
Porcentaje de acciones instrumentadas 
para el ahorro de consumibles dentro de 
los edificios públicos municipales.

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas 

instrumentadas/Total de campañas 
programadas) *100

(A/B)*100
Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 0% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Implementar Programa de Educación 
Ambiental y Cambio Climático en 
escuelas de todos los niveles educativos

2.2.2.6
Porcentaje de actividades de educación 
ambiental y cambio climático realizadas

Eficacia Línea de acción
(Número de actividades de educación 

ambiental realizadas/acciones 
programadas) *100

(A/B)*100

Número de 
actividades de 

educación ambiental 
realizadas

Total de 
programadas

Actividades Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Promover el consumo de productos 
ecológicos y fomentar el ahorro de 
envolturas, bolsas y paquetes

2.2.2.7
Porcentaje de campañas que fomentan el 
consumo de productos ecológicos

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas realizadas/Total 

de campañas programadas) *100
(A/B)*100

Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Realizar campañas de concientización 
ciudadana sobre las políticas de reducir, 
reciclar, reutilizar y cuidar que la 
disposición final de los residuos sólidos 

2.2.2.8

Porcentaje de campañas enfocadas a 
generar sinergias para reducir, reciclar, 
reutilizar y correcta disposición final de 
los residuos

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas realizadas/Total 

de campañas programadas) *100
(A/B)*100

Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Promover la concientización ciudadana 
sobre el cuidado del agua como recurso 
finito y valor real

2.2.2.9
Porcentaje deccampañas de cuidado del 
agua para concientización ciudadana 
promovidas

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas realizadas/Total 

de campañas programadas)*100
(A/B)*100

Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Regular las áreas verdes de la ciudad, 
con condiciones para la convivencia, 
recreación y seguridad ciudadana

2.2.2.10
Porcentaje de acciones para reforestar 
áreas verdes para la convivencia, 
recreación y seguridad ciudadana.

Eficacia Línea de acción
(Número de áreas verdes reforestadas/ 

Total de áreas verdes programadas)
*100

(A/B)*100
Número de áreas 

verdes reforestadas
Total de áreas 

verdes programadas
Áreas reforestadas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Promover la conservación de los 
ecosistemas con enfoque territorial y 
derechos humanos, toda vez que son la 
base del bienestar de la población del 
Municipio.

2.2.2.11

Pocentaje de seguimiento de acciones del 
Reglamento de medio ambiente para 
estar acorde a las Políticas públicas para 
la conservación de los ecosistemas.

Eficacia Línea de acción
(Cantidad de acciones 

realizadas/acciones programadas) *100
(A/B)*100

Cantidad de 
acciones realizadas

Total de 
programadas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Creación del consejo de  bienestar 
animal.

2.2.2.12
Porcentaje Etapas de conformación del 
Consejo de bienestar animal

Eficacia Línea de acción
( consejo de bienestar animal instalado 

/ Consejo programado)*100
(A/B)*100

consejo de bienestar 
animal instalado

Consejo 
programado

Consejo Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer el funcionamiento óptimo del 
centro de zoonosis, mejorando 
instalaciones y servicios, así como 
promover la sensibilización sobre la 
prevención del maltrato animal y efectos

2.2.3.

Porcenmtaje de lineas de acción del área 
atendidas conforme lo programado 
respecto al Total de Líneas de acción del 
área

Eficacia
Componente 2.2.3.       

     Centro de 
Zoonosis

(Cantidad de lineas de acción 
realizadas/Total Lineas de acción del 

área) *100
(A/B)*100

Cantidad de Lineas 
de Acción atendidas

Total de lineas de 
acción programadas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA Centro de Zoonosis Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Gestionar campañas de vacunación y 
esterilización de calidad acorde a las 
necesidades de la fauna urbana

2.2.3.1
Porcentaje de campañas de vacunación y 
esterilización de la fauna urbana

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas realizadas/Total 

de campañas programadas) *100
(A/B)*100

Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA Centro de Zoonosis Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer el funcionamiento óptimo del 
centro de zoonosis, mejorando 
instalaciones y servicios, así como 
promover la sensibilización sobre la 
prevención del maltrato animal y efectos

2.2.3.2
Porcentaje de acciones para 
acondicionamiento de las instalaciones 
del Centro de Zoonosis

Eficacia Línea de acción
(Cantidad de acciones 

realizadas/acciones programadas) *100
(A/B)*100

Cantidad de 
acciones realizadas

Total de 
programadas

Acciones Trimestral 0 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA Centro de Zoonosis Lic. Juan Carlos Torrecillas

Plan Municipal de Desarrollo Atención y cuidado de animales en Programas para la atención y cuidado de 
(Actividades del programa de zonas para 

Actividades del 
programa de zonas 

1 Programa de 



Ejercicio
Fecha de inicio 

del periodo que 
se informa

Fecha de 
término del 

periodo que se 
informa

Nombre del Instrumento Objetivo institucional
No. de 

indicador
Nombre del(os) indicador(es) Dimensión Tipo Indicador Formula

Método de 
cálculo

Variable A Variable B Unidad de medida
Frecuencia de 

medición
Línea base 

2023

Metas 
programadas 

2024

Metas ajustadas 
en su caso

1er Trimestre 
(enero - marzo 

2024)

2do Trimestre 
(abril - junio 

2024)

Estado de la 
Linea de 

Acción
Color Semáforo

Sentido del 
indicador 
(catálogo)

Programa 
Presupuestal

Entidad 
Responsable

Área Responsable Funcionario Responsable

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Municipio Saludable con gestiones para 
incrementar la disponibilidad de 
servicios preventivos y de atención 
primaria de salud a la población.

1.1.1. Inversión precipita en salud Eficacia
Componente 1.1.1. 
Municipio Saludable

Monto de inversión en salud en el 
semestre evaluado / Número de 

habitantes
A/B

Monto de inversión 
en salud en el 

semestre evaluado

Número de 
habitantes

Gestiones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer el sistema de salud municipal 1.1.1.1
Porcentaje de  atención médica a los 
servidores públicos municipales y 
ciudadanos en situación vulnerable

Eficacia Línea de acción
(líneas de acción atendidas/líneas de 

acción programadas)*100
(A/B)*100

líneas de acción 
atendidas

líneas de acción 
programadas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Que los servidores públicos cuenten con 
servicios de salud.

1.1.1.2
Porcentaje de consultas de  atención 
médica a los servidores públicos 
municipales

Eficacia Línea de acción
Consultas médicas  atendidas/Consultas 

médicas programadas)*100
(A/B)*100

Consultas médicas  
atendidas

Consultas médicas 
programadas

Consultas Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Coadyuvar con las instancias de salud a 
brindar atención médica a los 
ciudadanos a través de la participación 
en campañas de salud

1.1.1.3
Porcentaje de campañas para brindar 
atención médica de primer nivel a los 
ciudadanos

Eficacia Línea de acción
(No. de campañas realizadas/No. de 

campañas programadas)*100
(A/B)*100

No. de campañas 
realizadas

No. de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Coadyuvar con los servicios de salud 
para ampliar la cobertura de atención de 
la población vulnerable

1.1.1.4
Porcentaje de  atención médica a 
ciudadanos en situación vulnerable.

Eficacia Línea de acción
(Consultas médicas  

atendidas/Consultas médicas 
programadas)*100

(A/B)*100
Consultas médicas  

atendidas
Consultas médicas 

programadas
Consultas Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Que las personas más vulnerables 
cuenten con el apoyo de medicamentos 
necesarios

1.1.1.5
Porcentaje de apoyos de  medicamento a 
personas vulnerables

Eficacia Línea de acción

(No. de personas beneficiadas con 
apoyos de medicamentos durante el 

periodo/no. de personas que solicitan el  
 apoyo)*100

(A/B)*100

No. de personas 
beneficiadas con 

apoyos de 
medicamentos 

durante el periodo

No. de personas 
que solicitan el  

apoyo
Beneficiarios Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Brindar apoyo de estudios médicos a 
personas vulnerables y servidores 
públicos.

1.1.1.6
Porcentaje de  apoyos económico para 
estudios médicos

Eficacia Línea de acción
(Apoyos económicos  otorgados durante 

el periodo/Apoyos programados)*100
(A/B)*100

Apoyos económicos  
otorgados durante el 

periodo

Apoyos 
programados

Apoyos Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Brindar apoyo de certificados médicos a 
personas vulnerables y servidores 
públicos.

1..1.1.7.
Porcentaje de apoyo de certificados 
médicos al  personas vulnerables y 
servidores públicos.

Eficacia Línea de acción
(certificados médicos otorgados 

/certificados médicos solicitados)*100
(A/B)*100

certificados médicos 
otorgados

certificados 
médicos solicitados

Certificados Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Atención eficiente de los planteamientos 
de la población.

5.2.1.
Promedio de días para dar respuesta a las 
quejas recibidas en los canales adecuados

Eficacia
Componente 5.2.1. 
Gobierno Cercano

(Tiempo atención días / Quejas 
recibidas)

(A/B) Tiempo atención días Quejas recibidas Lineas de Acción Semestral 100% 100% 90% N/A 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Atender eficiententemente y dar 
respuesta a las demandas de los diversos 
sectores de la sociedad

5.2.1.1.
Porcentaje de  acciones de vinculación 
entre las dependencias para la atención 
de los diversos sectores de la sociedad

Eficacia Línea de acción
(Número de acciones de vinculación 

realizadas/Total de acciones de 
vinculación solicitadas) *100

(A/B)*100
Número de acciones 

de vinculación 
realizadas

Total de acciones 
de vinculación 

solicitadas

acciones de 
vinculación

Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Impulsar Programas de contacto 
ciudadano

5.2.1.2.
Porcentaje  eventos que impulsen el 
contacto ciudadano.

Eficacia Línea de acción
(Número de Eventos realizados/Total 

Eventos programados) *100
(A/B)*100

Número de Eventos 
realizado

Total Eventos 
programados

acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Contar con representantes ciudadanos 
de manzana, colonia, sector, delegación

5.2.1.3.
Porcentaje de actividades   de 
representantes de la ciudadanía

Eficacia Línea de acción
(Número de reuniones  con comités 

vecinales atendidas /Total de reuniones  
comités vecinales solicitadas)*100

(A/B)*100

Número de 
reuniones  con 

comités vecinales 
atendidas

Total de reuniones  
comités vecinales 

solicitadas
Comités vecinales Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Brindar atención a las demandas 
ciudadanas

5.2.1.4.
Porcentaje de apoyos económicos en  
atención de las demandas ciudadanas

Eficacia Línea de acción
(solicitudes atendidas / solicitudes 

recibidas) *100
(A/B)*100 Solicitudes atendida Solicitudes recibidas acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Contar con la representación ciudadana 
a través de la creación de organismos 
auxiliares de la administración pública

5.2.1.5.
Porcentaje de apoyos en especie en  
atención de las demandas ciudadanas

Eficacia Línea de acción
(Solicitudes atendidas / Solicitudes 

recibidas) *100
(A/B)*100 Solicitudes atendida Solicitudes recibidas reuniones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer la atención de solicitudes 
telefónicas de reportes, denuncias y 
servicios a la ciudadanía

5.2.1.6.
Porcentaje de actividades de participación 
ciudadana en jóvenes .

Eficacia Línea de acción
(Número de Eventos realizados/Total 

Eventos programados) *100
(A/B)*100

Número de Eventos 
realizado

Total Eventos 
programados

actividades Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

La comunidad indígena tiene interés de 
participar en las consultas ciudadanas

5.2.1.7.
Porcentaje de procesos de consulta y 
participación ciudadana

Eficacia Línea de acción
(Número de procesos de consulta 
realizados /Total de procesos de 

consulta programados) *100
(A/B)*100

Número de procesos 
de consulta 
realizados

Total de procesos 
de consulta 

programados
actividades Semestral 100% 100% 90% N/A 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Brindar atención a las Grupos 
vulnerables y pueblos Indígenas

5.2.1.8.
Porcentaje de apoyos  en  atención de las 
demandas de los grupos vulnerables y 
pueblos Indígenas

Eficacia Línea de acción
(Solicitudes atendidas  a Grupos 

vulnerables y pueblos indígenas / 
solicitudes recibidas) *100

(A/B)*100

Solicitudes 
atendidas  a Grupos 

vulnerables y 
pueblos indígenas

Solicitudes recibidas acciones Semestral 100% 100% 90% N/A 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Desarrollo Urbano y Asentamientos 
humanos.

2.2.1.

Porcentaje de acciones para el control y 
vigilancia de la ocupación, uso y 
aprovechamiento del suelo en el 
Municipio

Eficacia

Componente 2.2.1.  
Desarrollo Urbano 
y Asentamientos 

humanos

(Lineas de acción de Desarrollo Urbano y 
Asentamientos Atendidas / Total de 
Lineas de acción programadas en el 

componente)*100)

(A/B)*100

Lineas de acción de 
Desarrollo Urbano y 

Asentamientos 
Atendidas

Total de Lineas de 
acción 

programadas en el 
componente

Lineas de Acción Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Regular la instalación desordenada de 
anuncios y demás elementos en vía 
pública del municipio

2.2.1.1
Porcentaje de inspecciones en la vía 
pública intervenidos

Eficacia Línea de acción
(Número de inspecciones realizadas/ 

total de inspecciones programados)*100
(A/B)*100

Número de 
inspecciones 

realizadas

total de 
inspecciones 
programados

Inspecciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Realizar estudios para lograr que la 
dotación de mobiliario urbano sea 
adecuada a la función y carácter de cada 
zona del municipio

2.2.1.2
Porcentaje de acciones para llevar a cabo 
los estudios por zona de mobiliario 
urbano realizados.

Eficacia Línea de acción
(Número de informes realizados/Total 

de informes programados)*100
(A/B)*100

Número de informes 
realizados

total  programados Informes Trimestral 100% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Coadyuvar en la actualización de la 
reglamentación municipal en materia de 
ordenamiento territorial, zonificación, 
construcción y movilidad.

2.2.1.3
Porcentaje de acciones para llevar a cabo 
Instrumentos de normativa municipal en 
materia de Desarrollo Urbano actualizados

Eficacia Línea de acción
(Instrumentos de normativa 

actualizados/ total de instrumentos 
)*100

(A/B)*100
Instrumentos de 

normativa 
actualizados

Total de 
instrumentos.

Instrumentos Trimestral 50% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Campañas  de rehabilitación y rescate de 
la imagen urbana.

2.2.1.4
Porcentaje de  campañas de regulación de  
 Imagen Urbana

Eficacia Línea de acción

(Cantidad de campañas de valor de 
imagen urbana realizadas / Total 

campañas de campañas 
programadas)*100

(A/B)*100

Cantidad de 
campañas de valor 
de imagen urbana 

realizadas

Total campañas de 
campañas 

programadas
Informe Trimestral 0% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA

9.1 Desarrollo Urbano y 
Asentamientos humanos;

Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Impulsar política de ocupación de vacíos 
urbanos

2.2.1.5
Porcentaje de etapas  para realizar 
inventario de vacíos urbanos promovidos 
para su ocupación.

Eficacia Línea de acción
(Número de etapas de   inventarios  

realizados /Total de programadas)*100
(A/B)*100

Número de etapas 
de   inventarios  

realizados

Total de 
programadas

Inventario Trimestral 0% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Establecer políticas que coadyuven al 
desarrollo territorial ordenado, 
sostenible e incluyente, mediante la 
regulación del desarrollo urbano

2.2.1.7 Porcentaje de Programas de regularización Eficacia Línea de acción
(Número programas  realizados/ Total 

de programas  programadas) *100
(A/B)*100

Número programas  
realizados

Total de 
programadas

Programas Trimestral 100% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Implementación del  Consejo de 
Desarrollo Urbano (CODUM)

2.2.1.8
Porcentaje de sesiones de trabajo  del 
Consejo de Desarrollo Urbano (CODUM)

Eficacia Línea de acción
(Número de sesiones  realizadas/Total 

de sesiones programadas) * 100
(A/B)*100

Número de sesiones  
realizada

Total de 
programadas

Sesiones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Intervenir en la regularización de la 
tenencia de la tierra urbana.

2.2.1.9
Porcentaje de acciones para regular la 
tenenencia de la tierra

Eficacia Línea de acción
(Número de acciones   realizados /Total 

de programadas)*100
(A/B)*100

Número de acciones   
 realizado

Total de 
programadas

Acciones Trimestral 0% 100% 90% 100% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Promover el seguimiento a las lineas de 
acción ligadas al cuidado del medio 
ambiente.

2.2.2.
Porcentaje de Lineas de acción atendidas 
de acuerdo a lo programado respecto a lo 
programado.

Eficacia
Componente 2.2.2. 

Medio Ambiente  

(Cantidad de Lineas de Acción 
atendidas/Total de lineas de acción 

programadas)*100
(A/B)*100

Cantidad de Lineas 
de Acción atendidas

Total de lineas de 
acción programadas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Impulsar la educación y cultura 
ambiental. Convenios colaboración para 
la recuperación de espacios públicos, 
adopta un área verde

2.2.2.1
Porcentaje cursos de sensibilización y 
cultura realizados de los programados.

Eficacia Línea de acción
(Número de cursos realizados/Total de 

cursos programados) *100
(A/B)*100

Número de cursos 
realizados

Total de 
programadas

Cursos Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Forestar en zonas urbanas y rurales. 2.2.2.2

Porcentaje de árboles plantados en zonas 
urbanas y rurales con especies endémicas 
producidas por el Municipio del total de 
arboles con que se cuenta

Eficacia Línea de acción
(Número de árboles plantados/Total de 

árboles ) *100
(A/B)*100

Número de árboles 
plantados

Total de árboles Árboles Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer el comité de ecología 2.2.2.3
Porcentaje de acciones realizadas en el 
comité de ecología contra las propuestas.

Eficacia Línea de acción
(Cantidad de reuniones 

realizadas/Reuniones  propuestas) *100
(A/B)*100

Cantidad de 
reuniones realizadas

Reuniones  
propuestas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Realizar el control de  retiro o tala de 
arboles en el municipio

2.2.2.4
Porcentaje de acciones para el control de  
retiro o tala de arboles en el municipio

Eficacia Línea de acción
(Cantidad de  Acción atendidas/Total de  

 de acciones solicitadas)*100
(A/B)*100

Cantidad de  Acción 
atendidas

Total de  de 
acciones solicitadas

Diagnóstico Trimestral 0% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Proponer políticas de ahorro de agua, luz 
y papel, dentro de los edificios públicos 
municipales

2.2.2.5
Porcentaje de acciones instrumentadas 
para el ahorro de consumibles dentro de 
los edificios públicos municipales.

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas 

instrumentadas/Total de campañas 
programadas) *100

(A/B)*100
Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 0% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Implementar Programa de Educación 
Ambiental y Cambio Climático en 
escuelas de todos los niveles educativos

2.2.2.6
Porcentaje de actividades de educación 
ambiental y cambio climático realizadas

Eficacia Línea de acción
(Número de actividades de educación 

ambiental realizadas/acciones 
programadas) *100

(A/B)*100

Número de 
actividades de 

educación ambiental 
realizadas

Total de 
programadas

Actividades Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Promover el consumo de productos 
ecológicos y fomentar el ahorro de 
envolturas, bolsas y paquetes

2.2.2.7
Porcentaje de campañas que fomentan el 
consumo de productos ecológicos

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas realizadas/Total 

de campañas programadas) *100
(A/B)*100

Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Realizar campañas de concientización 
ciudadana sobre las políticas de reducir, 
reciclar, reutilizar y cuidar que la 
disposición final de los residuos sólidos 

2.2.2.8

Porcentaje de campañas enfocadas a 
generar sinergias para reducir, reciclar, 
reutilizar y correcta disposición final de 
los residuos

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas realizadas/Total 

de campañas programadas) *100
(A/B)*100

Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Promover la concientización ciudadana 
sobre el cuidado del agua como recurso 
finito y valor real

2.2.2.9
Porcentaje deccampañas de cuidado del 
agua para concientización ciudadana 
promovidas

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas realizadas/Total 

de campañas programadas)*100
(A/B)*100

Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Regular las áreas verdes de la ciudad, 
con condiciones para la convivencia, 
recreación y seguridad ciudadana

2.2.2.10
Porcentaje de acciones para reforestar 
áreas verdes para la convivencia, 
recreación y seguridad ciudadana.

Eficacia Línea de acción
(Número de áreas verdes reforestadas/ 

Total de áreas verdes programadas)
*100

(A/B)*100
Número de áreas 

verdes reforestadas
Total de áreas 

verdes programadas
Áreas reforestadas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Promover la conservación de los 
ecosistemas con enfoque territorial y 
derechos humanos, toda vez que son la 
base del bienestar de la población del 
Municipio.

2.2.2.11

Pocentaje de seguimiento de acciones del 
Reglamento de medio ambiente para 
estar acorde a las Políticas públicas para 
la conservación de los ecosistemas.

Eficacia Línea de acción
(Cantidad de acciones 

realizadas/acciones programadas) *100
(A/B)*100

Cantidad de 
acciones realizadas

Total de 
programadas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Creación del consejo de  bienestar 
animal.

2.2.2.12
Porcentaje Etapas de conformación del 
Consejo de bienestar animal

Eficacia Línea de acción
( consejo de bienestar animal instalado 

/ Consejo programado)*100
(A/B)*100

consejo de bienestar 
animal instalado

Consejo 
programado

Consejo Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer el funcionamiento óptimo del 
centro de zoonosis, mejorando 
instalaciones y servicios, así como 
promover la sensibilización sobre la 
prevención del maltrato animal y efectos

2.2.3.

Porcenmtaje de lineas de acción del área 
atendidas conforme lo programado 
respecto al Total de Líneas de acción del 
área

Eficacia
Componente 2.2.3.       

     Centro de 
Zoonosis

(Cantidad de lineas de acción 
realizadas/Total Lineas de acción del 

área) *100
(A/B)*100

Cantidad de Lineas 
de Acción atendidas

Total de lineas de 
acción programadas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA Centro de Zoonosis Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Gestionar campañas de vacunación y 
esterilización de calidad acorde a las 
necesidades de la fauna urbana

2.2.3.1
Porcentaje de campañas de vacunación y 
esterilización de la fauna urbana

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas realizadas/Total 

de campañas programadas) *100
(A/B)*100

Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA Centro de Zoonosis Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer el funcionamiento óptimo del 
centro de zoonosis, mejorando 
instalaciones y servicios, así como 
promover la sensibilización sobre la 
prevención del maltrato animal y efectos

2.2.3.2
Porcentaje de acciones para 
acondicionamiento de las instalaciones 
del Centro de Zoonosis

Eficacia Línea de acción
(Cantidad de acciones 

realizadas/acciones programadas) *100
(A/B)*100

Cantidad de 
acciones realizadas

Total de 
programadas

Acciones Trimestral 0 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA Centro de Zoonosis Lic. Juan Carlos Torrecillas

Plan Municipal de Desarrollo Atención y cuidado de animales en Programas para la atención y cuidado de 
(Actividades del programa de zonas para 

Actividades del 
programa de zonas 

1 Programa de 



Ejercicio
Fecha de inicio 

del periodo que 
se informa

Fecha de 
término del 

periodo que se 
informa

Nombre del Instrumento Objetivo institucional
No. de 

indicador
Nombre del(os) indicador(es) Dimensión Tipo Indicador Formula

Método de 
cálculo

Variable A Variable B Unidad de medida
Frecuencia de 

medición
Línea base 

2023

Metas 
programadas 

2024

Metas ajustadas 
en su caso

1er Trimestre 
(enero - marzo 

2024)

2do Trimestre 
(abril - junio 

2024)

Estado de la 
Linea de 

Acción
Color Semáforo

Sentido del 
indicador 
(catálogo)

Programa 
Presupuestal

Entidad 
Responsable

Área Responsable Funcionario Responsable

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Municipio Saludable con gestiones para 
incrementar la disponibilidad de 
servicios preventivos y de atención 
primaria de salud a la población.

1.1.1. Inversión precipita en salud Eficacia
Componente 1.1.1. 
Municipio Saludable

Monto de inversión en salud en el 
semestre evaluado / Número de 

habitantes
A/B

Monto de inversión 
en salud en el 

semestre evaluado

Número de 
habitantes

Gestiones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer el sistema de salud municipal 1.1.1.1
Porcentaje de  atención médica a los 
servidores públicos municipales y 
ciudadanos en situación vulnerable

Eficacia Línea de acción
(líneas de acción atendidas/líneas de 

acción programadas)*100
(A/B)*100

líneas de acción 
atendidas

líneas de acción 
programadas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Que los servidores públicos cuenten con 
servicios de salud.

1.1.1.2
Porcentaje de consultas de  atención 
médica a los servidores públicos 
municipales

Eficacia Línea de acción
Consultas médicas  atendidas/Consultas 

médicas programadas)*100
(A/B)*100

Consultas médicas  
atendidas

Consultas médicas 
programadas

Consultas Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Coadyuvar con las instancias de salud a 
brindar atención médica a los 
ciudadanos a través de la participación 
en campañas de salud

1.1.1.3
Porcentaje de campañas para brindar 
atención médica de primer nivel a los 
ciudadanos

Eficacia Línea de acción
(No. de campañas realizadas/No. de 

campañas programadas)*100
(A/B)*100

No. de campañas 
realizadas

No. de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Coadyuvar con los servicios de salud 
para ampliar la cobertura de atención de 
la población vulnerable

1.1.1.4
Porcentaje de  atención médica a 
ciudadanos en situación vulnerable.

Eficacia Línea de acción
(Consultas médicas  

atendidas/Consultas médicas 
programadas)*100

(A/B)*100
Consultas médicas  

atendidas
Consultas médicas 

programadas
Consultas Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Que las personas más vulnerables 
cuenten con el apoyo de medicamentos 
necesarios

1.1.1.5
Porcentaje de apoyos de  medicamento a 
personas vulnerables

Eficacia Línea de acción

(No. de personas beneficiadas con 
apoyos de medicamentos durante el 

periodo/no. de personas que solicitan el  
 apoyo)*100

(A/B)*100

No. de personas 
beneficiadas con 

apoyos de 
medicamentos 

durante el periodo

No. de personas 
que solicitan el  

apoyo
Beneficiarios Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Brindar apoyo de estudios médicos a 
personas vulnerables y servidores 
públicos.

1.1.1.6
Porcentaje de  apoyos económico para 
estudios médicos

Eficacia Línea de acción
(Apoyos económicos  otorgados durante 

el periodo/Apoyos programados)*100
(A/B)*100

Apoyos económicos  
otorgados durante el 

periodo

Apoyos 
programados

Apoyos Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Brindar apoyo de certificados médicos a 
personas vulnerables y servidores 
públicos.

1..1.1.7.
Porcentaje de apoyo de certificados 
médicos al  personas vulnerables y 
servidores públicos.

Eficacia Línea de acción
(certificados médicos otorgados 

/certificados médicos solicitados)*100
(A/B)*100

certificados médicos 
otorgados

certificados 
médicos solicitados

Certificados Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Atención eficiente de los planteamientos 
de la población.

5.2.1.
Promedio de días para dar respuesta a las 
quejas recibidas en los canales adecuados

Eficacia
Componente 5.2.1. 
Gobierno Cercano

(Tiempo atención días / Quejas 
recibidas)

(A/B) Tiempo atención días Quejas recibidas Lineas de Acción Semestral 100% 100% 90% N/A 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Atender eficiententemente y dar 
respuesta a las demandas de los diversos 
sectores de la sociedad

5.2.1.1.
Porcentaje de  acciones de vinculación 
entre las dependencias para la atención 
de los diversos sectores de la sociedad

Eficacia Línea de acción
(Número de acciones de vinculación 

realizadas/Total de acciones de 
vinculación solicitadas) *100

(A/B)*100
Número de acciones 

de vinculación 
realizadas

Total de acciones 
de vinculación 

solicitadas

acciones de 
vinculación

Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Impulsar Programas de contacto 
ciudadano

5.2.1.2.
Porcentaje  eventos que impulsen el 
contacto ciudadano.

Eficacia Línea de acción
(Número de Eventos realizados/Total 

Eventos programados) *100
(A/B)*100

Número de Eventos 
realizado

Total Eventos 
programados

acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Contar con representantes ciudadanos 
de manzana, colonia, sector, delegación

5.2.1.3.
Porcentaje de actividades   de 
representantes de la ciudadanía

Eficacia Línea de acción
(Número de reuniones  con comités 

vecinales atendidas /Total de reuniones  
comités vecinales solicitadas)*100

(A/B)*100

Número de 
reuniones  con 

comités vecinales 
atendidas

Total de reuniones  
comités vecinales 

solicitadas
Comités vecinales Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Brindar atención a las demandas 
ciudadanas

5.2.1.4.
Porcentaje de apoyos económicos en  
atención de las demandas ciudadanas

Eficacia Línea de acción
(solicitudes atendidas / solicitudes 

recibidas) *100
(A/B)*100 Solicitudes atendida Solicitudes recibidas acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Contar con la representación ciudadana 
a través de la creación de organismos 
auxiliares de la administración pública

5.2.1.5.
Porcentaje de apoyos en especie en  
atención de las demandas ciudadanas

Eficacia Línea de acción
(Solicitudes atendidas / Solicitudes 

recibidas) *100
(A/B)*100 Solicitudes atendida Solicitudes recibidas reuniones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer la atención de solicitudes 
telefónicas de reportes, denuncias y 
servicios a la ciudadanía

5.2.1.6.
Porcentaje de actividades de participación 
ciudadana en jóvenes .

Eficacia Línea de acción
(Número de Eventos realizados/Total 

Eventos programados) *100
(A/B)*100

Número de Eventos 
realizado

Total Eventos 
programados

actividades Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

La comunidad indígena tiene interés de 
participar en las consultas ciudadanas

5.2.1.7.
Porcentaje de procesos de consulta y 
participación ciudadana

Eficacia Línea de acción
(Número de procesos de consulta 
realizados /Total de procesos de 

consulta programados) *100
(A/B)*100

Número de procesos 
de consulta 
realizados

Total de procesos 
de consulta 

programados
actividades Semestral 100% 100% 90% N/A 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Brindar atención a las Grupos 
vulnerables y pueblos Indígenas

5.2.1.8.
Porcentaje de apoyos  en  atención de las 
demandas de los grupos vulnerables y 
pueblos Indígenas

Eficacia Línea de acción
(Solicitudes atendidas  a Grupos 

vulnerables y pueblos indígenas / 
solicitudes recibidas) *100

(A/B)*100

Solicitudes 
atendidas  a Grupos 

vulnerables y 
pueblos indígenas

Solicitudes recibidas acciones Semestral 100% 100% 90% N/A 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Desarrollo Urbano y Asentamientos 
humanos.

2.2.1.

Porcentaje de acciones para el control y 
vigilancia de la ocupación, uso y 
aprovechamiento del suelo en el 
Municipio

Eficacia

Componente 2.2.1.  
Desarrollo Urbano 
y Asentamientos 

humanos

(Lineas de acción de Desarrollo Urbano y 
Asentamientos Atendidas / Total de 
Lineas de acción programadas en el 

componente)*100)

(A/B)*100

Lineas de acción de 
Desarrollo Urbano y 

Asentamientos 
Atendidas

Total de Lineas de 
acción 

programadas en el 
componente

Lineas de Acción Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Regular la instalación desordenada de 
anuncios y demás elementos en vía 
pública del municipio

2.2.1.1
Porcentaje de inspecciones en la vía 
pública intervenidos

Eficacia Línea de acción
(Número de inspecciones realizadas/ 

total de inspecciones programados)*100
(A/B)*100

Número de 
inspecciones 

realizadas

total de 
inspecciones 
programados

Inspecciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Realizar estudios para lograr que la 
dotación de mobiliario urbano sea 
adecuada a la función y carácter de cada 
zona del municipio

2.2.1.2
Porcentaje de acciones para llevar a cabo 
los estudios por zona de mobiliario 
urbano realizados.

Eficacia Línea de acción
(Número de informes realizados/Total 

de informes programados)*100
(A/B)*100

Número de informes 
realizados

total  programados Informes Trimestral 100% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Coadyuvar en la actualización de la 
reglamentación municipal en materia de 
ordenamiento territorial, zonificación, 
construcción y movilidad.

2.2.1.3
Porcentaje de acciones para llevar a cabo 
Instrumentos de normativa municipal en 
materia de Desarrollo Urbano actualizados

Eficacia Línea de acción
(Instrumentos de normativa 

actualizados/ total de instrumentos 
)*100

(A/B)*100
Instrumentos de 

normativa 
actualizados

Total de 
instrumentos.

Instrumentos Trimestral 50% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Campañas  de rehabilitación y rescate de 
la imagen urbana.

2.2.1.4
Porcentaje de  campañas de regulación de  
 Imagen Urbana

Eficacia Línea de acción

(Cantidad de campañas de valor de 
imagen urbana realizadas / Total 

campañas de campañas 
programadas)*100

(A/B)*100

Cantidad de 
campañas de valor 
de imagen urbana 

realizadas

Total campañas de 
campañas 

programadas
Informe Trimestral 0% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA

9.1 Desarrollo Urbano y 
Asentamientos humanos;

Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Impulsar política de ocupación de vacíos 
urbanos

2.2.1.5
Porcentaje de etapas  para realizar 
inventario de vacíos urbanos promovidos 
para su ocupación.

Eficacia Línea de acción
(Número de etapas de   inventarios  

realizados /Total de programadas)*100
(A/B)*100

Número de etapas 
de   inventarios  

realizados

Total de 
programadas

Inventario Trimestral 0% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Establecer políticas que coadyuven al 
desarrollo territorial ordenado, 
sostenible e incluyente, mediante la 
regulación del desarrollo urbano

2.2.1.7 Porcentaje de Programas de regularización Eficacia Línea de acción
(Número programas  realizados/ Total 

de programas  programadas) *100
(A/B)*100

Número programas  
realizados

Total de 
programadas

Programas Trimestral 100% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Implementación del  Consejo de 
Desarrollo Urbano (CODUM)

2.2.1.8
Porcentaje de sesiones de trabajo  del 
Consejo de Desarrollo Urbano (CODUM)

Eficacia Línea de acción
(Número de sesiones  realizadas/Total 

de sesiones programadas) * 100
(A/B)*100

Número de sesiones  
realizada

Total de 
programadas

Sesiones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Intervenir en la regularización de la 
tenencia de la tierra urbana.

2.2.1.9
Porcentaje de acciones para regular la 
tenenencia de la tierra

Eficacia Línea de acción
(Número de acciones   realizados /Total 

de programadas)*100
(A/B)*100

Número de acciones   
 realizado

Total de 
programadas

Acciones Trimestral 0% 100% 90% 100% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Promover el seguimiento a las lineas de 
acción ligadas al cuidado del medio 
ambiente.

2.2.2.
Porcentaje de Lineas de acción atendidas 
de acuerdo a lo programado respecto a lo 
programado.

Eficacia
Componente 2.2.2. 

Medio Ambiente  

(Cantidad de Lineas de Acción 
atendidas/Total de lineas de acción 

programadas)*100
(A/B)*100

Cantidad de Lineas 
de Acción atendidas

Total de lineas de 
acción programadas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Impulsar la educación y cultura 
ambiental. Convenios colaboración para 
la recuperación de espacios públicos, 
adopta un área verde

2.2.2.1
Porcentaje cursos de sensibilización y 
cultura realizados de los programados.

Eficacia Línea de acción
(Número de cursos realizados/Total de 

cursos programados) *100
(A/B)*100

Número de cursos 
realizados

Total de 
programadas

Cursos Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Forestar en zonas urbanas y rurales. 2.2.2.2

Porcentaje de árboles plantados en zonas 
urbanas y rurales con especies endémicas 
producidas por el Municipio del total de 
arboles con que se cuenta

Eficacia Línea de acción
(Número de árboles plantados/Total de 

árboles ) *100
(A/B)*100

Número de árboles 
plantados

Total de árboles Árboles Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer el comité de ecología 2.2.2.3
Porcentaje de acciones realizadas en el 
comité de ecología contra las propuestas.

Eficacia Línea de acción
(Cantidad de reuniones 

realizadas/Reuniones  propuestas) *100
(A/B)*100

Cantidad de 
reuniones realizadas

Reuniones  
propuestas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Realizar el control de  retiro o tala de 
arboles en el municipio

2.2.2.4
Porcentaje de acciones para el control de  
retiro o tala de arboles en el municipio

Eficacia Línea de acción
(Cantidad de  Acción atendidas/Total de  

 de acciones solicitadas)*100
(A/B)*100

Cantidad de  Acción 
atendidas

Total de  de 
acciones solicitadas

Diagnóstico Trimestral 0% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Proponer políticas de ahorro de agua, luz 
y papel, dentro de los edificios públicos 
municipales

2.2.2.5
Porcentaje de acciones instrumentadas 
para el ahorro de consumibles dentro de 
los edificios públicos municipales.

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas 

instrumentadas/Total de campañas 
programadas) *100

(A/B)*100
Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 0% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Implementar Programa de Educación 
Ambiental y Cambio Climático en 
escuelas de todos los niveles educativos

2.2.2.6
Porcentaje de actividades de educación 
ambiental y cambio climático realizadas

Eficacia Línea de acción
(Número de actividades de educación 

ambiental realizadas/acciones 
programadas) *100

(A/B)*100

Número de 
actividades de 

educación ambiental 
realizadas

Total de 
programadas

Actividades Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Promover el consumo de productos 
ecológicos y fomentar el ahorro de 
envolturas, bolsas y paquetes

2.2.2.7
Porcentaje de campañas que fomentan el 
consumo de productos ecológicos

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas realizadas/Total 

de campañas programadas) *100
(A/B)*100

Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Realizar campañas de concientización 
ciudadana sobre las políticas de reducir, 
reciclar, reutilizar y cuidar que la 
disposición final de los residuos sólidos 

2.2.2.8

Porcentaje de campañas enfocadas a 
generar sinergias para reducir, reciclar, 
reutilizar y correcta disposición final de 
los residuos

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas realizadas/Total 

de campañas programadas) *100
(A/B)*100

Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Promover la concientización ciudadana 
sobre el cuidado del agua como recurso 
finito y valor real

2.2.2.9
Porcentaje deccampañas de cuidado del 
agua para concientización ciudadana 
promovidas

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas realizadas/Total 

de campañas programadas)*100
(A/B)*100

Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Regular las áreas verdes de la ciudad, 
con condiciones para la convivencia, 
recreación y seguridad ciudadana

2.2.2.10
Porcentaje de acciones para reforestar 
áreas verdes para la convivencia, 
recreación y seguridad ciudadana.

Eficacia Línea de acción
(Número de áreas verdes reforestadas/ 

Total de áreas verdes programadas)
*100

(A/B)*100
Número de áreas 

verdes reforestadas
Total de áreas 

verdes programadas
Áreas reforestadas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Promover la conservación de los 
ecosistemas con enfoque territorial y 
derechos humanos, toda vez que son la 
base del bienestar de la población del 
Municipio.

2.2.2.11

Pocentaje de seguimiento de acciones del 
Reglamento de medio ambiente para 
estar acorde a las Políticas públicas para 
la conservación de los ecosistemas.

Eficacia Línea de acción
(Cantidad de acciones 

realizadas/acciones programadas) *100
(A/B)*100

Cantidad de 
acciones realizadas

Total de 
programadas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Creación del consejo de  bienestar 
animal.

2.2.2.12
Porcentaje Etapas de conformación del 
Consejo de bienestar animal

Eficacia Línea de acción
( consejo de bienestar animal instalado 

/ Consejo programado)*100
(A/B)*100

consejo de bienestar 
animal instalado

Consejo 
programado

Consejo Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer el funcionamiento óptimo del 
centro de zoonosis, mejorando 
instalaciones y servicios, así como 
promover la sensibilización sobre la 
prevención del maltrato animal y efectos

2.2.3.

Porcenmtaje de lineas de acción del área 
atendidas conforme lo programado 
respecto al Total de Líneas de acción del 
área

Eficacia
Componente 2.2.3.       

     Centro de 
Zoonosis

(Cantidad de lineas de acción 
realizadas/Total Lineas de acción del 

área) *100
(A/B)*100

Cantidad de Lineas 
de Acción atendidas

Total de lineas de 
acción programadas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA Centro de Zoonosis Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Gestionar campañas de vacunación y 
esterilización de calidad acorde a las 
necesidades de la fauna urbana

2.2.3.1
Porcentaje de campañas de vacunación y 
esterilización de la fauna urbana

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas realizadas/Total 

de campañas programadas) *100
(A/B)*100

Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA Centro de Zoonosis Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer el funcionamiento óptimo del 
centro de zoonosis, mejorando 
instalaciones y servicios, así como 
promover la sensibilización sobre la 
prevención del maltrato animal y efectos

2.2.3.2
Porcentaje de acciones para 
acondicionamiento de las instalaciones 
del Centro de Zoonosis

Eficacia Línea de acción
(Cantidad de acciones 

realizadas/acciones programadas) *100
(A/B)*100

Cantidad de 
acciones realizadas

Total de 
programadas

Acciones Trimestral 0 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA Centro de Zoonosis Lic. Juan Carlos Torrecillas

Plan Municipal de Desarrollo Atención y cuidado de animales en Programas para la atención y cuidado de 
(Actividades del programa de zonas para 

Actividades del 
programa de zonas 

1 Programa de 



Ejercicio
Fecha de inicio 

del periodo que 
se informa

Fecha de 
término del 

periodo que se 
informa

Nombre del Instrumento Objetivo institucional
No. de 

indicador
Nombre del(os) indicador(es) Dimensión Tipo Indicador Formula

Método de 
cálculo

Variable A Variable B Unidad de medida
Frecuencia de 

medición
Línea base 

2023

Metas 
programadas 

2024

Metas ajustadas 
en su caso

1er Trimestre 
(enero - marzo 

2024)

2do Trimestre 
(abril - junio 

2024)

Estado de la 
Linea de 

Acción
Color Semáforo

Sentido del 
indicador 
(catálogo)

Programa 
Presupuestal

Entidad 
Responsable

Área Responsable Funcionario Responsable

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Municipio Saludable con gestiones para 
incrementar la disponibilidad de 
servicios preventivos y de atención 
primaria de salud a la población.

1.1.1. Inversión precipita en salud Eficacia
Componente 1.1.1. 
Municipio Saludable

Monto de inversión en salud en el 
semestre evaluado / Número de 

habitantes
A/B

Monto de inversión 
en salud en el 

semestre evaluado

Número de 
habitantes

Gestiones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer el sistema de salud municipal 1.1.1.1
Porcentaje de  atención médica a los 
servidores públicos municipales y 
ciudadanos en situación vulnerable

Eficacia Línea de acción
(líneas de acción atendidas/líneas de 

acción programadas)*100
(A/B)*100

líneas de acción 
atendidas

líneas de acción 
programadas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Que los servidores públicos cuenten con 
servicios de salud.

1.1.1.2
Porcentaje de consultas de  atención 
médica a los servidores públicos 
municipales

Eficacia Línea de acción
Consultas médicas  atendidas/Consultas 

médicas programadas)*100
(A/B)*100

Consultas médicas  
atendidas

Consultas médicas 
programadas

Consultas Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Coadyuvar con las instancias de salud a 
brindar atención médica a los 
ciudadanos a través de la participación 
en campañas de salud

1.1.1.3
Porcentaje de campañas para brindar 
atención médica de primer nivel a los 
ciudadanos

Eficacia Línea de acción
(No. de campañas realizadas/No. de 

campañas programadas)*100
(A/B)*100

No. de campañas 
realizadas

No. de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Coadyuvar con los servicios de salud 
para ampliar la cobertura de atención de 
la población vulnerable

1.1.1.4
Porcentaje de  atención médica a 
ciudadanos en situación vulnerable.

Eficacia Línea de acción
(Consultas médicas  

atendidas/Consultas médicas 
programadas)*100

(A/B)*100
Consultas médicas  

atendidas
Consultas médicas 

programadas
Consultas Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Que las personas más vulnerables 
cuenten con el apoyo de medicamentos 
necesarios

1.1.1.5
Porcentaje de apoyos de  medicamento a 
personas vulnerables

Eficacia Línea de acción

(No. de personas beneficiadas con 
apoyos de medicamentos durante el 

periodo/no. de personas que solicitan el  
 apoyo)*100

(A/B)*100

No. de personas 
beneficiadas con 

apoyos de 
medicamentos 

durante el periodo

No. de personas 
que solicitan el  

apoyo
Beneficiarios Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Brindar apoyo de estudios médicos a 
personas vulnerables y servidores 
públicos.

1.1.1.6
Porcentaje de  apoyos económico para 
estudios médicos

Eficacia Línea de acción
(Apoyos económicos  otorgados durante 

el periodo/Apoyos programados)*100
(A/B)*100

Apoyos económicos  
otorgados durante el 

periodo

Apoyos 
programados

Apoyos Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Brindar apoyo de certificados médicos a 
personas vulnerables y servidores 
públicos.

1..1.1.7.
Porcentaje de apoyo de certificados 
médicos al  personas vulnerables y 
servidores públicos.

Eficacia Línea de acción
(certificados médicos otorgados 

/certificados médicos solicitados)*100
(A/B)*100

certificados médicos 
otorgados

certificados 
médicos solicitados

Certificados Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Atención eficiente de los planteamientos 
de la población.

5.2.1.
Promedio de días para dar respuesta a las 
quejas recibidas en los canales adecuados

Eficacia
Componente 5.2.1. 
Gobierno Cercano

(Tiempo atención días / Quejas 
recibidas)

(A/B) Tiempo atención días Quejas recibidas Lineas de Acción Semestral 100% 100% 90% N/A 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Atender eficiententemente y dar 
respuesta a las demandas de los diversos 
sectores de la sociedad

5.2.1.1.
Porcentaje de  acciones de vinculación 
entre las dependencias para la atención 
de los diversos sectores de la sociedad

Eficacia Línea de acción
(Número de acciones de vinculación 

realizadas/Total de acciones de 
vinculación solicitadas) *100

(A/B)*100
Número de acciones 

de vinculación 
realizadas

Total de acciones 
de vinculación 

solicitadas

acciones de 
vinculación

Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Impulsar Programas de contacto 
ciudadano

5.2.1.2.
Porcentaje  eventos que impulsen el 
contacto ciudadano.

Eficacia Línea de acción
(Número de Eventos realizados/Total 

Eventos programados) *100
(A/B)*100

Número de Eventos 
realizado

Total Eventos 
programados

acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Contar con representantes ciudadanos 
de manzana, colonia, sector, delegación

5.2.1.3.
Porcentaje de actividades   de 
representantes de la ciudadanía

Eficacia Línea de acción
(Número de reuniones  con comités 

vecinales atendidas /Total de reuniones  
comités vecinales solicitadas)*100

(A/B)*100

Número de 
reuniones  con 

comités vecinales 
atendidas

Total de reuniones  
comités vecinales 

solicitadas
Comités vecinales Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Brindar atención a las demandas 
ciudadanas

5.2.1.4.
Porcentaje de apoyos económicos en  
atención de las demandas ciudadanas

Eficacia Línea de acción
(solicitudes atendidas / solicitudes 

recibidas) *100
(A/B)*100 Solicitudes atendida Solicitudes recibidas acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Contar con la representación ciudadana 
a través de la creación de organismos 
auxiliares de la administración pública

5.2.1.5.
Porcentaje de apoyos en especie en  
atención de las demandas ciudadanas

Eficacia Línea de acción
(Solicitudes atendidas / Solicitudes 

recibidas) *100
(A/B)*100 Solicitudes atendida Solicitudes recibidas reuniones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer la atención de solicitudes 
telefónicas de reportes, denuncias y 
servicios a la ciudadanía

5.2.1.6.
Porcentaje de actividades de participación 
ciudadana en jóvenes .

Eficacia Línea de acción
(Número de Eventos realizados/Total 

Eventos programados) *100
(A/B)*100

Número de Eventos 
realizado

Total Eventos 
programados

actividades Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

La comunidad indígena tiene interés de 
participar en las consultas ciudadanas

5.2.1.7.
Porcentaje de procesos de consulta y 
participación ciudadana

Eficacia Línea de acción
(Número de procesos de consulta 
realizados /Total de procesos de 

consulta programados) *100
(A/B)*100

Número de procesos 
de consulta 
realizados

Total de procesos 
de consulta 

programados
actividades Semestral 100% 100% 90% N/A 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Brindar atención a las Grupos 
vulnerables y pueblos Indígenas

5.2.1.8.
Porcentaje de apoyos  en  atención de las 
demandas de los grupos vulnerables y 
pueblos Indígenas

Eficacia Línea de acción
(Solicitudes atendidas  a Grupos 

vulnerables y pueblos indígenas / 
solicitudes recibidas) *100

(A/B)*100

Solicitudes 
atendidas  a Grupos 

vulnerables y 
pueblos indígenas

Solicitudes recibidas acciones Semestral 100% 100% 90% N/A 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Desarrollo Urbano y Asentamientos 
humanos.

2.2.1.

Porcentaje de acciones para el control y 
vigilancia de la ocupación, uso y 
aprovechamiento del suelo en el 
Municipio

Eficacia

Componente 2.2.1.  
Desarrollo Urbano 
y Asentamientos 

humanos

(Lineas de acción de Desarrollo Urbano y 
Asentamientos Atendidas / Total de 
Lineas de acción programadas en el 

componente)*100)

(A/B)*100

Lineas de acción de 
Desarrollo Urbano y 

Asentamientos 
Atendidas

Total de Lineas de 
acción 

programadas en el 
componente

Lineas de Acción Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Regular la instalación desordenada de 
anuncios y demás elementos en vía 
pública del municipio

2.2.1.1
Porcentaje de inspecciones en la vía 
pública intervenidos

Eficacia Línea de acción
(Número de inspecciones realizadas/ 

total de inspecciones programados)*100
(A/B)*100

Número de 
inspecciones 

realizadas

total de 
inspecciones 
programados

Inspecciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Realizar estudios para lograr que la 
dotación de mobiliario urbano sea 
adecuada a la función y carácter de cada 
zona del municipio

2.2.1.2
Porcentaje de acciones para llevar a cabo 
los estudios por zona de mobiliario 
urbano realizados.

Eficacia Línea de acción
(Número de informes realizados/Total 

de informes programados)*100
(A/B)*100

Número de informes 
realizados

total  programados Informes Trimestral 100% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Coadyuvar en la actualización de la 
reglamentación municipal en materia de 
ordenamiento territorial, zonificación, 
construcción y movilidad.

2.2.1.3
Porcentaje de acciones para llevar a cabo 
Instrumentos de normativa municipal en 
materia de Desarrollo Urbano actualizados

Eficacia Línea de acción
(Instrumentos de normativa 

actualizados/ total de instrumentos 
)*100

(A/B)*100
Instrumentos de 

normativa 
actualizados

Total de 
instrumentos.

Instrumentos Trimestral 50% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Campañas  de rehabilitación y rescate de 
la imagen urbana.

2.2.1.4
Porcentaje de  campañas de regulación de  
 Imagen Urbana

Eficacia Línea de acción

(Cantidad de campañas de valor de 
imagen urbana realizadas / Total 

campañas de campañas 
programadas)*100

(A/B)*100

Cantidad de 
campañas de valor 
de imagen urbana 

realizadas

Total campañas de 
campañas 

programadas
Informe Trimestral 0% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA

9.1 Desarrollo Urbano y 
Asentamientos humanos;

Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Impulsar política de ocupación de vacíos 
urbanos

2.2.1.5
Porcentaje de etapas  para realizar 
inventario de vacíos urbanos promovidos 
para su ocupación.

Eficacia Línea de acción
(Número de etapas de   inventarios  

realizados /Total de programadas)*100
(A/B)*100

Número de etapas 
de   inventarios  

realizados

Total de 
programadas

Inventario Trimestral 0% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Establecer políticas que coadyuven al 
desarrollo territorial ordenado, 
sostenible e incluyente, mediante la 
regulación del desarrollo urbano

2.2.1.7 Porcentaje de Programas de regularización Eficacia Línea de acción
(Número programas  realizados/ Total 

de programas  programadas) *100
(A/B)*100

Número programas  
realizados

Total de 
programadas

Programas Trimestral 100% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Implementación del  Consejo de 
Desarrollo Urbano (CODUM)

2.2.1.8
Porcentaje de sesiones de trabajo  del 
Consejo de Desarrollo Urbano (CODUM)

Eficacia Línea de acción
(Número de sesiones  realizadas/Total 

de sesiones programadas) * 100
(A/B)*100

Número de sesiones  
realizada

Total de 
programadas

Sesiones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Intervenir en la regularización de la 
tenencia de la tierra urbana.

2.2.1.9
Porcentaje de acciones para regular la 
tenenencia de la tierra

Eficacia Línea de acción
(Número de acciones   realizados /Total 

de programadas)*100
(A/B)*100

Número de acciones   
 realizado

Total de 
programadas

Acciones Trimestral 0% 100% 90% 100% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Promover el seguimiento a las lineas de 
acción ligadas al cuidado del medio 
ambiente.

2.2.2.
Porcentaje de Lineas de acción atendidas 
de acuerdo a lo programado respecto a lo 
programado.

Eficacia
Componente 2.2.2. 

Medio Ambiente  

(Cantidad de Lineas de Acción 
atendidas/Total de lineas de acción 

programadas)*100
(A/B)*100

Cantidad de Lineas 
de Acción atendidas

Total de lineas de 
acción programadas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Impulsar la educación y cultura 
ambiental. Convenios colaboración para 
la recuperación de espacios públicos, 
adopta un área verde

2.2.2.1
Porcentaje cursos de sensibilización y 
cultura realizados de los programados.

Eficacia Línea de acción
(Número de cursos realizados/Total de 

cursos programados) *100
(A/B)*100

Número de cursos 
realizados

Total de 
programadas

Cursos Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Forestar en zonas urbanas y rurales. 2.2.2.2

Porcentaje de árboles plantados en zonas 
urbanas y rurales con especies endémicas 
producidas por el Municipio del total de 
arboles con que se cuenta

Eficacia Línea de acción
(Número de árboles plantados/Total de 

árboles ) *100
(A/B)*100

Número de árboles 
plantados

Total de árboles Árboles Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer el comité de ecología 2.2.2.3
Porcentaje de acciones realizadas en el 
comité de ecología contra las propuestas.

Eficacia Línea de acción
(Cantidad de reuniones 

realizadas/Reuniones  propuestas) *100
(A/B)*100

Cantidad de 
reuniones realizadas

Reuniones  
propuestas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Realizar el control de  retiro o tala de 
arboles en el municipio

2.2.2.4
Porcentaje de acciones para el control de  
retiro o tala de arboles en el municipio

Eficacia Línea de acción
(Cantidad de  Acción atendidas/Total de  

 de acciones solicitadas)*100
(A/B)*100

Cantidad de  Acción 
atendidas

Total de  de 
acciones solicitadas

Diagnóstico Trimestral 0% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Proponer políticas de ahorro de agua, luz 
y papel, dentro de los edificios públicos 
municipales

2.2.2.5
Porcentaje de acciones instrumentadas 
para el ahorro de consumibles dentro de 
los edificios públicos municipales.

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas 

instrumentadas/Total de campañas 
programadas) *100

(A/B)*100
Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 0% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Implementar Programa de Educación 
Ambiental y Cambio Climático en 
escuelas de todos los niveles educativos

2.2.2.6
Porcentaje de actividades de educación 
ambiental y cambio climático realizadas

Eficacia Línea de acción
(Número de actividades de educación 

ambiental realizadas/acciones 
programadas) *100

(A/B)*100

Número de 
actividades de 

educación ambiental 
realizadas

Total de 
programadas

Actividades Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Promover el consumo de productos 
ecológicos y fomentar el ahorro de 
envolturas, bolsas y paquetes

2.2.2.7
Porcentaje de campañas que fomentan el 
consumo de productos ecológicos

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas realizadas/Total 

de campañas programadas) *100
(A/B)*100

Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Realizar campañas de concientización 
ciudadana sobre las políticas de reducir, 
reciclar, reutilizar y cuidar que la 
disposición final de los residuos sólidos 

2.2.2.8

Porcentaje de campañas enfocadas a 
generar sinergias para reducir, reciclar, 
reutilizar y correcta disposición final de 
los residuos

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas realizadas/Total 

de campañas programadas) *100
(A/B)*100

Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Promover la concientización ciudadana 
sobre el cuidado del agua como recurso 
finito y valor real

2.2.2.9
Porcentaje deccampañas de cuidado del 
agua para concientización ciudadana 
promovidas

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas realizadas/Total 

de campañas programadas)*100
(A/B)*100

Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Regular las áreas verdes de la ciudad, 
con condiciones para la convivencia, 
recreación y seguridad ciudadana

2.2.2.10
Porcentaje de acciones para reforestar 
áreas verdes para la convivencia, 
recreación y seguridad ciudadana.

Eficacia Línea de acción
(Número de áreas verdes reforestadas/ 

Total de áreas verdes programadas)
*100

(A/B)*100
Número de áreas 

verdes reforestadas
Total de áreas 

verdes programadas
Áreas reforestadas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Promover la conservación de los 
ecosistemas con enfoque territorial y 
derechos humanos, toda vez que son la 
base del bienestar de la población del 
Municipio.

2.2.2.11

Pocentaje de seguimiento de acciones del 
Reglamento de medio ambiente para 
estar acorde a las Políticas públicas para 
la conservación de los ecosistemas.

Eficacia Línea de acción
(Cantidad de acciones 

realizadas/acciones programadas) *100
(A/B)*100

Cantidad de 
acciones realizadas

Total de 
programadas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Creación del consejo de  bienestar 
animal.

2.2.2.12
Porcentaje Etapas de conformación del 
Consejo de bienestar animal

Eficacia Línea de acción
( consejo de bienestar animal instalado 

/ Consejo programado)*100
(A/B)*100

consejo de bienestar 
animal instalado

Consejo 
programado

Consejo Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer el funcionamiento óptimo del 
centro de zoonosis, mejorando 
instalaciones y servicios, así como 
promover la sensibilización sobre la 
prevención del maltrato animal y efectos

2.2.3.

Porcenmtaje de lineas de acción del área 
atendidas conforme lo programado 
respecto al Total de Líneas de acción del 
área

Eficacia
Componente 2.2.3.       

     Centro de 
Zoonosis

(Cantidad de lineas de acción 
realizadas/Total Lineas de acción del 

área) *100
(A/B)*100

Cantidad de Lineas 
de Acción atendidas

Total de lineas de 
acción programadas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA Centro de Zoonosis Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Gestionar campañas de vacunación y 
esterilización de calidad acorde a las 
necesidades de la fauna urbana

2.2.3.1
Porcentaje de campañas de vacunación y 
esterilización de la fauna urbana

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas realizadas/Total 

de campañas programadas) *100
(A/B)*100

Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA Centro de Zoonosis Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer el funcionamiento óptimo del 
centro de zoonosis, mejorando 
instalaciones y servicios, así como 
promover la sensibilización sobre la 
prevención del maltrato animal y efectos

2.2.3.2
Porcentaje de acciones para 
acondicionamiento de las instalaciones 
del Centro de Zoonosis

Eficacia Línea de acción
(Cantidad de acciones 

realizadas/acciones programadas) *100
(A/B)*100

Cantidad de 
acciones realizadas

Total de 
programadas

Acciones Trimestral 0 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA Centro de Zoonosis Lic. Juan Carlos Torrecillas

Plan Municipal de Desarrollo Atención y cuidado de animales en Programas para la atención y cuidado de 
(Actividades del programa de zonas para 

Actividades del 
programa de zonas 

1 Programa de 



Ejercicio
Fecha de inicio 

del periodo que 
se informa

Fecha de 
término del 

periodo que se 
informa

Nombre del Instrumento Objetivo institucional
No. de 

indicador
Nombre del(os) indicador(es) Dimensión Tipo Indicador Formula

Método de 
cálculo

Variable A Variable B Unidad de medida
Frecuencia de 

medición
Línea base 

2023

Metas 
programadas 

2024

Metas ajustadas 
en su caso

1er Trimestre 
(enero - marzo 

2024)

2do Trimestre 
(abril - junio 

2024)

Estado de la 
Linea de 

Acción
Color Semáforo

Sentido del 
indicador 
(catálogo)

Programa 
Presupuestal

Entidad 
Responsable

Área Responsable Funcionario Responsable

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Municipio Saludable con gestiones para 
incrementar la disponibilidad de 
servicios preventivos y de atención 
primaria de salud a la población.

1.1.1. Inversión precipita en salud Eficacia
Componente 1.1.1. 
Municipio Saludable

Monto de inversión en salud en el 
semestre evaluado / Número de 

habitantes
A/B

Monto de inversión 
en salud en el 

semestre evaluado

Número de 
habitantes

Gestiones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer el sistema de salud municipal 1.1.1.1
Porcentaje de  atención médica a los 
servidores públicos municipales y 
ciudadanos en situación vulnerable

Eficacia Línea de acción
(líneas de acción atendidas/líneas de 

acción programadas)*100
(A/B)*100

líneas de acción 
atendidas

líneas de acción 
programadas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Que los servidores públicos cuenten con 
servicios de salud.

1.1.1.2
Porcentaje de consultas de  atención 
médica a los servidores públicos 
municipales

Eficacia Línea de acción
Consultas médicas  atendidas/Consultas 

médicas programadas)*100
(A/B)*100

Consultas médicas  
atendidas

Consultas médicas 
programadas

Consultas Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Coadyuvar con las instancias de salud a 
brindar atención médica a los 
ciudadanos a través de la participación 
en campañas de salud

1.1.1.3
Porcentaje de campañas para brindar 
atención médica de primer nivel a los 
ciudadanos

Eficacia Línea de acción
(No. de campañas realizadas/No. de 

campañas programadas)*100
(A/B)*100

No. de campañas 
realizadas

No. de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Coadyuvar con los servicios de salud 
para ampliar la cobertura de atención de 
la población vulnerable

1.1.1.4
Porcentaje de  atención médica a 
ciudadanos en situación vulnerable.

Eficacia Línea de acción
(Consultas médicas  

atendidas/Consultas médicas 
programadas)*100

(A/B)*100
Consultas médicas  

atendidas
Consultas médicas 

programadas
Consultas Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Que las personas más vulnerables 
cuenten con el apoyo de medicamentos 
necesarios

1.1.1.5
Porcentaje de apoyos de  medicamento a 
personas vulnerables

Eficacia Línea de acción

(No. de personas beneficiadas con 
apoyos de medicamentos durante el 

periodo/no. de personas que solicitan el  
 apoyo)*100

(A/B)*100

No. de personas 
beneficiadas con 

apoyos de 
medicamentos 

durante el periodo

No. de personas 
que solicitan el  

apoyo
Beneficiarios Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Brindar apoyo de estudios médicos a 
personas vulnerables y servidores 
públicos.

1.1.1.6
Porcentaje de  apoyos económico para 
estudios médicos

Eficacia Línea de acción
(Apoyos económicos  otorgados durante 

el periodo/Apoyos programados)*100
(A/B)*100

Apoyos económicos  
otorgados durante el 

periodo

Apoyos 
programados

Apoyos Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Brindar apoyo de certificados médicos a 
personas vulnerables y servidores 
públicos.

1..1.1.7.
Porcentaje de apoyo de certificados 
médicos al  personas vulnerables y 
servidores públicos.

Eficacia Línea de acción
(certificados médicos otorgados 

/certificados médicos solicitados)*100
(A/B)*100

certificados médicos 
otorgados

certificados 
médicos solicitados

Certificados Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Atención eficiente de los planteamientos 
de la población.

5.2.1.
Promedio de días para dar respuesta a las 
quejas recibidas en los canales adecuados

Eficacia
Componente 5.2.1. 
Gobierno Cercano

(Tiempo atención días / Quejas 
recibidas)

(A/B) Tiempo atención días Quejas recibidas Lineas de Acción Semestral 100% 100% 90% N/A 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Atender eficiententemente y dar 
respuesta a las demandas de los diversos 
sectores de la sociedad

5.2.1.1.
Porcentaje de  acciones de vinculación 
entre las dependencias para la atención 
de los diversos sectores de la sociedad

Eficacia Línea de acción
(Número de acciones de vinculación 

realizadas/Total de acciones de 
vinculación solicitadas) *100

(A/B)*100
Número de acciones 

de vinculación 
realizadas

Total de acciones 
de vinculación 

solicitadas

acciones de 
vinculación

Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Impulsar Programas de contacto 
ciudadano

5.2.1.2.
Porcentaje  eventos que impulsen el 
contacto ciudadano.

Eficacia Línea de acción
(Número de Eventos realizados/Total 

Eventos programados) *100
(A/B)*100

Número de Eventos 
realizado

Total Eventos 
programados

acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Contar con representantes ciudadanos 
de manzana, colonia, sector, delegación

5.2.1.3.
Porcentaje de actividades   de 
representantes de la ciudadanía

Eficacia Línea de acción
(Número de reuniones  con comités 

vecinales atendidas /Total de reuniones  
comités vecinales solicitadas)*100

(A/B)*100

Número de 
reuniones  con 

comités vecinales 
atendidas

Total de reuniones  
comités vecinales 

solicitadas
Comités vecinales Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Brindar atención a las demandas 
ciudadanas

5.2.1.4.
Porcentaje de apoyos económicos en  
atención de las demandas ciudadanas

Eficacia Línea de acción
(solicitudes atendidas / solicitudes 

recibidas) *100
(A/B)*100 Solicitudes atendida Solicitudes recibidas acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Contar con la representación ciudadana 
a través de la creación de organismos 
auxiliares de la administración pública

5.2.1.5.
Porcentaje de apoyos en especie en  
atención de las demandas ciudadanas

Eficacia Línea de acción
(Solicitudes atendidas / Solicitudes 

recibidas) *100
(A/B)*100 Solicitudes atendida Solicitudes recibidas reuniones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer la atención de solicitudes 
telefónicas de reportes, denuncias y 
servicios a la ciudadanía

5.2.1.6.
Porcentaje de actividades de participación 
ciudadana en jóvenes .

Eficacia Línea de acción
(Número de Eventos realizados/Total 

Eventos programados) *100
(A/B)*100

Número de Eventos 
realizado

Total Eventos 
programados

actividades Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

La comunidad indígena tiene interés de 
participar en las consultas ciudadanas

5.2.1.7.
Porcentaje de procesos de consulta y 
participación ciudadana

Eficacia Línea de acción
(Número de procesos de consulta 
realizados /Total de procesos de 

consulta programados) *100
(A/B)*100

Número de procesos 
de consulta 
realizados

Total de procesos 
de consulta 

programados
actividades Semestral 100% 100% 90% N/A 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Brindar atención a las Grupos 
vulnerables y pueblos Indígenas

5.2.1.8.
Porcentaje de apoyos  en  atención de las 
demandas de los grupos vulnerables y 
pueblos Indígenas

Eficacia Línea de acción
(Solicitudes atendidas  a Grupos 

vulnerables y pueblos indígenas / 
solicitudes recibidas) *100

(A/B)*100

Solicitudes 
atendidas  a Grupos 

vulnerables y 
pueblos indígenas

Solicitudes recibidas acciones Semestral 100% 100% 90% N/A 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Desarrollo Urbano y Asentamientos 
humanos.

2.2.1.

Porcentaje de acciones para el control y 
vigilancia de la ocupación, uso y 
aprovechamiento del suelo en el 
Municipio

Eficacia

Componente 2.2.1.  
Desarrollo Urbano 
y Asentamientos 

humanos

(Lineas de acción de Desarrollo Urbano y 
Asentamientos Atendidas / Total de 
Lineas de acción programadas en el 

componente)*100)

(A/B)*100

Lineas de acción de 
Desarrollo Urbano y 

Asentamientos 
Atendidas

Total de Lineas de 
acción 

programadas en el 
componente

Lineas de Acción Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Regular la instalación desordenada de 
anuncios y demás elementos en vía 
pública del municipio

2.2.1.1
Porcentaje de inspecciones en la vía 
pública intervenidos

Eficacia Línea de acción
(Número de inspecciones realizadas/ 

total de inspecciones programados)*100
(A/B)*100

Número de 
inspecciones 

realizadas

total de 
inspecciones 
programados

Inspecciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Realizar estudios para lograr que la 
dotación de mobiliario urbano sea 
adecuada a la función y carácter de cada 
zona del municipio

2.2.1.2
Porcentaje de acciones para llevar a cabo 
los estudios por zona de mobiliario 
urbano realizados.

Eficacia Línea de acción
(Número de informes realizados/Total 

de informes programados)*100
(A/B)*100

Número de informes 
realizados

total  programados Informes Trimestral 100% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Coadyuvar en la actualización de la 
reglamentación municipal en materia de 
ordenamiento territorial, zonificación, 
construcción y movilidad.

2.2.1.3
Porcentaje de acciones para llevar a cabo 
Instrumentos de normativa municipal en 
materia de Desarrollo Urbano actualizados

Eficacia Línea de acción
(Instrumentos de normativa 

actualizados/ total de instrumentos 
)*100

(A/B)*100
Instrumentos de 

normativa 
actualizados

Total de 
instrumentos.

Instrumentos Trimestral 50% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Campañas  de rehabilitación y rescate de 
la imagen urbana.

2.2.1.4
Porcentaje de  campañas de regulación de  
 Imagen Urbana

Eficacia Línea de acción

(Cantidad de campañas de valor de 
imagen urbana realizadas / Total 

campañas de campañas 
programadas)*100

(A/B)*100

Cantidad de 
campañas de valor 
de imagen urbana 

realizadas

Total campañas de 
campañas 

programadas
Informe Trimestral 0% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA

9.1 Desarrollo Urbano y 
Asentamientos humanos;

Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Impulsar política de ocupación de vacíos 
urbanos

2.2.1.5
Porcentaje de etapas  para realizar 
inventario de vacíos urbanos promovidos 
para su ocupación.

Eficacia Línea de acción
(Número de etapas de   inventarios  

realizados /Total de programadas)*100
(A/B)*100

Número de etapas 
de   inventarios  

realizados

Total de 
programadas

Inventario Trimestral 0% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Establecer políticas que coadyuven al 
desarrollo territorial ordenado, 
sostenible e incluyente, mediante la 
regulación del desarrollo urbano

2.2.1.7 Porcentaje de Programas de regularización Eficacia Línea de acción
(Número programas  realizados/ Total 

de programas  programadas) *100
(A/B)*100

Número programas  
realizados

Total de 
programadas

Programas Trimestral 100% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Implementación del  Consejo de 
Desarrollo Urbano (CODUM)

2.2.1.8
Porcentaje de sesiones de trabajo  del 
Consejo de Desarrollo Urbano (CODUM)

Eficacia Línea de acción
(Número de sesiones  realizadas/Total 

de sesiones programadas) * 100
(A/B)*100

Número de sesiones  
realizada

Total de 
programadas

Sesiones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Intervenir en la regularización de la 
tenencia de la tierra urbana.

2.2.1.9
Porcentaje de acciones para regular la 
tenenencia de la tierra

Eficacia Línea de acción
(Número de acciones   realizados /Total 

de programadas)*100
(A/B)*100

Número de acciones   
 realizado

Total de 
programadas

Acciones Trimestral 0% 100% 90% 100% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Promover el seguimiento a las lineas de 
acción ligadas al cuidado del medio 
ambiente.

2.2.2.
Porcentaje de Lineas de acción atendidas 
de acuerdo a lo programado respecto a lo 
programado.

Eficacia
Componente 2.2.2. 

Medio Ambiente  

(Cantidad de Lineas de Acción 
atendidas/Total de lineas de acción 

programadas)*100
(A/B)*100

Cantidad de Lineas 
de Acción atendidas

Total de lineas de 
acción programadas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Impulsar la educación y cultura 
ambiental. Convenios colaboración para 
la recuperación de espacios públicos, 
adopta un área verde

2.2.2.1
Porcentaje cursos de sensibilización y 
cultura realizados de los programados.

Eficacia Línea de acción
(Número de cursos realizados/Total de 

cursos programados) *100
(A/B)*100

Número de cursos 
realizados

Total de 
programadas

Cursos Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Forestar en zonas urbanas y rurales. 2.2.2.2

Porcentaje de árboles plantados en zonas 
urbanas y rurales con especies endémicas 
producidas por el Municipio del total de 
arboles con que se cuenta

Eficacia Línea de acción
(Número de árboles plantados/Total de 

árboles ) *100
(A/B)*100

Número de árboles 
plantados

Total de árboles Árboles Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer el comité de ecología 2.2.2.3
Porcentaje de acciones realizadas en el 
comité de ecología contra las propuestas.

Eficacia Línea de acción
(Cantidad de reuniones 

realizadas/Reuniones  propuestas) *100
(A/B)*100

Cantidad de 
reuniones realizadas

Reuniones  
propuestas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Realizar el control de  retiro o tala de 
arboles en el municipio

2.2.2.4
Porcentaje de acciones para el control de  
retiro o tala de arboles en el municipio

Eficacia Línea de acción
(Cantidad de  Acción atendidas/Total de  

 de acciones solicitadas)*100
(A/B)*100

Cantidad de  Acción 
atendidas

Total de  de 
acciones solicitadas

Diagnóstico Trimestral 0% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Proponer políticas de ahorro de agua, luz 
y papel, dentro de los edificios públicos 
municipales

2.2.2.5
Porcentaje de acciones instrumentadas 
para el ahorro de consumibles dentro de 
los edificios públicos municipales.

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas 

instrumentadas/Total de campañas 
programadas) *100

(A/B)*100
Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 0% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Implementar Programa de Educación 
Ambiental y Cambio Climático en 
escuelas de todos los niveles educativos

2.2.2.6
Porcentaje de actividades de educación 
ambiental y cambio climático realizadas

Eficacia Línea de acción
(Número de actividades de educación 

ambiental realizadas/acciones 
programadas) *100

(A/B)*100

Número de 
actividades de 

educación ambiental 
realizadas

Total de 
programadas

Actividades Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Promover el consumo de productos 
ecológicos y fomentar el ahorro de 
envolturas, bolsas y paquetes

2.2.2.7
Porcentaje de campañas que fomentan el 
consumo de productos ecológicos

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas realizadas/Total 

de campañas programadas) *100
(A/B)*100

Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Realizar campañas de concientización 
ciudadana sobre las políticas de reducir, 
reciclar, reutilizar y cuidar que la 
disposición final de los residuos sólidos 

2.2.2.8

Porcentaje de campañas enfocadas a 
generar sinergias para reducir, reciclar, 
reutilizar y correcta disposición final de 
los residuos

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas realizadas/Total 

de campañas programadas) *100
(A/B)*100

Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Promover la concientización ciudadana 
sobre el cuidado del agua como recurso 
finito y valor real

2.2.2.9
Porcentaje deccampañas de cuidado del 
agua para concientización ciudadana 
promovidas

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas realizadas/Total 

de campañas programadas)*100
(A/B)*100

Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Regular las áreas verdes de la ciudad, 
con condiciones para la convivencia, 
recreación y seguridad ciudadana

2.2.2.10
Porcentaje de acciones para reforestar 
áreas verdes para la convivencia, 
recreación y seguridad ciudadana.

Eficacia Línea de acción
(Número de áreas verdes reforestadas/ 

Total de áreas verdes programadas)
*100

(A/B)*100
Número de áreas 

verdes reforestadas
Total de áreas 

verdes programadas
Áreas reforestadas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Promover la conservación de los 
ecosistemas con enfoque territorial y 
derechos humanos, toda vez que son la 
base del bienestar de la población del 
Municipio.

2.2.2.11

Pocentaje de seguimiento de acciones del 
Reglamento de medio ambiente para 
estar acorde a las Políticas públicas para 
la conservación de los ecosistemas.

Eficacia Línea de acción
(Cantidad de acciones 

realizadas/acciones programadas) *100
(A/B)*100

Cantidad de 
acciones realizadas

Total de 
programadas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Creación del consejo de  bienestar 
animal.

2.2.2.12
Porcentaje Etapas de conformación del 
Consejo de bienestar animal

Eficacia Línea de acción
( consejo de bienestar animal instalado 

/ Consejo programado)*100
(A/B)*100

consejo de bienestar 
animal instalado

Consejo 
programado

Consejo Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer el funcionamiento óptimo del 
centro de zoonosis, mejorando 
instalaciones y servicios, así como 
promover la sensibilización sobre la 
prevención del maltrato animal y efectos

2.2.3.

Porcenmtaje de lineas de acción del área 
atendidas conforme lo programado 
respecto al Total de Líneas de acción del 
área

Eficacia
Componente 2.2.3.       

     Centro de 
Zoonosis

(Cantidad de lineas de acción 
realizadas/Total Lineas de acción del 

área) *100
(A/B)*100

Cantidad de Lineas 
de Acción atendidas

Total de lineas de 
acción programadas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA Centro de Zoonosis Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Gestionar campañas de vacunación y 
esterilización de calidad acorde a las 
necesidades de la fauna urbana

2.2.3.1
Porcentaje de campañas de vacunación y 
esterilización de la fauna urbana

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas realizadas/Total 

de campañas programadas) *100
(A/B)*100

Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA Centro de Zoonosis Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer el funcionamiento óptimo del 
centro de zoonosis, mejorando 
instalaciones y servicios, así como 
promover la sensibilización sobre la 
prevención del maltrato animal y efectos

2.2.3.2
Porcentaje de acciones para 
acondicionamiento de las instalaciones 
del Centro de Zoonosis

Eficacia Línea de acción
(Cantidad de acciones 

realizadas/acciones programadas) *100
(A/B)*100

Cantidad de 
acciones realizadas

Total de 
programadas

Acciones Trimestral 0 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA Centro de Zoonosis Lic. Juan Carlos Torrecillas

Plan Municipal de Desarrollo Atención y cuidado de animales en Programas para la atención y cuidado de 
(Actividades del programa de zonas para 

Actividades del 
programa de zonas 

1 Programa de 



Ejercicio
Fecha de inicio 

del periodo que 
se informa

Fecha de 
término del 

periodo que se 
informa

Nombre del Instrumento Objetivo institucional
No. de 

indicador
Nombre del(os) indicador(es) Dimensión Tipo Indicador Formula

Método de 
cálculo

Variable A Variable B Unidad de medida
Frecuencia de 

medición
Línea base 

2023

Metas 
programadas 

2024

Metas ajustadas 
en su caso

1er Trimestre 
(enero - marzo 

2024)

2do Trimestre 
(abril - junio 

2024)

Estado de la 
Linea de 

Acción
Color Semáforo

Sentido del 
indicador 
(catálogo)

Programa 
Presupuestal

Entidad 
Responsable

Área Responsable Funcionario Responsable

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Municipio Saludable con gestiones para 
incrementar la disponibilidad de 
servicios preventivos y de atención 
primaria de salud a la población.

1.1.1. Inversión precipita en salud Eficacia
Componente 1.1.1. 
Municipio Saludable

Monto de inversión en salud en el 
semestre evaluado / Número de 

habitantes
A/B

Monto de inversión 
en salud en el 

semestre evaluado

Número de 
habitantes

Gestiones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer el sistema de salud municipal 1.1.1.1
Porcentaje de  atención médica a los 
servidores públicos municipales y 
ciudadanos en situación vulnerable

Eficacia Línea de acción
(líneas de acción atendidas/líneas de 

acción programadas)*100
(A/B)*100

líneas de acción 
atendidas

líneas de acción 
programadas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Que los servidores públicos cuenten con 
servicios de salud.

1.1.1.2
Porcentaje de consultas de  atención 
médica a los servidores públicos 
municipales

Eficacia Línea de acción
Consultas médicas  atendidas/Consultas 

médicas programadas)*100
(A/B)*100

Consultas médicas  
atendidas

Consultas médicas 
programadas

Consultas Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Coadyuvar con las instancias de salud a 
brindar atención médica a los 
ciudadanos a través de la participación 
en campañas de salud

1.1.1.3
Porcentaje de campañas para brindar 
atención médica de primer nivel a los 
ciudadanos

Eficacia Línea de acción
(No. de campañas realizadas/No. de 

campañas programadas)*100
(A/B)*100

No. de campañas 
realizadas

No. de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Coadyuvar con los servicios de salud 
para ampliar la cobertura de atención de 
la población vulnerable

1.1.1.4
Porcentaje de  atención médica a 
ciudadanos en situación vulnerable.

Eficacia Línea de acción
(Consultas médicas  

atendidas/Consultas médicas 
programadas)*100

(A/B)*100
Consultas médicas  

atendidas
Consultas médicas 

programadas
Consultas Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Que las personas más vulnerables 
cuenten con el apoyo de medicamentos 
necesarios

1.1.1.5
Porcentaje de apoyos de  medicamento a 
personas vulnerables

Eficacia Línea de acción

(No. de personas beneficiadas con 
apoyos de medicamentos durante el 

periodo/no. de personas que solicitan el  
 apoyo)*100

(A/B)*100

No. de personas 
beneficiadas con 

apoyos de 
medicamentos 

durante el periodo

No. de personas 
que solicitan el  

apoyo
Beneficiarios Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Brindar apoyo de estudios médicos a 
personas vulnerables y servidores 
públicos.

1.1.1.6
Porcentaje de  apoyos económico para 
estudios médicos

Eficacia Línea de acción
(Apoyos económicos  otorgados durante 

el periodo/Apoyos programados)*100
(A/B)*100

Apoyos económicos  
otorgados durante el 

periodo

Apoyos 
programados

Apoyos Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Brindar apoyo de certificados médicos a 
personas vulnerables y servidores 
públicos.

1..1.1.7.
Porcentaje de apoyo de certificados 
médicos al  personas vulnerables y 
servidores públicos.

Eficacia Línea de acción
(certificados médicos otorgados 

/certificados médicos solicitados)*100
(A/B)*100

certificados médicos 
otorgados

certificados 
médicos solicitados

Certificados Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Atención eficiente de los planteamientos 
de la población.

5.2.1.
Promedio de días para dar respuesta a las 
quejas recibidas en los canales adecuados

Eficacia
Componente 5.2.1. 
Gobierno Cercano

(Tiempo atención días / Quejas 
recibidas)

(A/B) Tiempo atención días Quejas recibidas Lineas de Acción Semestral 100% 100% 90% N/A 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Atender eficiententemente y dar 
respuesta a las demandas de los diversos 
sectores de la sociedad

5.2.1.1.
Porcentaje de  acciones de vinculación 
entre las dependencias para la atención 
de los diversos sectores de la sociedad

Eficacia Línea de acción
(Número de acciones de vinculación 

realizadas/Total de acciones de 
vinculación solicitadas) *100

(A/B)*100
Número de acciones 

de vinculación 
realizadas

Total de acciones 
de vinculación 

solicitadas

acciones de 
vinculación

Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Impulsar Programas de contacto 
ciudadano

5.2.1.2.
Porcentaje  eventos que impulsen el 
contacto ciudadano.

Eficacia Línea de acción
(Número de Eventos realizados/Total 

Eventos programados) *100
(A/B)*100

Número de Eventos 
realizado

Total Eventos 
programados

acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Contar con representantes ciudadanos 
de manzana, colonia, sector, delegación

5.2.1.3.
Porcentaje de actividades   de 
representantes de la ciudadanía

Eficacia Línea de acción
(Número de reuniones  con comités 

vecinales atendidas /Total de reuniones  
comités vecinales solicitadas)*100

(A/B)*100

Número de 
reuniones  con 

comités vecinales 
atendidas

Total de reuniones  
comités vecinales 

solicitadas
Comités vecinales Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Brindar atención a las demandas 
ciudadanas

5.2.1.4.
Porcentaje de apoyos económicos en  
atención de las demandas ciudadanas

Eficacia Línea de acción
(solicitudes atendidas / solicitudes 

recibidas) *100
(A/B)*100 Solicitudes atendida Solicitudes recibidas acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Contar con la representación ciudadana 
a través de la creación de organismos 
auxiliares de la administración pública

5.2.1.5.
Porcentaje de apoyos en especie en  
atención de las demandas ciudadanas

Eficacia Línea de acción
(Solicitudes atendidas / Solicitudes 

recibidas) *100
(A/B)*100 Solicitudes atendida Solicitudes recibidas reuniones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer la atención de solicitudes 
telefónicas de reportes, denuncias y 
servicios a la ciudadanía

5.2.1.6.
Porcentaje de actividades de participación 
ciudadana en jóvenes .

Eficacia Línea de acción
(Número de Eventos realizados/Total 

Eventos programados) *100
(A/B)*100

Número de Eventos 
realizado

Total Eventos 
programados

actividades Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

La comunidad indígena tiene interés de 
participar en las consultas ciudadanas

5.2.1.7.
Porcentaje de procesos de consulta y 
participación ciudadana

Eficacia Línea de acción
(Número de procesos de consulta 
realizados /Total de procesos de 

consulta programados) *100
(A/B)*100

Número de procesos 
de consulta 
realizados

Total de procesos 
de consulta 

programados
actividades Semestral 100% 100% 90% N/A 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Brindar atención a las Grupos 
vulnerables y pueblos Indígenas

5.2.1.8.
Porcentaje de apoyos  en  atención de las 
demandas de los grupos vulnerables y 
pueblos Indígenas

Eficacia Línea de acción
(Solicitudes atendidas  a Grupos 

vulnerables y pueblos indígenas / 
solicitudes recibidas) *100

(A/B)*100

Solicitudes 
atendidas  a Grupos 

vulnerables y 
pueblos indígenas

Solicitudes recibidas acciones Semestral 100% 100% 90% N/A 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Desarrollo Urbano y Asentamientos 
humanos.

2.2.1.

Porcentaje de acciones para el control y 
vigilancia de la ocupación, uso y 
aprovechamiento del suelo en el 
Municipio

Eficacia

Componente 2.2.1.  
Desarrollo Urbano 
y Asentamientos 

humanos

(Lineas de acción de Desarrollo Urbano y 
Asentamientos Atendidas / Total de 
Lineas de acción programadas en el 

componente)*100)

(A/B)*100

Lineas de acción de 
Desarrollo Urbano y 

Asentamientos 
Atendidas

Total de Lineas de 
acción 

programadas en el 
componente

Lineas de Acción Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Regular la instalación desordenada de 
anuncios y demás elementos en vía 
pública del municipio

2.2.1.1
Porcentaje de inspecciones en la vía 
pública intervenidos

Eficacia Línea de acción
(Número de inspecciones realizadas/ 

total de inspecciones programados)*100
(A/B)*100

Número de 
inspecciones 

realizadas

total de 
inspecciones 
programados

Inspecciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Realizar estudios para lograr que la 
dotación de mobiliario urbano sea 
adecuada a la función y carácter de cada 
zona del municipio

2.2.1.2
Porcentaje de acciones para llevar a cabo 
los estudios por zona de mobiliario 
urbano realizados.

Eficacia Línea de acción
(Número de informes realizados/Total 

de informes programados)*100
(A/B)*100

Número de informes 
realizados

total  programados Informes Trimestral 100% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Coadyuvar en la actualización de la 
reglamentación municipal en materia de 
ordenamiento territorial, zonificación, 
construcción y movilidad.

2.2.1.3
Porcentaje de acciones para llevar a cabo 
Instrumentos de normativa municipal en 
materia de Desarrollo Urbano actualizados

Eficacia Línea de acción
(Instrumentos de normativa 

actualizados/ total de instrumentos 
)*100

(A/B)*100
Instrumentos de 

normativa 
actualizados

Total de 
instrumentos.

Instrumentos Trimestral 50% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Campañas  de rehabilitación y rescate de 
la imagen urbana.

2.2.1.4
Porcentaje de  campañas de regulación de  
 Imagen Urbana

Eficacia Línea de acción

(Cantidad de campañas de valor de 
imagen urbana realizadas / Total 

campañas de campañas 
programadas)*100

(A/B)*100

Cantidad de 
campañas de valor 
de imagen urbana 

realizadas

Total campañas de 
campañas 

programadas
Informe Trimestral 0% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA

9.1 Desarrollo Urbano y 
Asentamientos humanos;

Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Impulsar política de ocupación de vacíos 
urbanos

2.2.1.5
Porcentaje de etapas  para realizar 
inventario de vacíos urbanos promovidos 
para su ocupación.

Eficacia Línea de acción
(Número de etapas de   inventarios  

realizados /Total de programadas)*100
(A/B)*100

Número de etapas 
de   inventarios  

realizados

Total de 
programadas

Inventario Trimestral 0% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Establecer políticas que coadyuven al 
desarrollo territorial ordenado, 
sostenible e incluyente, mediante la 
regulación del desarrollo urbano

2.2.1.7 Porcentaje de Programas de regularización Eficacia Línea de acción
(Número programas  realizados/ Total 

de programas  programadas) *100
(A/B)*100

Número programas  
realizados

Total de 
programadas

Programas Trimestral 100% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Implementación del  Consejo de 
Desarrollo Urbano (CODUM)

2.2.1.8
Porcentaje de sesiones de trabajo  del 
Consejo de Desarrollo Urbano (CODUM)

Eficacia Línea de acción
(Número de sesiones  realizadas/Total 

de sesiones programadas) * 100
(A/B)*100

Número de sesiones  
realizada

Total de 
programadas

Sesiones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Intervenir en la regularización de la 
tenencia de la tierra urbana.

2.2.1.9
Porcentaje de acciones para regular la 
tenenencia de la tierra

Eficacia Línea de acción
(Número de acciones   realizados /Total 

de programadas)*100
(A/B)*100

Número de acciones   
 realizado

Total de 
programadas

Acciones Trimestral 0% 100% 90% 100% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Promover el seguimiento a las lineas de 
acción ligadas al cuidado del medio 
ambiente.

2.2.2.
Porcentaje de Lineas de acción atendidas 
de acuerdo a lo programado respecto a lo 
programado.

Eficacia
Componente 2.2.2. 

Medio Ambiente  

(Cantidad de Lineas de Acción 
atendidas/Total de lineas de acción 

programadas)*100
(A/B)*100

Cantidad de Lineas 
de Acción atendidas

Total de lineas de 
acción programadas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Impulsar la educación y cultura 
ambiental. Convenios colaboración para 
la recuperación de espacios públicos, 
adopta un área verde

2.2.2.1
Porcentaje cursos de sensibilización y 
cultura realizados de los programados.

Eficacia Línea de acción
(Número de cursos realizados/Total de 

cursos programados) *100
(A/B)*100

Número de cursos 
realizados

Total de 
programadas

Cursos Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Forestar en zonas urbanas y rurales. 2.2.2.2

Porcentaje de árboles plantados en zonas 
urbanas y rurales con especies endémicas 
producidas por el Municipio del total de 
arboles con que se cuenta

Eficacia Línea de acción
(Número de árboles plantados/Total de 

árboles ) *100
(A/B)*100

Número de árboles 
plantados

Total de árboles Árboles Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer el comité de ecología 2.2.2.3
Porcentaje de acciones realizadas en el 
comité de ecología contra las propuestas.

Eficacia Línea de acción
(Cantidad de reuniones 

realizadas/Reuniones  propuestas) *100
(A/B)*100

Cantidad de 
reuniones realizadas

Reuniones  
propuestas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Realizar el control de  retiro o tala de 
arboles en el municipio

2.2.2.4
Porcentaje de acciones para el control de  
retiro o tala de arboles en el municipio

Eficacia Línea de acción
(Cantidad de  Acción atendidas/Total de  

 de acciones solicitadas)*100
(A/B)*100

Cantidad de  Acción 
atendidas

Total de  de 
acciones solicitadas

Diagnóstico Trimestral 0% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Proponer políticas de ahorro de agua, luz 
y papel, dentro de los edificios públicos 
municipales

2.2.2.5
Porcentaje de acciones instrumentadas 
para el ahorro de consumibles dentro de 
los edificios públicos municipales.

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas 

instrumentadas/Total de campañas 
programadas) *100

(A/B)*100
Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 0% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Implementar Programa de Educación 
Ambiental y Cambio Climático en 
escuelas de todos los niveles educativos

2.2.2.6
Porcentaje de actividades de educación 
ambiental y cambio climático realizadas

Eficacia Línea de acción
(Número de actividades de educación 

ambiental realizadas/acciones 
programadas) *100

(A/B)*100

Número de 
actividades de 

educación ambiental 
realizadas

Total de 
programadas

Actividades Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Promover el consumo de productos 
ecológicos y fomentar el ahorro de 
envolturas, bolsas y paquetes

2.2.2.7
Porcentaje de campañas que fomentan el 
consumo de productos ecológicos

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas realizadas/Total 

de campañas programadas) *100
(A/B)*100

Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Realizar campañas de concientización 
ciudadana sobre las políticas de reducir, 
reciclar, reutilizar y cuidar que la 
disposición final de los residuos sólidos 

2.2.2.8

Porcentaje de campañas enfocadas a 
generar sinergias para reducir, reciclar, 
reutilizar y correcta disposición final de 
los residuos

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas realizadas/Total 

de campañas programadas) *100
(A/B)*100

Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Promover la concientización ciudadana 
sobre el cuidado del agua como recurso 
finito y valor real

2.2.2.9
Porcentaje deccampañas de cuidado del 
agua para concientización ciudadana 
promovidas

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas realizadas/Total 

de campañas programadas)*100
(A/B)*100

Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Regular las áreas verdes de la ciudad, 
con condiciones para la convivencia, 
recreación y seguridad ciudadana

2.2.2.10
Porcentaje de acciones para reforestar 
áreas verdes para la convivencia, 
recreación y seguridad ciudadana.

Eficacia Línea de acción
(Número de áreas verdes reforestadas/ 

Total de áreas verdes programadas)
*100

(A/B)*100
Número de áreas 

verdes reforestadas
Total de áreas 

verdes programadas
Áreas reforestadas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Promover la conservación de los 
ecosistemas con enfoque territorial y 
derechos humanos, toda vez que son la 
base del bienestar de la población del 
Municipio.

2.2.2.11

Pocentaje de seguimiento de acciones del 
Reglamento de medio ambiente para 
estar acorde a las Políticas públicas para 
la conservación de los ecosistemas.

Eficacia Línea de acción
(Cantidad de acciones 

realizadas/acciones programadas) *100
(A/B)*100

Cantidad de 
acciones realizadas

Total de 
programadas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Creación del consejo de  bienestar 
animal.

2.2.2.12
Porcentaje Etapas de conformación del 
Consejo de bienestar animal

Eficacia Línea de acción
( consejo de bienestar animal instalado 

/ Consejo programado)*100
(A/B)*100

consejo de bienestar 
animal instalado

Consejo 
programado

Consejo Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer el funcionamiento óptimo del 
centro de zoonosis, mejorando 
instalaciones y servicios, así como 
promover la sensibilización sobre la 
prevención del maltrato animal y efectos

2.2.3.

Porcenmtaje de lineas de acción del área 
atendidas conforme lo programado 
respecto al Total de Líneas de acción del 
área

Eficacia
Componente 2.2.3.       

     Centro de 
Zoonosis

(Cantidad de lineas de acción 
realizadas/Total Lineas de acción del 

área) *100
(A/B)*100

Cantidad de Lineas 
de Acción atendidas

Total de lineas de 
acción programadas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA Centro de Zoonosis Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Gestionar campañas de vacunación y 
esterilización de calidad acorde a las 
necesidades de la fauna urbana

2.2.3.1
Porcentaje de campañas de vacunación y 
esterilización de la fauna urbana

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas realizadas/Total 

de campañas programadas) *100
(A/B)*100

Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA Centro de Zoonosis Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer el funcionamiento óptimo del 
centro de zoonosis, mejorando 
instalaciones y servicios, así como 
promover la sensibilización sobre la 
prevención del maltrato animal y efectos

2.2.3.2
Porcentaje de acciones para 
acondicionamiento de las instalaciones 
del Centro de Zoonosis

Eficacia Línea de acción
(Cantidad de acciones 

realizadas/acciones programadas) *100
(A/B)*100

Cantidad de 
acciones realizadas

Total de 
programadas

Acciones Trimestral 0 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA Centro de Zoonosis Lic. Juan Carlos Torrecillas

Plan Municipal de Desarrollo Atención y cuidado de animales en Programas para la atención y cuidado de 
(Actividades del programa de zonas para 

Actividades del 
programa de zonas 

1 Programa de 



Ejercicio
Fecha de inicio 

del periodo que 
se informa

Fecha de 
término del 

periodo que se 
informa

Nombre del Instrumento Objetivo institucional
No. de 

indicador
Nombre del(os) indicador(es) Dimensión Tipo Indicador Formula

Método de 
cálculo

Variable A Variable B Unidad de medida
Frecuencia de 

medición
Línea base 

2023

Metas 
programadas 

2024

Metas ajustadas 
en su caso

1er Trimestre 
(enero - marzo 

2024)

2do Trimestre 
(abril - junio 

2024)

Estado de la 
Linea de 

Acción
Color Semáforo

Sentido del 
indicador 
(catálogo)

Programa 
Presupuestal

Entidad 
Responsable

Área Responsable Funcionario Responsable

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Municipio Saludable con gestiones para 
incrementar la disponibilidad de 
servicios preventivos y de atención 
primaria de salud a la población.

1.1.1. Inversión precipita en salud Eficacia
Componente 1.1.1. 
Municipio Saludable

Monto de inversión en salud en el 
semestre evaluado / Número de 

habitantes
A/B

Monto de inversión 
en salud en el 

semestre evaluado

Número de 
habitantes

Gestiones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer el sistema de salud municipal 1.1.1.1
Porcentaje de  atención médica a los 
servidores públicos municipales y 
ciudadanos en situación vulnerable

Eficacia Línea de acción
(líneas de acción atendidas/líneas de 

acción programadas)*100
(A/B)*100

líneas de acción 
atendidas

líneas de acción 
programadas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Que los servidores públicos cuenten con 
servicios de salud.

1.1.1.2
Porcentaje de consultas de  atención 
médica a los servidores públicos 
municipales

Eficacia Línea de acción
Consultas médicas  atendidas/Consultas 

médicas programadas)*100
(A/B)*100

Consultas médicas  
atendidas

Consultas médicas 
programadas

Consultas Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Coadyuvar con las instancias de salud a 
brindar atención médica a los 
ciudadanos a través de la participación 
en campañas de salud

1.1.1.3
Porcentaje de campañas para brindar 
atención médica de primer nivel a los 
ciudadanos

Eficacia Línea de acción
(No. de campañas realizadas/No. de 

campañas programadas)*100
(A/B)*100

No. de campañas 
realizadas

No. de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Coadyuvar con los servicios de salud 
para ampliar la cobertura de atención de 
la población vulnerable

1.1.1.4
Porcentaje de  atención médica a 
ciudadanos en situación vulnerable.

Eficacia Línea de acción
(Consultas médicas  

atendidas/Consultas médicas 
programadas)*100

(A/B)*100
Consultas médicas  

atendidas
Consultas médicas 

programadas
Consultas Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Que las personas más vulnerables 
cuenten con el apoyo de medicamentos 
necesarios

1.1.1.5
Porcentaje de apoyos de  medicamento a 
personas vulnerables

Eficacia Línea de acción

(No. de personas beneficiadas con 
apoyos de medicamentos durante el 

periodo/no. de personas que solicitan el  
 apoyo)*100

(A/B)*100

No. de personas 
beneficiadas con 

apoyos de 
medicamentos 

durante el periodo

No. de personas 
que solicitan el  

apoyo
Beneficiarios Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Brindar apoyo de estudios médicos a 
personas vulnerables y servidores 
públicos.

1.1.1.6
Porcentaje de  apoyos económico para 
estudios médicos

Eficacia Línea de acción
(Apoyos económicos  otorgados durante 

el periodo/Apoyos programados)*100
(A/B)*100

Apoyos económicos  
otorgados durante el 

periodo

Apoyos 
programados

Apoyos Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Brindar apoyo de certificados médicos a 
personas vulnerables y servidores 
públicos.

1..1.1.7.
Porcentaje de apoyo de certificados 
médicos al  personas vulnerables y 
servidores públicos.

Eficacia Línea de acción
(certificados médicos otorgados 

/certificados médicos solicitados)*100
(A/B)*100

certificados médicos 
otorgados

certificados 
médicos solicitados

Certificados Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Atención eficiente de los planteamientos 
de la población.

5.2.1.
Promedio de días para dar respuesta a las 
quejas recibidas en los canales adecuados

Eficacia
Componente 5.2.1. 
Gobierno Cercano

(Tiempo atención días / Quejas 
recibidas)

(A/B) Tiempo atención días Quejas recibidas Lineas de Acción Semestral 100% 100% 90% N/A 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Atender eficiententemente y dar 
respuesta a las demandas de los diversos 
sectores de la sociedad

5.2.1.1.
Porcentaje de  acciones de vinculación 
entre las dependencias para la atención 
de los diversos sectores de la sociedad

Eficacia Línea de acción
(Número de acciones de vinculación 

realizadas/Total de acciones de 
vinculación solicitadas) *100

(A/B)*100
Número de acciones 

de vinculación 
realizadas

Total de acciones 
de vinculación 

solicitadas

acciones de 
vinculación

Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Impulsar Programas de contacto 
ciudadano

5.2.1.2.
Porcentaje  eventos que impulsen el 
contacto ciudadano.

Eficacia Línea de acción
(Número de Eventos realizados/Total 

Eventos programados) *100
(A/B)*100

Número de Eventos 
realizado

Total Eventos 
programados

acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Contar con representantes ciudadanos 
de manzana, colonia, sector, delegación

5.2.1.3.
Porcentaje de actividades   de 
representantes de la ciudadanía

Eficacia Línea de acción
(Número de reuniones  con comités 

vecinales atendidas /Total de reuniones  
comités vecinales solicitadas)*100

(A/B)*100

Número de 
reuniones  con 

comités vecinales 
atendidas

Total de reuniones  
comités vecinales 

solicitadas
Comités vecinales Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Brindar atención a las demandas 
ciudadanas

5.2.1.4.
Porcentaje de apoyos económicos en  
atención de las demandas ciudadanas

Eficacia Línea de acción
(solicitudes atendidas / solicitudes 

recibidas) *100
(A/B)*100 Solicitudes atendida Solicitudes recibidas acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Contar con la representación ciudadana 
a través de la creación de organismos 
auxiliares de la administración pública

5.2.1.5.
Porcentaje de apoyos en especie en  
atención de las demandas ciudadanas

Eficacia Línea de acción
(Solicitudes atendidas / Solicitudes 

recibidas) *100
(A/B)*100 Solicitudes atendida Solicitudes recibidas reuniones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer la atención de solicitudes 
telefónicas de reportes, denuncias y 
servicios a la ciudadanía

5.2.1.6.
Porcentaje de actividades de participación 
ciudadana en jóvenes .

Eficacia Línea de acción
(Número de Eventos realizados/Total 

Eventos programados) *100
(A/B)*100

Número de Eventos 
realizado

Total Eventos 
programados

actividades Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

La comunidad indígena tiene interés de 
participar en las consultas ciudadanas

5.2.1.7.
Porcentaje de procesos de consulta y 
participación ciudadana

Eficacia Línea de acción
(Número de procesos de consulta 
realizados /Total de procesos de 

consulta programados) *100
(A/B)*100

Número de procesos 
de consulta 
realizados

Total de procesos 
de consulta 

programados
actividades Semestral 100% 100% 90% N/A 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Brindar atención a las Grupos 
vulnerables y pueblos Indígenas

5.2.1.8.
Porcentaje de apoyos  en  atención de las 
demandas de los grupos vulnerables y 
pueblos Indígenas

Eficacia Línea de acción
(Solicitudes atendidas  a Grupos 

vulnerables y pueblos indígenas / 
solicitudes recibidas) *100

(A/B)*100

Solicitudes 
atendidas  a Grupos 

vulnerables y 
pueblos indígenas

Solicitudes recibidas acciones Semestral 100% 100% 90% N/A 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Desarrollo Urbano y Asentamientos 
humanos.

2.2.1.

Porcentaje de acciones para el control y 
vigilancia de la ocupación, uso y 
aprovechamiento del suelo en el 
Municipio

Eficacia

Componente 2.2.1.  
Desarrollo Urbano 
y Asentamientos 

humanos

(Lineas de acción de Desarrollo Urbano y 
Asentamientos Atendidas / Total de 
Lineas de acción programadas en el 

componente)*100)

(A/B)*100

Lineas de acción de 
Desarrollo Urbano y 

Asentamientos 
Atendidas

Total de Lineas de 
acción 

programadas en el 
componente

Lineas de Acción Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Regular la instalación desordenada de 
anuncios y demás elementos en vía 
pública del municipio

2.2.1.1
Porcentaje de inspecciones en la vía 
pública intervenidos

Eficacia Línea de acción
(Número de inspecciones realizadas/ 

total de inspecciones programados)*100
(A/B)*100

Número de 
inspecciones 

realizadas

total de 
inspecciones 
programados

Inspecciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Realizar estudios para lograr que la 
dotación de mobiliario urbano sea 
adecuada a la función y carácter de cada 
zona del municipio

2.2.1.2
Porcentaje de acciones para llevar a cabo 
los estudios por zona de mobiliario 
urbano realizados.

Eficacia Línea de acción
(Número de informes realizados/Total 

de informes programados)*100
(A/B)*100

Número de informes 
realizados

total  programados Informes Trimestral 100% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Coadyuvar en la actualización de la 
reglamentación municipal en materia de 
ordenamiento territorial, zonificación, 
construcción y movilidad.

2.2.1.3
Porcentaje de acciones para llevar a cabo 
Instrumentos de normativa municipal en 
materia de Desarrollo Urbano actualizados

Eficacia Línea de acción
(Instrumentos de normativa 

actualizados/ total de instrumentos 
)*100

(A/B)*100
Instrumentos de 

normativa 
actualizados

Total de 
instrumentos.

Instrumentos Trimestral 50% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Campañas  de rehabilitación y rescate de 
la imagen urbana.

2.2.1.4
Porcentaje de  campañas de regulación de  
 Imagen Urbana

Eficacia Línea de acción

(Cantidad de campañas de valor de 
imagen urbana realizadas / Total 

campañas de campañas 
programadas)*100

(A/B)*100

Cantidad de 
campañas de valor 
de imagen urbana 

realizadas

Total campañas de 
campañas 

programadas
Informe Trimestral 0% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA

9.1 Desarrollo Urbano y 
Asentamientos humanos;

Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Impulsar política de ocupación de vacíos 
urbanos

2.2.1.5
Porcentaje de etapas  para realizar 
inventario de vacíos urbanos promovidos 
para su ocupación.

Eficacia Línea de acción
(Número de etapas de   inventarios  

realizados /Total de programadas)*100
(A/B)*100

Número de etapas 
de   inventarios  

realizados

Total de 
programadas

Inventario Trimestral 0% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Establecer políticas que coadyuven al 
desarrollo territorial ordenado, 
sostenible e incluyente, mediante la 
regulación del desarrollo urbano

2.2.1.7 Porcentaje de Programas de regularización Eficacia Línea de acción
(Número programas  realizados/ Total 

de programas  programadas) *100
(A/B)*100

Número programas  
realizados

Total de 
programadas

Programas Trimestral 100% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Implementación del  Consejo de 
Desarrollo Urbano (CODUM)

2.2.1.8
Porcentaje de sesiones de trabajo  del 
Consejo de Desarrollo Urbano (CODUM)

Eficacia Línea de acción
(Número de sesiones  realizadas/Total 

de sesiones programadas) * 100
(A/B)*100

Número de sesiones  
realizada

Total de 
programadas

Sesiones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Intervenir en la regularización de la 
tenencia de la tierra urbana.

2.2.1.9
Porcentaje de acciones para regular la 
tenenencia de la tierra

Eficacia Línea de acción
(Número de acciones   realizados /Total 

de programadas)*100
(A/B)*100

Número de acciones   
 realizado

Total de 
programadas

Acciones Trimestral 0% 100% 90% 100% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Promover el seguimiento a las lineas de 
acción ligadas al cuidado del medio 
ambiente.

2.2.2.
Porcentaje de Lineas de acción atendidas 
de acuerdo a lo programado respecto a lo 
programado.

Eficacia
Componente 2.2.2. 

Medio Ambiente  

(Cantidad de Lineas de Acción 
atendidas/Total de lineas de acción 

programadas)*100
(A/B)*100

Cantidad de Lineas 
de Acción atendidas

Total de lineas de 
acción programadas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Impulsar la educación y cultura 
ambiental. Convenios colaboración para 
la recuperación de espacios públicos, 
adopta un área verde

2.2.2.1
Porcentaje cursos de sensibilización y 
cultura realizados de los programados.

Eficacia Línea de acción
(Número de cursos realizados/Total de 

cursos programados) *100
(A/B)*100

Número de cursos 
realizados

Total de 
programadas

Cursos Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Forestar en zonas urbanas y rurales. 2.2.2.2

Porcentaje de árboles plantados en zonas 
urbanas y rurales con especies endémicas 
producidas por el Municipio del total de 
arboles con que se cuenta

Eficacia Línea de acción
(Número de árboles plantados/Total de 

árboles ) *100
(A/B)*100

Número de árboles 
plantados

Total de árboles Árboles Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer el comité de ecología 2.2.2.3
Porcentaje de acciones realizadas en el 
comité de ecología contra las propuestas.

Eficacia Línea de acción
(Cantidad de reuniones 

realizadas/Reuniones  propuestas) *100
(A/B)*100

Cantidad de 
reuniones realizadas

Reuniones  
propuestas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Realizar el control de  retiro o tala de 
arboles en el municipio

2.2.2.4
Porcentaje de acciones para el control de  
retiro o tala de arboles en el municipio

Eficacia Línea de acción
(Cantidad de  Acción atendidas/Total de  

 de acciones solicitadas)*100
(A/B)*100

Cantidad de  Acción 
atendidas

Total de  de 
acciones solicitadas

Diagnóstico Trimestral 0% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Proponer políticas de ahorro de agua, luz 
y papel, dentro de los edificios públicos 
municipales

2.2.2.5
Porcentaje de acciones instrumentadas 
para el ahorro de consumibles dentro de 
los edificios públicos municipales.

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas 

instrumentadas/Total de campañas 
programadas) *100

(A/B)*100
Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 0% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Implementar Programa de Educación 
Ambiental y Cambio Climático en 
escuelas de todos los niveles educativos

2.2.2.6
Porcentaje de actividades de educación 
ambiental y cambio climático realizadas

Eficacia Línea de acción
(Número de actividades de educación 

ambiental realizadas/acciones 
programadas) *100

(A/B)*100

Número de 
actividades de 

educación ambiental 
realizadas

Total de 
programadas

Actividades Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Promover el consumo de productos 
ecológicos y fomentar el ahorro de 
envolturas, bolsas y paquetes

2.2.2.7
Porcentaje de campañas que fomentan el 
consumo de productos ecológicos

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas realizadas/Total 

de campañas programadas) *100
(A/B)*100

Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Realizar campañas de concientización 
ciudadana sobre las políticas de reducir, 
reciclar, reutilizar y cuidar que la 
disposición final de los residuos sólidos 

2.2.2.8

Porcentaje de campañas enfocadas a 
generar sinergias para reducir, reciclar, 
reutilizar y correcta disposición final de 
los residuos

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas realizadas/Total 

de campañas programadas) *100
(A/B)*100

Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Promover la concientización ciudadana 
sobre el cuidado del agua como recurso 
finito y valor real

2.2.2.9
Porcentaje deccampañas de cuidado del 
agua para concientización ciudadana 
promovidas

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas realizadas/Total 

de campañas programadas)*100
(A/B)*100

Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Regular las áreas verdes de la ciudad, 
con condiciones para la convivencia, 
recreación y seguridad ciudadana

2.2.2.10
Porcentaje de acciones para reforestar 
áreas verdes para la convivencia, 
recreación y seguridad ciudadana.

Eficacia Línea de acción
(Número de áreas verdes reforestadas/ 

Total de áreas verdes programadas)
*100

(A/B)*100
Número de áreas 

verdes reforestadas
Total de áreas 

verdes programadas
Áreas reforestadas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Promover la conservación de los 
ecosistemas con enfoque territorial y 
derechos humanos, toda vez que son la 
base del bienestar de la población del 
Municipio.

2.2.2.11

Pocentaje de seguimiento de acciones del 
Reglamento de medio ambiente para 
estar acorde a las Políticas públicas para 
la conservación de los ecosistemas.

Eficacia Línea de acción
(Cantidad de acciones 

realizadas/acciones programadas) *100
(A/B)*100

Cantidad de 
acciones realizadas

Total de 
programadas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Creación del consejo de  bienestar 
animal.

2.2.2.12
Porcentaje Etapas de conformación del 
Consejo de bienestar animal

Eficacia Línea de acción
( consejo de bienestar animal instalado 

/ Consejo programado)*100
(A/B)*100

consejo de bienestar 
animal instalado

Consejo 
programado

Consejo Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer el funcionamiento óptimo del 
centro de zoonosis, mejorando 
instalaciones y servicios, así como 
promover la sensibilización sobre la 
prevención del maltrato animal y efectos

2.2.3.

Porcenmtaje de lineas de acción del área 
atendidas conforme lo programado 
respecto al Total de Líneas de acción del 
área

Eficacia
Componente 2.2.3.       

     Centro de 
Zoonosis

(Cantidad de lineas de acción 
realizadas/Total Lineas de acción del 

área) *100
(A/B)*100

Cantidad de Lineas 
de Acción atendidas

Total de lineas de 
acción programadas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA Centro de Zoonosis Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Gestionar campañas de vacunación y 
esterilización de calidad acorde a las 
necesidades de la fauna urbana

2.2.3.1
Porcentaje de campañas de vacunación y 
esterilización de la fauna urbana

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas realizadas/Total 

de campañas programadas) *100
(A/B)*100

Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA Centro de Zoonosis Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer el funcionamiento óptimo del 
centro de zoonosis, mejorando 
instalaciones y servicios, así como 
promover la sensibilización sobre la 
prevención del maltrato animal y efectos

2.2.3.2
Porcentaje de acciones para 
acondicionamiento de las instalaciones 
del Centro de Zoonosis

Eficacia Línea de acción
(Cantidad de acciones 

realizadas/acciones programadas) *100
(A/B)*100

Cantidad de 
acciones realizadas

Total de 
programadas

Acciones Trimestral 0 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA Centro de Zoonosis Lic. Juan Carlos Torrecillas

Plan Municipal de Desarrollo Atención y cuidado de animales en Programas para la atención y cuidado de 
(Actividades del programa de zonas para 

Actividades del 
programa de zonas 

1 Programa de 



Ejercicio
Fecha de inicio 

del periodo que 
se informa

Fecha de 
término del 

periodo que se 
informa

Nombre del Instrumento Objetivo institucional
No. de 

indicador
Nombre del(os) indicador(es) Dimensión Tipo Indicador Formula

Método de 
cálculo

Variable A Variable B Unidad de medida
Frecuencia de 

medición
Línea base 

2023

Metas 
programadas 

2024

Metas ajustadas 
en su caso

1er Trimestre 
(enero - marzo 

2024)

2do Trimestre 
(abril - junio 

2024)

Estado de la 
Linea de 

Acción
Color Semáforo

Sentido del 
indicador 
(catálogo)

Programa 
Presupuestal

Entidad 
Responsable

Área Responsable Funcionario Responsable

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Municipio Saludable con gestiones para 
incrementar la disponibilidad de 
servicios preventivos y de atención 
primaria de salud a la población.

1.1.1. Inversión precipita en salud Eficacia
Componente 1.1.1. 
Municipio Saludable

Monto de inversión en salud en el 
semestre evaluado / Número de 

habitantes
A/B

Monto de inversión 
en salud en el 

semestre evaluado

Número de 
habitantes

Gestiones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer el sistema de salud municipal 1.1.1.1
Porcentaje de  atención médica a los 
servidores públicos municipales y 
ciudadanos en situación vulnerable

Eficacia Línea de acción
(líneas de acción atendidas/líneas de 

acción programadas)*100
(A/B)*100

líneas de acción 
atendidas

líneas de acción 
programadas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Que los servidores públicos cuenten con 
servicios de salud.

1.1.1.2
Porcentaje de consultas de  atención 
médica a los servidores públicos 
municipales

Eficacia Línea de acción
Consultas médicas  atendidas/Consultas 

médicas programadas)*100
(A/B)*100

Consultas médicas  
atendidas

Consultas médicas 
programadas

Consultas Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Coadyuvar con las instancias de salud a 
brindar atención médica a los 
ciudadanos a través de la participación 
en campañas de salud

1.1.1.3
Porcentaje de campañas para brindar 
atención médica de primer nivel a los 
ciudadanos

Eficacia Línea de acción
(No. de campañas realizadas/No. de 

campañas programadas)*100
(A/B)*100

No. de campañas 
realizadas

No. de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Coadyuvar con los servicios de salud 
para ampliar la cobertura de atención de 
la población vulnerable

1.1.1.4
Porcentaje de  atención médica a 
ciudadanos en situación vulnerable.

Eficacia Línea de acción
(Consultas médicas  

atendidas/Consultas médicas 
programadas)*100

(A/B)*100
Consultas médicas  

atendidas
Consultas médicas 

programadas
Consultas Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Que las personas más vulnerables 
cuenten con el apoyo de medicamentos 
necesarios

1.1.1.5
Porcentaje de apoyos de  medicamento a 
personas vulnerables

Eficacia Línea de acción

(No. de personas beneficiadas con 
apoyos de medicamentos durante el 

periodo/no. de personas que solicitan el  
 apoyo)*100

(A/B)*100

No. de personas 
beneficiadas con 

apoyos de 
medicamentos 

durante el periodo

No. de personas 
que solicitan el  

apoyo
Beneficiarios Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Brindar apoyo de estudios médicos a 
personas vulnerables y servidores 
públicos.

1.1.1.6
Porcentaje de  apoyos económico para 
estudios médicos

Eficacia Línea de acción
(Apoyos económicos  otorgados durante 

el periodo/Apoyos programados)*100
(A/B)*100

Apoyos económicos  
otorgados durante el 

periodo

Apoyos 
programados

Apoyos Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Brindar apoyo de certificados médicos a 
personas vulnerables y servidores 
públicos.

1..1.1.7.
Porcentaje de apoyo de certificados 
médicos al  personas vulnerables y 
servidores públicos.

Eficacia Línea de acción
(certificados médicos otorgados 

/certificados médicos solicitados)*100
(A/B)*100

certificados médicos 
otorgados

certificados 
médicos solicitados

Certificados Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Atención eficiente de los planteamientos 
de la población.

5.2.1.
Promedio de días para dar respuesta a las 
quejas recibidas en los canales adecuados

Eficacia
Componente 5.2.1. 
Gobierno Cercano

(Tiempo atención días / Quejas 
recibidas)

(A/B) Tiempo atención días Quejas recibidas Lineas de Acción Semestral 100% 100% 90% N/A 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Atender eficiententemente y dar 
respuesta a las demandas de los diversos 
sectores de la sociedad

5.2.1.1.
Porcentaje de  acciones de vinculación 
entre las dependencias para la atención 
de los diversos sectores de la sociedad

Eficacia Línea de acción
(Número de acciones de vinculación 

realizadas/Total de acciones de 
vinculación solicitadas) *100

(A/B)*100
Número de acciones 

de vinculación 
realizadas

Total de acciones 
de vinculación 

solicitadas

acciones de 
vinculación

Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Impulsar Programas de contacto 
ciudadano

5.2.1.2.
Porcentaje  eventos que impulsen el 
contacto ciudadano.

Eficacia Línea de acción
(Número de Eventos realizados/Total 

Eventos programados) *100
(A/B)*100

Número de Eventos 
realizado

Total Eventos 
programados

acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Contar con representantes ciudadanos 
de manzana, colonia, sector, delegación

5.2.1.3.
Porcentaje de actividades   de 
representantes de la ciudadanía

Eficacia Línea de acción
(Número de reuniones  con comités 

vecinales atendidas /Total de reuniones  
comités vecinales solicitadas)*100

(A/B)*100

Número de 
reuniones  con 

comités vecinales 
atendidas

Total de reuniones  
comités vecinales 

solicitadas
Comités vecinales Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Brindar atención a las demandas 
ciudadanas

5.2.1.4.
Porcentaje de apoyos económicos en  
atención de las demandas ciudadanas

Eficacia Línea de acción
(solicitudes atendidas / solicitudes 

recibidas) *100
(A/B)*100 Solicitudes atendida Solicitudes recibidas acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Contar con la representación ciudadana 
a través de la creación de organismos 
auxiliares de la administración pública

5.2.1.5.
Porcentaje de apoyos en especie en  
atención de las demandas ciudadanas

Eficacia Línea de acción
(Solicitudes atendidas / Solicitudes 

recibidas) *100
(A/B)*100 Solicitudes atendida Solicitudes recibidas reuniones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer la atención de solicitudes 
telefónicas de reportes, denuncias y 
servicios a la ciudadanía

5.2.1.6.
Porcentaje de actividades de participación 
ciudadana en jóvenes .

Eficacia Línea de acción
(Número de Eventos realizados/Total 

Eventos programados) *100
(A/B)*100

Número de Eventos 
realizado

Total Eventos 
programados

actividades Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

La comunidad indígena tiene interés de 
participar en las consultas ciudadanas

5.2.1.7.
Porcentaje de procesos de consulta y 
participación ciudadana

Eficacia Línea de acción
(Número de procesos de consulta 
realizados /Total de procesos de 

consulta programados) *100
(A/B)*100

Número de procesos 
de consulta 
realizados

Total de procesos 
de consulta 

programados
actividades Semestral 100% 100% 90% N/A 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Brindar atención a las Grupos 
vulnerables y pueblos Indígenas

5.2.1.8.
Porcentaje de apoyos  en  atención de las 
demandas de los grupos vulnerables y 
pueblos Indígenas

Eficacia Línea de acción
(Solicitudes atendidas  a Grupos 

vulnerables y pueblos indígenas / 
solicitudes recibidas) *100

(A/B)*100

Solicitudes 
atendidas  a Grupos 

vulnerables y 
pueblos indígenas

Solicitudes recibidas acciones Semestral 100% 100% 90% N/A 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Desarrollo Urbano y Asentamientos 
humanos.

2.2.1.

Porcentaje de acciones para el control y 
vigilancia de la ocupación, uso y 
aprovechamiento del suelo en el 
Municipio

Eficacia

Componente 2.2.1.  
Desarrollo Urbano 
y Asentamientos 

humanos

(Lineas de acción de Desarrollo Urbano y 
Asentamientos Atendidas / Total de 
Lineas de acción programadas en el 

componente)*100)

(A/B)*100

Lineas de acción de 
Desarrollo Urbano y 

Asentamientos 
Atendidas

Total de Lineas de 
acción 

programadas en el 
componente

Lineas de Acción Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Regular la instalación desordenada de 
anuncios y demás elementos en vía 
pública del municipio

2.2.1.1
Porcentaje de inspecciones en la vía 
pública intervenidos

Eficacia Línea de acción
(Número de inspecciones realizadas/ 

total de inspecciones programados)*100
(A/B)*100

Número de 
inspecciones 

realizadas

total de 
inspecciones 
programados

Inspecciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Realizar estudios para lograr que la 
dotación de mobiliario urbano sea 
adecuada a la función y carácter de cada 
zona del municipio

2.2.1.2
Porcentaje de acciones para llevar a cabo 
los estudios por zona de mobiliario 
urbano realizados.

Eficacia Línea de acción
(Número de informes realizados/Total 

de informes programados)*100
(A/B)*100

Número de informes 
realizados

total  programados Informes Trimestral 100% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Coadyuvar en la actualización de la 
reglamentación municipal en materia de 
ordenamiento territorial, zonificación, 
construcción y movilidad.

2.2.1.3
Porcentaje de acciones para llevar a cabo 
Instrumentos de normativa municipal en 
materia de Desarrollo Urbano actualizados

Eficacia Línea de acción
(Instrumentos de normativa 

actualizados/ total de instrumentos 
)*100

(A/B)*100
Instrumentos de 

normativa 
actualizados

Total de 
instrumentos.

Instrumentos Trimestral 50% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Campañas  de rehabilitación y rescate de 
la imagen urbana.

2.2.1.4
Porcentaje de  campañas de regulación de  
 Imagen Urbana

Eficacia Línea de acción

(Cantidad de campañas de valor de 
imagen urbana realizadas / Total 

campañas de campañas 
programadas)*100

(A/B)*100

Cantidad de 
campañas de valor 
de imagen urbana 

realizadas

Total campañas de 
campañas 

programadas
Informe Trimestral 0% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA

9.1 Desarrollo Urbano y 
Asentamientos humanos;

Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Impulsar política de ocupación de vacíos 
urbanos

2.2.1.5
Porcentaje de etapas  para realizar 
inventario de vacíos urbanos promovidos 
para su ocupación.

Eficacia Línea de acción
(Número de etapas de   inventarios  

realizados /Total de programadas)*100
(A/B)*100

Número de etapas 
de   inventarios  

realizados

Total de 
programadas

Inventario Trimestral 0% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Establecer políticas que coadyuven al 
desarrollo territorial ordenado, 
sostenible e incluyente, mediante la 
regulación del desarrollo urbano

2.2.1.7 Porcentaje de Programas de regularización Eficacia Línea de acción
(Número programas  realizados/ Total 

de programas  programadas) *100
(A/B)*100

Número programas  
realizados

Total de 
programadas

Programas Trimestral 100% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Implementación del  Consejo de 
Desarrollo Urbano (CODUM)

2.2.1.8
Porcentaje de sesiones de trabajo  del 
Consejo de Desarrollo Urbano (CODUM)

Eficacia Línea de acción
(Número de sesiones  realizadas/Total 

de sesiones programadas) * 100
(A/B)*100

Número de sesiones  
realizada

Total de 
programadas

Sesiones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Intervenir en la regularización de la 
tenencia de la tierra urbana.

2.2.1.9
Porcentaje de acciones para regular la 
tenenencia de la tierra

Eficacia Línea de acción
(Número de acciones   realizados /Total 

de programadas)*100
(A/B)*100

Número de acciones   
 realizado

Total de 
programadas

Acciones Trimestral 0% 100% 90% 100% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Promover el seguimiento a las lineas de 
acción ligadas al cuidado del medio 
ambiente.

2.2.2.
Porcentaje de Lineas de acción atendidas 
de acuerdo a lo programado respecto a lo 
programado.

Eficacia
Componente 2.2.2. 

Medio Ambiente  

(Cantidad de Lineas de Acción 
atendidas/Total de lineas de acción 

programadas)*100
(A/B)*100

Cantidad de Lineas 
de Acción atendidas

Total de lineas de 
acción programadas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Impulsar la educación y cultura 
ambiental. Convenios colaboración para 
la recuperación de espacios públicos, 
adopta un área verde

2.2.2.1
Porcentaje cursos de sensibilización y 
cultura realizados de los programados.

Eficacia Línea de acción
(Número de cursos realizados/Total de 

cursos programados) *100
(A/B)*100

Número de cursos 
realizados

Total de 
programadas

Cursos Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Forestar en zonas urbanas y rurales. 2.2.2.2

Porcentaje de árboles plantados en zonas 
urbanas y rurales con especies endémicas 
producidas por el Municipio del total de 
arboles con que se cuenta

Eficacia Línea de acción
(Número de árboles plantados/Total de 

árboles ) *100
(A/B)*100

Número de árboles 
plantados

Total de árboles Árboles Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer el comité de ecología 2.2.2.3
Porcentaje de acciones realizadas en el 
comité de ecología contra las propuestas.

Eficacia Línea de acción
(Cantidad de reuniones 

realizadas/Reuniones  propuestas) *100
(A/B)*100

Cantidad de 
reuniones realizadas

Reuniones  
propuestas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Realizar el control de  retiro o tala de 
arboles en el municipio

2.2.2.4
Porcentaje de acciones para el control de  
retiro o tala de arboles en el municipio

Eficacia Línea de acción
(Cantidad de  Acción atendidas/Total de  

 de acciones solicitadas)*100
(A/B)*100

Cantidad de  Acción 
atendidas

Total de  de 
acciones solicitadas

Diagnóstico Trimestral 0% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Proponer políticas de ahorro de agua, luz 
y papel, dentro de los edificios públicos 
municipales

2.2.2.5
Porcentaje de acciones instrumentadas 
para el ahorro de consumibles dentro de 
los edificios públicos municipales.

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas 

instrumentadas/Total de campañas 
programadas) *100

(A/B)*100
Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 0% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Implementar Programa de Educación 
Ambiental y Cambio Climático en 
escuelas de todos los niveles educativos

2.2.2.6
Porcentaje de actividades de educación 
ambiental y cambio climático realizadas

Eficacia Línea de acción
(Número de actividades de educación 

ambiental realizadas/acciones 
programadas) *100

(A/B)*100

Número de 
actividades de 

educación ambiental 
realizadas

Total de 
programadas

Actividades Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Promover el consumo de productos 
ecológicos y fomentar el ahorro de 
envolturas, bolsas y paquetes

2.2.2.7
Porcentaje de campañas que fomentan el 
consumo de productos ecológicos

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas realizadas/Total 

de campañas programadas) *100
(A/B)*100

Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Realizar campañas de concientización 
ciudadana sobre las políticas de reducir, 
reciclar, reutilizar y cuidar que la 
disposición final de los residuos sólidos 

2.2.2.8

Porcentaje de campañas enfocadas a 
generar sinergias para reducir, reciclar, 
reutilizar y correcta disposición final de 
los residuos

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas realizadas/Total 

de campañas programadas) *100
(A/B)*100

Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Promover la concientización ciudadana 
sobre el cuidado del agua como recurso 
finito y valor real

2.2.2.9
Porcentaje deccampañas de cuidado del 
agua para concientización ciudadana 
promovidas

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas realizadas/Total 

de campañas programadas)*100
(A/B)*100

Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Regular las áreas verdes de la ciudad, 
con condiciones para la convivencia, 
recreación y seguridad ciudadana

2.2.2.10
Porcentaje de acciones para reforestar 
áreas verdes para la convivencia, 
recreación y seguridad ciudadana.

Eficacia Línea de acción
(Número de áreas verdes reforestadas/ 

Total de áreas verdes programadas)
*100

(A/B)*100
Número de áreas 

verdes reforestadas
Total de áreas 

verdes programadas
Áreas reforestadas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Promover la conservación de los 
ecosistemas con enfoque territorial y 
derechos humanos, toda vez que son la 
base del bienestar de la población del 
Municipio.

2.2.2.11

Pocentaje de seguimiento de acciones del 
Reglamento de medio ambiente para 
estar acorde a las Políticas públicas para 
la conservación de los ecosistemas.

Eficacia Línea de acción
(Cantidad de acciones 

realizadas/acciones programadas) *100
(A/B)*100

Cantidad de 
acciones realizadas

Total de 
programadas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Creación del consejo de  bienestar 
animal.

2.2.2.12
Porcentaje Etapas de conformación del 
Consejo de bienestar animal

Eficacia Línea de acción
( consejo de bienestar animal instalado 

/ Consejo programado)*100
(A/B)*100

consejo de bienestar 
animal instalado

Consejo 
programado

Consejo Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer el funcionamiento óptimo del 
centro de zoonosis, mejorando 
instalaciones y servicios, así como 
promover la sensibilización sobre la 
prevención del maltrato animal y efectos

2.2.3.

Porcenmtaje de lineas de acción del área 
atendidas conforme lo programado 
respecto al Total de Líneas de acción del 
área

Eficacia
Componente 2.2.3.       

     Centro de 
Zoonosis

(Cantidad de lineas de acción 
realizadas/Total Lineas de acción del 

área) *100
(A/B)*100

Cantidad de Lineas 
de Acción atendidas

Total de lineas de 
acción programadas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA Centro de Zoonosis Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Gestionar campañas de vacunación y 
esterilización de calidad acorde a las 
necesidades de la fauna urbana

2.2.3.1
Porcentaje de campañas de vacunación y 
esterilización de la fauna urbana

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas realizadas/Total 

de campañas programadas) *100
(A/B)*100

Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA Centro de Zoonosis Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer el funcionamiento óptimo del 
centro de zoonosis, mejorando 
instalaciones y servicios, así como 
promover la sensibilización sobre la 
prevención del maltrato animal y efectos

2.2.3.2
Porcentaje de acciones para 
acondicionamiento de las instalaciones 
del Centro de Zoonosis

Eficacia Línea de acción
(Cantidad de acciones 

realizadas/acciones programadas) *100
(A/B)*100

Cantidad de 
acciones realizadas

Total de 
programadas

Acciones Trimestral 0 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA Centro de Zoonosis Lic. Juan Carlos Torrecillas

Plan Municipal de Desarrollo Atención y cuidado de animales en Programas para la atención y cuidado de 
(Actividades del programa de zonas para 

Actividades del 
programa de zonas 

1 Programa de 



Ejercicio
Fecha de inicio 

del periodo que 
se informa

Fecha de 
término del 

periodo que se 
informa

Nombre del Instrumento Objetivo institucional
No. de 

indicador
Nombre del(os) indicador(es) Dimensión Tipo Indicador Formula

Método de 
cálculo

Variable A Variable B Unidad de medida
Frecuencia de 

medición
Línea base 

2023

Metas 
programadas 

2024

Metas ajustadas 
en su caso

1er Trimestre 
(enero - marzo 

2024)

2do Trimestre 
(abril - junio 

2024)

Estado de la 
Linea de 

Acción
Color Semáforo

Sentido del 
indicador 
(catálogo)

Programa 
Presupuestal

Entidad 
Responsable

Área Responsable Funcionario Responsable

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Municipio Saludable con gestiones para 
incrementar la disponibilidad de 
servicios preventivos y de atención 
primaria de salud a la población.

1.1.1. Inversión precipita en salud Eficacia
Componente 1.1.1. 
Municipio Saludable

Monto de inversión en salud en el 
semestre evaluado / Número de 

habitantes
A/B

Monto de inversión 
en salud en el 

semestre evaluado

Número de 
habitantes

Gestiones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer el sistema de salud municipal 1.1.1.1
Porcentaje de  atención médica a los 
servidores públicos municipales y 
ciudadanos en situación vulnerable

Eficacia Línea de acción
(líneas de acción atendidas/líneas de 

acción programadas)*100
(A/B)*100

líneas de acción 
atendidas

líneas de acción 
programadas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Que los servidores públicos cuenten con 
servicios de salud.

1.1.1.2
Porcentaje de consultas de  atención 
médica a los servidores públicos 
municipales

Eficacia Línea de acción
Consultas médicas  atendidas/Consultas 

médicas programadas)*100
(A/B)*100

Consultas médicas  
atendidas

Consultas médicas 
programadas

Consultas Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Coadyuvar con las instancias de salud a 
brindar atención médica a los 
ciudadanos a través de la participación 
en campañas de salud

1.1.1.3
Porcentaje de campañas para brindar 
atención médica de primer nivel a los 
ciudadanos

Eficacia Línea de acción
(No. de campañas realizadas/No. de 

campañas programadas)*100
(A/B)*100

No. de campañas 
realizadas

No. de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Coadyuvar con los servicios de salud 
para ampliar la cobertura de atención de 
la población vulnerable

1.1.1.4
Porcentaje de  atención médica a 
ciudadanos en situación vulnerable.

Eficacia Línea de acción
(Consultas médicas  

atendidas/Consultas médicas 
programadas)*100

(A/B)*100
Consultas médicas  

atendidas
Consultas médicas 

programadas
Consultas Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Que las personas más vulnerables 
cuenten con el apoyo de medicamentos 
necesarios

1.1.1.5
Porcentaje de apoyos de  medicamento a 
personas vulnerables

Eficacia Línea de acción

(No. de personas beneficiadas con 
apoyos de medicamentos durante el 

periodo/no. de personas que solicitan el  
 apoyo)*100

(A/B)*100

No. de personas 
beneficiadas con 

apoyos de 
medicamentos 

durante el periodo

No. de personas 
que solicitan el  

apoyo
Beneficiarios Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Brindar apoyo de estudios médicos a 
personas vulnerables y servidores 
públicos.

1.1.1.6
Porcentaje de  apoyos económico para 
estudios médicos

Eficacia Línea de acción
(Apoyos económicos  otorgados durante 

el periodo/Apoyos programados)*100
(A/B)*100

Apoyos económicos  
otorgados durante el 

periodo

Apoyos 
programados

Apoyos Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Brindar apoyo de certificados médicos a 
personas vulnerables y servidores 
públicos.

1..1.1.7.
Porcentaje de apoyo de certificados 
médicos al  personas vulnerables y 
servidores públicos.

Eficacia Línea de acción
(certificados médicos otorgados 

/certificados médicos solicitados)*100
(A/B)*100

certificados médicos 
otorgados

certificados 
médicos solicitados

Certificados Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Atención eficiente de los planteamientos 
de la población.

5.2.1.
Promedio de días para dar respuesta a las 
quejas recibidas en los canales adecuados

Eficacia
Componente 5.2.1. 
Gobierno Cercano

(Tiempo atención días / Quejas 
recibidas)

(A/B) Tiempo atención días Quejas recibidas Lineas de Acción Semestral 100% 100% 90% N/A 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Atender eficiententemente y dar 
respuesta a las demandas de los diversos 
sectores de la sociedad

5.2.1.1.
Porcentaje de  acciones de vinculación 
entre las dependencias para la atención 
de los diversos sectores de la sociedad

Eficacia Línea de acción
(Número de acciones de vinculación 

realizadas/Total de acciones de 
vinculación solicitadas) *100

(A/B)*100
Número de acciones 

de vinculación 
realizadas

Total de acciones 
de vinculación 

solicitadas

acciones de 
vinculación

Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Impulsar Programas de contacto 
ciudadano

5.2.1.2.
Porcentaje  eventos que impulsen el 
contacto ciudadano.

Eficacia Línea de acción
(Número de Eventos realizados/Total 

Eventos programados) *100
(A/B)*100

Número de Eventos 
realizado

Total Eventos 
programados

acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Contar con representantes ciudadanos 
de manzana, colonia, sector, delegación

5.2.1.3.
Porcentaje de actividades   de 
representantes de la ciudadanía

Eficacia Línea de acción
(Número de reuniones  con comités 

vecinales atendidas /Total de reuniones  
comités vecinales solicitadas)*100

(A/B)*100

Número de 
reuniones  con 

comités vecinales 
atendidas

Total de reuniones  
comités vecinales 

solicitadas
Comités vecinales Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Brindar atención a las demandas 
ciudadanas

5.2.1.4.
Porcentaje de apoyos económicos en  
atención de las demandas ciudadanas

Eficacia Línea de acción
(solicitudes atendidas / solicitudes 

recibidas) *100
(A/B)*100 Solicitudes atendida Solicitudes recibidas acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Contar con la representación ciudadana 
a través de la creación de organismos 
auxiliares de la administración pública

5.2.1.5.
Porcentaje de apoyos en especie en  
atención de las demandas ciudadanas

Eficacia Línea de acción
(Solicitudes atendidas / Solicitudes 

recibidas) *100
(A/B)*100 Solicitudes atendida Solicitudes recibidas reuniones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer la atención de solicitudes 
telefónicas de reportes, denuncias y 
servicios a la ciudadanía

5.2.1.6.
Porcentaje de actividades de participación 
ciudadana en jóvenes .

Eficacia Línea de acción
(Número de Eventos realizados/Total 

Eventos programados) *100
(A/B)*100

Número de Eventos 
realizado

Total Eventos 
programados

actividades Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

La comunidad indígena tiene interés de 
participar en las consultas ciudadanas

5.2.1.7.
Porcentaje de procesos de consulta y 
participación ciudadana

Eficacia Línea de acción
(Número de procesos de consulta 
realizados /Total de procesos de 

consulta programados) *100
(A/B)*100

Número de procesos 
de consulta 
realizados

Total de procesos 
de consulta 

programados
actividades Semestral 100% 100% 90% N/A 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Brindar atención a las Grupos 
vulnerables y pueblos Indígenas

5.2.1.8.
Porcentaje de apoyos  en  atención de las 
demandas de los grupos vulnerables y 
pueblos Indígenas

Eficacia Línea de acción
(Solicitudes atendidas  a Grupos 

vulnerables y pueblos indígenas / 
solicitudes recibidas) *100

(A/B)*100

Solicitudes 
atendidas  a Grupos 

vulnerables y 
pueblos indígenas

Solicitudes recibidas acciones Semestral 100% 100% 90% N/A 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Desarrollo Urbano y Asentamientos 
humanos.

2.2.1.

Porcentaje de acciones para el control y 
vigilancia de la ocupación, uso y 
aprovechamiento del suelo en el 
Municipio

Eficacia

Componente 2.2.1.  
Desarrollo Urbano 
y Asentamientos 

humanos

(Lineas de acción de Desarrollo Urbano y 
Asentamientos Atendidas / Total de 
Lineas de acción programadas en el 

componente)*100)

(A/B)*100

Lineas de acción de 
Desarrollo Urbano y 

Asentamientos 
Atendidas

Total de Lineas de 
acción 

programadas en el 
componente

Lineas de Acción Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Regular la instalación desordenada de 
anuncios y demás elementos en vía 
pública del municipio

2.2.1.1
Porcentaje de inspecciones en la vía 
pública intervenidos

Eficacia Línea de acción
(Número de inspecciones realizadas/ 

total de inspecciones programados)*100
(A/B)*100

Número de 
inspecciones 

realizadas

total de 
inspecciones 
programados

Inspecciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Realizar estudios para lograr que la 
dotación de mobiliario urbano sea 
adecuada a la función y carácter de cada 
zona del municipio

2.2.1.2
Porcentaje de acciones para llevar a cabo 
los estudios por zona de mobiliario 
urbano realizados.

Eficacia Línea de acción
(Número de informes realizados/Total 

de informes programados)*100
(A/B)*100

Número de informes 
realizados

total  programados Informes Trimestral 100% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Coadyuvar en la actualización de la 
reglamentación municipal en materia de 
ordenamiento territorial, zonificación, 
construcción y movilidad.

2.2.1.3
Porcentaje de acciones para llevar a cabo 
Instrumentos de normativa municipal en 
materia de Desarrollo Urbano actualizados

Eficacia Línea de acción
(Instrumentos de normativa 

actualizados/ total de instrumentos 
)*100

(A/B)*100
Instrumentos de 

normativa 
actualizados

Total de 
instrumentos.

Instrumentos Trimestral 50% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Campañas  de rehabilitación y rescate de 
la imagen urbana.

2.2.1.4
Porcentaje de  campañas de regulación de  
 Imagen Urbana

Eficacia Línea de acción

(Cantidad de campañas de valor de 
imagen urbana realizadas / Total 

campañas de campañas 
programadas)*100

(A/B)*100

Cantidad de 
campañas de valor 
de imagen urbana 

realizadas

Total campañas de 
campañas 

programadas
Informe Trimestral 0% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA

9.1 Desarrollo Urbano y 
Asentamientos humanos;

Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Impulsar política de ocupación de vacíos 
urbanos

2.2.1.5
Porcentaje de etapas  para realizar 
inventario de vacíos urbanos promovidos 
para su ocupación.

Eficacia Línea de acción
(Número de etapas de   inventarios  

realizados /Total de programadas)*100
(A/B)*100

Número de etapas 
de   inventarios  

realizados

Total de 
programadas

Inventario Trimestral 0% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Establecer políticas que coadyuven al 
desarrollo territorial ordenado, 
sostenible e incluyente, mediante la 
regulación del desarrollo urbano

2.2.1.7 Porcentaje de Programas de regularización Eficacia Línea de acción
(Número programas  realizados/ Total 

de programas  programadas) *100
(A/B)*100

Número programas  
realizados

Total de 
programadas

Programas Trimestral 100% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Implementación del  Consejo de 
Desarrollo Urbano (CODUM)

2.2.1.8
Porcentaje de sesiones de trabajo  del 
Consejo de Desarrollo Urbano (CODUM)

Eficacia Línea de acción
(Número de sesiones  realizadas/Total 

de sesiones programadas) * 100
(A/B)*100

Número de sesiones  
realizada

Total de 
programadas

Sesiones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Intervenir en la regularización de la 
tenencia de la tierra urbana.

2.2.1.9
Porcentaje de acciones para regular la 
tenenencia de la tierra

Eficacia Línea de acción
(Número de acciones   realizados /Total 

de programadas)*100
(A/B)*100

Número de acciones   
 realizado

Total de 
programadas

Acciones Trimestral 0% 100% 90% 100% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Promover el seguimiento a las lineas de 
acción ligadas al cuidado del medio 
ambiente.

2.2.2.
Porcentaje de Lineas de acción atendidas 
de acuerdo a lo programado respecto a lo 
programado.

Eficacia
Componente 2.2.2. 

Medio Ambiente  

(Cantidad de Lineas de Acción 
atendidas/Total de lineas de acción 

programadas)*100
(A/B)*100

Cantidad de Lineas 
de Acción atendidas

Total de lineas de 
acción programadas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Impulsar la educación y cultura 
ambiental. Convenios colaboración para 
la recuperación de espacios públicos, 
adopta un área verde

2.2.2.1
Porcentaje cursos de sensibilización y 
cultura realizados de los programados.

Eficacia Línea de acción
(Número de cursos realizados/Total de 

cursos programados) *100
(A/B)*100

Número de cursos 
realizados

Total de 
programadas

Cursos Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Forestar en zonas urbanas y rurales. 2.2.2.2

Porcentaje de árboles plantados en zonas 
urbanas y rurales con especies endémicas 
producidas por el Municipio del total de 
arboles con que se cuenta

Eficacia Línea de acción
(Número de árboles plantados/Total de 

árboles ) *100
(A/B)*100

Número de árboles 
plantados

Total de árboles Árboles Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer el comité de ecología 2.2.2.3
Porcentaje de acciones realizadas en el 
comité de ecología contra las propuestas.

Eficacia Línea de acción
(Cantidad de reuniones 

realizadas/Reuniones  propuestas) *100
(A/B)*100

Cantidad de 
reuniones realizadas

Reuniones  
propuestas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Realizar el control de  retiro o tala de 
arboles en el municipio

2.2.2.4
Porcentaje de acciones para el control de  
retiro o tala de arboles en el municipio

Eficacia Línea de acción
(Cantidad de  Acción atendidas/Total de  

 de acciones solicitadas)*100
(A/B)*100

Cantidad de  Acción 
atendidas

Total de  de 
acciones solicitadas

Diagnóstico Trimestral 0% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Proponer políticas de ahorro de agua, luz 
y papel, dentro de los edificios públicos 
municipales

2.2.2.5
Porcentaje de acciones instrumentadas 
para el ahorro de consumibles dentro de 
los edificios públicos municipales.

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas 

instrumentadas/Total de campañas 
programadas) *100

(A/B)*100
Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 0% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Implementar Programa de Educación 
Ambiental y Cambio Climático en 
escuelas de todos los niveles educativos

2.2.2.6
Porcentaje de actividades de educación 
ambiental y cambio climático realizadas

Eficacia Línea de acción
(Número de actividades de educación 

ambiental realizadas/acciones 
programadas) *100

(A/B)*100

Número de 
actividades de 

educación ambiental 
realizadas

Total de 
programadas

Actividades Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Promover el consumo de productos 
ecológicos y fomentar el ahorro de 
envolturas, bolsas y paquetes

2.2.2.7
Porcentaje de campañas que fomentan el 
consumo de productos ecológicos

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas realizadas/Total 

de campañas programadas) *100
(A/B)*100

Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Realizar campañas de concientización 
ciudadana sobre las políticas de reducir, 
reciclar, reutilizar y cuidar que la 
disposición final de los residuos sólidos 

2.2.2.8

Porcentaje de campañas enfocadas a 
generar sinergias para reducir, reciclar, 
reutilizar y correcta disposición final de 
los residuos

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas realizadas/Total 

de campañas programadas) *100
(A/B)*100

Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Promover la concientización ciudadana 
sobre el cuidado del agua como recurso 
finito y valor real

2.2.2.9
Porcentaje deccampañas de cuidado del 
agua para concientización ciudadana 
promovidas

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas realizadas/Total 

de campañas programadas)*100
(A/B)*100

Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Regular las áreas verdes de la ciudad, 
con condiciones para la convivencia, 
recreación y seguridad ciudadana

2.2.2.10
Porcentaje de acciones para reforestar 
áreas verdes para la convivencia, 
recreación y seguridad ciudadana.

Eficacia Línea de acción
(Número de áreas verdes reforestadas/ 

Total de áreas verdes programadas)
*100

(A/B)*100
Número de áreas 

verdes reforestadas
Total de áreas 

verdes programadas
Áreas reforestadas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Promover la conservación de los 
ecosistemas con enfoque territorial y 
derechos humanos, toda vez que son la 
base del bienestar de la población del 
Municipio.

2.2.2.11

Pocentaje de seguimiento de acciones del 
Reglamento de medio ambiente para 
estar acorde a las Políticas públicas para 
la conservación de los ecosistemas.

Eficacia Línea de acción
(Cantidad de acciones 

realizadas/acciones programadas) *100
(A/B)*100

Cantidad de 
acciones realizadas

Total de 
programadas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Creación del consejo de  bienestar 
animal.

2.2.2.12
Porcentaje Etapas de conformación del 
Consejo de bienestar animal

Eficacia Línea de acción
( consejo de bienestar animal instalado 

/ Consejo programado)*100
(A/B)*100

consejo de bienestar 
animal instalado

Consejo 
programado

Consejo Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer el funcionamiento óptimo del 
centro de zoonosis, mejorando 
instalaciones y servicios, así como 
promover la sensibilización sobre la 
prevención del maltrato animal y efectos

2.2.3.

Porcenmtaje de lineas de acción del área 
atendidas conforme lo programado 
respecto al Total de Líneas de acción del 
área

Eficacia
Componente 2.2.3.       

     Centro de 
Zoonosis

(Cantidad de lineas de acción 
realizadas/Total Lineas de acción del 

área) *100
(A/B)*100

Cantidad de Lineas 
de Acción atendidas

Total de lineas de 
acción programadas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA Centro de Zoonosis Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Gestionar campañas de vacunación y 
esterilización de calidad acorde a las 
necesidades de la fauna urbana

2.2.3.1
Porcentaje de campañas de vacunación y 
esterilización de la fauna urbana

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas realizadas/Total 

de campañas programadas) *100
(A/B)*100

Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA Centro de Zoonosis Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer el funcionamiento óptimo del 
centro de zoonosis, mejorando 
instalaciones y servicios, así como 
promover la sensibilización sobre la 
prevención del maltrato animal y efectos

2.2.3.2
Porcentaje de acciones para 
acondicionamiento de las instalaciones 
del Centro de Zoonosis

Eficacia Línea de acción
(Cantidad de acciones 

realizadas/acciones programadas) *100
(A/B)*100

Cantidad de 
acciones realizadas

Total de 
programadas

Acciones Trimestral 0 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA Centro de Zoonosis Lic. Juan Carlos Torrecillas

Plan Municipal de Desarrollo Atención y cuidado de animales en Programas para la atención y cuidado de 
(Actividades del programa de zonas para 

Actividades del 
programa de zonas 

1 Programa de 



Ejercicio
Fecha de inicio 

del periodo que 
se informa

Fecha de 
término del 

periodo que se 
informa

Nombre del Instrumento Objetivo institucional
No. de 

indicador
Nombre del(os) indicador(es) Dimensión Tipo Indicador Formula

Método de 
cálculo

Variable A Variable B Unidad de medida
Frecuencia de 

medición
Línea base 

2023

Metas 
programadas 

2024

Metas ajustadas 
en su caso

1er Trimestre 
(enero - marzo 

2024)

2do Trimestre 
(abril - junio 

2024)

Estado de la 
Linea de 

Acción
Color Semáforo

Sentido del 
indicador 
(catálogo)

Programa 
Presupuestal

Entidad 
Responsable

Área Responsable Funcionario Responsable

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Municipio Saludable con gestiones para 
incrementar la disponibilidad de 
servicios preventivos y de atención 
primaria de salud a la población.

1.1.1. Inversión precipita en salud Eficacia
Componente 1.1.1. 
Municipio Saludable

Monto de inversión en salud en el 
semestre evaluado / Número de 

habitantes
A/B

Monto de inversión 
en salud en el 

semestre evaluado

Número de 
habitantes

Gestiones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer el sistema de salud municipal 1.1.1.1
Porcentaje de  atención médica a los 
servidores públicos municipales y 
ciudadanos en situación vulnerable

Eficacia Línea de acción
(líneas de acción atendidas/líneas de 

acción programadas)*100
(A/B)*100

líneas de acción 
atendidas

líneas de acción 
programadas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Que los servidores públicos cuenten con 
servicios de salud.

1.1.1.2
Porcentaje de consultas de  atención 
médica a los servidores públicos 
municipales

Eficacia Línea de acción
Consultas médicas  atendidas/Consultas 

médicas programadas)*100
(A/B)*100

Consultas médicas  
atendidas

Consultas médicas 
programadas

Consultas Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Coadyuvar con las instancias de salud a 
brindar atención médica a los 
ciudadanos a través de la participación 
en campañas de salud

1.1.1.3
Porcentaje de campañas para brindar 
atención médica de primer nivel a los 
ciudadanos

Eficacia Línea de acción
(No. de campañas realizadas/No. de 

campañas programadas)*100
(A/B)*100

No. de campañas 
realizadas

No. de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Coadyuvar con los servicios de salud 
para ampliar la cobertura de atención de 
la población vulnerable

1.1.1.4
Porcentaje de  atención médica a 
ciudadanos en situación vulnerable.

Eficacia Línea de acción
(Consultas médicas  

atendidas/Consultas médicas 
programadas)*100

(A/B)*100
Consultas médicas  

atendidas
Consultas médicas 

programadas
Consultas Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Que las personas más vulnerables 
cuenten con el apoyo de medicamentos 
necesarios

1.1.1.5
Porcentaje de apoyos de  medicamento a 
personas vulnerables

Eficacia Línea de acción

(No. de personas beneficiadas con 
apoyos de medicamentos durante el 

periodo/no. de personas que solicitan el  
 apoyo)*100

(A/B)*100

No. de personas 
beneficiadas con 

apoyos de 
medicamentos 

durante el periodo

No. de personas 
que solicitan el  

apoyo
Beneficiarios Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Brindar apoyo de estudios médicos a 
personas vulnerables y servidores 
públicos.

1.1.1.6
Porcentaje de  apoyos económico para 
estudios médicos

Eficacia Línea de acción
(Apoyos económicos  otorgados durante 

el periodo/Apoyos programados)*100
(A/B)*100

Apoyos económicos  
otorgados durante el 

periodo

Apoyos 
programados

Apoyos Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Brindar apoyo de certificados médicos a 
personas vulnerables y servidores 
públicos.

1..1.1.7.
Porcentaje de apoyo de certificados 
médicos al  personas vulnerables y 
servidores públicos.

Eficacia Línea de acción
(certificados médicos otorgados 

/certificados médicos solicitados)*100
(A/B)*100

certificados médicos 
otorgados

certificados 
médicos solicitados

Certificados Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Atención eficiente de los planteamientos 
de la población.

5.2.1.
Promedio de días para dar respuesta a las 
quejas recibidas en los canales adecuados

Eficacia
Componente 5.2.1. 
Gobierno Cercano

(Tiempo atención días / Quejas 
recibidas)

(A/B) Tiempo atención días Quejas recibidas Lineas de Acción Semestral 100% 100% 90% N/A 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Atender eficiententemente y dar 
respuesta a las demandas de los diversos 
sectores de la sociedad

5.2.1.1.
Porcentaje de  acciones de vinculación 
entre las dependencias para la atención 
de los diversos sectores de la sociedad

Eficacia Línea de acción
(Número de acciones de vinculación 

realizadas/Total de acciones de 
vinculación solicitadas) *100

(A/B)*100
Número de acciones 

de vinculación 
realizadas

Total de acciones 
de vinculación 

solicitadas

acciones de 
vinculación

Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Impulsar Programas de contacto 
ciudadano

5.2.1.2.
Porcentaje  eventos que impulsen el 
contacto ciudadano.

Eficacia Línea de acción
(Número de Eventos realizados/Total 

Eventos programados) *100
(A/B)*100

Número de Eventos 
realizado

Total Eventos 
programados

acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Contar con representantes ciudadanos 
de manzana, colonia, sector, delegación

5.2.1.3.
Porcentaje de actividades   de 
representantes de la ciudadanía

Eficacia Línea de acción
(Número de reuniones  con comités 

vecinales atendidas /Total de reuniones  
comités vecinales solicitadas)*100

(A/B)*100

Número de 
reuniones  con 

comités vecinales 
atendidas

Total de reuniones  
comités vecinales 

solicitadas
Comités vecinales Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Brindar atención a las demandas 
ciudadanas

5.2.1.4.
Porcentaje de apoyos económicos en  
atención de las demandas ciudadanas

Eficacia Línea de acción
(solicitudes atendidas / solicitudes 

recibidas) *100
(A/B)*100 Solicitudes atendida Solicitudes recibidas acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Contar con la representación ciudadana 
a través de la creación de organismos 
auxiliares de la administración pública

5.2.1.5.
Porcentaje de apoyos en especie en  
atención de las demandas ciudadanas

Eficacia Línea de acción
(Solicitudes atendidas / Solicitudes 

recibidas) *100
(A/B)*100 Solicitudes atendida Solicitudes recibidas reuniones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer la atención de solicitudes 
telefónicas de reportes, denuncias y 
servicios a la ciudadanía

5.2.1.6.
Porcentaje de actividades de participación 
ciudadana en jóvenes .

Eficacia Línea de acción
(Número de Eventos realizados/Total 

Eventos programados) *100
(A/B)*100

Número de Eventos 
realizado

Total Eventos 
programados

actividades Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

La comunidad indígena tiene interés de 
participar en las consultas ciudadanas

5.2.1.7.
Porcentaje de procesos de consulta y 
participación ciudadana

Eficacia Línea de acción
(Número de procesos de consulta 
realizados /Total de procesos de 

consulta programados) *100
(A/B)*100

Número de procesos 
de consulta 
realizados

Total de procesos 
de consulta 

programados
actividades Semestral 100% 100% 90% N/A 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Brindar atención a las Grupos 
vulnerables y pueblos Indígenas

5.2.1.8.
Porcentaje de apoyos  en  atención de las 
demandas de los grupos vulnerables y 
pueblos Indígenas

Eficacia Línea de acción
(Solicitudes atendidas  a Grupos 

vulnerables y pueblos indígenas / 
solicitudes recibidas) *100

(A/B)*100

Solicitudes 
atendidas  a Grupos 

vulnerables y 
pueblos indígenas

Solicitudes recibidas acciones Semestral 100% 100% 90% N/A 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Desarrollo Urbano y Asentamientos 
humanos.

2.2.1.

Porcentaje de acciones para el control y 
vigilancia de la ocupación, uso y 
aprovechamiento del suelo en el 
Municipio

Eficacia

Componente 2.2.1.  
Desarrollo Urbano 
y Asentamientos 

humanos

(Lineas de acción de Desarrollo Urbano y 
Asentamientos Atendidas / Total de 
Lineas de acción programadas en el 

componente)*100)

(A/B)*100

Lineas de acción de 
Desarrollo Urbano y 

Asentamientos 
Atendidas

Total de Lineas de 
acción 

programadas en el 
componente

Lineas de Acción Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Regular la instalación desordenada de 
anuncios y demás elementos en vía 
pública del municipio

2.2.1.1
Porcentaje de inspecciones en la vía 
pública intervenidos

Eficacia Línea de acción
(Número de inspecciones realizadas/ 

total de inspecciones programados)*100
(A/B)*100

Número de 
inspecciones 

realizadas

total de 
inspecciones 
programados

Inspecciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Realizar estudios para lograr que la 
dotación de mobiliario urbano sea 
adecuada a la función y carácter de cada 
zona del municipio

2.2.1.2
Porcentaje de acciones para llevar a cabo 
los estudios por zona de mobiliario 
urbano realizados.

Eficacia Línea de acción
(Número de informes realizados/Total 

de informes programados)*100
(A/B)*100

Número de informes 
realizados

total  programados Informes Trimestral 100% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Coadyuvar en la actualización de la 
reglamentación municipal en materia de 
ordenamiento territorial, zonificación, 
construcción y movilidad.

2.2.1.3
Porcentaje de acciones para llevar a cabo 
Instrumentos de normativa municipal en 
materia de Desarrollo Urbano actualizados

Eficacia Línea de acción
(Instrumentos de normativa 

actualizados/ total de instrumentos 
)*100

(A/B)*100
Instrumentos de 

normativa 
actualizados

Total de 
instrumentos.

Instrumentos Trimestral 50% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Campañas  de rehabilitación y rescate de 
la imagen urbana.

2.2.1.4
Porcentaje de  campañas de regulación de  
 Imagen Urbana

Eficacia Línea de acción

(Cantidad de campañas de valor de 
imagen urbana realizadas / Total 

campañas de campañas 
programadas)*100

(A/B)*100

Cantidad de 
campañas de valor 
de imagen urbana 

realizadas

Total campañas de 
campañas 

programadas
Informe Trimestral 0% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA

9.1 Desarrollo Urbano y 
Asentamientos humanos;

Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Impulsar política de ocupación de vacíos 
urbanos

2.2.1.5
Porcentaje de etapas  para realizar 
inventario de vacíos urbanos promovidos 
para su ocupación.

Eficacia Línea de acción
(Número de etapas de   inventarios  

realizados /Total de programadas)*100
(A/B)*100

Número de etapas 
de   inventarios  

realizados

Total de 
programadas

Inventario Trimestral 0% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Establecer políticas que coadyuven al 
desarrollo territorial ordenado, 
sostenible e incluyente, mediante la 
regulación del desarrollo urbano

2.2.1.7 Porcentaje de Programas de regularización Eficacia Línea de acción
(Número programas  realizados/ Total 

de programas  programadas) *100
(A/B)*100

Número programas  
realizados

Total de 
programadas

Programas Trimestral 100% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Implementación del  Consejo de 
Desarrollo Urbano (CODUM)

2.2.1.8
Porcentaje de sesiones de trabajo  del 
Consejo de Desarrollo Urbano (CODUM)

Eficacia Línea de acción
(Número de sesiones  realizadas/Total 

de sesiones programadas) * 100
(A/B)*100

Número de sesiones  
realizada

Total de 
programadas

Sesiones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Intervenir en la regularización de la 
tenencia de la tierra urbana.

2.2.1.9
Porcentaje de acciones para regular la 
tenenencia de la tierra

Eficacia Línea de acción
(Número de acciones   realizados /Total 

de programadas)*100
(A/B)*100

Número de acciones   
 realizado

Total de 
programadas

Acciones Trimestral 0% 100% 90% 100% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Promover el seguimiento a las lineas de 
acción ligadas al cuidado del medio 
ambiente.

2.2.2.
Porcentaje de Lineas de acción atendidas 
de acuerdo a lo programado respecto a lo 
programado.

Eficacia
Componente 2.2.2. 

Medio Ambiente  

(Cantidad de Lineas de Acción 
atendidas/Total de lineas de acción 

programadas)*100
(A/B)*100

Cantidad de Lineas 
de Acción atendidas

Total de lineas de 
acción programadas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Impulsar la educación y cultura 
ambiental. Convenios colaboración para 
la recuperación de espacios públicos, 
adopta un área verde

2.2.2.1
Porcentaje cursos de sensibilización y 
cultura realizados de los programados.

Eficacia Línea de acción
(Número de cursos realizados/Total de 

cursos programados) *100
(A/B)*100

Número de cursos 
realizados

Total de 
programadas

Cursos Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Forestar en zonas urbanas y rurales. 2.2.2.2

Porcentaje de árboles plantados en zonas 
urbanas y rurales con especies endémicas 
producidas por el Municipio del total de 
arboles con que se cuenta

Eficacia Línea de acción
(Número de árboles plantados/Total de 

árboles ) *100
(A/B)*100

Número de árboles 
plantados

Total de árboles Árboles Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer el comité de ecología 2.2.2.3
Porcentaje de acciones realizadas en el 
comité de ecología contra las propuestas.

Eficacia Línea de acción
(Cantidad de reuniones 

realizadas/Reuniones  propuestas) *100
(A/B)*100

Cantidad de 
reuniones realizadas

Reuniones  
propuestas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Realizar el control de  retiro o tala de 
arboles en el municipio

2.2.2.4
Porcentaje de acciones para el control de  
retiro o tala de arboles en el municipio

Eficacia Línea de acción
(Cantidad de  Acción atendidas/Total de  

 de acciones solicitadas)*100
(A/B)*100

Cantidad de  Acción 
atendidas

Total de  de 
acciones solicitadas

Diagnóstico Trimestral 0% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Proponer políticas de ahorro de agua, luz 
y papel, dentro de los edificios públicos 
municipales

2.2.2.5
Porcentaje de acciones instrumentadas 
para el ahorro de consumibles dentro de 
los edificios públicos municipales.

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas 

instrumentadas/Total de campañas 
programadas) *100

(A/B)*100
Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 0% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Implementar Programa de Educación 
Ambiental y Cambio Climático en 
escuelas de todos los niveles educativos

2.2.2.6
Porcentaje de actividades de educación 
ambiental y cambio climático realizadas

Eficacia Línea de acción
(Número de actividades de educación 

ambiental realizadas/acciones 
programadas) *100

(A/B)*100

Número de 
actividades de 

educación ambiental 
realizadas

Total de 
programadas

Actividades Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Promover el consumo de productos 
ecológicos y fomentar el ahorro de 
envolturas, bolsas y paquetes

2.2.2.7
Porcentaje de campañas que fomentan el 
consumo de productos ecológicos

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas realizadas/Total 

de campañas programadas) *100
(A/B)*100

Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Realizar campañas de concientización 
ciudadana sobre las políticas de reducir, 
reciclar, reutilizar y cuidar que la 
disposición final de los residuos sólidos 

2.2.2.8

Porcentaje de campañas enfocadas a 
generar sinergias para reducir, reciclar, 
reutilizar y correcta disposición final de 
los residuos

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas realizadas/Total 

de campañas programadas) *100
(A/B)*100

Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Promover la concientización ciudadana 
sobre el cuidado del agua como recurso 
finito y valor real

2.2.2.9
Porcentaje deccampañas de cuidado del 
agua para concientización ciudadana 
promovidas

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas realizadas/Total 

de campañas programadas)*100
(A/B)*100

Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Regular las áreas verdes de la ciudad, 
con condiciones para la convivencia, 
recreación y seguridad ciudadana

2.2.2.10
Porcentaje de acciones para reforestar 
áreas verdes para la convivencia, 
recreación y seguridad ciudadana.

Eficacia Línea de acción
(Número de áreas verdes reforestadas/ 

Total de áreas verdes programadas)
*100

(A/B)*100
Número de áreas 

verdes reforestadas
Total de áreas 

verdes programadas
Áreas reforestadas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Promover la conservación de los 
ecosistemas con enfoque territorial y 
derechos humanos, toda vez que son la 
base del bienestar de la población del 
Municipio.

2.2.2.11

Pocentaje de seguimiento de acciones del 
Reglamento de medio ambiente para 
estar acorde a las Políticas públicas para 
la conservación de los ecosistemas.

Eficacia Línea de acción
(Cantidad de acciones 

realizadas/acciones programadas) *100
(A/B)*100

Cantidad de 
acciones realizadas

Total de 
programadas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Creación del consejo de  bienestar 
animal.

2.2.2.12
Porcentaje Etapas de conformación del 
Consejo de bienestar animal

Eficacia Línea de acción
( consejo de bienestar animal instalado 

/ Consejo programado)*100
(A/B)*100

consejo de bienestar 
animal instalado

Consejo 
programado

Consejo Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer el funcionamiento óptimo del 
centro de zoonosis, mejorando 
instalaciones y servicios, así como 
promover la sensibilización sobre la 
prevención del maltrato animal y efectos

2.2.3.

Porcenmtaje de lineas de acción del área 
atendidas conforme lo programado 
respecto al Total de Líneas de acción del 
área

Eficacia
Componente 2.2.3.       

     Centro de 
Zoonosis

(Cantidad de lineas de acción 
realizadas/Total Lineas de acción del 

área) *100
(A/B)*100

Cantidad de Lineas 
de Acción atendidas

Total de lineas de 
acción programadas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA Centro de Zoonosis Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Gestionar campañas de vacunación y 
esterilización de calidad acorde a las 
necesidades de la fauna urbana

2.2.3.1
Porcentaje de campañas de vacunación y 
esterilización de la fauna urbana

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas realizadas/Total 

de campañas programadas) *100
(A/B)*100

Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA Centro de Zoonosis Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer el funcionamiento óptimo del 
centro de zoonosis, mejorando 
instalaciones y servicios, así como 
promover la sensibilización sobre la 
prevención del maltrato animal y efectos

2.2.3.2
Porcentaje de acciones para 
acondicionamiento de las instalaciones 
del Centro de Zoonosis

Eficacia Línea de acción
(Cantidad de acciones 

realizadas/acciones programadas) *100
(A/B)*100

Cantidad de 
acciones realizadas

Total de 
programadas

Acciones Trimestral 0 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA Centro de Zoonosis Lic. Juan Carlos Torrecillas

Plan Municipal de Desarrollo Atención y cuidado de animales en Programas para la atención y cuidado de 
(Actividades del programa de zonas para 

Actividades del 
programa de zonas 

1 Programa de 



Ejercicio
Fecha de inicio 

del periodo que 
se informa

Fecha de 
término del 

periodo que se 
informa

Nombre del Instrumento Objetivo institucional
No. de 

indicador
Nombre del(os) indicador(es) Dimensión Tipo Indicador Formula

Método de 
cálculo

Variable A Variable B Unidad de medida
Frecuencia de 

medición
Línea base 

2023

Metas 
programadas 

2024

Metas ajustadas 
en su caso

1er Trimestre 
(enero - marzo 

2024)

2do Trimestre 
(abril - junio 

2024)

Estado de la 
Linea de 

Acción
Color Semáforo

Sentido del 
indicador 
(catálogo)

Programa 
Presupuestal

Entidad 
Responsable

Área Responsable Funcionario Responsable

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Municipio Saludable con gestiones para 
incrementar la disponibilidad de 
servicios preventivos y de atención 
primaria de salud a la población.

1.1.1. Inversión precipita en salud Eficacia
Componente 1.1.1. 
Municipio Saludable

Monto de inversión en salud en el 
semestre evaluado / Número de 

habitantes
A/B

Monto de inversión 
en salud en el 

semestre evaluado

Número de 
habitantes

Gestiones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer el sistema de salud municipal 1.1.1.1
Porcentaje de  atención médica a los 
servidores públicos municipales y 
ciudadanos en situación vulnerable

Eficacia Línea de acción
(líneas de acción atendidas/líneas de 

acción programadas)*100
(A/B)*100

líneas de acción 
atendidas

líneas de acción 
programadas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Que los servidores públicos cuenten con 
servicios de salud.

1.1.1.2
Porcentaje de consultas de  atención 
médica a los servidores públicos 
municipales

Eficacia Línea de acción
Consultas médicas  atendidas/Consultas 

médicas programadas)*100
(A/B)*100

Consultas médicas  
atendidas

Consultas médicas 
programadas

Consultas Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Coadyuvar con las instancias de salud a 
brindar atención médica a los 
ciudadanos a través de la participación 
en campañas de salud

1.1.1.3
Porcentaje de campañas para brindar 
atención médica de primer nivel a los 
ciudadanos

Eficacia Línea de acción
(No. de campañas realizadas/No. de 

campañas programadas)*100
(A/B)*100

No. de campañas 
realizadas

No. de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Coadyuvar con los servicios de salud 
para ampliar la cobertura de atención de 
la población vulnerable

1.1.1.4
Porcentaje de  atención médica a 
ciudadanos en situación vulnerable.

Eficacia Línea de acción
(Consultas médicas  

atendidas/Consultas médicas 
programadas)*100

(A/B)*100
Consultas médicas  

atendidas
Consultas médicas 

programadas
Consultas Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Que las personas más vulnerables 
cuenten con el apoyo de medicamentos 
necesarios

1.1.1.5
Porcentaje de apoyos de  medicamento a 
personas vulnerables

Eficacia Línea de acción

(No. de personas beneficiadas con 
apoyos de medicamentos durante el 

periodo/no. de personas que solicitan el  
 apoyo)*100

(A/B)*100

No. de personas 
beneficiadas con 

apoyos de 
medicamentos 

durante el periodo

No. de personas 
que solicitan el  

apoyo
Beneficiarios Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Brindar apoyo de estudios médicos a 
personas vulnerables y servidores 
públicos.

1.1.1.6
Porcentaje de  apoyos económico para 
estudios médicos

Eficacia Línea de acción
(Apoyos económicos  otorgados durante 

el periodo/Apoyos programados)*100
(A/B)*100

Apoyos económicos  
otorgados durante el 

periodo

Apoyos 
programados

Apoyos Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Brindar apoyo de certificados médicos a 
personas vulnerables y servidores 
públicos.

1..1.1.7.
Porcentaje de apoyo de certificados 
médicos al  personas vulnerables y 
servidores públicos.

Eficacia Línea de acción
(certificados médicos otorgados 

/certificados médicos solicitados)*100
(A/B)*100

certificados médicos 
otorgados

certificados 
médicos solicitados

Certificados Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Atención eficiente de los planteamientos 
de la población.

5.2.1.
Promedio de días para dar respuesta a las 
quejas recibidas en los canales adecuados

Eficacia
Componente 5.2.1. 
Gobierno Cercano

(Tiempo atención días / Quejas 
recibidas)

(A/B) Tiempo atención días Quejas recibidas Lineas de Acción Semestral 100% 100% 90% N/A 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Atender eficiententemente y dar 
respuesta a las demandas de los diversos 
sectores de la sociedad

5.2.1.1.
Porcentaje de  acciones de vinculación 
entre las dependencias para la atención 
de los diversos sectores de la sociedad

Eficacia Línea de acción
(Número de acciones de vinculación 

realizadas/Total de acciones de 
vinculación solicitadas) *100

(A/B)*100
Número de acciones 

de vinculación 
realizadas

Total de acciones 
de vinculación 

solicitadas

acciones de 
vinculación

Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Impulsar Programas de contacto 
ciudadano

5.2.1.2.
Porcentaje  eventos que impulsen el 
contacto ciudadano.

Eficacia Línea de acción
(Número de Eventos realizados/Total 

Eventos programados) *100
(A/B)*100

Número de Eventos 
realizado

Total Eventos 
programados

acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Contar con representantes ciudadanos 
de manzana, colonia, sector, delegación

5.2.1.3.
Porcentaje de actividades   de 
representantes de la ciudadanía

Eficacia Línea de acción
(Número de reuniones  con comités 

vecinales atendidas /Total de reuniones  
comités vecinales solicitadas)*100

(A/B)*100

Número de 
reuniones  con 

comités vecinales 
atendidas

Total de reuniones  
comités vecinales 

solicitadas
Comités vecinales Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Brindar atención a las demandas 
ciudadanas

5.2.1.4.
Porcentaje de apoyos económicos en  
atención de las demandas ciudadanas

Eficacia Línea de acción
(solicitudes atendidas / solicitudes 

recibidas) *100
(A/B)*100 Solicitudes atendida Solicitudes recibidas acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Contar con la representación ciudadana 
a través de la creación de organismos 
auxiliares de la administración pública

5.2.1.5.
Porcentaje de apoyos en especie en  
atención de las demandas ciudadanas

Eficacia Línea de acción
(Solicitudes atendidas / Solicitudes 

recibidas) *100
(A/B)*100 Solicitudes atendida Solicitudes recibidas reuniones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer la atención de solicitudes 
telefónicas de reportes, denuncias y 
servicios a la ciudadanía

5.2.1.6.
Porcentaje de actividades de participación 
ciudadana en jóvenes .

Eficacia Línea de acción
(Número de Eventos realizados/Total 

Eventos programados) *100
(A/B)*100

Número de Eventos 
realizado

Total Eventos 
programados

actividades Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

La comunidad indígena tiene interés de 
participar en las consultas ciudadanas

5.2.1.7.
Porcentaje de procesos de consulta y 
participación ciudadana

Eficacia Línea de acción
(Número de procesos de consulta 
realizados /Total de procesos de 

consulta programados) *100
(A/B)*100

Número de procesos 
de consulta 
realizados

Total de procesos 
de consulta 

programados
actividades Semestral 100% 100% 90% N/A 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Brindar atención a las Grupos 
vulnerables y pueblos Indígenas

5.2.1.8.
Porcentaje de apoyos  en  atención de las 
demandas de los grupos vulnerables y 
pueblos Indígenas

Eficacia Línea de acción
(Solicitudes atendidas  a Grupos 

vulnerables y pueblos indígenas / 
solicitudes recibidas) *100

(A/B)*100

Solicitudes 
atendidas  a Grupos 

vulnerables y 
pueblos indígenas

Solicitudes recibidas acciones Semestral 100% 100% 90% N/A 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Desarrollo Urbano y Asentamientos 
humanos.

2.2.1.

Porcentaje de acciones para el control y 
vigilancia de la ocupación, uso y 
aprovechamiento del suelo en el 
Municipio

Eficacia

Componente 2.2.1.  
Desarrollo Urbano 
y Asentamientos 

humanos

(Lineas de acción de Desarrollo Urbano y 
Asentamientos Atendidas / Total de 
Lineas de acción programadas en el 

componente)*100)

(A/B)*100

Lineas de acción de 
Desarrollo Urbano y 

Asentamientos 
Atendidas

Total de Lineas de 
acción 

programadas en el 
componente

Lineas de Acción Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Regular la instalación desordenada de 
anuncios y demás elementos en vía 
pública del municipio

2.2.1.1
Porcentaje de inspecciones en la vía 
pública intervenidos

Eficacia Línea de acción
(Número de inspecciones realizadas/ 

total de inspecciones programados)*100
(A/B)*100

Número de 
inspecciones 

realizadas

total de 
inspecciones 
programados

Inspecciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Realizar estudios para lograr que la 
dotación de mobiliario urbano sea 
adecuada a la función y carácter de cada 
zona del municipio

2.2.1.2
Porcentaje de acciones para llevar a cabo 
los estudios por zona de mobiliario 
urbano realizados.

Eficacia Línea de acción
(Número de informes realizados/Total 

de informes programados)*100
(A/B)*100

Número de informes 
realizados

total  programados Informes Trimestral 100% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Coadyuvar en la actualización de la 
reglamentación municipal en materia de 
ordenamiento territorial, zonificación, 
construcción y movilidad.

2.2.1.3
Porcentaje de acciones para llevar a cabo 
Instrumentos de normativa municipal en 
materia de Desarrollo Urbano actualizados

Eficacia Línea de acción
(Instrumentos de normativa 

actualizados/ total de instrumentos 
)*100

(A/B)*100
Instrumentos de 

normativa 
actualizados

Total de 
instrumentos.

Instrumentos Trimestral 50% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Campañas  de rehabilitación y rescate de 
la imagen urbana.

2.2.1.4
Porcentaje de  campañas de regulación de  
 Imagen Urbana

Eficacia Línea de acción

(Cantidad de campañas de valor de 
imagen urbana realizadas / Total 

campañas de campañas 
programadas)*100

(A/B)*100

Cantidad de 
campañas de valor 
de imagen urbana 

realizadas

Total campañas de 
campañas 

programadas
Informe Trimestral 0% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA

9.1 Desarrollo Urbano y 
Asentamientos humanos;

Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Impulsar política de ocupación de vacíos 
urbanos

2.2.1.5
Porcentaje de etapas  para realizar 
inventario de vacíos urbanos promovidos 
para su ocupación.

Eficacia Línea de acción
(Número de etapas de   inventarios  

realizados /Total de programadas)*100
(A/B)*100

Número de etapas 
de   inventarios  

realizados

Total de 
programadas

Inventario Trimestral 0% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Establecer políticas que coadyuven al 
desarrollo territorial ordenado, 
sostenible e incluyente, mediante la 
regulación del desarrollo urbano

2.2.1.7 Porcentaje de Programas de regularización Eficacia Línea de acción
(Número programas  realizados/ Total 

de programas  programadas) *100
(A/B)*100

Número programas  
realizados

Total de 
programadas

Programas Trimestral 100% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Implementación del  Consejo de 
Desarrollo Urbano (CODUM)

2.2.1.8
Porcentaje de sesiones de trabajo  del 
Consejo de Desarrollo Urbano (CODUM)

Eficacia Línea de acción
(Número de sesiones  realizadas/Total 

de sesiones programadas) * 100
(A/B)*100

Número de sesiones  
realizada

Total de 
programadas

Sesiones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Intervenir en la regularización de la 
tenencia de la tierra urbana.

2.2.1.9
Porcentaje de acciones para regular la 
tenenencia de la tierra

Eficacia Línea de acción
(Número de acciones   realizados /Total 

de programadas)*100
(A/B)*100

Número de acciones   
 realizado

Total de 
programadas

Acciones Trimestral 0% 100% 90% 100% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Promover el seguimiento a las lineas de 
acción ligadas al cuidado del medio 
ambiente.

2.2.2.
Porcentaje de Lineas de acción atendidas 
de acuerdo a lo programado respecto a lo 
programado.

Eficacia
Componente 2.2.2. 

Medio Ambiente  

(Cantidad de Lineas de Acción 
atendidas/Total de lineas de acción 

programadas)*100
(A/B)*100

Cantidad de Lineas 
de Acción atendidas

Total de lineas de 
acción programadas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Impulsar la educación y cultura 
ambiental. Convenios colaboración para 
la recuperación de espacios públicos, 
adopta un área verde

2.2.2.1
Porcentaje cursos de sensibilización y 
cultura realizados de los programados.

Eficacia Línea de acción
(Número de cursos realizados/Total de 

cursos programados) *100
(A/B)*100

Número de cursos 
realizados

Total de 
programadas

Cursos Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Forestar en zonas urbanas y rurales. 2.2.2.2

Porcentaje de árboles plantados en zonas 
urbanas y rurales con especies endémicas 
producidas por el Municipio del total de 
arboles con que se cuenta

Eficacia Línea de acción
(Número de árboles plantados/Total de 

árboles ) *100
(A/B)*100

Número de árboles 
plantados

Total de árboles Árboles Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer el comité de ecología 2.2.2.3
Porcentaje de acciones realizadas en el 
comité de ecología contra las propuestas.

Eficacia Línea de acción
(Cantidad de reuniones 

realizadas/Reuniones  propuestas) *100
(A/B)*100

Cantidad de 
reuniones realizadas

Reuniones  
propuestas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Realizar el control de  retiro o tala de 
arboles en el municipio

2.2.2.4
Porcentaje de acciones para el control de  
retiro o tala de arboles en el municipio

Eficacia Línea de acción
(Cantidad de  Acción atendidas/Total de  

 de acciones solicitadas)*100
(A/B)*100

Cantidad de  Acción 
atendidas

Total de  de 
acciones solicitadas

Diagnóstico Trimestral 0% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Proponer políticas de ahorro de agua, luz 
y papel, dentro de los edificios públicos 
municipales

2.2.2.5
Porcentaje de acciones instrumentadas 
para el ahorro de consumibles dentro de 
los edificios públicos municipales.

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas 

instrumentadas/Total de campañas 
programadas) *100

(A/B)*100
Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 0% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Implementar Programa de Educación 
Ambiental y Cambio Climático en 
escuelas de todos los niveles educativos

2.2.2.6
Porcentaje de actividades de educación 
ambiental y cambio climático realizadas

Eficacia Línea de acción
(Número de actividades de educación 

ambiental realizadas/acciones 
programadas) *100

(A/B)*100

Número de 
actividades de 

educación ambiental 
realizadas

Total de 
programadas

Actividades Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Promover el consumo de productos 
ecológicos y fomentar el ahorro de 
envolturas, bolsas y paquetes

2.2.2.7
Porcentaje de campañas que fomentan el 
consumo de productos ecológicos

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas realizadas/Total 

de campañas programadas) *100
(A/B)*100

Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Realizar campañas de concientización 
ciudadana sobre las políticas de reducir, 
reciclar, reutilizar y cuidar que la 
disposición final de los residuos sólidos 

2.2.2.8

Porcentaje de campañas enfocadas a 
generar sinergias para reducir, reciclar, 
reutilizar y correcta disposición final de 
los residuos

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas realizadas/Total 

de campañas programadas) *100
(A/B)*100

Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Promover la concientización ciudadana 
sobre el cuidado del agua como recurso 
finito y valor real

2.2.2.9
Porcentaje deccampañas de cuidado del 
agua para concientización ciudadana 
promovidas

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas realizadas/Total 

de campañas programadas)*100
(A/B)*100

Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Regular las áreas verdes de la ciudad, 
con condiciones para la convivencia, 
recreación y seguridad ciudadana

2.2.2.10
Porcentaje de acciones para reforestar 
áreas verdes para la convivencia, 
recreación y seguridad ciudadana.

Eficacia Línea de acción
(Número de áreas verdes reforestadas/ 

Total de áreas verdes programadas)
*100

(A/B)*100
Número de áreas 

verdes reforestadas
Total de áreas 

verdes programadas
Áreas reforestadas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Promover la conservación de los 
ecosistemas con enfoque territorial y 
derechos humanos, toda vez que son la 
base del bienestar de la población del 
Municipio.

2.2.2.11

Pocentaje de seguimiento de acciones del 
Reglamento de medio ambiente para 
estar acorde a las Políticas públicas para 
la conservación de los ecosistemas.

Eficacia Línea de acción
(Cantidad de acciones 

realizadas/acciones programadas) *100
(A/B)*100

Cantidad de 
acciones realizadas

Total de 
programadas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Creación del consejo de  bienestar 
animal.

2.2.2.12
Porcentaje Etapas de conformación del 
Consejo de bienestar animal

Eficacia Línea de acción
( consejo de bienestar animal instalado 

/ Consejo programado)*100
(A/B)*100

consejo de bienestar 
animal instalado

Consejo 
programado

Consejo Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer el funcionamiento óptimo del 
centro de zoonosis, mejorando 
instalaciones y servicios, así como 
promover la sensibilización sobre la 
prevención del maltrato animal y efectos

2.2.3.

Porcenmtaje de lineas de acción del área 
atendidas conforme lo programado 
respecto al Total de Líneas de acción del 
área

Eficacia
Componente 2.2.3.       

     Centro de 
Zoonosis

(Cantidad de lineas de acción 
realizadas/Total Lineas de acción del 

área) *100
(A/B)*100

Cantidad de Lineas 
de Acción atendidas

Total de lineas de 
acción programadas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA Centro de Zoonosis Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Gestionar campañas de vacunación y 
esterilización de calidad acorde a las 
necesidades de la fauna urbana

2.2.3.1
Porcentaje de campañas de vacunación y 
esterilización de la fauna urbana

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas realizadas/Total 

de campañas programadas) *100
(A/B)*100

Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA Centro de Zoonosis Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer el funcionamiento óptimo del 
centro de zoonosis, mejorando 
instalaciones y servicios, así como 
promover la sensibilización sobre la 
prevención del maltrato animal y efectos

2.2.3.2
Porcentaje de acciones para 
acondicionamiento de las instalaciones 
del Centro de Zoonosis

Eficacia Línea de acción
(Cantidad de acciones 

realizadas/acciones programadas) *100
(A/B)*100

Cantidad de 
acciones realizadas

Total de 
programadas

Acciones Trimestral 0 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA Centro de Zoonosis Lic. Juan Carlos Torrecillas

Plan Municipal de Desarrollo Atención y cuidado de animales en Programas para la atención y cuidado de 
(Actividades del programa de zonas para 

Actividades del 
programa de zonas 

1 Programa de 



Ejercicio
Fecha de inicio 

del periodo que 
se informa

Fecha de 
término del 

periodo que se 
informa

Nombre del Instrumento Objetivo institucional
No. de 

indicador
Nombre del(os) indicador(es) Dimensión Tipo Indicador Formula

Método de 
cálculo

Variable A Variable B Unidad de medida
Frecuencia de 

medición
Línea base 

2023

Metas 
programadas 

2024

Metas ajustadas 
en su caso

1er Trimestre 
(enero - marzo 

2024)

2do Trimestre 
(abril - junio 

2024)

Estado de la 
Linea de 

Acción
Color Semáforo

Sentido del 
indicador 
(catálogo)

Programa 
Presupuestal

Entidad 
Responsable

Área Responsable Funcionario Responsable

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Municipio Saludable con gestiones para 
incrementar la disponibilidad de 
servicios preventivos y de atención 
primaria de salud a la población.

1.1.1. Inversión precipita en salud Eficacia
Componente 1.1.1. 
Municipio Saludable

Monto de inversión en salud en el 
semestre evaluado / Número de 

habitantes
A/B

Monto de inversión 
en salud en el 

semestre evaluado

Número de 
habitantes

Gestiones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer el sistema de salud municipal 1.1.1.1
Porcentaje de  atención médica a los 
servidores públicos municipales y 
ciudadanos en situación vulnerable

Eficacia Línea de acción
(líneas de acción atendidas/líneas de 

acción programadas)*100
(A/B)*100

líneas de acción 
atendidas

líneas de acción 
programadas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Que los servidores públicos cuenten con 
servicios de salud.

1.1.1.2
Porcentaje de consultas de  atención 
médica a los servidores públicos 
municipales

Eficacia Línea de acción
Consultas médicas  atendidas/Consultas 

médicas programadas)*100
(A/B)*100

Consultas médicas  
atendidas

Consultas médicas 
programadas

Consultas Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Coadyuvar con las instancias de salud a 
brindar atención médica a los 
ciudadanos a través de la participación 
en campañas de salud

1.1.1.3
Porcentaje de campañas para brindar 
atención médica de primer nivel a los 
ciudadanos

Eficacia Línea de acción
(No. de campañas realizadas/No. de 

campañas programadas)*100
(A/B)*100

No. de campañas 
realizadas

No. de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Coadyuvar con los servicios de salud 
para ampliar la cobertura de atención de 
la población vulnerable

1.1.1.4
Porcentaje de  atención médica a 
ciudadanos en situación vulnerable.

Eficacia Línea de acción
(Consultas médicas  

atendidas/Consultas médicas 
programadas)*100

(A/B)*100
Consultas médicas  

atendidas
Consultas médicas 

programadas
Consultas Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Que las personas más vulnerables 
cuenten con el apoyo de medicamentos 
necesarios

1.1.1.5
Porcentaje de apoyos de  medicamento a 
personas vulnerables

Eficacia Línea de acción

(No. de personas beneficiadas con 
apoyos de medicamentos durante el 

periodo/no. de personas que solicitan el  
 apoyo)*100

(A/B)*100

No. de personas 
beneficiadas con 

apoyos de 
medicamentos 

durante el periodo

No. de personas 
que solicitan el  

apoyo
Beneficiarios Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Brindar apoyo de estudios médicos a 
personas vulnerables y servidores 
públicos.

1.1.1.6
Porcentaje de  apoyos económico para 
estudios médicos

Eficacia Línea de acción
(Apoyos económicos  otorgados durante 

el periodo/Apoyos programados)*100
(A/B)*100

Apoyos económicos  
otorgados durante el 

periodo

Apoyos 
programados

Apoyos Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Brindar apoyo de certificados médicos a 
personas vulnerables y servidores 
públicos.

1..1.1.7.
Porcentaje de apoyo de certificados 
médicos al  personas vulnerables y 
servidores públicos.

Eficacia Línea de acción
(certificados médicos otorgados 

/certificados médicos solicitados)*100
(A/B)*100

certificados médicos 
otorgados

certificados 
médicos solicitados

Certificados Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Atención eficiente de los planteamientos 
de la población.

5.2.1.
Promedio de días para dar respuesta a las 
quejas recibidas en los canales adecuados

Eficacia
Componente 5.2.1. 
Gobierno Cercano

(Tiempo atención días / Quejas 
recibidas)

(A/B) Tiempo atención días Quejas recibidas Lineas de Acción Semestral 100% 100% 90% N/A 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Atender eficiententemente y dar 
respuesta a las demandas de los diversos 
sectores de la sociedad

5.2.1.1.
Porcentaje de  acciones de vinculación 
entre las dependencias para la atención 
de los diversos sectores de la sociedad

Eficacia Línea de acción
(Número de acciones de vinculación 

realizadas/Total de acciones de 
vinculación solicitadas) *100

(A/B)*100
Número de acciones 

de vinculación 
realizadas

Total de acciones 
de vinculación 

solicitadas

acciones de 
vinculación

Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Impulsar Programas de contacto 
ciudadano

5.2.1.2.
Porcentaje  eventos que impulsen el 
contacto ciudadano.

Eficacia Línea de acción
(Número de Eventos realizados/Total 

Eventos programados) *100
(A/B)*100

Número de Eventos 
realizado

Total Eventos 
programados

acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Contar con representantes ciudadanos 
de manzana, colonia, sector, delegación

5.2.1.3.
Porcentaje de actividades   de 
representantes de la ciudadanía

Eficacia Línea de acción
(Número de reuniones  con comités 

vecinales atendidas /Total de reuniones  
comités vecinales solicitadas)*100

(A/B)*100

Número de 
reuniones  con 

comités vecinales 
atendidas

Total de reuniones  
comités vecinales 

solicitadas
Comités vecinales Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Brindar atención a las demandas 
ciudadanas

5.2.1.4.
Porcentaje de apoyos económicos en  
atención de las demandas ciudadanas

Eficacia Línea de acción
(solicitudes atendidas / solicitudes 

recibidas) *100
(A/B)*100 Solicitudes atendida Solicitudes recibidas acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Contar con la representación ciudadana 
a través de la creación de organismos 
auxiliares de la administración pública

5.2.1.5.
Porcentaje de apoyos en especie en  
atención de las demandas ciudadanas

Eficacia Línea de acción
(Solicitudes atendidas / Solicitudes 

recibidas) *100
(A/B)*100 Solicitudes atendida Solicitudes recibidas reuniones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer la atención de solicitudes 
telefónicas de reportes, denuncias y 
servicios a la ciudadanía

5.2.1.6.
Porcentaje de actividades de participación 
ciudadana en jóvenes .

Eficacia Línea de acción
(Número de Eventos realizados/Total 

Eventos programados) *100
(A/B)*100

Número de Eventos 
realizado

Total Eventos 
programados

actividades Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

La comunidad indígena tiene interés de 
participar en las consultas ciudadanas

5.2.1.7.
Porcentaje de procesos de consulta y 
participación ciudadana

Eficacia Línea de acción
(Número de procesos de consulta 
realizados /Total de procesos de 

consulta programados) *100
(A/B)*100

Número de procesos 
de consulta 
realizados

Total de procesos 
de consulta 

programados
actividades Semestral 100% 100% 90% N/A 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Brindar atención a las Grupos 
vulnerables y pueblos Indígenas

5.2.1.8.
Porcentaje de apoyos  en  atención de las 
demandas de los grupos vulnerables y 
pueblos Indígenas

Eficacia Línea de acción
(Solicitudes atendidas  a Grupos 

vulnerables y pueblos indígenas / 
solicitudes recibidas) *100

(A/B)*100

Solicitudes 
atendidas  a Grupos 

vulnerables y 
pueblos indígenas

Solicitudes recibidas acciones Semestral 100% 100% 90% N/A 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Desarrollo Urbano y Asentamientos 
humanos.

2.2.1.

Porcentaje de acciones para el control y 
vigilancia de la ocupación, uso y 
aprovechamiento del suelo en el 
Municipio

Eficacia

Componente 2.2.1.  
Desarrollo Urbano 
y Asentamientos 

humanos

(Lineas de acción de Desarrollo Urbano y 
Asentamientos Atendidas / Total de 
Lineas de acción programadas en el 

componente)*100)

(A/B)*100

Lineas de acción de 
Desarrollo Urbano y 

Asentamientos 
Atendidas

Total de Lineas de 
acción 

programadas en el 
componente

Lineas de Acción Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Regular la instalación desordenada de 
anuncios y demás elementos en vía 
pública del municipio

2.2.1.1
Porcentaje de inspecciones en la vía 
pública intervenidos

Eficacia Línea de acción
(Número de inspecciones realizadas/ 

total de inspecciones programados)*100
(A/B)*100

Número de 
inspecciones 

realizadas

total de 
inspecciones 
programados

Inspecciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Realizar estudios para lograr que la 
dotación de mobiliario urbano sea 
adecuada a la función y carácter de cada 
zona del municipio

2.2.1.2
Porcentaje de acciones para llevar a cabo 
los estudios por zona de mobiliario 
urbano realizados.

Eficacia Línea de acción
(Número de informes realizados/Total 

de informes programados)*100
(A/B)*100

Número de informes 
realizados

total  programados Informes Trimestral 100% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Coadyuvar en la actualización de la 
reglamentación municipal en materia de 
ordenamiento territorial, zonificación, 
construcción y movilidad.

2.2.1.3
Porcentaje de acciones para llevar a cabo 
Instrumentos de normativa municipal en 
materia de Desarrollo Urbano actualizados

Eficacia Línea de acción
(Instrumentos de normativa 

actualizados/ total de instrumentos 
)*100

(A/B)*100
Instrumentos de 

normativa 
actualizados

Total de 
instrumentos.

Instrumentos Trimestral 50% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Campañas  de rehabilitación y rescate de 
la imagen urbana.

2.2.1.4
Porcentaje de  campañas de regulación de  
 Imagen Urbana

Eficacia Línea de acción

(Cantidad de campañas de valor de 
imagen urbana realizadas / Total 

campañas de campañas 
programadas)*100

(A/B)*100

Cantidad de 
campañas de valor 
de imagen urbana 

realizadas

Total campañas de 
campañas 

programadas
Informe Trimestral 0% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA

9.1 Desarrollo Urbano y 
Asentamientos humanos;

Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Impulsar política de ocupación de vacíos 
urbanos

2.2.1.5
Porcentaje de etapas  para realizar 
inventario de vacíos urbanos promovidos 
para su ocupación.

Eficacia Línea de acción
(Número de etapas de   inventarios  

realizados /Total de programadas)*100
(A/B)*100

Número de etapas 
de   inventarios  

realizados

Total de 
programadas

Inventario Trimestral 0% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Establecer políticas que coadyuven al 
desarrollo territorial ordenado, 
sostenible e incluyente, mediante la 
regulación del desarrollo urbano

2.2.1.7 Porcentaje de Programas de regularización Eficacia Línea de acción
(Número programas  realizados/ Total 

de programas  programadas) *100
(A/B)*100

Número programas  
realizados

Total de 
programadas

Programas Trimestral 100% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Implementación del  Consejo de 
Desarrollo Urbano (CODUM)

2.2.1.8
Porcentaje de sesiones de trabajo  del 
Consejo de Desarrollo Urbano (CODUM)

Eficacia Línea de acción
(Número de sesiones  realizadas/Total 

de sesiones programadas) * 100
(A/B)*100

Número de sesiones  
realizada

Total de 
programadas

Sesiones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Intervenir en la regularización de la 
tenencia de la tierra urbana.

2.2.1.9
Porcentaje de acciones para regular la 
tenenencia de la tierra

Eficacia Línea de acción
(Número de acciones   realizados /Total 

de programadas)*100
(A/B)*100

Número de acciones   
 realizado

Total de 
programadas

Acciones Trimestral 0% 100% 90% 100% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Promover el seguimiento a las lineas de 
acción ligadas al cuidado del medio 
ambiente.

2.2.2.
Porcentaje de Lineas de acción atendidas 
de acuerdo a lo programado respecto a lo 
programado.

Eficacia
Componente 2.2.2. 

Medio Ambiente  

(Cantidad de Lineas de Acción 
atendidas/Total de lineas de acción 

programadas)*100
(A/B)*100

Cantidad de Lineas 
de Acción atendidas

Total de lineas de 
acción programadas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Impulsar la educación y cultura 
ambiental. Convenios colaboración para 
la recuperación de espacios públicos, 
adopta un área verde

2.2.2.1
Porcentaje cursos de sensibilización y 
cultura realizados de los programados.

Eficacia Línea de acción
(Número de cursos realizados/Total de 

cursos programados) *100
(A/B)*100

Número de cursos 
realizados

Total de 
programadas

Cursos Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Forestar en zonas urbanas y rurales. 2.2.2.2

Porcentaje de árboles plantados en zonas 
urbanas y rurales con especies endémicas 
producidas por el Municipio del total de 
arboles con que se cuenta

Eficacia Línea de acción
(Número de árboles plantados/Total de 

árboles ) *100
(A/B)*100

Número de árboles 
plantados

Total de árboles Árboles Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer el comité de ecología 2.2.2.3
Porcentaje de acciones realizadas en el 
comité de ecología contra las propuestas.

Eficacia Línea de acción
(Cantidad de reuniones 

realizadas/Reuniones  propuestas) *100
(A/B)*100

Cantidad de 
reuniones realizadas

Reuniones  
propuestas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Realizar el control de  retiro o tala de 
arboles en el municipio

2.2.2.4
Porcentaje de acciones para el control de  
retiro o tala de arboles en el municipio

Eficacia Línea de acción
(Cantidad de  Acción atendidas/Total de  

 de acciones solicitadas)*100
(A/B)*100

Cantidad de  Acción 
atendidas

Total de  de 
acciones solicitadas

Diagnóstico Trimestral 0% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Proponer políticas de ahorro de agua, luz 
y papel, dentro de los edificios públicos 
municipales

2.2.2.5
Porcentaje de acciones instrumentadas 
para el ahorro de consumibles dentro de 
los edificios públicos municipales.

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas 

instrumentadas/Total de campañas 
programadas) *100

(A/B)*100
Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 0% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Implementar Programa de Educación 
Ambiental y Cambio Climático en 
escuelas de todos los niveles educativos

2.2.2.6
Porcentaje de actividades de educación 
ambiental y cambio climático realizadas

Eficacia Línea de acción
(Número de actividades de educación 

ambiental realizadas/acciones 
programadas) *100

(A/B)*100

Número de 
actividades de 

educación ambiental 
realizadas

Total de 
programadas

Actividades Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Promover el consumo de productos 
ecológicos y fomentar el ahorro de 
envolturas, bolsas y paquetes

2.2.2.7
Porcentaje de campañas que fomentan el 
consumo de productos ecológicos

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas realizadas/Total 

de campañas programadas) *100
(A/B)*100

Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Realizar campañas de concientización 
ciudadana sobre las políticas de reducir, 
reciclar, reutilizar y cuidar que la 
disposición final de los residuos sólidos 

2.2.2.8

Porcentaje de campañas enfocadas a 
generar sinergias para reducir, reciclar, 
reutilizar y correcta disposición final de 
los residuos

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas realizadas/Total 

de campañas programadas) *100
(A/B)*100

Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Promover la concientización ciudadana 
sobre el cuidado del agua como recurso 
finito y valor real

2.2.2.9
Porcentaje deccampañas de cuidado del 
agua para concientización ciudadana 
promovidas

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas realizadas/Total 

de campañas programadas)*100
(A/B)*100

Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Regular las áreas verdes de la ciudad, 
con condiciones para la convivencia, 
recreación y seguridad ciudadana

2.2.2.10
Porcentaje de acciones para reforestar 
áreas verdes para la convivencia, 
recreación y seguridad ciudadana.

Eficacia Línea de acción
(Número de áreas verdes reforestadas/ 

Total de áreas verdes programadas)
*100

(A/B)*100
Número de áreas 

verdes reforestadas
Total de áreas 

verdes programadas
Áreas reforestadas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Promover la conservación de los 
ecosistemas con enfoque territorial y 
derechos humanos, toda vez que son la 
base del bienestar de la población del 
Municipio.

2.2.2.11

Pocentaje de seguimiento de acciones del 
Reglamento de medio ambiente para 
estar acorde a las Políticas públicas para 
la conservación de los ecosistemas.

Eficacia Línea de acción
(Cantidad de acciones 

realizadas/acciones programadas) *100
(A/B)*100

Cantidad de 
acciones realizadas

Total de 
programadas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Creación del consejo de  bienestar 
animal.

2.2.2.12
Porcentaje Etapas de conformación del 
Consejo de bienestar animal

Eficacia Línea de acción
( consejo de bienestar animal instalado 

/ Consejo programado)*100
(A/B)*100

consejo de bienestar 
animal instalado

Consejo 
programado

Consejo Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer el funcionamiento óptimo del 
centro de zoonosis, mejorando 
instalaciones y servicios, así como 
promover la sensibilización sobre la 
prevención del maltrato animal y efectos

2.2.3.

Porcenmtaje de lineas de acción del área 
atendidas conforme lo programado 
respecto al Total de Líneas de acción del 
área

Eficacia
Componente 2.2.3.       

     Centro de 
Zoonosis

(Cantidad de lineas de acción 
realizadas/Total Lineas de acción del 

área) *100
(A/B)*100

Cantidad de Lineas 
de Acción atendidas

Total de lineas de 
acción programadas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA Centro de Zoonosis Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Gestionar campañas de vacunación y 
esterilización de calidad acorde a las 
necesidades de la fauna urbana

2.2.3.1
Porcentaje de campañas de vacunación y 
esterilización de la fauna urbana

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas realizadas/Total 

de campañas programadas) *100
(A/B)*100

Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA Centro de Zoonosis Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer el funcionamiento óptimo del 
centro de zoonosis, mejorando 
instalaciones y servicios, así como 
promover la sensibilización sobre la 
prevención del maltrato animal y efectos

2.2.3.2
Porcentaje de acciones para 
acondicionamiento de las instalaciones 
del Centro de Zoonosis

Eficacia Línea de acción
(Cantidad de acciones 

realizadas/acciones programadas) *100
(A/B)*100

Cantidad de 
acciones realizadas

Total de 
programadas

Acciones Trimestral 0 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA Centro de Zoonosis Lic. Juan Carlos Torrecillas

Plan Municipal de Desarrollo Atención y cuidado de animales en Programas para la atención y cuidado de 
(Actividades del programa de zonas para 

Actividades del 
programa de zonas 

1 Programa de 



Ejercicio
Fecha de inicio 

del periodo que 
se informa

Fecha de 
término del 

periodo que se 
informa

Nombre del Instrumento Objetivo institucional
No. de 

indicador
Nombre del(os) indicador(es) Dimensión Tipo Indicador Formula

Método de 
cálculo

Variable A Variable B Unidad de medida
Frecuencia de 

medición
Línea base 

2023

Metas 
programadas 

2024

Metas ajustadas 
en su caso

1er Trimestre 
(enero - marzo 

2024)

2do Trimestre 
(abril - junio 

2024)

Estado de la 
Linea de 

Acción
Color Semáforo

Sentido del 
indicador 
(catálogo)

Programa 
Presupuestal

Entidad 
Responsable

Área Responsable Funcionario Responsable

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Municipio Saludable con gestiones para 
incrementar la disponibilidad de 
servicios preventivos y de atención 
primaria de salud a la población.

1.1.1. Inversión precipita en salud Eficacia
Componente 1.1.1. 
Municipio Saludable

Monto de inversión en salud en el 
semestre evaluado / Número de 

habitantes
A/B

Monto de inversión 
en salud en el 

semestre evaluado

Número de 
habitantes

Gestiones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer el sistema de salud municipal 1.1.1.1
Porcentaje de  atención médica a los 
servidores públicos municipales y 
ciudadanos en situación vulnerable

Eficacia Línea de acción
(líneas de acción atendidas/líneas de 

acción programadas)*100
(A/B)*100

líneas de acción 
atendidas

líneas de acción 
programadas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Que los servidores públicos cuenten con 
servicios de salud.

1.1.1.2
Porcentaje de consultas de  atención 
médica a los servidores públicos 
municipales

Eficacia Línea de acción
Consultas médicas  atendidas/Consultas 

médicas programadas)*100
(A/B)*100

Consultas médicas  
atendidas

Consultas médicas 
programadas

Consultas Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Coadyuvar con las instancias de salud a 
brindar atención médica a los 
ciudadanos a través de la participación 
en campañas de salud

1.1.1.3
Porcentaje de campañas para brindar 
atención médica de primer nivel a los 
ciudadanos

Eficacia Línea de acción
(No. de campañas realizadas/No. de 

campañas programadas)*100
(A/B)*100

No. de campañas 
realizadas

No. de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Coadyuvar con los servicios de salud 
para ampliar la cobertura de atención de 
la población vulnerable

1.1.1.4
Porcentaje de  atención médica a 
ciudadanos en situación vulnerable.

Eficacia Línea de acción
(Consultas médicas  

atendidas/Consultas médicas 
programadas)*100

(A/B)*100
Consultas médicas  

atendidas
Consultas médicas 

programadas
Consultas Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Que las personas más vulnerables 
cuenten con el apoyo de medicamentos 
necesarios

1.1.1.5
Porcentaje de apoyos de  medicamento a 
personas vulnerables

Eficacia Línea de acción

(No. de personas beneficiadas con 
apoyos de medicamentos durante el 

periodo/no. de personas que solicitan el  
 apoyo)*100

(A/B)*100

No. de personas 
beneficiadas con 

apoyos de 
medicamentos 

durante el periodo

No. de personas 
que solicitan el  

apoyo
Beneficiarios Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Brindar apoyo de estudios médicos a 
personas vulnerables y servidores 
públicos.

1.1.1.6
Porcentaje de  apoyos económico para 
estudios médicos

Eficacia Línea de acción
(Apoyos económicos  otorgados durante 

el periodo/Apoyos programados)*100
(A/B)*100

Apoyos económicos  
otorgados durante el 

periodo

Apoyos 
programados

Apoyos Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Brindar apoyo de certificados médicos a 
personas vulnerables y servidores 
públicos.

1..1.1.7.
Porcentaje de apoyo de certificados 
médicos al  personas vulnerables y 
servidores públicos.

Eficacia Línea de acción
(certificados médicos otorgados 

/certificados médicos solicitados)*100
(A/B)*100

certificados médicos 
otorgados

certificados 
médicos solicitados

Certificados Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Atención eficiente de los planteamientos 
de la población.

5.2.1.
Promedio de días para dar respuesta a las 
quejas recibidas en los canales adecuados

Eficacia
Componente 5.2.1. 
Gobierno Cercano

(Tiempo atención días / Quejas 
recibidas)

(A/B) Tiempo atención días Quejas recibidas Lineas de Acción Semestral 100% 100% 90% N/A 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Atender eficiententemente y dar 
respuesta a las demandas de los diversos 
sectores de la sociedad

5.2.1.1.
Porcentaje de  acciones de vinculación 
entre las dependencias para la atención 
de los diversos sectores de la sociedad

Eficacia Línea de acción
(Número de acciones de vinculación 

realizadas/Total de acciones de 
vinculación solicitadas) *100

(A/B)*100
Número de acciones 

de vinculación 
realizadas

Total de acciones 
de vinculación 

solicitadas

acciones de 
vinculación

Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Impulsar Programas de contacto 
ciudadano

5.2.1.2.
Porcentaje  eventos que impulsen el 
contacto ciudadano.

Eficacia Línea de acción
(Número de Eventos realizados/Total 

Eventos programados) *100
(A/B)*100

Número de Eventos 
realizado

Total Eventos 
programados

acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Contar con representantes ciudadanos 
de manzana, colonia, sector, delegación

5.2.1.3.
Porcentaje de actividades   de 
representantes de la ciudadanía

Eficacia Línea de acción
(Número de reuniones  con comités 

vecinales atendidas /Total de reuniones  
comités vecinales solicitadas)*100

(A/B)*100

Número de 
reuniones  con 

comités vecinales 
atendidas

Total de reuniones  
comités vecinales 

solicitadas
Comités vecinales Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Brindar atención a las demandas 
ciudadanas

5.2.1.4.
Porcentaje de apoyos económicos en  
atención de las demandas ciudadanas

Eficacia Línea de acción
(solicitudes atendidas / solicitudes 

recibidas) *100
(A/B)*100 Solicitudes atendida Solicitudes recibidas acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Contar con la representación ciudadana 
a través de la creación de organismos 
auxiliares de la administración pública

5.2.1.5.
Porcentaje de apoyos en especie en  
atención de las demandas ciudadanas

Eficacia Línea de acción
(Solicitudes atendidas / Solicitudes 

recibidas) *100
(A/B)*100 Solicitudes atendida Solicitudes recibidas reuniones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer la atención de solicitudes 
telefónicas de reportes, denuncias y 
servicios a la ciudadanía

5.2.1.6.
Porcentaje de actividades de participación 
ciudadana en jóvenes .

Eficacia Línea de acción
(Número de Eventos realizados/Total 

Eventos programados) *100
(A/B)*100

Número de Eventos 
realizado

Total Eventos 
programados

actividades Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

La comunidad indígena tiene interés de 
participar en las consultas ciudadanas

5.2.1.7.
Porcentaje de procesos de consulta y 
participación ciudadana

Eficacia Línea de acción
(Número de procesos de consulta 
realizados /Total de procesos de 

consulta programados) *100
(A/B)*100

Número de procesos 
de consulta 
realizados

Total de procesos 
de consulta 

programados
actividades Semestral 100% 100% 90% N/A 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Brindar atención a las Grupos 
vulnerables y pueblos Indígenas

5.2.1.8.
Porcentaje de apoyos  en  atención de las 
demandas de los grupos vulnerables y 
pueblos Indígenas

Eficacia Línea de acción
(Solicitudes atendidas  a Grupos 

vulnerables y pueblos indígenas / 
solicitudes recibidas) *100

(A/B)*100

Solicitudes 
atendidas  a Grupos 

vulnerables y 
pueblos indígenas

Solicitudes recibidas acciones Semestral 100% 100% 90% N/A 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Desarrollo Urbano y Asentamientos 
humanos.

2.2.1.

Porcentaje de acciones para el control y 
vigilancia de la ocupación, uso y 
aprovechamiento del suelo en el 
Municipio

Eficacia

Componente 2.2.1.  
Desarrollo Urbano 
y Asentamientos 

humanos

(Lineas de acción de Desarrollo Urbano y 
Asentamientos Atendidas / Total de 
Lineas de acción programadas en el 

componente)*100)

(A/B)*100

Lineas de acción de 
Desarrollo Urbano y 

Asentamientos 
Atendidas

Total de Lineas de 
acción 

programadas en el 
componente

Lineas de Acción Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Regular la instalación desordenada de 
anuncios y demás elementos en vía 
pública del municipio

2.2.1.1
Porcentaje de inspecciones en la vía 
pública intervenidos

Eficacia Línea de acción
(Número de inspecciones realizadas/ 

total de inspecciones programados)*100
(A/B)*100

Número de 
inspecciones 

realizadas

total de 
inspecciones 
programados

Inspecciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Realizar estudios para lograr que la 
dotación de mobiliario urbano sea 
adecuada a la función y carácter de cada 
zona del municipio

2.2.1.2
Porcentaje de acciones para llevar a cabo 
los estudios por zona de mobiliario 
urbano realizados.

Eficacia Línea de acción
(Número de informes realizados/Total 

de informes programados)*100
(A/B)*100

Número de informes 
realizados

total  programados Informes Trimestral 100% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Coadyuvar en la actualización de la 
reglamentación municipal en materia de 
ordenamiento territorial, zonificación, 
construcción y movilidad.

2.2.1.3
Porcentaje de acciones para llevar a cabo 
Instrumentos de normativa municipal en 
materia de Desarrollo Urbano actualizados

Eficacia Línea de acción
(Instrumentos de normativa 

actualizados/ total de instrumentos 
)*100

(A/B)*100
Instrumentos de 

normativa 
actualizados

Total de 
instrumentos.

Instrumentos Trimestral 50% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Campañas  de rehabilitación y rescate de 
la imagen urbana.

2.2.1.4
Porcentaje de  campañas de regulación de  
 Imagen Urbana

Eficacia Línea de acción

(Cantidad de campañas de valor de 
imagen urbana realizadas / Total 

campañas de campañas 
programadas)*100

(A/B)*100

Cantidad de 
campañas de valor 
de imagen urbana 

realizadas

Total campañas de 
campañas 

programadas
Informe Trimestral 0% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA

9.1 Desarrollo Urbano y 
Asentamientos humanos;

Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Impulsar política de ocupación de vacíos 
urbanos

2.2.1.5
Porcentaje de etapas  para realizar 
inventario de vacíos urbanos promovidos 
para su ocupación.

Eficacia Línea de acción
(Número de etapas de   inventarios  

realizados /Total de programadas)*100
(A/B)*100

Número de etapas 
de   inventarios  

realizados

Total de 
programadas

Inventario Trimestral 0% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Establecer políticas que coadyuven al 
desarrollo territorial ordenado, 
sostenible e incluyente, mediante la 
regulación del desarrollo urbano

2.2.1.7 Porcentaje de Programas de regularización Eficacia Línea de acción
(Número programas  realizados/ Total 

de programas  programadas) *100
(A/B)*100

Número programas  
realizados

Total de 
programadas

Programas Trimestral 100% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Implementación del  Consejo de 
Desarrollo Urbano (CODUM)

2.2.1.8
Porcentaje de sesiones de trabajo  del 
Consejo de Desarrollo Urbano (CODUM)

Eficacia Línea de acción
(Número de sesiones  realizadas/Total 

de sesiones programadas) * 100
(A/B)*100

Número de sesiones  
realizada

Total de 
programadas

Sesiones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Intervenir en la regularización de la 
tenencia de la tierra urbana.

2.2.1.9
Porcentaje de acciones para regular la 
tenenencia de la tierra

Eficacia Línea de acción
(Número de acciones   realizados /Total 

de programadas)*100
(A/B)*100

Número de acciones   
 realizado

Total de 
programadas

Acciones Trimestral 0% 100% 90% 100% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Promover el seguimiento a las lineas de 
acción ligadas al cuidado del medio 
ambiente.

2.2.2.
Porcentaje de Lineas de acción atendidas 
de acuerdo a lo programado respecto a lo 
programado.

Eficacia
Componente 2.2.2. 

Medio Ambiente  

(Cantidad de Lineas de Acción 
atendidas/Total de lineas de acción 

programadas)*100
(A/B)*100

Cantidad de Lineas 
de Acción atendidas

Total de lineas de 
acción programadas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Impulsar la educación y cultura 
ambiental. Convenios colaboración para 
la recuperación de espacios públicos, 
adopta un área verde

2.2.2.1
Porcentaje cursos de sensibilización y 
cultura realizados de los programados.

Eficacia Línea de acción
(Número de cursos realizados/Total de 

cursos programados) *100
(A/B)*100

Número de cursos 
realizados

Total de 
programadas

Cursos Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Forestar en zonas urbanas y rurales. 2.2.2.2

Porcentaje de árboles plantados en zonas 
urbanas y rurales con especies endémicas 
producidas por el Municipio del total de 
arboles con que se cuenta

Eficacia Línea de acción
(Número de árboles plantados/Total de 

árboles ) *100
(A/B)*100

Número de árboles 
plantados

Total de árboles Árboles Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer el comité de ecología 2.2.2.3
Porcentaje de acciones realizadas en el 
comité de ecología contra las propuestas.

Eficacia Línea de acción
(Cantidad de reuniones 

realizadas/Reuniones  propuestas) *100
(A/B)*100

Cantidad de 
reuniones realizadas

Reuniones  
propuestas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Realizar el control de  retiro o tala de 
arboles en el municipio

2.2.2.4
Porcentaje de acciones para el control de  
retiro o tala de arboles en el municipio

Eficacia Línea de acción
(Cantidad de  Acción atendidas/Total de  

 de acciones solicitadas)*100
(A/B)*100

Cantidad de  Acción 
atendidas

Total de  de 
acciones solicitadas

Diagnóstico Trimestral 0% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Proponer políticas de ahorro de agua, luz 
y papel, dentro de los edificios públicos 
municipales

2.2.2.5
Porcentaje de acciones instrumentadas 
para el ahorro de consumibles dentro de 
los edificios públicos municipales.

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas 

instrumentadas/Total de campañas 
programadas) *100

(A/B)*100
Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 0% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Implementar Programa de Educación 
Ambiental y Cambio Climático en 
escuelas de todos los niveles educativos

2.2.2.6
Porcentaje de actividades de educación 
ambiental y cambio climático realizadas

Eficacia Línea de acción
(Número de actividades de educación 

ambiental realizadas/acciones 
programadas) *100

(A/B)*100

Número de 
actividades de 

educación ambiental 
realizadas

Total de 
programadas

Actividades Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Promover el consumo de productos 
ecológicos y fomentar el ahorro de 
envolturas, bolsas y paquetes

2.2.2.7
Porcentaje de campañas que fomentan el 
consumo de productos ecológicos

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas realizadas/Total 

de campañas programadas) *100
(A/B)*100

Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Realizar campañas de concientización 
ciudadana sobre las políticas de reducir, 
reciclar, reutilizar y cuidar que la 
disposición final de los residuos sólidos 

2.2.2.8

Porcentaje de campañas enfocadas a 
generar sinergias para reducir, reciclar, 
reutilizar y correcta disposición final de 
los residuos

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas realizadas/Total 

de campañas programadas) *100
(A/B)*100

Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Promover la concientización ciudadana 
sobre el cuidado del agua como recurso 
finito y valor real

2.2.2.9
Porcentaje deccampañas de cuidado del 
agua para concientización ciudadana 
promovidas

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas realizadas/Total 

de campañas programadas)*100
(A/B)*100

Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Regular las áreas verdes de la ciudad, 
con condiciones para la convivencia, 
recreación y seguridad ciudadana

2.2.2.10
Porcentaje de acciones para reforestar 
áreas verdes para la convivencia, 
recreación y seguridad ciudadana.

Eficacia Línea de acción
(Número de áreas verdes reforestadas/ 

Total de áreas verdes programadas)
*100

(A/B)*100
Número de áreas 

verdes reforestadas
Total de áreas 

verdes programadas
Áreas reforestadas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Promover la conservación de los 
ecosistemas con enfoque territorial y 
derechos humanos, toda vez que son la 
base del bienestar de la población del 
Municipio.

2.2.2.11

Pocentaje de seguimiento de acciones del 
Reglamento de medio ambiente para 
estar acorde a las Políticas públicas para 
la conservación de los ecosistemas.

Eficacia Línea de acción
(Cantidad de acciones 

realizadas/acciones programadas) *100
(A/B)*100

Cantidad de 
acciones realizadas

Total de 
programadas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Creación del consejo de  bienestar 
animal.

2.2.2.12
Porcentaje Etapas de conformación del 
Consejo de bienestar animal

Eficacia Línea de acción
( consejo de bienestar animal instalado 

/ Consejo programado)*100
(A/B)*100

consejo de bienestar 
animal instalado

Consejo 
programado

Consejo Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer el funcionamiento óptimo del 
centro de zoonosis, mejorando 
instalaciones y servicios, así como 
promover la sensibilización sobre la 
prevención del maltrato animal y efectos

2.2.3.

Porcenmtaje de lineas de acción del área 
atendidas conforme lo programado 
respecto al Total de Líneas de acción del 
área

Eficacia
Componente 2.2.3.       

     Centro de 
Zoonosis

(Cantidad de lineas de acción 
realizadas/Total Lineas de acción del 

área) *100
(A/B)*100

Cantidad de Lineas 
de Acción atendidas

Total de lineas de 
acción programadas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA Centro de Zoonosis Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Gestionar campañas de vacunación y 
esterilización de calidad acorde a las 
necesidades de la fauna urbana

2.2.3.1
Porcentaje de campañas de vacunación y 
esterilización de la fauna urbana

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas realizadas/Total 

de campañas programadas) *100
(A/B)*100

Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA Centro de Zoonosis Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer el funcionamiento óptimo del 
centro de zoonosis, mejorando 
instalaciones y servicios, así como 
promover la sensibilización sobre la 
prevención del maltrato animal y efectos

2.2.3.2
Porcentaje de acciones para 
acondicionamiento de las instalaciones 
del Centro de Zoonosis

Eficacia Línea de acción
(Cantidad de acciones 

realizadas/acciones programadas) *100
(A/B)*100

Cantidad de 
acciones realizadas

Total de 
programadas

Acciones Trimestral 0 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA Centro de Zoonosis Lic. Juan Carlos Torrecillas

Plan Municipal de Desarrollo Atención y cuidado de animales en Programas para la atención y cuidado de 
(Actividades del programa de zonas para 

Actividades del 
programa de zonas 

1 Programa de 



Ejercicio
Fecha de inicio 

del periodo que 
se informa

Fecha de 
término del 

periodo que se 
informa

Nombre del Instrumento Objetivo institucional
No. de 

indicador
Nombre del(os) indicador(es) Dimensión Tipo Indicador Formula

Método de 
cálculo

Variable A Variable B Unidad de medida
Frecuencia de 

medición
Línea base 

2023

Metas 
programadas 

2024

Metas ajustadas 
en su caso

1er Trimestre 
(enero - marzo 

2024)

2do Trimestre 
(abril - junio 

2024)

Estado de la 
Linea de 

Acción
Color Semáforo

Sentido del 
indicador 
(catálogo)

Programa 
Presupuestal

Entidad 
Responsable

Área Responsable Funcionario Responsable

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Municipio Saludable con gestiones para 
incrementar la disponibilidad de 
servicios preventivos y de atención 
primaria de salud a la población.

1.1.1. Inversión precipita en salud Eficacia
Componente 1.1.1. 
Municipio Saludable

Monto de inversión en salud en el 
semestre evaluado / Número de 

habitantes
A/B

Monto de inversión 
en salud en el 

semestre evaluado

Número de 
habitantes

Gestiones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer el sistema de salud municipal 1.1.1.1
Porcentaje de  atención médica a los 
servidores públicos municipales y 
ciudadanos en situación vulnerable

Eficacia Línea de acción
(líneas de acción atendidas/líneas de 

acción programadas)*100
(A/B)*100

líneas de acción 
atendidas

líneas de acción 
programadas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Que los servidores públicos cuenten con 
servicios de salud.

1.1.1.2
Porcentaje de consultas de  atención 
médica a los servidores públicos 
municipales

Eficacia Línea de acción
Consultas médicas  atendidas/Consultas 

médicas programadas)*100
(A/B)*100

Consultas médicas  
atendidas

Consultas médicas 
programadas

Consultas Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Coadyuvar con las instancias de salud a 
brindar atención médica a los 
ciudadanos a través de la participación 
en campañas de salud

1.1.1.3
Porcentaje de campañas para brindar 
atención médica de primer nivel a los 
ciudadanos

Eficacia Línea de acción
(No. de campañas realizadas/No. de 

campañas programadas)*100
(A/B)*100

No. de campañas 
realizadas

No. de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Coadyuvar con los servicios de salud 
para ampliar la cobertura de atención de 
la población vulnerable

1.1.1.4
Porcentaje de  atención médica a 
ciudadanos en situación vulnerable.

Eficacia Línea de acción
(Consultas médicas  

atendidas/Consultas médicas 
programadas)*100

(A/B)*100
Consultas médicas  

atendidas
Consultas médicas 

programadas
Consultas Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Que las personas más vulnerables 
cuenten con el apoyo de medicamentos 
necesarios

1.1.1.5
Porcentaje de apoyos de  medicamento a 
personas vulnerables

Eficacia Línea de acción

(No. de personas beneficiadas con 
apoyos de medicamentos durante el 

periodo/no. de personas que solicitan el  
 apoyo)*100

(A/B)*100

No. de personas 
beneficiadas con 

apoyos de 
medicamentos 

durante el periodo

No. de personas 
que solicitan el  

apoyo
Beneficiarios Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Brindar apoyo de estudios médicos a 
personas vulnerables y servidores 
públicos.

1.1.1.6
Porcentaje de  apoyos económico para 
estudios médicos

Eficacia Línea de acción
(Apoyos económicos  otorgados durante 

el periodo/Apoyos programados)*100
(A/B)*100

Apoyos económicos  
otorgados durante el 

periodo

Apoyos 
programados

Apoyos Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Brindar apoyo de certificados médicos a 
personas vulnerables y servidores 
públicos.

1..1.1.7.
Porcentaje de apoyo de certificados 
médicos al  personas vulnerables y 
servidores públicos.

Eficacia Línea de acción
(certificados médicos otorgados 

/certificados médicos solicitados)*100
(A/B)*100

certificados médicos 
otorgados

certificados 
médicos solicitados

Certificados Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Atención eficiente de los planteamientos 
de la población.

5.2.1.
Promedio de días para dar respuesta a las 
quejas recibidas en los canales adecuados

Eficacia
Componente 5.2.1. 
Gobierno Cercano

(Tiempo atención días / Quejas 
recibidas)

(A/B) Tiempo atención días Quejas recibidas Lineas de Acción Semestral 100% 100% 90% N/A 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Atender eficiententemente y dar 
respuesta a las demandas de los diversos 
sectores de la sociedad

5.2.1.1.
Porcentaje de  acciones de vinculación 
entre las dependencias para la atención 
de los diversos sectores de la sociedad

Eficacia Línea de acción
(Número de acciones de vinculación 

realizadas/Total de acciones de 
vinculación solicitadas) *100

(A/B)*100
Número de acciones 

de vinculación 
realizadas

Total de acciones 
de vinculación 

solicitadas

acciones de 
vinculación

Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Impulsar Programas de contacto 
ciudadano

5.2.1.2.
Porcentaje  eventos que impulsen el 
contacto ciudadano.

Eficacia Línea de acción
(Número de Eventos realizados/Total 

Eventos programados) *100
(A/B)*100

Número de Eventos 
realizado

Total Eventos 
programados

acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Contar con representantes ciudadanos 
de manzana, colonia, sector, delegación

5.2.1.3.
Porcentaje de actividades   de 
representantes de la ciudadanía

Eficacia Línea de acción
(Número de reuniones  con comités 

vecinales atendidas /Total de reuniones  
comités vecinales solicitadas)*100

(A/B)*100

Número de 
reuniones  con 

comités vecinales 
atendidas

Total de reuniones  
comités vecinales 

solicitadas
Comités vecinales Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Brindar atención a las demandas 
ciudadanas

5.2.1.4.
Porcentaje de apoyos económicos en  
atención de las demandas ciudadanas

Eficacia Línea de acción
(solicitudes atendidas / solicitudes 

recibidas) *100
(A/B)*100 Solicitudes atendida Solicitudes recibidas acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Contar con la representación ciudadana 
a través de la creación de organismos 
auxiliares de la administración pública

5.2.1.5.
Porcentaje de apoyos en especie en  
atención de las demandas ciudadanas

Eficacia Línea de acción
(Solicitudes atendidas / Solicitudes 

recibidas) *100
(A/B)*100 Solicitudes atendida Solicitudes recibidas reuniones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer la atención de solicitudes 
telefónicas de reportes, denuncias y 
servicios a la ciudadanía

5.2.1.6.
Porcentaje de actividades de participación 
ciudadana en jóvenes .

Eficacia Línea de acción
(Número de Eventos realizados/Total 

Eventos programados) *100
(A/B)*100

Número de Eventos 
realizado

Total Eventos 
programados

actividades Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

La comunidad indígena tiene interés de 
participar en las consultas ciudadanas

5.2.1.7.
Porcentaje de procesos de consulta y 
participación ciudadana

Eficacia Línea de acción
(Número de procesos de consulta 
realizados /Total de procesos de 

consulta programados) *100
(A/B)*100

Número de procesos 
de consulta 
realizados

Total de procesos 
de consulta 

programados
actividades Semestral 100% 100% 90% N/A 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Brindar atención a las Grupos 
vulnerables y pueblos Indígenas

5.2.1.8.
Porcentaje de apoyos  en  atención de las 
demandas de los grupos vulnerables y 
pueblos Indígenas

Eficacia Línea de acción
(Solicitudes atendidas  a Grupos 

vulnerables y pueblos indígenas / 
solicitudes recibidas) *100

(A/B)*100

Solicitudes 
atendidas  a Grupos 

vulnerables y 
pueblos indígenas

Solicitudes recibidas acciones Semestral 100% 100% 90% N/A 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Desarrollo Urbano y Asentamientos 
humanos.

2.2.1.

Porcentaje de acciones para el control y 
vigilancia de la ocupación, uso y 
aprovechamiento del suelo en el 
Municipio

Eficacia

Componente 2.2.1.  
Desarrollo Urbano 
y Asentamientos 

humanos

(Lineas de acción de Desarrollo Urbano y 
Asentamientos Atendidas / Total de 
Lineas de acción programadas en el 

componente)*100)

(A/B)*100

Lineas de acción de 
Desarrollo Urbano y 

Asentamientos 
Atendidas

Total de Lineas de 
acción 

programadas en el 
componente

Lineas de Acción Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Regular la instalación desordenada de 
anuncios y demás elementos en vía 
pública del municipio

2.2.1.1
Porcentaje de inspecciones en la vía 
pública intervenidos

Eficacia Línea de acción
(Número de inspecciones realizadas/ 

total de inspecciones programados)*100
(A/B)*100

Número de 
inspecciones 

realizadas

total de 
inspecciones 
programados

Inspecciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Realizar estudios para lograr que la 
dotación de mobiliario urbano sea 
adecuada a la función y carácter de cada 
zona del municipio

2.2.1.2
Porcentaje de acciones para llevar a cabo 
los estudios por zona de mobiliario 
urbano realizados.

Eficacia Línea de acción
(Número de informes realizados/Total 

de informes programados)*100
(A/B)*100

Número de informes 
realizados

total  programados Informes Trimestral 100% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Coadyuvar en la actualización de la 
reglamentación municipal en materia de 
ordenamiento territorial, zonificación, 
construcción y movilidad.

2.2.1.3
Porcentaje de acciones para llevar a cabo 
Instrumentos de normativa municipal en 
materia de Desarrollo Urbano actualizados

Eficacia Línea de acción
(Instrumentos de normativa 

actualizados/ total de instrumentos 
)*100

(A/B)*100
Instrumentos de 

normativa 
actualizados

Total de 
instrumentos.

Instrumentos Trimestral 50% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Campañas  de rehabilitación y rescate de 
la imagen urbana.

2.2.1.4
Porcentaje de  campañas de regulación de  
 Imagen Urbana

Eficacia Línea de acción

(Cantidad de campañas de valor de 
imagen urbana realizadas / Total 

campañas de campañas 
programadas)*100

(A/B)*100

Cantidad de 
campañas de valor 
de imagen urbana 

realizadas

Total campañas de 
campañas 

programadas
Informe Trimestral 0% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA

9.1 Desarrollo Urbano y 
Asentamientos humanos;

Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Impulsar política de ocupación de vacíos 
urbanos

2.2.1.5
Porcentaje de etapas  para realizar 
inventario de vacíos urbanos promovidos 
para su ocupación.

Eficacia Línea de acción
(Número de etapas de   inventarios  

realizados /Total de programadas)*100
(A/B)*100

Número de etapas 
de   inventarios  

realizados

Total de 
programadas

Inventario Trimestral 0% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Establecer políticas que coadyuven al 
desarrollo territorial ordenado, 
sostenible e incluyente, mediante la 
regulación del desarrollo urbano

2.2.1.7 Porcentaje de Programas de regularización Eficacia Línea de acción
(Número programas  realizados/ Total 

de programas  programadas) *100
(A/B)*100

Número programas  
realizados

Total de 
programadas

Programas Trimestral 100% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Implementación del  Consejo de 
Desarrollo Urbano (CODUM)

2.2.1.8
Porcentaje de sesiones de trabajo  del 
Consejo de Desarrollo Urbano (CODUM)

Eficacia Línea de acción
(Número de sesiones  realizadas/Total 

de sesiones programadas) * 100
(A/B)*100

Número de sesiones  
realizada

Total de 
programadas

Sesiones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Intervenir en la regularización de la 
tenencia de la tierra urbana.

2.2.1.9
Porcentaje de acciones para regular la 
tenenencia de la tierra

Eficacia Línea de acción
(Número de acciones   realizados /Total 

de programadas)*100
(A/B)*100

Número de acciones   
 realizado

Total de 
programadas

Acciones Trimestral 0% 100% 90% 100% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Promover el seguimiento a las lineas de 
acción ligadas al cuidado del medio 
ambiente.

2.2.2.
Porcentaje de Lineas de acción atendidas 
de acuerdo a lo programado respecto a lo 
programado.

Eficacia
Componente 2.2.2. 

Medio Ambiente  

(Cantidad de Lineas de Acción 
atendidas/Total de lineas de acción 

programadas)*100
(A/B)*100

Cantidad de Lineas 
de Acción atendidas

Total de lineas de 
acción programadas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Impulsar la educación y cultura 
ambiental. Convenios colaboración para 
la recuperación de espacios públicos, 
adopta un área verde

2.2.2.1
Porcentaje cursos de sensibilización y 
cultura realizados de los programados.

Eficacia Línea de acción
(Número de cursos realizados/Total de 

cursos programados) *100
(A/B)*100

Número de cursos 
realizados

Total de 
programadas

Cursos Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Forestar en zonas urbanas y rurales. 2.2.2.2

Porcentaje de árboles plantados en zonas 
urbanas y rurales con especies endémicas 
producidas por el Municipio del total de 
arboles con que se cuenta

Eficacia Línea de acción
(Número de árboles plantados/Total de 

árboles ) *100
(A/B)*100

Número de árboles 
plantados

Total de árboles Árboles Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer el comité de ecología 2.2.2.3
Porcentaje de acciones realizadas en el 
comité de ecología contra las propuestas.

Eficacia Línea de acción
(Cantidad de reuniones 

realizadas/Reuniones  propuestas) *100
(A/B)*100

Cantidad de 
reuniones realizadas

Reuniones  
propuestas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Realizar el control de  retiro o tala de 
arboles en el municipio

2.2.2.4
Porcentaje de acciones para el control de  
retiro o tala de arboles en el municipio

Eficacia Línea de acción
(Cantidad de  Acción atendidas/Total de  

 de acciones solicitadas)*100
(A/B)*100

Cantidad de  Acción 
atendidas

Total de  de 
acciones solicitadas

Diagnóstico Trimestral 0% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Proponer políticas de ahorro de agua, luz 
y papel, dentro de los edificios públicos 
municipales

2.2.2.5
Porcentaje de acciones instrumentadas 
para el ahorro de consumibles dentro de 
los edificios públicos municipales.

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas 

instrumentadas/Total de campañas 
programadas) *100

(A/B)*100
Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 0% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Implementar Programa de Educación 
Ambiental y Cambio Climático en 
escuelas de todos los niveles educativos

2.2.2.6
Porcentaje de actividades de educación 
ambiental y cambio climático realizadas

Eficacia Línea de acción
(Número de actividades de educación 

ambiental realizadas/acciones 
programadas) *100

(A/B)*100

Número de 
actividades de 

educación ambiental 
realizadas

Total de 
programadas

Actividades Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Promover el consumo de productos 
ecológicos y fomentar el ahorro de 
envolturas, bolsas y paquetes

2.2.2.7
Porcentaje de campañas que fomentan el 
consumo de productos ecológicos

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas realizadas/Total 

de campañas programadas) *100
(A/B)*100

Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Realizar campañas de concientización 
ciudadana sobre las políticas de reducir, 
reciclar, reutilizar y cuidar que la 
disposición final de los residuos sólidos 

2.2.2.8

Porcentaje de campañas enfocadas a 
generar sinergias para reducir, reciclar, 
reutilizar y correcta disposición final de 
los residuos

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas realizadas/Total 

de campañas programadas) *100
(A/B)*100

Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Promover la concientización ciudadana 
sobre el cuidado del agua como recurso 
finito y valor real

2.2.2.9
Porcentaje deccampañas de cuidado del 
agua para concientización ciudadana 
promovidas

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas realizadas/Total 

de campañas programadas)*100
(A/B)*100

Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Regular las áreas verdes de la ciudad, 
con condiciones para la convivencia, 
recreación y seguridad ciudadana

2.2.2.10
Porcentaje de acciones para reforestar 
áreas verdes para la convivencia, 
recreación y seguridad ciudadana.

Eficacia Línea de acción
(Número de áreas verdes reforestadas/ 

Total de áreas verdes programadas)
*100

(A/B)*100
Número de áreas 

verdes reforestadas
Total de áreas 

verdes programadas
Áreas reforestadas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Promover la conservación de los 
ecosistemas con enfoque territorial y 
derechos humanos, toda vez que son la 
base del bienestar de la población del 
Municipio.

2.2.2.11

Pocentaje de seguimiento de acciones del 
Reglamento de medio ambiente para 
estar acorde a las Políticas públicas para 
la conservación de los ecosistemas.

Eficacia Línea de acción
(Cantidad de acciones 

realizadas/acciones programadas) *100
(A/B)*100

Cantidad de 
acciones realizadas

Total de 
programadas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Creación del consejo de  bienestar 
animal.

2.2.2.12
Porcentaje Etapas de conformación del 
Consejo de bienestar animal

Eficacia Línea de acción
( consejo de bienestar animal instalado 

/ Consejo programado)*100
(A/B)*100

consejo de bienestar 
animal instalado

Consejo 
programado

Consejo Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer el funcionamiento óptimo del 
centro de zoonosis, mejorando 
instalaciones y servicios, así como 
promover la sensibilización sobre la 
prevención del maltrato animal y efectos

2.2.3.

Porcenmtaje de lineas de acción del área 
atendidas conforme lo programado 
respecto al Total de Líneas de acción del 
área

Eficacia
Componente 2.2.3.       

     Centro de 
Zoonosis

(Cantidad de lineas de acción 
realizadas/Total Lineas de acción del 

área) *100
(A/B)*100

Cantidad de Lineas 
de Acción atendidas

Total de lineas de 
acción programadas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA Centro de Zoonosis Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Gestionar campañas de vacunación y 
esterilización de calidad acorde a las 
necesidades de la fauna urbana

2.2.3.1
Porcentaje de campañas de vacunación y 
esterilización de la fauna urbana

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas realizadas/Total 

de campañas programadas) *100
(A/B)*100

Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA Centro de Zoonosis Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer el funcionamiento óptimo del 
centro de zoonosis, mejorando 
instalaciones y servicios, así como 
promover la sensibilización sobre la 
prevención del maltrato animal y efectos

2.2.3.2
Porcentaje de acciones para 
acondicionamiento de las instalaciones 
del Centro de Zoonosis

Eficacia Línea de acción
(Cantidad de acciones 

realizadas/acciones programadas) *100
(A/B)*100

Cantidad de 
acciones realizadas

Total de 
programadas

Acciones Trimestral 0 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA Centro de Zoonosis Lic. Juan Carlos Torrecillas

Plan Municipal de Desarrollo Atención y cuidado de animales en Programas para la atención y cuidado de 
(Actividades del programa de zonas para 

Actividades del 
programa de zonas 

1 Programa de 



Ejercicio
Fecha de inicio 

del periodo que 
se informa

Fecha de 
término del 

periodo que se 
informa

Nombre del Instrumento Objetivo institucional
No. de 

indicador
Nombre del(os) indicador(es) Dimensión Tipo Indicador Formula

Método de 
cálculo

Variable A Variable B Unidad de medida
Frecuencia de 

medición
Línea base 

2023

Metas 
programadas 

2024

Metas ajustadas 
en su caso

1er Trimestre 
(enero - marzo 

2024)

2do Trimestre 
(abril - junio 

2024)

Estado de la 
Linea de 

Acción
Color Semáforo

Sentido del 
indicador 
(catálogo)

Programa 
Presupuestal

Entidad 
Responsable

Área Responsable Funcionario Responsable

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Municipio Saludable con gestiones para 
incrementar la disponibilidad de 
servicios preventivos y de atención 
primaria de salud a la población.

1.1.1. Inversión precipita en salud Eficacia
Componente 1.1.1. 
Municipio Saludable

Monto de inversión en salud en el 
semestre evaluado / Número de 

habitantes
A/B

Monto de inversión 
en salud en el 

semestre evaluado

Número de 
habitantes

Gestiones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer el sistema de salud municipal 1.1.1.1
Porcentaje de  atención médica a los 
servidores públicos municipales y 
ciudadanos en situación vulnerable

Eficacia Línea de acción
(líneas de acción atendidas/líneas de 

acción programadas)*100
(A/B)*100

líneas de acción 
atendidas

líneas de acción 
programadas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Que los servidores públicos cuenten con 
servicios de salud.

1.1.1.2
Porcentaje de consultas de  atención 
médica a los servidores públicos 
municipales

Eficacia Línea de acción
Consultas médicas  atendidas/Consultas 

médicas programadas)*100
(A/B)*100

Consultas médicas  
atendidas

Consultas médicas 
programadas

Consultas Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Coadyuvar con las instancias de salud a 
brindar atención médica a los 
ciudadanos a través de la participación 
en campañas de salud

1.1.1.3
Porcentaje de campañas para brindar 
atención médica de primer nivel a los 
ciudadanos

Eficacia Línea de acción
(No. de campañas realizadas/No. de 

campañas programadas)*100
(A/B)*100

No. de campañas 
realizadas

No. de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Coadyuvar con los servicios de salud 
para ampliar la cobertura de atención de 
la población vulnerable

1.1.1.4
Porcentaje de  atención médica a 
ciudadanos en situación vulnerable.

Eficacia Línea de acción
(Consultas médicas  

atendidas/Consultas médicas 
programadas)*100

(A/B)*100
Consultas médicas  

atendidas
Consultas médicas 

programadas
Consultas Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Que las personas más vulnerables 
cuenten con el apoyo de medicamentos 
necesarios

1.1.1.5
Porcentaje de apoyos de  medicamento a 
personas vulnerables

Eficacia Línea de acción

(No. de personas beneficiadas con 
apoyos de medicamentos durante el 

periodo/no. de personas que solicitan el  
 apoyo)*100

(A/B)*100

No. de personas 
beneficiadas con 

apoyos de 
medicamentos 

durante el periodo

No. de personas 
que solicitan el  

apoyo
Beneficiarios Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Brindar apoyo de estudios médicos a 
personas vulnerables y servidores 
públicos.

1.1.1.6
Porcentaje de  apoyos económico para 
estudios médicos

Eficacia Línea de acción
(Apoyos económicos  otorgados durante 

el periodo/Apoyos programados)*100
(A/B)*100

Apoyos económicos  
otorgados durante el 

periodo

Apoyos 
programados

Apoyos Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Brindar apoyo de certificados médicos a 
personas vulnerables y servidores 
públicos.

1..1.1.7.
Porcentaje de apoyo de certificados 
médicos al  personas vulnerables y 
servidores públicos.

Eficacia Línea de acción
(certificados médicos otorgados 

/certificados médicos solicitados)*100
(A/B)*100

certificados médicos 
otorgados

certificados 
médicos solicitados

Certificados Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Atención eficiente de los planteamientos 
de la población.

5.2.1.
Promedio de días para dar respuesta a las 
quejas recibidas en los canales adecuados

Eficacia
Componente 5.2.1. 
Gobierno Cercano

(Tiempo atención días / Quejas 
recibidas)

(A/B) Tiempo atención días Quejas recibidas Lineas de Acción Semestral 100% 100% 90% N/A 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Atender eficiententemente y dar 
respuesta a las demandas de los diversos 
sectores de la sociedad

5.2.1.1.
Porcentaje de  acciones de vinculación 
entre las dependencias para la atención 
de los diversos sectores de la sociedad

Eficacia Línea de acción
(Número de acciones de vinculación 

realizadas/Total de acciones de 
vinculación solicitadas) *100

(A/B)*100
Número de acciones 

de vinculación 
realizadas

Total de acciones 
de vinculación 

solicitadas

acciones de 
vinculación

Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Impulsar Programas de contacto 
ciudadano

5.2.1.2.
Porcentaje  eventos que impulsen el 
contacto ciudadano.

Eficacia Línea de acción
(Número de Eventos realizados/Total 

Eventos programados) *100
(A/B)*100

Número de Eventos 
realizado

Total Eventos 
programados

acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Contar con representantes ciudadanos 
de manzana, colonia, sector, delegación

5.2.1.3.
Porcentaje de actividades   de 
representantes de la ciudadanía

Eficacia Línea de acción
(Número de reuniones  con comités 

vecinales atendidas /Total de reuniones  
comités vecinales solicitadas)*100

(A/B)*100

Número de 
reuniones  con 

comités vecinales 
atendidas

Total de reuniones  
comités vecinales 

solicitadas
Comités vecinales Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Brindar atención a las demandas 
ciudadanas

5.2.1.4.
Porcentaje de apoyos económicos en  
atención de las demandas ciudadanas

Eficacia Línea de acción
(solicitudes atendidas / solicitudes 

recibidas) *100
(A/B)*100 Solicitudes atendida Solicitudes recibidas acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Contar con la representación ciudadana 
a través de la creación de organismos 
auxiliares de la administración pública

5.2.1.5.
Porcentaje de apoyos en especie en  
atención de las demandas ciudadanas

Eficacia Línea de acción
(Solicitudes atendidas / Solicitudes 

recibidas) *100
(A/B)*100 Solicitudes atendida Solicitudes recibidas reuniones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer la atención de solicitudes 
telefónicas de reportes, denuncias y 
servicios a la ciudadanía

5.2.1.6.
Porcentaje de actividades de participación 
ciudadana en jóvenes .

Eficacia Línea de acción
(Número de Eventos realizados/Total 

Eventos programados) *100
(A/B)*100

Número de Eventos 
realizado

Total Eventos 
programados

actividades Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

La comunidad indígena tiene interés de 
participar en las consultas ciudadanas

5.2.1.7.
Porcentaje de procesos de consulta y 
participación ciudadana

Eficacia Línea de acción
(Número de procesos de consulta 
realizados /Total de procesos de 

consulta programados) *100
(A/B)*100

Número de procesos 
de consulta 
realizados

Total de procesos 
de consulta 

programados
actividades Semestral 100% 100% 90% N/A 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Brindar atención a las Grupos 
vulnerables y pueblos Indígenas

5.2.1.8.
Porcentaje de apoyos  en  atención de las 
demandas de los grupos vulnerables y 
pueblos Indígenas

Eficacia Línea de acción
(Solicitudes atendidas  a Grupos 

vulnerables y pueblos indígenas / 
solicitudes recibidas) *100

(A/B)*100

Solicitudes 
atendidas  a Grupos 

vulnerables y 
pueblos indígenas

Solicitudes recibidas acciones Semestral 100% 100% 90% N/A 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Desarrollo Urbano y Asentamientos 
humanos.

2.2.1.

Porcentaje de acciones para el control y 
vigilancia de la ocupación, uso y 
aprovechamiento del suelo en el 
Municipio

Eficacia

Componente 2.2.1.  
Desarrollo Urbano 
y Asentamientos 

humanos

(Lineas de acción de Desarrollo Urbano y 
Asentamientos Atendidas / Total de 
Lineas de acción programadas en el 

componente)*100)

(A/B)*100

Lineas de acción de 
Desarrollo Urbano y 

Asentamientos 
Atendidas

Total de Lineas de 
acción 

programadas en el 
componente

Lineas de Acción Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Regular la instalación desordenada de 
anuncios y demás elementos en vía 
pública del municipio

2.2.1.1
Porcentaje de inspecciones en la vía 
pública intervenidos

Eficacia Línea de acción
(Número de inspecciones realizadas/ 

total de inspecciones programados)*100
(A/B)*100

Número de 
inspecciones 

realizadas

total de 
inspecciones 
programados

Inspecciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Realizar estudios para lograr que la 
dotación de mobiliario urbano sea 
adecuada a la función y carácter de cada 
zona del municipio

2.2.1.2
Porcentaje de acciones para llevar a cabo 
los estudios por zona de mobiliario 
urbano realizados.

Eficacia Línea de acción
(Número de informes realizados/Total 

de informes programados)*100
(A/B)*100

Número de informes 
realizados

total  programados Informes Trimestral 100% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Coadyuvar en la actualización de la 
reglamentación municipal en materia de 
ordenamiento territorial, zonificación, 
construcción y movilidad.

2.2.1.3
Porcentaje de acciones para llevar a cabo 
Instrumentos de normativa municipal en 
materia de Desarrollo Urbano actualizados

Eficacia Línea de acción
(Instrumentos de normativa 

actualizados/ total de instrumentos 
)*100

(A/B)*100
Instrumentos de 

normativa 
actualizados

Total de 
instrumentos.

Instrumentos Trimestral 50% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Campañas  de rehabilitación y rescate de 
la imagen urbana.

2.2.1.4
Porcentaje de  campañas de regulación de  
 Imagen Urbana

Eficacia Línea de acción

(Cantidad de campañas de valor de 
imagen urbana realizadas / Total 

campañas de campañas 
programadas)*100

(A/B)*100

Cantidad de 
campañas de valor 
de imagen urbana 

realizadas

Total campañas de 
campañas 

programadas
Informe Trimestral 0% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA

9.1 Desarrollo Urbano y 
Asentamientos humanos;

Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Impulsar política de ocupación de vacíos 
urbanos

2.2.1.5
Porcentaje de etapas  para realizar 
inventario de vacíos urbanos promovidos 
para su ocupación.

Eficacia Línea de acción
(Número de etapas de   inventarios  

realizados /Total de programadas)*100
(A/B)*100

Número de etapas 
de   inventarios  

realizados

Total de 
programadas

Inventario Trimestral 0% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Establecer políticas que coadyuven al 
desarrollo territorial ordenado, 
sostenible e incluyente, mediante la 
regulación del desarrollo urbano

2.2.1.7 Porcentaje de Programas de regularización Eficacia Línea de acción
(Número programas  realizados/ Total 

de programas  programadas) *100
(A/B)*100

Número programas  
realizados

Total de 
programadas

Programas Trimestral 100% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Implementación del  Consejo de 
Desarrollo Urbano (CODUM)

2.2.1.8
Porcentaje de sesiones de trabajo  del 
Consejo de Desarrollo Urbano (CODUM)

Eficacia Línea de acción
(Número de sesiones  realizadas/Total 

de sesiones programadas) * 100
(A/B)*100

Número de sesiones  
realizada

Total de 
programadas

Sesiones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Intervenir en la regularización de la 
tenencia de la tierra urbana.

2.2.1.9
Porcentaje de acciones para regular la 
tenenencia de la tierra

Eficacia Línea de acción
(Número de acciones   realizados /Total 

de programadas)*100
(A/B)*100

Número de acciones   
 realizado

Total de 
programadas

Acciones Trimestral 0% 100% 90% 100% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Promover el seguimiento a las lineas de 
acción ligadas al cuidado del medio 
ambiente.

2.2.2.
Porcentaje de Lineas de acción atendidas 
de acuerdo a lo programado respecto a lo 
programado.

Eficacia
Componente 2.2.2. 

Medio Ambiente  

(Cantidad de Lineas de Acción 
atendidas/Total de lineas de acción 

programadas)*100
(A/B)*100

Cantidad de Lineas 
de Acción atendidas

Total de lineas de 
acción programadas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Impulsar la educación y cultura 
ambiental. Convenios colaboración para 
la recuperación de espacios públicos, 
adopta un área verde

2.2.2.1
Porcentaje cursos de sensibilización y 
cultura realizados de los programados.

Eficacia Línea de acción
(Número de cursos realizados/Total de 

cursos programados) *100
(A/B)*100

Número de cursos 
realizados

Total de 
programadas

Cursos Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Forestar en zonas urbanas y rurales. 2.2.2.2

Porcentaje de árboles plantados en zonas 
urbanas y rurales con especies endémicas 
producidas por el Municipio del total de 
arboles con que se cuenta

Eficacia Línea de acción
(Número de árboles plantados/Total de 

árboles ) *100
(A/B)*100

Número de árboles 
plantados

Total de árboles Árboles Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer el comité de ecología 2.2.2.3
Porcentaje de acciones realizadas en el 
comité de ecología contra las propuestas.

Eficacia Línea de acción
(Cantidad de reuniones 

realizadas/Reuniones  propuestas) *100
(A/B)*100

Cantidad de 
reuniones realizadas

Reuniones  
propuestas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Realizar el control de  retiro o tala de 
arboles en el municipio

2.2.2.4
Porcentaje de acciones para el control de  
retiro o tala de arboles en el municipio

Eficacia Línea de acción
(Cantidad de  Acción atendidas/Total de  

 de acciones solicitadas)*100
(A/B)*100

Cantidad de  Acción 
atendidas

Total de  de 
acciones solicitadas

Diagnóstico Trimestral 0% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Proponer políticas de ahorro de agua, luz 
y papel, dentro de los edificios públicos 
municipales

2.2.2.5
Porcentaje de acciones instrumentadas 
para el ahorro de consumibles dentro de 
los edificios públicos municipales.

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas 

instrumentadas/Total de campañas 
programadas) *100

(A/B)*100
Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 0% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Implementar Programa de Educación 
Ambiental y Cambio Climático en 
escuelas de todos los niveles educativos

2.2.2.6
Porcentaje de actividades de educación 
ambiental y cambio climático realizadas

Eficacia Línea de acción
(Número de actividades de educación 

ambiental realizadas/acciones 
programadas) *100

(A/B)*100

Número de 
actividades de 

educación ambiental 
realizadas

Total de 
programadas

Actividades Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Promover el consumo de productos 
ecológicos y fomentar el ahorro de 
envolturas, bolsas y paquetes

2.2.2.7
Porcentaje de campañas que fomentan el 
consumo de productos ecológicos

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas realizadas/Total 

de campañas programadas) *100
(A/B)*100

Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Realizar campañas de concientización 
ciudadana sobre las políticas de reducir, 
reciclar, reutilizar y cuidar que la 
disposición final de los residuos sólidos 

2.2.2.8

Porcentaje de campañas enfocadas a 
generar sinergias para reducir, reciclar, 
reutilizar y correcta disposición final de 
los residuos

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas realizadas/Total 

de campañas programadas) *100
(A/B)*100

Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Promover la concientización ciudadana 
sobre el cuidado del agua como recurso 
finito y valor real

2.2.2.9
Porcentaje deccampañas de cuidado del 
agua para concientización ciudadana 
promovidas

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas realizadas/Total 

de campañas programadas)*100
(A/B)*100

Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Regular las áreas verdes de la ciudad, 
con condiciones para la convivencia, 
recreación y seguridad ciudadana

2.2.2.10
Porcentaje de acciones para reforestar 
áreas verdes para la convivencia, 
recreación y seguridad ciudadana.

Eficacia Línea de acción
(Número de áreas verdes reforestadas/ 

Total de áreas verdes programadas)
*100

(A/B)*100
Número de áreas 

verdes reforestadas
Total de áreas 

verdes programadas
Áreas reforestadas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Promover la conservación de los 
ecosistemas con enfoque territorial y 
derechos humanos, toda vez que son la 
base del bienestar de la población del 
Municipio.

2.2.2.11

Pocentaje de seguimiento de acciones del 
Reglamento de medio ambiente para 
estar acorde a las Políticas públicas para 
la conservación de los ecosistemas.

Eficacia Línea de acción
(Cantidad de acciones 

realizadas/acciones programadas) *100
(A/B)*100

Cantidad de 
acciones realizadas

Total de 
programadas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Creación del consejo de  bienestar 
animal.

2.2.2.12
Porcentaje Etapas de conformación del 
Consejo de bienestar animal

Eficacia Línea de acción
( consejo de bienestar animal instalado 

/ Consejo programado)*100
(A/B)*100

consejo de bienestar 
animal instalado

Consejo 
programado

Consejo Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer el funcionamiento óptimo del 
centro de zoonosis, mejorando 
instalaciones y servicios, así como 
promover la sensibilización sobre la 
prevención del maltrato animal y efectos

2.2.3.

Porcenmtaje de lineas de acción del área 
atendidas conforme lo programado 
respecto al Total de Líneas de acción del 
área

Eficacia
Componente 2.2.3.       

     Centro de 
Zoonosis

(Cantidad de lineas de acción 
realizadas/Total Lineas de acción del 

área) *100
(A/B)*100

Cantidad de Lineas 
de Acción atendidas

Total de lineas de 
acción programadas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA Centro de Zoonosis Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Gestionar campañas de vacunación y 
esterilización de calidad acorde a las 
necesidades de la fauna urbana

2.2.3.1
Porcentaje de campañas de vacunación y 
esterilización de la fauna urbana

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas realizadas/Total 

de campañas programadas) *100
(A/B)*100

Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA Centro de Zoonosis Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer el funcionamiento óptimo del 
centro de zoonosis, mejorando 
instalaciones y servicios, así como 
promover la sensibilización sobre la 
prevención del maltrato animal y efectos

2.2.3.2
Porcentaje de acciones para 
acondicionamiento de las instalaciones 
del Centro de Zoonosis

Eficacia Línea de acción
(Cantidad de acciones 

realizadas/acciones programadas) *100
(A/B)*100

Cantidad de 
acciones realizadas

Total de 
programadas

Acciones Trimestral 0 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA Centro de Zoonosis Lic. Juan Carlos Torrecillas

Plan Municipal de Desarrollo Atención y cuidado de animales en Programas para la atención y cuidado de 
(Actividades del programa de zonas para 

Actividades del 
programa de zonas 

1 Programa de 



Ejercicio
Fecha de inicio 

del periodo que 
se informa

Fecha de 
término del 

periodo que se 
informa

Nombre del Instrumento Objetivo institucional
No. de 

indicador
Nombre del(os) indicador(es) Dimensión Tipo Indicador Formula

Método de 
cálculo

Variable A Variable B Unidad de medida
Frecuencia de 

medición
Línea base 

2023

Metas 
programadas 

2024

Metas ajustadas 
en su caso

1er Trimestre 
(enero - marzo 

2024)

2do Trimestre 
(abril - junio 

2024)

Estado de la 
Linea de 

Acción
Color Semáforo

Sentido del 
indicador 
(catálogo)

Programa 
Presupuestal

Entidad 
Responsable

Área Responsable Funcionario Responsable

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Municipio Saludable con gestiones para 
incrementar la disponibilidad de 
servicios preventivos y de atención 
primaria de salud a la población.

1.1.1. Inversión precipita en salud Eficacia
Componente 1.1.1. 
Municipio Saludable

Monto de inversión en salud en el 
semestre evaluado / Número de 

habitantes
A/B

Monto de inversión 
en salud en el 

semestre evaluado

Número de 
habitantes

Gestiones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer el sistema de salud municipal 1.1.1.1
Porcentaje de  atención médica a los 
servidores públicos municipales y 
ciudadanos en situación vulnerable

Eficacia Línea de acción
(líneas de acción atendidas/líneas de 

acción programadas)*100
(A/B)*100

líneas de acción 
atendidas

líneas de acción 
programadas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Que los servidores públicos cuenten con 
servicios de salud.

1.1.1.2
Porcentaje de consultas de  atención 
médica a los servidores públicos 
municipales

Eficacia Línea de acción
Consultas médicas  atendidas/Consultas 

médicas programadas)*100
(A/B)*100

Consultas médicas  
atendidas

Consultas médicas 
programadas

Consultas Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Coadyuvar con las instancias de salud a 
brindar atención médica a los 
ciudadanos a través de la participación 
en campañas de salud

1.1.1.3
Porcentaje de campañas para brindar 
atención médica de primer nivel a los 
ciudadanos

Eficacia Línea de acción
(No. de campañas realizadas/No. de 

campañas programadas)*100
(A/B)*100

No. de campañas 
realizadas

No. de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Coadyuvar con los servicios de salud 
para ampliar la cobertura de atención de 
la población vulnerable

1.1.1.4
Porcentaje de  atención médica a 
ciudadanos en situación vulnerable.

Eficacia Línea de acción
(Consultas médicas  

atendidas/Consultas médicas 
programadas)*100

(A/B)*100
Consultas médicas  

atendidas
Consultas médicas 

programadas
Consultas Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Que las personas más vulnerables 
cuenten con el apoyo de medicamentos 
necesarios

1.1.1.5
Porcentaje de apoyos de  medicamento a 
personas vulnerables

Eficacia Línea de acción

(No. de personas beneficiadas con 
apoyos de medicamentos durante el 

periodo/no. de personas que solicitan el  
 apoyo)*100

(A/B)*100

No. de personas 
beneficiadas con 

apoyos de 
medicamentos 

durante el periodo

No. de personas 
que solicitan el  

apoyo
Beneficiarios Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Brindar apoyo de estudios médicos a 
personas vulnerables y servidores 
públicos.

1.1.1.6
Porcentaje de  apoyos económico para 
estudios médicos

Eficacia Línea de acción
(Apoyos económicos  otorgados durante 

el periodo/Apoyos programados)*100
(A/B)*100

Apoyos económicos  
otorgados durante el 

periodo

Apoyos 
programados

Apoyos Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Brindar apoyo de certificados médicos a 
personas vulnerables y servidores 
públicos.

1..1.1.7.
Porcentaje de apoyo de certificados 
médicos al  personas vulnerables y 
servidores públicos.

Eficacia Línea de acción
(certificados médicos otorgados 

/certificados médicos solicitados)*100
(A/B)*100

certificados médicos 
otorgados

certificados 
médicos solicitados

Certificados Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Atención eficiente de los planteamientos 
de la población.

5.2.1.
Promedio de días para dar respuesta a las 
quejas recibidas en los canales adecuados

Eficacia
Componente 5.2.1. 
Gobierno Cercano

(Tiempo atención días / Quejas 
recibidas)

(A/B) Tiempo atención días Quejas recibidas Lineas de Acción Semestral 100% 100% 90% N/A 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Atender eficiententemente y dar 
respuesta a las demandas de los diversos 
sectores de la sociedad

5.2.1.1.
Porcentaje de  acciones de vinculación 
entre las dependencias para la atención 
de los diversos sectores de la sociedad

Eficacia Línea de acción
(Número de acciones de vinculación 

realizadas/Total de acciones de 
vinculación solicitadas) *100

(A/B)*100
Número de acciones 

de vinculación 
realizadas

Total de acciones 
de vinculación 

solicitadas

acciones de 
vinculación

Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Impulsar Programas de contacto 
ciudadano

5.2.1.2.
Porcentaje  eventos que impulsen el 
contacto ciudadano.

Eficacia Línea de acción
(Número de Eventos realizados/Total 

Eventos programados) *100
(A/B)*100

Número de Eventos 
realizado

Total Eventos 
programados

acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Contar con representantes ciudadanos 
de manzana, colonia, sector, delegación

5.2.1.3.
Porcentaje de actividades   de 
representantes de la ciudadanía

Eficacia Línea de acción
(Número de reuniones  con comités 

vecinales atendidas /Total de reuniones  
comités vecinales solicitadas)*100

(A/B)*100

Número de 
reuniones  con 

comités vecinales 
atendidas

Total de reuniones  
comités vecinales 

solicitadas
Comités vecinales Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Brindar atención a las demandas 
ciudadanas

5.2.1.4.
Porcentaje de apoyos económicos en  
atención de las demandas ciudadanas

Eficacia Línea de acción
(solicitudes atendidas / solicitudes 

recibidas) *100
(A/B)*100 Solicitudes atendida Solicitudes recibidas acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Contar con la representación ciudadana 
a través de la creación de organismos 
auxiliares de la administración pública

5.2.1.5.
Porcentaje de apoyos en especie en  
atención de las demandas ciudadanas

Eficacia Línea de acción
(Solicitudes atendidas / Solicitudes 

recibidas) *100
(A/B)*100 Solicitudes atendida Solicitudes recibidas reuniones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer la atención de solicitudes 
telefónicas de reportes, denuncias y 
servicios a la ciudadanía

5.2.1.6.
Porcentaje de actividades de participación 
ciudadana en jóvenes .

Eficacia Línea de acción
(Número de Eventos realizados/Total 

Eventos programados) *100
(A/B)*100

Número de Eventos 
realizado

Total Eventos 
programados

actividades Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

La comunidad indígena tiene interés de 
participar en las consultas ciudadanas

5.2.1.7.
Porcentaje de procesos de consulta y 
participación ciudadana

Eficacia Línea de acción
(Número de procesos de consulta 
realizados /Total de procesos de 

consulta programados) *100
(A/B)*100

Número de procesos 
de consulta 
realizados

Total de procesos 
de consulta 

programados
actividades Semestral 100% 100% 90% N/A 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Brindar atención a las Grupos 
vulnerables y pueblos Indígenas

5.2.1.8.
Porcentaje de apoyos  en  atención de las 
demandas de los grupos vulnerables y 
pueblos Indígenas

Eficacia Línea de acción
(Solicitudes atendidas  a Grupos 

vulnerables y pueblos indígenas / 
solicitudes recibidas) *100

(A/B)*100

Solicitudes 
atendidas  a Grupos 

vulnerables y 
pueblos indígenas

Solicitudes recibidas acciones Semestral 100% 100% 90% N/A 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Desarrollo Urbano y Asentamientos 
humanos.

2.2.1.

Porcentaje de acciones para el control y 
vigilancia de la ocupación, uso y 
aprovechamiento del suelo en el 
Municipio

Eficacia

Componente 2.2.1.  
Desarrollo Urbano 
y Asentamientos 

humanos

(Lineas de acción de Desarrollo Urbano y 
Asentamientos Atendidas / Total de 
Lineas de acción programadas en el 

componente)*100)

(A/B)*100

Lineas de acción de 
Desarrollo Urbano y 

Asentamientos 
Atendidas

Total de Lineas de 
acción 

programadas en el 
componente

Lineas de Acción Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Regular la instalación desordenada de 
anuncios y demás elementos en vía 
pública del municipio

2.2.1.1
Porcentaje de inspecciones en la vía 
pública intervenidos

Eficacia Línea de acción
(Número de inspecciones realizadas/ 

total de inspecciones programados)*100
(A/B)*100

Número de 
inspecciones 

realizadas

total de 
inspecciones 
programados

Inspecciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Realizar estudios para lograr que la 
dotación de mobiliario urbano sea 
adecuada a la función y carácter de cada 
zona del municipio

2.2.1.2
Porcentaje de acciones para llevar a cabo 
los estudios por zona de mobiliario 
urbano realizados.

Eficacia Línea de acción
(Número de informes realizados/Total 

de informes programados)*100
(A/B)*100

Número de informes 
realizados

total  programados Informes Trimestral 100% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Coadyuvar en la actualización de la 
reglamentación municipal en materia de 
ordenamiento territorial, zonificación, 
construcción y movilidad.

2.2.1.3
Porcentaje de acciones para llevar a cabo 
Instrumentos de normativa municipal en 
materia de Desarrollo Urbano actualizados

Eficacia Línea de acción
(Instrumentos de normativa 

actualizados/ total de instrumentos 
)*100

(A/B)*100
Instrumentos de 

normativa 
actualizados

Total de 
instrumentos.

Instrumentos Trimestral 50% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Campañas  de rehabilitación y rescate de 
la imagen urbana.

2.2.1.4
Porcentaje de  campañas de regulación de  
 Imagen Urbana

Eficacia Línea de acción

(Cantidad de campañas de valor de 
imagen urbana realizadas / Total 

campañas de campañas 
programadas)*100

(A/B)*100

Cantidad de 
campañas de valor 
de imagen urbana 

realizadas

Total campañas de 
campañas 

programadas
Informe Trimestral 0% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA

9.1 Desarrollo Urbano y 
Asentamientos humanos;

Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Impulsar política de ocupación de vacíos 
urbanos

2.2.1.5
Porcentaje de etapas  para realizar 
inventario de vacíos urbanos promovidos 
para su ocupación.

Eficacia Línea de acción
(Número de etapas de   inventarios  

realizados /Total de programadas)*100
(A/B)*100

Número de etapas 
de   inventarios  

realizados

Total de 
programadas

Inventario Trimestral 0% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Establecer políticas que coadyuven al 
desarrollo territorial ordenado, 
sostenible e incluyente, mediante la 
regulación del desarrollo urbano

2.2.1.7 Porcentaje de Programas de regularización Eficacia Línea de acción
(Número programas  realizados/ Total 

de programas  programadas) *100
(A/B)*100

Número programas  
realizados

Total de 
programadas

Programas Trimestral 100% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Implementación del  Consejo de 
Desarrollo Urbano (CODUM)

2.2.1.8
Porcentaje de sesiones de trabajo  del 
Consejo de Desarrollo Urbano (CODUM)

Eficacia Línea de acción
(Número de sesiones  realizadas/Total 

de sesiones programadas) * 100
(A/B)*100

Número de sesiones  
realizada

Total de 
programadas

Sesiones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Intervenir en la regularización de la 
tenencia de la tierra urbana.

2.2.1.9
Porcentaje de acciones para regular la 
tenenencia de la tierra

Eficacia Línea de acción
(Número de acciones   realizados /Total 

de programadas)*100
(A/B)*100

Número de acciones   
 realizado

Total de 
programadas

Acciones Trimestral 0% 100% 90% 100% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Promover el seguimiento a las lineas de 
acción ligadas al cuidado del medio 
ambiente.

2.2.2.
Porcentaje de Lineas de acción atendidas 
de acuerdo a lo programado respecto a lo 
programado.

Eficacia
Componente 2.2.2. 

Medio Ambiente  

(Cantidad de Lineas de Acción 
atendidas/Total de lineas de acción 

programadas)*100
(A/B)*100

Cantidad de Lineas 
de Acción atendidas

Total de lineas de 
acción programadas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Impulsar la educación y cultura 
ambiental. Convenios colaboración para 
la recuperación de espacios públicos, 
adopta un área verde

2.2.2.1
Porcentaje cursos de sensibilización y 
cultura realizados de los programados.

Eficacia Línea de acción
(Número de cursos realizados/Total de 

cursos programados) *100
(A/B)*100

Número de cursos 
realizados

Total de 
programadas

Cursos Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Forestar en zonas urbanas y rurales. 2.2.2.2

Porcentaje de árboles plantados en zonas 
urbanas y rurales con especies endémicas 
producidas por el Municipio del total de 
arboles con que se cuenta

Eficacia Línea de acción
(Número de árboles plantados/Total de 

árboles ) *100
(A/B)*100

Número de árboles 
plantados

Total de árboles Árboles Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer el comité de ecología 2.2.2.3
Porcentaje de acciones realizadas en el 
comité de ecología contra las propuestas.

Eficacia Línea de acción
(Cantidad de reuniones 

realizadas/Reuniones  propuestas) *100
(A/B)*100

Cantidad de 
reuniones realizadas

Reuniones  
propuestas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Realizar el control de  retiro o tala de 
arboles en el municipio

2.2.2.4
Porcentaje de acciones para el control de  
retiro o tala de arboles en el municipio

Eficacia Línea de acción
(Cantidad de  Acción atendidas/Total de  

 de acciones solicitadas)*100
(A/B)*100

Cantidad de  Acción 
atendidas

Total de  de 
acciones solicitadas

Diagnóstico Trimestral 0% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Proponer políticas de ahorro de agua, luz 
y papel, dentro de los edificios públicos 
municipales

2.2.2.5
Porcentaje de acciones instrumentadas 
para el ahorro de consumibles dentro de 
los edificios públicos municipales.

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas 

instrumentadas/Total de campañas 
programadas) *100

(A/B)*100
Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 0% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Implementar Programa de Educación 
Ambiental y Cambio Climático en 
escuelas de todos los niveles educativos

2.2.2.6
Porcentaje de actividades de educación 
ambiental y cambio climático realizadas

Eficacia Línea de acción
(Número de actividades de educación 

ambiental realizadas/acciones 
programadas) *100

(A/B)*100

Número de 
actividades de 

educación ambiental 
realizadas

Total de 
programadas

Actividades Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Promover el consumo de productos 
ecológicos y fomentar el ahorro de 
envolturas, bolsas y paquetes

2.2.2.7
Porcentaje de campañas que fomentan el 
consumo de productos ecológicos

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas realizadas/Total 

de campañas programadas) *100
(A/B)*100

Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Realizar campañas de concientización 
ciudadana sobre las políticas de reducir, 
reciclar, reutilizar y cuidar que la 
disposición final de los residuos sólidos 

2.2.2.8

Porcentaje de campañas enfocadas a 
generar sinergias para reducir, reciclar, 
reutilizar y correcta disposición final de 
los residuos

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas realizadas/Total 

de campañas programadas) *100
(A/B)*100

Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Promover la concientización ciudadana 
sobre el cuidado del agua como recurso 
finito y valor real

2.2.2.9
Porcentaje deccampañas de cuidado del 
agua para concientización ciudadana 
promovidas

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas realizadas/Total 

de campañas programadas)*100
(A/B)*100

Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Regular las áreas verdes de la ciudad, 
con condiciones para la convivencia, 
recreación y seguridad ciudadana

2.2.2.10
Porcentaje de acciones para reforestar 
áreas verdes para la convivencia, 
recreación y seguridad ciudadana.

Eficacia Línea de acción
(Número de áreas verdes reforestadas/ 

Total de áreas verdes programadas)
*100

(A/B)*100
Número de áreas 

verdes reforestadas
Total de áreas 

verdes programadas
Áreas reforestadas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Promover la conservación de los 
ecosistemas con enfoque territorial y 
derechos humanos, toda vez que son la 
base del bienestar de la población del 
Municipio.

2.2.2.11

Pocentaje de seguimiento de acciones del 
Reglamento de medio ambiente para 
estar acorde a las Políticas públicas para 
la conservación de los ecosistemas.

Eficacia Línea de acción
(Cantidad de acciones 

realizadas/acciones programadas) *100
(A/B)*100

Cantidad de 
acciones realizadas

Total de 
programadas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Creación del consejo de  bienestar 
animal.

2.2.2.12
Porcentaje Etapas de conformación del 
Consejo de bienestar animal

Eficacia Línea de acción
( consejo de bienestar animal instalado 

/ Consejo programado)*100
(A/B)*100

consejo de bienestar 
animal instalado

Consejo 
programado

Consejo Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer el funcionamiento óptimo del 
centro de zoonosis, mejorando 
instalaciones y servicios, así como 
promover la sensibilización sobre la 
prevención del maltrato animal y efectos

2.2.3.

Porcenmtaje de lineas de acción del área 
atendidas conforme lo programado 
respecto al Total de Líneas de acción del 
área

Eficacia
Componente 2.2.3.       

     Centro de 
Zoonosis

(Cantidad de lineas de acción 
realizadas/Total Lineas de acción del 

área) *100
(A/B)*100

Cantidad de Lineas 
de Acción atendidas

Total de lineas de 
acción programadas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA Centro de Zoonosis Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Gestionar campañas de vacunación y 
esterilización de calidad acorde a las 
necesidades de la fauna urbana

2.2.3.1
Porcentaje de campañas de vacunación y 
esterilización de la fauna urbana

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas realizadas/Total 

de campañas programadas) *100
(A/B)*100

Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA Centro de Zoonosis Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer el funcionamiento óptimo del 
centro de zoonosis, mejorando 
instalaciones y servicios, así como 
promover la sensibilización sobre la 
prevención del maltrato animal y efectos

2.2.3.2
Porcentaje de acciones para 
acondicionamiento de las instalaciones 
del Centro de Zoonosis

Eficacia Línea de acción
(Cantidad de acciones 

realizadas/acciones programadas) *100
(A/B)*100

Cantidad de 
acciones realizadas

Total de 
programadas

Acciones Trimestral 0 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA Centro de Zoonosis Lic. Juan Carlos Torrecillas

Plan Municipal de Desarrollo Atención y cuidado de animales en Programas para la atención y cuidado de 
(Actividades del programa de zonas para 

Actividades del 
programa de zonas 

1 Programa de 



Ejercicio
Fecha de inicio 

del periodo que 
se informa

Fecha de 
término del 

periodo que se 
informa

Nombre del Instrumento Objetivo institucional
No. de 

indicador
Nombre del(os) indicador(es) Dimensión Tipo Indicador Formula

Método de 
cálculo

Variable A Variable B Unidad de medida
Frecuencia de 

medición
Línea base 

2023

Metas 
programadas 

2024

Metas ajustadas 
en su caso

1er Trimestre 
(enero - marzo 

2024)

2do Trimestre 
(abril - junio 

2024)

Estado de la 
Linea de 

Acción
Color Semáforo

Sentido del 
indicador 
(catálogo)

Programa 
Presupuestal

Entidad 
Responsable

Área Responsable Funcionario Responsable

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Municipio Saludable con gestiones para 
incrementar la disponibilidad de 
servicios preventivos y de atención 
primaria de salud a la población.

1.1.1. Inversión precipita en salud Eficacia
Componente 1.1.1. 
Municipio Saludable

Monto de inversión en salud en el 
semestre evaluado / Número de 

habitantes
A/B

Monto de inversión 
en salud en el 

semestre evaluado

Número de 
habitantes

Gestiones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer el sistema de salud municipal 1.1.1.1
Porcentaje de  atención médica a los 
servidores públicos municipales y 
ciudadanos en situación vulnerable

Eficacia Línea de acción
(líneas de acción atendidas/líneas de 

acción programadas)*100
(A/B)*100

líneas de acción 
atendidas

líneas de acción 
programadas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Que los servidores públicos cuenten con 
servicios de salud.

1.1.1.2
Porcentaje de consultas de  atención 
médica a los servidores públicos 
municipales

Eficacia Línea de acción
Consultas médicas  atendidas/Consultas 

médicas programadas)*100
(A/B)*100

Consultas médicas  
atendidas

Consultas médicas 
programadas

Consultas Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Coadyuvar con las instancias de salud a 
brindar atención médica a los 
ciudadanos a través de la participación 
en campañas de salud

1.1.1.3
Porcentaje de campañas para brindar 
atención médica de primer nivel a los 
ciudadanos

Eficacia Línea de acción
(No. de campañas realizadas/No. de 

campañas programadas)*100
(A/B)*100

No. de campañas 
realizadas

No. de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Coadyuvar con los servicios de salud 
para ampliar la cobertura de atención de 
la población vulnerable

1.1.1.4
Porcentaje de  atención médica a 
ciudadanos en situación vulnerable.

Eficacia Línea de acción
(Consultas médicas  

atendidas/Consultas médicas 
programadas)*100

(A/B)*100
Consultas médicas  

atendidas
Consultas médicas 

programadas
Consultas Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Que las personas más vulnerables 
cuenten con el apoyo de medicamentos 
necesarios

1.1.1.5
Porcentaje de apoyos de  medicamento a 
personas vulnerables

Eficacia Línea de acción

(No. de personas beneficiadas con 
apoyos de medicamentos durante el 

periodo/no. de personas que solicitan el  
 apoyo)*100

(A/B)*100

No. de personas 
beneficiadas con 

apoyos de 
medicamentos 

durante el periodo

No. de personas 
que solicitan el  

apoyo
Beneficiarios Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Brindar apoyo de estudios médicos a 
personas vulnerables y servidores 
públicos.

1.1.1.6
Porcentaje de  apoyos económico para 
estudios médicos

Eficacia Línea de acción
(Apoyos económicos  otorgados durante 

el periodo/Apoyos programados)*100
(A/B)*100

Apoyos económicos  
otorgados durante el 

periodo

Apoyos 
programados

Apoyos Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Brindar apoyo de certificados médicos a 
personas vulnerables y servidores 
públicos.

1..1.1.7.
Porcentaje de apoyo de certificados 
médicos al  personas vulnerables y 
servidores públicos.

Eficacia Línea de acción
(certificados médicos otorgados 

/certificados médicos solicitados)*100
(A/B)*100

certificados médicos 
otorgados

certificados 
médicos solicitados

Certificados Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Atención eficiente de los planteamientos 
de la población.

5.2.1.
Promedio de días para dar respuesta a las 
quejas recibidas en los canales adecuados

Eficacia
Componente 5.2.1. 
Gobierno Cercano

(Tiempo atención días / Quejas 
recibidas)

(A/B) Tiempo atención días Quejas recibidas Lineas de Acción Semestral 100% 100% 90% N/A 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Atender eficiententemente y dar 
respuesta a las demandas de los diversos 
sectores de la sociedad

5.2.1.1.
Porcentaje de  acciones de vinculación 
entre las dependencias para la atención 
de los diversos sectores de la sociedad

Eficacia Línea de acción
(Número de acciones de vinculación 

realizadas/Total de acciones de 
vinculación solicitadas) *100

(A/B)*100
Número de acciones 

de vinculación 
realizadas

Total de acciones 
de vinculación 

solicitadas

acciones de 
vinculación

Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Impulsar Programas de contacto 
ciudadano

5.2.1.2.
Porcentaje  eventos que impulsen el 
contacto ciudadano.

Eficacia Línea de acción
(Número de Eventos realizados/Total 

Eventos programados) *100
(A/B)*100

Número de Eventos 
realizado

Total Eventos 
programados

acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Contar con representantes ciudadanos 
de manzana, colonia, sector, delegación

5.2.1.3.
Porcentaje de actividades   de 
representantes de la ciudadanía

Eficacia Línea de acción
(Número de reuniones  con comités 

vecinales atendidas /Total de reuniones  
comités vecinales solicitadas)*100

(A/B)*100

Número de 
reuniones  con 

comités vecinales 
atendidas

Total de reuniones  
comités vecinales 

solicitadas
Comités vecinales Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Brindar atención a las demandas 
ciudadanas

5.2.1.4.
Porcentaje de apoyos económicos en  
atención de las demandas ciudadanas

Eficacia Línea de acción
(solicitudes atendidas / solicitudes 

recibidas) *100
(A/B)*100 Solicitudes atendida Solicitudes recibidas acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Contar con la representación ciudadana 
a través de la creación de organismos 
auxiliares de la administración pública

5.2.1.5.
Porcentaje de apoyos en especie en  
atención de las demandas ciudadanas

Eficacia Línea de acción
(Solicitudes atendidas / Solicitudes 

recibidas) *100
(A/B)*100 Solicitudes atendida Solicitudes recibidas reuniones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer la atención de solicitudes 
telefónicas de reportes, denuncias y 
servicios a la ciudadanía

5.2.1.6.
Porcentaje de actividades de participación 
ciudadana en jóvenes .

Eficacia Línea de acción
(Número de Eventos realizados/Total 

Eventos programados) *100
(A/B)*100

Número de Eventos 
realizado

Total Eventos 
programados

actividades Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

La comunidad indígena tiene interés de 
participar en las consultas ciudadanas

5.2.1.7.
Porcentaje de procesos de consulta y 
participación ciudadana

Eficacia Línea de acción
(Número de procesos de consulta 
realizados /Total de procesos de 

consulta programados) *100
(A/B)*100

Número de procesos 
de consulta 
realizados

Total de procesos 
de consulta 

programados
actividades Semestral 100% 100% 90% N/A 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Brindar atención a las Grupos 
vulnerables y pueblos Indígenas

5.2.1.8.
Porcentaje de apoyos  en  atención de las 
demandas de los grupos vulnerables y 
pueblos Indígenas

Eficacia Línea de acción
(Solicitudes atendidas  a Grupos 

vulnerables y pueblos indígenas / 
solicitudes recibidas) *100

(A/B)*100

Solicitudes 
atendidas  a Grupos 

vulnerables y 
pueblos indígenas

Solicitudes recibidas acciones Semestral 100% 100% 90% N/A 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Desarrollo Urbano y Asentamientos 
humanos.

2.2.1.

Porcentaje de acciones para el control y 
vigilancia de la ocupación, uso y 
aprovechamiento del suelo en el 
Municipio

Eficacia

Componente 2.2.1.  
Desarrollo Urbano 
y Asentamientos 

humanos

(Lineas de acción de Desarrollo Urbano y 
Asentamientos Atendidas / Total de 
Lineas de acción programadas en el 

componente)*100)

(A/B)*100

Lineas de acción de 
Desarrollo Urbano y 

Asentamientos 
Atendidas

Total de Lineas de 
acción 

programadas en el 
componente

Lineas de Acción Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Regular la instalación desordenada de 
anuncios y demás elementos en vía 
pública del municipio

2.2.1.1
Porcentaje de inspecciones en la vía 
pública intervenidos

Eficacia Línea de acción
(Número de inspecciones realizadas/ 

total de inspecciones programados)*100
(A/B)*100

Número de 
inspecciones 

realizadas

total de 
inspecciones 
programados

Inspecciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Realizar estudios para lograr que la 
dotación de mobiliario urbano sea 
adecuada a la función y carácter de cada 
zona del municipio

2.2.1.2
Porcentaje de acciones para llevar a cabo 
los estudios por zona de mobiliario 
urbano realizados.

Eficacia Línea de acción
(Número de informes realizados/Total 

de informes programados)*100
(A/B)*100

Número de informes 
realizados

total  programados Informes Trimestral 100% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Coadyuvar en la actualización de la 
reglamentación municipal en materia de 
ordenamiento territorial, zonificación, 
construcción y movilidad.

2.2.1.3
Porcentaje de acciones para llevar a cabo 
Instrumentos de normativa municipal en 
materia de Desarrollo Urbano actualizados

Eficacia Línea de acción
(Instrumentos de normativa 

actualizados/ total de instrumentos 
)*100

(A/B)*100
Instrumentos de 

normativa 
actualizados

Total de 
instrumentos.

Instrumentos Trimestral 50% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Campañas  de rehabilitación y rescate de 
la imagen urbana.

2.2.1.4
Porcentaje de  campañas de regulación de  
 Imagen Urbana

Eficacia Línea de acción

(Cantidad de campañas de valor de 
imagen urbana realizadas / Total 

campañas de campañas 
programadas)*100

(A/B)*100

Cantidad de 
campañas de valor 
de imagen urbana 

realizadas

Total campañas de 
campañas 

programadas
Informe Trimestral 0% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA

9.1 Desarrollo Urbano y 
Asentamientos humanos;

Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Impulsar política de ocupación de vacíos 
urbanos

2.2.1.5
Porcentaje de etapas  para realizar 
inventario de vacíos urbanos promovidos 
para su ocupación.

Eficacia Línea de acción
(Número de etapas de   inventarios  

realizados /Total de programadas)*100
(A/B)*100

Número de etapas 
de   inventarios  

realizados

Total de 
programadas

Inventario Trimestral 0% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Establecer políticas que coadyuven al 
desarrollo territorial ordenado, 
sostenible e incluyente, mediante la 
regulación del desarrollo urbano

2.2.1.7 Porcentaje de Programas de regularización Eficacia Línea de acción
(Número programas  realizados/ Total 

de programas  programadas) *100
(A/B)*100

Número programas  
realizados

Total de 
programadas

Programas Trimestral 100% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Implementación del  Consejo de 
Desarrollo Urbano (CODUM)

2.2.1.8
Porcentaje de sesiones de trabajo  del 
Consejo de Desarrollo Urbano (CODUM)

Eficacia Línea de acción
(Número de sesiones  realizadas/Total 

de sesiones programadas) * 100
(A/B)*100

Número de sesiones  
realizada

Total de 
programadas

Sesiones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Intervenir en la regularización de la 
tenencia de la tierra urbana.

2.2.1.9
Porcentaje de acciones para regular la 
tenenencia de la tierra

Eficacia Línea de acción
(Número de acciones   realizados /Total 

de programadas)*100
(A/B)*100

Número de acciones   
 realizado

Total de 
programadas

Acciones Trimestral 0% 100% 90% 100% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Promover el seguimiento a las lineas de 
acción ligadas al cuidado del medio 
ambiente.

2.2.2.
Porcentaje de Lineas de acción atendidas 
de acuerdo a lo programado respecto a lo 
programado.

Eficacia
Componente 2.2.2. 

Medio Ambiente  

(Cantidad de Lineas de Acción 
atendidas/Total de lineas de acción 

programadas)*100
(A/B)*100

Cantidad de Lineas 
de Acción atendidas

Total de lineas de 
acción programadas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Impulsar la educación y cultura 
ambiental. Convenios colaboración para 
la recuperación de espacios públicos, 
adopta un área verde

2.2.2.1
Porcentaje cursos de sensibilización y 
cultura realizados de los programados.

Eficacia Línea de acción
(Número de cursos realizados/Total de 

cursos programados) *100
(A/B)*100

Número de cursos 
realizados

Total de 
programadas

Cursos Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Forestar en zonas urbanas y rurales. 2.2.2.2

Porcentaje de árboles plantados en zonas 
urbanas y rurales con especies endémicas 
producidas por el Municipio del total de 
arboles con que se cuenta

Eficacia Línea de acción
(Número de árboles plantados/Total de 

árboles ) *100
(A/B)*100

Número de árboles 
plantados

Total de árboles Árboles Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer el comité de ecología 2.2.2.3
Porcentaje de acciones realizadas en el 
comité de ecología contra las propuestas.

Eficacia Línea de acción
(Cantidad de reuniones 

realizadas/Reuniones  propuestas) *100
(A/B)*100

Cantidad de 
reuniones realizadas

Reuniones  
propuestas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Realizar el control de  retiro o tala de 
arboles en el municipio

2.2.2.4
Porcentaje de acciones para el control de  
retiro o tala de arboles en el municipio

Eficacia Línea de acción
(Cantidad de  Acción atendidas/Total de  

 de acciones solicitadas)*100
(A/B)*100

Cantidad de  Acción 
atendidas

Total de  de 
acciones solicitadas

Diagnóstico Trimestral 0% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Proponer políticas de ahorro de agua, luz 
y papel, dentro de los edificios públicos 
municipales

2.2.2.5
Porcentaje de acciones instrumentadas 
para el ahorro de consumibles dentro de 
los edificios públicos municipales.

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas 

instrumentadas/Total de campañas 
programadas) *100

(A/B)*100
Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 0% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Implementar Programa de Educación 
Ambiental y Cambio Climático en 
escuelas de todos los niveles educativos

2.2.2.6
Porcentaje de actividades de educación 
ambiental y cambio climático realizadas

Eficacia Línea de acción
(Número de actividades de educación 

ambiental realizadas/acciones 
programadas) *100

(A/B)*100

Número de 
actividades de 

educación ambiental 
realizadas

Total de 
programadas

Actividades Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Promover el consumo de productos 
ecológicos y fomentar el ahorro de 
envolturas, bolsas y paquetes

2.2.2.7
Porcentaje de campañas que fomentan el 
consumo de productos ecológicos

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas realizadas/Total 

de campañas programadas) *100
(A/B)*100

Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Realizar campañas de concientización 
ciudadana sobre las políticas de reducir, 
reciclar, reutilizar y cuidar que la 
disposición final de los residuos sólidos 

2.2.2.8

Porcentaje de campañas enfocadas a 
generar sinergias para reducir, reciclar, 
reutilizar y correcta disposición final de 
los residuos

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas realizadas/Total 

de campañas programadas) *100
(A/B)*100

Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Promover la concientización ciudadana 
sobre el cuidado del agua como recurso 
finito y valor real

2.2.2.9
Porcentaje deccampañas de cuidado del 
agua para concientización ciudadana 
promovidas

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas realizadas/Total 

de campañas programadas)*100
(A/B)*100

Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Regular las áreas verdes de la ciudad, 
con condiciones para la convivencia, 
recreación y seguridad ciudadana

2.2.2.10
Porcentaje de acciones para reforestar 
áreas verdes para la convivencia, 
recreación y seguridad ciudadana.

Eficacia Línea de acción
(Número de áreas verdes reforestadas/ 

Total de áreas verdes programadas)
*100

(A/B)*100
Número de áreas 

verdes reforestadas
Total de áreas 

verdes programadas
Áreas reforestadas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Promover la conservación de los 
ecosistemas con enfoque territorial y 
derechos humanos, toda vez que son la 
base del bienestar de la población del 
Municipio.

2.2.2.11

Pocentaje de seguimiento de acciones del 
Reglamento de medio ambiente para 
estar acorde a las Políticas públicas para 
la conservación de los ecosistemas.

Eficacia Línea de acción
(Cantidad de acciones 

realizadas/acciones programadas) *100
(A/B)*100

Cantidad de 
acciones realizadas

Total de 
programadas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Creación del consejo de  bienestar 
animal.

2.2.2.12
Porcentaje Etapas de conformación del 
Consejo de bienestar animal

Eficacia Línea de acción
( consejo de bienestar animal instalado 

/ Consejo programado)*100
(A/B)*100

consejo de bienestar 
animal instalado

Consejo 
programado

Consejo Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer el funcionamiento óptimo del 
centro de zoonosis, mejorando 
instalaciones y servicios, así como 
promover la sensibilización sobre la 
prevención del maltrato animal y efectos

2.2.3.

Porcenmtaje de lineas de acción del área 
atendidas conforme lo programado 
respecto al Total de Líneas de acción del 
área

Eficacia
Componente 2.2.3.       

     Centro de 
Zoonosis

(Cantidad de lineas de acción 
realizadas/Total Lineas de acción del 

área) *100
(A/B)*100

Cantidad de Lineas 
de Acción atendidas

Total de lineas de 
acción programadas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA Centro de Zoonosis Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Gestionar campañas de vacunación y 
esterilización de calidad acorde a las 
necesidades de la fauna urbana

2.2.3.1
Porcentaje de campañas de vacunación y 
esterilización de la fauna urbana

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas realizadas/Total 

de campañas programadas) *100
(A/B)*100

Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA Centro de Zoonosis Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer el funcionamiento óptimo del 
centro de zoonosis, mejorando 
instalaciones y servicios, así como 
promover la sensibilización sobre la 
prevención del maltrato animal y efectos

2.2.3.2
Porcentaje de acciones para 
acondicionamiento de las instalaciones 
del Centro de Zoonosis

Eficacia Línea de acción
(Cantidad de acciones 

realizadas/acciones programadas) *100
(A/B)*100

Cantidad de 
acciones realizadas

Total de 
programadas

Acciones Trimestral 0 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA Centro de Zoonosis Lic. Juan Carlos Torrecillas

Plan Municipal de Desarrollo Atención y cuidado de animales en Programas para la atención y cuidado de 
(Actividades del programa de zonas para 

Actividades del 
programa de zonas 

1 Programa de 



Ejercicio
Fecha de inicio 

del periodo que 
se informa

Fecha de 
término del 

periodo que se 
informa

Nombre del Instrumento Objetivo institucional
No. de 

indicador
Nombre del(os) indicador(es) Dimensión Tipo Indicador Formula

Método de 
cálculo

Variable A Variable B Unidad de medida
Frecuencia de 

medición
Línea base 

2023

Metas 
programadas 

2024

Metas ajustadas 
en su caso

1er Trimestre 
(enero - marzo 

2024)

2do Trimestre 
(abril - junio 

2024)

Estado de la 
Linea de 

Acción
Color Semáforo

Sentido del 
indicador 
(catálogo)

Programa 
Presupuestal

Entidad 
Responsable

Área Responsable Funcionario Responsable

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Municipio Saludable con gestiones para 
incrementar la disponibilidad de 
servicios preventivos y de atención 
primaria de salud a la población.

1.1.1. Inversión precipita en salud Eficacia
Componente 1.1.1. 
Municipio Saludable

Monto de inversión en salud en el 
semestre evaluado / Número de 

habitantes
A/B

Monto de inversión 
en salud en el 

semestre evaluado

Número de 
habitantes

Gestiones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer el sistema de salud municipal 1.1.1.1
Porcentaje de  atención médica a los 
servidores públicos municipales y 
ciudadanos en situación vulnerable

Eficacia Línea de acción
(líneas de acción atendidas/líneas de 

acción programadas)*100
(A/B)*100

líneas de acción 
atendidas

líneas de acción 
programadas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Que los servidores públicos cuenten con 
servicios de salud.

1.1.1.2
Porcentaje de consultas de  atención 
médica a los servidores públicos 
municipales

Eficacia Línea de acción
Consultas médicas  atendidas/Consultas 

médicas programadas)*100
(A/B)*100

Consultas médicas  
atendidas

Consultas médicas 
programadas

Consultas Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Coadyuvar con las instancias de salud a 
brindar atención médica a los 
ciudadanos a través de la participación 
en campañas de salud

1.1.1.3
Porcentaje de campañas para brindar 
atención médica de primer nivel a los 
ciudadanos

Eficacia Línea de acción
(No. de campañas realizadas/No. de 

campañas programadas)*100
(A/B)*100

No. de campañas 
realizadas

No. de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Coadyuvar con los servicios de salud 
para ampliar la cobertura de atención de 
la población vulnerable

1.1.1.4
Porcentaje de  atención médica a 
ciudadanos en situación vulnerable.

Eficacia Línea de acción
(Consultas médicas  

atendidas/Consultas médicas 
programadas)*100

(A/B)*100
Consultas médicas  

atendidas
Consultas médicas 

programadas
Consultas Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Que las personas más vulnerables 
cuenten con el apoyo de medicamentos 
necesarios

1.1.1.5
Porcentaje de apoyos de  medicamento a 
personas vulnerables

Eficacia Línea de acción

(No. de personas beneficiadas con 
apoyos de medicamentos durante el 

periodo/no. de personas que solicitan el  
 apoyo)*100

(A/B)*100

No. de personas 
beneficiadas con 

apoyos de 
medicamentos 

durante el periodo

No. de personas 
que solicitan el  

apoyo
Beneficiarios Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Brindar apoyo de estudios médicos a 
personas vulnerables y servidores 
públicos.

1.1.1.6
Porcentaje de  apoyos económico para 
estudios médicos

Eficacia Línea de acción
(Apoyos económicos  otorgados durante 

el periodo/Apoyos programados)*100
(A/B)*100

Apoyos económicos  
otorgados durante el 

periodo

Apoyos 
programados

Apoyos Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Brindar apoyo de certificados médicos a 
personas vulnerables y servidores 
públicos.

1..1.1.7.
Porcentaje de apoyo de certificados 
médicos al  personas vulnerables y 
servidores públicos.

Eficacia Línea de acción
(certificados médicos otorgados 

/certificados médicos solicitados)*100
(A/B)*100

certificados médicos 
otorgados

certificados 
médicos solicitados

Certificados Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Atención eficiente de los planteamientos 
de la población.

5.2.1.
Promedio de días para dar respuesta a las 
quejas recibidas en los canales adecuados

Eficacia
Componente 5.2.1. 
Gobierno Cercano

(Tiempo atención días / Quejas 
recibidas)

(A/B) Tiempo atención días Quejas recibidas Lineas de Acción Semestral 100% 100% 90% N/A 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Atender eficiententemente y dar 
respuesta a las demandas de los diversos 
sectores de la sociedad

5.2.1.1.
Porcentaje de  acciones de vinculación 
entre las dependencias para la atención 
de los diversos sectores de la sociedad

Eficacia Línea de acción
(Número de acciones de vinculación 

realizadas/Total de acciones de 
vinculación solicitadas) *100

(A/B)*100
Número de acciones 

de vinculación 
realizadas

Total de acciones 
de vinculación 

solicitadas

acciones de 
vinculación

Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Impulsar Programas de contacto 
ciudadano

5.2.1.2.
Porcentaje  eventos que impulsen el 
contacto ciudadano.

Eficacia Línea de acción
(Número de Eventos realizados/Total 

Eventos programados) *100
(A/B)*100

Número de Eventos 
realizado

Total Eventos 
programados

acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Contar con representantes ciudadanos 
de manzana, colonia, sector, delegación

5.2.1.3.
Porcentaje de actividades   de 
representantes de la ciudadanía

Eficacia Línea de acción
(Número de reuniones  con comités 

vecinales atendidas /Total de reuniones  
comités vecinales solicitadas)*100

(A/B)*100

Número de 
reuniones  con 

comités vecinales 
atendidas

Total de reuniones  
comités vecinales 

solicitadas
Comités vecinales Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Brindar atención a las demandas 
ciudadanas

5.2.1.4.
Porcentaje de apoyos económicos en  
atención de las demandas ciudadanas

Eficacia Línea de acción
(solicitudes atendidas / solicitudes 

recibidas) *100
(A/B)*100 Solicitudes atendida Solicitudes recibidas acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Contar con la representación ciudadana 
a través de la creación de organismos 
auxiliares de la administración pública

5.2.1.5.
Porcentaje de apoyos en especie en  
atención de las demandas ciudadanas

Eficacia Línea de acción
(Solicitudes atendidas / Solicitudes 

recibidas) *100
(A/B)*100 Solicitudes atendida Solicitudes recibidas reuniones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer la atención de solicitudes 
telefónicas de reportes, denuncias y 
servicios a la ciudadanía

5.2.1.6.
Porcentaje de actividades de participación 
ciudadana en jóvenes .

Eficacia Línea de acción
(Número de Eventos realizados/Total 

Eventos programados) *100
(A/B)*100

Número de Eventos 
realizado

Total Eventos 
programados

actividades Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

La comunidad indígena tiene interés de 
participar en las consultas ciudadanas

5.2.1.7.
Porcentaje de procesos de consulta y 
participación ciudadana

Eficacia Línea de acción
(Número de procesos de consulta 
realizados /Total de procesos de 

consulta programados) *100
(A/B)*100

Número de procesos 
de consulta 
realizados

Total de procesos 
de consulta 

programados
actividades Semestral 100% 100% 90% N/A 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Brindar atención a las Grupos 
vulnerables y pueblos Indígenas

5.2.1.8.
Porcentaje de apoyos  en  atención de las 
demandas de los grupos vulnerables y 
pueblos Indígenas

Eficacia Línea de acción
(Solicitudes atendidas  a Grupos 

vulnerables y pueblos indígenas / 
solicitudes recibidas) *100

(A/B)*100

Solicitudes 
atendidas  a Grupos 

vulnerables y 
pueblos indígenas

Solicitudes recibidas acciones Semestral 100% 100% 90% N/A 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Desarrollo Urbano y Asentamientos 
humanos.

2.2.1.

Porcentaje de acciones para el control y 
vigilancia de la ocupación, uso y 
aprovechamiento del suelo en el 
Municipio

Eficacia

Componente 2.2.1.  
Desarrollo Urbano 
y Asentamientos 

humanos

(Lineas de acción de Desarrollo Urbano y 
Asentamientos Atendidas / Total de 
Lineas de acción programadas en el 

componente)*100)

(A/B)*100

Lineas de acción de 
Desarrollo Urbano y 

Asentamientos 
Atendidas

Total de Lineas de 
acción 

programadas en el 
componente

Lineas de Acción Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Regular la instalación desordenada de 
anuncios y demás elementos en vía 
pública del municipio

2.2.1.1
Porcentaje de inspecciones en la vía 
pública intervenidos

Eficacia Línea de acción
(Número de inspecciones realizadas/ 

total de inspecciones programados)*100
(A/B)*100

Número de 
inspecciones 

realizadas

total de 
inspecciones 
programados

Inspecciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Realizar estudios para lograr que la 
dotación de mobiliario urbano sea 
adecuada a la función y carácter de cada 
zona del municipio

2.2.1.2
Porcentaje de acciones para llevar a cabo 
los estudios por zona de mobiliario 
urbano realizados.

Eficacia Línea de acción
(Número de informes realizados/Total 

de informes programados)*100
(A/B)*100

Número de informes 
realizados

total  programados Informes Trimestral 100% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Coadyuvar en la actualización de la 
reglamentación municipal en materia de 
ordenamiento territorial, zonificación, 
construcción y movilidad.

2.2.1.3
Porcentaje de acciones para llevar a cabo 
Instrumentos de normativa municipal en 
materia de Desarrollo Urbano actualizados

Eficacia Línea de acción
(Instrumentos de normativa 

actualizados/ total de instrumentos 
)*100

(A/B)*100
Instrumentos de 

normativa 
actualizados

Total de 
instrumentos.

Instrumentos Trimestral 50% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Campañas  de rehabilitación y rescate de 
la imagen urbana.

2.2.1.4
Porcentaje de  campañas de regulación de  
 Imagen Urbana

Eficacia Línea de acción

(Cantidad de campañas de valor de 
imagen urbana realizadas / Total 

campañas de campañas 
programadas)*100

(A/B)*100

Cantidad de 
campañas de valor 
de imagen urbana 

realizadas

Total campañas de 
campañas 

programadas
Informe Trimestral 0% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA

9.1 Desarrollo Urbano y 
Asentamientos humanos;

Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Impulsar política de ocupación de vacíos 
urbanos

2.2.1.5
Porcentaje de etapas  para realizar 
inventario de vacíos urbanos promovidos 
para su ocupación.

Eficacia Línea de acción
(Número de etapas de   inventarios  

realizados /Total de programadas)*100
(A/B)*100

Número de etapas 
de   inventarios  

realizados

Total de 
programadas

Inventario Trimestral 0% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Establecer políticas que coadyuven al 
desarrollo territorial ordenado, 
sostenible e incluyente, mediante la 
regulación del desarrollo urbano

2.2.1.7 Porcentaje de Programas de regularización Eficacia Línea de acción
(Número programas  realizados/ Total 

de programas  programadas) *100
(A/B)*100

Número programas  
realizados

Total de 
programadas

Programas Trimestral 100% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Implementación del  Consejo de 
Desarrollo Urbano (CODUM)

2.2.1.8
Porcentaje de sesiones de trabajo  del 
Consejo de Desarrollo Urbano (CODUM)

Eficacia Línea de acción
(Número de sesiones  realizadas/Total 

de sesiones programadas) * 100
(A/B)*100

Número de sesiones  
realizada

Total de 
programadas

Sesiones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Intervenir en la regularización de la 
tenencia de la tierra urbana.

2.2.1.9
Porcentaje de acciones para regular la 
tenenencia de la tierra

Eficacia Línea de acción
(Número de acciones   realizados /Total 

de programadas)*100
(A/B)*100

Número de acciones   
 realizado

Total de 
programadas

Acciones Trimestral 0% 100% 90% 100% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Promover el seguimiento a las lineas de 
acción ligadas al cuidado del medio 
ambiente.

2.2.2.
Porcentaje de Lineas de acción atendidas 
de acuerdo a lo programado respecto a lo 
programado.

Eficacia
Componente 2.2.2. 

Medio Ambiente  

(Cantidad de Lineas de Acción 
atendidas/Total de lineas de acción 

programadas)*100
(A/B)*100

Cantidad de Lineas 
de Acción atendidas

Total de lineas de 
acción programadas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Impulsar la educación y cultura 
ambiental. Convenios colaboración para 
la recuperación de espacios públicos, 
adopta un área verde

2.2.2.1
Porcentaje cursos de sensibilización y 
cultura realizados de los programados.

Eficacia Línea de acción
(Número de cursos realizados/Total de 

cursos programados) *100
(A/B)*100

Número de cursos 
realizados

Total de 
programadas

Cursos Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Forestar en zonas urbanas y rurales. 2.2.2.2

Porcentaje de árboles plantados en zonas 
urbanas y rurales con especies endémicas 
producidas por el Municipio del total de 
arboles con que se cuenta

Eficacia Línea de acción
(Número de árboles plantados/Total de 

árboles ) *100
(A/B)*100

Número de árboles 
plantados

Total de árboles Árboles Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer el comité de ecología 2.2.2.3
Porcentaje de acciones realizadas en el 
comité de ecología contra las propuestas.

Eficacia Línea de acción
(Cantidad de reuniones 

realizadas/Reuniones  propuestas) *100
(A/B)*100

Cantidad de 
reuniones realizadas

Reuniones  
propuestas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Realizar el control de  retiro o tala de 
arboles en el municipio

2.2.2.4
Porcentaje de acciones para el control de  
retiro o tala de arboles en el municipio

Eficacia Línea de acción
(Cantidad de  Acción atendidas/Total de  

 de acciones solicitadas)*100
(A/B)*100

Cantidad de  Acción 
atendidas

Total de  de 
acciones solicitadas

Diagnóstico Trimestral 0% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Proponer políticas de ahorro de agua, luz 
y papel, dentro de los edificios públicos 
municipales

2.2.2.5
Porcentaje de acciones instrumentadas 
para el ahorro de consumibles dentro de 
los edificios públicos municipales.

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas 

instrumentadas/Total de campañas 
programadas) *100

(A/B)*100
Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 0% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Implementar Programa de Educación 
Ambiental y Cambio Climático en 
escuelas de todos los niveles educativos

2.2.2.6
Porcentaje de actividades de educación 
ambiental y cambio climático realizadas

Eficacia Línea de acción
(Número de actividades de educación 

ambiental realizadas/acciones 
programadas) *100

(A/B)*100

Número de 
actividades de 

educación ambiental 
realizadas

Total de 
programadas

Actividades Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Promover el consumo de productos 
ecológicos y fomentar el ahorro de 
envolturas, bolsas y paquetes

2.2.2.7
Porcentaje de campañas que fomentan el 
consumo de productos ecológicos

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas realizadas/Total 

de campañas programadas) *100
(A/B)*100

Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Realizar campañas de concientización 
ciudadana sobre las políticas de reducir, 
reciclar, reutilizar y cuidar que la 
disposición final de los residuos sólidos 

2.2.2.8

Porcentaje de campañas enfocadas a 
generar sinergias para reducir, reciclar, 
reutilizar y correcta disposición final de 
los residuos

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas realizadas/Total 

de campañas programadas) *100
(A/B)*100

Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Promover la concientización ciudadana 
sobre el cuidado del agua como recurso 
finito y valor real

2.2.2.9
Porcentaje deccampañas de cuidado del 
agua para concientización ciudadana 
promovidas

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas realizadas/Total 

de campañas programadas)*100
(A/B)*100

Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Regular las áreas verdes de la ciudad, 
con condiciones para la convivencia, 
recreación y seguridad ciudadana

2.2.2.10
Porcentaje de acciones para reforestar 
áreas verdes para la convivencia, 
recreación y seguridad ciudadana.

Eficacia Línea de acción
(Número de áreas verdes reforestadas/ 

Total de áreas verdes programadas)
*100

(A/B)*100
Número de áreas 

verdes reforestadas
Total de áreas 

verdes programadas
Áreas reforestadas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Promover la conservación de los 
ecosistemas con enfoque territorial y 
derechos humanos, toda vez que son la 
base del bienestar de la población del 
Municipio.

2.2.2.11

Pocentaje de seguimiento de acciones del 
Reglamento de medio ambiente para 
estar acorde a las Políticas públicas para 
la conservación de los ecosistemas.

Eficacia Línea de acción
(Cantidad de acciones 

realizadas/acciones programadas) *100
(A/B)*100

Cantidad de 
acciones realizadas

Total de 
programadas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Creación del consejo de  bienestar 
animal.

2.2.2.12
Porcentaje Etapas de conformación del 
Consejo de bienestar animal

Eficacia Línea de acción
( consejo de bienestar animal instalado 

/ Consejo programado)*100
(A/B)*100

consejo de bienestar 
animal instalado

Consejo 
programado

Consejo Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer el funcionamiento óptimo del 
centro de zoonosis, mejorando 
instalaciones y servicios, así como 
promover la sensibilización sobre la 
prevención del maltrato animal y efectos

2.2.3.

Porcenmtaje de lineas de acción del área 
atendidas conforme lo programado 
respecto al Total de Líneas de acción del 
área

Eficacia
Componente 2.2.3.       

     Centro de 
Zoonosis

(Cantidad de lineas de acción 
realizadas/Total Lineas de acción del 

área) *100
(A/B)*100

Cantidad de Lineas 
de Acción atendidas

Total de lineas de 
acción programadas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA Centro de Zoonosis Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Gestionar campañas de vacunación y 
esterilización de calidad acorde a las 
necesidades de la fauna urbana

2.2.3.1
Porcentaje de campañas de vacunación y 
esterilización de la fauna urbana

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas realizadas/Total 

de campañas programadas) *100
(A/B)*100

Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA Centro de Zoonosis Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer el funcionamiento óptimo del 
centro de zoonosis, mejorando 
instalaciones y servicios, así como 
promover la sensibilización sobre la 
prevención del maltrato animal y efectos

2.2.3.2
Porcentaje de acciones para 
acondicionamiento de las instalaciones 
del Centro de Zoonosis

Eficacia Línea de acción
(Cantidad de acciones 

realizadas/acciones programadas) *100
(A/B)*100

Cantidad de 
acciones realizadas

Total de 
programadas

Acciones Trimestral 0 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA Centro de Zoonosis Lic. Juan Carlos Torrecillas

Plan Municipal de Desarrollo Atención y cuidado de animales en Programas para la atención y cuidado de 
(Actividades del programa de zonas para 

Actividades del 
programa de zonas 

1 Programa de 



Ejercicio
Fecha de inicio 

del periodo que 
se informa

Fecha de 
término del 

periodo que se 
informa

Nombre del Instrumento Objetivo institucional
No. de 

indicador
Nombre del(os) indicador(es) Dimensión Tipo Indicador Formula

Método de 
cálculo

Variable A Variable B Unidad de medida
Frecuencia de 

medición
Línea base 

2023

Metas 
programadas 

2024

Metas ajustadas 
en su caso

1er Trimestre 
(enero - marzo 

2024)

2do Trimestre 
(abril - junio 

2024)

Estado de la 
Linea de 

Acción
Color Semáforo

Sentido del 
indicador 
(catálogo)

Programa 
Presupuestal

Entidad 
Responsable

Área Responsable Funcionario Responsable

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Municipio Saludable con gestiones para 
incrementar la disponibilidad de 
servicios preventivos y de atención 
primaria de salud a la población.

1.1.1. Inversión precipita en salud Eficacia
Componente 1.1.1. 
Municipio Saludable

Monto de inversión en salud en el 
semestre evaluado / Número de 

habitantes
A/B

Monto de inversión 
en salud en el 

semestre evaluado

Número de 
habitantes

Gestiones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer el sistema de salud municipal 1.1.1.1
Porcentaje de  atención médica a los 
servidores públicos municipales y 
ciudadanos en situación vulnerable

Eficacia Línea de acción
(líneas de acción atendidas/líneas de 

acción programadas)*100
(A/B)*100

líneas de acción 
atendidas

líneas de acción 
programadas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Que los servidores públicos cuenten con 
servicios de salud.

1.1.1.2
Porcentaje de consultas de  atención 
médica a los servidores públicos 
municipales

Eficacia Línea de acción
Consultas médicas  atendidas/Consultas 

médicas programadas)*100
(A/B)*100

Consultas médicas  
atendidas

Consultas médicas 
programadas

Consultas Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Coadyuvar con las instancias de salud a 
brindar atención médica a los 
ciudadanos a través de la participación 
en campañas de salud

1.1.1.3
Porcentaje de campañas para brindar 
atención médica de primer nivel a los 
ciudadanos

Eficacia Línea de acción
(No. de campañas realizadas/No. de 

campañas programadas)*100
(A/B)*100

No. de campañas 
realizadas

No. de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Coadyuvar con los servicios de salud 
para ampliar la cobertura de atención de 
la población vulnerable

1.1.1.4
Porcentaje de  atención médica a 
ciudadanos en situación vulnerable.

Eficacia Línea de acción
(Consultas médicas  

atendidas/Consultas médicas 
programadas)*100

(A/B)*100
Consultas médicas  

atendidas
Consultas médicas 

programadas
Consultas Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Que las personas más vulnerables 
cuenten con el apoyo de medicamentos 
necesarios

1.1.1.5
Porcentaje de apoyos de  medicamento a 
personas vulnerables

Eficacia Línea de acción

(No. de personas beneficiadas con 
apoyos de medicamentos durante el 

periodo/no. de personas que solicitan el  
 apoyo)*100

(A/B)*100

No. de personas 
beneficiadas con 

apoyos de 
medicamentos 

durante el periodo

No. de personas 
que solicitan el  

apoyo
Beneficiarios Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Brindar apoyo de estudios médicos a 
personas vulnerables y servidores 
públicos.

1.1.1.6
Porcentaje de  apoyos económico para 
estudios médicos

Eficacia Línea de acción
(Apoyos económicos  otorgados durante 

el periodo/Apoyos programados)*100
(A/B)*100

Apoyos económicos  
otorgados durante el 

periodo

Apoyos 
programados

Apoyos Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Brindar apoyo de certificados médicos a 
personas vulnerables y servidores 
públicos.

1..1.1.7.
Porcentaje de apoyo de certificados 
médicos al  personas vulnerables y 
servidores públicos.

Eficacia Línea de acción
(certificados médicos otorgados 

/certificados médicos solicitados)*100
(A/B)*100

certificados médicos 
otorgados

certificados 
médicos solicitados

Certificados Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Atención eficiente de los planteamientos 
de la población.

5.2.1.
Promedio de días para dar respuesta a las 
quejas recibidas en los canales adecuados

Eficacia
Componente 5.2.1. 
Gobierno Cercano

(Tiempo atención días / Quejas 
recibidas)

(A/B) Tiempo atención días Quejas recibidas Lineas de Acción Semestral 100% 100% 90% N/A 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Atender eficiententemente y dar 
respuesta a las demandas de los diversos 
sectores de la sociedad

5.2.1.1.
Porcentaje de  acciones de vinculación 
entre las dependencias para la atención 
de los diversos sectores de la sociedad

Eficacia Línea de acción
(Número de acciones de vinculación 

realizadas/Total de acciones de 
vinculación solicitadas) *100

(A/B)*100
Número de acciones 

de vinculación 
realizadas

Total de acciones 
de vinculación 

solicitadas

acciones de 
vinculación

Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Impulsar Programas de contacto 
ciudadano

5.2.1.2.
Porcentaje  eventos que impulsen el 
contacto ciudadano.

Eficacia Línea de acción
(Número de Eventos realizados/Total 

Eventos programados) *100
(A/B)*100

Número de Eventos 
realizado

Total Eventos 
programados

acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Contar con representantes ciudadanos 
de manzana, colonia, sector, delegación

5.2.1.3.
Porcentaje de actividades   de 
representantes de la ciudadanía

Eficacia Línea de acción
(Número de reuniones  con comités 

vecinales atendidas /Total de reuniones  
comités vecinales solicitadas)*100

(A/B)*100

Número de 
reuniones  con 

comités vecinales 
atendidas

Total de reuniones  
comités vecinales 

solicitadas
Comités vecinales Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Brindar atención a las demandas 
ciudadanas

5.2.1.4.
Porcentaje de apoyos económicos en  
atención de las demandas ciudadanas

Eficacia Línea de acción
(solicitudes atendidas / solicitudes 

recibidas) *100
(A/B)*100 Solicitudes atendida Solicitudes recibidas acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Contar con la representación ciudadana 
a través de la creación de organismos 
auxiliares de la administración pública

5.2.1.5.
Porcentaje de apoyos en especie en  
atención de las demandas ciudadanas

Eficacia Línea de acción
(Solicitudes atendidas / Solicitudes 

recibidas) *100
(A/B)*100 Solicitudes atendida Solicitudes recibidas reuniones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer la atención de solicitudes 
telefónicas de reportes, denuncias y 
servicios a la ciudadanía

5.2.1.6.
Porcentaje de actividades de participación 
ciudadana en jóvenes .

Eficacia Línea de acción
(Número de Eventos realizados/Total 

Eventos programados) *100
(A/B)*100

Número de Eventos 
realizado

Total Eventos 
programados

actividades Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

La comunidad indígena tiene interés de 
participar en las consultas ciudadanas

5.2.1.7.
Porcentaje de procesos de consulta y 
participación ciudadana

Eficacia Línea de acción
(Número de procesos de consulta 
realizados /Total de procesos de 

consulta programados) *100
(A/B)*100

Número de procesos 
de consulta 
realizados

Total de procesos 
de consulta 

programados
actividades Semestral 100% 100% 90% N/A 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Brindar atención a las Grupos 
vulnerables y pueblos Indígenas

5.2.1.8.
Porcentaje de apoyos  en  atención de las 
demandas de los grupos vulnerables y 
pueblos Indígenas

Eficacia Línea de acción
(Solicitudes atendidas  a Grupos 

vulnerables y pueblos indígenas / 
solicitudes recibidas) *100

(A/B)*100

Solicitudes 
atendidas  a Grupos 

vulnerables y 
pueblos indígenas

Solicitudes recibidas acciones Semestral 100% 100% 90% N/A 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Desarrollo Urbano y Asentamientos 
humanos.

2.2.1.

Porcentaje de acciones para el control y 
vigilancia de la ocupación, uso y 
aprovechamiento del suelo en el 
Municipio

Eficacia

Componente 2.2.1.  
Desarrollo Urbano 
y Asentamientos 

humanos

(Lineas de acción de Desarrollo Urbano y 
Asentamientos Atendidas / Total de 
Lineas de acción programadas en el 

componente)*100)

(A/B)*100

Lineas de acción de 
Desarrollo Urbano y 

Asentamientos 
Atendidas

Total de Lineas de 
acción 

programadas en el 
componente

Lineas de Acción Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Regular la instalación desordenada de 
anuncios y demás elementos en vía 
pública del municipio

2.2.1.1
Porcentaje de inspecciones en la vía 
pública intervenidos

Eficacia Línea de acción
(Número de inspecciones realizadas/ 

total de inspecciones programados)*100
(A/B)*100

Número de 
inspecciones 

realizadas

total de 
inspecciones 
programados

Inspecciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Realizar estudios para lograr que la 
dotación de mobiliario urbano sea 
adecuada a la función y carácter de cada 
zona del municipio

2.2.1.2
Porcentaje de acciones para llevar a cabo 
los estudios por zona de mobiliario 
urbano realizados.

Eficacia Línea de acción
(Número de informes realizados/Total 

de informes programados)*100
(A/B)*100

Número de informes 
realizados

total  programados Informes Trimestral 100% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Coadyuvar en la actualización de la 
reglamentación municipal en materia de 
ordenamiento territorial, zonificación, 
construcción y movilidad.

2.2.1.3
Porcentaje de acciones para llevar a cabo 
Instrumentos de normativa municipal en 
materia de Desarrollo Urbano actualizados

Eficacia Línea de acción
(Instrumentos de normativa 

actualizados/ total de instrumentos 
)*100

(A/B)*100
Instrumentos de 

normativa 
actualizados

Total de 
instrumentos.

Instrumentos Trimestral 50% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Campañas  de rehabilitación y rescate de 
la imagen urbana.

2.2.1.4
Porcentaje de  campañas de regulación de  
 Imagen Urbana

Eficacia Línea de acción

(Cantidad de campañas de valor de 
imagen urbana realizadas / Total 

campañas de campañas 
programadas)*100

(A/B)*100

Cantidad de 
campañas de valor 
de imagen urbana 

realizadas

Total campañas de 
campañas 

programadas
Informe Trimestral 0% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA

9.1 Desarrollo Urbano y 
Asentamientos humanos;

Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Impulsar política de ocupación de vacíos 
urbanos

2.2.1.5
Porcentaje de etapas  para realizar 
inventario de vacíos urbanos promovidos 
para su ocupación.

Eficacia Línea de acción
(Número de etapas de   inventarios  

realizados /Total de programadas)*100
(A/B)*100

Número de etapas 
de   inventarios  

realizados

Total de 
programadas

Inventario Trimestral 0% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Establecer políticas que coadyuven al 
desarrollo territorial ordenado, 
sostenible e incluyente, mediante la 
regulación del desarrollo urbano

2.2.1.7 Porcentaje de Programas de regularización Eficacia Línea de acción
(Número programas  realizados/ Total 

de programas  programadas) *100
(A/B)*100

Número programas  
realizados

Total de 
programadas

Programas Trimestral 100% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Implementación del  Consejo de 
Desarrollo Urbano (CODUM)

2.2.1.8
Porcentaje de sesiones de trabajo  del 
Consejo de Desarrollo Urbano (CODUM)

Eficacia Línea de acción
(Número de sesiones  realizadas/Total 

de sesiones programadas) * 100
(A/B)*100

Número de sesiones  
realizada

Total de 
programadas

Sesiones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Intervenir en la regularización de la 
tenencia de la tierra urbana.

2.2.1.9
Porcentaje de acciones para regular la 
tenenencia de la tierra

Eficacia Línea de acción
(Número de acciones   realizados /Total 

de programadas)*100
(A/B)*100

Número de acciones   
 realizado

Total de 
programadas

Acciones Trimestral 0% 100% 90% 100% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Promover el seguimiento a las lineas de 
acción ligadas al cuidado del medio 
ambiente.

2.2.2.
Porcentaje de Lineas de acción atendidas 
de acuerdo a lo programado respecto a lo 
programado.

Eficacia
Componente 2.2.2. 

Medio Ambiente  

(Cantidad de Lineas de Acción 
atendidas/Total de lineas de acción 

programadas)*100
(A/B)*100

Cantidad de Lineas 
de Acción atendidas

Total de lineas de 
acción programadas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Impulsar la educación y cultura 
ambiental. Convenios colaboración para 
la recuperación de espacios públicos, 
adopta un área verde

2.2.2.1
Porcentaje cursos de sensibilización y 
cultura realizados de los programados.

Eficacia Línea de acción
(Número de cursos realizados/Total de 

cursos programados) *100
(A/B)*100

Número de cursos 
realizados

Total de 
programadas

Cursos Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Forestar en zonas urbanas y rurales. 2.2.2.2

Porcentaje de árboles plantados en zonas 
urbanas y rurales con especies endémicas 
producidas por el Municipio del total de 
arboles con que se cuenta

Eficacia Línea de acción
(Número de árboles plantados/Total de 

árboles ) *100
(A/B)*100

Número de árboles 
plantados

Total de árboles Árboles Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer el comité de ecología 2.2.2.3
Porcentaje de acciones realizadas en el 
comité de ecología contra las propuestas.

Eficacia Línea de acción
(Cantidad de reuniones 

realizadas/Reuniones  propuestas) *100
(A/B)*100

Cantidad de 
reuniones realizadas

Reuniones  
propuestas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Realizar el control de  retiro o tala de 
arboles en el municipio

2.2.2.4
Porcentaje de acciones para el control de  
retiro o tala de arboles en el municipio

Eficacia Línea de acción
(Cantidad de  Acción atendidas/Total de  

 de acciones solicitadas)*100
(A/B)*100

Cantidad de  Acción 
atendidas

Total de  de 
acciones solicitadas

Diagnóstico Trimestral 0% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Proponer políticas de ahorro de agua, luz 
y papel, dentro de los edificios públicos 
municipales

2.2.2.5
Porcentaje de acciones instrumentadas 
para el ahorro de consumibles dentro de 
los edificios públicos municipales.

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas 

instrumentadas/Total de campañas 
programadas) *100

(A/B)*100
Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 0% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Implementar Programa de Educación 
Ambiental y Cambio Climático en 
escuelas de todos los niveles educativos

2.2.2.6
Porcentaje de actividades de educación 
ambiental y cambio climático realizadas

Eficacia Línea de acción
(Número de actividades de educación 

ambiental realizadas/acciones 
programadas) *100

(A/B)*100

Número de 
actividades de 

educación ambiental 
realizadas

Total de 
programadas

Actividades Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Promover el consumo de productos 
ecológicos y fomentar el ahorro de 
envolturas, bolsas y paquetes

2.2.2.7
Porcentaje de campañas que fomentan el 
consumo de productos ecológicos

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas realizadas/Total 

de campañas programadas) *100
(A/B)*100

Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Realizar campañas de concientización 
ciudadana sobre las políticas de reducir, 
reciclar, reutilizar y cuidar que la 
disposición final de los residuos sólidos 

2.2.2.8

Porcentaje de campañas enfocadas a 
generar sinergias para reducir, reciclar, 
reutilizar y correcta disposición final de 
los residuos

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas realizadas/Total 

de campañas programadas) *100
(A/B)*100

Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Promover la concientización ciudadana 
sobre el cuidado del agua como recurso 
finito y valor real

2.2.2.9
Porcentaje deccampañas de cuidado del 
agua para concientización ciudadana 
promovidas

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas realizadas/Total 

de campañas programadas)*100
(A/B)*100

Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Regular las áreas verdes de la ciudad, 
con condiciones para la convivencia, 
recreación y seguridad ciudadana

2.2.2.10
Porcentaje de acciones para reforestar 
áreas verdes para la convivencia, 
recreación y seguridad ciudadana.

Eficacia Línea de acción
(Número de áreas verdes reforestadas/ 

Total de áreas verdes programadas)
*100

(A/B)*100
Número de áreas 

verdes reforestadas
Total de áreas 

verdes programadas
Áreas reforestadas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Promover la conservación de los 
ecosistemas con enfoque territorial y 
derechos humanos, toda vez que son la 
base del bienestar de la población del 
Municipio.

2.2.2.11

Pocentaje de seguimiento de acciones del 
Reglamento de medio ambiente para 
estar acorde a las Políticas públicas para 
la conservación de los ecosistemas.

Eficacia Línea de acción
(Cantidad de acciones 

realizadas/acciones programadas) *100
(A/B)*100

Cantidad de 
acciones realizadas

Total de 
programadas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Creación del consejo de  bienestar 
animal.

2.2.2.12
Porcentaje Etapas de conformación del 
Consejo de bienestar animal

Eficacia Línea de acción
( consejo de bienestar animal instalado 

/ Consejo programado)*100
(A/B)*100

consejo de bienestar 
animal instalado

Consejo 
programado

Consejo Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer el funcionamiento óptimo del 
centro de zoonosis, mejorando 
instalaciones y servicios, así como 
promover la sensibilización sobre la 
prevención del maltrato animal y efectos

2.2.3.

Porcenmtaje de lineas de acción del área 
atendidas conforme lo programado 
respecto al Total de Líneas de acción del 
área

Eficacia
Componente 2.2.3.       

     Centro de 
Zoonosis

(Cantidad de lineas de acción 
realizadas/Total Lineas de acción del 

área) *100
(A/B)*100

Cantidad de Lineas 
de Acción atendidas

Total de lineas de 
acción programadas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA Centro de Zoonosis Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Gestionar campañas de vacunación y 
esterilización de calidad acorde a las 
necesidades de la fauna urbana

2.2.3.1
Porcentaje de campañas de vacunación y 
esterilización de la fauna urbana

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas realizadas/Total 

de campañas programadas) *100
(A/B)*100

Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA Centro de Zoonosis Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer el funcionamiento óptimo del 
centro de zoonosis, mejorando 
instalaciones y servicios, así como 
promover la sensibilización sobre la 
prevención del maltrato animal y efectos

2.2.3.2
Porcentaje de acciones para 
acondicionamiento de las instalaciones 
del Centro de Zoonosis

Eficacia Línea de acción
(Cantidad de acciones 

realizadas/acciones programadas) *100
(A/B)*100

Cantidad de 
acciones realizadas

Total de 
programadas

Acciones Trimestral 0 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA Centro de Zoonosis Lic. Juan Carlos Torrecillas

Plan Municipal de Desarrollo Atención y cuidado de animales en Programas para la atención y cuidado de 
(Actividades del programa de zonas para 

Actividades del 
programa de zonas 

1 Programa de 



Ejercicio
Fecha de inicio 

del periodo que 
se informa

Fecha de 
término del 

periodo que se 
informa

Nombre del Instrumento Objetivo institucional
No. de 

indicador
Nombre del(os) indicador(es) Dimensión Tipo Indicador Formula

Método de 
cálculo

Variable A Variable B Unidad de medida
Frecuencia de 

medición
Línea base 

2023

Metas 
programadas 

2024

Metas ajustadas 
en su caso

1er Trimestre 
(enero - marzo 

2024)

2do Trimestre 
(abril - junio 

2024)

Estado de la 
Linea de 

Acción
Color Semáforo

Sentido del 
indicador 
(catálogo)

Programa 
Presupuestal

Entidad 
Responsable

Área Responsable Funcionario Responsable

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Municipio Saludable con gestiones para 
incrementar la disponibilidad de 
servicios preventivos y de atención 
primaria de salud a la población.

1.1.1. Inversión precipita en salud Eficacia
Componente 1.1.1. 
Municipio Saludable

Monto de inversión en salud en el 
semestre evaluado / Número de 

habitantes
A/B

Monto de inversión 
en salud en el 

semestre evaluado

Número de 
habitantes

Gestiones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer el sistema de salud municipal 1.1.1.1
Porcentaje de  atención médica a los 
servidores públicos municipales y 
ciudadanos en situación vulnerable

Eficacia Línea de acción
(líneas de acción atendidas/líneas de 

acción programadas)*100
(A/B)*100

líneas de acción 
atendidas

líneas de acción 
programadas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Que los servidores públicos cuenten con 
servicios de salud.

1.1.1.2
Porcentaje de consultas de  atención 
médica a los servidores públicos 
municipales

Eficacia Línea de acción
Consultas médicas  atendidas/Consultas 

médicas programadas)*100
(A/B)*100

Consultas médicas  
atendidas

Consultas médicas 
programadas

Consultas Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Coadyuvar con las instancias de salud a 
brindar atención médica a los 
ciudadanos a través de la participación 
en campañas de salud

1.1.1.3
Porcentaje de campañas para brindar 
atención médica de primer nivel a los 
ciudadanos

Eficacia Línea de acción
(No. de campañas realizadas/No. de 

campañas programadas)*100
(A/B)*100

No. de campañas 
realizadas

No. de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Coadyuvar con los servicios de salud 
para ampliar la cobertura de atención de 
la población vulnerable

1.1.1.4
Porcentaje de  atención médica a 
ciudadanos en situación vulnerable.

Eficacia Línea de acción
(Consultas médicas  

atendidas/Consultas médicas 
programadas)*100

(A/B)*100
Consultas médicas  

atendidas
Consultas médicas 

programadas
Consultas Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Que las personas más vulnerables 
cuenten con el apoyo de medicamentos 
necesarios

1.1.1.5
Porcentaje de apoyos de  medicamento a 
personas vulnerables

Eficacia Línea de acción

(No. de personas beneficiadas con 
apoyos de medicamentos durante el 

periodo/no. de personas que solicitan el  
 apoyo)*100

(A/B)*100

No. de personas 
beneficiadas con 

apoyos de 
medicamentos 

durante el periodo

No. de personas 
que solicitan el  

apoyo
Beneficiarios Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Brindar apoyo de estudios médicos a 
personas vulnerables y servidores 
públicos.

1.1.1.6
Porcentaje de  apoyos económico para 
estudios médicos

Eficacia Línea de acción
(Apoyos económicos  otorgados durante 

el periodo/Apoyos programados)*100
(A/B)*100

Apoyos económicos  
otorgados durante el 

periodo

Apoyos 
programados

Apoyos Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Brindar apoyo de certificados médicos a 
personas vulnerables y servidores 
públicos.

1..1.1.7.
Porcentaje de apoyo de certificados 
médicos al  personas vulnerables y 
servidores públicos.

Eficacia Línea de acción
(certificados médicos otorgados 

/certificados médicos solicitados)*100
(A/B)*100

certificados médicos 
otorgados

certificados 
médicos solicitados

Certificados Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Atención eficiente de los planteamientos 
de la población.

5.2.1.
Promedio de días para dar respuesta a las 
quejas recibidas en los canales adecuados

Eficacia
Componente 5.2.1. 
Gobierno Cercano

(Tiempo atención días / Quejas 
recibidas)

(A/B) Tiempo atención días Quejas recibidas Lineas de Acción Semestral 100% 100% 90% N/A 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Atender eficiententemente y dar 
respuesta a las demandas de los diversos 
sectores de la sociedad

5.2.1.1.
Porcentaje de  acciones de vinculación 
entre las dependencias para la atención 
de los diversos sectores de la sociedad

Eficacia Línea de acción
(Número de acciones de vinculación 

realizadas/Total de acciones de 
vinculación solicitadas) *100

(A/B)*100
Número de acciones 

de vinculación 
realizadas

Total de acciones 
de vinculación 

solicitadas

acciones de 
vinculación

Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Impulsar Programas de contacto 
ciudadano

5.2.1.2.
Porcentaje  eventos que impulsen el 
contacto ciudadano.

Eficacia Línea de acción
(Número de Eventos realizados/Total 

Eventos programados) *100
(A/B)*100

Número de Eventos 
realizado

Total Eventos 
programados

acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Contar con representantes ciudadanos 
de manzana, colonia, sector, delegación

5.2.1.3.
Porcentaje de actividades   de 
representantes de la ciudadanía

Eficacia Línea de acción
(Número de reuniones  con comités 

vecinales atendidas /Total de reuniones  
comités vecinales solicitadas)*100

(A/B)*100

Número de 
reuniones  con 

comités vecinales 
atendidas

Total de reuniones  
comités vecinales 

solicitadas
Comités vecinales Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Brindar atención a las demandas 
ciudadanas

5.2.1.4.
Porcentaje de apoyos económicos en  
atención de las demandas ciudadanas

Eficacia Línea de acción
(solicitudes atendidas / solicitudes 

recibidas) *100
(A/B)*100 Solicitudes atendida Solicitudes recibidas acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Contar con la representación ciudadana 
a través de la creación de organismos 
auxiliares de la administración pública

5.2.1.5.
Porcentaje de apoyos en especie en  
atención de las demandas ciudadanas

Eficacia Línea de acción
(Solicitudes atendidas / Solicitudes 

recibidas) *100
(A/B)*100 Solicitudes atendida Solicitudes recibidas reuniones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer la atención de solicitudes 
telefónicas de reportes, denuncias y 
servicios a la ciudadanía

5.2.1.6.
Porcentaje de actividades de participación 
ciudadana en jóvenes .

Eficacia Línea de acción
(Número de Eventos realizados/Total 

Eventos programados) *100
(A/B)*100

Número de Eventos 
realizado

Total Eventos 
programados

actividades Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

La comunidad indígena tiene interés de 
participar en las consultas ciudadanas

5.2.1.7.
Porcentaje de procesos de consulta y 
participación ciudadana

Eficacia Línea de acción
(Número de procesos de consulta 
realizados /Total de procesos de 

consulta programados) *100
(A/B)*100

Número de procesos 
de consulta 
realizados

Total de procesos 
de consulta 

programados
actividades Semestral 100% 100% 90% N/A 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Brindar atención a las Grupos 
vulnerables y pueblos Indígenas

5.2.1.8.
Porcentaje de apoyos  en  atención de las 
demandas de los grupos vulnerables y 
pueblos Indígenas

Eficacia Línea de acción
(Solicitudes atendidas  a Grupos 

vulnerables y pueblos indígenas / 
solicitudes recibidas) *100

(A/B)*100

Solicitudes 
atendidas  a Grupos 

vulnerables y 
pueblos indígenas

Solicitudes recibidas acciones Semestral 100% 100% 90% N/A 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Desarrollo Urbano y Asentamientos 
humanos.

2.2.1.

Porcentaje de acciones para el control y 
vigilancia de la ocupación, uso y 
aprovechamiento del suelo en el 
Municipio

Eficacia

Componente 2.2.1.  
Desarrollo Urbano 
y Asentamientos 

humanos

(Lineas de acción de Desarrollo Urbano y 
Asentamientos Atendidas / Total de 
Lineas de acción programadas en el 

componente)*100)

(A/B)*100

Lineas de acción de 
Desarrollo Urbano y 

Asentamientos 
Atendidas

Total de Lineas de 
acción 

programadas en el 
componente

Lineas de Acción Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Regular la instalación desordenada de 
anuncios y demás elementos en vía 
pública del municipio

2.2.1.1
Porcentaje de inspecciones en la vía 
pública intervenidos

Eficacia Línea de acción
(Número de inspecciones realizadas/ 

total de inspecciones programados)*100
(A/B)*100

Número de 
inspecciones 

realizadas

total de 
inspecciones 
programados

Inspecciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Realizar estudios para lograr que la 
dotación de mobiliario urbano sea 
adecuada a la función y carácter de cada 
zona del municipio

2.2.1.2
Porcentaje de acciones para llevar a cabo 
los estudios por zona de mobiliario 
urbano realizados.

Eficacia Línea de acción
(Número de informes realizados/Total 

de informes programados)*100
(A/B)*100

Número de informes 
realizados

total  programados Informes Trimestral 100% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Coadyuvar en la actualización de la 
reglamentación municipal en materia de 
ordenamiento territorial, zonificación, 
construcción y movilidad.

2.2.1.3
Porcentaje de acciones para llevar a cabo 
Instrumentos de normativa municipal en 
materia de Desarrollo Urbano actualizados

Eficacia Línea de acción
(Instrumentos de normativa 

actualizados/ total de instrumentos 
)*100

(A/B)*100
Instrumentos de 

normativa 
actualizados

Total de 
instrumentos.

Instrumentos Trimestral 50% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Campañas  de rehabilitación y rescate de 
la imagen urbana.

2.2.1.4
Porcentaje de  campañas de regulación de  
 Imagen Urbana

Eficacia Línea de acción

(Cantidad de campañas de valor de 
imagen urbana realizadas / Total 

campañas de campañas 
programadas)*100

(A/B)*100

Cantidad de 
campañas de valor 
de imagen urbana 

realizadas

Total campañas de 
campañas 

programadas
Informe Trimestral 0% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA

9.1 Desarrollo Urbano y 
Asentamientos humanos;

Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Impulsar política de ocupación de vacíos 
urbanos

2.2.1.5
Porcentaje de etapas  para realizar 
inventario de vacíos urbanos promovidos 
para su ocupación.

Eficacia Línea de acción
(Número de etapas de   inventarios  

realizados /Total de programadas)*100
(A/B)*100

Número de etapas 
de   inventarios  

realizados

Total de 
programadas

Inventario Trimestral 0% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Establecer políticas que coadyuven al 
desarrollo territorial ordenado, 
sostenible e incluyente, mediante la 
regulación del desarrollo urbano

2.2.1.7 Porcentaje de Programas de regularización Eficacia Línea de acción
(Número programas  realizados/ Total 

de programas  programadas) *100
(A/B)*100

Número programas  
realizados

Total de 
programadas

Programas Trimestral 100% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Implementación del  Consejo de 
Desarrollo Urbano (CODUM)

2.2.1.8
Porcentaje de sesiones de trabajo  del 
Consejo de Desarrollo Urbano (CODUM)

Eficacia Línea de acción
(Número de sesiones  realizadas/Total 

de sesiones programadas) * 100
(A/B)*100

Número de sesiones  
realizada

Total de 
programadas

Sesiones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Intervenir en la regularización de la 
tenencia de la tierra urbana.

2.2.1.9
Porcentaje de acciones para regular la 
tenenencia de la tierra

Eficacia Línea de acción
(Número de acciones   realizados /Total 

de programadas)*100
(A/B)*100

Número de acciones   
 realizado

Total de 
programadas

Acciones Trimestral 0% 100% 90% 100% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Promover el seguimiento a las lineas de 
acción ligadas al cuidado del medio 
ambiente.

2.2.2.
Porcentaje de Lineas de acción atendidas 
de acuerdo a lo programado respecto a lo 
programado.

Eficacia
Componente 2.2.2. 

Medio Ambiente  

(Cantidad de Lineas de Acción 
atendidas/Total de lineas de acción 

programadas)*100
(A/B)*100

Cantidad de Lineas 
de Acción atendidas

Total de lineas de 
acción programadas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Impulsar la educación y cultura 
ambiental. Convenios colaboración para 
la recuperación de espacios públicos, 
adopta un área verde

2.2.2.1
Porcentaje cursos de sensibilización y 
cultura realizados de los programados.

Eficacia Línea de acción
(Número de cursos realizados/Total de 

cursos programados) *100
(A/B)*100

Número de cursos 
realizados

Total de 
programadas

Cursos Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Forestar en zonas urbanas y rurales. 2.2.2.2

Porcentaje de árboles plantados en zonas 
urbanas y rurales con especies endémicas 
producidas por el Municipio del total de 
arboles con que se cuenta

Eficacia Línea de acción
(Número de árboles plantados/Total de 

árboles ) *100
(A/B)*100

Número de árboles 
plantados

Total de árboles Árboles Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer el comité de ecología 2.2.2.3
Porcentaje de acciones realizadas en el 
comité de ecología contra las propuestas.

Eficacia Línea de acción
(Cantidad de reuniones 

realizadas/Reuniones  propuestas) *100
(A/B)*100

Cantidad de 
reuniones realizadas

Reuniones  
propuestas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Realizar el control de  retiro o tala de 
arboles en el municipio

2.2.2.4
Porcentaje de acciones para el control de  
retiro o tala de arboles en el municipio

Eficacia Línea de acción
(Cantidad de  Acción atendidas/Total de  

 de acciones solicitadas)*100
(A/B)*100

Cantidad de  Acción 
atendidas

Total de  de 
acciones solicitadas

Diagnóstico Trimestral 0% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Proponer políticas de ahorro de agua, luz 
y papel, dentro de los edificios públicos 
municipales

2.2.2.5
Porcentaje de acciones instrumentadas 
para el ahorro de consumibles dentro de 
los edificios públicos municipales.

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas 

instrumentadas/Total de campañas 
programadas) *100

(A/B)*100
Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 0% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Implementar Programa de Educación 
Ambiental y Cambio Climático en 
escuelas de todos los niveles educativos

2.2.2.6
Porcentaje de actividades de educación 
ambiental y cambio climático realizadas

Eficacia Línea de acción
(Número de actividades de educación 

ambiental realizadas/acciones 
programadas) *100

(A/B)*100

Número de 
actividades de 

educación ambiental 
realizadas

Total de 
programadas

Actividades Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Promover el consumo de productos 
ecológicos y fomentar el ahorro de 
envolturas, bolsas y paquetes

2.2.2.7
Porcentaje de campañas que fomentan el 
consumo de productos ecológicos

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas realizadas/Total 

de campañas programadas) *100
(A/B)*100

Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Realizar campañas de concientización 
ciudadana sobre las políticas de reducir, 
reciclar, reutilizar y cuidar que la 
disposición final de los residuos sólidos 

2.2.2.8

Porcentaje de campañas enfocadas a 
generar sinergias para reducir, reciclar, 
reutilizar y correcta disposición final de 
los residuos

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas realizadas/Total 

de campañas programadas) *100
(A/B)*100

Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Promover la concientización ciudadana 
sobre el cuidado del agua como recurso 
finito y valor real

2.2.2.9
Porcentaje deccampañas de cuidado del 
agua para concientización ciudadana 
promovidas

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas realizadas/Total 

de campañas programadas)*100
(A/B)*100

Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Regular las áreas verdes de la ciudad, 
con condiciones para la convivencia, 
recreación y seguridad ciudadana

2.2.2.10
Porcentaje de acciones para reforestar 
áreas verdes para la convivencia, 
recreación y seguridad ciudadana.

Eficacia Línea de acción
(Número de áreas verdes reforestadas/ 

Total de áreas verdes programadas)
*100

(A/B)*100
Número de áreas 

verdes reforestadas
Total de áreas 

verdes programadas
Áreas reforestadas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Promover la conservación de los 
ecosistemas con enfoque territorial y 
derechos humanos, toda vez que son la 
base del bienestar de la población del 
Municipio.

2.2.2.11

Pocentaje de seguimiento de acciones del 
Reglamento de medio ambiente para 
estar acorde a las Políticas públicas para 
la conservación de los ecosistemas.

Eficacia Línea de acción
(Cantidad de acciones 

realizadas/acciones programadas) *100
(A/B)*100

Cantidad de 
acciones realizadas

Total de 
programadas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Creación del consejo de  bienestar 
animal.

2.2.2.12
Porcentaje Etapas de conformación del 
Consejo de bienestar animal

Eficacia Línea de acción
( consejo de bienestar animal instalado 

/ Consejo programado)*100
(A/B)*100

consejo de bienestar 
animal instalado

Consejo 
programado

Consejo Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer el funcionamiento óptimo del 
centro de zoonosis, mejorando 
instalaciones y servicios, así como 
promover la sensibilización sobre la 
prevención del maltrato animal y efectos

2.2.3.

Porcenmtaje de lineas de acción del área 
atendidas conforme lo programado 
respecto al Total de Líneas de acción del 
área

Eficacia
Componente 2.2.3.       

     Centro de 
Zoonosis

(Cantidad de lineas de acción 
realizadas/Total Lineas de acción del 

área) *100
(A/B)*100

Cantidad de Lineas 
de Acción atendidas

Total de lineas de 
acción programadas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA Centro de Zoonosis Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Gestionar campañas de vacunación y 
esterilización de calidad acorde a las 
necesidades de la fauna urbana

2.2.3.1
Porcentaje de campañas de vacunación y 
esterilización de la fauna urbana

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas realizadas/Total 

de campañas programadas) *100
(A/B)*100

Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA Centro de Zoonosis Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer el funcionamiento óptimo del 
centro de zoonosis, mejorando 
instalaciones y servicios, así como 
promover la sensibilización sobre la 
prevención del maltrato animal y efectos

2.2.3.2
Porcentaje de acciones para 
acondicionamiento de las instalaciones 
del Centro de Zoonosis

Eficacia Línea de acción
(Cantidad de acciones 

realizadas/acciones programadas) *100
(A/B)*100

Cantidad de 
acciones realizadas

Total de 
programadas

Acciones Trimestral 0 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA Centro de Zoonosis Lic. Juan Carlos Torrecillas

Plan Municipal de Desarrollo Atención y cuidado de animales en Programas para la atención y cuidado de 
(Actividades del programa de zonas para 

Actividades del 
programa de zonas 

1 Programa de 



Ejercicio
Fecha de inicio 

del periodo que 
se informa

Fecha de 
término del 

periodo que se 
informa

Nombre del Instrumento Objetivo institucional
No. de 

indicador
Nombre del(os) indicador(es) Dimensión Tipo Indicador Formula

Método de 
cálculo

Variable A Variable B Unidad de medida
Frecuencia de 

medición
Línea base 

2023

Metas 
programadas 

2024

Metas ajustadas 
en su caso

1er Trimestre 
(enero - marzo 

2024)

2do Trimestre 
(abril - junio 

2024)

Estado de la 
Linea de 

Acción
Color Semáforo

Sentido del 
indicador 
(catálogo)

Programa 
Presupuestal

Entidad 
Responsable

Área Responsable Funcionario Responsable

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Municipio Saludable con gestiones para 
incrementar la disponibilidad de 
servicios preventivos y de atención 
primaria de salud a la población.

1.1.1. Inversión precipita en salud Eficacia
Componente 1.1.1. 
Municipio Saludable

Monto de inversión en salud en el 
semestre evaluado / Número de 

habitantes
A/B

Monto de inversión 
en salud en el 

semestre evaluado

Número de 
habitantes

Gestiones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer el sistema de salud municipal 1.1.1.1
Porcentaje de  atención médica a los 
servidores públicos municipales y 
ciudadanos en situación vulnerable

Eficacia Línea de acción
(líneas de acción atendidas/líneas de 

acción programadas)*100
(A/B)*100

líneas de acción 
atendidas

líneas de acción 
programadas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Que los servidores públicos cuenten con 
servicios de salud.

1.1.1.2
Porcentaje de consultas de  atención 
médica a los servidores públicos 
municipales

Eficacia Línea de acción
Consultas médicas  atendidas/Consultas 

médicas programadas)*100
(A/B)*100

Consultas médicas  
atendidas

Consultas médicas 
programadas

Consultas Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Coadyuvar con las instancias de salud a 
brindar atención médica a los 
ciudadanos a través de la participación 
en campañas de salud

1.1.1.3
Porcentaje de campañas para brindar 
atención médica de primer nivel a los 
ciudadanos

Eficacia Línea de acción
(No. de campañas realizadas/No. de 

campañas programadas)*100
(A/B)*100

No. de campañas 
realizadas

No. de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Coadyuvar con los servicios de salud 
para ampliar la cobertura de atención de 
la población vulnerable

1.1.1.4
Porcentaje de  atención médica a 
ciudadanos en situación vulnerable.

Eficacia Línea de acción
(Consultas médicas  

atendidas/Consultas médicas 
programadas)*100

(A/B)*100
Consultas médicas  

atendidas
Consultas médicas 

programadas
Consultas Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Que las personas más vulnerables 
cuenten con el apoyo de medicamentos 
necesarios

1.1.1.5
Porcentaje de apoyos de  medicamento a 
personas vulnerables

Eficacia Línea de acción

(No. de personas beneficiadas con 
apoyos de medicamentos durante el 

periodo/no. de personas que solicitan el  
 apoyo)*100

(A/B)*100

No. de personas 
beneficiadas con 

apoyos de 
medicamentos 

durante el periodo

No. de personas 
que solicitan el  

apoyo
Beneficiarios Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Brindar apoyo de estudios médicos a 
personas vulnerables y servidores 
públicos.

1.1.1.6
Porcentaje de  apoyos económico para 
estudios médicos

Eficacia Línea de acción
(Apoyos económicos  otorgados durante 

el periodo/Apoyos programados)*100
(A/B)*100

Apoyos económicos  
otorgados durante el 

periodo

Apoyos 
programados

Apoyos Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Brindar apoyo de certificados médicos a 
personas vulnerables y servidores 
públicos.

1..1.1.7.
Porcentaje de apoyo de certificados 
médicos al  personas vulnerables y 
servidores públicos.

Eficacia Línea de acción
(certificados médicos otorgados 

/certificados médicos solicitados)*100
(A/B)*100

certificados médicos 
otorgados

certificados 
médicos solicitados

Certificados Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Atención eficiente de los planteamientos 
de la población.

5.2.1.
Promedio de días para dar respuesta a las 
quejas recibidas en los canales adecuados

Eficacia
Componente 5.2.1. 
Gobierno Cercano

(Tiempo atención días / Quejas 
recibidas)

(A/B) Tiempo atención días Quejas recibidas Lineas de Acción Semestral 100% 100% 90% N/A 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Atender eficiententemente y dar 
respuesta a las demandas de los diversos 
sectores de la sociedad

5.2.1.1.
Porcentaje de  acciones de vinculación 
entre las dependencias para la atención 
de los diversos sectores de la sociedad

Eficacia Línea de acción
(Número de acciones de vinculación 

realizadas/Total de acciones de 
vinculación solicitadas) *100

(A/B)*100
Número de acciones 

de vinculación 
realizadas

Total de acciones 
de vinculación 

solicitadas

acciones de 
vinculación

Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Impulsar Programas de contacto 
ciudadano

5.2.1.2.
Porcentaje  eventos que impulsen el 
contacto ciudadano.

Eficacia Línea de acción
(Número de Eventos realizados/Total 

Eventos programados) *100
(A/B)*100

Número de Eventos 
realizado

Total Eventos 
programados

acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Contar con representantes ciudadanos 
de manzana, colonia, sector, delegación

5.2.1.3.
Porcentaje de actividades   de 
representantes de la ciudadanía

Eficacia Línea de acción
(Número de reuniones  con comités 

vecinales atendidas /Total de reuniones  
comités vecinales solicitadas)*100

(A/B)*100

Número de 
reuniones  con 

comités vecinales 
atendidas

Total de reuniones  
comités vecinales 

solicitadas
Comités vecinales Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Brindar atención a las demandas 
ciudadanas

5.2.1.4.
Porcentaje de apoyos económicos en  
atención de las demandas ciudadanas

Eficacia Línea de acción
(solicitudes atendidas / solicitudes 

recibidas) *100
(A/B)*100 Solicitudes atendida Solicitudes recibidas acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Contar con la representación ciudadana 
a través de la creación de organismos 
auxiliares de la administración pública

5.2.1.5.
Porcentaje de apoyos en especie en  
atención de las demandas ciudadanas

Eficacia Línea de acción
(Solicitudes atendidas / Solicitudes 

recibidas) *100
(A/B)*100 Solicitudes atendida Solicitudes recibidas reuniones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer la atención de solicitudes 
telefónicas de reportes, denuncias y 
servicios a la ciudadanía

5.2.1.6.
Porcentaje de actividades de participación 
ciudadana en jóvenes .

Eficacia Línea de acción
(Número de Eventos realizados/Total 

Eventos programados) *100
(A/B)*100

Número de Eventos 
realizado

Total Eventos 
programados

actividades Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

La comunidad indígena tiene interés de 
participar en las consultas ciudadanas

5.2.1.7.
Porcentaje de procesos de consulta y 
participación ciudadana

Eficacia Línea de acción
(Número de procesos de consulta 
realizados /Total de procesos de 

consulta programados) *100
(A/B)*100

Número de procesos 
de consulta 
realizados

Total de procesos 
de consulta 

programados
actividades Semestral 100% 100% 90% N/A 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Brindar atención a las Grupos 
vulnerables y pueblos Indígenas

5.2.1.8.
Porcentaje de apoyos  en  atención de las 
demandas de los grupos vulnerables y 
pueblos Indígenas

Eficacia Línea de acción
(Solicitudes atendidas  a Grupos 

vulnerables y pueblos indígenas / 
solicitudes recibidas) *100

(A/B)*100

Solicitudes 
atendidas  a Grupos 

vulnerables y 
pueblos indígenas

Solicitudes recibidas acciones Semestral 100% 100% 90% N/A 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Desarrollo Urbano y Asentamientos 
humanos.

2.2.1.

Porcentaje de acciones para el control y 
vigilancia de la ocupación, uso y 
aprovechamiento del suelo en el 
Municipio

Eficacia

Componente 2.2.1.  
Desarrollo Urbano 
y Asentamientos 

humanos

(Lineas de acción de Desarrollo Urbano y 
Asentamientos Atendidas / Total de 
Lineas de acción programadas en el 

componente)*100)

(A/B)*100

Lineas de acción de 
Desarrollo Urbano y 

Asentamientos 
Atendidas

Total de Lineas de 
acción 

programadas en el 
componente

Lineas de Acción Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Regular la instalación desordenada de 
anuncios y demás elementos en vía 
pública del municipio

2.2.1.1
Porcentaje de inspecciones en la vía 
pública intervenidos

Eficacia Línea de acción
(Número de inspecciones realizadas/ 

total de inspecciones programados)*100
(A/B)*100

Número de 
inspecciones 

realizadas

total de 
inspecciones 
programados

Inspecciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Realizar estudios para lograr que la 
dotación de mobiliario urbano sea 
adecuada a la función y carácter de cada 
zona del municipio

2.2.1.2
Porcentaje de acciones para llevar a cabo 
los estudios por zona de mobiliario 
urbano realizados.

Eficacia Línea de acción
(Número de informes realizados/Total 

de informes programados)*100
(A/B)*100

Número de informes 
realizados

total  programados Informes Trimestral 100% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Coadyuvar en la actualización de la 
reglamentación municipal en materia de 
ordenamiento territorial, zonificación, 
construcción y movilidad.

2.2.1.3
Porcentaje de acciones para llevar a cabo 
Instrumentos de normativa municipal en 
materia de Desarrollo Urbano actualizados

Eficacia Línea de acción
(Instrumentos de normativa 

actualizados/ total de instrumentos 
)*100

(A/B)*100
Instrumentos de 

normativa 
actualizados

Total de 
instrumentos.

Instrumentos Trimestral 50% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Campañas  de rehabilitación y rescate de 
la imagen urbana.

2.2.1.4
Porcentaje de  campañas de regulación de  
 Imagen Urbana

Eficacia Línea de acción

(Cantidad de campañas de valor de 
imagen urbana realizadas / Total 

campañas de campañas 
programadas)*100

(A/B)*100

Cantidad de 
campañas de valor 
de imagen urbana 

realizadas

Total campañas de 
campañas 

programadas
Informe Trimestral 0% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA

9.1 Desarrollo Urbano y 
Asentamientos humanos;

Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Impulsar política de ocupación de vacíos 
urbanos

2.2.1.5
Porcentaje de etapas  para realizar 
inventario de vacíos urbanos promovidos 
para su ocupación.

Eficacia Línea de acción
(Número de etapas de   inventarios  

realizados /Total de programadas)*100
(A/B)*100

Número de etapas 
de   inventarios  

realizados

Total de 
programadas

Inventario Trimestral 0% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Establecer políticas que coadyuven al 
desarrollo territorial ordenado, 
sostenible e incluyente, mediante la 
regulación del desarrollo urbano

2.2.1.7 Porcentaje de Programas de regularización Eficacia Línea de acción
(Número programas  realizados/ Total 

de programas  programadas) *100
(A/B)*100

Número programas  
realizados

Total de 
programadas

Programas Trimestral 100% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Implementación del  Consejo de 
Desarrollo Urbano (CODUM)

2.2.1.8
Porcentaje de sesiones de trabajo  del 
Consejo de Desarrollo Urbano (CODUM)

Eficacia Línea de acción
(Número de sesiones  realizadas/Total 

de sesiones programadas) * 100
(A/B)*100

Número de sesiones  
realizada

Total de 
programadas

Sesiones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Intervenir en la regularización de la 
tenencia de la tierra urbana.

2.2.1.9
Porcentaje de acciones para regular la 
tenenencia de la tierra

Eficacia Línea de acción
(Número de acciones   realizados /Total 

de programadas)*100
(A/B)*100

Número de acciones   
 realizado

Total de 
programadas

Acciones Trimestral 0% 100% 90% 100% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Promover el seguimiento a las lineas de 
acción ligadas al cuidado del medio 
ambiente.

2.2.2.
Porcentaje de Lineas de acción atendidas 
de acuerdo a lo programado respecto a lo 
programado.

Eficacia
Componente 2.2.2. 

Medio Ambiente  

(Cantidad de Lineas de Acción 
atendidas/Total de lineas de acción 

programadas)*100
(A/B)*100

Cantidad de Lineas 
de Acción atendidas

Total de lineas de 
acción programadas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Impulsar la educación y cultura 
ambiental. Convenios colaboración para 
la recuperación de espacios públicos, 
adopta un área verde

2.2.2.1
Porcentaje cursos de sensibilización y 
cultura realizados de los programados.

Eficacia Línea de acción
(Número de cursos realizados/Total de 

cursos programados) *100
(A/B)*100

Número de cursos 
realizados

Total de 
programadas

Cursos Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Forestar en zonas urbanas y rurales. 2.2.2.2

Porcentaje de árboles plantados en zonas 
urbanas y rurales con especies endémicas 
producidas por el Municipio del total de 
arboles con que se cuenta

Eficacia Línea de acción
(Número de árboles plantados/Total de 

árboles ) *100
(A/B)*100

Número de árboles 
plantados

Total de árboles Árboles Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer el comité de ecología 2.2.2.3
Porcentaje de acciones realizadas en el 
comité de ecología contra las propuestas.

Eficacia Línea de acción
(Cantidad de reuniones 

realizadas/Reuniones  propuestas) *100
(A/B)*100

Cantidad de 
reuniones realizadas

Reuniones  
propuestas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Realizar el control de  retiro o tala de 
arboles en el municipio

2.2.2.4
Porcentaje de acciones para el control de  
retiro o tala de arboles en el municipio

Eficacia Línea de acción
(Cantidad de  Acción atendidas/Total de  

 de acciones solicitadas)*100
(A/B)*100

Cantidad de  Acción 
atendidas

Total de  de 
acciones solicitadas

Diagnóstico Trimestral 0% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Proponer políticas de ahorro de agua, luz 
y papel, dentro de los edificios públicos 
municipales

2.2.2.5
Porcentaje de acciones instrumentadas 
para el ahorro de consumibles dentro de 
los edificios públicos municipales.

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas 

instrumentadas/Total de campañas 
programadas) *100

(A/B)*100
Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 0% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Implementar Programa de Educación 
Ambiental y Cambio Climático en 
escuelas de todos los niveles educativos

2.2.2.6
Porcentaje de actividades de educación 
ambiental y cambio climático realizadas

Eficacia Línea de acción
(Número de actividades de educación 

ambiental realizadas/acciones 
programadas) *100

(A/B)*100

Número de 
actividades de 

educación ambiental 
realizadas

Total de 
programadas

Actividades Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Promover el consumo de productos 
ecológicos y fomentar el ahorro de 
envolturas, bolsas y paquetes

2.2.2.7
Porcentaje de campañas que fomentan el 
consumo de productos ecológicos

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas realizadas/Total 

de campañas programadas) *100
(A/B)*100

Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Realizar campañas de concientización 
ciudadana sobre las políticas de reducir, 
reciclar, reutilizar y cuidar que la 
disposición final de los residuos sólidos 

2.2.2.8

Porcentaje de campañas enfocadas a 
generar sinergias para reducir, reciclar, 
reutilizar y correcta disposición final de 
los residuos

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas realizadas/Total 

de campañas programadas) *100
(A/B)*100

Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Promover la concientización ciudadana 
sobre el cuidado del agua como recurso 
finito y valor real

2.2.2.9
Porcentaje deccampañas de cuidado del 
agua para concientización ciudadana 
promovidas

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas realizadas/Total 

de campañas programadas)*100
(A/B)*100

Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Regular las áreas verdes de la ciudad, 
con condiciones para la convivencia, 
recreación y seguridad ciudadana

2.2.2.10
Porcentaje de acciones para reforestar 
áreas verdes para la convivencia, 
recreación y seguridad ciudadana.

Eficacia Línea de acción
(Número de áreas verdes reforestadas/ 

Total de áreas verdes programadas)
*100

(A/B)*100
Número de áreas 

verdes reforestadas
Total de áreas 

verdes programadas
Áreas reforestadas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Promover la conservación de los 
ecosistemas con enfoque territorial y 
derechos humanos, toda vez que son la 
base del bienestar de la población del 
Municipio.

2.2.2.11

Pocentaje de seguimiento de acciones del 
Reglamento de medio ambiente para 
estar acorde a las Políticas públicas para 
la conservación de los ecosistemas.

Eficacia Línea de acción
(Cantidad de acciones 

realizadas/acciones programadas) *100
(A/B)*100

Cantidad de 
acciones realizadas

Total de 
programadas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Creación del consejo de  bienestar 
animal.

2.2.2.12
Porcentaje Etapas de conformación del 
Consejo de bienestar animal

Eficacia Línea de acción
( consejo de bienestar animal instalado 

/ Consejo programado)*100
(A/B)*100

consejo de bienestar 
animal instalado

Consejo 
programado

Consejo Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer el funcionamiento óptimo del 
centro de zoonosis, mejorando 
instalaciones y servicios, así como 
promover la sensibilización sobre la 
prevención del maltrato animal y efectos

2.2.3.

Porcenmtaje de lineas de acción del área 
atendidas conforme lo programado 
respecto al Total de Líneas de acción del 
área

Eficacia
Componente 2.2.3.       

     Centro de 
Zoonosis

(Cantidad de lineas de acción 
realizadas/Total Lineas de acción del 

área) *100
(A/B)*100

Cantidad de Lineas 
de Acción atendidas

Total de lineas de 
acción programadas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA Centro de Zoonosis Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Gestionar campañas de vacunación y 
esterilización de calidad acorde a las 
necesidades de la fauna urbana

2.2.3.1
Porcentaje de campañas de vacunación y 
esterilización de la fauna urbana

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas realizadas/Total 

de campañas programadas) *100
(A/B)*100

Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA Centro de Zoonosis Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer el funcionamiento óptimo del 
centro de zoonosis, mejorando 
instalaciones y servicios, así como 
promover la sensibilización sobre la 
prevención del maltrato animal y efectos

2.2.3.2
Porcentaje de acciones para 
acondicionamiento de las instalaciones 
del Centro de Zoonosis

Eficacia Línea de acción
(Cantidad de acciones 

realizadas/acciones programadas) *100
(A/B)*100

Cantidad de 
acciones realizadas

Total de 
programadas

Acciones Trimestral 0 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA Centro de Zoonosis Lic. Juan Carlos Torrecillas

Plan Municipal de Desarrollo Atención y cuidado de animales en Programas para la atención y cuidado de 
(Actividades del programa de zonas para 

Actividades del 
programa de zonas 

1 Programa de 



Ejercicio
Fecha de inicio 

del periodo que 
se informa

Fecha de 
término del 

periodo que se 
informa

Nombre del Instrumento Objetivo institucional
No. de 

indicador
Nombre del(os) indicador(es) Dimensión Tipo Indicador Formula

Método de 
cálculo

Variable A Variable B Unidad de medida
Frecuencia de 

medición
Línea base 

2023

Metas 
programadas 

2024

Metas ajustadas 
en su caso

1er Trimestre 
(enero - marzo 

2024)

2do Trimestre 
(abril - junio 

2024)

Estado de la 
Linea de 

Acción
Color Semáforo

Sentido del 
indicador 
(catálogo)

Programa 
Presupuestal

Entidad 
Responsable

Área Responsable Funcionario Responsable

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Municipio Saludable con gestiones para 
incrementar la disponibilidad de 
servicios preventivos y de atención 
primaria de salud a la población.

1.1.1. Inversión precipita en salud Eficacia
Componente 1.1.1. 
Municipio Saludable

Monto de inversión en salud en el 
semestre evaluado / Número de 

habitantes
A/B

Monto de inversión 
en salud en el 

semestre evaluado

Número de 
habitantes

Gestiones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer el sistema de salud municipal 1.1.1.1
Porcentaje de  atención médica a los 
servidores públicos municipales y 
ciudadanos en situación vulnerable

Eficacia Línea de acción
(líneas de acción atendidas/líneas de 

acción programadas)*100
(A/B)*100

líneas de acción 
atendidas

líneas de acción 
programadas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Que los servidores públicos cuenten con 
servicios de salud.

1.1.1.2
Porcentaje de consultas de  atención 
médica a los servidores públicos 
municipales

Eficacia Línea de acción
Consultas médicas  atendidas/Consultas 

médicas programadas)*100
(A/B)*100

Consultas médicas  
atendidas

Consultas médicas 
programadas

Consultas Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Coadyuvar con las instancias de salud a 
brindar atención médica a los 
ciudadanos a través de la participación 
en campañas de salud

1.1.1.3
Porcentaje de campañas para brindar 
atención médica de primer nivel a los 
ciudadanos

Eficacia Línea de acción
(No. de campañas realizadas/No. de 

campañas programadas)*100
(A/B)*100

No. de campañas 
realizadas

No. de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Coadyuvar con los servicios de salud 
para ampliar la cobertura de atención de 
la población vulnerable

1.1.1.4
Porcentaje de  atención médica a 
ciudadanos en situación vulnerable.

Eficacia Línea de acción
(Consultas médicas  

atendidas/Consultas médicas 
programadas)*100

(A/B)*100
Consultas médicas  

atendidas
Consultas médicas 

programadas
Consultas Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Que las personas más vulnerables 
cuenten con el apoyo de medicamentos 
necesarios

1.1.1.5
Porcentaje de apoyos de  medicamento a 
personas vulnerables

Eficacia Línea de acción

(No. de personas beneficiadas con 
apoyos de medicamentos durante el 

periodo/no. de personas que solicitan el  
 apoyo)*100

(A/B)*100

No. de personas 
beneficiadas con 

apoyos de 
medicamentos 

durante el periodo

No. de personas 
que solicitan el  

apoyo
Beneficiarios Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Brindar apoyo de estudios médicos a 
personas vulnerables y servidores 
públicos.

1.1.1.6
Porcentaje de  apoyos económico para 
estudios médicos

Eficacia Línea de acción
(Apoyos económicos  otorgados durante 

el periodo/Apoyos programados)*100
(A/B)*100

Apoyos económicos  
otorgados durante el 

periodo

Apoyos 
programados

Apoyos Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Brindar apoyo de certificados médicos a 
personas vulnerables y servidores 
públicos.

1..1.1.7.
Porcentaje de apoyo de certificados 
médicos al  personas vulnerables y 
servidores públicos.

Eficacia Línea de acción
(certificados médicos otorgados 

/certificados médicos solicitados)*100
(A/B)*100

certificados médicos 
otorgados

certificados 
médicos solicitados

Certificados Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Atención eficiente de los planteamientos 
de la población.

5.2.1.
Promedio de días para dar respuesta a las 
quejas recibidas en los canales adecuados

Eficacia
Componente 5.2.1. 
Gobierno Cercano

(Tiempo atención días / Quejas 
recibidas)

(A/B) Tiempo atención días Quejas recibidas Lineas de Acción Semestral 100% 100% 90% N/A 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Atender eficiententemente y dar 
respuesta a las demandas de los diversos 
sectores de la sociedad

5.2.1.1.
Porcentaje de  acciones de vinculación 
entre las dependencias para la atención 
de los diversos sectores de la sociedad

Eficacia Línea de acción
(Número de acciones de vinculación 

realizadas/Total de acciones de 
vinculación solicitadas) *100

(A/B)*100
Número de acciones 

de vinculación 
realizadas

Total de acciones 
de vinculación 

solicitadas

acciones de 
vinculación

Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Impulsar Programas de contacto 
ciudadano

5.2.1.2.
Porcentaje  eventos que impulsen el 
contacto ciudadano.

Eficacia Línea de acción
(Número de Eventos realizados/Total 

Eventos programados) *100
(A/B)*100

Número de Eventos 
realizado

Total Eventos 
programados

acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Contar con representantes ciudadanos 
de manzana, colonia, sector, delegación

5.2.1.3.
Porcentaje de actividades   de 
representantes de la ciudadanía

Eficacia Línea de acción
(Número de reuniones  con comités 

vecinales atendidas /Total de reuniones  
comités vecinales solicitadas)*100

(A/B)*100

Número de 
reuniones  con 

comités vecinales 
atendidas

Total de reuniones  
comités vecinales 

solicitadas
Comités vecinales Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Brindar atención a las demandas 
ciudadanas

5.2.1.4.
Porcentaje de apoyos económicos en  
atención de las demandas ciudadanas

Eficacia Línea de acción
(solicitudes atendidas / solicitudes 

recibidas) *100
(A/B)*100 Solicitudes atendida Solicitudes recibidas acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Contar con la representación ciudadana 
a través de la creación de organismos 
auxiliares de la administración pública

5.2.1.5.
Porcentaje de apoyos en especie en  
atención de las demandas ciudadanas

Eficacia Línea de acción
(Solicitudes atendidas / Solicitudes 

recibidas) *100
(A/B)*100 Solicitudes atendida Solicitudes recibidas reuniones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer la atención de solicitudes 
telefónicas de reportes, denuncias y 
servicios a la ciudadanía

5.2.1.6.
Porcentaje de actividades de participación 
ciudadana en jóvenes .

Eficacia Línea de acción
(Número de Eventos realizados/Total 

Eventos programados) *100
(A/B)*100

Número de Eventos 
realizado

Total Eventos 
programados

actividades Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

La comunidad indígena tiene interés de 
participar en las consultas ciudadanas

5.2.1.7.
Porcentaje de procesos de consulta y 
participación ciudadana

Eficacia Línea de acción
(Número de procesos de consulta 
realizados /Total de procesos de 

consulta programados) *100
(A/B)*100

Número de procesos 
de consulta 
realizados

Total de procesos 
de consulta 

programados
actividades Semestral 100% 100% 90% N/A 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Brindar atención a las Grupos 
vulnerables y pueblos Indígenas

5.2.1.8.
Porcentaje de apoyos  en  atención de las 
demandas de los grupos vulnerables y 
pueblos Indígenas

Eficacia Línea de acción
(Solicitudes atendidas  a Grupos 

vulnerables y pueblos indígenas / 
solicitudes recibidas) *100

(A/B)*100

Solicitudes 
atendidas  a Grupos 

vulnerables y 
pueblos indígenas

Solicitudes recibidas acciones Semestral 100% 100% 90% N/A 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Desarrollo Urbano y Asentamientos 
humanos.

2.2.1.

Porcentaje de acciones para el control y 
vigilancia de la ocupación, uso y 
aprovechamiento del suelo en el 
Municipio

Eficacia

Componente 2.2.1.  
Desarrollo Urbano 
y Asentamientos 

humanos

(Lineas de acción de Desarrollo Urbano y 
Asentamientos Atendidas / Total de 
Lineas de acción programadas en el 

componente)*100)

(A/B)*100

Lineas de acción de 
Desarrollo Urbano y 

Asentamientos 
Atendidas

Total de Lineas de 
acción 

programadas en el 
componente

Lineas de Acción Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Regular la instalación desordenada de 
anuncios y demás elementos en vía 
pública del municipio

2.2.1.1
Porcentaje de inspecciones en la vía 
pública intervenidos

Eficacia Línea de acción
(Número de inspecciones realizadas/ 

total de inspecciones programados)*100
(A/B)*100

Número de 
inspecciones 

realizadas

total de 
inspecciones 
programados

Inspecciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Realizar estudios para lograr que la 
dotación de mobiliario urbano sea 
adecuada a la función y carácter de cada 
zona del municipio

2.2.1.2
Porcentaje de acciones para llevar a cabo 
los estudios por zona de mobiliario 
urbano realizados.

Eficacia Línea de acción
(Número de informes realizados/Total 

de informes programados)*100
(A/B)*100

Número de informes 
realizados

total  programados Informes Trimestral 100% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Coadyuvar en la actualización de la 
reglamentación municipal en materia de 
ordenamiento territorial, zonificación, 
construcción y movilidad.

2.2.1.3
Porcentaje de acciones para llevar a cabo 
Instrumentos de normativa municipal en 
materia de Desarrollo Urbano actualizados

Eficacia Línea de acción
(Instrumentos de normativa 

actualizados/ total de instrumentos 
)*100

(A/B)*100
Instrumentos de 

normativa 
actualizados

Total de 
instrumentos.

Instrumentos Trimestral 50% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Campañas  de rehabilitación y rescate de 
la imagen urbana.

2.2.1.4
Porcentaje de  campañas de regulación de  
 Imagen Urbana

Eficacia Línea de acción

(Cantidad de campañas de valor de 
imagen urbana realizadas / Total 

campañas de campañas 
programadas)*100

(A/B)*100

Cantidad de 
campañas de valor 
de imagen urbana 

realizadas

Total campañas de 
campañas 

programadas
Informe Trimestral 0% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA

9.1 Desarrollo Urbano y 
Asentamientos humanos;

Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Impulsar política de ocupación de vacíos 
urbanos

2.2.1.5
Porcentaje de etapas  para realizar 
inventario de vacíos urbanos promovidos 
para su ocupación.

Eficacia Línea de acción
(Número de etapas de   inventarios  

realizados /Total de programadas)*100
(A/B)*100

Número de etapas 
de   inventarios  

realizados

Total de 
programadas

Inventario Trimestral 0% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Establecer políticas que coadyuven al 
desarrollo territorial ordenado, 
sostenible e incluyente, mediante la 
regulación del desarrollo urbano

2.2.1.7 Porcentaje de Programas de regularización Eficacia Línea de acción
(Número programas  realizados/ Total 

de programas  programadas) *100
(A/B)*100

Número programas  
realizados

Total de 
programadas

Programas Trimestral 100% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Implementación del  Consejo de 
Desarrollo Urbano (CODUM)

2.2.1.8
Porcentaje de sesiones de trabajo  del 
Consejo de Desarrollo Urbano (CODUM)

Eficacia Línea de acción
(Número de sesiones  realizadas/Total 

de sesiones programadas) * 100
(A/B)*100

Número de sesiones  
realizada

Total de 
programadas

Sesiones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Intervenir en la regularización de la 
tenencia de la tierra urbana.

2.2.1.9
Porcentaje de acciones para regular la 
tenenencia de la tierra

Eficacia Línea de acción
(Número de acciones   realizados /Total 

de programadas)*100
(A/B)*100

Número de acciones   
 realizado

Total de 
programadas

Acciones Trimestral 0% 100% 90% 100% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Promover el seguimiento a las lineas de 
acción ligadas al cuidado del medio 
ambiente.

2.2.2.
Porcentaje de Lineas de acción atendidas 
de acuerdo a lo programado respecto a lo 
programado.

Eficacia
Componente 2.2.2. 

Medio Ambiente  

(Cantidad de Lineas de Acción 
atendidas/Total de lineas de acción 

programadas)*100
(A/B)*100

Cantidad de Lineas 
de Acción atendidas

Total de lineas de 
acción programadas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Impulsar la educación y cultura 
ambiental. Convenios colaboración para 
la recuperación de espacios públicos, 
adopta un área verde

2.2.2.1
Porcentaje cursos de sensibilización y 
cultura realizados de los programados.

Eficacia Línea de acción
(Número de cursos realizados/Total de 

cursos programados) *100
(A/B)*100

Número de cursos 
realizados

Total de 
programadas

Cursos Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Forestar en zonas urbanas y rurales. 2.2.2.2

Porcentaje de árboles plantados en zonas 
urbanas y rurales con especies endémicas 
producidas por el Municipio del total de 
arboles con que se cuenta

Eficacia Línea de acción
(Número de árboles plantados/Total de 

árboles ) *100
(A/B)*100

Número de árboles 
plantados

Total de árboles Árboles Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer el comité de ecología 2.2.2.3
Porcentaje de acciones realizadas en el 
comité de ecología contra las propuestas.

Eficacia Línea de acción
(Cantidad de reuniones 

realizadas/Reuniones  propuestas) *100
(A/B)*100

Cantidad de 
reuniones realizadas

Reuniones  
propuestas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Realizar el control de  retiro o tala de 
arboles en el municipio

2.2.2.4
Porcentaje de acciones para el control de  
retiro o tala de arboles en el municipio

Eficacia Línea de acción
(Cantidad de  Acción atendidas/Total de  

 de acciones solicitadas)*100
(A/B)*100

Cantidad de  Acción 
atendidas

Total de  de 
acciones solicitadas

Diagnóstico Trimestral 0% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Proponer políticas de ahorro de agua, luz 
y papel, dentro de los edificios públicos 
municipales

2.2.2.5
Porcentaje de acciones instrumentadas 
para el ahorro de consumibles dentro de 
los edificios públicos municipales.

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas 

instrumentadas/Total de campañas 
programadas) *100

(A/B)*100
Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 0% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Implementar Programa de Educación 
Ambiental y Cambio Climático en 
escuelas de todos los niveles educativos

2.2.2.6
Porcentaje de actividades de educación 
ambiental y cambio climático realizadas

Eficacia Línea de acción
(Número de actividades de educación 

ambiental realizadas/acciones 
programadas) *100

(A/B)*100

Número de 
actividades de 

educación ambiental 
realizadas

Total de 
programadas

Actividades Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Promover el consumo de productos 
ecológicos y fomentar el ahorro de 
envolturas, bolsas y paquetes

2.2.2.7
Porcentaje de campañas que fomentan el 
consumo de productos ecológicos

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas realizadas/Total 

de campañas programadas) *100
(A/B)*100

Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Realizar campañas de concientización 
ciudadana sobre las políticas de reducir, 
reciclar, reutilizar y cuidar que la 
disposición final de los residuos sólidos 

2.2.2.8

Porcentaje de campañas enfocadas a 
generar sinergias para reducir, reciclar, 
reutilizar y correcta disposición final de 
los residuos

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas realizadas/Total 

de campañas programadas) *100
(A/B)*100

Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Promover la concientización ciudadana 
sobre el cuidado del agua como recurso 
finito y valor real

2.2.2.9
Porcentaje deccampañas de cuidado del 
agua para concientización ciudadana 
promovidas

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas realizadas/Total 

de campañas programadas)*100
(A/B)*100

Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Regular las áreas verdes de la ciudad, 
con condiciones para la convivencia, 
recreación y seguridad ciudadana

2.2.2.10
Porcentaje de acciones para reforestar 
áreas verdes para la convivencia, 
recreación y seguridad ciudadana.

Eficacia Línea de acción
(Número de áreas verdes reforestadas/ 

Total de áreas verdes programadas)
*100

(A/B)*100
Número de áreas 

verdes reforestadas
Total de áreas 

verdes programadas
Áreas reforestadas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Promover la conservación de los 
ecosistemas con enfoque territorial y 
derechos humanos, toda vez que son la 
base del bienestar de la población del 
Municipio.

2.2.2.11

Pocentaje de seguimiento de acciones del 
Reglamento de medio ambiente para 
estar acorde a las Políticas públicas para 
la conservación de los ecosistemas.

Eficacia Línea de acción
(Cantidad de acciones 

realizadas/acciones programadas) *100
(A/B)*100

Cantidad de 
acciones realizadas

Total de 
programadas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Creación del consejo de  bienestar 
animal.

2.2.2.12
Porcentaje Etapas de conformación del 
Consejo de bienestar animal

Eficacia Línea de acción
( consejo de bienestar animal instalado 

/ Consejo programado)*100
(A/B)*100

consejo de bienestar 
animal instalado

Consejo 
programado

Consejo Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer el funcionamiento óptimo del 
centro de zoonosis, mejorando 
instalaciones y servicios, así como 
promover la sensibilización sobre la 
prevención del maltrato animal y efectos

2.2.3.

Porcenmtaje de lineas de acción del área 
atendidas conforme lo programado 
respecto al Total de Líneas de acción del 
área

Eficacia
Componente 2.2.3.       

     Centro de 
Zoonosis

(Cantidad de lineas de acción 
realizadas/Total Lineas de acción del 

área) *100
(A/B)*100

Cantidad de Lineas 
de Acción atendidas

Total de lineas de 
acción programadas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA Centro de Zoonosis Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Gestionar campañas de vacunación y 
esterilización de calidad acorde a las 
necesidades de la fauna urbana

2.2.3.1
Porcentaje de campañas de vacunación y 
esterilización de la fauna urbana

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas realizadas/Total 

de campañas programadas) *100
(A/B)*100

Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA Centro de Zoonosis Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer el funcionamiento óptimo del 
centro de zoonosis, mejorando 
instalaciones y servicios, así como 
promover la sensibilización sobre la 
prevención del maltrato animal y efectos

2.2.3.2
Porcentaje de acciones para 
acondicionamiento de las instalaciones 
del Centro de Zoonosis

Eficacia Línea de acción
(Cantidad de acciones 

realizadas/acciones programadas) *100
(A/B)*100

Cantidad de 
acciones realizadas

Total de 
programadas

Acciones Trimestral 0 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA Centro de Zoonosis Lic. Juan Carlos Torrecillas

Plan Municipal de Desarrollo Atención y cuidado de animales en Programas para la atención y cuidado de 
(Actividades del programa de zonas para 

Actividades del 
programa de zonas 

1 Programa de 



Ejercicio
Fecha de inicio 

del periodo que 
se informa

Fecha de 
término del 

periodo que se 
informa

Nombre del Instrumento Objetivo institucional
No. de 

indicador
Nombre del(os) indicador(es) Dimensión Tipo Indicador Formula

Método de 
cálculo

Variable A Variable B Unidad de medida
Frecuencia de 

medición
Línea base 

2023

Metas 
programadas 

2024

Metas ajustadas 
en su caso

1er Trimestre 
(enero - marzo 

2024)

2do Trimestre 
(abril - junio 

2024)

Estado de la 
Linea de 

Acción
Color Semáforo

Sentido del 
indicador 
(catálogo)

Programa 
Presupuestal

Entidad 
Responsable

Área Responsable Funcionario Responsable

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Municipio Saludable con gestiones para 
incrementar la disponibilidad de 
servicios preventivos y de atención 
primaria de salud a la población.

1.1.1. Inversión precipita en salud Eficacia
Componente 1.1.1. 
Municipio Saludable

Monto de inversión en salud en el 
semestre evaluado / Número de 

habitantes
A/B

Monto de inversión 
en salud en el 

semestre evaluado

Número de 
habitantes

Gestiones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer el sistema de salud municipal 1.1.1.1
Porcentaje de  atención médica a los 
servidores públicos municipales y 
ciudadanos en situación vulnerable

Eficacia Línea de acción
(líneas de acción atendidas/líneas de 

acción programadas)*100
(A/B)*100

líneas de acción 
atendidas

líneas de acción 
programadas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Que los servidores públicos cuenten con 
servicios de salud.

1.1.1.2
Porcentaje de consultas de  atención 
médica a los servidores públicos 
municipales

Eficacia Línea de acción
Consultas médicas  atendidas/Consultas 

médicas programadas)*100
(A/B)*100

Consultas médicas  
atendidas

Consultas médicas 
programadas

Consultas Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Coadyuvar con las instancias de salud a 
brindar atención médica a los 
ciudadanos a través de la participación 
en campañas de salud

1.1.1.3
Porcentaje de campañas para brindar 
atención médica de primer nivel a los 
ciudadanos

Eficacia Línea de acción
(No. de campañas realizadas/No. de 

campañas programadas)*100
(A/B)*100

No. de campañas 
realizadas

No. de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Coadyuvar con los servicios de salud 
para ampliar la cobertura de atención de 
la población vulnerable

1.1.1.4
Porcentaje de  atención médica a 
ciudadanos en situación vulnerable.

Eficacia Línea de acción
(Consultas médicas  

atendidas/Consultas médicas 
programadas)*100

(A/B)*100
Consultas médicas  

atendidas
Consultas médicas 

programadas
Consultas Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Que las personas más vulnerables 
cuenten con el apoyo de medicamentos 
necesarios

1.1.1.5
Porcentaje de apoyos de  medicamento a 
personas vulnerables

Eficacia Línea de acción

(No. de personas beneficiadas con 
apoyos de medicamentos durante el 

periodo/no. de personas que solicitan el  
 apoyo)*100

(A/B)*100

No. de personas 
beneficiadas con 

apoyos de 
medicamentos 

durante el periodo

No. de personas 
que solicitan el  

apoyo
Beneficiarios Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Brindar apoyo de estudios médicos a 
personas vulnerables y servidores 
públicos.

1.1.1.6
Porcentaje de  apoyos económico para 
estudios médicos

Eficacia Línea de acción
(Apoyos económicos  otorgados durante 

el periodo/Apoyos programados)*100
(A/B)*100

Apoyos económicos  
otorgados durante el 

periodo

Apoyos 
programados

Apoyos Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Brindar apoyo de certificados médicos a 
personas vulnerables y servidores 
públicos.

1..1.1.7.
Porcentaje de apoyo de certificados 
médicos al  personas vulnerables y 
servidores públicos.

Eficacia Línea de acción
(certificados médicos otorgados 

/certificados médicos solicitados)*100
(A/B)*100

certificados médicos 
otorgados

certificados 
médicos solicitados

Certificados Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Atención eficiente de los planteamientos 
de la población.

5.2.1.
Promedio de días para dar respuesta a las 
quejas recibidas en los canales adecuados

Eficacia
Componente 5.2.1. 
Gobierno Cercano

(Tiempo atención días / Quejas 
recibidas)

(A/B) Tiempo atención días Quejas recibidas Lineas de Acción Semestral 100% 100% 90% N/A 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Atender eficiententemente y dar 
respuesta a las demandas de los diversos 
sectores de la sociedad

5.2.1.1.
Porcentaje de  acciones de vinculación 
entre las dependencias para la atención 
de los diversos sectores de la sociedad

Eficacia Línea de acción
(Número de acciones de vinculación 

realizadas/Total de acciones de 
vinculación solicitadas) *100

(A/B)*100
Número de acciones 

de vinculación 
realizadas

Total de acciones 
de vinculación 

solicitadas

acciones de 
vinculación

Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Impulsar Programas de contacto 
ciudadano

5.2.1.2.
Porcentaje  eventos que impulsen el 
contacto ciudadano.

Eficacia Línea de acción
(Número de Eventos realizados/Total 

Eventos programados) *100
(A/B)*100

Número de Eventos 
realizado

Total Eventos 
programados

acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Contar con representantes ciudadanos 
de manzana, colonia, sector, delegación

5.2.1.3.
Porcentaje de actividades   de 
representantes de la ciudadanía

Eficacia Línea de acción
(Número de reuniones  con comités 

vecinales atendidas /Total de reuniones  
comités vecinales solicitadas)*100

(A/B)*100

Número de 
reuniones  con 

comités vecinales 
atendidas

Total de reuniones  
comités vecinales 

solicitadas
Comités vecinales Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Brindar atención a las demandas 
ciudadanas

5.2.1.4.
Porcentaje de apoyos económicos en  
atención de las demandas ciudadanas

Eficacia Línea de acción
(solicitudes atendidas / solicitudes 

recibidas) *100
(A/B)*100 Solicitudes atendida Solicitudes recibidas acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Contar con la representación ciudadana 
a través de la creación de organismos 
auxiliares de la administración pública

5.2.1.5.
Porcentaje de apoyos en especie en  
atención de las demandas ciudadanas

Eficacia Línea de acción
(Solicitudes atendidas / Solicitudes 

recibidas) *100
(A/B)*100 Solicitudes atendida Solicitudes recibidas reuniones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer la atención de solicitudes 
telefónicas de reportes, denuncias y 
servicios a la ciudadanía

5.2.1.6.
Porcentaje de actividades de participación 
ciudadana en jóvenes .

Eficacia Línea de acción
(Número de Eventos realizados/Total 

Eventos programados) *100
(A/B)*100

Número de Eventos 
realizado

Total Eventos 
programados

actividades Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

La comunidad indígena tiene interés de 
participar en las consultas ciudadanas

5.2.1.7.
Porcentaje de procesos de consulta y 
participación ciudadana

Eficacia Línea de acción
(Número de procesos de consulta 
realizados /Total de procesos de 

consulta programados) *100
(A/B)*100

Número de procesos 
de consulta 
realizados

Total de procesos 
de consulta 

programados
actividades Semestral 100% 100% 90% N/A 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Brindar atención a las Grupos 
vulnerables y pueblos Indígenas

5.2.1.8.
Porcentaje de apoyos  en  atención de las 
demandas de los grupos vulnerables y 
pueblos Indígenas

Eficacia Línea de acción
(Solicitudes atendidas  a Grupos 

vulnerables y pueblos indígenas / 
solicitudes recibidas) *100

(A/B)*100

Solicitudes 
atendidas  a Grupos 

vulnerables y 
pueblos indígenas

Solicitudes recibidas acciones Semestral 100% 100% 90% N/A 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Desarrollo Urbano y Asentamientos 
humanos.

2.2.1.

Porcentaje de acciones para el control y 
vigilancia de la ocupación, uso y 
aprovechamiento del suelo en el 
Municipio

Eficacia

Componente 2.2.1.  
Desarrollo Urbano 
y Asentamientos 

humanos

(Lineas de acción de Desarrollo Urbano y 
Asentamientos Atendidas / Total de 
Lineas de acción programadas en el 

componente)*100)

(A/B)*100

Lineas de acción de 
Desarrollo Urbano y 

Asentamientos 
Atendidas

Total de Lineas de 
acción 

programadas en el 
componente

Lineas de Acción Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Regular la instalación desordenada de 
anuncios y demás elementos en vía 
pública del municipio

2.2.1.1
Porcentaje de inspecciones en la vía 
pública intervenidos

Eficacia Línea de acción
(Número de inspecciones realizadas/ 

total de inspecciones programados)*100
(A/B)*100

Número de 
inspecciones 

realizadas

total de 
inspecciones 
programados

Inspecciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Realizar estudios para lograr que la 
dotación de mobiliario urbano sea 
adecuada a la función y carácter de cada 
zona del municipio

2.2.1.2
Porcentaje de acciones para llevar a cabo 
los estudios por zona de mobiliario 
urbano realizados.

Eficacia Línea de acción
(Número de informes realizados/Total 

de informes programados)*100
(A/B)*100

Número de informes 
realizados

total  programados Informes Trimestral 100% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Coadyuvar en la actualización de la 
reglamentación municipal en materia de 
ordenamiento territorial, zonificación, 
construcción y movilidad.

2.2.1.3
Porcentaje de acciones para llevar a cabo 
Instrumentos de normativa municipal en 
materia de Desarrollo Urbano actualizados

Eficacia Línea de acción
(Instrumentos de normativa 

actualizados/ total de instrumentos 
)*100

(A/B)*100
Instrumentos de 

normativa 
actualizados

Total de 
instrumentos.

Instrumentos Trimestral 50% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Campañas  de rehabilitación y rescate de 
la imagen urbana.

2.2.1.4
Porcentaje de  campañas de regulación de  
 Imagen Urbana

Eficacia Línea de acción

(Cantidad de campañas de valor de 
imagen urbana realizadas / Total 

campañas de campañas 
programadas)*100

(A/B)*100

Cantidad de 
campañas de valor 
de imagen urbana 

realizadas

Total campañas de 
campañas 

programadas
Informe Trimestral 0% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA

9.1 Desarrollo Urbano y 
Asentamientos humanos;

Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Impulsar política de ocupación de vacíos 
urbanos

2.2.1.5
Porcentaje de etapas  para realizar 
inventario de vacíos urbanos promovidos 
para su ocupación.

Eficacia Línea de acción
(Número de etapas de   inventarios  

realizados /Total de programadas)*100
(A/B)*100

Número de etapas 
de   inventarios  

realizados

Total de 
programadas

Inventario Trimestral 0% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Establecer políticas que coadyuven al 
desarrollo territorial ordenado, 
sostenible e incluyente, mediante la 
regulación del desarrollo urbano

2.2.1.7 Porcentaje de Programas de regularización Eficacia Línea de acción
(Número programas  realizados/ Total 

de programas  programadas) *100
(A/B)*100

Número programas  
realizados

Total de 
programadas

Programas Trimestral 100% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Implementación del  Consejo de 
Desarrollo Urbano (CODUM)

2.2.1.8
Porcentaje de sesiones de trabajo  del 
Consejo de Desarrollo Urbano (CODUM)

Eficacia Línea de acción
(Número de sesiones  realizadas/Total 

de sesiones programadas) * 100
(A/B)*100

Número de sesiones  
realizada

Total de 
programadas

Sesiones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Intervenir en la regularización de la 
tenencia de la tierra urbana.

2.2.1.9
Porcentaje de acciones para regular la 
tenenencia de la tierra

Eficacia Línea de acción
(Número de acciones   realizados /Total 

de programadas)*100
(A/B)*100

Número de acciones   
 realizado

Total de 
programadas

Acciones Trimestral 0% 100% 90% 100% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Promover el seguimiento a las lineas de 
acción ligadas al cuidado del medio 
ambiente.

2.2.2.
Porcentaje de Lineas de acción atendidas 
de acuerdo a lo programado respecto a lo 
programado.

Eficacia
Componente 2.2.2. 

Medio Ambiente  

(Cantidad de Lineas de Acción 
atendidas/Total de lineas de acción 

programadas)*100
(A/B)*100

Cantidad de Lineas 
de Acción atendidas

Total de lineas de 
acción programadas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Impulsar la educación y cultura 
ambiental. Convenios colaboración para 
la recuperación de espacios públicos, 
adopta un área verde

2.2.2.1
Porcentaje cursos de sensibilización y 
cultura realizados de los programados.

Eficacia Línea de acción
(Número de cursos realizados/Total de 

cursos programados) *100
(A/B)*100

Número de cursos 
realizados

Total de 
programadas

Cursos Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Forestar en zonas urbanas y rurales. 2.2.2.2

Porcentaje de árboles plantados en zonas 
urbanas y rurales con especies endémicas 
producidas por el Municipio del total de 
arboles con que se cuenta

Eficacia Línea de acción
(Número de árboles plantados/Total de 

árboles ) *100
(A/B)*100

Número de árboles 
plantados

Total de árboles Árboles Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer el comité de ecología 2.2.2.3
Porcentaje de acciones realizadas en el 
comité de ecología contra las propuestas.

Eficacia Línea de acción
(Cantidad de reuniones 

realizadas/Reuniones  propuestas) *100
(A/B)*100

Cantidad de 
reuniones realizadas

Reuniones  
propuestas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Realizar el control de  retiro o tala de 
arboles en el municipio

2.2.2.4
Porcentaje de acciones para el control de  
retiro o tala de arboles en el municipio

Eficacia Línea de acción
(Cantidad de  Acción atendidas/Total de  

 de acciones solicitadas)*100
(A/B)*100

Cantidad de  Acción 
atendidas

Total de  de 
acciones solicitadas

Diagnóstico Trimestral 0% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Proponer políticas de ahorro de agua, luz 
y papel, dentro de los edificios públicos 
municipales

2.2.2.5
Porcentaje de acciones instrumentadas 
para el ahorro de consumibles dentro de 
los edificios públicos municipales.

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas 

instrumentadas/Total de campañas 
programadas) *100

(A/B)*100
Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 0% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Implementar Programa de Educación 
Ambiental y Cambio Climático en 
escuelas de todos los niveles educativos

2.2.2.6
Porcentaje de actividades de educación 
ambiental y cambio climático realizadas

Eficacia Línea de acción
(Número de actividades de educación 

ambiental realizadas/acciones 
programadas) *100

(A/B)*100

Número de 
actividades de 

educación ambiental 
realizadas

Total de 
programadas

Actividades Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Promover el consumo de productos 
ecológicos y fomentar el ahorro de 
envolturas, bolsas y paquetes

2.2.2.7
Porcentaje de campañas que fomentan el 
consumo de productos ecológicos

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas realizadas/Total 

de campañas programadas) *100
(A/B)*100

Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Realizar campañas de concientización 
ciudadana sobre las políticas de reducir, 
reciclar, reutilizar y cuidar que la 
disposición final de los residuos sólidos 

2.2.2.8

Porcentaje de campañas enfocadas a 
generar sinergias para reducir, reciclar, 
reutilizar y correcta disposición final de 
los residuos

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas realizadas/Total 

de campañas programadas) *100
(A/B)*100

Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Promover la concientización ciudadana 
sobre el cuidado del agua como recurso 
finito y valor real

2.2.2.9
Porcentaje deccampañas de cuidado del 
agua para concientización ciudadana 
promovidas

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas realizadas/Total 

de campañas programadas)*100
(A/B)*100

Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Regular las áreas verdes de la ciudad, 
con condiciones para la convivencia, 
recreación y seguridad ciudadana

2.2.2.10
Porcentaje de acciones para reforestar 
áreas verdes para la convivencia, 
recreación y seguridad ciudadana.

Eficacia Línea de acción
(Número de áreas verdes reforestadas/ 

Total de áreas verdes programadas)
*100

(A/B)*100
Número de áreas 

verdes reforestadas
Total de áreas 

verdes programadas
Áreas reforestadas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Promover la conservación de los 
ecosistemas con enfoque territorial y 
derechos humanos, toda vez que son la 
base del bienestar de la población del 
Municipio.

2.2.2.11

Pocentaje de seguimiento de acciones del 
Reglamento de medio ambiente para 
estar acorde a las Políticas públicas para 
la conservación de los ecosistemas.

Eficacia Línea de acción
(Cantidad de acciones 

realizadas/acciones programadas) *100
(A/B)*100

Cantidad de 
acciones realizadas

Total de 
programadas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Creación del consejo de  bienestar 
animal.

2.2.2.12
Porcentaje Etapas de conformación del 
Consejo de bienestar animal

Eficacia Línea de acción
( consejo de bienestar animal instalado 

/ Consejo programado)*100
(A/B)*100

consejo de bienestar 
animal instalado

Consejo 
programado

Consejo Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer el funcionamiento óptimo del 
centro de zoonosis, mejorando 
instalaciones y servicios, así como 
promover la sensibilización sobre la 
prevención del maltrato animal y efectos

2.2.3.

Porcenmtaje de lineas de acción del área 
atendidas conforme lo programado 
respecto al Total de Líneas de acción del 
área

Eficacia
Componente 2.2.3.       

     Centro de 
Zoonosis

(Cantidad de lineas de acción 
realizadas/Total Lineas de acción del 

área) *100
(A/B)*100

Cantidad de Lineas 
de Acción atendidas

Total de lineas de 
acción programadas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA Centro de Zoonosis Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Gestionar campañas de vacunación y 
esterilización de calidad acorde a las 
necesidades de la fauna urbana

2.2.3.1
Porcentaje de campañas de vacunación y 
esterilización de la fauna urbana

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas realizadas/Total 

de campañas programadas) *100
(A/B)*100

Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA Centro de Zoonosis Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer el funcionamiento óptimo del 
centro de zoonosis, mejorando 
instalaciones y servicios, así como 
promover la sensibilización sobre la 
prevención del maltrato animal y efectos

2.2.3.2
Porcentaje de acciones para 
acondicionamiento de las instalaciones 
del Centro de Zoonosis

Eficacia Línea de acción
(Cantidad de acciones 

realizadas/acciones programadas) *100
(A/B)*100

Cantidad de 
acciones realizadas

Total de 
programadas

Acciones Trimestral 0 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA Centro de Zoonosis Lic. Juan Carlos Torrecillas

Plan Municipal de Desarrollo Atención y cuidado de animales en Programas para la atención y cuidado de 
(Actividades del programa de zonas para 

Actividades del 
programa de zonas 

1 Programa de 



Ejercicio
Fecha de inicio 

del periodo que 
se informa

Fecha de 
término del 

periodo que se 
informa

Nombre del Instrumento Objetivo institucional
No. de 

indicador
Nombre del(os) indicador(es) Dimensión Tipo Indicador Formula

Método de 
cálculo

Variable A Variable B Unidad de medida
Frecuencia de 

medición
Línea base 

2023

Metas 
programadas 

2024

Metas ajustadas 
en su caso

1er Trimestre 
(enero - marzo 

2024)

2do Trimestre 
(abril - junio 

2024)

Estado de la 
Linea de 

Acción
Color Semáforo

Sentido del 
indicador 
(catálogo)

Programa 
Presupuestal

Entidad 
Responsable

Área Responsable Funcionario Responsable

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Municipio Saludable con gestiones para 
incrementar la disponibilidad de 
servicios preventivos y de atención 
primaria de salud a la población.

1.1.1. Inversión precipita en salud Eficacia
Componente 1.1.1. 
Municipio Saludable

Monto de inversión en salud en el 
semestre evaluado / Número de 

habitantes
A/B

Monto de inversión 
en salud en el 

semestre evaluado

Número de 
habitantes

Gestiones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer el sistema de salud municipal 1.1.1.1
Porcentaje de  atención médica a los 
servidores públicos municipales y 
ciudadanos en situación vulnerable

Eficacia Línea de acción
(líneas de acción atendidas/líneas de 

acción programadas)*100
(A/B)*100

líneas de acción 
atendidas

líneas de acción 
programadas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Que los servidores públicos cuenten con 
servicios de salud.

1.1.1.2
Porcentaje de consultas de  atención 
médica a los servidores públicos 
municipales

Eficacia Línea de acción
Consultas médicas  atendidas/Consultas 

médicas programadas)*100
(A/B)*100

Consultas médicas  
atendidas

Consultas médicas 
programadas

Consultas Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Coadyuvar con las instancias de salud a 
brindar atención médica a los 
ciudadanos a través de la participación 
en campañas de salud

1.1.1.3
Porcentaje de campañas para brindar 
atención médica de primer nivel a los 
ciudadanos

Eficacia Línea de acción
(No. de campañas realizadas/No. de 

campañas programadas)*100
(A/B)*100

No. de campañas 
realizadas

No. de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Coadyuvar con los servicios de salud 
para ampliar la cobertura de atención de 
la población vulnerable

1.1.1.4
Porcentaje de  atención médica a 
ciudadanos en situación vulnerable.

Eficacia Línea de acción
(Consultas médicas  

atendidas/Consultas médicas 
programadas)*100

(A/B)*100
Consultas médicas  

atendidas
Consultas médicas 

programadas
Consultas Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Que las personas más vulnerables 
cuenten con el apoyo de medicamentos 
necesarios

1.1.1.5
Porcentaje de apoyos de  medicamento a 
personas vulnerables

Eficacia Línea de acción

(No. de personas beneficiadas con 
apoyos de medicamentos durante el 

periodo/no. de personas que solicitan el  
 apoyo)*100

(A/B)*100

No. de personas 
beneficiadas con 

apoyos de 
medicamentos 

durante el periodo

No. de personas 
que solicitan el  

apoyo
Beneficiarios Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Brindar apoyo de estudios médicos a 
personas vulnerables y servidores 
públicos.

1.1.1.6
Porcentaje de  apoyos económico para 
estudios médicos

Eficacia Línea de acción
(Apoyos económicos  otorgados durante 

el periodo/Apoyos programados)*100
(A/B)*100

Apoyos económicos  
otorgados durante el 

periodo

Apoyos 
programados

Apoyos Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Brindar apoyo de certificados médicos a 
personas vulnerables y servidores 
públicos.

1..1.1.7.
Porcentaje de apoyo de certificados 
médicos al  personas vulnerables y 
servidores públicos.

Eficacia Línea de acción
(certificados médicos otorgados 

/certificados médicos solicitados)*100
(A/B)*100

certificados médicos 
otorgados

certificados 
médicos solicitados

Certificados Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Atención eficiente de los planteamientos 
de la población.

5.2.1.
Promedio de días para dar respuesta a las 
quejas recibidas en los canales adecuados

Eficacia
Componente 5.2.1. 
Gobierno Cercano

(Tiempo atención días / Quejas 
recibidas)

(A/B) Tiempo atención días Quejas recibidas Lineas de Acción Semestral 100% 100% 90% N/A 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Atender eficiententemente y dar 
respuesta a las demandas de los diversos 
sectores de la sociedad

5.2.1.1.
Porcentaje de  acciones de vinculación 
entre las dependencias para la atención 
de los diversos sectores de la sociedad

Eficacia Línea de acción
(Número de acciones de vinculación 

realizadas/Total de acciones de 
vinculación solicitadas) *100

(A/B)*100
Número de acciones 

de vinculación 
realizadas

Total de acciones 
de vinculación 

solicitadas

acciones de 
vinculación

Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Impulsar Programas de contacto 
ciudadano

5.2.1.2.
Porcentaje  eventos que impulsen el 
contacto ciudadano.

Eficacia Línea de acción
(Número de Eventos realizados/Total 

Eventos programados) *100
(A/B)*100

Número de Eventos 
realizado

Total Eventos 
programados

acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Contar con representantes ciudadanos 
de manzana, colonia, sector, delegación

5.2.1.3.
Porcentaje de actividades   de 
representantes de la ciudadanía

Eficacia Línea de acción
(Número de reuniones  con comités 

vecinales atendidas /Total de reuniones  
comités vecinales solicitadas)*100

(A/B)*100

Número de 
reuniones  con 

comités vecinales 
atendidas

Total de reuniones  
comités vecinales 

solicitadas
Comités vecinales Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Brindar atención a las demandas 
ciudadanas

5.2.1.4.
Porcentaje de apoyos económicos en  
atención de las demandas ciudadanas

Eficacia Línea de acción
(solicitudes atendidas / solicitudes 

recibidas) *100
(A/B)*100 Solicitudes atendida Solicitudes recibidas acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Contar con la representación ciudadana 
a través de la creación de organismos 
auxiliares de la administración pública

5.2.1.5.
Porcentaje de apoyos en especie en  
atención de las demandas ciudadanas

Eficacia Línea de acción
(Solicitudes atendidas / Solicitudes 

recibidas) *100
(A/B)*100 Solicitudes atendida Solicitudes recibidas reuniones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer la atención de solicitudes 
telefónicas de reportes, denuncias y 
servicios a la ciudadanía

5.2.1.6.
Porcentaje de actividades de participación 
ciudadana en jóvenes .

Eficacia Línea de acción
(Número de Eventos realizados/Total 

Eventos programados) *100
(A/B)*100

Número de Eventos 
realizado

Total Eventos 
programados

actividades Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

La comunidad indígena tiene interés de 
participar en las consultas ciudadanas

5.2.1.7.
Porcentaje de procesos de consulta y 
participación ciudadana

Eficacia Línea de acción
(Número de procesos de consulta 
realizados /Total de procesos de 

consulta programados) *100
(A/B)*100

Número de procesos 
de consulta 
realizados

Total de procesos 
de consulta 

programados
actividades Semestral 100% 100% 90% N/A 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Brindar atención a las Grupos 
vulnerables y pueblos Indígenas

5.2.1.8.
Porcentaje de apoyos  en  atención de las 
demandas de los grupos vulnerables y 
pueblos Indígenas

Eficacia Línea de acción
(Solicitudes atendidas  a Grupos 

vulnerables y pueblos indígenas / 
solicitudes recibidas) *100

(A/B)*100

Solicitudes 
atendidas  a Grupos 

vulnerables y 
pueblos indígenas

Solicitudes recibidas acciones Semestral 100% 100% 90% N/A 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Desarrollo Urbano y Asentamientos 
humanos.

2.2.1.

Porcentaje de acciones para el control y 
vigilancia de la ocupación, uso y 
aprovechamiento del suelo en el 
Municipio

Eficacia

Componente 2.2.1.  
Desarrollo Urbano 
y Asentamientos 

humanos

(Lineas de acción de Desarrollo Urbano y 
Asentamientos Atendidas / Total de 
Lineas de acción programadas en el 

componente)*100)

(A/B)*100

Lineas de acción de 
Desarrollo Urbano y 

Asentamientos 
Atendidas

Total de Lineas de 
acción 

programadas en el 
componente

Lineas de Acción Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Regular la instalación desordenada de 
anuncios y demás elementos en vía 
pública del municipio

2.2.1.1
Porcentaje de inspecciones en la vía 
pública intervenidos

Eficacia Línea de acción
(Número de inspecciones realizadas/ 

total de inspecciones programados)*100
(A/B)*100

Número de 
inspecciones 

realizadas

total de 
inspecciones 
programados

Inspecciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Realizar estudios para lograr que la 
dotación de mobiliario urbano sea 
adecuada a la función y carácter de cada 
zona del municipio

2.2.1.2
Porcentaje de acciones para llevar a cabo 
los estudios por zona de mobiliario 
urbano realizados.

Eficacia Línea de acción
(Número de informes realizados/Total 

de informes programados)*100
(A/B)*100

Número de informes 
realizados

total  programados Informes Trimestral 100% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Coadyuvar en la actualización de la 
reglamentación municipal en materia de 
ordenamiento territorial, zonificación, 
construcción y movilidad.

2.2.1.3
Porcentaje de acciones para llevar a cabo 
Instrumentos de normativa municipal en 
materia de Desarrollo Urbano actualizados

Eficacia Línea de acción
(Instrumentos de normativa 

actualizados/ total de instrumentos 
)*100

(A/B)*100
Instrumentos de 

normativa 
actualizados

Total de 
instrumentos.

Instrumentos Trimestral 50% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Campañas  de rehabilitación y rescate de 
la imagen urbana.

2.2.1.4
Porcentaje de  campañas de regulación de  
 Imagen Urbana

Eficacia Línea de acción

(Cantidad de campañas de valor de 
imagen urbana realizadas / Total 

campañas de campañas 
programadas)*100

(A/B)*100

Cantidad de 
campañas de valor 
de imagen urbana 

realizadas

Total campañas de 
campañas 

programadas
Informe Trimestral 0% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA

9.1 Desarrollo Urbano y 
Asentamientos humanos;

Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Impulsar política de ocupación de vacíos 
urbanos

2.2.1.5
Porcentaje de etapas  para realizar 
inventario de vacíos urbanos promovidos 
para su ocupación.

Eficacia Línea de acción
(Número de etapas de   inventarios  

realizados /Total de programadas)*100
(A/B)*100

Número de etapas 
de   inventarios  

realizados

Total de 
programadas

Inventario Trimestral 0% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Establecer políticas que coadyuven al 
desarrollo territorial ordenado, 
sostenible e incluyente, mediante la 
regulación del desarrollo urbano

2.2.1.7 Porcentaje de Programas de regularización Eficacia Línea de acción
(Número programas  realizados/ Total 

de programas  programadas) *100
(A/B)*100

Número programas  
realizados

Total de 
programadas

Programas Trimestral 100% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Implementación del  Consejo de 
Desarrollo Urbano (CODUM)

2.2.1.8
Porcentaje de sesiones de trabajo  del 
Consejo de Desarrollo Urbano (CODUM)

Eficacia Línea de acción
(Número de sesiones  realizadas/Total 

de sesiones programadas) * 100
(A/B)*100

Número de sesiones  
realizada

Total de 
programadas

Sesiones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Intervenir en la regularización de la 
tenencia de la tierra urbana.

2.2.1.9
Porcentaje de acciones para regular la 
tenenencia de la tierra

Eficacia Línea de acción
(Número de acciones   realizados /Total 

de programadas)*100
(A/B)*100

Número de acciones   
 realizado

Total de 
programadas

Acciones Trimestral 0% 100% 90% 100% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Promover el seguimiento a las lineas de 
acción ligadas al cuidado del medio 
ambiente.

2.2.2.
Porcentaje de Lineas de acción atendidas 
de acuerdo a lo programado respecto a lo 
programado.

Eficacia
Componente 2.2.2. 

Medio Ambiente  

(Cantidad de Lineas de Acción 
atendidas/Total de lineas de acción 

programadas)*100
(A/B)*100

Cantidad de Lineas 
de Acción atendidas

Total de lineas de 
acción programadas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Impulsar la educación y cultura 
ambiental. Convenios colaboración para 
la recuperación de espacios públicos, 
adopta un área verde

2.2.2.1
Porcentaje cursos de sensibilización y 
cultura realizados de los programados.

Eficacia Línea de acción
(Número de cursos realizados/Total de 

cursos programados) *100
(A/B)*100

Número de cursos 
realizados

Total de 
programadas

Cursos Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Forestar en zonas urbanas y rurales. 2.2.2.2

Porcentaje de árboles plantados en zonas 
urbanas y rurales con especies endémicas 
producidas por el Municipio del total de 
arboles con que se cuenta

Eficacia Línea de acción
(Número de árboles plantados/Total de 

árboles ) *100
(A/B)*100

Número de árboles 
plantados

Total de árboles Árboles Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer el comité de ecología 2.2.2.3
Porcentaje de acciones realizadas en el 
comité de ecología contra las propuestas.

Eficacia Línea de acción
(Cantidad de reuniones 

realizadas/Reuniones  propuestas) *100
(A/B)*100

Cantidad de 
reuniones realizadas

Reuniones  
propuestas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Realizar el control de  retiro o tala de 
arboles en el municipio

2.2.2.4
Porcentaje de acciones para el control de  
retiro o tala de arboles en el municipio

Eficacia Línea de acción
(Cantidad de  Acción atendidas/Total de  

 de acciones solicitadas)*100
(A/B)*100

Cantidad de  Acción 
atendidas

Total de  de 
acciones solicitadas

Diagnóstico Trimestral 0% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Proponer políticas de ahorro de agua, luz 
y papel, dentro de los edificios públicos 
municipales

2.2.2.5
Porcentaje de acciones instrumentadas 
para el ahorro de consumibles dentro de 
los edificios públicos municipales.

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas 

instrumentadas/Total de campañas 
programadas) *100

(A/B)*100
Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 0% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Implementar Programa de Educación 
Ambiental y Cambio Climático en 
escuelas de todos los niveles educativos

2.2.2.6
Porcentaje de actividades de educación 
ambiental y cambio climático realizadas

Eficacia Línea de acción
(Número de actividades de educación 

ambiental realizadas/acciones 
programadas) *100

(A/B)*100

Número de 
actividades de 

educación ambiental 
realizadas

Total de 
programadas

Actividades Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Promover el consumo de productos 
ecológicos y fomentar el ahorro de 
envolturas, bolsas y paquetes

2.2.2.7
Porcentaje de campañas que fomentan el 
consumo de productos ecológicos

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas realizadas/Total 

de campañas programadas) *100
(A/B)*100

Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Realizar campañas de concientización 
ciudadana sobre las políticas de reducir, 
reciclar, reutilizar y cuidar que la 
disposición final de los residuos sólidos 

2.2.2.8

Porcentaje de campañas enfocadas a 
generar sinergias para reducir, reciclar, 
reutilizar y correcta disposición final de 
los residuos

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas realizadas/Total 

de campañas programadas) *100
(A/B)*100

Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Promover la concientización ciudadana 
sobre el cuidado del agua como recurso 
finito y valor real

2.2.2.9
Porcentaje deccampañas de cuidado del 
agua para concientización ciudadana 
promovidas

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas realizadas/Total 

de campañas programadas)*100
(A/B)*100

Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Regular las áreas verdes de la ciudad, 
con condiciones para la convivencia, 
recreación y seguridad ciudadana

2.2.2.10
Porcentaje de acciones para reforestar 
áreas verdes para la convivencia, 
recreación y seguridad ciudadana.

Eficacia Línea de acción
(Número de áreas verdes reforestadas/ 

Total de áreas verdes programadas)
*100

(A/B)*100
Número de áreas 

verdes reforestadas
Total de áreas 

verdes programadas
Áreas reforestadas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Promover la conservación de los 
ecosistemas con enfoque territorial y 
derechos humanos, toda vez que son la 
base del bienestar de la población del 
Municipio.

2.2.2.11

Pocentaje de seguimiento de acciones del 
Reglamento de medio ambiente para 
estar acorde a las Políticas públicas para 
la conservación de los ecosistemas.

Eficacia Línea de acción
(Cantidad de acciones 

realizadas/acciones programadas) *100
(A/B)*100

Cantidad de 
acciones realizadas

Total de 
programadas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Creación del consejo de  bienestar 
animal.

2.2.2.12
Porcentaje Etapas de conformación del 
Consejo de bienestar animal

Eficacia Línea de acción
( consejo de bienestar animal instalado 

/ Consejo programado)*100
(A/B)*100

consejo de bienestar 
animal instalado

Consejo 
programado

Consejo Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer el funcionamiento óptimo del 
centro de zoonosis, mejorando 
instalaciones y servicios, así como 
promover la sensibilización sobre la 
prevención del maltrato animal y efectos

2.2.3.

Porcenmtaje de lineas de acción del área 
atendidas conforme lo programado 
respecto al Total de Líneas de acción del 
área

Eficacia
Componente 2.2.3.       

     Centro de 
Zoonosis

(Cantidad de lineas de acción 
realizadas/Total Lineas de acción del 

área) *100
(A/B)*100

Cantidad de Lineas 
de Acción atendidas

Total de lineas de 
acción programadas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA Centro de Zoonosis Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Gestionar campañas de vacunación y 
esterilización de calidad acorde a las 
necesidades de la fauna urbana

2.2.3.1
Porcentaje de campañas de vacunación y 
esterilización de la fauna urbana

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas realizadas/Total 

de campañas programadas) *100
(A/B)*100

Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA Centro de Zoonosis Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer el funcionamiento óptimo del 
centro de zoonosis, mejorando 
instalaciones y servicios, así como 
promover la sensibilización sobre la 
prevención del maltrato animal y efectos

2.2.3.2
Porcentaje de acciones para 
acondicionamiento de las instalaciones 
del Centro de Zoonosis

Eficacia Línea de acción
(Cantidad de acciones 

realizadas/acciones programadas) *100
(A/B)*100

Cantidad de 
acciones realizadas

Total de 
programadas

Acciones Trimestral 0 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA Centro de Zoonosis Lic. Juan Carlos Torrecillas

Plan Municipal de Desarrollo Atención y cuidado de animales en Programas para la atención y cuidado de 
(Actividades del programa de zonas para 

Actividades del 
programa de zonas 

1 Programa de 



Ejercicio
Fecha de inicio 

del periodo que 
se informa

Fecha de 
término del 

periodo que se 
informa

Nombre del Instrumento Objetivo institucional
No. de 

indicador
Nombre del(os) indicador(es) Dimensión Tipo Indicador Formula

Método de 
cálculo

Variable A Variable B Unidad de medida
Frecuencia de 

medición
Línea base 

2023

Metas 
programadas 

2024

Metas ajustadas 
en su caso

1er Trimestre 
(enero - marzo 

2024)

2do Trimestre 
(abril - junio 

2024)

Estado de la 
Linea de 

Acción
Color Semáforo

Sentido del 
indicador 
(catálogo)

Programa 
Presupuestal

Entidad 
Responsable

Área Responsable Funcionario Responsable

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Municipio Saludable con gestiones para 
incrementar la disponibilidad de 
servicios preventivos y de atención 
primaria de salud a la población.

1.1.1. Inversión precipita en salud Eficacia
Componente 1.1.1. 
Municipio Saludable

Monto de inversión en salud en el 
semestre evaluado / Número de 

habitantes
A/B

Monto de inversión 
en salud en el 

semestre evaluado

Número de 
habitantes

Gestiones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer el sistema de salud municipal 1.1.1.1
Porcentaje de  atención médica a los 
servidores públicos municipales y 
ciudadanos en situación vulnerable

Eficacia Línea de acción
(líneas de acción atendidas/líneas de 

acción programadas)*100
(A/B)*100

líneas de acción 
atendidas

líneas de acción 
programadas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Que los servidores públicos cuenten con 
servicios de salud.

1.1.1.2
Porcentaje de consultas de  atención 
médica a los servidores públicos 
municipales

Eficacia Línea de acción
Consultas médicas  atendidas/Consultas 

médicas programadas)*100
(A/B)*100

Consultas médicas  
atendidas

Consultas médicas 
programadas

Consultas Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Coadyuvar con las instancias de salud a 
brindar atención médica a los 
ciudadanos a través de la participación 
en campañas de salud

1.1.1.3
Porcentaje de campañas para brindar 
atención médica de primer nivel a los 
ciudadanos

Eficacia Línea de acción
(No. de campañas realizadas/No. de 

campañas programadas)*100
(A/B)*100

No. de campañas 
realizadas

No. de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Coadyuvar con los servicios de salud 
para ampliar la cobertura de atención de 
la población vulnerable

1.1.1.4
Porcentaje de  atención médica a 
ciudadanos en situación vulnerable.

Eficacia Línea de acción
(Consultas médicas  

atendidas/Consultas médicas 
programadas)*100

(A/B)*100
Consultas médicas  

atendidas
Consultas médicas 

programadas
Consultas Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Que las personas más vulnerables 
cuenten con el apoyo de medicamentos 
necesarios

1.1.1.5
Porcentaje de apoyos de  medicamento a 
personas vulnerables

Eficacia Línea de acción

(No. de personas beneficiadas con 
apoyos de medicamentos durante el 

periodo/no. de personas que solicitan el  
 apoyo)*100

(A/B)*100

No. de personas 
beneficiadas con 

apoyos de 
medicamentos 

durante el periodo

No. de personas 
que solicitan el  

apoyo
Beneficiarios Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Brindar apoyo de estudios médicos a 
personas vulnerables y servidores 
públicos.

1.1.1.6
Porcentaje de  apoyos económico para 
estudios médicos

Eficacia Línea de acción
(Apoyos económicos  otorgados durante 

el periodo/Apoyos programados)*100
(A/B)*100

Apoyos económicos  
otorgados durante el 

periodo

Apoyos 
programados

Apoyos Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Brindar apoyo de certificados médicos a 
personas vulnerables y servidores 
públicos.

1..1.1.7.
Porcentaje de apoyo de certificados 
médicos al  personas vulnerables y 
servidores públicos.

Eficacia Línea de acción
(certificados médicos otorgados 

/certificados médicos solicitados)*100
(A/B)*100

certificados médicos 
otorgados

certificados 
médicos solicitados

Certificados Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Atención eficiente de los planteamientos 
de la población.

5.2.1.
Promedio de días para dar respuesta a las 
quejas recibidas en los canales adecuados

Eficacia
Componente 5.2.1. 
Gobierno Cercano

(Tiempo atención días / Quejas 
recibidas)

(A/B) Tiempo atención días Quejas recibidas Lineas de Acción Semestral 100% 100% 90% N/A 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Atender eficiententemente y dar 
respuesta a las demandas de los diversos 
sectores de la sociedad

5.2.1.1.
Porcentaje de  acciones de vinculación 
entre las dependencias para la atención 
de los diversos sectores de la sociedad

Eficacia Línea de acción
(Número de acciones de vinculación 

realizadas/Total de acciones de 
vinculación solicitadas) *100

(A/B)*100
Número de acciones 

de vinculación 
realizadas

Total de acciones 
de vinculación 

solicitadas

acciones de 
vinculación

Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Impulsar Programas de contacto 
ciudadano

5.2.1.2.
Porcentaje  eventos que impulsen el 
contacto ciudadano.

Eficacia Línea de acción
(Número de Eventos realizados/Total 

Eventos programados) *100
(A/B)*100

Número de Eventos 
realizado

Total Eventos 
programados

acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Contar con representantes ciudadanos 
de manzana, colonia, sector, delegación

5.2.1.3.
Porcentaje de actividades   de 
representantes de la ciudadanía

Eficacia Línea de acción
(Número de reuniones  con comités 

vecinales atendidas /Total de reuniones  
comités vecinales solicitadas)*100

(A/B)*100

Número de 
reuniones  con 

comités vecinales 
atendidas

Total de reuniones  
comités vecinales 

solicitadas
Comités vecinales Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Brindar atención a las demandas 
ciudadanas

5.2.1.4.
Porcentaje de apoyos económicos en  
atención de las demandas ciudadanas

Eficacia Línea de acción
(solicitudes atendidas / solicitudes 

recibidas) *100
(A/B)*100 Solicitudes atendida Solicitudes recibidas acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Contar con la representación ciudadana 
a través de la creación de organismos 
auxiliares de la administración pública

5.2.1.5.
Porcentaje de apoyos en especie en  
atención de las demandas ciudadanas

Eficacia Línea de acción
(Solicitudes atendidas / Solicitudes 

recibidas) *100
(A/B)*100 Solicitudes atendida Solicitudes recibidas reuniones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer la atención de solicitudes 
telefónicas de reportes, denuncias y 
servicios a la ciudadanía

5.2.1.6.
Porcentaje de actividades de participación 
ciudadana en jóvenes .

Eficacia Línea de acción
(Número de Eventos realizados/Total 

Eventos programados) *100
(A/B)*100

Número de Eventos 
realizado

Total Eventos 
programados

actividades Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

La comunidad indígena tiene interés de 
participar en las consultas ciudadanas

5.2.1.7.
Porcentaje de procesos de consulta y 
participación ciudadana

Eficacia Línea de acción
(Número de procesos de consulta 
realizados /Total de procesos de 

consulta programados) *100
(A/B)*100

Número de procesos 
de consulta 
realizados

Total de procesos 
de consulta 

programados
actividades Semestral 100% 100% 90% N/A 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Brindar atención a las Grupos 
vulnerables y pueblos Indígenas

5.2.1.8.
Porcentaje de apoyos  en  atención de las 
demandas de los grupos vulnerables y 
pueblos Indígenas

Eficacia Línea de acción
(Solicitudes atendidas  a Grupos 

vulnerables y pueblos indígenas / 
solicitudes recibidas) *100

(A/B)*100

Solicitudes 
atendidas  a Grupos 

vulnerables y 
pueblos indígenas

Solicitudes recibidas acciones Semestral 100% 100% 90% N/A 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Desarrollo Urbano y Asentamientos 
humanos.

2.2.1.

Porcentaje de acciones para el control y 
vigilancia de la ocupación, uso y 
aprovechamiento del suelo en el 
Municipio

Eficacia

Componente 2.2.1.  
Desarrollo Urbano 
y Asentamientos 

humanos

(Lineas de acción de Desarrollo Urbano y 
Asentamientos Atendidas / Total de 
Lineas de acción programadas en el 

componente)*100)

(A/B)*100

Lineas de acción de 
Desarrollo Urbano y 

Asentamientos 
Atendidas

Total de Lineas de 
acción 

programadas en el 
componente

Lineas de Acción Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Regular la instalación desordenada de 
anuncios y demás elementos en vía 
pública del municipio

2.2.1.1
Porcentaje de inspecciones en la vía 
pública intervenidos

Eficacia Línea de acción
(Número de inspecciones realizadas/ 

total de inspecciones programados)*100
(A/B)*100

Número de 
inspecciones 

realizadas

total de 
inspecciones 
programados

Inspecciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Realizar estudios para lograr que la 
dotación de mobiliario urbano sea 
adecuada a la función y carácter de cada 
zona del municipio

2.2.1.2
Porcentaje de acciones para llevar a cabo 
los estudios por zona de mobiliario 
urbano realizados.

Eficacia Línea de acción
(Número de informes realizados/Total 

de informes programados)*100
(A/B)*100

Número de informes 
realizados

total  programados Informes Trimestral 100% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Coadyuvar en la actualización de la 
reglamentación municipal en materia de 
ordenamiento territorial, zonificación, 
construcción y movilidad.

2.2.1.3
Porcentaje de acciones para llevar a cabo 
Instrumentos de normativa municipal en 
materia de Desarrollo Urbano actualizados

Eficacia Línea de acción
(Instrumentos de normativa 

actualizados/ total de instrumentos 
)*100

(A/B)*100
Instrumentos de 

normativa 
actualizados

Total de 
instrumentos.

Instrumentos Trimestral 50% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Campañas  de rehabilitación y rescate de 
la imagen urbana.

2.2.1.4
Porcentaje de  campañas de regulación de  
 Imagen Urbana

Eficacia Línea de acción

(Cantidad de campañas de valor de 
imagen urbana realizadas / Total 

campañas de campañas 
programadas)*100

(A/B)*100

Cantidad de 
campañas de valor 
de imagen urbana 

realizadas

Total campañas de 
campañas 

programadas
Informe Trimestral 0% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA

9.1 Desarrollo Urbano y 
Asentamientos humanos;

Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Impulsar política de ocupación de vacíos 
urbanos

2.2.1.5
Porcentaje de etapas  para realizar 
inventario de vacíos urbanos promovidos 
para su ocupación.

Eficacia Línea de acción
(Número de etapas de   inventarios  

realizados /Total de programadas)*100
(A/B)*100

Número de etapas 
de   inventarios  

realizados

Total de 
programadas

Inventario Trimestral 0% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Establecer políticas que coadyuven al 
desarrollo territorial ordenado, 
sostenible e incluyente, mediante la 
regulación del desarrollo urbano

2.2.1.7 Porcentaje de Programas de regularización Eficacia Línea de acción
(Número programas  realizados/ Total 

de programas  programadas) *100
(A/B)*100

Número programas  
realizados

Total de 
programadas

Programas Trimestral 100% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Implementación del  Consejo de 
Desarrollo Urbano (CODUM)

2.2.1.8
Porcentaje de sesiones de trabajo  del 
Consejo de Desarrollo Urbano (CODUM)

Eficacia Línea de acción
(Número de sesiones  realizadas/Total 

de sesiones programadas) * 100
(A/B)*100

Número de sesiones  
realizada

Total de 
programadas

Sesiones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Intervenir en la regularización de la 
tenencia de la tierra urbana.

2.2.1.9
Porcentaje de acciones para regular la 
tenenencia de la tierra

Eficacia Línea de acción
(Número de acciones   realizados /Total 

de programadas)*100
(A/B)*100

Número de acciones   
 realizado

Total de 
programadas

Acciones Trimestral 0% 100% 90% 100% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Promover el seguimiento a las lineas de 
acción ligadas al cuidado del medio 
ambiente.

2.2.2.
Porcentaje de Lineas de acción atendidas 
de acuerdo a lo programado respecto a lo 
programado.

Eficacia
Componente 2.2.2. 

Medio Ambiente  

(Cantidad de Lineas de Acción 
atendidas/Total de lineas de acción 

programadas)*100
(A/B)*100

Cantidad de Lineas 
de Acción atendidas

Total de lineas de 
acción programadas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Impulsar la educación y cultura 
ambiental. Convenios colaboración para 
la recuperación de espacios públicos, 
adopta un área verde

2.2.2.1
Porcentaje cursos de sensibilización y 
cultura realizados de los programados.

Eficacia Línea de acción
(Número de cursos realizados/Total de 

cursos programados) *100
(A/B)*100

Número de cursos 
realizados

Total de 
programadas

Cursos Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Forestar en zonas urbanas y rurales. 2.2.2.2

Porcentaje de árboles plantados en zonas 
urbanas y rurales con especies endémicas 
producidas por el Municipio del total de 
arboles con que se cuenta

Eficacia Línea de acción
(Número de árboles plantados/Total de 

árboles ) *100
(A/B)*100

Número de árboles 
plantados

Total de árboles Árboles Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer el comité de ecología 2.2.2.3
Porcentaje de acciones realizadas en el 
comité de ecología contra las propuestas.

Eficacia Línea de acción
(Cantidad de reuniones 

realizadas/Reuniones  propuestas) *100
(A/B)*100

Cantidad de 
reuniones realizadas

Reuniones  
propuestas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Realizar el control de  retiro o tala de 
arboles en el municipio

2.2.2.4
Porcentaje de acciones para el control de  
retiro o tala de arboles en el municipio

Eficacia Línea de acción
(Cantidad de  Acción atendidas/Total de  

 de acciones solicitadas)*100
(A/B)*100

Cantidad de  Acción 
atendidas

Total de  de 
acciones solicitadas

Diagnóstico Trimestral 0% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Proponer políticas de ahorro de agua, luz 
y papel, dentro de los edificios públicos 
municipales

2.2.2.5
Porcentaje de acciones instrumentadas 
para el ahorro de consumibles dentro de 
los edificios públicos municipales.

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas 

instrumentadas/Total de campañas 
programadas) *100

(A/B)*100
Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 0% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Implementar Programa de Educación 
Ambiental y Cambio Climático en 
escuelas de todos los niveles educativos

2.2.2.6
Porcentaje de actividades de educación 
ambiental y cambio climático realizadas

Eficacia Línea de acción
(Número de actividades de educación 

ambiental realizadas/acciones 
programadas) *100

(A/B)*100

Número de 
actividades de 

educación ambiental 
realizadas

Total de 
programadas

Actividades Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Promover el consumo de productos 
ecológicos y fomentar el ahorro de 
envolturas, bolsas y paquetes

2.2.2.7
Porcentaje de campañas que fomentan el 
consumo de productos ecológicos

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas realizadas/Total 

de campañas programadas) *100
(A/B)*100

Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Realizar campañas de concientización 
ciudadana sobre las políticas de reducir, 
reciclar, reutilizar y cuidar que la 
disposición final de los residuos sólidos 

2.2.2.8

Porcentaje de campañas enfocadas a 
generar sinergias para reducir, reciclar, 
reutilizar y correcta disposición final de 
los residuos

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas realizadas/Total 

de campañas programadas) *100
(A/B)*100

Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Promover la concientización ciudadana 
sobre el cuidado del agua como recurso 
finito y valor real

2.2.2.9
Porcentaje deccampañas de cuidado del 
agua para concientización ciudadana 
promovidas

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas realizadas/Total 

de campañas programadas)*100
(A/B)*100

Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Regular las áreas verdes de la ciudad, 
con condiciones para la convivencia, 
recreación y seguridad ciudadana

2.2.2.10
Porcentaje de acciones para reforestar 
áreas verdes para la convivencia, 
recreación y seguridad ciudadana.

Eficacia Línea de acción
(Número de áreas verdes reforestadas/ 

Total de áreas verdes programadas)
*100

(A/B)*100
Número de áreas 

verdes reforestadas
Total de áreas 

verdes programadas
Áreas reforestadas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Promover la conservación de los 
ecosistemas con enfoque territorial y 
derechos humanos, toda vez que son la 
base del bienestar de la población del 
Municipio.

2.2.2.11

Pocentaje de seguimiento de acciones del 
Reglamento de medio ambiente para 
estar acorde a las Políticas públicas para 
la conservación de los ecosistemas.

Eficacia Línea de acción
(Cantidad de acciones 

realizadas/acciones programadas) *100
(A/B)*100

Cantidad de 
acciones realizadas

Total de 
programadas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Creación del consejo de  bienestar 
animal.

2.2.2.12
Porcentaje Etapas de conformación del 
Consejo de bienestar animal

Eficacia Línea de acción
( consejo de bienestar animal instalado 

/ Consejo programado)*100
(A/B)*100

consejo de bienestar 
animal instalado

Consejo 
programado

Consejo Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer el funcionamiento óptimo del 
centro de zoonosis, mejorando 
instalaciones y servicios, así como 
promover la sensibilización sobre la 
prevención del maltrato animal y efectos

2.2.3.

Porcenmtaje de lineas de acción del área 
atendidas conforme lo programado 
respecto al Total de Líneas de acción del 
área

Eficacia
Componente 2.2.3.       

     Centro de 
Zoonosis

(Cantidad de lineas de acción 
realizadas/Total Lineas de acción del 

área) *100
(A/B)*100

Cantidad de Lineas 
de Acción atendidas

Total de lineas de 
acción programadas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA Centro de Zoonosis Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Gestionar campañas de vacunación y 
esterilización de calidad acorde a las 
necesidades de la fauna urbana

2.2.3.1
Porcentaje de campañas de vacunación y 
esterilización de la fauna urbana

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas realizadas/Total 

de campañas programadas) *100
(A/B)*100

Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA Centro de Zoonosis Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer el funcionamiento óptimo del 
centro de zoonosis, mejorando 
instalaciones y servicios, así como 
promover la sensibilización sobre la 
prevención del maltrato animal y efectos

2.2.3.2
Porcentaje de acciones para 
acondicionamiento de las instalaciones 
del Centro de Zoonosis

Eficacia Línea de acción
(Cantidad de acciones 

realizadas/acciones programadas) *100
(A/B)*100

Cantidad de 
acciones realizadas

Total de 
programadas

Acciones Trimestral 0 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA Centro de Zoonosis Lic. Juan Carlos Torrecillas

Plan Municipal de Desarrollo Atención y cuidado de animales en Programas para la atención y cuidado de 
(Actividades del programa de zonas para 

Actividades del 
programa de zonas 

1 Programa de 



Ejercicio
Fecha de inicio 

del periodo que 
se informa

Fecha de 
término del 

periodo que se 
informa

Nombre del Instrumento Objetivo institucional
No. de 

indicador
Nombre del(os) indicador(es) Dimensión Tipo Indicador Formula

Método de 
cálculo

Variable A Variable B Unidad de medida
Frecuencia de 

medición
Línea base 

2023

Metas 
programadas 

2024

Metas ajustadas 
en su caso

1er Trimestre 
(enero - marzo 

2024)

2do Trimestre 
(abril - junio 

2024)

Estado de la 
Linea de 

Acción
Color Semáforo

Sentido del 
indicador 
(catálogo)

Programa 
Presupuestal

Entidad 
Responsable

Área Responsable Funcionario Responsable

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Municipio Saludable con gestiones para 
incrementar la disponibilidad de 
servicios preventivos y de atención 
primaria de salud a la población.

1.1.1. Inversión precipita en salud Eficacia
Componente 1.1.1. 
Municipio Saludable

Monto de inversión en salud en el 
semestre evaluado / Número de 

habitantes
A/B

Monto de inversión 
en salud en el 

semestre evaluado

Número de 
habitantes

Gestiones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer el sistema de salud municipal 1.1.1.1
Porcentaje de  atención médica a los 
servidores públicos municipales y 
ciudadanos en situación vulnerable

Eficacia Línea de acción
(líneas de acción atendidas/líneas de 

acción programadas)*100
(A/B)*100

líneas de acción 
atendidas

líneas de acción 
programadas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Que los servidores públicos cuenten con 
servicios de salud.

1.1.1.2
Porcentaje de consultas de  atención 
médica a los servidores públicos 
municipales

Eficacia Línea de acción
Consultas médicas  atendidas/Consultas 

médicas programadas)*100
(A/B)*100

Consultas médicas  
atendidas

Consultas médicas 
programadas

Consultas Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Coadyuvar con las instancias de salud a 
brindar atención médica a los 
ciudadanos a través de la participación 
en campañas de salud

1.1.1.3
Porcentaje de campañas para brindar 
atención médica de primer nivel a los 
ciudadanos

Eficacia Línea de acción
(No. de campañas realizadas/No. de 

campañas programadas)*100
(A/B)*100

No. de campañas 
realizadas

No. de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Coadyuvar con los servicios de salud 
para ampliar la cobertura de atención de 
la población vulnerable

1.1.1.4
Porcentaje de  atención médica a 
ciudadanos en situación vulnerable.

Eficacia Línea de acción
(Consultas médicas  

atendidas/Consultas médicas 
programadas)*100

(A/B)*100
Consultas médicas  

atendidas
Consultas médicas 

programadas
Consultas Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Que las personas más vulnerables 
cuenten con el apoyo de medicamentos 
necesarios

1.1.1.5
Porcentaje de apoyos de  medicamento a 
personas vulnerables

Eficacia Línea de acción

(No. de personas beneficiadas con 
apoyos de medicamentos durante el 

periodo/no. de personas que solicitan el  
 apoyo)*100

(A/B)*100

No. de personas 
beneficiadas con 

apoyos de 
medicamentos 

durante el periodo

No. de personas 
que solicitan el  

apoyo
Beneficiarios Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Brindar apoyo de estudios médicos a 
personas vulnerables y servidores 
públicos.

1.1.1.6
Porcentaje de  apoyos económico para 
estudios médicos

Eficacia Línea de acción
(Apoyos económicos  otorgados durante 

el periodo/Apoyos programados)*100
(A/B)*100

Apoyos económicos  
otorgados durante el 

periodo

Apoyos 
programados

Apoyos Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Brindar apoyo de certificados médicos a 
personas vulnerables y servidores 
públicos.

1..1.1.7.
Porcentaje de apoyo de certificados 
médicos al  personas vulnerables y 
servidores públicos.

Eficacia Línea de acción
(certificados médicos otorgados 

/certificados médicos solicitados)*100
(A/B)*100

certificados médicos 
otorgados

certificados 
médicos solicitados

Certificados Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Atención eficiente de los planteamientos 
de la población.

5.2.1.
Promedio de días para dar respuesta a las 
quejas recibidas en los canales adecuados

Eficacia
Componente 5.2.1. 
Gobierno Cercano

(Tiempo atención días / Quejas 
recibidas)

(A/B) Tiempo atención días Quejas recibidas Lineas de Acción Semestral 100% 100% 90% N/A 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Atender eficiententemente y dar 
respuesta a las demandas de los diversos 
sectores de la sociedad

5.2.1.1.
Porcentaje de  acciones de vinculación 
entre las dependencias para la atención 
de los diversos sectores de la sociedad

Eficacia Línea de acción
(Número de acciones de vinculación 

realizadas/Total de acciones de 
vinculación solicitadas) *100

(A/B)*100
Número de acciones 

de vinculación 
realizadas

Total de acciones 
de vinculación 

solicitadas

acciones de 
vinculación

Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Impulsar Programas de contacto 
ciudadano

5.2.1.2.
Porcentaje  eventos que impulsen el 
contacto ciudadano.

Eficacia Línea de acción
(Número de Eventos realizados/Total 

Eventos programados) *100
(A/B)*100

Número de Eventos 
realizado

Total Eventos 
programados

acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Contar con representantes ciudadanos 
de manzana, colonia, sector, delegación

5.2.1.3.
Porcentaje de actividades   de 
representantes de la ciudadanía

Eficacia Línea de acción
(Número de reuniones  con comités 

vecinales atendidas /Total de reuniones  
comités vecinales solicitadas)*100

(A/B)*100

Número de 
reuniones  con 

comités vecinales 
atendidas

Total de reuniones  
comités vecinales 

solicitadas
Comités vecinales Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Brindar atención a las demandas 
ciudadanas

5.2.1.4.
Porcentaje de apoyos económicos en  
atención de las demandas ciudadanas

Eficacia Línea de acción
(solicitudes atendidas / solicitudes 

recibidas) *100
(A/B)*100 Solicitudes atendida Solicitudes recibidas acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Contar con la representación ciudadana 
a través de la creación de organismos 
auxiliares de la administración pública

5.2.1.5.
Porcentaje de apoyos en especie en  
atención de las demandas ciudadanas

Eficacia Línea de acción
(Solicitudes atendidas / Solicitudes 

recibidas) *100
(A/B)*100 Solicitudes atendida Solicitudes recibidas reuniones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer la atención de solicitudes 
telefónicas de reportes, denuncias y 
servicios a la ciudadanía

5.2.1.6.
Porcentaje de actividades de participación 
ciudadana en jóvenes .

Eficacia Línea de acción
(Número de Eventos realizados/Total 

Eventos programados) *100
(A/B)*100

Número de Eventos 
realizado

Total Eventos 
programados

actividades Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

La comunidad indígena tiene interés de 
participar en las consultas ciudadanas

5.2.1.7.
Porcentaje de procesos de consulta y 
participación ciudadana

Eficacia Línea de acción
(Número de procesos de consulta 
realizados /Total de procesos de 

consulta programados) *100
(A/B)*100

Número de procesos 
de consulta 
realizados

Total de procesos 
de consulta 

programados
actividades Semestral 100% 100% 90% N/A 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Brindar atención a las Grupos 
vulnerables y pueblos Indígenas

5.2.1.8.
Porcentaje de apoyos  en  atención de las 
demandas de los grupos vulnerables y 
pueblos Indígenas

Eficacia Línea de acción
(Solicitudes atendidas  a Grupos 

vulnerables y pueblos indígenas / 
solicitudes recibidas) *100

(A/B)*100

Solicitudes 
atendidas  a Grupos 

vulnerables y 
pueblos indígenas

Solicitudes recibidas acciones Semestral 100% 100% 90% N/A 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Desarrollo Urbano y Asentamientos 
humanos.

2.2.1.

Porcentaje de acciones para el control y 
vigilancia de la ocupación, uso y 
aprovechamiento del suelo en el 
Municipio

Eficacia

Componente 2.2.1.  
Desarrollo Urbano 
y Asentamientos 

humanos

(Lineas de acción de Desarrollo Urbano y 
Asentamientos Atendidas / Total de 
Lineas de acción programadas en el 

componente)*100)

(A/B)*100

Lineas de acción de 
Desarrollo Urbano y 

Asentamientos 
Atendidas

Total de Lineas de 
acción 

programadas en el 
componente

Lineas de Acción Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Regular la instalación desordenada de 
anuncios y demás elementos en vía 
pública del municipio

2.2.1.1
Porcentaje de inspecciones en la vía 
pública intervenidos

Eficacia Línea de acción
(Número de inspecciones realizadas/ 

total de inspecciones programados)*100
(A/B)*100

Número de 
inspecciones 

realizadas

total de 
inspecciones 
programados

Inspecciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Realizar estudios para lograr que la 
dotación de mobiliario urbano sea 
adecuada a la función y carácter de cada 
zona del municipio

2.2.1.2
Porcentaje de acciones para llevar a cabo 
los estudios por zona de mobiliario 
urbano realizados.

Eficacia Línea de acción
(Número de informes realizados/Total 

de informes programados)*100
(A/B)*100

Número de informes 
realizados

total  programados Informes Trimestral 100% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Coadyuvar en la actualización de la 
reglamentación municipal en materia de 
ordenamiento territorial, zonificación, 
construcción y movilidad.

2.2.1.3
Porcentaje de acciones para llevar a cabo 
Instrumentos de normativa municipal en 
materia de Desarrollo Urbano actualizados

Eficacia Línea de acción
(Instrumentos de normativa 

actualizados/ total de instrumentos 
)*100

(A/B)*100
Instrumentos de 

normativa 
actualizados

Total de 
instrumentos.

Instrumentos Trimestral 50% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Campañas  de rehabilitación y rescate de 
la imagen urbana.

2.2.1.4
Porcentaje de  campañas de regulación de  
 Imagen Urbana

Eficacia Línea de acción

(Cantidad de campañas de valor de 
imagen urbana realizadas / Total 

campañas de campañas 
programadas)*100

(A/B)*100

Cantidad de 
campañas de valor 
de imagen urbana 

realizadas

Total campañas de 
campañas 

programadas
Informe Trimestral 0% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA

9.1 Desarrollo Urbano y 
Asentamientos humanos;

Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Impulsar política de ocupación de vacíos 
urbanos

2.2.1.5
Porcentaje de etapas  para realizar 
inventario de vacíos urbanos promovidos 
para su ocupación.

Eficacia Línea de acción
(Número de etapas de   inventarios  

realizados /Total de programadas)*100
(A/B)*100

Número de etapas 
de   inventarios  

realizados

Total de 
programadas

Inventario Trimestral 0% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Establecer políticas que coadyuven al 
desarrollo territorial ordenado, 
sostenible e incluyente, mediante la 
regulación del desarrollo urbano

2.2.1.7 Porcentaje de Programas de regularización Eficacia Línea de acción
(Número programas  realizados/ Total 

de programas  programadas) *100
(A/B)*100

Número programas  
realizados

Total de 
programadas

Programas Trimestral 100% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Implementación del  Consejo de 
Desarrollo Urbano (CODUM)

2.2.1.8
Porcentaje de sesiones de trabajo  del 
Consejo de Desarrollo Urbano (CODUM)

Eficacia Línea de acción
(Número de sesiones  realizadas/Total 

de sesiones programadas) * 100
(A/B)*100

Número de sesiones  
realizada

Total de 
programadas

Sesiones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Intervenir en la regularización de la 
tenencia de la tierra urbana.

2.2.1.9
Porcentaje de acciones para regular la 
tenenencia de la tierra

Eficacia Línea de acción
(Número de acciones   realizados /Total 

de programadas)*100
(A/B)*100

Número de acciones   
 realizado

Total de 
programadas

Acciones Trimestral 0% 100% 90% 100% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Promover el seguimiento a las lineas de 
acción ligadas al cuidado del medio 
ambiente.

2.2.2.
Porcentaje de Lineas de acción atendidas 
de acuerdo a lo programado respecto a lo 
programado.

Eficacia
Componente 2.2.2. 

Medio Ambiente  

(Cantidad de Lineas de Acción 
atendidas/Total de lineas de acción 

programadas)*100
(A/B)*100

Cantidad de Lineas 
de Acción atendidas

Total de lineas de 
acción programadas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Impulsar la educación y cultura 
ambiental. Convenios colaboración para 
la recuperación de espacios públicos, 
adopta un área verde

2.2.2.1
Porcentaje cursos de sensibilización y 
cultura realizados de los programados.

Eficacia Línea de acción
(Número de cursos realizados/Total de 

cursos programados) *100
(A/B)*100

Número de cursos 
realizados

Total de 
programadas

Cursos Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Forestar en zonas urbanas y rurales. 2.2.2.2

Porcentaje de árboles plantados en zonas 
urbanas y rurales con especies endémicas 
producidas por el Municipio del total de 
arboles con que se cuenta

Eficacia Línea de acción
(Número de árboles plantados/Total de 

árboles ) *100
(A/B)*100

Número de árboles 
plantados

Total de árboles Árboles Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer el comité de ecología 2.2.2.3
Porcentaje de acciones realizadas en el 
comité de ecología contra las propuestas.

Eficacia Línea de acción
(Cantidad de reuniones 

realizadas/Reuniones  propuestas) *100
(A/B)*100

Cantidad de 
reuniones realizadas

Reuniones  
propuestas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Realizar el control de  retiro o tala de 
arboles en el municipio

2.2.2.4
Porcentaje de acciones para el control de  
retiro o tala de arboles en el municipio

Eficacia Línea de acción
(Cantidad de  Acción atendidas/Total de  

 de acciones solicitadas)*100
(A/B)*100

Cantidad de  Acción 
atendidas

Total de  de 
acciones solicitadas

Diagnóstico Trimestral 0% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Proponer políticas de ahorro de agua, luz 
y papel, dentro de los edificios públicos 
municipales

2.2.2.5
Porcentaje de acciones instrumentadas 
para el ahorro de consumibles dentro de 
los edificios públicos municipales.

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas 

instrumentadas/Total de campañas 
programadas) *100

(A/B)*100
Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 0% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Implementar Programa de Educación 
Ambiental y Cambio Climático en 
escuelas de todos los niveles educativos

2.2.2.6
Porcentaje de actividades de educación 
ambiental y cambio climático realizadas

Eficacia Línea de acción
(Número de actividades de educación 

ambiental realizadas/acciones 
programadas) *100

(A/B)*100

Número de 
actividades de 

educación ambiental 
realizadas

Total de 
programadas

Actividades Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Promover el consumo de productos 
ecológicos y fomentar el ahorro de 
envolturas, bolsas y paquetes

2.2.2.7
Porcentaje de campañas que fomentan el 
consumo de productos ecológicos

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas realizadas/Total 

de campañas programadas) *100
(A/B)*100

Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Realizar campañas de concientización 
ciudadana sobre las políticas de reducir, 
reciclar, reutilizar y cuidar que la 
disposición final de los residuos sólidos 

2.2.2.8

Porcentaje de campañas enfocadas a 
generar sinergias para reducir, reciclar, 
reutilizar y correcta disposición final de 
los residuos

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas realizadas/Total 

de campañas programadas) *100
(A/B)*100

Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Promover la concientización ciudadana 
sobre el cuidado del agua como recurso 
finito y valor real

2.2.2.9
Porcentaje deccampañas de cuidado del 
agua para concientización ciudadana 
promovidas

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas realizadas/Total 

de campañas programadas)*100
(A/B)*100

Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Regular las áreas verdes de la ciudad, 
con condiciones para la convivencia, 
recreación y seguridad ciudadana

2.2.2.10
Porcentaje de acciones para reforestar 
áreas verdes para la convivencia, 
recreación y seguridad ciudadana.

Eficacia Línea de acción
(Número de áreas verdes reforestadas/ 

Total de áreas verdes programadas)
*100

(A/B)*100
Número de áreas 

verdes reforestadas
Total de áreas 

verdes programadas
Áreas reforestadas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Promover la conservación de los 
ecosistemas con enfoque territorial y 
derechos humanos, toda vez que son la 
base del bienestar de la población del 
Municipio.

2.2.2.11

Pocentaje de seguimiento de acciones del 
Reglamento de medio ambiente para 
estar acorde a las Políticas públicas para 
la conservación de los ecosistemas.

Eficacia Línea de acción
(Cantidad de acciones 

realizadas/acciones programadas) *100
(A/B)*100

Cantidad de 
acciones realizadas

Total de 
programadas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Creación del consejo de  bienestar 
animal.

2.2.2.12
Porcentaje Etapas de conformación del 
Consejo de bienestar animal

Eficacia Línea de acción
( consejo de bienestar animal instalado 

/ Consejo programado)*100
(A/B)*100

consejo de bienestar 
animal instalado

Consejo 
programado

Consejo Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer el funcionamiento óptimo del 
centro de zoonosis, mejorando 
instalaciones y servicios, así como 
promover la sensibilización sobre la 
prevención del maltrato animal y efectos

2.2.3.

Porcenmtaje de lineas de acción del área 
atendidas conforme lo programado 
respecto al Total de Líneas de acción del 
área

Eficacia
Componente 2.2.3.       

     Centro de 
Zoonosis

(Cantidad de lineas de acción 
realizadas/Total Lineas de acción del 

área) *100
(A/B)*100

Cantidad de Lineas 
de Acción atendidas

Total de lineas de 
acción programadas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA Centro de Zoonosis Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Gestionar campañas de vacunación y 
esterilización de calidad acorde a las 
necesidades de la fauna urbana

2.2.3.1
Porcentaje de campañas de vacunación y 
esterilización de la fauna urbana

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas realizadas/Total 

de campañas programadas) *100
(A/B)*100

Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA Centro de Zoonosis Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer el funcionamiento óptimo del 
centro de zoonosis, mejorando 
instalaciones y servicios, así como 
promover la sensibilización sobre la 
prevención del maltrato animal y efectos

2.2.3.2
Porcentaje de acciones para 
acondicionamiento de las instalaciones 
del Centro de Zoonosis

Eficacia Línea de acción
(Cantidad de acciones 

realizadas/acciones programadas) *100
(A/B)*100

Cantidad de 
acciones realizadas

Total de 
programadas

Acciones Trimestral 0 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA Centro de Zoonosis Lic. Juan Carlos Torrecillas

Plan Municipal de Desarrollo Atención y cuidado de animales en Programas para la atención y cuidado de 
(Actividades del programa de zonas para 

Actividades del 
programa de zonas 

1 Programa de 



Ejercicio
Fecha de inicio 

del periodo que 
se informa

Fecha de 
término del 

periodo que se 
informa

Nombre del Instrumento Objetivo institucional
No. de 

indicador
Nombre del(os) indicador(es) Dimensión Tipo Indicador Formula

Método de 
cálculo

Variable A Variable B Unidad de medida
Frecuencia de 

medición
Línea base 

2023

Metas 
programadas 

2024

Metas ajustadas 
en su caso

1er Trimestre 
(enero - marzo 

2024)

2do Trimestre 
(abril - junio 

2024)

Estado de la 
Linea de 

Acción
Color Semáforo

Sentido del 
indicador 
(catálogo)

Programa 
Presupuestal

Entidad 
Responsable

Área Responsable Funcionario Responsable

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Municipio Saludable con gestiones para 
incrementar la disponibilidad de 
servicios preventivos y de atención 
primaria de salud a la población.

1.1.1. Inversión precipita en salud Eficacia
Componente 1.1.1. 
Municipio Saludable

Monto de inversión en salud en el 
semestre evaluado / Número de 

habitantes
A/B

Monto de inversión 
en salud en el 

semestre evaluado

Número de 
habitantes

Gestiones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer el sistema de salud municipal 1.1.1.1
Porcentaje de  atención médica a los 
servidores públicos municipales y 
ciudadanos en situación vulnerable

Eficacia Línea de acción
(líneas de acción atendidas/líneas de 

acción programadas)*100
(A/B)*100

líneas de acción 
atendidas

líneas de acción 
programadas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Que los servidores públicos cuenten con 
servicios de salud.

1.1.1.2
Porcentaje de consultas de  atención 
médica a los servidores públicos 
municipales

Eficacia Línea de acción
Consultas médicas  atendidas/Consultas 

médicas programadas)*100
(A/B)*100

Consultas médicas  
atendidas

Consultas médicas 
programadas

Consultas Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Coadyuvar con las instancias de salud a 
brindar atención médica a los 
ciudadanos a través de la participación 
en campañas de salud

1.1.1.3
Porcentaje de campañas para brindar 
atención médica de primer nivel a los 
ciudadanos

Eficacia Línea de acción
(No. de campañas realizadas/No. de 

campañas programadas)*100
(A/B)*100

No. de campañas 
realizadas

No. de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Coadyuvar con los servicios de salud 
para ampliar la cobertura de atención de 
la población vulnerable

1.1.1.4
Porcentaje de  atención médica a 
ciudadanos en situación vulnerable.

Eficacia Línea de acción
(Consultas médicas  

atendidas/Consultas médicas 
programadas)*100

(A/B)*100
Consultas médicas  

atendidas
Consultas médicas 

programadas
Consultas Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Que las personas más vulnerables 
cuenten con el apoyo de medicamentos 
necesarios

1.1.1.5
Porcentaje de apoyos de  medicamento a 
personas vulnerables

Eficacia Línea de acción

(No. de personas beneficiadas con 
apoyos de medicamentos durante el 

periodo/no. de personas que solicitan el  
 apoyo)*100

(A/B)*100

No. de personas 
beneficiadas con 

apoyos de 
medicamentos 

durante el periodo

No. de personas 
que solicitan el  

apoyo
Beneficiarios Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Brindar apoyo de estudios médicos a 
personas vulnerables y servidores 
públicos.

1.1.1.6
Porcentaje de  apoyos económico para 
estudios médicos

Eficacia Línea de acción
(Apoyos económicos  otorgados durante 

el periodo/Apoyos programados)*100
(A/B)*100

Apoyos económicos  
otorgados durante el 

periodo

Apoyos 
programados

Apoyos Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Brindar apoyo de certificados médicos a 
personas vulnerables y servidores 
públicos.

1..1.1.7.
Porcentaje de apoyo de certificados 
médicos al  personas vulnerables y 
servidores públicos.

Eficacia Línea de acción
(certificados médicos otorgados 

/certificados médicos solicitados)*100
(A/B)*100

certificados médicos 
otorgados

certificados 
médicos solicitados

Certificados Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Atención eficiente de los planteamientos 
de la población.

5.2.1.
Promedio de días para dar respuesta a las 
quejas recibidas en los canales adecuados

Eficacia
Componente 5.2.1. 
Gobierno Cercano

(Tiempo atención días / Quejas 
recibidas)

(A/B) Tiempo atención días Quejas recibidas Lineas de Acción Semestral 100% 100% 90% N/A 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Atender eficiententemente y dar 
respuesta a las demandas de los diversos 
sectores de la sociedad

5.2.1.1.
Porcentaje de  acciones de vinculación 
entre las dependencias para la atención 
de los diversos sectores de la sociedad

Eficacia Línea de acción
(Número de acciones de vinculación 

realizadas/Total de acciones de 
vinculación solicitadas) *100

(A/B)*100
Número de acciones 

de vinculación 
realizadas

Total de acciones 
de vinculación 

solicitadas

acciones de 
vinculación

Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Impulsar Programas de contacto 
ciudadano

5.2.1.2.
Porcentaje  eventos que impulsen el 
contacto ciudadano.

Eficacia Línea de acción
(Número de Eventos realizados/Total 

Eventos programados) *100
(A/B)*100

Número de Eventos 
realizado

Total Eventos 
programados

acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Contar con representantes ciudadanos 
de manzana, colonia, sector, delegación

5.2.1.3.
Porcentaje de actividades   de 
representantes de la ciudadanía

Eficacia Línea de acción
(Número de reuniones  con comités 

vecinales atendidas /Total de reuniones  
comités vecinales solicitadas)*100

(A/B)*100

Número de 
reuniones  con 

comités vecinales 
atendidas

Total de reuniones  
comités vecinales 

solicitadas
Comités vecinales Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Brindar atención a las demandas 
ciudadanas

5.2.1.4.
Porcentaje de apoyos económicos en  
atención de las demandas ciudadanas

Eficacia Línea de acción
(solicitudes atendidas / solicitudes 

recibidas) *100
(A/B)*100 Solicitudes atendida Solicitudes recibidas acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Contar con la representación ciudadana 
a través de la creación de organismos 
auxiliares de la administración pública

5.2.1.5.
Porcentaje de apoyos en especie en  
atención de las demandas ciudadanas

Eficacia Línea de acción
(Solicitudes atendidas / Solicitudes 

recibidas) *100
(A/B)*100 Solicitudes atendida Solicitudes recibidas reuniones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer la atención de solicitudes 
telefónicas de reportes, denuncias y 
servicios a la ciudadanía

5.2.1.6.
Porcentaje de actividades de participación 
ciudadana en jóvenes .

Eficacia Línea de acción
(Número de Eventos realizados/Total 

Eventos programados) *100
(A/B)*100

Número de Eventos 
realizado

Total Eventos 
programados

actividades Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

La comunidad indígena tiene interés de 
participar en las consultas ciudadanas

5.2.1.7.
Porcentaje de procesos de consulta y 
participación ciudadana

Eficacia Línea de acción
(Número de procesos de consulta 
realizados /Total de procesos de 

consulta programados) *100
(A/B)*100

Número de procesos 
de consulta 
realizados

Total de procesos 
de consulta 

programados
actividades Semestral 100% 100% 90% N/A 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Brindar atención a las Grupos 
vulnerables y pueblos Indígenas

5.2.1.8.
Porcentaje de apoyos  en  atención de las 
demandas de los grupos vulnerables y 
pueblos Indígenas

Eficacia Línea de acción
(Solicitudes atendidas  a Grupos 

vulnerables y pueblos indígenas / 
solicitudes recibidas) *100

(A/B)*100

Solicitudes 
atendidas  a Grupos 

vulnerables y 
pueblos indígenas

Solicitudes recibidas acciones Semestral 100% 100% 90% N/A 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Desarrollo Urbano y Asentamientos 
humanos.

2.2.1.

Porcentaje de acciones para el control y 
vigilancia de la ocupación, uso y 
aprovechamiento del suelo en el 
Municipio

Eficacia

Componente 2.2.1.  
Desarrollo Urbano 
y Asentamientos 

humanos

(Lineas de acción de Desarrollo Urbano y 
Asentamientos Atendidas / Total de 
Lineas de acción programadas en el 

componente)*100)

(A/B)*100

Lineas de acción de 
Desarrollo Urbano y 

Asentamientos 
Atendidas

Total de Lineas de 
acción 

programadas en el 
componente

Lineas de Acción Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Regular la instalación desordenada de 
anuncios y demás elementos en vía 
pública del municipio

2.2.1.1
Porcentaje de inspecciones en la vía 
pública intervenidos

Eficacia Línea de acción
(Número de inspecciones realizadas/ 

total de inspecciones programados)*100
(A/B)*100

Número de 
inspecciones 

realizadas

total de 
inspecciones 
programados

Inspecciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Realizar estudios para lograr que la 
dotación de mobiliario urbano sea 
adecuada a la función y carácter de cada 
zona del municipio

2.2.1.2
Porcentaje de acciones para llevar a cabo 
los estudios por zona de mobiliario 
urbano realizados.

Eficacia Línea de acción
(Número de informes realizados/Total 

de informes programados)*100
(A/B)*100

Número de informes 
realizados

total  programados Informes Trimestral 100% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Coadyuvar en la actualización de la 
reglamentación municipal en materia de 
ordenamiento territorial, zonificación, 
construcción y movilidad.

2.2.1.3
Porcentaje de acciones para llevar a cabo 
Instrumentos de normativa municipal en 
materia de Desarrollo Urbano actualizados

Eficacia Línea de acción
(Instrumentos de normativa 

actualizados/ total de instrumentos 
)*100

(A/B)*100
Instrumentos de 

normativa 
actualizados

Total de 
instrumentos.

Instrumentos Trimestral 50% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Campañas  de rehabilitación y rescate de 
la imagen urbana.

2.2.1.4
Porcentaje de  campañas de regulación de  
 Imagen Urbana

Eficacia Línea de acción

(Cantidad de campañas de valor de 
imagen urbana realizadas / Total 

campañas de campañas 
programadas)*100

(A/B)*100

Cantidad de 
campañas de valor 
de imagen urbana 

realizadas

Total campañas de 
campañas 

programadas
Informe Trimestral 0% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA

9.1 Desarrollo Urbano y 
Asentamientos humanos;

Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Impulsar política de ocupación de vacíos 
urbanos

2.2.1.5
Porcentaje de etapas  para realizar 
inventario de vacíos urbanos promovidos 
para su ocupación.

Eficacia Línea de acción
(Número de etapas de   inventarios  

realizados /Total de programadas)*100
(A/B)*100

Número de etapas 
de   inventarios  

realizados

Total de 
programadas

Inventario Trimestral 0% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Establecer políticas que coadyuven al 
desarrollo territorial ordenado, 
sostenible e incluyente, mediante la 
regulación del desarrollo urbano

2.2.1.7 Porcentaje de Programas de regularización Eficacia Línea de acción
(Número programas  realizados/ Total 

de programas  programadas) *100
(A/B)*100

Número programas  
realizados

Total de 
programadas

Programas Trimestral 100% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Implementación del  Consejo de 
Desarrollo Urbano (CODUM)

2.2.1.8
Porcentaje de sesiones de trabajo  del 
Consejo de Desarrollo Urbano (CODUM)

Eficacia Línea de acción
(Número de sesiones  realizadas/Total 

de sesiones programadas) * 100
(A/B)*100

Número de sesiones  
realizada

Total de 
programadas

Sesiones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Intervenir en la regularización de la 
tenencia de la tierra urbana.

2.2.1.9
Porcentaje de acciones para regular la 
tenenencia de la tierra

Eficacia Línea de acción
(Número de acciones   realizados /Total 

de programadas)*100
(A/B)*100

Número de acciones   
 realizado

Total de 
programadas

Acciones Trimestral 0% 100% 90% 100% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Promover el seguimiento a las lineas de 
acción ligadas al cuidado del medio 
ambiente.

2.2.2.
Porcentaje de Lineas de acción atendidas 
de acuerdo a lo programado respecto a lo 
programado.

Eficacia
Componente 2.2.2. 

Medio Ambiente  

(Cantidad de Lineas de Acción 
atendidas/Total de lineas de acción 

programadas)*100
(A/B)*100

Cantidad de Lineas 
de Acción atendidas

Total de lineas de 
acción programadas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Impulsar la educación y cultura 
ambiental. Convenios colaboración para 
la recuperación de espacios públicos, 
adopta un área verde

2.2.2.1
Porcentaje cursos de sensibilización y 
cultura realizados de los programados.

Eficacia Línea de acción
(Número de cursos realizados/Total de 

cursos programados) *100
(A/B)*100

Número de cursos 
realizados

Total de 
programadas

Cursos Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Forestar en zonas urbanas y rurales. 2.2.2.2

Porcentaje de árboles plantados en zonas 
urbanas y rurales con especies endémicas 
producidas por el Municipio del total de 
arboles con que se cuenta

Eficacia Línea de acción
(Número de árboles plantados/Total de 

árboles ) *100
(A/B)*100

Número de árboles 
plantados

Total de árboles Árboles Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer el comité de ecología 2.2.2.3
Porcentaje de acciones realizadas en el 
comité de ecología contra las propuestas.

Eficacia Línea de acción
(Cantidad de reuniones 

realizadas/Reuniones  propuestas) *100
(A/B)*100

Cantidad de 
reuniones realizadas

Reuniones  
propuestas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Realizar el control de  retiro o tala de 
arboles en el municipio

2.2.2.4
Porcentaje de acciones para el control de  
retiro o tala de arboles en el municipio

Eficacia Línea de acción
(Cantidad de  Acción atendidas/Total de  

 de acciones solicitadas)*100
(A/B)*100

Cantidad de  Acción 
atendidas

Total de  de 
acciones solicitadas

Diagnóstico Trimestral 0% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Proponer políticas de ahorro de agua, luz 
y papel, dentro de los edificios públicos 
municipales

2.2.2.5
Porcentaje de acciones instrumentadas 
para el ahorro de consumibles dentro de 
los edificios públicos municipales.

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas 

instrumentadas/Total de campañas 
programadas) *100

(A/B)*100
Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 0% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Implementar Programa de Educación 
Ambiental y Cambio Climático en 
escuelas de todos los niveles educativos

2.2.2.6
Porcentaje de actividades de educación 
ambiental y cambio climático realizadas

Eficacia Línea de acción
(Número de actividades de educación 

ambiental realizadas/acciones 
programadas) *100

(A/B)*100

Número de 
actividades de 

educación ambiental 
realizadas

Total de 
programadas

Actividades Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Promover el consumo de productos 
ecológicos y fomentar el ahorro de 
envolturas, bolsas y paquetes

2.2.2.7
Porcentaje de campañas que fomentan el 
consumo de productos ecológicos

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas realizadas/Total 

de campañas programadas) *100
(A/B)*100

Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Realizar campañas de concientización 
ciudadana sobre las políticas de reducir, 
reciclar, reutilizar y cuidar que la 
disposición final de los residuos sólidos 

2.2.2.8

Porcentaje de campañas enfocadas a 
generar sinergias para reducir, reciclar, 
reutilizar y correcta disposición final de 
los residuos

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas realizadas/Total 

de campañas programadas) *100
(A/B)*100

Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Promover la concientización ciudadana 
sobre el cuidado del agua como recurso 
finito y valor real

2.2.2.9
Porcentaje deccampañas de cuidado del 
agua para concientización ciudadana 
promovidas

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas realizadas/Total 

de campañas programadas)*100
(A/B)*100

Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Regular las áreas verdes de la ciudad, 
con condiciones para la convivencia, 
recreación y seguridad ciudadana

2.2.2.10
Porcentaje de acciones para reforestar 
áreas verdes para la convivencia, 
recreación y seguridad ciudadana.

Eficacia Línea de acción
(Número de áreas verdes reforestadas/ 

Total de áreas verdes programadas)
*100

(A/B)*100
Número de áreas 

verdes reforestadas
Total de áreas 

verdes programadas
Áreas reforestadas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Promover la conservación de los 
ecosistemas con enfoque territorial y 
derechos humanos, toda vez que son la 
base del bienestar de la población del 
Municipio.

2.2.2.11

Pocentaje de seguimiento de acciones del 
Reglamento de medio ambiente para 
estar acorde a las Políticas públicas para 
la conservación de los ecosistemas.

Eficacia Línea de acción
(Cantidad de acciones 

realizadas/acciones programadas) *100
(A/B)*100

Cantidad de 
acciones realizadas

Total de 
programadas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Creación del consejo de  bienestar 
animal.

2.2.2.12
Porcentaje Etapas de conformación del 
Consejo de bienestar animal

Eficacia Línea de acción
( consejo de bienestar animal instalado 

/ Consejo programado)*100
(A/B)*100

consejo de bienestar 
animal instalado

Consejo 
programado

Consejo Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer el funcionamiento óptimo del 
centro de zoonosis, mejorando 
instalaciones y servicios, así como 
promover la sensibilización sobre la 
prevención del maltrato animal y efectos

2.2.3.

Porcenmtaje de lineas de acción del área 
atendidas conforme lo programado 
respecto al Total de Líneas de acción del 
área

Eficacia
Componente 2.2.3.       

     Centro de 
Zoonosis

(Cantidad de lineas de acción 
realizadas/Total Lineas de acción del 

área) *100
(A/B)*100

Cantidad de Lineas 
de Acción atendidas

Total de lineas de 
acción programadas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA Centro de Zoonosis Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Gestionar campañas de vacunación y 
esterilización de calidad acorde a las 
necesidades de la fauna urbana

2.2.3.1
Porcentaje de campañas de vacunación y 
esterilización de la fauna urbana

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas realizadas/Total 

de campañas programadas) *100
(A/B)*100

Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA Centro de Zoonosis Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer el funcionamiento óptimo del 
centro de zoonosis, mejorando 
instalaciones y servicios, así como 
promover la sensibilización sobre la 
prevención del maltrato animal y efectos

2.2.3.2
Porcentaje de acciones para 
acondicionamiento de las instalaciones 
del Centro de Zoonosis

Eficacia Línea de acción
(Cantidad de acciones 

realizadas/acciones programadas) *100
(A/B)*100

Cantidad de 
acciones realizadas

Total de 
programadas

Acciones Trimestral 0 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA Centro de Zoonosis Lic. Juan Carlos Torrecillas

Plan Municipal de Desarrollo Atención y cuidado de animales en Programas para la atención y cuidado de 
(Actividades del programa de zonas para 

Actividades del 
programa de zonas 

1 Programa de 



Ejercicio
Fecha de inicio 

del periodo que 
se informa

Fecha de 
término del 

periodo que se 
informa

Nombre del Instrumento Objetivo institucional
No. de 

indicador
Nombre del(os) indicador(es) Dimensión Tipo Indicador Formula

Método de 
cálculo

Variable A Variable B Unidad de medida
Frecuencia de 

medición
Línea base 

2023

Metas 
programadas 

2024

Metas ajustadas 
en su caso

1er Trimestre 
(enero - marzo 

2024)

2do Trimestre 
(abril - junio 

2024)

Estado de la 
Linea de 

Acción
Color Semáforo

Sentido del 
indicador 
(catálogo)

Programa 
Presupuestal

Entidad 
Responsable

Área Responsable Funcionario Responsable

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Municipio Saludable con gestiones para 
incrementar la disponibilidad de 
servicios preventivos y de atención 
primaria de salud a la población.

1.1.1. Inversión precipita en salud Eficacia
Componente 1.1.1. 
Municipio Saludable

Monto de inversión en salud en el 
semestre evaluado / Número de 

habitantes
A/B

Monto de inversión 
en salud en el 

semestre evaluado

Número de 
habitantes

Gestiones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer el sistema de salud municipal 1.1.1.1
Porcentaje de  atención médica a los 
servidores públicos municipales y 
ciudadanos en situación vulnerable

Eficacia Línea de acción
(líneas de acción atendidas/líneas de 

acción programadas)*100
(A/B)*100

líneas de acción 
atendidas

líneas de acción 
programadas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Que los servidores públicos cuenten con 
servicios de salud.

1.1.1.2
Porcentaje de consultas de  atención 
médica a los servidores públicos 
municipales

Eficacia Línea de acción
Consultas médicas  atendidas/Consultas 

médicas programadas)*100
(A/B)*100

Consultas médicas  
atendidas

Consultas médicas 
programadas

Consultas Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Coadyuvar con las instancias de salud a 
brindar atención médica a los 
ciudadanos a través de la participación 
en campañas de salud

1.1.1.3
Porcentaje de campañas para brindar 
atención médica de primer nivel a los 
ciudadanos

Eficacia Línea de acción
(No. de campañas realizadas/No. de 

campañas programadas)*100
(A/B)*100

No. de campañas 
realizadas

No. de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Coadyuvar con los servicios de salud 
para ampliar la cobertura de atención de 
la población vulnerable

1.1.1.4
Porcentaje de  atención médica a 
ciudadanos en situación vulnerable.

Eficacia Línea de acción
(Consultas médicas  

atendidas/Consultas médicas 
programadas)*100

(A/B)*100
Consultas médicas  

atendidas
Consultas médicas 

programadas
Consultas Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Que las personas más vulnerables 
cuenten con el apoyo de medicamentos 
necesarios

1.1.1.5
Porcentaje de apoyos de  medicamento a 
personas vulnerables

Eficacia Línea de acción

(No. de personas beneficiadas con 
apoyos de medicamentos durante el 

periodo/no. de personas que solicitan el  
 apoyo)*100

(A/B)*100

No. de personas 
beneficiadas con 

apoyos de 
medicamentos 

durante el periodo

No. de personas 
que solicitan el  

apoyo
Beneficiarios Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Brindar apoyo de estudios médicos a 
personas vulnerables y servidores 
públicos.

1.1.1.6
Porcentaje de  apoyos económico para 
estudios médicos

Eficacia Línea de acción
(Apoyos económicos  otorgados durante 

el periodo/Apoyos programados)*100
(A/B)*100

Apoyos económicos  
otorgados durante el 

periodo

Apoyos 
programados

Apoyos Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Brindar apoyo de certificados médicos a 
personas vulnerables y servidores 
públicos.

1..1.1.7.
Porcentaje de apoyo de certificados 
médicos al  personas vulnerables y 
servidores públicos.

Eficacia Línea de acción
(certificados médicos otorgados 

/certificados médicos solicitados)*100
(A/B)*100

certificados médicos 
otorgados

certificados 
médicos solicitados

Certificados Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Atención eficiente de los planteamientos 
de la población.

5.2.1.
Promedio de días para dar respuesta a las 
quejas recibidas en los canales adecuados

Eficacia
Componente 5.2.1. 
Gobierno Cercano

(Tiempo atención días / Quejas 
recibidas)

(A/B) Tiempo atención días Quejas recibidas Lineas de Acción Semestral 100% 100% 90% N/A 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Atender eficiententemente y dar 
respuesta a las demandas de los diversos 
sectores de la sociedad

5.2.1.1.
Porcentaje de  acciones de vinculación 
entre las dependencias para la atención 
de los diversos sectores de la sociedad

Eficacia Línea de acción
(Número de acciones de vinculación 

realizadas/Total de acciones de 
vinculación solicitadas) *100

(A/B)*100
Número de acciones 

de vinculación 
realizadas

Total de acciones 
de vinculación 

solicitadas

acciones de 
vinculación

Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Impulsar Programas de contacto 
ciudadano

5.2.1.2.
Porcentaje  eventos que impulsen el 
contacto ciudadano.

Eficacia Línea de acción
(Número de Eventos realizados/Total 

Eventos programados) *100
(A/B)*100

Número de Eventos 
realizado

Total Eventos 
programados

acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Contar con representantes ciudadanos 
de manzana, colonia, sector, delegación

5.2.1.3.
Porcentaje de actividades   de 
representantes de la ciudadanía

Eficacia Línea de acción
(Número de reuniones  con comités 

vecinales atendidas /Total de reuniones  
comités vecinales solicitadas)*100

(A/B)*100

Número de 
reuniones  con 

comités vecinales 
atendidas

Total de reuniones  
comités vecinales 

solicitadas
Comités vecinales Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Brindar atención a las demandas 
ciudadanas

5.2.1.4.
Porcentaje de apoyos económicos en  
atención de las demandas ciudadanas

Eficacia Línea de acción
(solicitudes atendidas / solicitudes 

recibidas) *100
(A/B)*100 Solicitudes atendida Solicitudes recibidas acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Contar con la representación ciudadana 
a través de la creación de organismos 
auxiliares de la administración pública

5.2.1.5.
Porcentaje de apoyos en especie en  
atención de las demandas ciudadanas

Eficacia Línea de acción
(Solicitudes atendidas / Solicitudes 

recibidas) *100
(A/B)*100 Solicitudes atendida Solicitudes recibidas reuniones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer la atención de solicitudes 
telefónicas de reportes, denuncias y 
servicios a la ciudadanía

5.2.1.6.
Porcentaje de actividades de participación 
ciudadana en jóvenes .

Eficacia Línea de acción
(Número de Eventos realizados/Total 

Eventos programados) *100
(A/B)*100

Número de Eventos 
realizado

Total Eventos 
programados

actividades Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

La comunidad indígena tiene interés de 
participar en las consultas ciudadanas

5.2.1.7.
Porcentaje de procesos de consulta y 
participación ciudadana

Eficacia Línea de acción
(Número de procesos de consulta 
realizados /Total de procesos de 

consulta programados) *100
(A/B)*100

Número de procesos 
de consulta 
realizados

Total de procesos 
de consulta 

programados
actividades Semestral 100% 100% 90% N/A 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Brindar atención a las Grupos 
vulnerables y pueblos Indígenas

5.2.1.8.
Porcentaje de apoyos  en  atención de las 
demandas de los grupos vulnerables y 
pueblos Indígenas

Eficacia Línea de acción
(Solicitudes atendidas  a Grupos 

vulnerables y pueblos indígenas / 
solicitudes recibidas) *100

(A/B)*100

Solicitudes 
atendidas  a Grupos 

vulnerables y 
pueblos indígenas

Solicitudes recibidas acciones Semestral 100% 100% 90% N/A 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Desarrollo Urbano y Asentamientos 
humanos.

2.2.1.

Porcentaje de acciones para el control y 
vigilancia de la ocupación, uso y 
aprovechamiento del suelo en el 
Municipio

Eficacia

Componente 2.2.1.  
Desarrollo Urbano 
y Asentamientos 

humanos

(Lineas de acción de Desarrollo Urbano y 
Asentamientos Atendidas / Total de 
Lineas de acción programadas en el 

componente)*100)

(A/B)*100

Lineas de acción de 
Desarrollo Urbano y 

Asentamientos 
Atendidas

Total de Lineas de 
acción 

programadas en el 
componente

Lineas de Acción Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Regular la instalación desordenada de 
anuncios y demás elementos en vía 
pública del municipio

2.2.1.1
Porcentaje de inspecciones en la vía 
pública intervenidos

Eficacia Línea de acción
(Número de inspecciones realizadas/ 

total de inspecciones programados)*100
(A/B)*100

Número de 
inspecciones 

realizadas

total de 
inspecciones 
programados

Inspecciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Realizar estudios para lograr que la 
dotación de mobiliario urbano sea 
adecuada a la función y carácter de cada 
zona del municipio

2.2.1.2
Porcentaje de acciones para llevar a cabo 
los estudios por zona de mobiliario 
urbano realizados.

Eficacia Línea de acción
(Número de informes realizados/Total 

de informes programados)*100
(A/B)*100

Número de informes 
realizados

total  programados Informes Trimestral 100% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Coadyuvar en la actualización de la 
reglamentación municipal en materia de 
ordenamiento territorial, zonificación, 
construcción y movilidad.

2.2.1.3
Porcentaje de acciones para llevar a cabo 
Instrumentos de normativa municipal en 
materia de Desarrollo Urbano actualizados

Eficacia Línea de acción
(Instrumentos de normativa 

actualizados/ total de instrumentos 
)*100

(A/B)*100
Instrumentos de 

normativa 
actualizados

Total de 
instrumentos.

Instrumentos Trimestral 50% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Campañas  de rehabilitación y rescate de 
la imagen urbana.

2.2.1.4
Porcentaje de  campañas de regulación de  
 Imagen Urbana

Eficacia Línea de acción

(Cantidad de campañas de valor de 
imagen urbana realizadas / Total 

campañas de campañas 
programadas)*100

(A/B)*100

Cantidad de 
campañas de valor 
de imagen urbana 

realizadas

Total campañas de 
campañas 

programadas
Informe Trimestral 0% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA

9.1 Desarrollo Urbano y 
Asentamientos humanos;

Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Impulsar política de ocupación de vacíos 
urbanos

2.2.1.5
Porcentaje de etapas  para realizar 
inventario de vacíos urbanos promovidos 
para su ocupación.

Eficacia Línea de acción
(Número de etapas de   inventarios  

realizados /Total de programadas)*100
(A/B)*100

Número de etapas 
de   inventarios  

realizados

Total de 
programadas

Inventario Trimestral 0% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Establecer políticas que coadyuven al 
desarrollo territorial ordenado, 
sostenible e incluyente, mediante la 
regulación del desarrollo urbano

2.2.1.7 Porcentaje de Programas de regularización Eficacia Línea de acción
(Número programas  realizados/ Total 

de programas  programadas) *100
(A/B)*100

Número programas  
realizados

Total de 
programadas

Programas Trimestral 100% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Implementación del  Consejo de 
Desarrollo Urbano (CODUM)

2.2.1.8
Porcentaje de sesiones de trabajo  del 
Consejo de Desarrollo Urbano (CODUM)

Eficacia Línea de acción
(Número de sesiones  realizadas/Total 

de sesiones programadas) * 100
(A/B)*100

Número de sesiones  
realizada

Total de 
programadas

Sesiones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Intervenir en la regularización de la 
tenencia de la tierra urbana.

2.2.1.9
Porcentaje de acciones para regular la 
tenenencia de la tierra

Eficacia Línea de acción
(Número de acciones   realizados /Total 

de programadas)*100
(A/B)*100

Número de acciones   
 realizado

Total de 
programadas

Acciones Trimestral 0% 100% 90% 100% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Promover el seguimiento a las lineas de 
acción ligadas al cuidado del medio 
ambiente.

2.2.2.
Porcentaje de Lineas de acción atendidas 
de acuerdo a lo programado respecto a lo 
programado.

Eficacia
Componente 2.2.2. 

Medio Ambiente  

(Cantidad de Lineas de Acción 
atendidas/Total de lineas de acción 

programadas)*100
(A/B)*100

Cantidad de Lineas 
de Acción atendidas

Total de lineas de 
acción programadas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Impulsar la educación y cultura 
ambiental. Convenios colaboración para 
la recuperación de espacios públicos, 
adopta un área verde

2.2.2.1
Porcentaje cursos de sensibilización y 
cultura realizados de los programados.

Eficacia Línea de acción
(Número de cursos realizados/Total de 

cursos programados) *100
(A/B)*100

Número de cursos 
realizados

Total de 
programadas

Cursos Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Forestar en zonas urbanas y rurales. 2.2.2.2

Porcentaje de árboles plantados en zonas 
urbanas y rurales con especies endémicas 
producidas por el Municipio del total de 
arboles con que se cuenta

Eficacia Línea de acción
(Número de árboles plantados/Total de 

árboles ) *100
(A/B)*100

Número de árboles 
plantados

Total de árboles Árboles Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer el comité de ecología 2.2.2.3
Porcentaje de acciones realizadas en el 
comité de ecología contra las propuestas.

Eficacia Línea de acción
(Cantidad de reuniones 

realizadas/Reuniones  propuestas) *100
(A/B)*100

Cantidad de 
reuniones realizadas

Reuniones  
propuestas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Realizar el control de  retiro o tala de 
arboles en el municipio

2.2.2.4
Porcentaje de acciones para el control de  
retiro o tala de arboles en el municipio

Eficacia Línea de acción
(Cantidad de  Acción atendidas/Total de  

 de acciones solicitadas)*100
(A/B)*100

Cantidad de  Acción 
atendidas

Total de  de 
acciones solicitadas

Diagnóstico Trimestral 0% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Proponer políticas de ahorro de agua, luz 
y papel, dentro de los edificios públicos 
municipales

2.2.2.5
Porcentaje de acciones instrumentadas 
para el ahorro de consumibles dentro de 
los edificios públicos municipales.

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas 

instrumentadas/Total de campañas 
programadas) *100

(A/B)*100
Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 0% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Implementar Programa de Educación 
Ambiental y Cambio Climático en 
escuelas de todos los niveles educativos

2.2.2.6
Porcentaje de actividades de educación 
ambiental y cambio climático realizadas

Eficacia Línea de acción
(Número de actividades de educación 

ambiental realizadas/acciones 
programadas) *100

(A/B)*100

Número de 
actividades de 

educación ambiental 
realizadas

Total de 
programadas

Actividades Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Promover el consumo de productos 
ecológicos y fomentar el ahorro de 
envolturas, bolsas y paquetes

2.2.2.7
Porcentaje de campañas que fomentan el 
consumo de productos ecológicos

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas realizadas/Total 

de campañas programadas) *100
(A/B)*100

Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Realizar campañas de concientización 
ciudadana sobre las políticas de reducir, 
reciclar, reutilizar y cuidar que la 
disposición final de los residuos sólidos 

2.2.2.8

Porcentaje de campañas enfocadas a 
generar sinergias para reducir, reciclar, 
reutilizar y correcta disposición final de 
los residuos

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas realizadas/Total 

de campañas programadas) *100
(A/B)*100

Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Promover la concientización ciudadana 
sobre el cuidado del agua como recurso 
finito y valor real

2.2.2.9
Porcentaje deccampañas de cuidado del 
agua para concientización ciudadana 
promovidas

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas realizadas/Total 

de campañas programadas)*100
(A/B)*100

Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Regular las áreas verdes de la ciudad, 
con condiciones para la convivencia, 
recreación y seguridad ciudadana

2.2.2.10
Porcentaje de acciones para reforestar 
áreas verdes para la convivencia, 
recreación y seguridad ciudadana.

Eficacia Línea de acción
(Número de áreas verdes reforestadas/ 

Total de áreas verdes programadas)
*100

(A/B)*100
Número de áreas 

verdes reforestadas
Total de áreas 

verdes programadas
Áreas reforestadas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Promover la conservación de los 
ecosistemas con enfoque territorial y 
derechos humanos, toda vez que son la 
base del bienestar de la población del 
Municipio.

2.2.2.11

Pocentaje de seguimiento de acciones del 
Reglamento de medio ambiente para 
estar acorde a las Políticas públicas para 
la conservación de los ecosistemas.

Eficacia Línea de acción
(Cantidad de acciones 

realizadas/acciones programadas) *100
(A/B)*100

Cantidad de 
acciones realizadas

Total de 
programadas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Creación del consejo de  bienestar 
animal.

2.2.2.12
Porcentaje Etapas de conformación del 
Consejo de bienestar animal

Eficacia Línea de acción
( consejo de bienestar animal instalado 

/ Consejo programado)*100
(A/B)*100

consejo de bienestar 
animal instalado

Consejo 
programado

Consejo Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer el funcionamiento óptimo del 
centro de zoonosis, mejorando 
instalaciones y servicios, así como 
promover la sensibilización sobre la 
prevención del maltrato animal y efectos

2.2.3.

Porcenmtaje de lineas de acción del área 
atendidas conforme lo programado 
respecto al Total de Líneas de acción del 
área

Eficacia
Componente 2.2.3.       

     Centro de 
Zoonosis

(Cantidad de lineas de acción 
realizadas/Total Lineas de acción del 

área) *100
(A/B)*100

Cantidad de Lineas 
de Acción atendidas

Total de lineas de 
acción programadas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA Centro de Zoonosis Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Gestionar campañas de vacunación y 
esterilización de calidad acorde a las 
necesidades de la fauna urbana

2.2.3.1
Porcentaje de campañas de vacunación y 
esterilización de la fauna urbana

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas realizadas/Total 

de campañas programadas) *100
(A/B)*100

Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA Centro de Zoonosis Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer el funcionamiento óptimo del 
centro de zoonosis, mejorando 
instalaciones y servicios, así como 
promover la sensibilización sobre la 
prevención del maltrato animal y efectos

2.2.3.2
Porcentaje de acciones para 
acondicionamiento de las instalaciones 
del Centro de Zoonosis

Eficacia Línea de acción
(Cantidad de acciones 

realizadas/acciones programadas) *100
(A/B)*100

Cantidad de 
acciones realizadas

Total de 
programadas

Acciones Trimestral 0 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA Centro de Zoonosis Lic. Juan Carlos Torrecillas

Plan Municipal de Desarrollo Atención y cuidado de animales en Programas para la atención y cuidado de 
(Actividades del programa de zonas para 

Actividades del 
programa de zonas 

1 Programa de 



Ejercicio
Fecha de inicio 

del periodo que 
se informa

Fecha de 
término del 

periodo que se 
informa

Nombre del Instrumento Objetivo institucional
No. de 

indicador
Nombre del(os) indicador(es) Dimensión Tipo Indicador Formula

Método de 
cálculo

Variable A Variable B Unidad de medida
Frecuencia de 

medición
Línea base 

2023

Metas 
programadas 

2024

Metas ajustadas 
en su caso

1er Trimestre 
(enero - marzo 

2024)

2do Trimestre 
(abril - junio 

2024)

Estado de la 
Linea de 

Acción
Color Semáforo

Sentido del 
indicador 
(catálogo)

Programa 
Presupuestal

Entidad 
Responsable

Área Responsable Funcionario Responsable

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Municipio Saludable con gestiones para 
incrementar la disponibilidad de 
servicios preventivos y de atención 
primaria de salud a la población.

1.1.1. Inversión precipita en salud Eficacia
Componente 1.1.1. 
Municipio Saludable

Monto de inversión en salud en el 
semestre evaluado / Número de 

habitantes
A/B

Monto de inversión 
en salud en el 

semestre evaluado

Número de 
habitantes

Gestiones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer el sistema de salud municipal 1.1.1.1
Porcentaje de  atención médica a los 
servidores públicos municipales y 
ciudadanos en situación vulnerable

Eficacia Línea de acción
(líneas de acción atendidas/líneas de 

acción programadas)*100
(A/B)*100

líneas de acción 
atendidas

líneas de acción 
programadas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Que los servidores públicos cuenten con 
servicios de salud.

1.1.1.2
Porcentaje de consultas de  atención 
médica a los servidores públicos 
municipales

Eficacia Línea de acción
Consultas médicas  atendidas/Consultas 

médicas programadas)*100
(A/B)*100

Consultas médicas  
atendidas

Consultas médicas 
programadas

Consultas Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Coadyuvar con las instancias de salud a 
brindar atención médica a los 
ciudadanos a través de la participación 
en campañas de salud

1.1.1.3
Porcentaje de campañas para brindar 
atención médica de primer nivel a los 
ciudadanos

Eficacia Línea de acción
(No. de campañas realizadas/No. de 

campañas programadas)*100
(A/B)*100

No. de campañas 
realizadas

No. de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Coadyuvar con los servicios de salud 
para ampliar la cobertura de atención de 
la población vulnerable

1.1.1.4
Porcentaje de  atención médica a 
ciudadanos en situación vulnerable.

Eficacia Línea de acción
(Consultas médicas  

atendidas/Consultas médicas 
programadas)*100

(A/B)*100
Consultas médicas  

atendidas
Consultas médicas 

programadas
Consultas Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Que las personas más vulnerables 
cuenten con el apoyo de medicamentos 
necesarios

1.1.1.5
Porcentaje de apoyos de  medicamento a 
personas vulnerables

Eficacia Línea de acción

(No. de personas beneficiadas con 
apoyos de medicamentos durante el 

periodo/no. de personas que solicitan el  
 apoyo)*100

(A/B)*100

No. de personas 
beneficiadas con 

apoyos de 
medicamentos 

durante el periodo

No. de personas 
que solicitan el  

apoyo
Beneficiarios Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Brindar apoyo de estudios médicos a 
personas vulnerables y servidores 
públicos.

1.1.1.6
Porcentaje de  apoyos económico para 
estudios médicos

Eficacia Línea de acción
(Apoyos económicos  otorgados durante 

el periodo/Apoyos programados)*100
(A/B)*100

Apoyos económicos  
otorgados durante el 

periodo

Apoyos 
programados

Apoyos Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Brindar apoyo de certificados médicos a 
personas vulnerables y servidores 
públicos.

1..1.1.7.
Porcentaje de apoyo de certificados 
médicos al  personas vulnerables y 
servidores públicos.

Eficacia Línea de acción
(certificados médicos otorgados 

/certificados médicos solicitados)*100
(A/B)*100

certificados médicos 
otorgados

certificados 
médicos solicitados

Certificados Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Atención eficiente de los planteamientos 
de la población.

5.2.1.
Promedio de días para dar respuesta a las 
quejas recibidas en los canales adecuados

Eficacia
Componente 5.2.1. 
Gobierno Cercano

(Tiempo atención días / Quejas 
recibidas)

(A/B) Tiempo atención días Quejas recibidas Lineas de Acción Semestral 100% 100% 90% N/A 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Atender eficiententemente y dar 
respuesta a las demandas de los diversos 
sectores de la sociedad

5.2.1.1.
Porcentaje de  acciones de vinculación 
entre las dependencias para la atención 
de los diversos sectores de la sociedad

Eficacia Línea de acción
(Número de acciones de vinculación 

realizadas/Total de acciones de 
vinculación solicitadas) *100

(A/B)*100
Número de acciones 

de vinculación 
realizadas

Total de acciones 
de vinculación 

solicitadas

acciones de 
vinculación

Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Impulsar Programas de contacto 
ciudadano

5.2.1.2.
Porcentaje  eventos que impulsen el 
contacto ciudadano.

Eficacia Línea de acción
(Número de Eventos realizados/Total 

Eventos programados) *100
(A/B)*100

Número de Eventos 
realizado

Total Eventos 
programados

acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Contar con representantes ciudadanos 
de manzana, colonia, sector, delegación

5.2.1.3.
Porcentaje de actividades   de 
representantes de la ciudadanía

Eficacia Línea de acción
(Número de reuniones  con comités 

vecinales atendidas /Total de reuniones  
comités vecinales solicitadas)*100

(A/B)*100

Número de 
reuniones  con 

comités vecinales 
atendidas

Total de reuniones  
comités vecinales 

solicitadas
Comités vecinales Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Brindar atención a las demandas 
ciudadanas

5.2.1.4.
Porcentaje de apoyos económicos en  
atención de las demandas ciudadanas

Eficacia Línea de acción
(solicitudes atendidas / solicitudes 

recibidas) *100
(A/B)*100 Solicitudes atendida Solicitudes recibidas acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Contar con la representación ciudadana 
a través de la creación de organismos 
auxiliares de la administración pública

5.2.1.5.
Porcentaje de apoyos en especie en  
atención de las demandas ciudadanas

Eficacia Línea de acción
(Solicitudes atendidas / Solicitudes 

recibidas) *100
(A/B)*100 Solicitudes atendida Solicitudes recibidas reuniones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer la atención de solicitudes 
telefónicas de reportes, denuncias y 
servicios a la ciudadanía

5.2.1.6.
Porcentaje de actividades de participación 
ciudadana en jóvenes .

Eficacia Línea de acción
(Número de Eventos realizados/Total 

Eventos programados) *100
(A/B)*100

Número de Eventos 
realizado

Total Eventos 
programados

actividades Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

La comunidad indígena tiene interés de 
participar en las consultas ciudadanas

5.2.1.7.
Porcentaje de procesos de consulta y 
participación ciudadana

Eficacia Línea de acción
(Número de procesos de consulta 
realizados /Total de procesos de 

consulta programados) *100
(A/B)*100

Número de procesos 
de consulta 
realizados

Total de procesos 
de consulta 

programados
actividades Semestral 100% 100% 90% N/A 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Brindar atención a las Grupos 
vulnerables y pueblos Indígenas

5.2.1.8.
Porcentaje de apoyos  en  atención de las 
demandas de los grupos vulnerables y 
pueblos Indígenas

Eficacia Línea de acción
(Solicitudes atendidas  a Grupos 

vulnerables y pueblos indígenas / 
solicitudes recibidas) *100

(A/B)*100

Solicitudes 
atendidas  a Grupos 

vulnerables y 
pueblos indígenas

Solicitudes recibidas acciones Semestral 100% 100% 90% N/A 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Desarrollo Urbano y Asentamientos 
humanos.

2.2.1.

Porcentaje de acciones para el control y 
vigilancia de la ocupación, uso y 
aprovechamiento del suelo en el 
Municipio

Eficacia

Componente 2.2.1.  
Desarrollo Urbano 
y Asentamientos 

humanos

(Lineas de acción de Desarrollo Urbano y 
Asentamientos Atendidas / Total de 
Lineas de acción programadas en el 

componente)*100)

(A/B)*100

Lineas de acción de 
Desarrollo Urbano y 

Asentamientos 
Atendidas

Total de Lineas de 
acción 

programadas en el 
componente

Lineas de Acción Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Regular la instalación desordenada de 
anuncios y demás elementos en vía 
pública del municipio

2.2.1.1
Porcentaje de inspecciones en la vía 
pública intervenidos

Eficacia Línea de acción
(Número de inspecciones realizadas/ 

total de inspecciones programados)*100
(A/B)*100

Número de 
inspecciones 

realizadas

total de 
inspecciones 
programados

Inspecciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Realizar estudios para lograr que la 
dotación de mobiliario urbano sea 
adecuada a la función y carácter de cada 
zona del municipio

2.2.1.2
Porcentaje de acciones para llevar a cabo 
los estudios por zona de mobiliario 
urbano realizados.

Eficacia Línea de acción
(Número de informes realizados/Total 

de informes programados)*100
(A/B)*100

Número de informes 
realizados

total  programados Informes Trimestral 100% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Coadyuvar en la actualización de la 
reglamentación municipal en materia de 
ordenamiento territorial, zonificación, 
construcción y movilidad.

2.2.1.3
Porcentaje de acciones para llevar a cabo 
Instrumentos de normativa municipal en 
materia de Desarrollo Urbano actualizados

Eficacia Línea de acción
(Instrumentos de normativa 

actualizados/ total de instrumentos 
)*100

(A/B)*100
Instrumentos de 

normativa 
actualizados

Total de 
instrumentos.

Instrumentos Trimestral 50% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Campañas  de rehabilitación y rescate de 
la imagen urbana.

2.2.1.4
Porcentaje de  campañas de regulación de  
 Imagen Urbana

Eficacia Línea de acción

(Cantidad de campañas de valor de 
imagen urbana realizadas / Total 

campañas de campañas 
programadas)*100

(A/B)*100

Cantidad de 
campañas de valor 
de imagen urbana 

realizadas

Total campañas de 
campañas 

programadas
Informe Trimestral 0% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA

9.1 Desarrollo Urbano y 
Asentamientos humanos;

Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Impulsar política de ocupación de vacíos 
urbanos

2.2.1.5
Porcentaje de etapas  para realizar 
inventario de vacíos urbanos promovidos 
para su ocupación.

Eficacia Línea de acción
(Número de etapas de   inventarios  

realizados /Total de programadas)*100
(A/B)*100

Número de etapas 
de   inventarios  

realizados

Total de 
programadas

Inventario Trimestral 0% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Establecer políticas que coadyuven al 
desarrollo territorial ordenado, 
sostenible e incluyente, mediante la 
regulación del desarrollo urbano

2.2.1.7 Porcentaje de Programas de regularización Eficacia Línea de acción
(Número programas  realizados/ Total 

de programas  programadas) *100
(A/B)*100

Número programas  
realizados

Total de 
programadas

Programas Trimestral 100% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Implementación del  Consejo de 
Desarrollo Urbano (CODUM)

2.2.1.8
Porcentaje de sesiones de trabajo  del 
Consejo de Desarrollo Urbano (CODUM)

Eficacia Línea de acción
(Número de sesiones  realizadas/Total 

de sesiones programadas) * 100
(A/B)*100

Número de sesiones  
realizada

Total de 
programadas

Sesiones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Intervenir en la regularización de la 
tenencia de la tierra urbana.

2.2.1.9
Porcentaje de acciones para regular la 
tenenencia de la tierra

Eficacia Línea de acción
(Número de acciones   realizados /Total 

de programadas)*100
(A/B)*100

Número de acciones   
 realizado

Total de 
programadas

Acciones Trimestral 0% 100% 90% 100% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Promover el seguimiento a las lineas de 
acción ligadas al cuidado del medio 
ambiente.

2.2.2.
Porcentaje de Lineas de acción atendidas 
de acuerdo a lo programado respecto a lo 
programado.

Eficacia
Componente 2.2.2. 

Medio Ambiente  

(Cantidad de Lineas de Acción 
atendidas/Total de lineas de acción 

programadas)*100
(A/B)*100

Cantidad de Lineas 
de Acción atendidas

Total de lineas de 
acción programadas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Impulsar la educación y cultura 
ambiental. Convenios colaboración para 
la recuperación de espacios públicos, 
adopta un área verde

2.2.2.1
Porcentaje cursos de sensibilización y 
cultura realizados de los programados.

Eficacia Línea de acción
(Número de cursos realizados/Total de 

cursos programados) *100
(A/B)*100

Número de cursos 
realizados

Total de 
programadas

Cursos Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Forestar en zonas urbanas y rurales. 2.2.2.2

Porcentaje de árboles plantados en zonas 
urbanas y rurales con especies endémicas 
producidas por el Municipio del total de 
arboles con que se cuenta

Eficacia Línea de acción
(Número de árboles plantados/Total de 

árboles ) *100
(A/B)*100

Número de árboles 
plantados

Total de árboles Árboles Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer el comité de ecología 2.2.2.3
Porcentaje de acciones realizadas en el 
comité de ecología contra las propuestas.

Eficacia Línea de acción
(Cantidad de reuniones 

realizadas/Reuniones  propuestas) *100
(A/B)*100

Cantidad de 
reuniones realizadas

Reuniones  
propuestas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Realizar el control de  retiro o tala de 
arboles en el municipio

2.2.2.4
Porcentaje de acciones para el control de  
retiro o tala de arboles en el municipio

Eficacia Línea de acción
(Cantidad de  Acción atendidas/Total de  

 de acciones solicitadas)*100
(A/B)*100

Cantidad de  Acción 
atendidas

Total de  de 
acciones solicitadas

Diagnóstico Trimestral 0% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Proponer políticas de ahorro de agua, luz 
y papel, dentro de los edificios públicos 
municipales

2.2.2.5
Porcentaje de acciones instrumentadas 
para el ahorro de consumibles dentro de 
los edificios públicos municipales.

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas 

instrumentadas/Total de campañas 
programadas) *100

(A/B)*100
Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 0% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Implementar Programa de Educación 
Ambiental y Cambio Climático en 
escuelas de todos los niveles educativos

2.2.2.6
Porcentaje de actividades de educación 
ambiental y cambio climático realizadas

Eficacia Línea de acción
(Número de actividades de educación 

ambiental realizadas/acciones 
programadas) *100

(A/B)*100

Número de 
actividades de 

educación ambiental 
realizadas

Total de 
programadas

Actividades Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Promover el consumo de productos 
ecológicos y fomentar el ahorro de 
envolturas, bolsas y paquetes

2.2.2.7
Porcentaje de campañas que fomentan el 
consumo de productos ecológicos

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas realizadas/Total 

de campañas programadas) *100
(A/B)*100

Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Realizar campañas de concientización 
ciudadana sobre las políticas de reducir, 
reciclar, reutilizar y cuidar que la 
disposición final de los residuos sólidos 

2.2.2.8

Porcentaje de campañas enfocadas a 
generar sinergias para reducir, reciclar, 
reutilizar y correcta disposición final de 
los residuos

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas realizadas/Total 

de campañas programadas) *100
(A/B)*100

Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Promover la concientización ciudadana 
sobre el cuidado del agua como recurso 
finito y valor real

2.2.2.9
Porcentaje deccampañas de cuidado del 
agua para concientización ciudadana 
promovidas

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas realizadas/Total 

de campañas programadas)*100
(A/B)*100

Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Regular las áreas verdes de la ciudad, 
con condiciones para la convivencia, 
recreación y seguridad ciudadana

2.2.2.10
Porcentaje de acciones para reforestar 
áreas verdes para la convivencia, 
recreación y seguridad ciudadana.

Eficacia Línea de acción
(Número de áreas verdes reforestadas/ 

Total de áreas verdes programadas)
*100

(A/B)*100
Número de áreas 

verdes reforestadas
Total de áreas 

verdes programadas
Áreas reforestadas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Promover la conservación de los 
ecosistemas con enfoque territorial y 
derechos humanos, toda vez que son la 
base del bienestar de la población del 
Municipio.

2.2.2.11

Pocentaje de seguimiento de acciones del 
Reglamento de medio ambiente para 
estar acorde a las Políticas públicas para 
la conservación de los ecosistemas.

Eficacia Línea de acción
(Cantidad de acciones 

realizadas/acciones programadas) *100
(A/B)*100

Cantidad de 
acciones realizadas

Total de 
programadas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Creación del consejo de  bienestar 
animal.

2.2.2.12
Porcentaje Etapas de conformación del 
Consejo de bienestar animal

Eficacia Línea de acción
( consejo de bienestar animal instalado 

/ Consejo programado)*100
(A/B)*100

consejo de bienestar 
animal instalado

Consejo 
programado

Consejo Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer el funcionamiento óptimo del 
centro de zoonosis, mejorando 
instalaciones y servicios, así como 
promover la sensibilización sobre la 
prevención del maltrato animal y efectos

2.2.3.

Porcenmtaje de lineas de acción del área 
atendidas conforme lo programado 
respecto al Total de Líneas de acción del 
área

Eficacia
Componente 2.2.3.       

     Centro de 
Zoonosis

(Cantidad de lineas de acción 
realizadas/Total Lineas de acción del 

área) *100
(A/B)*100

Cantidad de Lineas 
de Acción atendidas

Total de lineas de 
acción programadas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA Centro de Zoonosis Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Gestionar campañas de vacunación y 
esterilización de calidad acorde a las 
necesidades de la fauna urbana

2.2.3.1
Porcentaje de campañas de vacunación y 
esterilización de la fauna urbana

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas realizadas/Total 

de campañas programadas) *100
(A/B)*100

Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA Centro de Zoonosis Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer el funcionamiento óptimo del 
centro de zoonosis, mejorando 
instalaciones y servicios, así como 
promover la sensibilización sobre la 
prevención del maltrato animal y efectos

2.2.3.2
Porcentaje de acciones para 
acondicionamiento de las instalaciones 
del Centro de Zoonosis

Eficacia Línea de acción
(Cantidad de acciones 

realizadas/acciones programadas) *100
(A/B)*100

Cantidad de 
acciones realizadas

Total de 
programadas

Acciones Trimestral 0 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA Centro de Zoonosis Lic. Juan Carlos Torrecillas

Plan Municipal de Desarrollo Atención y cuidado de animales en Programas para la atención y cuidado de 
(Actividades del programa de zonas para 

Actividades del 
programa de zonas 

1 Programa de 



Ejercicio
Fecha de inicio 

del periodo que 
se informa

Fecha de 
término del 

periodo que se 
informa

Nombre del Instrumento Objetivo institucional
No. de 

indicador
Nombre del(os) indicador(es) Dimensión Tipo Indicador Formula

Método de 
cálculo

Variable A Variable B Unidad de medida
Frecuencia de 

medición
Línea base 

2023

Metas 
programadas 

2024

Metas ajustadas 
en su caso

1er Trimestre 
(enero - marzo 

2024)

2do Trimestre 
(abril - junio 

2024)

Estado de la 
Linea de 

Acción
Color Semáforo

Sentido del 
indicador 
(catálogo)

Programa 
Presupuestal

Entidad 
Responsable

Área Responsable Funcionario Responsable

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Municipio Saludable con gestiones para 
incrementar la disponibilidad de 
servicios preventivos y de atención 
primaria de salud a la población.

1.1.1. Inversión precipita en salud Eficacia
Componente 1.1.1. 
Municipio Saludable

Monto de inversión en salud en el 
semestre evaluado / Número de 

habitantes
A/B

Monto de inversión 
en salud en el 

semestre evaluado

Número de 
habitantes

Gestiones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer el sistema de salud municipal 1.1.1.1
Porcentaje de  atención médica a los 
servidores públicos municipales y 
ciudadanos en situación vulnerable

Eficacia Línea de acción
(líneas de acción atendidas/líneas de 

acción programadas)*100
(A/B)*100

líneas de acción 
atendidas

líneas de acción 
programadas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Que los servidores públicos cuenten con 
servicios de salud.

1.1.1.2
Porcentaje de consultas de  atención 
médica a los servidores públicos 
municipales

Eficacia Línea de acción
Consultas médicas  atendidas/Consultas 

médicas programadas)*100
(A/B)*100

Consultas médicas  
atendidas

Consultas médicas 
programadas

Consultas Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Coadyuvar con las instancias de salud a 
brindar atención médica a los 
ciudadanos a través de la participación 
en campañas de salud

1.1.1.3
Porcentaje de campañas para brindar 
atención médica de primer nivel a los 
ciudadanos

Eficacia Línea de acción
(No. de campañas realizadas/No. de 

campañas programadas)*100
(A/B)*100

No. de campañas 
realizadas

No. de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Coadyuvar con los servicios de salud 
para ampliar la cobertura de atención de 
la población vulnerable

1.1.1.4
Porcentaje de  atención médica a 
ciudadanos en situación vulnerable.

Eficacia Línea de acción
(Consultas médicas  

atendidas/Consultas médicas 
programadas)*100

(A/B)*100
Consultas médicas  

atendidas
Consultas médicas 

programadas
Consultas Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Que las personas más vulnerables 
cuenten con el apoyo de medicamentos 
necesarios

1.1.1.5
Porcentaje de apoyos de  medicamento a 
personas vulnerables

Eficacia Línea de acción

(No. de personas beneficiadas con 
apoyos de medicamentos durante el 

periodo/no. de personas que solicitan el  
 apoyo)*100

(A/B)*100

No. de personas 
beneficiadas con 

apoyos de 
medicamentos 

durante el periodo

No. de personas 
que solicitan el  

apoyo
Beneficiarios Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Brindar apoyo de estudios médicos a 
personas vulnerables y servidores 
públicos.

1.1.1.6
Porcentaje de  apoyos económico para 
estudios médicos

Eficacia Línea de acción
(Apoyos económicos  otorgados durante 

el periodo/Apoyos programados)*100
(A/B)*100

Apoyos económicos  
otorgados durante el 

periodo

Apoyos 
programados

Apoyos Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Brindar apoyo de certificados médicos a 
personas vulnerables y servidores 
públicos.

1..1.1.7.
Porcentaje de apoyo de certificados 
médicos al  personas vulnerables y 
servidores públicos.

Eficacia Línea de acción
(certificados médicos otorgados 

/certificados médicos solicitados)*100
(A/B)*100

certificados médicos 
otorgados

certificados 
médicos solicitados

Certificados Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Atención eficiente de los planteamientos 
de la población.

5.2.1.
Promedio de días para dar respuesta a las 
quejas recibidas en los canales adecuados

Eficacia
Componente 5.2.1. 
Gobierno Cercano

(Tiempo atención días / Quejas 
recibidas)

(A/B) Tiempo atención días Quejas recibidas Lineas de Acción Semestral 100% 100% 90% N/A 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Atender eficiententemente y dar 
respuesta a las demandas de los diversos 
sectores de la sociedad

5.2.1.1.
Porcentaje de  acciones de vinculación 
entre las dependencias para la atención 
de los diversos sectores de la sociedad

Eficacia Línea de acción
(Número de acciones de vinculación 

realizadas/Total de acciones de 
vinculación solicitadas) *100

(A/B)*100
Número de acciones 

de vinculación 
realizadas

Total de acciones 
de vinculación 

solicitadas

acciones de 
vinculación

Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Impulsar Programas de contacto 
ciudadano

5.2.1.2.
Porcentaje  eventos que impulsen el 
contacto ciudadano.

Eficacia Línea de acción
(Número de Eventos realizados/Total 

Eventos programados) *100
(A/B)*100

Número de Eventos 
realizado

Total Eventos 
programados

acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Contar con representantes ciudadanos 
de manzana, colonia, sector, delegación

5.2.1.3.
Porcentaje de actividades   de 
representantes de la ciudadanía

Eficacia Línea de acción
(Número de reuniones  con comités 

vecinales atendidas /Total de reuniones  
comités vecinales solicitadas)*100

(A/B)*100

Número de 
reuniones  con 

comités vecinales 
atendidas

Total de reuniones  
comités vecinales 

solicitadas
Comités vecinales Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Brindar atención a las demandas 
ciudadanas

5.2.1.4.
Porcentaje de apoyos económicos en  
atención de las demandas ciudadanas

Eficacia Línea de acción
(solicitudes atendidas / solicitudes 

recibidas) *100
(A/B)*100 Solicitudes atendida Solicitudes recibidas acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Contar con la representación ciudadana 
a través de la creación de organismos 
auxiliares de la administración pública

5.2.1.5.
Porcentaje de apoyos en especie en  
atención de las demandas ciudadanas

Eficacia Línea de acción
(Solicitudes atendidas / Solicitudes 

recibidas) *100
(A/B)*100 Solicitudes atendida Solicitudes recibidas reuniones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer la atención de solicitudes 
telefónicas de reportes, denuncias y 
servicios a la ciudadanía

5.2.1.6.
Porcentaje de actividades de participación 
ciudadana en jóvenes .

Eficacia Línea de acción
(Número de Eventos realizados/Total 

Eventos programados) *100
(A/B)*100

Número de Eventos 
realizado

Total Eventos 
programados

actividades Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

La comunidad indígena tiene interés de 
participar en las consultas ciudadanas

5.2.1.7.
Porcentaje de procesos de consulta y 
participación ciudadana

Eficacia Línea de acción
(Número de procesos de consulta 
realizados /Total de procesos de 

consulta programados) *100
(A/B)*100

Número de procesos 
de consulta 
realizados

Total de procesos 
de consulta 

programados
actividades Semestral 100% 100% 90% N/A 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Brindar atención a las Grupos 
vulnerables y pueblos Indígenas

5.2.1.8.
Porcentaje de apoyos  en  atención de las 
demandas de los grupos vulnerables y 
pueblos Indígenas

Eficacia Línea de acción
(Solicitudes atendidas  a Grupos 

vulnerables y pueblos indígenas / 
solicitudes recibidas) *100

(A/B)*100

Solicitudes 
atendidas  a Grupos 

vulnerables y 
pueblos indígenas

Solicitudes recibidas acciones Semestral 100% 100% 90% N/A 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Desarrollo Urbano y Asentamientos 
humanos.

2.2.1.

Porcentaje de acciones para el control y 
vigilancia de la ocupación, uso y 
aprovechamiento del suelo en el 
Municipio

Eficacia

Componente 2.2.1.  
Desarrollo Urbano 
y Asentamientos 

humanos

(Lineas de acción de Desarrollo Urbano y 
Asentamientos Atendidas / Total de 
Lineas de acción programadas en el 

componente)*100)

(A/B)*100

Lineas de acción de 
Desarrollo Urbano y 

Asentamientos 
Atendidas

Total de Lineas de 
acción 

programadas en el 
componente

Lineas de Acción Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Regular la instalación desordenada de 
anuncios y demás elementos en vía 
pública del municipio

2.2.1.1
Porcentaje de inspecciones en la vía 
pública intervenidos

Eficacia Línea de acción
(Número de inspecciones realizadas/ 

total de inspecciones programados)*100
(A/B)*100

Número de 
inspecciones 

realizadas

total de 
inspecciones 
programados

Inspecciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Realizar estudios para lograr que la 
dotación de mobiliario urbano sea 
adecuada a la función y carácter de cada 
zona del municipio

2.2.1.2
Porcentaje de acciones para llevar a cabo 
los estudios por zona de mobiliario 
urbano realizados.

Eficacia Línea de acción
(Número de informes realizados/Total 

de informes programados)*100
(A/B)*100

Número de informes 
realizados

total  programados Informes Trimestral 100% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Coadyuvar en la actualización de la 
reglamentación municipal en materia de 
ordenamiento territorial, zonificación, 
construcción y movilidad.

2.2.1.3
Porcentaje de acciones para llevar a cabo 
Instrumentos de normativa municipal en 
materia de Desarrollo Urbano actualizados

Eficacia Línea de acción
(Instrumentos de normativa 

actualizados/ total de instrumentos 
)*100

(A/B)*100
Instrumentos de 

normativa 
actualizados

Total de 
instrumentos.

Instrumentos Trimestral 50% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Campañas  de rehabilitación y rescate de 
la imagen urbana.

2.2.1.4
Porcentaje de  campañas de regulación de  
 Imagen Urbana

Eficacia Línea de acción

(Cantidad de campañas de valor de 
imagen urbana realizadas / Total 

campañas de campañas 
programadas)*100

(A/B)*100

Cantidad de 
campañas de valor 
de imagen urbana 

realizadas

Total campañas de 
campañas 

programadas
Informe Trimestral 0% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA

9.1 Desarrollo Urbano y 
Asentamientos humanos;

Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Impulsar política de ocupación de vacíos 
urbanos

2.2.1.5
Porcentaje de etapas  para realizar 
inventario de vacíos urbanos promovidos 
para su ocupación.

Eficacia Línea de acción
(Número de etapas de   inventarios  

realizados /Total de programadas)*100
(A/B)*100

Número de etapas 
de   inventarios  

realizados

Total de 
programadas

Inventario Trimestral 0% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Establecer políticas que coadyuven al 
desarrollo territorial ordenado, 
sostenible e incluyente, mediante la 
regulación del desarrollo urbano

2.2.1.7 Porcentaje de Programas de regularización Eficacia Línea de acción
(Número programas  realizados/ Total 

de programas  programadas) *100
(A/B)*100

Número programas  
realizados

Total de 
programadas

Programas Trimestral 100% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Implementación del  Consejo de 
Desarrollo Urbano (CODUM)

2.2.1.8
Porcentaje de sesiones de trabajo  del 
Consejo de Desarrollo Urbano (CODUM)

Eficacia Línea de acción
(Número de sesiones  realizadas/Total 

de sesiones programadas) * 100
(A/B)*100

Número de sesiones  
realizada

Total de 
programadas

Sesiones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Intervenir en la regularización de la 
tenencia de la tierra urbana.

2.2.1.9
Porcentaje de acciones para regular la 
tenenencia de la tierra

Eficacia Línea de acción
(Número de acciones   realizados /Total 

de programadas)*100
(A/B)*100

Número de acciones   
 realizado

Total de 
programadas

Acciones Trimestral 0% 100% 90% 100% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Promover el seguimiento a las lineas de 
acción ligadas al cuidado del medio 
ambiente.

2.2.2.
Porcentaje de Lineas de acción atendidas 
de acuerdo a lo programado respecto a lo 
programado.

Eficacia
Componente 2.2.2. 

Medio Ambiente  

(Cantidad de Lineas de Acción 
atendidas/Total de lineas de acción 

programadas)*100
(A/B)*100

Cantidad de Lineas 
de Acción atendidas

Total de lineas de 
acción programadas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Impulsar la educación y cultura 
ambiental. Convenios colaboración para 
la recuperación de espacios públicos, 
adopta un área verde

2.2.2.1
Porcentaje cursos de sensibilización y 
cultura realizados de los programados.

Eficacia Línea de acción
(Número de cursos realizados/Total de 

cursos programados) *100
(A/B)*100

Número de cursos 
realizados

Total de 
programadas

Cursos Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Forestar en zonas urbanas y rurales. 2.2.2.2

Porcentaje de árboles plantados en zonas 
urbanas y rurales con especies endémicas 
producidas por el Municipio del total de 
arboles con que se cuenta

Eficacia Línea de acción
(Número de árboles plantados/Total de 

árboles ) *100
(A/B)*100

Número de árboles 
plantados

Total de árboles Árboles Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer el comité de ecología 2.2.2.3
Porcentaje de acciones realizadas en el 
comité de ecología contra las propuestas.

Eficacia Línea de acción
(Cantidad de reuniones 

realizadas/Reuniones  propuestas) *100
(A/B)*100

Cantidad de 
reuniones realizadas

Reuniones  
propuestas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Realizar el control de  retiro o tala de 
arboles en el municipio

2.2.2.4
Porcentaje de acciones para el control de  
retiro o tala de arboles en el municipio

Eficacia Línea de acción
(Cantidad de  Acción atendidas/Total de  

 de acciones solicitadas)*100
(A/B)*100

Cantidad de  Acción 
atendidas

Total de  de 
acciones solicitadas

Diagnóstico Trimestral 0% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Proponer políticas de ahorro de agua, luz 
y papel, dentro de los edificios públicos 
municipales

2.2.2.5
Porcentaje de acciones instrumentadas 
para el ahorro de consumibles dentro de 
los edificios públicos municipales.

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas 

instrumentadas/Total de campañas 
programadas) *100

(A/B)*100
Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 0% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Implementar Programa de Educación 
Ambiental y Cambio Climático en 
escuelas de todos los niveles educativos

2.2.2.6
Porcentaje de actividades de educación 
ambiental y cambio climático realizadas

Eficacia Línea de acción
(Número de actividades de educación 

ambiental realizadas/acciones 
programadas) *100

(A/B)*100

Número de 
actividades de 

educación ambiental 
realizadas

Total de 
programadas

Actividades Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Promover el consumo de productos 
ecológicos y fomentar el ahorro de 
envolturas, bolsas y paquetes

2.2.2.7
Porcentaje de campañas que fomentan el 
consumo de productos ecológicos

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas realizadas/Total 

de campañas programadas) *100
(A/B)*100

Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Realizar campañas de concientización 
ciudadana sobre las políticas de reducir, 
reciclar, reutilizar y cuidar que la 
disposición final de los residuos sólidos 

2.2.2.8

Porcentaje de campañas enfocadas a 
generar sinergias para reducir, reciclar, 
reutilizar y correcta disposición final de 
los residuos

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas realizadas/Total 

de campañas programadas) *100
(A/B)*100

Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Promover la concientización ciudadana 
sobre el cuidado del agua como recurso 
finito y valor real

2.2.2.9
Porcentaje deccampañas de cuidado del 
agua para concientización ciudadana 
promovidas

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas realizadas/Total 

de campañas programadas)*100
(A/B)*100

Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Regular las áreas verdes de la ciudad, 
con condiciones para la convivencia, 
recreación y seguridad ciudadana

2.2.2.10
Porcentaje de acciones para reforestar 
áreas verdes para la convivencia, 
recreación y seguridad ciudadana.

Eficacia Línea de acción
(Número de áreas verdes reforestadas/ 

Total de áreas verdes programadas)
*100

(A/B)*100
Número de áreas 

verdes reforestadas
Total de áreas 

verdes programadas
Áreas reforestadas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Promover la conservación de los 
ecosistemas con enfoque territorial y 
derechos humanos, toda vez que son la 
base del bienestar de la población del 
Municipio.

2.2.2.11

Pocentaje de seguimiento de acciones del 
Reglamento de medio ambiente para 
estar acorde a las Políticas públicas para 
la conservación de los ecosistemas.

Eficacia Línea de acción
(Cantidad de acciones 

realizadas/acciones programadas) *100
(A/B)*100

Cantidad de 
acciones realizadas

Total de 
programadas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Creación del consejo de  bienestar 
animal.

2.2.2.12
Porcentaje Etapas de conformación del 
Consejo de bienestar animal

Eficacia Línea de acción
( consejo de bienestar animal instalado 

/ Consejo programado)*100
(A/B)*100

consejo de bienestar 
animal instalado

Consejo 
programado

Consejo Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer el funcionamiento óptimo del 
centro de zoonosis, mejorando 
instalaciones y servicios, así como 
promover la sensibilización sobre la 
prevención del maltrato animal y efectos

2.2.3.

Porcenmtaje de lineas de acción del área 
atendidas conforme lo programado 
respecto al Total de Líneas de acción del 
área

Eficacia
Componente 2.2.3.       

     Centro de 
Zoonosis

(Cantidad de lineas de acción 
realizadas/Total Lineas de acción del 

área) *100
(A/B)*100

Cantidad de Lineas 
de Acción atendidas

Total de lineas de 
acción programadas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA Centro de Zoonosis Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Gestionar campañas de vacunación y 
esterilización de calidad acorde a las 
necesidades de la fauna urbana

2.2.3.1
Porcentaje de campañas de vacunación y 
esterilización de la fauna urbana

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas realizadas/Total 

de campañas programadas) *100
(A/B)*100

Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA Centro de Zoonosis Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer el funcionamiento óptimo del 
centro de zoonosis, mejorando 
instalaciones y servicios, así como 
promover la sensibilización sobre la 
prevención del maltrato animal y efectos

2.2.3.2
Porcentaje de acciones para 
acondicionamiento de las instalaciones 
del Centro de Zoonosis

Eficacia Línea de acción
(Cantidad de acciones 

realizadas/acciones programadas) *100
(A/B)*100

Cantidad de 
acciones realizadas

Total de 
programadas

Acciones Trimestral 0 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA Centro de Zoonosis Lic. Juan Carlos Torrecillas

Plan Municipal de Desarrollo Atención y cuidado de animales en Programas para la atención y cuidado de 
(Actividades del programa de zonas para 

Actividades del 
programa de zonas 

1 Programa de 



Ejercicio
Fecha de inicio 

del periodo que 
se informa

Fecha de 
término del 

periodo que se 
informa

Nombre del Instrumento Objetivo institucional
No. de 

indicador
Nombre del(os) indicador(es) Dimensión Tipo Indicador Formula

Método de 
cálculo

Variable A Variable B Unidad de medida
Frecuencia de 

medición
Línea base 

2023

Metas 
programadas 

2024

Metas ajustadas 
en su caso

1er Trimestre 
(enero - marzo 

2024)

2do Trimestre 
(abril - junio 

2024)

Estado de la 
Linea de 

Acción
Color Semáforo

Sentido del 
indicador 
(catálogo)

Programa 
Presupuestal

Entidad 
Responsable

Área Responsable Funcionario Responsable

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Municipio Saludable con gestiones para 
incrementar la disponibilidad de 
servicios preventivos y de atención 
primaria de salud a la población.

1.1.1. Inversión precipita en salud Eficacia
Componente 1.1.1. 
Municipio Saludable

Monto de inversión en salud en el 
semestre evaluado / Número de 

habitantes
A/B

Monto de inversión 
en salud en el 

semestre evaluado

Número de 
habitantes

Gestiones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer el sistema de salud municipal 1.1.1.1
Porcentaje de  atención médica a los 
servidores públicos municipales y 
ciudadanos en situación vulnerable

Eficacia Línea de acción
(líneas de acción atendidas/líneas de 

acción programadas)*100
(A/B)*100

líneas de acción 
atendidas

líneas de acción 
programadas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Que los servidores públicos cuenten con 
servicios de salud.

1.1.1.2
Porcentaje de consultas de  atención 
médica a los servidores públicos 
municipales

Eficacia Línea de acción
Consultas médicas  atendidas/Consultas 

médicas programadas)*100
(A/B)*100

Consultas médicas  
atendidas

Consultas médicas 
programadas

Consultas Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Coadyuvar con las instancias de salud a 
brindar atención médica a los 
ciudadanos a través de la participación 
en campañas de salud

1.1.1.3
Porcentaje de campañas para brindar 
atención médica de primer nivel a los 
ciudadanos

Eficacia Línea de acción
(No. de campañas realizadas/No. de 

campañas programadas)*100
(A/B)*100

No. de campañas 
realizadas

No. de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Coadyuvar con los servicios de salud 
para ampliar la cobertura de atención de 
la población vulnerable

1.1.1.4
Porcentaje de  atención médica a 
ciudadanos en situación vulnerable.

Eficacia Línea de acción
(Consultas médicas  

atendidas/Consultas médicas 
programadas)*100

(A/B)*100
Consultas médicas  

atendidas
Consultas médicas 

programadas
Consultas Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Que las personas más vulnerables 
cuenten con el apoyo de medicamentos 
necesarios

1.1.1.5
Porcentaje de apoyos de  medicamento a 
personas vulnerables

Eficacia Línea de acción

(No. de personas beneficiadas con 
apoyos de medicamentos durante el 

periodo/no. de personas que solicitan el  
 apoyo)*100

(A/B)*100

No. de personas 
beneficiadas con 

apoyos de 
medicamentos 

durante el periodo

No. de personas 
que solicitan el  

apoyo
Beneficiarios Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Brindar apoyo de estudios médicos a 
personas vulnerables y servidores 
públicos.

1.1.1.6
Porcentaje de  apoyos económico para 
estudios médicos

Eficacia Línea de acción
(Apoyos económicos  otorgados durante 

el periodo/Apoyos programados)*100
(A/B)*100

Apoyos económicos  
otorgados durante el 

periodo

Apoyos 
programados

Apoyos Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Brindar apoyo de certificados médicos a 
personas vulnerables y servidores 
públicos.

1..1.1.7.
Porcentaje de apoyo de certificados 
médicos al  personas vulnerables y 
servidores públicos.

Eficacia Línea de acción
(certificados médicos otorgados 

/certificados médicos solicitados)*100
(A/B)*100

certificados médicos 
otorgados

certificados 
médicos solicitados

Certificados Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Atención eficiente de los planteamientos 
de la población.

5.2.1.
Promedio de días para dar respuesta a las 
quejas recibidas en los canales adecuados

Eficacia
Componente 5.2.1. 
Gobierno Cercano

(Tiempo atención días / Quejas 
recibidas)

(A/B) Tiempo atención días Quejas recibidas Lineas de Acción Semestral 100% 100% 90% N/A 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Atender eficiententemente y dar 
respuesta a las demandas de los diversos 
sectores de la sociedad

5.2.1.1.
Porcentaje de  acciones de vinculación 
entre las dependencias para la atención 
de los diversos sectores de la sociedad

Eficacia Línea de acción
(Número de acciones de vinculación 

realizadas/Total de acciones de 
vinculación solicitadas) *100

(A/B)*100
Número de acciones 

de vinculación 
realizadas

Total de acciones 
de vinculación 

solicitadas

acciones de 
vinculación

Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Impulsar Programas de contacto 
ciudadano

5.2.1.2.
Porcentaje  eventos que impulsen el 
contacto ciudadano.

Eficacia Línea de acción
(Número de Eventos realizados/Total 

Eventos programados) *100
(A/B)*100

Número de Eventos 
realizado

Total Eventos 
programados

acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Contar con representantes ciudadanos 
de manzana, colonia, sector, delegación

5.2.1.3.
Porcentaje de actividades   de 
representantes de la ciudadanía

Eficacia Línea de acción
(Número de reuniones  con comités 

vecinales atendidas /Total de reuniones  
comités vecinales solicitadas)*100

(A/B)*100

Número de 
reuniones  con 

comités vecinales 
atendidas

Total de reuniones  
comités vecinales 

solicitadas
Comités vecinales Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Brindar atención a las demandas 
ciudadanas

5.2.1.4.
Porcentaje de apoyos económicos en  
atención de las demandas ciudadanas

Eficacia Línea de acción
(solicitudes atendidas / solicitudes 

recibidas) *100
(A/B)*100 Solicitudes atendida Solicitudes recibidas acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Contar con la representación ciudadana 
a través de la creación de organismos 
auxiliares de la administración pública

5.2.1.5.
Porcentaje de apoyos en especie en  
atención de las demandas ciudadanas

Eficacia Línea de acción
(Solicitudes atendidas / Solicitudes 

recibidas) *100
(A/B)*100 Solicitudes atendida Solicitudes recibidas reuniones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer la atención de solicitudes 
telefónicas de reportes, denuncias y 
servicios a la ciudadanía

5.2.1.6.
Porcentaje de actividades de participación 
ciudadana en jóvenes .

Eficacia Línea de acción
(Número de Eventos realizados/Total 

Eventos programados) *100
(A/B)*100

Número de Eventos 
realizado

Total Eventos 
programados

actividades Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

La comunidad indígena tiene interés de 
participar en las consultas ciudadanas

5.2.1.7.
Porcentaje de procesos de consulta y 
participación ciudadana

Eficacia Línea de acción
(Número de procesos de consulta 
realizados /Total de procesos de 

consulta programados) *100
(A/B)*100

Número de procesos 
de consulta 
realizados

Total de procesos 
de consulta 

programados
actividades Semestral 100% 100% 90% N/A 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Brindar atención a las Grupos 
vulnerables y pueblos Indígenas

5.2.1.8.
Porcentaje de apoyos  en  atención de las 
demandas de los grupos vulnerables y 
pueblos Indígenas

Eficacia Línea de acción
(Solicitudes atendidas  a Grupos 

vulnerables y pueblos indígenas / 
solicitudes recibidas) *100

(A/B)*100

Solicitudes 
atendidas  a Grupos 

vulnerables y 
pueblos indígenas

Solicitudes recibidas acciones Semestral 100% 100% 90% N/A 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Desarrollo Urbano y Asentamientos 
humanos.

2.2.1.

Porcentaje de acciones para el control y 
vigilancia de la ocupación, uso y 
aprovechamiento del suelo en el 
Municipio

Eficacia

Componente 2.2.1.  
Desarrollo Urbano 
y Asentamientos 

humanos

(Lineas de acción de Desarrollo Urbano y 
Asentamientos Atendidas / Total de 
Lineas de acción programadas en el 

componente)*100)

(A/B)*100

Lineas de acción de 
Desarrollo Urbano y 

Asentamientos 
Atendidas

Total de Lineas de 
acción 

programadas en el 
componente

Lineas de Acción Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Regular la instalación desordenada de 
anuncios y demás elementos en vía 
pública del municipio

2.2.1.1
Porcentaje de inspecciones en la vía 
pública intervenidos

Eficacia Línea de acción
(Número de inspecciones realizadas/ 

total de inspecciones programados)*100
(A/B)*100

Número de 
inspecciones 

realizadas

total de 
inspecciones 
programados

Inspecciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Realizar estudios para lograr que la 
dotación de mobiliario urbano sea 
adecuada a la función y carácter de cada 
zona del municipio

2.2.1.2
Porcentaje de acciones para llevar a cabo 
los estudios por zona de mobiliario 
urbano realizados.

Eficacia Línea de acción
(Número de informes realizados/Total 

de informes programados)*100
(A/B)*100

Número de informes 
realizados

total  programados Informes Trimestral 100% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Coadyuvar en la actualización de la 
reglamentación municipal en materia de 
ordenamiento territorial, zonificación, 
construcción y movilidad.

2.2.1.3
Porcentaje de acciones para llevar a cabo 
Instrumentos de normativa municipal en 
materia de Desarrollo Urbano actualizados

Eficacia Línea de acción
(Instrumentos de normativa 

actualizados/ total de instrumentos 
)*100

(A/B)*100
Instrumentos de 

normativa 
actualizados

Total de 
instrumentos.

Instrumentos Trimestral 50% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Campañas  de rehabilitación y rescate de 
la imagen urbana.

2.2.1.4
Porcentaje de  campañas de regulación de  
 Imagen Urbana

Eficacia Línea de acción

(Cantidad de campañas de valor de 
imagen urbana realizadas / Total 

campañas de campañas 
programadas)*100

(A/B)*100

Cantidad de 
campañas de valor 
de imagen urbana 

realizadas

Total campañas de 
campañas 

programadas
Informe Trimestral 0% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA

9.1 Desarrollo Urbano y 
Asentamientos humanos;

Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Impulsar política de ocupación de vacíos 
urbanos

2.2.1.5
Porcentaje de etapas  para realizar 
inventario de vacíos urbanos promovidos 
para su ocupación.

Eficacia Línea de acción
(Número de etapas de   inventarios  

realizados /Total de programadas)*100
(A/B)*100

Número de etapas 
de   inventarios  

realizados

Total de 
programadas

Inventario Trimestral 0% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Establecer políticas que coadyuven al 
desarrollo territorial ordenado, 
sostenible e incluyente, mediante la 
regulación del desarrollo urbano

2.2.1.7 Porcentaje de Programas de regularización Eficacia Línea de acción
(Número programas  realizados/ Total 

de programas  programadas) *100
(A/B)*100

Número programas  
realizados

Total de 
programadas

Programas Trimestral 100% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Implementación del  Consejo de 
Desarrollo Urbano (CODUM)

2.2.1.8
Porcentaje de sesiones de trabajo  del 
Consejo de Desarrollo Urbano (CODUM)

Eficacia Línea de acción
(Número de sesiones  realizadas/Total 

de sesiones programadas) * 100
(A/B)*100

Número de sesiones  
realizada

Total de 
programadas

Sesiones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Intervenir en la regularización de la 
tenencia de la tierra urbana.

2.2.1.9
Porcentaje de acciones para regular la 
tenenencia de la tierra

Eficacia Línea de acción
(Número de acciones   realizados /Total 

de programadas)*100
(A/B)*100

Número de acciones   
 realizado

Total de 
programadas

Acciones Trimestral 0% 100% 90% 100% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Promover el seguimiento a las lineas de 
acción ligadas al cuidado del medio 
ambiente.

2.2.2.
Porcentaje de Lineas de acción atendidas 
de acuerdo a lo programado respecto a lo 
programado.

Eficacia
Componente 2.2.2. 

Medio Ambiente  

(Cantidad de Lineas de Acción 
atendidas/Total de lineas de acción 

programadas)*100
(A/B)*100

Cantidad de Lineas 
de Acción atendidas

Total de lineas de 
acción programadas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Impulsar la educación y cultura 
ambiental. Convenios colaboración para 
la recuperación de espacios públicos, 
adopta un área verde

2.2.2.1
Porcentaje cursos de sensibilización y 
cultura realizados de los programados.

Eficacia Línea de acción
(Número de cursos realizados/Total de 

cursos programados) *100
(A/B)*100

Número de cursos 
realizados

Total de 
programadas

Cursos Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Forestar en zonas urbanas y rurales. 2.2.2.2

Porcentaje de árboles plantados en zonas 
urbanas y rurales con especies endémicas 
producidas por el Municipio del total de 
arboles con que se cuenta

Eficacia Línea de acción
(Número de árboles plantados/Total de 

árboles ) *100
(A/B)*100

Número de árboles 
plantados

Total de árboles Árboles Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer el comité de ecología 2.2.2.3
Porcentaje de acciones realizadas en el 
comité de ecología contra las propuestas.

Eficacia Línea de acción
(Cantidad de reuniones 

realizadas/Reuniones  propuestas) *100
(A/B)*100

Cantidad de 
reuniones realizadas

Reuniones  
propuestas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Realizar el control de  retiro o tala de 
arboles en el municipio

2.2.2.4
Porcentaje de acciones para el control de  
retiro o tala de arboles en el municipio

Eficacia Línea de acción
(Cantidad de  Acción atendidas/Total de  

 de acciones solicitadas)*100
(A/B)*100

Cantidad de  Acción 
atendidas

Total de  de 
acciones solicitadas

Diagnóstico Trimestral 0% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Proponer políticas de ahorro de agua, luz 
y papel, dentro de los edificios públicos 
municipales

2.2.2.5
Porcentaje de acciones instrumentadas 
para el ahorro de consumibles dentro de 
los edificios públicos municipales.

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas 

instrumentadas/Total de campañas 
programadas) *100

(A/B)*100
Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 0% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Implementar Programa de Educación 
Ambiental y Cambio Climático en 
escuelas de todos los niveles educativos

2.2.2.6
Porcentaje de actividades de educación 
ambiental y cambio climático realizadas

Eficacia Línea de acción
(Número de actividades de educación 

ambiental realizadas/acciones 
programadas) *100

(A/B)*100

Número de 
actividades de 

educación ambiental 
realizadas

Total de 
programadas

Actividades Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Promover el consumo de productos 
ecológicos y fomentar el ahorro de 
envolturas, bolsas y paquetes

2.2.2.7
Porcentaje de campañas que fomentan el 
consumo de productos ecológicos

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas realizadas/Total 

de campañas programadas) *100
(A/B)*100

Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Realizar campañas de concientización 
ciudadana sobre las políticas de reducir, 
reciclar, reutilizar y cuidar que la 
disposición final de los residuos sólidos 

2.2.2.8

Porcentaje de campañas enfocadas a 
generar sinergias para reducir, reciclar, 
reutilizar y correcta disposición final de 
los residuos

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas realizadas/Total 

de campañas programadas) *100
(A/B)*100

Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Promover la concientización ciudadana 
sobre el cuidado del agua como recurso 
finito y valor real

2.2.2.9
Porcentaje deccampañas de cuidado del 
agua para concientización ciudadana 
promovidas

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas realizadas/Total 

de campañas programadas)*100
(A/B)*100

Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Regular las áreas verdes de la ciudad, 
con condiciones para la convivencia, 
recreación y seguridad ciudadana

2.2.2.10
Porcentaje de acciones para reforestar 
áreas verdes para la convivencia, 
recreación y seguridad ciudadana.

Eficacia Línea de acción
(Número de áreas verdes reforestadas/ 

Total de áreas verdes programadas)
*100

(A/B)*100
Número de áreas 

verdes reforestadas
Total de áreas 

verdes programadas
Áreas reforestadas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Promover la conservación de los 
ecosistemas con enfoque territorial y 
derechos humanos, toda vez que son la 
base del bienestar de la población del 
Municipio.

2.2.2.11

Pocentaje de seguimiento de acciones del 
Reglamento de medio ambiente para 
estar acorde a las Políticas públicas para 
la conservación de los ecosistemas.

Eficacia Línea de acción
(Cantidad de acciones 

realizadas/acciones programadas) *100
(A/B)*100

Cantidad de 
acciones realizadas

Total de 
programadas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Creación del consejo de  bienestar 
animal.

2.2.2.12
Porcentaje Etapas de conformación del 
Consejo de bienestar animal

Eficacia Línea de acción
( consejo de bienestar animal instalado 

/ Consejo programado)*100
(A/B)*100

consejo de bienestar 
animal instalado

Consejo 
programado

Consejo Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer el funcionamiento óptimo del 
centro de zoonosis, mejorando 
instalaciones y servicios, así como 
promover la sensibilización sobre la 
prevención del maltrato animal y efectos

2.2.3.

Porcenmtaje de lineas de acción del área 
atendidas conforme lo programado 
respecto al Total de Líneas de acción del 
área

Eficacia
Componente 2.2.3.       

     Centro de 
Zoonosis

(Cantidad de lineas de acción 
realizadas/Total Lineas de acción del 

área) *100
(A/B)*100

Cantidad de Lineas 
de Acción atendidas

Total de lineas de 
acción programadas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA Centro de Zoonosis Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Gestionar campañas de vacunación y 
esterilización de calidad acorde a las 
necesidades de la fauna urbana

2.2.3.1
Porcentaje de campañas de vacunación y 
esterilización de la fauna urbana

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas realizadas/Total 

de campañas programadas) *100
(A/B)*100

Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA Centro de Zoonosis Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer el funcionamiento óptimo del 
centro de zoonosis, mejorando 
instalaciones y servicios, así como 
promover la sensibilización sobre la 
prevención del maltrato animal y efectos

2.2.3.2
Porcentaje de acciones para 
acondicionamiento de las instalaciones 
del Centro de Zoonosis

Eficacia Línea de acción
(Cantidad de acciones 

realizadas/acciones programadas) *100
(A/B)*100

Cantidad de 
acciones realizadas

Total de 
programadas

Acciones Trimestral 0 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA Centro de Zoonosis Lic. Juan Carlos Torrecillas

Plan Municipal de Desarrollo Atención y cuidado de animales en Programas para la atención y cuidado de 
(Actividades del programa de zonas para 

Actividades del 
programa de zonas 

1 Programa de 



Ejercicio
Fecha de inicio 

del periodo que 
se informa

Fecha de 
término del 

periodo que se 
informa

Nombre del Instrumento Objetivo institucional
No. de 

indicador
Nombre del(os) indicador(es) Dimensión Tipo Indicador Formula

Método de 
cálculo

Variable A Variable B Unidad de medida
Frecuencia de 

medición
Línea base 

2023

Metas 
programadas 

2024

Metas ajustadas 
en su caso

1er Trimestre 
(enero - marzo 

2024)

2do Trimestre 
(abril - junio 

2024)

Estado de la 
Linea de 

Acción
Color Semáforo

Sentido del 
indicador 
(catálogo)

Programa 
Presupuestal

Entidad 
Responsable

Área Responsable Funcionario Responsable

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Municipio Saludable con gestiones para 
incrementar la disponibilidad de 
servicios preventivos y de atención 
primaria de salud a la población.

1.1.1. Inversión precipita en salud Eficacia
Componente 1.1.1. 
Municipio Saludable

Monto de inversión en salud en el 
semestre evaluado / Número de 

habitantes
A/B

Monto de inversión 
en salud en el 

semestre evaluado

Número de 
habitantes

Gestiones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer el sistema de salud municipal 1.1.1.1
Porcentaje de  atención médica a los 
servidores públicos municipales y 
ciudadanos en situación vulnerable

Eficacia Línea de acción
(líneas de acción atendidas/líneas de 

acción programadas)*100
(A/B)*100

líneas de acción 
atendidas

líneas de acción 
programadas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Que los servidores públicos cuenten con 
servicios de salud.

1.1.1.2
Porcentaje de consultas de  atención 
médica a los servidores públicos 
municipales

Eficacia Línea de acción
Consultas médicas  atendidas/Consultas 

médicas programadas)*100
(A/B)*100

Consultas médicas  
atendidas

Consultas médicas 
programadas

Consultas Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Coadyuvar con las instancias de salud a 
brindar atención médica a los 
ciudadanos a través de la participación 
en campañas de salud

1.1.1.3
Porcentaje de campañas para brindar 
atención médica de primer nivel a los 
ciudadanos

Eficacia Línea de acción
(No. de campañas realizadas/No. de 

campañas programadas)*100
(A/B)*100

No. de campañas 
realizadas

No. de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Coadyuvar con los servicios de salud 
para ampliar la cobertura de atención de 
la población vulnerable

1.1.1.4
Porcentaje de  atención médica a 
ciudadanos en situación vulnerable.

Eficacia Línea de acción
(Consultas médicas  

atendidas/Consultas médicas 
programadas)*100

(A/B)*100
Consultas médicas  

atendidas
Consultas médicas 

programadas
Consultas Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Que las personas más vulnerables 
cuenten con el apoyo de medicamentos 
necesarios

1.1.1.5
Porcentaje de apoyos de  medicamento a 
personas vulnerables

Eficacia Línea de acción

(No. de personas beneficiadas con 
apoyos de medicamentos durante el 

periodo/no. de personas que solicitan el  
 apoyo)*100

(A/B)*100

No. de personas 
beneficiadas con 

apoyos de 
medicamentos 

durante el periodo

No. de personas 
que solicitan el  

apoyo
Beneficiarios Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Brindar apoyo de estudios médicos a 
personas vulnerables y servidores 
públicos.

1.1.1.6
Porcentaje de  apoyos económico para 
estudios médicos

Eficacia Línea de acción
(Apoyos económicos  otorgados durante 

el periodo/Apoyos programados)*100
(A/B)*100

Apoyos económicos  
otorgados durante el 

periodo

Apoyos 
programados

Apoyos Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Brindar apoyo de certificados médicos a 
personas vulnerables y servidores 
públicos.

1..1.1.7.
Porcentaje de apoyo de certificados 
médicos al  personas vulnerables y 
servidores públicos.

Eficacia Línea de acción
(certificados médicos otorgados 

/certificados médicos solicitados)*100
(A/B)*100

certificados médicos 
otorgados

certificados 
médicos solicitados

Certificados Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Atención eficiente de los planteamientos 
de la población.

5.2.1.
Promedio de días para dar respuesta a las 
quejas recibidas en los canales adecuados

Eficacia
Componente 5.2.1. 
Gobierno Cercano

(Tiempo atención días / Quejas 
recibidas)

(A/B) Tiempo atención días Quejas recibidas Lineas de Acción Semestral 100% 100% 90% N/A 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Atender eficiententemente y dar 
respuesta a las demandas de los diversos 
sectores de la sociedad

5.2.1.1.
Porcentaje de  acciones de vinculación 
entre las dependencias para la atención 
de los diversos sectores de la sociedad

Eficacia Línea de acción
(Número de acciones de vinculación 

realizadas/Total de acciones de 
vinculación solicitadas) *100

(A/B)*100
Número de acciones 

de vinculación 
realizadas

Total de acciones 
de vinculación 

solicitadas

acciones de 
vinculación

Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Impulsar Programas de contacto 
ciudadano

5.2.1.2.
Porcentaje  eventos que impulsen el 
contacto ciudadano.

Eficacia Línea de acción
(Número de Eventos realizados/Total 

Eventos programados) *100
(A/B)*100

Número de Eventos 
realizado

Total Eventos 
programados

acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Contar con representantes ciudadanos 
de manzana, colonia, sector, delegación

5.2.1.3.
Porcentaje de actividades   de 
representantes de la ciudadanía

Eficacia Línea de acción
(Número de reuniones  con comités 

vecinales atendidas /Total de reuniones  
comités vecinales solicitadas)*100

(A/B)*100

Número de 
reuniones  con 

comités vecinales 
atendidas

Total de reuniones  
comités vecinales 

solicitadas
Comités vecinales Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Brindar atención a las demandas 
ciudadanas

5.2.1.4.
Porcentaje de apoyos económicos en  
atención de las demandas ciudadanas

Eficacia Línea de acción
(solicitudes atendidas / solicitudes 

recibidas) *100
(A/B)*100 Solicitudes atendida Solicitudes recibidas acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Contar con la representación ciudadana 
a través de la creación de organismos 
auxiliares de la administración pública

5.2.1.5.
Porcentaje de apoyos en especie en  
atención de las demandas ciudadanas

Eficacia Línea de acción
(Solicitudes atendidas / Solicitudes 

recibidas) *100
(A/B)*100 Solicitudes atendida Solicitudes recibidas reuniones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer la atención de solicitudes 
telefónicas de reportes, denuncias y 
servicios a la ciudadanía

5.2.1.6.
Porcentaje de actividades de participación 
ciudadana en jóvenes .

Eficacia Línea de acción
(Número de Eventos realizados/Total 

Eventos programados) *100
(A/B)*100

Número de Eventos 
realizado

Total Eventos 
programados

actividades Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

La comunidad indígena tiene interés de 
participar en las consultas ciudadanas

5.2.1.7.
Porcentaje de procesos de consulta y 
participación ciudadana

Eficacia Línea de acción
(Número de procesos de consulta 
realizados /Total de procesos de 

consulta programados) *100
(A/B)*100

Número de procesos 
de consulta 
realizados

Total de procesos 
de consulta 

programados
actividades Semestral 100% 100% 90% N/A 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Brindar atención a las Grupos 
vulnerables y pueblos Indígenas

5.2.1.8.
Porcentaje de apoyos  en  atención de las 
demandas de los grupos vulnerables y 
pueblos Indígenas

Eficacia Línea de acción
(Solicitudes atendidas  a Grupos 

vulnerables y pueblos indígenas / 
solicitudes recibidas) *100

(A/B)*100

Solicitudes 
atendidas  a Grupos 

vulnerables y 
pueblos indígenas

Solicitudes recibidas acciones Semestral 100% 100% 90% N/A 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Desarrollo Urbano y Asentamientos 
humanos.

2.2.1.

Porcentaje de acciones para el control y 
vigilancia de la ocupación, uso y 
aprovechamiento del suelo en el 
Municipio

Eficacia

Componente 2.2.1.  
Desarrollo Urbano 
y Asentamientos 

humanos

(Lineas de acción de Desarrollo Urbano y 
Asentamientos Atendidas / Total de 
Lineas de acción programadas en el 

componente)*100)

(A/B)*100

Lineas de acción de 
Desarrollo Urbano y 

Asentamientos 
Atendidas

Total de Lineas de 
acción 

programadas en el 
componente

Lineas de Acción Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Regular la instalación desordenada de 
anuncios y demás elementos en vía 
pública del municipio

2.2.1.1
Porcentaje de inspecciones en la vía 
pública intervenidos

Eficacia Línea de acción
(Número de inspecciones realizadas/ 

total de inspecciones programados)*100
(A/B)*100

Número de 
inspecciones 

realizadas

total de 
inspecciones 
programados

Inspecciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Realizar estudios para lograr que la 
dotación de mobiliario urbano sea 
adecuada a la función y carácter de cada 
zona del municipio

2.2.1.2
Porcentaje de acciones para llevar a cabo 
los estudios por zona de mobiliario 
urbano realizados.

Eficacia Línea de acción
(Número de informes realizados/Total 

de informes programados)*100
(A/B)*100

Número de informes 
realizados

total  programados Informes Trimestral 100% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Coadyuvar en la actualización de la 
reglamentación municipal en materia de 
ordenamiento territorial, zonificación, 
construcción y movilidad.

2.2.1.3
Porcentaje de acciones para llevar a cabo 
Instrumentos de normativa municipal en 
materia de Desarrollo Urbano actualizados

Eficacia Línea de acción
(Instrumentos de normativa 

actualizados/ total de instrumentos 
)*100

(A/B)*100
Instrumentos de 

normativa 
actualizados

Total de 
instrumentos.

Instrumentos Trimestral 50% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Campañas  de rehabilitación y rescate de 
la imagen urbana.

2.2.1.4
Porcentaje de  campañas de regulación de  
 Imagen Urbana

Eficacia Línea de acción

(Cantidad de campañas de valor de 
imagen urbana realizadas / Total 

campañas de campañas 
programadas)*100

(A/B)*100

Cantidad de 
campañas de valor 
de imagen urbana 

realizadas

Total campañas de 
campañas 

programadas
Informe Trimestral 0% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA

9.1 Desarrollo Urbano y 
Asentamientos humanos;

Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Impulsar política de ocupación de vacíos 
urbanos

2.2.1.5
Porcentaje de etapas  para realizar 
inventario de vacíos urbanos promovidos 
para su ocupación.

Eficacia Línea de acción
(Número de etapas de   inventarios  

realizados /Total de programadas)*100
(A/B)*100

Número de etapas 
de   inventarios  

realizados

Total de 
programadas

Inventario Trimestral 0% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Establecer políticas que coadyuven al 
desarrollo territorial ordenado, 
sostenible e incluyente, mediante la 
regulación del desarrollo urbano

2.2.1.7 Porcentaje de Programas de regularización Eficacia Línea de acción
(Número programas  realizados/ Total 

de programas  programadas) *100
(A/B)*100

Número programas  
realizados

Total de 
programadas

Programas Trimestral 100% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Implementación del  Consejo de 
Desarrollo Urbano (CODUM)

2.2.1.8
Porcentaje de sesiones de trabajo  del 
Consejo de Desarrollo Urbano (CODUM)

Eficacia Línea de acción
(Número de sesiones  realizadas/Total 

de sesiones programadas) * 100
(A/B)*100

Número de sesiones  
realizada

Total de 
programadas

Sesiones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Intervenir en la regularización de la 
tenencia de la tierra urbana.

2.2.1.9
Porcentaje de acciones para regular la 
tenenencia de la tierra

Eficacia Línea de acción
(Número de acciones   realizados /Total 

de programadas)*100
(A/B)*100

Número de acciones   
 realizado

Total de 
programadas

Acciones Trimestral 0% 100% 90% 100% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Promover el seguimiento a las lineas de 
acción ligadas al cuidado del medio 
ambiente.

2.2.2.
Porcentaje de Lineas de acción atendidas 
de acuerdo a lo programado respecto a lo 
programado.

Eficacia
Componente 2.2.2. 

Medio Ambiente  

(Cantidad de Lineas de Acción 
atendidas/Total de lineas de acción 

programadas)*100
(A/B)*100

Cantidad de Lineas 
de Acción atendidas

Total de lineas de 
acción programadas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Impulsar la educación y cultura 
ambiental. Convenios colaboración para 
la recuperación de espacios públicos, 
adopta un área verde

2.2.2.1
Porcentaje cursos de sensibilización y 
cultura realizados de los programados.

Eficacia Línea de acción
(Número de cursos realizados/Total de 

cursos programados) *100
(A/B)*100

Número de cursos 
realizados

Total de 
programadas

Cursos Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Forestar en zonas urbanas y rurales. 2.2.2.2

Porcentaje de árboles plantados en zonas 
urbanas y rurales con especies endémicas 
producidas por el Municipio del total de 
arboles con que se cuenta

Eficacia Línea de acción
(Número de árboles plantados/Total de 

árboles ) *100
(A/B)*100

Número de árboles 
plantados

Total de árboles Árboles Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer el comité de ecología 2.2.2.3
Porcentaje de acciones realizadas en el 
comité de ecología contra las propuestas.

Eficacia Línea de acción
(Cantidad de reuniones 

realizadas/Reuniones  propuestas) *100
(A/B)*100

Cantidad de 
reuniones realizadas

Reuniones  
propuestas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Realizar el control de  retiro o tala de 
arboles en el municipio

2.2.2.4
Porcentaje de acciones para el control de  
retiro o tala de arboles en el municipio

Eficacia Línea de acción
(Cantidad de  Acción atendidas/Total de  

 de acciones solicitadas)*100
(A/B)*100

Cantidad de  Acción 
atendidas

Total de  de 
acciones solicitadas

Diagnóstico Trimestral 0% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Proponer políticas de ahorro de agua, luz 
y papel, dentro de los edificios públicos 
municipales

2.2.2.5
Porcentaje de acciones instrumentadas 
para el ahorro de consumibles dentro de 
los edificios públicos municipales.

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas 

instrumentadas/Total de campañas 
programadas) *100

(A/B)*100
Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 0% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Implementar Programa de Educación 
Ambiental y Cambio Climático en 
escuelas de todos los niveles educativos

2.2.2.6
Porcentaje de actividades de educación 
ambiental y cambio climático realizadas

Eficacia Línea de acción
(Número de actividades de educación 

ambiental realizadas/acciones 
programadas) *100

(A/B)*100

Número de 
actividades de 

educación ambiental 
realizadas

Total de 
programadas

Actividades Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Promover el consumo de productos 
ecológicos y fomentar el ahorro de 
envolturas, bolsas y paquetes

2.2.2.7
Porcentaje de campañas que fomentan el 
consumo de productos ecológicos

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas realizadas/Total 

de campañas programadas) *100
(A/B)*100

Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Realizar campañas de concientización 
ciudadana sobre las políticas de reducir, 
reciclar, reutilizar y cuidar que la 
disposición final de los residuos sólidos 

2.2.2.8

Porcentaje de campañas enfocadas a 
generar sinergias para reducir, reciclar, 
reutilizar y correcta disposición final de 
los residuos

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas realizadas/Total 

de campañas programadas) *100
(A/B)*100

Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Promover la concientización ciudadana 
sobre el cuidado del agua como recurso 
finito y valor real

2.2.2.9
Porcentaje deccampañas de cuidado del 
agua para concientización ciudadana 
promovidas

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas realizadas/Total 

de campañas programadas)*100
(A/B)*100

Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Regular las áreas verdes de la ciudad, 
con condiciones para la convivencia, 
recreación y seguridad ciudadana

2.2.2.10
Porcentaje de acciones para reforestar 
áreas verdes para la convivencia, 
recreación y seguridad ciudadana.

Eficacia Línea de acción
(Número de áreas verdes reforestadas/ 

Total de áreas verdes programadas)
*100

(A/B)*100
Número de áreas 

verdes reforestadas
Total de áreas 

verdes programadas
Áreas reforestadas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Promover la conservación de los 
ecosistemas con enfoque territorial y 
derechos humanos, toda vez que son la 
base del bienestar de la población del 
Municipio.

2.2.2.11

Pocentaje de seguimiento de acciones del 
Reglamento de medio ambiente para 
estar acorde a las Políticas públicas para 
la conservación de los ecosistemas.

Eficacia Línea de acción
(Cantidad de acciones 

realizadas/acciones programadas) *100
(A/B)*100

Cantidad de 
acciones realizadas

Total de 
programadas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Creación del consejo de  bienestar 
animal.

2.2.2.12
Porcentaje Etapas de conformación del 
Consejo de bienestar animal

Eficacia Línea de acción
( consejo de bienestar animal instalado 

/ Consejo programado)*100
(A/B)*100

consejo de bienestar 
animal instalado

Consejo 
programado

Consejo Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer el funcionamiento óptimo del 
centro de zoonosis, mejorando 
instalaciones y servicios, así como 
promover la sensibilización sobre la 
prevención del maltrato animal y efectos

2.2.3.

Porcenmtaje de lineas de acción del área 
atendidas conforme lo programado 
respecto al Total de Líneas de acción del 
área

Eficacia
Componente 2.2.3.       

     Centro de 
Zoonosis

(Cantidad de lineas de acción 
realizadas/Total Lineas de acción del 

área) *100
(A/B)*100

Cantidad de Lineas 
de Acción atendidas

Total de lineas de 
acción programadas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA Centro de Zoonosis Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Gestionar campañas de vacunación y 
esterilización de calidad acorde a las 
necesidades de la fauna urbana

2.2.3.1
Porcentaje de campañas de vacunación y 
esterilización de la fauna urbana

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas realizadas/Total 

de campañas programadas) *100
(A/B)*100

Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA Centro de Zoonosis Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer el funcionamiento óptimo del 
centro de zoonosis, mejorando 
instalaciones y servicios, así como 
promover la sensibilización sobre la 
prevención del maltrato animal y efectos

2.2.3.2
Porcentaje de acciones para 
acondicionamiento de las instalaciones 
del Centro de Zoonosis

Eficacia Línea de acción
(Cantidad de acciones 

realizadas/acciones programadas) *100
(A/B)*100

Cantidad de 
acciones realizadas

Total de 
programadas

Acciones Trimestral 0 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA Centro de Zoonosis Lic. Juan Carlos Torrecillas

Plan Municipal de Desarrollo Atención y cuidado de animales en Programas para la atención y cuidado de 
(Actividades del programa de zonas para 

Actividades del 
programa de zonas 

1 Programa de 



Ejercicio
Fecha de inicio 

del periodo que 
se informa

Fecha de 
término del 

periodo que se 
informa

Nombre del Instrumento Objetivo institucional
No. de 

indicador
Nombre del(os) indicador(es) Dimensión Tipo Indicador Formula

Método de 
cálculo

Variable A Variable B Unidad de medida
Frecuencia de 

medición
Línea base 

2023

Metas 
programadas 

2024

Metas ajustadas 
en su caso

1er Trimestre 
(enero - marzo 

2024)

2do Trimestre 
(abril - junio 

2024)

Estado de la 
Linea de 

Acción
Color Semáforo

Sentido del 
indicador 
(catálogo)

Programa 
Presupuestal

Entidad 
Responsable

Área Responsable Funcionario Responsable

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Municipio Saludable con gestiones para 
incrementar la disponibilidad de 
servicios preventivos y de atención 
primaria de salud a la población.

1.1.1. Inversión precipita en salud Eficacia
Componente 1.1.1. 
Municipio Saludable

Monto de inversión en salud en el 
semestre evaluado / Número de 

habitantes
A/B

Monto de inversión 
en salud en el 

semestre evaluado

Número de 
habitantes

Gestiones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer el sistema de salud municipal 1.1.1.1
Porcentaje de  atención médica a los 
servidores públicos municipales y 
ciudadanos en situación vulnerable

Eficacia Línea de acción
(líneas de acción atendidas/líneas de 

acción programadas)*100
(A/B)*100

líneas de acción 
atendidas

líneas de acción 
programadas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Que los servidores públicos cuenten con 
servicios de salud.

1.1.1.2
Porcentaje de consultas de  atención 
médica a los servidores públicos 
municipales

Eficacia Línea de acción
Consultas médicas  atendidas/Consultas 

médicas programadas)*100
(A/B)*100

Consultas médicas  
atendidas

Consultas médicas 
programadas

Consultas Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Coadyuvar con las instancias de salud a 
brindar atención médica a los 
ciudadanos a través de la participación 
en campañas de salud

1.1.1.3
Porcentaje de campañas para brindar 
atención médica de primer nivel a los 
ciudadanos

Eficacia Línea de acción
(No. de campañas realizadas/No. de 

campañas programadas)*100
(A/B)*100

No. de campañas 
realizadas

No. de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Coadyuvar con los servicios de salud 
para ampliar la cobertura de atención de 
la población vulnerable

1.1.1.4
Porcentaje de  atención médica a 
ciudadanos en situación vulnerable.

Eficacia Línea de acción
(Consultas médicas  

atendidas/Consultas médicas 
programadas)*100

(A/B)*100
Consultas médicas  

atendidas
Consultas médicas 

programadas
Consultas Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Que las personas más vulnerables 
cuenten con el apoyo de medicamentos 
necesarios

1.1.1.5
Porcentaje de apoyos de  medicamento a 
personas vulnerables

Eficacia Línea de acción

(No. de personas beneficiadas con 
apoyos de medicamentos durante el 

periodo/no. de personas que solicitan el  
 apoyo)*100

(A/B)*100

No. de personas 
beneficiadas con 

apoyos de 
medicamentos 

durante el periodo

No. de personas 
que solicitan el  

apoyo
Beneficiarios Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Brindar apoyo de estudios médicos a 
personas vulnerables y servidores 
públicos.

1.1.1.6
Porcentaje de  apoyos económico para 
estudios médicos

Eficacia Línea de acción
(Apoyos económicos  otorgados durante 

el periodo/Apoyos programados)*100
(A/B)*100

Apoyos económicos  
otorgados durante el 

periodo

Apoyos 
programados

Apoyos Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Brindar apoyo de certificados médicos a 
personas vulnerables y servidores 
públicos.

1..1.1.7.
Porcentaje de apoyo de certificados 
médicos al  personas vulnerables y 
servidores públicos.

Eficacia Línea de acción
(certificados médicos otorgados 

/certificados médicos solicitados)*100
(A/B)*100

certificados médicos 
otorgados

certificados 
médicos solicitados

Certificados Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Atención eficiente de los planteamientos 
de la población.

5.2.1.
Promedio de días para dar respuesta a las 
quejas recibidas en los canales adecuados

Eficacia
Componente 5.2.1. 
Gobierno Cercano

(Tiempo atención días / Quejas 
recibidas)

(A/B) Tiempo atención días Quejas recibidas Lineas de Acción Semestral 100% 100% 90% N/A 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Atender eficiententemente y dar 
respuesta a las demandas de los diversos 
sectores de la sociedad

5.2.1.1.
Porcentaje de  acciones de vinculación 
entre las dependencias para la atención 
de los diversos sectores de la sociedad

Eficacia Línea de acción
(Número de acciones de vinculación 

realizadas/Total de acciones de 
vinculación solicitadas) *100

(A/B)*100
Número de acciones 

de vinculación 
realizadas

Total de acciones 
de vinculación 

solicitadas

acciones de 
vinculación

Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Impulsar Programas de contacto 
ciudadano

5.2.1.2.
Porcentaje  eventos que impulsen el 
contacto ciudadano.

Eficacia Línea de acción
(Número de Eventos realizados/Total 

Eventos programados) *100
(A/B)*100

Número de Eventos 
realizado

Total Eventos 
programados

acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Contar con representantes ciudadanos 
de manzana, colonia, sector, delegación

5.2.1.3.
Porcentaje de actividades   de 
representantes de la ciudadanía

Eficacia Línea de acción
(Número de reuniones  con comités 

vecinales atendidas /Total de reuniones  
comités vecinales solicitadas)*100

(A/B)*100

Número de 
reuniones  con 

comités vecinales 
atendidas

Total de reuniones  
comités vecinales 

solicitadas
Comités vecinales Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Brindar atención a las demandas 
ciudadanas

5.2.1.4.
Porcentaje de apoyos económicos en  
atención de las demandas ciudadanas

Eficacia Línea de acción
(solicitudes atendidas / solicitudes 

recibidas) *100
(A/B)*100 Solicitudes atendida Solicitudes recibidas acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Contar con la representación ciudadana 
a través de la creación de organismos 
auxiliares de la administración pública

5.2.1.5.
Porcentaje de apoyos en especie en  
atención de las demandas ciudadanas

Eficacia Línea de acción
(Solicitudes atendidas / Solicitudes 

recibidas) *100
(A/B)*100 Solicitudes atendida Solicitudes recibidas reuniones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer la atención de solicitudes 
telefónicas de reportes, denuncias y 
servicios a la ciudadanía

5.2.1.6.
Porcentaje de actividades de participación 
ciudadana en jóvenes .

Eficacia Línea de acción
(Número de Eventos realizados/Total 

Eventos programados) *100
(A/B)*100

Número de Eventos 
realizado

Total Eventos 
programados

actividades Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

La comunidad indígena tiene interés de 
participar en las consultas ciudadanas

5.2.1.7.
Porcentaje de procesos de consulta y 
participación ciudadana

Eficacia Línea de acción
(Número de procesos de consulta 
realizados /Total de procesos de 

consulta programados) *100
(A/B)*100

Número de procesos 
de consulta 
realizados

Total de procesos 
de consulta 

programados
actividades Semestral 100% 100% 90% N/A 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Brindar atención a las Grupos 
vulnerables y pueblos Indígenas

5.2.1.8.
Porcentaje de apoyos  en  atención de las 
demandas de los grupos vulnerables y 
pueblos Indígenas

Eficacia Línea de acción
(Solicitudes atendidas  a Grupos 

vulnerables y pueblos indígenas / 
solicitudes recibidas) *100

(A/B)*100

Solicitudes 
atendidas  a Grupos 

vulnerables y 
pueblos indígenas

Solicitudes recibidas acciones Semestral 100% 100% 90% N/A 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Desarrollo Urbano y Asentamientos 
humanos.

2.2.1.

Porcentaje de acciones para el control y 
vigilancia de la ocupación, uso y 
aprovechamiento del suelo en el 
Municipio

Eficacia

Componente 2.2.1.  
Desarrollo Urbano 
y Asentamientos 

humanos

(Lineas de acción de Desarrollo Urbano y 
Asentamientos Atendidas / Total de 
Lineas de acción programadas en el 

componente)*100)

(A/B)*100

Lineas de acción de 
Desarrollo Urbano y 

Asentamientos 
Atendidas

Total de Lineas de 
acción 

programadas en el 
componente

Lineas de Acción Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Regular la instalación desordenada de 
anuncios y demás elementos en vía 
pública del municipio

2.2.1.1
Porcentaje de inspecciones en la vía 
pública intervenidos

Eficacia Línea de acción
(Número de inspecciones realizadas/ 

total de inspecciones programados)*100
(A/B)*100

Número de 
inspecciones 

realizadas

total de 
inspecciones 
programados

Inspecciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Realizar estudios para lograr que la 
dotación de mobiliario urbano sea 
adecuada a la función y carácter de cada 
zona del municipio

2.2.1.2
Porcentaje de acciones para llevar a cabo 
los estudios por zona de mobiliario 
urbano realizados.

Eficacia Línea de acción
(Número de informes realizados/Total 

de informes programados)*100
(A/B)*100

Número de informes 
realizados

total  programados Informes Trimestral 100% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Coadyuvar en la actualización de la 
reglamentación municipal en materia de 
ordenamiento territorial, zonificación, 
construcción y movilidad.

2.2.1.3
Porcentaje de acciones para llevar a cabo 
Instrumentos de normativa municipal en 
materia de Desarrollo Urbano actualizados

Eficacia Línea de acción
(Instrumentos de normativa 

actualizados/ total de instrumentos 
)*100

(A/B)*100
Instrumentos de 

normativa 
actualizados

Total de 
instrumentos.

Instrumentos Trimestral 50% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Campañas  de rehabilitación y rescate de 
la imagen urbana.

2.2.1.4
Porcentaje de  campañas de regulación de  
 Imagen Urbana

Eficacia Línea de acción

(Cantidad de campañas de valor de 
imagen urbana realizadas / Total 

campañas de campañas 
programadas)*100

(A/B)*100

Cantidad de 
campañas de valor 
de imagen urbana 

realizadas

Total campañas de 
campañas 

programadas
Informe Trimestral 0% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA

9.1 Desarrollo Urbano y 
Asentamientos humanos;

Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Impulsar política de ocupación de vacíos 
urbanos

2.2.1.5
Porcentaje de etapas  para realizar 
inventario de vacíos urbanos promovidos 
para su ocupación.

Eficacia Línea de acción
(Número de etapas de   inventarios  

realizados /Total de programadas)*100
(A/B)*100

Número de etapas 
de   inventarios  

realizados

Total de 
programadas

Inventario Trimestral 0% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Establecer políticas que coadyuven al 
desarrollo territorial ordenado, 
sostenible e incluyente, mediante la 
regulación del desarrollo urbano

2.2.1.7 Porcentaje de Programas de regularización Eficacia Línea de acción
(Número programas  realizados/ Total 

de programas  programadas) *100
(A/B)*100

Número programas  
realizados

Total de 
programadas

Programas Trimestral 100% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Implementación del  Consejo de 
Desarrollo Urbano (CODUM)

2.2.1.8
Porcentaje de sesiones de trabajo  del 
Consejo de Desarrollo Urbano (CODUM)

Eficacia Línea de acción
(Número de sesiones  realizadas/Total 

de sesiones programadas) * 100
(A/B)*100

Número de sesiones  
realizada

Total de 
programadas

Sesiones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Intervenir en la regularización de la 
tenencia de la tierra urbana.

2.2.1.9
Porcentaje de acciones para regular la 
tenenencia de la tierra

Eficacia Línea de acción
(Número de acciones   realizados /Total 

de programadas)*100
(A/B)*100

Número de acciones   
 realizado

Total de 
programadas

Acciones Trimestral 0% 100% 90% 100% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Promover el seguimiento a las lineas de 
acción ligadas al cuidado del medio 
ambiente.

2.2.2.
Porcentaje de Lineas de acción atendidas 
de acuerdo a lo programado respecto a lo 
programado.

Eficacia
Componente 2.2.2. 

Medio Ambiente  

(Cantidad de Lineas de Acción 
atendidas/Total de lineas de acción 

programadas)*100
(A/B)*100

Cantidad de Lineas 
de Acción atendidas

Total de lineas de 
acción programadas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Impulsar la educación y cultura 
ambiental. Convenios colaboración para 
la recuperación de espacios públicos, 
adopta un área verde

2.2.2.1
Porcentaje cursos de sensibilización y 
cultura realizados de los programados.

Eficacia Línea de acción
(Número de cursos realizados/Total de 

cursos programados) *100
(A/B)*100

Número de cursos 
realizados

Total de 
programadas

Cursos Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Forestar en zonas urbanas y rurales. 2.2.2.2

Porcentaje de árboles plantados en zonas 
urbanas y rurales con especies endémicas 
producidas por el Municipio del total de 
arboles con que se cuenta

Eficacia Línea de acción
(Número de árboles plantados/Total de 

árboles ) *100
(A/B)*100

Número de árboles 
plantados

Total de árboles Árboles Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer el comité de ecología 2.2.2.3
Porcentaje de acciones realizadas en el 
comité de ecología contra las propuestas.

Eficacia Línea de acción
(Cantidad de reuniones 

realizadas/Reuniones  propuestas) *100
(A/B)*100

Cantidad de 
reuniones realizadas

Reuniones  
propuestas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Realizar el control de  retiro o tala de 
arboles en el municipio

2.2.2.4
Porcentaje de acciones para el control de  
retiro o tala de arboles en el municipio

Eficacia Línea de acción
(Cantidad de  Acción atendidas/Total de  

 de acciones solicitadas)*100
(A/B)*100

Cantidad de  Acción 
atendidas

Total de  de 
acciones solicitadas

Diagnóstico Trimestral 0% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Proponer políticas de ahorro de agua, luz 
y papel, dentro de los edificios públicos 
municipales

2.2.2.5
Porcentaje de acciones instrumentadas 
para el ahorro de consumibles dentro de 
los edificios públicos municipales.

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas 

instrumentadas/Total de campañas 
programadas) *100

(A/B)*100
Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 0% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Implementar Programa de Educación 
Ambiental y Cambio Climático en 
escuelas de todos los niveles educativos

2.2.2.6
Porcentaje de actividades de educación 
ambiental y cambio climático realizadas

Eficacia Línea de acción
(Número de actividades de educación 

ambiental realizadas/acciones 
programadas) *100

(A/B)*100

Número de 
actividades de 

educación ambiental 
realizadas

Total de 
programadas

Actividades Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Promover el consumo de productos 
ecológicos y fomentar el ahorro de 
envolturas, bolsas y paquetes

2.2.2.7
Porcentaje de campañas que fomentan el 
consumo de productos ecológicos

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas realizadas/Total 

de campañas programadas) *100
(A/B)*100

Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Realizar campañas de concientización 
ciudadana sobre las políticas de reducir, 
reciclar, reutilizar y cuidar que la 
disposición final de los residuos sólidos 

2.2.2.8

Porcentaje de campañas enfocadas a 
generar sinergias para reducir, reciclar, 
reutilizar y correcta disposición final de 
los residuos

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas realizadas/Total 

de campañas programadas) *100
(A/B)*100

Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Promover la concientización ciudadana 
sobre el cuidado del agua como recurso 
finito y valor real

2.2.2.9
Porcentaje deccampañas de cuidado del 
agua para concientización ciudadana 
promovidas

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas realizadas/Total 

de campañas programadas)*100
(A/B)*100

Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Regular las áreas verdes de la ciudad, 
con condiciones para la convivencia, 
recreación y seguridad ciudadana

2.2.2.10
Porcentaje de acciones para reforestar 
áreas verdes para la convivencia, 
recreación y seguridad ciudadana.

Eficacia Línea de acción
(Número de áreas verdes reforestadas/ 

Total de áreas verdes programadas)
*100

(A/B)*100
Número de áreas 

verdes reforestadas
Total de áreas 

verdes programadas
Áreas reforestadas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Promover la conservación de los 
ecosistemas con enfoque territorial y 
derechos humanos, toda vez que son la 
base del bienestar de la población del 
Municipio.

2.2.2.11

Pocentaje de seguimiento de acciones del 
Reglamento de medio ambiente para 
estar acorde a las Políticas públicas para 
la conservación de los ecosistemas.

Eficacia Línea de acción
(Cantidad de acciones 

realizadas/acciones programadas) *100
(A/B)*100

Cantidad de 
acciones realizadas

Total de 
programadas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Creación del consejo de  bienestar 
animal.

2.2.2.12
Porcentaje Etapas de conformación del 
Consejo de bienestar animal

Eficacia Línea de acción
( consejo de bienestar animal instalado 

/ Consejo programado)*100
(A/B)*100

consejo de bienestar 
animal instalado

Consejo 
programado

Consejo Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer el funcionamiento óptimo del 
centro de zoonosis, mejorando 
instalaciones y servicios, así como 
promover la sensibilización sobre la 
prevención del maltrato animal y efectos

2.2.3.

Porcenmtaje de lineas de acción del área 
atendidas conforme lo programado 
respecto al Total de Líneas de acción del 
área

Eficacia
Componente 2.2.3.       

     Centro de 
Zoonosis

(Cantidad de lineas de acción 
realizadas/Total Lineas de acción del 

área) *100
(A/B)*100

Cantidad de Lineas 
de Acción atendidas

Total de lineas de 
acción programadas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA Centro de Zoonosis Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Gestionar campañas de vacunación y 
esterilización de calidad acorde a las 
necesidades de la fauna urbana

2.2.3.1
Porcentaje de campañas de vacunación y 
esterilización de la fauna urbana

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas realizadas/Total 

de campañas programadas) *100
(A/B)*100

Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA Centro de Zoonosis Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer el funcionamiento óptimo del 
centro de zoonosis, mejorando 
instalaciones y servicios, así como 
promover la sensibilización sobre la 
prevención del maltrato animal y efectos

2.2.3.2
Porcentaje de acciones para 
acondicionamiento de las instalaciones 
del Centro de Zoonosis

Eficacia Línea de acción
(Cantidad de acciones 

realizadas/acciones programadas) *100
(A/B)*100

Cantidad de 
acciones realizadas

Total de 
programadas

Acciones Trimestral 0 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA Centro de Zoonosis Lic. Juan Carlos Torrecillas

Plan Municipal de Desarrollo Atención y cuidado de animales en Programas para la atención y cuidado de 
(Actividades del programa de zonas para 

Actividades del 
programa de zonas 

1 Programa de 



Ejercicio
Fecha de inicio 

del periodo que 
se informa

Fecha de 
término del 

periodo que se 
informa

Nombre del Instrumento Objetivo institucional
No. de 

indicador
Nombre del(os) indicador(es) Dimensión Tipo Indicador Formula

Método de 
cálculo

Variable A Variable B Unidad de medida
Frecuencia de 

medición
Línea base 

2023

Metas 
programadas 

2024

Metas ajustadas 
en su caso

1er Trimestre 
(enero - marzo 

2024)

2do Trimestre 
(abril - junio 

2024)

Estado de la 
Linea de 

Acción
Color Semáforo

Sentido del 
indicador 
(catálogo)

Programa 
Presupuestal

Entidad 
Responsable

Área Responsable Funcionario Responsable

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Municipio Saludable con gestiones para 
incrementar la disponibilidad de 
servicios preventivos y de atención 
primaria de salud a la población.

1.1.1. Inversión precipita en salud Eficacia
Componente 1.1.1. 
Municipio Saludable

Monto de inversión en salud en el 
semestre evaluado / Número de 

habitantes
A/B

Monto de inversión 
en salud en el 

semestre evaluado

Número de 
habitantes

Gestiones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer el sistema de salud municipal 1.1.1.1
Porcentaje de  atención médica a los 
servidores públicos municipales y 
ciudadanos en situación vulnerable

Eficacia Línea de acción
(líneas de acción atendidas/líneas de 

acción programadas)*100
(A/B)*100

líneas de acción 
atendidas

líneas de acción 
programadas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Que los servidores públicos cuenten con 
servicios de salud.

1.1.1.2
Porcentaje de consultas de  atención 
médica a los servidores públicos 
municipales

Eficacia Línea de acción
Consultas médicas  atendidas/Consultas 

médicas programadas)*100
(A/B)*100

Consultas médicas  
atendidas

Consultas médicas 
programadas

Consultas Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Coadyuvar con las instancias de salud a 
brindar atención médica a los 
ciudadanos a través de la participación 
en campañas de salud

1.1.1.3
Porcentaje de campañas para brindar 
atención médica de primer nivel a los 
ciudadanos

Eficacia Línea de acción
(No. de campañas realizadas/No. de 

campañas programadas)*100
(A/B)*100

No. de campañas 
realizadas

No. de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Coadyuvar con los servicios de salud 
para ampliar la cobertura de atención de 
la población vulnerable

1.1.1.4
Porcentaje de  atención médica a 
ciudadanos en situación vulnerable.

Eficacia Línea de acción
(Consultas médicas  

atendidas/Consultas médicas 
programadas)*100

(A/B)*100
Consultas médicas  

atendidas
Consultas médicas 

programadas
Consultas Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Que las personas más vulnerables 
cuenten con el apoyo de medicamentos 
necesarios

1.1.1.5
Porcentaje de apoyos de  medicamento a 
personas vulnerables

Eficacia Línea de acción

(No. de personas beneficiadas con 
apoyos de medicamentos durante el 

periodo/no. de personas que solicitan el  
 apoyo)*100

(A/B)*100

No. de personas 
beneficiadas con 

apoyos de 
medicamentos 

durante el periodo

No. de personas 
que solicitan el  

apoyo
Beneficiarios Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Brindar apoyo de estudios médicos a 
personas vulnerables y servidores 
públicos.

1.1.1.6
Porcentaje de  apoyos económico para 
estudios médicos

Eficacia Línea de acción
(Apoyos económicos  otorgados durante 

el periodo/Apoyos programados)*100
(A/B)*100

Apoyos económicos  
otorgados durante el 

periodo

Apoyos 
programados

Apoyos Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Brindar apoyo de certificados médicos a 
personas vulnerables y servidores 
públicos.

1..1.1.7.
Porcentaje de apoyo de certificados 
médicos al  personas vulnerables y 
servidores públicos.

Eficacia Línea de acción
(certificados médicos otorgados 

/certificados médicos solicitados)*100
(A/B)*100

certificados médicos 
otorgados

certificados 
médicos solicitados

Certificados Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Atención eficiente de los planteamientos 
de la población.

5.2.1.
Promedio de días para dar respuesta a las 
quejas recibidas en los canales adecuados

Eficacia
Componente 5.2.1. 
Gobierno Cercano

(Tiempo atención días / Quejas 
recibidas)

(A/B) Tiempo atención días Quejas recibidas Lineas de Acción Semestral 100% 100% 90% N/A 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Atender eficiententemente y dar 
respuesta a las demandas de los diversos 
sectores de la sociedad

5.2.1.1.
Porcentaje de  acciones de vinculación 
entre las dependencias para la atención 
de los diversos sectores de la sociedad

Eficacia Línea de acción
(Número de acciones de vinculación 

realizadas/Total de acciones de 
vinculación solicitadas) *100

(A/B)*100
Número de acciones 

de vinculación 
realizadas

Total de acciones 
de vinculación 

solicitadas

acciones de 
vinculación

Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Impulsar Programas de contacto 
ciudadano

5.2.1.2.
Porcentaje  eventos que impulsen el 
contacto ciudadano.

Eficacia Línea de acción
(Número de Eventos realizados/Total 

Eventos programados) *100
(A/B)*100

Número de Eventos 
realizado

Total Eventos 
programados

acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Contar con representantes ciudadanos 
de manzana, colonia, sector, delegación

5.2.1.3.
Porcentaje de actividades   de 
representantes de la ciudadanía

Eficacia Línea de acción
(Número de reuniones  con comités 

vecinales atendidas /Total de reuniones  
comités vecinales solicitadas)*100

(A/B)*100

Número de 
reuniones  con 

comités vecinales 
atendidas

Total de reuniones  
comités vecinales 

solicitadas
Comités vecinales Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Brindar atención a las demandas 
ciudadanas

5.2.1.4.
Porcentaje de apoyos económicos en  
atención de las demandas ciudadanas

Eficacia Línea de acción
(solicitudes atendidas / solicitudes 

recibidas) *100
(A/B)*100 Solicitudes atendida Solicitudes recibidas acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Contar con la representación ciudadana 
a través de la creación de organismos 
auxiliares de la administración pública

5.2.1.5.
Porcentaje de apoyos en especie en  
atención de las demandas ciudadanas

Eficacia Línea de acción
(Solicitudes atendidas / Solicitudes 

recibidas) *100
(A/B)*100 Solicitudes atendida Solicitudes recibidas reuniones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer la atención de solicitudes 
telefónicas de reportes, denuncias y 
servicios a la ciudadanía

5.2.1.6.
Porcentaje de actividades de participación 
ciudadana en jóvenes .

Eficacia Línea de acción
(Número de Eventos realizados/Total 

Eventos programados) *100
(A/B)*100

Número de Eventos 
realizado

Total Eventos 
programados

actividades Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

La comunidad indígena tiene interés de 
participar en las consultas ciudadanas

5.2.1.7.
Porcentaje de procesos de consulta y 
participación ciudadana

Eficacia Línea de acción
(Número de procesos de consulta 
realizados /Total de procesos de 

consulta programados) *100
(A/B)*100

Número de procesos 
de consulta 
realizados

Total de procesos 
de consulta 

programados
actividades Semestral 100% 100% 90% N/A 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Brindar atención a las Grupos 
vulnerables y pueblos Indígenas

5.2.1.8.
Porcentaje de apoyos  en  atención de las 
demandas de los grupos vulnerables y 
pueblos Indígenas

Eficacia Línea de acción
(Solicitudes atendidas  a Grupos 

vulnerables y pueblos indígenas / 
solicitudes recibidas) *100

(A/B)*100

Solicitudes 
atendidas  a Grupos 

vulnerables y 
pueblos indígenas

Solicitudes recibidas acciones Semestral 100% 100% 90% N/A 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Desarrollo Urbano y Asentamientos 
humanos.

2.2.1.

Porcentaje de acciones para el control y 
vigilancia de la ocupación, uso y 
aprovechamiento del suelo en el 
Municipio

Eficacia

Componente 2.2.1.  
Desarrollo Urbano 
y Asentamientos 

humanos

(Lineas de acción de Desarrollo Urbano y 
Asentamientos Atendidas / Total de 
Lineas de acción programadas en el 

componente)*100)

(A/B)*100

Lineas de acción de 
Desarrollo Urbano y 

Asentamientos 
Atendidas

Total de Lineas de 
acción 

programadas en el 
componente

Lineas de Acción Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Regular la instalación desordenada de 
anuncios y demás elementos en vía 
pública del municipio

2.2.1.1
Porcentaje de inspecciones en la vía 
pública intervenidos

Eficacia Línea de acción
(Número de inspecciones realizadas/ 

total de inspecciones programados)*100
(A/B)*100

Número de 
inspecciones 

realizadas

total de 
inspecciones 
programados

Inspecciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Realizar estudios para lograr que la 
dotación de mobiliario urbano sea 
adecuada a la función y carácter de cada 
zona del municipio

2.2.1.2
Porcentaje de acciones para llevar a cabo 
los estudios por zona de mobiliario 
urbano realizados.

Eficacia Línea de acción
(Número de informes realizados/Total 

de informes programados)*100
(A/B)*100

Número de informes 
realizados

total  programados Informes Trimestral 100% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Coadyuvar en la actualización de la 
reglamentación municipal en materia de 
ordenamiento territorial, zonificación, 
construcción y movilidad.

2.2.1.3
Porcentaje de acciones para llevar a cabo 
Instrumentos de normativa municipal en 
materia de Desarrollo Urbano actualizados

Eficacia Línea de acción
(Instrumentos de normativa 

actualizados/ total de instrumentos 
)*100

(A/B)*100
Instrumentos de 

normativa 
actualizados

Total de 
instrumentos.

Instrumentos Trimestral 50% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Campañas  de rehabilitación y rescate de 
la imagen urbana.

2.2.1.4
Porcentaje de  campañas de regulación de  
 Imagen Urbana

Eficacia Línea de acción

(Cantidad de campañas de valor de 
imagen urbana realizadas / Total 

campañas de campañas 
programadas)*100

(A/B)*100

Cantidad de 
campañas de valor 
de imagen urbana 

realizadas

Total campañas de 
campañas 

programadas
Informe Trimestral 0% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA

9.1 Desarrollo Urbano y 
Asentamientos humanos;

Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Impulsar política de ocupación de vacíos 
urbanos

2.2.1.5
Porcentaje de etapas  para realizar 
inventario de vacíos urbanos promovidos 
para su ocupación.

Eficacia Línea de acción
(Número de etapas de   inventarios  

realizados /Total de programadas)*100
(A/B)*100

Número de etapas 
de   inventarios  

realizados

Total de 
programadas

Inventario Trimestral 0% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Establecer políticas que coadyuven al 
desarrollo territorial ordenado, 
sostenible e incluyente, mediante la 
regulación del desarrollo urbano

2.2.1.7 Porcentaje de Programas de regularización Eficacia Línea de acción
(Número programas  realizados/ Total 

de programas  programadas) *100
(A/B)*100

Número programas  
realizados

Total de 
programadas

Programas Trimestral 100% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Implementación del  Consejo de 
Desarrollo Urbano (CODUM)

2.2.1.8
Porcentaje de sesiones de trabajo  del 
Consejo de Desarrollo Urbano (CODUM)

Eficacia Línea de acción
(Número de sesiones  realizadas/Total 

de sesiones programadas) * 100
(A/B)*100

Número de sesiones  
realizada

Total de 
programadas

Sesiones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Intervenir en la regularización de la 
tenencia de la tierra urbana.

2.2.1.9
Porcentaje de acciones para regular la 
tenenencia de la tierra

Eficacia Línea de acción
(Número de acciones   realizados /Total 

de programadas)*100
(A/B)*100

Número de acciones   
 realizado

Total de 
programadas

Acciones Trimestral 0% 100% 90% 100% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Promover el seguimiento a las lineas de 
acción ligadas al cuidado del medio 
ambiente.

2.2.2.
Porcentaje de Lineas de acción atendidas 
de acuerdo a lo programado respecto a lo 
programado.

Eficacia
Componente 2.2.2. 

Medio Ambiente  

(Cantidad de Lineas de Acción 
atendidas/Total de lineas de acción 

programadas)*100
(A/B)*100

Cantidad de Lineas 
de Acción atendidas

Total de lineas de 
acción programadas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Impulsar la educación y cultura 
ambiental. Convenios colaboración para 
la recuperación de espacios públicos, 
adopta un área verde

2.2.2.1
Porcentaje cursos de sensibilización y 
cultura realizados de los programados.

Eficacia Línea de acción
(Número de cursos realizados/Total de 

cursos programados) *100
(A/B)*100

Número de cursos 
realizados

Total de 
programadas

Cursos Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Forestar en zonas urbanas y rurales. 2.2.2.2

Porcentaje de árboles plantados en zonas 
urbanas y rurales con especies endémicas 
producidas por el Municipio del total de 
arboles con que se cuenta

Eficacia Línea de acción
(Número de árboles plantados/Total de 

árboles ) *100
(A/B)*100

Número de árboles 
plantados

Total de árboles Árboles Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer el comité de ecología 2.2.2.3
Porcentaje de acciones realizadas en el 
comité de ecología contra las propuestas.

Eficacia Línea de acción
(Cantidad de reuniones 

realizadas/Reuniones  propuestas) *100
(A/B)*100

Cantidad de 
reuniones realizadas

Reuniones  
propuestas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Realizar el control de  retiro o tala de 
arboles en el municipio

2.2.2.4
Porcentaje de acciones para el control de  
retiro o tala de arboles en el municipio

Eficacia Línea de acción
(Cantidad de  Acción atendidas/Total de  

 de acciones solicitadas)*100
(A/B)*100

Cantidad de  Acción 
atendidas

Total de  de 
acciones solicitadas

Diagnóstico Trimestral 0% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Proponer políticas de ahorro de agua, luz 
y papel, dentro de los edificios públicos 
municipales

2.2.2.5
Porcentaje de acciones instrumentadas 
para el ahorro de consumibles dentro de 
los edificios públicos municipales.

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas 

instrumentadas/Total de campañas 
programadas) *100

(A/B)*100
Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 0% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Implementar Programa de Educación 
Ambiental y Cambio Climático en 
escuelas de todos los niveles educativos

2.2.2.6
Porcentaje de actividades de educación 
ambiental y cambio climático realizadas

Eficacia Línea de acción
(Número de actividades de educación 

ambiental realizadas/acciones 
programadas) *100

(A/B)*100

Número de 
actividades de 

educación ambiental 
realizadas

Total de 
programadas

Actividades Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Promover el consumo de productos 
ecológicos y fomentar el ahorro de 
envolturas, bolsas y paquetes

2.2.2.7
Porcentaje de campañas que fomentan el 
consumo de productos ecológicos

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas realizadas/Total 

de campañas programadas) *100
(A/B)*100

Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Realizar campañas de concientización 
ciudadana sobre las políticas de reducir, 
reciclar, reutilizar y cuidar que la 
disposición final de los residuos sólidos 

2.2.2.8

Porcentaje de campañas enfocadas a 
generar sinergias para reducir, reciclar, 
reutilizar y correcta disposición final de 
los residuos

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas realizadas/Total 

de campañas programadas) *100
(A/B)*100

Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Promover la concientización ciudadana 
sobre el cuidado del agua como recurso 
finito y valor real

2.2.2.9
Porcentaje deccampañas de cuidado del 
agua para concientización ciudadana 
promovidas

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas realizadas/Total 

de campañas programadas)*100
(A/B)*100

Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Regular las áreas verdes de la ciudad, 
con condiciones para la convivencia, 
recreación y seguridad ciudadana

2.2.2.10
Porcentaje de acciones para reforestar 
áreas verdes para la convivencia, 
recreación y seguridad ciudadana.

Eficacia Línea de acción
(Número de áreas verdes reforestadas/ 

Total de áreas verdes programadas)
*100

(A/B)*100
Número de áreas 

verdes reforestadas
Total de áreas 

verdes programadas
Áreas reforestadas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Promover la conservación de los 
ecosistemas con enfoque territorial y 
derechos humanos, toda vez que son la 
base del bienestar de la población del 
Municipio.

2.2.2.11

Pocentaje de seguimiento de acciones del 
Reglamento de medio ambiente para 
estar acorde a las Políticas públicas para 
la conservación de los ecosistemas.

Eficacia Línea de acción
(Cantidad de acciones 

realizadas/acciones programadas) *100
(A/B)*100

Cantidad de 
acciones realizadas

Total de 
programadas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Creación del consejo de  bienestar 
animal.

2.2.2.12
Porcentaje Etapas de conformación del 
Consejo de bienestar animal

Eficacia Línea de acción
( consejo de bienestar animal instalado 

/ Consejo programado)*100
(A/B)*100

consejo de bienestar 
animal instalado

Consejo 
programado

Consejo Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer el funcionamiento óptimo del 
centro de zoonosis, mejorando 
instalaciones y servicios, así como 
promover la sensibilización sobre la 
prevención del maltrato animal y efectos

2.2.3.

Porcenmtaje de lineas de acción del área 
atendidas conforme lo programado 
respecto al Total de Líneas de acción del 
área

Eficacia
Componente 2.2.3.       

     Centro de 
Zoonosis

(Cantidad de lineas de acción 
realizadas/Total Lineas de acción del 

área) *100
(A/B)*100

Cantidad de Lineas 
de Acción atendidas

Total de lineas de 
acción programadas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA Centro de Zoonosis Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Gestionar campañas de vacunación y 
esterilización de calidad acorde a las 
necesidades de la fauna urbana

2.2.3.1
Porcentaje de campañas de vacunación y 
esterilización de la fauna urbana

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas realizadas/Total 

de campañas programadas) *100
(A/B)*100

Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA Centro de Zoonosis Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer el funcionamiento óptimo del 
centro de zoonosis, mejorando 
instalaciones y servicios, así como 
promover la sensibilización sobre la 
prevención del maltrato animal y efectos

2.2.3.2
Porcentaje de acciones para 
acondicionamiento de las instalaciones 
del Centro de Zoonosis

Eficacia Línea de acción
(Cantidad de acciones 

realizadas/acciones programadas) *100
(A/B)*100

Cantidad de 
acciones realizadas

Total de 
programadas

Acciones Trimestral 0 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA Centro de Zoonosis Lic. Juan Carlos Torrecillas

Plan Municipal de Desarrollo Atención y cuidado de animales en Programas para la atención y cuidado de 
(Actividades del programa de zonas para 

Actividades del 
programa de zonas 

1 Programa de 



Ejercicio
Fecha de inicio 

del periodo que 
se informa

Fecha de 
término del 

periodo que se 
informa

Nombre del Instrumento Objetivo institucional
No. de 

indicador
Nombre del(os) indicador(es) Dimensión Tipo Indicador Formula

Método de 
cálculo

Variable A Variable B Unidad de medida
Frecuencia de 

medición
Línea base 

2023

Metas 
programadas 

2024

Metas ajustadas 
en su caso

1er Trimestre 
(enero - marzo 

2024)

2do Trimestre 
(abril - junio 

2024)

Estado de la 
Linea de 

Acción
Color Semáforo

Sentido del 
indicador 
(catálogo)

Programa 
Presupuestal

Entidad 
Responsable

Área Responsable Funcionario Responsable

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Municipio Saludable con gestiones para 
incrementar la disponibilidad de 
servicios preventivos y de atención 
primaria de salud a la población.

1.1.1. Inversión precipita en salud Eficacia
Componente 1.1.1. 
Municipio Saludable

Monto de inversión en salud en el 
semestre evaluado / Número de 

habitantes
A/B

Monto de inversión 
en salud en el 

semestre evaluado

Número de 
habitantes

Gestiones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer el sistema de salud municipal 1.1.1.1
Porcentaje de  atención médica a los 
servidores públicos municipales y 
ciudadanos en situación vulnerable

Eficacia Línea de acción
(líneas de acción atendidas/líneas de 

acción programadas)*100
(A/B)*100

líneas de acción 
atendidas

líneas de acción 
programadas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Que los servidores públicos cuenten con 
servicios de salud.

1.1.1.2
Porcentaje de consultas de  atención 
médica a los servidores públicos 
municipales

Eficacia Línea de acción
Consultas médicas  atendidas/Consultas 

médicas programadas)*100
(A/B)*100

Consultas médicas  
atendidas

Consultas médicas 
programadas

Consultas Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Coadyuvar con las instancias de salud a 
brindar atención médica a los 
ciudadanos a través de la participación 
en campañas de salud

1.1.1.3
Porcentaje de campañas para brindar 
atención médica de primer nivel a los 
ciudadanos

Eficacia Línea de acción
(No. de campañas realizadas/No. de 

campañas programadas)*100
(A/B)*100

No. de campañas 
realizadas

No. de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Coadyuvar con los servicios de salud 
para ampliar la cobertura de atención de 
la población vulnerable

1.1.1.4
Porcentaje de  atención médica a 
ciudadanos en situación vulnerable.

Eficacia Línea de acción
(Consultas médicas  

atendidas/Consultas médicas 
programadas)*100

(A/B)*100
Consultas médicas  

atendidas
Consultas médicas 

programadas
Consultas Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Que las personas más vulnerables 
cuenten con el apoyo de medicamentos 
necesarios

1.1.1.5
Porcentaje de apoyos de  medicamento a 
personas vulnerables

Eficacia Línea de acción

(No. de personas beneficiadas con 
apoyos de medicamentos durante el 

periodo/no. de personas que solicitan el  
 apoyo)*100

(A/B)*100

No. de personas 
beneficiadas con 

apoyos de 
medicamentos 

durante el periodo

No. de personas 
que solicitan el  

apoyo
Beneficiarios Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Brindar apoyo de estudios médicos a 
personas vulnerables y servidores 
públicos.

1.1.1.6
Porcentaje de  apoyos económico para 
estudios médicos

Eficacia Línea de acción
(Apoyos económicos  otorgados durante 

el periodo/Apoyos programados)*100
(A/B)*100

Apoyos económicos  
otorgados durante el 

periodo

Apoyos 
programados

Apoyos Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Brindar apoyo de certificados médicos a 
personas vulnerables y servidores 
públicos.

1..1.1.7.
Porcentaje de apoyo de certificados 
médicos al  personas vulnerables y 
servidores públicos.

Eficacia Línea de acción
(certificados médicos otorgados 

/certificados médicos solicitados)*100
(A/B)*100

certificados médicos 
otorgados

certificados 
médicos solicitados

Certificados Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Atención eficiente de los planteamientos 
de la población.

5.2.1.
Promedio de días para dar respuesta a las 
quejas recibidas en los canales adecuados

Eficacia
Componente 5.2.1. 
Gobierno Cercano

(Tiempo atención días / Quejas 
recibidas)

(A/B) Tiempo atención días Quejas recibidas Lineas de Acción Semestral 100% 100% 90% N/A 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Atender eficiententemente y dar 
respuesta a las demandas de los diversos 
sectores de la sociedad

5.2.1.1.
Porcentaje de  acciones de vinculación 
entre las dependencias para la atención 
de los diversos sectores de la sociedad

Eficacia Línea de acción
(Número de acciones de vinculación 

realizadas/Total de acciones de 
vinculación solicitadas) *100

(A/B)*100
Número de acciones 

de vinculación 
realizadas

Total de acciones 
de vinculación 

solicitadas

acciones de 
vinculación

Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Impulsar Programas de contacto 
ciudadano

5.2.1.2.
Porcentaje  eventos que impulsen el 
contacto ciudadano.

Eficacia Línea de acción
(Número de Eventos realizados/Total 

Eventos programados) *100
(A/B)*100

Número de Eventos 
realizado

Total Eventos 
programados

acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Contar con representantes ciudadanos 
de manzana, colonia, sector, delegación

5.2.1.3.
Porcentaje de actividades   de 
representantes de la ciudadanía

Eficacia Línea de acción
(Número de reuniones  con comités 

vecinales atendidas /Total de reuniones  
comités vecinales solicitadas)*100

(A/B)*100

Número de 
reuniones  con 

comités vecinales 
atendidas

Total de reuniones  
comités vecinales 

solicitadas
Comités vecinales Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Brindar atención a las demandas 
ciudadanas

5.2.1.4.
Porcentaje de apoyos económicos en  
atención de las demandas ciudadanas

Eficacia Línea de acción
(solicitudes atendidas / solicitudes 

recibidas) *100
(A/B)*100 Solicitudes atendida Solicitudes recibidas acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Contar con la representación ciudadana 
a través de la creación de organismos 
auxiliares de la administración pública

5.2.1.5.
Porcentaje de apoyos en especie en  
atención de las demandas ciudadanas

Eficacia Línea de acción
(Solicitudes atendidas / Solicitudes 

recibidas) *100
(A/B)*100 Solicitudes atendida Solicitudes recibidas reuniones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer la atención de solicitudes 
telefónicas de reportes, denuncias y 
servicios a la ciudadanía

5.2.1.6.
Porcentaje de actividades de participación 
ciudadana en jóvenes .

Eficacia Línea de acción
(Número de Eventos realizados/Total 

Eventos programados) *100
(A/B)*100

Número de Eventos 
realizado

Total Eventos 
programados

actividades Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

La comunidad indígena tiene interés de 
participar en las consultas ciudadanas

5.2.1.7.
Porcentaje de procesos de consulta y 
participación ciudadana

Eficacia Línea de acción
(Número de procesos de consulta 
realizados /Total de procesos de 

consulta programados) *100
(A/B)*100

Número de procesos 
de consulta 
realizados

Total de procesos 
de consulta 

programados
actividades Semestral 100% 100% 90% N/A 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Brindar atención a las Grupos 
vulnerables y pueblos Indígenas

5.2.1.8.
Porcentaje de apoyos  en  atención de las 
demandas de los grupos vulnerables y 
pueblos Indígenas

Eficacia Línea de acción
(Solicitudes atendidas  a Grupos 

vulnerables y pueblos indígenas / 
solicitudes recibidas) *100

(A/B)*100

Solicitudes 
atendidas  a Grupos 

vulnerables y 
pueblos indígenas

Solicitudes recibidas acciones Semestral 100% 100% 90% N/A 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Desarrollo Urbano y Asentamientos 
humanos.

2.2.1.

Porcentaje de acciones para el control y 
vigilancia de la ocupación, uso y 
aprovechamiento del suelo en el 
Municipio

Eficacia

Componente 2.2.1.  
Desarrollo Urbano 
y Asentamientos 

humanos

(Lineas de acción de Desarrollo Urbano y 
Asentamientos Atendidas / Total de 
Lineas de acción programadas en el 

componente)*100)

(A/B)*100

Lineas de acción de 
Desarrollo Urbano y 

Asentamientos 
Atendidas

Total de Lineas de 
acción 

programadas en el 
componente

Lineas de Acción Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Regular la instalación desordenada de 
anuncios y demás elementos en vía 
pública del municipio

2.2.1.1
Porcentaje de inspecciones en la vía 
pública intervenidos

Eficacia Línea de acción
(Número de inspecciones realizadas/ 

total de inspecciones programados)*100
(A/B)*100

Número de 
inspecciones 

realizadas

total de 
inspecciones 
programados

Inspecciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Realizar estudios para lograr que la 
dotación de mobiliario urbano sea 
adecuada a la función y carácter de cada 
zona del municipio

2.2.1.2
Porcentaje de acciones para llevar a cabo 
los estudios por zona de mobiliario 
urbano realizados.

Eficacia Línea de acción
(Número de informes realizados/Total 

de informes programados)*100
(A/B)*100

Número de informes 
realizados

total  programados Informes Trimestral 100% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Coadyuvar en la actualización de la 
reglamentación municipal en materia de 
ordenamiento territorial, zonificación, 
construcción y movilidad.

2.2.1.3
Porcentaje de acciones para llevar a cabo 
Instrumentos de normativa municipal en 
materia de Desarrollo Urbano actualizados

Eficacia Línea de acción
(Instrumentos de normativa 

actualizados/ total de instrumentos 
)*100

(A/B)*100
Instrumentos de 

normativa 
actualizados

Total de 
instrumentos.

Instrumentos Trimestral 50% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Campañas  de rehabilitación y rescate de 
la imagen urbana.

2.2.1.4
Porcentaje de  campañas de regulación de  
 Imagen Urbana

Eficacia Línea de acción

(Cantidad de campañas de valor de 
imagen urbana realizadas / Total 

campañas de campañas 
programadas)*100

(A/B)*100

Cantidad de 
campañas de valor 
de imagen urbana 

realizadas

Total campañas de 
campañas 

programadas
Informe Trimestral 0% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA

9.1 Desarrollo Urbano y 
Asentamientos humanos;

Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Impulsar política de ocupación de vacíos 
urbanos

2.2.1.5
Porcentaje de etapas  para realizar 
inventario de vacíos urbanos promovidos 
para su ocupación.

Eficacia Línea de acción
(Número de etapas de   inventarios  

realizados /Total de programadas)*100
(A/B)*100

Número de etapas 
de   inventarios  

realizados

Total de 
programadas

Inventario Trimestral 0% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Establecer políticas que coadyuven al 
desarrollo territorial ordenado, 
sostenible e incluyente, mediante la 
regulación del desarrollo urbano

2.2.1.7 Porcentaje de Programas de regularización Eficacia Línea de acción
(Número programas  realizados/ Total 

de programas  programadas) *100
(A/B)*100

Número programas  
realizados

Total de 
programadas

Programas Trimestral 100% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Implementación del  Consejo de 
Desarrollo Urbano (CODUM)

2.2.1.8
Porcentaje de sesiones de trabajo  del 
Consejo de Desarrollo Urbano (CODUM)

Eficacia Línea de acción
(Número de sesiones  realizadas/Total 

de sesiones programadas) * 100
(A/B)*100

Número de sesiones  
realizada

Total de 
programadas

Sesiones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Intervenir en la regularización de la 
tenencia de la tierra urbana.

2.2.1.9
Porcentaje de acciones para regular la 
tenenencia de la tierra

Eficacia Línea de acción
(Número de acciones   realizados /Total 

de programadas)*100
(A/B)*100

Número de acciones   
 realizado

Total de 
programadas

Acciones Trimestral 0% 100% 90% 100% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Promover el seguimiento a las lineas de 
acción ligadas al cuidado del medio 
ambiente.

2.2.2.
Porcentaje de Lineas de acción atendidas 
de acuerdo a lo programado respecto a lo 
programado.

Eficacia
Componente 2.2.2. 

Medio Ambiente  

(Cantidad de Lineas de Acción 
atendidas/Total de lineas de acción 

programadas)*100
(A/B)*100

Cantidad de Lineas 
de Acción atendidas

Total de lineas de 
acción programadas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Impulsar la educación y cultura 
ambiental. Convenios colaboración para 
la recuperación de espacios públicos, 
adopta un área verde

2.2.2.1
Porcentaje cursos de sensibilización y 
cultura realizados de los programados.

Eficacia Línea de acción
(Número de cursos realizados/Total de 

cursos programados) *100
(A/B)*100

Número de cursos 
realizados

Total de 
programadas

Cursos Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Forestar en zonas urbanas y rurales. 2.2.2.2

Porcentaje de árboles plantados en zonas 
urbanas y rurales con especies endémicas 
producidas por el Municipio del total de 
arboles con que se cuenta

Eficacia Línea de acción
(Número de árboles plantados/Total de 

árboles ) *100
(A/B)*100

Número de árboles 
plantados

Total de árboles Árboles Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer el comité de ecología 2.2.2.3
Porcentaje de acciones realizadas en el 
comité de ecología contra las propuestas.

Eficacia Línea de acción
(Cantidad de reuniones 

realizadas/Reuniones  propuestas) *100
(A/B)*100

Cantidad de 
reuniones realizadas

Reuniones  
propuestas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Realizar el control de  retiro o tala de 
arboles en el municipio

2.2.2.4
Porcentaje de acciones para el control de  
retiro o tala de arboles en el municipio

Eficacia Línea de acción
(Cantidad de  Acción atendidas/Total de  

 de acciones solicitadas)*100
(A/B)*100

Cantidad de  Acción 
atendidas

Total de  de 
acciones solicitadas

Diagnóstico Trimestral 0% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Proponer políticas de ahorro de agua, luz 
y papel, dentro de los edificios públicos 
municipales

2.2.2.5
Porcentaje de acciones instrumentadas 
para el ahorro de consumibles dentro de 
los edificios públicos municipales.

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas 

instrumentadas/Total de campañas 
programadas) *100

(A/B)*100
Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 0% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Implementar Programa de Educación 
Ambiental y Cambio Climático en 
escuelas de todos los niveles educativos

2.2.2.6
Porcentaje de actividades de educación 
ambiental y cambio climático realizadas

Eficacia Línea de acción
(Número de actividades de educación 

ambiental realizadas/acciones 
programadas) *100

(A/B)*100

Número de 
actividades de 

educación ambiental 
realizadas

Total de 
programadas

Actividades Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Promover el consumo de productos 
ecológicos y fomentar el ahorro de 
envolturas, bolsas y paquetes

2.2.2.7
Porcentaje de campañas que fomentan el 
consumo de productos ecológicos

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas realizadas/Total 

de campañas programadas) *100
(A/B)*100

Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Realizar campañas de concientización 
ciudadana sobre las políticas de reducir, 
reciclar, reutilizar y cuidar que la 
disposición final de los residuos sólidos 

2.2.2.8

Porcentaje de campañas enfocadas a 
generar sinergias para reducir, reciclar, 
reutilizar y correcta disposición final de 
los residuos

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas realizadas/Total 

de campañas programadas) *100
(A/B)*100

Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Promover la concientización ciudadana 
sobre el cuidado del agua como recurso 
finito y valor real

2.2.2.9
Porcentaje deccampañas de cuidado del 
agua para concientización ciudadana 
promovidas

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas realizadas/Total 

de campañas programadas)*100
(A/B)*100

Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Regular las áreas verdes de la ciudad, 
con condiciones para la convivencia, 
recreación y seguridad ciudadana

2.2.2.10
Porcentaje de acciones para reforestar 
áreas verdes para la convivencia, 
recreación y seguridad ciudadana.

Eficacia Línea de acción
(Número de áreas verdes reforestadas/ 

Total de áreas verdes programadas)
*100

(A/B)*100
Número de áreas 

verdes reforestadas
Total de áreas 

verdes programadas
Áreas reforestadas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Promover la conservación de los 
ecosistemas con enfoque territorial y 
derechos humanos, toda vez que son la 
base del bienestar de la población del 
Municipio.

2.2.2.11

Pocentaje de seguimiento de acciones del 
Reglamento de medio ambiente para 
estar acorde a las Políticas públicas para 
la conservación de los ecosistemas.

Eficacia Línea de acción
(Cantidad de acciones 

realizadas/acciones programadas) *100
(A/B)*100

Cantidad de 
acciones realizadas

Total de 
programadas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Creación del consejo de  bienestar 
animal.

2.2.2.12
Porcentaje Etapas de conformación del 
Consejo de bienestar animal

Eficacia Línea de acción
( consejo de bienestar animal instalado 

/ Consejo programado)*100
(A/B)*100

consejo de bienestar 
animal instalado

Consejo 
programado

Consejo Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer el funcionamiento óptimo del 
centro de zoonosis, mejorando 
instalaciones y servicios, así como 
promover la sensibilización sobre la 
prevención del maltrato animal y efectos

2.2.3.

Porcenmtaje de lineas de acción del área 
atendidas conforme lo programado 
respecto al Total de Líneas de acción del 
área

Eficacia
Componente 2.2.3.       

     Centro de 
Zoonosis

(Cantidad de lineas de acción 
realizadas/Total Lineas de acción del 

área) *100
(A/B)*100

Cantidad de Lineas 
de Acción atendidas

Total de lineas de 
acción programadas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA Centro de Zoonosis Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Gestionar campañas de vacunación y 
esterilización de calidad acorde a las 
necesidades de la fauna urbana

2.2.3.1
Porcentaje de campañas de vacunación y 
esterilización de la fauna urbana

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas realizadas/Total 

de campañas programadas) *100
(A/B)*100

Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA Centro de Zoonosis Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer el funcionamiento óptimo del 
centro de zoonosis, mejorando 
instalaciones y servicios, así como 
promover la sensibilización sobre la 
prevención del maltrato animal y efectos

2.2.3.2
Porcentaje de acciones para 
acondicionamiento de las instalaciones 
del Centro de Zoonosis

Eficacia Línea de acción
(Cantidad de acciones 

realizadas/acciones programadas) *100
(A/B)*100

Cantidad de 
acciones realizadas

Total de 
programadas

Acciones Trimestral 0 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA Centro de Zoonosis Lic. Juan Carlos Torrecillas

Plan Municipal de Desarrollo Atención y cuidado de animales en Programas para la atención y cuidado de 
(Actividades del programa de zonas para 

Actividades del 
programa de zonas 

1 Programa de 



Ejercicio
Fecha de inicio 

del periodo que 
se informa

Fecha de 
término del 

periodo que se 
informa

Nombre del Instrumento Objetivo institucional
No. de 

indicador
Nombre del(os) indicador(es) Dimensión Tipo Indicador Formula

Método de 
cálculo

Variable A Variable B Unidad de medida
Frecuencia de 

medición
Línea base 

2023

Metas 
programadas 

2024

Metas ajustadas 
en su caso

1er Trimestre 
(enero - marzo 

2024)

2do Trimestre 
(abril - junio 

2024)

Estado de la 
Linea de 

Acción
Color Semáforo

Sentido del 
indicador 
(catálogo)

Programa 
Presupuestal

Entidad 
Responsable

Área Responsable Funcionario Responsable

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Municipio Saludable con gestiones para 
incrementar la disponibilidad de 
servicios preventivos y de atención 
primaria de salud a la población.

1.1.1. Inversión precipita en salud Eficacia
Componente 1.1.1. 
Municipio Saludable

Monto de inversión en salud en el 
semestre evaluado / Número de 

habitantes
A/B

Monto de inversión 
en salud en el 

semestre evaluado

Número de 
habitantes

Gestiones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer el sistema de salud municipal 1.1.1.1
Porcentaje de  atención médica a los 
servidores públicos municipales y 
ciudadanos en situación vulnerable

Eficacia Línea de acción
(líneas de acción atendidas/líneas de 

acción programadas)*100
(A/B)*100

líneas de acción 
atendidas

líneas de acción 
programadas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Que los servidores públicos cuenten con 
servicios de salud.

1.1.1.2
Porcentaje de consultas de  atención 
médica a los servidores públicos 
municipales

Eficacia Línea de acción
Consultas médicas  atendidas/Consultas 

médicas programadas)*100
(A/B)*100

Consultas médicas  
atendidas

Consultas médicas 
programadas

Consultas Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Coadyuvar con las instancias de salud a 
brindar atención médica a los 
ciudadanos a través de la participación 
en campañas de salud

1.1.1.3
Porcentaje de campañas para brindar 
atención médica de primer nivel a los 
ciudadanos

Eficacia Línea de acción
(No. de campañas realizadas/No. de 

campañas programadas)*100
(A/B)*100

No. de campañas 
realizadas

No. de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Coadyuvar con los servicios de salud 
para ampliar la cobertura de atención de 
la población vulnerable

1.1.1.4
Porcentaje de  atención médica a 
ciudadanos en situación vulnerable.

Eficacia Línea de acción
(Consultas médicas  

atendidas/Consultas médicas 
programadas)*100

(A/B)*100
Consultas médicas  

atendidas
Consultas médicas 

programadas
Consultas Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Que las personas más vulnerables 
cuenten con el apoyo de medicamentos 
necesarios

1.1.1.5
Porcentaje de apoyos de  medicamento a 
personas vulnerables

Eficacia Línea de acción

(No. de personas beneficiadas con 
apoyos de medicamentos durante el 

periodo/no. de personas que solicitan el  
 apoyo)*100

(A/B)*100

No. de personas 
beneficiadas con 

apoyos de 
medicamentos 

durante el periodo

No. de personas 
que solicitan el  

apoyo
Beneficiarios Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Brindar apoyo de estudios médicos a 
personas vulnerables y servidores 
públicos.

1.1.1.6
Porcentaje de  apoyos económico para 
estudios médicos

Eficacia Línea de acción
(Apoyos económicos  otorgados durante 

el periodo/Apoyos programados)*100
(A/B)*100

Apoyos económicos  
otorgados durante el 

periodo

Apoyos 
programados

Apoyos Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Brindar apoyo de certificados médicos a 
personas vulnerables y servidores 
públicos.

1..1.1.7.
Porcentaje de apoyo de certificados 
médicos al  personas vulnerables y 
servidores públicos.

Eficacia Línea de acción
(certificados médicos otorgados 

/certificados médicos solicitados)*100
(A/B)*100

certificados médicos 
otorgados

certificados 
médicos solicitados

Certificados Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Atención eficiente de los planteamientos 
de la población.

5.2.1.
Promedio de días para dar respuesta a las 
quejas recibidas en los canales adecuados

Eficacia
Componente 5.2.1. 
Gobierno Cercano

(Tiempo atención días / Quejas 
recibidas)

(A/B) Tiempo atención días Quejas recibidas Lineas de Acción Semestral 100% 100% 90% N/A 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Atender eficiententemente y dar 
respuesta a las demandas de los diversos 
sectores de la sociedad

5.2.1.1.
Porcentaje de  acciones de vinculación 
entre las dependencias para la atención 
de los diversos sectores de la sociedad

Eficacia Línea de acción
(Número de acciones de vinculación 

realizadas/Total de acciones de 
vinculación solicitadas) *100

(A/B)*100
Número de acciones 

de vinculación 
realizadas

Total de acciones 
de vinculación 

solicitadas

acciones de 
vinculación

Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Impulsar Programas de contacto 
ciudadano

5.2.1.2.
Porcentaje  eventos que impulsen el 
contacto ciudadano.

Eficacia Línea de acción
(Número de Eventos realizados/Total 

Eventos programados) *100
(A/B)*100

Número de Eventos 
realizado

Total Eventos 
programados

acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Contar con representantes ciudadanos 
de manzana, colonia, sector, delegación

5.2.1.3.
Porcentaje de actividades   de 
representantes de la ciudadanía

Eficacia Línea de acción
(Número de reuniones  con comités 

vecinales atendidas /Total de reuniones  
comités vecinales solicitadas)*100

(A/B)*100

Número de 
reuniones  con 

comités vecinales 
atendidas

Total de reuniones  
comités vecinales 

solicitadas
Comités vecinales Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Brindar atención a las demandas 
ciudadanas

5.2.1.4.
Porcentaje de apoyos económicos en  
atención de las demandas ciudadanas

Eficacia Línea de acción
(solicitudes atendidas / solicitudes 

recibidas) *100
(A/B)*100 Solicitudes atendida Solicitudes recibidas acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Contar con la representación ciudadana 
a través de la creación de organismos 
auxiliares de la administración pública

5.2.1.5.
Porcentaje de apoyos en especie en  
atención de las demandas ciudadanas

Eficacia Línea de acción
(Solicitudes atendidas / Solicitudes 

recibidas) *100
(A/B)*100 Solicitudes atendida Solicitudes recibidas reuniones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer la atención de solicitudes 
telefónicas de reportes, denuncias y 
servicios a la ciudadanía

5.2.1.6.
Porcentaje de actividades de participación 
ciudadana en jóvenes .

Eficacia Línea de acción
(Número de Eventos realizados/Total 

Eventos programados) *100
(A/B)*100

Número de Eventos 
realizado

Total Eventos 
programados

actividades Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

La comunidad indígena tiene interés de 
participar en las consultas ciudadanas

5.2.1.7.
Porcentaje de procesos de consulta y 
participación ciudadana

Eficacia Línea de acción
(Número de procesos de consulta 
realizados /Total de procesos de 

consulta programados) *100
(A/B)*100

Número de procesos 
de consulta 
realizados

Total de procesos 
de consulta 

programados
actividades Semestral 100% 100% 90% N/A 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Brindar atención a las Grupos 
vulnerables y pueblos Indígenas

5.2.1.8.
Porcentaje de apoyos  en  atención de las 
demandas de los grupos vulnerables y 
pueblos Indígenas

Eficacia Línea de acción
(Solicitudes atendidas  a Grupos 

vulnerables y pueblos indígenas / 
solicitudes recibidas) *100

(A/B)*100

Solicitudes 
atendidas  a Grupos 

vulnerables y 
pueblos indígenas

Solicitudes recibidas acciones Semestral 100% 100% 90% N/A 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Desarrollo Urbano y Asentamientos 
humanos.

2.2.1.

Porcentaje de acciones para el control y 
vigilancia de la ocupación, uso y 
aprovechamiento del suelo en el 
Municipio

Eficacia

Componente 2.2.1.  
Desarrollo Urbano 
y Asentamientos 

humanos

(Lineas de acción de Desarrollo Urbano y 
Asentamientos Atendidas / Total de 
Lineas de acción programadas en el 

componente)*100)

(A/B)*100

Lineas de acción de 
Desarrollo Urbano y 

Asentamientos 
Atendidas

Total de Lineas de 
acción 

programadas en el 
componente

Lineas de Acción Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Regular la instalación desordenada de 
anuncios y demás elementos en vía 
pública del municipio

2.2.1.1
Porcentaje de inspecciones en la vía 
pública intervenidos

Eficacia Línea de acción
(Número de inspecciones realizadas/ 

total de inspecciones programados)*100
(A/B)*100

Número de 
inspecciones 

realizadas

total de 
inspecciones 
programados

Inspecciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Realizar estudios para lograr que la 
dotación de mobiliario urbano sea 
adecuada a la función y carácter de cada 
zona del municipio

2.2.1.2
Porcentaje de acciones para llevar a cabo 
los estudios por zona de mobiliario 
urbano realizados.

Eficacia Línea de acción
(Número de informes realizados/Total 

de informes programados)*100
(A/B)*100

Número de informes 
realizados

total  programados Informes Trimestral 100% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Coadyuvar en la actualización de la 
reglamentación municipal en materia de 
ordenamiento territorial, zonificación, 
construcción y movilidad.

2.2.1.3
Porcentaje de acciones para llevar a cabo 
Instrumentos de normativa municipal en 
materia de Desarrollo Urbano actualizados

Eficacia Línea de acción
(Instrumentos de normativa 

actualizados/ total de instrumentos 
)*100

(A/B)*100
Instrumentos de 

normativa 
actualizados

Total de 
instrumentos.

Instrumentos Trimestral 50% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Campañas  de rehabilitación y rescate de 
la imagen urbana.

2.2.1.4
Porcentaje de  campañas de regulación de  
 Imagen Urbana

Eficacia Línea de acción

(Cantidad de campañas de valor de 
imagen urbana realizadas / Total 

campañas de campañas 
programadas)*100

(A/B)*100

Cantidad de 
campañas de valor 
de imagen urbana 

realizadas

Total campañas de 
campañas 

programadas
Informe Trimestral 0% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA

9.1 Desarrollo Urbano y 
Asentamientos humanos;

Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Impulsar política de ocupación de vacíos 
urbanos

2.2.1.5
Porcentaje de etapas  para realizar 
inventario de vacíos urbanos promovidos 
para su ocupación.

Eficacia Línea de acción
(Número de etapas de   inventarios  

realizados /Total de programadas)*100
(A/B)*100

Número de etapas 
de   inventarios  

realizados

Total de 
programadas

Inventario Trimestral 0% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Establecer políticas que coadyuven al 
desarrollo territorial ordenado, 
sostenible e incluyente, mediante la 
regulación del desarrollo urbano

2.2.1.7 Porcentaje de Programas de regularización Eficacia Línea de acción
(Número programas  realizados/ Total 

de programas  programadas) *100
(A/B)*100

Número programas  
realizados

Total de 
programadas

Programas Trimestral 100% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Implementación del  Consejo de 
Desarrollo Urbano (CODUM)

2.2.1.8
Porcentaje de sesiones de trabajo  del 
Consejo de Desarrollo Urbano (CODUM)

Eficacia Línea de acción
(Número de sesiones  realizadas/Total 

de sesiones programadas) * 100
(A/B)*100

Número de sesiones  
realizada

Total de 
programadas

Sesiones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Intervenir en la regularización de la 
tenencia de la tierra urbana.

2.2.1.9
Porcentaje de acciones para regular la 
tenenencia de la tierra

Eficacia Línea de acción
(Número de acciones   realizados /Total 

de programadas)*100
(A/B)*100

Número de acciones   
 realizado

Total de 
programadas

Acciones Trimestral 0% 100% 90% 100% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Promover el seguimiento a las lineas de 
acción ligadas al cuidado del medio 
ambiente.

2.2.2.
Porcentaje de Lineas de acción atendidas 
de acuerdo a lo programado respecto a lo 
programado.

Eficacia
Componente 2.2.2. 

Medio Ambiente  

(Cantidad de Lineas de Acción 
atendidas/Total de lineas de acción 

programadas)*100
(A/B)*100

Cantidad de Lineas 
de Acción atendidas

Total de lineas de 
acción programadas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Impulsar la educación y cultura 
ambiental. Convenios colaboración para 
la recuperación de espacios públicos, 
adopta un área verde

2.2.2.1
Porcentaje cursos de sensibilización y 
cultura realizados de los programados.

Eficacia Línea de acción
(Número de cursos realizados/Total de 

cursos programados) *100
(A/B)*100

Número de cursos 
realizados

Total de 
programadas

Cursos Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Forestar en zonas urbanas y rurales. 2.2.2.2

Porcentaje de árboles plantados en zonas 
urbanas y rurales con especies endémicas 
producidas por el Municipio del total de 
arboles con que se cuenta

Eficacia Línea de acción
(Número de árboles plantados/Total de 

árboles ) *100
(A/B)*100

Número de árboles 
plantados

Total de árboles Árboles Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer el comité de ecología 2.2.2.3
Porcentaje de acciones realizadas en el 
comité de ecología contra las propuestas.

Eficacia Línea de acción
(Cantidad de reuniones 

realizadas/Reuniones  propuestas) *100
(A/B)*100

Cantidad de 
reuniones realizadas

Reuniones  
propuestas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Realizar el control de  retiro o tala de 
arboles en el municipio

2.2.2.4
Porcentaje de acciones para el control de  
retiro o tala de arboles en el municipio

Eficacia Línea de acción
(Cantidad de  Acción atendidas/Total de  

 de acciones solicitadas)*100
(A/B)*100

Cantidad de  Acción 
atendidas

Total de  de 
acciones solicitadas

Diagnóstico Trimestral 0% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Proponer políticas de ahorro de agua, luz 
y papel, dentro de los edificios públicos 
municipales

2.2.2.5
Porcentaje de acciones instrumentadas 
para el ahorro de consumibles dentro de 
los edificios públicos municipales.

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas 

instrumentadas/Total de campañas 
programadas) *100

(A/B)*100
Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 0% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Implementar Programa de Educación 
Ambiental y Cambio Climático en 
escuelas de todos los niveles educativos

2.2.2.6
Porcentaje de actividades de educación 
ambiental y cambio climático realizadas

Eficacia Línea de acción
(Número de actividades de educación 

ambiental realizadas/acciones 
programadas) *100

(A/B)*100

Número de 
actividades de 

educación ambiental 
realizadas

Total de 
programadas

Actividades Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Promover el consumo de productos 
ecológicos y fomentar el ahorro de 
envolturas, bolsas y paquetes

2.2.2.7
Porcentaje de campañas que fomentan el 
consumo de productos ecológicos

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas realizadas/Total 

de campañas programadas) *100
(A/B)*100

Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Realizar campañas de concientización 
ciudadana sobre las políticas de reducir, 
reciclar, reutilizar y cuidar que la 
disposición final de los residuos sólidos 

2.2.2.8

Porcentaje de campañas enfocadas a 
generar sinergias para reducir, reciclar, 
reutilizar y correcta disposición final de 
los residuos

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas realizadas/Total 

de campañas programadas) *100
(A/B)*100

Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Promover la concientización ciudadana 
sobre el cuidado del agua como recurso 
finito y valor real

2.2.2.9
Porcentaje deccampañas de cuidado del 
agua para concientización ciudadana 
promovidas

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas realizadas/Total 

de campañas programadas)*100
(A/B)*100

Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Regular las áreas verdes de la ciudad, 
con condiciones para la convivencia, 
recreación y seguridad ciudadana

2.2.2.10
Porcentaje de acciones para reforestar 
áreas verdes para la convivencia, 
recreación y seguridad ciudadana.

Eficacia Línea de acción
(Número de áreas verdes reforestadas/ 

Total de áreas verdes programadas)
*100

(A/B)*100
Número de áreas 

verdes reforestadas
Total de áreas 

verdes programadas
Áreas reforestadas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Promover la conservación de los 
ecosistemas con enfoque territorial y 
derechos humanos, toda vez que son la 
base del bienestar de la población del 
Municipio.

2.2.2.11

Pocentaje de seguimiento de acciones del 
Reglamento de medio ambiente para 
estar acorde a las Políticas públicas para 
la conservación de los ecosistemas.

Eficacia Línea de acción
(Cantidad de acciones 

realizadas/acciones programadas) *100
(A/B)*100

Cantidad de 
acciones realizadas

Total de 
programadas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Creación del consejo de  bienestar 
animal.

2.2.2.12
Porcentaje Etapas de conformación del 
Consejo de bienestar animal

Eficacia Línea de acción
( consejo de bienestar animal instalado 

/ Consejo programado)*100
(A/B)*100

consejo de bienestar 
animal instalado

Consejo 
programado

Consejo Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer el funcionamiento óptimo del 
centro de zoonosis, mejorando 
instalaciones y servicios, así como 
promover la sensibilización sobre la 
prevención del maltrato animal y efectos

2.2.3.

Porcenmtaje de lineas de acción del área 
atendidas conforme lo programado 
respecto al Total de Líneas de acción del 
área

Eficacia
Componente 2.2.3.       

     Centro de 
Zoonosis

(Cantidad de lineas de acción 
realizadas/Total Lineas de acción del 

área) *100
(A/B)*100

Cantidad de Lineas 
de Acción atendidas

Total de lineas de 
acción programadas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA Centro de Zoonosis Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Gestionar campañas de vacunación y 
esterilización de calidad acorde a las 
necesidades de la fauna urbana

2.2.3.1
Porcentaje de campañas de vacunación y 
esterilización de la fauna urbana

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas realizadas/Total 

de campañas programadas) *100
(A/B)*100

Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA Centro de Zoonosis Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer el funcionamiento óptimo del 
centro de zoonosis, mejorando 
instalaciones y servicios, así como 
promover la sensibilización sobre la 
prevención del maltrato animal y efectos

2.2.3.2
Porcentaje de acciones para 
acondicionamiento de las instalaciones 
del Centro de Zoonosis

Eficacia Línea de acción
(Cantidad de acciones 

realizadas/acciones programadas) *100
(A/B)*100

Cantidad de 
acciones realizadas

Total de 
programadas

Acciones Trimestral 0 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA Centro de Zoonosis Lic. Juan Carlos Torrecillas

Plan Municipal de Desarrollo Atención y cuidado de animales en Programas para la atención y cuidado de 
(Actividades del programa de zonas para 

Actividades del 
programa de zonas 

1 Programa de 



Ejercicio
Fecha de inicio 

del periodo que 
se informa

Fecha de 
término del 

periodo que se 
informa

Nombre del Instrumento Objetivo institucional
No. de 

indicador
Nombre del(os) indicador(es) Dimensión Tipo Indicador Formula

Método de 
cálculo

Variable A Variable B Unidad de medida
Frecuencia de 

medición
Línea base 

2023

Metas 
programadas 

2024

Metas ajustadas 
en su caso

1er Trimestre 
(enero - marzo 

2024)

2do Trimestre 
(abril - junio 

2024)

Estado de la 
Linea de 

Acción
Color Semáforo

Sentido del 
indicador 
(catálogo)

Programa 
Presupuestal

Entidad 
Responsable

Área Responsable Funcionario Responsable

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Municipio Saludable con gestiones para 
incrementar la disponibilidad de 
servicios preventivos y de atención 
primaria de salud a la población.

1.1.1. Inversión precipita en salud Eficacia
Componente 1.1.1. 
Municipio Saludable

Monto de inversión en salud en el 
semestre evaluado / Número de 

habitantes
A/B

Monto de inversión 
en salud en el 

semestre evaluado

Número de 
habitantes

Gestiones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer el sistema de salud municipal 1.1.1.1
Porcentaje de  atención médica a los 
servidores públicos municipales y 
ciudadanos en situación vulnerable

Eficacia Línea de acción
(líneas de acción atendidas/líneas de 

acción programadas)*100
(A/B)*100

líneas de acción 
atendidas

líneas de acción 
programadas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Que los servidores públicos cuenten con 
servicios de salud.

1.1.1.2
Porcentaje de consultas de  atención 
médica a los servidores públicos 
municipales

Eficacia Línea de acción
Consultas médicas  atendidas/Consultas 

médicas programadas)*100
(A/B)*100

Consultas médicas  
atendidas

Consultas médicas 
programadas

Consultas Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Coadyuvar con las instancias de salud a 
brindar atención médica a los 
ciudadanos a través de la participación 
en campañas de salud

1.1.1.3
Porcentaje de campañas para brindar 
atención médica de primer nivel a los 
ciudadanos

Eficacia Línea de acción
(No. de campañas realizadas/No. de 

campañas programadas)*100
(A/B)*100

No. de campañas 
realizadas

No. de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Coadyuvar con los servicios de salud 
para ampliar la cobertura de atención de 
la población vulnerable

1.1.1.4
Porcentaje de  atención médica a 
ciudadanos en situación vulnerable.

Eficacia Línea de acción
(Consultas médicas  

atendidas/Consultas médicas 
programadas)*100

(A/B)*100
Consultas médicas  

atendidas
Consultas médicas 

programadas
Consultas Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Que las personas más vulnerables 
cuenten con el apoyo de medicamentos 
necesarios

1.1.1.5
Porcentaje de apoyos de  medicamento a 
personas vulnerables

Eficacia Línea de acción

(No. de personas beneficiadas con 
apoyos de medicamentos durante el 

periodo/no. de personas que solicitan el  
 apoyo)*100

(A/B)*100

No. de personas 
beneficiadas con 

apoyos de 
medicamentos 

durante el periodo

No. de personas 
que solicitan el  

apoyo
Beneficiarios Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Brindar apoyo de estudios médicos a 
personas vulnerables y servidores 
públicos.

1.1.1.6
Porcentaje de  apoyos económico para 
estudios médicos

Eficacia Línea de acción
(Apoyos económicos  otorgados durante 

el periodo/Apoyos programados)*100
(A/B)*100

Apoyos económicos  
otorgados durante el 

periodo

Apoyos 
programados

Apoyos Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Brindar apoyo de certificados médicos a 
personas vulnerables y servidores 
públicos.

1..1.1.7.
Porcentaje de apoyo de certificados 
médicos al  personas vulnerables y 
servidores públicos.

Eficacia Línea de acción
(certificados médicos otorgados 

/certificados médicos solicitados)*100
(A/B)*100

certificados médicos 
otorgados

certificados 
médicos solicitados

Certificados Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Atención eficiente de los planteamientos 
de la población.

5.2.1.
Promedio de días para dar respuesta a las 
quejas recibidas en los canales adecuados

Eficacia
Componente 5.2.1. 
Gobierno Cercano

(Tiempo atención días / Quejas 
recibidas)

(A/B) Tiempo atención días Quejas recibidas Lineas de Acción Semestral 100% 100% 90% N/A 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Atender eficiententemente y dar 
respuesta a las demandas de los diversos 
sectores de la sociedad

5.2.1.1.
Porcentaje de  acciones de vinculación 
entre las dependencias para la atención 
de los diversos sectores de la sociedad

Eficacia Línea de acción
(Número de acciones de vinculación 

realizadas/Total de acciones de 
vinculación solicitadas) *100

(A/B)*100
Número de acciones 

de vinculación 
realizadas

Total de acciones 
de vinculación 

solicitadas

acciones de 
vinculación

Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Impulsar Programas de contacto 
ciudadano

5.2.1.2.
Porcentaje  eventos que impulsen el 
contacto ciudadano.

Eficacia Línea de acción
(Número de Eventos realizados/Total 

Eventos programados) *100
(A/B)*100

Número de Eventos 
realizado

Total Eventos 
programados

acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Contar con representantes ciudadanos 
de manzana, colonia, sector, delegación

5.2.1.3.
Porcentaje de actividades   de 
representantes de la ciudadanía

Eficacia Línea de acción
(Número de reuniones  con comités 

vecinales atendidas /Total de reuniones  
comités vecinales solicitadas)*100

(A/B)*100

Número de 
reuniones  con 

comités vecinales 
atendidas

Total de reuniones  
comités vecinales 

solicitadas
Comités vecinales Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Brindar atención a las demandas 
ciudadanas

5.2.1.4.
Porcentaje de apoyos económicos en  
atención de las demandas ciudadanas

Eficacia Línea de acción
(solicitudes atendidas / solicitudes 

recibidas) *100
(A/B)*100 Solicitudes atendida Solicitudes recibidas acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Contar con la representación ciudadana 
a través de la creación de organismos 
auxiliares de la administración pública

5.2.1.5.
Porcentaje de apoyos en especie en  
atención de las demandas ciudadanas

Eficacia Línea de acción
(Solicitudes atendidas / Solicitudes 

recibidas) *100
(A/B)*100 Solicitudes atendida Solicitudes recibidas reuniones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer la atención de solicitudes 
telefónicas de reportes, denuncias y 
servicios a la ciudadanía

5.2.1.6.
Porcentaje de actividades de participación 
ciudadana en jóvenes .

Eficacia Línea de acción
(Número de Eventos realizados/Total 

Eventos programados) *100
(A/B)*100

Número de Eventos 
realizado

Total Eventos 
programados

actividades Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

La comunidad indígena tiene interés de 
participar en las consultas ciudadanas

5.2.1.7.
Porcentaje de procesos de consulta y 
participación ciudadana

Eficacia Línea de acción
(Número de procesos de consulta 
realizados /Total de procesos de 

consulta programados) *100
(A/B)*100

Número de procesos 
de consulta 
realizados

Total de procesos 
de consulta 

programados
actividades Semestral 100% 100% 90% N/A 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Brindar atención a las Grupos 
vulnerables y pueblos Indígenas

5.2.1.8.
Porcentaje de apoyos  en  atención de las 
demandas de los grupos vulnerables y 
pueblos Indígenas

Eficacia Línea de acción
(Solicitudes atendidas  a Grupos 

vulnerables y pueblos indígenas / 
solicitudes recibidas) *100

(A/B)*100

Solicitudes 
atendidas  a Grupos 

vulnerables y 
pueblos indígenas

Solicitudes recibidas acciones Semestral 100% 100% 90% N/A 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Desarrollo Urbano y Asentamientos 
humanos.

2.2.1.

Porcentaje de acciones para el control y 
vigilancia de la ocupación, uso y 
aprovechamiento del suelo en el 
Municipio

Eficacia

Componente 2.2.1.  
Desarrollo Urbano 
y Asentamientos 

humanos

(Lineas de acción de Desarrollo Urbano y 
Asentamientos Atendidas / Total de 
Lineas de acción programadas en el 

componente)*100)

(A/B)*100

Lineas de acción de 
Desarrollo Urbano y 

Asentamientos 
Atendidas

Total de Lineas de 
acción 

programadas en el 
componente

Lineas de Acción Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Regular la instalación desordenada de 
anuncios y demás elementos en vía 
pública del municipio

2.2.1.1
Porcentaje de inspecciones en la vía 
pública intervenidos

Eficacia Línea de acción
(Número de inspecciones realizadas/ 

total de inspecciones programados)*100
(A/B)*100

Número de 
inspecciones 

realizadas

total de 
inspecciones 
programados

Inspecciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Realizar estudios para lograr que la 
dotación de mobiliario urbano sea 
adecuada a la función y carácter de cada 
zona del municipio

2.2.1.2
Porcentaje de acciones para llevar a cabo 
los estudios por zona de mobiliario 
urbano realizados.

Eficacia Línea de acción
(Número de informes realizados/Total 

de informes programados)*100
(A/B)*100

Número de informes 
realizados

total  programados Informes Trimestral 100% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Coadyuvar en la actualización de la 
reglamentación municipal en materia de 
ordenamiento territorial, zonificación, 
construcción y movilidad.

2.2.1.3
Porcentaje de acciones para llevar a cabo 
Instrumentos de normativa municipal en 
materia de Desarrollo Urbano actualizados

Eficacia Línea de acción
(Instrumentos de normativa 

actualizados/ total de instrumentos 
)*100

(A/B)*100
Instrumentos de 

normativa 
actualizados

Total de 
instrumentos.

Instrumentos Trimestral 50% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Campañas  de rehabilitación y rescate de 
la imagen urbana.

2.2.1.4
Porcentaje de  campañas de regulación de  
 Imagen Urbana

Eficacia Línea de acción

(Cantidad de campañas de valor de 
imagen urbana realizadas / Total 

campañas de campañas 
programadas)*100

(A/B)*100

Cantidad de 
campañas de valor 
de imagen urbana 

realizadas

Total campañas de 
campañas 

programadas
Informe Trimestral 0% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA

9.1 Desarrollo Urbano y 
Asentamientos humanos;

Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Impulsar política de ocupación de vacíos 
urbanos

2.2.1.5
Porcentaje de etapas  para realizar 
inventario de vacíos urbanos promovidos 
para su ocupación.

Eficacia Línea de acción
(Número de etapas de   inventarios  

realizados /Total de programadas)*100
(A/B)*100

Número de etapas 
de   inventarios  

realizados

Total de 
programadas

Inventario Trimestral 0% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Establecer políticas que coadyuven al 
desarrollo territorial ordenado, 
sostenible e incluyente, mediante la 
regulación del desarrollo urbano

2.2.1.7 Porcentaje de Programas de regularización Eficacia Línea de acción
(Número programas  realizados/ Total 

de programas  programadas) *100
(A/B)*100

Número programas  
realizados

Total de 
programadas

Programas Trimestral 100% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Implementación del  Consejo de 
Desarrollo Urbano (CODUM)

2.2.1.8
Porcentaje de sesiones de trabajo  del 
Consejo de Desarrollo Urbano (CODUM)

Eficacia Línea de acción
(Número de sesiones  realizadas/Total 

de sesiones programadas) * 100
(A/B)*100

Número de sesiones  
realizada

Total de 
programadas

Sesiones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Intervenir en la regularización de la 
tenencia de la tierra urbana.

2.2.1.9
Porcentaje de acciones para regular la 
tenenencia de la tierra

Eficacia Línea de acción
(Número de acciones   realizados /Total 

de programadas)*100
(A/B)*100

Número de acciones   
 realizado

Total de 
programadas

Acciones Trimestral 0% 100% 90% 100% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Promover el seguimiento a las lineas de 
acción ligadas al cuidado del medio 
ambiente.

2.2.2.
Porcentaje de Lineas de acción atendidas 
de acuerdo a lo programado respecto a lo 
programado.

Eficacia
Componente 2.2.2. 

Medio Ambiente  

(Cantidad de Lineas de Acción 
atendidas/Total de lineas de acción 

programadas)*100
(A/B)*100

Cantidad de Lineas 
de Acción atendidas

Total de lineas de 
acción programadas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Impulsar la educación y cultura 
ambiental. Convenios colaboración para 
la recuperación de espacios públicos, 
adopta un área verde

2.2.2.1
Porcentaje cursos de sensibilización y 
cultura realizados de los programados.

Eficacia Línea de acción
(Número de cursos realizados/Total de 

cursos programados) *100
(A/B)*100

Número de cursos 
realizados

Total de 
programadas

Cursos Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Forestar en zonas urbanas y rurales. 2.2.2.2

Porcentaje de árboles plantados en zonas 
urbanas y rurales con especies endémicas 
producidas por el Municipio del total de 
arboles con que se cuenta

Eficacia Línea de acción
(Número de árboles plantados/Total de 

árboles ) *100
(A/B)*100

Número de árboles 
plantados

Total de árboles Árboles Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer el comité de ecología 2.2.2.3
Porcentaje de acciones realizadas en el 
comité de ecología contra las propuestas.

Eficacia Línea de acción
(Cantidad de reuniones 

realizadas/Reuniones  propuestas) *100
(A/B)*100

Cantidad de 
reuniones realizadas

Reuniones  
propuestas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Realizar el control de  retiro o tala de 
arboles en el municipio

2.2.2.4
Porcentaje de acciones para el control de  
retiro o tala de arboles en el municipio

Eficacia Línea de acción
(Cantidad de  Acción atendidas/Total de  

 de acciones solicitadas)*100
(A/B)*100

Cantidad de  Acción 
atendidas

Total de  de 
acciones solicitadas

Diagnóstico Trimestral 0% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Proponer políticas de ahorro de agua, luz 
y papel, dentro de los edificios públicos 
municipales

2.2.2.5
Porcentaje de acciones instrumentadas 
para el ahorro de consumibles dentro de 
los edificios públicos municipales.

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas 

instrumentadas/Total de campañas 
programadas) *100

(A/B)*100
Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 0% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Implementar Programa de Educación 
Ambiental y Cambio Climático en 
escuelas de todos los niveles educativos

2.2.2.6
Porcentaje de actividades de educación 
ambiental y cambio climático realizadas

Eficacia Línea de acción
(Número de actividades de educación 

ambiental realizadas/acciones 
programadas) *100

(A/B)*100

Número de 
actividades de 

educación ambiental 
realizadas

Total de 
programadas

Actividades Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Promover el consumo de productos 
ecológicos y fomentar el ahorro de 
envolturas, bolsas y paquetes

2.2.2.7
Porcentaje de campañas que fomentan el 
consumo de productos ecológicos

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas realizadas/Total 

de campañas programadas) *100
(A/B)*100

Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Realizar campañas de concientización 
ciudadana sobre las políticas de reducir, 
reciclar, reutilizar y cuidar que la 
disposición final de los residuos sólidos 

2.2.2.8

Porcentaje de campañas enfocadas a 
generar sinergias para reducir, reciclar, 
reutilizar y correcta disposición final de 
los residuos

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas realizadas/Total 

de campañas programadas) *100
(A/B)*100

Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Promover la concientización ciudadana 
sobre el cuidado del agua como recurso 
finito y valor real

2.2.2.9
Porcentaje deccampañas de cuidado del 
agua para concientización ciudadana 
promovidas

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas realizadas/Total 

de campañas programadas)*100
(A/B)*100

Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Regular las áreas verdes de la ciudad, 
con condiciones para la convivencia, 
recreación y seguridad ciudadana

2.2.2.10
Porcentaje de acciones para reforestar 
áreas verdes para la convivencia, 
recreación y seguridad ciudadana.

Eficacia Línea de acción
(Número de áreas verdes reforestadas/ 

Total de áreas verdes programadas)
*100

(A/B)*100
Número de áreas 

verdes reforestadas
Total de áreas 

verdes programadas
Áreas reforestadas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Promover la conservación de los 
ecosistemas con enfoque territorial y 
derechos humanos, toda vez que son la 
base del bienestar de la población del 
Municipio.

2.2.2.11

Pocentaje de seguimiento de acciones del 
Reglamento de medio ambiente para 
estar acorde a las Políticas públicas para 
la conservación de los ecosistemas.

Eficacia Línea de acción
(Cantidad de acciones 

realizadas/acciones programadas) *100
(A/B)*100

Cantidad de 
acciones realizadas

Total de 
programadas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Creación del consejo de  bienestar 
animal.

2.2.2.12
Porcentaje Etapas de conformación del 
Consejo de bienestar animal

Eficacia Línea de acción
( consejo de bienestar animal instalado 

/ Consejo programado)*100
(A/B)*100

consejo de bienestar 
animal instalado

Consejo 
programado

Consejo Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer el funcionamiento óptimo del 
centro de zoonosis, mejorando 
instalaciones y servicios, así como 
promover la sensibilización sobre la 
prevención del maltrato animal y efectos

2.2.3.

Porcenmtaje de lineas de acción del área 
atendidas conforme lo programado 
respecto al Total de Líneas de acción del 
área

Eficacia
Componente 2.2.3.       

     Centro de 
Zoonosis

(Cantidad de lineas de acción 
realizadas/Total Lineas de acción del 

área) *100
(A/B)*100

Cantidad de Lineas 
de Acción atendidas

Total de lineas de 
acción programadas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA Centro de Zoonosis Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Gestionar campañas de vacunación y 
esterilización de calidad acorde a las 
necesidades de la fauna urbana

2.2.3.1
Porcentaje de campañas de vacunación y 
esterilización de la fauna urbana

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas realizadas/Total 

de campañas programadas) *100
(A/B)*100

Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA Centro de Zoonosis Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer el funcionamiento óptimo del 
centro de zoonosis, mejorando 
instalaciones y servicios, así como 
promover la sensibilización sobre la 
prevención del maltrato animal y efectos

2.2.3.2
Porcentaje de acciones para 
acondicionamiento de las instalaciones 
del Centro de Zoonosis

Eficacia Línea de acción
(Cantidad de acciones 

realizadas/acciones programadas) *100
(A/B)*100

Cantidad de 
acciones realizadas

Total de 
programadas

Acciones Trimestral 0 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA Centro de Zoonosis Lic. Juan Carlos Torrecillas

Plan Municipal de Desarrollo Atención y cuidado de animales en Programas para la atención y cuidado de 
(Actividades del programa de zonas para 

Actividades del 
programa de zonas 

1 Programa de 



Ejercicio
Fecha de inicio 

del periodo que 
se informa

Fecha de 
término del 

periodo que se 
informa

Nombre del Instrumento Objetivo institucional
No. de 

indicador
Nombre del(os) indicador(es) Dimensión Tipo Indicador Formula

Método de 
cálculo

Variable A Variable B Unidad de medida
Frecuencia de 

medición
Línea base 

2023

Metas 
programadas 

2024

Metas ajustadas 
en su caso

1er Trimestre 
(enero - marzo 

2024)

2do Trimestre 
(abril - junio 

2024)

Estado de la 
Linea de 

Acción
Color Semáforo

Sentido del 
indicador 
(catálogo)

Programa 
Presupuestal

Entidad 
Responsable

Área Responsable Funcionario Responsable

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Municipio Saludable con gestiones para 
incrementar la disponibilidad de 
servicios preventivos y de atención 
primaria de salud a la población.

1.1.1. Inversión precipita en salud Eficacia
Componente 1.1.1. 
Municipio Saludable

Monto de inversión en salud en el 
semestre evaluado / Número de 

habitantes
A/B

Monto de inversión 
en salud en el 

semestre evaluado

Número de 
habitantes

Gestiones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer el sistema de salud municipal 1.1.1.1
Porcentaje de  atención médica a los 
servidores públicos municipales y 
ciudadanos en situación vulnerable

Eficacia Línea de acción
(líneas de acción atendidas/líneas de 

acción programadas)*100
(A/B)*100

líneas de acción 
atendidas

líneas de acción 
programadas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Que los servidores públicos cuenten con 
servicios de salud.

1.1.1.2
Porcentaje de consultas de  atención 
médica a los servidores públicos 
municipales

Eficacia Línea de acción
Consultas médicas  atendidas/Consultas 

médicas programadas)*100
(A/B)*100

Consultas médicas  
atendidas

Consultas médicas 
programadas

Consultas Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Coadyuvar con las instancias de salud a 
brindar atención médica a los 
ciudadanos a través de la participación 
en campañas de salud

1.1.1.3
Porcentaje de campañas para brindar 
atención médica de primer nivel a los 
ciudadanos

Eficacia Línea de acción
(No. de campañas realizadas/No. de 

campañas programadas)*100
(A/B)*100

No. de campañas 
realizadas

No. de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Coadyuvar con los servicios de salud 
para ampliar la cobertura de atención de 
la población vulnerable

1.1.1.4
Porcentaje de  atención médica a 
ciudadanos en situación vulnerable.

Eficacia Línea de acción
(Consultas médicas  

atendidas/Consultas médicas 
programadas)*100

(A/B)*100
Consultas médicas  

atendidas
Consultas médicas 

programadas
Consultas Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Que las personas más vulnerables 
cuenten con el apoyo de medicamentos 
necesarios

1.1.1.5
Porcentaje de apoyos de  medicamento a 
personas vulnerables

Eficacia Línea de acción

(No. de personas beneficiadas con 
apoyos de medicamentos durante el 

periodo/no. de personas que solicitan el  
 apoyo)*100

(A/B)*100

No. de personas 
beneficiadas con 

apoyos de 
medicamentos 

durante el periodo

No. de personas 
que solicitan el  

apoyo
Beneficiarios Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Brindar apoyo de estudios médicos a 
personas vulnerables y servidores 
públicos.

1.1.1.6
Porcentaje de  apoyos económico para 
estudios médicos

Eficacia Línea de acción
(Apoyos económicos  otorgados durante 

el periodo/Apoyos programados)*100
(A/B)*100

Apoyos económicos  
otorgados durante el 

periodo

Apoyos 
programados

Apoyos Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Brindar apoyo de certificados médicos a 
personas vulnerables y servidores 
públicos.

1..1.1.7.
Porcentaje de apoyo de certificados 
médicos al  personas vulnerables y 
servidores públicos.

Eficacia Línea de acción
(certificados médicos otorgados 

/certificados médicos solicitados)*100
(A/B)*100

certificados médicos 
otorgados

certificados 
médicos solicitados

Certificados Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Atención eficiente de los planteamientos 
de la población.

5.2.1.
Promedio de días para dar respuesta a las 
quejas recibidas en los canales adecuados

Eficacia
Componente 5.2.1. 
Gobierno Cercano

(Tiempo atención días / Quejas 
recibidas)

(A/B) Tiempo atención días Quejas recibidas Lineas de Acción Semestral 100% 100% 90% N/A 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Atender eficiententemente y dar 
respuesta a las demandas de los diversos 
sectores de la sociedad

5.2.1.1.
Porcentaje de  acciones de vinculación 
entre las dependencias para la atención 
de los diversos sectores de la sociedad

Eficacia Línea de acción
(Número de acciones de vinculación 

realizadas/Total de acciones de 
vinculación solicitadas) *100

(A/B)*100
Número de acciones 

de vinculación 
realizadas

Total de acciones 
de vinculación 

solicitadas

acciones de 
vinculación

Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Impulsar Programas de contacto 
ciudadano

5.2.1.2.
Porcentaje  eventos que impulsen el 
contacto ciudadano.

Eficacia Línea de acción
(Número de Eventos realizados/Total 

Eventos programados) *100
(A/B)*100

Número de Eventos 
realizado

Total Eventos 
programados

acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Contar con representantes ciudadanos 
de manzana, colonia, sector, delegación

5.2.1.3.
Porcentaje de actividades   de 
representantes de la ciudadanía

Eficacia Línea de acción
(Número de reuniones  con comités 

vecinales atendidas /Total de reuniones  
comités vecinales solicitadas)*100

(A/B)*100

Número de 
reuniones  con 

comités vecinales 
atendidas

Total de reuniones  
comités vecinales 

solicitadas
Comités vecinales Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Brindar atención a las demandas 
ciudadanas

5.2.1.4.
Porcentaje de apoyos económicos en  
atención de las demandas ciudadanas

Eficacia Línea de acción
(solicitudes atendidas / solicitudes 

recibidas) *100
(A/B)*100 Solicitudes atendida Solicitudes recibidas acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Contar con la representación ciudadana 
a través de la creación de organismos 
auxiliares de la administración pública

5.2.1.5.
Porcentaje de apoyos en especie en  
atención de las demandas ciudadanas

Eficacia Línea de acción
(Solicitudes atendidas / Solicitudes 

recibidas) *100
(A/B)*100 Solicitudes atendida Solicitudes recibidas reuniones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer la atención de solicitudes 
telefónicas de reportes, denuncias y 
servicios a la ciudadanía

5.2.1.6.
Porcentaje de actividades de participación 
ciudadana en jóvenes .

Eficacia Línea de acción
(Número de Eventos realizados/Total 

Eventos programados) *100
(A/B)*100

Número de Eventos 
realizado

Total Eventos 
programados

actividades Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

La comunidad indígena tiene interés de 
participar en las consultas ciudadanas

5.2.1.7.
Porcentaje de procesos de consulta y 
participación ciudadana

Eficacia Línea de acción
(Número de procesos de consulta 
realizados /Total de procesos de 

consulta programados) *100
(A/B)*100

Número de procesos 
de consulta 
realizados

Total de procesos 
de consulta 

programados
actividades Semestral 100% 100% 90% N/A 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Brindar atención a las Grupos 
vulnerables y pueblos Indígenas

5.2.1.8.
Porcentaje de apoyos  en  atención de las 
demandas de los grupos vulnerables y 
pueblos Indígenas

Eficacia Línea de acción
(Solicitudes atendidas  a Grupos 

vulnerables y pueblos indígenas / 
solicitudes recibidas) *100

(A/B)*100

Solicitudes 
atendidas  a Grupos 

vulnerables y 
pueblos indígenas

Solicitudes recibidas acciones Semestral 100% 100% 90% N/A 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Desarrollo Urbano y Asentamientos 
humanos.

2.2.1.

Porcentaje de acciones para el control y 
vigilancia de la ocupación, uso y 
aprovechamiento del suelo en el 
Municipio

Eficacia

Componente 2.2.1.  
Desarrollo Urbano 
y Asentamientos 

humanos

(Lineas de acción de Desarrollo Urbano y 
Asentamientos Atendidas / Total de 
Lineas de acción programadas en el 

componente)*100)

(A/B)*100

Lineas de acción de 
Desarrollo Urbano y 

Asentamientos 
Atendidas

Total de Lineas de 
acción 

programadas en el 
componente

Lineas de Acción Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Regular la instalación desordenada de 
anuncios y demás elementos en vía 
pública del municipio

2.2.1.1
Porcentaje de inspecciones en la vía 
pública intervenidos

Eficacia Línea de acción
(Número de inspecciones realizadas/ 

total de inspecciones programados)*100
(A/B)*100

Número de 
inspecciones 

realizadas

total de 
inspecciones 
programados

Inspecciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Realizar estudios para lograr que la 
dotación de mobiliario urbano sea 
adecuada a la función y carácter de cada 
zona del municipio

2.2.1.2
Porcentaje de acciones para llevar a cabo 
los estudios por zona de mobiliario 
urbano realizados.

Eficacia Línea de acción
(Número de informes realizados/Total 

de informes programados)*100
(A/B)*100

Número de informes 
realizados

total  programados Informes Trimestral 100% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Coadyuvar en la actualización de la 
reglamentación municipal en materia de 
ordenamiento territorial, zonificación, 
construcción y movilidad.

2.2.1.3
Porcentaje de acciones para llevar a cabo 
Instrumentos de normativa municipal en 
materia de Desarrollo Urbano actualizados

Eficacia Línea de acción
(Instrumentos de normativa 

actualizados/ total de instrumentos 
)*100

(A/B)*100
Instrumentos de 

normativa 
actualizados

Total de 
instrumentos.

Instrumentos Trimestral 50% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Campañas  de rehabilitación y rescate de 
la imagen urbana.

2.2.1.4
Porcentaje de  campañas de regulación de  
 Imagen Urbana

Eficacia Línea de acción

(Cantidad de campañas de valor de 
imagen urbana realizadas / Total 

campañas de campañas 
programadas)*100

(A/B)*100

Cantidad de 
campañas de valor 
de imagen urbana 

realizadas

Total campañas de 
campañas 

programadas
Informe Trimestral 0% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA

9.1 Desarrollo Urbano y 
Asentamientos humanos;

Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Impulsar política de ocupación de vacíos 
urbanos

2.2.1.5
Porcentaje de etapas  para realizar 
inventario de vacíos urbanos promovidos 
para su ocupación.

Eficacia Línea de acción
(Número de etapas de   inventarios  

realizados /Total de programadas)*100
(A/B)*100

Número de etapas 
de   inventarios  

realizados

Total de 
programadas

Inventario Trimestral 0% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Establecer políticas que coadyuven al 
desarrollo territorial ordenado, 
sostenible e incluyente, mediante la 
regulación del desarrollo urbano

2.2.1.7 Porcentaje de Programas de regularización Eficacia Línea de acción
(Número programas  realizados/ Total 

de programas  programadas) *100
(A/B)*100

Número programas  
realizados

Total de 
programadas

Programas Trimestral 100% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Implementación del  Consejo de 
Desarrollo Urbano (CODUM)

2.2.1.8
Porcentaje de sesiones de trabajo  del 
Consejo de Desarrollo Urbano (CODUM)

Eficacia Línea de acción
(Número de sesiones  realizadas/Total 

de sesiones programadas) * 100
(A/B)*100

Número de sesiones  
realizada

Total de 
programadas

Sesiones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Intervenir en la regularización de la 
tenencia de la tierra urbana.

2.2.1.9
Porcentaje de acciones para regular la 
tenenencia de la tierra

Eficacia Línea de acción
(Número de acciones   realizados /Total 

de programadas)*100
(A/B)*100

Número de acciones   
 realizado

Total de 
programadas

Acciones Trimestral 0% 100% 90% 100% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Promover el seguimiento a las lineas de 
acción ligadas al cuidado del medio 
ambiente.

2.2.2.
Porcentaje de Lineas de acción atendidas 
de acuerdo a lo programado respecto a lo 
programado.

Eficacia
Componente 2.2.2. 

Medio Ambiente  

(Cantidad de Lineas de Acción 
atendidas/Total de lineas de acción 

programadas)*100
(A/B)*100

Cantidad de Lineas 
de Acción atendidas

Total de lineas de 
acción programadas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Impulsar la educación y cultura 
ambiental. Convenios colaboración para 
la recuperación de espacios públicos, 
adopta un área verde

2.2.2.1
Porcentaje cursos de sensibilización y 
cultura realizados de los programados.

Eficacia Línea de acción
(Número de cursos realizados/Total de 

cursos programados) *100
(A/B)*100

Número de cursos 
realizados

Total de 
programadas

Cursos Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Forestar en zonas urbanas y rurales. 2.2.2.2

Porcentaje de árboles plantados en zonas 
urbanas y rurales con especies endémicas 
producidas por el Municipio del total de 
arboles con que se cuenta

Eficacia Línea de acción
(Número de árboles plantados/Total de 

árboles ) *100
(A/B)*100

Número de árboles 
plantados

Total de árboles Árboles Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer el comité de ecología 2.2.2.3
Porcentaje de acciones realizadas en el 
comité de ecología contra las propuestas.

Eficacia Línea de acción
(Cantidad de reuniones 

realizadas/Reuniones  propuestas) *100
(A/B)*100

Cantidad de 
reuniones realizadas

Reuniones  
propuestas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Realizar el control de  retiro o tala de 
arboles en el municipio

2.2.2.4
Porcentaje de acciones para el control de  
retiro o tala de arboles en el municipio

Eficacia Línea de acción
(Cantidad de  Acción atendidas/Total de  

 de acciones solicitadas)*100
(A/B)*100

Cantidad de  Acción 
atendidas

Total de  de 
acciones solicitadas

Diagnóstico Trimestral 0% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Proponer políticas de ahorro de agua, luz 
y papel, dentro de los edificios públicos 
municipales

2.2.2.5
Porcentaje de acciones instrumentadas 
para el ahorro de consumibles dentro de 
los edificios públicos municipales.

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas 

instrumentadas/Total de campañas 
programadas) *100

(A/B)*100
Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 0% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Implementar Programa de Educación 
Ambiental y Cambio Climático en 
escuelas de todos los niveles educativos

2.2.2.6
Porcentaje de actividades de educación 
ambiental y cambio climático realizadas

Eficacia Línea de acción
(Número de actividades de educación 

ambiental realizadas/acciones 
programadas) *100

(A/B)*100

Número de 
actividades de 

educación ambiental 
realizadas

Total de 
programadas

Actividades Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Promover el consumo de productos 
ecológicos y fomentar el ahorro de 
envolturas, bolsas y paquetes

2.2.2.7
Porcentaje de campañas que fomentan el 
consumo de productos ecológicos

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas realizadas/Total 

de campañas programadas) *100
(A/B)*100

Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Realizar campañas de concientización 
ciudadana sobre las políticas de reducir, 
reciclar, reutilizar y cuidar que la 
disposición final de los residuos sólidos 

2.2.2.8

Porcentaje de campañas enfocadas a 
generar sinergias para reducir, reciclar, 
reutilizar y correcta disposición final de 
los residuos

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas realizadas/Total 

de campañas programadas) *100
(A/B)*100

Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Promover la concientización ciudadana 
sobre el cuidado del agua como recurso 
finito y valor real

2.2.2.9
Porcentaje deccampañas de cuidado del 
agua para concientización ciudadana 
promovidas

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas realizadas/Total 

de campañas programadas)*100
(A/B)*100

Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Regular las áreas verdes de la ciudad, 
con condiciones para la convivencia, 
recreación y seguridad ciudadana

2.2.2.10
Porcentaje de acciones para reforestar 
áreas verdes para la convivencia, 
recreación y seguridad ciudadana.

Eficacia Línea de acción
(Número de áreas verdes reforestadas/ 

Total de áreas verdes programadas)
*100

(A/B)*100
Número de áreas 

verdes reforestadas
Total de áreas 

verdes programadas
Áreas reforestadas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Promover la conservación de los 
ecosistemas con enfoque territorial y 
derechos humanos, toda vez que son la 
base del bienestar de la población del 
Municipio.

2.2.2.11

Pocentaje de seguimiento de acciones del 
Reglamento de medio ambiente para 
estar acorde a las Políticas públicas para 
la conservación de los ecosistemas.

Eficacia Línea de acción
(Cantidad de acciones 

realizadas/acciones programadas) *100
(A/B)*100

Cantidad de 
acciones realizadas

Total de 
programadas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Creación del consejo de  bienestar 
animal.

2.2.2.12
Porcentaje Etapas de conformación del 
Consejo de bienestar animal

Eficacia Línea de acción
( consejo de bienestar animal instalado 

/ Consejo programado)*100
(A/B)*100

consejo de bienestar 
animal instalado

Consejo 
programado

Consejo Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer el funcionamiento óptimo del 
centro de zoonosis, mejorando 
instalaciones y servicios, así como 
promover la sensibilización sobre la 
prevención del maltrato animal y efectos

2.2.3.

Porcenmtaje de lineas de acción del área 
atendidas conforme lo programado 
respecto al Total de Líneas de acción del 
área

Eficacia
Componente 2.2.3.       

     Centro de 
Zoonosis

(Cantidad de lineas de acción 
realizadas/Total Lineas de acción del 

área) *100
(A/B)*100

Cantidad de Lineas 
de Acción atendidas

Total de lineas de 
acción programadas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA Centro de Zoonosis Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Gestionar campañas de vacunación y 
esterilización de calidad acorde a las 
necesidades de la fauna urbana

2.2.3.1
Porcentaje de campañas de vacunación y 
esterilización de la fauna urbana

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas realizadas/Total 

de campañas programadas) *100
(A/B)*100

Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA Centro de Zoonosis Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer el funcionamiento óptimo del 
centro de zoonosis, mejorando 
instalaciones y servicios, así como 
promover la sensibilización sobre la 
prevención del maltrato animal y efectos

2.2.3.2
Porcentaje de acciones para 
acondicionamiento de las instalaciones 
del Centro de Zoonosis

Eficacia Línea de acción
(Cantidad de acciones 

realizadas/acciones programadas) *100
(A/B)*100

Cantidad de 
acciones realizadas

Total de 
programadas

Acciones Trimestral 0 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA Centro de Zoonosis Lic. Juan Carlos Torrecillas

Plan Municipal de Desarrollo Atención y cuidado de animales en Programas para la atención y cuidado de 
(Actividades del programa de zonas para 

Actividades del 
programa de zonas 

1 Programa de 



Ejercicio
Fecha de inicio 

del periodo que 
se informa

Fecha de 
término del 

periodo que se 
informa

Nombre del Instrumento Objetivo institucional
No. de 

indicador
Nombre del(os) indicador(es) Dimensión Tipo Indicador Formula

Método de 
cálculo

Variable A Variable B Unidad de medida
Frecuencia de 

medición
Línea base 

2023

Metas 
programadas 

2024

Metas ajustadas 
en su caso

1er Trimestre 
(enero - marzo 

2024)

2do Trimestre 
(abril - junio 

2024)

Estado de la 
Linea de 

Acción
Color Semáforo

Sentido del 
indicador 
(catálogo)

Programa 
Presupuestal

Entidad 
Responsable

Área Responsable Funcionario Responsable

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Municipio Saludable con gestiones para 
incrementar la disponibilidad de 
servicios preventivos y de atención 
primaria de salud a la población.

1.1.1. Inversión precipita en salud Eficacia
Componente 1.1.1. 
Municipio Saludable

Monto de inversión en salud en el 
semestre evaluado / Número de 

habitantes
A/B

Monto de inversión 
en salud en el 

semestre evaluado

Número de 
habitantes

Gestiones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer el sistema de salud municipal 1.1.1.1
Porcentaje de  atención médica a los 
servidores públicos municipales y 
ciudadanos en situación vulnerable

Eficacia Línea de acción
(líneas de acción atendidas/líneas de 

acción programadas)*100
(A/B)*100

líneas de acción 
atendidas

líneas de acción 
programadas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Que los servidores públicos cuenten con 
servicios de salud.

1.1.1.2
Porcentaje de consultas de  atención 
médica a los servidores públicos 
municipales

Eficacia Línea de acción
Consultas médicas  atendidas/Consultas 

médicas programadas)*100
(A/B)*100

Consultas médicas  
atendidas

Consultas médicas 
programadas

Consultas Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Coadyuvar con las instancias de salud a 
brindar atención médica a los 
ciudadanos a través de la participación 
en campañas de salud

1.1.1.3
Porcentaje de campañas para brindar 
atención médica de primer nivel a los 
ciudadanos

Eficacia Línea de acción
(No. de campañas realizadas/No. de 

campañas programadas)*100
(A/B)*100

No. de campañas 
realizadas

No. de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Coadyuvar con los servicios de salud 
para ampliar la cobertura de atención de 
la población vulnerable

1.1.1.4
Porcentaje de  atención médica a 
ciudadanos en situación vulnerable.

Eficacia Línea de acción
(Consultas médicas  

atendidas/Consultas médicas 
programadas)*100

(A/B)*100
Consultas médicas  

atendidas
Consultas médicas 

programadas
Consultas Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Que las personas más vulnerables 
cuenten con el apoyo de medicamentos 
necesarios

1.1.1.5
Porcentaje de apoyos de  medicamento a 
personas vulnerables

Eficacia Línea de acción

(No. de personas beneficiadas con 
apoyos de medicamentos durante el 

periodo/no. de personas que solicitan el  
 apoyo)*100

(A/B)*100

No. de personas 
beneficiadas con 

apoyos de 
medicamentos 

durante el periodo

No. de personas 
que solicitan el  

apoyo
Beneficiarios Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Brindar apoyo de estudios médicos a 
personas vulnerables y servidores 
públicos.

1.1.1.6
Porcentaje de  apoyos económico para 
estudios médicos

Eficacia Línea de acción
(Apoyos económicos  otorgados durante 

el periodo/Apoyos programados)*100
(A/B)*100

Apoyos económicos  
otorgados durante el 

periodo

Apoyos 
programados

Apoyos Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Brindar apoyo de certificados médicos a 
personas vulnerables y servidores 
públicos.

1..1.1.7.
Porcentaje de apoyo de certificados 
médicos al  personas vulnerables y 
servidores públicos.

Eficacia Línea de acción
(certificados médicos otorgados 

/certificados médicos solicitados)*100
(A/B)*100

certificados médicos 
otorgados

certificados 
médicos solicitados

Certificados Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Atención eficiente de los planteamientos 
de la población.

5.2.1.
Promedio de días para dar respuesta a las 
quejas recibidas en los canales adecuados

Eficacia
Componente 5.2.1. 
Gobierno Cercano

(Tiempo atención días / Quejas 
recibidas)

(A/B) Tiempo atención días Quejas recibidas Lineas de Acción Semestral 100% 100% 90% N/A 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Atender eficiententemente y dar 
respuesta a las demandas de los diversos 
sectores de la sociedad

5.2.1.1.
Porcentaje de  acciones de vinculación 
entre las dependencias para la atención 
de los diversos sectores de la sociedad

Eficacia Línea de acción
(Número de acciones de vinculación 

realizadas/Total de acciones de 
vinculación solicitadas) *100

(A/B)*100
Número de acciones 

de vinculación 
realizadas

Total de acciones 
de vinculación 

solicitadas

acciones de 
vinculación

Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Impulsar Programas de contacto 
ciudadano

5.2.1.2.
Porcentaje  eventos que impulsen el 
contacto ciudadano.

Eficacia Línea de acción
(Número de Eventos realizados/Total 

Eventos programados) *100
(A/B)*100

Número de Eventos 
realizado

Total Eventos 
programados

acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Contar con representantes ciudadanos 
de manzana, colonia, sector, delegación

5.2.1.3.
Porcentaje de actividades   de 
representantes de la ciudadanía

Eficacia Línea de acción
(Número de reuniones  con comités 

vecinales atendidas /Total de reuniones  
comités vecinales solicitadas)*100

(A/B)*100

Número de 
reuniones  con 

comités vecinales 
atendidas

Total de reuniones  
comités vecinales 

solicitadas
Comités vecinales Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Brindar atención a las demandas 
ciudadanas

5.2.1.4.
Porcentaje de apoyos económicos en  
atención de las demandas ciudadanas

Eficacia Línea de acción
(solicitudes atendidas / solicitudes 

recibidas) *100
(A/B)*100 Solicitudes atendida Solicitudes recibidas acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Contar con la representación ciudadana 
a través de la creación de organismos 
auxiliares de la administración pública

5.2.1.5.
Porcentaje de apoyos en especie en  
atención de las demandas ciudadanas

Eficacia Línea de acción
(Solicitudes atendidas / Solicitudes 

recibidas) *100
(A/B)*100 Solicitudes atendida Solicitudes recibidas reuniones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer la atención de solicitudes 
telefónicas de reportes, denuncias y 
servicios a la ciudadanía

5.2.1.6.
Porcentaje de actividades de participación 
ciudadana en jóvenes .

Eficacia Línea de acción
(Número de Eventos realizados/Total 

Eventos programados) *100
(A/B)*100

Número de Eventos 
realizado

Total Eventos 
programados

actividades Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

La comunidad indígena tiene interés de 
participar en las consultas ciudadanas

5.2.1.7.
Porcentaje de procesos de consulta y 
participación ciudadana

Eficacia Línea de acción
(Número de procesos de consulta 
realizados /Total de procesos de 

consulta programados) *100
(A/B)*100

Número de procesos 
de consulta 
realizados

Total de procesos 
de consulta 

programados
actividades Semestral 100% 100% 90% N/A 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Brindar atención a las Grupos 
vulnerables y pueblos Indígenas

5.2.1.8.
Porcentaje de apoyos  en  atención de las 
demandas de los grupos vulnerables y 
pueblos Indígenas

Eficacia Línea de acción
(Solicitudes atendidas  a Grupos 

vulnerables y pueblos indígenas / 
solicitudes recibidas) *100

(A/B)*100

Solicitudes 
atendidas  a Grupos 

vulnerables y 
pueblos indígenas

Solicitudes recibidas acciones Semestral 100% 100% 90% N/A 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Desarrollo Urbano y Asentamientos 
humanos.

2.2.1.

Porcentaje de acciones para el control y 
vigilancia de la ocupación, uso y 
aprovechamiento del suelo en el 
Municipio

Eficacia

Componente 2.2.1.  
Desarrollo Urbano 
y Asentamientos 

humanos

(Lineas de acción de Desarrollo Urbano y 
Asentamientos Atendidas / Total de 
Lineas de acción programadas en el 

componente)*100)

(A/B)*100

Lineas de acción de 
Desarrollo Urbano y 

Asentamientos 
Atendidas

Total de Lineas de 
acción 

programadas en el 
componente

Lineas de Acción Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Regular la instalación desordenada de 
anuncios y demás elementos en vía 
pública del municipio

2.2.1.1
Porcentaje de inspecciones en la vía 
pública intervenidos

Eficacia Línea de acción
(Número de inspecciones realizadas/ 

total de inspecciones programados)*100
(A/B)*100

Número de 
inspecciones 

realizadas

total de 
inspecciones 
programados

Inspecciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Realizar estudios para lograr que la 
dotación de mobiliario urbano sea 
adecuada a la función y carácter de cada 
zona del municipio

2.2.1.2
Porcentaje de acciones para llevar a cabo 
los estudios por zona de mobiliario 
urbano realizados.

Eficacia Línea de acción
(Número de informes realizados/Total 

de informes programados)*100
(A/B)*100

Número de informes 
realizados

total  programados Informes Trimestral 100% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Coadyuvar en la actualización de la 
reglamentación municipal en materia de 
ordenamiento territorial, zonificación, 
construcción y movilidad.

2.2.1.3
Porcentaje de acciones para llevar a cabo 
Instrumentos de normativa municipal en 
materia de Desarrollo Urbano actualizados

Eficacia Línea de acción
(Instrumentos de normativa 

actualizados/ total de instrumentos 
)*100

(A/B)*100
Instrumentos de 

normativa 
actualizados

Total de 
instrumentos.

Instrumentos Trimestral 50% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Campañas  de rehabilitación y rescate de 
la imagen urbana.

2.2.1.4
Porcentaje de  campañas de regulación de  
 Imagen Urbana

Eficacia Línea de acción

(Cantidad de campañas de valor de 
imagen urbana realizadas / Total 

campañas de campañas 
programadas)*100

(A/B)*100

Cantidad de 
campañas de valor 
de imagen urbana 

realizadas

Total campañas de 
campañas 

programadas
Informe Trimestral 0% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA

9.1 Desarrollo Urbano y 
Asentamientos humanos;

Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Impulsar política de ocupación de vacíos 
urbanos

2.2.1.5
Porcentaje de etapas  para realizar 
inventario de vacíos urbanos promovidos 
para su ocupación.

Eficacia Línea de acción
(Número de etapas de   inventarios  

realizados /Total de programadas)*100
(A/B)*100

Número de etapas 
de   inventarios  

realizados

Total de 
programadas

Inventario Trimestral 0% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Establecer políticas que coadyuven al 
desarrollo territorial ordenado, 
sostenible e incluyente, mediante la 
regulación del desarrollo urbano

2.2.1.7 Porcentaje de Programas de regularización Eficacia Línea de acción
(Número programas  realizados/ Total 

de programas  programadas) *100
(A/B)*100

Número programas  
realizados

Total de 
programadas

Programas Trimestral 100% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Implementación del  Consejo de 
Desarrollo Urbano (CODUM)

2.2.1.8
Porcentaje de sesiones de trabajo  del 
Consejo de Desarrollo Urbano (CODUM)

Eficacia Línea de acción
(Número de sesiones  realizadas/Total 

de sesiones programadas) * 100
(A/B)*100

Número de sesiones  
realizada

Total de 
programadas

Sesiones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Intervenir en la regularización de la 
tenencia de la tierra urbana.

2.2.1.9
Porcentaje de acciones para regular la 
tenenencia de la tierra

Eficacia Línea de acción
(Número de acciones   realizados /Total 

de programadas)*100
(A/B)*100

Número de acciones   
 realizado

Total de 
programadas

Acciones Trimestral 0% 100% 90% 100% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Promover el seguimiento a las lineas de 
acción ligadas al cuidado del medio 
ambiente.

2.2.2.
Porcentaje de Lineas de acción atendidas 
de acuerdo a lo programado respecto a lo 
programado.

Eficacia
Componente 2.2.2. 

Medio Ambiente  

(Cantidad de Lineas de Acción 
atendidas/Total de lineas de acción 

programadas)*100
(A/B)*100

Cantidad de Lineas 
de Acción atendidas

Total de lineas de 
acción programadas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Impulsar la educación y cultura 
ambiental. Convenios colaboración para 
la recuperación de espacios públicos, 
adopta un área verde

2.2.2.1
Porcentaje cursos de sensibilización y 
cultura realizados de los programados.

Eficacia Línea de acción
(Número de cursos realizados/Total de 

cursos programados) *100
(A/B)*100

Número de cursos 
realizados

Total de 
programadas

Cursos Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Forestar en zonas urbanas y rurales. 2.2.2.2

Porcentaje de árboles plantados en zonas 
urbanas y rurales con especies endémicas 
producidas por el Municipio del total de 
arboles con que se cuenta

Eficacia Línea de acción
(Número de árboles plantados/Total de 

árboles ) *100
(A/B)*100

Número de árboles 
plantados

Total de árboles Árboles Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer el comité de ecología 2.2.2.3
Porcentaje de acciones realizadas en el 
comité de ecología contra las propuestas.

Eficacia Línea de acción
(Cantidad de reuniones 

realizadas/Reuniones  propuestas) *100
(A/B)*100

Cantidad de 
reuniones realizadas

Reuniones  
propuestas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Realizar el control de  retiro o tala de 
arboles en el municipio

2.2.2.4
Porcentaje de acciones para el control de  
retiro o tala de arboles en el municipio

Eficacia Línea de acción
(Cantidad de  Acción atendidas/Total de  

 de acciones solicitadas)*100
(A/B)*100

Cantidad de  Acción 
atendidas

Total de  de 
acciones solicitadas

Diagnóstico Trimestral 0% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Proponer políticas de ahorro de agua, luz 
y papel, dentro de los edificios públicos 
municipales

2.2.2.5
Porcentaje de acciones instrumentadas 
para el ahorro de consumibles dentro de 
los edificios públicos municipales.

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas 

instrumentadas/Total de campañas 
programadas) *100

(A/B)*100
Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 0% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Implementar Programa de Educación 
Ambiental y Cambio Climático en 
escuelas de todos los niveles educativos

2.2.2.6
Porcentaje de actividades de educación 
ambiental y cambio climático realizadas

Eficacia Línea de acción
(Número de actividades de educación 

ambiental realizadas/acciones 
programadas) *100

(A/B)*100

Número de 
actividades de 

educación ambiental 
realizadas

Total de 
programadas

Actividades Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Promover el consumo de productos 
ecológicos y fomentar el ahorro de 
envolturas, bolsas y paquetes

2.2.2.7
Porcentaje de campañas que fomentan el 
consumo de productos ecológicos

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas realizadas/Total 

de campañas programadas) *100
(A/B)*100

Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Realizar campañas de concientización 
ciudadana sobre las políticas de reducir, 
reciclar, reutilizar y cuidar que la 
disposición final de los residuos sólidos 

2.2.2.8

Porcentaje de campañas enfocadas a 
generar sinergias para reducir, reciclar, 
reutilizar y correcta disposición final de 
los residuos

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas realizadas/Total 

de campañas programadas) *100
(A/B)*100

Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Promover la concientización ciudadana 
sobre el cuidado del agua como recurso 
finito y valor real

2.2.2.9
Porcentaje deccampañas de cuidado del 
agua para concientización ciudadana 
promovidas

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas realizadas/Total 

de campañas programadas)*100
(A/B)*100

Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Regular las áreas verdes de la ciudad, 
con condiciones para la convivencia, 
recreación y seguridad ciudadana

2.2.2.10
Porcentaje de acciones para reforestar 
áreas verdes para la convivencia, 
recreación y seguridad ciudadana.

Eficacia Línea de acción
(Número de áreas verdes reforestadas/ 

Total de áreas verdes programadas)
*100

(A/B)*100
Número de áreas 

verdes reforestadas
Total de áreas 

verdes programadas
Áreas reforestadas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Promover la conservación de los 
ecosistemas con enfoque territorial y 
derechos humanos, toda vez que son la 
base del bienestar de la población del 
Municipio.

2.2.2.11

Pocentaje de seguimiento de acciones del 
Reglamento de medio ambiente para 
estar acorde a las Políticas públicas para 
la conservación de los ecosistemas.

Eficacia Línea de acción
(Cantidad de acciones 

realizadas/acciones programadas) *100
(A/B)*100

Cantidad de 
acciones realizadas

Total de 
programadas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Creación del consejo de  bienestar 
animal.

2.2.2.12
Porcentaje Etapas de conformación del 
Consejo de bienestar animal

Eficacia Línea de acción
( consejo de bienestar animal instalado 

/ Consejo programado)*100
(A/B)*100

consejo de bienestar 
animal instalado

Consejo 
programado

Consejo Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer el funcionamiento óptimo del 
centro de zoonosis, mejorando 
instalaciones y servicios, así como 
promover la sensibilización sobre la 
prevención del maltrato animal y efectos

2.2.3.

Porcenmtaje de lineas de acción del área 
atendidas conforme lo programado 
respecto al Total de Líneas de acción del 
área

Eficacia
Componente 2.2.3.       

     Centro de 
Zoonosis

(Cantidad de lineas de acción 
realizadas/Total Lineas de acción del 

área) *100
(A/B)*100

Cantidad de Lineas 
de Acción atendidas

Total de lineas de 
acción programadas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA Centro de Zoonosis Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Gestionar campañas de vacunación y 
esterilización de calidad acorde a las 
necesidades de la fauna urbana

2.2.3.1
Porcentaje de campañas de vacunación y 
esterilización de la fauna urbana

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas realizadas/Total 

de campañas programadas) *100
(A/B)*100

Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA Centro de Zoonosis Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer el funcionamiento óptimo del 
centro de zoonosis, mejorando 
instalaciones y servicios, así como 
promover la sensibilización sobre la 
prevención del maltrato animal y efectos

2.2.3.2
Porcentaje de acciones para 
acondicionamiento de las instalaciones 
del Centro de Zoonosis

Eficacia Línea de acción
(Cantidad de acciones 

realizadas/acciones programadas) *100
(A/B)*100

Cantidad de 
acciones realizadas

Total de 
programadas

Acciones Trimestral 0 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA Centro de Zoonosis Lic. Juan Carlos Torrecillas

Plan Municipal de Desarrollo Atención y cuidado de animales en Programas para la atención y cuidado de 
(Actividades del programa de zonas para 

Actividades del 
programa de zonas 

1 Programa de 



Ejercicio
Fecha de inicio 

del periodo que 
se informa

Fecha de 
término del 

periodo que se 
informa

Nombre del Instrumento Objetivo institucional
No. de 

indicador
Nombre del(os) indicador(es) Dimensión Tipo Indicador Formula

Método de 
cálculo

Variable A Variable B Unidad de medida
Frecuencia de 

medición
Línea base 

2023

Metas 
programadas 

2024

Metas ajustadas 
en su caso

1er Trimestre 
(enero - marzo 

2024)

2do Trimestre 
(abril - junio 

2024)

Estado de la 
Linea de 

Acción
Color Semáforo

Sentido del 
indicador 
(catálogo)

Programa 
Presupuestal

Entidad 
Responsable

Área Responsable Funcionario Responsable

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Municipio Saludable con gestiones para 
incrementar la disponibilidad de 
servicios preventivos y de atención 
primaria de salud a la población.

1.1.1. Inversión precipita en salud Eficacia
Componente 1.1.1. 
Municipio Saludable

Monto de inversión en salud en el 
semestre evaluado / Número de 

habitantes
A/B

Monto de inversión 
en salud en el 

semestre evaluado

Número de 
habitantes

Gestiones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer el sistema de salud municipal 1.1.1.1
Porcentaje de  atención médica a los 
servidores públicos municipales y 
ciudadanos en situación vulnerable

Eficacia Línea de acción
(líneas de acción atendidas/líneas de 

acción programadas)*100
(A/B)*100

líneas de acción 
atendidas

líneas de acción 
programadas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Que los servidores públicos cuenten con 
servicios de salud.

1.1.1.2
Porcentaje de consultas de  atención 
médica a los servidores públicos 
municipales

Eficacia Línea de acción
Consultas médicas  atendidas/Consultas 

médicas programadas)*100
(A/B)*100

Consultas médicas  
atendidas

Consultas médicas 
programadas

Consultas Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Coadyuvar con las instancias de salud a 
brindar atención médica a los 
ciudadanos a través de la participación 
en campañas de salud

1.1.1.3
Porcentaje de campañas para brindar 
atención médica de primer nivel a los 
ciudadanos

Eficacia Línea de acción
(No. de campañas realizadas/No. de 

campañas programadas)*100
(A/B)*100

No. de campañas 
realizadas

No. de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Coadyuvar con los servicios de salud 
para ampliar la cobertura de atención de 
la población vulnerable

1.1.1.4
Porcentaje de  atención médica a 
ciudadanos en situación vulnerable.

Eficacia Línea de acción
(Consultas médicas  

atendidas/Consultas médicas 
programadas)*100

(A/B)*100
Consultas médicas  

atendidas
Consultas médicas 

programadas
Consultas Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Que las personas más vulnerables 
cuenten con el apoyo de medicamentos 
necesarios

1.1.1.5
Porcentaje de apoyos de  medicamento a 
personas vulnerables

Eficacia Línea de acción

(No. de personas beneficiadas con 
apoyos de medicamentos durante el 

periodo/no. de personas que solicitan el  
 apoyo)*100

(A/B)*100

No. de personas 
beneficiadas con 

apoyos de 
medicamentos 

durante el periodo

No. de personas 
que solicitan el  

apoyo
Beneficiarios Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Brindar apoyo de estudios médicos a 
personas vulnerables y servidores 
públicos.

1.1.1.6
Porcentaje de  apoyos económico para 
estudios médicos

Eficacia Línea de acción
(Apoyos económicos  otorgados durante 

el periodo/Apoyos programados)*100
(A/B)*100

Apoyos económicos  
otorgados durante el 

periodo

Apoyos 
programados

Apoyos Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Brindar apoyo de certificados médicos a 
personas vulnerables y servidores 
públicos.

1..1.1.7.
Porcentaje de apoyo de certificados 
médicos al  personas vulnerables y 
servidores públicos.

Eficacia Línea de acción
(certificados médicos otorgados 

/certificados médicos solicitados)*100
(A/B)*100

certificados médicos 
otorgados

certificados 
médicos solicitados

Certificados Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Atención eficiente de los planteamientos 
de la población.

5.2.1.
Promedio de días para dar respuesta a las 
quejas recibidas en los canales adecuados

Eficacia
Componente 5.2.1. 
Gobierno Cercano

(Tiempo atención días / Quejas 
recibidas)

(A/B) Tiempo atención días Quejas recibidas Lineas de Acción Semestral 100% 100% 90% N/A 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Atender eficiententemente y dar 
respuesta a las demandas de los diversos 
sectores de la sociedad

5.2.1.1.
Porcentaje de  acciones de vinculación 
entre las dependencias para la atención 
de los diversos sectores de la sociedad

Eficacia Línea de acción
(Número de acciones de vinculación 

realizadas/Total de acciones de 
vinculación solicitadas) *100

(A/B)*100
Número de acciones 

de vinculación 
realizadas

Total de acciones 
de vinculación 

solicitadas

acciones de 
vinculación

Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Impulsar Programas de contacto 
ciudadano

5.2.1.2.
Porcentaje  eventos que impulsen el 
contacto ciudadano.

Eficacia Línea de acción
(Número de Eventos realizados/Total 

Eventos programados) *100
(A/B)*100

Número de Eventos 
realizado

Total Eventos 
programados

acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Contar con representantes ciudadanos 
de manzana, colonia, sector, delegación

5.2.1.3.
Porcentaje de actividades   de 
representantes de la ciudadanía

Eficacia Línea de acción
(Número de reuniones  con comités 

vecinales atendidas /Total de reuniones  
comités vecinales solicitadas)*100

(A/B)*100

Número de 
reuniones  con 

comités vecinales 
atendidas

Total de reuniones  
comités vecinales 

solicitadas
Comités vecinales Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Brindar atención a las demandas 
ciudadanas

5.2.1.4.
Porcentaje de apoyos económicos en  
atención de las demandas ciudadanas

Eficacia Línea de acción
(solicitudes atendidas / solicitudes 

recibidas) *100
(A/B)*100 Solicitudes atendida Solicitudes recibidas acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Contar con la representación ciudadana 
a través de la creación de organismos 
auxiliares de la administración pública

5.2.1.5.
Porcentaje de apoyos en especie en  
atención de las demandas ciudadanas

Eficacia Línea de acción
(Solicitudes atendidas / Solicitudes 

recibidas) *100
(A/B)*100 Solicitudes atendida Solicitudes recibidas reuniones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer la atención de solicitudes 
telefónicas de reportes, denuncias y 
servicios a la ciudadanía

5.2.1.6.
Porcentaje de actividades de participación 
ciudadana en jóvenes .

Eficacia Línea de acción
(Número de Eventos realizados/Total 

Eventos programados) *100
(A/B)*100

Número de Eventos 
realizado

Total Eventos 
programados

actividades Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

La comunidad indígena tiene interés de 
participar en las consultas ciudadanas

5.2.1.7.
Porcentaje de procesos de consulta y 
participación ciudadana

Eficacia Línea de acción
(Número de procesos de consulta 
realizados /Total de procesos de 

consulta programados) *100
(A/B)*100

Número de procesos 
de consulta 
realizados

Total de procesos 
de consulta 

programados
actividades Semestral 100% 100% 90% N/A 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Brindar atención a las Grupos 
vulnerables y pueblos Indígenas

5.2.1.8.
Porcentaje de apoyos  en  atención de las 
demandas de los grupos vulnerables y 
pueblos Indígenas

Eficacia Línea de acción
(Solicitudes atendidas  a Grupos 

vulnerables y pueblos indígenas / 
solicitudes recibidas) *100

(A/B)*100

Solicitudes 
atendidas  a Grupos 

vulnerables y 
pueblos indígenas

Solicitudes recibidas acciones Semestral 100% 100% 90% N/A 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Desarrollo Urbano y Asentamientos 
humanos.

2.2.1.

Porcentaje de acciones para el control y 
vigilancia de la ocupación, uso y 
aprovechamiento del suelo en el 
Municipio

Eficacia

Componente 2.2.1.  
Desarrollo Urbano 
y Asentamientos 

humanos

(Lineas de acción de Desarrollo Urbano y 
Asentamientos Atendidas / Total de 
Lineas de acción programadas en el 

componente)*100)

(A/B)*100

Lineas de acción de 
Desarrollo Urbano y 

Asentamientos 
Atendidas

Total de Lineas de 
acción 

programadas en el 
componente

Lineas de Acción Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Regular la instalación desordenada de 
anuncios y demás elementos en vía 
pública del municipio

2.2.1.1
Porcentaje de inspecciones en la vía 
pública intervenidos

Eficacia Línea de acción
(Número de inspecciones realizadas/ 

total de inspecciones programados)*100
(A/B)*100

Número de 
inspecciones 

realizadas

total de 
inspecciones 
programados

Inspecciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Realizar estudios para lograr que la 
dotación de mobiliario urbano sea 
adecuada a la función y carácter de cada 
zona del municipio

2.2.1.2
Porcentaje de acciones para llevar a cabo 
los estudios por zona de mobiliario 
urbano realizados.

Eficacia Línea de acción
(Número de informes realizados/Total 

de informes programados)*100
(A/B)*100

Número de informes 
realizados

total  programados Informes Trimestral 100% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Coadyuvar en la actualización de la 
reglamentación municipal en materia de 
ordenamiento territorial, zonificación, 
construcción y movilidad.

2.2.1.3
Porcentaje de acciones para llevar a cabo 
Instrumentos de normativa municipal en 
materia de Desarrollo Urbano actualizados

Eficacia Línea de acción
(Instrumentos de normativa 

actualizados/ total de instrumentos 
)*100

(A/B)*100
Instrumentos de 

normativa 
actualizados

Total de 
instrumentos.

Instrumentos Trimestral 50% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Campañas  de rehabilitación y rescate de 
la imagen urbana.

2.2.1.4
Porcentaje de  campañas de regulación de  
 Imagen Urbana

Eficacia Línea de acción

(Cantidad de campañas de valor de 
imagen urbana realizadas / Total 

campañas de campañas 
programadas)*100

(A/B)*100

Cantidad de 
campañas de valor 
de imagen urbana 

realizadas

Total campañas de 
campañas 

programadas
Informe Trimestral 0% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA

9.1 Desarrollo Urbano y 
Asentamientos humanos;

Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Impulsar política de ocupación de vacíos 
urbanos

2.2.1.5
Porcentaje de etapas  para realizar 
inventario de vacíos urbanos promovidos 
para su ocupación.

Eficacia Línea de acción
(Número de etapas de   inventarios  

realizados /Total de programadas)*100
(A/B)*100

Número de etapas 
de   inventarios  

realizados

Total de 
programadas

Inventario Trimestral 0% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Establecer políticas que coadyuven al 
desarrollo territorial ordenado, 
sostenible e incluyente, mediante la 
regulación del desarrollo urbano

2.2.1.7 Porcentaje de Programas de regularización Eficacia Línea de acción
(Número programas  realizados/ Total 

de programas  programadas) *100
(A/B)*100

Número programas  
realizados

Total de 
programadas

Programas Trimestral 100% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Implementación del  Consejo de 
Desarrollo Urbano (CODUM)

2.2.1.8
Porcentaje de sesiones de trabajo  del 
Consejo de Desarrollo Urbano (CODUM)

Eficacia Línea de acción
(Número de sesiones  realizadas/Total 

de sesiones programadas) * 100
(A/B)*100

Número de sesiones  
realizada

Total de 
programadas

Sesiones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Intervenir en la regularización de la 
tenencia de la tierra urbana.

2.2.1.9
Porcentaje de acciones para regular la 
tenenencia de la tierra

Eficacia Línea de acción
(Número de acciones   realizados /Total 

de programadas)*100
(A/B)*100

Número de acciones   
 realizado

Total de 
programadas

Acciones Trimestral 0% 100% 90% 100% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Promover el seguimiento a las lineas de 
acción ligadas al cuidado del medio 
ambiente.

2.2.2.
Porcentaje de Lineas de acción atendidas 
de acuerdo a lo programado respecto a lo 
programado.

Eficacia
Componente 2.2.2. 

Medio Ambiente  

(Cantidad de Lineas de Acción 
atendidas/Total de lineas de acción 

programadas)*100
(A/B)*100

Cantidad de Lineas 
de Acción atendidas

Total de lineas de 
acción programadas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Impulsar la educación y cultura 
ambiental. Convenios colaboración para 
la recuperación de espacios públicos, 
adopta un área verde

2.2.2.1
Porcentaje cursos de sensibilización y 
cultura realizados de los programados.

Eficacia Línea de acción
(Número de cursos realizados/Total de 

cursos programados) *100
(A/B)*100

Número de cursos 
realizados

Total de 
programadas

Cursos Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Forestar en zonas urbanas y rurales. 2.2.2.2

Porcentaje de árboles plantados en zonas 
urbanas y rurales con especies endémicas 
producidas por el Municipio del total de 
arboles con que se cuenta

Eficacia Línea de acción
(Número de árboles plantados/Total de 

árboles ) *100
(A/B)*100

Número de árboles 
plantados

Total de árboles Árboles Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer el comité de ecología 2.2.2.3
Porcentaje de acciones realizadas en el 
comité de ecología contra las propuestas.

Eficacia Línea de acción
(Cantidad de reuniones 

realizadas/Reuniones  propuestas) *100
(A/B)*100

Cantidad de 
reuniones realizadas

Reuniones  
propuestas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Realizar el control de  retiro o tala de 
arboles en el municipio

2.2.2.4
Porcentaje de acciones para el control de  
retiro o tala de arboles en el municipio

Eficacia Línea de acción
(Cantidad de  Acción atendidas/Total de  

 de acciones solicitadas)*100
(A/B)*100

Cantidad de  Acción 
atendidas

Total de  de 
acciones solicitadas

Diagnóstico Trimestral 0% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Proponer políticas de ahorro de agua, luz 
y papel, dentro de los edificios públicos 
municipales

2.2.2.5
Porcentaje de acciones instrumentadas 
para el ahorro de consumibles dentro de 
los edificios públicos municipales.

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas 

instrumentadas/Total de campañas 
programadas) *100

(A/B)*100
Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 0% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Implementar Programa de Educación 
Ambiental y Cambio Climático en 
escuelas de todos los niveles educativos

2.2.2.6
Porcentaje de actividades de educación 
ambiental y cambio climático realizadas

Eficacia Línea de acción
(Número de actividades de educación 

ambiental realizadas/acciones 
programadas) *100

(A/B)*100

Número de 
actividades de 

educación ambiental 
realizadas

Total de 
programadas

Actividades Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Promover el consumo de productos 
ecológicos y fomentar el ahorro de 
envolturas, bolsas y paquetes

2.2.2.7
Porcentaje de campañas que fomentan el 
consumo de productos ecológicos

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas realizadas/Total 

de campañas programadas) *100
(A/B)*100

Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Realizar campañas de concientización 
ciudadana sobre las políticas de reducir, 
reciclar, reutilizar y cuidar que la 
disposición final de los residuos sólidos 

2.2.2.8

Porcentaje de campañas enfocadas a 
generar sinergias para reducir, reciclar, 
reutilizar y correcta disposición final de 
los residuos

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas realizadas/Total 

de campañas programadas) *100
(A/B)*100

Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Promover la concientización ciudadana 
sobre el cuidado del agua como recurso 
finito y valor real

2.2.2.9
Porcentaje deccampañas de cuidado del 
agua para concientización ciudadana 
promovidas

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas realizadas/Total 

de campañas programadas)*100
(A/B)*100

Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Regular las áreas verdes de la ciudad, 
con condiciones para la convivencia, 
recreación y seguridad ciudadana

2.2.2.10
Porcentaje de acciones para reforestar 
áreas verdes para la convivencia, 
recreación y seguridad ciudadana.

Eficacia Línea de acción
(Número de áreas verdes reforestadas/ 

Total de áreas verdes programadas)
*100

(A/B)*100
Número de áreas 

verdes reforestadas
Total de áreas 

verdes programadas
Áreas reforestadas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Promover la conservación de los 
ecosistemas con enfoque territorial y 
derechos humanos, toda vez que son la 
base del bienestar de la población del 
Municipio.

2.2.2.11

Pocentaje de seguimiento de acciones del 
Reglamento de medio ambiente para 
estar acorde a las Políticas públicas para 
la conservación de los ecosistemas.

Eficacia Línea de acción
(Cantidad de acciones 

realizadas/acciones programadas) *100
(A/B)*100

Cantidad de 
acciones realizadas

Total de 
programadas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Creación del consejo de  bienestar 
animal.

2.2.2.12
Porcentaje Etapas de conformación del 
Consejo de bienestar animal

Eficacia Línea de acción
( consejo de bienestar animal instalado 

/ Consejo programado)*100
(A/B)*100

consejo de bienestar 
animal instalado

Consejo 
programado

Consejo Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer el funcionamiento óptimo del 
centro de zoonosis, mejorando 
instalaciones y servicios, así como 
promover la sensibilización sobre la 
prevención del maltrato animal y efectos

2.2.3.

Porcenmtaje de lineas de acción del área 
atendidas conforme lo programado 
respecto al Total de Líneas de acción del 
área

Eficacia
Componente 2.2.3.       

     Centro de 
Zoonosis

(Cantidad de lineas de acción 
realizadas/Total Lineas de acción del 

área) *100
(A/B)*100

Cantidad de Lineas 
de Acción atendidas

Total de lineas de 
acción programadas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA Centro de Zoonosis Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Gestionar campañas de vacunación y 
esterilización de calidad acorde a las 
necesidades de la fauna urbana

2.2.3.1
Porcentaje de campañas de vacunación y 
esterilización de la fauna urbana

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas realizadas/Total 

de campañas programadas) *100
(A/B)*100

Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA Centro de Zoonosis Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer el funcionamiento óptimo del 
centro de zoonosis, mejorando 
instalaciones y servicios, así como 
promover la sensibilización sobre la 
prevención del maltrato animal y efectos

2.2.3.2
Porcentaje de acciones para 
acondicionamiento de las instalaciones 
del Centro de Zoonosis

Eficacia Línea de acción
(Cantidad de acciones 

realizadas/acciones programadas) *100
(A/B)*100

Cantidad de 
acciones realizadas

Total de 
programadas

Acciones Trimestral 0 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA Centro de Zoonosis Lic. Juan Carlos Torrecillas

Plan Municipal de Desarrollo Atención y cuidado de animales en Programas para la atención y cuidado de 
(Actividades del programa de zonas para 

Actividades del 
programa de zonas 

1 Programa de 



Ejercicio
Fecha de inicio 

del periodo que 
se informa

Fecha de 
término del 

periodo que se 
informa

Nombre del Instrumento Objetivo institucional
No. de 

indicador
Nombre del(os) indicador(es) Dimensión Tipo Indicador Formula

Método de 
cálculo

Variable A Variable B Unidad de medida
Frecuencia de 

medición
Línea base 

2023

Metas 
programadas 

2024

Metas ajustadas 
en su caso

1er Trimestre 
(enero - marzo 

2024)

2do Trimestre 
(abril - junio 

2024)

Estado de la 
Linea de 

Acción
Color Semáforo

Sentido del 
indicador 
(catálogo)

Programa 
Presupuestal

Entidad 
Responsable

Área Responsable Funcionario Responsable

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Municipio Saludable con gestiones para 
incrementar la disponibilidad de 
servicios preventivos y de atención 
primaria de salud a la población.

1.1.1. Inversión precipita en salud Eficacia
Componente 1.1.1. 
Municipio Saludable

Monto de inversión en salud en el 
semestre evaluado / Número de 

habitantes
A/B

Monto de inversión 
en salud en el 

semestre evaluado

Número de 
habitantes

Gestiones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer el sistema de salud municipal 1.1.1.1
Porcentaje de  atención médica a los 
servidores públicos municipales y 
ciudadanos en situación vulnerable

Eficacia Línea de acción
(líneas de acción atendidas/líneas de 

acción programadas)*100
(A/B)*100

líneas de acción 
atendidas

líneas de acción 
programadas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Que los servidores públicos cuenten con 
servicios de salud.

1.1.1.2
Porcentaje de consultas de  atención 
médica a los servidores públicos 
municipales

Eficacia Línea de acción
Consultas médicas  atendidas/Consultas 

médicas programadas)*100
(A/B)*100

Consultas médicas  
atendidas

Consultas médicas 
programadas

Consultas Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Coadyuvar con las instancias de salud a 
brindar atención médica a los 
ciudadanos a través de la participación 
en campañas de salud

1.1.1.3
Porcentaje de campañas para brindar 
atención médica de primer nivel a los 
ciudadanos

Eficacia Línea de acción
(No. de campañas realizadas/No. de 

campañas programadas)*100
(A/B)*100

No. de campañas 
realizadas

No. de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Coadyuvar con los servicios de salud 
para ampliar la cobertura de atención de 
la población vulnerable

1.1.1.4
Porcentaje de  atención médica a 
ciudadanos en situación vulnerable.

Eficacia Línea de acción
(Consultas médicas  

atendidas/Consultas médicas 
programadas)*100

(A/B)*100
Consultas médicas  

atendidas
Consultas médicas 

programadas
Consultas Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Que las personas más vulnerables 
cuenten con el apoyo de medicamentos 
necesarios

1.1.1.5
Porcentaje de apoyos de  medicamento a 
personas vulnerables

Eficacia Línea de acción

(No. de personas beneficiadas con 
apoyos de medicamentos durante el 

periodo/no. de personas que solicitan el  
 apoyo)*100

(A/B)*100

No. de personas 
beneficiadas con 

apoyos de 
medicamentos 

durante el periodo

No. de personas 
que solicitan el  

apoyo
Beneficiarios Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Brindar apoyo de estudios médicos a 
personas vulnerables y servidores 
públicos.

1.1.1.6
Porcentaje de  apoyos económico para 
estudios médicos

Eficacia Línea de acción
(Apoyos económicos  otorgados durante 

el periodo/Apoyos programados)*100
(A/B)*100

Apoyos económicos  
otorgados durante el 

periodo

Apoyos 
programados

Apoyos Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Brindar apoyo de certificados médicos a 
personas vulnerables y servidores 
públicos.

1..1.1.7.
Porcentaje de apoyo de certificados 
médicos al  personas vulnerables y 
servidores públicos.

Eficacia Línea de acción
(certificados médicos otorgados 

/certificados médicos solicitados)*100
(A/B)*100

certificados médicos 
otorgados

certificados 
médicos solicitados

Certificados Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Atención eficiente de los planteamientos 
de la población.

5.2.1.
Promedio de días para dar respuesta a las 
quejas recibidas en los canales adecuados

Eficacia
Componente 5.2.1. 
Gobierno Cercano

(Tiempo atención días / Quejas 
recibidas)

(A/B) Tiempo atención días Quejas recibidas Lineas de Acción Semestral 100% 100% 90% N/A 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Atender eficiententemente y dar 
respuesta a las demandas de los diversos 
sectores de la sociedad

5.2.1.1.
Porcentaje de  acciones de vinculación 
entre las dependencias para la atención 
de los diversos sectores de la sociedad

Eficacia Línea de acción
(Número de acciones de vinculación 

realizadas/Total de acciones de 
vinculación solicitadas) *100

(A/B)*100
Número de acciones 

de vinculación 
realizadas

Total de acciones 
de vinculación 

solicitadas

acciones de 
vinculación

Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Impulsar Programas de contacto 
ciudadano

5.2.1.2.
Porcentaje  eventos que impulsen el 
contacto ciudadano.

Eficacia Línea de acción
(Número de Eventos realizados/Total 

Eventos programados) *100
(A/B)*100

Número de Eventos 
realizado

Total Eventos 
programados

acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Contar con representantes ciudadanos 
de manzana, colonia, sector, delegación

5.2.1.3.
Porcentaje de actividades   de 
representantes de la ciudadanía

Eficacia Línea de acción
(Número de reuniones  con comités 

vecinales atendidas /Total de reuniones  
comités vecinales solicitadas)*100

(A/B)*100

Número de 
reuniones  con 

comités vecinales 
atendidas

Total de reuniones  
comités vecinales 

solicitadas
Comités vecinales Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Brindar atención a las demandas 
ciudadanas

5.2.1.4.
Porcentaje de apoyos económicos en  
atención de las demandas ciudadanas

Eficacia Línea de acción
(solicitudes atendidas / solicitudes 

recibidas) *100
(A/B)*100 Solicitudes atendida Solicitudes recibidas acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Contar con la representación ciudadana 
a través de la creación de organismos 
auxiliares de la administración pública

5.2.1.5.
Porcentaje de apoyos en especie en  
atención de las demandas ciudadanas

Eficacia Línea de acción
(Solicitudes atendidas / Solicitudes 

recibidas) *100
(A/B)*100 Solicitudes atendida Solicitudes recibidas reuniones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer la atención de solicitudes 
telefónicas de reportes, denuncias y 
servicios a la ciudadanía

5.2.1.6.
Porcentaje de actividades de participación 
ciudadana en jóvenes .

Eficacia Línea de acción
(Número de Eventos realizados/Total 

Eventos programados) *100
(A/B)*100

Número de Eventos 
realizado

Total Eventos 
programados

actividades Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

La comunidad indígena tiene interés de 
participar en las consultas ciudadanas

5.2.1.7.
Porcentaje de procesos de consulta y 
participación ciudadana

Eficacia Línea de acción
(Número de procesos de consulta 
realizados /Total de procesos de 

consulta programados) *100
(A/B)*100

Número de procesos 
de consulta 
realizados

Total de procesos 
de consulta 

programados
actividades Semestral 100% 100% 90% N/A 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Brindar atención a las Grupos 
vulnerables y pueblos Indígenas

5.2.1.8.
Porcentaje de apoyos  en  atención de las 
demandas de los grupos vulnerables y 
pueblos Indígenas

Eficacia Línea de acción
(Solicitudes atendidas  a Grupos 

vulnerables y pueblos indígenas / 
solicitudes recibidas) *100

(A/B)*100

Solicitudes 
atendidas  a Grupos 

vulnerables y 
pueblos indígenas

Solicitudes recibidas acciones Semestral 100% 100% 90% N/A 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Desarrollo Urbano y Asentamientos 
humanos.

2.2.1.

Porcentaje de acciones para el control y 
vigilancia de la ocupación, uso y 
aprovechamiento del suelo en el 
Municipio

Eficacia

Componente 2.2.1.  
Desarrollo Urbano 
y Asentamientos 

humanos

(Lineas de acción de Desarrollo Urbano y 
Asentamientos Atendidas / Total de 
Lineas de acción programadas en el 

componente)*100)

(A/B)*100

Lineas de acción de 
Desarrollo Urbano y 

Asentamientos 
Atendidas

Total de Lineas de 
acción 

programadas en el 
componente

Lineas de Acción Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Regular la instalación desordenada de 
anuncios y demás elementos en vía 
pública del municipio

2.2.1.1
Porcentaje de inspecciones en la vía 
pública intervenidos

Eficacia Línea de acción
(Número de inspecciones realizadas/ 

total de inspecciones programados)*100
(A/B)*100

Número de 
inspecciones 

realizadas

total de 
inspecciones 
programados

Inspecciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Realizar estudios para lograr que la 
dotación de mobiliario urbano sea 
adecuada a la función y carácter de cada 
zona del municipio

2.2.1.2
Porcentaje de acciones para llevar a cabo 
los estudios por zona de mobiliario 
urbano realizados.

Eficacia Línea de acción
(Número de informes realizados/Total 

de informes programados)*100
(A/B)*100

Número de informes 
realizados

total  programados Informes Trimestral 100% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Coadyuvar en la actualización de la 
reglamentación municipal en materia de 
ordenamiento territorial, zonificación, 
construcción y movilidad.

2.2.1.3
Porcentaje de acciones para llevar a cabo 
Instrumentos de normativa municipal en 
materia de Desarrollo Urbano actualizados

Eficacia Línea de acción
(Instrumentos de normativa 

actualizados/ total de instrumentos 
)*100

(A/B)*100
Instrumentos de 

normativa 
actualizados

Total de 
instrumentos.

Instrumentos Trimestral 50% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Campañas  de rehabilitación y rescate de 
la imagen urbana.

2.2.1.4
Porcentaje de  campañas de regulación de  
 Imagen Urbana

Eficacia Línea de acción

(Cantidad de campañas de valor de 
imagen urbana realizadas / Total 

campañas de campañas 
programadas)*100

(A/B)*100

Cantidad de 
campañas de valor 
de imagen urbana 

realizadas

Total campañas de 
campañas 

programadas
Informe Trimestral 0% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA

9.1 Desarrollo Urbano y 
Asentamientos humanos;

Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Impulsar política de ocupación de vacíos 
urbanos

2.2.1.5
Porcentaje de etapas  para realizar 
inventario de vacíos urbanos promovidos 
para su ocupación.

Eficacia Línea de acción
(Número de etapas de   inventarios  

realizados /Total de programadas)*100
(A/B)*100

Número de etapas 
de   inventarios  

realizados

Total de 
programadas

Inventario Trimestral 0% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Establecer políticas que coadyuven al 
desarrollo territorial ordenado, 
sostenible e incluyente, mediante la 
regulación del desarrollo urbano

2.2.1.7 Porcentaje de Programas de regularización Eficacia Línea de acción
(Número programas  realizados/ Total 

de programas  programadas) *100
(A/B)*100

Número programas  
realizados

Total de 
programadas

Programas Trimestral 100% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Implementación del  Consejo de 
Desarrollo Urbano (CODUM)

2.2.1.8
Porcentaje de sesiones de trabajo  del 
Consejo de Desarrollo Urbano (CODUM)

Eficacia Línea de acción
(Número de sesiones  realizadas/Total 

de sesiones programadas) * 100
(A/B)*100

Número de sesiones  
realizada

Total de 
programadas

Sesiones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Intervenir en la regularización de la 
tenencia de la tierra urbana.

2.2.1.9
Porcentaje de acciones para regular la 
tenenencia de la tierra

Eficacia Línea de acción
(Número de acciones   realizados /Total 

de programadas)*100
(A/B)*100

Número de acciones   
 realizado

Total de 
programadas

Acciones Trimestral 0% 100% 90% 100% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Promover el seguimiento a las lineas de 
acción ligadas al cuidado del medio 
ambiente.

2.2.2.
Porcentaje de Lineas de acción atendidas 
de acuerdo a lo programado respecto a lo 
programado.

Eficacia
Componente 2.2.2. 

Medio Ambiente  

(Cantidad de Lineas de Acción 
atendidas/Total de lineas de acción 

programadas)*100
(A/B)*100

Cantidad de Lineas 
de Acción atendidas

Total de lineas de 
acción programadas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Impulsar la educación y cultura 
ambiental. Convenios colaboración para 
la recuperación de espacios públicos, 
adopta un área verde

2.2.2.1
Porcentaje cursos de sensibilización y 
cultura realizados de los programados.

Eficacia Línea de acción
(Número de cursos realizados/Total de 

cursos programados) *100
(A/B)*100

Número de cursos 
realizados

Total de 
programadas

Cursos Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Forestar en zonas urbanas y rurales. 2.2.2.2

Porcentaje de árboles plantados en zonas 
urbanas y rurales con especies endémicas 
producidas por el Municipio del total de 
arboles con que se cuenta

Eficacia Línea de acción
(Número de árboles plantados/Total de 

árboles ) *100
(A/B)*100

Número de árboles 
plantados

Total de árboles Árboles Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer el comité de ecología 2.2.2.3
Porcentaje de acciones realizadas en el 
comité de ecología contra las propuestas.

Eficacia Línea de acción
(Cantidad de reuniones 

realizadas/Reuniones  propuestas) *100
(A/B)*100

Cantidad de 
reuniones realizadas

Reuniones  
propuestas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Realizar el control de  retiro o tala de 
arboles en el municipio

2.2.2.4
Porcentaje de acciones para el control de  
retiro o tala de arboles en el municipio

Eficacia Línea de acción
(Cantidad de  Acción atendidas/Total de  

 de acciones solicitadas)*100
(A/B)*100

Cantidad de  Acción 
atendidas

Total de  de 
acciones solicitadas

Diagnóstico Trimestral 0% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Proponer políticas de ahorro de agua, luz 
y papel, dentro de los edificios públicos 
municipales

2.2.2.5
Porcentaje de acciones instrumentadas 
para el ahorro de consumibles dentro de 
los edificios públicos municipales.

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas 

instrumentadas/Total de campañas 
programadas) *100

(A/B)*100
Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 0% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Implementar Programa de Educación 
Ambiental y Cambio Climático en 
escuelas de todos los niveles educativos

2.2.2.6
Porcentaje de actividades de educación 
ambiental y cambio climático realizadas

Eficacia Línea de acción
(Número de actividades de educación 

ambiental realizadas/acciones 
programadas) *100

(A/B)*100

Número de 
actividades de 

educación ambiental 
realizadas

Total de 
programadas

Actividades Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Promover el consumo de productos 
ecológicos y fomentar el ahorro de 
envolturas, bolsas y paquetes

2.2.2.7
Porcentaje de campañas que fomentan el 
consumo de productos ecológicos

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas realizadas/Total 

de campañas programadas) *100
(A/B)*100

Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Realizar campañas de concientización 
ciudadana sobre las políticas de reducir, 
reciclar, reutilizar y cuidar que la 
disposición final de los residuos sólidos 

2.2.2.8

Porcentaje de campañas enfocadas a 
generar sinergias para reducir, reciclar, 
reutilizar y correcta disposición final de 
los residuos

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas realizadas/Total 

de campañas programadas) *100
(A/B)*100

Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Promover la concientización ciudadana 
sobre el cuidado del agua como recurso 
finito y valor real

2.2.2.9
Porcentaje deccampañas de cuidado del 
agua para concientización ciudadana 
promovidas

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas realizadas/Total 

de campañas programadas)*100
(A/B)*100

Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Regular las áreas verdes de la ciudad, 
con condiciones para la convivencia, 
recreación y seguridad ciudadana

2.2.2.10
Porcentaje de acciones para reforestar 
áreas verdes para la convivencia, 
recreación y seguridad ciudadana.

Eficacia Línea de acción
(Número de áreas verdes reforestadas/ 

Total de áreas verdes programadas)
*100

(A/B)*100
Número de áreas 

verdes reforestadas
Total de áreas 

verdes programadas
Áreas reforestadas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Promover la conservación de los 
ecosistemas con enfoque territorial y 
derechos humanos, toda vez que son la 
base del bienestar de la población del 
Municipio.

2.2.2.11

Pocentaje de seguimiento de acciones del 
Reglamento de medio ambiente para 
estar acorde a las Políticas públicas para 
la conservación de los ecosistemas.

Eficacia Línea de acción
(Cantidad de acciones 

realizadas/acciones programadas) *100
(A/B)*100

Cantidad de 
acciones realizadas

Total de 
programadas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Creación del consejo de  bienestar 
animal.

2.2.2.12
Porcentaje Etapas de conformación del 
Consejo de bienestar animal

Eficacia Línea de acción
( consejo de bienestar animal instalado 

/ Consejo programado)*100
(A/B)*100

consejo de bienestar 
animal instalado

Consejo 
programado

Consejo Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer el funcionamiento óptimo del 
centro de zoonosis, mejorando 
instalaciones y servicios, así como 
promover la sensibilización sobre la 
prevención del maltrato animal y efectos

2.2.3.

Porcenmtaje de lineas de acción del área 
atendidas conforme lo programado 
respecto al Total de Líneas de acción del 
área

Eficacia
Componente 2.2.3.       

     Centro de 
Zoonosis

(Cantidad de lineas de acción 
realizadas/Total Lineas de acción del 

área) *100
(A/B)*100

Cantidad de Lineas 
de Acción atendidas

Total de lineas de 
acción programadas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA Centro de Zoonosis Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Gestionar campañas de vacunación y 
esterilización de calidad acorde a las 
necesidades de la fauna urbana

2.2.3.1
Porcentaje de campañas de vacunación y 
esterilización de la fauna urbana

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas realizadas/Total 

de campañas programadas) *100
(A/B)*100

Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA Centro de Zoonosis Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer el funcionamiento óptimo del 
centro de zoonosis, mejorando 
instalaciones y servicios, así como 
promover la sensibilización sobre la 
prevención del maltrato animal y efectos

2.2.3.2
Porcentaje de acciones para 
acondicionamiento de las instalaciones 
del Centro de Zoonosis

Eficacia Línea de acción
(Cantidad de acciones 

realizadas/acciones programadas) *100
(A/B)*100

Cantidad de 
acciones realizadas

Total de 
programadas

Acciones Trimestral 0 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA Centro de Zoonosis Lic. Juan Carlos Torrecillas

Plan Municipal de Desarrollo Atención y cuidado de animales en Programas para la atención y cuidado de 
(Actividades del programa de zonas para 

Actividades del 
programa de zonas 

1 Programa de 



Ejercicio
Fecha de inicio 

del periodo que 
se informa

Fecha de 
término del 

periodo que se 
informa

Nombre del Instrumento Objetivo institucional
No. de 

indicador
Nombre del(os) indicador(es) Dimensión Tipo Indicador Formula

Método de 
cálculo

Variable A Variable B Unidad de medida
Frecuencia de 

medición
Línea base 

2023

Metas 
programadas 

2024

Metas ajustadas 
en su caso

1er Trimestre 
(enero - marzo 

2024)

2do Trimestre 
(abril - junio 

2024)

Estado de la 
Linea de 

Acción
Color Semáforo

Sentido del 
indicador 
(catálogo)

Programa 
Presupuestal

Entidad 
Responsable

Área Responsable Funcionario Responsable

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Municipio Saludable con gestiones para 
incrementar la disponibilidad de 
servicios preventivos y de atención 
primaria de salud a la población.

1.1.1. Inversión precipita en salud Eficacia
Componente 1.1.1. 
Municipio Saludable

Monto de inversión en salud en el 
semestre evaluado / Número de 

habitantes
A/B

Monto de inversión 
en salud en el 

semestre evaluado

Número de 
habitantes

Gestiones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer el sistema de salud municipal 1.1.1.1
Porcentaje de  atención médica a los 
servidores públicos municipales y 
ciudadanos en situación vulnerable

Eficacia Línea de acción
(líneas de acción atendidas/líneas de 

acción programadas)*100
(A/B)*100

líneas de acción 
atendidas

líneas de acción 
programadas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Que los servidores públicos cuenten con 
servicios de salud.

1.1.1.2
Porcentaje de consultas de  atención 
médica a los servidores públicos 
municipales

Eficacia Línea de acción
Consultas médicas  atendidas/Consultas 

médicas programadas)*100
(A/B)*100

Consultas médicas  
atendidas

Consultas médicas 
programadas

Consultas Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Coadyuvar con las instancias de salud a 
brindar atención médica a los 
ciudadanos a través de la participación 
en campañas de salud

1.1.1.3
Porcentaje de campañas para brindar 
atención médica de primer nivel a los 
ciudadanos

Eficacia Línea de acción
(No. de campañas realizadas/No. de 

campañas programadas)*100
(A/B)*100

No. de campañas 
realizadas

No. de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Coadyuvar con los servicios de salud 
para ampliar la cobertura de atención de 
la población vulnerable

1.1.1.4
Porcentaje de  atención médica a 
ciudadanos en situación vulnerable.

Eficacia Línea de acción
(Consultas médicas  

atendidas/Consultas médicas 
programadas)*100

(A/B)*100
Consultas médicas  

atendidas
Consultas médicas 

programadas
Consultas Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Que las personas más vulnerables 
cuenten con el apoyo de medicamentos 
necesarios

1.1.1.5
Porcentaje de apoyos de  medicamento a 
personas vulnerables

Eficacia Línea de acción

(No. de personas beneficiadas con 
apoyos de medicamentos durante el 

periodo/no. de personas que solicitan el  
 apoyo)*100

(A/B)*100

No. de personas 
beneficiadas con 

apoyos de 
medicamentos 

durante el periodo

No. de personas 
que solicitan el  

apoyo
Beneficiarios Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Brindar apoyo de estudios médicos a 
personas vulnerables y servidores 
públicos.

1.1.1.6
Porcentaje de  apoyos económico para 
estudios médicos

Eficacia Línea de acción
(Apoyos económicos  otorgados durante 

el periodo/Apoyos programados)*100
(A/B)*100

Apoyos económicos  
otorgados durante el 

periodo

Apoyos 
programados

Apoyos Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Brindar apoyo de certificados médicos a 
personas vulnerables y servidores 
públicos.

1..1.1.7.
Porcentaje de apoyo de certificados 
médicos al  personas vulnerables y 
servidores públicos.

Eficacia Línea de acción
(certificados médicos otorgados 

/certificados médicos solicitados)*100
(A/B)*100

certificados médicos 
otorgados

certificados 
médicos solicitados

Certificados Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Atención eficiente de los planteamientos 
de la población.

5.2.1.
Promedio de días para dar respuesta a las 
quejas recibidas en los canales adecuados

Eficacia
Componente 5.2.1. 
Gobierno Cercano

(Tiempo atención días / Quejas 
recibidas)

(A/B) Tiempo atención días Quejas recibidas Lineas de Acción Semestral 100% 100% 90% N/A 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Atender eficiententemente y dar 
respuesta a las demandas de los diversos 
sectores de la sociedad

5.2.1.1.
Porcentaje de  acciones de vinculación 
entre las dependencias para la atención 
de los diversos sectores de la sociedad

Eficacia Línea de acción
(Número de acciones de vinculación 

realizadas/Total de acciones de 
vinculación solicitadas) *100

(A/B)*100
Número de acciones 

de vinculación 
realizadas

Total de acciones 
de vinculación 

solicitadas

acciones de 
vinculación

Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Impulsar Programas de contacto 
ciudadano

5.2.1.2.
Porcentaje  eventos que impulsen el 
contacto ciudadano.

Eficacia Línea de acción
(Número de Eventos realizados/Total 

Eventos programados) *100
(A/B)*100

Número de Eventos 
realizado

Total Eventos 
programados

acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Contar con representantes ciudadanos 
de manzana, colonia, sector, delegación

5.2.1.3.
Porcentaje de actividades   de 
representantes de la ciudadanía

Eficacia Línea de acción
(Número de reuniones  con comités 

vecinales atendidas /Total de reuniones  
comités vecinales solicitadas)*100

(A/B)*100

Número de 
reuniones  con 

comités vecinales 
atendidas

Total de reuniones  
comités vecinales 

solicitadas
Comités vecinales Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Brindar atención a las demandas 
ciudadanas

5.2.1.4.
Porcentaje de apoyos económicos en  
atención de las demandas ciudadanas

Eficacia Línea de acción
(solicitudes atendidas / solicitudes 

recibidas) *100
(A/B)*100 Solicitudes atendida Solicitudes recibidas acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Contar con la representación ciudadana 
a través de la creación de organismos 
auxiliares de la administración pública

5.2.1.5.
Porcentaje de apoyos en especie en  
atención de las demandas ciudadanas

Eficacia Línea de acción
(Solicitudes atendidas / Solicitudes 

recibidas) *100
(A/B)*100 Solicitudes atendida Solicitudes recibidas reuniones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer la atención de solicitudes 
telefónicas de reportes, denuncias y 
servicios a la ciudadanía

5.2.1.6.
Porcentaje de actividades de participación 
ciudadana en jóvenes .

Eficacia Línea de acción
(Número de Eventos realizados/Total 

Eventos programados) *100
(A/B)*100

Número de Eventos 
realizado

Total Eventos 
programados

actividades Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

La comunidad indígena tiene interés de 
participar en las consultas ciudadanas

5.2.1.7.
Porcentaje de procesos de consulta y 
participación ciudadana

Eficacia Línea de acción
(Número de procesos de consulta 
realizados /Total de procesos de 

consulta programados) *100
(A/B)*100

Número de procesos 
de consulta 
realizados

Total de procesos 
de consulta 

programados
actividades Semestral 100% 100% 90% N/A 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Brindar atención a las Grupos 
vulnerables y pueblos Indígenas

5.2.1.8.
Porcentaje de apoyos  en  atención de las 
demandas de los grupos vulnerables y 
pueblos Indígenas

Eficacia Línea de acción
(Solicitudes atendidas  a Grupos 

vulnerables y pueblos indígenas / 
solicitudes recibidas) *100

(A/B)*100

Solicitudes 
atendidas  a Grupos 

vulnerables y 
pueblos indígenas

Solicitudes recibidas acciones Semestral 100% 100% 90% N/A 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Desarrollo Urbano y Asentamientos 
humanos.

2.2.1.

Porcentaje de acciones para el control y 
vigilancia de la ocupación, uso y 
aprovechamiento del suelo en el 
Municipio

Eficacia

Componente 2.2.1.  
Desarrollo Urbano 
y Asentamientos 

humanos

(Lineas de acción de Desarrollo Urbano y 
Asentamientos Atendidas / Total de 
Lineas de acción programadas en el 

componente)*100)

(A/B)*100

Lineas de acción de 
Desarrollo Urbano y 

Asentamientos 
Atendidas

Total de Lineas de 
acción 

programadas en el 
componente

Lineas de Acción Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Regular la instalación desordenada de 
anuncios y demás elementos en vía 
pública del municipio

2.2.1.1
Porcentaje de inspecciones en la vía 
pública intervenidos

Eficacia Línea de acción
(Número de inspecciones realizadas/ 

total de inspecciones programados)*100
(A/B)*100

Número de 
inspecciones 

realizadas

total de 
inspecciones 
programados

Inspecciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Realizar estudios para lograr que la 
dotación de mobiliario urbano sea 
adecuada a la función y carácter de cada 
zona del municipio

2.2.1.2
Porcentaje de acciones para llevar a cabo 
los estudios por zona de mobiliario 
urbano realizados.

Eficacia Línea de acción
(Número de informes realizados/Total 

de informes programados)*100
(A/B)*100

Número de informes 
realizados

total  programados Informes Trimestral 100% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Coadyuvar en la actualización de la 
reglamentación municipal en materia de 
ordenamiento territorial, zonificación, 
construcción y movilidad.

2.2.1.3
Porcentaje de acciones para llevar a cabo 
Instrumentos de normativa municipal en 
materia de Desarrollo Urbano actualizados

Eficacia Línea de acción
(Instrumentos de normativa 

actualizados/ total de instrumentos 
)*100

(A/B)*100
Instrumentos de 

normativa 
actualizados

Total de 
instrumentos.

Instrumentos Trimestral 50% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Campañas  de rehabilitación y rescate de 
la imagen urbana.

2.2.1.4
Porcentaje de  campañas de regulación de  
 Imagen Urbana

Eficacia Línea de acción

(Cantidad de campañas de valor de 
imagen urbana realizadas / Total 

campañas de campañas 
programadas)*100

(A/B)*100

Cantidad de 
campañas de valor 
de imagen urbana 

realizadas

Total campañas de 
campañas 

programadas
Informe Trimestral 0% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA

9.1 Desarrollo Urbano y 
Asentamientos humanos;

Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Impulsar política de ocupación de vacíos 
urbanos

2.2.1.5
Porcentaje de etapas  para realizar 
inventario de vacíos urbanos promovidos 
para su ocupación.

Eficacia Línea de acción
(Número de etapas de   inventarios  

realizados /Total de programadas)*100
(A/B)*100

Número de etapas 
de   inventarios  

realizados

Total de 
programadas

Inventario Trimestral 0% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Establecer políticas que coadyuven al 
desarrollo territorial ordenado, 
sostenible e incluyente, mediante la 
regulación del desarrollo urbano

2.2.1.7 Porcentaje de Programas de regularización Eficacia Línea de acción
(Número programas  realizados/ Total 

de programas  programadas) *100
(A/B)*100

Número programas  
realizados

Total de 
programadas

Programas Trimestral 100% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Implementación del  Consejo de 
Desarrollo Urbano (CODUM)

2.2.1.8
Porcentaje de sesiones de trabajo  del 
Consejo de Desarrollo Urbano (CODUM)

Eficacia Línea de acción
(Número de sesiones  realizadas/Total 

de sesiones programadas) * 100
(A/B)*100

Número de sesiones  
realizada

Total de 
programadas

Sesiones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Intervenir en la regularización de la 
tenencia de la tierra urbana.

2.2.1.9
Porcentaje de acciones para regular la 
tenenencia de la tierra

Eficacia Línea de acción
(Número de acciones   realizados /Total 

de programadas)*100
(A/B)*100

Número de acciones   
 realizado

Total de 
programadas

Acciones Trimestral 0% 100% 90% 100% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Promover el seguimiento a las lineas de 
acción ligadas al cuidado del medio 
ambiente.

2.2.2.
Porcentaje de Lineas de acción atendidas 
de acuerdo a lo programado respecto a lo 
programado.

Eficacia
Componente 2.2.2. 

Medio Ambiente  

(Cantidad de Lineas de Acción 
atendidas/Total de lineas de acción 

programadas)*100
(A/B)*100

Cantidad de Lineas 
de Acción atendidas

Total de lineas de 
acción programadas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Impulsar la educación y cultura 
ambiental. Convenios colaboración para 
la recuperación de espacios públicos, 
adopta un área verde

2.2.2.1
Porcentaje cursos de sensibilización y 
cultura realizados de los programados.

Eficacia Línea de acción
(Número de cursos realizados/Total de 

cursos programados) *100
(A/B)*100

Número de cursos 
realizados

Total de 
programadas

Cursos Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Forestar en zonas urbanas y rurales. 2.2.2.2

Porcentaje de árboles plantados en zonas 
urbanas y rurales con especies endémicas 
producidas por el Municipio del total de 
arboles con que se cuenta

Eficacia Línea de acción
(Número de árboles plantados/Total de 

árboles ) *100
(A/B)*100

Número de árboles 
plantados

Total de árboles Árboles Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer el comité de ecología 2.2.2.3
Porcentaje de acciones realizadas en el 
comité de ecología contra las propuestas.

Eficacia Línea de acción
(Cantidad de reuniones 

realizadas/Reuniones  propuestas) *100
(A/B)*100

Cantidad de 
reuniones realizadas

Reuniones  
propuestas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Realizar el control de  retiro o tala de 
arboles en el municipio

2.2.2.4
Porcentaje de acciones para el control de  
retiro o tala de arboles en el municipio

Eficacia Línea de acción
(Cantidad de  Acción atendidas/Total de  

 de acciones solicitadas)*100
(A/B)*100

Cantidad de  Acción 
atendidas

Total de  de 
acciones solicitadas

Diagnóstico Trimestral 0% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Proponer políticas de ahorro de agua, luz 
y papel, dentro de los edificios públicos 
municipales

2.2.2.5
Porcentaje de acciones instrumentadas 
para el ahorro de consumibles dentro de 
los edificios públicos municipales.

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas 

instrumentadas/Total de campañas 
programadas) *100

(A/B)*100
Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 0% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Implementar Programa de Educación 
Ambiental y Cambio Climático en 
escuelas de todos los niveles educativos

2.2.2.6
Porcentaje de actividades de educación 
ambiental y cambio climático realizadas

Eficacia Línea de acción
(Número de actividades de educación 

ambiental realizadas/acciones 
programadas) *100

(A/B)*100

Número de 
actividades de 

educación ambiental 
realizadas

Total de 
programadas

Actividades Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Promover el consumo de productos 
ecológicos y fomentar el ahorro de 
envolturas, bolsas y paquetes

2.2.2.7
Porcentaje de campañas que fomentan el 
consumo de productos ecológicos

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas realizadas/Total 

de campañas programadas) *100
(A/B)*100

Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Realizar campañas de concientización 
ciudadana sobre las políticas de reducir, 
reciclar, reutilizar y cuidar que la 
disposición final de los residuos sólidos 

2.2.2.8

Porcentaje de campañas enfocadas a 
generar sinergias para reducir, reciclar, 
reutilizar y correcta disposición final de 
los residuos

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas realizadas/Total 

de campañas programadas) *100
(A/B)*100

Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Promover la concientización ciudadana 
sobre el cuidado del agua como recurso 
finito y valor real

2.2.2.9
Porcentaje deccampañas de cuidado del 
agua para concientización ciudadana 
promovidas

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas realizadas/Total 

de campañas programadas)*100
(A/B)*100

Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Regular las áreas verdes de la ciudad, 
con condiciones para la convivencia, 
recreación y seguridad ciudadana

2.2.2.10
Porcentaje de acciones para reforestar 
áreas verdes para la convivencia, 
recreación y seguridad ciudadana.

Eficacia Línea de acción
(Número de áreas verdes reforestadas/ 

Total de áreas verdes programadas)
*100

(A/B)*100
Número de áreas 

verdes reforestadas
Total de áreas 

verdes programadas
Áreas reforestadas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Promover la conservación de los 
ecosistemas con enfoque territorial y 
derechos humanos, toda vez que son la 
base del bienestar de la población del 
Municipio.

2.2.2.11

Pocentaje de seguimiento de acciones del 
Reglamento de medio ambiente para 
estar acorde a las Políticas públicas para 
la conservación de los ecosistemas.

Eficacia Línea de acción
(Cantidad de acciones 

realizadas/acciones programadas) *100
(A/B)*100

Cantidad de 
acciones realizadas

Total de 
programadas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Creación del consejo de  bienestar 
animal.

2.2.2.12
Porcentaje Etapas de conformación del 
Consejo de bienestar animal

Eficacia Línea de acción
( consejo de bienestar animal instalado 

/ Consejo programado)*100
(A/B)*100

consejo de bienestar 
animal instalado

Consejo 
programado

Consejo Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer el funcionamiento óptimo del 
centro de zoonosis, mejorando 
instalaciones y servicios, así como 
promover la sensibilización sobre la 
prevención del maltrato animal y efectos

2.2.3.

Porcenmtaje de lineas de acción del área 
atendidas conforme lo programado 
respecto al Total de Líneas de acción del 
área

Eficacia
Componente 2.2.3.       

     Centro de 
Zoonosis

(Cantidad de lineas de acción 
realizadas/Total Lineas de acción del 

área) *100
(A/B)*100

Cantidad de Lineas 
de Acción atendidas

Total de lineas de 
acción programadas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA Centro de Zoonosis Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Gestionar campañas de vacunación y 
esterilización de calidad acorde a las 
necesidades de la fauna urbana

2.2.3.1
Porcentaje de campañas de vacunación y 
esterilización de la fauna urbana

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas realizadas/Total 

de campañas programadas) *100
(A/B)*100

Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA Centro de Zoonosis Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer el funcionamiento óptimo del 
centro de zoonosis, mejorando 
instalaciones y servicios, así como 
promover la sensibilización sobre la 
prevención del maltrato animal y efectos

2.2.3.2
Porcentaje de acciones para 
acondicionamiento de las instalaciones 
del Centro de Zoonosis

Eficacia Línea de acción
(Cantidad de acciones 

realizadas/acciones programadas) *100
(A/B)*100

Cantidad de 
acciones realizadas

Total de 
programadas

Acciones Trimestral 0 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA Centro de Zoonosis Lic. Juan Carlos Torrecillas

Plan Municipal de Desarrollo Atención y cuidado de animales en Programas para la atención y cuidado de 
(Actividades del programa de zonas para 

Actividades del 
programa de zonas 

1 Programa de 



Ejercicio
Fecha de inicio 

del periodo que 
se informa

Fecha de 
término del 

periodo que se 
informa

Nombre del Instrumento Objetivo institucional
No. de 

indicador
Nombre del(os) indicador(es) Dimensión Tipo Indicador Formula

Método de 
cálculo

Variable A Variable B Unidad de medida
Frecuencia de 

medición
Línea base 

2023

Metas 
programadas 

2024

Metas ajustadas 
en su caso

1er Trimestre 
(enero - marzo 

2024)

2do Trimestre 
(abril - junio 

2024)

Estado de la 
Linea de 

Acción
Color Semáforo

Sentido del 
indicador 
(catálogo)

Programa 
Presupuestal

Entidad 
Responsable

Área Responsable Funcionario Responsable

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Municipio Saludable con gestiones para 
incrementar la disponibilidad de 
servicios preventivos y de atención 
primaria de salud a la población.

1.1.1. Inversión precipita en salud Eficacia
Componente 1.1.1. 
Municipio Saludable

Monto de inversión en salud en el 
semestre evaluado / Número de 

habitantes
A/B

Monto de inversión 
en salud en el 

semestre evaluado

Número de 
habitantes

Gestiones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer el sistema de salud municipal 1.1.1.1
Porcentaje de  atención médica a los 
servidores públicos municipales y 
ciudadanos en situación vulnerable

Eficacia Línea de acción
(líneas de acción atendidas/líneas de 

acción programadas)*100
(A/B)*100

líneas de acción 
atendidas

líneas de acción 
programadas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Que los servidores públicos cuenten con 
servicios de salud.

1.1.1.2
Porcentaje de consultas de  atención 
médica a los servidores públicos 
municipales

Eficacia Línea de acción
Consultas médicas  atendidas/Consultas 

médicas programadas)*100
(A/B)*100

Consultas médicas  
atendidas

Consultas médicas 
programadas

Consultas Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Coadyuvar con las instancias de salud a 
brindar atención médica a los 
ciudadanos a través de la participación 
en campañas de salud

1.1.1.3
Porcentaje de campañas para brindar 
atención médica de primer nivel a los 
ciudadanos

Eficacia Línea de acción
(No. de campañas realizadas/No. de 

campañas programadas)*100
(A/B)*100

No. de campañas 
realizadas

No. de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Coadyuvar con los servicios de salud 
para ampliar la cobertura de atención de 
la población vulnerable

1.1.1.4
Porcentaje de  atención médica a 
ciudadanos en situación vulnerable.

Eficacia Línea de acción
(Consultas médicas  

atendidas/Consultas médicas 
programadas)*100

(A/B)*100
Consultas médicas  

atendidas
Consultas médicas 

programadas
Consultas Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Que las personas más vulnerables 
cuenten con el apoyo de medicamentos 
necesarios

1.1.1.5
Porcentaje de apoyos de  medicamento a 
personas vulnerables

Eficacia Línea de acción

(No. de personas beneficiadas con 
apoyos de medicamentos durante el 

periodo/no. de personas que solicitan el  
 apoyo)*100

(A/B)*100

No. de personas 
beneficiadas con 

apoyos de 
medicamentos 

durante el periodo

No. de personas 
que solicitan el  

apoyo
Beneficiarios Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Brindar apoyo de estudios médicos a 
personas vulnerables y servidores 
públicos.

1.1.1.6
Porcentaje de  apoyos económico para 
estudios médicos

Eficacia Línea de acción
(Apoyos económicos  otorgados durante 

el periodo/Apoyos programados)*100
(A/B)*100

Apoyos económicos  
otorgados durante el 

periodo

Apoyos 
programados

Apoyos Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Brindar apoyo de certificados médicos a 
personas vulnerables y servidores 
públicos.

1..1.1.7.
Porcentaje de apoyo de certificados 
médicos al  personas vulnerables y 
servidores públicos.

Eficacia Línea de acción
(certificados médicos otorgados 

/certificados médicos solicitados)*100
(A/B)*100

certificados médicos 
otorgados

certificados 
médicos solicitados

Certificados Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Atención eficiente de los planteamientos 
de la población.

5.2.1.
Promedio de días para dar respuesta a las 
quejas recibidas en los canales adecuados

Eficacia
Componente 5.2.1. 
Gobierno Cercano

(Tiempo atención días / Quejas 
recibidas)

(A/B) Tiempo atención días Quejas recibidas Lineas de Acción Semestral 100% 100% 90% N/A 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Atender eficiententemente y dar 
respuesta a las demandas de los diversos 
sectores de la sociedad

5.2.1.1.
Porcentaje de  acciones de vinculación 
entre las dependencias para la atención 
de los diversos sectores de la sociedad

Eficacia Línea de acción
(Número de acciones de vinculación 

realizadas/Total de acciones de 
vinculación solicitadas) *100

(A/B)*100
Número de acciones 

de vinculación 
realizadas

Total de acciones 
de vinculación 

solicitadas

acciones de 
vinculación

Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Impulsar Programas de contacto 
ciudadano

5.2.1.2.
Porcentaje  eventos que impulsen el 
contacto ciudadano.

Eficacia Línea de acción
(Número de Eventos realizados/Total 

Eventos programados) *100
(A/B)*100

Número de Eventos 
realizado

Total Eventos 
programados

acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Contar con representantes ciudadanos 
de manzana, colonia, sector, delegación

5.2.1.3.
Porcentaje de actividades   de 
representantes de la ciudadanía

Eficacia Línea de acción
(Número de reuniones  con comités 

vecinales atendidas /Total de reuniones  
comités vecinales solicitadas)*100

(A/B)*100

Número de 
reuniones  con 

comités vecinales 
atendidas

Total de reuniones  
comités vecinales 

solicitadas
Comités vecinales Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Brindar atención a las demandas 
ciudadanas

5.2.1.4.
Porcentaje de apoyos económicos en  
atención de las demandas ciudadanas

Eficacia Línea de acción
(solicitudes atendidas / solicitudes 

recibidas) *100
(A/B)*100 Solicitudes atendida Solicitudes recibidas acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Contar con la representación ciudadana 
a través de la creación de organismos 
auxiliares de la administración pública

5.2.1.5.
Porcentaje de apoyos en especie en  
atención de las demandas ciudadanas

Eficacia Línea de acción
(Solicitudes atendidas / Solicitudes 

recibidas) *100
(A/B)*100 Solicitudes atendida Solicitudes recibidas reuniones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer la atención de solicitudes 
telefónicas de reportes, denuncias y 
servicios a la ciudadanía

5.2.1.6.
Porcentaje de actividades de participación 
ciudadana en jóvenes .

Eficacia Línea de acción
(Número de Eventos realizados/Total 

Eventos programados) *100
(A/B)*100

Número de Eventos 
realizado

Total Eventos 
programados

actividades Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

La comunidad indígena tiene interés de 
participar en las consultas ciudadanas

5.2.1.7.
Porcentaje de procesos de consulta y 
participación ciudadana

Eficacia Línea de acción
(Número de procesos de consulta 
realizados /Total de procesos de 

consulta programados) *100
(A/B)*100

Número de procesos 
de consulta 
realizados

Total de procesos 
de consulta 

programados
actividades Semestral 100% 100% 90% N/A 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Brindar atención a las Grupos 
vulnerables y pueblos Indígenas

5.2.1.8.
Porcentaje de apoyos  en  atención de las 
demandas de los grupos vulnerables y 
pueblos Indígenas

Eficacia Línea de acción
(Solicitudes atendidas  a Grupos 

vulnerables y pueblos indígenas / 
solicitudes recibidas) *100

(A/B)*100

Solicitudes 
atendidas  a Grupos 

vulnerables y 
pueblos indígenas

Solicitudes recibidas acciones Semestral 100% 100% 90% N/A 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Desarrollo Urbano y Asentamientos 
humanos.

2.2.1.

Porcentaje de acciones para el control y 
vigilancia de la ocupación, uso y 
aprovechamiento del suelo en el 
Municipio

Eficacia

Componente 2.2.1.  
Desarrollo Urbano 
y Asentamientos 

humanos

(Lineas de acción de Desarrollo Urbano y 
Asentamientos Atendidas / Total de 
Lineas de acción programadas en el 

componente)*100)

(A/B)*100

Lineas de acción de 
Desarrollo Urbano y 

Asentamientos 
Atendidas

Total de Lineas de 
acción 

programadas en el 
componente

Lineas de Acción Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Regular la instalación desordenada de 
anuncios y demás elementos en vía 
pública del municipio

2.2.1.1
Porcentaje de inspecciones en la vía 
pública intervenidos

Eficacia Línea de acción
(Número de inspecciones realizadas/ 

total de inspecciones programados)*100
(A/B)*100

Número de 
inspecciones 

realizadas

total de 
inspecciones 
programados

Inspecciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Realizar estudios para lograr que la 
dotación de mobiliario urbano sea 
adecuada a la función y carácter de cada 
zona del municipio

2.2.1.2
Porcentaje de acciones para llevar a cabo 
los estudios por zona de mobiliario 
urbano realizados.

Eficacia Línea de acción
(Número de informes realizados/Total 

de informes programados)*100
(A/B)*100

Número de informes 
realizados

total  programados Informes Trimestral 100% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Coadyuvar en la actualización de la 
reglamentación municipal en materia de 
ordenamiento territorial, zonificación, 
construcción y movilidad.

2.2.1.3
Porcentaje de acciones para llevar a cabo 
Instrumentos de normativa municipal en 
materia de Desarrollo Urbano actualizados

Eficacia Línea de acción
(Instrumentos de normativa 

actualizados/ total de instrumentos 
)*100

(A/B)*100
Instrumentos de 

normativa 
actualizados

Total de 
instrumentos.

Instrumentos Trimestral 50% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Campañas  de rehabilitación y rescate de 
la imagen urbana.

2.2.1.4
Porcentaje de  campañas de regulación de  
 Imagen Urbana

Eficacia Línea de acción

(Cantidad de campañas de valor de 
imagen urbana realizadas / Total 

campañas de campañas 
programadas)*100

(A/B)*100

Cantidad de 
campañas de valor 
de imagen urbana 

realizadas

Total campañas de 
campañas 

programadas
Informe Trimestral 0% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA

9.1 Desarrollo Urbano y 
Asentamientos humanos;

Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Impulsar política de ocupación de vacíos 
urbanos

2.2.1.5
Porcentaje de etapas  para realizar 
inventario de vacíos urbanos promovidos 
para su ocupación.

Eficacia Línea de acción
(Número de etapas de   inventarios  

realizados /Total de programadas)*100
(A/B)*100

Número de etapas 
de   inventarios  

realizados

Total de 
programadas

Inventario Trimestral 0% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Establecer políticas que coadyuven al 
desarrollo territorial ordenado, 
sostenible e incluyente, mediante la 
regulación del desarrollo urbano

2.2.1.7 Porcentaje de Programas de regularización Eficacia Línea de acción
(Número programas  realizados/ Total 

de programas  programadas) *100
(A/B)*100

Número programas  
realizados

Total de 
programadas

Programas Trimestral 100% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Implementación del  Consejo de 
Desarrollo Urbano (CODUM)

2.2.1.8
Porcentaje de sesiones de trabajo  del 
Consejo de Desarrollo Urbano (CODUM)

Eficacia Línea de acción
(Número de sesiones  realizadas/Total 

de sesiones programadas) * 100
(A/B)*100

Número de sesiones  
realizada

Total de 
programadas

Sesiones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Intervenir en la regularización de la 
tenencia de la tierra urbana.

2.2.1.9
Porcentaje de acciones para regular la 
tenenencia de la tierra

Eficacia Línea de acción
(Número de acciones   realizados /Total 

de programadas)*100
(A/B)*100

Número de acciones   
 realizado

Total de 
programadas

Acciones Trimestral 0% 100% 90% 100% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Promover el seguimiento a las lineas de 
acción ligadas al cuidado del medio 
ambiente.

2.2.2.
Porcentaje de Lineas de acción atendidas 
de acuerdo a lo programado respecto a lo 
programado.

Eficacia
Componente 2.2.2. 

Medio Ambiente  

(Cantidad de Lineas de Acción 
atendidas/Total de lineas de acción 

programadas)*100
(A/B)*100

Cantidad de Lineas 
de Acción atendidas

Total de lineas de 
acción programadas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Impulsar la educación y cultura 
ambiental. Convenios colaboración para 
la recuperación de espacios públicos, 
adopta un área verde

2.2.2.1
Porcentaje cursos de sensibilización y 
cultura realizados de los programados.

Eficacia Línea de acción
(Número de cursos realizados/Total de 

cursos programados) *100
(A/B)*100

Número de cursos 
realizados

Total de 
programadas

Cursos Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Forestar en zonas urbanas y rurales. 2.2.2.2

Porcentaje de árboles plantados en zonas 
urbanas y rurales con especies endémicas 
producidas por el Municipio del total de 
arboles con que se cuenta

Eficacia Línea de acción
(Número de árboles plantados/Total de 

árboles ) *100
(A/B)*100

Número de árboles 
plantados

Total de árboles Árboles Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer el comité de ecología 2.2.2.3
Porcentaje de acciones realizadas en el 
comité de ecología contra las propuestas.

Eficacia Línea de acción
(Cantidad de reuniones 

realizadas/Reuniones  propuestas) *100
(A/B)*100

Cantidad de 
reuniones realizadas

Reuniones  
propuestas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Realizar el control de  retiro o tala de 
arboles en el municipio

2.2.2.4
Porcentaje de acciones para el control de  
retiro o tala de arboles en el municipio

Eficacia Línea de acción
(Cantidad de  Acción atendidas/Total de  

 de acciones solicitadas)*100
(A/B)*100

Cantidad de  Acción 
atendidas

Total de  de 
acciones solicitadas

Diagnóstico Trimestral 0% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Proponer políticas de ahorro de agua, luz 
y papel, dentro de los edificios públicos 
municipales

2.2.2.5
Porcentaje de acciones instrumentadas 
para el ahorro de consumibles dentro de 
los edificios públicos municipales.

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas 

instrumentadas/Total de campañas 
programadas) *100

(A/B)*100
Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 0% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Implementar Programa de Educación 
Ambiental y Cambio Climático en 
escuelas de todos los niveles educativos

2.2.2.6
Porcentaje de actividades de educación 
ambiental y cambio climático realizadas

Eficacia Línea de acción
(Número de actividades de educación 

ambiental realizadas/acciones 
programadas) *100

(A/B)*100

Número de 
actividades de 

educación ambiental 
realizadas

Total de 
programadas

Actividades Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Promover el consumo de productos 
ecológicos y fomentar el ahorro de 
envolturas, bolsas y paquetes

2.2.2.7
Porcentaje de campañas que fomentan el 
consumo de productos ecológicos

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas realizadas/Total 

de campañas programadas) *100
(A/B)*100

Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Realizar campañas de concientización 
ciudadana sobre las políticas de reducir, 
reciclar, reutilizar y cuidar que la 
disposición final de los residuos sólidos 

2.2.2.8

Porcentaje de campañas enfocadas a 
generar sinergias para reducir, reciclar, 
reutilizar y correcta disposición final de 
los residuos

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas realizadas/Total 

de campañas programadas) *100
(A/B)*100

Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Promover la concientización ciudadana 
sobre el cuidado del agua como recurso 
finito y valor real

2.2.2.9
Porcentaje deccampañas de cuidado del 
agua para concientización ciudadana 
promovidas

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas realizadas/Total 

de campañas programadas)*100
(A/B)*100

Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Regular las áreas verdes de la ciudad, 
con condiciones para la convivencia, 
recreación y seguridad ciudadana

2.2.2.10
Porcentaje de acciones para reforestar 
áreas verdes para la convivencia, 
recreación y seguridad ciudadana.

Eficacia Línea de acción
(Número de áreas verdes reforestadas/ 

Total de áreas verdes programadas)
*100

(A/B)*100
Número de áreas 

verdes reforestadas
Total de áreas 

verdes programadas
Áreas reforestadas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Promover la conservación de los 
ecosistemas con enfoque territorial y 
derechos humanos, toda vez que son la 
base del bienestar de la población del 
Municipio.

2.2.2.11

Pocentaje de seguimiento de acciones del 
Reglamento de medio ambiente para 
estar acorde a las Políticas públicas para 
la conservación de los ecosistemas.

Eficacia Línea de acción
(Cantidad de acciones 

realizadas/acciones programadas) *100
(A/B)*100

Cantidad de 
acciones realizadas

Total de 
programadas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Creación del consejo de  bienestar 
animal.

2.2.2.12
Porcentaje Etapas de conformación del 
Consejo de bienestar animal

Eficacia Línea de acción
( consejo de bienestar animal instalado 

/ Consejo programado)*100
(A/B)*100

consejo de bienestar 
animal instalado

Consejo 
programado

Consejo Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer el funcionamiento óptimo del 
centro de zoonosis, mejorando 
instalaciones y servicios, así como 
promover la sensibilización sobre la 
prevención del maltrato animal y efectos

2.2.3.

Porcenmtaje de lineas de acción del área 
atendidas conforme lo programado 
respecto al Total de Líneas de acción del 
área

Eficacia
Componente 2.2.3.       

     Centro de 
Zoonosis

(Cantidad de lineas de acción 
realizadas/Total Lineas de acción del 

área) *100
(A/B)*100

Cantidad de Lineas 
de Acción atendidas

Total de lineas de 
acción programadas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA Centro de Zoonosis Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Gestionar campañas de vacunación y 
esterilización de calidad acorde a las 
necesidades de la fauna urbana

2.2.3.1
Porcentaje de campañas de vacunación y 
esterilización de la fauna urbana

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas realizadas/Total 

de campañas programadas) *100
(A/B)*100

Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA Centro de Zoonosis Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer el funcionamiento óptimo del 
centro de zoonosis, mejorando 
instalaciones y servicios, así como 
promover la sensibilización sobre la 
prevención del maltrato animal y efectos

2.2.3.2
Porcentaje de acciones para 
acondicionamiento de las instalaciones 
del Centro de Zoonosis

Eficacia Línea de acción
(Cantidad de acciones 

realizadas/acciones programadas) *100
(A/B)*100

Cantidad de 
acciones realizadas

Total de 
programadas

Acciones Trimestral 0 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA Centro de Zoonosis Lic. Juan Carlos Torrecillas

Plan Municipal de Desarrollo Atención y cuidado de animales en Programas para la atención y cuidado de 
(Actividades del programa de zonas para 

Actividades del 
programa de zonas 

1 Programa de 



Ejercicio
Fecha de inicio 

del periodo que 
se informa

Fecha de 
término del 

periodo que se 
informa

Nombre del Instrumento Objetivo institucional
No. de 

indicador
Nombre del(os) indicador(es) Dimensión Tipo Indicador Formula

Método de 
cálculo

Variable A Variable B Unidad de medida
Frecuencia de 

medición
Línea base 

2023

Metas 
programadas 

2024

Metas ajustadas 
en su caso

1er Trimestre 
(enero - marzo 

2024)

2do Trimestre 
(abril - junio 

2024)

Estado de la 
Linea de 

Acción
Color Semáforo

Sentido del 
indicador 
(catálogo)

Programa 
Presupuestal

Entidad 
Responsable

Área Responsable Funcionario Responsable

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Municipio Saludable con gestiones para 
incrementar la disponibilidad de 
servicios preventivos y de atención 
primaria de salud a la población.

1.1.1. Inversión precipita en salud Eficacia
Componente 1.1.1. 
Municipio Saludable

Monto de inversión en salud en el 
semestre evaluado / Número de 

habitantes
A/B

Monto de inversión 
en salud en el 

semestre evaluado

Número de 
habitantes

Gestiones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer el sistema de salud municipal 1.1.1.1
Porcentaje de  atención médica a los 
servidores públicos municipales y 
ciudadanos en situación vulnerable

Eficacia Línea de acción
(líneas de acción atendidas/líneas de 

acción programadas)*100
(A/B)*100

líneas de acción 
atendidas

líneas de acción 
programadas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Que los servidores públicos cuenten con 
servicios de salud.

1.1.1.2
Porcentaje de consultas de  atención 
médica a los servidores públicos 
municipales

Eficacia Línea de acción
Consultas médicas  atendidas/Consultas 

médicas programadas)*100
(A/B)*100

Consultas médicas  
atendidas

Consultas médicas 
programadas

Consultas Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Coadyuvar con las instancias de salud a 
brindar atención médica a los 
ciudadanos a través de la participación 
en campañas de salud

1.1.1.3
Porcentaje de campañas para brindar 
atención médica de primer nivel a los 
ciudadanos

Eficacia Línea de acción
(No. de campañas realizadas/No. de 

campañas programadas)*100
(A/B)*100

No. de campañas 
realizadas

No. de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Coadyuvar con los servicios de salud 
para ampliar la cobertura de atención de 
la población vulnerable

1.1.1.4
Porcentaje de  atención médica a 
ciudadanos en situación vulnerable.

Eficacia Línea de acción
(Consultas médicas  

atendidas/Consultas médicas 
programadas)*100

(A/B)*100
Consultas médicas  

atendidas
Consultas médicas 

programadas
Consultas Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Que las personas más vulnerables 
cuenten con el apoyo de medicamentos 
necesarios

1.1.1.5
Porcentaje de apoyos de  medicamento a 
personas vulnerables

Eficacia Línea de acción

(No. de personas beneficiadas con 
apoyos de medicamentos durante el 

periodo/no. de personas que solicitan el  
 apoyo)*100

(A/B)*100

No. de personas 
beneficiadas con 

apoyos de 
medicamentos 

durante el periodo

No. de personas 
que solicitan el  

apoyo
Beneficiarios Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Brindar apoyo de estudios médicos a 
personas vulnerables y servidores 
públicos.

1.1.1.6
Porcentaje de  apoyos económico para 
estudios médicos

Eficacia Línea de acción
(Apoyos económicos  otorgados durante 

el periodo/Apoyos programados)*100
(A/B)*100

Apoyos económicos  
otorgados durante el 

periodo

Apoyos 
programados

Apoyos Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Brindar apoyo de certificados médicos a 
personas vulnerables y servidores 
públicos.

1..1.1.7.
Porcentaje de apoyo de certificados 
médicos al  personas vulnerables y 
servidores públicos.

Eficacia Línea de acción
(certificados médicos otorgados 

/certificados médicos solicitados)*100
(A/B)*100

certificados médicos 
otorgados

certificados 
médicos solicitados

Certificados Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Atención eficiente de los planteamientos 
de la población.

5.2.1.
Promedio de días para dar respuesta a las 
quejas recibidas en los canales adecuados

Eficacia
Componente 5.2.1. 
Gobierno Cercano

(Tiempo atención días / Quejas 
recibidas)

(A/B) Tiempo atención días Quejas recibidas Lineas de Acción Semestral 100% 100% 90% N/A 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Atender eficiententemente y dar 
respuesta a las demandas de los diversos 
sectores de la sociedad

5.2.1.1.
Porcentaje de  acciones de vinculación 
entre las dependencias para la atención 
de los diversos sectores de la sociedad

Eficacia Línea de acción
(Número de acciones de vinculación 

realizadas/Total de acciones de 
vinculación solicitadas) *100

(A/B)*100
Número de acciones 

de vinculación 
realizadas

Total de acciones 
de vinculación 

solicitadas

acciones de 
vinculación

Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Impulsar Programas de contacto 
ciudadano

5.2.1.2.
Porcentaje  eventos que impulsen el 
contacto ciudadano.

Eficacia Línea de acción
(Número de Eventos realizados/Total 

Eventos programados) *100
(A/B)*100

Número de Eventos 
realizado

Total Eventos 
programados

acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Contar con representantes ciudadanos 
de manzana, colonia, sector, delegación

5.2.1.3.
Porcentaje de actividades   de 
representantes de la ciudadanía

Eficacia Línea de acción
(Número de reuniones  con comités 

vecinales atendidas /Total de reuniones  
comités vecinales solicitadas)*100

(A/B)*100

Número de 
reuniones  con 

comités vecinales 
atendidas

Total de reuniones  
comités vecinales 

solicitadas
Comités vecinales Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Brindar atención a las demandas 
ciudadanas

5.2.1.4.
Porcentaje de apoyos económicos en  
atención de las demandas ciudadanas

Eficacia Línea de acción
(solicitudes atendidas / solicitudes 

recibidas) *100
(A/B)*100 Solicitudes atendida Solicitudes recibidas acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Contar con la representación ciudadana 
a través de la creación de organismos 
auxiliares de la administración pública

5.2.1.5.
Porcentaje de apoyos en especie en  
atención de las demandas ciudadanas

Eficacia Línea de acción
(Solicitudes atendidas / Solicitudes 

recibidas) *100
(A/B)*100 Solicitudes atendida Solicitudes recibidas reuniones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer la atención de solicitudes 
telefónicas de reportes, denuncias y 
servicios a la ciudadanía

5.2.1.6.
Porcentaje de actividades de participación 
ciudadana en jóvenes .

Eficacia Línea de acción
(Número de Eventos realizados/Total 

Eventos programados) *100
(A/B)*100

Número de Eventos 
realizado

Total Eventos 
programados

actividades Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

La comunidad indígena tiene interés de 
participar en las consultas ciudadanas

5.2.1.7.
Porcentaje de procesos de consulta y 
participación ciudadana

Eficacia Línea de acción
(Número de procesos de consulta 
realizados /Total de procesos de 

consulta programados) *100
(A/B)*100

Número de procesos 
de consulta 
realizados

Total de procesos 
de consulta 

programados
actividades Semestral 100% 100% 90% N/A 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Brindar atención a las Grupos 
vulnerables y pueblos Indígenas

5.2.1.8.
Porcentaje de apoyos  en  atención de las 
demandas de los grupos vulnerables y 
pueblos Indígenas

Eficacia Línea de acción
(Solicitudes atendidas  a Grupos 

vulnerables y pueblos indígenas / 
solicitudes recibidas) *100

(A/B)*100

Solicitudes 
atendidas  a Grupos 

vulnerables y 
pueblos indígenas

Solicitudes recibidas acciones Semestral 100% 100% 90% N/A 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Desarrollo Urbano y Asentamientos 
humanos.

2.2.1.

Porcentaje de acciones para el control y 
vigilancia de la ocupación, uso y 
aprovechamiento del suelo en el 
Municipio

Eficacia

Componente 2.2.1.  
Desarrollo Urbano 
y Asentamientos 

humanos

(Lineas de acción de Desarrollo Urbano y 
Asentamientos Atendidas / Total de 
Lineas de acción programadas en el 

componente)*100)

(A/B)*100

Lineas de acción de 
Desarrollo Urbano y 

Asentamientos 
Atendidas

Total de Lineas de 
acción 

programadas en el 
componente

Lineas de Acción Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Regular la instalación desordenada de 
anuncios y demás elementos en vía 
pública del municipio

2.2.1.1
Porcentaje de inspecciones en la vía 
pública intervenidos

Eficacia Línea de acción
(Número de inspecciones realizadas/ 

total de inspecciones programados)*100
(A/B)*100

Número de 
inspecciones 

realizadas

total de 
inspecciones 
programados

Inspecciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Realizar estudios para lograr que la 
dotación de mobiliario urbano sea 
adecuada a la función y carácter de cada 
zona del municipio

2.2.1.2
Porcentaje de acciones para llevar a cabo 
los estudios por zona de mobiliario 
urbano realizados.

Eficacia Línea de acción
(Número de informes realizados/Total 

de informes programados)*100
(A/B)*100

Número de informes 
realizados

total  programados Informes Trimestral 100% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Coadyuvar en la actualización de la 
reglamentación municipal en materia de 
ordenamiento territorial, zonificación, 
construcción y movilidad.

2.2.1.3
Porcentaje de acciones para llevar a cabo 
Instrumentos de normativa municipal en 
materia de Desarrollo Urbano actualizados

Eficacia Línea de acción
(Instrumentos de normativa 

actualizados/ total de instrumentos 
)*100

(A/B)*100
Instrumentos de 

normativa 
actualizados

Total de 
instrumentos.

Instrumentos Trimestral 50% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Campañas  de rehabilitación y rescate de 
la imagen urbana.

2.2.1.4
Porcentaje de  campañas de regulación de  
 Imagen Urbana

Eficacia Línea de acción

(Cantidad de campañas de valor de 
imagen urbana realizadas / Total 

campañas de campañas 
programadas)*100

(A/B)*100

Cantidad de 
campañas de valor 
de imagen urbana 

realizadas

Total campañas de 
campañas 

programadas
Informe Trimestral 0% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA

9.1 Desarrollo Urbano y 
Asentamientos humanos;

Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Impulsar política de ocupación de vacíos 
urbanos

2.2.1.5
Porcentaje de etapas  para realizar 
inventario de vacíos urbanos promovidos 
para su ocupación.

Eficacia Línea de acción
(Número de etapas de   inventarios  

realizados /Total de programadas)*100
(A/B)*100

Número de etapas 
de   inventarios  

realizados

Total de 
programadas

Inventario Trimestral 0% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Establecer políticas que coadyuven al 
desarrollo territorial ordenado, 
sostenible e incluyente, mediante la 
regulación del desarrollo urbano

2.2.1.7 Porcentaje de Programas de regularización Eficacia Línea de acción
(Número programas  realizados/ Total 

de programas  programadas) *100
(A/B)*100

Número programas  
realizados

Total de 
programadas

Programas Trimestral 100% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Implementación del  Consejo de 
Desarrollo Urbano (CODUM)

2.2.1.8
Porcentaje de sesiones de trabajo  del 
Consejo de Desarrollo Urbano (CODUM)

Eficacia Línea de acción
(Número de sesiones  realizadas/Total 

de sesiones programadas) * 100
(A/B)*100

Número de sesiones  
realizada

Total de 
programadas

Sesiones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Intervenir en la regularización de la 
tenencia de la tierra urbana.

2.2.1.9
Porcentaje de acciones para regular la 
tenenencia de la tierra

Eficacia Línea de acción
(Número de acciones   realizados /Total 

de programadas)*100
(A/B)*100

Número de acciones   
 realizado

Total de 
programadas

Acciones Trimestral 0% 100% 90% 100% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Promover el seguimiento a las lineas de 
acción ligadas al cuidado del medio 
ambiente.

2.2.2.
Porcentaje de Lineas de acción atendidas 
de acuerdo a lo programado respecto a lo 
programado.

Eficacia
Componente 2.2.2. 

Medio Ambiente  

(Cantidad de Lineas de Acción 
atendidas/Total de lineas de acción 

programadas)*100
(A/B)*100

Cantidad de Lineas 
de Acción atendidas

Total de lineas de 
acción programadas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Impulsar la educación y cultura 
ambiental. Convenios colaboración para 
la recuperación de espacios públicos, 
adopta un área verde

2.2.2.1
Porcentaje cursos de sensibilización y 
cultura realizados de los programados.

Eficacia Línea de acción
(Número de cursos realizados/Total de 

cursos programados) *100
(A/B)*100

Número de cursos 
realizados

Total de 
programadas

Cursos Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Forestar en zonas urbanas y rurales. 2.2.2.2

Porcentaje de árboles plantados en zonas 
urbanas y rurales con especies endémicas 
producidas por el Municipio del total de 
arboles con que se cuenta

Eficacia Línea de acción
(Número de árboles plantados/Total de 

árboles ) *100
(A/B)*100

Número de árboles 
plantados

Total de árboles Árboles Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer el comité de ecología 2.2.2.3
Porcentaje de acciones realizadas en el 
comité de ecología contra las propuestas.

Eficacia Línea de acción
(Cantidad de reuniones 

realizadas/Reuniones  propuestas) *100
(A/B)*100

Cantidad de 
reuniones realizadas

Reuniones  
propuestas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Realizar el control de  retiro o tala de 
arboles en el municipio

2.2.2.4
Porcentaje de acciones para el control de  
retiro o tala de arboles en el municipio

Eficacia Línea de acción
(Cantidad de  Acción atendidas/Total de  

 de acciones solicitadas)*100
(A/B)*100

Cantidad de  Acción 
atendidas

Total de  de 
acciones solicitadas

Diagnóstico Trimestral 0% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Proponer políticas de ahorro de agua, luz 
y papel, dentro de los edificios públicos 
municipales

2.2.2.5
Porcentaje de acciones instrumentadas 
para el ahorro de consumibles dentro de 
los edificios públicos municipales.

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas 

instrumentadas/Total de campañas 
programadas) *100

(A/B)*100
Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 0% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Implementar Programa de Educación 
Ambiental y Cambio Climático en 
escuelas de todos los niveles educativos

2.2.2.6
Porcentaje de actividades de educación 
ambiental y cambio climático realizadas

Eficacia Línea de acción
(Número de actividades de educación 

ambiental realizadas/acciones 
programadas) *100

(A/B)*100

Número de 
actividades de 

educación ambiental 
realizadas

Total de 
programadas

Actividades Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Promover el consumo de productos 
ecológicos y fomentar el ahorro de 
envolturas, bolsas y paquetes

2.2.2.7
Porcentaje de campañas que fomentan el 
consumo de productos ecológicos

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas realizadas/Total 

de campañas programadas) *100
(A/B)*100

Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Realizar campañas de concientización 
ciudadana sobre las políticas de reducir, 
reciclar, reutilizar y cuidar que la 
disposición final de los residuos sólidos 

2.2.2.8

Porcentaje de campañas enfocadas a 
generar sinergias para reducir, reciclar, 
reutilizar y correcta disposición final de 
los residuos

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas realizadas/Total 

de campañas programadas) *100
(A/B)*100

Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Promover la concientización ciudadana 
sobre el cuidado del agua como recurso 
finito y valor real

2.2.2.9
Porcentaje deccampañas de cuidado del 
agua para concientización ciudadana 
promovidas

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas realizadas/Total 

de campañas programadas)*100
(A/B)*100

Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Regular las áreas verdes de la ciudad, 
con condiciones para la convivencia, 
recreación y seguridad ciudadana

2.2.2.10
Porcentaje de acciones para reforestar 
áreas verdes para la convivencia, 
recreación y seguridad ciudadana.

Eficacia Línea de acción
(Número de áreas verdes reforestadas/ 

Total de áreas verdes programadas)
*100

(A/B)*100
Número de áreas 

verdes reforestadas
Total de áreas 

verdes programadas
Áreas reforestadas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Promover la conservación de los 
ecosistemas con enfoque territorial y 
derechos humanos, toda vez que son la 
base del bienestar de la población del 
Municipio.

2.2.2.11

Pocentaje de seguimiento de acciones del 
Reglamento de medio ambiente para 
estar acorde a las Políticas públicas para 
la conservación de los ecosistemas.

Eficacia Línea de acción
(Cantidad de acciones 

realizadas/acciones programadas) *100
(A/B)*100

Cantidad de 
acciones realizadas

Total de 
programadas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Creación del consejo de  bienestar 
animal.

2.2.2.12
Porcentaje Etapas de conformación del 
Consejo de bienestar animal

Eficacia Línea de acción
( consejo de bienestar animal instalado 

/ Consejo programado)*100
(A/B)*100

consejo de bienestar 
animal instalado

Consejo 
programado

Consejo Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer el funcionamiento óptimo del 
centro de zoonosis, mejorando 
instalaciones y servicios, así como 
promover la sensibilización sobre la 
prevención del maltrato animal y efectos

2.2.3.

Porcenmtaje de lineas de acción del área 
atendidas conforme lo programado 
respecto al Total de Líneas de acción del 
área

Eficacia
Componente 2.2.3.       

     Centro de 
Zoonosis

(Cantidad de lineas de acción 
realizadas/Total Lineas de acción del 

área) *100
(A/B)*100

Cantidad de Lineas 
de Acción atendidas

Total de lineas de 
acción programadas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA Centro de Zoonosis Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Gestionar campañas de vacunación y 
esterilización de calidad acorde a las 
necesidades de la fauna urbana

2.2.3.1
Porcentaje de campañas de vacunación y 
esterilización de la fauna urbana

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas realizadas/Total 

de campañas programadas) *100
(A/B)*100

Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA Centro de Zoonosis Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer el funcionamiento óptimo del 
centro de zoonosis, mejorando 
instalaciones y servicios, así como 
promover la sensibilización sobre la 
prevención del maltrato animal y efectos

2.2.3.2
Porcentaje de acciones para 
acondicionamiento de las instalaciones 
del Centro de Zoonosis

Eficacia Línea de acción
(Cantidad de acciones 

realizadas/acciones programadas) *100
(A/B)*100

Cantidad de 
acciones realizadas

Total de 
programadas

Acciones Trimestral 0 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA Centro de Zoonosis Lic. Juan Carlos Torrecillas

Plan Municipal de Desarrollo Atención y cuidado de animales en Programas para la atención y cuidado de 
(Actividades del programa de zonas para 

Actividades del 
programa de zonas 

1 Programa de 



Ejercicio
Fecha de inicio 

del periodo que 
se informa

Fecha de 
término del 

periodo que se 
informa

Nombre del Instrumento Objetivo institucional
No. de 

indicador
Nombre del(os) indicador(es) Dimensión Tipo Indicador Formula

Método de 
cálculo

Variable A Variable B Unidad de medida
Frecuencia de 

medición
Línea base 

2023

Metas 
programadas 

2024

Metas ajustadas 
en su caso

1er Trimestre 
(enero - marzo 

2024)

2do Trimestre 
(abril - junio 

2024)

Estado de la 
Linea de 

Acción
Color Semáforo

Sentido del 
indicador 
(catálogo)

Programa 
Presupuestal

Entidad 
Responsable

Área Responsable Funcionario Responsable

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Municipio Saludable con gestiones para 
incrementar la disponibilidad de 
servicios preventivos y de atención 
primaria de salud a la población.

1.1.1. Inversión precipita en salud Eficacia
Componente 1.1.1. 
Municipio Saludable

Monto de inversión en salud en el 
semestre evaluado / Número de 

habitantes
A/B

Monto de inversión 
en salud en el 

semestre evaluado

Número de 
habitantes

Gestiones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer el sistema de salud municipal 1.1.1.1
Porcentaje de  atención médica a los 
servidores públicos municipales y 
ciudadanos en situación vulnerable

Eficacia Línea de acción
(líneas de acción atendidas/líneas de 

acción programadas)*100
(A/B)*100

líneas de acción 
atendidas

líneas de acción 
programadas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Que los servidores públicos cuenten con 
servicios de salud.

1.1.1.2
Porcentaje de consultas de  atención 
médica a los servidores públicos 
municipales

Eficacia Línea de acción
Consultas médicas  atendidas/Consultas 

médicas programadas)*100
(A/B)*100

Consultas médicas  
atendidas

Consultas médicas 
programadas

Consultas Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Coadyuvar con las instancias de salud a 
brindar atención médica a los 
ciudadanos a través de la participación 
en campañas de salud

1.1.1.3
Porcentaje de campañas para brindar 
atención médica de primer nivel a los 
ciudadanos

Eficacia Línea de acción
(No. de campañas realizadas/No. de 

campañas programadas)*100
(A/B)*100

No. de campañas 
realizadas

No. de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Coadyuvar con los servicios de salud 
para ampliar la cobertura de atención de 
la población vulnerable

1.1.1.4
Porcentaje de  atención médica a 
ciudadanos en situación vulnerable.

Eficacia Línea de acción
(Consultas médicas  

atendidas/Consultas médicas 
programadas)*100

(A/B)*100
Consultas médicas  

atendidas
Consultas médicas 

programadas
Consultas Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Que las personas más vulnerables 
cuenten con el apoyo de medicamentos 
necesarios

1.1.1.5
Porcentaje de apoyos de  medicamento a 
personas vulnerables

Eficacia Línea de acción

(No. de personas beneficiadas con 
apoyos de medicamentos durante el 

periodo/no. de personas que solicitan el  
 apoyo)*100

(A/B)*100

No. de personas 
beneficiadas con 

apoyos de 
medicamentos 

durante el periodo

No. de personas 
que solicitan el  

apoyo
Beneficiarios Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Brindar apoyo de estudios médicos a 
personas vulnerables y servidores 
públicos.

1.1.1.6
Porcentaje de  apoyos económico para 
estudios médicos

Eficacia Línea de acción
(Apoyos económicos  otorgados durante 

el periodo/Apoyos programados)*100
(A/B)*100

Apoyos económicos  
otorgados durante el 

periodo

Apoyos 
programados

Apoyos Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Brindar apoyo de certificados médicos a 
personas vulnerables y servidores 
públicos.

1..1.1.7.
Porcentaje de apoyo de certificados 
médicos al  personas vulnerables y 
servidores públicos.

Eficacia Línea de acción
(certificados médicos otorgados 

/certificados médicos solicitados)*100
(A/B)*100

certificados médicos 
otorgados

certificados 
médicos solicitados

Certificados Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Atención eficiente de los planteamientos 
de la población.

5.2.1.
Promedio de días para dar respuesta a las 
quejas recibidas en los canales adecuados

Eficacia
Componente 5.2.1. 
Gobierno Cercano

(Tiempo atención días / Quejas 
recibidas)

(A/B) Tiempo atención días Quejas recibidas Lineas de Acción Semestral 100% 100% 90% N/A 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Atender eficiententemente y dar 
respuesta a las demandas de los diversos 
sectores de la sociedad

5.2.1.1.
Porcentaje de  acciones de vinculación 
entre las dependencias para la atención 
de los diversos sectores de la sociedad

Eficacia Línea de acción
(Número de acciones de vinculación 

realizadas/Total de acciones de 
vinculación solicitadas) *100

(A/B)*100
Número de acciones 

de vinculación 
realizadas

Total de acciones 
de vinculación 

solicitadas

acciones de 
vinculación

Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Impulsar Programas de contacto 
ciudadano

5.2.1.2.
Porcentaje  eventos que impulsen el 
contacto ciudadano.

Eficacia Línea de acción
(Número de Eventos realizados/Total 

Eventos programados) *100
(A/B)*100

Número de Eventos 
realizado

Total Eventos 
programados

acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Contar con representantes ciudadanos 
de manzana, colonia, sector, delegación

5.2.1.3.
Porcentaje de actividades   de 
representantes de la ciudadanía

Eficacia Línea de acción
(Número de reuniones  con comités 

vecinales atendidas /Total de reuniones  
comités vecinales solicitadas)*100

(A/B)*100

Número de 
reuniones  con 

comités vecinales 
atendidas

Total de reuniones  
comités vecinales 

solicitadas
Comités vecinales Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Brindar atención a las demandas 
ciudadanas

5.2.1.4.
Porcentaje de apoyos económicos en  
atención de las demandas ciudadanas

Eficacia Línea de acción
(solicitudes atendidas / solicitudes 

recibidas) *100
(A/B)*100 Solicitudes atendida Solicitudes recibidas acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Contar con la representación ciudadana 
a través de la creación de organismos 
auxiliares de la administración pública

5.2.1.5.
Porcentaje de apoyos en especie en  
atención de las demandas ciudadanas

Eficacia Línea de acción
(Solicitudes atendidas / Solicitudes 

recibidas) *100
(A/B)*100 Solicitudes atendida Solicitudes recibidas reuniones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer la atención de solicitudes 
telefónicas de reportes, denuncias y 
servicios a la ciudadanía

5.2.1.6.
Porcentaje de actividades de participación 
ciudadana en jóvenes .

Eficacia Línea de acción
(Número de Eventos realizados/Total 

Eventos programados) *100
(A/B)*100

Número de Eventos 
realizado

Total Eventos 
programados

actividades Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

La comunidad indígena tiene interés de 
participar en las consultas ciudadanas

5.2.1.7.
Porcentaje de procesos de consulta y 
participación ciudadana

Eficacia Línea de acción
(Número de procesos de consulta 
realizados /Total de procesos de 

consulta programados) *100
(A/B)*100

Número de procesos 
de consulta 
realizados

Total de procesos 
de consulta 

programados
actividades Semestral 100% 100% 90% N/A 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Brindar atención a las Grupos 
vulnerables y pueblos Indígenas

5.2.1.8.
Porcentaje de apoyos  en  atención de las 
demandas de los grupos vulnerables y 
pueblos Indígenas

Eficacia Línea de acción
(Solicitudes atendidas  a Grupos 

vulnerables y pueblos indígenas / 
solicitudes recibidas) *100

(A/B)*100

Solicitudes 
atendidas  a Grupos 

vulnerables y 
pueblos indígenas

Solicitudes recibidas acciones Semestral 100% 100% 90% N/A 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Desarrollo Urbano y Asentamientos 
humanos.

2.2.1.

Porcentaje de acciones para el control y 
vigilancia de la ocupación, uso y 
aprovechamiento del suelo en el 
Municipio

Eficacia

Componente 2.2.1.  
Desarrollo Urbano 
y Asentamientos 

humanos

(Lineas de acción de Desarrollo Urbano y 
Asentamientos Atendidas / Total de 
Lineas de acción programadas en el 

componente)*100)

(A/B)*100

Lineas de acción de 
Desarrollo Urbano y 

Asentamientos 
Atendidas

Total de Lineas de 
acción 

programadas en el 
componente

Lineas de Acción Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Regular la instalación desordenada de 
anuncios y demás elementos en vía 
pública del municipio

2.2.1.1
Porcentaje de inspecciones en la vía 
pública intervenidos

Eficacia Línea de acción
(Número de inspecciones realizadas/ 

total de inspecciones programados)*100
(A/B)*100

Número de 
inspecciones 

realizadas

total de 
inspecciones 
programados

Inspecciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Realizar estudios para lograr que la 
dotación de mobiliario urbano sea 
adecuada a la función y carácter de cada 
zona del municipio

2.2.1.2
Porcentaje de acciones para llevar a cabo 
los estudios por zona de mobiliario 
urbano realizados.

Eficacia Línea de acción
(Número de informes realizados/Total 

de informes programados)*100
(A/B)*100

Número de informes 
realizados

total  programados Informes Trimestral 100% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Coadyuvar en la actualización de la 
reglamentación municipal en materia de 
ordenamiento territorial, zonificación, 
construcción y movilidad.

2.2.1.3
Porcentaje de acciones para llevar a cabo 
Instrumentos de normativa municipal en 
materia de Desarrollo Urbano actualizados

Eficacia Línea de acción
(Instrumentos de normativa 

actualizados/ total de instrumentos 
)*100

(A/B)*100
Instrumentos de 

normativa 
actualizados

Total de 
instrumentos.

Instrumentos Trimestral 50% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Campañas  de rehabilitación y rescate de 
la imagen urbana.

2.2.1.4
Porcentaje de  campañas de regulación de  
 Imagen Urbana

Eficacia Línea de acción

(Cantidad de campañas de valor de 
imagen urbana realizadas / Total 

campañas de campañas 
programadas)*100

(A/B)*100

Cantidad de 
campañas de valor 
de imagen urbana 

realizadas

Total campañas de 
campañas 

programadas
Informe Trimestral 0% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA

9.1 Desarrollo Urbano y 
Asentamientos humanos;

Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Impulsar política de ocupación de vacíos 
urbanos

2.2.1.5
Porcentaje de etapas  para realizar 
inventario de vacíos urbanos promovidos 
para su ocupación.

Eficacia Línea de acción
(Número de etapas de   inventarios  

realizados /Total de programadas)*100
(A/B)*100

Número de etapas 
de   inventarios  

realizados

Total de 
programadas

Inventario Trimestral 0% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Establecer políticas que coadyuven al 
desarrollo territorial ordenado, 
sostenible e incluyente, mediante la 
regulación del desarrollo urbano

2.2.1.7 Porcentaje de Programas de regularización Eficacia Línea de acción
(Número programas  realizados/ Total 

de programas  programadas) *100
(A/B)*100

Número programas  
realizados

Total de 
programadas

Programas Trimestral 100% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Implementación del  Consejo de 
Desarrollo Urbano (CODUM)

2.2.1.8
Porcentaje de sesiones de trabajo  del 
Consejo de Desarrollo Urbano (CODUM)

Eficacia Línea de acción
(Número de sesiones  realizadas/Total 

de sesiones programadas) * 100
(A/B)*100

Número de sesiones  
realizada

Total de 
programadas

Sesiones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Intervenir en la regularización de la 
tenencia de la tierra urbana.

2.2.1.9
Porcentaje de acciones para regular la 
tenenencia de la tierra

Eficacia Línea de acción
(Número de acciones   realizados /Total 

de programadas)*100
(A/B)*100

Número de acciones   
 realizado

Total de 
programadas

Acciones Trimestral 0% 100% 90% 100% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Promover el seguimiento a las lineas de 
acción ligadas al cuidado del medio 
ambiente.

2.2.2.
Porcentaje de Lineas de acción atendidas 
de acuerdo a lo programado respecto a lo 
programado.

Eficacia
Componente 2.2.2. 

Medio Ambiente  

(Cantidad de Lineas de Acción 
atendidas/Total de lineas de acción 

programadas)*100
(A/B)*100

Cantidad de Lineas 
de Acción atendidas

Total de lineas de 
acción programadas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Impulsar la educación y cultura 
ambiental. Convenios colaboración para 
la recuperación de espacios públicos, 
adopta un área verde

2.2.2.1
Porcentaje cursos de sensibilización y 
cultura realizados de los programados.

Eficacia Línea de acción
(Número de cursos realizados/Total de 

cursos programados) *100
(A/B)*100

Número de cursos 
realizados

Total de 
programadas

Cursos Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Forestar en zonas urbanas y rurales. 2.2.2.2

Porcentaje de árboles plantados en zonas 
urbanas y rurales con especies endémicas 
producidas por el Municipio del total de 
arboles con que se cuenta

Eficacia Línea de acción
(Número de árboles plantados/Total de 

árboles ) *100
(A/B)*100

Número de árboles 
plantados

Total de árboles Árboles Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer el comité de ecología 2.2.2.3
Porcentaje de acciones realizadas en el 
comité de ecología contra las propuestas.

Eficacia Línea de acción
(Cantidad de reuniones 

realizadas/Reuniones  propuestas) *100
(A/B)*100

Cantidad de 
reuniones realizadas

Reuniones  
propuestas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Realizar el control de  retiro o tala de 
arboles en el municipio

2.2.2.4
Porcentaje de acciones para el control de  
retiro o tala de arboles en el municipio

Eficacia Línea de acción
(Cantidad de  Acción atendidas/Total de  

 de acciones solicitadas)*100
(A/B)*100

Cantidad de  Acción 
atendidas

Total de  de 
acciones solicitadas

Diagnóstico Trimestral 0% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Proponer políticas de ahorro de agua, luz 
y papel, dentro de los edificios públicos 
municipales

2.2.2.5
Porcentaje de acciones instrumentadas 
para el ahorro de consumibles dentro de 
los edificios públicos municipales.

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas 

instrumentadas/Total de campañas 
programadas) *100

(A/B)*100
Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 0% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Implementar Programa de Educación 
Ambiental y Cambio Climático en 
escuelas de todos los niveles educativos

2.2.2.6
Porcentaje de actividades de educación 
ambiental y cambio climático realizadas

Eficacia Línea de acción
(Número de actividades de educación 

ambiental realizadas/acciones 
programadas) *100

(A/B)*100

Número de 
actividades de 

educación ambiental 
realizadas

Total de 
programadas

Actividades Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Promover el consumo de productos 
ecológicos y fomentar el ahorro de 
envolturas, bolsas y paquetes

2.2.2.7
Porcentaje de campañas que fomentan el 
consumo de productos ecológicos

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas realizadas/Total 

de campañas programadas) *100
(A/B)*100

Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Realizar campañas de concientización 
ciudadana sobre las políticas de reducir, 
reciclar, reutilizar y cuidar que la 
disposición final de los residuos sólidos 

2.2.2.8

Porcentaje de campañas enfocadas a 
generar sinergias para reducir, reciclar, 
reutilizar y correcta disposición final de 
los residuos

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas realizadas/Total 

de campañas programadas) *100
(A/B)*100

Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Promover la concientización ciudadana 
sobre el cuidado del agua como recurso 
finito y valor real

2.2.2.9
Porcentaje deccampañas de cuidado del 
agua para concientización ciudadana 
promovidas

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas realizadas/Total 

de campañas programadas)*100
(A/B)*100

Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Regular las áreas verdes de la ciudad, 
con condiciones para la convivencia, 
recreación y seguridad ciudadana

2.2.2.10
Porcentaje de acciones para reforestar 
áreas verdes para la convivencia, 
recreación y seguridad ciudadana.

Eficacia Línea de acción
(Número de áreas verdes reforestadas/ 

Total de áreas verdes programadas)
*100

(A/B)*100
Número de áreas 

verdes reforestadas
Total de áreas 

verdes programadas
Áreas reforestadas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Promover la conservación de los 
ecosistemas con enfoque territorial y 
derechos humanos, toda vez que son la 
base del bienestar de la población del 
Municipio.

2.2.2.11

Pocentaje de seguimiento de acciones del 
Reglamento de medio ambiente para 
estar acorde a las Políticas públicas para 
la conservación de los ecosistemas.

Eficacia Línea de acción
(Cantidad de acciones 

realizadas/acciones programadas) *100
(A/B)*100

Cantidad de 
acciones realizadas

Total de 
programadas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Creación del consejo de  bienestar 
animal.

2.2.2.12
Porcentaje Etapas de conformación del 
Consejo de bienestar animal

Eficacia Línea de acción
( consejo de bienestar animal instalado 

/ Consejo programado)*100
(A/B)*100

consejo de bienestar 
animal instalado

Consejo 
programado

Consejo Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer el funcionamiento óptimo del 
centro de zoonosis, mejorando 
instalaciones y servicios, así como 
promover la sensibilización sobre la 
prevención del maltrato animal y efectos

2.2.3.

Porcenmtaje de lineas de acción del área 
atendidas conforme lo programado 
respecto al Total de Líneas de acción del 
área

Eficacia
Componente 2.2.3.       

     Centro de 
Zoonosis

(Cantidad de lineas de acción 
realizadas/Total Lineas de acción del 

área) *100
(A/B)*100

Cantidad de Lineas 
de Acción atendidas

Total de lineas de 
acción programadas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA Centro de Zoonosis Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Gestionar campañas de vacunación y 
esterilización de calidad acorde a las 
necesidades de la fauna urbana

2.2.3.1
Porcentaje de campañas de vacunación y 
esterilización de la fauna urbana

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas realizadas/Total 

de campañas programadas) *100
(A/B)*100

Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA Centro de Zoonosis Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer el funcionamiento óptimo del 
centro de zoonosis, mejorando 
instalaciones y servicios, así como 
promover la sensibilización sobre la 
prevención del maltrato animal y efectos

2.2.3.2
Porcentaje de acciones para 
acondicionamiento de las instalaciones 
del Centro de Zoonosis

Eficacia Línea de acción
(Cantidad de acciones 

realizadas/acciones programadas) *100
(A/B)*100

Cantidad de 
acciones realizadas

Total de 
programadas

Acciones Trimestral 0 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA Centro de Zoonosis Lic. Juan Carlos Torrecillas

Plan Municipal de Desarrollo Atención y cuidado de animales en Programas para la atención y cuidado de 
(Actividades del programa de zonas para 

Actividades del 
programa de zonas 

1 Programa de 



Ejercicio
Fecha de inicio 

del periodo que 
se informa

Fecha de 
término del 

periodo que se 
informa

Nombre del Instrumento Objetivo institucional
No. de 

indicador
Nombre del(os) indicador(es) Dimensión Tipo Indicador Formula

Método de 
cálculo

Variable A Variable B Unidad de medida
Frecuencia de 

medición
Línea base 

2023

Metas 
programadas 

2024

Metas ajustadas 
en su caso

1er Trimestre 
(enero - marzo 

2024)

2do Trimestre 
(abril - junio 

2024)

Estado de la 
Linea de 

Acción
Color Semáforo

Sentido del 
indicador 
(catálogo)

Programa 
Presupuestal

Entidad 
Responsable

Área Responsable Funcionario Responsable

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Municipio Saludable con gestiones para 
incrementar la disponibilidad de 
servicios preventivos y de atención 
primaria de salud a la población.

1.1.1. Inversión precipita en salud Eficacia
Componente 1.1.1. 
Municipio Saludable

Monto de inversión en salud en el 
semestre evaluado / Número de 

habitantes
A/B

Monto de inversión 
en salud en el 

semestre evaluado

Número de 
habitantes

Gestiones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer el sistema de salud municipal 1.1.1.1
Porcentaje de  atención médica a los 
servidores públicos municipales y 
ciudadanos en situación vulnerable

Eficacia Línea de acción
(líneas de acción atendidas/líneas de 

acción programadas)*100
(A/B)*100

líneas de acción 
atendidas

líneas de acción 
programadas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Que los servidores públicos cuenten con 
servicios de salud.

1.1.1.2
Porcentaje de consultas de  atención 
médica a los servidores públicos 
municipales

Eficacia Línea de acción
Consultas médicas  atendidas/Consultas 

médicas programadas)*100
(A/B)*100

Consultas médicas  
atendidas

Consultas médicas 
programadas

Consultas Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Coadyuvar con las instancias de salud a 
brindar atención médica a los 
ciudadanos a través de la participación 
en campañas de salud

1.1.1.3
Porcentaje de campañas para brindar 
atención médica de primer nivel a los 
ciudadanos

Eficacia Línea de acción
(No. de campañas realizadas/No. de 

campañas programadas)*100
(A/B)*100

No. de campañas 
realizadas

No. de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Coadyuvar con los servicios de salud 
para ampliar la cobertura de atención de 
la población vulnerable

1.1.1.4
Porcentaje de  atención médica a 
ciudadanos en situación vulnerable.

Eficacia Línea de acción
(Consultas médicas  

atendidas/Consultas médicas 
programadas)*100

(A/B)*100
Consultas médicas  

atendidas
Consultas médicas 

programadas
Consultas Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Que las personas más vulnerables 
cuenten con el apoyo de medicamentos 
necesarios

1.1.1.5
Porcentaje de apoyos de  medicamento a 
personas vulnerables

Eficacia Línea de acción

(No. de personas beneficiadas con 
apoyos de medicamentos durante el 

periodo/no. de personas que solicitan el  
 apoyo)*100

(A/B)*100

No. de personas 
beneficiadas con 

apoyos de 
medicamentos 

durante el periodo

No. de personas 
que solicitan el  

apoyo
Beneficiarios Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Brindar apoyo de estudios médicos a 
personas vulnerables y servidores 
públicos.

1.1.1.6
Porcentaje de  apoyos económico para 
estudios médicos

Eficacia Línea de acción
(Apoyos económicos  otorgados durante 

el periodo/Apoyos programados)*100
(A/B)*100

Apoyos económicos  
otorgados durante el 

periodo

Apoyos 
programados

Apoyos Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Brindar apoyo de certificados médicos a 
personas vulnerables y servidores 
públicos.

1..1.1.7.
Porcentaje de apoyo de certificados 
médicos al  personas vulnerables y 
servidores públicos.

Eficacia Línea de acción
(certificados médicos otorgados 

/certificados médicos solicitados)*100
(A/B)*100

certificados médicos 
otorgados

certificados 
médicos solicitados

Certificados Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Atención eficiente de los planteamientos 
de la población.

5.2.1.
Promedio de días para dar respuesta a las 
quejas recibidas en los canales adecuados

Eficacia
Componente 5.2.1. 
Gobierno Cercano

(Tiempo atención días / Quejas 
recibidas)

(A/B) Tiempo atención días Quejas recibidas Lineas de Acción Semestral 100% 100% 90% N/A 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Atender eficiententemente y dar 
respuesta a las demandas de los diversos 
sectores de la sociedad

5.2.1.1.
Porcentaje de  acciones de vinculación 
entre las dependencias para la atención 
de los diversos sectores de la sociedad

Eficacia Línea de acción
(Número de acciones de vinculación 

realizadas/Total de acciones de 
vinculación solicitadas) *100

(A/B)*100
Número de acciones 

de vinculación 
realizadas

Total de acciones 
de vinculación 

solicitadas

acciones de 
vinculación

Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Impulsar Programas de contacto 
ciudadano

5.2.1.2.
Porcentaje  eventos que impulsen el 
contacto ciudadano.

Eficacia Línea de acción
(Número de Eventos realizados/Total 

Eventos programados) *100
(A/B)*100

Número de Eventos 
realizado

Total Eventos 
programados

acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Contar con representantes ciudadanos 
de manzana, colonia, sector, delegación

5.2.1.3.
Porcentaje de actividades   de 
representantes de la ciudadanía

Eficacia Línea de acción
(Número de reuniones  con comités 

vecinales atendidas /Total de reuniones  
comités vecinales solicitadas)*100

(A/B)*100

Número de 
reuniones  con 

comités vecinales 
atendidas

Total de reuniones  
comités vecinales 

solicitadas
Comités vecinales Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Brindar atención a las demandas 
ciudadanas

5.2.1.4.
Porcentaje de apoyos económicos en  
atención de las demandas ciudadanas

Eficacia Línea de acción
(solicitudes atendidas / solicitudes 

recibidas) *100
(A/B)*100 Solicitudes atendida Solicitudes recibidas acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Contar con la representación ciudadana 
a través de la creación de organismos 
auxiliares de la administración pública

5.2.1.5.
Porcentaje de apoyos en especie en  
atención de las demandas ciudadanas

Eficacia Línea de acción
(Solicitudes atendidas / Solicitudes 

recibidas) *100
(A/B)*100 Solicitudes atendida Solicitudes recibidas reuniones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer la atención de solicitudes 
telefónicas de reportes, denuncias y 
servicios a la ciudadanía

5.2.1.6.
Porcentaje de actividades de participación 
ciudadana en jóvenes .

Eficacia Línea de acción
(Número de Eventos realizados/Total 

Eventos programados) *100
(A/B)*100

Número de Eventos 
realizado

Total Eventos 
programados

actividades Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

La comunidad indígena tiene interés de 
participar en las consultas ciudadanas

5.2.1.7.
Porcentaje de procesos de consulta y 
participación ciudadana

Eficacia Línea de acción
(Número de procesos de consulta 
realizados /Total de procesos de 

consulta programados) *100
(A/B)*100

Número de procesos 
de consulta 
realizados

Total de procesos 
de consulta 

programados
actividades Semestral 100% 100% 90% N/A 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Brindar atención a las Grupos 
vulnerables y pueblos Indígenas

5.2.1.8.
Porcentaje de apoyos  en  atención de las 
demandas de los grupos vulnerables y 
pueblos Indígenas

Eficacia Línea de acción
(Solicitudes atendidas  a Grupos 

vulnerables y pueblos indígenas / 
solicitudes recibidas) *100

(A/B)*100

Solicitudes 
atendidas  a Grupos 

vulnerables y 
pueblos indígenas

Solicitudes recibidas acciones Semestral 100% 100% 90% N/A 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Desarrollo Urbano y Asentamientos 
humanos.

2.2.1.

Porcentaje de acciones para el control y 
vigilancia de la ocupación, uso y 
aprovechamiento del suelo en el 
Municipio

Eficacia

Componente 2.2.1.  
Desarrollo Urbano 
y Asentamientos 

humanos

(Lineas de acción de Desarrollo Urbano y 
Asentamientos Atendidas / Total de 
Lineas de acción programadas en el 

componente)*100)

(A/B)*100

Lineas de acción de 
Desarrollo Urbano y 

Asentamientos 
Atendidas

Total de Lineas de 
acción 

programadas en el 
componente

Lineas de Acción Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Regular la instalación desordenada de 
anuncios y demás elementos en vía 
pública del municipio

2.2.1.1
Porcentaje de inspecciones en la vía 
pública intervenidos

Eficacia Línea de acción
(Número de inspecciones realizadas/ 

total de inspecciones programados)*100
(A/B)*100

Número de 
inspecciones 

realizadas

total de 
inspecciones 
programados

Inspecciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Realizar estudios para lograr que la 
dotación de mobiliario urbano sea 
adecuada a la función y carácter de cada 
zona del municipio

2.2.1.2
Porcentaje de acciones para llevar a cabo 
los estudios por zona de mobiliario 
urbano realizados.

Eficacia Línea de acción
(Número de informes realizados/Total 

de informes programados)*100
(A/B)*100

Número de informes 
realizados

total  programados Informes Trimestral 100% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Coadyuvar en la actualización de la 
reglamentación municipal en materia de 
ordenamiento territorial, zonificación, 
construcción y movilidad.

2.2.1.3
Porcentaje de acciones para llevar a cabo 
Instrumentos de normativa municipal en 
materia de Desarrollo Urbano actualizados

Eficacia Línea de acción
(Instrumentos de normativa 

actualizados/ total de instrumentos 
)*100

(A/B)*100
Instrumentos de 

normativa 
actualizados

Total de 
instrumentos.

Instrumentos Trimestral 50% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Campañas  de rehabilitación y rescate de 
la imagen urbana.

2.2.1.4
Porcentaje de  campañas de regulación de  
 Imagen Urbana

Eficacia Línea de acción

(Cantidad de campañas de valor de 
imagen urbana realizadas / Total 

campañas de campañas 
programadas)*100

(A/B)*100

Cantidad de 
campañas de valor 
de imagen urbana 

realizadas

Total campañas de 
campañas 

programadas
Informe Trimestral 0% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA

9.1 Desarrollo Urbano y 
Asentamientos humanos;

Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Impulsar política de ocupación de vacíos 
urbanos

2.2.1.5
Porcentaje de etapas  para realizar 
inventario de vacíos urbanos promovidos 
para su ocupación.

Eficacia Línea de acción
(Número de etapas de   inventarios  

realizados /Total de programadas)*100
(A/B)*100

Número de etapas 
de   inventarios  

realizados

Total de 
programadas

Inventario Trimestral 0% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Establecer políticas que coadyuven al 
desarrollo territorial ordenado, 
sostenible e incluyente, mediante la 
regulación del desarrollo urbano

2.2.1.7 Porcentaje de Programas de regularización Eficacia Línea de acción
(Número programas  realizados/ Total 

de programas  programadas) *100
(A/B)*100

Número programas  
realizados

Total de 
programadas

Programas Trimestral 100% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Implementación del  Consejo de 
Desarrollo Urbano (CODUM)

2.2.1.8
Porcentaje de sesiones de trabajo  del 
Consejo de Desarrollo Urbano (CODUM)

Eficacia Línea de acción
(Número de sesiones  realizadas/Total 

de sesiones programadas) * 100
(A/B)*100

Número de sesiones  
realizada

Total de 
programadas

Sesiones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Intervenir en la regularización de la 
tenencia de la tierra urbana.

2.2.1.9
Porcentaje de acciones para regular la 
tenenencia de la tierra

Eficacia Línea de acción
(Número de acciones   realizados /Total 

de programadas)*100
(A/B)*100

Número de acciones   
 realizado

Total de 
programadas

Acciones Trimestral 0% 100% 90% 100% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Promover el seguimiento a las lineas de 
acción ligadas al cuidado del medio 
ambiente.

2.2.2.
Porcentaje de Lineas de acción atendidas 
de acuerdo a lo programado respecto a lo 
programado.

Eficacia
Componente 2.2.2. 

Medio Ambiente  

(Cantidad de Lineas de Acción 
atendidas/Total de lineas de acción 

programadas)*100
(A/B)*100

Cantidad de Lineas 
de Acción atendidas

Total de lineas de 
acción programadas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Impulsar la educación y cultura 
ambiental. Convenios colaboración para 
la recuperación de espacios públicos, 
adopta un área verde

2.2.2.1
Porcentaje cursos de sensibilización y 
cultura realizados de los programados.

Eficacia Línea de acción
(Número de cursos realizados/Total de 

cursos programados) *100
(A/B)*100

Número de cursos 
realizados

Total de 
programadas

Cursos Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Forestar en zonas urbanas y rurales. 2.2.2.2

Porcentaje de árboles plantados en zonas 
urbanas y rurales con especies endémicas 
producidas por el Municipio del total de 
arboles con que se cuenta

Eficacia Línea de acción
(Número de árboles plantados/Total de 

árboles ) *100
(A/B)*100

Número de árboles 
plantados

Total de árboles Árboles Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer el comité de ecología 2.2.2.3
Porcentaje de acciones realizadas en el 
comité de ecología contra las propuestas.

Eficacia Línea de acción
(Cantidad de reuniones 

realizadas/Reuniones  propuestas) *100
(A/B)*100

Cantidad de 
reuniones realizadas

Reuniones  
propuestas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Realizar el control de  retiro o tala de 
arboles en el municipio

2.2.2.4
Porcentaje de acciones para el control de  
retiro o tala de arboles en el municipio

Eficacia Línea de acción
(Cantidad de  Acción atendidas/Total de  

 de acciones solicitadas)*100
(A/B)*100

Cantidad de  Acción 
atendidas

Total de  de 
acciones solicitadas

Diagnóstico Trimestral 0% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Proponer políticas de ahorro de agua, luz 
y papel, dentro de los edificios públicos 
municipales

2.2.2.5
Porcentaje de acciones instrumentadas 
para el ahorro de consumibles dentro de 
los edificios públicos municipales.

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas 

instrumentadas/Total de campañas 
programadas) *100

(A/B)*100
Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 0% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Implementar Programa de Educación 
Ambiental y Cambio Climático en 
escuelas de todos los niveles educativos

2.2.2.6
Porcentaje de actividades de educación 
ambiental y cambio climático realizadas

Eficacia Línea de acción
(Número de actividades de educación 

ambiental realizadas/acciones 
programadas) *100

(A/B)*100

Número de 
actividades de 

educación ambiental 
realizadas

Total de 
programadas

Actividades Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Promover el consumo de productos 
ecológicos y fomentar el ahorro de 
envolturas, bolsas y paquetes

2.2.2.7
Porcentaje de campañas que fomentan el 
consumo de productos ecológicos

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas realizadas/Total 

de campañas programadas) *100
(A/B)*100

Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Realizar campañas de concientización 
ciudadana sobre las políticas de reducir, 
reciclar, reutilizar y cuidar que la 
disposición final de los residuos sólidos 

2.2.2.8

Porcentaje de campañas enfocadas a 
generar sinergias para reducir, reciclar, 
reutilizar y correcta disposición final de 
los residuos

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas realizadas/Total 

de campañas programadas) *100
(A/B)*100

Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Promover la concientización ciudadana 
sobre el cuidado del agua como recurso 
finito y valor real

2.2.2.9
Porcentaje deccampañas de cuidado del 
agua para concientización ciudadana 
promovidas

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas realizadas/Total 

de campañas programadas)*100
(A/B)*100

Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Regular las áreas verdes de la ciudad, 
con condiciones para la convivencia, 
recreación y seguridad ciudadana

2.2.2.10
Porcentaje de acciones para reforestar 
áreas verdes para la convivencia, 
recreación y seguridad ciudadana.

Eficacia Línea de acción
(Número de áreas verdes reforestadas/ 

Total de áreas verdes programadas)
*100

(A/B)*100
Número de áreas 

verdes reforestadas
Total de áreas 

verdes programadas
Áreas reforestadas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Promover la conservación de los 
ecosistemas con enfoque territorial y 
derechos humanos, toda vez que son la 
base del bienestar de la población del 
Municipio.

2.2.2.11

Pocentaje de seguimiento de acciones del 
Reglamento de medio ambiente para 
estar acorde a las Políticas públicas para 
la conservación de los ecosistemas.

Eficacia Línea de acción
(Cantidad de acciones 

realizadas/acciones programadas) *100
(A/B)*100

Cantidad de 
acciones realizadas

Total de 
programadas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Creación del consejo de  bienestar 
animal.

2.2.2.12
Porcentaje Etapas de conformación del 
Consejo de bienestar animal

Eficacia Línea de acción
( consejo de bienestar animal instalado 

/ Consejo programado)*100
(A/B)*100

consejo de bienestar 
animal instalado

Consejo 
programado

Consejo Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer el funcionamiento óptimo del 
centro de zoonosis, mejorando 
instalaciones y servicios, así como 
promover la sensibilización sobre la 
prevención del maltrato animal y efectos

2.2.3.

Porcenmtaje de lineas de acción del área 
atendidas conforme lo programado 
respecto al Total de Líneas de acción del 
área

Eficacia
Componente 2.2.3.       

     Centro de 
Zoonosis

(Cantidad de lineas de acción 
realizadas/Total Lineas de acción del 

área) *100
(A/B)*100

Cantidad de Lineas 
de Acción atendidas

Total de lineas de 
acción programadas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA Centro de Zoonosis Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Gestionar campañas de vacunación y 
esterilización de calidad acorde a las 
necesidades de la fauna urbana

2.2.3.1
Porcentaje de campañas de vacunación y 
esterilización de la fauna urbana

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas realizadas/Total 

de campañas programadas) *100
(A/B)*100

Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA Centro de Zoonosis Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer el funcionamiento óptimo del 
centro de zoonosis, mejorando 
instalaciones y servicios, así como 
promover la sensibilización sobre la 
prevención del maltrato animal y efectos

2.2.3.2
Porcentaje de acciones para 
acondicionamiento de las instalaciones 
del Centro de Zoonosis

Eficacia Línea de acción
(Cantidad de acciones 

realizadas/acciones programadas) *100
(A/B)*100

Cantidad de 
acciones realizadas

Total de 
programadas

Acciones Trimestral 0 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA Centro de Zoonosis Lic. Juan Carlos Torrecillas

Plan Municipal de Desarrollo Atención y cuidado de animales en Programas para la atención y cuidado de 
(Actividades del programa de zonas para 

Actividades del 
programa de zonas 

1 Programa de 



Ejercicio
Fecha de inicio 

del periodo que 
se informa

Fecha de 
término del 

periodo que se 
informa

Nombre del Instrumento Objetivo institucional
No. de 

indicador
Nombre del(os) indicador(es) Dimensión Tipo Indicador Formula

Método de 
cálculo

Variable A Variable B Unidad de medida
Frecuencia de 

medición
Línea base 

2023

Metas 
programadas 

2024

Metas ajustadas 
en su caso

1er Trimestre 
(enero - marzo 

2024)

2do Trimestre 
(abril - junio 

2024)

Estado de la 
Linea de 

Acción
Color Semáforo

Sentido del 
indicador 
(catálogo)

Programa 
Presupuestal

Entidad 
Responsable

Área Responsable Funcionario Responsable

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Municipio Saludable con gestiones para 
incrementar la disponibilidad de 
servicios preventivos y de atención 
primaria de salud a la población.

1.1.1. Inversión precipita en salud Eficacia
Componente 1.1.1. 
Municipio Saludable

Monto de inversión en salud en el 
semestre evaluado / Número de 

habitantes
A/B

Monto de inversión 
en salud en el 

semestre evaluado

Número de 
habitantes

Gestiones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer el sistema de salud municipal 1.1.1.1
Porcentaje de  atención médica a los 
servidores públicos municipales y 
ciudadanos en situación vulnerable

Eficacia Línea de acción
(líneas de acción atendidas/líneas de 

acción programadas)*100
(A/B)*100

líneas de acción 
atendidas

líneas de acción 
programadas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Que los servidores públicos cuenten con 
servicios de salud.

1.1.1.2
Porcentaje de consultas de  atención 
médica a los servidores públicos 
municipales

Eficacia Línea de acción
Consultas médicas  atendidas/Consultas 

médicas programadas)*100
(A/B)*100

Consultas médicas  
atendidas

Consultas médicas 
programadas

Consultas Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Coadyuvar con las instancias de salud a 
brindar atención médica a los 
ciudadanos a través de la participación 
en campañas de salud

1.1.1.3
Porcentaje de campañas para brindar 
atención médica de primer nivel a los 
ciudadanos

Eficacia Línea de acción
(No. de campañas realizadas/No. de 

campañas programadas)*100
(A/B)*100

No. de campañas 
realizadas

No. de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Coadyuvar con los servicios de salud 
para ampliar la cobertura de atención de 
la población vulnerable

1.1.1.4
Porcentaje de  atención médica a 
ciudadanos en situación vulnerable.

Eficacia Línea de acción
(Consultas médicas  

atendidas/Consultas médicas 
programadas)*100

(A/B)*100
Consultas médicas  

atendidas
Consultas médicas 

programadas
Consultas Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Que las personas más vulnerables 
cuenten con el apoyo de medicamentos 
necesarios

1.1.1.5
Porcentaje de apoyos de  medicamento a 
personas vulnerables

Eficacia Línea de acción

(No. de personas beneficiadas con 
apoyos de medicamentos durante el 

periodo/no. de personas que solicitan el  
 apoyo)*100

(A/B)*100

No. de personas 
beneficiadas con 

apoyos de 
medicamentos 

durante el periodo

No. de personas 
que solicitan el  

apoyo
Beneficiarios Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Brindar apoyo de estudios médicos a 
personas vulnerables y servidores 
públicos.

1.1.1.6
Porcentaje de  apoyos económico para 
estudios médicos

Eficacia Línea de acción
(Apoyos económicos  otorgados durante 

el periodo/Apoyos programados)*100
(A/B)*100

Apoyos económicos  
otorgados durante el 

periodo

Apoyos 
programados

Apoyos Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Brindar apoyo de certificados médicos a 
personas vulnerables y servidores 
públicos.

1..1.1.7.
Porcentaje de apoyo de certificados 
médicos al  personas vulnerables y 
servidores públicos.

Eficacia Línea de acción
(certificados médicos otorgados 

/certificados médicos solicitados)*100
(A/B)*100

certificados médicos 
otorgados

certificados 
médicos solicitados

Certificados Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Atención eficiente de los planteamientos 
de la población.

5.2.1.
Promedio de días para dar respuesta a las 
quejas recibidas en los canales adecuados

Eficacia
Componente 5.2.1. 
Gobierno Cercano

(Tiempo atención días / Quejas 
recibidas)

(A/B) Tiempo atención días Quejas recibidas Lineas de Acción Semestral 100% 100% 90% N/A 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Atender eficiententemente y dar 
respuesta a las demandas de los diversos 
sectores de la sociedad

5.2.1.1.
Porcentaje de  acciones de vinculación 
entre las dependencias para la atención 
de los diversos sectores de la sociedad

Eficacia Línea de acción
(Número de acciones de vinculación 

realizadas/Total de acciones de 
vinculación solicitadas) *100

(A/B)*100
Número de acciones 

de vinculación 
realizadas

Total de acciones 
de vinculación 

solicitadas

acciones de 
vinculación

Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Impulsar Programas de contacto 
ciudadano

5.2.1.2.
Porcentaje  eventos que impulsen el 
contacto ciudadano.

Eficacia Línea de acción
(Número de Eventos realizados/Total 

Eventos programados) *100
(A/B)*100

Número de Eventos 
realizado

Total Eventos 
programados

acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Contar con representantes ciudadanos 
de manzana, colonia, sector, delegación

5.2.1.3.
Porcentaje de actividades   de 
representantes de la ciudadanía

Eficacia Línea de acción
(Número de reuniones  con comités 

vecinales atendidas /Total de reuniones  
comités vecinales solicitadas)*100

(A/B)*100

Número de 
reuniones  con 

comités vecinales 
atendidas

Total de reuniones  
comités vecinales 

solicitadas
Comités vecinales Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Brindar atención a las demandas 
ciudadanas

5.2.1.4.
Porcentaje de apoyos económicos en  
atención de las demandas ciudadanas

Eficacia Línea de acción
(solicitudes atendidas / solicitudes 

recibidas) *100
(A/B)*100 Solicitudes atendida Solicitudes recibidas acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Contar con la representación ciudadana 
a través de la creación de organismos 
auxiliares de la administración pública

5.2.1.5.
Porcentaje de apoyos en especie en  
atención de las demandas ciudadanas

Eficacia Línea de acción
(Solicitudes atendidas / Solicitudes 

recibidas) *100
(A/B)*100 Solicitudes atendida Solicitudes recibidas reuniones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer la atención de solicitudes 
telefónicas de reportes, denuncias y 
servicios a la ciudadanía

5.2.1.6.
Porcentaje de actividades de participación 
ciudadana en jóvenes .

Eficacia Línea de acción
(Número de Eventos realizados/Total 

Eventos programados) *100
(A/B)*100

Número de Eventos 
realizado

Total Eventos 
programados

actividades Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

La comunidad indígena tiene interés de 
participar en las consultas ciudadanas

5.2.1.7.
Porcentaje de procesos de consulta y 
participación ciudadana

Eficacia Línea de acción
(Número de procesos de consulta 
realizados /Total de procesos de 

consulta programados) *100
(A/B)*100

Número de procesos 
de consulta 
realizados

Total de procesos 
de consulta 

programados
actividades Semestral 100% 100% 90% N/A 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Brindar atención a las Grupos 
vulnerables y pueblos Indígenas

5.2.1.8.
Porcentaje de apoyos  en  atención de las 
demandas de los grupos vulnerables y 
pueblos Indígenas

Eficacia Línea de acción
(Solicitudes atendidas  a Grupos 

vulnerables y pueblos indígenas / 
solicitudes recibidas) *100

(A/B)*100

Solicitudes 
atendidas  a Grupos 

vulnerables y 
pueblos indígenas

Solicitudes recibidas acciones Semestral 100% 100% 90% N/A 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Desarrollo Urbano y Asentamientos 
humanos.

2.2.1.

Porcentaje de acciones para el control y 
vigilancia de la ocupación, uso y 
aprovechamiento del suelo en el 
Municipio

Eficacia

Componente 2.2.1.  
Desarrollo Urbano 
y Asentamientos 

humanos

(Lineas de acción de Desarrollo Urbano y 
Asentamientos Atendidas / Total de 
Lineas de acción programadas en el 

componente)*100)

(A/B)*100

Lineas de acción de 
Desarrollo Urbano y 

Asentamientos 
Atendidas

Total de Lineas de 
acción 

programadas en el 
componente

Lineas de Acción Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Regular la instalación desordenada de 
anuncios y demás elementos en vía 
pública del municipio

2.2.1.1
Porcentaje de inspecciones en la vía 
pública intervenidos

Eficacia Línea de acción
(Número de inspecciones realizadas/ 

total de inspecciones programados)*100
(A/B)*100

Número de 
inspecciones 

realizadas

total de 
inspecciones 
programados

Inspecciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Realizar estudios para lograr que la 
dotación de mobiliario urbano sea 
adecuada a la función y carácter de cada 
zona del municipio

2.2.1.2
Porcentaje de acciones para llevar a cabo 
los estudios por zona de mobiliario 
urbano realizados.

Eficacia Línea de acción
(Número de informes realizados/Total 

de informes programados)*100
(A/B)*100

Número de informes 
realizados

total  programados Informes Trimestral 100% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Coadyuvar en la actualización de la 
reglamentación municipal en materia de 
ordenamiento territorial, zonificación, 
construcción y movilidad.

2.2.1.3
Porcentaje de acciones para llevar a cabo 
Instrumentos de normativa municipal en 
materia de Desarrollo Urbano actualizados

Eficacia Línea de acción
(Instrumentos de normativa 

actualizados/ total de instrumentos 
)*100

(A/B)*100
Instrumentos de 

normativa 
actualizados

Total de 
instrumentos.

Instrumentos Trimestral 50% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Campañas  de rehabilitación y rescate de 
la imagen urbana.

2.2.1.4
Porcentaje de  campañas de regulación de  
 Imagen Urbana

Eficacia Línea de acción

(Cantidad de campañas de valor de 
imagen urbana realizadas / Total 

campañas de campañas 
programadas)*100

(A/B)*100

Cantidad de 
campañas de valor 
de imagen urbana 

realizadas

Total campañas de 
campañas 

programadas
Informe Trimestral 0% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA

9.1 Desarrollo Urbano y 
Asentamientos humanos;

Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Impulsar política de ocupación de vacíos 
urbanos

2.2.1.5
Porcentaje de etapas  para realizar 
inventario de vacíos urbanos promovidos 
para su ocupación.

Eficacia Línea de acción
(Número de etapas de   inventarios  

realizados /Total de programadas)*100
(A/B)*100

Número de etapas 
de   inventarios  

realizados

Total de 
programadas

Inventario Trimestral 0% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Establecer políticas que coadyuven al 
desarrollo territorial ordenado, 
sostenible e incluyente, mediante la 
regulación del desarrollo urbano

2.2.1.7 Porcentaje de Programas de regularización Eficacia Línea de acción
(Número programas  realizados/ Total 

de programas  programadas) *100
(A/B)*100

Número programas  
realizados

Total de 
programadas

Programas Trimestral 100% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Implementación del  Consejo de 
Desarrollo Urbano (CODUM)

2.2.1.8
Porcentaje de sesiones de trabajo  del 
Consejo de Desarrollo Urbano (CODUM)

Eficacia Línea de acción
(Número de sesiones  realizadas/Total 

de sesiones programadas) * 100
(A/B)*100

Número de sesiones  
realizada

Total de 
programadas

Sesiones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Intervenir en la regularización de la 
tenencia de la tierra urbana.

2.2.1.9
Porcentaje de acciones para regular la 
tenenencia de la tierra

Eficacia Línea de acción
(Número de acciones   realizados /Total 

de programadas)*100
(A/B)*100

Número de acciones   
 realizado

Total de 
programadas

Acciones Trimestral 0% 100% 90% 100% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Promover el seguimiento a las lineas de 
acción ligadas al cuidado del medio 
ambiente.

2.2.2.
Porcentaje de Lineas de acción atendidas 
de acuerdo a lo programado respecto a lo 
programado.

Eficacia
Componente 2.2.2. 

Medio Ambiente  

(Cantidad de Lineas de Acción 
atendidas/Total de lineas de acción 

programadas)*100
(A/B)*100

Cantidad de Lineas 
de Acción atendidas

Total de lineas de 
acción programadas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Impulsar la educación y cultura 
ambiental. Convenios colaboración para 
la recuperación de espacios públicos, 
adopta un área verde

2.2.2.1
Porcentaje cursos de sensibilización y 
cultura realizados de los programados.

Eficacia Línea de acción
(Número de cursos realizados/Total de 

cursos programados) *100
(A/B)*100

Número de cursos 
realizados

Total de 
programadas

Cursos Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Forestar en zonas urbanas y rurales. 2.2.2.2

Porcentaje de árboles plantados en zonas 
urbanas y rurales con especies endémicas 
producidas por el Municipio del total de 
arboles con que se cuenta

Eficacia Línea de acción
(Número de árboles plantados/Total de 

árboles ) *100
(A/B)*100

Número de árboles 
plantados

Total de árboles Árboles Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer el comité de ecología 2.2.2.3
Porcentaje de acciones realizadas en el 
comité de ecología contra las propuestas.

Eficacia Línea de acción
(Cantidad de reuniones 

realizadas/Reuniones  propuestas) *100
(A/B)*100

Cantidad de 
reuniones realizadas

Reuniones  
propuestas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Realizar el control de  retiro o tala de 
arboles en el municipio

2.2.2.4
Porcentaje de acciones para el control de  
retiro o tala de arboles en el municipio

Eficacia Línea de acción
(Cantidad de  Acción atendidas/Total de  

 de acciones solicitadas)*100
(A/B)*100

Cantidad de  Acción 
atendidas

Total de  de 
acciones solicitadas

Diagnóstico Trimestral 0% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Proponer políticas de ahorro de agua, luz 
y papel, dentro de los edificios públicos 
municipales

2.2.2.5
Porcentaje de acciones instrumentadas 
para el ahorro de consumibles dentro de 
los edificios públicos municipales.

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas 

instrumentadas/Total de campañas 
programadas) *100

(A/B)*100
Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 0% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Implementar Programa de Educación 
Ambiental y Cambio Climático en 
escuelas de todos los niveles educativos

2.2.2.6
Porcentaje de actividades de educación 
ambiental y cambio climático realizadas

Eficacia Línea de acción
(Número de actividades de educación 

ambiental realizadas/acciones 
programadas) *100

(A/B)*100

Número de 
actividades de 

educación ambiental 
realizadas

Total de 
programadas

Actividades Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Promover el consumo de productos 
ecológicos y fomentar el ahorro de 
envolturas, bolsas y paquetes

2.2.2.7
Porcentaje de campañas que fomentan el 
consumo de productos ecológicos

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas realizadas/Total 

de campañas programadas) *100
(A/B)*100

Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Realizar campañas de concientización 
ciudadana sobre las políticas de reducir, 
reciclar, reutilizar y cuidar que la 
disposición final de los residuos sólidos 

2.2.2.8

Porcentaje de campañas enfocadas a 
generar sinergias para reducir, reciclar, 
reutilizar y correcta disposición final de 
los residuos

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas realizadas/Total 

de campañas programadas) *100
(A/B)*100

Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Promover la concientización ciudadana 
sobre el cuidado del agua como recurso 
finito y valor real

2.2.2.9
Porcentaje deccampañas de cuidado del 
agua para concientización ciudadana 
promovidas

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas realizadas/Total 

de campañas programadas)*100
(A/B)*100

Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Regular las áreas verdes de la ciudad, 
con condiciones para la convivencia, 
recreación y seguridad ciudadana

2.2.2.10
Porcentaje de acciones para reforestar 
áreas verdes para la convivencia, 
recreación y seguridad ciudadana.

Eficacia Línea de acción
(Número de áreas verdes reforestadas/ 

Total de áreas verdes programadas)
*100

(A/B)*100
Número de áreas 

verdes reforestadas
Total de áreas 

verdes programadas
Áreas reforestadas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Promover la conservación de los 
ecosistemas con enfoque territorial y 
derechos humanos, toda vez que son la 
base del bienestar de la población del 
Municipio.

2.2.2.11

Pocentaje de seguimiento de acciones del 
Reglamento de medio ambiente para 
estar acorde a las Políticas públicas para 
la conservación de los ecosistemas.

Eficacia Línea de acción
(Cantidad de acciones 

realizadas/acciones programadas) *100
(A/B)*100

Cantidad de 
acciones realizadas

Total de 
programadas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Creación del consejo de  bienestar 
animal.

2.2.2.12
Porcentaje Etapas de conformación del 
Consejo de bienestar animal

Eficacia Línea de acción
( consejo de bienestar animal instalado 

/ Consejo programado)*100
(A/B)*100

consejo de bienestar 
animal instalado

Consejo 
programado

Consejo Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer el funcionamiento óptimo del 
centro de zoonosis, mejorando 
instalaciones y servicios, así como 
promover la sensibilización sobre la 
prevención del maltrato animal y efectos

2.2.3.

Porcenmtaje de lineas de acción del área 
atendidas conforme lo programado 
respecto al Total de Líneas de acción del 
área

Eficacia
Componente 2.2.3.       

     Centro de 
Zoonosis

(Cantidad de lineas de acción 
realizadas/Total Lineas de acción del 

área) *100
(A/B)*100

Cantidad de Lineas 
de Acción atendidas

Total de lineas de 
acción programadas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA Centro de Zoonosis Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Gestionar campañas de vacunación y 
esterilización de calidad acorde a las 
necesidades de la fauna urbana

2.2.3.1
Porcentaje de campañas de vacunación y 
esterilización de la fauna urbana

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas realizadas/Total 

de campañas programadas) *100
(A/B)*100

Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA Centro de Zoonosis Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer el funcionamiento óptimo del 
centro de zoonosis, mejorando 
instalaciones y servicios, así como 
promover la sensibilización sobre la 
prevención del maltrato animal y efectos

2.2.3.2
Porcentaje de acciones para 
acondicionamiento de las instalaciones 
del Centro de Zoonosis

Eficacia Línea de acción
(Cantidad de acciones 

realizadas/acciones programadas) *100
(A/B)*100

Cantidad de 
acciones realizadas

Total de 
programadas

Acciones Trimestral 0 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA Centro de Zoonosis Lic. Juan Carlos Torrecillas

Plan Municipal de Desarrollo Atención y cuidado de animales en Programas para la atención y cuidado de 
(Actividades del programa de zonas para 

Actividades del 
programa de zonas 

1 Programa de 



Ejercicio
Fecha de inicio 

del periodo que 
se informa

Fecha de 
término del 

periodo que se 
informa

Nombre del Instrumento Objetivo institucional
No. de 

indicador
Nombre del(os) indicador(es) Dimensión Tipo Indicador Formula

Método de 
cálculo

Variable A Variable B Unidad de medida
Frecuencia de 

medición
Línea base 

2023

Metas 
programadas 

2024

Metas ajustadas 
en su caso

1er Trimestre 
(enero - marzo 

2024)

2do Trimestre 
(abril - junio 

2024)

Estado de la 
Linea de 

Acción
Color Semáforo

Sentido del 
indicador 
(catálogo)

Programa 
Presupuestal

Entidad 
Responsable

Área Responsable Funcionario Responsable

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Municipio Saludable con gestiones para 
incrementar la disponibilidad de 
servicios preventivos y de atención 
primaria de salud a la población.

1.1.1. Inversión precipita en salud Eficacia
Componente 1.1.1. 
Municipio Saludable

Monto de inversión en salud en el 
semestre evaluado / Número de 

habitantes
A/B

Monto de inversión 
en salud en el 

semestre evaluado

Número de 
habitantes

Gestiones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer el sistema de salud municipal 1.1.1.1
Porcentaje de  atención médica a los 
servidores públicos municipales y 
ciudadanos en situación vulnerable

Eficacia Línea de acción
(líneas de acción atendidas/líneas de 

acción programadas)*100
(A/B)*100

líneas de acción 
atendidas

líneas de acción 
programadas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Que los servidores públicos cuenten con 
servicios de salud.

1.1.1.2
Porcentaje de consultas de  atención 
médica a los servidores públicos 
municipales

Eficacia Línea de acción
Consultas médicas  atendidas/Consultas 

médicas programadas)*100
(A/B)*100

Consultas médicas  
atendidas

Consultas médicas 
programadas

Consultas Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Coadyuvar con las instancias de salud a 
brindar atención médica a los 
ciudadanos a través de la participación 
en campañas de salud

1.1.1.3
Porcentaje de campañas para brindar 
atención médica de primer nivel a los 
ciudadanos

Eficacia Línea de acción
(No. de campañas realizadas/No. de 

campañas programadas)*100
(A/B)*100

No. de campañas 
realizadas

No. de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Coadyuvar con los servicios de salud 
para ampliar la cobertura de atención de 
la población vulnerable

1.1.1.4
Porcentaje de  atención médica a 
ciudadanos en situación vulnerable.

Eficacia Línea de acción
(Consultas médicas  

atendidas/Consultas médicas 
programadas)*100

(A/B)*100
Consultas médicas  

atendidas
Consultas médicas 

programadas
Consultas Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Que las personas más vulnerables 
cuenten con el apoyo de medicamentos 
necesarios

1.1.1.5
Porcentaje de apoyos de  medicamento a 
personas vulnerables

Eficacia Línea de acción

(No. de personas beneficiadas con 
apoyos de medicamentos durante el 

periodo/no. de personas que solicitan el  
 apoyo)*100

(A/B)*100

No. de personas 
beneficiadas con 

apoyos de 
medicamentos 

durante el periodo

No. de personas 
que solicitan el  

apoyo
Beneficiarios Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Brindar apoyo de estudios médicos a 
personas vulnerables y servidores 
públicos.

1.1.1.6
Porcentaje de  apoyos económico para 
estudios médicos

Eficacia Línea de acción
(Apoyos económicos  otorgados durante 

el periodo/Apoyos programados)*100
(A/B)*100

Apoyos económicos  
otorgados durante el 

periodo

Apoyos 
programados

Apoyos Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Brindar apoyo de certificados médicos a 
personas vulnerables y servidores 
públicos.

1..1.1.7.
Porcentaje de apoyo de certificados 
médicos al  personas vulnerables y 
servidores públicos.

Eficacia Línea de acción
(certificados médicos otorgados 

/certificados médicos solicitados)*100
(A/B)*100

certificados médicos 
otorgados

certificados 
médicos solicitados

Certificados Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Atención eficiente de los planteamientos 
de la población.

5.2.1.
Promedio de días para dar respuesta a las 
quejas recibidas en los canales adecuados

Eficacia
Componente 5.2.1. 
Gobierno Cercano

(Tiempo atención días / Quejas 
recibidas)

(A/B) Tiempo atención días Quejas recibidas Lineas de Acción Semestral 100% 100% 90% N/A 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Atender eficiententemente y dar 
respuesta a las demandas de los diversos 
sectores de la sociedad

5.2.1.1.
Porcentaje de  acciones de vinculación 
entre las dependencias para la atención 
de los diversos sectores de la sociedad

Eficacia Línea de acción
(Número de acciones de vinculación 

realizadas/Total de acciones de 
vinculación solicitadas) *100

(A/B)*100
Número de acciones 

de vinculación 
realizadas

Total de acciones 
de vinculación 

solicitadas

acciones de 
vinculación

Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Impulsar Programas de contacto 
ciudadano

5.2.1.2.
Porcentaje  eventos que impulsen el 
contacto ciudadano.

Eficacia Línea de acción
(Número de Eventos realizados/Total 

Eventos programados) *100
(A/B)*100

Número de Eventos 
realizado

Total Eventos 
programados

acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Contar con representantes ciudadanos 
de manzana, colonia, sector, delegación

5.2.1.3.
Porcentaje de actividades   de 
representantes de la ciudadanía

Eficacia Línea de acción
(Número de reuniones  con comités 

vecinales atendidas /Total de reuniones  
comités vecinales solicitadas)*100

(A/B)*100

Número de 
reuniones  con 

comités vecinales 
atendidas

Total de reuniones  
comités vecinales 

solicitadas
Comités vecinales Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Brindar atención a las demandas 
ciudadanas

5.2.1.4.
Porcentaje de apoyos económicos en  
atención de las demandas ciudadanas

Eficacia Línea de acción
(solicitudes atendidas / solicitudes 

recibidas) *100
(A/B)*100 Solicitudes atendida Solicitudes recibidas acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Contar con la representación ciudadana 
a través de la creación de organismos 
auxiliares de la administración pública

5.2.1.5.
Porcentaje de apoyos en especie en  
atención de las demandas ciudadanas

Eficacia Línea de acción
(Solicitudes atendidas / Solicitudes 

recibidas) *100
(A/B)*100 Solicitudes atendida Solicitudes recibidas reuniones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer la atención de solicitudes 
telefónicas de reportes, denuncias y 
servicios a la ciudadanía

5.2.1.6.
Porcentaje de actividades de participación 
ciudadana en jóvenes .

Eficacia Línea de acción
(Número de Eventos realizados/Total 

Eventos programados) *100
(A/B)*100

Número de Eventos 
realizado

Total Eventos 
programados

actividades Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

La comunidad indígena tiene interés de 
participar en las consultas ciudadanas

5.2.1.7.
Porcentaje de procesos de consulta y 
participación ciudadana

Eficacia Línea de acción
(Número de procesos de consulta 
realizados /Total de procesos de 

consulta programados) *100
(A/B)*100

Número de procesos 
de consulta 
realizados

Total de procesos 
de consulta 

programados
actividades Semestral 100% 100% 90% N/A 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Brindar atención a las Grupos 
vulnerables y pueblos Indígenas

5.2.1.8.
Porcentaje de apoyos  en  atención de las 
demandas de los grupos vulnerables y 
pueblos Indígenas

Eficacia Línea de acción
(Solicitudes atendidas  a Grupos 

vulnerables y pueblos indígenas / 
solicitudes recibidas) *100

(A/B)*100

Solicitudes 
atendidas  a Grupos 

vulnerables y 
pueblos indígenas

Solicitudes recibidas acciones Semestral 100% 100% 90% N/A 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Desarrollo Urbano y Asentamientos 
humanos.

2.2.1.

Porcentaje de acciones para el control y 
vigilancia de la ocupación, uso y 
aprovechamiento del suelo en el 
Municipio

Eficacia

Componente 2.2.1.  
Desarrollo Urbano 
y Asentamientos 

humanos

(Lineas de acción de Desarrollo Urbano y 
Asentamientos Atendidas / Total de 
Lineas de acción programadas en el 

componente)*100)

(A/B)*100

Lineas de acción de 
Desarrollo Urbano y 

Asentamientos 
Atendidas

Total de Lineas de 
acción 

programadas en el 
componente

Lineas de Acción Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Regular la instalación desordenada de 
anuncios y demás elementos en vía 
pública del municipio

2.2.1.1
Porcentaje de inspecciones en la vía 
pública intervenidos

Eficacia Línea de acción
(Número de inspecciones realizadas/ 

total de inspecciones programados)*100
(A/B)*100

Número de 
inspecciones 

realizadas

total de 
inspecciones 
programados

Inspecciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Realizar estudios para lograr que la 
dotación de mobiliario urbano sea 
adecuada a la función y carácter de cada 
zona del municipio

2.2.1.2
Porcentaje de acciones para llevar a cabo 
los estudios por zona de mobiliario 
urbano realizados.

Eficacia Línea de acción
(Número de informes realizados/Total 

de informes programados)*100
(A/B)*100

Número de informes 
realizados

total  programados Informes Trimestral 100% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Coadyuvar en la actualización de la 
reglamentación municipal en materia de 
ordenamiento territorial, zonificación, 
construcción y movilidad.

2.2.1.3
Porcentaje de acciones para llevar a cabo 
Instrumentos de normativa municipal en 
materia de Desarrollo Urbano actualizados

Eficacia Línea de acción
(Instrumentos de normativa 

actualizados/ total de instrumentos 
)*100

(A/B)*100
Instrumentos de 

normativa 
actualizados

Total de 
instrumentos.

Instrumentos Trimestral 50% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Campañas  de rehabilitación y rescate de 
la imagen urbana.

2.2.1.4
Porcentaje de  campañas de regulación de  
 Imagen Urbana

Eficacia Línea de acción

(Cantidad de campañas de valor de 
imagen urbana realizadas / Total 

campañas de campañas 
programadas)*100

(A/B)*100

Cantidad de 
campañas de valor 
de imagen urbana 

realizadas

Total campañas de 
campañas 

programadas
Informe Trimestral 0% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA

9.1 Desarrollo Urbano y 
Asentamientos humanos;

Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Impulsar política de ocupación de vacíos 
urbanos

2.2.1.5
Porcentaje de etapas  para realizar 
inventario de vacíos urbanos promovidos 
para su ocupación.

Eficacia Línea de acción
(Número de etapas de   inventarios  

realizados /Total de programadas)*100
(A/B)*100

Número de etapas 
de   inventarios  

realizados

Total de 
programadas

Inventario Trimestral 0% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Establecer políticas que coadyuven al 
desarrollo territorial ordenado, 
sostenible e incluyente, mediante la 
regulación del desarrollo urbano

2.2.1.7 Porcentaje de Programas de regularización Eficacia Línea de acción
(Número programas  realizados/ Total 

de programas  programadas) *100
(A/B)*100

Número programas  
realizados

Total de 
programadas

Programas Trimestral 100% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Implementación del  Consejo de 
Desarrollo Urbano (CODUM)

2.2.1.8
Porcentaje de sesiones de trabajo  del 
Consejo de Desarrollo Urbano (CODUM)

Eficacia Línea de acción
(Número de sesiones  realizadas/Total 

de sesiones programadas) * 100
(A/B)*100

Número de sesiones  
realizada

Total de 
programadas

Sesiones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Intervenir en la regularización de la 
tenencia de la tierra urbana.

2.2.1.9
Porcentaje de acciones para regular la 
tenenencia de la tierra

Eficacia Línea de acción
(Número de acciones   realizados /Total 

de programadas)*100
(A/B)*100

Número de acciones   
 realizado

Total de 
programadas

Acciones Trimestral 0% 100% 90% 100% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Promover el seguimiento a las lineas de 
acción ligadas al cuidado del medio 
ambiente.

2.2.2.
Porcentaje de Lineas de acción atendidas 
de acuerdo a lo programado respecto a lo 
programado.

Eficacia
Componente 2.2.2. 

Medio Ambiente  

(Cantidad de Lineas de Acción 
atendidas/Total de lineas de acción 

programadas)*100
(A/B)*100

Cantidad de Lineas 
de Acción atendidas

Total de lineas de 
acción programadas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Impulsar la educación y cultura 
ambiental. Convenios colaboración para 
la recuperación de espacios públicos, 
adopta un área verde

2.2.2.1
Porcentaje cursos de sensibilización y 
cultura realizados de los programados.

Eficacia Línea de acción
(Número de cursos realizados/Total de 

cursos programados) *100
(A/B)*100

Número de cursos 
realizados

Total de 
programadas

Cursos Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Forestar en zonas urbanas y rurales. 2.2.2.2

Porcentaje de árboles plantados en zonas 
urbanas y rurales con especies endémicas 
producidas por el Municipio del total de 
arboles con que se cuenta

Eficacia Línea de acción
(Número de árboles plantados/Total de 

árboles ) *100
(A/B)*100

Número de árboles 
plantados

Total de árboles Árboles Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer el comité de ecología 2.2.2.3
Porcentaje de acciones realizadas en el 
comité de ecología contra las propuestas.

Eficacia Línea de acción
(Cantidad de reuniones 

realizadas/Reuniones  propuestas) *100
(A/B)*100

Cantidad de 
reuniones realizadas

Reuniones  
propuestas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Realizar el control de  retiro o tala de 
arboles en el municipio

2.2.2.4
Porcentaje de acciones para el control de  
retiro o tala de arboles en el municipio

Eficacia Línea de acción
(Cantidad de  Acción atendidas/Total de  

 de acciones solicitadas)*100
(A/B)*100

Cantidad de  Acción 
atendidas

Total de  de 
acciones solicitadas

Diagnóstico Trimestral 0% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Proponer políticas de ahorro de agua, luz 
y papel, dentro de los edificios públicos 
municipales

2.2.2.5
Porcentaje de acciones instrumentadas 
para el ahorro de consumibles dentro de 
los edificios públicos municipales.

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas 

instrumentadas/Total de campañas 
programadas) *100

(A/B)*100
Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 0% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Implementar Programa de Educación 
Ambiental y Cambio Climático en 
escuelas de todos los niveles educativos

2.2.2.6
Porcentaje de actividades de educación 
ambiental y cambio climático realizadas

Eficacia Línea de acción
(Número de actividades de educación 

ambiental realizadas/acciones 
programadas) *100

(A/B)*100

Número de 
actividades de 

educación ambiental 
realizadas

Total de 
programadas

Actividades Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Promover el consumo de productos 
ecológicos y fomentar el ahorro de 
envolturas, bolsas y paquetes

2.2.2.7
Porcentaje de campañas que fomentan el 
consumo de productos ecológicos

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas realizadas/Total 

de campañas programadas) *100
(A/B)*100

Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Realizar campañas de concientización 
ciudadana sobre las políticas de reducir, 
reciclar, reutilizar y cuidar que la 
disposición final de los residuos sólidos 

2.2.2.8

Porcentaje de campañas enfocadas a 
generar sinergias para reducir, reciclar, 
reutilizar y correcta disposición final de 
los residuos

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas realizadas/Total 

de campañas programadas) *100
(A/B)*100

Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Promover la concientización ciudadana 
sobre el cuidado del agua como recurso 
finito y valor real

2.2.2.9
Porcentaje deccampañas de cuidado del 
agua para concientización ciudadana 
promovidas

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas realizadas/Total 

de campañas programadas)*100
(A/B)*100

Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Regular las áreas verdes de la ciudad, 
con condiciones para la convivencia, 
recreación y seguridad ciudadana

2.2.2.10
Porcentaje de acciones para reforestar 
áreas verdes para la convivencia, 
recreación y seguridad ciudadana.

Eficacia Línea de acción
(Número de áreas verdes reforestadas/ 

Total de áreas verdes programadas)
*100

(A/B)*100
Número de áreas 

verdes reforestadas
Total de áreas 

verdes programadas
Áreas reforestadas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Promover la conservación de los 
ecosistemas con enfoque territorial y 
derechos humanos, toda vez que son la 
base del bienestar de la población del 
Municipio.

2.2.2.11

Pocentaje de seguimiento de acciones del 
Reglamento de medio ambiente para 
estar acorde a las Políticas públicas para 
la conservación de los ecosistemas.

Eficacia Línea de acción
(Cantidad de acciones 

realizadas/acciones programadas) *100
(A/B)*100

Cantidad de 
acciones realizadas

Total de 
programadas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Creación del consejo de  bienestar 
animal.

2.2.2.12
Porcentaje Etapas de conformación del 
Consejo de bienestar animal

Eficacia Línea de acción
( consejo de bienestar animal instalado 

/ Consejo programado)*100
(A/B)*100

consejo de bienestar 
animal instalado

Consejo 
programado

Consejo Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer el funcionamiento óptimo del 
centro de zoonosis, mejorando 
instalaciones y servicios, así como 
promover la sensibilización sobre la 
prevención del maltrato animal y efectos

2.2.3.

Porcenmtaje de lineas de acción del área 
atendidas conforme lo programado 
respecto al Total de Líneas de acción del 
área

Eficacia
Componente 2.2.3.       

     Centro de 
Zoonosis

(Cantidad de lineas de acción 
realizadas/Total Lineas de acción del 

área) *100
(A/B)*100

Cantidad de Lineas 
de Acción atendidas

Total de lineas de 
acción programadas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA Centro de Zoonosis Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Gestionar campañas de vacunación y 
esterilización de calidad acorde a las 
necesidades de la fauna urbana

2.2.3.1
Porcentaje de campañas de vacunación y 
esterilización de la fauna urbana

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas realizadas/Total 

de campañas programadas) *100
(A/B)*100

Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA Centro de Zoonosis Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer el funcionamiento óptimo del 
centro de zoonosis, mejorando 
instalaciones y servicios, así como 
promover la sensibilización sobre la 
prevención del maltrato animal y efectos

2.2.3.2
Porcentaje de acciones para 
acondicionamiento de las instalaciones 
del Centro de Zoonosis

Eficacia Línea de acción
(Cantidad de acciones 

realizadas/acciones programadas) *100
(A/B)*100

Cantidad de 
acciones realizadas

Total de 
programadas

Acciones Trimestral 0 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA Centro de Zoonosis Lic. Juan Carlos Torrecillas

Plan Municipal de Desarrollo Atención y cuidado de animales en Programas para la atención y cuidado de 
(Actividades del programa de zonas para 

Actividades del 
programa de zonas 

1 Programa de 



Ejercicio
Fecha de inicio 

del periodo que 
se informa

Fecha de 
término del 

periodo que se 
informa

Nombre del Instrumento Objetivo institucional
No. de 

indicador
Nombre del(os) indicador(es) Dimensión Tipo Indicador Formula

Método de 
cálculo

Variable A Variable B Unidad de medida
Frecuencia de 

medición
Línea base 

2023

Metas 
programadas 

2024

Metas ajustadas 
en su caso

1er Trimestre 
(enero - marzo 

2024)

2do Trimestre 
(abril - junio 

2024)

Estado de la 
Linea de 

Acción
Color Semáforo

Sentido del 
indicador 
(catálogo)

Programa 
Presupuestal

Entidad 
Responsable

Área Responsable Funcionario Responsable

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Municipio Saludable con gestiones para 
incrementar la disponibilidad de 
servicios preventivos y de atención 
primaria de salud a la población.

1.1.1. Inversión precipita en salud Eficacia
Componente 1.1.1. 
Municipio Saludable

Monto de inversión en salud en el 
semestre evaluado / Número de 

habitantes
A/B

Monto de inversión 
en salud en el 

semestre evaluado

Número de 
habitantes

Gestiones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer el sistema de salud municipal 1.1.1.1
Porcentaje de  atención médica a los 
servidores públicos municipales y 
ciudadanos en situación vulnerable

Eficacia Línea de acción
(líneas de acción atendidas/líneas de 

acción programadas)*100
(A/B)*100

líneas de acción 
atendidas

líneas de acción 
programadas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Que los servidores públicos cuenten con 
servicios de salud.

1.1.1.2
Porcentaje de consultas de  atención 
médica a los servidores públicos 
municipales

Eficacia Línea de acción
Consultas médicas  atendidas/Consultas 

médicas programadas)*100
(A/B)*100

Consultas médicas  
atendidas

Consultas médicas 
programadas

Consultas Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Coadyuvar con las instancias de salud a 
brindar atención médica a los 
ciudadanos a través de la participación 
en campañas de salud

1.1.1.3
Porcentaje de campañas para brindar 
atención médica de primer nivel a los 
ciudadanos

Eficacia Línea de acción
(No. de campañas realizadas/No. de 

campañas programadas)*100
(A/B)*100

No. de campañas 
realizadas

No. de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Coadyuvar con los servicios de salud 
para ampliar la cobertura de atención de 
la población vulnerable

1.1.1.4
Porcentaje de  atención médica a 
ciudadanos en situación vulnerable.

Eficacia Línea de acción
(Consultas médicas  

atendidas/Consultas médicas 
programadas)*100

(A/B)*100
Consultas médicas  

atendidas
Consultas médicas 

programadas
Consultas Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Que las personas más vulnerables 
cuenten con el apoyo de medicamentos 
necesarios

1.1.1.5
Porcentaje de apoyos de  medicamento a 
personas vulnerables

Eficacia Línea de acción

(No. de personas beneficiadas con 
apoyos de medicamentos durante el 

periodo/no. de personas que solicitan el  
 apoyo)*100

(A/B)*100

No. de personas 
beneficiadas con 

apoyos de 
medicamentos 

durante el periodo

No. de personas 
que solicitan el  

apoyo
Beneficiarios Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Brindar apoyo de estudios médicos a 
personas vulnerables y servidores 
públicos.

1.1.1.6
Porcentaje de  apoyos económico para 
estudios médicos

Eficacia Línea de acción
(Apoyos económicos  otorgados durante 

el periodo/Apoyos programados)*100
(A/B)*100

Apoyos económicos  
otorgados durante el 

periodo

Apoyos 
programados

Apoyos Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Brindar apoyo de certificados médicos a 
personas vulnerables y servidores 
públicos.

1..1.1.7.
Porcentaje de apoyo de certificados 
médicos al  personas vulnerables y 
servidores públicos.

Eficacia Línea de acción
(certificados médicos otorgados 

/certificados médicos solicitados)*100
(A/B)*100

certificados médicos 
otorgados

certificados 
médicos solicitados

Certificados Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Atención eficiente de los planteamientos 
de la población.

5.2.1.
Promedio de días para dar respuesta a las 
quejas recibidas en los canales adecuados

Eficacia
Componente 5.2.1. 
Gobierno Cercano

(Tiempo atención días / Quejas 
recibidas)

(A/B) Tiempo atención días Quejas recibidas Lineas de Acción Semestral 100% 100% 90% N/A 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Atender eficiententemente y dar 
respuesta a las demandas de los diversos 
sectores de la sociedad

5.2.1.1.
Porcentaje de  acciones de vinculación 
entre las dependencias para la atención 
de los diversos sectores de la sociedad

Eficacia Línea de acción
(Número de acciones de vinculación 

realizadas/Total de acciones de 
vinculación solicitadas) *100

(A/B)*100
Número de acciones 

de vinculación 
realizadas

Total de acciones 
de vinculación 

solicitadas

acciones de 
vinculación

Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Impulsar Programas de contacto 
ciudadano

5.2.1.2.
Porcentaje  eventos que impulsen el 
contacto ciudadano.

Eficacia Línea de acción
(Número de Eventos realizados/Total 

Eventos programados) *100
(A/B)*100

Número de Eventos 
realizado

Total Eventos 
programados

acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Contar con representantes ciudadanos 
de manzana, colonia, sector, delegación

5.2.1.3.
Porcentaje de actividades   de 
representantes de la ciudadanía

Eficacia Línea de acción
(Número de reuniones  con comités 

vecinales atendidas /Total de reuniones  
comités vecinales solicitadas)*100

(A/B)*100

Número de 
reuniones  con 

comités vecinales 
atendidas

Total de reuniones  
comités vecinales 

solicitadas
Comités vecinales Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Brindar atención a las demandas 
ciudadanas

5.2.1.4.
Porcentaje de apoyos económicos en  
atención de las demandas ciudadanas

Eficacia Línea de acción
(solicitudes atendidas / solicitudes 

recibidas) *100
(A/B)*100 Solicitudes atendida Solicitudes recibidas acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Contar con la representación ciudadana 
a través de la creación de organismos 
auxiliares de la administración pública

5.2.1.5.
Porcentaje de apoyos en especie en  
atención de las demandas ciudadanas

Eficacia Línea de acción
(Solicitudes atendidas / Solicitudes 

recibidas) *100
(A/B)*100 Solicitudes atendida Solicitudes recibidas reuniones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer la atención de solicitudes 
telefónicas de reportes, denuncias y 
servicios a la ciudadanía

5.2.1.6.
Porcentaje de actividades de participación 
ciudadana en jóvenes .

Eficacia Línea de acción
(Número de Eventos realizados/Total 

Eventos programados) *100
(A/B)*100

Número de Eventos 
realizado

Total Eventos 
programados

actividades Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

La comunidad indígena tiene interés de 
participar en las consultas ciudadanas

5.2.1.7.
Porcentaje de procesos de consulta y 
participación ciudadana

Eficacia Línea de acción
(Número de procesos de consulta 
realizados /Total de procesos de 

consulta programados) *100
(A/B)*100

Número de procesos 
de consulta 
realizados

Total de procesos 
de consulta 

programados
actividades Semestral 100% 100% 90% N/A 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Brindar atención a las Grupos 
vulnerables y pueblos Indígenas

5.2.1.8.
Porcentaje de apoyos  en  atención de las 
demandas de los grupos vulnerables y 
pueblos Indígenas

Eficacia Línea de acción
(Solicitudes atendidas  a Grupos 

vulnerables y pueblos indígenas / 
solicitudes recibidas) *100

(A/B)*100

Solicitudes 
atendidas  a Grupos 

vulnerables y 
pueblos indígenas

Solicitudes recibidas acciones Semestral 100% 100% 90% N/A 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Desarrollo Urbano y Asentamientos 
humanos.

2.2.1.

Porcentaje de acciones para el control y 
vigilancia de la ocupación, uso y 
aprovechamiento del suelo en el 
Municipio

Eficacia

Componente 2.2.1.  
Desarrollo Urbano 
y Asentamientos 

humanos

(Lineas de acción de Desarrollo Urbano y 
Asentamientos Atendidas / Total de 
Lineas de acción programadas en el 

componente)*100)

(A/B)*100

Lineas de acción de 
Desarrollo Urbano y 

Asentamientos 
Atendidas

Total de Lineas de 
acción 

programadas en el 
componente

Lineas de Acción Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Regular la instalación desordenada de 
anuncios y demás elementos en vía 
pública del municipio

2.2.1.1
Porcentaje de inspecciones en la vía 
pública intervenidos

Eficacia Línea de acción
(Número de inspecciones realizadas/ 

total de inspecciones programados)*100
(A/B)*100

Número de 
inspecciones 

realizadas

total de 
inspecciones 
programados

Inspecciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Realizar estudios para lograr que la 
dotación de mobiliario urbano sea 
adecuada a la función y carácter de cada 
zona del municipio

2.2.1.2
Porcentaje de acciones para llevar a cabo 
los estudios por zona de mobiliario 
urbano realizados.

Eficacia Línea de acción
(Número de informes realizados/Total 

de informes programados)*100
(A/B)*100

Número de informes 
realizados

total  programados Informes Trimestral 100% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Coadyuvar en la actualización de la 
reglamentación municipal en materia de 
ordenamiento territorial, zonificación, 
construcción y movilidad.

2.2.1.3
Porcentaje de acciones para llevar a cabo 
Instrumentos de normativa municipal en 
materia de Desarrollo Urbano actualizados

Eficacia Línea de acción
(Instrumentos de normativa 

actualizados/ total de instrumentos 
)*100

(A/B)*100
Instrumentos de 

normativa 
actualizados

Total de 
instrumentos.

Instrumentos Trimestral 50% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Campañas  de rehabilitación y rescate de 
la imagen urbana.

2.2.1.4
Porcentaje de  campañas de regulación de  
 Imagen Urbana

Eficacia Línea de acción

(Cantidad de campañas de valor de 
imagen urbana realizadas / Total 

campañas de campañas 
programadas)*100

(A/B)*100

Cantidad de 
campañas de valor 
de imagen urbana 

realizadas

Total campañas de 
campañas 

programadas
Informe Trimestral 0% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA

9.1 Desarrollo Urbano y 
Asentamientos humanos;

Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Impulsar política de ocupación de vacíos 
urbanos

2.2.1.5
Porcentaje de etapas  para realizar 
inventario de vacíos urbanos promovidos 
para su ocupación.

Eficacia Línea de acción
(Número de etapas de   inventarios  

realizados /Total de programadas)*100
(A/B)*100

Número de etapas 
de   inventarios  

realizados

Total de 
programadas

Inventario Trimestral 0% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Establecer políticas que coadyuven al 
desarrollo territorial ordenado, 
sostenible e incluyente, mediante la 
regulación del desarrollo urbano

2.2.1.7 Porcentaje de Programas de regularización Eficacia Línea de acción
(Número programas  realizados/ Total 

de programas  programadas) *100
(A/B)*100

Número programas  
realizados

Total de 
programadas

Programas Trimestral 100% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Implementación del  Consejo de 
Desarrollo Urbano (CODUM)

2.2.1.8
Porcentaje de sesiones de trabajo  del 
Consejo de Desarrollo Urbano (CODUM)

Eficacia Línea de acción
(Número de sesiones  realizadas/Total 

de sesiones programadas) * 100
(A/B)*100

Número de sesiones  
realizada

Total de 
programadas

Sesiones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Intervenir en la regularización de la 
tenencia de la tierra urbana.

2.2.1.9
Porcentaje de acciones para regular la 
tenenencia de la tierra

Eficacia Línea de acción
(Número de acciones   realizados /Total 

de programadas)*100
(A/B)*100

Número de acciones   
 realizado

Total de 
programadas

Acciones Trimestral 0% 100% 90% 100% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Promover el seguimiento a las lineas de 
acción ligadas al cuidado del medio 
ambiente.

2.2.2.
Porcentaje de Lineas de acción atendidas 
de acuerdo a lo programado respecto a lo 
programado.

Eficacia
Componente 2.2.2. 

Medio Ambiente  

(Cantidad de Lineas de Acción 
atendidas/Total de lineas de acción 

programadas)*100
(A/B)*100

Cantidad de Lineas 
de Acción atendidas

Total de lineas de 
acción programadas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Impulsar la educación y cultura 
ambiental. Convenios colaboración para 
la recuperación de espacios públicos, 
adopta un área verde

2.2.2.1
Porcentaje cursos de sensibilización y 
cultura realizados de los programados.

Eficacia Línea de acción
(Número de cursos realizados/Total de 

cursos programados) *100
(A/B)*100

Número de cursos 
realizados

Total de 
programadas

Cursos Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Forestar en zonas urbanas y rurales. 2.2.2.2

Porcentaje de árboles plantados en zonas 
urbanas y rurales con especies endémicas 
producidas por el Municipio del total de 
arboles con que se cuenta

Eficacia Línea de acción
(Número de árboles plantados/Total de 

árboles ) *100
(A/B)*100

Número de árboles 
plantados

Total de árboles Árboles Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer el comité de ecología 2.2.2.3
Porcentaje de acciones realizadas en el 
comité de ecología contra las propuestas.

Eficacia Línea de acción
(Cantidad de reuniones 

realizadas/Reuniones  propuestas) *100
(A/B)*100

Cantidad de 
reuniones realizadas

Reuniones  
propuestas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Realizar el control de  retiro o tala de 
arboles en el municipio

2.2.2.4
Porcentaje de acciones para el control de  
retiro o tala de arboles en el municipio

Eficacia Línea de acción
(Cantidad de  Acción atendidas/Total de  

 de acciones solicitadas)*100
(A/B)*100

Cantidad de  Acción 
atendidas

Total de  de 
acciones solicitadas

Diagnóstico Trimestral 0% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Proponer políticas de ahorro de agua, luz 
y papel, dentro de los edificios públicos 
municipales

2.2.2.5
Porcentaje de acciones instrumentadas 
para el ahorro de consumibles dentro de 
los edificios públicos municipales.

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas 

instrumentadas/Total de campañas 
programadas) *100

(A/B)*100
Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 0% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Implementar Programa de Educación 
Ambiental y Cambio Climático en 
escuelas de todos los niveles educativos

2.2.2.6
Porcentaje de actividades de educación 
ambiental y cambio climático realizadas

Eficacia Línea de acción
(Número de actividades de educación 

ambiental realizadas/acciones 
programadas) *100

(A/B)*100

Número de 
actividades de 

educación ambiental 
realizadas

Total de 
programadas

Actividades Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Promover el consumo de productos 
ecológicos y fomentar el ahorro de 
envolturas, bolsas y paquetes

2.2.2.7
Porcentaje de campañas que fomentan el 
consumo de productos ecológicos

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas realizadas/Total 

de campañas programadas) *100
(A/B)*100

Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Realizar campañas de concientización 
ciudadana sobre las políticas de reducir, 
reciclar, reutilizar y cuidar que la 
disposición final de los residuos sólidos 

2.2.2.8

Porcentaje de campañas enfocadas a 
generar sinergias para reducir, reciclar, 
reutilizar y correcta disposición final de 
los residuos

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas realizadas/Total 

de campañas programadas) *100
(A/B)*100

Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Promover la concientización ciudadana 
sobre el cuidado del agua como recurso 
finito y valor real

2.2.2.9
Porcentaje deccampañas de cuidado del 
agua para concientización ciudadana 
promovidas

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas realizadas/Total 

de campañas programadas)*100
(A/B)*100

Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Regular las áreas verdes de la ciudad, 
con condiciones para la convivencia, 
recreación y seguridad ciudadana

2.2.2.10
Porcentaje de acciones para reforestar 
áreas verdes para la convivencia, 
recreación y seguridad ciudadana.

Eficacia Línea de acción
(Número de áreas verdes reforestadas/ 

Total de áreas verdes programadas)
*100

(A/B)*100
Número de áreas 

verdes reforestadas
Total de áreas 

verdes programadas
Áreas reforestadas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Promover la conservación de los 
ecosistemas con enfoque territorial y 
derechos humanos, toda vez que son la 
base del bienestar de la población del 
Municipio.

2.2.2.11

Pocentaje de seguimiento de acciones del 
Reglamento de medio ambiente para 
estar acorde a las Políticas públicas para 
la conservación de los ecosistemas.

Eficacia Línea de acción
(Cantidad de acciones 

realizadas/acciones programadas) *100
(A/B)*100

Cantidad de 
acciones realizadas

Total de 
programadas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Creación del consejo de  bienestar 
animal.

2.2.2.12
Porcentaje Etapas de conformación del 
Consejo de bienestar animal

Eficacia Línea de acción
( consejo de bienestar animal instalado 

/ Consejo programado)*100
(A/B)*100

consejo de bienestar 
animal instalado

Consejo 
programado

Consejo Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer el funcionamiento óptimo del 
centro de zoonosis, mejorando 
instalaciones y servicios, así como 
promover la sensibilización sobre la 
prevención del maltrato animal y efectos

2.2.3.

Porcenmtaje de lineas de acción del área 
atendidas conforme lo programado 
respecto al Total de Líneas de acción del 
área

Eficacia
Componente 2.2.3.       

     Centro de 
Zoonosis

(Cantidad de lineas de acción 
realizadas/Total Lineas de acción del 

área) *100
(A/B)*100

Cantidad de Lineas 
de Acción atendidas

Total de lineas de 
acción programadas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA Centro de Zoonosis Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Gestionar campañas de vacunación y 
esterilización de calidad acorde a las 
necesidades de la fauna urbana

2.2.3.1
Porcentaje de campañas de vacunación y 
esterilización de la fauna urbana

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas realizadas/Total 

de campañas programadas) *100
(A/B)*100

Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA Centro de Zoonosis Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer el funcionamiento óptimo del 
centro de zoonosis, mejorando 
instalaciones y servicios, así como 
promover la sensibilización sobre la 
prevención del maltrato animal y efectos

2.2.3.2
Porcentaje de acciones para 
acondicionamiento de las instalaciones 
del Centro de Zoonosis

Eficacia Línea de acción
(Cantidad de acciones 

realizadas/acciones programadas) *100
(A/B)*100

Cantidad de 
acciones realizadas

Total de 
programadas

Acciones Trimestral 0 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA Centro de Zoonosis Lic. Juan Carlos Torrecillas

Plan Municipal de Desarrollo Atención y cuidado de animales en Programas para la atención y cuidado de 
(Actividades del programa de zonas para 

Actividades del 
programa de zonas 

1 Programa de 



Ejercicio
Fecha de inicio 

del periodo que 
se informa

Fecha de 
término del 

periodo que se 
informa

Nombre del Instrumento Objetivo institucional
No. de 

indicador
Nombre del(os) indicador(es) Dimensión Tipo Indicador Formula

Método de 
cálculo

Variable A Variable B Unidad de medida
Frecuencia de 

medición
Línea base 

2023

Metas 
programadas 

2024

Metas ajustadas 
en su caso

1er Trimestre 
(enero - marzo 

2024)

2do Trimestre 
(abril - junio 

2024)

Estado de la 
Linea de 

Acción
Color Semáforo

Sentido del 
indicador 
(catálogo)

Programa 
Presupuestal

Entidad 
Responsable

Área Responsable Funcionario Responsable

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Municipio Saludable con gestiones para 
incrementar la disponibilidad de 
servicios preventivos y de atención 
primaria de salud a la población.

1.1.1. Inversión precipita en salud Eficacia
Componente 1.1.1. 
Municipio Saludable

Monto de inversión en salud en el 
semestre evaluado / Número de 

habitantes
A/B

Monto de inversión 
en salud en el 

semestre evaluado

Número de 
habitantes

Gestiones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer el sistema de salud municipal 1.1.1.1
Porcentaje de  atención médica a los 
servidores públicos municipales y 
ciudadanos en situación vulnerable

Eficacia Línea de acción
(líneas de acción atendidas/líneas de 

acción programadas)*100
(A/B)*100

líneas de acción 
atendidas

líneas de acción 
programadas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Que los servidores públicos cuenten con 
servicios de salud.

1.1.1.2
Porcentaje de consultas de  atención 
médica a los servidores públicos 
municipales

Eficacia Línea de acción
Consultas médicas  atendidas/Consultas 

médicas programadas)*100
(A/B)*100

Consultas médicas  
atendidas

Consultas médicas 
programadas

Consultas Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Coadyuvar con las instancias de salud a 
brindar atención médica a los 
ciudadanos a través de la participación 
en campañas de salud

1.1.1.3
Porcentaje de campañas para brindar 
atención médica de primer nivel a los 
ciudadanos

Eficacia Línea de acción
(No. de campañas realizadas/No. de 

campañas programadas)*100
(A/B)*100

No. de campañas 
realizadas

No. de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Coadyuvar con los servicios de salud 
para ampliar la cobertura de atención de 
la población vulnerable

1.1.1.4
Porcentaje de  atención médica a 
ciudadanos en situación vulnerable.

Eficacia Línea de acción
(Consultas médicas  

atendidas/Consultas médicas 
programadas)*100

(A/B)*100
Consultas médicas  

atendidas
Consultas médicas 

programadas
Consultas Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Que las personas más vulnerables 
cuenten con el apoyo de medicamentos 
necesarios

1.1.1.5
Porcentaje de apoyos de  medicamento a 
personas vulnerables

Eficacia Línea de acción

(No. de personas beneficiadas con 
apoyos de medicamentos durante el 

periodo/no. de personas que solicitan el  
 apoyo)*100

(A/B)*100

No. de personas 
beneficiadas con 

apoyos de 
medicamentos 

durante el periodo

No. de personas 
que solicitan el  

apoyo
Beneficiarios Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Brindar apoyo de estudios médicos a 
personas vulnerables y servidores 
públicos.

1.1.1.6
Porcentaje de  apoyos económico para 
estudios médicos

Eficacia Línea de acción
(Apoyos económicos  otorgados durante 

el periodo/Apoyos programados)*100
(A/B)*100

Apoyos económicos  
otorgados durante el 

periodo

Apoyos 
programados

Apoyos Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Brindar apoyo de certificados médicos a 
personas vulnerables y servidores 
públicos.

1..1.1.7.
Porcentaje de apoyo de certificados 
médicos al  personas vulnerables y 
servidores públicos.

Eficacia Línea de acción
(certificados médicos otorgados 

/certificados médicos solicitados)*100
(A/B)*100

certificados médicos 
otorgados

certificados 
médicos solicitados

Certificados Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Atención eficiente de los planteamientos 
de la población.

5.2.1.
Promedio de días para dar respuesta a las 
quejas recibidas en los canales adecuados

Eficacia
Componente 5.2.1. 
Gobierno Cercano

(Tiempo atención días / Quejas 
recibidas)

(A/B) Tiempo atención días Quejas recibidas Lineas de Acción Semestral 100% 100% 90% N/A 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Atender eficiententemente y dar 
respuesta a las demandas de los diversos 
sectores de la sociedad

5.2.1.1.
Porcentaje de  acciones de vinculación 
entre las dependencias para la atención 
de los diversos sectores de la sociedad

Eficacia Línea de acción
(Número de acciones de vinculación 

realizadas/Total de acciones de 
vinculación solicitadas) *100

(A/B)*100
Número de acciones 

de vinculación 
realizadas

Total de acciones 
de vinculación 

solicitadas

acciones de 
vinculación

Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Impulsar Programas de contacto 
ciudadano

5.2.1.2.
Porcentaje  eventos que impulsen el 
contacto ciudadano.

Eficacia Línea de acción
(Número de Eventos realizados/Total 

Eventos programados) *100
(A/B)*100

Número de Eventos 
realizado

Total Eventos 
programados

acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Contar con representantes ciudadanos 
de manzana, colonia, sector, delegación

5.2.1.3.
Porcentaje de actividades   de 
representantes de la ciudadanía

Eficacia Línea de acción
(Número de reuniones  con comités 

vecinales atendidas /Total de reuniones  
comités vecinales solicitadas)*100

(A/B)*100

Número de 
reuniones  con 

comités vecinales 
atendidas

Total de reuniones  
comités vecinales 

solicitadas
Comités vecinales Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Brindar atención a las demandas 
ciudadanas

5.2.1.4.
Porcentaje de apoyos económicos en  
atención de las demandas ciudadanas

Eficacia Línea de acción
(solicitudes atendidas / solicitudes 

recibidas) *100
(A/B)*100 Solicitudes atendida Solicitudes recibidas acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Contar con la representación ciudadana 
a través de la creación de organismos 
auxiliares de la administración pública

5.2.1.5.
Porcentaje de apoyos en especie en  
atención de las demandas ciudadanas

Eficacia Línea de acción
(Solicitudes atendidas / Solicitudes 

recibidas) *100
(A/B)*100 Solicitudes atendida Solicitudes recibidas reuniones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer la atención de solicitudes 
telefónicas de reportes, denuncias y 
servicios a la ciudadanía

5.2.1.6.
Porcentaje de actividades de participación 
ciudadana en jóvenes .

Eficacia Línea de acción
(Número de Eventos realizados/Total 

Eventos programados) *100
(A/B)*100

Número de Eventos 
realizado

Total Eventos 
programados

actividades Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

La comunidad indígena tiene interés de 
participar en las consultas ciudadanas

5.2.1.7.
Porcentaje de procesos de consulta y 
participación ciudadana

Eficacia Línea de acción
(Número de procesos de consulta 
realizados /Total de procesos de 

consulta programados) *100
(A/B)*100

Número de procesos 
de consulta 
realizados

Total de procesos 
de consulta 

programados
actividades Semestral 100% 100% 90% N/A 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Brindar atención a las Grupos 
vulnerables y pueblos Indígenas

5.2.1.8.
Porcentaje de apoyos  en  atención de las 
demandas de los grupos vulnerables y 
pueblos Indígenas

Eficacia Línea de acción
(Solicitudes atendidas  a Grupos 

vulnerables y pueblos indígenas / 
solicitudes recibidas) *100

(A/B)*100

Solicitudes 
atendidas  a Grupos 

vulnerables y 
pueblos indígenas

Solicitudes recibidas acciones Semestral 100% 100% 90% N/A 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Desarrollo Urbano y Asentamientos 
humanos.

2.2.1.

Porcentaje de acciones para el control y 
vigilancia de la ocupación, uso y 
aprovechamiento del suelo en el 
Municipio

Eficacia

Componente 2.2.1.  
Desarrollo Urbano 
y Asentamientos 

humanos

(Lineas de acción de Desarrollo Urbano y 
Asentamientos Atendidas / Total de 
Lineas de acción programadas en el 

componente)*100)

(A/B)*100

Lineas de acción de 
Desarrollo Urbano y 

Asentamientos 
Atendidas

Total de Lineas de 
acción 

programadas en el 
componente

Lineas de Acción Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Regular la instalación desordenada de 
anuncios y demás elementos en vía 
pública del municipio

2.2.1.1
Porcentaje de inspecciones en la vía 
pública intervenidos

Eficacia Línea de acción
(Número de inspecciones realizadas/ 

total de inspecciones programados)*100
(A/B)*100

Número de 
inspecciones 

realizadas

total de 
inspecciones 
programados

Inspecciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Realizar estudios para lograr que la 
dotación de mobiliario urbano sea 
adecuada a la función y carácter de cada 
zona del municipio

2.2.1.2
Porcentaje de acciones para llevar a cabo 
los estudios por zona de mobiliario 
urbano realizados.

Eficacia Línea de acción
(Número de informes realizados/Total 

de informes programados)*100
(A/B)*100

Número de informes 
realizados

total  programados Informes Trimestral 100% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Coadyuvar en la actualización de la 
reglamentación municipal en materia de 
ordenamiento territorial, zonificación, 
construcción y movilidad.

2.2.1.3
Porcentaje de acciones para llevar a cabo 
Instrumentos de normativa municipal en 
materia de Desarrollo Urbano actualizados

Eficacia Línea de acción
(Instrumentos de normativa 

actualizados/ total de instrumentos 
)*100

(A/B)*100
Instrumentos de 

normativa 
actualizados

Total de 
instrumentos.

Instrumentos Trimestral 50% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Campañas  de rehabilitación y rescate de 
la imagen urbana.

2.2.1.4
Porcentaje de  campañas de regulación de  
 Imagen Urbana

Eficacia Línea de acción

(Cantidad de campañas de valor de 
imagen urbana realizadas / Total 

campañas de campañas 
programadas)*100

(A/B)*100

Cantidad de 
campañas de valor 
de imagen urbana 

realizadas

Total campañas de 
campañas 

programadas
Informe Trimestral 0% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA

9.1 Desarrollo Urbano y 
Asentamientos humanos;

Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Impulsar política de ocupación de vacíos 
urbanos

2.2.1.5
Porcentaje de etapas  para realizar 
inventario de vacíos urbanos promovidos 
para su ocupación.

Eficacia Línea de acción
(Número de etapas de   inventarios  

realizados /Total de programadas)*100
(A/B)*100

Número de etapas 
de   inventarios  

realizados

Total de 
programadas

Inventario Trimestral 0% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Establecer políticas que coadyuven al 
desarrollo territorial ordenado, 
sostenible e incluyente, mediante la 
regulación del desarrollo urbano

2.2.1.7 Porcentaje de Programas de regularización Eficacia Línea de acción
(Número programas  realizados/ Total 

de programas  programadas) *100
(A/B)*100

Número programas  
realizados

Total de 
programadas

Programas Trimestral 100% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Implementación del  Consejo de 
Desarrollo Urbano (CODUM)

2.2.1.8
Porcentaje de sesiones de trabajo  del 
Consejo de Desarrollo Urbano (CODUM)

Eficacia Línea de acción
(Número de sesiones  realizadas/Total 

de sesiones programadas) * 100
(A/B)*100

Número de sesiones  
realizada

Total de 
programadas

Sesiones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Intervenir en la regularización de la 
tenencia de la tierra urbana.

2.2.1.9
Porcentaje de acciones para regular la 
tenenencia de la tierra

Eficacia Línea de acción
(Número de acciones   realizados /Total 

de programadas)*100
(A/B)*100

Número de acciones   
 realizado

Total de 
programadas

Acciones Trimestral 0% 100% 90% 100% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Promover el seguimiento a las lineas de 
acción ligadas al cuidado del medio 
ambiente.

2.2.2.
Porcentaje de Lineas de acción atendidas 
de acuerdo a lo programado respecto a lo 
programado.

Eficacia
Componente 2.2.2. 

Medio Ambiente  

(Cantidad de Lineas de Acción 
atendidas/Total de lineas de acción 

programadas)*100
(A/B)*100

Cantidad de Lineas 
de Acción atendidas

Total de lineas de 
acción programadas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Impulsar la educación y cultura 
ambiental. Convenios colaboración para 
la recuperación de espacios públicos, 
adopta un área verde

2.2.2.1
Porcentaje cursos de sensibilización y 
cultura realizados de los programados.

Eficacia Línea de acción
(Número de cursos realizados/Total de 

cursos programados) *100
(A/B)*100

Número de cursos 
realizados

Total de 
programadas

Cursos Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Forestar en zonas urbanas y rurales. 2.2.2.2

Porcentaje de árboles plantados en zonas 
urbanas y rurales con especies endémicas 
producidas por el Municipio del total de 
arboles con que se cuenta

Eficacia Línea de acción
(Número de árboles plantados/Total de 

árboles ) *100
(A/B)*100

Número de árboles 
plantados

Total de árboles Árboles Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer el comité de ecología 2.2.2.3
Porcentaje de acciones realizadas en el 
comité de ecología contra las propuestas.

Eficacia Línea de acción
(Cantidad de reuniones 

realizadas/Reuniones  propuestas) *100
(A/B)*100

Cantidad de 
reuniones realizadas

Reuniones  
propuestas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Realizar el control de  retiro o tala de 
arboles en el municipio

2.2.2.4
Porcentaje de acciones para el control de  
retiro o tala de arboles en el municipio

Eficacia Línea de acción
(Cantidad de  Acción atendidas/Total de  

 de acciones solicitadas)*100
(A/B)*100

Cantidad de  Acción 
atendidas

Total de  de 
acciones solicitadas

Diagnóstico Trimestral 0% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Proponer políticas de ahorro de agua, luz 
y papel, dentro de los edificios públicos 
municipales

2.2.2.5
Porcentaje de acciones instrumentadas 
para el ahorro de consumibles dentro de 
los edificios públicos municipales.

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas 

instrumentadas/Total de campañas 
programadas) *100

(A/B)*100
Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 0% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Implementar Programa de Educación 
Ambiental y Cambio Climático en 
escuelas de todos los niveles educativos

2.2.2.6
Porcentaje de actividades de educación 
ambiental y cambio climático realizadas

Eficacia Línea de acción
(Número de actividades de educación 

ambiental realizadas/acciones 
programadas) *100

(A/B)*100

Número de 
actividades de 

educación ambiental 
realizadas

Total de 
programadas

Actividades Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Promover el consumo de productos 
ecológicos y fomentar el ahorro de 
envolturas, bolsas y paquetes

2.2.2.7
Porcentaje de campañas que fomentan el 
consumo de productos ecológicos

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas realizadas/Total 

de campañas programadas) *100
(A/B)*100

Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Realizar campañas de concientización 
ciudadana sobre las políticas de reducir, 
reciclar, reutilizar y cuidar que la 
disposición final de los residuos sólidos 

2.2.2.8

Porcentaje de campañas enfocadas a 
generar sinergias para reducir, reciclar, 
reutilizar y correcta disposición final de 
los residuos

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas realizadas/Total 

de campañas programadas) *100
(A/B)*100

Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Promover la concientización ciudadana 
sobre el cuidado del agua como recurso 
finito y valor real

2.2.2.9
Porcentaje deccampañas de cuidado del 
agua para concientización ciudadana 
promovidas

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas realizadas/Total 

de campañas programadas)*100
(A/B)*100

Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Regular las áreas verdes de la ciudad, 
con condiciones para la convivencia, 
recreación y seguridad ciudadana

2.2.2.10
Porcentaje de acciones para reforestar 
áreas verdes para la convivencia, 
recreación y seguridad ciudadana.

Eficacia Línea de acción
(Número de áreas verdes reforestadas/ 

Total de áreas verdes programadas)
*100

(A/B)*100
Número de áreas 

verdes reforestadas
Total de áreas 

verdes programadas
Áreas reforestadas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Promover la conservación de los 
ecosistemas con enfoque territorial y 
derechos humanos, toda vez que son la 
base del bienestar de la población del 
Municipio.

2.2.2.11

Pocentaje de seguimiento de acciones del 
Reglamento de medio ambiente para 
estar acorde a las Políticas públicas para 
la conservación de los ecosistemas.

Eficacia Línea de acción
(Cantidad de acciones 

realizadas/acciones programadas) *100
(A/B)*100

Cantidad de 
acciones realizadas

Total de 
programadas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Creación del consejo de  bienestar 
animal.

2.2.2.12
Porcentaje Etapas de conformación del 
Consejo de bienestar animal

Eficacia Línea de acción
( consejo de bienestar animal instalado 

/ Consejo programado)*100
(A/B)*100

consejo de bienestar 
animal instalado

Consejo 
programado

Consejo Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer el funcionamiento óptimo del 
centro de zoonosis, mejorando 
instalaciones y servicios, así como 
promover la sensibilización sobre la 
prevención del maltrato animal y efectos

2.2.3.

Porcenmtaje de lineas de acción del área 
atendidas conforme lo programado 
respecto al Total de Líneas de acción del 
área

Eficacia
Componente 2.2.3.       

     Centro de 
Zoonosis

(Cantidad de lineas de acción 
realizadas/Total Lineas de acción del 

área) *100
(A/B)*100

Cantidad de Lineas 
de Acción atendidas

Total de lineas de 
acción programadas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA Centro de Zoonosis Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Gestionar campañas de vacunación y 
esterilización de calidad acorde a las 
necesidades de la fauna urbana

2.2.3.1
Porcentaje de campañas de vacunación y 
esterilización de la fauna urbana

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas realizadas/Total 

de campañas programadas) *100
(A/B)*100

Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA Centro de Zoonosis Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer el funcionamiento óptimo del 
centro de zoonosis, mejorando 
instalaciones y servicios, así como 
promover la sensibilización sobre la 
prevención del maltrato animal y efectos

2.2.3.2
Porcentaje de acciones para 
acondicionamiento de las instalaciones 
del Centro de Zoonosis

Eficacia Línea de acción
(Cantidad de acciones 

realizadas/acciones programadas) *100
(A/B)*100

Cantidad de 
acciones realizadas

Total de 
programadas

Acciones Trimestral 0 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA Centro de Zoonosis Lic. Juan Carlos Torrecillas

Plan Municipal de Desarrollo Atención y cuidado de animales en Programas para la atención y cuidado de 
(Actividades del programa de zonas para 

Actividades del 
programa de zonas 

1 Programa de 



Ejercicio
Fecha de inicio 

del periodo que 
se informa

Fecha de 
término del 

periodo que se 
informa

Nombre del Instrumento Objetivo institucional
No. de 

indicador
Nombre del(os) indicador(es) Dimensión Tipo Indicador Formula

Método de 
cálculo

Variable A Variable B Unidad de medida
Frecuencia de 

medición
Línea base 

2023

Metas 
programadas 

2024

Metas ajustadas 
en su caso

1er Trimestre 
(enero - marzo 

2024)

2do Trimestre 
(abril - junio 

2024)

Estado de la 
Linea de 

Acción
Color Semáforo

Sentido del 
indicador 
(catálogo)

Programa 
Presupuestal

Entidad 
Responsable

Área Responsable Funcionario Responsable

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Municipio Saludable con gestiones para 
incrementar la disponibilidad de 
servicios preventivos y de atención 
primaria de salud a la población.

1.1.1. Inversión precipita en salud Eficacia
Componente 1.1.1. 
Municipio Saludable

Monto de inversión en salud en el 
semestre evaluado / Número de 

habitantes
A/B

Monto de inversión 
en salud en el 

semestre evaluado

Número de 
habitantes

Gestiones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer el sistema de salud municipal 1.1.1.1
Porcentaje de  atención médica a los 
servidores públicos municipales y 
ciudadanos en situación vulnerable

Eficacia Línea de acción
(líneas de acción atendidas/líneas de 

acción programadas)*100
(A/B)*100

líneas de acción 
atendidas

líneas de acción 
programadas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Que los servidores públicos cuenten con 
servicios de salud.

1.1.1.2
Porcentaje de consultas de  atención 
médica a los servidores públicos 
municipales

Eficacia Línea de acción
Consultas médicas  atendidas/Consultas 

médicas programadas)*100
(A/B)*100

Consultas médicas  
atendidas

Consultas médicas 
programadas

Consultas Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Coadyuvar con las instancias de salud a 
brindar atención médica a los 
ciudadanos a través de la participación 
en campañas de salud

1.1.1.3
Porcentaje de campañas para brindar 
atención médica de primer nivel a los 
ciudadanos

Eficacia Línea de acción
(No. de campañas realizadas/No. de 

campañas programadas)*100
(A/B)*100

No. de campañas 
realizadas

No. de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Coadyuvar con los servicios de salud 
para ampliar la cobertura de atención de 
la población vulnerable

1.1.1.4
Porcentaje de  atención médica a 
ciudadanos en situación vulnerable.

Eficacia Línea de acción
(Consultas médicas  

atendidas/Consultas médicas 
programadas)*100

(A/B)*100
Consultas médicas  

atendidas
Consultas médicas 

programadas
Consultas Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Que las personas más vulnerables 
cuenten con el apoyo de medicamentos 
necesarios

1.1.1.5
Porcentaje de apoyos de  medicamento a 
personas vulnerables

Eficacia Línea de acción

(No. de personas beneficiadas con 
apoyos de medicamentos durante el 

periodo/no. de personas que solicitan el  
 apoyo)*100

(A/B)*100

No. de personas 
beneficiadas con 

apoyos de 
medicamentos 

durante el periodo

No. de personas 
que solicitan el  

apoyo
Beneficiarios Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Brindar apoyo de estudios médicos a 
personas vulnerables y servidores 
públicos.

1.1.1.6
Porcentaje de  apoyos económico para 
estudios médicos

Eficacia Línea de acción
(Apoyos económicos  otorgados durante 

el periodo/Apoyos programados)*100
(A/B)*100

Apoyos económicos  
otorgados durante el 

periodo

Apoyos 
programados

Apoyos Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Brindar apoyo de certificados médicos a 
personas vulnerables y servidores 
públicos.

1..1.1.7.
Porcentaje de apoyo de certificados 
médicos al  personas vulnerables y 
servidores públicos.

Eficacia Línea de acción
(certificados médicos otorgados 

/certificados médicos solicitados)*100
(A/B)*100

certificados médicos 
otorgados

certificados 
médicos solicitados

Certificados Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Atención eficiente de los planteamientos 
de la población.

5.2.1.
Promedio de días para dar respuesta a las 
quejas recibidas en los canales adecuados

Eficacia
Componente 5.2.1. 
Gobierno Cercano

(Tiempo atención días / Quejas 
recibidas)

(A/B) Tiempo atención días Quejas recibidas Lineas de Acción Semestral 100% 100% 90% N/A 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Atender eficiententemente y dar 
respuesta a las demandas de los diversos 
sectores de la sociedad

5.2.1.1.
Porcentaje de  acciones de vinculación 
entre las dependencias para la atención 
de los diversos sectores de la sociedad

Eficacia Línea de acción
(Número de acciones de vinculación 

realizadas/Total de acciones de 
vinculación solicitadas) *100

(A/B)*100
Número de acciones 

de vinculación 
realizadas

Total de acciones 
de vinculación 

solicitadas

acciones de 
vinculación

Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Impulsar Programas de contacto 
ciudadano

5.2.1.2.
Porcentaje  eventos que impulsen el 
contacto ciudadano.

Eficacia Línea de acción
(Número de Eventos realizados/Total 

Eventos programados) *100
(A/B)*100

Número de Eventos 
realizado

Total Eventos 
programados

acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Contar con representantes ciudadanos 
de manzana, colonia, sector, delegación

5.2.1.3.
Porcentaje de actividades   de 
representantes de la ciudadanía

Eficacia Línea de acción
(Número de reuniones  con comités 

vecinales atendidas /Total de reuniones  
comités vecinales solicitadas)*100

(A/B)*100

Número de 
reuniones  con 

comités vecinales 
atendidas

Total de reuniones  
comités vecinales 

solicitadas
Comités vecinales Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Brindar atención a las demandas 
ciudadanas

5.2.1.4.
Porcentaje de apoyos económicos en  
atención de las demandas ciudadanas

Eficacia Línea de acción
(solicitudes atendidas / solicitudes 

recibidas) *100
(A/B)*100 Solicitudes atendida Solicitudes recibidas acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Contar con la representación ciudadana 
a través de la creación de organismos 
auxiliares de la administración pública

5.2.1.5.
Porcentaje de apoyos en especie en  
atención de las demandas ciudadanas

Eficacia Línea de acción
(Solicitudes atendidas / Solicitudes 

recibidas) *100
(A/B)*100 Solicitudes atendida Solicitudes recibidas reuniones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer la atención de solicitudes 
telefónicas de reportes, denuncias y 
servicios a la ciudadanía

5.2.1.6.
Porcentaje de actividades de participación 
ciudadana en jóvenes .

Eficacia Línea de acción
(Número de Eventos realizados/Total 

Eventos programados) *100
(A/B)*100

Número de Eventos 
realizado

Total Eventos 
programados

actividades Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

La comunidad indígena tiene interés de 
participar en las consultas ciudadanas

5.2.1.7.
Porcentaje de procesos de consulta y 
participación ciudadana

Eficacia Línea de acción
(Número de procesos de consulta 
realizados /Total de procesos de 

consulta programados) *100
(A/B)*100

Número de procesos 
de consulta 
realizados

Total de procesos 
de consulta 

programados
actividades Semestral 100% 100% 90% N/A 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Brindar atención a las Grupos 
vulnerables y pueblos Indígenas

5.2.1.8.
Porcentaje de apoyos  en  atención de las 
demandas de los grupos vulnerables y 
pueblos Indígenas

Eficacia Línea de acción
(Solicitudes atendidas  a Grupos 

vulnerables y pueblos indígenas / 
solicitudes recibidas) *100

(A/B)*100

Solicitudes 
atendidas  a Grupos 

vulnerables y 
pueblos indígenas

Solicitudes recibidas acciones Semestral 100% 100% 90% N/A 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Desarrollo Urbano y Asentamientos 
humanos.

2.2.1.

Porcentaje de acciones para el control y 
vigilancia de la ocupación, uso y 
aprovechamiento del suelo en el 
Municipio

Eficacia

Componente 2.2.1.  
Desarrollo Urbano 
y Asentamientos 

humanos

(Lineas de acción de Desarrollo Urbano y 
Asentamientos Atendidas / Total de 
Lineas de acción programadas en el 

componente)*100)

(A/B)*100

Lineas de acción de 
Desarrollo Urbano y 

Asentamientos 
Atendidas

Total de Lineas de 
acción 

programadas en el 
componente

Lineas de Acción Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Regular la instalación desordenada de 
anuncios y demás elementos en vía 
pública del municipio

2.2.1.1
Porcentaje de inspecciones en la vía 
pública intervenidos

Eficacia Línea de acción
(Número de inspecciones realizadas/ 

total de inspecciones programados)*100
(A/B)*100

Número de 
inspecciones 

realizadas

total de 
inspecciones 
programados

Inspecciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Realizar estudios para lograr que la 
dotación de mobiliario urbano sea 
adecuada a la función y carácter de cada 
zona del municipio

2.2.1.2
Porcentaje de acciones para llevar a cabo 
los estudios por zona de mobiliario 
urbano realizados.

Eficacia Línea de acción
(Número de informes realizados/Total 

de informes programados)*100
(A/B)*100

Número de informes 
realizados

total  programados Informes Trimestral 100% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Coadyuvar en la actualización de la 
reglamentación municipal en materia de 
ordenamiento territorial, zonificación, 
construcción y movilidad.

2.2.1.3
Porcentaje de acciones para llevar a cabo 
Instrumentos de normativa municipal en 
materia de Desarrollo Urbano actualizados

Eficacia Línea de acción
(Instrumentos de normativa 

actualizados/ total de instrumentos 
)*100

(A/B)*100
Instrumentos de 

normativa 
actualizados

Total de 
instrumentos.

Instrumentos Trimestral 50% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Campañas  de rehabilitación y rescate de 
la imagen urbana.

2.2.1.4
Porcentaje de  campañas de regulación de  
 Imagen Urbana

Eficacia Línea de acción

(Cantidad de campañas de valor de 
imagen urbana realizadas / Total 

campañas de campañas 
programadas)*100

(A/B)*100

Cantidad de 
campañas de valor 
de imagen urbana 

realizadas

Total campañas de 
campañas 

programadas
Informe Trimestral 0% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA

9.1 Desarrollo Urbano y 
Asentamientos humanos;

Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Impulsar política de ocupación de vacíos 
urbanos

2.2.1.5
Porcentaje de etapas  para realizar 
inventario de vacíos urbanos promovidos 
para su ocupación.

Eficacia Línea de acción
(Número de etapas de   inventarios  

realizados /Total de programadas)*100
(A/B)*100

Número de etapas 
de   inventarios  

realizados

Total de 
programadas

Inventario Trimestral 0% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Establecer políticas que coadyuven al 
desarrollo territorial ordenado, 
sostenible e incluyente, mediante la 
regulación del desarrollo urbano

2.2.1.7 Porcentaje de Programas de regularización Eficacia Línea de acción
(Número programas  realizados/ Total 

de programas  programadas) *100
(A/B)*100

Número programas  
realizados

Total de 
programadas

Programas Trimestral 100% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Implementación del  Consejo de 
Desarrollo Urbano (CODUM)

2.2.1.8
Porcentaje de sesiones de trabajo  del 
Consejo de Desarrollo Urbano (CODUM)

Eficacia Línea de acción
(Número de sesiones  realizadas/Total 

de sesiones programadas) * 100
(A/B)*100

Número de sesiones  
realizada

Total de 
programadas

Sesiones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Intervenir en la regularización de la 
tenencia de la tierra urbana.

2.2.1.9
Porcentaje de acciones para regular la 
tenenencia de la tierra

Eficacia Línea de acción
(Número de acciones   realizados /Total 

de programadas)*100
(A/B)*100

Número de acciones   
 realizado

Total de 
programadas

Acciones Trimestral 0% 100% 90% 100% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Promover el seguimiento a las lineas de 
acción ligadas al cuidado del medio 
ambiente.

2.2.2.
Porcentaje de Lineas de acción atendidas 
de acuerdo a lo programado respecto a lo 
programado.

Eficacia
Componente 2.2.2. 

Medio Ambiente  

(Cantidad de Lineas de Acción 
atendidas/Total de lineas de acción 

programadas)*100
(A/B)*100

Cantidad de Lineas 
de Acción atendidas

Total de lineas de 
acción programadas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Impulsar la educación y cultura 
ambiental. Convenios colaboración para 
la recuperación de espacios públicos, 
adopta un área verde

2.2.2.1
Porcentaje cursos de sensibilización y 
cultura realizados de los programados.

Eficacia Línea de acción
(Número de cursos realizados/Total de 

cursos programados) *100
(A/B)*100

Número de cursos 
realizados

Total de 
programadas

Cursos Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Forestar en zonas urbanas y rurales. 2.2.2.2

Porcentaje de árboles plantados en zonas 
urbanas y rurales con especies endémicas 
producidas por el Municipio del total de 
arboles con que se cuenta

Eficacia Línea de acción
(Número de árboles plantados/Total de 

árboles ) *100
(A/B)*100

Número de árboles 
plantados

Total de árboles Árboles Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer el comité de ecología 2.2.2.3
Porcentaje de acciones realizadas en el 
comité de ecología contra las propuestas.

Eficacia Línea de acción
(Cantidad de reuniones 

realizadas/Reuniones  propuestas) *100
(A/B)*100

Cantidad de 
reuniones realizadas

Reuniones  
propuestas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Realizar el control de  retiro o tala de 
arboles en el municipio

2.2.2.4
Porcentaje de acciones para el control de  
retiro o tala de arboles en el municipio

Eficacia Línea de acción
(Cantidad de  Acción atendidas/Total de  

 de acciones solicitadas)*100
(A/B)*100

Cantidad de  Acción 
atendidas

Total de  de 
acciones solicitadas

Diagnóstico Trimestral 0% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Proponer políticas de ahorro de agua, luz 
y papel, dentro de los edificios públicos 
municipales

2.2.2.5
Porcentaje de acciones instrumentadas 
para el ahorro de consumibles dentro de 
los edificios públicos municipales.

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas 

instrumentadas/Total de campañas 
programadas) *100

(A/B)*100
Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 0% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Implementar Programa de Educación 
Ambiental y Cambio Climático en 
escuelas de todos los niveles educativos

2.2.2.6
Porcentaje de actividades de educación 
ambiental y cambio climático realizadas

Eficacia Línea de acción
(Número de actividades de educación 

ambiental realizadas/acciones 
programadas) *100

(A/B)*100

Número de 
actividades de 

educación ambiental 
realizadas

Total de 
programadas

Actividades Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Promover el consumo de productos 
ecológicos y fomentar el ahorro de 
envolturas, bolsas y paquetes

2.2.2.7
Porcentaje de campañas que fomentan el 
consumo de productos ecológicos

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas realizadas/Total 

de campañas programadas) *100
(A/B)*100

Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Realizar campañas de concientización 
ciudadana sobre las políticas de reducir, 
reciclar, reutilizar y cuidar que la 
disposición final de los residuos sólidos 

2.2.2.8

Porcentaje de campañas enfocadas a 
generar sinergias para reducir, reciclar, 
reutilizar y correcta disposición final de 
los residuos

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas realizadas/Total 

de campañas programadas) *100
(A/B)*100

Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Promover la concientización ciudadana 
sobre el cuidado del agua como recurso 
finito y valor real

2.2.2.9
Porcentaje deccampañas de cuidado del 
agua para concientización ciudadana 
promovidas

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas realizadas/Total 

de campañas programadas)*100
(A/B)*100

Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Regular las áreas verdes de la ciudad, 
con condiciones para la convivencia, 
recreación y seguridad ciudadana

2.2.2.10
Porcentaje de acciones para reforestar 
áreas verdes para la convivencia, 
recreación y seguridad ciudadana.

Eficacia Línea de acción
(Número de áreas verdes reforestadas/ 

Total de áreas verdes programadas)
*100

(A/B)*100
Número de áreas 

verdes reforestadas
Total de áreas 

verdes programadas
Áreas reforestadas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Promover la conservación de los 
ecosistemas con enfoque territorial y 
derechos humanos, toda vez que son la 
base del bienestar de la población del 
Municipio.

2.2.2.11

Pocentaje de seguimiento de acciones del 
Reglamento de medio ambiente para 
estar acorde a las Políticas públicas para 
la conservación de los ecosistemas.

Eficacia Línea de acción
(Cantidad de acciones 

realizadas/acciones programadas) *100
(A/B)*100

Cantidad de 
acciones realizadas

Total de 
programadas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Creación del consejo de  bienestar 
animal.

2.2.2.12
Porcentaje Etapas de conformación del 
Consejo de bienestar animal

Eficacia Línea de acción
( consejo de bienestar animal instalado 

/ Consejo programado)*100
(A/B)*100

consejo de bienestar 
animal instalado

Consejo 
programado

Consejo Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer el funcionamiento óptimo del 
centro de zoonosis, mejorando 
instalaciones y servicios, así como 
promover la sensibilización sobre la 
prevención del maltrato animal y efectos

2.2.3.

Porcenmtaje de lineas de acción del área 
atendidas conforme lo programado 
respecto al Total de Líneas de acción del 
área

Eficacia
Componente 2.2.3.       

     Centro de 
Zoonosis

(Cantidad de lineas de acción 
realizadas/Total Lineas de acción del 

área) *100
(A/B)*100

Cantidad de Lineas 
de Acción atendidas

Total de lineas de 
acción programadas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA Centro de Zoonosis Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Gestionar campañas de vacunación y 
esterilización de calidad acorde a las 
necesidades de la fauna urbana

2.2.3.1
Porcentaje de campañas de vacunación y 
esterilización de la fauna urbana

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas realizadas/Total 

de campañas programadas) *100
(A/B)*100

Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA Centro de Zoonosis Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer el funcionamiento óptimo del 
centro de zoonosis, mejorando 
instalaciones y servicios, así como 
promover la sensibilización sobre la 
prevención del maltrato animal y efectos

2.2.3.2
Porcentaje de acciones para 
acondicionamiento de las instalaciones 
del Centro de Zoonosis

Eficacia Línea de acción
(Cantidad de acciones 

realizadas/acciones programadas) *100
(A/B)*100

Cantidad de 
acciones realizadas

Total de 
programadas

Acciones Trimestral 0 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA Centro de Zoonosis Lic. Juan Carlos Torrecillas

Plan Municipal de Desarrollo Atención y cuidado de animales en Programas para la atención y cuidado de 
(Actividades del programa de zonas para 

Actividades del 
programa de zonas 

1 Programa de 



Ejercicio
Fecha de inicio 

del periodo que 
se informa

Fecha de 
término del 

periodo que se 
informa

Nombre del Instrumento Objetivo institucional
No. de 

indicador
Nombre del(os) indicador(es) Dimensión Tipo Indicador Formula

Método de 
cálculo

Variable A Variable B Unidad de medida
Frecuencia de 

medición
Línea base 

2023

Metas 
programadas 

2024

Metas ajustadas 
en su caso

1er Trimestre 
(enero - marzo 

2024)

2do Trimestre 
(abril - junio 

2024)

Estado de la 
Linea de 

Acción
Color Semáforo

Sentido del 
indicador 
(catálogo)

Programa 
Presupuestal

Entidad 
Responsable

Área Responsable Funcionario Responsable

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Municipio Saludable con gestiones para 
incrementar la disponibilidad de 
servicios preventivos y de atención 
primaria de salud a la población.

1.1.1. Inversión precipita en salud Eficacia
Componente 1.1.1. 
Municipio Saludable

Monto de inversión en salud en el 
semestre evaluado / Número de 

habitantes
A/B

Monto de inversión 
en salud en el 

semestre evaluado

Número de 
habitantes

Gestiones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer el sistema de salud municipal 1.1.1.1
Porcentaje de  atención médica a los 
servidores públicos municipales y 
ciudadanos en situación vulnerable

Eficacia Línea de acción
(líneas de acción atendidas/líneas de 

acción programadas)*100
(A/B)*100

líneas de acción 
atendidas

líneas de acción 
programadas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Que los servidores públicos cuenten con 
servicios de salud.

1.1.1.2
Porcentaje de consultas de  atención 
médica a los servidores públicos 
municipales

Eficacia Línea de acción
Consultas médicas  atendidas/Consultas 

médicas programadas)*100
(A/B)*100

Consultas médicas  
atendidas

Consultas médicas 
programadas

Consultas Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Coadyuvar con las instancias de salud a 
brindar atención médica a los 
ciudadanos a través de la participación 
en campañas de salud

1.1.1.3
Porcentaje de campañas para brindar 
atención médica de primer nivel a los 
ciudadanos

Eficacia Línea de acción
(No. de campañas realizadas/No. de 

campañas programadas)*100
(A/B)*100

No. de campañas 
realizadas

No. de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Coadyuvar con los servicios de salud 
para ampliar la cobertura de atención de 
la población vulnerable

1.1.1.4
Porcentaje de  atención médica a 
ciudadanos en situación vulnerable.

Eficacia Línea de acción
(Consultas médicas  

atendidas/Consultas médicas 
programadas)*100

(A/B)*100
Consultas médicas  

atendidas
Consultas médicas 

programadas
Consultas Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Que las personas más vulnerables 
cuenten con el apoyo de medicamentos 
necesarios

1.1.1.5
Porcentaje de apoyos de  medicamento a 
personas vulnerables

Eficacia Línea de acción

(No. de personas beneficiadas con 
apoyos de medicamentos durante el 

periodo/no. de personas que solicitan el  
 apoyo)*100

(A/B)*100

No. de personas 
beneficiadas con 

apoyos de 
medicamentos 

durante el periodo

No. de personas 
que solicitan el  

apoyo
Beneficiarios Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Brindar apoyo de estudios médicos a 
personas vulnerables y servidores 
públicos.

1.1.1.6
Porcentaje de  apoyos económico para 
estudios médicos

Eficacia Línea de acción
(Apoyos económicos  otorgados durante 

el periodo/Apoyos programados)*100
(A/B)*100

Apoyos económicos  
otorgados durante el 

periodo

Apoyos 
programados

Apoyos Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Brindar apoyo de certificados médicos a 
personas vulnerables y servidores 
públicos.

1..1.1.7.
Porcentaje de apoyo de certificados 
médicos al  personas vulnerables y 
servidores públicos.

Eficacia Línea de acción
(certificados médicos otorgados 

/certificados médicos solicitados)*100
(A/B)*100

certificados médicos 
otorgados

certificados 
médicos solicitados

Certificados Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Atención eficiente de los planteamientos 
de la población.

5.2.1.
Promedio de días para dar respuesta a las 
quejas recibidas en los canales adecuados

Eficacia
Componente 5.2.1. 
Gobierno Cercano

(Tiempo atención días / Quejas 
recibidas)

(A/B) Tiempo atención días Quejas recibidas Lineas de Acción Semestral 100% 100% 90% N/A 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Atender eficiententemente y dar 
respuesta a las demandas de los diversos 
sectores de la sociedad

5.2.1.1.
Porcentaje de  acciones de vinculación 
entre las dependencias para la atención 
de los diversos sectores de la sociedad

Eficacia Línea de acción
(Número de acciones de vinculación 

realizadas/Total de acciones de 
vinculación solicitadas) *100

(A/B)*100
Número de acciones 

de vinculación 
realizadas

Total de acciones 
de vinculación 

solicitadas

acciones de 
vinculación

Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Impulsar Programas de contacto 
ciudadano

5.2.1.2.
Porcentaje  eventos que impulsen el 
contacto ciudadano.

Eficacia Línea de acción
(Número de Eventos realizados/Total 

Eventos programados) *100
(A/B)*100

Número de Eventos 
realizado

Total Eventos 
programados

acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Contar con representantes ciudadanos 
de manzana, colonia, sector, delegación

5.2.1.3.
Porcentaje de actividades   de 
representantes de la ciudadanía

Eficacia Línea de acción
(Número de reuniones  con comités 

vecinales atendidas /Total de reuniones  
comités vecinales solicitadas)*100

(A/B)*100

Número de 
reuniones  con 

comités vecinales 
atendidas

Total de reuniones  
comités vecinales 

solicitadas
Comités vecinales Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Brindar atención a las demandas 
ciudadanas

5.2.1.4.
Porcentaje de apoyos económicos en  
atención de las demandas ciudadanas

Eficacia Línea de acción
(solicitudes atendidas / solicitudes 

recibidas) *100
(A/B)*100 Solicitudes atendida Solicitudes recibidas acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Contar con la representación ciudadana 
a través de la creación de organismos 
auxiliares de la administración pública

5.2.1.5.
Porcentaje de apoyos en especie en  
atención de las demandas ciudadanas

Eficacia Línea de acción
(Solicitudes atendidas / Solicitudes 

recibidas) *100
(A/B)*100 Solicitudes atendida Solicitudes recibidas reuniones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer la atención de solicitudes 
telefónicas de reportes, denuncias y 
servicios a la ciudadanía

5.2.1.6.
Porcentaje de actividades de participación 
ciudadana en jóvenes .

Eficacia Línea de acción
(Número de Eventos realizados/Total 

Eventos programados) *100
(A/B)*100

Número de Eventos 
realizado

Total Eventos 
programados

actividades Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

La comunidad indígena tiene interés de 
participar en las consultas ciudadanas

5.2.1.7.
Porcentaje de procesos de consulta y 
participación ciudadana

Eficacia Línea de acción
(Número de procesos de consulta 
realizados /Total de procesos de 

consulta programados) *100
(A/B)*100

Número de procesos 
de consulta 
realizados

Total de procesos 
de consulta 

programados
actividades Semestral 100% 100% 90% N/A 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Brindar atención a las Grupos 
vulnerables y pueblos Indígenas

5.2.1.8.
Porcentaje de apoyos  en  atención de las 
demandas de los grupos vulnerables y 
pueblos Indígenas

Eficacia Línea de acción
(Solicitudes atendidas  a Grupos 

vulnerables y pueblos indígenas / 
solicitudes recibidas) *100

(A/B)*100

Solicitudes 
atendidas  a Grupos 

vulnerables y 
pueblos indígenas

Solicitudes recibidas acciones Semestral 100% 100% 90% N/A 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Desarrollo Urbano y Asentamientos 
humanos.

2.2.1.

Porcentaje de acciones para el control y 
vigilancia de la ocupación, uso y 
aprovechamiento del suelo en el 
Municipio

Eficacia

Componente 2.2.1.  
Desarrollo Urbano 
y Asentamientos 

humanos

(Lineas de acción de Desarrollo Urbano y 
Asentamientos Atendidas / Total de 
Lineas de acción programadas en el 

componente)*100)

(A/B)*100

Lineas de acción de 
Desarrollo Urbano y 

Asentamientos 
Atendidas

Total de Lineas de 
acción 

programadas en el 
componente

Lineas de Acción Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Regular la instalación desordenada de 
anuncios y demás elementos en vía 
pública del municipio

2.2.1.1
Porcentaje de inspecciones en la vía 
pública intervenidos

Eficacia Línea de acción
(Número de inspecciones realizadas/ 

total de inspecciones programados)*100
(A/B)*100

Número de 
inspecciones 

realizadas

total de 
inspecciones 
programados

Inspecciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Realizar estudios para lograr que la 
dotación de mobiliario urbano sea 
adecuada a la función y carácter de cada 
zona del municipio

2.2.1.2
Porcentaje de acciones para llevar a cabo 
los estudios por zona de mobiliario 
urbano realizados.

Eficacia Línea de acción
(Número de informes realizados/Total 

de informes programados)*100
(A/B)*100

Número de informes 
realizados

total  programados Informes Trimestral 100% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Coadyuvar en la actualización de la 
reglamentación municipal en materia de 
ordenamiento territorial, zonificación, 
construcción y movilidad.

2.2.1.3
Porcentaje de acciones para llevar a cabo 
Instrumentos de normativa municipal en 
materia de Desarrollo Urbano actualizados

Eficacia Línea de acción
(Instrumentos de normativa 

actualizados/ total de instrumentos 
)*100

(A/B)*100
Instrumentos de 

normativa 
actualizados

Total de 
instrumentos.

Instrumentos Trimestral 50% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Campañas  de rehabilitación y rescate de 
la imagen urbana.

2.2.1.4
Porcentaje de  campañas de regulación de  
 Imagen Urbana

Eficacia Línea de acción

(Cantidad de campañas de valor de 
imagen urbana realizadas / Total 

campañas de campañas 
programadas)*100

(A/B)*100

Cantidad de 
campañas de valor 
de imagen urbana 

realizadas

Total campañas de 
campañas 

programadas
Informe Trimestral 0% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA

9.1 Desarrollo Urbano y 
Asentamientos humanos;

Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Impulsar política de ocupación de vacíos 
urbanos

2.2.1.5
Porcentaje de etapas  para realizar 
inventario de vacíos urbanos promovidos 
para su ocupación.

Eficacia Línea de acción
(Número de etapas de   inventarios  

realizados /Total de programadas)*100
(A/B)*100

Número de etapas 
de   inventarios  

realizados

Total de 
programadas

Inventario Trimestral 0% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Establecer políticas que coadyuven al 
desarrollo territorial ordenado, 
sostenible e incluyente, mediante la 
regulación del desarrollo urbano

2.2.1.7 Porcentaje de Programas de regularización Eficacia Línea de acción
(Número programas  realizados/ Total 

de programas  programadas) *100
(A/B)*100

Número programas  
realizados

Total de 
programadas

Programas Trimestral 100% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Implementación del  Consejo de 
Desarrollo Urbano (CODUM)

2.2.1.8
Porcentaje de sesiones de trabajo  del 
Consejo de Desarrollo Urbano (CODUM)

Eficacia Línea de acción
(Número de sesiones  realizadas/Total 

de sesiones programadas) * 100
(A/B)*100

Número de sesiones  
realizada

Total de 
programadas

Sesiones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Intervenir en la regularización de la 
tenencia de la tierra urbana.

2.2.1.9
Porcentaje de acciones para regular la 
tenenencia de la tierra

Eficacia Línea de acción
(Número de acciones   realizados /Total 

de programadas)*100
(A/B)*100

Número de acciones   
 realizado

Total de 
programadas

Acciones Trimestral 0% 100% 90% 100% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Promover el seguimiento a las lineas de 
acción ligadas al cuidado del medio 
ambiente.

2.2.2.
Porcentaje de Lineas de acción atendidas 
de acuerdo a lo programado respecto a lo 
programado.

Eficacia
Componente 2.2.2. 

Medio Ambiente  

(Cantidad de Lineas de Acción 
atendidas/Total de lineas de acción 

programadas)*100
(A/B)*100

Cantidad de Lineas 
de Acción atendidas

Total de lineas de 
acción programadas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Impulsar la educación y cultura 
ambiental. Convenios colaboración para 
la recuperación de espacios públicos, 
adopta un área verde

2.2.2.1
Porcentaje cursos de sensibilización y 
cultura realizados de los programados.

Eficacia Línea de acción
(Número de cursos realizados/Total de 

cursos programados) *100
(A/B)*100

Número de cursos 
realizados

Total de 
programadas

Cursos Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Forestar en zonas urbanas y rurales. 2.2.2.2

Porcentaje de árboles plantados en zonas 
urbanas y rurales con especies endémicas 
producidas por el Municipio del total de 
arboles con que se cuenta

Eficacia Línea de acción
(Número de árboles plantados/Total de 

árboles ) *100
(A/B)*100

Número de árboles 
plantados

Total de árboles Árboles Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer el comité de ecología 2.2.2.3
Porcentaje de acciones realizadas en el 
comité de ecología contra las propuestas.

Eficacia Línea de acción
(Cantidad de reuniones 

realizadas/Reuniones  propuestas) *100
(A/B)*100

Cantidad de 
reuniones realizadas

Reuniones  
propuestas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Realizar el control de  retiro o tala de 
arboles en el municipio

2.2.2.4
Porcentaje de acciones para el control de  
retiro o tala de arboles en el municipio

Eficacia Línea de acción
(Cantidad de  Acción atendidas/Total de  

 de acciones solicitadas)*100
(A/B)*100

Cantidad de  Acción 
atendidas

Total de  de 
acciones solicitadas

Diagnóstico Trimestral 0% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Proponer políticas de ahorro de agua, luz 
y papel, dentro de los edificios públicos 
municipales

2.2.2.5
Porcentaje de acciones instrumentadas 
para el ahorro de consumibles dentro de 
los edificios públicos municipales.

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas 

instrumentadas/Total de campañas 
programadas) *100

(A/B)*100
Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 0% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Implementar Programa de Educación 
Ambiental y Cambio Climático en 
escuelas de todos los niveles educativos

2.2.2.6
Porcentaje de actividades de educación 
ambiental y cambio climático realizadas

Eficacia Línea de acción
(Número de actividades de educación 

ambiental realizadas/acciones 
programadas) *100

(A/B)*100

Número de 
actividades de 

educación ambiental 
realizadas

Total de 
programadas

Actividades Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Promover el consumo de productos 
ecológicos y fomentar el ahorro de 
envolturas, bolsas y paquetes

2.2.2.7
Porcentaje de campañas que fomentan el 
consumo de productos ecológicos

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas realizadas/Total 

de campañas programadas) *100
(A/B)*100

Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Realizar campañas de concientización 
ciudadana sobre las políticas de reducir, 
reciclar, reutilizar y cuidar que la 
disposición final de los residuos sólidos 

2.2.2.8

Porcentaje de campañas enfocadas a 
generar sinergias para reducir, reciclar, 
reutilizar y correcta disposición final de 
los residuos

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas realizadas/Total 

de campañas programadas) *100
(A/B)*100

Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Promover la concientización ciudadana 
sobre el cuidado del agua como recurso 
finito y valor real

2.2.2.9
Porcentaje deccampañas de cuidado del 
agua para concientización ciudadana 
promovidas

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas realizadas/Total 

de campañas programadas)*100
(A/B)*100

Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Regular las áreas verdes de la ciudad, 
con condiciones para la convivencia, 
recreación y seguridad ciudadana

2.2.2.10
Porcentaje de acciones para reforestar 
áreas verdes para la convivencia, 
recreación y seguridad ciudadana.

Eficacia Línea de acción
(Número de áreas verdes reforestadas/ 

Total de áreas verdes programadas)
*100

(A/B)*100
Número de áreas 

verdes reforestadas
Total de áreas 

verdes programadas
Áreas reforestadas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Promover la conservación de los 
ecosistemas con enfoque territorial y 
derechos humanos, toda vez que son la 
base del bienestar de la población del 
Municipio.

2.2.2.11

Pocentaje de seguimiento de acciones del 
Reglamento de medio ambiente para 
estar acorde a las Políticas públicas para 
la conservación de los ecosistemas.

Eficacia Línea de acción
(Cantidad de acciones 

realizadas/acciones programadas) *100
(A/B)*100

Cantidad de 
acciones realizadas

Total de 
programadas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Creación del consejo de  bienestar 
animal.

2.2.2.12
Porcentaje Etapas de conformación del 
Consejo de bienestar animal

Eficacia Línea de acción
( consejo de bienestar animal instalado 

/ Consejo programado)*100
(A/B)*100

consejo de bienestar 
animal instalado

Consejo 
programado

Consejo Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer el funcionamiento óptimo del 
centro de zoonosis, mejorando 
instalaciones y servicios, así como 
promover la sensibilización sobre la 
prevención del maltrato animal y efectos

2.2.3.

Porcenmtaje de lineas de acción del área 
atendidas conforme lo programado 
respecto al Total de Líneas de acción del 
área

Eficacia
Componente 2.2.3.       

     Centro de 
Zoonosis

(Cantidad de lineas de acción 
realizadas/Total Lineas de acción del 

área) *100
(A/B)*100

Cantidad de Lineas 
de Acción atendidas

Total de lineas de 
acción programadas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA Centro de Zoonosis Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Gestionar campañas de vacunación y 
esterilización de calidad acorde a las 
necesidades de la fauna urbana

2.2.3.1
Porcentaje de campañas de vacunación y 
esterilización de la fauna urbana

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas realizadas/Total 

de campañas programadas) *100
(A/B)*100

Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA Centro de Zoonosis Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer el funcionamiento óptimo del 
centro de zoonosis, mejorando 
instalaciones y servicios, así como 
promover la sensibilización sobre la 
prevención del maltrato animal y efectos

2.2.3.2
Porcentaje de acciones para 
acondicionamiento de las instalaciones 
del Centro de Zoonosis

Eficacia Línea de acción
(Cantidad de acciones 

realizadas/acciones programadas) *100
(A/B)*100

Cantidad de 
acciones realizadas

Total de 
programadas

Acciones Trimestral 0 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA Centro de Zoonosis Lic. Juan Carlos Torrecillas

Plan Municipal de Desarrollo Atención y cuidado de animales en Programas para la atención y cuidado de 
(Actividades del programa de zonas para 

Actividades del 
programa de zonas 

1 Programa de 



Ejercicio
Fecha de inicio 

del periodo que 
se informa

Fecha de 
término del 

periodo que se 
informa

Nombre del Instrumento Objetivo institucional
No. de 

indicador
Nombre del(os) indicador(es) Dimensión Tipo Indicador Formula

Método de 
cálculo

Variable A Variable B Unidad de medida
Frecuencia de 

medición
Línea base 

2023

Metas 
programadas 

2024

Metas ajustadas 
en su caso

1er Trimestre 
(enero - marzo 

2024)

2do Trimestre 
(abril - junio 

2024)

Estado de la 
Linea de 

Acción
Color Semáforo

Sentido del 
indicador 
(catálogo)

Programa 
Presupuestal

Entidad 
Responsable

Área Responsable Funcionario Responsable

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Municipio Saludable con gestiones para 
incrementar la disponibilidad de 
servicios preventivos y de atención 
primaria de salud a la población.

1.1.1. Inversión precipita en salud Eficacia
Componente 1.1.1. 
Municipio Saludable

Monto de inversión en salud en el 
semestre evaluado / Número de 

habitantes
A/B

Monto de inversión 
en salud en el 

semestre evaluado

Número de 
habitantes

Gestiones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer el sistema de salud municipal 1.1.1.1
Porcentaje de  atención médica a los 
servidores públicos municipales y 
ciudadanos en situación vulnerable

Eficacia Línea de acción
(líneas de acción atendidas/líneas de 

acción programadas)*100
(A/B)*100

líneas de acción 
atendidas

líneas de acción 
programadas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Que los servidores públicos cuenten con 
servicios de salud.

1.1.1.2
Porcentaje de consultas de  atención 
médica a los servidores públicos 
municipales

Eficacia Línea de acción
Consultas médicas  atendidas/Consultas 

médicas programadas)*100
(A/B)*100

Consultas médicas  
atendidas

Consultas médicas 
programadas

Consultas Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Coadyuvar con las instancias de salud a 
brindar atención médica a los 
ciudadanos a través de la participación 
en campañas de salud

1.1.1.3
Porcentaje de campañas para brindar 
atención médica de primer nivel a los 
ciudadanos

Eficacia Línea de acción
(No. de campañas realizadas/No. de 

campañas programadas)*100
(A/B)*100

No. de campañas 
realizadas

No. de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Coadyuvar con los servicios de salud 
para ampliar la cobertura de atención de 
la población vulnerable

1.1.1.4
Porcentaje de  atención médica a 
ciudadanos en situación vulnerable.

Eficacia Línea de acción
(Consultas médicas  

atendidas/Consultas médicas 
programadas)*100

(A/B)*100
Consultas médicas  

atendidas
Consultas médicas 

programadas
Consultas Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Que las personas más vulnerables 
cuenten con el apoyo de medicamentos 
necesarios

1.1.1.5
Porcentaje de apoyos de  medicamento a 
personas vulnerables

Eficacia Línea de acción

(No. de personas beneficiadas con 
apoyos de medicamentos durante el 

periodo/no. de personas que solicitan el  
 apoyo)*100

(A/B)*100

No. de personas 
beneficiadas con 

apoyos de 
medicamentos 

durante el periodo

No. de personas 
que solicitan el  

apoyo
Beneficiarios Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Brindar apoyo de estudios médicos a 
personas vulnerables y servidores 
públicos.

1.1.1.6
Porcentaje de  apoyos económico para 
estudios médicos

Eficacia Línea de acción
(Apoyos económicos  otorgados durante 

el periodo/Apoyos programados)*100
(A/B)*100

Apoyos económicos  
otorgados durante el 

periodo

Apoyos 
programados

Apoyos Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Brindar apoyo de certificados médicos a 
personas vulnerables y servidores 
públicos.

1..1.1.7.
Porcentaje de apoyo de certificados 
médicos al  personas vulnerables y 
servidores públicos.

Eficacia Línea de acción
(certificados médicos otorgados 

/certificados médicos solicitados)*100
(A/B)*100

certificados médicos 
otorgados

certificados 
médicos solicitados

Certificados Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Atención eficiente de los planteamientos 
de la población.

5.2.1.
Promedio de días para dar respuesta a las 
quejas recibidas en los canales adecuados

Eficacia
Componente 5.2.1. 
Gobierno Cercano

(Tiempo atención días / Quejas 
recibidas)

(A/B) Tiempo atención días Quejas recibidas Lineas de Acción Semestral 100% 100% 90% N/A 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Atender eficiententemente y dar 
respuesta a las demandas de los diversos 
sectores de la sociedad

5.2.1.1.
Porcentaje de  acciones de vinculación 
entre las dependencias para la atención 
de los diversos sectores de la sociedad

Eficacia Línea de acción
(Número de acciones de vinculación 

realizadas/Total de acciones de 
vinculación solicitadas) *100

(A/B)*100
Número de acciones 

de vinculación 
realizadas

Total de acciones 
de vinculación 

solicitadas

acciones de 
vinculación

Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Impulsar Programas de contacto 
ciudadano

5.2.1.2.
Porcentaje  eventos que impulsen el 
contacto ciudadano.

Eficacia Línea de acción
(Número de Eventos realizados/Total 

Eventos programados) *100
(A/B)*100

Número de Eventos 
realizado

Total Eventos 
programados

acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Contar con representantes ciudadanos 
de manzana, colonia, sector, delegación

5.2.1.3.
Porcentaje de actividades   de 
representantes de la ciudadanía

Eficacia Línea de acción
(Número de reuniones  con comités 

vecinales atendidas /Total de reuniones  
comités vecinales solicitadas)*100

(A/B)*100

Número de 
reuniones  con 

comités vecinales 
atendidas

Total de reuniones  
comités vecinales 

solicitadas
Comités vecinales Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Brindar atención a las demandas 
ciudadanas

5.2.1.4.
Porcentaje de apoyos económicos en  
atención de las demandas ciudadanas

Eficacia Línea de acción
(solicitudes atendidas / solicitudes 

recibidas) *100
(A/B)*100 Solicitudes atendida Solicitudes recibidas acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Contar con la representación ciudadana 
a través de la creación de organismos 
auxiliares de la administración pública

5.2.1.5.
Porcentaje de apoyos en especie en  
atención de las demandas ciudadanas

Eficacia Línea de acción
(Solicitudes atendidas / Solicitudes 

recibidas) *100
(A/B)*100 Solicitudes atendida Solicitudes recibidas reuniones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer la atención de solicitudes 
telefónicas de reportes, denuncias y 
servicios a la ciudadanía

5.2.1.6.
Porcentaje de actividades de participación 
ciudadana en jóvenes .

Eficacia Línea de acción
(Número de Eventos realizados/Total 

Eventos programados) *100
(A/B)*100

Número de Eventos 
realizado

Total Eventos 
programados

actividades Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

La comunidad indígena tiene interés de 
participar en las consultas ciudadanas

5.2.1.7.
Porcentaje de procesos de consulta y 
participación ciudadana

Eficacia Línea de acción
(Número de procesos de consulta 
realizados /Total de procesos de 

consulta programados) *100
(A/B)*100

Número de procesos 
de consulta 
realizados

Total de procesos 
de consulta 

programados
actividades Semestral 100% 100% 90% N/A 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Brindar atención a las Grupos 
vulnerables y pueblos Indígenas

5.2.1.8.
Porcentaje de apoyos  en  atención de las 
demandas de los grupos vulnerables y 
pueblos Indígenas

Eficacia Línea de acción
(Solicitudes atendidas  a Grupos 

vulnerables y pueblos indígenas / 
solicitudes recibidas) *100

(A/B)*100

Solicitudes 
atendidas  a Grupos 

vulnerables y 
pueblos indígenas

Solicitudes recibidas acciones Semestral 100% 100% 90% N/A 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Desarrollo Urbano y Asentamientos 
humanos.

2.2.1.

Porcentaje de acciones para el control y 
vigilancia de la ocupación, uso y 
aprovechamiento del suelo en el 
Municipio

Eficacia

Componente 2.2.1.  
Desarrollo Urbano 
y Asentamientos 

humanos

(Lineas de acción de Desarrollo Urbano y 
Asentamientos Atendidas / Total de 
Lineas de acción programadas en el 

componente)*100)

(A/B)*100

Lineas de acción de 
Desarrollo Urbano y 

Asentamientos 
Atendidas

Total de Lineas de 
acción 

programadas en el 
componente

Lineas de Acción Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Regular la instalación desordenada de 
anuncios y demás elementos en vía 
pública del municipio

2.2.1.1
Porcentaje de inspecciones en la vía 
pública intervenidos

Eficacia Línea de acción
(Número de inspecciones realizadas/ 

total de inspecciones programados)*100
(A/B)*100

Número de 
inspecciones 

realizadas

total de 
inspecciones 
programados

Inspecciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Realizar estudios para lograr que la 
dotación de mobiliario urbano sea 
adecuada a la función y carácter de cada 
zona del municipio

2.2.1.2
Porcentaje de acciones para llevar a cabo 
los estudios por zona de mobiliario 
urbano realizados.

Eficacia Línea de acción
(Número de informes realizados/Total 

de informes programados)*100
(A/B)*100

Número de informes 
realizados

total  programados Informes Trimestral 100% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Coadyuvar en la actualización de la 
reglamentación municipal en materia de 
ordenamiento territorial, zonificación, 
construcción y movilidad.

2.2.1.3
Porcentaje de acciones para llevar a cabo 
Instrumentos de normativa municipal en 
materia de Desarrollo Urbano actualizados

Eficacia Línea de acción
(Instrumentos de normativa 

actualizados/ total de instrumentos 
)*100

(A/B)*100
Instrumentos de 

normativa 
actualizados

Total de 
instrumentos.

Instrumentos Trimestral 50% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Campañas  de rehabilitación y rescate de 
la imagen urbana.

2.2.1.4
Porcentaje de  campañas de regulación de  
 Imagen Urbana

Eficacia Línea de acción

(Cantidad de campañas de valor de 
imagen urbana realizadas / Total 

campañas de campañas 
programadas)*100

(A/B)*100

Cantidad de 
campañas de valor 
de imagen urbana 

realizadas

Total campañas de 
campañas 

programadas
Informe Trimestral 0% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA

9.1 Desarrollo Urbano y 
Asentamientos humanos;

Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Impulsar política de ocupación de vacíos 
urbanos

2.2.1.5
Porcentaje de etapas  para realizar 
inventario de vacíos urbanos promovidos 
para su ocupación.

Eficacia Línea de acción
(Número de etapas de   inventarios  

realizados /Total de programadas)*100
(A/B)*100

Número de etapas 
de   inventarios  

realizados

Total de 
programadas

Inventario Trimestral 0% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Establecer políticas que coadyuven al 
desarrollo territorial ordenado, 
sostenible e incluyente, mediante la 
regulación del desarrollo urbano

2.2.1.7 Porcentaje de Programas de regularización Eficacia Línea de acción
(Número programas  realizados/ Total 

de programas  programadas) *100
(A/B)*100

Número programas  
realizados

Total de 
programadas

Programas Trimestral 100% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Implementación del  Consejo de 
Desarrollo Urbano (CODUM)

2.2.1.8
Porcentaje de sesiones de trabajo  del 
Consejo de Desarrollo Urbano (CODUM)

Eficacia Línea de acción
(Número de sesiones  realizadas/Total 

de sesiones programadas) * 100
(A/B)*100

Número de sesiones  
realizada

Total de 
programadas

Sesiones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Intervenir en la regularización de la 
tenencia de la tierra urbana.

2.2.1.9
Porcentaje de acciones para regular la 
tenenencia de la tierra

Eficacia Línea de acción
(Número de acciones   realizados /Total 

de programadas)*100
(A/B)*100

Número de acciones   
 realizado

Total de 
programadas

Acciones Trimestral 0% 100% 90% 100% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Promover el seguimiento a las lineas de 
acción ligadas al cuidado del medio 
ambiente.

2.2.2.
Porcentaje de Lineas de acción atendidas 
de acuerdo a lo programado respecto a lo 
programado.

Eficacia
Componente 2.2.2. 

Medio Ambiente  

(Cantidad de Lineas de Acción 
atendidas/Total de lineas de acción 

programadas)*100
(A/B)*100

Cantidad de Lineas 
de Acción atendidas

Total de lineas de 
acción programadas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Impulsar la educación y cultura 
ambiental. Convenios colaboración para 
la recuperación de espacios públicos, 
adopta un área verde

2.2.2.1
Porcentaje cursos de sensibilización y 
cultura realizados de los programados.

Eficacia Línea de acción
(Número de cursos realizados/Total de 

cursos programados) *100
(A/B)*100

Número de cursos 
realizados

Total de 
programadas

Cursos Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Forestar en zonas urbanas y rurales. 2.2.2.2

Porcentaje de árboles plantados en zonas 
urbanas y rurales con especies endémicas 
producidas por el Municipio del total de 
arboles con que se cuenta

Eficacia Línea de acción
(Número de árboles plantados/Total de 

árboles ) *100
(A/B)*100

Número de árboles 
plantados

Total de árboles Árboles Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer el comité de ecología 2.2.2.3
Porcentaje de acciones realizadas en el 
comité de ecología contra las propuestas.

Eficacia Línea de acción
(Cantidad de reuniones 

realizadas/Reuniones  propuestas) *100
(A/B)*100

Cantidad de 
reuniones realizadas

Reuniones  
propuestas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Realizar el control de  retiro o tala de 
arboles en el municipio

2.2.2.4
Porcentaje de acciones para el control de  
retiro o tala de arboles en el municipio

Eficacia Línea de acción
(Cantidad de  Acción atendidas/Total de  

 de acciones solicitadas)*100
(A/B)*100

Cantidad de  Acción 
atendidas

Total de  de 
acciones solicitadas

Diagnóstico Trimestral 0% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Proponer políticas de ahorro de agua, luz 
y papel, dentro de los edificios públicos 
municipales

2.2.2.5
Porcentaje de acciones instrumentadas 
para el ahorro de consumibles dentro de 
los edificios públicos municipales.

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas 

instrumentadas/Total de campañas 
programadas) *100

(A/B)*100
Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 0% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Implementar Programa de Educación 
Ambiental y Cambio Climático en 
escuelas de todos los niveles educativos

2.2.2.6
Porcentaje de actividades de educación 
ambiental y cambio climático realizadas

Eficacia Línea de acción
(Número de actividades de educación 

ambiental realizadas/acciones 
programadas) *100

(A/B)*100

Número de 
actividades de 

educación ambiental 
realizadas

Total de 
programadas

Actividades Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Promover el consumo de productos 
ecológicos y fomentar el ahorro de 
envolturas, bolsas y paquetes

2.2.2.7
Porcentaje de campañas que fomentan el 
consumo de productos ecológicos

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas realizadas/Total 

de campañas programadas) *100
(A/B)*100

Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Realizar campañas de concientización 
ciudadana sobre las políticas de reducir, 
reciclar, reutilizar y cuidar que la 
disposición final de los residuos sólidos 

2.2.2.8

Porcentaje de campañas enfocadas a 
generar sinergias para reducir, reciclar, 
reutilizar y correcta disposición final de 
los residuos

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas realizadas/Total 

de campañas programadas) *100
(A/B)*100

Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Promover la concientización ciudadana 
sobre el cuidado del agua como recurso 
finito y valor real

2.2.2.9
Porcentaje deccampañas de cuidado del 
agua para concientización ciudadana 
promovidas

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas realizadas/Total 

de campañas programadas)*100
(A/B)*100

Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Regular las áreas verdes de la ciudad, 
con condiciones para la convivencia, 
recreación y seguridad ciudadana

2.2.2.10
Porcentaje de acciones para reforestar 
áreas verdes para la convivencia, 
recreación y seguridad ciudadana.

Eficacia Línea de acción
(Número de áreas verdes reforestadas/ 

Total de áreas verdes programadas)
*100

(A/B)*100
Número de áreas 

verdes reforestadas
Total de áreas 

verdes programadas
Áreas reforestadas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Promover la conservación de los 
ecosistemas con enfoque territorial y 
derechos humanos, toda vez que son la 
base del bienestar de la población del 
Municipio.

2.2.2.11

Pocentaje de seguimiento de acciones del 
Reglamento de medio ambiente para 
estar acorde a las Políticas públicas para 
la conservación de los ecosistemas.

Eficacia Línea de acción
(Cantidad de acciones 

realizadas/acciones programadas) *100
(A/B)*100

Cantidad de 
acciones realizadas

Total de 
programadas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Creación del consejo de  bienestar 
animal.

2.2.2.12
Porcentaje Etapas de conformación del 
Consejo de bienestar animal

Eficacia Línea de acción
( consejo de bienestar animal instalado 

/ Consejo programado)*100
(A/B)*100

consejo de bienestar 
animal instalado

Consejo 
programado

Consejo Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer el funcionamiento óptimo del 
centro de zoonosis, mejorando 
instalaciones y servicios, así como 
promover la sensibilización sobre la 
prevención del maltrato animal y efectos

2.2.3.

Porcenmtaje de lineas de acción del área 
atendidas conforme lo programado 
respecto al Total de Líneas de acción del 
área

Eficacia
Componente 2.2.3.       

     Centro de 
Zoonosis

(Cantidad de lineas de acción 
realizadas/Total Lineas de acción del 

área) *100
(A/B)*100

Cantidad de Lineas 
de Acción atendidas

Total de lineas de 
acción programadas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA Centro de Zoonosis Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Gestionar campañas de vacunación y 
esterilización de calidad acorde a las 
necesidades de la fauna urbana

2.2.3.1
Porcentaje de campañas de vacunación y 
esterilización de la fauna urbana

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas realizadas/Total 

de campañas programadas) *100
(A/B)*100

Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA Centro de Zoonosis Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer el funcionamiento óptimo del 
centro de zoonosis, mejorando 
instalaciones y servicios, así como 
promover la sensibilización sobre la 
prevención del maltrato animal y efectos

2.2.3.2
Porcentaje de acciones para 
acondicionamiento de las instalaciones 
del Centro de Zoonosis

Eficacia Línea de acción
(Cantidad de acciones 

realizadas/acciones programadas) *100
(A/B)*100

Cantidad de 
acciones realizadas

Total de 
programadas

Acciones Trimestral 0 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA Centro de Zoonosis Lic. Juan Carlos Torrecillas

Plan Municipal de Desarrollo Atención y cuidado de animales en Programas para la atención y cuidado de 
(Actividades del programa de zonas para 

Actividades del 
programa de zonas 

1 Programa de 



Ejercicio
Fecha de inicio 

del periodo que 
se informa

Fecha de 
término del 

periodo que se 
informa

Nombre del Instrumento Objetivo institucional
No. de 

indicador
Nombre del(os) indicador(es) Dimensión Tipo Indicador Formula

Método de 
cálculo

Variable A Variable B Unidad de medida
Frecuencia de 

medición
Línea base 

2023

Metas 
programadas 

2024

Metas ajustadas 
en su caso

1er Trimestre 
(enero - marzo 

2024)

2do Trimestre 
(abril - junio 

2024)

Estado de la 
Linea de 

Acción
Color Semáforo

Sentido del 
indicador 
(catálogo)

Programa 
Presupuestal

Entidad 
Responsable

Área Responsable Funcionario Responsable

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Municipio Saludable con gestiones para 
incrementar la disponibilidad de 
servicios preventivos y de atención 
primaria de salud a la población.

1.1.1. Inversión precipita en salud Eficacia
Componente 1.1.1. 
Municipio Saludable

Monto de inversión en salud en el 
semestre evaluado / Número de 

habitantes
A/B

Monto de inversión 
en salud en el 

semestre evaluado

Número de 
habitantes

Gestiones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer el sistema de salud municipal 1.1.1.1
Porcentaje de  atención médica a los 
servidores públicos municipales y 
ciudadanos en situación vulnerable

Eficacia Línea de acción
(líneas de acción atendidas/líneas de 

acción programadas)*100
(A/B)*100

líneas de acción 
atendidas

líneas de acción 
programadas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Que los servidores públicos cuenten con 
servicios de salud.

1.1.1.2
Porcentaje de consultas de  atención 
médica a los servidores públicos 
municipales

Eficacia Línea de acción
Consultas médicas  atendidas/Consultas 

médicas programadas)*100
(A/B)*100

Consultas médicas  
atendidas

Consultas médicas 
programadas

Consultas Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Coadyuvar con las instancias de salud a 
brindar atención médica a los 
ciudadanos a través de la participación 
en campañas de salud

1.1.1.3
Porcentaje de campañas para brindar 
atención médica de primer nivel a los 
ciudadanos

Eficacia Línea de acción
(No. de campañas realizadas/No. de 

campañas programadas)*100
(A/B)*100

No. de campañas 
realizadas

No. de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Coadyuvar con los servicios de salud 
para ampliar la cobertura de atención de 
la población vulnerable

1.1.1.4
Porcentaje de  atención médica a 
ciudadanos en situación vulnerable.

Eficacia Línea de acción
(Consultas médicas  

atendidas/Consultas médicas 
programadas)*100

(A/B)*100
Consultas médicas  

atendidas
Consultas médicas 

programadas
Consultas Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Que las personas más vulnerables 
cuenten con el apoyo de medicamentos 
necesarios

1.1.1.5
Porcentaje de apoyos de  medicamento a 
personas vulnerables

Eficacia Línea de acción

(No. de personas beneficiadas con 
apoyos de medicamentos durante el 

periodo/no. de personas que solicitan el  
 apoyo)*100

(A/B)*100

No. de personas 
beneficiadas con 

apoyos de 
medicamentos 

durante el periodo

No. de personas 
que solicitan el  

apoyo
Beneficiarios Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Brindar apoyo de estudios médicos a 
personas vulnerables y servidores 
públicos.

1.1.1.6
Porcentaje de  apoyos económico para 
estudios médicos

Eficacia Línea de acción
(Apoyos económicos  otorgados durante 

el periodo/Apoyos programados)*100
(A/B)*100

Apoyos económicos  
otorgados durante el 

periodo

Apoyos 
programados

Apoyos Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Brindar apoyo de certificados médicos a 
personas vulnerables y servidores 
públicos.

1..1.1.7.
Porcentaje de apoyo de certificados 
médicos al  personas vulnerables y 
servidores públicos.

Eficacia Línea de acción
(certificados médicos otorgados 

/certificados médicos solicitados)*100
(A/B)*100

certificados médicos 
otorgados

certificados 
médicos solicitados

Certificados Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Atención eficiente de los planteamientos 
de la población.

5.2.1.
Promedio de días para dar respuesta a las 
quejas recibidas en los canales adecuados

Eficacia
Componente 5.2.1. 
Gobierno Cercano

(Tiempo atención días / Quejas 
recibidas)

(A/B) Tiempo atención días Quejas recibidas Lineas de Acción Semestral 100% 100% 90% N/A 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Atender eficiententemente y dar 
respuesta a las demandas de los diversos 
sectores de la sociedad

5.2.1.1.
Porcentaje de  acciones de vinculación 
entre las dependencias para la atención 
de los diversos sectores de la sociedad

Eficacia Línea de acción
(Número de acciones de vinculación 

realizadas/Total de acciones de 
vinculación solicitadas) *100

(A/B)*100
Número de acciones 

de vinculación 
realizadas

Total de acciones 
de vinculación 

solicitadas

acciones de 
vinculación

Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Impulsar Programas de contacto 
ciudadano

5.2.1.2.
Porcentaje  eventos que impulsen el 
contacto ciudadano.

Eficacia Línea de acción
(Número de Eventos realizados/Total 

Eventos programados) *100
(A/B)*100

Número de Eventos 
realizado

Total Eventos 
programados

acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Contar con representantes ciudadanos 
de manzana, colonia, sector, delegación

5.2.1.3.
Porcentaje de actividades   de 
representantes de la ciudadanía

Eficacia Línea de acción
(Número de reuniones  con comités 

vecinales atendidas /Total de reuniones  
comités vecinales solicitadas)*100

(A/B)*100

Número de 
reuniones  con 

comités vecinales 
atendidas

Total de reuniones  
comités vecinales 

solicitadas
Comités vecinales Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Brindar atención a las demandas 
ciudadanas

5.2.1.4.
Porcentaje de apoyos económicos en  
atención de las demandas ciudadanas

Eficacia Línea de acción
(solicitudes atendidas / solicitudes 

recibidas) *100
(A/B)*100 Solicitudes atendida Solicitudes recibidas acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Contar con la representación ciudadana 
a través de la creación de organismos 
auxiliares de la administración pública

5.2.1.5.
Porcentaje de apoyos en especie en  
atención de las demandas ciudadanas

Eficacia Línea de acción
(Solicitudes atendidas / Solicitudes 

recibidas) *100
(A/B)*100 Solicitudes atendida Solicitudes recibidas reuniones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer la atención de solicitudes 
telefónicas de reportes, denuncias y 
servicios a la ciudadanía

5.2.1.6.
Porcentaje de actividades de participación 
ciudadana en jóvenes .

Eficacia Línea de acción
(Número de Eventos realizados/Total 

Eventos programados) *100
(A/B)*100

Número de Eventos 
realizado

Total Eventos 
programados

actividades Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

La comunidad indígena tiene interés de 
participar en las consultas ciudadanas

5.2.1.7.
Porcentaje de procesos de consulta y 
participación ciudadana

Eficacia Línea de acción
(Número de procesos de consulta 
realizados /Total de procesos de 

consulta programados) *100
(A/B)*100

Número de procesos 
de consulta 
realizados

Total de procesos 
de consulta 

programados
actividades Semestral 100% 100% 90% N/A 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Brindar atención a las Grupos 
vulnerables y pueblos Indígenas

5.2.1.8.
Porcentaje de apoyos  en  atención de las 
demandas de los grupos vulnerables y 
pueblos Indígenas

Eficacia Línea de acción
(Solicitudes atendidas  a Grupos 

vulnerables y pueblos indígenas / 
solicitudes recibidas) *100

(A/B)*100

Solicitudes 
atendidas  a Grupos 

vulnerables y 
pueblos indígenas

Solicitudes recibidas acciones Semestral 100% 100% 90% N/A 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Desarrollo Urbano y Asentamientos 
humanos.

2.2.1.

Porcentaje de acciones para el control y 
vigilancia de la ocupación, uso y 
aprovechamiento del suelo en el 
Municipio

Eficacia

Componente 2.2.1.  
Desarrollo Urbano 
y Asentamientos 

humanos

(Lineas de acción de Desarrollo Urbano y 
Asentamientos Atendidas / Total de 
Lineas de acción programadas en el 

componente)*100)

(A/B)*100

Lineas de acción de 
Desarrollo Urbano y 

Asentamientos 
Atendidas

Total de Lineas de 
acción 

programadas en el 
componente

Lineas de Acción Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Regular la instalación desordenada de 
anuncios y demás elementos en vía 
pública del municipio

2.2.1.1
Porcentaje de inspecciones en la vía 
pública intervenidos

Eficacia Línea de acción
(Número de inspecciones realizadas/ 

total de inspecciones programados)*100
(A/B)*100

Número de 
inspecciones 

realizadas

total de 
inspecciones 
programados

Inspecciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Realizar estudios para lograr que la 
dotación de mobiliario urbano sea 
adecuada a la función y carácter de cada 
zona del municipio

2.2.1.2
Porcentaje de acciones para llevar a cabo 
los estudios por zona de mobiliario 
urbano realizados.

Eficacia Línea de acción
(Número de informes realizados/Total 

de informes programados)*100
(A/B)*100

Número de informes 
realizados

total  programados Informes Trimestral 100% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Coadyuvar en la actualización de la 
reglamentación municipal en materia de 
ordenamiento territorial, zonificación, 
construcción y movilidad.

2.2.1.3
Porcentaje de acciones para llevar a cabo 
Instrumentos de normativa municipal en 
materia de Desarrollo Urbano actualizados

Eficacia Línea de acción
(Instrumentos de normativa 

actualizados/ total de instrumentos 
)*100

(A/B)*100
Instrumentos de 

normativa 
actualizados

Total de 
instrumentos.

Instrumentos Trimestral 50% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Campañas  de rehabilitación y rescate de 
la imagen urbana.

2.2.1.4
Porcentaje de  campañas de regulación de  
 Imagen Urbana

Eficacia Línea de acción

(Cantidad de campañas de valor de 
imagen urbana realizadas / Total 

campañas de campañas 
programadas)*100

(A/B)*100

Cantidad de 
campañas de valor 
de imagen urbana 

realizadas

Total campañas de 
campañas 

programadas
Informe Trimestral 0% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA

9.1 Desarrollo Urbano y 
Asentamientos humanos;

Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Impulsar política de ocupación de vacíos 
urbanos

2.2.1.5
Porcentaje de etapas  para realizar 
inventario de vacíos urbanos promovidos 
para su ocupación.

Eficacia Línea de acción
(Número de etapas de   inventarios  

realizados /Total de programadas)*100
(A/B)*100

Número de etapas 
de   inventarios  

realizados

Total de 
programadas

Inventario Trimestral 0% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Establecer políticas que coadyuven al 
desarrollo territorial ordenado, 
sostenible e incluyente, mediante la 
regulación del desarrollo urbano

2.2.1.7 Porcentaje de Programas de regularización Eficacia Línea de acción
(Número programas  realizados/ Total 

de programas  programadas) *100
(A/B)*100

Número programas  
realizados

Total de 
programadas

Programas Trimestral 100% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Implementación del  Consejo de 
Desarrollo Urbano (CODUM)

2.2.1.8
Porcentaje de sesiones de trabajo  del 
Consejo de Desarrollo Urbano (CODUM)

Eficacia Línea de acción
(Número de sesiones  realizadas/Total 

de sesiones programadas) * 100
(A/B)*100

Número de sesiones  
realizada

Total de 
programadas

Sesiones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Intervenir en la regularización de la 
tenencia de la tierra urbana.

2.2.1.9
Porcentaje de acciones para regular la 
tenenencia de la tierra

Eficacia Línea de acción
(Número de acciones   realizados /Total 

de programadas)*100
(A/B)*100

Número de acciones   
 realizado

Total de 
programadas

Acciones Trimestral 0% 100% 90% 100% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Promover el seguimiento a las lineas de 
acción ligadas al cuidado del medio 
ambiente.

2.2.2.
Porcentaje de Lineas de acción atendidas 
de acuerdo a lo programado respecto a lo 
programado.

Eficacia
Componente 2.2.2. 

Medio Ambiente  

(Cantidad de Lineas de Acción 
atendidas/Total de lineas de acción 

programadas)*100
(A/B)*100

Cantidad de Lineas 
de Acción atendidas

Total de lineas de 
acción programadas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Impulsar la educación y cultura 
ambiental. Convenios colaboración para 
la recuperación de espacios públicos, 
adopta un área verde

2.2.2.1
Porcentaje cursos de sensibilización y 
cultura realizados de los programados.

Eficacia Línea de acción
(Número de cursos realizados/Total de 

cursos programados) *100
(A/B)*100

Número de cursos 
realizados

Total de 
programadas

Cursos Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Forestar en zonas urbanas y rurales. 2.2.2.2

Porcentaje de árboles plantados en zonas 
urbanas y rurales con especies endémicas 
producidas por el Municipio del total de 
arboles con que se cuenta

Eficacia Línea de acción
(Número de árboles plantados/Total de 

árboles ) *100
(A/B)*100

Número de árboles 
plantados

Total de árboles Árboles Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer el comité de ecología 2.2.2.3
Porcentaje de acciones realizadas en el 
comité de ecología contra las propuestas.

Eficacia Línea de acción
(Cantidad de reuniones 

realizadas/Reuniones  propuestas) *100
(A/B)*100

Cantidad de 
reuniones realizadas

Reuniones  
propuestas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Realizar el control de  retiro o tala de 
arboles en el municipio

2.2.2.4
Porcentaje de acciones para el control de  
retiro o tala de arboles en el municipio

Eficacia Línea de acción
(Cantidad de  Acción atendidas/Total de  

 de acciones solicitadas)*100
(A/B)*100

Cantidad de  Acción 
atendidas

Total de  de 
acciones solicitadas

Diagnóstico Trimestral 0% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Proponer políticas de ahorro de agua, luz 
y papel, dentro de los edificios públicos 
municipales

2.2.2.5
Porcentaje de acciones instrumentadas 
para el ahorro de consumibles dentro de 
los edificios públicos municipales.

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas 

instrumentadas/Total de campañas 
programadas) *100

(A/B)*100
Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 0% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Implementar Programa de Educación 
Ambiental y Cambio Climático en 
escuelas de todos los niveles educativos

2.2.2.6
Porcentaje de actividades de educación 
ambiental y cambio climático realizadas

Eficacia Línea de acción
(Número de actividades de educación 

ambiental realizadas/acciones 
programadas) *100

(A/B)*100

Número de 
actividades de 

educación ambiental 
realizadas

Total de 
programadas

Actividades Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Promover el consumo de productos 
ecológicos y fomentar el ahorro de 
envolturas, bolsas y paquetes

2.2.2.7
Porcentaje de campañas que fomentan el 
consumo de productos ecológicos

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas realizadas/Total 

de campañas programadas) *100
(A/B)*100

Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Realizar campañas de concientización 
ciudadana sobre las políticas de reducir, 
reciclar, reutilizar y cuidar que la 
disposición final de los residuos sólidos 

2.2.2.8

Porcentaje de campañas enfocadas a 
generar sinergias para reducir, reciclar, 
reutilizar y correcta disposición final de 
los residuos

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas realizadas/Total 

de campañas programadas) *100
(A/B)*100

Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Promover la concientización ciudadana 
sobre el cuidado del agua como recurso 
finito y valor real

2.2.2.9
Porcentaje deccampañas de cuidado del 
agua para concientización ciudadana 
promovidas

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas realizadas/Total 

de campañas programadas)*100
(A/B)*100

Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Regular las áreas verdes de la ciudad, 
con condiciones para la convivencia, 
recreación y seguridad ciudadana

2.2.2.10
Porcentaje de acciones para reforestar 
áreas verdes para la convivencia, 
recreación y seguridad ciudadana.

Eficacia Línea de acción
(Número de áreas verdes reforestadas/ 

Total de áreas verdes programadas)
*100

(A/B)*100
Número de áreas 

verdes reforestadas
Total de áreas 

verdes programadas
Áreas reforestadas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Promover la conservación de los 
ecosistemas con enfoque territorial y 
derechos humanos, toda vez que son la 
base del bienestar de la población del 
Municipio.

2.2.2.11

Pocentaje de seguimiento de acciones del 
Reglamento de medio ambiente para 
estar acorde a las Políticas públicas para 
la conservación de los ecosistemas.

Eficacia Línea de acción
(Cantidad de acciones 

realizadas/acciones programadas) *100
(A/B)*100

Cantidad de 
acciones realizadas

Total de 
programadas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Creación del consejo de  bienestar 
animal.

2.2.2.12
Porcentaje Etapas de conformación del 
Consejo de bienestar animal

Eficacia Línea de acción
( consejo de bienestar animal instalado 

/ Consejo programado)*100
(A/B)*100

consejo de bienestar 
animal instalado

Consejo 
programado

Consejo Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer el funcionamiento óptimo del 
centro de zoonosis, mejorando 
instalaciones y servicios, así como 
promover la sensibilización sobre la 
prevención del maltrato animal y efectos

2.2.3.

Porcenmtaje de lineas de acción del área 
atendidas conforme lo programado 
respecto al Total de Líneas de acción del 
área

Eficacia
Componente 2.2.3.       

     Centro de 
Zoonosis

(Cantidad de lineas de acción 
realizadas/Total Lineas de acción del 

área) *100
(A/B)*100

Cantidad de Lineas 
de Acción atendidas

Total de lineas de 
acción programadas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA Centro de Zoonosis Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Gestionar campañas de vacunación y 
esterilización de calidad acorde a las 
necesidades de la fauna urbana

2.2.3.1
Porcentaje de campañas de vacunación y 
esterilización de la fauna urbana

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas realizadas/Total 

de campañas programadas) *100
(A/B)*100

Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA Centro de Zoonosis Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer el funcionamiento óptimo del 
centro de zoonosis, mejorando 
instalaciones y servicios, así como 
promover la sensibilización sobre la 
prevención del maltrato animal y efectos

2.2.3.2
Porcentaje de acciones para 
acondicionamiento de las instalaciones 
del Centro de Zoonosis

Eficacia Línea de acción
(Cantidad de acciones 

realizadas/acciones programadas) *100
(A/B)*100

Cantidad de 
acciones realizadas

Total de 
programadas

Acciones Trimestral 0 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA Centro de Zoonosis Lic. Juan Carlos Torrecillas

Plan Municipal de Desarrollo Atención y cuidado de animales en Programas para la atención y cuidado de 
(Actividades del programa de zonas para 

Actividades del 
programa de zonas 

1 Programa de 



Ejercicio
Fecha de inicio 

del periodo que 
se informa

Fecha de 
término del 

periodo que se 
informa

Nombre del Instrumento Objetivo institucional
No. de 

indicador
Nombre del(os) indicador(es) Dimensión Tipo Indicador Formula

Método de 
cálculo

Variable A Variable B Unidad de medida
Frecuencia de 

medición
Línea base 

2023

Metas 
programadas 

2024

Metas ajustadas 
en su caso

1er Trimestre 
(enero - marzo 

2024)

2do Trimestre 
(abril - junio 

2024)

Estado de la 
Linea de 

Acción
Color Semáforo

Sentido del 
indicador 
(catálogo)

Programa 
Presupuestal

Entidad 
Responsable

Área Responsable Funcionario Responsable

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Municipio Saludable con gestiones para 
incrementar la disponibilidad de 
servicios preventivos y de atención 
primaria de salud a la población.

1.1.1. Inversión precipita en salud Eficacia
Componente 1.1.1. 
Municipio Saludable

Monto de inversión en salud en el 
semestre evaluado / Número de 

habitantes
A/B

Monto de inversión 
en salud en el 

semestre evaluado

Número de 
habitantes

Gestiones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer el sistema de salud municipal 1.1.1.1
Porcentaje de  atención médica a los 
servidores públicos municipales y 
ciudadanos en situación vulnerable

Eficacia Línea de acción
(líneas de acción atendidas/líneas de 

acción programadas)*100
(A/B)*100

líneas de acción 
atendidas

líneas de acción 
programadas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Que los servidores públicos cuenten con 
servicios de salud.

1.1.1.2
Porcentaje de consultas de  atención 
médica a los servidores públicos 
municipales

Eficacia Línea de acción
Consultas médicas  atendidas/Consultas 

médicas programadas)*100
(A/B)*100

Consultas médicas  
atendidas

Consultas médicas 
programadas

Consultas Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Coadyuvar con las instancias de salud a 
brindar atención médica a los 
ciudadanos a través de la participación 
en campañas de salud

1.1.1.3
Porcentaje de campañas para brindar 
atención médica de primer nivel a los 
ciudadanos

Eficacia Línea de acción
(No. de campañas realizadas/No. de 

campañas programadas)*100
(A/B)*100

No. de campañas 
realizadas

No. de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Coadyuvar con los servicios de salud 
para ampliar la cobertura de atención de 
la población vulnerable

1.1.1.4
Porcentaje de  atención médica a 
ciudadanos en situación vulnerable.

Eficacia Línea de acción
(Consultas médicas  

atendidas/Consultas médicas 
programadas)*100

(A/B)*100
Consultas médicas  

atendidas
Consultas médicas 

programadas
Consultas Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Que las personas más vulnerables 
cuenten con el apoyo de medicamentos 
necesarios

1.1.1.5
Porcentaje de apoyos de  medicamento a 
personas vulnerables

Eficacia Línea de acción

(No. de personas beneficiadas con 
apoyos de medicamentos durante el 

periodo/no. de personas que solicitan el  
 apoyo)*100

(A/B)*100

No. de personas 
beneficiadas con 

apoyos de 
medicamentos 

durante el periodo

No. de personas 
que solicitan el  

apoyo
Beneficiarios Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Brindar apoyo de estudios médicos a 
personas vulnerables y servidores 
públicos.

1.1.1.6
Porcentaje de  apoyos económico para 
estudios médicos

Eficacia Línea de acción
(Apoyos económicos  otorgados durante 

el periodo/Apoyos programados)*100
(A/B)*100

Apoyos económicos  
otorgados durante el 

periodo

Apoyos 
programados

Apoyos Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Brindar apoyo de certificados médicos a 
personas vulnerables y servidores 
públicos.

1..1.1.7.
Porcentaje de apoyo de certificados 
médicos al  personas vulnerables y 
servidores públicos.

Eficacia Línea de acción
(certificados médicos otorgados 

/certificados médicos solicitados)*100
(A/B)*100

certificados médicos 
otorgados

certificados 
médicos solicitados

Certificados Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Atención eficiente de los planteamientos 
de la población.

5.2.1.
Promedio de días para dar respuesta a las 
quejas recibidas en los canales adecuados

Eficacia
Componente 5.2.1. 
Gobierno Cercano

(Tiempo atención días / Quejas 
recibidas)

(A/B) Tiempo atención días Quejas recibidas Lineas de Acción Semestral 100% 100% 90% N/A 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Atender eficiententemente y dar 
respuesta a las demandas de los diversos 
sectores de la sociedad

5.2.1.1.
Porcentaje de  acciones de vinculación 
entre las dependencias para la atención 
de los diversos sectores de la sociedad

Eficacia Línea de acción
(Número de acciones de vinculación 

realizadas/Total de acciones de 
vinculación solicitadas) *100

(A/B)*100
Número de acciones 

de vinculación 
realizadas

Total de acciones 
de vinculación 

solicitadas

acciones de 
vinculación

Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Impulsar Programas de contacto 
ciudadano

5.2.1.2.
Porcentaje  eventos que impulsen el 
contacto ciudadano.

Eficacia Línea de acción
(Número de Eventos realizados/Total 

Eventos programados) *100
(A/B)*100

Número de Eventos 
realizado

Total Eventos 
programados

acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Contar con representantes ciudadanos 
de manzana, colonia, sector, delegación

5.2.1.3.
Porcentaje de actividades   de 
representantes de la ciudadanía

Eficacia Línea de acción
(Número de reuniones  con comités 

vecinales atendidas /Total de reuniones  
comités vecinales solicitadas)*100

(A/B)*100

Número de 
reuniones  con 

comités vecinales 
atendidas

Total de reuniones  
comités vecinales 

solicitadas
Comités vecinales Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Brindar atención a las demandas 
ciudadanas

5.2.1.4.
Porcentaje de apoyos económicos en  
atención de las demandas ciudadanas

Eficacia Línea de acción
(solicitudes atendidas / solicitudes 

recibidas) *100
(A/B)*100 Solicitudes atendida Solicitudes recibidas acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Contar con la representación ciudadana 
a través de la creación de organismos 
auxiliares de la administración pública

5.2.1.5.
Porcentaje de apoyos en especie en  
atención de las demandas ciudadanas

Eficacia Línea de acción
(Solicitudes atendidas / Solicitudes 

recibidas) *100
(A/B)*100 Solicitudes atendida Solicitudes recibidas reuniones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer la atención de solicitudes 
telefónicas de reportes, denuncias y 
servicios a la ciudadanía

5.2.1.6.
Porcentaje de actividades de participación 
ciudadana en jóvenes .

Eficacia Línea de acción
(Número de Eventos realizados/Total 

Eventos programados) *100
(A/B)*100

Número de Eventos 
realizado

Total Eventos 
programados

actividades Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

La comunidad indígena tiene interés de 
participar en las consultas ciudadanas

5.2.1.7.
Porcentaje de procesos de consulta y 
participación ciudadana

Eficacia Línea de acción
(Número de procesos de consulta 
realizados /Total de procesos de 

consulta programados) *100
(A/B)*100

Número de procesos 
de consulta 
realizados

Total de procesos 
de consulta 

programados
actividades Semestral 100% 100% 90% N/A 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Brindar atención a las Grupos 
vulnerables y pueblos Indígenas

5.2.1.8.
Porcentaje de apoyos  en  atención de las 
demandas de los grupos vulnerables y 
pueblos Indígenas

Eficacia Línea de acción
(Solicitudes atendidas  a Grupos 

vulnerables y pueblos indígenas / 
solicitudes recibidas) *100

(A/B)*100

Solicitudes 
atendidas  a Grupos 

vulnerables y 
pueblos indígenas

Solicitudes recibidas acciones Semestral 100% 100% 90% N/A 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Desarrollo Urbano y Asentamientos 
humanos.

2.2.1.

Porcentaje de acciones para el control y 
vigilancia de la ocupación, uso y 
aprovechamiento del suelo en el 
Municipio

Eficacia

Componente 2.2.1.  
Desarrollo Urbano 
y Asentamientos 

humanos

(Lineas de acción de Desarrollo Urbano y 
Asentamientos Atendidas / Total de 
Lineas de acción programadas en el 

componente)*100)

(A/B)*100

Lineas de acción de 
Desarrollo Urbano y 

Asentamientos 
Atendidas

Total de Lineas de 
acción 

programadas en el 
componente

Lineas de Acción Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Regular la instalación desordenada de 
anuncios y demás elementos en vía 
pública del municipio

2.2.1.1
Porcentaje de inspecciones en la vía 
pública intervenidos

Eficacia Línea de acción
(Número de inspecciones realizadas/ 

total de inspecciones programados)*100
(A/B)*100

Número de 
inspecciones 

realizadas

total de 
inspecciones 
programados

Inspecciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Realizar estudios para lograr que la 
dotación de mobiliario urbano sea 
adecuada a la función y carácter de cada 
zona del municipio

2.2.1.2
Porcentaje de acciones para llevar a cabo 
los estudios por zona de mobiliario 
urbano realizados.

Eficacia Línea de acción
(Número de informes realizados/Total 

de informes programados)*100
(A/B)*100

Número de informes 
realizados

total  programados Informes Trimestral 100% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Coadyuvar en la actualización de la 
reglamentación municipal en materia de 
ordenamiento territorial, zonificación, 
construcción y movilidad.

2.2.1.3
Porcentaje de acciones para llevar a cabo 
Instrumentos de normativa municipal en 
materia de Desarrollo Urbano actualizados

Eficacia Línea de acción
(Instrumentos de normativa 

actualizados/ total de instrumentos 
)*100

(A/B)*100
Instrumentos de 

normativa 
actualizados

Total de 
instrumentos.

Instrumentos Trimestral 50% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Campañas  de rehabilitación y rescate de 
la imagen urbana.

2.2.1.4
Porcentaje de  campañas de regulación de  
 Imagen Urbana

Eficacia Línea de acción

(Cantidad de campañas de valor de 
imagen urbana realizadas / Total 

campañas de campañas 
programadas)*100

(A/B)*100

Cantidad de 
campañas de valor 
de imagen urbana 

realizadas

Total campañas de 
campañas 

programadas
Informe Trimestral 0% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA

9.1 Desarrollo Urbano y 
Asentamientos humanos;

Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Impulsar política de ocupación de vacíos 
urbanos

2.2.1.5
Porcentaje de etapas  para realizar 
inventario de vacíos urbanos promovidos 
para su ocupación.

Eficacia Línea de acción
(Número de etapas de   inventarios  

realizados /Total de programadas)*100
(A/B)*100

Número de etapas 
de   inventarios  

realizados

Total de 
programadas

Inventario Trimestral 0% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Establecer políticas que coadyuven al 
desarrollo territorial ordenado, 
sostenible e incluyente, mediante la 
regulación del desarrollo urbano

2.2.1.7 Porcentaje de Programas de regularización Eficacia Línea de acción
(Número programas  realizados/ Total 

de programas  programadas) *100
(A/B)*100

Número programas  
realizados

Total de 
programadas

Programas Trimestral 100% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Implementación del  Consejo de 
Desarrollo Urbano (CODUM)

2.2.1.8
Porcentaje de sesiones de trabajo  del 
Consejo de Desarrollo Urbano (CODUM)

Eficacia Línea de acción
(Número de sesiones  realizadas/Total 

de sesiones programadas) * 100
(A/B)*100

Número de sesiones  
realizada

Total de 
programadas

Sesiones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Intervenir en la regularización de la 
tenencia de la tierra urbana.

2.2.1.9
Porcentaje de acciones para regular la 
tenenencia de la tierra

Eficacia Línea de acción
(Número de acciones   realizados /Total 

de programadas)*100
(A/B)*100

Número de acciones   
 realizado

Total de 
programadas

Acciones Trimestral 0% 100% 90% 100% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Promover el seguimiento a las lineas de 
acción ligadas al cuidado del medio 
ambiente.

2.2.2.
Porcentaje de Lineas de acción atendidas 
de acuerdo a lo programado respecto a lo 
programado.

Eficacia
Componente 2.2.2. 

Medio Ambiente  

(Cantidad de Lineas de Acción 
atendidas/Total de lineas de acción 

programadas)*100
(A/B)*100

Cantidad de Lineas 
de Acción atendidas

Total de lineas de 
acción programadas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Impulsar la educación y cultura 
ambiental. Convenios colaboración para 
la recuperación de espacios públicos, 
adopta un área verde

2.2.2.1
Porcentaje cursos de sensibilización y 
cultura realizados de los programados.

Eficacia Línea de acción
(Número de cursos realizados/Total de 

cursos programados) *100
(A/B)*100

Número de cursos 
realizados

Total de 
programadas

Cursos Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Forestar en zonas urbanas y rurales. 2.2.2.2

Porcentaje de árboles plantados en zonas 
urbanas y rurales con especies endémicas 
producidas por el Municipio del total de 
arboles con que se cuenta

Eficacia Línea de acción
(Número de árboles plantados/Total de 

árboles ) *100
(A/B)*100

Número de árboles 
plantados

Total de árboles Árboles Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer el comité de ecología 2.2.2.3
Porcentaje de acciones realizadas en el 
comité de ecología contra las propuestas.

Eficacia Línea de acción
(Cantidad de reuniones 

realizadas/Reuniones  propuestas) *100
(A/B)*100

Cantidad de 
reuniones realizadas

Reuniones  
propuestas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Realizar el control de  retiro o tala de 
arboles en el municipio

2.2.2.4
Porcentaje de acciones para el control de  
retiro o tala de arboles en el municipio

Eficacia Línea de acción
(Cantidad de  Acción atendidas/Total de  

 de acciones solicitadas)*100
(A/B)*100

Cantidad de  Acción 
atendidas

Total de  de 
acciones solicitadas

Diagnóstico Trimestral 0% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Proponer políticas de ahorro de agua, luz 
y papel, dentro de los edificios públicos 
municipales

2.2.2.5
Porcentaje de acciones instrumentadas 
para el ahorro de consumibles dentro de 
los edificios públicos municipales.

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas 

instrumentadas/Total de campañas 
programadas) *100

(A/B)*100
Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 0% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Implementar Programa de Educación 
Ambiental y Cambio Climático en 
escuelas de todos los niveles educativos

2.2.2.6
Porcentaje de actividades de educación 
ambiental y cambio climático realizadas

Eficacia Línea de acción
(Número de actividades de educación 

ambiental realizadas/acciones 
programadas) *100

(A/B)*100

Número de 
actividades de 

educación ambiental 
realizadas

Total de 
programadas

Actividades Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Promover el consumo de productos 
ecológicos y fomentar el ahorro de 
envolturas, bolsas y paquetes

2.2.2.7
Porcentaje de campañas que fomentan el 
consumo de productos ecológicos

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas realizadas/Total 

de campañas programadas) *100
(A/B)*100

Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Realizar campañas de concientización 
ciudadana sobre las políticas de reducir, 
reciclar, reutilizar y cuidar que la 
disposición final de los residuos sólidos 

2.2.2.8

Porcentaje de campañas enfocadas a 
generar sinergias para reducir, reciclar, 
reutilizar y correcta disposición final de 
los residuos

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas realizadas/Total 

de campañas programadas) *100
(A/B)*100

Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Promover la concientización ciudadana 
sobre el cuidado del agua como recurso 
finito y valor real

2.2.2.9
Porcentaje deccampañas de cuidado del 
agua para concientización ciudadana 
promovidas

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas realizadas/Total 

de campañas programadas)*100
(A/B)*100

Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Regular las áreas verdes de la ciudad, 
con condiciones para la convivencia, 
recreación y seguridad ciudadana

2.2.2.10
Porcentaje de acciones para reforestar 
áreas verdes para la convivencia, 
recreación y seguridad ciudadana.

Eficacia Línea de acción
(Número de áreas verdes reforestadas/ 

Total de áreas verdes programadas)
*100

(A/B)*100
Número de áreas 

verdes reforestadas
Total de áreas 

verdes programadas
Áreas reforestadas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Promover la conservación de los 
ecosistemas con enfoque territorial y 
derechos humanos, toda vez que son la 
base del bienestar de la población del 
Municipio.

2.2.2.11

Pocentaje de seguimiento de acciones del 
Reglamento de medio ambiente para 
estar acorde a las Políticas públicas para 
la conservación de los ecosistemas.

Eficacia Línea de acción
(Cantidad de acciones 

realizadas/acciones programadas) *100
(A/B)*100

Cantidad de 
acciones realizadas

Total de 
programadas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Creación del consejo de  bienestar 
animal.

2.2.2.12
Porcentaje Etapas de conformación del 
Consejo de bienestar animal

Eficacia Línea de acción
( consejo de bienestar animal instalado 

/ Consejo programado)*100
(A/B)*100

consejo de bienestar 
animal instalado

Consejo 
programado

Consejo Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer el funcionamiento óptimo del 
centro de zoonosis, mejorando 
instalaciones y servicios, así como 
promover la sensibilización sobre la 
prevención del maltrato animal y efectos

2.2.3.

Porcenmtaje de lineas de acción del área 
atendidas conforme lo programado 
respecto al Total de Líneas de acción del 
área

Eficacia
Componente 2.2.3.       

     Centro de 
Zoonosis

(Cantidad de lineas de acción 
realizadas/Total Lineas de acción del 

área) *100
(A/B)*100

Cantidad de Lineas 
de Acción atendidas

Total de lineas de 
acción programadas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA Centro de Zoonosis Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Gestionar campañas de vacunación y 
esterilización de calidad acorde a las 
necesidades de la fauna urbana

2.2.3.1
Porcentaje de campañas de vacunación y 
esterilización de la fauna urbana

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas realizadas/Total 

de campañas programadas) *100
(A/B)*100

Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA Centro de Zoonosis Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer el funcionamiento óptimo del 
centro de zoonosis, mejorando 
instalaciones y servicios, así como 
promover la sensibilización sobre la 
prevención del maltrato animal y efectos

2.2.3.2
Porcentaje de acciones para 
acondicionamiento de las instalaciones 
del Centro de Zoonosis

Eficacia Línea de acción
(Cantidad de acciones 

realizadas/acciones programadas) *100
(A/B)*100

Cantidad de 
acciones realizadas

Total de 
programadas

Acciones Trimestral 0 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA Centro de Zoonosis Lic. Juan Carlos Torrecillas

Plan Municipal de Desarrollo Atención y cuidado de animales en Programas para la atención y cuidado de 
(Actividades del programa de zonas para 

Actividades del 
programa de zonas 

1 Programa de 



Ejercicio
Fecha de inicio 

del periodo que 
se informa

Fecha de 
término del 

periodo que se 
informa

Nombre del Instrumento Objetivo institucional
No. de 

indicador
Nombre del(os) indicador(es) Dimensión Tipo Indicador Formula

Método de 
cálculo

Variable A Variable B Unidad de medida
Frecuencia de 

medición
Línea base 

2023

Metas 
programadas 

2024

Metas ajustadas 
en su caso

1er Trimestre 
(enero - marzo 

2024)

2do Trimestre 
(abril - junio 

2024)

Estado de la 
Linea de 

Acción
Color Semáforo

Sentido del 
indicador 
(catálogo)

Programa 
Presupuestal

Entidad 
Responsable

Área Responsable Funcionario Responsable

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Municipio Saludable con gestiones para 
incrementar la disponibilidad de 
servicios preventivos y de atención 
primaria de salud a la población.

1.1.1. Inversión precipita en salud Eficacia
Componente 1.1.1. 
Municipio Saludable

Monto de inversión en salud en el 
semestre evaluado / Número de 

habitantes
A/B

Monto de inversión 
en salud en el 

semestre evaluado

Número de 
habitantes

Gestiones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer el sistema de salud municipal 1.1.1.1
Porcentaje de  atención médica a los 
servidores públicos municipales y 
ciudadanos en situación vulnerable

Eficacia Línea de acción
(líneas de acción atendidas/líneas de 

acción programadas)*100
(A/B)*100

líneas de acción 
atendidas

líneas de acción 
programadas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Que los servidores públicos cuenten con 
servicios de salud.

1.1.1.2
Porcentaje de consultas de  atención 
médica a los servidores públicos 
municipales

Eficacia Línea de acción
Consultas médicas  atendidas/Consultas 

médicas programadas)*100
(A/B)*100

Consultas médicas  
atendidas

Consultas médicas 
programadas

Consultas Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Coadyuvar con las instancias de salud a 
brindar atención médica a los 
ciudadanos a través de la participación 
en campañas de salud

1.1.1.3
Porcentaje de campañas para brindar 
atención médica de primer nivel a los 
ciudadanos

Eficacia Línea de acción
(No. de campañas realizadas/No. de 

campañas programadas)*100
(A/B)*100

No. de campañas 
realizadas

No. de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Coadyuvar con los servicios de salud 
para ampliar la cobertura de atención de 
la población vulnerable

1.1.1.4
Porcentaje de  atención médica a 
ciudadanos en situación vulnerable.

Eficacia Línea de acción
(Consultas médicas  

atendidas/Consultas médicas 
programadas)*100

(A/B)*100
Consultas médicas  

atendidas
Consultas médicas 

programadas
Consultas Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Que las personas más vulnerables 
cuenten con el apoyo de medicamentos 
necesarios

1.1.1.5
Porcentaje de apoyos de  medicamento a 
personas vulnerables

Eficacia Línea de acción

(No. de personas beneficiadas con 
apoyos de medicamentos durante el 

periodo/no. de personas que solicitan el  
 apoyo)*100

(A/B)*100

No. de personas 
beneficiadas con 

apoyos de 
medicamentos 

durante el periodo

No. de personas 
que solicitan el  

apoyo
Beneficiarios Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Brindar apoyo de estudios médicos a 
personas vulnerables y servidores 
públicos.

1.1.1.6
Porcentaje de  apoyos económico para 
estudios médicos

Eficacia Línea de acción
(Apoyos económicos  otorgados durante 

el periodo/Apoyos programados)*100
(A/B)*100

Apoyos económicos  
otorgados durante el 

periodo

Apoyos 
programados

Apoyos Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Brindar apoyo de certificados médicos a 
personas vulnerables y servidores 
públicos.

1..1.1.7.
Porcentaje de apoyo de certificados 
médicos al  personas vulnerables y 
servidores públicos.

Eficacia Línea de acción
(certificados médicos otorgados 

/certificados médicos solicitados)*100
(A/B)*100

certificados médicos 
otorgados

certificados 
médicos solicitados

Certificados Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Atención eficiente de los planteamientos 
de la población.

5.2.1.
Promedio de días para dar respuesta a las 
quejas recibidas en los canales adecuados

Eficacia
Componente 5.2.1. 
Gobierno Cercano

(Tiempo atención días / Quejas 
recibidas)

(A/B) Tiempo atención días Quejas recibidas Lineas de Acción Semestral 100% 100% 90% N/A 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Atender eficiententemente y dar 
respuesta a las demandas de los diversos 
sectores de la sociedad

5.2.1.1.
Porcentaje de  acciones de vinculación 
entre las dependencias para la atención 
de los diversos sectores de la sociedad

Eficacia Línea de acción
(Número de acciones de vinculación 

realizadas/Total de acciones de 
vinculación solicitadas) *100

(A/B)*100
Número de acciones 

de vinculación 
realizadas

Total de acciones 
de vinculación 

solicitadas

acciones de 
vinculación

Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Impulsar Programas de contacto 
ciudadano

5.2.1.2.
Porcentaje  eventos que impulsen el 
contacto ciudadano.

Eficacia Línea de acción
(Número de Eventos realizados/Total 

Eventos programados) *100
(A/B)*100

Número de Eventos 
realizado

Total Eventos 
programados

acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Contar con representantes ciudadanos 
de manzana, colonia, sector, delegación

5.2.1.3.
Porcentaje de actividades   de 
representantes de la ciudadanía

Eficacia Línea de acción
(Número de reuniones  con comités 

vecinales atendidas /Total de reuniones  
comités vecinales solicitadas)*100

(A/B)*100

Número de 
reuniones  con 

comités vecinales 
atendidas

Total de reuniones  
comités vecinales 

solicitadas
Comités vecinales Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Brindar atención a las demandas 
ciudadanas

5.2.1.4.
Porcentaje de apoyos económicos en  
atención de las demandas ciudadanas

Eficacia Línea de acción
(solicitudes atendidas / solicitudes 

recibidas) *100
(A/B)*100 Solicitudes atendida Solicitudes recibidas acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Contar con la representación ciudadana 
a través de la creación de organismos 
auxiliares de la administración pública

5.2.1.5.
Porcentaje de apoyos en especie en  
atención de las demandas ciudadanas

Eficacia Línea de acción
(Solicitudes atendidas / Solicitudes 

recibidas) *100
(A/B)*100 Solicitudes atendida Solicitudes recibidas reuniones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer la atención de solicitudes 
telefónicas de reportes, denuncias y 
servicios a la ciudadanía

5.2.1.6.
Porcentaje de actividades de participación 
ciudadana en jóvenes .

Eficacia Línea de acción
(Número de Eventos realizados/Total 

Eventos programados) *100
(A/B)*100

Número de Eventos 
realizado

Total Eventos 
programados

actividades Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

La comunidad indígena tiene interés de 
participar en las consultas ciudadanas

5.2.1.7.
Porcentaje de procesos de consulta y 
participación ciudadana

Eficacia Línea de acción
(Número de procesos de consulta 
realizados /Total de procesos de 

consulta programados) *100
(A/B)*100

Número de procesos 
de consulta 
realizados

Total de procesos 
de consulta 

programados
actividades Semestral 100% 100% 90% N/A 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Brindar atención a las Grupos 
vulnerables y pueblos Indígenas

5.2.1.8.
Porcentaje de apoyos  en  atención de las 
demandas de los grupos vulnerables y 
pueblos Indígenas

Eficacia Línea de acción
(Solicitudes atendidas  a Grupos 

vulnerables y pueblos indígenas / 
solicitudes recibidas) *100

(A/B)*100

Solicitudes 
atendidas  a Grupos 

vulnerables y 
pueblos indígenas

Solicitudes recibidas acciones Semestral 100% 100% 90% N/A 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Desarrollo Urbano y Asentamientos 
humanos.

2.2.1.

Porcentaje de acciones para el control y 
vigilancia de la ocupación, uso y 
aprovechamiento del suelo en el 
Municipio

Eficacia

Componente 2.2.1.  
Desarrollo Urbano 
y Asentamientos 

humanos

(Lineas de acción de Desarrollo Urbano y 
Asentamientos Atendidas / Total de 
Lineas de acción programadas en el 

componente)*100)

(A/B)*100

Lineas de acción de 
Desarrollo Urbano y 

Asentamientos 
Atendidas

Total de Lineas de 
acción 

programadas en el 
componente

Lineas de Acción Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Regular la instalación desordenada de 
anuncios y demás elementos en vía 
pública del municipio

2.2.1.1
Porcentaje de inspecciones en la vía 
pública intervenidos

Eficacia Línea de acción
(Número de inspecciones realizadas/ 

total de inspecciones programados)*100
(A/B)*100

Número de 
inspecciones 

realizadas

total de 
inspecciones 
programados

Inspecciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Realizar estudios para lograr que la 
dotación de mobiliario urbano sea 
adecuada a la función y carácter de cada 
zona del municipio

2.2.1.2
Porcentaje de acciones para llevar a cabo 
los estudios por zona de mobiliario 
urbano realizados.

Eficacia Línea de acción
(Número de informes realizados/Total 

de informes programados)*100
(A/B)*100

Número de informes 
realizados

total  programados Informes Trimestral 100% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Coadyuvar en la actualización de la 
reglamentación municipal en materia de 
ordenamiento territorial, zonificación, 
construcción y movilidad.

2.2.1.3
Porcentaje de acciones para llevar a cabo 
Instrumentos de normativa municipal en 
materia de Desarrollo Urbano actualizados

Eficacia Línea de acción
(Instrumentos de normativa 

actualizados/ total de instrumentos 
)*100

(A/B)*100
Instrumentos de 

normativa 
actualizados

Total de 
instrumentos.

Instrumentos Trimestral 50% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Campañas  de rehabilitación y rescate de 
la imagen urbana.

2.2.1.4
Porcentaje de  campañas de regulación de  
 Imagen Urbana

Eficacia Línea de acción

(Cantidad de campañas de valor de 
imagen urbana realizadas / Total 

campañas de campañas 
programadas)*100

(A/B)*100

Cantidad de 
campañas de valor 
de imagen urbana 

realizadas

Total campañas de 
campañas 

programadas
Informe Trimestral 0% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA

9.1 Desarrollo Urbano y 
Asentamientos humanos;

Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Impulsar política de ocupación de vacíos 
urbanos

2.2.1.5
Porcentaje de etapas  para realizar 
inventario de vacíos urbanos promovidos 
para su ocupación.

Eficacia Línea de acción
(Número de etapas de   inventarios  

realizados /Total de programadas)*100
(A/B)*100

Número de etapas 
de   inventarios  

realizados

Total de 
programadas

Inventario Trimestral 0% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Establecer políticas que coadyuven al 
desarrollo territorial ordenado, 
sostenible e incluyente, mediante la 
regulación del desarrollo urbano

2.2.1.7 Porcentaje de Programas de regularización Eficacia Línea de acción
(Número programas  realizados/ Total 

de programas  programadas) *100
(A/B)*100

Número programas  
realizados

Total de 
programadas

Programas Trimestral 100% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Implementación del  Consejo de 
Desarrollo Urbano (CODUM)

2.2.1.8
Porcentaje de sesiones de trabajo  del 
Consejo de Desarrollo Urbano (CODUM)

Eficacia Línea de acción
(Número de sesiones  realizadas/Total 

de sesiones programadas) * 100
(A/B)*100

Número de sesiones  
realizada

Total de 
programadas

Sesiones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Intervenir en la regularización de la 
tenencia de la tierra urbana.

2.2.1.9
Porcentaje de acciones para regular la 
tenenencia de la tierra

Eficacia Línea de acción
(Número de acciones   realizados /Total 

de programadas)*100
(A/B)*100

Número de acciones   
 realizado

Total de 
programadas

Acciones Trimestral 0% 100% 90% 100% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Promover el seguimiento a las lineas de 
acción ligadas al cuidado del medio 
ambiente.

2.2.2.
Porcentaje de Lineas de acción atendidas 
de acuerdo a lo programado respecto a lo 
programado.

Eficacia
Componente 2.2.2. 

Medio Ambiente  

(Cantidad de Lineas de Acción 
atendidas/Total de lineas de acción 

programadas)*100
(A/B)*100

Cantidad de Lineas 
de Acción atendidas

Total de lineas de 
acción programadas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Impulsar la educación y cultura 
ambiental. Convenios colaboración para 
la recuperación de espacios públicos, 
adopta un área verde

2.2.2.1
Porcentaje cursos de sensibilización y 
cultura realizados de los programados.

Eficacia Línea de acción
(Número de cursos realizados/Total de 

cursos programados) *100
(A/B)*100

Número de cursos 
realizados

Total de 
programadas

Cursos Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Forestar en zonas urbanas y rurales. 2.2.2.2

Porcentaje de árboles plantados en zonas 
urbanas y rurales con especies endémicas 
producidas por el Municipio del total de 
arboles con que se cuenta

Eficacia Línea de acción
(Número de árboles plantados/Total de 

árboles ) *100
(A/B)*100

Número de árboles 
plantados

Total de árboles Árboles Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer el comité de ecología 2.2.2.3
Porcentaje de acciones realizadas en el 
comité de ecología contra las propuestas.

Eficacia Línea de acción
(Cantidad de reuniones 

realizadas/Reuniones  propuestas) *100
(A/B)*100

Cantidad de 
reuniones realizadas

Reuniones  
propuestas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Realizar el control de  retiro o tala de 
arboles en el municipio

2.2.2.4
Porcentaje de acciones para el control de  
retiro o tala de arboles en el municipio

Eficacia Línea de acción
(Cantidad de  Acción atendidas/Total de  

 de acciones solicitadas)*100
(A/B)*100

Cantidad de  Acción 
atendidas

Total de  de 
acciones solicitadas

Diagnóstico Trimestral 0% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Proponer políticas de ahorro de agua, luz 
y papel, dentro de los edificios públicos 
municipales

2.2.2.5
Porcentaje de acciones instrumentadas 
para el ahorro de consumibles dentro de 
los edificios públicos municipales.

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas 

instrumentadas/Total de campañas 
programadas) *100

(A/B)*100
Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 0% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Implementar Programa de Educación 
Ambiental y Cambio Climático en 
escuelas de todos los niveles educativos

2.2.2.6
Porcentaje de actividades de educación 
ambiental y cambio climático realizadas

Eficacia Línea de acción
(Número de actividades de educación 

ambiental realizadas/acciones 
programadas) *100

(A/B)*100

Número de 
actividades de 

educación ambiental 
realizadas

Total de 
programadas

Actividades Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Promover el consumo de productos 
ecológicos y fomentar el ahorro de 
envolturas, bolsas y paquetes

2.2.2.7
Porcentaje de campañas que fomentan el 
consumo de productos ecológicos

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas realizadas/Total 

de campañas programadas) *100
(A/B)*100

Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Realizar campañas de concientización 
ciudadana sobre las políticas de reducir, 
reciclar, reutilizar y cuidar que la 
disposición final de los residuos sólidos 

2.2.2.8

Porcentaje de campañas enfocadas a 
generar sinergias para reducir, reciclar, 
reutilizar y correcta disposición final de 
los residuos

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas realizadas/Total 

de campañas programadas) *100
(A/B)*100

Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Promover la concientización ciudadana 
sobre el cuidado del agua como recurso 
finito y valor real

2.2.2.9
Porcentaje deccampañas de cuidado del 
agua para concientización ciudadana 
promovidas

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas realizadas/Total 

de campañas programadas)*100
(A/B)*100

Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Regular las áreas verdes de la ciudad, 
con condiciones para la convivencia, 
recreación y seguridad ciudadana

2.2.2.10
Porcentaje de acciones para reforestar 
áreas verdes para la convivencia, 
recreación y seguridad ciudadana.

Eficacia Línea de acción
(Número de áreas verdes reforestadas/ 

Total de áreas verdes programadas)
*100

(A/B)*100
Número de áreas 

verdes reforestadas
Total de áreas 

verdes programadas
Áreas reforestadas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Promover la conservación de los 
ecosistemas con enfoque territorial y 
derechos humanos, toda vez que son la 
base del bienestar de la población del 
Municipio.

2.2.2.11

Pocentaje de seguimiento de acciones del 
Reglamento de medio ambiente para 
estar acorde a las Políticas públicas para 
la conservación de los ecosistemas.

Eficacia Línea de acción
(Cantidad de acciones 

realizadas/acciones programadas) *100
(A/B)*100

Cantidad de 
acciones realizadas

Total de 
programadas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Creación del consejo de  bienestar 
animal.

2.2.2.12
Porcentaje Etapas de conformación del 
Consejo de bienestar animal

Eficacia Línea de acción
( consejo de bienestar animal instalado 

/ Consejo programado)*100
(A/B)*100

consejo de bienestar 
animal instalado

Consejo 
programado

Consejo Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer el funcionamiento óptimo del 
centro de zoonosis, mejorando 
instalaciones y servicios, así como 
promover la sensibilización sobre la 
prevención del maltrato animal y efectos

2.2.3.

Porcenmtaje de lineas de acción del área 
atendidas conforme lo programado 
respecto al Total de Líneas de acción del 
área

Eficacia
Componente 2.2.3.       

     Centro de 
Zoonosis

(Cantidad de lineas de acción 
realizadas/Total Lineas de acción del 

área) *100
(A/B)*100

Cantidad de Lineas 
de Acción atendidas

Total de lineas de 
acción programadas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA Centro de Zoonosis Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Gestionar campañas de vacunación y 
esterilización de calidad acorde a las 
necesidades de la fauna urbana

2.2.3.1
Porcentaje de campañas de vacunación y 
esterilización de la fauna urbana

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas realizadas/Total 

de campañas programadas) *100
(A/B)*100

Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA Centro de Zoonosis Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer el funcionamiento óptimo del 
centro de zoonosis, mejorando 
instalaciones y servicios, así como 
promover la sensibilización sobre la 
prevención del maltrato animal y efectos

2.2.3.2
Porcentaje de acciones para 
acondicionamiento de las instalaciones 
del Centro de Zoonosis

Eficacia Línea de acción
(Cantidad de acciones 

realizadas/acciones programadas) *100
(A/B)*100

Cantidad de 
acciones realizadas

Total de 
programadas

Acciones Trimestral 0 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA Centro de Zoonosis Lic. Juan Carlos Torrecillas

Plan Municipal de Desarrollo Atención y cuidado de animales en Programas para la atención y cuidado de 
(Actividades del programa de zonas para 

Actividades del 
programa de zonas 

1 Programa de 



Ejercicio
Fecha de inicio 

del periodo que 
se informa

Fecha de 
término del 

periodo que se 
informa

Nombre del Instrumento Objetivo institucional
No. de 

indicador
Nombre del(os) indicador(es) Dimensión Tipo Indicador Formula

Método de 
cálculo

Variable A Variable B Unidad de medida
Frecuencia de 

medición
Línea base 

2023

Metas 
programadas 

2024

Metas ajustadas 
en su caso

1er Trimestre 
(enero - marzo 

2024)

2do Trimestre 
(abril - junio 

2024)

Estado de la 
Linea de 

Acción
Color Semáforo

Sentido del 
indicador 
(catálogo)

Programa 
Presupuestal

Entidad 
Responsable

Área Responsable Funcionario Responsable

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Municipio Saludable con gestiones para 
incrementar la disponibilidad de 
servicios preventivos y de atención 
primaria de salud a la población.

1.1.1. Inversión precipita en salud Eficacia
Componente 1.1.1. 
Municipio Saludable

Monto de inversión en salud en el 
semestre evaluado / Número de 

habitantes
A/B

Monto de inversión 
en salud en el 

semestre evaluado

Número de 
habitantes

Gestiones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer el sistema de salud municipal 1.1.1.1
Porcentaje de  atención médica a los 
servidores públicos municipales y 
ciudadanos en situación vulnerable

Eficacia Línea de acción
(líneas de acción atendidas/líneas de 

acción programadas)*100
(A/B)*100

líneas de acción 
atendidas

líneas de acción 
programadas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Que los servidores públicos cuenten con 
servicios de salud.

1.1.1.2
Porcentaje de consultas de  atención 
médica a los servidores públicos 
municipales

Eficacia Línea de acción
Consultas médicas  atendidas/Consultas 

médicas programadas)*100
(A/B)*100

Consultas médicas  
atendidas

Consultas médicas 
programadas

Consultas Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Coadyuvar con las instancias de salud a 
brindar atención médica a los 
ciudadanos a través de la participación 
en campañas de salud

1.1.1.3
Porcentaje de campañas para brindar 
atención médica de primer nivel a los 
ciudadanos

Eficacia Línea de acción
(No. de campañas realizadas/No. de 

campañas programadas)*100
(A/B)*100

No. de campañas 
realizadas

No. de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Coadyuvar con los servicios de salud 
para ampliar la cobertura de atención de 
la población vulnerable

1.1.1.4
Porcentaje de  atención médica a 
ciudadanos en situación vulnerable.

Eficacia Línea de acción
(Consultas médicas  

atendidas/Consultas médicas 
programadas)*100

(A/B)*100
Consultas médicas  

atendidas
Consultas médicas 

programadas
Consultas Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Que las personas más vulnerables 
cuenten con el apoyo de medicamentos 
necesarios

1.1.1.5
Porcentaje de apoyos de  medicamento a 
personas vulnerables

Eficacia Línea de acción

(No. de personas beneficiadas con 
apoyos de medicamentos durante el 

periodo/no. de personas que solicitan el  
 apoyo)*100

(A/B)*100

No. de personas 
beneficiadas con 

apoyos de 
medicamentos 

durante el periodo

No. de personas 
que solicitan el  

apoyo
Beneficiarios Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Brindar apoyo de estudios médicos a 
personas vulnerables y servidores 
públicos.

1.1.1.6
Porcentaje de  apoyos económico para 
estudios médicos

Eficacia Línea de acción
(Apoyos económicos  otorgados durante 

el periodo/Apoyos programados)*100
(A/B)*100

Apoyos económicos  
otorgados durante el 

periodo

Apoyos 
programados

Apoyos Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Brindar apoyo de certificados médicos a 
personas vulnerables y servidores 
públicos.

1..1.1.7.
Porcentaje de apoyo de certificados 
médicos al  personas vulnerables y 
servidores públicos.

Eficacia Línea de acción
(certificados médicos otorgados 

/certificados médicos solicitados)*100
(A/B)*100

certificados médicos 
otorgados

certificados 
médicos solicitados

Certificados Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Atención eficiente de los planteamientos 
de la población.

5.2.1.
Promedio de días para dar respuesta a las 
quejas recibidas en los canales adecuados

Eficacia
Componente 5.2.1. 
Gobierno Cercano

(Tiempo atención días / Quejas 
recibidas)

(A/B) Tiempo atención días Quejas recibidas Lineas de Acción Semestral 100% 100% 90% N/A 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Atender eficiententemente y dar 
respuesta a las demandas de los diversos 
sectores de la sociedad

5.2.1.1.
Porcentaje de  acciones de vinculación 
entre las dependencias para la atención 
de los diversos sectores de la sociedad

Eficacia Línea de acción
(Número de acciones de vinculación 

realizadas/Total de acciones de 
vinculación solicitadas) *100

(A/B)*100
Número de acciones 

de vinculación 
realizadas

Total de acciones 
de vinculación 

solicitadas

acciones de 
vinculación

Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Impulsar Programas de contacto 
ciudadano

5.2.1.2.
Porcentaje  eventos que impulsen el 
contacto ciudadano.

Eficacia Línea de acción
(Número de Eventos realizados/Total 

Eventos programados) *100
(A/B)*100

Número de Eventos 
realizado

Total Eventos 
programados

acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Contar con representantes ciudadanos 
de manzana, colonia, sector, delegación

5.2.1.3.
Porcentaje de actividades   de 
representantes de la ciudadanía

Eficacia Línea de acción
(Número de reuniones  con comités 

vecinales atendidas /Total de reuniones  
comités vecinales solicitadas)*100

(A/B)*100

Número de 
reuniones  con 

comités vecinales 
atendidas

Total de reuniones  
comités vecinales 

solicitadas
Comités vecinales Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Brindar atención a las demandas 
ciudadanas

5.2.1.4.
Porcentaje de apoyos económicos en  
atención de las demandas ciudadanas

Eficacia Línea de acción
(solicitudes atendidas / solicitudes 

recibidas) *100
(A/B)*100 Solicitudes atendida Solicitudes recibidas acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Contar con la representación ciudadana 
a través de la creación de organismos 
auxiliares de la administración pública

5.2.1.5.
Porcentaje de apoyos en especie en  
atención de las demandas ciudadanas

Eficacia Línea de acción
(Solicitudes atendidas / Solicitudes 

recibidas) *100
(A/B)*100 Solicitudes atendida Solicitudes recibidas reuniones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer la atención de solicitudes 
telefónicas de reportes, denuncias y 
servicios a la ciudadanía

5.2.1.6.
Porcentaje de actividades de participación 
ciudadana en jóvenes .

Eficacia Línea de acción
(Número de Eventos realizados/Total 

Eventos programados) *100
(A/B)*100

Número de Eventos 
realizado

Total Eventos 
programados

actividades Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

La comunidad indígena tiene interés de 
participar en las consultas ciudadanas

5.2.1.7.
Porcentaje de procesos de consulta y 
participación ciudadana

Eficacia Línea de acción
(Número de procesos de consulta 
realizados /Total de procesos de 

consulta programados) *100
(A/B)*100

Número de procesos 
de consulta 
realizados

Total de procesos 
de consulta 

programados
actividades Semestral 100% 100% 90% N/A 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Brindar atención a las Grupos 
vulnerables y pueblos Indígenas

5.2.1.8.
Porcentaje de apoyos  en  atención de las 
demandas de los grupos vulnerables y 
pueblos Indígenas

Eficacia Línea de acción
(Solicitudes atendidas  a Grupos 

vulnerables y pueblos indígenas / 
solicitudes recibidas) *100

(A/B)*100

Solicitudes 
atendidas  a Grupos 

vulnerables y 
pueblos indígenas

Solicitudes recibidas acciones Semestral 100% 100% 90% N/A 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Desarrollo Urbano y Asentamientos 
humanos.

2.2.1.

Porcentaje de acciones para el control y 
vigilancia de la ocupación, uso y 
aprovechamiento del suelo en el 
Municipio

Eficacia

Componente 2.2.1.  
Desarrollo Urbano 
y Asentamientos 

humanos

(Lineas de acción de Desarrollo Urbano y 
Asentamientos Atendidas / Total de 
Lineas de acción programadas en el 

componente)*100)

(A/B)*100

Lineas de acción de 
Desarrollo Urbano y 

Asentamientos 
Atendidas

Total de Lineas de 
acción 

programadas en el 
componente

Lineas de Acción Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Regular la instalación desordenada de 
anuncios y demás elementos en vía 
pública del municipio

2.2.1.1
Porcentaje de inspecciones en la vía 
pública intervenidos

Eficacia Línea de acción
(Número de inspecciones realizadas/ 

total de inspecciones programados)*100
(A/B)*100

Número de 
inspecciones 

realizadas

total de 
inspecciones 
programados

Inspecciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Realizar estudios para lograr que la 
dotación de mobiliario urbano sea 
adecuada a la función y carácter de cada 
zona del municipio

2.2.1.2
Porcentaje de acciones para llevar a cabo 
los estudios por zona de mobiliario 
urbano realizados.

Eficacia Línea de acción
(Número de informes realizados/Total 

de informes programados)*100
(A/B)*100

Número de informes 
realizados

total  programados Informes Trimestral 100% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Coadyuvar en la actualización de la 
reglamentación municipal en materia de 
ordenamiento territorial, zonificación, 
construcción y movilidad.

2.2.1.3
Porcentaje de acciones para llevar a cabo 
Instrumentos de normativa municipal en 
materia de Desarrollo Urbano actualizados

Eficacia Línea de acción
(Instrumentos de normativa 

actualizados/ total de instrumentos 
)*100

(A/B)*100
Instrumentos de 

normativa 
actualizados

Total de 
instrumentos.

Instrumentos Trimestral 50% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Campañas  de rehabilitación y rescate de 
la imagen urbana.

2.2.1.4
Porcentaje de  campañas de regulación de  
 Imagen Urbana

Eficacia Línea de acción

(Cantidad de campañas de valor de 
imagen urbana realizadas / Total 

campañas de campañas 
programadas)*100

(A/B)*100

Cantidad de 
campañas de valor 
de imagen urbana 

realizadas

Total campañas de 
campañas 

programadas
Informe Trimestral 0% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA

9.1 Desarrollo Urbano y 
Asentamientos humanos;

Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Impulsar política de ocupación de vacíos 
urbanos

2.2.1.5
Porcentaje de etapas  para realizar 
inventario de vacíos urbanos promovidos 
para su ocupación.

Eficacia Línea de acción
(Número de etapas de   inventarios  

realizados /Total de programadas)*100
(A/B)*100

Número de etapas 
de   inventarios  

realizados

Total de 
programadas

Inventario Trimestral 0% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Establecer políticas que coadyuven al 
desarrollo territorial ordenado, 
sostenible e incluyente, mediante la 
regulación del desarrollo urbano

2.2.1.7 Porcentaje de Programas de regularización Eficacia Línea de acción
(Número programas  realizados/ Total 

de programas  programadas) *100
(A/B)*100

Número programas  
realizados

Total de 
programadas

Programas Trimestral 100% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Implementación del  Consejo de 
Desarrollo Urbano (CODUM)

2.2.1.8
Porcentaje de sesiones de trabajo  del 
Consejo de Desarrollo Urbano (CODUM)

Eficacia Línea de acción
(Número de sesiones  realizadas/Total 

de sesiones programadas) * 100
(A/B)*100

Número de sesiones  
realizada

Total de 
programadas

Sesiones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Intervenir en la regularización de la 
tenencia de la tierra urbana.

2.2.1.9
Porcentaje de acciones para regular la 
tenenencia de la tierra

Eficacia Línea de acción
(Número de acciones   realizados /Total 

de programadas)*100
(A/B)*100

Número de acciones   
 realizado

Total de 
programadas

Acciones Trimestral 0% 100% 90% 100% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Promover el seguimiento a las lineas de 
acción ligadas al cuidado del medio 
ambiente.

2.2.2.
Porcentaje de Lineas de acción atendidas 
de acuerdo a lo programado respecto a lo 
programado.

Eficacia
Componente 2.2.2. 

Medio Ambiente  

(Cantidad de Lineas de Acción 
atendidas/Total de lineas de acción 

programadas)*100
(A/B)*100

Cantidad de Lineas 
de Acción atendidas

Total de lineas de 
acción programadas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Impulsar la educación y cultura 
ambiental. Convenios colaboración para 
la recuperación de espacios públicos, 
adopta un área verde

2.2.2.1
Porcentaje cursos de sensibilización y 
cultura realizados de los programados.

Eficacia Línea de acción
(Número de cursos realizados/Total de 

cursos programados) *100
(A/B)*100

Número de cursos 
realizados

Total de 
programadas

Cursos Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Forestar en zonas urbanas y rurales. 2.2.2.2

Porcentaje de árboles plantados en zonas 
urbanas y rurales con especies endémicas 
producidas por el Municipio del total de 
arboles con que se cuenta

Eficacia Línea de acción
(Número de árboles plantados/Total de 

árboles ) *100
(A/B)*100

Número de árboles 
plantados

Total de árboles Árboles Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer el comité de ecología 2.2.2.3
Porcentaje de acciones realizadas en el 
comité de ecología contra las propuestas.

Eficacia Línea de acción
(Cantidad de reuniones 

realizadas/Reuniones  propuestas) *100
(A/B)*100

Cantidad de 
reuniones realizadas

Reuniones  
propuestas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Realizar el control de  retiro o tala de 
arboles en el municipio

2.2.2.4
Porcentaje de acciones para el control de  
retiro o tala de arboles en el municipio

Eficacia Línea de acción
(Cantidad de  Acción atendidas/Total de  

 de acciones solicitadas)*100
(A/B)*100

Cantidad de  Acción 
atendidas

Total de  de 
acciones solicitadas

Diagnóstico Trimestral 0% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Proponer políticas de ahorro de agua, luz 
y papel, dentro de los edificios públicos 
municipales

2.2.2.5
Porcentaje de acciones instrumentadas 
para el ahorro de consumibles dentro de 
los edificios públicos municipales.

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas 

instrumentadas/Total de campañas 
programadas) *100

(A/B)*100
Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 0% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Implementar Programa de Educación 
Ambiental y Cambio Climático en 
escuelas de todos los niveles educativos

2.2.2.6
Porcentaje de actividades de educación 
ambiental y cambio climático realizadas

Eficacia Línea de acción
(Número de actividades de educación 

ambiental realizadas/acciones 
programadas) *100

(A/B)*100

Número de 
actividades de 

educación ambiental 
realizadas

Total de 
programadas

Actividades Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Promover el consumo de productos 
ecológicos y fomentar el ahorro de 
envolturas, bolsas y paquetes

2.2.2.7
Porcentaje de campañas que fomentan el 
consumo de productos ecológicos

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas realizadas/Total 

de campañas programadas) *100
(A/B)*100

Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Realizar campañas de concientización 
ciudadana sobre las políticas de reducir, 
reciclar, reutilizar y cuidar que la 
disposición final de los residuos sólidos 

2.2.2.8

Porcentaje de campañas enfocadas a 
generar sinergias para reducir, reciclar, 
reutilizar y correcta disposición final de 
los residuos

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas realizadas/Total 

de campañas programadas) *100
(A/B)*100

Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Promover la concientización ciudadana 
sobre el cuidado del agua como recurso 
finito y valor real

2.2.2.9
Porcentaje deccampañas de cuidado del 
agua para concientización ciudadana 
promovidas

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas realizadas/Total 

de campañas programadas)*100
(A/B)*100

Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Regular las áreas verdes de la ciudad, 
con condiciones para la convivencia, 
recreación y seguridad ciudadana

2.2.2.10
Porcentaje de acciones para reforestar 
áreas verdes para la convivencia, 
recreación y seguridad ciudadana.

Eficacia Línea de acción
(Número de áreas verdes reforestadas/ 

Total de áreas verdes programadas)
*100

(A/B)*100
Número de áreas 

verdes reforestadas
Total de áreas 

verdes programadas
Áreas reforestadas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Promover la conservación de los 
ecosistemas con enfoque territorial y 
derechos humanos, toda vez que son la 
base del bienestar de la población del 
Municipio.

2.2.2.11

Pocentaje de seguimiento de acciones del 
Reglamento de medio ambiente para 
estar acorde a las Políticas públicas para 
la conservación de los ecosistemas.

Eficacia Línea de acción
(Cantidad de acciones 

realizadas/acciones programadas) *100
(A/B)*100

Cantidad de 
acciones realizadas

Total de 
programadas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Creación del consejo de  bienestar 
animal.

2.2.2.12
Porcentaje Etapas de conformación del 
Consejo de bienestar animal

Eficacia Línea de acción
( consejo de bienestar animal instalado 

/ Consejo programado)*100
(A/B)*100

consejo de bienestar 
animal instalado

Consejo 
programado

Consejo Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer el funcionamiento óptimo del 
centro de zoonosis, mejorando 
instalaciones y servicios, así como 
promover la sensibilización sobre la 
prevención del maltrato animal y efectos

2.2.3.

Porcenmtaje de lineas de acción del área 
atendidas conforme lo programado 
respecto al Total de Líneas de acción del 
área

Eficacia
Componente 2.2.3.       

     Centro de 
Zoonosis

(Cantidad de lineas de acción 
realizadas/Total Lineas de acción del 

área) *100
(A/B)*100

Cantidad de Lineas 
de Acción atendidas

Total de lineas de 
acción programadas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA Centro de Zoonosis Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Gestionar campañas de vacunación y 
esterilización de calidad acorde a las 
necesidades de la fauna urbana

2.2.3.1
Porcentaje de campañas de vacunación y 
esterilización de la fauna urbana

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas realizadas/Total 

de campañas programadas) *100
(A/B)*100

Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA Centro de Zoonosis Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer el funcionamiento óptimo del 
centro de zoonosis, mejorando 
instalaciones y servicios, así como 
promover la sensibilización sobre la 
prevención del maltrato animal y efectos

2.2.3.2
Porcentaje de acciones para 
acondicionamiento de las instalaciones 
del Centro de Zoonosis

Eficacia Línea de acción
(Cantidad de acciones 

realizadas/acciones programadas) *100
(A/B)*100

Cantidad de 
acciones realizadas

Total de 
programadas

Acciones Trimestral 0 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA Centro de Zoonosis Lic. Juan Carlos Torrecillas

Plan Municipal de Desarrollo Atención y cuidado de animales en Programas para la atención y cuidado de 
(Actividades del programa de zonas para 

Actividades del 
programa de zonas 

1 Programa de 



Ejercicio
Fecha de inicio 

del periodo que 
se informa

Fecha de 
término del 

periodo que se 
informa

Nombre del Instrumento Objetivo institucional
No. de 

indicador
Nombre del(os) indicador(es) Dimensión Tipo Indicador Formula

Método de 
cálculo

Variable A Variable B Unidad de medida
Frecuencia de 

medición
Línea base 

2023

Metas 
programadas 

2024

Metas ajustadas 
en su caso

1er Trimestre 
(enero - marzo 

2024)

2do Trimestre 
(abril - junio 

2024)

Estado de la 
Linea de 

Acción
Color Semáforo

Sentido del 
indicador 
(catálogo)

Programa 
Presupuestal

Entidad 
Responsable

Área Responsable Funcionario Responsable

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Municipio Saludable con gestiones para 
incrementar la disponibilidad de 
servicios preventivos y de atención 
primaria de salud a la población.

1.1.1. Inversión precipita en salud Eficacia
Componente 1.1.1. 
Municipio Saludable

Monto de inversión en salud en el 
semestre evaluado / Número de 

habitantes
A/B

Monto de inversión 
en salud en el 

semestre evaluado

Número de 
habitantes

Gestiones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer el sistema de salud municipal 1.1.1.1
Porcentaje de  atención médica a los 
servidores públicos municipales y 
ciudadanos en situación vulnerable

Eficacia Línea de acción
(líneas de acción atendidas/líneas de 

acción programadas)*100
(A/B)*100

líneas de acción 
atendidas

líneas de acción 
programadas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Que los servidores públicos cuenten con 
servicios de salud.

1.1.1.2
Porcentaje de consultas de  atención 
médica a los servidores públicos 
municipales

Eficacia Línea de acción
Consultas médicas  atendidas/Consultas 

médicas programadas)*100
(A/B)*100

Consultas médicas  
atendidas

Consultas médicas 
programadas

Consultas Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Coadyuvar con las instancias de salud a 
brindar atención médica a los 
ciudadanos a través de la participación 
en campañas de salud

1.1.1.3
Porcentaje de campañas para brindar 
atención médica de primer nivel a los 
ciudadanos

Eficacia Línea de acción
(No. de campañas realizadas/No. de 

campañas programadas)*100
(A/B)*100

No. de campañas 
realizadas

No. de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Coadyuvar con los servicios de salud 
para ampliar la cobertura de atención de 
la población vulnerable

1.1.1.4
Porcentaje de  atención médica a 
ciudadanos en situación vulnerable.

Eficacia Línea de acción
(Consultas médicas  

atendidas/Consultas médicas 
programadas)*100

(A/B)*100
Consultas médicas  

atendidas
Consultas médicas 

programadas
Consultas Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Que las personas más vulnerables 
cuenten con el apoyo de medicamentos 
necesarios

1.1.1.5
Porcentaje de apoyos de  medicamento a 
personas vulnerables

Eficacia Línea de acción

(No. de personas beneficiadas con 
apoyos de medicamentos durante el 

periodo/no. de personas que solicitan el  
 apoyo)*100

(A/B)*100

No. de personas 
beneficiadas con 

apoyos de 
medicamentos 

durante el periodo

No. de personas 
que solicitan el  

apoyo
Beneficiarios Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Brindar apoyo de estudios médicos a 
personas vulnerables y servidores 
públicos.

1.1.1.6
Porcentaje de  apoyos económico para 
estudios médicos

Eficacia Línea de acción
(Apoyos económicos  otorgados durante 

el periodo/Apoyos programados)*100
(A/B)*100

Apoyos económicos  
otorgados durante el 

periodo

Apoyos 
programados

Apoyos Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Brindar apoyo de certificados médicos a 
personas vulnerables y servidores 
públicos.

1..1.1.7.
Porcentaje de apoyo de certificados 
médicos al  personas vulnerables y 
servidores públicos.

Eficacia Línea de acción
(certificados médicos otorgados 

/certificados médicos solicitados)*100
(A/B)*100

certificados médicos 
otorgados

certificados 
médicos solicitados

Certificados Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Atención eficiente de los planteamientos 
de la población.

5.2.1.
Promedio de días para dar respuesta a las 
quejas recibidas en los canales adecuados

Eficacia
Componente 5.2.1. 
Gobierno Cercano

(Tiempo atención días / Quejas 
recibidas)

(A/B) Tiempo atención días Quejas recibidas Lineas de Acción Semestral 100% 100% 90% N/A 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Atender eficiententemente y dar 
respuesta a las demandas de los diversos 
sectores de la sociedad

5.2.1.1.
Porcentaje de  acciones de vinculación 
entre las dependencias para la atención 
de los diversos sectores de la sociedad

Eficacia Línea de acción
(Número de acciones de vinculación 

realizadas/Total de acciones de 
vinculación solicitadas) *100

(A/B)*100
Número de acciones 

de vinculación 
realizadas

Total de acciones 
de vinculación 

solicitadas

acciones de 
vinculación

Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Impulsar Programas de contacto 
ciudadano

5.2.1.2.
Porcentaje  eventos que impulsen el 
contacto ciudadano.

Eficacia Línea de acción
(Número de Eventos realizados/Total 

Eventos programados) *100
(A/B)*100

Número de Eventos 
realizado

Total Eventos 
programados

acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Contar con representantes ciudadanos 
de manzana, colonia, sector, delegación

5.2.1.3.
Porcentaje de actividades   de 
representantes de la ciudadanía

Eficacia Línea de acción
(Número de reuniones  con comités 

vecinales atendidas /Total de reuniones  
comités vecinales solicitadas)*100

(A/B)*100

Número de 
reuniones  con 

comités vecinales 
atendidas

Total de reuniones  
comités vecinales 

solicitadas
Comités vecinales Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Brindar atención a las demandas 
ciudadanas

5.2.1.4.
Porcentaje de apoyos económicos en  
atención de las demandas ciudadanas

Eficacia Línea de acción
(solicitudes atendidas / solicitudes 

recibidas) *100
(A/B)*100 Solicitudes atendida Solicitudes recibidas acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Contar con la representación ciudadana 
a través de la creación de organismos 
auxiliares de la administración pública

5.2.1.5.
Porcentaje de apoyos en especie en  
atención de las demandas ciudadanas

Eficacia Línea de acción
(Solicitudes atendidas / Solicitudes 

recibidas) *100
(A/B)*100 Solicitudes atendida Solicitudes recibidas reuniones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer la atención de solicitudes 
telefónicas de reportes, denuncias y 
servicios a la ciudadanía

5.2.1.6.
Porcentaje de actividades de participación 
ciudadana en jóvenes .

Eficacia Línea de acción
(Número de Eventos realizados/Total 

Eventos programados) *100
(A/B)*100

Número de Eventos 
realizado

Total Eventos 
programados

actividades Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

La comunidad indígena tiene interés de 
participar en las consultas ciudadanas

5.2.1.7.
Porcentaje de procesos de consulta y 
participación ciudadana

Eficacia Línea de acción
(Número de procesos de consulta 
realizados /Total de procesos de 

consulta programados) *100
(A/B)*100

Número de procesos 
de consulta 
realizados

Total de procesos 
de consulta 

programados
actividades Semestral 100% 100% 90% N/A 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Brindar atención a las Grupos 
vulnerables y pueblos Indígenas

5.2.1.8.
Porcentaje de apoyos  en  atención de las 
demandas de los grupos vulnerables y 
pueblos Indígenas

Eficacia Línea de acción
(Solicitudes atendidas  a Grupos 

vulnerables y pueblos indígenas / 
solicitudes recibidas) *100

(A/B)*100

Solicitudes 
atendidas  a Grupos 

vulnerables y 
pueblos indígenas

Solicitudes recibidas acciones Semestral 100% 100% 90% N/A 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Desarrollo Urbano y Asentamientos 
humanos.

2.2.1.

Porcentaje de acciones para el control y 
vigilancia de la ocupación, uso y 
aprovechamiento del suelo en el 
Municipio

Eficacia

Componente 2.2.1.  
Desarrollo Urbano 
y Asentamientos 

humanos

(Lineas de acción de Desarrollo Urbano y 
Asentamientos Atendidas / Total de 
Lineas de acción programadas en el 

componente)*100)

(A/B)*100

Lineas de acción de 
Desarrollo Urbano y 

Asentamientos 
Atendidas

Total de Lineas de 
acción 

programadas en el 
componente

Lineas de Acción Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Regular la instalación desordenada de 
anuncios y demás elementos en vía 
pública del municipio

2.2.1.1
Porcentaje de inspecciones en la vía 
pública intervenidos

Eficacia Línea de acción
(Número de inspecciones realizadas/ 

total de inspecciones programados)*100
(A/B)*100

Número de 
inspecciones 

realizadas

total de 
inspecciones 
programados

Inspecciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Realizar estudios para lograr que la 
dotación de mobiliario urbano sea 
adecuada a la función y carácter de cada 
zona del municipio

2.2.1.2
Porcentaje de acciones para llevar a cabo 
los estudios por zona de mobiliario 
urbano realizados.

Eficacia Línea de acción
(Número de informes realizados/Total 

de informes programados)*100
(A/B)*100

Número de informes 
realizados

total  programados Informes Trimestral 100% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Coadyuvar en la actualización de la 
reglamentación municipal en materia de 
ordenamiento territorial, zonificación, 
construcción y movilidad.

2.2.1.3
Porcentaje de acciones para llevar a cabo 
Instrumentos de normativa municipal en 
materia de Desarrollo Urbano actualizados

Eficacia Línea de acción
(Instrumentos de normativa 

actualizados/ total de instrumentos 
)*100

(A/B)*100
Instrumentos de 

normativa 
actualizados

Total de 
instrumentos.

Instrumentos Trimestral 50% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Campañas  de rehabilitación y rescate de 
la imagen urbana.

2.2.1.4
Porcentaje de  campañas de regulación de  
 Imagen Urbana

Eficacia Línea de acción

(Cantidad de campañas de valor de 
imagen urbana realizadas / Total 

campañas de campañas 
programadas)*100

(A/B)*100

Cantidad de 
campañas de valor 
de imagen urbana 

realizadas

Total campañas de 
campañas 

programadas
Informe Trimestral 0% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA

9.1 Desarrollo Urbano y 
Asentamientos humanos;

Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Impulsar política de ocupación de vacíos 
urbanos

2.2.1.5
Porcentaje de etapas  para realizar 
inventario de vacíos urbanos promovidos 
para su ocupación.

Eficacia Línea de acción
(Número de etapas de   inventarios  

realizados /Total de programadas)*100
(A/B)*100

Número de etapas 
de   inventarios  

realizados

Total de 
programadas

Inventario Trimestral 0% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Establecer políticas que coadyuven al 
desarrollo territorial ordenado, 
sostenible e incluyente, mediante la 
regulación del desarrollo urbano

2.2.1.7 Porcentaje de Programas de regularización Eficacia Línea de acción
(Número programas  realizados/ Total 

de programas  programadas) *100
(A/B)*100

Número programas  
realizados

Total de 
programadas

Programas Trimestral 100% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Implementación del  Consejo de 
Desarrollo Urbano (CODUM)

2.2.1.8
Porcentaje de sesiones de trabajo  del 
Consejo de Desarrollo Urbano (CODUM)

Eficacia Línea de acción
(Número de sesiones  realizadas/Total 

de sesiones programadas) * 100
(A/B)*100

Número de sesiones  
realizada

Total de 
programadas

Sesiones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Intervenir en la regularización de la 
tenencia de la tierra urbana.

2.2.1.9
Porcentaje de acciones para regular la 
tenenencia de la tierra

Eficacia Línea de acción
(Número de acciones   realizados /Total 

de programadas)*100
(A/B)*100

Número de acciones   
 realizado

Total de 
programadas

Acciones Trimestral 0% 100% 90% 100% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Promover el seguimiento a las lineas de 
acción ligadas al cuidado del medio 
ambiente.

2.2.2.
Porcentaje de Lineas de acción atendidas 
de acuerdo a lo programado respecto a lo 
programado.

Eficacia
Componente 2.2.2. 

Medio Ambiente  

(Cantidad de Lineas de Acción 
atendidas/Total de lineas de acción 

programadas)*100
(A/B)*100

Cantidad de Lineas 
de Acción atendidas

Total de lineas de 
acción programadas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Impulsar la educación y cultura 
ambiental. Convenios colaboración para 
la recuperación de espacios públicos, 
adopta un área verde

2.2.2.1
Porcentaje cursos de sensibilización y 
cultura realizados de los programados.

Eficacia Línea de acción
(Número de cursos realizados/Total de 

cursos programados) *100
(A/B)*100

Número de cursos 
realizados

Total de 
programadas

Cursos Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Forestar en zonas urbanas y rurales. 2.2.2.2

Porcentaje de árboles plantados en zonas 
urbanas y rurales con especies endémicas 
producidas por el Municipio del total de 
arboles con que se cuenta

Eficacia Línea de acción
(Número de árboles plantados/Total de 

árboles ) *100
(A/B)*100

Número de árboles 
plantados

Total de árboles Árboles Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer el comité de ecología 2.2.2.3
Porcentaje de acciones realizadas en el 
comité de ecología contra las propuestas.

Eficacia Línea de acción
(Cantidad de reuniones 

realizadas/Reuniones  propuestas) *100
(A/B)*100

Cantidad de 
reuniones realizadas

Reuniones  
propuestas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Realizar el control de  retiro o tala de 
arboles en el municipio

2.2.2.4
Porcentaje de acciones para el control de  
retiro o tala de arboles en el municipio

Eficacia Línea de acción
(Cantidad de  Acción atendidas/Total de  

 de acciones solicitadas)*100
(A/B)*100

Cantidad de  Acción 
atendidas

Total de  de 
acciones solicitadas

Diagnóstico Trimestral 0% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Proponer políticas de ahorro de agua, luz 
y papel, dentro de los edificios públicos 
municipales

2.2.2.5
Porcentaje de acciones instrumentadas 
para el ahorro de consumibles dentro de 
los edificios públicos municipales.

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas 

instrumentadas/Total de campañas 
programadas) *100

(A/B)*100
Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 0% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Implementar Programa de Educación 
Ambiental y Cambio Climático en 
escuelas de todos los niveles educativos

2.2.2.6
Porcentaje de actividades de educación 
ambiental y cambio climático realizadas

Eficacia Línea de acción
(Número de actividades de educación 

ambiental realizadas/acciones 
programadas) *100

(A/B)*100

Número de 
actividades de 

educación ambiental 
realizadas

Total de 
programadas

Actividades Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Promover el consumo de productos 
ecológicos y fomentar el ahorro de 
envolturas, bolsas y paquetes

2.2.2.7
Porcentaje de campañas que fomentan el 
consumo de productos ecológicos

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas realizadas/Total 

de campañas programadas) *100
(A/B)*100

Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Realizar campañas de concientización 
ciudadana sobre las políticas de reducir, 
reciclar, reutilizar y cuidar que la 
disposición final de los residuos sólidos 

2.2.2.8

Porcentaje de campañas enfocadas a 
generar sinergias para reducir, reciclar, 
reutilizar y correcta disposición final de 
los residuos

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas realizadas/Total 

de campañas programadas) *100
(A/B)*100

Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Promover la concientización ciudadana 
sobre el cuidado del agua como recurso 
finito y valor real

2.2.2.9
Porcentaje deccampañas de cuidado del 
agua para concientización ciudadana 
promovidas

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas realizadas/Total 

de campañas programadas)*100
(A/B)*100

Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Regular las áreas verdes de la ciudad, 
con condiciones para la convivencia, 
recreación y seguridad ciudadana

2.2.2.10
Porcentaje de acciones para reforestar 
áreas verdes para la convivencia, 
recreación y seguridad ciudadana.

Eficacia Línea de acción
(Número de áreas verdes reforestadas/ 

Total de áreas verdes programadas)
*100

(A/B)*100
Número de áreas 

verdes reforestadas
Total de áreas 

verdes programadas
Áreas reforestadas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Promover la conservación de los 
ecosistemas con enfoque territorial y 
derechos humanos, toda vez que son la 
base del bienestar de la población del 
Municipio.

2.2.2.11

Pocentaje de seguimiento de acciones del 
Reglamento de medio ambiente para 
estar acorde a las Políticas públicas para 
la conservación de los ecosistemas.

Eficacia Línea de acción
(Cantidad de acciones 

realizadas/acciones programadas) *100
(A/B)*100

Cantidad de 
acciones realizadas

Total de 
programadas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Creación del consejo de  bienestar 
animal.

2.2.2.12
Porcentaje Etapas de conformación del 
Consejo de bienestar animal

Eficacia Línea de acción
( consejo de bienestar animal instalado 

/ Consejo programado)*100
(A/B)*100

consejo de bienestar 
animal instalado

Consejo 
programado

Consejo Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer el funcionamiento óptimo del 
centro de zoonosis, mejorando 
instalaciones y servicios, así como 
promover la sensibilización sobre la 
prevención del maltrato animal y efectos

2.2.3.

Porcenmtaje de lineas de acción del área 
atendidas conforme lo programado 
respecto al Total de Líneas de acción del 
área

Eficacia
Componente 2.2.3.       

     Centro de 
Zoonosis

(Cantidad de lineas de acción 
realizadas/Total Lineas de acción del 

área) *100
(A/B)*100

Cantidad de Lineas 
de Acción atendidas

Total de lineas de 
acción programadas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA Centro de Zoonosis Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Gestionar campañas de vacunación y 
esterilización de calidad acorde a las 
necesidades de la fauna urbana

2.2.3.1
Porcentaje de campañas de vacunación y 
esterilización de la fauna urbana

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas realizadas/Total 

de campañas programadas) *100
(A/B)*100

Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA Centro de Zoonosis Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer el funcionamiento óptimo del 
centro de zoonosis, mejorando 
instalaciones y servicios, así como 
promover la sensibilización sobre la 
prevención del maltrato animal y efectos

2.2.3.2
Porcentaje de acciones para 
acondicionamiento de las instalaciones 
del Centro de Zoonosis

Eficacia Línea de acción
(Cantidad de acciones 

realizadas/acciones programadas) *100
(A/B)*100

Cantidad de 
acciones realizadas

Total de 
programadas

Acciones Trimestral 0 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA Centro de Zoonosis Lic. Juan Carlos Torrecillas

Plan Municipal de Desarrollo Atención y cuidado de animales en Programas para la atención y cuidado de 
(Actividades del programa de zonas para 

Actividades del 
programa de zonas 

1 Programa de 



Ejercicio
Fecha de inicio 

del periodo que 
se informa

Fecha de 
término del 

periodo que se 
informa

Nombre del Instrumento Objetivo institucional
No. de 

indicador
Nombre del(os) indicador(es) Dimensión Tipo Indicador Formula

Método de 
cálculo

Variable A Variable B Unidad de medida
Frecuencia de 

medición
Línea base 

2023

Metas 
programadas 

2024

Metas ajustadas 
en su caso

1er Trimestre 
(enero - marzo 

2024)

2do Trimestre 
(abril - junio 

2024)

Estado de la 
Linea de 

Acción
Color Semáforo

Sentido del 
indicador 
(catálogo)

Programa 
Presupuestal

Entidad 
Responsable

Área Responsable Funcionario Responsable

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Municipio Saludable con gestiones para 
incrementar la disponibilidad de 
servicios preventivos y de atención 
primaria de salud a la población.

1.1.1. Inversión precipita en salud Eficacia
Componente 1.1.1. 
Municipio Saludable

Monto de inversión en salud en el 
semestre evaluado / Número de 

habitantes
A/B

Monto de inversión 
en salud en el 

semestre evaluado

Número de 
habitantes

Gestiones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer el sistema de salud municipal 1.1.1.1
Porcentaje de  atención médica a los 
servidores públicos municipales y 
ciudadanos en situación vulnerable

Eficacia Línea de acción
(líneas de acción atendidas/líneas de 

acción programadas)*100
(A/B)*100

líneas de acción 
atendidas

líneas de acción 
programadas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Que los servidores públicos cuenten con 
servicios de salud.

1.1.1.2
Porcentaje de consultas de  atención 
médica a los servidores públicos 
municipales

Eficacia Línea de acción
Consultas médicas  atendidas/Consultas 

médicas programadas)*100
(A/B)*100

Consultas médicas  
atendidas

Consultas médicas 
programadas

Consultas Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Coadyuvar con las instancias de salud a 
brindar atención médica a los 
ciudadanos a través de la participación 
en campañas de salud

1.1.1.3
Porcentaje de campañas para brindar 
atención médica de primer nivel a los 
ciudadanos

Eficacia Línea de acción
(No. de campañas realizadas/No. de 

campañas programadas)*100
(A/B)*100

No. de campañas 
realizadas

No. de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Coadyuvar con los servicios de salud 
para ampliar la cobertura de atención de 
la población vulnerable

1.1.1.4
Porcentaje de  atención médica a 
ciudadanos en situación vulnerable.

Eficacia Línea de acción
(Consultas médicas  

atendidas/Consultas médicas 
programadas)*100

(A/B)*100
Consultas médicas  

atendidas
Consultas médicas 

programadas
Consultas Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Que las personas más vulnerables 
cuenten con el apoyo de medicamentos 
necesarios

1.1.1.5
Porcentaje de apoyos de  medicamento a 
personas vulnerables

Eficacia Línea de acción

(No. de personas beneficiadas con 
apoyos de medicamentos durante el 

periodo/no. de personas que solicitan el  
 apoyo)*100

(A/B)*100

No. de personas 
beneficiadas con 

apoyos de 
medicamentos 

durante el periodo

No. de personas 
que solicitan el  

apoyo
Beneficiarios Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Brindar apoyo de estudios médicos a 
personas vulnerables y servidores 
públicos.

1.1.1.6
Porcentaje de  apoyos económico para 
estudios médicos

Eficacia Línea de acción
(Apoyos económicos  otorgados durante 

el periodo/Apoyos programados)*100
(A/B)*100

Apoyos económicos  
otorgados durante el 

periodo

Apoyos 
programados

Apoyos Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Brindar apoyo de certificados médicos a 
personas vulnerables y servidores 
públicos.

1..1.1.7.
Porcentaje de apoyo de certificados 
médicos al  personas vulnerables y 
servidores públicos.

Eficacia Línea de acción
(certificados médicos otorgados 

/certificados médicos solicitados)*100
(A/B)*100

certificados médicos 
otorgados

certificados 
médicos solicitados

Certificados Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Atención eficiente de los planteamientos 
de la población.

5.2.1.
Promedio de días para dar respuesta a las 
quejas recibidas en los canales adecuados

Eficacia
Componente 5.2.1. 
Gobierno Cercano

(Tiempo atención días / Quejas 
recibidas)

(A/B) Tiempo atención días Quejas recibidas Lineas de Acción Semestral 100% 100% 90% N/A 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Atender eficiententemente y dar 
respuesta a las demandas de los diversos 
sectores de la sociedad

5.2.1.1.
Porcentaje de  acciones de vinculación 
entre las dependencias para la atención 
de los diversos sectores de la sociedad

Eficacia Línea de acción
(Número de acciones de vinculación 

realizadas/Total de acciones de 
vinculación solicitadas) *100

(A/B)*100
Número de acciones 

de vinculación 
realizadas

Total de acciones 
de vinculación 

solicitadas

acciones de 
vinculación

Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Impulsar Programas de contacto 
ciudadano

5.2.1.2.
Porcentaje  eventos que impulsen el 
contacto ciudadano.

Eficacia Línea de acción
(Número de Eventos realizados/Total 

Eventos programados) *100
(A/B)*100

Número de Eventos 
realizado

Total Eventos 
programados

acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Contar con representantes ciudadanos 
de manzana, colonia, sector, delegación

5.2.1.3.
Porcentaje de actividades   de 
representantes de la ciudadanía

Eficacia Línea de acción
(Número de reuniones  con comités 

vecinales atendidas /Total de reuniones  
comités vecinales solicitadas)*100

(A/B)*100

Número de 
reuniones  con 

comités vecinales 
atendidas

Total de reuniones  
comités vecinales 

solicitadas
Comités vecinales Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Brindar atención a las demandas 
ciudadanas

5.2.1.4.
Porcentaje de apoyos económicos en  
atención de las demandas ciudadanas

Eficacia Línea de acción
(solicitudes atendidas / solicitudes 

recibidas) *100
(A/B)*100 Solicitudes atendida Solicitudes recibidas acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Contar con la representación ciudadana 
a través de la creación de organismos 
auxiliares de la administración pública

5.2.1.5.
Porcentaje de apoyos en especie en  
atención de las demandas ciudadanas

Eficacia Línea de acción
(Solicitudes atendidas / Solicitudes 

recibidas) *100
(A/B)*100 Solicitudes atendida Solicitudes recibidas reuniones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer la atención de solicitudes 
telefónicas de reportes, denuncias y 
servicios a la ciudadanía

5.2.1.6.
Porcentaje de actividades de participación 
ciudadana en jóvenes .

Eficacia Línea de acción
(Número de Eventos realizados/Total 

Eventos programados) *100
(A/B)*100

Número de Eventos 
realizado

Total Eventos 
programados

actividades Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

La comunidad indígena tiene interés de 
participar en las consultas ciudadanas

5.2.1.7.
Porcentaje de procesos de consulta y 
participación ciudadana

Eficacia Línea de acción
(Número de procesos de consulta 
realizados /Total de procesos de 

consulta programados) *100
(A/B)*100

Número de procesos 
de consulta 
realizados

Total de procesos 
de consulta 

programados
actividades Semestral 100% 100% 90% N/A 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Brindar atención a las Grupos 
vulnerables y pueblos Indígenas

5.2.1.8.
Porcentaje de apoyos  en  atención de las 
demandas de los grupos vulnerables y 
pueblos Indígenas

Eficacia Línea de acción
(Solicitudes atendidas  a Grupos 

vulnerables y pueblos indígenas / 
solicitudes recibidas) *100

(A/B)*100

Solicitudes 
atendidas  a Grupos 

vulnerables y 
pueblos indígenas

Solicitudes recibidas acciones Semestral 100% 100% 90% N/A 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Desarrollo Urbano y Asentamientos 
humanos.

2.2.1.

Porcentaje de acciones para el control y 
vigilancia de la ocupación, uso y 
aprovechamiento del suelo en el 
Municipio

Eficacia

Componente 2.2.1.  
Desarrollo Urbano 
y Asentamientos 

humanos

(Lineas de acción de Desarrollo Urbano y 
Asentamientos Atendidas / Total de 
Lineas de acción programadas en el 

componente)*100)

(A/B)*100

Lineas de acción de 
Desarrollo Urbano y 

Asentamientos 
Atendidas

Total de Lineas de 
acción 

programadas en el 
componente

Lineas de Acción Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Regular la instalación desordenada de 
anuncios y demás elementos en vía 
pública del municipio

2.2.1.1
Porcentaje de inspecciones en la vía 
pública intervenidos

Eficacia Línea de acción
(Número de inspecciones realizadas/ 

total de inspecciones programados)*100
(A/B)*100

Número de 
inspecciones 

realizadas

total de 
inspecciones 
programados

Inspecciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Realizar estudios para lograr que la 
dotación de mobiliario urbano sea 
adecuada a la función y carácter de cada 
zona del municipio

2.2.1.2
Porcentaje de acciones para llevar a cabo 
los estudios por zona de mobiliario 
urbano realizados.

Eficacia Línea de acción
(Número de informes realizados/Total 

de informes programados)*100
(A/B)*100

Número de informes 
realizados

total  programados Informes Trimestral 100% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Coadyuvar en la actualización de la 
reglamentación municipal en materia de 
ordenamiento territorial, zonificación, 
construcción y movilidad.

2.2.1.3
Porcentaje de acciones para llevar a cabo 
Instrumentos de normativa municipal en 
materia de Desarrollo Urbano actualizados

Eficacia Línea de acción
(Instrumentos de normativa 

actualizados/ total de instrumentos 
)*100

(A/B)*100
Instrumentos de 

normativa 
actualizados

Total de 
instrumentos.

Instrumentos Trimestral 50% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Campañas  de rehabilitación y rescate de 
la imagen urbana.

2.2.1.4
Porcentaje de  campañas de regulación de  
 Imagen Urbana

Eficacia Línea de acción

(Cantidad de campañas de valor de 
imagen urbana realizadas / Total 

campañas de campañas 
programadas)*100

(A/B)*100

Cantidad de 
campañas de valor 
de imagen urbana 

realizadas

Total campañas de 
campañas 

programadas
Informe Trimestral 0% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA

9.1 Desarrollo Urbano y 
Asentamientos humanos;

Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Impulsar política de ocupación de vacíos 
urbanos

2.2.1.5
Porcentaje de etapas  para realizar 
inventario de vacíos urbanos promovidos 
para su ocupación.

Eficacia Línea de acción
(Número de etapas de   inventarios  

realizados /Total de programadas)*100
(A/B)*100

Número de etapas 
de   inventarios  

realizados

Total de 
programadas

Inventario Trimestral 0% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Establecer políticas que coadyuven al 
desarrollo territorial ordenado, 
sostenible e incluyente, mediante la 
regulación del desarrollo urbano

2.2.1.7 Porcentaje de Programas de regularización Eficacia Línea de acción
(Número programas  realizados/ Total 

de programas  programadas) *100
(A/B)*100

Número programas  
realizados

Total de 
programadas

Programas Trimestral 100% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Implementación del  Consejo de 
Desarrollo Urbano (CODUM)

2.2.1.8
Porcentaje de sesiones de trabajo  del 
Consejo de Desarrollo Urbano (CODUM)

Eficacia Línea de acción
(Número de sesiones  realizadas/Total 

de sesiones programadas) * 100
(A/B)*100

Número de sesiones  
realizada

Total de 
programadas

Sesiones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Intervenir en la regularización de la 
tenencia de la tierra urbana.

2.2.1.9
Porcentaje de acciones para regular la 
tenenencia de la tierra

Eficacia Línea de acción
(Número de acciones   realizados /Total 

de programadas)*100
(A/B)*100

Número de acciones   
 realizado

Total de 
programadas

Acciones Trimestral 0% 100% 90% 100% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Promover el seguimiento a las lineas de 
acción ligadas al cuidado del medio 
ambiente.

2.2.2.
Porcentaje de Lineas de acción atendidas 
de acuerdo a lo programado respecto a lo 
programado.

Eficacia
Componente 2.2.2. 

Medio Ambiente  

(Cantidad de Lineas de Acción 
atendidas/Total de lineas de acción 

programadas)*100
(A/B)*100

Cantidad de Lineas 
de Acción atendidas

Total de lineas de 
acción programadas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Impulsar la educación y cultura 
ambiental. Convenios colaboración para 
la recuperación de espacios públicos, 
adopta un área verde

2.2.2.1
Porcentaje cursos de sensibilización y 
cultura realizados de los programados.

Eficacia Línea de acción
(Número de cursos realizados/Total de 

cursos programados) *100
(A/B)*100

Número de cursos 
realizados

Total de 
programadas

Cursos Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Forestar en zonas urbanas y rurales. 2.2.2.2

Porcentaje de árboles plantados en zonas 
urbanas y rurales con especies endémicas 
producidas por el Municipio del total de 
arboles con que se cuenta

Eficacia Línea de acción
(Número de árboles plantados/Total de 

árboles ) *100
(A/B)*100

Número de árboles 
plantados

Total de árboles Árboles Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer el comité de ecología 2.2.2.3
Porcentaje de acciones realizadas en el 
comité de ecología contra las propuestas.

Eficacia Línea de acción
(Cantidad de reuniones 

realizadas/Reuniones  propuestas) *100
(A/B)*100

Cantidad de 
reuniones realizadas

Reuniones  
propuestas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Realizar el control de  retiro o tala de 
arboles en el municipio

2.2.2.4
Porcentaje de acciones para el control de  
retiro o tala de arboles en el municipio

Eficacia Línea de acción
(Cantidad de  Acción atendidas/Total de  

 de acciones solicitadas)*100
(A/B)*100

Cantidad de  Acción 
atendidas

Total de  de 
acciones solicitadas

Diagnóstico Trimestral 0% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Proponer políticas de ahorro de agua, luz 
y papel, dentro de los edificios públicos 
municipales

2.2.2.5
Porcentaje de acciones instrumentadas 
para el ahorro de consumibles dentro de 
los edificios públicos municipales.

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas 

instrumentadas/Total de campañas 
programadas) *100

(A/B)*100
Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 0% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Implementar Programa de Educación 
Ambiental y Cambio Climático en 
escuelas de todos los niveles educativos

2.2.2.6
Porcentaje de actividades de educación 
ambiental y cambio climático realizadas

Eficacia Línea de acción
(Número de actividades de educación 

ambiental realizadas/acciones 
programadas) *100

(A/B)*100

Número de 
actividades de 

educación ambiental 
realizadas

Total de 
programadas

Actividades Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Promover el consumo de productos 
ecológicos y fomentar el ahorro de 
envolturas, bolsas y paquetes

2.2.2.7
Porcentaje de campañas que fomentan el 
consumo de productos ecológicos

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas realizadas/Total 

de campañas programadas) *100
(A/B)*100

Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Realizar campañas de concientización 
ciudadana sobre las políticas de reducir, 
reciclar, reutilizar y cuidar que la 
disposición final de los residuos sólidos 

2.2.2.8

Porcentaje de campañas enfocadas a 
generar sinergias para reducir, reciclar, 
reutilizar y correcta disposición final de 
los residuos

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas realizadas/Total 

de campañas programadas) *100
(A/B)*100

Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Promover la concientización ciudadana 
sobre el cuidado del agua como recurso 
finito y valor real

2.2.2.9
Porcentaje deccampañas de cuidado del 
agua para concientización ciudadana 
promovidas

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas realizadas/Total 

de campañas programadas)*100
(A/B)*100

Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Regular las áreas verdes de la ciudad, 
con condiciones para la convivencia, 
recreación y seguridad ciudadana

2.2.2.10
Porcentaje de acciones para reforestar 
áreas verdes para la convivencia, 
recreación y seguridad ciudadana.

Eficacia Línea de acción
(Número de áreas verdes reforestadas/ 

Total de áreas verdes programadas)
*100

(A/B)*100
Número de áreas 

verdes reforestadas
Total de áreas 

verdes programadas
Áreas reforestadas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Promover la conservación de los 
ecosistemas con enfoque territorial y 
derechos humanos, toda vez que son la 
base del bienestar de la población del 
Municipio.

2.2.2.11

Pocentaje de seguimiento de acciones del 
Reglamento de medio ambiente para 
estar acorde a las Políticas públicas para 
la conservación de los ecosistemas.

Eficacia Línea de acción
(Cantidad de acciones 

realizadas/acciones programadas) *100
(A/B)*100

Cantidad de 
acciones realizadas

Total de 
programadas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Creación del consejo de  bienestar 
animal.

2.2.2.12
Porcentaje Etapas de conformación del 
Consejo de bienestar animal

Eficacia Línea de acción
( consejo de bienestar animal instalado 

/ Consejo programado)*100
(A/B)*100

consejo de bienestar 
animal instalado

Consejo 
programado

Consejo Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer el funcionamiento óptimo del 
centro de zoonosis, mejorando 
instalaciones y servicios, así como 
promover la sensibilización sobre la 
prevención del maltrato animal y efectos

2.2.3.

Porcenmtaje de lineas de acción del área 
atendidas conforme lo programado 
respecto al Total de Líneas de acción del 
área

Eficacia
Componente 2.2.3.       

     Centro de 
Zoonosis

(Cantidad de lineas de acción 
realizadas/Total Lineas de acción del 

área) *100
(A/B)*100

Cantidad de Lineas 
de Acción atendidas

Total de lineas de 
acción programadas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA Centro de Zoonosis Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Gestionar campañas de vacunación y 
esterilización de calidad acorde a las 
necesidades de la fauna urbana

2.2.3.1
Porcentaje de campañas de vacunación y 
esterilización de la fauna urbana

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas realizadas/Total 

de campañas programadas) *100
(A/B)*100

Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA Centro de Zoonosis Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer el funcionamiento óptimo del 
centro de zoonosis, mejorando 
instalaciones y servicios, así como 
promover la sensibilización sobre la 
prevención del maltrato animal y efectos

2.2.3.2
Porcentaje de acciones para 
acondicionamiento de las instalaciones 
del Centro de Zoonosis

Eficacia Línea de acción
(Cantidad de acciones 

realizadas/acciones programadas) *100
(A/B)*100

Cantidad de 
acciones realizadas

Total de 
programadas

Acciones Trimestral 0 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA Centro de Zoonosis Lic. Juan Carlos Torrecillas

Plan Municipal de Desarrollo Atención y cuidado de animales en Programas para la atención y cuidado de 
(Actividades del programa de zonas para 

Actividades del 
programa de zonas 

1 Programa de 



Ejercicio
Fecha de inicio 

del periodo que 
se informa

Fecha de 
término del 

periodo que se 
informa

Nombre del Instrumento Objetivo institucional
No. de 

indicador
Nombre del(os) indicador(es) Dimensión Tipo Indicador Formula

Método de 
cálculo

Variable A Variable B Unidad de medida
Frecuencia de 

medición
Línea base 

2023

Metas 
programadas 

2024

Metas ajustadas 
en su caso

1er Trimestre 
(enero - marzo 

2024)

2do Trimestre 
(abril - junio 

2024)

Estado de la 
Linea de 

Acción
Color Semáforo

Sentido del 
indicador 
(catálogo)

Programa 
Presupuestal

Entidad 
Responsable

Área Responsable Funcionario Responsable

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Municipio Saludable con gestiones para 
incrementar la disponibilidad de 
servicios preventivos y de atención 
primaria de salud a la población.

1.1.1. Inversión precipita en salud Eficacia
Componente 1.1.1. 
Municipio Saludable

Monto de inversión en salud en el 
semestre evaluado / Número de 

habitantes
A/B

Monto de inversión 
en salud en el 

semestre evaluado

Número de 
habitantes

Gestiones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer el sistema de salud municipal 1.1.1.1
Porcentaje de  atención médica a los 
servidores públicos municipales y 
ciudadanos en situación vulnerable

Eficacia Línea de acción
(líneas de acción atendidas/líneas de 

acción programadas)*100
(A/B)*100

líneas de acción 
atendidas

líneas de acción 
programadas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Que los servidores públicos cuenten con 
servicios de salud.

1.1.1.2
Porcentaje de consultas de  atención 
médica a los servidores públicos 
municipales

Eficacia Línea de acción
Consultas médicas  atendidas/Consultas 

médicas programadas)*100
(A/B)*100

Consultas médicas  
atendidas

Consultas médicas 
programadas

Consultas Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Coadyuvar con las instancias de salud a 
brindar atención médica a los 
ciudadanos a través de la participación 
en campañas de salud

1.1.1.3
Porcentaje de campañas para brindar 
atención médica de primer nivel a los 
ciudadanos

Eficacia Línea de acción
(No. de campañas realizadas/No. de 

campañas programadas)*100
(A/B)*100

No. de campañas 
realizadas

No. de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Coadyuvar con los servicios de salud 
para ampliar la cobertura de atención de 
la población vulnerable

1.1.1.4
Porcentaje de  atención médica a 
ciudadanos en situación vulnerable.

Eficacia Línea de acción
(Consultas médicas  

atendidas/Consultas médicas 
programadas)*100

(A/B)*100
Consultas médicas  

atendidas
Consultas médicas 

programadas
Consultas Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Que las personas más vulnerables 
cuenten con el apoyo de medicamentos 
necesarios

1.1.1.5
Porcentaje de apoyos de  medicamento a 
personas vulnerables

Eficacia Línea de acción

(No. de personas beneficiadas con 
apoyos de medicamentos durante el 

periodo/no. de personas que solicitan el  
 apoyo)*100

(A/B)*100

No. de personas 
beneficiadas con 

apoyos de 
medicamentos 

durante el periodo

No. de personas 
que solicitan el  

apoyo
Beneficiarios Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Brindar apoyo de estudios médicos a 
personas vulnerables y servidores 
públicos.

1.1.1.6
Porcentaje de  apoyos económico para 
estudios médicos

Eficacia Línea de acción
(Apoyos económicos  otorgados durante 

el periodo/Apoyos programados)*100
(A/B)*100

Apoyos económicos  
otorgados durante el 

periodo

Apoyos 
programados

Apoyos Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Brindar apoyo de certificados médicos a 
personas vulnerables y servidores 
públicos.

1..1.1.7.
Porcentaje de apoyo de certificados 
médicos al  personas vulnerables y 
servidores públicos.

Eficacia Línea de acción
(certificados médicos otorgados 

/certificados médicos solicitados)*100
(A/B)*100

certificados médicos 
otorgados

certificados 
médicos solicitados

Certificados Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Atención eficiente de los planteamientos 
de la población.

5.2.1.
Promedio de días para dar respuesta a las 
quejas recibidas en los canales adecuados

Eficacia
Componente 5.2.1. 
Gobierno Cercano

(Tiempo atención días / Quejas 
recibidas)

(A/B) Tiempo atención días Quejas recibidas Lineas de Acción Semestral 100% 100% 90% N/A 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Atender eficiententemente y dar 
respuesta a las demandas de los diversos 
sectores de la sociedad

5.2.1.1.
Porcentaje de  acciones de vinculación 
entre las dependencias para la atención 
de los diversos sectores de la sociedad

Eficacia Línea de acción
(Número de acciones de vinculación 

realizadas/Total de acciones de 
vinculación solicitadas) *100

(A/B)*100
Número de acciones 

de vinculación 
realizadas

Total de acciones 
de vinculación 

solicitadas

acciones de 
vinculación

Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Impulsar Programas de contacto 
ciudadano

5.2.1.2.
Porcentaje  eventos que impulsen el 
contacto ciudadano.

Eficacia Línea de acción
(Número de Eventos realizados/Total 

Eventos programados) *100
(A/B)*100

Número de Eventos 
realizado

Total Eventos 
programados

acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Contar con representantes ciudadanos 
de manzana, colonia, sector, delegación

5.2.1.3.
Porcentaje de actividades   de 
representantes de la ciudadanía

Eficacia Línea de acción
(Número de reuniones  con comités 

vecinales atendidas /Total de reuniones  
comités vecinales solicitadas)*100

(A/B)*100

Número de 
reuniones  con 

comités vecinales 
atendidas

Total de reuniones  
comités vecinales 

solicitadas
Comités vecinales Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Brindar atención a las demandas 
ciudadanas

5.2.1.4.
Porcentaje de apoyos económicos en  
atención de las demandas ciudadanas

Eficacia Línea de acción
(solicitudes atendidas / solicitudes 

recibidas) *100
(A/B)*100 Solicitudes atendida Solicitudes recibidas acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Contar con la representación ciudadana 
a través de la creación de organismos 
auxiliares de la administración pública

5.2.1.5.
Porcentaje de apoyos en especie en  
atención de las demandas ciudadanas

Eficacia Línea de acción
(Solicitudes atendidas / Solicitudes 

recibidas) *100
(A/B)*100 Solicitudes atendida Solicitudes recibidas reuniones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer la atención de solicitudes 
telefónicas de reportes, denuncias y 
servicios a la ciudadanía

5.2.1.6.
Porcentaje de actividades de participación 
ciudadana en jóvenes .

Eficacia Línea de acción
(Número de Eventos realizados/Total 

Eventos programados) *100
(A/B)*100

Número de Eventos 
realizado

Total Eventos 
programados

actividades Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

La comunidad indígena tiene interés de 
participar en las consultas ciudadanas

5.2.1.7.
Porcentaje de procesos de consulta y 
participación ciudadana

Eficacia Línea de acción
(Número de procesos de consulta 
realizados /Total de procesos de 

consulta programados) *100
(A/B)*100

Número de procesos 
de consulta 
realizados

Total de procesos 
de consulta 

programados
actividades Semestral 100% 100% 90% N/A 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Brindar atención a las Grupos 
vulnerables y pueblos Indígenas

5.2.1.8.
Porcentaje de apoyos  en  atención de las 
demandas de los grupos vulnerables y 
pueblos Indígenas

Eficacia Línea de acción
(Solicitudes atendidas  a Grupos 

vulnerables y pueblos indígenas / 
solicitudes recibidas) *100

(A/B)*100

Solicitudes 
atendidas  a Grupos 

vulnerables y 
pueblos indígenas

Solicitudes recibidas acciones Semestral 100% 100% 90% N/A 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Desarrollo Urbano y Asentamientos 
humanos.

2.2.1.

Porcentaje de acciones para el control y 
vigilancia de la ocupación, uso y 
aprovechamiento del suelo en el 
Municipio

Eficacia

Componente 2.2.1.  
Desarrollo Urbano 
y Asentamientos 

humanos

(Lineas de acción de Desarrollo Urbano y 
Asentamientos Atendidas / Total de 
Lineas de acción programadas en el 

componente)*100)

(A/B)*100

Lineas de acción de 
Desarrollo Urbano y 

Asentamientos 
Atendidas

Total de Lineas de 
acción 

programadas en el 
componente

Lineas de Acción Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Regular la instalación desordenada de 
anuncios y demás elementos en vía 
pública del municipio

2.2.1.1
Porcentaje de inspecciones en la vía 
pública intervenidos

Eficacia Línea de acción
(Número de inspecciones realizadas/ 

total de inspecciones programados)*100
(A/B)*100

Número de 
inspecciones 

realizadas

total de 
inspecciones 
programados

Inspecciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Realizar estudios para lograr que la 
dotación de mobiliario urbano sea 
adecuada a la función y carácter de cada 
zona del municipio

2.2.1.2
Porcentaje de acciones para llevar a cabo 
los estudios por zona de mobiliario 
urbano realizados.

Eficacia Línea de acción
(Número de informes realizados/Total 

de informes programados)*100
(A/B)*100

Número de informes 
realizados

total  programados Informes Trimestral 100% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Coadyuvar en la actualización de la 
reglamentación municipal en materia de 
ordenamiento territorial, zonificación, 
construcción y movilidad.

2.2.1.3
Porcentaje de acciones para llevar a cabo 
Instrumentos de normativa municipal en 
materia de Desarrollo Urbano actualizados

Eficacia Línea de acción
(Instrumentos de normativa 

actualizados/ total de instrumentos 
)*100

(A/B)*100
Instrumentos de 

normativa 
actualizados

Total de 
instrumentos.

Instrumentos Trimestral 50% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Campañas  de rehabilitación y rescate de 
la imagen urbana.

2.2.1.4
Porcentaje de  campañas de regulación de  
 Imagen Urbana

Eficacia Línea de acción

(Cantidad de campañas de valor de 
imagen urbana realizadas / Total 

campañas de campañas 
programadas)*100

(A/B)*100

Cantidad de 
campañas de valor 
de imagen urbana 

realizadas

Total campañas de 
campañas 

programadas
Informe Trimestral 0% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA

9.1 Desarrollo Urbano y 
Asentamientos humanos;

Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Impulsar política de ocupación de vacíos 
urbanos

2.2.1.5
Porcentaje de etapas  para realizar 
inventario de vacíos urbanos promovidos 
para su ocupación.

Eficacia Línea de acción
(Número de etapas de   inventarios  

realizados /Total de programadas)*100
(A/B)*100

Número de etapas 
de   inventarios  

realizados

Total de 
programadas

Inventario Trimestral 0% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Establecer políticas que coadyuven al 
desarrollo territorial ordenado, 
sostenible e incluyente, mediante la 
regulación del desarrollo urbano

2.2.1.7 Porcentaje de Programas de regularización Eficacia Línea de acción
(Número programas  realizados/ Total 

de programas  programadas) *100
(A/B)*100

Número programas  
realizados

Total de 
programadas

Programas Trimestral 100% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Implementación del  Consejo de 
Desarrollo Urbano (CODUM)

2.2.1.8
Porcentaje de sesiones de trabajo  del 
Consejo de Desarrollo Urbano (CODUM)

Eficacia Línea de acción
(Número de sesiones  realizadas/Total 

de sesiones programadas) * 100
(A/B)*100

Número de sesiones  
realizada

Total de 
programadas

Sesiones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Intervenir en la regularización de la 
tenencia de la tierra urbana.

2.2.1.9
Porcentaje de acciones para regular la 
tenenencia de la tierra

Eficacia Línea de acción
(Número de acciones   realizados /Total 

de programadas)*100
(A/B)*100

Número de acciones   
 realizado

Total de 
programadas

Acciones Trimestral 0% 100% 90% 100% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Promover el seguimiento a las lineas de 
acción ligadas al cuidado del medio 
ambiente.

2.2.2.
Porcentaje de Lineas de acción atendidas 
de acuerdo a lo programado respecto a lo 
programado.

Eficacia
Componente 2.2.2. 

Medio Ambiente  

(Cantidad de Lineas de Acción 
atendidas/Total de lineas de acción 

programadas)*100
(A/B)*100

Cantidad de Lineas 
de Acción atendidas

Total de lineas de 
acción programadas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Impulsar la educación y cultura 
ambiental. Convenios colaboración para 
la recuperación de espacios públicos, 
adopta un área verde

2.2.2.1
Porcentaje cursos de sensibilización y 
cultura realizados de los programados.

Eficacia Línea de acción
(Número de cursos realizados/Total de 

cursos programados) *100
(A/B)*100

Número de cursos 
realizados

Total de 
programadas

Cursos Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Forestar en zonas urbanas y rurales. 2.2.2.2

Porcentaje de árboles plantados en zonas 
urbanas y rurales con especies endémicas 
producidas por el Municipio del total de 
arboles con que se cuenta

Eficacia Línea de acción
(Número de árboles plantados/Total de 

árboles ) *100
(A/B)*100

Número de árboles 
plantados

Total de árboles Árboles Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer el comité de ecología 2.2.2.3
Porcentaje de acciones realizadas en el 
comité de ecología contra las propuestas.

Eficacia Línea de acción
(Cantidad de reuniones 

realizadas/Reuniones  propuestas) *100
(A/B)*100

Cantidad de 
reuniones realizadas

Reuniones  
propuestas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Realizar el control de  retiro o tala de 
arboles en el municipio

2.2.2.4
Porcentaje de acciones para el control de  
retiro o tala de arboles en el municipio

Eficacia Línea de acción
(Cantidad de  Acción atendidas/Total de  

 de acciones solicitadas)*100
(A/B)*100

Cantidad de  Acción 
atendidas

Total de  de 
acciones solicitadas

Diagnóstico Trimestral 0% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Proponer políticas de ahorro de agua, luz 
y papel, dentro de los edificios públicos 
municipales

2.2.2.5
Porcentaje de acciones instrumentadas 
para el ahorro de consumibles dentro de 
los edificios públicos municipales.

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas 

instrumentadas/Total de campañas 
programadas) *100

(A/B)*100
Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 0% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Implementar Programa de Educación 
Ambiental y Cambio Climático en 
escuelas de todos los niveles educativos

2.2.2.6
Porcentaje de actividades de educación 
ambiental y cambio climático realizadas

Eficacia Línea de acción
(Número de actividades de educación 

ambiental realizadas/acciones 
programadas) *100

(A/B)*100

Número de 
actividades de 

educación ambiental 
realizadas

Total de 
programadas

Actividades Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Promover el consumo de productos 
ecológicos y fomentar el ahorro de 
envolturas, bolsas y paquetes

2.2.2.7
Porcentaje de campañas que fomentan el 
consumo de productos ecológicos

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas realizadas/Total 

de campañas programadas) *100
(A/B)*100

Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Realizar campañas de concientización 
ciudadana sobre las políticas de reducir, 
reciclar, reutilizar y cuidar que la 
disposición final de los residuos sólidos 

2.2.2.8

Porcentaje de campañas enfocadas a 
generar sinergias para reducir, reciclar, 
reutilizar y correcta disposición final de 
los residuos

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas realizadas/Total 

de campañas programadas) *100
(A/B)*100

Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Promover la concientización ciudadana 
sobre el cuidado del agua como recurso 
finito y valor real

2.2.2.9
Porcentaje deccampañas de cuidado del 
agua para concientización ciudadana 
promovidas

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas realizadas/Total 

de campañas programadas)*100
(A/B)*100

Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Regular las áreas verdes de la ciudad, 
con condiciones para la convivencia, 
recreación y seguridad ciudadana

2.2.2.10
Porcentaje de acciones para reforestar 
áreas verdes para la convivencia, 
recreación y seguridad ciudadana.

Eficacia Línea de acción
(Número de áreas verdes reforestadas/ 

Total de áreas verdes programadas)
*100

(A/B)*100
Número de áreas 

verdes reforestadas
Total de áreas 

verdes programadas
Áreas reforestadas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Promover la conservación de los 
ecosistemas con enfoque territorial y 
derechos humanos, toda vez que son la 
base del bienestar de la población del 
Municipio.

2.2.2.11

Pocentaje de seguimiento de acciones del 
Reglamento de medio ambiente para 
estar acorde a las Políticas públicas para 
la conservación de los ecosistemas.

Eficacia Línea de acción
(Cantidad de acciones 

realizadas/acciones programadas) *100
(A/B)*100

Cantidad de 
acciones realizadas

Total de 
programadas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Creación del consejo de  bienestar 
animal.

2.2.2.12
Porcentaje Etapas de conformación del 
Consejo de bienestar animal

Eficacia Línea de acción
( consejo de bienestar animal instalado 

/ Consejo programado)*100
(A/B)*100

consejo de bienestar 
animal instalado

Consejo 
programado

Consejo Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer el funcionamiento óptimo del 
centro de zoonosis, mejorando 
instalaciones y servicios, así como 
promover la sensibilización sobre la 
prevención del maltrato animal y efectos

2.2.3.

Porcenmtaje de lineas de acción del área 
atendidas conforme lo programado 
respecto al Total de Líneas de acción del 
área

Eficacia
Componente 2.2.3.       

     Centro de 
Zoonosis

(Cantidad de lineas de acción 
realizadas/Total Lineas de acción del 

área) *100
(A/B)*100

Cantidad de Lineas 
de Acción atendidas

Total de lineas de 
acción programadas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA Centro de Zoonosis Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Gestionar campañas de vacunación y 
esterilización de calidad acorde a las 
necesidades de la fauna urbana

2.2.3.1
Porcentaje de campañas de vacunación y 
esterilización de la fauna urbana

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas realizadas/Total 

de campañas programadas) *100
(A/B)*100

Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA Centro de Zoonosis Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer el funcionamiento óptimo del 
centro de zoonosis, mejorando 
instalaciones y servicios, así como 
promover la sensibilización sobre la 
prevención del maltrato animal y efectos

2.2.3.2
Porcentaje de acciones para 
acondicionamiento de las instalaciones 
del Centro de Zoonosis

Eficacia Línea de acción
(Cantidad de acciones 

realizadas/acciones programadas) *100
(A/B)*100

Cantidad de 
acciones realizadas

Total de 
programadas

Acciones Trimestral 0 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA Centro de Zoonosis Lic. Juan Carlos Torrecillas

Plan Municipal de Desarrollo Atención y cuidado de animales en Programas para la atención y cuidado de 
(Actividades del programa de zonas para 

Actividades del 
programa de zonas 

1 Programa de 



Ejercicio
Fecha de inicio 

del periodo que 
se informa

Fecha de 
término del 

periodo que se 
informa

Nombre del Instrumento Objetivo institucional
No. de 

indicador
Nombre del(os) indicador(es) Dimensión Tipo Indicador Formula

Método de 
cálculo

Variable A Variable B Unidad de medida
Frecuencia de 

medición
Línea base 

2023

Metas 
programadas 

2024

Metas ajustadas 
en su caso

1er Trimestre 
(enero - marzo 

2024)

2do Trimestre 
(abril - junio 

2024)

Estado de la 
Linea de 

Acción
Color Semáforo

Sentido del 
indicador 
(catálogo)

Programa 
Presupuestal

Entidad 
Responsable

Área Responsable Funcionario Responsable

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Municipio Saludable con gestiones para 
incrementar la disponibilidad de 
servicios preventivos y de atención 
primaria de salud a la población.

1.1.1. Inversión precipita en salud Eficacia
Componente 1.1.1. 
Municipio Saludable

Monto de inversión en salud en el 
semestre evaluado / Número de 

habitantes
A/B

Monto de inversión 
en salud en el 

semestre evaluado

Número de 
habitantes

Gestiones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer el sistema de salud municipal 1.1.1.1
Porcentaje de  atención médica a los 
servidores públicos municipales y 
ciudadanos en situación vulnerable

Eficacia Línea de acción
(líneas de acción atendidas/líneas de 

acción programadas)*100
(A/B)*100

líneas de acción 
atendidas

líneas de acción 
programadas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Que los servidores públicos cuenten con 
servicios de salud.

1.1.1.2
Porcentaje de consultas de  atención 
médica a los servidores públicos 
municipales

Eficacia Línea de acción
Consultas médicas  atendidas/Consultas 

médicas programadas)*100
(A/B)*100

Consultas médicas  
atendidas

Consultas médicas 
programadas

Consultas Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Coadyuvar con las instancias de salud a 
brindar atención médica a los 
ciudadanos a través de la participación 
en campañas de salud

1.1.1.3
Porcentaje de campañas para brindar 
atención médica de primer nivel a los 
ciudadanos

Eficacia Línea de acción
(No. de campañas realizadas/No. de 

campañas programadas)*100
(A/B)*100

No. de campañas 
realizadas

No. de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Coadyuvar con los servicios de salud 
para ampliar la cobertura de atención de 
la población vulnerable

1.1.1.4
Porcentaje de  atención médica a 
ciudadanos en situación vulnerable.

Eficacia Línea de acción
(Consultas médicas  

atendidas/Consultas médicas 
programadas)*100

(A/B)*100
Consultas médicas  

atendidas
Consultas médicas 

programadas
Consultas Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Que las personas más vulnerables 
cuenten con el apoyo de medicamentos 
necesarios

1.1.1.5
Porcentaje de apoyos de  medicamento a 
personas vulnerables

Eficacia Línea de acción

(No. de personas beneficiadas con 
apoyos de medicamentos durante el 

periodo/no. de personas que solicitan el  
 apoyo)*100

(A/B)*100

No. de personas 
beneficiadas con 

apoyos de 
medicamentos 

durante el periodo

No. de personas 
que solicitan el  

apoyo
Beneficiarios Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Brindar apoyo de estudios médicos a 
personas vulnerables y servidores 
públicos.

1.1.1.6
Porcentaje de  apoyos económico para 
estudios médicos

Eficacia Línea de acción
(Apoyos económicos  otorgados durante 

el periodo/Apoyos programados)*100
(A/B)*100

Apoyos económicos  
otorgados durante el 

periodo

Apoyos 
programados

Apoyos Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Brindar apoyo de certificados médicos a 
personas vulnerables y servidores 
públicos.

1..1.1.7.
Porcentaje de apoyo de certificados 
médicos al  personas vulnerables y 
servidores públicos.

Eficacia Línea de acción
(certificados médicos otorgados 

/certificados médicos solicitados)*100
(A/B)*100

certificados médicos 
otorgados

certificados 
médicos solicitados

Certificados Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Atención eficiente de los planteamientos 
de la población.

5.2.1.
Promedio de días para dar respuesta a las 
quejas recibidas en los canales adecuados

Eficacia
Componente 5.2.1. 
Gobierno Cercano

(Tiempo atención días / Quejas 
recibidas)

(A/B) Tiempo atención días Quejas recibidas Lineas de Acción Semestral 100% 100% 90% N/A 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Atender eficiententemente y dar 
respuesta a las demandas de los diversos 
sectores de la sociedad

5.2.1.1.
Porcentaje de  acciones de vinculación 
entre las dependencias para la atención 
de los diversos sectores de la sociedad

Eficacia Línea de acción
(Número de acciones de vinculación 

realizadas/Total de acciones de 
vinculación solicitadas) *100

(A/B)*100
Número de acciones 

de vinculación 
realizadas

Total de acciones 
de vinculación 

solicitadas

acciones de 
vinculación

Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Impulsar Programas de contacto 
ciudadano

5.2.1.2.
Porcentaje  eventos que impulsen el 
contacto ciudadano.

Eficacia Línea de acción
(Número de Eventos realizados/Total 

Eventos programados) *100
(A/B)*100

Número de Eventos 
realizado

Total Eventos 
programados

acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Contar con representantes ciudadanos 
de manzana, colonia, sector, delegación

5.2.1.3.
Porcentaje de actividades   de 
representantes de la ciudadanía

Eficacia Línea de acción
(Número de reuniones  con comités 

vecinales atendidas /Total de reuniones  
comités vecinales solicitadas)*100

(A/B)*100

Número de 
reuniones  con 

comités vecinales 
atendidas

Total de reuniones  
comités vecinales 

solicitadas
Comités vecinales Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Brindar atención a las demandas 
ciudadanas

5.2.1.4.
Porcentaje de apoyos económicos en  
atención de las demandas ciudadanas

Eficacia Línea de acción
(solicitudes atendidas / solicitudes 

recibidas) *100
(A/B)*100 Solicitudes atendida Solicitudes recibidas acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Contar con la representación ciudadana 
a través de la creación de organismos 
auxiliares de la administración pública

5.2.1.5.
Porcentaje de apoyos en especie en  
atención de las demandas ciudadanas

Eficacia Línea de acción
(Solicitudes atendidas / Solicitudes 

recibidas) *100
(A/B)*100 Solicitudes atendida Solicitudes recibidas reuniones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer la atención de solicitudes 
telefónicas de reportes, denuncias y 
servicios a la ciudadanía

5.2.1.6.
Porcentaje de actividades de participación 
ciudadana en jóvenes .

Eficacia Línea de acción
(Número de Eventos realizados/Total 

Eventos programados) *100
(A/B)*100

Número de Eventos 
realizado

Total Eventos 
programados

actividades Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

La comunidad indígena tiene interés de 
participar en las consultas ciudadanas

5.2.1.7.
Porcentaje de procesos de consulta y 
participación ciudadana

Eficacia Línea de acción
(Número de procesos de consulta 
realizados /Total de procesos de 

consulta programados) *100
(A/B)*100

Número de procesos 
de consulta 
realizados

Total de procesos 
de consulta 

programados
actividades Semestral 100% 100% 90% N/A 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Brindar atención a las Grupos 
vulnerables y pueblos Indígenas

5.2.1.8.
Porcentaje de apoyos  en  atención de las 
demandas de los grupos vulnerables y 
pueblos Indígenas

Eficacia Línea de acción
(Solicitudes atendidas  a Grupos 

vulnerables y pueblos indígenas / 
solicitudes recibidas) *100

(A/B)*100

Solicitudes 
atendidas  a Grupos 

vulnerables y 
pueblos indígenas

Solicitudes recibidas acciones Semestral 100% 100% 90% N/A 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Desarrollo Urbano y Asentamientos 
humanos.

2.2.1.

Porcentaje de acciones para el control y 
vigilancia de la ocupación, uso y 
aprovechamiento del suelo en el 
Municipio

Eficacia

Componente 2.2.1.  
Desarrollo Urbano 
y Asentamientos 

humanos

(Lineas de acción de Desarrollo Urbano y 
Asentamientos Atendidas / Total de 
Lineas de acción programadas en el 

componente)*100)

(A/B)*100

Lineas de acción de 
Desarrollo Urbano y 

Asentamientos 
Atendidas

Total de Lineas de 
acción 

programadas en el 
componente

Lineas de Acción Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Regular la instalación desordenada de 
anuncios y demás elementos en vía 
pública del municipio

2.2.1.1
Porcentaje de inspecciones en la vía 
pública intervenidos

Eficacia Línea de acción
(Número de inspecciones realizadas/ 

total de inspecciones programados)*100
(A/B)*100

Número de 
inspecciones 

realizadas

total de 
inspecciones 
programados

Inspecciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Realizar estudios para lograr que la 
dotación de mobiliario urbano sea 
adecuada a la función y carácter de cada 
zona del municipio

2.2.1.2
Porcentaje de acciones para llevar a cabo 
los estudios por zona de mobiliario 
urbano realizados.

Eficacia Línea de acción
(Número de informes realizados/Total 

de informes programados)*100
(A/B)*100

Número de informes 
realizados

total  programados Informes Trimestral 100% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Coadyuvar en la actualización de la 
reglamentación municipal en materia de 
ordenamiento territorial, zonificación, 
construcción y movilidad.

2.2.1.3
Porcentaje de acciones para llevar a cabo 
Instrumentos de normativa municipal en 
materia de Desarrollo Urbano actualizados

Eficacia Línea de acción
(Instrumentos de normativa 

actualizados/ total de instrumentos 
)*100

(A/B)*100
Instrumentos de 

normativa 
actualizados

Total de 
instrumentos.

Instrumentos Trimestral 50% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Campañas  de rehabilitación y rescate de 
la imagen urbana.

2.2.1.4
Porcentaje de  campañas de regulación de  
 Imagen Urbana

Eficacia Línea de acción

(Cantidad de campañas de valor de 
imagen urbana realizadas / Total 

campañas de campañas 
programadas)*100

(A/B)*100

Cantidad de 
campañas de valor 
de imagen urbana 

realizadas

Total campañas de 
campañas 

programadas
Informe Trimestral 0% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA

9.1 Desarrollo Urbano y 
Asentamientos humanos;

Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Impulsar política de ocupación de vacíos 
urbanos

2.2.1.5
Porcentaje de etapas  para realizar 
inventario de vacíos urbanos promovidos 
para su ocupación.

Eficacia Línea de acción
(Número de etapas de   inventarios  

realizados /Total de programadas)*100
(A/B)*100

Número de etapas 
de   inventarios  

realizados

Total de 
programadas

Inventario Trimestral 0% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Establecer políticas que coadyuven al 
desarrollo territorial ordenado, 
sostenible e incluyente, mediante la 
regulación del desarrollo urbano

2.2.1.7 Porcentaje de Programas de regularización Eficacia Línea de acción
(Número programas  realizados/ Total 

de programas  programadas) *100
(A/B)*100

Número programas  
realizados

Total de 
programadas

Programas Trimestral 100% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Implementación del  Consejo de 
Desarrollo Urbano (CODUM)

2.2.1.8
Porcentaje de sesiones de trabajo  del 
Consejo de Desarrollo Urbano (CODUM)

Eficacia Línea de acción
(Número de sesiones  realizadas/Total 

de sesiones programadas) * 100
(A/B)*100

Número de sesiones  
realizada

Total de 
programadas

Sesiones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Intervenir en la regularización de la 
tenencia de la tierra urbana.

2.2.1.9
Porcentaje de acciones para regular la 
tenenencia de la tierra

Eficacia Línea de acción
(Número de acciones   realizados /Total 

de programadas)*100
(A/B)*100

Número de acciones   
 realizado

Total de 
programadas

Acciones Trimestral 0% 100% 90% 100% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Promover el seguimiento a las lineas de 
acción ligadas al cuidado del medio 
ambiente.

2.2.2.
Porcentaje de Lineas de acción atendidas 
de acuerdo a lo programado respecto a lo 
programado.

Eficacia
Componente 2.2.2. 

Medio Ambiente  

(Cantidad de Lineas de Acción 
atendidas/Total de lineas de acción 

programadas)*100
(A/B)*100

Cantidad de Lineas 
de Acción atendidas

Total de lineas de 
acción programadas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Impulsar la educación y cultura 
ambiental. Convenios colaboración para 
la recuperación de espacios públicos, 
adopta un área verde

2.2.2.1
Porcentaje cursos de sensibilización y 
cultura realizados de los programados.

Eficacia Línea de acción
(Número de cursos realizados/Total de 

cursos programados) *100
(A/B)*100

Número de cursos 
realizados

Total de 
programadas

Cursos Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Forestar en zonas urbanas y rurales. 2.2.2.2

Porcentaje de árboles plantados en zonas 
urbanas y rurales con especies endémicas 
producidas por el Municipio del total de 
arboles con que se cuenta

Eficacia Línea de acción
(Número de árboles plantados/Total de 

árboles ) *100
(A/B)*100

Número de árboles 
plantados

Total de árboles Árboles Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer el comité de ecología 2.2.2.3
Porcentaje de acciones realizadas en el 
comité de ecología contra las propuestas.

Eficacia Línea de acción
(Cantidad de reuniones 

realizadas/Reuniones  propuestas) *100
(A/B)*100

Cantidad de 
reuniones realizadas

Reuniones  
propuestas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Realizar el control de  retiro o tala de 
arboles en el municipio

2.2.2.4
Porcentaje de acciones para el control de  
retiro o tala de arboles en el municipio

Eficacia Línea de acción
(Cantidad de  Acción atendidas/Total de  

 de acciones solicitadas)*100
(A/B)*100

Cantidad de  Acción 
atendidas

Total de  de 
acciones solicitadas

Diagnóstico Trimestral 0% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Proponer políticas de ahorro de agua, luz 
y papel, dentro de los edificios públicos 
municipales

2.2.2.5
Porcentaje de acciones instrumentadas 
para el ahorro de consumibles dentro de 
los edificios públicos municipales.

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas 

instrumentadas/Total de campañas 
programadas) *100

(A/B)*100
Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 0% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Implementar Programa de Educación 
Ambiental y Cambio Climático en 
escuelas de todos los niveles educativos

2.2.2.6
Porcentaje de actividades de educación 
ambiental y cambio climático realizadas

Eficacia Línea de acción
(Número de actividades de educación 

ambiental realizadas/acciones 
programadas) *100

(A/B)*100

Número de 
actividades de 

educación ambiental 
realizadas

Total de 
programadas

Actividades Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Promover el consumo de productos 
ecológicos y fomentar el ahorro de 
envolturas, bolsas y paquetes

2.2.2.7
Porcentaje de campañas que fomentan el 
consumo de productos ecológicos

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas realizadas/Total 

de campañas programadas) *100
(A/B)*100

Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Realizar campañas de concientización 
ciudadana sobre las políticas de reducir, 
reciclar, reutilizar y cuidar que la 
disposición final de los residuos sólidos 

2.2.2.8

Porcentaje de campañas enfocadas a 
generar sinergias para reducir, reciclar, 
reutilizar y correcta disposición final de 
los residuos

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas realizadas/Total 

de campañas programadas) *100
(A/B)*100

Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Promover la concientización ciudadana 
sobre el cuidado del agua como recurso 
finito y valor real

2.2.2.9
Porcentaje deccampañas de cuidado del 
agua para concientización ciudadana 
promovidas

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas realizadas/Total 

de campañas programadas)*100
(A/B)*100

Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Regular las áreas verdes de la ciudad, 
con condiciones para la convivencia, 
recreación y seguridad ciudadana

2.2.2.10
Porcentaje de acciones para reforestar 
áreas verdes para la convivencia, 
recreación y seguridad ciudadana.

Eficacia Línea de acción
(Número de áreas verdes reforestadas/ 

Total de áreas verdes programadas)
*100

(A/B)*100
Número de áreas 

verdes reforestadas
Total de áreas 

verdes programadas
Áreas reforestadas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Promover la conservación de los 
ecosistemas con enfoque territorial y 
derechos humanos, toda vez que son la 
base del bienestar de la población del 
Municipio.

2.2.2.11

Pocentaje de seguimiento de acciones del 
Reglamento de medio ambiente para 
estar acorde a las Políticas públicas para 
la conservación de los ecosistemas.

Eficacia Línea de acción
(Cantidad de acciones 

realizadas/acciones programadas) *100
(A/B)*100

Cantidad de 
acciones realizadas

Total de 
programadas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Creación del consejo de  bienestar 
animal.

2.2.2.12
Porcentaje Etapas de conformación del 
Consejo de bienestar animal

Eficacia Línea de acción
( consejo de bienestar animal instalado 

/ Consejo programado)*100
(A/B)*100

consejo de bienestar 
animal instalado

Consejo 
programado

Consejo Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer el funcionamiento óptimo del 
centro de zoonosis, mejorando 
instalaciones y servicios, así como 
promover la sensibilización sobre la 
prevención del maltrato animal y efectos

2.2.3.

Porcenmtaje de lineas de acción del área 
atendidas conforme lo programado 
respecto al Total de Líneas de acción del 
área

Eficacia
Componente 2.2.3.       

     Centro de 
Zoonosis

(Cantidad de lineas de acción 
realizadas/Total Lineas de acción del 

área) *100
(A/B)*100

Cantidad de Lineas 
de Acción atendidas

Total de lineas de 
acción programadas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA Centro de Zoonosis Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Gestionar campañas de vacunación y 
esterilización de calidad acorde a las 
necesidades de la fauna urbana

2.2.3.1
Porcentaje de campañas de vacunación y 
esterilización de la fauna urbana

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas realizadas/Total 

de campañas programadas) *100
(A/B)*100

Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA Centro de Zoonosis Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer el funcionamiento óptimo del 
centro de zoonosis, mejorando 
instalaciones y servicios, así como 
promover la sensibilización sobre la 
prevención del maltrato animal y efectos

2.2.3.2
Porcentaje de acciones para 
acondicionamiento de las instalaciones 
del Centro de Zoonosis

Eficacia Línea de acción
(Cantidad de acciones 

realizadas/acciones programadas) *100
(A/B)*100

Cantidad de 
acciones realizadas

Total de 
programadas

Acciones Trimestral 0 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA Centro de Zoonosis Lic. Juan Carlos Torrecillas

Plan Municipal de Desarrollo Atención y cuidado de animales en Programas para la atención y cuidado de 
(Actividades del programa de zonas para 

Actividades del 
programa de zonas 

1 Programa de 



Ejercicio
Fecha de inicio 

del periodo que 
se informa

Fecha de 
término del 

periodo que se 
informa

Nombre del Instrumento Objetivo institucional
No. de 

indicador
Nombre del(os) indicador(es) Dimensión Tipo Indicador Formula

Método de 
cálculo

Variable A Variable B Unidad de medida
Frecuencia de 

medición
Línea base 

2023

Metas 
programadas 

2024

Metas ajustadas 
en su caso

1er Trimestre 
(enero - marzo 

2024)

2do Trimestre 
(abril - junio 

2024)

Estado de la 
Linea de 

Acción
Color Semáforo

Sentido del 
indicador 
(catálogo)

Programa 
Presupuestal

Entidad 
Responsable

Área Responsable Funcionario Responsable

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Municipio Saludable con gestiones para 
incrementar la disponibilidad de 
servicios preventivos y de atención 
primaria de salud a la población.

1.1.1. Inversión precipita en salud Eficacia
Componente 1.1.1. 
Municipio Saludable

Monto de inversión en salud en el 
semestre evaluado / Número de 

habitantes
A/B

Monto de inversión 
en salud en el 

semestre evaluado

Número de 
habitantes

Gestiones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer el sistema de salud municipal 1.1.1.1
Porcentaje de  atención médica a los 
servidores públicos municipales y 
ciudadanos en situación vulnerable

Eficacia Línea de acción
(líneas de acción atendidas/líneas de 

acción programadas)*100
(A/B)*100

líneas de acción 
atendidas

líneas de acción 
programadas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Que los servidores públicos cuenten con 
servicios de salud.

1.1.1.2
Porcentaje de consultas de  atención 
médica a los servidores públicos 
municipales

Eficacia Línea de acción
Consultas médicas  atendidas/Consultas 

médicas programadas)*100
(A/B)*100

Consultas médicas  
atendidas

Consultas médicas 
programadas

Consultas Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Coadyuvar con las instancias de salud a 
brindar atención médica a los 
ciudadanos a través de la participación 
en campañas de salud

1.1.1.3
Porcentaje de campañas para brindar 
atención médica de primer nivel a los 
ciudadanos

Eficacia Línea de acción
(No. de campañas realizadas/No. de 

campañas programadas)*100
(A/B)*100

No. de campañas 
realizadas

No. de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Coadyuvar con los servicios de salud 
para ampliar la cobertura de atención de 
la población vulnerable

1.1.1.4
Porcentaje de  atención médica a 
ciudadanos en situación vulnerable.

Eficacia Línea de acción
(Consultas médicas  

atendidas/Consultas médicas 
programadas)*100

(A/B)*100
Consultas médicas  

atendidas
Consultas médicas 

programadas
Consultas Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Que las personas más vulnerables 
cuenten con el apoyo de medicamentos 
necesarios

1.1.1.5
Porcentaje de apoyos de  medicamento a 
personas vulnerables

Eficacia Línea de acción

(No. de personas beneficiadas con 
apoyos de medicamentos durante el 

periodo/no. de personas que solicitan el  
 apoyo)*100

(A/B)*100

No. de personas 
beneficiadas con 

apoyos de 
medicamentos 

durante el periodo

No. de personas 
que solicitan el  

apoyo
Beneficiarios Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Brindar apoyo de estudios médicos a 
personas vulnerables y servidores 
públicos.

1.1.1.6
Porcentaje de  apoyos económico para 
estudios médicos

Eficacia Línea de acción
(Apoyos económicos  otorgados durante 

el periodo/Apoyos programados)*100
(A/B)*100

Apoyos económicos  
otorgados durante el 

periodo

Apoyos 
programados

Apoyos Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Brindar apoyo de certificados médicos a 
personas vulnerables y servidores 
públicos.

1..1.1.7.
Porcentaje de apoyo de certificados 
médicos al  personas vulnerables y 
servidores públicos.

Eficacia Línea de acción
(certificados médicos otorgados 

/certificados médicos solicitados)*100
(A/B)*100

certificados médicos 
otorgados

certificados 
médicos solicitados

Certificados Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Atención eficiente de los planteamientos 
de la población.

5.2.1.
Promedio de días para dar respuesta a las 
quejas recibidas en los canales adecuados

Eficacia
Componente 5.2.1. 
Gobierno Cercano

(Tiempo atención días / Quejas 
recibidas)

(A/B) Tiempo atención días Quejas recibidas Lineas de Acción Semestral 100% 100% 90% N/A 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Atender eficiententemente y dar 
respuesta a las demandas de los diversos 
sectores de la sociedad

5.2.1.1.
Porcentaje de  acciones de vinculación 
entre las dependencias para la atención 
de los diversos sectores de la sociedad

Eficacia Línea de acción
(Número de acciones de vinculación 

realizadas/Total de acciones de 
vinculación solicitadas) *100

(A/B)*100
Número de acciones 

de vinculación 
realizadas

Total de acciones 
de vinculación 

solicitadas

acciones de 
vinculación

Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Impulsar Programas de contacto 
ciudadano

5.2.1.2.
Porcentaje  eventos que impulsen el 
contacto ciudadano.

Eficacia Línea de acción
(Número de Eventos realizados/Total 

Eventos programados) *100
(A/B)*100

Número de Eventos 
realizado

Total Eventos 
programados

acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Contar con representantes ciudadanos 
de manzana, colonia, sector, delegación

5.2.1.3.
Porcentaje de actividades   de 
representantes de la ciudadanía

Eficacia Línea de acción
(Número de reuniones  con comités 

vecinales atendidas /Total de reuniones  
comités vecinales solicitadas)*100

(A/B)*100

Número de 
reuniones  con 

comités vecinales 
atendidas

Total de reuniones  
comités vecinales 

solicitadas
Comités vecinales Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Brindar atención a las demandas 
ciudadanas

5.2.1.4.
Porcentaje de apoyos económicos en  
atención de las demandas ciudadanas

Eficacia Línea de acción
(solicitudes atendidas / solicitudes 

recibidas) *100
(A/B)*100 Solicitudes atendida Solicitudes recibidas acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Contar con la representación ciudadana 
a través de la creación de organismos 
auxiliares de la administración pública

5.2.1.5.
Porcentaje de apoyos en especie en  
atención de las demandas ciudadanas

Eficacia Línea de acción
(Solicitudes atendidas / Solicitudes 

recibidas) *100
(A/B)*100 Solicitudes atendida Solicitudes recibidas reuniones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer la atención de solicitudes 
telefónicas de reportes, denuncias y 
servicios a la ciudadanía

5.2.1.6.
Porcentaje de actividades de participación 
ciudadana en jóvenes .

Eficacia Línea de acción
(Número de Eventos realizados/Total 

Eventos programados) *100
(A/B)*100

Número de Eventos 
realizado

Total Eventos 
programados

actividades Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

La comunidad indígena tiene interés de 
participar en las consultas ciudadanas

5.2.1.7.
Porcentaje de procesos de consulta y 
participación ciudadana

Eficacia Línea de acción
(Número de procesos de consulta 
realizados /Total de procesos de 

consulta programados) *100
(A/B)*100

Número de procesos 
de consulta 
realizados

Total de procesos 
de consulta 

programados
actividades Semestral 100% 100% 90% N/A 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Brindar atención a las Grupos 
vulnerables y pueblos Indígenas

5.2.1.8.
Porcentaje de apoyos  en  atención de las 
demandas de los grupos vulnerables y 
pueblos Indígenas

Eficacia Línea de acción
(Solicitudes atendidas  a Grupos 

vulnerables y pueblos indígenas / 
solicitudes recibidas) *100

(A/B)*100

Solicitudes 
atendidas  a Grupos 

vulnerables y 
pueblos indígenas

Solicitudes recibidas acciones Semestral 100% 100% 90% N/A 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Desarrollo Urbano y Asentamientos 
humanos.

2.2.1.

Porcentaje de acciones para el control y 
vigilancia de la ocupación, uso y 
aprovechamiento del suelo en el 
Municipio

Eficacia

Componente 2.2.1.  
Desarrollo Urbano 
y Asentamientos 

humanos

(Lineas de acción de Desarrollo Urbano y 
Asentamientos Atendidas / Total de 
Lineas de acción programadas en el 

componente)*100)

(A/B)*100

Lineas de acción de 
Desarrollo Urbano y 

Asentamientos 
Atendidas

Total de Lineas de 
acción 

programadas en el 
componente

Lineas de Acción Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Regular la instalación desordenada de 
anuncios y demás elementos en vía 
pública del municipio

2.2.1.1
Porcentaje de inspecciones en la vía 
pública intervenidos

Eficacia Línea de acción
(Número de inspecciones realizadas/ 

total de inspecciones programados)*100
(A/B)*100

Número de 
inspecciones 

realizadas

total de 
inspecciones 
programados

Inspecciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Realizar estudios para lograr que la 
dotación de mobiliario urbano sea 
adecuada a la función y carácter de cada 
zona del municipio

2.2.1.2
Porcentaje de acciones para llevar a cabo 
los estudios por zona de mobiliario 
urbano realizados.

Eficacia Línea de acción
(Número de informes realizados/Total 

de informes programados)*100
(A/B)*100

Número de informes 
realizados

total  programados Informes Trimestral 100% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Coadyuvar en la actualización de la 
reglamentación municipal en materia de 
ordenamiento territorial, zonificación, 
construcción y movilidad.

2.2.1.3
Porcentaje de acciones para llevar a cabo 
Instrumentos de normativa municipal en 
materia de Desarrollo Urbano actualizados

Eficacia Línea de acción
(Instrumentos de normativa 

actualizados/ total de instrumentos 
)*100

(A/B)*100
Instrumentos de 

normativa 
actualizados

Total de 
instrumentos.

Instrumentos Trimestral 50% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Campañas  de rehabilitación y rescate de 
la imagen urbana.

2.2.1.4
Porcentaje de  campañas de regulación de  
 Imagen Urbana

Eficacia Línea de acción

(Cantidad de campañas de valor de 
imagen urbana realizadas / Total 

campañas de campañas 
programadas)*100

(A/B)*100

Cantidad de 
campañas de valor 
de imagen urbana 

realizadas

Total campañas de 
campañas 

programadas
Informe Trimestral 0% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA

9.1 Desarrollo Urbano y 
Asentamientos humanos;

Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Impulsar política de ocupación de vacíos 
urbanos

2.2.1.5
Porcentaje de etapas  para realizar 
inventario de vacíos urbanos promovidos 
para su ocupación.

Eficacia Línea de acción
(Número de etapas de   inventarios  

realizados /Total de programadas)*100
(A/B)*100

Número de etapas 
de   inventarios  

realizados

Total de 
programadas

Inventario Trimestral 0% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Establecer políticas que coadyuven al 
desarrollo territorial ordenado, 
sostenible e incluyente, mediante la 
regulación del desarrollo urbano

2.2.1.7 Porcentaje de Programas de regularización Eficacia Línea de acción
(Número programas  realizados/ Total 

de programas  programadas) *100
(A/B)*100

Número programas  
realizados

Total de 
programadas

Programas Trimestral 100% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Implementación del  Consejo de 
Desarrollo Urbano (CODUM)

2.2.1.8
Porcentaje de sesiones de trabajo  del 
Consejo de Desarrollo Urbano (CODUM)

Eficacia Línea de acción
(Número de sesiones  realizadas/Total 

de sesiones programadas) * 100
(A/B)*100

Número de sesiones  
realizada

Total de 
programadas

Sesiones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Intervenir en la regularización de la 
tenencia de la tierra urbana.

2.2.1.9
Porcentaje de acciones para regular la 
tenenencia de la tierra

Eficacia Línea de acción
(Número de acciones   realizados /Total 

de programadas)*100
(A/B)*100

Número de acciones   
 realizado

Total de 
programadas

Acciones Trimestral 0% 100% 90% 100% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Promover el seguimiento a las lineas de 
acción ligadas al cuidado del medio 
ambiente.

2.2.2.
Porcentaje de Lineas de acción atendidas 
de acuerdo a lo programado respecto a lo 
programado.

Eficacia
Componente 2.2.2. 

Medio Ambiente  

(Cantidad de Lineas de Acción 
atendidas/Total de lineas de acción 

programadas)*100
(A/B)*100

Cantidad de Lineas 
de Acción atendidas

Total de lineas de 
acción programadas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Impulsar la educación y cultura 
ambiental. Convenios colaboración para 
la recuperación de espacios públicos, 
adopta un área verde

2.2.2.1
Porcentaje cursos de sensibilización y 
cultura realizados de los programados.

Eficacia Línea de acción
(Número de cursos realizados/Total de 

cursos programados) *100
(A/B)*100

Número de cursos 
realizados

Total de 
programadas

Cursos Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Forestar en zonas urbanas y rurales. 2.2.2.2

Porcentaje de árboles plantados en zonas 
urbanas y rurales con especies endémicas 
producidas por el Municipio del total de 
arboles con que se cuenta

Eficacia Línea de acción
(Número de árboles plantados/Total de 

árboles ) *100
(A/B)*100

Número de árboles 
plantados

Total de árboles Árboles Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer el comité de ecología 2.2.2.3
Porcentaje de acciones realizadas en el 
comité de ecología contra las propuestas.

Eficacia Línea de acción
(Cantidad de reuniones 

realizadas/Reuniones  propuestas) *100
(A/B)*100

Cantidad de 
reuniones realizadas

Reuniones  
propuestas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Realizar el control de  retiro o tala de 
arboles en el municipio

2.2.2.4
Porcentaje de acciones para el control de  
retiro o tala de arboles en el municipio

Eficacia Línea de acción
(Cantidad de  Acción atendidas/Total de  

 de acciones solicitadas)*100
(A/B)*100

Cantidad de  Acción 
atendidas

Total de  de 
acciones solicitadas

Diagnóstico Trimestral 0% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Proponer políticas de ahorro de agua, luz 
y papel, dentro de los edificios públicos 
municipales

2.2.2.5
Porcentaje de acciones instrumentadas 
para el ahorro de consumibles dentro de 
los edificios públicos municipales.

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas 

instrumentadas/Total de campañas 
programadas) *100

(A/B)*100
Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 0% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Implementar Programa de Educación 
Ambiental y Cambio Climático en 
escuelas de todos los niveles educativos

2.2.2.6
Porcentaje de actividades de educación 
ambiental y cambio climático realizadas

Eficacia Línea de acción
(Número de actividades de educación 

ambiental realizadas/acciones 
programadas) *100

(A/B)*100

Número de 
actividades de 

educación ambiental 
realizadas

Total de 
programadas

Actividades Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Promover el consumo de productos 
ecológicos y fomentar el ahorro de 
envolturas, bolsas y paquetes

2.2.2.7
Porcentaje de campañas que fomentan el 
consumo de productos ecológicos

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas realizadas/Total 

de campañas programadas) *100
(A/B)*100

Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Realizar campañas de concientización 
ciudadana sobre las políticas de reducir, 
reciclar, reutilizar y cuidar que la 
disposición final de los residuos sólidos 

2.2.2.8

Porcentaje de campañas enfocadas a 
generar sinergias para reducir, reciclar, 
reutilizar y correcta disposición final de 
los residuos

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas realizadas/Total 

de campañas programadas) *100
(A/B)*100

Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Promover la concientización ciudadana 
sobre el cuidado del agua como recurso 
finito y valor real

2.2.2.9
Porcentaje deccampañas de cuidado del 
agua para concientización ciudadana 
promovidas

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas realizadas/Total 

de campañas programadas)*100
(A/B)*100

Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Regular las áreas verdes de la ciudad, 
con condiciones para la convivencia, 
recreación y seguridad ciudadana

2.2.2.10
Porcentaje de acciones para reforestar 
áreas verdes para la convivencia, 
recreación y seguridad ciudadana.

Eficacia Línea de acción
(Número de áreas verdes reforestadas/ 

Total de áreas verdes programadas)
*100

(A/B)*100
Número de áreas 

verdes reforestadas
Total de áreas 

verdes programadas
Áreas reforestadas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Promover la conservación de los 
ecosistemas con enfoque territorial y 
derechos humanos, toda vez que son la 
base del bienestar de la población del 
Municipio.

2.2.2.11

Pocentaje de seguimiento de acciones del 
Reglamento de medio ambiente para 
estar acorde a las Políticas públicas para 
la conservación de los ecosistemas.

Eficacia Línea de acción
(Cantidad de acciones 

realizadas/acciones programadas) *100
(A/B)*100

Cantidad de 
acciones realizadas

Total de 
programadas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Creación del consejo de  bienestar 
animal.

2.2.2.12
Porcentaje Etapas de conformación del 
Consejo de bienestar animal

Eficacia Línea de acción
( consejo de bienestar animal instalado 

/ Consejo programado)*100
(A/B)*100

consejo de bienestar 
animal instalado

Consejo 
programado

Consejo Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer el funcionamiento óptimo del 
centro de zoonosis, mejorando 
instalaciones y servicios, así como 
promover la sensibilización sobre la 
prevención del maltrato animal y efectos

2.2.3.

Porcenmtaje de lineas de acción del área 
atendidas conforme lo programado 
respecto al Total de Líneas de acción del 
área

Eficacia
Componente 2.2.3.       

     Centro de 
Zoonosis

(Cantidad de lineas de acción 
realizadas/Total Lineas de acción del 

área) *100
(A/B)*100

Cantidad de Lineas 
de Acción atendidas

Total de lineas de 
acción programadas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA Centro de Zoonosis Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Gestionar campañas de vacunación y 
esterilización de calidad acorde a las 
necesidades de la fauna urbana

2.2.3.1
Porcentaje de campañas de vacunación y 
esterilización de la fauna urbana

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas realizadas/Total 

de campañas programadas) *100
(A/B)*100

Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA Centro de Zoonosis Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer el funcionamiento óptimo del 
centro de zoonosis, mejorando 
instalaciones y servicios, así como 
promover la sensibilización sobre la 
prevención del maltrato animal y efectos

2.2.3.2
Porcentaje de acciones para 
acondicionamiento de las instalaciones 
del Centro de Zoonosis

Eficacia Línea de acción
(Cantidad de acciones 

realizadas/acciones programadas) *100
(A/B)*100

Cantidad de 
acciones realizadas

Total de 
programadas

Acciones Trimestral 0 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA Centro de Zoonosis Lic. Juan Carlos Torrecillas

Plan Municipal de Desarrollo Atención y cuidado de animales en Programas para la atención y cuidado de 
(Actividades del programa de zonas para 

Actividades del 
programa de zonas 

1 Programa de 



Ejercicio
Fecha de inicio 

del periodo que 
se informa

Fecha de 
término del 

periodo que se 
informa

Nombre del Instrumento Objetivo institucional
No. de 

indicador
Nombre del(os) indicador(es) Dimensión Tipo Indicador Formula

Método de 
cálculo

Variable A Variable B Unidad de medida
Frecuencia de 

medición
Línea base 

2023

Metas 
programadas 

2024

Metas ajustadas 
en su caso

1er Trimestre 
(enero - marzo 

2024)

2do Trimestre 
(abril - junio 

2024)

Estado de la 
Linea de 

Acción
Color Semáforo

Sentido del 
indicador 
(catálogo)

Programa 
Presupuestal

Entidad 
Responsable

Área Responsable Funcionario Responsable

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Municipio Saludable con gestiones para 
incrementar la disponibilidad de 
servicios preventivos y de atención 
primaria de salud a la población.

1.1.1. Inversión precipita en salud Eficacia
Componente 1.1.1. 
Municipio Saludable

Monto de inversión en salud en el 
semestre evaluado / Número de 

habitantes
A/B

Monto de inversión 
en salud en el 

semestre evaluado

Número de 
habitantes

Gestiones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer el sistema de salud municipal 1.1.1.1
Porcentaje de  atención médica a los 
servidores públicos municipales y 
ciudadanos en situación vulnerable

Eficacia Línea de acción
(líneas de acción atendidas/líneas de 

acción programadas)*100
(A/B)*100

líneas de acción 
atendidas

líneas de acción 
programadas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Que los servidores públicos cuenten con 
servicios de salud.

1.1.1.2
Porcentaje de consultas de  atención 
médica a los servidores públicos 
municipales

Eficacia Línea de acción
Consultas médicas  atendidas/Consultas 

médicas programadas)*100
(A/B)*100

Consultas médicas  
atendidas

Consultas médicas 
programadas

Consultas Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Coadyuvar con las instancias de salud a 
brindar atención médica a los 
ciudadanos a través de la participación 
en campañas de salud

1.1.1.3
Porcentaje de campañas para brindar 
atención médica de primer nivel a los 
ciudadanos

Eficacia Línea de acción
(No. de campañas realizadas/No. de 

campañas programadas)*100
(A/B)*100

No. de campañas 
realizadas

No. de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Coadyuvar con los servicios de salud 
para ampliar la cobertura de atención de 
la población vulnerable

1.1.1.4
Porcentaje de  atención médica a 
ciudadanos en situación vulnerable.

Eficacia Línea de acción
(Consultas médicas  

atendidas/Consultas médicas 
programadas)*100

(A/B)*100
Consultas médicas  

atendidas
Consultas médicas 

programadas
Consultas Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Que las personas más vulnerables 
cuenten con el apoyo de medicamentos 
necesarios

1.1.1.5
Porcentaje de apoyos de  medicamento a 
personas vulnerables

Eficacia Línea de acción

(No. de personas beneficiadas con 
apoyos de medicamentos durante el 

periodo/no. de personas que solicitan el  
 apoyo)*100

(A/B)*100

No. de personas 
beneficiadas con 

apoyos de 
medicamentos 

durante el periodo

No. de personas 
que solicitan el  

apoyo
Beneficiarios Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Brindar apoyo de estudios médicos a 
personas vulnerables y servidores 
públicos.

1.1.1.6
Porcentaje de  apoyos económico para 
estudios médicos

Eficacia Línea de acción
(Apoyos económicos  otorgados durante 

el periodo/Apoyos programados)*100
(A/B)*100

Apoyos económicos  
otorgados durante el 

periodo

Apoyos 
programados

Apoyos Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Brindar apoyo de certificados médicos a 
personas vulnerables y servidores 
públicos.

1..1.1.7.
Porcentaje de apoyo de certificados 
médicos al  personas vulnerables y 
servidores públicos.

Eficacia Línea de acción
(certificados médicos otorgados 

/certificados médicos solicitados)*100
(A/B)*100

certificados médicos 
otorgados

certificados 
médicos solicitados

Certificados Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Atención eficiente de los planteamientos 
de la población.

5.2.1.
Promedio de días para dar respuesta a las 
quejas recibidas en los canales adecuados

Eficacia
Componente 5.2.1. 
Gobierno Cercano

(Tiempo atención días / Quejas 
recibidas)

(A/B) Tiempo atención días Quejas recibidas Lineas de Acción Semestral 100% 100% 90% N/A 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Atender eficiententemente y dar 
respuesta a las demandas de los diversos 
sectores de la sociedad

5.2.1.1.
Porcentaje de  acciones de vinculación 
entre las dependencias para la atención 
de los diversos sectores de la sociedad

Eficacia Línea de acción
(Número de acciones de vinculación 

realizadas/Total de acciones de 
vinculación solicitadas) *100

(A/B)*100
Número de acciones 

de vinculación 
realizadas

Total de acciones 
de vinculación 

solicitadas

acciones de 
vinculación

Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Impulsar Programas de contacto 
ciudadano

5.2.1.2.
Porcentaje  eventos que impulsen el 
contacto ciudadano.

Eficacia Línea de acción
(Número de Eventos realizados/Total 

Eventos programados) *100
(A/B)*100

Número de Eventos 
realizado

Total Eventos 
programados

acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Contar con representantes ciudadanos 
de manzana, colonia, sector, delegación

5.2.1.3.
Porcentaje de actividades   de 
representantes de la ciudadanía

Eficacia Línea de acción
(Número de reuniones  con comités 

vecinales atendidas /Total de reuniones  
comités vecinales solicitadas)*100

(A/B)*100

Número de 
reuniones  con 

comités vecinales 
atendidas

Total de reuniones  
comités vecinales 

solicitadas
Comités vecinales Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Brindar atención a las demandas 
ciudadanas

5.2.1.4.
Porcentaje de apoyos económicos en  
atención de las demandas ciudadanas

Eficacia Línea de acción
(solicitudes atendidas / solicitudes 

recibidas) *100
(A/B)*100 Solicitudes atendida Solicitudes recibidas acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Contar con la representación ciudadana 
a través de la creación de organismos 
auxiliares de la administración pública

5.2.1.5.
Porcentaje de apoyos en especie en  
atención de las demandas ciudadanas

Eficacia Línea de acción
(Solicitudes atendidas / Solicitudes 

recibidas) *100
(A/B)*100 Solicitudes atendida Solicitudes recibidas reuniones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer la atención de solicitudes 
telefónicas de reportes, denuncias y 
servicios a la ciudadanía

5.2.1.6.
Porcentaje de actividades de participación 
ciudadana en jóvenes .

Eficacia Línea de acción
(Número de Eventos realizados/Total 

Eventos programados) *100
(A/B)*100

Número de Eventos 
realizado

Total Eventos 
programados

actividades Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

La comunidad indígena tiene interés de 
participar en las consultas ciudadanas

5.2.1.7.
Porcentaje de procesos de consulta y 
participación ciudadana

Eficacia Línea de acción
(Número de procesos de consulta 
realizados /Total de procesos de 

consulta programados) *100
(A/B)*100

Número de procesos 
de consulta 
realizados

Total de procesos 
de consulta 

programados
actividades Semestral 100% 100% 90% N/A 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Brindar atención a las Grupos 
vulnerables y pueblos Indígenas

5.2.1.8.
Porcentaje de apoyos  en  atención de las 
demandas de los grupos vulnerables y 
pueblos Indígenas

Eficacia Línea de acción
(Solicitudes atendidas  a Grupos 

vulnerables y pueblos indígenas / 
solicitudes recibidas) *100

(A/B)*100

Solicitudes 
atendidas  a Grupos 

vulnerables y 
pueblos indígenas

Solicitudes recibidas acciones Semestral 100% 100% 90% N/A 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Desarrollo Urbano y Asentamientos 
humanos.

2.2.1.

Porcentaje de acciones para el control y 
vigilancia de la ocupación, uso y 
aprovechamiento del suelo en el 
Municipio

Eficacia

Componente 2.2.1.  
Desarrollo Urbano 
y Asentamientos 

humanos

(Lineas de acción de Desarrollo Urbano y 
Asentamientos Atendidas / Total de 
Lineas de acción programadas en el 

componente)*100)

(A/B)*100

Lineas de acción de 
Desarrollo Urbano y 

Asentamientos 
Atendidas

Total de Lineas de 
acción 

programadas en el 
componente

Lineas de Acción Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Regular la instalación desordenada de 
anuncios y demás elementos en vía 
pública del municipio

2.2.1.1
Porcentaje de inspecciones en la vía 
pública intervenidos

Eficacia Línea de acción
(Número de inspecciones realizadas/ 

total de inspecciones programados)*100
(A/B)*100

Número de 
inspecciones 

realizadas

total de 
inspecciones 
programados

Inspecciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Realizar estudios para lograr que la 
dotación de mobiliario urbano sea 
adecuada a la función y carácter de cada 
zona del municipio

2.2.1.2
Porcentaje de acciones para llevar a cabo 
los estudios por zona de mobiliario 
urbano realizados.

Eficacia Línea de acción
(Número de informes realizados/Total 

de informes programados)*100
(A/B)*100

Número de informes 
realizados

total  programados Informes Trimestral 100% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Coadyuvar en la actualización de la 
reglamentación municipal en materia de 
ordenamiento territorial, zonificación, 
construcción y movilidad.

2.2.1.3
Porcentaje de acciones para llevar a cabo 
Instrumentos de normativa municipal en 
materia de Desarrollo Urbano actualizados

Eficacia Línea de acción
(Instrumentos de normativa 

actualizados/ total de instrumentos 
)*100

(A/B)*100
Instrumentos de 

normativa 
actualizados

Total de 
instrumentos.

Instrumentos Trimestral 50% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Campañas  de rehabilitación y rescate de 
la imagen urbana.

2.2.1.4
Porcentaje de  campañas de regulación de  
 Imagen Urbana

Eficacia Línea de acción

(Cantidad de campañas de valor de 
imagen urbana realizadas / Total 

campañas de campañas 
programadas)*100

(A/B)*100

Cantidad de 
campañas de valor 
de imagen urbana 

realizadas

Total campañas de 
campañas 

programadas
Informe Trimestral 0% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA

9.1 Desarrollo Urbano y 
Asentamientos humanos;

Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Impulsar política de ocupación de vacíos 
urbanos

2.2.1.5
Porcentaje de etapas  para realizar 
inventario de vacíos urbanos promovidos 
para su ocupación.

Eficacia Línea de acción
(Número de etapas de   inventarios  

realizados /Total de programadas)*100
(A/B)*100

Número de etapas 
de   inventarios  

realizados

Total de 
programadas

Inventario Trimestral 0% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Establecer políticas que coadyuven al 
desarrollo territorial ordenado, 
sostenible e incluyente, mediante la 
regulación del desarrollo urbano

2.2.1.7 Porcentaje de Programas de regularización Eficacia Línea de acción
(Número programas  realizados/ Total 

de programas  programadas) *100
(A/B)*100

Número programas  
realizados

Total de 
programadas

Programas Trimestral 100% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Implementación del  Consejo de 
Desarrollo Urbano (CODUM)

2.2.1.8
Porcentaje de sesiones de trabajo  del 
Consejo de Desarrollo Urbano (CODUM)

Eficacia Línea de acción
(Número de sesiones  realizadas/Total 

de sesiones programadas) * 100
(A/B)*100

Número de sesiones  
realizada

Total de 
programadas

Sesiones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Intervenir en la regularización de la 
tenencia de la tierra urbana.

2.2.1.9
Porcentaje de acciones para regular la 
tenenencia de la tierra

Eficacia Línea de acción
(Número de acciones   realizados /Total 

de programadas)*100
(A/B)*100

Número de acciones   
 realizado

Total de 
programadas

Acciones Trimestral 0% 100% 90% 100% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Promover el seguimiento a las lineas de 
acción ligadas al cuidado del medio 
ambiente.

2.2.2.
Porcentaje de Lineas de acción atendidas 
de acuerdo a lo programado respecto a lo 
programado.

Eficacia
Componente 2.2.2. 

Medio Ambiente  

(Cantidad de Lineas de Acción 
atendidas/Total de lineas de acción 

programadas)*100
(A/B)*100

Cantidad de Lineas 
de Acción atendidas

Total de lineas de 
acción programadas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Impulsar la educación y cultura 
ambiental. Convenios colaboración para 
la recuperación de espacios públicos, 
adopta un área verde

2.2.2.1
Porcentaje cursos de sensibilización y 
cultura realizados de los programados.

Eficacia Línea de acción
(Número de cursos realizados/Total de 

cursos programados) *100
(A/B)*100

Número de cursos 
realizados

Total de 
programadas

Cursos Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Forestar en zonas urbanas y rurales. 2.2.2.2

Porcentaje de árboles plantados en zonas 
urbanas y rurales con especies endémicas 
producidas por el Municipio del total de 
arboles con que se cuenta

Eficacia Línea de acción
(Número de árboles plantados/Total de 

árboles ) *100
(A/B)*100

Número de árboles 
plantados

Total de árboles Árboles Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer el comité de ecología 2.2.2.3
Porcentaje de acciones realizadas en el 
comité de ecología contra las propuestas.

Eficacia Línea de acción
(Cantidad de reuniones 

realizadas/Reuniones  propuestas) *100
(A/B)*100

Cantidad de 
reuniones realizadas

Reuniones  
propuestas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Realizar el control de  retiro o tala de 
arboles en el municipio

2.2.2.4
Porcentaje de acciones para el control de  
retiro o tala de arboles en el municipio

Eficacia Línea de acción
(Cantidad de  Acción atendidas/Total de  

 de acciones solicitadas)*100
(A/B)*100

Cantidad de  Acción 
atendidas

Total de  de 
acciones solicitadas

Diagnóstico Trimestral 0% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Proponer políticas de ahorro de agua, luz 
y papel, dentro de los edificios públicos 
municipales

2.2.2.5
Porcentaje de acciones instrumentadas 
para el ahorro de consumibles dentro de 
los edificios públicos municipales.

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas 

instrumentadas/Total de campañas 
programadas) *100

(A/B)*100
Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 0% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Implementar Programa de Educación 
Ambiental y Cambio Climático en 
escuelas de todos los niveles educativos

2.2.2.6
Porcentaje de actividades de educación 
ambiental y cambio climático realizadas

Eficacia Línea de acción
(Número de actividades de educación 

ambiental realizadas/acciones 
programadas) *100

(A/B)*100

Número de 
actividades de 

educación ambiental 
realizadas

Total de 
programadas

Actividades Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Promover el consumo de productos 
ecológicos y fomentar el ahorro de 
envolturas, bolsas y paquetes

2.2.2.7
Porcentaje de campañas que fomentan el 
consumo de productos ecológicos

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas realizadas/Total 

de campañas programadas) *100
(A/B)*100

Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Realizar campañas de concientización 
ciudadana sobre las políticas de reducir, 
reciclar, reutilizar y cuidar que la 
disposición final de los residuos sólidos 

2.2.2.8

Porcentaje de campañas enfocadas a 
generar sinergias para reducir, reciclar, 
reutilizar y correcta disposición final de 
los residuos

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas realizadas/Total 

de campañas programadas) *100
(A/B)*100

Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Promover la concientización ciudadana 
sobre el cuidado del agua como recurso 
finito y valor real

2.2.2.9
Porcentaje deccampañas de cuidado del 
agua para concientización ciudadana 
promovidas

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas realizadas/Total 

de campañas programadas)*100
(A/B)*100

Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Regular las áreas verdes de la ciudad, 
con condiciones para la convivencia, 
recreación y seguridad ciudadana

2.2.2.10
Porcentaje de acciones para reforestar 
áreas verdes para la convivencia, 
recreación y seguridad ciudadana.

Eficacia Línea de acción
(Número de áreas verdes reforestadas/ 

Total de áreas verdes programadas)
*100

(A/B)*100
Número de áreas 

verdes reforestadas
Total de áreas 

verdes programadas
Áreas reforestadas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Promover la conservación de los 
ecosistemas con enfoque territorial y 
derechos humanos, toda vez que son la 
base del bienestar de la población del 
Municipio.

2.2.2.11

Pocentaje de seguimiento de acciones del 
Reglamento de medio ambiente para 
estar acorde a las Políticas públicas para 
la conservación de los ecosistemas.

Eficacia Línea de acción
(Cantidad de acciones 

realizadas/acciones programadas) *100
(A/B)*100

Cantidad de 
acciones realizadas

Total de 
programadas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Creación del consejo de  bienestar 
animal.

2.2.2.12
Porcentaje Etapas de conformación del 
Consejo de bienestar animal

Eficacia Línea de acción
( consejo de bienestar animal instalado 

/ Consejo programado)*100
(A/B)*100

consejo de bienestar 
animal instalado

Consejo 
programado

Consejo Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer el funcionamiento óptimo del 
centro de zoonosis, mejorando 
instalaciones y servicios, así como 
promover la sensibilización sobre la 
prevención del maltrato animal y efectos

2.2.3.

Porcenmtaje de lineas de acción del área 
atendidas conforme lo programado 
respecto al Total de Líneas de acción del 
área

Eficacia
Componente 2.2.3.       

     Centro de 
Zoonosis

(Cantidad de lineas de acción 
realizadas/Total Lineas de acción del 

área) *100
(A/B)*100

Cantidad de Lineas 
de Acción atendidas

Total de lineas de 
acción programadas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA Centro de Zoonosis Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Gestionar campañas de vacunación y 
esterilización de calidad acorde a las 
necesidades de la fauna urbana

2.2.3.1
Porcentaje de campañas de vacunación y 
esterilización de la fauna urbana

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas realizadas/Total 

de campañas programadas) *100
(A/B)*100

Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA Centro de Zoonosis Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer el funcionamiento óptimo del 
centro de zoonosis, mejorando 
instalaciones y servicios, así como 
promover la sensibilización sobre la 
prevención del maltrato animal y efectos

2.2.3.2
Porcentaje de acciones para 
acondicionamiento de las instalaciones 
del Centro de Zoonosis

Eficacia Línea de acción
(Cantidad de acciones 

realizadas/acciones programadas) *100
(A/B)*100

Cantidad de 
acciones realizadas

Total de 
programadas

Acciones Trimestral 0 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA Centro de Zoonosis Lic. Juan Carlos Torrecillas

Plan Municipal de Desarrollo Atención y cuidado de animales en Programas para la atención y cuidado de 
(Actividades del programa de zonas para 

Actividades del 
programa de zonas 

1 Programa de 



Ejercicio
Fecha de inicio 

del periodo que 
se informa

Fecha de 
término del 

periodo que se 
informa

Nombre del Instrumento Objetivo institucional
No. de 

indicador
Nombre del(os) indicador(es) Dimensión Tipo Indicador Formula

Método de 
cálculo

Variable A Variable B Unidad de medida
Frecuencia de 

medición
Línea base 

2023

Metas 
programadas 

2024

Metas ajustadas 
en su caso

1er Trimestre 
(enero - marzo 

2024)

2do Trimestre 
(abril - junio 

2024)

Estado de la 
Linea de 

Acción
Color Semáforo

Sentido del 
indicador 
(catálogo)

Programa 
Presupuestal

Entidad 
Responsable

Área Responsable Funcionario Responsable

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Municipio Saludable con gestiones para 
incrementar la disponibilidad de 
servicios preventivos y de atención 
primaria de salud a la población.

1.1.1. Inversión precipita en salud Eficacia
Componente 1.1.1. 
Municipio Saludable

Monto de inversión en salud en el 
semestre evaluado / Número de 

habitantes
A/B

Monto de inversión 
en salud en el 

semestre evaluado

Número de 
habitantes

Gestiones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer el sistema de salud municipal 1.1.1.1
Porcentaje de  atención médica a los 
servidores públicos municipales y 
ciudadanos en situación vulnerable

Eficacia Línea de acción
(líneas de acción atendidas/líneas de 

acción programadas)*100
(A/B)*100

líneas de acción 
atendidas

líneas de acción 
programadas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Que los servidores públicos cuenten con 
servicios de salud.

1.1.1.2
Porcentaje de consultas de  atención 
médica a los servidores públicos 
municipales

Eficacia Línea de acción
Consultas médicas  atendidas/Consultas 

médicas programadas)*100
(A/B)*100

Consultas médicas  
atendidas

Consultas médicas 
programadas

Consultas Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Coadyuvar con las instancias de salud a 
brindar atención médica a los 
ciudadanos a través de la participación 
en campañas de salud

1.1.1.3
Porcentaje de campañas para brindar 
atención médica de primer nivel a los 
ciudadanos

Eficacia Línea de acción
(No. de campañas realizadas/No. de 

campañas programadas)*100
(A/B)*100

No. de campañas 
realizadas

No. de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Coadyuvar con los servicios de salud 
para ampliar la cobertura de atención de 
la población vulnerable

1.1.1.4
Porcentaje de  atención médica a 
ciudadanos en situación vulnerable.

Eficacia Línea de acción
(Consultas médicas  

atendidas/Consultas médicas 
programadas)*100

(A/B)*100
Consultas médicas  

atendidas
Consultas médicas 

programadas
Consultas Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Que las personas más vulnerables 
cuenten con el apoyo de medicamentos 
necesarios

1.1.1.5
Porcentaje de apoyos de  medicamento a 
personas vulnerables

Eficacia Línea de acción

(No. de personas beneficiadas con 
apoyos de medicamentos durante el 

periodo/no. de personas que solicitan el  
 apoyo)*100

(A/B)*100

No. de personas 
beneficiadas con 

apoyos de 
medicamentos 

durante el periodo

No. de personas 
que solicitan el  

apoyo
Beneficiarios Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Brindar apoyo de estudios médicos a 
personas vulnerables y servidores 
públicos.

1.1.1.6
Porcentaje de  apoyos económico para 
estudios médicos

Eficacia Línea de acción
(Apoyos económicos  otorgados durante 

el periodo/Apoyos programados)*100
(A/B)*100

Apoyos económicos  
otorgados durante el 

periodo

Apoyos 
programados

Apoyos Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Brindar apoyo de certificados médicos a 
personas vulnerables y servidores 
públicos.

1..1.1.7.
Porcentaje de apoyo de certificados 
médicos al  personas vulnerables y 
servidores públicos.

Eficacia Línea de acción
(certificados médicos otorgados 

/certificados médicos solicitados)*100
(A/B)*100

certificados médicos 
otorgados

certificados 
médicos solicitados

Certificados Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Atención eficiente de los planteamientos 
de la población.

5.2.1.
Promedio de días para dar respuesta a las 
quejas recibidas en los canales adecuados

Eficacia
Componente 5.2.1. 
Gobierno Cercano

(Tiempo atención días / Quejas 
recibidas)

(A/B) Tiempo atención días Quejas recibidas Lineas de Acción Semestral 100% 100% 90% N/A 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Atender eficiententemente y dar 
respuesta a las demandas de los diversos 
sectores de la sociedad

5.2.1.1.
Porcentaje de  acciones de vinculación 
entre las dependencias para la atención 
de los diversos sectores de la sociedad

Eficacia Línea de acción
(Número de acciones de vinculación 

realizadas/Total de acciones de 
vinculación solicitadas) *100

(A/B)*100
Número de acciones 

de vinculación 
realizadas

Total de acciones 
de vinculación 

solicitadas

acciones de 
vinculación

Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Impulsar Programas de contacto 
ciudadano

5.2.1.2.
Porcentaje  eventos que impulsen el 
contacto ciudadano.

Eficacia Línea de acción
(Número de Eventos realizados/Total 

Eventos programados) *100
(A/B)*100

Número de Eventos 
realizado

Total Eventos 
programados

acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Contar con representantes ciudadanos 
de manzana, colonia, sector, delegación

5.2.1.3.
Porcentaje de actividades   de 
representantes de la ciudadanía

Eficacia Línea de acción
(Número de reuniones  con comités 

vecinales atendidas /Total de reuniones  
comités vecinales solicitadas)*100

(A/B)*100

Número de 
reuniones  con 

comités vecinales 
atendidas

Total de reuniones  
comités vecinales 

solicitadas
Comités vecinales Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Brindar atención a las demandas 
ciudadanas

5.2.1.4.
Porcentaje de apoyos económicos en  
atención de las demandas ciudadanas

Eficacia Línea de acción
(solicitudes atendidas / solicitudes 

recibidas) *100
(A/B)*100 Solicitudes atendida Solicitudes recibidas acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Contar con la representación ciudadana 
a través de la creación de organismos 
auxiliares de la administración pública

5.2.1.5.
Porcentaje de apoyos en especie en  
atención de las demandas ciudadanas

Eficacia Línea de acción
(Solicitudes atendidas / Solicitudes 

recibidas) *100
(A/B)*100 Solicitudes atendida Solicitudes recibidas reuniones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer la atención de solicitudes 
telefónicas de reportes, denuncias y 
servicios a la ciudadanía

5.2.1.6.
Porcentaje de actividades de participación 
ciudadana en jóvenes .

Eficacia Línea de acción
(Número de Eventos realizados/Total 

Eventos programados) *100
(A/B)*100

Número de Eventos 
realizado

Total Eventos 
programados

actividades Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

La comunidad indígena tiene interés de 
participar en las consultas ciudadanas

5.2.1.7.
Porcentaje de procesos de consulta y 
participación ciudadana

Eficacia Línea de acción
(Número de procesos de consulta 
realizados /Total de procesos de 

consulta programados) *100
(A/B)*100

Número de procesos 
de consulta 
realizados

Total de procesos 
de consulta 

programados
actividades Semestral 100% 100% 90% N/A 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Brindar atención a las Grupos 
vulnerables y pueblos Indígenas

5.2.1.8.
Porcentaje de apoyos  en  atención de las 
demandas de los grupos vulnerables y 
pueblos Indígenas

Eficacia Línea de acción
(Solicitudes atendidas  a Grupos 

vulnerables y pueblos indígenas / 
solicitudes recibidas) *100

(A/B)*100

Solicitudes 
atendidas  a Grupos 

vulnerables y 
pueblos indígenas

Solicitudes recibidas acciones Semestral 100% 100% 90% N/A 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Desarrollo Urbano y Asentamientos 
humanos.

2.2.1.

Porcentaje de acciones para el control y 
vigilancia de la ocupación, uso y 
aprovechamiento del suelo en el 
Municipio

Eficacia

Componente 2.2.1.  
Desarrollo Urbano 
y Asentamientos 

humanos

(Lineas de acción de Desarrollo Urbano y 
Asentamientos Atendidas / Total de 
Lineas de acción programadas en el 

componente)*100)

(A/B)*100

Lineas de acción de 
Desarrollo Urbano y 

Asentamientos 
Atendidas

Total de Lineas de 
acción 

programadas en el 
componente

Lineas de Acción Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Regular la instalación desordenada de 
anuncios y demás elementos en vía 
pública del municipio

2.2.1.1
Porcentaje de inspecciones en la vía 
pública intervenidos

Eficacia Línea de acción
(Número de inspecciones realizadas/ 

total de inspecciones programados)*100
(A/B)*100

Número de 
inspecciones 

realizadas

total de 
inspecciones 
programados

Inspecciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Realizar estudios para lograr que la 
dotación de mobiliario urbano sea 
adecuada a la función y carácter de cada 
zona del municipio

2.2.1.2
Porcentaje de acciones para llevar a cabo 
los estudios por zona de mobiliario 
urbano realizados.

Eficacia Línea de acción
(Número de informes realizados/Total 

de informes programados)*100
(A/B)*100

Número de informes 
realizados

total  programados Informes Trimestral 100% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Coadyuvar en la actualización de la 
reglamentación municipal en materia de 
ordenamiento territorial, zonificación, 
construcción y movilidad.

2.2.1.3
Porcentaje de acciones para llevar a cabo 
Instrumentos de normativa municipal en 
materia de Desarrollo Urbano actualizados

Eficacia Línea de acción
(Instrumentos de normativa 

actualizados/ total de instrumentos 
)*100

(A/B)*100
Instrumentos de 

normativa 
actualizados

Total de 
instrumentos.

Instrumentos Trimestral 50% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Campañas  de rehabilitación y rescate de 
la imagen urbana.

2.2.1.4
Porcentaje de  campañas de regulación de  
 Imagen Urbana

Eficacia Línea de acción

(Cantidad de campañas de valor de 
imagen urbana realizadas / Total 

campañas de campañas 
programadas)*100

(A/B)*100

Cantidad de 
campañas de valor 
de imagen urbana 

realizadas

Total campañas de 
campañas 

programadas
Informe Trimestral 0% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA

9.1 Desarrollo Urbano y 
Asentamientos humanos;

Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Impulsar política de ocupación de vacíos 
urbanos

2.2.1.5
Porcentaje de etapas  para realizar 
inventario de vacíos urbanos promovidos 
para su ocupación.

Eficacia Línea de acción
(Número de etapas de   inventarios  

realizados /Total de programadas)*100
(A/B)*100

Número de etapas 
de   inventarios  

realizados

Total de 
programadas

Inventario Trimestral 0% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Establecer políticas que coadyuven al 
desarrollo territorial ordenado, 
sostenible e incluyente, mediante la 
regulación del desarrollo urbano

2.2.1.7 Porcentaje de Programas de regularización Eficacia Línea de acción
(Número programas  realizados/ Total 

de programas  programadas) *100
(A/B)*100

Número programas  
realizados

Total de 
programadas

Programas Trimestral 100% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Implementación del  Consejo de 
Desarrollo Urbano (CODUM)

2.2.1.8
Porcentaje de sesiones de trabajo  del 
Consejo de Desarrollo Urbano (CODUM)

Eficacia Línea de acción
(Número de sesiones  realizadas/Total 

de sesiones programadas) * 100
(A/B)*100

Número de sesiones  
realizada

Total de 
programadas

Sesiones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Intervenir en la regularización de la 
tenencia de la tierra urbana.

2.2.1.9
Porcentaje de acciones para regular la 
tenenencia de la tierra

Eficacia Línea de acción
(Número de acciones   realizados /Total 

de programadas)*100
(A/B)*100

Número de acciones   
 realizado

Total de 
programadas

Acciones Trimestral 0% 100% 90% 100% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Promover el seguimiento a las lineas de 
acción ligadas al cuidado del medio 
ambiente.

2.2.2.
Porcentaje de Lineas de acción atendidas 
de acuerdo a lo programado respecto a lo 
programado.

Eficacia
Componente 2.2.2. 

Medio Ambiente  

(Cantidad de Lineas de Acción 
atendidas/Total de lineas de acción 

programadas)*100
(A/B)*100

Cantidad de Lineas 
de Acción atendidas

Total de lineas de 
acción programadas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Impulsar la educación y cultura 
ambiental. Convenios colaboración para 
la recuperación de espacios públicos, 
adopta un área verde

2.2.2.1
Porcentaje cursos de sensibilización y 
cultura realizados de los programados.

Eficacia Línea de acción
(Número de cursos realizados/Total de 

cursos programados) *100
(A/B)*100

Número de cursos 
realizados

Total de 
programadas

Cursos Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Forestar en zonas urbanas y rurales. 2.2.2.2

Porcentaje de árboles plantados en zonas 
urbanas y rurales con especies endémicas 
producidas por el Municipio del total de 
arboles con que se cuenta

Eficacia Línea de acción
(Número de árboles plantados/Total de 

árboles ) *100
(A/B)*100

Número de árboles 
plantados

Total de árboles Árboles Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer el comité de ecología 2.2.2.3
Porcentaje de acciones realizadas en el 
comité de ecología contra las propuestas.

Eficacia Línea de acción
(Cantidad de reuniones 

realizadas/Reuniones  propuestas) *100
(A/B)*100

Cantidad de 
reuniones realizadas

Reuniones  
propuestas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Realizar el control de  retiro o tala de 
arboles en el municipio

2.2.2.4
Porcentaje de acciones para el control de  
retiro o tala de arboles en el municipio

Eficacia Línea de acción
(Cantidad de  Acción atendidas/Total de  

 de acciones solicitadas)*100
(A/B)*100

Cantidad de  Acción 
atendidas

Total de  de 
acciones solicitadas

Diagnóstico Trimestral 0% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Proponer políticas de ahorro de agua, luz 
y papel, dentro de los edificios públicos 
municipales

2.2.2.5
Porcentaje de acciones instrumentadas 
para el ahorro de consumibles dentro de 
los edificios públicos municipales.

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas 

instrumentadas/Total de campañas 
programadas) *100

(A/B)*100
Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 0% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Implementar Programa de Educación 
Ambiental y Cambio Climático en 
escuelas de todos los niveles educativos

2.2.2.6
Porcentaje de actividades de educación 
ambiental y cambio climático realizadas

Eficacia Línea de acción
(Número de actividades de educación 

ambiental realizadas/acciones 
programadas) *100

(A/B)*100

Número de 
actividades de 

educación ambiental 
realizadas

Total de 
programadas

Actividades Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Promover el consumo de productos 
ecológicos y fomentar el ahorro de 
envolturas, bolsas y paquetes

2.2.2.7
Porcentaje de campañas que fomentan el 
consumo de productos ecológicos

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas realizadas/Total 

de campañas programadas) *100
(A/B)*100

Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Realizar campañas de concientización 
ciudadana sobre las políticas de reducir, 
reciclar, reutilizar y cuidar que la 
disposición final de los residuos sólidos 

2.2.2.8

Porcentaje de campañas enfocadas a 
generar sinergias para reducir, reciclar, 
reutilizar y correcta disposición final de 
los residuos

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas realizadas/Total 

de campañas programadas) *100
(A/B)*100

Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Promover la concientización ciudadana 
sobre el cuidado del agua como recurso 
finito y valor real

2.2.2.9
Porcentaje deccampañas de cuidado del 
agua para concientización ciudadana 
promovidas

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas realizadas/Total 

de campañas programadas)*100
(A/B)*100

Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Regular las áreas verdes de la ciudad, 
con condiciones para la convivencia, 
recreación y seguridad ciudadana

2.2.2.10
Porcentaje de acciones para reforestar 
áreas verdes para la convivencia, 
recreación y seguridad ciudadana.

Eficacia Línea de acción
(Número de áreas verdes reforestadas/ 

Total de áreas verdes programadas)
*100

(A/B)*100
Número de áreas 

verdes reforestadas
Total de áreas 

verdes programadas
Áreas reforestadas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Promover la conservación de los 
ecosistemas con enfoque territorial y 
derechos humanos, toda vez que son la 
base del bienestar de la población del 
Municipio.

2.2.2.11

Pocentaje de seguimiento de acciones del 
Reglamento de medio ambiente para 
estar acorde a las Políticas públicas para 
la conservación de los ecosistemas.

Eficacia Línea de acción
(Cantidad de acciones 

realizadas/acciones programadas) *100
(A/B)*100

Cantidad de 
acciones realizadas

Total de 
programadas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Creación del consejo de  bienestar 
animal.

2.2.2.12
Porcentaje Etapas de conformación del 
Consejo de bienestar animal

Eficacia Línea de acción
( consejo de bienestar animal instalado 

/ Consejo programado)*100
(A/B)*100

consejo de bienestar 
animal instalado

Consejo 
programado

Consejo Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer el funcionamiento óptimo del 
centro de zoonosis, mejorando 
instalaciones y servicios, así como 
promover la sensibilización sobre la 
prevención del maltrato animal y efectos

2.2.3.

Porcenmtaje de lineas de acción del área 
atendidas conforme lo programado 
respecto al Total de Líneas de acción del 
área

Eficacia
Componente 2.2.3.       

     Centro de 
Zoonosis

(Cantidad de lineas de acción 
realizadas/Total Lineas de acción del 

área) *100
(A/B)*100

Cantidad de Lineas 
de Acción atendidas

Total de lineas de 
acción programadas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA Centro de Zoonosis Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Gestionar campañas de vacunación y 
esterilización de calidad acorde a las 
necesidades de la fauna urbana

2.2.3.1
Porcentaje de campañas de vacunación y 
esterilización de la fauna urbana

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas realizadas/Total 

de campañas programadas) *100
(A/B)*100

Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA Centro de Zoonosis Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer el funcionamiento óptimo del 
centro de zoonosis, mejorando 
instalaciones y servicios, así como 
promover la sensibilización sobre la 
prevención del maltrato animal y efectos

2.2.3.2
Porcentaje de acciones para 
acondicionamiento de las instalaciones 
del Centro de Zoonosis

Eficacia Línea de acción
(Cantidad de acciones 

realizadas/acciones programadas) *100
(A/B)*100

Cantidad de 
acciones realizadas

Total de 
programadas

Acciones Trimestral 0 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA Centro de Zoonosis Lic. Juan Carlos Torrecillas

Plan Municipal de Desarrollo Atención y cuidado de animales en Programas para la atención y cuidado de 
(Actividades del programa de zonas para 

Actividades del 
programa de zonas 

1 Programa de 



Ejercicio
Fecha de inicio 

del periodo que 
se informa

Fecha de 
término del 

periodo que se 
informa

Nombre del Instrumento Objetivo institucional
No. de 

indicador
Nombre del(os) indicador(es) Dimensión Tipo Indicador Formula

Método de 
cálculo

Variable A Variable B Unidad de medida
Frecuencia de 

medición
Línea base 

2023

Metas 
programadas 

2024

Metas ajustadas 
en su caso

1er Trimestre 
(enero - marzo 

2024)

2do Trimestre 
(abril - junio 

2024)

Estado de la 
Linea de 

Acción
Color Semáforo

Sentido del 
indicador 
(catálogo)

Programa 
Presupuestal

Entidad 
Responsable

Área Responsable Funcionario Responsable

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Municipio Saludable con gestiones para 
incrementar la disponibilidad de 
servicios preventivos y de atención 
primaria de salud a la población.

1.1.1. Inversión precipita en salud Eficacia
Componente 1.1.1. 
Municipio Saludable

Monto de inversión en salud en el 
semestre evaluado / Número de 

habitantes
A/B

Monto de inversión 
en salud en el 

semestre evaluado

Número de 
habitantes

Gestiones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer el sistema de salud municipal 1.1.1.1
Porcentaje de  atención médica a los 
servidores públicos municipales y 
ciudadanos en situación vulnerable

Eficacia Línea de acción
(líneas de acción atendidas/líneas de 

acción programadas)*100
(A/B)*100

líneas de acción 
atendidas

líneas de acción 
programadas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Que los servidores públicos cuenten con 
servicios de salud.

1.1.1.2
Porcentaje de consultas de  atención 
médica a los servidores públicos 
municipales

Eficacia Línea de acción
Consultas médicas  atendidas/Consultas 

médicas programadas)*100
(A/B)*100

Consultas médicas  
atendidas

Consultas médicas 
programadas

Consultas Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Coadyuvar con las instancias de salud a 
brindar atención médica a los 
ciudadanos a través de la participación 
en campañas de salud

1.1.1.3
Porcentaje de campañas para brindar 
atención médica de primer nivel a los 
ciudadanos

Eficacia Línea de acción
(No. de campañas realizadas/No. de 

campañas programadas)*100
(A/B)*100

No. de campañas 
realizadas

No. de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Coadyuvar con los servicios de salud 
para ampliar la cobertura de atención de 
la población vulnerable

1.1.1.4
Porcentaje de  atención médica a 
ciudadanos en situación vulnerable.

Eficacia Línea de acción
(Consultas médicas  

atendidas/Consultas médicas 
programadas)*100

(A/B)*100
Consultas médicas  

atendidas
Consultas médicas 

programadas
Consultas Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Que las personas más vulnerables 
cuenten con el apoyo de medicamentos 
necesarios

1.1.1.5
Porcentaje de apoyos de  medicamento a 
personas vulnerables

Eficacia Línea de acción

(No. de personas beneficiadas con 
apoyos de medicamentos durante el 

periodo/no. de personas que solicitan el  
 apoyo)*100

(A/B)*100

No. de personas 
beneficiadas con 

apoyos de 
medicamentos 

durante el periodo

No. de personas 
que solicitan el  

apoyo
Beneficiarios Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Brindar apoyo de estudios médicos a 
personas vulnerables y servidores 
públicos.

1.1.1.6
Porcentaje de  apoyos económico para 
estudios médicos

Eficacia Línea de acción
(Apoyos económicos  otorgados durante 

el periodo/Apoyos programados)*100
(A/B)*100

Apoyos económicos  
otorgados durante el 

periodo

Apoyos 
programados

Apoyos Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Brindar apoyo de certificados médicos a 
personas vulnerables y servidores 
públicos.

1..1.1.7.
Porcentaje de apoyo de certificados 
médicos al  personas vulnerables y 
servidores públicos.

Eficacia Línea de acción
(certificados médicos otorgados 

/certificados médicos solicitados)*100
(A/B)*100

certificados médicos 
otorgados

certificados 
médicos solicitados

Certificados Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Atención eficiente de los planteamientos 
de la población.

5.2.1.
Promedio de días para dar respuesta a las 
quejas recibidas en los canales adecuados

Eficacia
Componente 5.2.1. 
Gobierno Cercano

(Tiempo atención días / Quejas 
recibidas)

(A/B) Tiempo atención días Quejas recibidas Lineas de Acción Semestral 100% 100% 90% N/A 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Atender eficiententemente y dar 
respuesta a las demandas de los diversos 
sectores de la sociedad

5.2.1.1.
Porcentaje de  acciones de vinculación 
entre las dependencias para la atención 
de los diversos sectores de la sociedad

Eficacia Línea de acción
(Número de acciones de vinculación 

realizadas/Total de acciones de 
vinculación solicitadas) *100

(A/B)*100
Número de acciones 

de vinculación 
realizadas

Total de acciones 
de vinculación 

solicitadas

acciones de 
vinculación

Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Impulsar Programas de contacto 
ciudadano

5.2.1.2.
Porcentaje  eventos que impulsen el 
contacto ciudadano.

Eficacia Línea de acción
(Número de Eventos realizados/Total 

Eventos programados) *100
(A/B)*100

Número de Eventos 
realizado

Total Eventos 
programados

acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Contar con representantes ciudadanos 
de manzana, colonia, sector, delegación

5.2.1.3.
Porcentaje de actividades   de 
representantes de la ciudadanía

Eficacia Línea de acción
(Número de reuniones  con comités 

vecinales atendidas /Total de reuniones  
comités vecinales solicitadas)*100

(A/B)*100

Número de 
reuniones  con 

comités vecinales 
atendidas

Total de reuniones  
comités vecinales 

solicitadas
Comités vecinales Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Brindar atención a las demandas 
ciudadanas

5.2.1.4.
Porcentaje de apoyos económicos en  
atención de las demandas ciudadanas

Eficacia Línea de acción
(solicitudes atendidas / solicitudes 

recibidas) *100
(A/B)*100 Solicitudes atendida Solicitudes recibidas acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Contar con la representación ciudadana 
a través de la creación de organismos 
auxiliares de la administración pública

5.2.1.5.
Porcentaje de apoyos en especie en  
atención de las demandas ciudadanas

Eficacia Línea de acción
(Solicitudes atendidas / Solicitudes 

recibidas) *100
(A/B)*100 Solicitudes atendida Solicitudes recibidas reuniones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer la atención de solicitudes 
telefónicas de reportes, denuncias y 
servicios a la ciudadanía

5.2.1.6.
Porcentaje de actividades de participación 
ciudadana en jóvenes .

Eficacia Línea de acción
(Número de Eventos realizados/Total 

Eventos programados) *100
(A/B)*100

Número de Eventos 
realizado

Total Eventos 
programados

actividades Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

La comunidad indígena tiene interés de 
participar en las consultas ciudadanas

5.2.1.7.
Porcentaje de procesos de consulta y 
participación ciudadana

Eficacia Línea de acción
(Número de procesos de consulta 
realizados /Total de procesos de 

consulta programados) *100
(A/B)*100

Número de procesos 
de consulta 
realizados

Total de procesos 
de consulta 

programados
actividades Semestral 100% 100% 90% N/A 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Brindar atención a las Grupos 
vulnerables y pueblos Indígenas

5.2.1.8.
Porcentaje de apoyos  en  atención de las 
demandas de los grupos vulnerables y 
pueblos Indígenas

Eficacia Línea de acción
(Solicitudes atendidas  a Grupos 

vulnerables y pueblos indígenas / 
solicitudes recibidas) *100

(A/B)*100

Solicitudes 
atendidas  a Grupos 

vulnerables y 
pueblos indígenas

Solicitudes recibidas acciones Semestral 100% 100% 90% N/A 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Desarrollo Urbano y Asentamientos 
humanos.

2.2.1.

Porcentaje de acciones para el control y 
vigilancia de la ocupación, uso y 
aprovechamiento del suelo en el 
Municipio

Eficacia

Componente 2.2.1.  
Desarrollo Urbano 
y Asentamientos 

humanos

(Lineas de acción de Desarrollo Urbano y 
Asentamientos Atendidas / Total de 
Lineas de acción programadas en el 

componente)*100)

(A/B)*100

Lineas de acción de 
Desarrollo Urbano y 

Asentamientos 
Atendidas

Total de Lineas de 
acción 

programadas en el 
componente

Lineas de Acción Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Regular la instalación desordenada de 
anuncios y demás elementos en vía 
pública del municipio

2.2.1.1
Porcentaje de inspecciones en la vía 
pública intervenidos

Eficacia Línea de acción
(Número de inspecciones realizadas/ 

total de inspecciones programados)*100
(A/B)*100

Número de 
inspecciones 

realizadas

total de 
inspecciones 
programados

Inspecciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Realizar estudios para lograr que la 
dotación de mobiliario urbano sea 
adecuada a la función y carácter de cada 
zona del municipio

2.2.1.2
Porcentaje de acciones para llevar a cabo 
los estudios por zona de mobiliario 
urbano realizados.

Eficacia Línea de acción
(Número de informes realizados/Total 

de informes programados)*100
(A/B)*100

Número de informes 
realizados

total  programados Informes Trimestral 100% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Coadyuvar en la actualización de la 
reglamentación municipal en materia de 
ordenamiento territorial, zonificación, 
construcción y movilidad.

2.2.1.3
Porcentaje de acciones para llevar a cabo 
Instrumentos de normativa municipal en 
materia de Desarrollo Urbano actualizados

Eficacia Línea de acción
(Instrumentos de normativa 

actualizados/ total de instrumentos 
)*100

(A/B)*100
Instrumentos de 

normativa 
actualizados

Total de 
instrumentos.

Instrumentos Trimestral 50% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Campañas  de rehabilitación y rescate de 
la imagen urbana.

2.2.1.4
Porcentaje de  campañas de regulación de  
 Imagen Urbana

Eficacia Línea de acción

(Cantidad de campañas de valor de 
imagen urbana realizadas / Total 

campañas de campañas 
programadas)*100

(A/B)*100

Cantidad de 
campañas de valor 
de imagen urbana 

realizadas

Total campañas de 
campañas 

programadas
Informe Trimestral 0% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA

9.1 Desarrollo Urbano y 
Asentamientos humanos;

Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Impulsar política de ocupación de vacíos 
urbanos

2.2.1.5
Porcentaje de etapas  para realizar 
inventario de vacíos urbanos promovidos 
para su ocupación.

Eficacia Línea de acción
(Número de etapas de   inventarios  

realizados /Total de programadas)*100
(A/B)*100

Número de etapas 
de   inventarios  

realizados

Total de 
programadas

Inventario Trimestral 0% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Establecer políticas que coadyuven al 
desarrollo territorial ordenado, 
sostenible e incluyente, mediante la 
regulación del desarrollo urbano

2.2.1.7 Porcentaje de Programas de regularización Eficacia Línea de acción
(Número programas  realizados/ Total 

de programas  programadas) *100
(A/B)*100

Número programas  
realizados

Total de 
programadas

Programas Trimestral 100% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Implementación del  Consejo de 
Desarrollo Urbano (CODUM)

2.2.1.8
Porcentaje de sesiones de trabajo  del 
Consejo de Desarrollo Urbano (CODUM)

Eficacia Línea de acción
(Número de sesiones  realizadas/Total 

de sesiones programadas) * 100
(A/B)*100

Número de sesiones  
realizada

Total de 
programadas

Sesiones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Intervenir en la regularización de la 
tenencia de la tierra urbana.

2.2.1.9
Porcentaje de acciones para regular la 
tenenencia de la tierra

Eficacia Línea de acción
(Número de acciones   realizados /Total 

de programadas)*100
(A/B)*100

Número de acciones   
 realizado

Total de 
programadas

Acciones Trimestral 0% 100% 90% 100% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Promover el seguimiento a las lineas de 
acción ligadas al cuidado del medio 
ambiente.

2.2.2.
Porcentaje de Lineas de acción atendidas 
de acuerdo a lo programado respecto a lo 
programado.

Eficacia
Componente 2.2.2. 

Medio Ambiente  

(Cantidad de Lineas de Acción 
atendidas/Total de lineas de acción 

programadas)*100
(A/B)*100

Cantidad de Lineas 
de Acción atendidas

Total de lineas de 
acción programadas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Impulsar la educación y cultura 
ambiental. Convenios colaboración para 
la recuperación de espacios públicos, 
adopta un área verde

2.2.2.1
Porcentaje cursos de sensibilización y 
cultura realizados de los programados.

Eficacia Línea de acción
(Número de cursos realizados/Total de 

cursos programados) *100
(A/B)*100

Número de cursos 
realizados

Total de 
programadas

Cursos Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Forestar en zonas urbanas y rurales. 2.2.2.2

Porcentaje de árboles plantados en zonas 
urbanas y rurales con especies endémicas 
producidas por el Municipio del total de 
arboles con que se cuenta

Eficacia Línea de acción
(Número de árboles plantados/Total de 

árboles ) *100
(A/B)*100

Número de árboles 
plantados

Total de árboles Árboles Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer el comité de ecología 2.2.2.3
Porcentaje de acciones realizadas en el 
comité de ecología contra las propuestas.

Eficacia Línea de acción
(Cantidad de reuniones 

realizadas/Reuniones  propuestas) *100
(A/B)*100

Cantidad de 
reuniones realizadas

Reuniones  
propuestas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Realizar el control de  retiro o tala de 
arboles en el municipio

2.2.2.4
Porcentaje de acciones para el control de  
retiro o tala de arboles en el municipio

Eficacia Línea de acción
(Cantidad de  Acción atendidas/Total de  

 de acciones solicitadas)*100
(A/B)*100

Cantidad de  Acción 
atendidas

Total de  de 
acciones solicitadas

Diagnóstico Trimestral 0% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Proponer políticas de ahorro de agua, luz 
y papel, dentro de los edificios públicos 
municipales

2.2.2.5
Porcentaje de acciones instrumentadas 
para el ahorro de consumibles dentro de 
los edificios públicos municipales.

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas 

instrumentadas/Total de campañas 
programadas) *100

(A/B)*100
Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 0% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Implementar Programa de Educación 
Ambiental y Cambio Climático en 
escuelas de todos los niveles educativos

2.2.2.6
Porcentaje de actividades de educación 
ambiental y cambio climático realizadas

Eficacia Línea de acción
(Número de actividades de educación 

ambiental realizadas/acciones 
programadas) *100

(A/B)*100

Número de 
actividades de 

educación ambiental 
realizadas

Total de 
programadas

Actividades Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Promover el consumo de productos 
ecológicos y fomentar el ahorro de 
envolturas, bolsas y paquetes

2.2.2.7
Porcentaje de campañas que fomentan el 
consumo de productos ecológicos

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas realizadas/Total 

de campañas programadas) *100
(A/B)*100

Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Realizar campañas de concientización 
ciudadana sobre las políticas de reducir, 
reciclar, reutilizar y cuidar que la 
disposición final de los residuos sólidos 

2.2.2.8

Porcentaje de campañas enfocadas a 
generar sinergias para reducir, reciclar, 
reutilizar y correcta disposición final de 
los residuos

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas realizadas/Total 

de campañas programadas) *100
(A/B)*100

Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Promover la concientización ciudadana 
sobre el cuidado del agua como recurso 
finito y valor real

2.2.2.9
Porcentaje deccampañas de cuidado del 
agua para concientización ciudadana 
promovidas

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas realizadas/Total 

de campañas programadas)*100
(A/B)*100

Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Regular las áreas verdes de la ciudad, 
con condiciones para la convivencia, 
recreación y seguridad ciudadana

2.2.2.10
Porcentaje de acciones para reforestar 
áreas verdes para la convivencia, 
recreación y seguridad ciudadana.

Eficacia Línea de acción
(Número de áreas verdes reforestadas/ 

Total de áreas verdes programadas)
*100

(A/B)*100
Número de áreas 

verdes reforestadas
Total de áreas 

verdes programadas
Áreas reforestadas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Promover la conservación de los 
ecosistemas con enfoque territorial y 
derechos humanos, toda vez que son la 
base del bienestar de la población del 
Municipio.

2.2.2.11

Pocentaje de seguimiento de acciones del 
Reglamento de medio ambiente para 
estar acorde a las Políticas públicas para 
la conservación de los ecosistemas.

Eficacia Línea de acción
(Cantidad de acciones 

realizadas/acciones programadas) *100
(A/B)*100

Cantidad de 
acciones realizadas

Total de 
programadas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Creación del consejo de  bienestar 
animal.

2.2.2.12
Porcentaje Etapas de conformación del 
Consejo de bienestar animal

Eficacia Línea de acción
( consejo de bienestar animal instalado 

/ Consejo programado)*100
(A/B)*100

consejo de bienestar 
animal instalado

Consejo 
programado

Consejo Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer el funcionamiento óptimo del 
centro de zoonosis, mejorando 
instalaciones y servicios, así como 
promover la sensibilización sobre la 
prevención del maltrato animal y efectos

2.2.3.

Porcenmtaje de lineas de acción del área 
atendidas conforme lo programado 
respecto al Total de Líneas de acción del 
área

Eficacia
Componente 2.2.3.       

     Centro de 
Zoonosis

(Cantidad de lineas de acción 
realizadas/Total Lineas de acción del 

área) *100
(A/B)*100

Cantidad de Lineas 
de Acción atendidas

Total de lineas de 
acción programadas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA Centro de Zoonosis Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Gestionar campañas de vacunación y 
esterilización de calidad acorde a las 
necesidades de la fauna urbana

2.2.3.1
Porcentaje de campañas de vacunación y 
esterilización de la fauna urbana

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas realizadas/Total 

de campañas programadas) *100
(A/B)*100

Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA Centro de Zoonosis Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer el funcionamiento óptimo del 
centro de zoonosis, mejorando 
instalaciones y servicios, así como 
promover la sensibilización sobre la 
prevención del maltrato animal y efectos

2.2.3.2
Porcentaje de acciones para 
acondicionamiento de las instalaciones 
del Centro de Zoonosis

Eficacia Línea de acción
(Cantidad de acciones 

realizadas/acciones programadas) *100
(A/B)*100

Cantidad de 
acciones realizadas

Total de 
programadas

Acciones Trimestral 0 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA Centro de Zoonosis Lic. Juan Carlos Torrecillas

Plan Municipal de Desarrollo Atención y cuidado de animales en Programas para la atención y cuidado de 
(Actividades del programa de zonas para 

Actividades del 
programa de zonas 

1 Programa de 



Ejercicio
Fecha de inicio 

del periodo que 
se informa

Fecha de 
término del 

periodo que se 
informa

Nombre del Instrumento Objetivo institucional
No. de 

indicador
Nombre del(os) indicador(es) Dimensión Tipo Indicador Formula

Método de 
cálculo

Variable A Variable B Unidad de medida
Frecuencia de 

medición
Línea base 

2023

Metas 
programadas 

2024

Metas ajustadas 
en su caso

1er Trimestre 
(enero - marzo 

2024)

2do Trimestre 
(abril - junio 

2024)

Estado de la 
Linea de 

Acción
Color Semáforo

Sentido del 
indicador 
(catálogo)

Programa 
Presupuestal

Entidad 
Responsable

Área Responsable Funcionario Responsable

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Municipio Saludable con gestiones para 
incrementar la disponibilidad de 
servicios preventivos y de atención 
primaria de salud a la población.

1.1.1. Inversión precipita en salud Eficacia
Componente 1.1.1. 
Municipio Saludable

Monto de inversión en salud en el 
semestre evaluado / Número de 

habitantes
A/B

Monto de inversión 
en salud en el 

semestre evaluado

Número de 
habitantes

Gestiones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer el sistema de salud municipal 1.1.1.1
Porcentaje de  atención médica a los 
servidores públicos municipales y 
ciudadanos en situación vulnerable

Eficacia Línea de acción
(líneas de acción atendidas/líneas de 

acción programadas)*100
(A/B)*100

líneas de acción 
atendidas

líneas de acción 
programadas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Que los servidores públicos cuenten con 
servicios de salud.

1.1.1.2
Porcentaje de consultas de  atención 
médica a los servidores públicos 
municipales

Eficacia Línea de acción
Consultas médicas  atendidas/Consultas 

médicas programadas)*100
(A/B)*100

Consultas médicas  
atendidas

Consultas médicas 
programadas

Consultas Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Coadyuvar con las instancias de salud a 
brindar atención médica a los 
ciudadanos a través de la participación 
en campañas de salud

1.1.1.3
Porcentaje de campañas para brindar 
atención médica de primer nivel a los 
ciudadanos

Eficacia Línea de acción
(No. de campañas realizadas/No. de 

campañas programadas)*100
(A/B)*100

No. de campañas 
realizadas

No. de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Coadyuvar con los servicios de salud 
para ampliar la cobertura de atención de 
la población vulnerable

1.1.1.4
Porcentaje de  atención médica a 
ciudadanos en situación vulnerable.

Eficacia Línea de acción
(Consultas médicas  

atendidas/Consultas médicas 
programadas)*100

(A/B)*100
Consultas médicas  

atendidas
Consultas médicas 

programadas
Consultas Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Que las personas más vulnerables 
cuenten con el apoyo de medicamentos 
necesarios

1.1.1.5
Porcentaje de apoyos de  medicamento a 
personas vulnerables

Eficacia Línea de acción

(No. de personas beneficiadas con 
apoyos de medicamentos durante el 

periodo/no. de personas que solicitan el  
 apoyo)*100

(A/B)*100

No. de personas 
beneficiadas con 

apoyos de 
medicamentos 

durante el periodo

No. de personas 
que solicitan el  

apoyo
Beneficiarios Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Brindar apoyo de estudios médicos a 
personas vulnerables y servidores 
públicos.

1.1.1.6
Porcentaje de  apoyos económico para 
estudios médicos

Eficacia Línea de acción
(Apoyos económicos  otorgados durante 

el periodo/Apoyos programados)*100
(A/B)*100

Apoyos económicos  
otorgados durante el 

periodo

Apoyos 
programados

Apoyos Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Brindar apoyo de certificados médicos a 
personas vulnerables y servidores 
públicos.

1..1.1.7.
Porcentaje de apoyo de certificados 
médicos al  personas vulnerables y 
servidores públicos.

Eficacia Línea de acción
(certificados médicos otorgados 

/certificados médicos solicitados)*100
(A/B)*100

certificados médicos 
otorgados

certificados 
médicos solicitados

Certificados Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Atención eficiente de los planteamientos 
de la población.

5.2.1.
Promedio de días para dar respuesta a las 
quejas recibidas en los canales adecuados

Eficacia
Componente 5.2.1. 
Gobierno Cercano

(Tiempo atención días / Quejas 
recibidas)

(A/B) Tiempo atención días Quejas recibidas Lineas de Acción Semestral 100% 100% 90% N/A 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Atender eficiententemente y dar 
respuesta a las demandas de los diversos 
sectores de la sociedad

5.2.1.1.
Porcentaje de  acciones de vinculación 
entre las dependencias para la atención 
de los diversos sectores de la sociedad

Eficacia Línea de acción
(Número de acciones de vinculación 

realizadas/Total de acciones de 
vinculación solicitadas) *100

(A/B)*100
Número de acciones 

de vinculación 
realizadas

Total de acciones 
de vinculación 

solicitadas

acciones de 
vinculación

Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Impulsar Programas de contacto 
ciudadano

5.2.1.2.
Porcentaje  eventos que impulsen el 
contacto ciudadano.

Eficacia Línea de acción
(Número de Eventos realizados/Total 

Eventos programados) *100
(A/B)*100

Número de Eventos 
realizado

Total Eventos 
programados

acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Contar con representantes ciudadanos 
de manzana, colonia, sector, delegación

5.2.1.3.
Porcentaje de actividades   de 
representantes de la ciudadanía

Eficacia Línea de acción
(Número de reuniones  con comités 

vecinales atendidas /Total de reuniones  
comités vecinales solicitadas)*100

(A/B)*100

Número de 
reuniones  con 

comités vecinales 
atendidas

Total de reuniones  
comités vecinales 

solicitadas
Comités vecinales Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Brindar atención a las demandas 
ciudadanas

5.2.1.4.
Porcentaje de apoyos económicos en  
atención de las demandas ciudadanas

Eficacia Línea de acción
(solicitudes atendidas / solicitudes 

recibidas) *100
(A/B)*100 Solicitudes atendida Solicitudes recibidas acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Contar con la representación ciudadana 
a través de la creación de organismos 
auxiliares de la administración pública

5.2.1.5.
Porcentaje de apoyos en especie en  
atención de las demandas ciudadanas

Eficacia Línea de acción
(Solicitudes atendidas / Solicitudes 

recibidas) *100
(A/B)*100 Solicitudes atendida Solicitudes recibidas reuniones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer la atención de solicitudes 
telefónicas de reportes, denuncias y 
servicios a la ciudadanía

5.2.1.6.
Porcentaje de actividades de participación 
ciudadana en jóvenes .

Eficacia Línea de acción
(Número de Eventos realizados/Total 

Eventos programados) *100
(A/B)*100

Número de Eventos 
realizado

Total Eventos 
programados

actividades Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

La comunidad indígena tiene interés de 
participar en las consultas ciudadanas

5.2.1.7.
Porcentaje de procesos de consulta y 
participación ciudadana

Eficacia Línea de acción
(Número de procesos de consulta 
realizados /Total de procesos de 

consulta programados) *100
(A/B)*100

Número de procesos 
de consulta 
realizados

Total de procesos 
de consulta 

programados
actividades Semestral 100% 100% 90% N/A 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Brindar atención a las Grupos 
vulnerables y pueblos Indígenas

5.2.1.8.
Porcentaje de apoyos  en  atención de las 
demandas de los grupos vulnerables y 
pueblos Indígenas

Eficacia Línea de acción
(Solicitudes atendidas  a Grupos 

vulnerables y pueblos indígenas / 
solicitudes recibidas) *100

(A/B)*100

Solicitudes 
atendidas  a Grupos 

vulnerables y 
pueblos indígenas

Solicitudes recibidas acciones Semestral 100% 100% 90% N/A 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Desarrollo Urbano y Asentamientos 
humanos.

2.2.1.

Porcentaje de acciones para el control y 
vigilancia de la ocupación, uso y 
aprovechamiento del suelo en el 
Municipio

Eficacia

Componente 2.2.1.  
Desarrollo Urbano 
y Asentamientos 

humanos

(Lineas de acción de Desarrollo Urbano y 
Asentamientos Atendidas / Total de 
Lineas de acción programadas en el 

componente)*100)

(A/B)*100

Lineas de acción de 
Desarrollo Urbano y 

Asentamientos 
Atendidas

Total de Lineas de 
acción 

programadas en el 
componente

Lineas de Acción Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Regular la instalación desordenada de 
anuncios y demás elementos en vía 
pública del municipio

2.2.1.1
Porcentaje de inspecciones en la vía 
pública intervenidos

Eficacia Línea de acción
(Número de inspecciones realizadas/ 

total de inspecciones programados)*100
(A/B)*100

Número de 
inspecciones 

realizadas

total de 
inspecciones 
programados

Inspecciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Realizar estudios para lograr que la 
dotación de mobiliario urbano sea 
adecuada a la función y carácter de cada 
zona del municipio

2.2.1.2
Porcentaje de acciones para llevar a cabo 
los estudios por zona de mobiliario 
urbano realizados.

Eficacia Línea de acción
(Número de informes realizados/Total 

de informes programados)*100
(A/B)*100

Número de informes 
realizados

total  programados Informes Trimestral 100% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Coadyuvar en la actualización de la 
reglamentación municipal en materia de 
ordenamiento territorial, zonificación, 
construcción y movilidad.

2.2.1.3
Porcentaje de acciones para llevar a cabo 
Instrumentos de normativa municipal en 
materia de Desarrollo Urbano actualizados

Eficacia Línea de acción
(Instrumentos de normativa 

actualizados/ total de instrumentos 
)*100

(A/B)*100
Instrumentos de 

normativa 
actualizados

Total de 
instrumentos.

Instrumentos Trimestral 50% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Campañas  de rehabilitación y rescate de 
la imagen urbana.

2.2.1.4
Porcentaje de  campañas de regulación de  
 Imagen Urbana

Eficacia Línea de acción

(Cantidad de campañas de valor de 
imagen urbana realizadas / Total 

campañas de campañas 
programadas)*100

(A/B)*100

Cantidad de 
campañas de valor 
de imagen urbana 

realizadas

Total campañas de 
campañas 

programadas
Informe Trimestral 0% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA

9.1 Desarrollo Urbano y 
Asentamientos humanos;

Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Impulsar política de ocupación de vacíos 
urbanos

2.2.1.5
Porcentaje de etapas  para realizar 
inventario de vacíos urbanos promovidos 
para su ocupación.

Eficacia Línea de acción
(Número de etapas de   inventarios  

realizados /Total de programadas)*100
(A/B)*100

Número de etapas 
de   inventarios  

realizados

Total de 
programadas

Inventario Trimestral 0% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Establecer políticas que coadyuven al 
desarrollo territorial ordenado, 
sostenible e incluyente, mediante la 
regulación del desarrollo urbano

2.2.1.7 Porcentaje de Programas de regularización Eficacia Línea de acción
(Número programas  realizados/ Total 

de programas  programadas) *100
(A/B)*100

Número programas  
realizados

Total de 
programadas

Programas Trimestral 100% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Implementación del  Consejo de 
Desarrollo Urbano (CODUM)

2.2.1.8
Porcentaje de sesiones de trabajo  del 
Consejo de Desarrollo Urbano (CODUM)

Eficacia Línea de acción
(Número de sesiones  realizadas/Total 

de sesiones programadas) * 100
(A/B)*100

Número de sesiones  
realizada

Total de 
programadas

Sesiones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Intervenir en la regularización de la 
tenencia de la tierra urbana.

2.2.1.9
Porcentaje de acciones para regular la 
tenenencia de la tierra

Eficacia Línea de acción
(Número de acciones   realizados /Total 

de programadas)*100
(A/B)*100

Número de acciones   
 realizado

Total de 
programadas

Acciones Trimestral 0% 100% 90% 100% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Promover el seguimiento a las lineas de 
acción ligadas al cuidado del medio 
ambiente.

2.2.2.
Porcentaje de Lineas de acción atendidas 
de acuerdo a lo programado respecto a lo 
programado.

Eficacia
Componente 2.2.2. 

Medio Ambiente  

(Cantidad de Lineas de Acción 
atendidas/Total de lineas de acción 

programadas)*100
(A/B)*100

Cantidad de Lineas 
de Acción atendidas

Total de lineas de 
acción programadas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Impulsar la educación y cultura 
ambiental. Convenios colaboración para 
la recuperación de espacios públicos, 
adopta un área verde

2.2.2.1
Porcentaje cursos de sensibilización y 
cultura realizados de los programados.

Eficacia Línea de acción
(Número de cursos realizados/Total de 

cursos programados) *100
(A/B)*100

Número de cursos 
realizados

Total de 
programadas

Cursos Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Forestar en zonas urbanas y rurales. 2.2.2.2

Porcentaje de árboles plantados en zonas 
urbanas y rurales con especies endémicas 
producidas por el Municipio del total de 
arboles con que se cuenta

Eficacia Línea de acción
(Número de árboles plantados/Total de 

árboles ) *100
(A/B)*100

Número de árboles 
plantados

Total de árboles Árboles Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer el comité de ecología 2.2.2.3
Porcentaje de acciones realizadas en el 
comité de ecología contra las propuestas.

Eficacia Línea de acción
(Cantidad de reuniones 

realizadas/Reuniones  propuestas) *100
(A/B)*100

Cantidad de 
reuniones realizadas

Reuniones  
propuestas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Realizar el control de  retiro o tala de 
arboles en el municipio

2.2.2.4
Porcentaje de acciones para el control de  
retiro o tala de arboles en el municipio

Eficacia Línea de acción
(Cantidad de  Acción atendidas/Total de  

 de acciones solicitadas)*100
(A/B)*100

Cantidad de  Acción 
atendidas

Total de  de 
acciones solicitadas

Diagnóstico Trimestral 0% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Proponer políticas de ahorro de agua, luz 
y papel, dentro de los edificios públicos 
municipales

2.2.2.5
Porcentaje de acciones instrumentadas 
para el ahorro de consumibles dentro de 
los edificios públicos municipales.

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas 

instrumentadas/Total de campañas 
programadas) *100

(A/B)*100
Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 0% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Implementar Programa de Educación 
Ambiental y Cambio Climático en 
escuelas de todos los niveles educativos

2.2.2.6
Porcentaje de actividades de educación 
ambiental y cambio climático realizadas

Eficacia Línea de acción
(Número de actividades de educación 

ambiental realizadas/acciones 
programadas) *100

(A/B)*100

Número de 
actividades de 

educación ambiental 
realizadas

Total de 
programadas

Actividades Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Promover el consumo de productos 
ecológicos y fomentar el ahorro de 
envolturas, bolsas y paquetes

2.2.2.7
Porcentaje de campañas que fomentan el 
consumo de productos ecológicos

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas realizadas/Total 

de campañas programadas) *100
(A/B)*100

Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Realizar campañas de concientización 
ciudadana sobre las políticas de reducir, 
reciclar, reutilizar y cuidar que la 
disposición final de los residuos sólidos 

2.2.2.8

Porcentaje de campañas enfocadas a 
generar sinergias para reducir, reciclar, 
reutilizar y correcta disposición final de 
los residuos

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas realizadas/Total 

de campañas programadas) *100
(A/B)*100

Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Promover la concientización ciudadana 
sobre el cuidado del agua como recurso 
finito y valor real

2.2.2.9
Porcentaje deccampañas de cuidado del 
agua para concientización ciudadana 
promovidas

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas realizadas/Total 

de campañas programadas)*100
(A/B)*100

Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Regular las áreas verdes de la ciudad, 
con condiciones para la convivencia, 
recreación y seguridad ciudadana

2.2.2.10
Porcentaje de acciones para reforestar 
áreas verdes para la convivencia, 
recreación y seguridad ciudadana.

Eficacia Línea de acción
(Número de áreas verdes reforestadas/ 

Total de áreas verdes programadas)
*100

(A/B)*100
Número de áreas 

verdes reforestadas
Total de áreas 

verdes programadas
Áreas reforestadas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Promover la conservación de los 
ecosistemas con enfoque territorial y 
derechos humanos, toda vez que son la 
base del bienestar de la población del 
Municipio.

2.2.2.11

Pocentaje de seguimiento de acciones del 
Reglamento de medio ambiente para 
estar acorde a las Políticas públicas para 
la conservación de los ecosistemas.

Eficacia Línea de acción
(Cantidad de acciones 

realizadas/acciones programadas) *100
(A/B)*100

Cantidad de 
acciones realizadas

Total de 
programadas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Creación del consejo de  bienestar 
animal.

2.2.2.12
Porcentaje Etapas de conformación del 
Consejo de bienestar animal

Eficacia Línea de acción
( consejo de bienestar animal instalado 

/ Consejo programado)*100
(A/B)*100

consejo de bienestar 
animal instalado

Consejo 
programado

Consejo Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer el funcionamiento óptimo del 
centro de zoonosis, mejorando 
instalaciones y servicios, así como 
promover la sensibilización sobre la 
prevención del maltrato animal y efectos

2.2.3.

Porcenmtaje de lineas de acción del área 
atendidas conforme lo programado 
respecto al Total de Líneas de acción del 
área

Eficacia
Componente 2.2.3.       

     Centro de 
Zoonosis

(Cantidad de lineas de acción 
realizadas/Total Lineas de acción del 

área) *100
(A/B)*100

Cantidad de Lineas 
de Acción atendidas

Total de lineas de 
acción programadas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA Centro de Zoonosis Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Gestionar campañas de vacunación y 
esterilización de calidad acorde a las 
necesidades de la fauna urbana

2.2.3.1
Porcentaje de campañas de vacunación y 
esterilización de la fauna urbana

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas realizadas/Total 

de campañas programadas) *100
(A/B)*100

Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA Centro de Zoonosis Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer el funcionamiento óptimo del 
centro de zoonosis, mejorando 
instalaciones y servicios, así como 
promover la sensibilización sobre la 
prevención del maltrato animal y efectos

2.2.3.2
Porcentaje de acciones para 
acondicionamiento de las instalaciones 
del Centro de Zoonosis

Eficacia Línea de acción
(Cantidad de acciones 

realizadas/acciones programadas) *100
(A/B)*100

Cantidad de 
acciones realizadas

Total de 
programadas

Acciones Trimestral 0 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA Centro de Zoonosis Lic. Juan Carlos Torrecillas

Plan Municipal de Desarrollo Atención y cuidado de animales en Programas para la atención y cuidado de 
(Actividades del programa de zonas para 

Actividades del 
programa de zonas 

1 Programa de 



Ejercicio
Fecha de inicio 

del periodo que 
se informa

Fecha de 
término del 

periodo que se 
informa

Nombre del Instrumento Objetivo institucional
No. de 

indicador
Nombre del(os) indicador(es) Dimensión Tipo Indicador Formula

Método de 
cálculo

Variable A Variable B Unidad de medida
Frecuencia de 

medición
Línea base 

2023

Metas 
programadas 

2024

Metas ajustadas 
en su caso

1er Trimestre 
(enero - marzo 

2024)

2do Trimestre 
(abril - junio 

2024)

Estado de la 
Linea de 

Acción
Color Semáforo

Sentido del 
indicador 
(catálogo)

Programa 
Presupuestal

Entidad 
Responsable

Área Responsable Funcionario Responsable

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Municipio Saludable con gestiones para 
incrementar la disponibilidad de 
servicios preventivos y de atención 
primaria de salud a la población.

1.1.1. Inversión precipita en salud Eficacia
Componente 1.1.1. 
Municipio Saludable

Monto de inversión en salud en el 
semestre evaluado / Número de 

habitantes
A/B

Monto de inversión 
en salud en el 

semestre evaluado

Número de 
habitantes

Gestiones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer el sistema de salud municipal 1.1.1.1
Porcentaje de  atención médica a los 
servidores públicos municipales y 
ciudadanos en situación vulnerable

Eficacia Línea de acción
(líneas de acción atendidas/líneas de 

acción programadas)*100
(A/B)*100

líneas de acción 
atendidas

líneas de acción 
programadas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Que los servidores públicos cuenten con 
servicios de salud.

1.1.1.2
Porcentaje de consultas de  atención 
médica a los servidores públicos 
municipales

Eficacia Línea de acción
Consultas médicas  atendidas/Consultas 

médicas programadas)*100
(A/B)*100

Consultas médicas  
atendidas

Consultas médicas 
programadas

Consultas Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Coadyuvar con las instancias de salud a 
brindar atención médica a los 
ciudadanos a través de la participación 
en campañas de salud

1.1.1.3
Porcentaje de campañas para brindar 
atención médica de primer nivel a los 
ciudadanos

Eficacia Línea de acción
(No. de campañas realizadas/No. de 

campañas programadas)*100
(A/B)*100

No. de campañas 
realizadas

No. de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Coadyuvar con los servicios de salud 
para ampliar la cobertura de atención de 
la población vulnerable

1.1.1.4
Porcentaje de  atención médica a 
ciudadanos en situación vulnerable.

Eficacia Línea de acción
(Consultas médicas  

atendidas/Consultas médicas 
programadas)*100

(A/B)*100
Consultas médicas  

atendidas
Consultas médicas 

programadas
Consultas Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Que las personas más vulnerables 
cuenten con el apoyo de medicamentos 
necesarios

1.1.1.5
Porcentaje de apoyos de  medicamento a 
personas vulnerables

Eficacia Línea de acción

(No. de personas beneficiadas con 
apoyos de medicamentos durante el 

periodo/no. de personas que solicitan el  
 apoyo)*100

(A/B)*100

No. de personas 
beneficiadas con 

apoyos de 
medicamentos 

durante el periodo

No. de personas 
que solicitan el  

apoyo
Beneficiarios Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Brindar apoyo de estudios médicos a 
personas vulnerables y servidores 
públicos.

1.1.1.6
Porcentaje de  apoyos económico para 
estudios médicos

Eficacia Línea de acción
(Apoyos económicos  otorgados durante 

el periodo/Apoyos programados)*100
(A/B)*100

Apoyos económicos  
otorgados durante el 

periodo

Apoyos 
programados

Apoyos Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Brindar apoyo de certificados médicos a 
personas vulnerables y servidores 
públicos.

1..1.1.7.
Porcentaje de apoyo de certificados 
médicos al  personas vulnerables y 
servidores públicos.

Eficacia Línea de acción
(certificados médicos otorgados 

/certificados médicos solicitados)*100
(A/B)*100

certificados médicos 
otorgados

certificados 
médicos solicitados

Certificados Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Atención eficiente de los planteamientos 
de la población.

5.2.1.
Promedio de días para dar respuesta a las 
quejas recibidas en los canales adecuados

Eficacia
Componente 5.2.1. 
Gobierno Cercano

(Tiempo atención días / Quejas 
recibidas)

(A/B) Tiempo atención días Quejas recibidas Lineas de Acción Semestral 100% 100% 90% N/A 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Atender eficiententemente y dar 
respuesta a las demandas de los diversos 
sectores de la sociedad

5.2.1.1.
Porcentaje de  acciones de vinculación 
entre las dependencias para la atención 
de los diversos sectores de la sociedad

Eficacia Línea de acción
(Número de acciones de vinculación 

realizadas/Total de acciones de 
vinculación solicitadas) *100

(A/B)*100
Número de acciones 

de vinculación 
realizadas

Total de acciones 
de vinculación 

solicitadas

acciones de 
vinculación

Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Impulsar Programas de contacto 
ciudadano

5.2.1.2.
Porcentaje  eventos que impulsen el 
contacto ciudadano.

Eficacia Línea de acción
(Número de Eventos realizados/Total 

Eventos programados) *100
(A/B)*100

Número de Eventos 
realizado

Total Eventos 
programados

acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Contar con representantes ciudadanos 
de manzana, colonia, sector, delegación

5.2.1.3.
Porcentaje de actividades   de 
representantes de la ciudadanía

Eficacia Línea de acción
(Número de reuniones  con comités 

vecinales atendidas /Total de reuniones  
comités vecinales solicitadas)*100

(A/B)*100

Número de 
reuniones  con 

comités vecinales 
atendidas

Total de reuniones  
comités vecinales 

solicitadas
Comités vecinales Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Brindar atención a las demandas 
ciudadanas

5.2.1.4.
Porcentaje de apoyos económicos en  
atención de las demandas ciudadanas

Eficacia Línea de acción
(solicitudes atendidas / solicitudes 

recibidas) *100
(A/B)*100 Solicitudes atendida Solicitudes recibidas acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Contar con la representación ciudadana 
a través de la creación de organismos 
auxiliares de la administración pública

5.2.1.5.
Porcentaje de apoyos en especie en  
atención de las demandas ciudadanas

Eficacia Línea de acción
(Solicitudes atendidas / Solicitudes 

recibidas) *100
(A/B)*100 Solicitudes atendida Solicitudes recibidas reuniones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer la atención de solicitudes 
telefónicas de reportes, denuncias y 
servicios a la ciudadanía

5.2.1.6.
Porcentaje de actividades de participación 
ciudadana en jóvenes .

Eficacia Línea de acción
(Número de Eventos realizados/Total 

Eventos programados) *100
(A/B)*100

Número de Eventos 
realizado

Total Eventos 
programados

actividades Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

La comunidad indígena tiene interés de 
participar en las consultas ciudadanas

5.2.1.7.
Porcentaje de procesos de consulta y 
participación ciudadana

Eficacia Línea de acción
(Número de procesos de consulta 
realizados /Total de procesos de 

consulta programados) *100
(A/B)*100

Número de procesos 
de consulta 
realizados

Total de procesos 
de consulta 

programados
actividades Semestral 100% 100% 90% N/A 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Brindar atención a las Grupos 
vulnerables y pueblos Indígenas

5.2.1.8.
Porcentaje de apoyos  en  atención de las 
demandas de los grupos vulnerables y 
pueblos Indígenas

Eficacia Línea de acción
(Solicitudes atendidas  a Grupos 

vulnerables y pueblos indígenas / 
solicitudes recibidas) *100

(A/B)*100

Solicitudes 
atendidas  a Grupos 

vulnerables y 
pueblos indígenas

Solicitudes recibidas acciones Semestral 100% 100% 90% N/A 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Desarrollo Urbano y Asentamientos 
humanos.

2.2.1.

Porcentaje de acciones para el control y 
vigilancia de la ocupación, uso y 
aprovechamiento del suelo en el 
Municipio

Eficacia

Componente 2.2.1.  
Desarrollo Urbano 
y Asentamientos 

humanos

(Lineas de acción de Desarrollo Urbano y 
Asentamientos Atendidas / Total de 
Lineas de acción programadas en el 

componente)*100)

(A/B)*100

Lineas de acción de 
Desarrollo Urbano y 

Asentamientos 
Atendidas

Total de Lineas de 
acción 

programadas en el 
componente

Lineas de Acción Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Regular la instalación desordenada de 
anuncios y demás elementos en vía 
pública del municipio

2.2.1.1
Porcentaje de inspecciones en la vía 
pública intervenidos

Eficacia Línea de acción
(Número de inspecciones realizadas/ 

total de inspecciones programados)*100
(A/B)*100

Número de 
inspecciones 

realizadas

total de 
inspecciones 
programados

Inspecciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Realizar estudios para lograr que la 
dotación de mobiliario urbano sea 
adecuada a la función y carácter de cada 
zona del municipio

2.2.1.2
Porcentaje de acciones para llevar a cabo 
los estudios por zona de mobiliario 
urbano realizados.

Eficacia Línea de acción
(Número de informes realizados/Total 

de informes programados)*100
(A/B)*100

Número de informes 
realizados

total  programados Informes Trimestral 100% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Coadyuvar en la actualización de la 
reglamentación municipal en materia de 
ordenamiento territorial, zonificación, 
construcción y movilidad.

2.2.1.3
Porcentaje de acciones para llevar a cabo 
Instrumentos de normativa municipal en 
materia de Desarrollo Urbano actualizados

Eficacia Línea de acción
(Instrumentos de normativa 

actualizados/ total de instrumentos 
)*100

(A/B)*100
Instrumentos de 

normativa 
actualizados

Total de 
instrumentos.

Instrumentos Trimestral 50% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Campañas  de rehabilitación y rescate de 
la imagen urbana.

2.2.1.4
Porcentaje de  campañas de regulación de  
 Imagen Urbana

Eficacia Línea de acción

(Cantidad de campañas de valor de 
imagen urbana realizadas / Total 

campañas de campañas 
programadas)*100

(A/B)*100

Cantidad de 
campañas de valor 
de imagen urbana 

realizadas

Total campañas de 
campañas 

programadas
Informe Trimestral 0% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA

9.1 Desarrollo Urbano y 
Asentamientos humanos;

Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Impulsar política de ocupación de vacíos 
urbanos

2.2.1.5
Porcentaje de etapas  para realizar 
inventario de vacíos urbanos promovidos 
para su ocupación.

Eficacia Línea de acción
(Número de etapas de   inventarios  

realizados /Total de programadas)*100
(A/B)*100

Número de etapas 
de   inventarios  

realizados

Total de 
programadas

Inventario Trimestral 0% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Establecer políticas que coadyuven al 
desarrollo territorial ordenado, 
sostenible e incluyente, mediante la 
regulación del desarrollo urbano

2.2.1.7 Porcentaje de Programas de regularización Eficacia Línea de acción
(Número programas  realizados/ Total 

de programas  programadas) *100
(A/B)*100

Número programas  
realizados

Total de 
programadas

Programas Trimestral 100% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Implementación del  Consejo de 
Desarrollo Urbano (CODUM)

2.2.1.8
Porcentaje de sesiones de trabajo  del 
Consejo de Desarrollo Urbano (CODUM)

Eficacia Línea de acción
(Número de sesiones  realizadas/Total 

de sesiones programadas) * 100
(A/B)*100

Número de sesiones  
realizada

Total de 
programadas

Sesiones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Intervenir en la regularización de la 
tenencia de la tierra urbana.

2.2.1.9
Porcentaje de acciones para regular la 
tenenencia de la tierra

Eficacia Línea de acción
(Número de acciones   realizados /Total 

de programadas)*100
(A/B)*100

Número de acciones   
 realizado

Total de 
programadas

Acciones Trimestral 0% 100% 90% 100% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Promover el seguimiento a las lineas de 
acción ligadas al cuidado del medio 
ambiente.

2.2.2.
Porcentaje de Lineas de acción atendidas 
de acuerdo a lo programado respecto a lo 
programado.

Eficacia
Componente 2.2.2. 

Medio Ambiente  

(Cantidad de Lineas de Acción 
atendidas/Total de lineas de acción 

programadas)*100
(A/B)*100

Cantidad de Lineas 
de Acción atendidas

Total de lineas de 
acción programadas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Impulsar la educación y cultura 
ambiental. Convenios colaboración para 
la recuperación de espacios públicos, 
adopta un área verde

2.2.2.1
Porcentaje cursos de sensibilización y 
cultura realizados de los programados.

Eficacia Línea de acción
(Número de cursos realizados/Total de 

cursos programados) *100
(A/B)*100

Número de cursos 
realizados

Total de 
programadas

Cursos Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Forestar en zonas urbanas y rurales. 2.2.2.2

Porcentaje de árboles plantados en zonas 
urbanas y rurales con especies endémicas 
producidas por el Municipio del total de 
arboles con que se cuenta

Eficacia Línea de acción
(Número de árboles plantados/Total de 

árboles ) *100
(A/B)*100

Número de árboles 
plantados

Total de árboles Árboles Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer el comité de ecología 2.2.2.3
Porcentaje de acciones realizadas en el 
comité de ecología contra las propuestas.

Eficacia Línea de acción
(Cantidad de reuniones 

realizadas/Reuniones  propuestas) *100
(A/B)*100

Cantidad de 
reuniones realizadas

Reuniones  
propuestas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Realizar el control de  retiro o tala de 
arboles en el municipio

2.2.2.4
Porcentaje de acciones para el control de  
retiro o tala de arboles en el municipio

Eficacia Línea de acción
(Cantidad de  Acción atendidas/Total de  

 de acciones solicitadas)*100
(A/B)*100

Cantidad de  Acción 
atendidas

Total de  de 
acciones solicitadas

Diagnóstico Trimestral 0% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Proponer políticas de ahorro de agua, luz 
y papel, dentro de los edificios públicos 
municipales

2.2.2.5
Porcentaje de acciones instrumentadas 
para el ahorro de consumibles dentro de 
los edificios públicos municipales.

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas 

instrumentadas/Total de campañas 
programadas) *100

(A/B)*100
Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 0% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Implementar Programa de Educación 
Ambiental y Cambio Climático en 
escuelas de todos los niveles educativos

2.2.2.6
Porcentaje de actividades de educación 
ambiental y cambio climático realizadas

Eficacia Línea de acción
(Número de actividades de educación 

ambiental realizadas/acciones 
programadas) *100

(A/B)*100

Número de 
actividades de 

educación ambiental 
realizadas

Total de 
programadas

Actividades Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Promover el consumo de productos 
ecológicos y fomentar el ahorro de 
envolturas, bolsas y paquetes

2.2.2.7
Porcentaje de campañas que fomentan el 
consumo de productos ecológicos

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas realizadas/Total 

de campañas programadas) *100
(A/B)*100

Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Realizar campañas de concientización 
ciudadana sobre las políticas de reducir, 
reciclar, reutilizar y cuidar que la 
disposición final de los residuos sólidos 

2.2.2.8

Porcentaje de campañas enfocadas a 
generar sinergias para reducir, reciclar, 
reutilizar y correcta disposición final de 
los residuos

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas realizadas/Total 

de campañas programadas) *100
(A/B)*100

Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Promover la concientización ciudadana 
sobre el cuidado del agua como recurso 
finito y valor real

2.2.2.9
Porcentaje deccampañas de cuidado del 
agua para concientización ciudadana 
promovidas

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas realizadas/Total 

de campañas programadas)*100
(A/B)*100

Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Regular las áreas verdes de la ciudad, 
con condiciones para la convivencia, 
recreación y seguridad ciudadana

2.2.2.10
Porcentaje de acciones para reforestar 
áreas verdes para la convivencia, 
recreación y seguridad ciudadana.

Eficacia Línea de acción
(Número de áreas verdes reforestadas/ 

Total de áreas verdes programadas)
*100

(A/B)*100
Número de áreas 

verdes reforestadas
Total de áreas 

verdes programadas
Áreas reforestadas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Promover la conservación de los 
ecosistemas con enfoque territorial y 
derechos humanos, toda vez que son la 
base del bienestar de la población del 
Municipio.

2.2.2.11

Pocentaje de seguimiento de acciones del 
Reglamento de medio ambiente para 
estar acorde a las Políticas públicas para 
la conservación de los ecosistemas.

Eficacia Línea de acción
(Cantidad de acciones 

realizadas/acciones programadas) *100
(A/B)*100

Cantidad de 
acciones realizadas

Total de 
programadas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Creación del consejo de  bienestar 
animal.

2.2.2.12
Porcentaje Etapas de conformación del 
Consejo de bienestar animal

Eficacia Línea de acción
( consejo de bienestar animal instalado 

/ Consejo programado)*100
(A/B)*100

consejo de bienestar 
animal instalado

Consejo 
programado

Consejo Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer el funcionamiento óptimo del 
centro de zoonosis, mejorando 
instalaciones y servicios, así como 
promover la sensibilización sobre la 
prevención del maltrato animal y efectos

2.2.3.

Porcenmtaje de lineas de acción del área 
atendidas conforme lo programado 
respecto al Total de Líneas de acción del 
área

Eficacia
Componente 2.2.3.       

     Centro de 
Zoonosis

(Cantidad de lineas de acción 
realizadas/Total Lineas de acción del 

área) *100
(A/B)*100

Cantidad de Lineas 
de Acción atendidas

Total de lineas de 
acción programadas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA Centro de Zoonosis Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Gestionar campañas de vacunación y 
esterilización de calidad acorde a las 
necesidades de la fauna urbana

2.2.3.1
Porcentaje de campañas de vacunación y 
esterilización de la fauna urbana

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas realizadas/Total 

de campañas programadas) *100
(A/B)*100

Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA Centro de Zoonosis Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer el funcionamiento óptimo del 
centro de zoonosis, mejorando 
instalaciones y servicios, así como 
promover la sensibilización sobre la 
prevención del maltrato animal y efectos

2.2.3.2
Porcentaje de acciones para 
acondicionamiento de las instalaciones 
del Centro de Zoonosis

Eficacia Línea de acción
(Cantidad de acciones 

realizadas/acciones programadas) *100
(A/B)*100

Cantidad de 
acciones realizadas

Total de 
programadas

Acciones Trimestral 0 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA Centro de Zoonosis Lic. Juan Carlos Torrecillas

Plan Municipal de Desarrollo Atención y cuidado de animales en Programas para la atención y cuidado de 
(Actividades del programa de zonas para 

Actividades del 
programa de zonas 

1 Programa de 



Ejercicio
Fecha de inicio 

del periodo que 
se informa

Fecha de 
término del 

periodo que se 
informa

Nombre del Instrumento Objetivo institucional
No. de 

indicador
Nombre del(os) indicador(es) Dimensión Tipo Indicador Formula

Método de 
cálculo

Variable A Variable B Unidad de medida
Frecuencia de 

medición
Línea base 

2023

Metas 
programadas 

2024

Metas ajustadas 
en su caso

1er Trimestre 
(enero - marzo 

2024)

2do Trimestre 
(abril - junio 

2024)

Estado de la 
Linea de 

Acción
Color Semáforo

Sentido del 
indicador 
(catálogo)

Programa 
Presupuestal

Entidad 
Responsable

Área Responsable Funcionario Responsable

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Municipio Saludable con gestiones para 
incrementar la disponibilidad de 
servicios preventivos y de atención 
primaria de salud a la población.

1.1.1. Inversión precipita en salud Eficacia
Componente 1.1.1. 
Municipio Saludable

Monto de inversión en salud en el 
semestre evaluado / Número de 

habitantes
A/B

Monto de inversión 
en salud en el 

semestre evaluado

Número de 
habitantes

Gestiones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer el sistema de salud municipal 1.1.1.1
Porcentaje de  atención médica a los 
servidores públicos municipales y 
ciudadanos en situación vulnerable

Eficacia Línea de acción
(líneas de acción atendidas/líneas de 

acción programadas)*100
(A/B)*100

líneas de acción 
atendidas

líneas de acción 
programadas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Que los servidores públicos cuenten con 
servicios de salud.

1.1.1.2
Porcentaje de consultas de  atención 
médica a los servidores públicos 
municipales

Eficacia Línea de acción
Consultas médicas  atendidas/Consultas 

médicas programadas)*100
(A/B)*100

Consultas médicas  
atendidas

Consultas médicas 
programadas

Consultas Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Coadyuvar con las instancias de salud a 
brindar atención médica a los 
ciudadanos a través de la participación 
en campañas de salud

1.1.1.3
Porcentaje de campañas para brindar 
atención médica de primer nivel a los 
ciudadanos

Eficacia Línea de acción
(No. de campañas realizadas/No. de 

campañas programadas)*100
(A/B)*100

No. de campañas 
realizadas

No. de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Coadyuvar con los servicios de salud 
para ampliar la cobertura de atención de 
la población vulnerable

1.1.1.4
Porcentaje de  atención médica a 
ciudadanos en situación vulnerable.

Eficacia Línea de acción
(Consultas médicas  

atendidas/Consultas médicas 
programadas)*100

(A/B)*100
Consultas médicas  

atendidas
Consultas médicas 

programadas
Consultas Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Que las personas más vulnerables 
cuenten con el apoyo de medicamentos 
necesarios

1.1.1.5
Porcentaje de apoyos de  medicamento a 
personas vulnerables

Eficacia Línea de acción

(No. de personas beneficiadas con 
apoyos de medicamentos durante el 

periodo/no. de personas que solicitan el  
 apoyo)*100

(A/B)*100

No. de personas 
beneficiadas con 

apoyos de 
medicamentos 

durante el periodo

No. de personas 
que solicitan el  

apoyo
Beneficiarios Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Brindar apoyo de estudios médicos a 
personas vulnerables y servidores 
públicos.

1.1.1.6
Porcentaje de  apoyos económico para 
estudios médicos

Eficacia Línea de acción
(Apoyos económicos  otorgados durante 

el periodo/Apoyos programados)*100
(A/B)*100

Apoyos económicos  
otorgados durante el 

periodo

Apoyos 
programados

Apoyos Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Brindar apoyo de certificados médicos a 
personas vulnerables y servidores 
públicos.

1..1.1.7.
Porcentaje de apoyo de certificados 
médicos al  personas vulnerables y 
servidores públicos.

Eficacia Línea de acción
(certificados médicos otorgados 

/certificados médicos solicitados)*100
(A/B)*100

certificados médicos 
otorgados

certificados 
médicos solicitados

Certificados Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Atención eficiente de los planteamientos 
de la población.

5.2.1.
Promedio de días para dar respuesta a las 
quejas recibidas en los canales adecuados

Eficacia
Componente 5.2.1. 
Gobierno Cercano

(Tiempo atención días / Quejas 
recibidas)

(A/B) Tiempo atención días Quejas recibidas Lineas de Acción Semestral 100% 100% 90% N/A 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Atender eficiententemente y dar 
respuesta a las demandas de los diversos 
sectores de la sociedad

5.2.1.1.
Porcentaje de  acciones de vinculación 
entre las dependencias para la atención 
de los diversos sectores de la sociedad

Eficacia Línea de acción
(Número de acciones de vinculación 

realizadas/Total de acciones de 
vinculación solicitadas) *100

(A/B)*100
Número de acciones 

de vinculación 
realizadas

Total de acciones 
de vinculación 

solicitadas

acciones de 
vinculación

Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Impulsar Programas de contacto 
ciudadano

5.2.1.2.
Porcentaje  eventos que impulsen el 
contacto ciudadano.

Eficacia Línea de acción
(Número de Eventos realizados/Total 

Eventos programados) *100
(A/B)*100

Número de Eventos 
realizado

Total Eventos 
programados

acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Contar con representantes ciudadanos 
de manzana, colonia, sector, delegación

5.2.1.3.
Porcentaje de actividades   de 
representantes de la ciudadanía

Eficacia Línea de acción
(Número de reuniones  con comités 

vecinales atendidas /Total de reuniones  
comités vecinales solicitadas)*100

(A/B)*100

Número de 
reuniones  con 

comités vecinales 
atendidas

Total de reuniones  
comités vecinales 

solicitadas
Comités vecinales Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Brindar atención a las demandas 
ciudadanas

5.2.1.4.
Porcentaje de apoyos económicos en  
atención de las demandas ciudadanas

Eficacia Línea de acción
(solicitudes atendidas / solicitudes 

recibidas) *100
(A/B)*100 Solicitudes atendida Solicitudes recibidas acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Contar con la representación ciudadana 
a través de la creación de organismos 
auxiliares de la administración pública

5.2.1.5.
Porcentaje de apoyos en especie en  
atención de las demandas ciudadanas

Eficacia Línea de acción
(Solicitudes atendidas / Solicitudes 

recibidas) *100
(A/B)*100 Solicitudes atendida Solicitudes recibidas reuniones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer la atención de solicitudes 
telefónicas de reportes, denuncias y 
servicios a la ciudadanía

5.2.1.6.
Porcentaje de actividades de participación 
ciudadana en jóvenes .

Eficacia Línea de acción
(Número de Eventos realizados/Total 

Eventos programados) *100
(A/B)*100

Número de Eventos 
realizado

Total Eventos 
programados

actividades Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

La comunidad indígena tiene interés de 
participar en las consultas ciudadanas

5.2.1.7.
Porcentaje de procesos de consulta y 
participación ciudadana

Eficacia Línea de acción
(Número de procesos de consulta 
realizados /Total de procesos de 

consulta programados) *100
(A/B)*100

Número de procesos 
de consulta 
realizados

Total de procesos 
de consulta 

programados
actividades Semestral 100% 100% 90% N/A 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Brindar atención a las Grupos 
vulnerables y pueblos Indígenas

5.2.1.8.
Porcentaje de apoyos  en  atención de las 
demandas de los grupos vulnerables y 
pueblos Indígenas

Eficacia Línea de acción
(Solicitudes atendidas  a Grupos 

vulnerables y pueblos indígenas / 
solicitudes recibidas) *100

(A/B)*100

Solicitudes 
atendidas  a Grupos 

vulnerables y 
pueblos indígenas

Solicitudes recibidas acciones Semestral 100% 100% 90% N/A 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Desarrollo Urbano y Asentamientos 
humanos.

2.2.1.

Porcentaje de acciones para el control y 
vigilancia de la ocupación, uso y 
aprovechamiento del suelo en el 
Municipio

Eficacia

Componente 2.2.1.  
Desarrollo Urbano 
y Asentamientos 

humanos

(Lineas de acción de Desarrollo Urbano y 
Asentamientos Atendidas / Total de 
Lineas de acción programadas en el 

componente)*100)

(A/B)*100

Lineas de acción de 
Desarrollo Urbano y 

Asentamientos 
Atendidas

Total de Lineas de 
acción 

programadas en el 
componente

Lineas de Acción Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Regular la instalación desordenada de 
anuncios y demás elementos en vía 
pública del municipio

2.2.1.1
Porcentaje de inspecciones en la vía 
pública intervenidos

Eficacia Línea de acción
(Número de inspecciones realizadas/ 

total de inspecciones programados)*100
(A/B)*100

Número de 
inspecciones 

realizadas

total de 
inspecciones 
programados

Inspecciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Realizar estudios para lograr que la 
dotación de mobiliario urbano sea 
adecuada a la función y carácter de cada 
zona del municipio

2.2.1.2
Porcentaje de acciones para llevar a cabo 
los estudios por zona de mobiliario 
urbano realizados.

Eficacia Línea de acción
(Número de informes realizados/Total 

de informes programados)*100
(A/B)*100

Número de informes 
realizados

total  programados Informes Trimestral 100% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Coadyuvar en la actualización de la 
reglamentación municipal en materia de 
ordenamiento territorial, zonificación, 
construcción y movilidad.

2.2.1.3
Porcentaje de acciones para llevar a cabo 
Instrumentos de normativa municipal en 
materia de Desarrollo Urbano actualizados

Eficacia Línea de acción
(Instrumentos de normativa 

actualizados/ total de instrumentos 
)*100

(A/B)*100
Instrumentos de 

normativa 
actualizados

Total de 
instrumentos.

Instrumentos Trimestral 50% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Campañas  de rehabilitación y rescate de 
la imagen urbana.

2.2.1.4
Porcentaje de  campañas de regulación de  
 Imagen Urbana

Eficacia Línea de acción

(Cantidad de campañas de valor de 
imagen urbana realizadas / Total 

campañas de campañas 
programadas)*100

(A/B)*100

Cantidad de 
campañas de valor 
de imagen urbana 

realizadas

Total campañas de 
campañas 

programadas
Informe Trimestral 0% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA

9.1 Desarrollo Urbano y 
Asentamientos humanos;

Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Impulsar política de ocupación de vacíos 
urbanos

2.2.1.5
Porcentaje de etapas  para realizar 
inventario de vacíos urbanos promovidos 
para su ocupación.

Eficacia Línea de acción
(Número de etapas de   inventarios  

realizados /Total de programadas)*100
(A/B)*100

Número de etapas 
de   inventarios  

realizados

Total de 
programadas

Inventario Trimestral 0% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Establecer políticas que coadyuven al 
desarrollo territorial ordenado, 
sostenible e incluyente, mediante la 
regulación del desarrollo urbano

2.2.1.7 Porcentaje de Programas de regularización Eficacia Línea de acción
(Número programas  realizados/ Total 

de programas  programadas) *100
(A/B)*100

Número programas  
realizados

Total de 
programadas

Programas Trimestral 100% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Implementación del  Consejo de 
Desarrollo Urbano (CODUM)

2.2.1.8
Porcentaje de sesiones de trabajo  del 
Consejo de Desarrollo Urbano (CODUM)

Eficacia Línea de acción
(Número de sesiones  realizadas/Total 

de sesiones programadas) * 100
(A/B)*100

Número de sesiones  
realizada

Total de 
programadas

Sesiones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Intervenir en la regularización de la 
tenencia de la tierra urbana.

2.2.1.9
Porcentaje de acciones para regular la 
tenenencia de la tierra

Eficacia Línea de acción
(Número de acciones   realizados /Total 

de programadas)*100
(A/B)*100

Número de acciones   
 realizado

Total de 
programadas

Acciones Trimestral 0% 100% 90% 100% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Promover el seguimiento a las lineas de 
acción ligadas al cuidado del medio 
ambiente.

2.2.2.
Porcentaje de Lineas de acción atendidas 
de acuerdo a lo programado respecto a lo 
programado.

Eficacia
Componente 2.2.2. 

Medio Ambiente  

(Cantidad de Lineas de Acción 
atendidas/Total de lineas de acción 

programadas)*100
(A/B)*100

Cantidad de Lineas 
de Acción atendidas

Total de lineas de 
acción programadas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Impulsar la educación y cultura 
ambiental. Convenios colaboración para 
la recuperación de espacios públicos, 
adopta un área verde

2.2.2.1
Porcentaje cursos de sensibilización y 
cultura realizados de los programados.

Eficacia Línea de acción
(Número de cursos realizados/Total de 

cursos programados) *100
(A/B)*100

Número de cursos 
realizados

Total de 
programadas

Cursos Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Forestar en zonas urbanas y rurales. 2.2.2.2

Porcentaje de árboles plantados en zonas 
urbanas y rurales con especies endémicas 
producidas por el Municipio del total de 
arboles con que se cuenta

Eficacia Línea de acción
(Número de árboles plantados/Total de 

árboles ) *100
(A/B)*100

Número de árboles 
plantados

Total de árboles Árboles Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer el comité de ecología 2.2.2.3
Porcentaje de acciones realizadas en el 
comité de ecología contra las propuestas.

Eficacia Línea de acción
(Cantidad de reuniones 

realizadas/Reuniones  propuestas) *100
(A/B)*100

Cantidad de 
reuniones realizadas

Reuniones  
propuestas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Realizar el control de  retiro o tala de 
arboles en el municipio

2.2.2.4
Porcentaje de acciones para el control de  
retiro o tala de arboles en el municipio

Eficacia Línea de acción
(Cantidad de  Acción atendidas/Total de  

 de acciones solicitadas)*100
(A/B)*100

Cantidad de  Acción 
atendidas

Total de  de 
acciones solicitadas

Diagnóstico Trimestral 0% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Proponer políticas de ahorro de agua, luz 
y papel, dentro de los edificios públicos 
municipales

2.2.2.5
Porcentaje de acciones instrumentadas 
para el ahorro de consumibles dentro de 
los edificios públicos municipales.

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas 

instrumentadas/Total de campañas 
programadas) *100

(A/B)*100
Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 0% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Implementar Programa de Educación 
Ambiental y Cambio Climático en 
escuelas de todos los niveles educativos

2.2.2.6
Porcentaje de actividades de educación 
ambiental y cambio climático realizadas

Eficacia Línea de acción
(Número de actividades de educación 

ambiental realizadas/acciones 
programadas) *100

(A/B)*100

Número de 
actividades de 

educación ambiental 
realizadas

Total de 
programadas

Actividades Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Promover el consumo de productos 
ecológicos y fomentar el ahorro de 
envolturas, bolsas y paquetes

2.2.2.7
Porcentaje de campañas que fomentan el 
consumo de productos ecológicos

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas realizadas/Total 

de campañas programadas) *100
(A/B)*100

Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Realizar campañas de concientización 
ciudadana sobre las políticas de reducir, 
reciclar, reutilizar y cuidar que la 
disposición final de los residuos sólidos 

2.2.2.8

Porcentaje de campañas enfocadas a 
generar sinergias para reducir, reciclar, 
reutilizar y correcta disposición final de 
los residuos

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas realizadas/Total 

de campañas programadas) *100
(A/B)*100

Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Promover la concientización ciudadana 
sobre el cuidado del agua como recurso 
finito y valor real

2.2.2.9
Porcentaje deccampañas de cuidado del 
agua para concientización ciudadana 
promovidas

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas realizadas/Total 

de campañas programadas)*100
(A/B)*100

Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Regular las áreas verdes de la ciudad, 
con condiciones para la convivencia, 
recreación y seguridad ciudadana

2.2.2.10
Porcentaje de acciones para reforestar 
áreas verdes para la convivencia, 
recreación y seguridad ciudadana.

Eficacia Línea de acción
(Número de áreas verdes reforestadas/ 

Total de áreas verdes programadas)
*100

(A/B)*100
Número de áreas 

verdes reforestadas
Total de áreas 

verdes programadas
Áreas reforestadas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Promover la conservación de los 
ecosistemas con enfoque territorial y 
derechos humanos, toda vez que son la 
base del bienestar de la población del 
Municipio.

2.2.2.11

Pocentaje de seguimiento de acciones del 
Reglamento de medio ambiente para 
estar acorde a las Políticas públicas para 
la conservación de los ecosistemas.

Eficacia Línea de acción
(Cantidad de acciones 

realizadas/acciones programadas) *100
(A/B)*100

Cantidad de 
acciones realizadas

Total de 
programadas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Creación del consejo de  bienestar 
animal.

2.2.2.12
Porcentaje Etapas de conformación del 
Consejo de bienestar animal

Eficacia Línea de acción
( consejo de bienestar animal instalado 

/ Consejo programado)*100
(A/B)*100

consejo de bienestar 
animal instalado

Consejo 
programado

Consejo Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer el funcionamiento óptimo del 
centro de zoonosis, mejorando 
instalaciones y servicios, así como 
promover la sensibilización sobre la 
prevención del maltrato animal y efectos

2.2.3.

Porcenmtaje de lineas de acción del área 
atendidas conforme lo programado 
respecto al Total de Líneas de acción del 
área

Eficacia
Componente 2.2.3.       

     Centro de 
Zoonosis

(Cantidad de lineas de acción 
realizadas/Total Lineas de acción del 

área) *100
(A/B)*100

Cantidad de Lineas 
de Acción atendidas

Total de lineas de 
acción programadas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA Centro de Zoonosis Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Gestionar campañas de vacunación y 
esterilización de calidad acorde a las 
necesidades de la fauna urbana

2.2.3.1
Porcentaje de campañas de vacunación y 
esterilización de la fauna urbana

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas realizadas/Total 

de campañas programadas) *100
(A/B)*100

Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA Centro de Zoonosis Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer el funcionamiento óptimo del 
centro de zoonosis, mejorando 
instalaciones y servicios, así como 
promover la sensibilización sobre la 
prevención del maltrato animal y efectos

2.2.3.2
Porcentaje de acciones para 
acondicionamiento de las instalaciones 
del Centro de Zoonosis

Eficacia Línea de acción
(Cantidad de acciones 

realizadas/acciones programadas) *100
(A/B)*100

Cantidad de 
acciones realizadas

Total de 
programadas

Acciones Trimestral 0 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA Centro de Zoonosis Lic. Juan Carlos Torrecillas

Plan Municipal de Desarrollo Atención y cuidado de animales en Programas para la atención y cuidado de 
(Actividades del programa de zonas para 

Actividades del 
programa de zonas 

1 Programa de 



Ejercicio
Fecha de inicio 

del periodo que 
se informa

Fecha de 
término del 

periodo que se 
informa

Nombre del Instrumento Objetivo institucional
No. de 

indicador
Nombre del(os) indicador(es) Dimensión Tipo Indicador Formula

Método de 
cálculo

Variable A Variable B Unidad de medida
Frecuencia de 

medición
Línea base 

2023

Metas 
programadas 

2024

Metas ajustadas 
en su caso

1er Trimestre 
(enero - marzo 

2024)

2do Trimestre 
(abril - junio 

2024)

Estado de la 
Linea de 

Acción
Color Semáforo

Sentido del 
indicador 
(catálogo)

Programa 
Presupuestal

Entidad 
Responsable

Área Responsable Funcionario Responsable

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Municipio Saludable con gestiones para 
incrementar la disponibilidad de 
servicios preventivos y de atención 
primaria de salud a la población.

1.1.1. Inversión precipita en salud Eficacia
Componente 1.1.1. 
Municipio Saludable

Monto de inversión en salud en el 
semestre evaluado / Número de 

habitantes
A/B

Monto de inversión 
en salud en el 

semestre evaluado

Número de 
habitantes

Gestiones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer el sistema de salud municipal 1.1.1.1
Porcentaje de  atención médica a los 
servidores públicos municipales y 
ciudadanos en situación vulnerable

Eficacia Línea de acción
(líneas de acción atendidas/líneas de 

acción programadas)*100
(A/B)*100

líneas de acción 
atendidas

líneas de acción 
programadas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Que los servidores públicos cuenten con 
servicios de salud.

1.1.1.2
Porcentaje de consultas de  atención 
médica a los servidores públicos 
municipales

Eficacia Línea de acción
Consultas médicas  atendidas/Consultas 

médicas programadas)*100
(A/B)*100

Consultas médicas  
atendidas

Consultas médicas 
programadas

Consultas Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Coadyuvar con las instancias de salud a 
brindar atención médica a los 
ciudadanos a través de la participación 
en campañas de salud

1.1.1.3
Porcentaje de campañas para brindar 
atención médica de primer nivel a los 
ciudadanos

Eficacia Línea de acción
(No. de campañas realizadas/No. de 

campañas programadas)*100
(A/B)*100

No. de campañas 
realizadas

No. de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Coadyuvar con los servicios de salud 
para ampliar la cobertura de atención de 
la población vulnerable

1.1.1.4
Porcentaje de  atención médica a 
ciudadanos en situación vulnerable.

Eficacia Línea de acción
(Consultas médicas  

atendidas/Consultas médicas 
programadas)*100

(A/B)*100
Consultas médicas  

atendidas
Consultas médicas 

programadas
Consultas Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Que las personas más vulnerables 
cuenten con el apoyo de medicamentos 
necesarios

1.1.1.5
Porcentaje de apoyos de  medicamento a 
personas vulnerables

Eficacia Línea de acción

(No. de personas beneficiadas con 
apoyos de medicamentos durante el 

periodo/no. de personas que solicitan el  
 apoyo)*100

(A/B)*100

No. de personas 
beneficiadas con 

apoyos de 
medicamentos 

durante el periodo

No. de personas 
que solicitan el  

apoyo
Beneficiarios Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Brindar apoyo de estudios médicos a 
personas vulnerables y servidores 
públicos.

1.1.1.6
Porcentaje de  apoyos económico para 
estudios médicos

Eficacia Línea de acción
(Apoyos económicos  otorgados durante 

el periodo/Apoyos programados)*100
(A/B)*100

Apoyos económicos  
otorgados durante el 

periodo

Apoyos 
programados

Apoyos Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Brindar apoyo de certificados médicos a 
personas vulnerables y servidores 
públicos.

1..1.1.7.
Porcentaje de apoyo de certificados 
médicos al  personas vulnerables y 
servidores públicos.

Eficacia Línea de acción
(certificados médicos otorgados 

/certificados médicos solicitados)*100
(A/B)*100

certificados médicos 
otorgados

certificados 
médicos solicitados

Certificados Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Atención eficiente de los planteamientos 
de la población.

5.2.1.
Promedio de días para dar respuesta a las 
quejas recibidas en los canales adecuados

Eficacia
Componente 5.2.1. 
Gobierno Cercano

(Tiempo atención días / Quejas 
recibidas)

(A/B) Tiempo atención días Quejas recibidas Lineas de Acción Semestral 100% 100% 90% N/A 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Atender eficiententemente y dar 
respuesta a las demandas de los diversos 
sectores de la sociedad

5.2.1.1.
Porcentaje de  acciones de vinculación 
entre las dependencias para la atención 
de los diversos sectores de la sociedad

Eficacia Línea de acción
(Número de acciones de vinculación 

realizadas/Total de acciones de 
vinculación solicitadas) *100

(A/B)*100
Número de acciones 

de vinculación 
realizadas

Total de acciones 
de vinculación 

solicitadas

acciones de 
vinculación

Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Impulsar Programas de contacto 
ciudadano

5.2.1.2.
Porcentaje  eventos que impulsen el 
contacto ciudadano.

Eficacia Línea de acción
(Número de Eventos realizados/Total 

Eventos programados) *100
(A/B)*100

Número de Eventos 
realizado

Total Eventos 
programados

acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Contar con representantes ciudadanos 
de manzana, colonia, sector, delegación

5.2.1.3.
Porcentaje de actividades   de 
representantes de la ciudadanía

Eficacia Línea de acción
(Número de reuniones  con comités 

vecinales atendidas /Total de reuniones  
comités vecinales solicitadas)*100

(A/B)*100

Número de 
reuniones  con 

comités vecinales 
atendidas

Total de reuniones  
comités vecinales 

solicitadas
Comités vecinales Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Brindar atención a las demandas 
ciudadanas

5.2.1.4.
Porcentaje de apoyos económicos en  
atención de las demandas ciudadanas

Eficacia Línea de acción
(solicitudes atendidas / solicitudes 

recibidas) *100
(A/B)*100 Solicitudes atendida Solicitudes recibidas acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Contar con la representación ciudadana 
a través de la creación de organismos 
auxiliares de la administración pública

5.2.1.5.
Porcentaje de apoyos en especie en  
atención de las demandas ciudadanas

Eficacia Línea de acción
(Solicitudes atendidas / Solicitudes 

recibidas) *100
(A/B)*100 Solicitudes atendida Solicitudes recibidas reuniones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer la atención de solicitudes 
telefónicas de reportes, denuncias y 
servicios a la ciudadanía

5.2.1.6.
Porcentaje de actividades de participación 
ciudadana en jóvenes .

Eficacia Línea de acción
(Número de Eventos realizados/Total 

Eventos programados) *100
(A/B)*100

Número de Eventos 
realizado

Total Eventos 
programados

actividades Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

La comunidad indígena tiene interés de 
participar en las consultas ciudadanas

5.2.1.7.
Porcentaje de procesos de consulta y 
participación ciudadana

Eficacia Línea de acción
(Número de procesos de consulta 
realizados /Total de procesos de 

consulta programados) *100
(A/B)*100

Número de procesos 
de consulta 
realizados

Total de procesos 
de consulta 

programados
actividades Semestral 100% 100% 90% N/A 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Brindar atención a las Grupos 
vulnerables y pueblos Indígenas

5.2.1.8.
Porcentaje de apoyos  en  atención de las 
demandas de los grupos vulnerables y 
pueblos Indígenas

Eficacia Línea de acción
(Solicitudes atendidas  a Grupos 

vulnerables y pueblos indígenas / 
solicitudes recibidas) *100

(A/B)*100

Solicitudes 
atendidas  a Grupos 

vulnerables y 
pueblos indígenas

Solicitudes recibidas acciones Semestral 100% 100% 90% N/A 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Desarrollo Urbano y Asentamientos 
humanos.

2.2.1.

Porcentaje de acciones para el control y 
vigilancia de la ocupación, uso y 
aprovechamiento del suelo en el 
Municipio

Eficacia

Componente 2.2.1.  
Desarrollo Urbano 
y Asentamientos 

humanos

(Lineas de acción de Desarrollo Urbano y 
Asentamientos Atendidas / Total de 
Lineas de acción programadas en el 

componente)*100)

(A/B)*100

Lineas de acción de 
Desarrollo Urbano y 

Asentamientos 
Atendidas

Total de Lineas de 
acción 

programadas en el 
componente

Lineas de Acción Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Regular la instalación desordenada de 
anuncios y demás elementos en vía 
pública del municipio

2.2.1.1
Porcentaje de inspecciones en la vía 
pública intervenidos

Eficacia Línea de acción
(Número de inspecciones realizadas/ 

total de inspecciones programados)*100
(A/B)*100

Número de 
inspecciones 

realizadas

total de 
inspecciones 
programados

Inspecciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Realizar estudios para lograr que la 
dotación de mobiliario urbano sea 
adecuada a la función y carácter de cada 
zona del municipio

2.2.1.2
Porcentaje de acciones para llevar a cabo 
los estudios por zona de mobiliario 
urbano realizados.

Eficacia Línea de acción
(Número de informes realizados/Total 

de informes programados)*100
(A/B)*100

Número de informes 
realizados

total  programados Informes Trimestral 100% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Coadyuvar en la actualización de la 
reglamentación municipal en materia de 
ordenamiento territorial, zonificación, 
construcción y movilidad.

2.2.1.3
Porcentaje de acciones para llevar a cabo 
Instrumentos de normativa municipal en 
materia de Desarrollo Urbano actualizados

Eficacia Línea de acción
(Instrumentos de normativa 

actualizados/ total de instrumentos 
)*100

(A/B)*100
Instrumentos de 

normativa 
actualizados

Total de 
instrumentos.

Instrumentos Trimestral 50% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Campañas  de rehabilitación y rescate de 
la imagen urbana.

2.2.1.4
Porcentaje de  campañas de regulación de  
 Imagen Urbana

Eficacia Línea de acción

(Cantidad de campañas de valor de 
imagen urbana realizadas / Total 

campañas de campañas 
programadas)*100

(A/B)*100

Cantidad de 
campañas de valor 
de imagen urbana 

realizadas

Total campañas de 
campañas 

programadas
Informe Trimestral 0% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA

9.1 Desarrollo Urbano y 
Asentamientos humanos;

Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Impulsar política de ocupación de vacíos 
urbanos

2.2.1.5
Porcentaje de etapas  para realizar 
inventario de vacíos urbanos promovidos 
para su ocupación.

Eficacia Línea de acción
(Número de etapas de   inventarios  

realizados /Total de programadas)*100
(A/B)*100

Número de etapas 
de   inventarios  

realizados

Total de 
programadas

Inventario Trimestral 0% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Establecer políticas que coadyuven al 
desarrollo territorial ordenado, 
sostenible e incluyente, mediante la 
regulación del desarrollo urbano

2.2.1.7 Porcentaje de Programas de regularización Eficacia Línea de acción
(Número programas  realizados/ Total 

de programas  programadas) *100
(A/B)*100

Número programas  
realizados

Total de 
programadas

Programas Trimestral 100% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Implementación del  Consejo de 
Desarrollo Urbano (CODUM)

2.2.1.8
Porcentaje de sesiones de trabajo  del 
Consejo de Desarrollo Urbano (CODUM)

Eficacia Línea de acción
(Número de sesiones  realizadas/Total 

de sesiones programadas) * 100
(A/B)*100

Número de sesiones  
realizada

Total de 
programadas

Sesiones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Intervenir en la regularización de la 
tenencia de la tierra urbana.

2.2.1.9
Porcentaje de acciones para regular la 
tenenencia de la tierra

Eficacia Línea de acción
(Número de acciones   realizados /Total 

de programadas)*100
(A/B)*100

Número de acciones   
 realizado

Total de 
programadas

Acciones Trimestral 0% 100% 90% 100% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Promover el seguimiento a las lineas de 
acción ligadas al cuidado del medio 
ambiente.

2.2.2.
Porcentaje de Lineas de acción atendidas 
de acuerdo a lo programado respecto a lo 
programado.

Eficacia
Componente 2.2.2. 

Medio Ambiente  

(Cantidad de Lineas de Acción 
atendidas/Total de lineas de acción 

programadas)*100
(A/B)*100

Cantidad de Lineas 
de Acción atendidas

Total de lineas de 
acción programadas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Impulsar la educación y cultura 
ambiental. Convenios colaboración para 
la recuperación de espacios públicos, 
adopta un área verde

2.2.2.1
Porcentaje cursos de sensibilización y 
cultura realizados de los programados.

Eficacia Línea de acción
(Número de cursos realizados/Total de 

cursos programados) *100
(A/B)*100

Número de cursos 
realizados

Total de 
programadas

Cursos Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Forestar en zonas urbanas y rurales. 2.2.2.2

Porcentaje de árboles plantados en zonas 
urbanas y rurales con especies endémicas 
producidas por el Municipio del total de 
arboles con que se cuenta

Eficacia Línea de acción
(Número de árboles plantados/Total de 

árboles ) *100
(A/B)*100

Número de árboles 
plantados

Total de árboles Árboles Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer el comité de ecología 2.2.2.3
Porcentaje de acciones realizadas en el 
comité de ecología contra las propuestas.

Eficacia Línea de acción
(Cantidad de reuniones 

realizadas/Reuniones  propuestas) *100
(A/B)*100

Cantidad de 
reuniones realizadas

Reuniones  
propuestas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Realizar el control de  retiro o tala de 
arboles en el municipio

2.2.2.4
Porcentaje de acciones para el control de  
retiro o tala de arboles en el municipio

Eficacia Línea de acción
(Cantidad de  Acción atendidas/Total de  

 de acciones solicitadas)*100
(A/B)*100

Cantidad de  Acción 
atendidas

Total de  de 
acciones solicitadas

Diagnóstico Trimestral 0% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Proponer políticas de ahorro de agua, luz 
y papel, dentro de los edificios públicos 
municipales

2.2.2.5
Porcentaje de acciones instrumentadas 
para el ahorro de consumibles dentro de 
los edificios públicos municipales.

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas 

instrumentadas/Total de campañas 
programadas) *100

(A/B)*100
Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 0% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Implementar Programa de Educación 
Ambiental y Cambio Climático en 
escuelas de todos los niveles educativos

2.2.2.6
Porcentaje de actividades de educación 
ambiental y cambio climático realizadas

Eficacia Línea de acción
(Número de actividades de educación 

ambiental realizadas/acciones 
programadas) *100

(A/B)*100

Número de 
actividades de 

educación ambiental 
realizadas

Total de 
programadas

Actividades Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Promover el consumo de productos 
ecológicos y fomentar el ahorro de 
envolturas, bolsas y paquetes

2.2.2.7
Porcentaje de campañas que fomentan el 
consumo de productos ecológicos

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas realizadas/Total 

de campañas programadas) *100
(A/B)*100

Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Realizar campañas de concientización 
ciudadana sobre las políticas de reducir, 
reciclar, reutilizar y cuidar que la 
disposición final de los residuos sólidos 

2.2.2.8

Porcentaje de campañas enfocadas a 
generar sinergias para reducir, reciclar, 
reutilizar y correcta disposición final de 
los residuos

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas realizadas/Total 

de campañas programadas) *100
(A/B)*100

Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Promover la concientización ciudadana 
sobre el cuidado del agua como recurso 
finito y valor real

2.2.2.9
Porcentaje deccampañas de cuidado del 
agua para concientización ciudadana 
promovidas

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas realizadas/Total 

de campañas programadas)*100
(A/B)*100

Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Regular las áreas verdes de la ciudad, 
con condiciones para la convivencia, 
recreación y seguridad ciudadana

2.2.2.10
Porcentaje de acciones para reforestar 
áreas verdes para la convivencia, 
recreación y seguridad ciudadana.

Eficacia Línea de acción
(Número de áreas verdes reforestadas/ 

Total de áreas verdes programadas)
*100

(A/B)*100
Número de áreas 

verdes reforestadas
Total de áreas 

verdes programadas
Áreas reforestadas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Promover la conservación de los 
ecosistemas con enfoque territorial y 
derechos humanos, toda vez que son la 
base del bienestar de la población del 
Municipio.

2.2.2.11

Pocentaje de seguimiento de acciones del 
Reglamento de medio ambiente para 
estar acorde a las Políticas públicas para 
la conservación de los ecosistemas.

Eficacia Línea de acción
(Cantidad de acciones 

realizadas/acciones programadas) *100
(A/B)*100

Cantidad de 
acciones realizadas

Total de 
programadas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Creación del consejo de  bienestar 
animal.

2.2.2.12
Porcentaje Etapas de conformación del 
Consejo de bienestar animal

Eficacia Línea de acción
( consejo de bienestar animal instalado 

/ Consejo programado)*100
(A/B)*100

consejo de bienestar 
animal instalado

Consejo 
programado

Consejo Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer el funcionamiento óptimo del 
centro de zoonosis, mejorando 
instalaciones y servicios, así como 
promover la sensibilización sobre la 
prevención del maltrato animal y efectos

2.2.3.

Porcenmtaje de lineas de acción del área 
atendidas conforme lo programado 
respecto al Total de Líneas de acción del 
área

Eficacia
Componente 2.2.3.       

     Centro de 
Zoonosis

(Cantidad de lineas de acción 
realizadas/Total Lineas de acción del 

área) *100
(A/B)*100

Cantidad de Lineas 
de Acción atendidas

Total de lineas de 
acción programadas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA Centro de Zoonosis Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Gestionar campañas de vacunación y 
esterilización de calidad acorde a las 
necesidades de la fauna urbana

2.2.3.1
Porcentaje de campañas de vacunación y 
esterilización de la fauna urbana

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas realizadas/Total 

de campañas programadas) *100
(A/B)*100

Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA Centro de Zoonosis Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer el funcionamiento óptimo del 
centro de zoonosis, mejorando 
instalaciones y servicios, así como 
promover la sensibilización sobre la 
prevención del maltrato animal y efectos

2.2.3.2
Porcentaje de acciones para 
acondicionamiento de las instalaciones 
del Centro de Zoonosis

Eficacia Línea de acción
(Cantidad de acciones 

realizadas/acciones programadas) *100
(A/B)*100

Cantidad de 
acciones realizadas

Total de 
programadas

Acciones Trimestral 0 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA Centro de Zoonosis Lic. Juan Carlos Torrecillas

Plan Municipal de Desarrollo Atención y cuidado de animales en Programas para la atención y cuidado de 
(Actividades del programa de zonas para 

Actividades del 
programa de zonas 

1 Programa de 



Ejercicio
Fecha de inicio 

del periodo que 
se informa

Fecha de 
término del 

periodo que se 
informa

Nombre del Instrumento Objetivo institucional
No. de 

indicador
Nombre del(os) indicador(es) Dimensión Tipo Indicador Formula

Método de 
cálculo

Variable A Variable B Unidad de medida
Frecuencia de 

medición
Línea base 

2023

Metas 
programadas 

2024

Metas ajustadas 
en su caso

1er Trimestre 
(enero - marzo 

2024)

2do Trimestre 
(abril - junio 

2024)

Estado de la 
Linea de 

Acción
Color Semáforo

Sentido del 
indicador 
(catálogo)

Programa 
Presupuestal

Entidad 
Responsable

Área Responsable Funcionario Responsable

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Municipio Saludable con gestiones para 
incrementar la disponibilidad de 
servicios preventivos y de atención 
primaria de salud a la población.

1.1.1. Inversión precipita en salud Eficacia
Componente 1.1.1. 
Municipio Saludable

Monto de inversión en salud en el 
semestre evaluado / Número de 

habitantes
A/B

Monto de inversión 
en salud en el 

semestre evaluado

Número de 
habitantes

Gestiones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer el sistema de salud municipal 1.1.1.1
Porcentaje de  atención médica a los 
servidores públicos municipales y 
ciudadanos en situación vulnerable

Eficacia Línea de acción
(líneas de acción atendidas/líneas de 

acción programadas)*100
(A/B)*100

líneas de acción 
atendidas

líneas de acción 
programadas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Que los servidores públicos cuenten con 
servicios de salud.

1.1.1.2
Porcentaje de consultas de  atención 
médica a los servidores públicos 
municipales

Eficacia Línea de acción
Consultas médicas  atendidas/Consultas 

médicas programadas)*100
(A/B)*100

Consultas médicas  
atendidas

Consultas médicas 
programadas

Consultas Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Coadyuvar con las instancias de salud a 
brindar atención médica a los 
ciudadanos a través de la participación 
en campañas de salud

1.1.1.3
Porcentaje de campañas para brindar 
atención médica de primer nivel a los 
ciudadanos

Eficacia Línea de acción
(No. de campañas realizadas/No. de 

campañas programadas)*100
(A/B)*100

No. de campañas 
realizadas

No. de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Coadyuvar con los servicios de salud 
para ampliar la cobertura de atención de 
la población vulnerable

1.1.1.4
Porcentaje de  atención médica a 
ciudadanos en situación vulnerable.

Eficacia Línea de acción
(Consultas médicas  

atendidas/Consultas médicas 
programadas)*100

(A/B)*100
Consultas médicas  

atendidas
Consultas médicas 

programadas
Consultas Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Que las personas más vulnerables 
cuenten con el apoyo de medicamentos 
necesarios

1.1.1.5
Porcentaje de apoyos de  medicamento a 
personas vulnerables

Eficacia Línea de acción

(No. de personas beneficiadas con 
apoyos de medicamentos durante el 

periodo/no. de personas que solicitan el  
 apoyo)*100

(A/B)*100

No. de personas 
beneficiadas con 

apoyos de 
medicamentos 

durante el periodo

No. de personas 
que solicitan el  

apoyo
Beneficiarios Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Brindar apoyo de estudios médicos a 
personas vulnerables y servidores 
públicos.

1.1.1.6
Porcentaje de  apoyos económico para 
estudios médicos

Eficacia Línea de acción
(Apoyos económicos  otorgados durante 

el periodo/Apoyos programados)*100
(A/B)*100

Apoyos económicos  
otorgados durante el 

periodo

Apoyos 
programados

Apoyos Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Brindar apoyo de certificados médicos a 
personas vulnerables y servidores 
públicos.

1..1.1.7.
Porcentaje de apoyo de certificados 
médicos al  personas vulnerables y 
servidores públicos.

Eficacia Línea de acción
(certificados médicos otorgados 

/certificados médicos solicitados)*100
(A/B)*100

certificados médicos 
otorgados

certificados 
médicos solicitados

Certificados Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Atención eficiente de los planteamientos 
de la población.

5.2.1.
Promedio de días para dar respuesta a las 
quejas recibidas en los canales adecuados

Eficacia
Componente 5.2.1. 
Gobierno Cercano

(Tiempo atención días / Quejas 
recibidas)

(A/B) Tiempo atención días Quejas recibidas Lineas de Acción Semestral 100% 100% 90% N/A 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Atender eficiententemente y dar 
respuesta a las demandas de los diversos 
sectores de la sociedad

5.2.1.1.
Porcentaje de  acciones de vinculación 
entre las dependencias para la atención 
de los diversos sectores de la sociedad

Eficacia Línea de acción
(Número de acciones de vinculación 

realizadas/Total de acciones de 
vinculación solicitadas) *100

(A/B)*100
Número de acciones 

de vinculación 
realizadas

Total de acciones 
de vinculación 

solicitadas

acciones de 
vinculación

Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Impulsar Programas de contacto 
ciudadano

5.2.1.2.
Porcentaje  eventos que impulsen el 
contacto ciudadano.

Eficacia Línea de acción
(Número de Eventos realizados/Total 

Eventos programados) *100
(A/B)*100

Número de Eventos 
realizado

Total Eventos 
programados

acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Contar con representantes ciudadanos 
de manzana, colonia, sector, delegación

5.2.1.3.
Porcentaje de actividades   de 
representantes de la ciudadanía

Eficacia Línea de acción
(Número de reuniones  con comités 

vecinales atendidas /Total de reuniones  
comités vecinales solicitadas)*100

(A/B)*100

Número de 
reuniones  con 

comités vecinales 
atendidas

Total de reuniones  
comités vecinales 

solicitadas
Comités vecinales Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Brindar atención a las demandas 
ciudadanas

5.2.1.4.
Porcentaje de apoyos económicos en  
atención de las demandas ciudadanas

Eficacia Línea de acción
(solicitudes atendidas / solicitudes 

recibidas) *100
(A/B)*100 Solicitudes atendida Solicitudes recibidas acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Contar con la representación ciudadana 
a través de la creación de organismos 
auxiliares de la administración pública

5.2.1.5.
Porcentaje de apoyos en especie en  
atención de las demandas ciudadanas

Eficacia Línea de acción
(Solicitudes atendidas / Solicitudes 

recibidas) *100
(A/B)*100 Solicitudes atendida Solicitudes recibidas reuniones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer la atención de solicitudes 
telefónicas de reportes, denuncias y 
servicios a la ciudadanía

5.2.1.6.
Porcentaje de actividades de participación 
ciudadana en jóvenes .

Eficacia Línea de acción
(Número de Eventos realizados/Total 

Eventos programados) *100
(A/B)*100

Número de Eventos 
realizado

Total Eventos 
programados

actividades Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

La comunidad indígena tiene interés de 
participar en las consultas ciudadanas

5.2.1.7.
Porcentaje de procesos de consulta y 
participación ciudadana

Eficacia Línea de acción
(Número de procesos de consulta 
realizados /Total de procesos de 

consulta programados) *100
(A/B)*100

Número de procesos 
de consulta 
realizados

Total de procesos 
de consulta 

programados
actividades Semestral 100% 100% 90% N/A 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Brindar atención a las Grupos 
vulnerables y pueblos Indígenas

5.2.1.8.
Porcentaje de apoyos  en  atención de las 
demandas de los grupos vulnerables y 
pueblos Indígenas

Eficacia Línea de acción
(Solicitudes atendidas  a Grupos 

vulnerables y pueblos indígenas / 
solicitudes recibidas) *100

(A/B)*100

Solicitudes 
atendidas  a Grupos 

vulnerables y 
pueblos indígenas

Solicitudes recibidas acciones Semestral 100% 100% 90% N/A 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Desarrollo Urbano y Asentamientos 
humanos.

2.2.1.

Porcentaje de acciones para el control y 
vigilancia de la ocupación, uso y 
aprovechamiento del suelo en el 
Municipio

Eficacia

Componente 2.2.1.  
Desarrollo Urbano 
y Asentamientos 

humanos

(Lineas de acción de Desarrollo Urbano y 
Asentamientos Atendidas / Total de 
Lineas de acción programadas en el 

componente)*100)

(A/B)*100

Lineas de acción de 
Desarrollo Urbano y 

Asentamientos 
Atendidas

Total de Lineas de 
acción 

programadas en el 
componente

Lineas de Acción Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Regular la instalación desordenada de 
anuncios y demás elementos en vía 
pública del municipio

2.2.1.1
Porcentaje de inspecciones en la vía 
pública intervenidos

Eficacia Línea de acción
(Número de inspecciones realizadas/ 

total de inspecciones programados)*100
(A/B)*100

Número de 
inspecciones 

realizadas

total de 
inspecciones 
programados

Inspecciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Realizar estudios para lograr que la 
dotación de mobiliario urbano sea 
adecuada a la función y carácter de cada 
zona del municipio

2.2.1.2
Porcentaje de acciones para llevar a cabo 
los estudios por zona de mobiliario 
urbano realizados.

Eficacia Línea de acción
(Número de informes realizados/Total 

de informes programados)*100
(A/B)*100

Número de informes 
realizados

total  programados Informes Trimestral 100% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Coadyuvar en la actualización de la 
reglamentación municipal en materia de 
ordenamiento territorial, zonificación, 
construcción y movilidad.

2.2.1.3
Porcentaje de acciones para llevar a cabo 
Instrumentos de normativa municipal en 
materia de Desarrollo Urbano actualizados

Eficacia Línea de acción
(Instrumentos de normativa 

actualizados/ total de instrumentos 
)*100

(A/B)*100
Instrumentos de 

normativa 
actualizados

Total de 
instrumentos.

Instrumentos Trimestral 50% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Campañas  de rehabilitación y rescate de 
la imagen urbana.

2.2.1.4
Porcentaje de  campañas de regulación de  
 Imagen Urbana

Eficacia Línea de acción

(Cantidad de campañas de valor de 
imagen urbana realizadas / Total 

campañas de campañas 
programadas)*100

(A/B)*100

Cantidad de 
campañas de valor 
de imagen urbana 

realizadas

Total campañas de 
campañas 

programadas
Informe Trimestral 0% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA

9.1 Desarrollo Urbano y 
Asentamientos humanos;

Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Impulsar política de ocupación de vacíos 
urbanos

2.2.1.5
Porcentaje de etapas  para realizar 
inventario de vacíos urbanos promovidos 
para su ocupación.

Eficacia Línea de acción
(Número de etapas de   inventarios  

realizados /Total de programadas)*100
(A/B)*100

Número de etapas 
de   inventarios  

realizados

Total de 
programadas

Inventario Trimestral 0% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Establecer políticas que coadyuven al 
desarrollo territorial ordenado, 
sostenible e incluyente, mediante la 
regulación del desarrollo urbano

2.2.1.7 Porcentaje de Programas de regularización Eficacia Línea de acción
(Número programas  realizados/ Total 

de programas  programadas) *100
(A/B)*100

Número programas  
realizados

Total de 
programadas

Programas Trimestral 100% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Implementación del  Consejo de 
Desarrollo Urbano (CODUM)

2.2.1.8
Porcentaje de sesiones de trabajo  del 
Consejo de Desarrollo Urbano (CODUM)

Eficacia Línea de acción
(Número de sesiones  realizadas/Total 

de sesiones programadas) * 100
(A/B)*100

Número de sesiones  
realizada

Total de 
programadas

Sesiones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Intervenir en la regularización de la 
tenencia de la tierra urbana.

2.2.1.9
Porcentaje de acciones para regular la 
tenenencia de la tierra

Eficacia Línea de acción
(Número de acciones   realizados /Total 

de programadas)*100
(A/B)*100

Número de acciones   
 realizado

Total de 
programadas

Acciones Trimestral 0% 100% 90% 100% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Promover el seguimiento a las lineas de 
acción ligadas al cuidado del medio 
ambiente.

2.2.2.
Porcentaje de Lineas de acción atendidas 
de acuerdo a lo programado respecto a lo 
programado.

Eficacia
Componente 2.2.2. 

Medio Ambiente  

(Cantidad de Lineas de Acción 
atendidas/Total de lineas de acción 

programadas)*100
(A/B)*100

Cantidad de Lineas 
de Acción atendidas

Total de lineas de 
acción programadas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Impulsar la educación y cultura 
ambiental. Convenios colaboración para 
la recuperación de espacios públicos, 
adopta un área verde

2.2.2.1
Porcentaje cursos de sensibilización y 
cultura realizados de los programados.

Eficacia Línea de acción
(Número de cursos realizados/Total de 

cursos programados) *100
(A/B)*100

Número de cursos 
realizados

Total de 
programadas

Cursos Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Forestar en zonas urbanas y rurales. 2.2.2.2

Porcentaje de árboles plantados en zonas 
urbanas y rurales con especies endémicas 
producidas por el Municipio del total de 
arboles con que se cuenta

Eficacia Línea de acción
(Número de árboles plantados/Total de 

árboles ) *100
(A/B)*100

Número de árboles 
plantados

Total de árboles Árboles Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer el comité de ecología 2.2.2.3
Porcentaje de acciones realizadas en el 
comité de ecología contra las propuestas.

Eficacia Línea de acción
(Cantidad de reuniones 

realizadas/Reuniones  propuestas) *100
(A/B)*100

Cantidad de 
reuniones realizadas

Reuniones  
propuestas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Realizar el control de  retiro o tala de 
arboles en el municipio

2.2.2.4
Porcentaje de acciones para el control de  
retiro o tala de arboles en el municipio

Eficacia Línea de acción
(Cantidad de  Acción atendidas/Total de  

 de acciones solicitadas)*100
(A/B)*100

Cantidad de  Acción 
atendidas

Total de  de 
acciones solicitadas

Diagnóstico Trimestral 0% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Proponer políticas de ahorro de agua, luz 
y papel, dentro de los edificios públicos 
municipales

2.2.2.5
Porcentaje de acciones instrumentadas 
para el ahorro de consumibles dentro de 
los edificios públicos municipales.

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas 

instrumentadas/Total de campañas 
programadas) *100

(A/B)*100
Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 0% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Implementar Programa de Educación 
Ambiental y Cambio Climático en 
escuelas de todos los niveles educativos

2.2.2.6
Porcentaje de actividades de educación 
ambiental y cambio climático realizadas

Eficacia Línea de acción
(Número de actividades de educación 

ambiental realizadas/acciones 
programadas) *100

(A/B)*100

Número de 
actividades de 

educación ambiental 
realizadas

Total de 
programadas

Actividades Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Promover el consumo de productos 
ecológicos y fomentar el ahorro de 
envolturas, bolsas y paquetes

2.2.2.7
Porcentaje de campañas que fomentan el 
consumo de productos ecológicos

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas realizadas/Total 

de campañas programadas) *100
(A/B)*100

Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Realizar campañas de concientización 
ciudadana sobre las políticas de reducir, 
reciclar, reutilizar y cuidar que la 
disposición final de los residuos sólidos 

2.2.2.8

Porcentaje de campañas enfocadas a 
generar sinergias para reducir, reciclar, 
reutilizar y correcta disposición final de 
los residuos

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas realizadas/Total 

de campañas programadas) *100
(A/B)*100

Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Promover la concientización ciudadana 
sobre el cuidado del agua como recurso 
finito y valor real

2.2.2.9
Porcentaje deccampañas de cuidado del 
agua para concientización ciudadana 
promovidas

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas realizadas/Total 

de campañas programadas)*100
(A/B)*100

Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Regular las áreas verdes de la ciudad, 
con condiciones para la convivencia, 
recreación y seguridad ciudadana

2.2.2.10
Porcentaje de acciones para reforestar 
áreas verdes para la convivencia, 
recreación y seguridad ciudadana.

Eficacia Línea de acción
(Número de áreas verdes reforestadas/ 

Total de áreas verdes programadas)
*100

(A/B)*100
Número de áreas 

verdes reforestadas
Total de áreas 

verdes programadas
Áreas reforestadas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Promover la conservación de los 
ecosistemas con enfoque territorial y 
derechos humanos, toda vez que son la 
base del bienestar de la población del 
Municipio.

2.2.2.11

Pocentaje de seguimiento de acciones del 
Reglamento de medio ambiente para 
estar acorde a las Políticas públicas para 
la conservación de los ecosistemas.

Eficacia Línea de acción
(Cantidad de acciones 

realizadas/acciones programadas) *100
(A/B)*100

Cantidad de 
acciones realizadas

Total de 
programadas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Creación del consejo de  bienestar 
animal.

2.2.2.12
Porcentaje Etapas de conformación del 
Consejo de bienestar animal

Eficacia Línea de acción
( consejo de bienestar animal instalado 

/ Consejo programado)*100
(A/B)*100

consejo de bienestar 
animal instalado

Consejo 
programado

Consejo Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer el funcionamiento óptimo del 
centro de zoonosis, mejorando 
instalaciones y servicios, así como 
promover la sensibilización sobre la 
prevención del maltrato animal y efectos

2.2.3.

Porcenmtaje de lineas de acción del área 
atendidas conforme lo programado 
respecto al Total de Líneas de acción del 
área

Eficacia
Componente 2.2.3.       

     Centro de 
Zoonosis

(Cantidad de lineas de acción 
realizadas/Total Lineas de acción del 

área) *100
(A/B)*100

Cantidad de Lineas 
de Acción atendidas

Total de lineas de 
acción programadas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA Centro de Zoonosis Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Gestionar campañas de vacunación y 
esterilización de calidad acorde a las 
necesidades de la fauna urbana

2.2.3.1
Porcentaje de campañas de vacunación y 
esterilización de la fauna urbana

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas realizadas/Total 

de campañas programadas) *100
(A/B)*100

Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA Centro de Zoonosis Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer el funcionamiento óptimo del 
centro de zoonosis, mejorando 
instalaciones y servicios, así como 
promover la sensibilización sobre la 
prevención del maltrato animal y efectos

2.2.3.2
Porcentaje de acciones para 
acondicionamiento de las instalaciones 
del Centro de Zoonosis

Eficacia Línea de acción
(Cantidad de acciones 

realizadas/acciones programadas) *100
(A/B)*100

Cantidad de 
acciones realizadas

Total de 
programadas

Acciones Trimestral 0 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA Centro de Zoonosis Lic. Juan Carlos Torrecillas

Plan Municipal de Desarrollo Atención y cuidado de animales en Programas para la atención y cuidado de 
(Actividades del programa de zonas para 

Actividades del 
programa de zonas 

1 Programa de 



Ejercicio
Fecha de inicio 

del periodo que 
se informa

Fecha de 
término del 

periodo que se 
informa

Nombre del Instrumento Objetivo institucional
No. de 

indicador
Nombre del(os) indicador(es) Dimensión Tipo Indicador Formula

Método de 
cálculo

Variable A Variable B Unidad de medida
Frecuencia de 

medición
Línea base 

2023

Metas 
programadas 

2024

Metas ajustadas 
en su caso

1er Trimestre 
(enero - marzo 

2024)

2do Trimestre 
(abril - junio 

2024)

Estado de la 
Linea de 

Acción
Color Semáforo

Sentido del 
indicador 
(catálogo)

Programa 
Presupuestal

Entidad 
Responsable

Área Responsable Funcionario Responsable

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Municipio Saludable con gestiones para 
incrementar la disponibilidad de 
servicios preventivos y de atención 
primaria de salud a la población.

1.1.1. Inversión precipita en salud Eficacia
Componente 1.1.1. 
Municipio Saludable

Monto de inversión en salud en el 
semestre evaluado / Número de 

habitantes
A/B

Monto de inversión 
en salud en el 

semestre evaluado

Número de 
habitantes

Gestiones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer el sistema de salud municipal 1.1.1.1
Porcentaje de  atención médica a los 
servidores públicos municipales y 
ciudadanos en situación vulnerable

Eficacia Línea de acción
(líneas de acción atendidas/líneas de 

acción programadas)*100
(A/B)*100

líneas de acción 
atendidas

líneas de acción 
programadas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Que los servidores públicos cuenten con 
servicios de salud.

1.1.1.2
Porcentaje de consultas de  atención 
médica a los servidores públicos 
municipales

Eficacia Línea de acción
Consultas médicas  atendidas/Consultas 

médicas programadas)*100
(A/B)*100

Consultas médicas  
atendidas

Consultas médicas 
programadas

Consultas Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Coadyuvar con las instancias de salud a 
brindar atención médica a los 
ciudadanos a través de la participación 
en campañas de salud

1.1.1.3
Porcentaje de campañas para brindar 
atención médica de primer nivel a los 
ciudadanos

Eficacia Línea de acción
(No. de campañas realizadas/No. de 

campañas programadas)*100
(A/B)*100

No. de campañas 
realizadas

No. de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Coadyuvar con los servicios de salud 
para ampliar la cobertura de atención de 
la población vulnerable

1.1.1.4
Porcentaje de  atención médica a 
ciudadanos en situación vulnerable.

Eficacia Línea de acción
(Consultas médicas  

atendidas/Consultas médicas 
programadas)*100

(A/B)*100
Consultas médicas  

atendidas
Consultas médicas 

programadas
Consultas Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Que las personas más vulnerables 
cuenten con el apoyo de medicamentos 
necesarios

1.1.1.5
Porcentaje de apoyos de  medicamento a 
personas vulnerables

Eficacia Línea de acción

(No. de personas beneficiadas con 
apoyos de medicamentos durante el 

periodo/no. de personas que solicitan el  
 apoyo)*100

(A/B)*100

No. de personas 
beneficiadas con 

apoyos de 
medicamentos 

durante el periodo

No. de personas 
que solicitan el  

apoyo
Beneficiarios Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Brindar apoyo de estudios médicos a 
personas vulnerables y servidores 
públicos.

1.1.1.6
Porcentaje de  apoyos económico para 
estudios médicos

Eficacia Línea de acción
(Apoyos económicos  otorgados durante 

el periodo/Apoyos programados)*100
(A/B)*100

Apoyos económicos  
otorgados durante el 

periodo

Apoyos 
programados

Apoyos Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Brindar apoyo de certificados médicos a 
personas vulnerables y servidores 
públicos.

1..1.1.7.
Porcentaje de apoyo de certificados 
médicos al  personas vulnerables y 
servidores públicos.

Eficacia Línea de acción
(certificados médicos otorgados 

/certificados médicos solicitados)*100
(A/B)*100

certificados médicos 
otorgados

certificados 
médicos solicitados

Certificados Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Atención eficiente de los planteamientos 
de la población.

5.2.1.
Promedio de días para dar respuesta a las 
quejas recibidas en los canales adecuados

Eficacia
Componente 5.2.1. 
Gobierno Cercano

(Tiempo atención días / Quejas 
recibidas)

(A/B) Tiempo atención días Quejas recibidas Lineas de Acción Semestral 100% 100% 90% N/A 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Atender eficiententemente y dar 
respuesta a las demandas de los diversos 
sectores de la sociedad

5.2.1.1.
Porcentaje de  acciones de vinculación 
entre las dependencias para la atención 
de los diversos sectores de la sociedad

Eficacia Línea de acción
(Número de acciones de vinculación 

realizadas/Total de acciones de 
vinculación solicitadas) *100

(A/B)*100
Número de acciones 

de vinculación 
realizadas

Total de acciones 
de vinculación 

solicitadas

acciones de 
vinculación

Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Impulsar Programas de contacto 
ciudadano

5.2.1.2.
Porcentaje  eventos que impulsen el 
contacto ciudadano.

Eficacia Línea de acción
(Número de Eventos realizados/Total 

Eventos programados) *100
(A/B)*100

Número de Eventos 
realizado

Total Eventos 
programados

acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Contar con representantes ciudadanos 
de manzana, colonia, sector, delegación

5.2.1.3.
Porcentaje de actividades   de 
representantes de la ciudadanía

Eficacia Línea de acción
(Número de reuniones  con comités 

vecinales atendidas /Total de reuniones  
comités vecinales solicitadas)*100

(A/B)*100

Número de 
reuniones  con 

comités vecinales 
atendidas

Total de reuniones  
comités vecinales 

solicitadas
Comités vecinales Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Brindar atención a las demandas 
ciudadanas

5.2.1.4.
Porcentaje de apoyos económicos en  
atención de las demandas ciudadanas

Eficacia Línea de acción
(solicitudes atendidas / solicitudes 

recibidas) *100
(A/B)*100 Solicitudes atendida Solicitudes recibidas acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Contar con la representación ciudadana 
a través de la creación de organismos 
auxiliares de la administración pública

5.2.1.5.
Porcentaje de apoyos en especie en  
atención de las demandas ciudadanas

Eficacia Línea de acción
(Solicitudes atendidas / Solicitudes 

recibidas) *100
(A/B)*100 Solicitudes atendida Solicitudes recibidas reuniones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer la atención de solicitudes 
telefónicas de reportes, denuncias y 
servicios a la ciudadanía

5.2.1.6.
Porcentaje de actividades de participación 
ciudadana en jóvenes .

Eficacia Línea de acción
(Número de Eventos realizados/Total 

Eventos programados) *100
(A/B)*100

Número de Eventos 
realizado

Total Eventos 
programados

actividades Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

La comunidad indígena tiene interés de 
participar en las consultas ciudadanas

5.2.1.7.
Porcentaje de procesos de consulta y 
participación ciudadana

Eficacia Línea de acción
(Número de procesos de consulta 
realizados /Total de procesos de 

consulta programados) *100
(A/B)*100

Número de procesos 
de consulta 
realizados

Total de procesos 
de consulta 

programados
actividades Semestral 100% 100% 90% N/A 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Brindar atención a las Grupos 
vulnerables y pueblos Indígenas

5.2.1.8.
Porcentaje de apoyos  en  atención de las 
demandas de los grupos vulnerables y 
pueblos Indígenas

Eficacia Línea de acción
(Solicitudes atendidas  a Grupos 

vulnerables y pueblos indígenas / 
solicitudes recibidas) *100

(A/B)*100

Solicitudes 
atendidas  a Grupos 

vulnerables y 
pueblos indígenas

Solicitudes recibidas acciones Semestral 100% 100% 90% N/A 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Desarrollo Urbano y Asentamientos 
humanos.

2.2.1.

Porcentaje de acciones para el control y 
vigilancia de la ocupación, uso y 
aprovechamiento del suelo en el 
Municipio

Eficacia

Componente 2.2.1.  
Desarrollo Urbano 
y Asentamientos 

humanos

(Lineas de acción de Desarrollo Urbano y 
Asentamientos Atendidas / Total de 
Lineas de acción programadas en el 

componente)*100)

(A/B)*100

Lineas de acción de 
Desarrollo Urbano y 

Asentamientos 
Atendidas

Total de Lineas de 
acción 

programadas en el 
componente

Lineas de Acción Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Regular la instalación desordenada de 
anuncios y demás elementos en vía 
pública del municipio

2.2.1.1
Porcentaje de inspecciones en la vía 
pública intervenidos

Eficacia Línea de acción
(Número de inspecciones realizadas/ 

total de inspecciones programados)*100
(A/B)*100

Número de 
inspecciones 

realizadas

total de 
inspecciones 
programados

Inspecciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Realizar estudios para lograr que la 
dotación de mobiliario urbano sea 
adecuada a la función y carácter de cada 
zona del municipio

2.2.1.2
Porcentaje de acciones para llevar a cabo 
los estudios por zona de mobiliario 
urbano realizados.

Eficacia Línea de acción
(Número de informes realizados/Total 

de informes programados)*100
(A/B)*100

Número de informes 
realizados

total  programados Informes Trimestral 100% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Coadyuvar en la actualización de la 
reglamentación municipal en materia de 
ordenamiento territorial, zonificación, 
construcción y movilidad.

2.2.1.3
Porcentaje de acciones para llevar a cabo 
Instrumentos de normativa municipal en 
materia de Desarrollo Urbano actualizados

Eficacia Línea de acción
(Instrumentos de normativa 

actualizados/ total de instrumentos 
)*100

(A/B)*100
Instrumentos de 

normativa 
actualizados

Total de 
instrumentos.

Instrumentos Trimestral 50% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Campañas  de rehabilitación y rescate de 
la imagen urbana.

2.2.1.4
Porcentaje de  campañas de regulación de  
 Imagen Urbana

Eficacia Línea de acción

(Cantidad de campañas de valor de 
imagen urbana realizadas / Total 

campañas de campañas 
programadas)*100

(A/B)*100

Cantidad de 
campañas de valor 
de imagen urbana 

realizadas

Total campañas de 
campañas 

programadas
Informe Trimestral 0% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA

9.1 Desarrollo Urbano y 
Asentamientos humanos;

Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Impulsar política de ocupación de vacíos 
urbanos

2.2.1.5
Porcentaje de etapas  para realizar 
inventario de vacíos urbanos promovidos 
para su ocupación.

Eficacia Línea de acción
(Número de etapas de   inventarios  

realizados /Total de programadas)*100
(A/B)*100

Número de etapas 
de   inventarios  

realizados

Total de 
programadas

Inventario Trimestral 0% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Establecer políticas que coadyuven al 
desarrollo territorial ordenado, 
sostenible e incluyente, mediante la 
regulación del desarrollo urbano

2.2.1.7 Porcentaje de Programas de regularización Eficacia Línea de acción
(Número programas  realizados/ Total 

de programas  programadas) *100
(A/B)*100

Número programas  
realizados

Total de 
programadas

Programas Trimestral 100% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Implementación del  Consejo de 
Desarrollo Urbano (CODUM)

2.2.1.8
Porcentaje de sesiones de trabajo  del 
Consejo de Desarrollo Urbano (CODUM)

Eficacia Línea de acción
(Número de sesiones  realizadas/Total 

de sesiones programadas) * 100
(A/B)*100

Número de sesiones  
realizada

Total de 
programadas

Sesiones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Intervenir en la regularización de la 
tenencia de la tierra urbana.

2.2.1.9
Porcentaje de acciones para regular la 
tenenencia de la tierra

Eficacia Línea de acción
(Número de acciones   realizados /Total 

de programadas)*100
(A/B)*100

Número de acciones   
 realizado

Total de 
programadas

Acciones Trimestral 0% 100% 90% 100% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Promover el seguimiento a las lineas de 
acción ligadas al cuidado del medio 
ambiente.

2.2.2.
Porcentaje de Lineas de acción atendidas 
de acuerdo a lo programado respecto a lo 
programado.

Eficacia
Componente 2.2.2. 

Medio Ambiente  

(Cantidad de Lineas de Acción 
atendidas/Total de lineas de acción 

programadas)*100
(A/B)*100

Cantidad de Lineas 
de Acción atendidas

Total de lineas de 
acción programadas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Impulsar la educación y cultura 
ambiental. Convenios colaboración para 
la recuperación de espacios públicos, 
adopta un área verde

2.2.2.1
Porcentaje cursos de sensibilización y 
cultura realizados de los programados.

Eficacia Línea de acción
(Número de cursos realizados/Total de 

cursos programados) *100
(A/B)*100

Número de cursos 
realizados

Total de 
programadas

Cursos Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Forestar en zonas urbanas y rurales. 2.2.2.2

Porcentaje de árboles plantados en zonas 
urbanas y rurales con especies endémicas 
producidas por el Municipio del total de 
arboles con que se cuenta

Eficacia Línea de acción
(Número de árboles plantados/Total de 

árboles ) *100
(A/B)*100

Número de árboles 
plantados

Total de árboles Árboles Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer el comité de ecología 2.2.2.3
Porcentaje de acciones realizadas en el 
comité de ecología contra las propuestas.

Eficacia Línea de acción
(Cantidad de reuniones 

realizadas/Reuniones  propuestas) *100
(A/B)*100

Cantidad de 
reuniones realizadas

Reuniones  
propuestas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Realizar el control de  retiro o tala de 
arboles en el municipio

2.2.2.4
Porcentaje de acciones para el control de  
retiro o tala de arboles en el municipio

Eficacia Línea de acción
(Cantidad de  Acción atendidas/Total de  

 de acciones solicitadas)*100
(A/B)*100

Cantidad de  Acción 
atendidas

Total de  de 
acciones solicitadas

Diagnóstico Trimestral 0% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Proponer políticas de ahorro de agua, luz 
y papel, dentro de los edificios públicos 
municipales

2.2.2.5
Porcentaje de acciones instrumentadas 
para el ahorro de consumibles dentro de 
los edificios públicos municipales.

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas 

instrumentadas/Total de campañas 
programadas) *100

(A/B)*100
Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 0% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Implementar Programa de Educación 
Ambiental y Cambio Climático en 
escuelas de todos los niveles educativos

2.2.2.6
Porcentaje de actividades de educación 
ambiental y cambio climático realizadas

Eficacia Línea de acción
(Número de actividades de educación 

ambiental realizadas/acciones 
programadas) *100

(A/B)*100

Número de 
actividades de 

educación ambiental 
realizadas

Total de 
programadas

Actividades Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Promover el consumo de productos 
ecológicos y fomentar el ahorro de 
envolturas, bolsas y paquetes

2.2.2.7
Porcentaje de campañas que fomentan el 
consumo de productos ecológicos

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas realizadas/Total 

de campañas programadas) *100
(A/B)*100

Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Realizar campañas de concientización 
ciudadana sobre las políticas de reducir, 
reciclar, reutilizar y cuidar que la 
disposición final de los residuos sólidos 

2.2.2.8

Porcentaje de campañas enfocadas a 
generar sinergias para reducir, reciclar, 
reutilizar y correcta disposición final de 
los residuos

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas realizadas/Total 

de campañas programadas) *100
(A/B)*100

Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Promover la concientización ciudadana 
sobre el cuidado del agua como recurso 
finito y valor real

2.2.2.9
Porcentaje deccampañas de cuidado del 
agua para concientización ciudadana 
promovidas

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas realizadas/Total 

de campañas programadas)*100
(A/B)*100

Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Regular las áreas verdes de la ciudad, 
con condiciones para la convivencia, 
recreación y seguridad ciudadana

2.2.2.10
Porcentaje de acciones para reforestar 
áreas verdes para la convivencia, 
recreación y seguridad ciudadana.

Eficacia Línea de acción
(Número de áreas verdes reforestadas/ 

Total de áreas verdes programadas)
*100

(A/B)*100
Número de áreas 

verdes reforestadas
Total de áreas 

verdes programadas
Áreas reforestadas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Promover la conservación de los 
ecosistemas con enfoque territorial y 
derechos humanos, toda vez que son la 
base del bienestar de la población del 
Municipio.

2.2.2.11

Pocentaje de seguimiento de acciones del 
Reglamento de medio ambiente para 
estar acorde a las Políticas públicas para 
la conservación de los ecosistemas.

Eficacia Línea de acción
(Cantidad de acciones 

realizadas/acciones programadas) *100
(A/B)*100

Cantidad de 
acciones realizadas

Total de 
programadas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Creación del consejo de  bienestar 
animal.

2.2.2.12
Porcentaje Etapas de conformación del 
Consejo de bienestar animal

Eficacia Línea de acción
( consejo de bienestar animal instalado 

/ Consejo programado)*100
(A/B)*100

consejo de bienestar 
animal instalado

Consejo 
programado

Consejo Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer el funcionamiento óptimo del 
centro de zoonosis, mejorando 
instalaciones y servicios, así como 
promover la sensibilización sobre la 
prevención del maltrato animal y efectos

2.2.3.

Porcenmtaje de lineas de acción del área 
atendidas conforme lo programado 
respecto al Total de Líneas de acción del 
área

Eficacia
Componente 2.2.3.       

     Centro de 
Zoonosis

(Cantidad de lineas de acción 
realizadas/Total Lineas de acción del 

área) *100
(A/B)*100

Cantidad de Lineas 
de Acción atendidas

Total de lineas de 
acción programadas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA Centro de Zoonosis Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Gestionar campañas de vacunación y 
esterilización de calidad acorde a las 
necesidades de la fauna urbana

2.2.3.1
Porcentaje de campañas de vacunación y 
esterilización de la fauna urbana

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas realizadas/Total 

de campañas programadas) *100
(A/B)*100

Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA Centro de Zoonosis Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer el funcionamiento óptimo del 
centro de zoonosis, mejorando 
instalaciones y servicios, así como 
promover la sensibilización sobre la 
prevención del maltrato animal y efectos

2.2.3.2
Porcentaje de acciones para 
acondicionamiento de las instalaciones 
del Centro de Zoonosis

Eficacia Línea de acción
(Cantidad de acciones 

realizadas/acciones programadas) *100
(A/B)*100

Cantidad de 
acciones realizadas

Total de 
programadas

Acciones Trimestral 0 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA Centro de Zoonosis Lic. Juan Carlos Torrecillas

Plan Municipal de Desarrollo Atención y cuidado de animales en Programas para la atención y cuidado de 
(Actividades del programa de zonas para 

Actividades del 
programa de zonas 

1 Programa de 



Ejercicio
Fecha de inicio 

del periodo que 
se informa

Fecha de 
término del 

periodo que se 
informa

Nombre del Instrumento Objetivo institucional
No. de 

indicador
Nombre del(os) indicador(es) Dimensión Tipo Indicador Formula

Método de 
cálculo

Variable A Variable B Unidad de medida
Frecuencia de 

medición
Línea base 

2023

Metas 
programadas 

2024

Metas ajustadas 
en su caso

1er Trimestre 
(enero - marzo 

2024)

2do Trimestre 
(abril - junio 

2024)

Estado de la 
Linea de 

Acción
Color Semáforo

Sentido del 
indicador 
(catálogo)

Programa 
Presupuestal

Entidad 
Responsable

Área Responsable Funcionario Responsable

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Municipio Saludable con gestiones para 
incrementar la disponibilidad de 
servicios preventivos y de atención 
primaria de salud a la población.

1.1.1. Inversión precipita en salud Eficacia
Componente 1.1.1. 
Municipio Saludable

Monto de inversión en salud en el 
semestre evaluado / Número de 

habitantes
A/B

Monto de inversión 
en salud en el 

semestre evaluado

Número de 
habitantes

Gestiones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer el sistema de salud municipal 1.1.1.1
Porcentaje de  atención médica a los 
servidores públicos municipales y 
ciudadanos en situación vulnerable

Eficacia Línea de acción
(líneas de acción atendidas/líneas de 

acción programadas)*100
(A/B)*100

líneas de acción 
atendidas

líneas de acción 
programadas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Que los servidores públicos cuenten con 
servicios de salud.

1.1.1.2
Porcentaje de consultas de  atención 
médica a los servidores públicos 
municipales

Eficacia Línea de acción
Consultas médicas  atendidas/Consultas 

médicas programadas)*100
(A/B)*100

Consultas médicas  
atendidas

Consultas médicas 
programadas

Consultas Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Coadyuvar con las instancias de salud a 
brindar atención médica a los 
ciudadanos a través de la participación 
en campañas de salud

1.1.1.3
Porcentaje de campañas para brindar 
atención médica de primer nivel a los 
ciudadanos

Eficacia Línea de acción
(No. de campañas realizadas/No. de 

campañas programadas)*100
(A/B)*100

No. de campañas 
realizadas

No. de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Coadyuvar con los servicios de salud 
para ampliar la cobertura de atención de 
la población vulnerable

1.1.1.4
Porcentaje de  atención médica a 
ciudadanos en situación vulnerable.

Eficacia Línea de acción
(Consultas médicas  

atendidas/Consultas médicas 
programadas)*100

(A/B)*100
Consultas médicas  

atendidas
Consultas médicas 

programadas
Consultas Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Que las personas más vulnerables 
cuenten con el apoyo de medicamentos 
necesarios

1.1.1.5
Porcentaje de apoyos de  medicamento a 
personas vulnerables

Eficacia Línea de acción

(No. de personas beneficiadas con 
apoyos de medicamentos durante el 

periodo/no. de personas que solicitan el  
 apoyo)*100

(A/B)*100

No. de personas 
beneficiadas con 

apoyos de 
medicamentos 

durante el periodo

No. de personas 
que solicitan el  

apoyo
Beneficiarios Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Brindar apoyo de estudios médicos a 
personas vulnerables y servidores 
públicos.

1.1.1.6
Porcentaje de  apoyos económico para 
estudios médicos

Eficacia Línea de acción
(Apoyos económicos  otorgados durante 

el periodo/Apoyos programados)*100
(A/B)*100

Apoyos económicos  
otorgados durante el 

periodo

Apoyos 
programados

Apoyos Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Brindar apoyo de certificados médicos a 
personas vulnerables y servidores 
públicos.

1..1.1.7.
Porcentaje de apoyo de certificados 
médicos al  personas vulnerables y 
servidores públicos.

Eficacia Línea de acción
(certificados médicos otorgados 

/certificados médicos solicitados)*100
(A/B)*100

certificados médicos 
otorgados

certificados 
médicos solicitados

Certificados Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Atención eficiente de los planteamientos 
de la población.

5.2.1.
Promedio de días para dar respuesta a las 
quejas recibidas en los canales adecuados

Eficacia
Componente 5.2.1. 
Gobierno Cercano

(Tiempo atención días / Quejas 
recibidas)

(A/B) Tiempo atención días Quejas recibidas Lineas de Acción Semestral 100% 100% 90% N/A 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Atender eficiententemente y dar 
respuesta a las demandas de los diversos 
sectores de la sociedad

5.2.1.1.
Porcentaje de  acciones de vinculación 
entre las dependencias para la atención 
de los diversos sectores de la sociedad

Eficacia Línea de acción
(Número de acciones de vinculación 

realizadas/Total de acciones de 
vinculación solicitadas) *100

(A/B)*100
Número de acciones 

de vinculación 
realizadas

Total de acciones 
de vinculación 

solicitadas

acciones de 
vinculación

Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Impulsar Programas de contacto 
ciudadano

5.2.1.2.
Porcentaje  eventos que impulsen el 
contacto ciudadano.

Eficacia Línea de acción
(Número de Eventos realizados/Total 

Eventos programados) *100
(A/B)*100

Número de Eventos 
realizado

Total Eventos 
programados

acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Contar con representantes ciudadanos 
de manzana, colonia, sector, delegación

5.2.1.3.
Porcentaje de actividades   de 
representantes de la ciudadanía

Eficacia Línea de acción
(Número de reuniones  con comités 

vecinales atendidas /Total de reuniones  
comités vecinales solicitadas)*100

(A/B)*100

Número de 
reuniones  con 

comités vecinales 
atendidas

Total de reuniones  
comités vecinales 

solicitadas
Comités vecinales Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Brindar atención a las demandas 
ciudadanas

5.2.1.4.
Porcentaje de apoyos económicos en  
atención de las demandas ciudadanas

Eficacia Línea de acción
(solicitudes atendidas / solicitudes 

recibidas) *100
(A/B)*100 Solicitudes atendida Solicitudes recibidas acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Contar con la representación ciudadana 
a través de la creación de organismos 
auxiliares de la administración pública

5.2.1.5.
Porcentaje de apoyos en especie en  
atención de las demandas ciudadanas

Eficacia Línea de acción
(Solicitudes atendidas / Solicitudes 

recibidas) *100
(A/B)*100 Solicitudes atendida Solicitudes recibidas reuniones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer la atención de solicitudes 
telefónicas de reportes, denuncias y 
servicios a la ciudadanía

5.2.1.6.
Porcentaje de actividades de participación 
ciudadana en jóvenes .

Eficacia Línea de acción
(Número de Eventos realizados/Total 

Eventos programados) *100
(A/B)*100

Número de Eventos 
realizado

Total Eventos 
programados

actividades Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

La comunidad indígena tiene interés de 
participar en las consultas ciudadanas

5.2.1.7.
Porcentaje de procesos de consulta y 
participación ciudadana

Eficacia Línea de acción
(Número de procesos de consulta 
realizados /Total de procesos de 

consulta programados) *100
(A/B)*100

Número de procesos 
de consulta 
realizados

Total de procesos 
de consulta 

programados
actividades Semestral 100% 100% 90% N/A 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Brindar atención a las Grupos 
vulnerables y pueblos Indígenas

5.2.1.8.
Porcentaje de apoyos  en  atención de las 
demandas de los grupos vulnerables y 
pueblos Indígenas

Eficacia Línea de acción
(Solicitudes atendidas  a Grupos 

vulnerables y pueblos indígenas / 
solicitudes recibidas) *100

(A/B)*100

Solicitudes 
atendidas  a Grupos 

vulnerables y 
pueblos indígenas

Solicitudes recibidas acciones Semestral 100% 100% 90% N/A 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Desarrollo Urbano y Asentamientos 
humanos.

2.2.1.

Porcentaje de acciones para el control y 
vigilancia de la ocupación, uso y 
aprovechamiento del suelo en el 
Municipio

Eficacia

Componente 2.2.1.  
Desarrollo Urbano 
y Asentamientos 

humanos

(Lineas de acción de Desarrollo Urbano y 
Asentamientos Atendidas / Total de 
Lineas de acción programadas en el 

componente)*100)

(A/B)*100

Lineas de acción de 
Desarrollo Urbano y 

Asentamientos 
Atendidas

Total de Lineas de 
acción 

programadas en el 
componente

Lineas de Acción Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Regular la instalación desordenada de 
anuncios y demás elementos en vía 
pública del municipio

2.2.1.1
Porcentaje de inspecciones en la vía 
pública intervenidos

Eficacia Línea de acción
(Número de inspecciones realizadas/ 

total de inspecciones programados)*100
(A/B)*100

Número de 
inspecciones 

realizadas

total de 
inspecciones 
programados

Inspecciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Realizar estudios para lograr que la 
dotación de mobiliario urbano sea 
adecuada a la función y carácter de cada 
zona del municipio

2.2.1.2
Porcentaje de acciones para llevar a cabo 
los estudios por zona de mobiliario 
urbano realizados.

Eficacia Línea de acción
(Número de informes realizados/Total 

de informes programados)*100
(A/B)*100

Número de informes 
realizados

total  programados Informes Trimestral 100% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Coadyuvar en la actualización de la 
reglamentación municipal en materia de 
ordenamiento territorial, zonificación, 
construcción y movilidad.

2.2.1.3
Porcentaje de acciones para llevar a cabo 
Instrumentos de normativa municipal en 
materia de Desarrollo Urbano actualizados

Eficacia Línea de acción
(Instrumentos de normativa 

actualizados/ total de instrumentos 
)*100

(A/B)*100
Instrumentos de 

normativa 
actualizados

Total de 
instrumentos.

Instrumentos Trimestral 50% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Campañas  de rehabilitación y rescate de 
la imagen urbana.

2.2.1.4
Porcentaje de  campañas de regulación de  
 Imagen Urbana

Eficacia Línea de acción

(Cantidad de campañas de valor de 
imagen urbana realizadas / Total 

campañas de campañas 
programadas)*100

(A/B)*100

Cantidad de 
campañas de valor 
de imagen urbana 

realizadas

Total campañas de 
campañas 

programadas
Informe Trimestral 0% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA

9.1 Desarrollo Urbano y 
Asentamientos humanos;

Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Impulsar política de ocupación de vacíos 
urbanos

2.2.1.5
Porcentaje de etapas  para realizar 
inventario de vacíos urbanos promovidos 
para su ocupación.

Eficacia Línea de acción
(Número de etapas de   inventarios  

realizados /Total de programadas)*100
(A/B)*100

Número de etapas 
de   inventarios  

realizados

Total de 
programadas

Inventario Trimestral 0% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Establecer políticas que coadyuven al 
desarrollo territorial ordenado, 
sostenible e incluyente, mediante la 
regulación del desarrollo urbano

2.2.1.7 Porcentaje de Programas de regularización Eficacia Línea de acción
(Número programas  realizados/ Total 

de programas  programadas) *100
(A/B)*100

Número programas  
realizados

Total de 
programadas

Programas Trimestral 100% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Implementación del  Consejo de 
Desarrollo Urbano (CODUM)

2.2.1.8
Porcentaje de sesiones de trabajo  del 
Consejo de Desarrollo Urbano (CODUM)

Eficacia Línea de acción
(Número de sesiones  realizadas/Total 

de sesiones programadas) * 100
(A/B)*100

Número de sesiones  
realizada

Total de 
programadas

Sesiones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Intervenir en la regularización de la 
tenencia de la tierra urbana.

2.2.1.9
Porcentaje de acciones para regular la 
tenenencia de la tierra

Eficacia Línea de acción
(Número de acciones   realizados /Total 

de programadas)*100
(A/B)*100

Número de acciones   
 realizado

Total de 
programadas

Acciones Trimestral 0% 100% 90% 100% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Promover el seguimiento a las lineas de 
acción ligadas al cuidado del medio 
ambiente.

2.2.2.
Porcentaje de Lineas de acción atendidas 
de acuerdo a lo programado respecto a lo 
programado.

Eficacia
Componente 2.2.2. 

Medio Ambiente  

(Cantidad de Lineas de Acción 
atendidas/Total de lineas de acción 

programadas)*100
(A/B)*100

Cantidad de Lineas 
de Acción atendidas

Total de lineas de 
acción programadas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Impulsar la educación y cultura 
ambiental. Convenios colaboración para 
la recuperación de espacios públicos, 
adopta un área verde

2.2.2.1
Porcentaje cursos de sensibilización y 
cultura realizados de los programados.

Eficacia Línea de acción
(Número de cursos realizados/Total de 

cursos programados) *100
(A/B)*100

Número de cursos 
realizados

Total de 
programadas

Cursos Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Forestar en zonas urbanas y rurales. 2.2.2.2

Porcentaje de árboles plantados en zonas 
urbanas y rurales con especies endémicas 
producidas por el Municipio del total de 
arboles con que se cuenta

Eficacia Línea de acción
(Número de árboles plantados/Total de 

árboles ) *100
(A/B)*100

Número de árboles 
plantados

Total de árboles Árboles Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer el comité de ecología 2.2.2.3
Porcentaje de acciones realizadas en el 
comité de ecología contra las propuestas.

Eficacia Línea de acción
(Cantidad de reuniones 

realizadas/Reuniones  propuestas) *100
(A/B)*100

Cantidad de 
reuniones realizadas

Reuniones  
propuestas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Realizar el control de  retiro o tala de 
arboles en el municipio

2.2.2.4
Porcentaje de acciones para el control de  
retiro o tala de arboles en el municipio

Eficacia Línea de acción
(Cantidad de  Acción atendidas/Total de  

 de acciones solicitadas)*100
(A/B)*100

Cantidad de  Acción 
atendidas

Total de  de 
acciones solicitadas

Diagnóstico Trimestral 0% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Proponer políticas de ahorro de agua, luz 
y papel, dentro de los edificios públicos 
municipales

2.2.2.5
Porcentaje de acciones instrumentadas 
para el ahorro de consumibles dentro de 
los edificios públicos municipales.

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas 

instrumentadas/Total de campañas 
programadas) *100

(A/B)*100
Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 0% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Implementar Programa de Educación 
Ambiental y Cambio Climático en 
escuelas de todos los niveles educativos

2.2.2.6
Porcentaje de actividades de educación 
ambiental y cambio climático realizadas

Eficacia Línea de acción
(Número de actividades de educación 

ambiental realizadas/acciones 
programadas) *100

(A/B)*100

Número de 
actividades de 

educación ambiental 
realizadas

Total de 
programadas

Actividades Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Promover el consumo de productos 
ecológicos y fomentar el ahorro de 
envolturas, bolsas y paquetes

2.2.2.7
Porcentaje de campañas que fomentan el 
consumo de productos ecológicos

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas realizadas/Total 

de campañas programadas) *100
(A/B)*100

Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Realizar campañas de concientización 
ciudadana sobre las políticas de reducir, 
reciclar, reutilizar y cuidar que la 
disposición final de los residuos sólidos 

2.2.2.8

Porcentaje de campañas enfocadas a 
generar sinergias para reducir, reciclar, 
reutilizar y correcta disposición final de 
los residuos

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas realizadas/Total 

de campañas programadas) *100
(A/B)*100

Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Promover la concientización ciudadana 
sobre el cuidado del agua como recurso 
finito y valor real

2.2.2.9
Porcentaje deccampañas de cuidado del 
agua para concientización ciudadana 
promovidas

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas realizadas/Total 

de campañas programadas)*100
(A/B)*100

Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Regular las áreas verdes de la ciudad, 
con condiciones para la convivencia, 
recreación y seguridad ciudadana

2.2.2.10
Porcentaje de acciones para reforestar 
áreas verdes para la convivencia, 
recreación y seguridad ciudadana.

Eficacia Línea de acción
(Número de áreas verdes reforestadas/ 

Total de áreas verdes programadas)
*100

(A/B)*100
Número de áreas 

verdes reforestadas
Total de áreas 

verdes programadas
Áreas reforestadas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Promover la conservación de los 
ecosistemas con enfoque territorial y 
derechos humanos, toda vez que son la 
base del bienestar de la población del 
Municipio.

2.2.2.11

Pocentaje de seguimiento de acciones del 
Reglamento de medio ambiente para 
estar acorde a las Políticas públicas para 
la conservación de los ecosistemas.

Eficacia Línea de acción
(Cantidad de acciones 

realizadas/acciones programadas) *100
(A/B)*100

Cantidad de 
acciones realizadas

Total de 
programadas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Creación del consejo de  bienestar 
animal.

2.2.2.12
Porcentaje Etapas de conformación del 
Consejo de bienestar animal

Eficacia Línea de acción
( consejo de bienestar animal instalado 

/ Consejo programado)*100
(A/B)*100

consejo de bienestar 
animal instalado

Consejo 
programado

Consejo Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer el funcionamiento óptimo del 
centro de zoonosis, mejorando 
instalaciones y servicios, así como 
promover la sensibilización sobre la 
prevención del maltrato animal y efectos

2.2.3.

Porcenmtaje de lineas de acción del área 
atendidas conforme lo programado 
respecto al Total de Líneas de acción del 
área

Eficacia
Componente 2.2.3.       

     Centro de 
Zoonosis

(Cantidad de lineas de acción 
realizadas/Total Lineas de acción del 

área) *100
(A/B)*100

Cantidad de Lineas 
de Acción atendidas

Total de lineas de 
acción programadas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA Centro de Zoonosis Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Gestionar campañas de vacunación y 
esterilización de calidad acorde a las 
necesidades de la fauna urbana

2.2.3.1
Porcentaje de campañas de vacunación y 
esterilización de la fauna urbana

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas realizadas/Total 

de campañas programadas) *100
(A/B)*100

Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA Centro de Zoonosis Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer el funcionamiento óptimo del 
centro de zoonosis, mejorando 
instalaciones y servicios, así como 
promover la sensibilización sobre la 
prevención del maltrato animal y efectos

2.2.3.2
Porcentaje de acciones para 
acondicionamiento de las instalaciones 
del Centro de Zoonosis

Eficacia Línea de acción
(Cantidad de acciones 

realizadas/acciones programadas) *100
(A/B)*100

Cantidad de 
acciones realizadas

Total de 
programadas

Acciones Trimestral 0 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA Centro de Zoonosis Lic. Juan Carlos Torrecillas

Plan Municipal de Desarrollo Atención y cuidado de animales en Programas para la atención y cuidado de 
(Actividades del programa de zonas para 

Actividades del 
programa de zonas 

1 Programa de 



Ejercicio
Fecha de inicio 

del periodo que 
se informa

Fecha de 
término del 

periodo que se 
informa

Nombre del Instrumento Objetivo institucional
No. de 

indicador
Nombre del(os) indicador(es) Dimensión Tipo Indicador Formula

Método de 
cálculo

Variable A Variable B Unidad de medida
Frecuencia de 

medición
Línea base 

2023

Metas 
programadas 

2024

Metas ajustadas 
en su caso

1er Trimestre 
(enero - marzo 

2024)

2do Trimestre 
(abril - junio 

2024)

Estado de la 
Linea de 

Acción
Color Semáforo

Sentido del 
indicador 
(catálogo)

Programa 
Presupuestal

Entidad 
Responsable

Área Responsable Funcionario Responsable

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Municipio Saludable con gestiones para 
incrementar la disponibilidad de 
servicios preventivos y de atención 
primaria de salud a la población.

1.1.1. Inversión precipita en salud Eficacia
Componente 1.1.1. 
Municipio Saludable

Monto de inversión en salud en el 
semestre evaluado / Número de 

habitantes
A/B

Monto de inversión 
en salud en el 

semestre evaluado

Número de 
habitantes

Gestiones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer el sistema de salud municipal 1.1.1.1
Porcentaje de  atención médica a los 
servidores públicos municipales y 
ciudadanos en situación vulnerable

Eficacia Línea de acción
(líneas de acción atendidas/líneas de 

acción programadas)*100
(A/B)*100

líneas de acción 
atendidas

líneas de acción 
programadas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Que los servidores públicos cuenten con 
servicios de salud.

1.1.1.2
Porcentaje de consultas de  atención 
médica a los servidores públicos 
municipales

Eficacia Línea de acción
Consultas médicas  atendidas/Consultas 

médicas programadas)*100
(A/B)*100

Consultas médicas  
atendidas

Consultas médicas 
programadas

Consultas Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Coadyuvar con las instancias de salud a 
brindar atención médica a los 
ciudadanos a través de la participación 
en campañas de salud

1.1.1.3
Porcentaje de campañas para brindar 
atención médica de primer nivel a los 
ciudadanos

Eficacia Línea de acción
(No. de campañas realizadas/No. de 

campañas programadas)*100
(A/B)*100

No. de campañas 
realizadas

No. de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Coadyuvar con los servicios de salud 
para ampliar la cobertura de atención de 
la población vulnerable

1.1.1.4
Porcentaje de  atención médica a 
ciudadanos en situación vulnerable.

Eficacia Línea de acción
(Consultas médicas  

atendidas/Consultas médicas 
programadas)*100

(A/B)*100
Consultas médicas  

atendidas
Consultas médicas 

programadas
Consultas Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Que las personas más vulnerables 
cuenten con el apoyo de medicamentos 
necesarios

1.1.1.5
Porcentaje de apoyos de  medicamento a 
personas vulnerables

Eficacia Línea de acción

(No. de personas beneficiadas con 
apoyos de medicamentos durante el 

periodo/no. de personas que solicitan el  
 apoyo)*100

(A/B)*100

No. de personas 
beneficiadas con 

apoyos de 
medicamentos 

durante el periodo

No. de personas 
que solicitan el  

apoyo
Beneficiarios Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Brindar apoyo de estudios médicos a 
personas vulnerables y servidores 
públicos.

1.1.1.6
Porcentaje de  apoyos económico para 
estudios médicos

Eficacia Línea de acción
(Apoyos económicos  otorgados durante 

el periodo/Apoyos programados)*100
(A/B)*100

Apoyos económicos  
otorgados durante el 

periodo

Apoyos 
programados

Apoyos Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Brindar apoyo de certificados médicos a 
personas vulnerables y servidores 
públicos.

1..1.1.7.
Porcentaje de apoyo de certificados 
médicos al  personas vulnerables y 
servidores públicos.

Eficacia Línea de acción
(certificados médicos otorgados 

/certificados médicos solicitados)*100
(A/B)*100

certificados médicos 
otorgados

certificados 
médicos solicitados

Certificados Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Atención eficiente de los planteamientos 
de la población.

5.2.1.
Promedio de días para dar respuesta a las 
quejas recibidas en los canales adecuados

Eficacia
Componente 5.2.1. 
Gobierno Cercano

(Tiempo atención días / Quejas 
recibidas)

(A/B) Tiempo atención días Quejas recibidas Lineas de Acción Semestral 100% 100% 90% N/A 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Atender eficiententemente y dar 
respuesta a las demandas de los diversos 
sectores de la sociedad

5.2.1.1.
Porcentaje de  acciones de vinculación 
entre las dependencias para la atención 
de los diversos sectores de la sociedad

Eficacia Línea de acción
(Número de acciones de vinculación 

realizadas/Total de acciones de 
vinculación solicitadas) *100

(A/B)*100
Número de acciones 

de vinculación 
realizadas

Total de acciones 
de vinculación 

solicitadas

acciones de 
vinculación

Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Impulsar Programas de contacto 
ciudadano

5.2.1.2.
Porcentaje  eventos que impulsen el 
contacto ciudadano.

Eficacia Línea de acción
(Número de Eventos realizados/Total 

Eventos programados) *100
(A/B)*100

Número de Eventos 
realizado

Total Eventos 
programados

acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Contar con representantes ciudadanos 
de manzana, colonia, sector, delegación

5.2.1.3.
Porcentaje de actividades   de 
representantes de la ciudadanía

Eficacia Línea de acción
(Número de reuniones  con comités 

vecinales atendidas /Total de reuniones  
comités vecinales solicitadas)*100

(A/B)*100

Número de 
reuniones  con 

comités vecinales 
atendidas

Total de reuniones  
comités vecinales 

solicitadas
Comités vecinales Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Brindar atención a las demandas 
ciudadanas

5.2.1.4.
Porcentaje de apoyos económicos en  
atención de las demandas ciudadanas

Eficacia Línea de acción
(solicitudes atendidas / solicitudes 

recibidas) *100
(A/B)*100 Solicitudes atendida Solicitudes recibidas acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Contar con la representación ciudadana 
a través de la creación de organismos 
auxiliares de la administración pública

5.2.1.5.
Porcentaje de apoyos en especie en  
atención de las demandas ciudadanas

Eficacia Línea de acción
(Solicitudes atendidas / Solicitudes 

recibidas) *100
(A/B)*100 Solicitudes atendida Solicitudes recibidas reuniones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer la atención de solicitudes 
telefónicas de reportes, denuncias y 
servicios a la ciudadanía

5.2.1.6.
Porcentaje de actividades de participación 
ciudadana en jóvenes .

Eficacia Línea de acción
(Número de Eventos realizados/Total 

Eventos programados) *100
(A/B)*100

Número de Eventos 
realizado

Total Eventos 
programados

actividades Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

La comunidad indígena tiene interés de 
participar en las consultas ciudadanas

5.2.1.7.
Porcentaje de procesos de consulta y 
participación ciudadana

Eficacia Línea de acción
(Número de procesos de consulta 
realizados /Total de procesos de 

consulta programados) *100
(A/B)*100

Número de procesos 
de consulta 
realizados

Total de procesos 
de consulta 

programados
actividades Semestral 100% 100% 90% N/A 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Brindar atención a las Grupos 
vulnerables y pueblos Indígenas

5.2.1.8.
Porcentaje de apoyos  en  atención de las 
demandas de los grupos vulnerables y 
pueblos Indígenas

Eficacia Línea de acción
(Solicitudes atendidas  a Grupos 

vulnerables y pueblos indígenas / 
solicitudes recibidas) *100

(A/B)*100

Solicitudes 
atendidas  a Grupos 

vulnerables y 
pueblos indígenas

Solicitudes recibidas acciones Semestral 100% 100% 90% N/A 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Desarrollo Urbano y Asentamientos 
humanos.

2.2.1.

Porcentaje de acciones para el control y 
vigilancia de la ocupación, uso y 
aprovechamiento del suelo en el 
Municipio

Eficacia

Componente 2.2.1.  
Desarrollo Urbano 
y Asentamientos 

humanos

(Lineas de acción de Desarrollo Urbano y 
Asentamientos Atendidas / Total de 
Lineas de acción programadas en el 

componente)*100)

(A/B)*100

Lineas de acción de 
Desarrollo Urbano y 

Asentamientos 
Atendidas

Total de Lineas de 
acción 

programadas en el 
componente

Lineas de Acción Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Regular la instalación desordenada de 
anuncios y demás elementos en vía 
pública del municipio

2.2.1.1
Porcentaje de inspecciones en la vía 
pública intervenidos

Eficacia Línea de acción
(Número de inspecciones realizadas/ 

total de inspecciones programados)*100
(A/B)*100

Número de 
inspecciones 

realizadas

total de 
inspecciones 
programados

Inspecciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Realizar estudios para lograr que la 
dotación de mobiliario urbano sea 
adecuada a la función y carácter de cada 
zona del municipio

2.2.1.2
Porcentaje de acciones para llevar a cabo 
los estudios por zona de mobiliario 
urbano realizados.

Eficacia Línea de acción
(Número de informes realizados/Total 

de informes programados)*100
(A/B)*100

Número de informes 
realizados

total  programados Informes Trimestral 100% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Coadyuvar en la actualización de la 
reglamentación municipal en materia de 
ordenamiento territorial, zonificación, 
construcción y movilidad.

2.2.1.3
Porcentaje de acciones para llevar a cabo 
Instrumentos de normativa municipal en 
materia de Desarrollo Urbano actualizados

Eficacia Línea de acción
(Instrumentos de normativa 

actualizados/ total de instrumentos 
)*100

(A/B)*100
Instrumentos de 

normativa 
actualizados

Total de 
instrumentos.

Instrumentos Trimestral 50% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Campañas  de rehabilitación y rescate de 
la imagen urbana.

2.2.1.4
Porcentaje de  campañas de regulación de  
 Imagen Urbana

Eficacia Línea de acción

(Cantidad de campañas de valor de 
imagen urbana realizadas / Total 

campañas de campañas 
programadas)*100

(A/B)*100

Cantidad de 
campañas de valor 
de imagen urbana 

realizadas

Total campañas de 
campañas 

programadas
Informe Trimestral 0% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA

9.1 Desarrollo Urbano y 
Asentamientos humanos;

Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Impulsar política de ocupación de vacíos 
urbanos

2.2.1.5
Porcentaje de etapas  para realizar 
inventario de vacíos urbanos promovidos 
para su ocupación.

Eficacia Línea de acción
(Número de etapas de   inventarios  

realizados /Total de programadas)*100
(A/B)*100

Número de etapas 
de   inventarios  

realizados

Total de 
programadas

Inventario Trimestral 0% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Establecer políticas que coadyuven al 
desarrollo territorial ordenado, 
sostenible e incluyente, mediante la 
regulación del desarrollo urbano

2.2.1.7 Porcentaje de Programas de regularización Eficacia Línea de acción
(Número programas  realizados/ Total 

de programas  programadas) *100
(A/B)*100

Número programas  
realizados

Total de 
programadas

Programas Trimestral 100% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Implementación del  Consejo de 
Desarrollo Urbano (CODUM)

2.2.1.8
Porcentaje de sesiones de trabajo  del 
Consejo de Desarrollo Urbano (CODUM)

Eficacia Línea de acción
(Número de sesiones  realizadas/Total 

de sesiones programadas) * 100
(A/B)*100

Número de sesiones  
realizada

Total de 
programadas

Sesiones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Intervenir en la regularización de la 
tenencia de la tierra urbana.

2.2.1.9
Porcentaje de acciones para regular la 
tenenencia de la tierra

Eficacia Línea de acción
(Número de acciones   realizados /Total 

de programadas)*100
(A/B)*100

Número de acciones   
 realizado

Total de 
programadas

Acciones Trimestral 0% 100% 90% 100% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Promover el seguimiento a las lineas de 
acción ligadas al cuidado del medio 
ambiente.

2.2.2.
Porcentaje de Lineas de acción atendidas 
de acuerdo a lo programado respecto a lo 
programado.

Eficacia
Componente 2.2.2. 

Medio Ambiente  

(Cantidad de Lineas de Acción 
atendidas/Total de lineas de acción 

programadas)*100
(A/B)*100

Cantidad de Lineas 
de Acción atendidas

Total de lineas de 
acción programadas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Impulsar la educación y cultura 
ambiental. Convenios colaboración para 
la recuperación de espacios públicos, 
adopta un área verde

2.2.2.1
Porcentaje cursos de sensibilización y 
cultura realizados de los programados.

Eficacia Línea de acción
(Número de cursos realizados/Total de 

cursos programados) *100
(A/B)*100

Número de cursos 
realizados

Total de 
programadas

Cursos Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Forestar en zonas urbanas y rurales. 2.2.2.2

Porcentaje de árboles plantados en zonas 
urbanas y rurales con especies endémicas 
producidas por el Municipio del total de 
arboles con que se cuenta

Eficacia Línea de acción
(Número de árboles plantados/Total de 

árboles ) *100
(A/B)*100

Número de árboles 
plantados

Total de árboles Árboles Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer el comité de ecología 2.2.2.3
Porcentaje de acciones realizadas en el 
comité de ecología contra las propuestas.

Eficacia Línea de acción
(Cantidad de reuniones 

realizadas/Reuniones  propuestas) *100
(A/B)*100

Cantidad de 
reuniones realizadas

Reuniones  
propuestas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Realizar el control de  retiro o tala de 
arboles en el municipio

2.2.2.4
Porcentaje de acciones para el control de  
retiro o tala de arboles en el municipio

Eficacia Línea de acción
(Cantidad de  Acción atendidas/Total de  

 de acciones solicitadas)*100
(A/B)*100

Cantidad de  Acción 
atendidas

Total de  de 
acciones solicitadas

Diagnóstico Trimestral 0% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Proponer políticas de ahorro de agua, luz 
y papel, dentro de los edificios públicos 
municipales

2.2.2.5
Porcentaje de acciones instrumentadas 
para el ahorro de consumibles dentro de 
los edificios públicos municipales.

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas 

instrumentadas/Total de campañas 
programadas) *100

(A/B)*100
Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 0% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Implementar Programa de Educación 
Ambiental y Cambio Climático en 
escuelas de todos los niveles educativos

2.2.2.6
Porcentaje de actividades de educación 
ambiental y cambio climático realizadas

Eficacia Línea de acción
(Número de actividades de educación 

ambiental realizadas/acciones 
programadas) *100

(A/B)*100

Número de 
actividades de 

educación ambiental 
realizadas

Total de 
programadas

Actividades Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Promover el consumo de productos 
ecológicos y fomentar el ahorro de 
envolturas, bolsas y paquetes

2.2.2.7
Porcentaje de campañas que fomentan el 
consumo de productos ecológicos

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas realizadas/Total 

de campañas programadas) *100
(A/B)*100

Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Realizar campañas de concientización 
ciudadana sobre las políticas de reducir, 
reciclar, reutilizar y cuidar que la 
disposición final de los residuos sólidos 

2.2.2.8

Porcentaje de campañas enfocadas a 
generar sinergias para reducir, reciclar, 
reutilizar y correcta disposición final de 
los residuos

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas realizadas/Total 

de campañas programadas) *100
(A/B)*100

Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Promover la concientización ciudadana 
sobre el cuidado del agua como recurso 
finito y valor real

2.2.2.9
Porcentaje deccampañas de cuidado del 
agua para concientización ciudadana 
promovidas

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas realizadas/Total 

de campañas programadas)*100
(A/B)*100

Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Regular las áreas verdes de la ciudad, 
con condiciones para la convivencia, 
recreación y seguridad ciudadana

2.2.2.10
Porcentaje de acciones para reforestar 
áreas verdes para la convivencia, 
recreación y seguridad ciudadana.

Eficacia Línea de acción
(Número de áreas verdes reforestadas/ 

Total de áreas verdes programadas)
*100

(A/B)*100
Número de áreas 

verdes reforestadas
Total de áreas 

verdes programadas
Áreas reforestadas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Promover la conservación de los 
ecosistemas con enfoque territorial y 
derechos humanos, toda vez que son la 
base del bienestar de la población del 
Municipio.

2.2.2.11

Pocentaje de seguimiento de acciones del 
Reglamento de medio ambiente para 
estar acorde a las Políticas públicas para 
la conservación de los ecosistemas.

Eficacia Línea de acción
(Cantidad de acciones 

realizadas/acciones programadas) *100
(A/B)*100

Cantidad de 
acciones realizadas

Total de 
programadas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Creación del consejo de  bienestar 
animal.

2.2.2.12
Porcentaje Etapas de conformación del 
Consejo de bienestar animal

Eficacia Línea de acción
( consejo de bienestar animal instalado 

/ Consejo programado)*100
(A/B)*100

consejo de bienestar 
animal instalado

Consejo 
programado

Consejo Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer el funcionamiento óptimo del 
centro de zoonosis, mejorando 
instalaciones y servicios, así como 
promover la sensibilización sobre la 
prevención del maltrato animal y efectos

2.2.3.

Porcenmtaje de lineas de acción del área 
atendidas conforme lo programado 
respecto al Total de Líneas de acción del 
área

Eficacia
Componente 2.2.3.       

     Centro de 
Zoonosis

(Cantidad de lineas de acción 
realizadas/Total Lineas de acción del 

área) *100
(A/B)*100

Cantidad de Lineas 
de Acción atendidas

Total de lineas de 
acción programadas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA Centro de Zoonosis Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Gestionar campañas de vacunación y 
esterilización de calidad acorde a las 
necesidades de la fauna urbana

2.2.3.1
Porcentaje de campañas de vacunación y 
esterilización de la fauna urbana

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas realizadas/Total 

de campañas programadas) *100
(A/B)*100

Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA Centro de Zoonosis Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer el funcionamiento óptimo del 
centro de zoonosis, mejorando 
instalaciones y servicios, así como 
promover la sensibilización sobre la 
prevención del maltrato animal y efectos

2.2.3.2
Porcentaje de acciones para 
acondicionamiento de las instalaciones 
del Centro de Zoonosis

Eficacia Línea de acción
(Cantidad de acciones 

realizadas/acciones programadas) *100
(A/B)*100

Cantidad de 
acciones realizadas

Total de 
programadas

Acciones Trimestral 0 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA Centro de Zoonosis Lic. Juan Carlos Torrecillas

Plan Municipal de Desarrollo Atención y cuidado de animales en Programas para la atención y cuidado de 
(Actividades del programa de zonas para 

Actividades del 
programa de zonas 

1 Programa de 



Ejercicio
Fecha de inicio 

del periodo que 
se informa

Fecha de 
término del 

periodo que se 
informa

Nombre del Instrumento Objetivo institucional
No. de 

indicador
Nombre del(os) indicador(es) Dimensión Tipo Indicador Formula

Método de 
cálculo

Variable A Variable B Unidad de medida
Frecuencia de 

medición
Línea base 

2023

Metas 
programadas 

2024

Metas ajustadas 
en su caso

1er Trimestre 
(enero - marzo 

2024)

2do Trimestre 
(abril - junio 

2024)

Estado de la 
Linea de 

Acción
Color Semáforo

Sentido del 
indicador 
(catálogo)

Programa 
Presupuestal

Entidad 
Responsable

Área Responsable Funcionario Responsable

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Municipio Saludable con gestiones para 
incrementar la disponibilidad de 
servicios preventivos y de atención 
primaria de salud a la población.

1.1.1. Inversión precipita en salud Eficacia
Componente 1.1.1. 
Municipio Saludable

Monto de inversión en salud en el 
semestre evaluado / Número de 

habitantes
A/B

Monto de inversión 
en salud en el 

semestre evaluado

Número de 
habitantes

Gestiones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer el sistema de salud municipal 1.1.1.1
Porcentaje de  atención médica a los 
servidores públicos municipales y 
ciudadanos en situación vulnerable

Eficacia Línea de acción
(líneas de acción atendidas/líneas de 

acción programadas)*100
(A/B)*100

líneas de acción 
atendidas

líneas de acción 
programadas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Que los servidores públicos cuenten con 
servicios de salud.

1.1.1.2
Porcentaje de consultas de  atención 
médica a los servidores públicos 
municipales

Eficacia Línea de acción
Consultas médicas  atendidas/Consultas 

médicas programadas)*100
(A/B)*100

Consultas médicas  
atendidas

Consultas médicas 
programadas

Consultas Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Coadyuvar con las instancias de salud a 
brindar atención médica a los 
ciudadanos a través de la participación 
en campañas de salud

1.1.1.3
Porcentaje de campañas para brindar 
atención médica de primer nivel a los 
ciudadanos

Eficacia Línea de acción
(No. de campañas realizadas/No. de 

campañas programadas)*100
(A/B)*100

No. de campañas 
realizadas

No. de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Coadyuvar con los servicios de salud 
para ampliar la cobertura de atención de 
la población vulnerable

1.1.1.4
Porcentaje de  atención médica a 
ciudadanos en situación vulnerable.

Eficacia Línea de acción
(Consultas médicas  

atendidas/Consultas médicas 
programadas)*100

(A/B)*100
Consultas médicas  

atendidas
Consultas médicas 

programadas
Consultas Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Que las personas más vulnerables 
cuenten con el apoyo de medicamentos 
necesarios

1.1.1.5
Porcentaje de apoyos de  medicamento a 
personas vulnerables

Eficacia Línea de acción

(No. de personas beneficiadas con 
apoyos de medicamentos durante el 

periodo/no. de personas que solicitan el  
 apoyo)*100

(A/B)*100

No. de personas 
beneficiadas con 

apoyos de 
medicamentos 

durante el periodo

No. de personas 
que solicitan el  

apoyo
Beneficiarios Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Brindar apoyo de estudios médicos a 
personas vulnerables y servidores 
públicos.

1.1.1.6
Porcentaje de  apoyos económico para 
estudios médicos

Eficacia Línea de acción
(Apoyos económicos  otorgados durante 

el periodo/Apoyos programados)*100
(A/B)*100

Apoyos económicos  
otorgados durante el 

periodo

Apoyos 
programados

Apoyos Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Brindar apoyo de certificados médicos a 
personas vulnerables y servidores 
públicos.

1..1.1.7.
Porcentaje de apoyo de certificados 
médicos al  personas vulnerables y 
servidores públicos.

Eficacia Línea de acción
(certificados médicos otorgados 

/certificados médicos solicitados)*100
(A/B)*100

certificados médicos 
otorgados

certificados 
médicos solicitados

Certificados Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Atención eficiente de los planteamientos 
de la población.

5.2.1.
Promedio de días para dar respuesta a las 
quejas recibidas en los canales adecuados

Eficacia
Componente 5.2.1. 
Gobierno Cercano

(Tiempo atención días / Quejas 
recibidas)

(A/B) Tiempo atención días Quejas recibidas Lineas de Acción Semestral 100% 100% 90% N/A 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Atender eficiententemente y dar 
respuesta a las demandas de los diversos 
sectores de la sociedad

5.2.1.1.
Porcentaje de  acciones de vinculación 
entre las dependencias para la atención 
de los diversos sectores de la sociedad

Eficacia Línea de acción
(Número de acciones de vinculación 

realizadas/Total de acciones de 
vinculación solicitadas) *100

(A/B)*100
Número de acciones 

de vinculación 
realizadas

Total de acciones 
de vinculación 

solicitadas

acciones de 
vinculación

Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Impulsar Programas de contacto 
ciudadano

5.2.1.2.
Porcentaje  eventos que impulsen el 
contacto ciudadano.

Eficacia Línea de acción
(Número de Eventos realizados/Total 

Eventos programados) *100
(A/B)*100

Número de Eventos 
realizado

Total Eventos 
programados

acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Contar con representantes ciudadanos 
de manzana, colonia, sector, delegación

5.2.1.3.
Porcentaje de actividades   de 
representantes de la ciudadanía

Eficacia Línea de acción
(Número de reuniones  con comités 

vecinales atendidas /Total de reuniones  
comités vecinales solicitadas)*100

(A/B)*100

Número de 
reuniones  con 

comités vecinales 
atendidas

Total de reuniones  
comités vecinales 

solicitadas
Comités vecinales Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Brindar atención a las demandas 
ciudadanas

5.2.1.4.
Porcentaje de apoyos económicos en  
atención de las demandas ciudadanas

Eficacia Línea de acción
(solicitudes atendidas / solicitudes 

recibidas) *100
(A/B)*100 Solicitudes atendida Solicitudes recibidas acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Contar con la representación ciudadana 
a través de la creación de organismos 
auxiliares de la administración pública

5.2.1.5.
Porcentaje de apoyos en especie en  
atención de las demandas ciudadanas

Eficacia Línea de acción
(Solicitudes atendidas / Solicitudes 

recibidas) *100
(A/B)*100 Solicitudes atendida Solicitudes recibidas reuniones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer la atención de solicitudes 
telefónicas de reportes, denuncias y 
servicios a la ciudadanía

5.2.1.6.
Porcentaje de actividades de participación 
ciudadana en jóvenes .

Eficacia Línea de acción
(Número de Eventos realizados/Total 

Eventos programados) *100
(A/B)*100

Número de Eventos 
realizado

Total Eventos 
programados

actividades Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

La comunidad indígena tiene interés de 
participar en las consultas ciudadanas

5.2.1.7.
Porcentaje de procesos de consulta y 
participación ciudadana

Eficacia Línea de acción
(Número de procesos de consulta 
realizados /Total de procesos de 

consulta programados) *100
(A/B)*100

Número de procesos 
de consulta 
realizados

Total de procesos 
de consulta 

programados
actividades Semestral 100% 100% 90% N/A 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Brindar atención a las Grupos 
vulnerables y pueblos Indígenas

5.2.1.8.
Porcentaje de apoyos  en  atención de las 
demandas de los grupos vulnerables y 
pueblos Indígenas

Eficacia Línea de acción
(Solicitudes atendidas  a Grupos 

vulnerables y pueblos indígenas / 
solicitudes recibidas) *100

(A/B)*100

Solicitudes 
atendidas  a Grupos 

vulnerables y 
pueblos indígenas

Solicitudes recibidas acciones Semestral 100% 100% 90% N/A 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Desarrollo Urbano y Asentamientos 
humanos.

2.2.1.

Porcentaje de acciones para el control y 
vigilancia de la ocupación, uso y 
aprovechamiento del suelo en el 
Municipio

Eficacia

Componente 2.2.1.  
Desarrollo Urbano 
y Asentamientos 

humanos

(Lineas de acción de Desarrollo Urbano y 
Asentamientos Atendidas / Total de 
Lineas de acción programadas en el 

componente)*100)

(A/B)*100

Lineas de acción de 
Desarrollo Urbano y 

Asentamientos 
Atendidas

Total de Lineas de 
acción 

programadas en el 
componente

Lineas de Acción Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Regular la instalación desordenada de 
anuncios y demás elementos en vía 
pública del municipio

2.2.1.1
Porcentaje de inspecciones en la vía 
pública intervenidos

Eficacia Línea de acción
(Número de inspecciones realizadas/ 

total de inspecciones programados)*100
(A/B)*100

Número de 
inspecciones 

realizadas

total de 
inspecciones 
programados

Inspecciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Realizar estudios para lograr que la 
dotación de mobiliario urbano sea 
adecuada a la función y carácter de cada 
zona del municipio

2.2.1.2
Porcentaje de acciones para llevar a cabo 
los estudios por zona de mobiliario 
urbano realizados.

Eficacia Línea de acción
(Número de informes realizados/Total 

de informes programados)*100
(A/B)*100

Número de informes 
realizados

total  programados Informes Trimestral 100% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Coadyuvar en la actualización de la 
reglamentación municipal en materia de 
ordenamiento territorial, zonificación, 
construcción y movilidad.

2.2.1.3
Porcentaje de acciones para llevar a cabo 
Instrumentos de normativa municipal en 
materia de Desarrollo Urbano actualizados

Eficacia Línea de acción
(Instrumentos de normativa 

actualizados/ total de instrumentos 
)*100

(A/B)*100
Instrumentos de 

normativa 
actualizados

Total de 
instrumentos.

Instrumentos Trimestral 50% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Campañas  de rehabilitación y rescate de 
la imagen urbana.

2.2.1.4
Porcentaje de  campañas de regulación de  
 Imagen Urbana

Eficacia Línea de acción

(Cantidad de campañas de valor de 
imagen urbana realizadas / Total 

campañas de campañas 
programadas)*100

(A/B)*100

Cantidad de 
campañas de valor 
de imagen urbana 

realizadas

Total campañas de 
campañas 

programadas
Informe Trimestral 0% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA

9.1 Desarrollo Urbano y 
Asentamientos humanos;

Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Impulsar política de ocupación de vacíos 
urbanos

2.2.1.5
Porcentaje de etapas  para realizar 
inventario de vacíos urbanos promovidos 
para su ocupación.

Eficacia Línea de acción
(Número de etapas de   inventarios  

realizados /Total de programadas)*100
(A/B)*100

Número de etapas 
de   inventarios  

realizados

Total de 
programadas

Inventario Trimestral 0% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Establecer políticas que coadyuven al 
desarrollo territorial ordenado, 
sostenible e incluyente, mediante la 
regulación del desarrollo urbano

2.2.1.7 Porcentaje de Programas de regularización Eficacia Línea de acción
(Número programas  realizados/ Total 

de programas  programadas) *100
(A/B)*100

Número programas  
realizados

Total de 
programadas

Programas Trimestral 100% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Implementación del  Consejo de 
Desarrollo Urbano (CODUM)

2.2.1.8
Porcentaje de sesiones de trabajo  del 
Consejo de Desarrollo Urbano (CODUM)

Eficacia Línea de acción
(Número de sesiones  realizadas/Total 

de sesiones programadas) * 100
(A/B)*100

Número de sesiones  
realizada

Total de 
programadas

Sesiones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Intervenir en la regularización de la 
tenencia de la tierra urbana.

2.2.1.9
Porcentaje de acciones para regular la 
tenenencia de la tierra

Eficacia Línea de acción
(Número de acciones   realizados /Total 

de programadas)*100
(A/B)*100

Número de acciones   
 realizado

Total de 
programadas

Acciones Trimestral 0% 100% 90% 100% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Promover el seguimiento a las lineas de 
acción ligadas al cuidado del medio 
ambiente.

2.2.2.
Porcentaje de Lineas de acción atendidas 
de acuerdo a lo programado respecto a lo 
programado.

Eficacia
Componente 2.2.2. 

Medio Ambiente  

(Cantidad de Lineas de Acción 
atendidas/Total de lineas de acción 

programadas)*100
(A/B)*100

Cantidad de Lineas 
de Acción atendidas

Total de lineas de 
acción programadas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Impulsar la educación y cultura 
ambiental. Convenios colaboración para 
la recuperación de espacios públicos, 
adopta un área verde

2.2.2.1
Porcentaje cursos de sensibilización y 
cultura realizados de los programados.

Eficacia Línea de acción
(Número de cursos realizados/Total de 

cursos programados) *100
(A/B)*100

Número de cursos 
realizados

Total de 
programadas

Cursos Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Forestar en zonas urbanas y rurales. 2.2.2.2

Porcentaje de árboles plantados en zonas 
urbanas y rurales con especies endémicas 
producidas por el Municipio del total de 
arboles con que se cuenta

Eficacia Línea de acción
(Número de árboles plantados/Total de 

árboles ) *100
(A/B)*100

Número de árboles 
plantados

Total de árboles Árboles Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer el comité de ecología 2.2.2.3
Porcentaje de acciones realizadas en el 
comité de ecología contra las propuestas.

Eficacia Línea de acción
(Cantidad de reuniones 

realizadas/Reuniones  propuestas) *100
(A/B)*100

Cantidad de 
reuniones realizadas

Reuniones  
propuestas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Realizar el control de  retiro o tala de 
arboles en el municipio

2.2.2.4
Porcentaje de acciones para el control de  
retiro o tala de arboles en el municipio

Eficacia Línea de acción
(Cantidad de  Acción atendidas/Total de  

 de acciones solicitadas)*100
(A/B)*100

Cantidad de  Acción 
atendidas

Total de  de 
acciones solicitadas

Diagnóstico Trimestral 0% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Proponer políticas de ahorro de agua, luz 
y papel, dentro de los edificios públicos 
municipales

2.2.2.5
Porcentaje de acciones instrumentadas 
para el ahorro de consumibles dentro de 
los edificios públicos municipales.

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas 

instrumentadas/Total de campañas 
programadas) *100

(A/B)*100
Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 0% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Implementar Programa de Educación 
Ambiental y Cambio Climático en 
escuelas de todos los niveles educativos

2.2.2.6
Porcentaje de actividades de educación 
ambiental y cambio climático realizadas

Eficacia Línea de acción
(Número de actividades de educación 

ambiental realizadas/acciones 
programadas) *100

(A/B)*100

Número de 
actividades de 

educación ambiental 
realizadas

Total de 
programadas

Actividades Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Promover el consumo de productos 
ecológicos y fomentar el ahorro de 
envolturas, bolsas y paquetes

2.2.2.7
Porcentaje de campañas que fomentan el 
consumo de productos ecológicos

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas realizadas/Total 

de campañas programadas) *100
(A/B)*100

Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Realizar campañas de concientización 
ciudadana sobre las políticas de reducir, 
reciclar, reutilizar y cuidar que la 
disposición final de los residuos sólidos 

2.2.2.8

Porcentaje de campañas enfocadas a 
generar sinergias para reducir, reciclar, 
reutilizar y correcta disposición final de 
los residuos

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas realizadas/Total 

de campañas programadas) *100
(A/B)*100

Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Promover la concientización ciudadana 
sobre el cuidado del agua como recurso 
finito y valor real

2.2.2.9
Porcentaje deccampañas de cuidado del 
agua para concientización ciudadana 
promovidas

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas realizadas/Total 

de campañas programadas)*100
(A/B)*100

Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Regular las áreas verdes de la ciudad, 
con condiciones para la convivencia, 
recreación y seguridad ciudadana

2.2.2.10
Porcentaje de acciones para reforestar 
áreas verdes para la convivencia, 
recreación y seguridad ciudadana.

Eficacia Línea de acción
(Número de áreas verdes reforestadas/ 

Total de áreas verdes programadas)
*100

(A/B)*100
Número de áreas 

verdes reforestadas
Total de áreas 

verdes programadas
Áreas reforestadas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Promover la conservación de los 
ecosistemas con enfoque territorial y 
derechos humanos, toda vez que son la 
base del bienestar de la población del 
Municipio.

2.2.2.11

Pocentaje de seguimiento de acciones del 
Reglamento de medio ambiente para 
estar acorde a las Políticas públicas para 
la conservación de los ecosistemas.

Eficacia Línea de acción
(Cantidad de acciones 

realizadas/acciones programadas) *100
(A/B)*100

Cantidad de 
acciones realizadas

Total de 
programadas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Creación del consejo de  bienestar 
animal.

2.2.2.12
Porcentaje Etapas de conformación del 
Consejo de bienestar animal

Eficacia Línea de acción
( consejo de bienestar animal instalado 

/ Consejo programado)*100
(A/B)*100

consejo de bienestar 
animal instalado

Consejo 
programado

Consejo Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer el funcionamiento óptimo del 
centro de zoonosis, mejorando 
instalaciones y servicios, así como 
promover la sensibilización sobre la 
prevención del maltrato animal y efectos

2.2.3.

Porcenmtaje de lineas de acción del área 
atendidas conforme lo programado 
respecto al Total de Líneas de acción del 
área

Eficacia
Componente 2.2.3.       

     Centro de 
Zoonosis

(Cantidad de lineas de acción 
realizadas/Total Lineas de acción del 

área) *100
(A/B)*100

Cantidad de Lineas 
de Acción atendidas

Total de lineas de 
acción programadas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA Centro de Zoonosis Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Gestionar campañas de vacunación y 
esterilización de calidad acorde a las 
necesidades de la fauna urbana

2.2.3.1
Porcentaje de campañas de vacunación y 
esterilización de la fauna urbana

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas realizadas/Total 

de campañas programadas) *100
(A/B)*100

Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA Centro de Zoonosis Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer el funcionamiento óptimo del 
centro de zoonosis, mejorando 
instalaciones y servicios, así como 
promover la sensibilización sobre la 
prevención del maltrato animal y efectos

2.2.3.2
Porcentaje de acciones para 
acondicionamiento de las instalaciones 
del Centro de Zoonosis

Eficacia Línea de acción
(Cantidad de acciones 

realizadas/acciones programadas) *100
(A/B)*100

Cantidad de 
acciones realizadas

Total de 
programadas

Acciones Trimestral 0 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA Centro de Zoonosis Lic. Juan Carlos Torrecillas

Plan Municipal de Desarrollo Atención y cuidado de animales en Programas para la atención y cuidado de 
(Actividades del programa de zonas para 

Actividades del 
programa de zonas 

1 Programa de 



Ejercicio
Fecha de inicio 

del periodo que 
se informa

Fecha de 
término del 

periodo que se 
informa

Nombre del Instrumento Objetivo institucional
No. de 

indicador
Nombre del(os) indicador(es) Dimensión Tipo Indicador Formula

Método de 
cálculo

Variable A Variable B Unidad de medida
Frecuencia de 

medición
Línea base 

2023

Metas 
programadas 

2024

Metas ajustadas 
en su caso

1er Trimestre 
(enero - marzo 

2024)

2do Trimestre 
(abril - junio 

2024)

Estado de la 
Linea de 

Acción
Color Semáforo

Sentido del 
indicador 
(catálogo)

Programa 
Presupuestal

Entidad 
Responsable

Área Responsable Funcionario Responsable

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Municipio Saludable con gestiones para 
incrementar la disponibilidad de 
servicios preventivos y de atención 
primaria de salud a la población.

1.1.1. Inversión precipita en salud Eficacia
Componente 1.1.1. 
Municipio Saludable

Monto de inversión en salud en el 
semestre evaluado / Número de 

habitantes
A/B

Monto de inversión 
en salud en el 

semestre evaluado

Número de 
habitantes

Gestiones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer el sistema de salud municipal 1.1.1.1
Porcentaje de  atención médica a los 
servidores públicos municipales y 
ciudadanos en situación vulnerable

Eficacia Línea de acción
(líneas de acción atendidas/líneas de 

acción programadas)*100
(A/B)*100

líneas de acción 
atendidas

líneas de acción 
programadas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Que los servidores públicos cuenten con 
servicios de salud.

1.1.1.2
Porcentaje de consultas de  atención 
médica a los servidores públicos 
municipales

Eficacia Línea de acción
Consultas médicas  atendidas/Consultas 

médicas programadas)*100
(A/B)*100

Consultas médicas  
atendidas

Consultas médicas 
programadas

Consultas Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Coadyuvar con las instancias de salud a 
brindar atención médica a los 
ciudadanos a través de la participación 
en campañas de salud

1.1.1.3
Porcentaje de campañas para brindar 
atención médica de primer nivel a los 
ciudadanos

Eficacia Línea de acción
(No. de campañas realizadas/No. de 

campañas programadas)*100
(A/B)*100

No. de campañas 
realizadas

No. de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Coadyuvar con los servicios de salud 
para ampliar la cobertura de atención de 
la población vulnerable

1.1.1.4
Porcentaje de  atención médica a 
ciudadanos en situación vulnerable.

Eficacia Línea de acción
(Consultas médicas  

atendidas/Consultas médicas 
programadas)*100

(A/B)*100
Consultas médicas  

atendidas
Consultas médicas 

programadas
Consultas Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Que las personas más vulnerables 
cuenten con el apoyo de medicamentos 
necesarios

1.1.1.5
Porcentaje de apoyos de  medicamento a 
personas vulnerables

Eficacia Línea de acción

(No. de personas beneficiadas con 
apoyos de medicamentos durante el 

periodo/no. de personas que solicitan el  
 apoyo)*100

(A/B)*100

No. de personas 
beneficiadas con 

apoyos de 
medicamentos 

durante el periodo

No. de personas 
que solicitan el  

apoyo
Beneficiarios Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Brindar apoyo de estudios médicos a 
personas vulnerables y servidores 
públicos.

1.1.1.6
Porcentaje de  apoyos económico para 
estudios médicos

Eficacia Línea de acción
(Apoyos económicos  otorgados durante 

el periodo/Apoyos programados)*100
(A/B)*100

Apoyos económicos  
otorgados durante el 

periodo

Apoyos 
programados

Apoyos Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Brindar apoyo de certificados médicos a 
personas vulnerables y servidores 
públicos.

1..1.1.7.
Porcentaje de apoyo de certificados 
médicos al  personas vulnerables y 
servidores públicos.

Eficacia Línea de acción
(certificados médicos otorgados 

/certificados médicos solicitados)*100
(A/B)*100

certificados médicos 
otorgados

certificados 
médicos solicitados

Certificados Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Atención eficiente de los planteamientos 
de la población.

5.2.1.
Promedio de días para dar respuesta a las 
quejas recibidas en los canales adecuados

Eficacia
Componente 5.2.1. 
Gobierno Cercano

(Tiempo atención días / Quejas 
recibidas)

(A/B) Tiempo atención días Quejas recibidas Lineas de Acción Semestral 100% 100% 90% N/A 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Atender eficiententemente y dar 
respuesta a las demandas de los diversos 
sectores de la sociedad

5.2.1.1.
Porcentaje de  acciones de vinculación 
entre las dependencias para la atención 
de los diversos sectores de la sociedad

Eficacia Línea de acción
(Número de acciones de vinculación 

realizadas/Total de acciones de 
vinculación solicitadas) *100

(A/B)*100
Número de acciones 

de vinculación 
realizadas

Total de acciones 
de vinculación 

solicitadas

acciones de 
vinculación

Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Impulsar Programas de contacto 
ciudadano

5.2.1.2.
Porcentaje  eventos que impulsen el 
contacto ciudadano.

Eficacia Línea de acción
(Número de Eventos realizados/Total 

Eventos programados) *100
(A/B)*100

Número de Eventos 
realizado

Total Eventos 
programados

acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Contar con representantes ciudadanos 
de manzana, colonia, sector, delegación

5.2.1.3.
Porcentaje de actividades   de 
representantes de la ciudadanía

Eficacia Línea de acción
(Número de reuniones  con comités 

vecinales atendidas /Total de reuniones  
comités vecinales solicitadas)*100

(A/B)*100

Número de 
reuniones  con 

comités vecinales 
atendidas

Total de reuniones  
comités vecinales 

solicitadas
Comités vecinales Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Brindar atención a las demandas 
ciudadanas

5.2.1.4.
Porcentaje de apoyos económicos en  
atención de las demandas ciudadanas

Eficacia Línea de acción
(solicitudes atendidas / solicitudes 

recibidas) *100
(A/B)*100 Solicitudes atendida Solicitudes recibidas acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Contar con la representación ciudadana 
a través de la creación de organismos 
auxiliares de la administración pública

5.2.1.5.
Porcentaje de apoyos en especie en  
atención de las demandas ciudadanas

Eficacia Línea de acción
(Solicitudes atendidas / Solicitudes 

recibidas) *100
(A/B)*100 Solicitudes atendida Solicitudes recibidas reuniones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer la atención de solicitudes 
telefónicas de reportes, denuncias y 
servicios a la ciudadanía

5.2.1.6.
Porcentaje de actividades de participación 
ciudadana en jóvenes .

Eficacia Línea de acción
(Número de Eventos realizados/Total 

Eventos programados) *100
(A/B)*100

Número de Eventos 
realizado

Total Eventos 
programados

actividades Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

La comunidad indígena tiene interés de 
participar en las consultas ciudadanas

5.2.1.7.
Porcentaje de procesos de consulta y 
participación ciudadana

Eficacia Línea de acción
(Número de procesos de consulta 
realizados /Total de procesos de 

consulta programados) *100
(A/B)*100

Número de procesos 
de consulta 
realizados

Total de procesos 
de consulta 

programados
actividades Semestral 100% 100% 90% N/A 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Brindar atención a las Grupos 
vulnerables y pueblos Indígenas

5.2.1.8.
Porcentaje de apoyos  en  atención de las 
demandas de los grupos vulnerables y 
pueblos Indígenas

Eficacia Línea de acción
(Solicitudes atendidas  a Grupos 

vulnerables y pueblos indígenas / 
solicitudes recibidas) *100

(A/B)*100

Solicitudes 
atendidas  a Grupos 

vulnerables y 
pueblos indígenas

Solicitudes recibidas acciones Semestral 100% 100% 90% N/A 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Desarrollo Urbano y Asentamientos 
humanos.

2.2.1.

Porcentaje de acciones para el control y 
vigilancia de la ocupación, uso y 
aprovechamiento del suelo en el 
Municipio

Eficacia

Componente 2.2.1.  
Desarrollo Urbano 
y Asentamientos 

humanos

(Lineas de acción de Desarrollo Urbano y 
Asentamientos Atendidas / Total de 
Lineas de acción programadas en el 

componente)*100)

(A/B)*100

Lineas de acción de 
Desarrollo Urbano y 

Asentamientos 
Atendidas

Total de Lineas de 
acción 

programadas en el 
componente

Lineas de Acción Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Regular la instalación desordenada de 
anuncios y demás elementos en vía 
pública del municipio

2.2.1.1
Porcentaje de inspecciones en la vía 
pública intervenidos

Eficacia Línea de acción
(Número de inspecciones realizadas/ 

total de inspecciones programados)*100
(A/B)*100

Número de 
inspecciones 

realizadas

total de 
inspecciones 
programados

Inspecciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Realizar estudios para lograr que la 
dotación de mobiliario urbano sea 
adecuada a la función y carácter de cada 
zona del municipio

2.2.1.2
Porcentaje de acciones para llevar a cabo 
los estudios por zona de mobiliario 
urbano realizados.

Eficacia Línea de acción
(Número de informes realizados/Total 

de informes programados)*100
(A/B)*100

Número de informes 
realizados

total  programados Informes Trimestral 100% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Coadyuvar en la actualización de la 
reglamentación municipal en materia de 
ordenamiento territorial, zonificación, 
construcción y movilidad.

2.2.1.3
Porcentaje de acciones para llevar a cabo 
Instrumentos de normativa municipal en 
materia de Desarrollo Urbano actualizados

Eficacia Línea de acción
(Instrumentos de normativa 

actualizados/ total de instrumentos 
)*100

(A/B)*100
Instrumentos de 

normativa 
actualizados

Total de 
instrumentos.

Instrumentos Trimestral 50% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Campañas  de rehabilitación y rescate de 
la imagen urbana.

2.2.1.4
Porcentaje de  campañas de regulación de  
 Imagen Urbana

Eficacia Línea de acción

(Cantidad de campañas de valor de 
imagen urbana realizadas / Total 

campañas de campañas 
programadas)*100

(A/B)*100

Cantidad de 
campañas de valor 
de imagen urbana 

realizadas

Total campañas de 
campañas 

programadas
Informe Trimestral 0% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA

9.1 Desarrollo Urbano y 
Asentamientos humanos;

Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Impulsar política de ocupación de vacíos 
urbanos

2.2.1.5
Porcentaje de etapas  para realizar 
inventario de vacíos urbanos promovidos 
para su ocupación.

Eficacia Línea de acción
(Número de etapas de   inventarios  

realizados /Total de programadas)*100
(A/B)*100

Número de etapas 
de   inventarios  

realizados

Total de 
programadas

Inventario Trimestral 0% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Establecer políticas que coadyuven al 
desarrollo territorial ordenado, 
sostenible e incluyente, mediante la 
regulación del desarrollo urbano

2.2.1.7 Porcentaje de Programas de regularización Eficacia Línea de acción
(Número programas  realizados/ Total 

de programas  programadas) *100
(A/B)*100

Número programas  
realizados

Total de 
programadas

Programas Trimestral 100% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Implementación del  Consejo de 
Desarrollo Urbano (CODUM)

2.2.1.8
Porcentaje de sesiones de trabajo  del 
Consejo de Desarrollo Urbano (CODUM)

Eficacia Línea de acción
(Número de sesiones  realizadas/Total 

de sesiones programadas) * 100
(A/B)*100

Número de sesiones  
realizada

Total de 
programadas

Sesiones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Intervenir en la regularización de la 
tenencia de la tierra urbana.

2.2.1.9
Porcentaje de acciones para regular la 
tenenencia de la tierra

Eficacia Línea de acción
(Número de acciones   realizados /Total 

de programadas)*100
(A/B)*100

Número de acciones   
 realizado

Total de 
programadas

Acciones Trimestral 0% 100% 90% 100% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Promover el seguimiento a las lineas de 
acción ligadas al cuidado del medio 
ambiente.

2.2.2.
Porcentaje de Lineas de acción atendidas 
de acuerdo a lo programado respecto a lo 
programado.

Eficacia
Componente 2.2.2. 

Medio Ambiente  

(Cantidad de Lineas de Acción 
atendidas/Total de lineas de acción 

programadas)*100
(A/B)*100

Cantidad de Lineas 
de Acción atendidas

Total de lineas de 
acción programadas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Impulsar la educación y cultura 
ambiental. Convenios colaboración para 
la recuperación de espacios públicos, 
adopta un área verde

2.2.2.1
Porcentaje cursos de sensibilización y 
cultura realizados de los programados.

Eficacia Línea de acción
(Número de cursos realizados/Total de 

cursos programados) *100
(A/B)*100

Número de cursos 
realizados

Total de 
programadas

Cursos Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Forestar en zonas urbanas y rurales. 2.2.2.2

Porcentaje de árboles plantados en zonas 
urbanas y rurales con especies endémicas 
producidas por el Municipio del total de 
arboles con que se cuenta

Eficacia Línea de acción
(Número de árboles plantados/Total de 

árboles ) *100
(A/B)*100

Número de árboles 
plantados

Total de árboles Árboles Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer el comité de ecología 2.2.2.3
Porcentaje de acciones realizadas en el 
comité de ecología contra las propuestas.

Eficacia Línea de acción
(Cantidad de reuniones 

realizadas/Reuniones  propuestas) *100
(A/B)*100

Cantidad de 
reuniones realizadas

Reuniones  
propuestas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Realizar el control de  retiro o tala de 
arboles en el municipio

2.2.2.4
Porcentaje de acciones para el control de  
retiro o tala de arboles en el municipio

Eficacia Línea de acción
(Cantidad de  Acción atendidas/Total de  

 de acciones solicitadas)*100
(A/B)*100

Cantidad de  Acción 
atendidas

Total de  de 
acciones solicitadas

Diagnóstico Trimestral 0% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Proponer políticas de ahorro de agua, luz 
y papel, dentro de los edificios públicos 
municipales

2.2.2.5
Porcentaje de acciones instrumentadas 
para el ahorro de consumibles dentro de 
los edificios públicos municipales.

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas 

instrumentadas/Total de campañas 
programadas) *100

(A/B)*100
Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 0% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Implementar Programa de Educación 
Ambiental y Cambio Climático en 
escuelas de todos los niveles educativos

2.2.2.6
Porcentaje de actividades de educación 
ambiental y cambio climático realizadas

Eficacia Línea de acción
(Número de actividades de educación 

ambiental realizadas/acciones 
programadas) *100

(A/B)*100

Número de 
actividades de 

educación ambiental 
realizadas

Total de 
programadas

Actividades Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Promover el consumo de productos 
ecológicos y fomentar el ahorro de 
envolturas, bolsas y paquetes

2.2.2.7
Porcentaje de campañas que fomentan el 
consumo de productos ecológicos

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas realizadas/Total 

de campañas programadas) *100
(A/B)*100

Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Realizar campañas de concientización 
ciudadana sobre las políticas de reducir, 
reciclar, reutilizar y cuidar que la 
disposición final de los residuos sólidos 

2.2.2.8

Porcentaje de campañas enfocadas a 
generar sinergias para reducir, reciclar, 
reutilizar y correcta disposición final de 
los residuos

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas realizadas/Total 

de campañas programadas) *100
(A/B)*100

Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Promover la concientización ciudadana 
sobre el cuidado del agua como recurso 
finito y valor real

2.2.2.9
Porcentaje deccampañas de cuidado del 
agua para concientización ciudadana 
promovidas

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas realizadas/Total 

de campañas programadas)*100
(A/B)*100

Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Regular las áreas verdes de la ciudad, 
con condiciones para la convivencia, 
recreación y seguridad ciudadana

2.2.2.10
Porcentaje de acciones para reforestar 
áreas verdes para la convivencia, 
recreación y seguridad ciudadana.

Eficacia Línea de acción
(Número de áreas verdes reforestadas/ 

Total de áreas verdes programadas)
*100

(A/B)*100
Número de áreas 

verdes reforestadas
Total de áreas 

verdes programadas
Áreas reforestadas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Promover la conservación de los 
ecosistemas con enfoque territorial y 
derechos humanos, toda vez que son la 
base del bienestar de la población del 
Municipio.

2.2.2.11

Pocentaje de seguimiento de acciones del 
Reglamento de medio ambiente para 
estar acorde a las Políticas públicas para 
la conservación de los ecosistemas.

Eficacia Línea de acción
(Cantidad de acciones 

realizadas/acciones programadas) *100
(A/B)*100

Cantidad de 
acciones realizadas

Total de 
programadas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Creación del consejo de  bienestar 
animal.

2.2.2.12
Porcentaje Etapas de conformación del 
Consejo de bienestar animal

Eficacia Línea de acción
( consejo de bienestar animal instalado 

/ Consejo programado)*100
(A/B)*100

consejo de bienestar 
animal instalado

Consejo 
programado

Consejo Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer el funcionamiento óptimo del 
centro de zoonosis, mejorando 
instalaciones y servicios, así como 
promover la sensibilización sobre la 
prevención del maltrato animal y efectos

2.2.3.

Porcenmtaje de lineas de acción del área 
atendidas conforme lo programado 
respecto al Total de Líneas de acción del 
área

Eficacia
Componente 2.2.3.       

     Centro de 
Zoonosis

(Cantidad de lineas de acción 
realizadas/Total Lineas de acción del 

área) *100
(A/B)*100

Cantidad de Lineas 
de Acción atendidas

Total de lineas de 
acción programadas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA Centro de Zoonosis Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Gestionar campañas de vacunación y 
esterilización de calidad acorde a las 
necesidades de la fauna urbana

2.2.3.1
Porcentaje de campañas de vacunación y 
esterilización de la fauna urbana

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas realizadas/Total 

de campañas programadas) *100
(A/B)*100

Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA Centro de Zoonosis Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer el funcionamiento óptimo del 
centro de zoonosis, mejorando 
instalaciones y servicios, así como 
promover la sensibilización sobre la 
prevención del maltrato animal y efectos

2.2.3.2
Porcentaje de acciones para 
acondicionamiento de las instalaciones 
del Centro de Zoonosis

Eficacia Línea de acción
(Cantidad de acciones 

realizadas/acciones programadas) *100
(A/B)*100

Cantidad de 
acciones realizadas

Total de 
programadas

Acciones Trimestral 0 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA Centro de Zoonosis Lic. Juan Carlos Torrecillas

Plan Municipal de Desarrollo Atención y cuidado de animales en Programas para la atención y cuidado de 
(Actividades del programa de zonas para 

Actividades del 
programa de zonas 

1 Programa de 



Ejercicio
Fecha de inicio 

del periodo que 
se informa

Fecha de 
término del 

periodo que se 
informa

Nombre del Instrumento Objetivo institucional
No. de 

indicador
Nombre del(os) indicador(es) Dimensión Tipo Indicador Formula

Método de 
cálculo

Variable A Variable B Unidad de medida
Frecuencia de 

medición
Línea base 

2023

Metas 
programadas 

2024

Metas ajustadas 
en su caso

1er Trimestre 
(enero - marzo 

2024)

2do Trimestre 
(abril - junio 

2024)

Estado de la 
Linea de 

Acción
Color Semáforo

Sentido del 
indicador 
(catálogo)

Programa 
Presupuestal

Entidad 
Responsable

Área Responsable Funcionario Responsable

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Municipio Saludable con gestiones para 
incrementar la disponibilidad de 
servicios preventivos y de atención 
primaria de salud a la población.

1.1.1. Inversión precipita en salud Eficacia
Componente 1.1.1. 
Municipio Saludable

Monto de inversión en salud en el 
semestre evaluado / Número de 

habitantes
A/B

Monto de inversión 
en salud en el 

semestre evaluado

Número de 
habitantes

Gestiones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer el sistema de salud municipal 1.1.1.1
Porcentaje de  atención médica a los 
servidores públicos municipales y 
ciudadanos en situación vulnerable

Eficacia Línea de acción
(líneas de acción atendidas/líneas de 

acción programadas)*100
(A/B)*100

líneas de acción 
atendidas

líneas de acción 
programadas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Que los servidores públicos cuenten con 
servicios de salud.

1.1.1.2
Porcentaje de consultas de  atención 
médica a los servidores públicos 
municipales

Eficacia Línea de acción
Consultas médicas  atendidas/Consultas 

médicas programadas)*100
(A/B)*100

Consultas médicas  
atendidas

Consultas médicas 
programadas

Consultas Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Coadyuvar con las instancias de salud a 
brindar atención médica a los 
ciudadanos a través de la participación 
en campañas de salud

1.1.1.3
Porcentaje de campañas para brindar 
atención médica de primer nivel a los 
ciudadanos

Eficacia Línea de acción
(No. de campañas realizadas/No. de 

campañas programadas)*100
(A/B)*100

No. de campañas 
realizadas

No. de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Coadyuvar con los servicios de salud 
para ampliar la cobertura de atención de 
la población vulnerable

1.1.1.4
Porcentaje de  atención médica a 
ciudadanos en situación vulnerable.

Eficacia Línea de acción
(Consultas médicas  

atendidas/Consultas médicas 
programadas)*100

(A/B)*100
Consultas médicas  

atendidas
Consultas médicas 

programadas
Consultas Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Que las personas más vulnerables 
cuenten con el apoyo de medicamentos 
necesarios

1.1.1.5
Porcentaje de apoyos de  medicamento a 
personas vulnerables

Eficacia Línea de acción

(No. de personas beneficiadas con 
apoyos de medicamentos durante el 

periodo/no. de personas que solicitan el  
 apoyo)*100

(A/B)*100

No. de personas 
beneficiadas con 

apoyos de 
medicamentos 

durante el periodo

No. de personas 
que solicitan el  

apoyo
Beneficiarios Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Brindar apoyo de estudios médicos a 
personas vulnerables y servidores 
públicos.

1.1.1.6
Porcentaje de  apoyos económico para 
estudios médicos

Eficacia Línea de acción
(Apoyos económicos  otorgados durante 

el periodo/Apoyos programados)*100
(A/B)*100

Apoyos económicos  
otorgados durante el 

periodo

Apoyos 
programados

Apoyos Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Brindar apoyo de certificados médicos a 
personas vulnerables y servidores 
públicos.

1..1.1.7.
Porcentaje de apoyo de certificados 
médicos al  personas vulnerables y 
servidores públicos.

Eficacia Línea de acción
(certificados médicos otorgados 

/certificados médicos solicitados)*100
(A/B)*100

certificados médicos 
otorgados

certificados 
médicos solicitados

Certificados Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Atención eficiente de los planteamientos 
de la población.

5.2.1.
Promedio de días para dar respuesta a las 
quejas recibidas en los canales adecuados

Eficacia
Componente 5.2.1. 
Gobierno Cercano

(Tiempo atención días / Quejas 
recibidas)

(A/B) Tiempo atención días Quejas recibidas Lineas de Acción Semestral 100% 100% 90% N/A 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Atender eficiententemente y dar 
respuesta a las demandas de los diversos 
sectores de la sociedad

5.2.1.1.
Porcentaje de  acciones de vinculación 
entre las dependencias para la atención 
de los diversos sectores de la sociedad

Eficacia Línea de acción
(Número de acciones de vinculación 

realizadas/Total de acciones de 
vinculación solicitadas) *100

(A/B)*100
Número de acciones 

de vinculación 
realizadas

Total de acciones 
de vinculación 

solicitadas

acciones de 
vinculación

Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Impulsar Programas de contacto 
ciudadano

5.2.1.2.
Porcentaje  eventos que impulsen el 
contacto ciudadano.

Eficacia Línea de acción
(Número de Eventos realizados/Total 

Eventos programados) *100
(A/B)*100

Número de Eventos 
realizado

Total Eventos 
programados

acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Contar con representantes ciudadanos 
de manzana, colonia, sector, delegación

5.2.1.3.
Porcentaje de actividades   de 
representantes de la ciudadanía

Eficacia Línea de acción
(Número de reuniones  con comités 

vecinales atendidas /Total de reuniones  
comités vecinales solicitadas)*100

(A/B)*100

Número de 
reuniones  con 

comités vecinales 
atendidas

Total de reuniones  
comités vecinales 

solicitadas
Comités vecinales Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Brindar atención a las demandas 
ciudadanas

5.2.1.4.
Porcentaje de apoyos económicos en  
atención de las demandas ciudadanas

Eficacia Línea de acción
(solicitudes atendidas / solicitudes 

recibidas) *100
(A/B)*100 Solicitudes atendida Solicitudes recibidas acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Contar con la representación ciudadana 
a través de la creación de organismos 
auxiliares de la administración pública

5.2.1.5.
Porcentaje de apoyos en especie en  
atención de las demandas ciudadanas

Eficacia Línea de acción
(Solicitudes atendidas / Solicitudes 

recibidas) *100
(A/B)*100 Solicitudes atendida Solicitudes recibidas reuniones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer la atención de solicitudes 
telefónicas de reportes, denuncias y 
servicios a la ciudadanía

5.2.1.6.
Porcentaje de actividades de participación 
ciudadana en jóvenes .

Eficacia Línea de acción
(Número de Eventos realizados/Total 

Eventos programados) *100
(A/B)*100

Número de Eventos 
realizado

Total Eventos 
programados

actividades Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

La comunidad indígena tiene interés de 
participar en las consultas ciudadanas

5.2.1.7.
Porcentaje de procesos de consulta y 
participación ciudadana

Eficacia Línea de acción
(Número de procesos de consulta 
realizados /Total de procesos de 

consulta programados) *100
(A/B)*100

Número de procesos 
de consulta 
realizados

Total de procesos 
de consulta 

programados
actividades Semestral 100% 100% 90% N/A 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Brindar atención a las Grupos 
vulnerables y pueblos Indígenas

5.2.1.8.
Porcentaje de apoyos  en  atención de las 
demandas de los grupos vulnerables y 
pueblos Indígenas

Eficacia Línea de acción
(Solicitudes atendidas  a Grupos 

vulnerables y pueblos indígenas / 
solicitudes recibidas) *100

(A/B)*100

Solicitudes 
atendidas  a Grupos 

vulnerables y 
pueblos indígenas

Solicitudes recibidas acciones Semestral 100% 100% 90% N/A 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Desarrollo Urbano y Asentamientos 
humanos.

2.2.1.

Porcentaje de acciones para el control y 
vigilancia de la ocupación, uso y 
aprovechamiento del suelo en el 
Municipio

Eficacia

Componente 2.2.1.  
Desarrollo Urbano 
y Asentamientos 

humanos

(Lineas de acción de Desarrollo Urbano y 
Asentamientos Atendidas / Total de 
Lineas de acción programadas en el 

componente)*100)

(A/B)*100

Lineas de acción de 
Desarrollo Urbano y 

Asentamientos 
Atendidas

Total de Lineas de 
acción 

programadas en el 
componente

Lineas de Acción Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Regular la instalación desordenada de 
anuncios y demás elementos en vía 
pública del municipio

2.2.1.1
Porcentaje de inspecciones en la vía 
pública intervenidos

Eficacia Línea de acción
(Número de inspecciones realizadas/ 

total de inspecciones programados)*100
(A/B)*100

Número de 
inspecciones 

realizadas

total de 
inspecciones 
programados

Inspecciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Realizar estudios para lograr que la 
dotación de mobiliario urbano sea 
adecuada a la función y carácter de cada 
zona del municipio

2.2.1.2
Porcentaje de acciones para llevar a cabo 
los estudios por zona de mobiliario 
urbano realizados.

Eficacia Línea de acción
(Número de informes realizados/Total 

de informes programados)*100
(A/B)*100

Número de informes 
realizados

total  programados Informes Trimestral 100% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Coadyuvar en la actualización de la 
reglamentación municipal en materia de 
ordenamiento territorial, zonificación, 
construcción y movilidad.

2.2.1.3
Porcentaje de acciones para llevar a cabo 
Instrumentos de normativa municipal en 
materia de Desarrollo Urbano actualizados

Eficacia Línea de acción
(Instrumentos de normativa 

actualizados/ total de instrumentos 
)*100

(A/B)*100
Instrumentos de 

normativa 
actualizados

Total de 
instrumentos.

Instrumentos Trimestral 50% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Campañas  de rehabilitación y rescate de 
la imagen urbana.

2.2.1.4
Porcentaje de  campañas de regulación de  
 Imagen Urbana

Eficacia Línea de acción

(Cantidad de campañas de valor de 
imagen urbana realizadas / Total 

campañas de campañas 
programadas)*100

(A/B)*100

Cantidad de 
campañas de valor 
de imagen urbana 

realizadas

Total campañas de 
campañas 

programadas
Informe Trimestral 0% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA

9.1 Desarrollo Urbano y 
Asentamientos humanos;

Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Impulsar política de ocupación de vacíos 
urbanos

2.2.1.5
Porcentaje de etapas  para realizar 
inventario de vacíos urbanos promovidos 
para su ocupación.

Eficacia Línea de acción
(Número de etapas de   inventarios  

realizados /Total de programadas)*100
(A/B)*100

Número de etapas 
de   inventarios  

realizados

Total de 
programadas

Inventario Trimestral 0% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Establecer políticas que coadyuven al 
desarrollo territorial ordenado, 
sostenible e incluyente, mediante la 
regulación del desarrollo urbano

2.2.1.7 Porcentaje de Programas de regularización Eficacia Línea de acción
(Número programas  realizados/ Total 

de programas  programadas) *100
(A/B)*100

Número programas  
realizados

Total de 
programadas

Programas Trimestral 100% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Implementación del  Consejo de 
Desarrollo Urbano (CODUM)

2.2.1.8
Porcentaje de sesiones de trabajo  del 
Consejo de Desarrollo Urbano (CODUM)

Eficacia Línea de acción
(Número de sesiones  realizadas/Total 

de sesiones programadas) * 100
(A/B)*100

Número de sesiones  
realizada

Total de 
programadas

Sesiones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Intervenir en la regularización de la 
tenencia de la tierra urbana.

2.2.1.9
Porcentaje de acciones para regular la 
tenenencia de la tierra

Eficacia Línea de acción
(Número de acciones   realizados /Total 

de programadas)*100
(A/B)*100

Número de acciones   
 realizado

Total de 
programadas

Acciones Trimestral 0% 100% 90% 100% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Promover el seguimiento a las lineas de 
acción ligadas al cuidado del medio 
ambiente.

2.2.2.
Porcentaje de Lineas de acción atendidas 
de acuerdo a lo programado respecto a lo 
programado.

Eficacia
Componente 2.2.2. 

Medio Ambiente  

(Cantidad de Lineas de Acción 
atendidas/Total de lineas de acción 

programadas)*100
(A/B)*100

Cantidad de Lineas 
de Acción atendidas

Total de lineas de 
acción programadas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Impulsar la educación y cultura 
ambiental. Convenios colaboración para 
la recuperación de espacios públicos, 
adopta un área verde

2.2.2.1
Porcentaje cursos de sensibilización y 
cultura realizados de los programados.

Eficacia Línea de acción
(Número de cursos realizados/Total de 

cursos programados) *100
(A/B)*100

Número de cursos 
realizados

Total de 
programadas

Cursos Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Forestar en zonas urbanas y rurales. 2.2.2.2

Porcentaje de árboles plantados en zonas 
urbanas y rurales con especies endémicas 
producidas por el Municipio del total de 
arboles con que se cuenta

Eficacia Línea de acción
(Número de árboles plantados/Total de 

árboles ) *100
(A/B)*100

Número de árboles 
plantados

Total de árboles Árboles Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer el comité de ecología 2.2.2.3
Porcentaje de acciones realizadas en el 
comité de ecología contra las propuestas.

Eficacia Línea de acción
(Cantidad de reuniones 

realizadas/Reuniones  propuestas) *100
(A/B)*100

Cantidad de 
reuniones realizadas

Reuniones  
propuestas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Realizar el control de  retiro o tala de 
arboles en el municipio

2.2.2.4
Porcentaje de acciones para el control de  
retiro o tala de arboles en el municipio

Eficacia Línea de acción
(Cantidad de  Acción atendidas/Total de  

 de acciones solicitadas)*100
(A/B)*100

Cantidad de  Acción 
atendidas

Total de  de 
acciones solicitadas

Diagnóstico Trimestral 0% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Proponer políticas de ahorro de agua, luz 
y papel, dentro de los edificios públicos 
municipales

2.2.2.5
Porcentaje de acciones instrumentadas 
para el ahorro de consumibles dentro de 
los edificios públicos municipales.

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas 

instrumentadas/Total de campañas 
programadas) *100

(A/B)*100
Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 0% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Implementar Programa de Educación 
Ambiental y Cambio Climático en 
escuelas de todos los niveles educativos

2.2.2.6
Porcentaje de actividades de educación 
ambiental y cambio climático realizadas

Eficacia Línea de acción
(Número de actividades de educación 

ambiental realizadas/acciones 
programadas) *100

(A/B)*100

Número de 
actividades de 

educación ambiental 
realizadas

Total de 
programadas

Actividades Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Promover el consumo de productos 
ecológicos y fomentar el ahorro de 
envolturas, bolsas y paquetes

2.2.2.7
Porcentaje de campañas que fomentan el 
consumo de productos ecológicos

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas realizadas/Total 

de campañas programadas) *100
(A/B)*100

Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Realizar campañas de concientización 
ciudadana sobre las políticas de reducir, 
reciclar, reutilizar y cuidar que la 
disposición final de los residuos sólidos 

2.2.2.8

Porcentaje de campañas enfocadas a 
generar sinergias para reducir, reciclar, 
reutilizar y correcta disposición final de 
los residuos

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas realizadas/Total 

de campañas programadas) *100
(A/B)*100

Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Promover la concientización ciudadana 
sobre el cuidado del agua como recurso 
finito y valor real

2.2.2.9
Porcentaje deccampañas de cuidado del 
agua para concientización ciudadana 
promovidas

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas realizadas/Total 

de campañas programadas)*100
(A/B)*100

Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Regular las áreas verdes de la ciudad, 
con condiciones para la convivencia, 
recreación y seguridad ciudadana

2.2.2.10
Porcentaje de acciones para reforestar 
áreas verdes para la convivencia, 
recreación y seguridad ciudadana.

Eficacia Línea de acción
(Número de áreas verdes reforestadas/ 

Total de áreas verdes programadas)
*100

(A/B)*100
Número de áreas 

verdes reforestadas
Total de áreas 

verdes programadas
Áreas reforestadas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Promover la conservación de los 
ecosistemas con enfoque territorial y 
derechos humanos, toda vez que son la 
base del bienestar de la población del 
Municipio.

2.2.2.11

Pocentaje de seguimiento de acciones del 
Reglamento de medio ambiente para 
estar acorde a las Políticas públicas para 
la conservación de los ecosistemas.

Eficacia Línea de acción
(Cantidad de acciones 

realizadas/acciones programadas) *100
(A/B)*100

Cantidad de 
acciones realizadas

Total de 
programadas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Creación del consejo de  bienestar 
animal.

2.2.2.12
Porcentaje Etapas de conformación del 
Consejo de bienestar animal

Eficacia Línea de acción
( consejo de bienestar animal instalado 

/ Consejo programado)*100
(A/B)*100

consejo de bienestar 
animal instalado

Consejo 
programado

Consejo Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer el funcionamiento óptimo del 
centro de zoonosis, mejorando 
instalaciones y servicios, así como 
promover la sensibilización sobre la 
prevención del maltrato animal y efectos

2.2.3.

Porcenmtaje de lineas de acción del área 
atendidas conforme lo programado 
respecto al Total de Líneas de acción del 
área

Eficacia
Componente 2.2.3.       

     Centro de 
Zoonosis

(Cantidad de lineas de acción 
realizadas/Total Lineas de acción del 

área) *100
(A/B)*100

Cantidad de Lineas 
de Acción atendidas

Total de lineas de 
acción programadas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA Centro de Zoonosis Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Gestionar campañas de vacunación y 
esterilización de calidad acorde a las 
necesidades de la fauna urbana

2.2.3.1
Porcentaje de campañas de vacunación y 
esterilización de la fauna urbana

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas realizadas/Total 

de campañas programadas) *100
(A/B)*100

Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA Centro de Zoonosis Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer el funcionamiento óptimo del 
centro de zoonosis, mejorando 
instalaciones y servicios, así como 
promover la sensibilización sobre la 
prevención del maltrato animal y efectos

2.2.3.2
Porcentaje de acciones para 
acondicionamiento de las instalaciones 
del Centro de Zoonosis

Eficacia Línea de acción
(Cantidad de acciones 

realizadas/acciones programadas) *100
(A/B)*100

Cantidad de 
acciones realizadas

Total de 
programadas

Acciones Trimestral 0 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA Centro de Zoonosis Lic. Juan Carlos Torrecillas

Plan Municipal de Desarrollo Atención y cuidado de animales en Programas para la atención y cuidado de 
(Actividades del programa de zonas para 

Actividades del 
programa de zonas 

1 Programa de 



Ejercicio
Fecha de inicio 

del periodo que 
se informa

Fecha de 
término del 

periodo que se 
informa

Nombre del Instrumento Objetivo institucional
No. de 

indicador
Nombre del(os) indicador(es) Dimensión Tipo Indicador Formula

Método de 
cálculo

Variable A Variable B Unidad de medida
Frecuencia de 

medición
Línea base 

2023

Metas 
programadas 

2024

Metas ajustadas 
en su caso

1er Trimestre 
(enero - marzo 

2024)

2do Trimestre 
(abril - junio 

2024)

Estado de la 
Linea de 

Acción
Color Semáforo

Sentido del 
indicador 
(catálogo)

Programa 
Presupuestal

Entidad 
Responsable

Área Responsable Funcionario Responsable

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Municipio Saludable con gestiones para 
incrementar la disponibilidad de 
servicios preventivos y de atención 
primaria de salud a la población.

1.1.1. Inversión precipita en salud Eficacia
Componente 1.1.1. 
Municipio Saludable

Monto de inversión en salud en el 
semestre evaluado / Número de 

habitantes
A/B

Monto de inversión 
en salud en el 

semestre evaluado

Número de 
habitantes

Gestiones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer el sistema de salud municipal 1.1.1.1
Porcentaje de  atención médica a los 
servidores públicos municipales y 
ciudadanos en situación vulnerable

Eficacia Línea de acción
(líneas de acción atendidas/líneas de 

acción programadas)*100
(A/B)*100

líneas de acción 
atendidas

líneas de acción 
programadas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Que los servidores públicos cuenten con 
servicios de salud.

1.1.1.2
Porcentaje de consultas de  atención 
médica a los servidores públicos 
municipales

Eficacia Línea de acción
Consultas médicas  atendidas/Consultas 

médicas programadas)*100
(A/B)*100

Consultas médicas  
atendidas

Consultas médicas 
programadas

Consultas Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Coadyuvar con las instancias de salud a 
brindar atención médica a los 
ciudadanos a través de la participación 
en campañas de salud

1.1.1.3
Porcentaje de campañas para brindar 
atención médica de primer nivel a los 
ciudadanos

Eficacia Línea de acción
(No. de campañas realizadas/No. de 

campañas programadas)*100
(A/B)*100

No. de campañas 
realizadas

No. de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Coadyuvar con los servicios de salud 
para ampliar la cobertura de atención de 
la población vulnerable

1.1.1.4
Porcentaje de  atención médica a 
ciudadanos en situación vulnerable.

Eficacia Línea de acción
(Consultas médicas  

atendidas/Consultas médicas 
programadas)*100

(A/B)*100
Consultas médicas  

atendidas
Consultas médicas 

programadas
Consultas Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Que las personas más vulnerables 
cuenten con el apoyo de medicamentos 
necesarios

1.1.1.5
Porcentaje de apoyos de  medicamento a 
personas vulnerables

Eficacia Línea de acción

(No. de personas beneficiadas con 
apoyos de medicamentos durante el 

periodo/no. de personas que solicitan el  
 apoyo)*100

(A/B)*100

No. de personas 
beneficiadas con 

apoyos de 
medicamentos 

durante el periodo

No. de personas 
que solicitan el  

apoyo
Beneficiarios Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Brindar apoyo de estudios médicos a 
personas vulnerables y servidores 
públicos.

1.1.1.6
Porcentaje de  apoyos económico para 
estudios médicos

Eficacia Línea de acción
(Apoyos económicos  otorgados durante 

el periodo/Apoyos programados)*100
(A/B)*100

Apoyos económicos  
otorgados durante el 

periodo

Apoyos 
programados

Apoyos Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Brindar apoyo de certificados médicos a 
personas vulnerables y servidores 
públicos.

1..1.1.7.
Porcentaje de apoyo de certificados 
médicos al  personas vulnerables y 
servidores públicos.

Eficacia Línea de acción
(certificados médicos otorgados 

/certificados médicos solicitados)*100
(A/B)*100

certificados médicos 
otorgados

certificados 
médicos solicitados

Certificados Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Atención eficiente de los planteamientos 
de la población.

5.2.1.
Promedio de días para dar respuesta a las 
quejas recibidas en los canales adecuados

Eficacia
Componente 5.2.1. 
Gobierno Cercano

(Tiempo atención días / Quejas 
recibidas)

(A/B) Tiempo atención días Quejas recibidas Lineas de Acción Semestral 100% 100% 90% N/A 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Atender eficiententemente y dar 
respuesta a las demandas de los diversos 
sectores de la sociedad

5.2.1.1.
Porcentaje de  acciones de vinculación 
entre las dependencias para la atención 
de los diversos sectores de la sociedad

Eficacia Línea de acción
(Número de acciones de vinculación 

realizadas/Total de acciones de 
vinculación solicitadas) *100

(A/B)*100
Número de acciones 

de vinculación 
realizadas

Total de acciones 
de vinculación 

solicitadas

acciones de 
vinculación

Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Impulsar Programas de contacto 
ciudadano

5.2.1.2.
Porcentaje  eventos que impulsen el 
contacto ciudadano.

Eficacia Línea de acción
(Número de Eventos realizados/Total 

Eventos programados) *100
(A/B)*100

Número de Eventos 
realizado

Total Eventos 
programados

acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Contar con representantes ciudadanos 
de manzana, colonia, sector, delegación

5.2.1.3.
Porcentaje de actividades   de 
representantes de la ciudadanía

Eficacia Línea de acción
(Número de reuniones  con comités 

vecinales atendidas /Total de reuniones  
comités vecinales solicitadas)*100

(A/B)*100

Número de 
reuniones  con 

comités vecinales 
atendidas

Total de reuniones  
comités vecinales 

solicitadas
Comités vecinales Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Brindar atención a las demandas 
ciudadanas

5.2.1.4.
Porcentaje de apoyos económicos en  
atención de las demandas ciudadanas

Eficacia Línea de acción
(solicitudes atendidas / solicitudes 

recibidas) *100
(A/B)*100 Solicitudes atendida Solicitudes recibidas acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Contar con la representación ciudadana 
a través de la creación de organismos 
auxiliares de la administración pública

5.2.1.5.
Porcentaje de apoyos en especie en  
atención de las demandas ciudadanas

Eficacia Línea de acción
(Solicitudes atendidas / Solicitudes 

recibidas) *100
(A/B)*100 Solicitudes atendida Solicitudes recibidas reuniones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer la atención de solicitudes 
telefónicas de reportes, denuncias y 
servicios a la ciudadanía

5.2.1.6.
Porcentaje de actividades de participación 
ciudadana en jóvenes .

Eficacia Línea de acción
(Número de Eventos realizados/Total 

Eventos programados) *100
(A/B)*100

Número de Eventos 
realizado

Total Eventos 
programados

actividades Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

La comunidad indígena tiene interés de 
participar en las consultas ciudadanas

5.2.1.7.
Porcentaje de procesos de consulta y 
participación ciudadana

Eficacia Línea de acción
(Número de procesos de consulta 
realizados /Total de procesos de 

consulta programados) *100
(A/B)*100

Número de procesos 
de consulta 
realizados

Total de procesos 
de consulta 

programados
actividades Semestral 100% 100% 90% N/A 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Brindar atención a las Grupos 
vulnerables y pueblos Indígenas

5.2.1.8.
Porcentaje de apoyos  en  atención de las 
demandas de los grupos vulnerables y 
pueblos Indígenas

Eficacia Línea de acción
(Solicitudes atendidas  a Grupos 

vulnerables y pueblos indígenas / 
solicitudes recibidas) *100

(A/B)*100

Solicitudes 
atendidas  a Grupos 

vulnerables y 
pueblos indígenas

Solicitudes recibidas acciones Semestral 100% 100% 90% N/A 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Desarrollo Urbano y Asentamientos 
humanos.

2.2.1.

Porcentaje de acciones para el control y 
vigilancia de la ocupación, uso y 
aprovechamiento del suelo en el 
Municipio

Eficacia

Componente 2.2.1.  
Desarrollo Urbano 
y Asentamientos 

humanos

(Lineas de acción de Desarrollo Urbano y 
Asentamientos Atendidas / Total de 
Lineas de acción programadas en el 

componente)*100)

(A/B)*100

Lineas de acción de 
Desarrollo Urbano y 

Asentamientos 
Atendidas

Total de Lineas de 
acción 

programadas en el 
componente

Lineas de Acción Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Regular la instalación desordenada de 
anuncios y demás elementos en vía 
pública del municipio

2.2.1.1
Porcentaje de inspecciones en la vía 
pública intervenidos

Eficacia Línea de acción
(Número de inspecciones realizadas/ 

total de inspecciones programados)*100
(A/B)*100

Número de 
inspecciones 

realizadas

total de 
inspecciones 
programados

Inspecciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Realizar estudios para lograr que la 
dotación de mobiliario urbano sea 
adecuada a la función y carácter de cada 
zona del municipio

2.2.1.2
Porcentaje de acciones para llevar a cabo 
los estudios por zona de mobiliario 
urbano realizados.

Eficacia Línea de acción
(Número de informes realizados/Total 

de informes programados)*100
(A/B)*100

Número de informes 
realizados

total  programados Informes Trimestral 100% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Coadyuvar en la actualización de la 
reglamentación municipal en materia de 
ordenamiento territorial, zonificación, 
construcción y movilidad.

2.2.1.3
Porcentaje de acciones para llevar a cabo 
Instrumentos de normativa municipal en 
materia de Desarrollo Urbano actualizados

Eficacia Línea de acción
(Instrumentos de normativa 

actualizados/ total de instrumentos 
)*100

(A/B)*100
Instrumentos de 

normativa 
actualizados

Total de 
instrumentos.

Instrumentos Trimestral 50% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Campañas  de rehabilitación y rescate de 
la imagen urbana.

2.2.1.4
Porcentaje de  campañas de regulación de  
 Imagen Urbana

Eficacia Línea de acción

(Cantidad de campañas de valor de 
imagen urbana realizadas / Total 

campañas de campañas 
programadas)*100

(A/B)*100

Cantidad de 
campañas de valor 
de imagen urbana 

realizadas

Total campañas de 
campañas 

programadas
Informe Trimestral 0% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA

9.1 Desarrollo Urbano y 
Asentamientos humanos;

Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Impulsar política de ocupación de vacíos 
urbanos

2.2.1.5
Porcentaje de etapas  para realizar 
inventario de vacíos urbanos promovidos 
para su ocupación.

Eficacia Línea de acción
(Número de etapas de   inventarios  

realizados /Total de programadas)*100
(A/B)*100

Número de etapas 
de   inventarios  

realizados

Total de 
programadas

Inventario Trimestral 0% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Establecer políticas que coadyuven al 
desarrollo territorial ordenado, 
sostenible e incluyente, mediante la 
regulación del desarrollo urbano

2.2.1.7 Porcentaje de Programas de regularización Eficacia Línea de acción
(Número programas  realizados/ Total 

de programas  programadas) *100
(A/B)*100

Número programas  
realizados

Total de 
programadas

Programas Trimestral 100% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Implementación del  Consejo de 
Desarrollo Urbano (CODUM)

2.2.1.8
Porcentaje de sesiones de trabajo  del 
Consejo de Desarrollo Urbano (CODUM)

Eficacia Línea de acción
(Número de sesiones  realizadas/Total 

de sesiones programadas) * 100
(A/B)*100

Número de sesiones  
realizada

Total de 
programadas

Sesiones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Intervenir en la regularización de la 
tenencia de la tierra urbana.

2.2.1.9
Porcentaje de acciones para regular la 
tenenencia de la tierra

Eficacia Línea de acción
(Número de acciones   realizados /Total 

de programadas)*100
(A/B)*100

Número de acciones   
 realizado

Total de 
programadas

Acciones Trimestral 0% 100% 90% 100% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Promover el seguimiento a las lineas de 
acción ligadas al cuidado del medio 
ambiente.

2.2.2.
Porcentaje de Lineas de acción atendidas 
de acuerdo a lo programado respecto a lo 
programado.

Eficacia
Componente 2.2.2. 

Medio Ambiente  

(Cantidad de Lineas de Acción 
atendidas/Total de lineas de acción 

programadas)*100
(A/B)*100

Cantidad de Lineas 
de Acción atendidas

Total de lineas de 
acción programadas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Impulsar la educación y cultura 
ambiental. Convenios colaboración para 
la recuperación de espacios públicos, 
adopta un área verde

2.2.2.1
Porcentaje cursos de sensibilización y 
cultura realizados de los programados.

Eficacia Línea de acción
(Número de cursos realizados/Total de 

cursos programados) *100
(A/B)*100

Número de cursos 
realizados

Total de 
programadas

Cursos Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Forestar en zonas urbanas y rurales. 2.2.2.2

Porcentaje de árboles plantados en zonas 
urbanas y rurales con especies endémicas 
producidas por el Municipio del total de 
arboles con que se cuenta

Eficacia Línea de acción
(Número de árboles plantados/Total de 

árboles ) *100
(A/B)*100

Número de árboles 
plantados

Total de árboles Árboles Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer el comité de ecología 2.2.2.3
Porcentaje de acciones realizadas en el 
comité de ecología contra las propuestas.

Eficacia Línea de acción
(Cantidad de reuniones 

realizadas/Reuniones  propuestas) *100
(A/B)*100

Cantidad de 
reuniones realizadas

Reuniones  
propuestas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Realizar el control de  retiro o tala de 
arboles en el municipio

2.2.2.4
Porcentaje de acciones para el control de  
retiro o tala de arboles en el municipio

Eficacia Línea de acción
(Cantidad de  Acción atendidas/Total de  

 de acciones solicitadas)*100
(A/B)*100

Cantidad de  Acción 
atendidas

Total de  de 
acciones solicitadas

Diagnóstico Trimestral 0% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Proponer políticas de ahorro de agua, luz 
y papel, dentro de los edificios públicos 
municipales

2.2.2.5
Porcentaje de acciones instrumentadas 
para el ahorro de consumibles dentro de 
los edificios públicos municipales.

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas 

instrumentadas/Total de campañas 
programadas) *100

(A/B)*100
Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 0% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Implementar Programa de Educación 
Ambiental y Cambio Climático en 
escuelas de todos los niveles educativos

2.2.2.6
Porcentaje de actividades de educación 
ambiental y cambio climático realizadas

Eficacia Línea de acción
(Número de actividades de educación 

ambiental realizadas/acciones 
programadas) *100

(A/B)*100

Número de 
actividades de 

educación ambiental 
realizadas

Total de 
programadas

Actividades Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Promover el consumo de productos 
ecológicos y fomentar el ahorro de 
envolturas, bolsas y paquetes

2.2.2.7
Porcentaje de campañas que fomentan el 
consumo de productos ecológicos

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas realizadas/Total 

de campañas programadas) *100
(A/B)*100

Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Realizar campañas de concientización 
ciudadana sobre las políticas de reducir, 
reciclar, reutilizar y cuidar que la 
disposición final de los residuos sólidos 

2.2.2.8

Porcentaje de campañas enfocadas a 
generar sinergias para reducir, reciclar, 
reutilizar y correcta disposición final de 
los residuos

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas realizadas/Total 

de campañas programadas) *100
(A/B)*100

Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Promover la concientización ciudadana 
sobre el cuidado del agua como recurso 
finito y valor real

2.2.2.9
Porcentaje deccampañas de cuidado del 
agua para concientización ciudadana 
promovidas

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas realizadas/Total 

de campañas programadas)*100
(A/B)*100

Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Regular las áreas verdes de la ciudad, 
con condiciones para la convivencia, 
recreación y seguridad ciudadana

2.2.2.10
Porcentaje de acciones para reforestar 
áreas verdes para la convivencia, 
recreación y seguridad ciudadana.

Eficacia Línea de acción
(Número de áreas verdes reforestadas/ 

Total de áreas verdes programadas)
*100

(A/B)*100
Número de áreas 

verdes reforestadas
Total de áreas 

verdes programadas
Áreas reforestadas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Promover la conservación de los 
ecosistemas con enfoque territorial y 
derechos humanos, toda vez que son la 
base del bienestar de la población del 
Municipio.

2.2.2.11

Pocentaje de seguimiento de acciones del 
Reglamento de medio ambiente para 
estar acorde a las Políticas públicas para 
la conservación de los ecosistemas.

Eficacia Línea de acción
(Cantidad de acciones 

realizadas/acciones programadas) *100
(A/B)*100

Cantidad de 
acciones realizadas

Total de 
programadas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Creación del consejo de  bienestar 
animal.

2.2.2.12
Porcentaje Etapas de conformación del 
Consejo de bienestar animal

Eficacia Línea de acción
( consejo de bienestar animal instalado 

/ Consejo programado)*100
(A/B)*100

consejo de bienestar 
animal instalado

Consejo 
programado

Consejo Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer el funcionamiento óptimo del 
centro de zoonosis, mejorando 
instalaciones y servicios, así como 
promover la sensibilización sobre la 
prevención del maltrato animal y efectos

2.2.3.

Porcenmtaje de lineas de acción del área 
atendidas conforme lo programado 
respecto al Total de Líneas de acción del 
área

Eficacia
Componente 2.2.3.       

     Centro de 
Zoonosis

(Cantidad de lineas de acción 
realizadas/Total Lineas de acción del 

área) *100
(A/B)*100

Cantidad de Lineas 
de Acción atendidas

Total de lineas de 
acción programadas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA Centro de Zoonosis Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Gestionar campañas de vacunación y 
esterilización de calidad acorde a las 
necesidades de la fauna urbana

2.2.3.1
Porcentaje de campañas de vacunación y 
esterilización de la fauna urbana

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas realizadas/Total 

de campañas programadas) *100
(A/B)*100

Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA Centro de Zoonosis Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer el funcionamiento óptimo del 
centro de zoonosis, mejorando 
instalaciones y servicios, así como 
promover la sensibilización sobre la 
prevención del maltrato animal y efectos

2.2.3.2
Porcentaje de acciones para 
acondicionamiento de las instalaciones 
del Centro de Zoonosis

Eficacia Línea de acción
(Cantidad de acciones 

realizadas/acciones programadas) *100
(A/B)*100

Cantidad de 
acciones realizadas

Total de 
programadas

Acciones Trimestral 0 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA Centro de Zoonosis Lic. Juan Carlos Torrecillas

Plan Municipal de Desarrollo Atención y cuidado de animales en Programas para la atención y cuidado de 
(Actividades del programa de zonas para 

Actividades del 
programa de zonas 

1 Programa de 



Ejercicio
Fecha de inicio 

del periodo que 
se informa

Fecha de 
término del 

periodo que se 
informa

Nombre del Instrumento Objetivo institucional
No. de 

indicador
Nombre del(os) indicador(es) Dimensión Tipo Indicador Formula

Método de 
cálculo

Variable A Variable B Unidad de medida
Frecuencia de 

medición
Línea base 

2023

Metas 
programadas 

2024

Metas ajustadas 
en su caso

1er Trimestre 
(enero - marzo 

2024)

2do Trimestre 
(abril - junio 

2024)

Estado de la 
Linea de 

Acción
Color Semáforo

Sentido del 
indicador 
(catálogo)

Programa 
Presupuestal

Entidad 
Responsable

Área Responsable Funcionario Responsable

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Municipio Saludable con gestiones para 
incrementar la disponibilidad de 
servicios preventivos y de atención 
primaria de salud a la población.

1.1.1. Inversión precipita en salud Eficacia
Componente 1.1.1. 
Municipio Saludable

Monto de inversión en salud en el 
semestre evaluado / Número de 

habitantes
A/B

Monto de inversión 
en salud en el 

semestre evaluado

Número de 
habitantes

Gestiones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer el sistema de salud municipal 1.1.1.1
Porcentaje de  atención médica a los 
servidores públicos municipales y 
ciudadanos en situación vulnerable

Eficacia Línea de acción
(líneas de acción atendidas/líneas de 

acción programadas)*100
(A/B)*100

líneas de acción 
atendidas

líneas de acción 
programadas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Que los servidores públicos cuenten con 
servicios de salud.

1.1.1.2
Porcentaje de consultas de  atención 
médica a los servidores públicos 
municipales

Eficacia Línea de acción
Consultas médicas  atendidas/Consultas 

médicas programadas)*100
(A/B)*100

Consultas médicas  
atendidas

Consultas médicas 
programadas

Consultas Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Coadyuvar con las instancias de salud a 
brindar atención médica a los 
ciudadanos a través de la participación 
en campañas de salud

1.1.1.3
Porcentaje de campañas para brindar 
atención médica de primer nivel a los 
ciudadanos

Eficacia Línea de acción
(No. de campañas realizadas/No. de 

campañas programadas)*100
(A/B)*100

No. de campañas 
realizadas

No. de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Coadyuvar con los servicios de salud 
para ampliar la cobertura de atención de 
la población vulnerable

1.1.1.4
Porcentaje de  atención médica a 
ciudadanos en situación vulnerable.

Eficacia Línea de acción
(Consultas médicas  

atendidas/Consultas médicas 
programadas)*100

(A/B)*100
Consultas médicas  

atendidas
Consultas médicas 

programadas
Consultas Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Que las personas más vulnerables 
cuenten con el apoyo de medicamentos 
necesarios

1.1.1.5
Porcentaje de apoyos de  medicamento a 
personas vulnerables

Eficacia Línea de acción

(No. de personas beneficiadas con 
apoyos de medicamentos durante el 

periodo/no. de personas que solicitan el  
 apoyo)*100

(A/B)*100

No. de personas 
beneficiadas con 

apoyos de 
medicamentos 

durante el periodo

No. de personas 
que solicitan el  

apoyo
Beneficiarios Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Brindar apoyo de estudios médicos a 
personas vulnerables y servidores 
públicos.

1.1.1.6
Porcentaje de  apoyos económico para 
estudios médicos

Eficacia Línea de acción
(Apoyos económicos  otorgados durante 

el periodo/Apoyos programados)*100
(A/B)*100

Apoyos económicos  
otorgados durante el 

periodo

Apoyos 
programados

Apoyos Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Brindar apoyo de certificados médicos a 
personas vulnerables y servidores 
públicos.

1..1.1.7.
Porcentaje de apoyo de certificados 
médicos al  personas vulnerables y 
servidores públicos.

Eficacia Línea de acción
(certificados médicos otorgados 

/certificados médicos solicitados)*100
(A/B)*100

certificados médicos 
otorgados

certificados 
médicos solicitados

Certificados Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Atención eficiente de los planteamientos 
de la población.

5.2.1.
Promedio de días para dar respuesta a las 
quejas recibidas en los canales adecuados

Eficacia
Componente 5.2.1. 
Gobierno Cercano

(Tiempo atención días / Quejas 
recibidas)

(A/B) Tiempo atención días Quejas recibidas Lineas de Acción Semestral 100% 100% 90% N/A 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Atender eficiententemente y dar 
respuesta a las demandas de los diversos 
sectores de la sociedad

5.2.1.1.
Porcentaje de  acciones de vinculación 
entre las dependencias para la atención 
de los diversos sectores de la sociedad

Eficacia Línea de acción
(Número de acciones de vinculación 

realizadas/Total de acciones de 
vinculación solicitadas) *100

(A/B)*100
Número de acciones 

de vinculación 
realizadas

Total de acciones 
de vinculación 

solicitadas

acciones de 
vinculación

Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Impulsar Programas de contacto 
ciudadano

5.2.1.2.
Porcentaje  eventos que impulsen el 
contacto ciudadano.

Eficacia Línea de acción
(Número de Eventos realizados/Total 

Eventos programados) *100
(A/B)*100

Número de Eventos 
realizado

Total Eventos 
programados

acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Contar con representantes ciudadanos 
de manzana, colonia, sector, delegación

5.2.1.3.
Porcentaje de actividades   de 
representantes de la ciudadanía

Eficacia Línea de acción
(Número de reuniones  con comités 

vecinales atendidas /Total de reuniones  
comités vecinales solicitadas)*100

(A/B)*100

Número de 
reuniones  con 

comités vecinales 
atendidas

Total de reuniones  
comités vecinales 

solicitadas
Comités vecinales Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Brindar atención a las demandas 
ciudadanas

5.2.1.4.
Porcentaje de apoyos económicos en  
atención de las demandas ciudadanas

Eficacia Línea de acción
(solicitudes atendidas / solicitudes 

recibidas) *100
(A/B)*100 Solicitudes atendida Solicitudes recibidas acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Contar con la representación ciudadana 
a través de la creación de organismos 
auxiliares de la administración pública

5.2.1.5.
Porcentaje de apoyos en especie en  
atención de las demandas ciudadanas

Eficacia Línea de acción
(Solicitudes atendidas / Solicitudes 

recibidas) *100
(A/B)*100 Solicitudes atendida Solicitudes recibidas reuniones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer la atención de solicitudes 
telefónicas de reportes, denuncias y 
servicios a la ciudadanía

5.2.1.6.
Porcentaje de actividades de participación 
ciudadana en jóvenes .

Eficacia Línea de acción
(Número de Eventos realizados/Total 

Eventos programados) *100
(A/B)*100

Número de Eventos 
realizado

Total Eventos 
programados

actividades Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

La comunidad indígena tiene interés de 
participar en las consultas ciudadanas

5.2.1.7.
Porcentaje de procesos de consulta y 
participación ciudadana

Eficacia Línea de acción
(Número de procesos de consulta 
realizados /Total de procesos de 

consulta programados) *100
(A/B)*100

Número de procesos 
de consulta 
realizados

Total de procesos 
de consulta 

programados
actividades Semestral 100% 100% 90% N/A 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Brindar atención a las Grupos 
vulnerables y pueblos Indígenas

5.2.1.8.
Porcentaje de apoyos  en  atención de las 
demandas de los grupos vulnerables y 
pueblos Indígenas

Eficacia Línea de acción
(Solicitudes atendidas  a Grupos 

vulnerables y pueblos indígenas / 
solicitudes recibidas) *100

(A/B)*100

Solicitudes 
atendidas  a Grupos 

vulnerables y 
pueblos indígenas

Solicitudes recibidas acciones Semestral 100% 100% 90% N/A 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Desarrollo Urbano y Asentamientos 
humanos.

2.2.1.

Porcentaje de acciones para el control y 
vigilancia de la ocupación, uso y 
aprovechamiento del suelo en el 
Municipio

Eficacia

Componente 2.2.1.  
Desarrollo Urbano 
y Asentamientos 

humanos

(Lineas de acción de Desarrollo Urbano y 
Asentamientos Atendidas / Total de 
Lineas de acción programadas en el 

componente)*100)

(A/B)*100

Lineas de acción de 
Desarrollo Urbano y 

Asentamientos 
Atendidas

Total de Lineas de 
acción 

programadas en el 
componente

Lineas de Acción Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Regular la instalación desordenada de 
anuncios y demás elementos en vía 
pública del municipio

2.2.1.1
Porcentaje de inspecciones en la vía 
pública intervenidos

Eficacia Línea de acción
(Número de inspecciones realizadas/ 

total de inspecciones programados)*100
(A/B)*100

Número de 
inspecciones 

realizadas

total de 
inspecciones 
programados

Inspecciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Realizar estudios para lograr que la 
dotación de mobiliario urbano sea 
adecuada a la función y carácter de cada 
zona del municipio

2.2.1.2
Porcentaje de acciones para llevar a cabo 
los estudios por zona de mobiliario 
urbano realizados.

Eficacia Línea de acción
(Número de informes realizados/Total 

de informes programados)*100
(A/B)*100

Número de informes 
realizados

total  programados Informes Trimestral 100% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Coadyuvar en la actualización de la 
reglamentación municipal en materia de 
ordenamiento territorial, zonificación, 
construcción y movilidad.

2.2.1.3
Porcentaje de acciones para llevar a cabo 
Instrumentos de normativa municipal en 
materia de Desarrollo Urbano actualizados

Eficacia Línea de acción
(Instrumentos de normativa 

actualizados/ total de instrumentos 
)*100

(A/B)*100
Instrumentos de 

normativa 
actualizados

Total de 
instrumentos.

Instrumentos Trimestral 50% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Campañas  de rehabilitación y rescate de 
la imagen urbana.

2.2.1.4
Porcentaje de  campañas de regulación de  
 Imagen Urbana

Eficacia Línea de acción

(Cantidad de campañas de valor de 
imagen urbana realizadas / Total 

campañas de campañas 
programadas)*100

(A/B)*100

Cantidad de 
campañas de valor 
de imagen urbana 

realizadas

Total campañas de 
campañas 

programadas
Informe Trimestral 0% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA

9.1 Desarrollo Urbano y 
Asentamientos humanos;

Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Impulsar política de ocupación de vacíos 
urbanos

2.2.1.5
Porcentaje de etapas  para realizar 
inventario de vacíos urbanos promovidos 
para su ocupación.

Eficacia Línea de acción
(Número de etapas de   inventarios  

realizados /Total de programadas)*100
(A/B)*100

Número de etapas 
de   inventarios  

realizados

Total de 
programadas

Inventario Trimestral 0% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Establecer políticas que coadyuven al 
desarrollo territorial ordenado, 
sostenible e incluyente, mediante la 
regulación del desarrollo urbano

2.2.1.7 Porcentaje de Programas de regularización Eficacia Línea de acción
(Número programas  realizados/ Total 

de programas  programadas) *100
(A/B)*100

Número programas  
realizados

Total de 
programadas

Programas Trimestral 100% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Implementación del  Consejo de 
Desarrollo Urbano (CODUM)

2.2.1.8
Porcentaje de sesiones de trabajo  del 
Consejo de Desarrollo Urbano (CODUM)

Eficacia Línea de acción
(Número de sesiones  realizadas/Total 

de sesiones programadas) * 100
(A/B)*100

Número de sesiones  
realizada

Total de 
programadas

Sesiones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Intervenir en la regularización de la 
tenencia de la tierra urbana.

2.2.1.9
Porcentaje de acciones para regular la 
tenenencia de la tierra

Eficacia Línea de acción
(Número de acciones   realizados /Total 

de programadas)*100
(A/B)*100

Número de acciones   
 realizado

Total de 
programadas

Acciones Trimestral 0% 100% 90% 100% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Promover el seguimiento a las lineas de 
acción ligadas al cuidado del medio 
ambiente.

2.2.2.
Porcentaje de Lineas de acción atendidas 
de acuerdo a lo programado respecto a lo 
programado.

Eficacia
Componente 2.2.2. 

Medio Ambiente  

(Cantidad de Lineas de Acción 
atendidas/Total de lineas de acción 

programadas)*100
(A/B)*100

Cantidad de Lineas 
de Acción atendidas

Total de lineas de 
acción programadas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Impulsar la educación y cultura 
ambiental. Convenios colaboración para 
la recuperación de espacios públicos, 
adopta un área verde

2.2.2.1
Porcentaje cursos de sensibilización y 
cultura realizados de los programados.

Eficacia Línea de acción
(Número de cursos realizados/Total de 

cursos programados) *100
(A/B)*100

Número de cursos 
realizados

Total de 
programadas

Cursos Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Forestar en zonas urbanas y rurales. 2.2.2.2

Porcentaje de árboles plantados en zonas 
urbanas y rurales con especies endémicas 
producidas por el Municipio del total de 
arboles con que se cuenta

Eficacia Línea de acción
(Número de árboles plantados/Total de 

árboles ) *100
(A/B)*100

Número de árboles 
plantados

Total de árboles Árboles Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer el comité de ecología 2.2.2.3
Porcentaje de acciones realizadas en el 
comité de ecología contra las propuestas.

Eficacia Línea de acción
(Cantidad de reuniones 

realizadas/Reuniones  propuestas) *100
(A/B)*100

Cantidad de 
reuniones realizadas

Reuniones  
propuestas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Realizar el control de  retiro o tala de 
arboles en el municipio

2.2.2.4
Porcentaje de acciones para el control de  
retiro o tala de arboles en el municipio

Eficacia Línea de acción
(Cantidad de  Acción atendidas/Total de  

 de acciones solicitadas)*100
(A/B)*100

Cantidad de  Acción 
atendidas

Total de  de 
acciones solicitadas

Diagnóstico Trimestral 0% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Proponer políticas de ahorro de agua, luz 
y papel, dentro de los edificios públicos 
municipales

2.2.2.5
Porcentaje de acciones instrumentadas 
para el ahorro de consumibles dentro de 
los edificios públicos municipales.

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas 

instrumentadas/Total de campañas 
programadas) *100

(A/B)*100
Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 0% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Implementar Programa de Educación 
Ambiental y Cambio Climático en 
escuelas de todos los niveles educativos

2.2.2.6
Porcentaje de actividades de educación 
ambiental y cambio climático realizadas

Eficacia Línea de acción
(Número de actividades de educación 

ambiental realizadas/acciones 
programadas) *100

(A/B)*100

Número de 
actividades de 

educación ambiental 
realizadas

Total de 
programadas

Actividades Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Promover el consumo de productos 
ecológicos y fomentar el ahorro de 
envolturas, bolsas y paquetes

2.2.2.7
Porcentaje de campañas que fomentan el 
consumo de productos ecológicos

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas realizadas/Total 

de campañas programadas) *100
(A/B)*100

Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Realizar campañas de concientización 
ciudadana sobre las políticas de reducir, 
reciclar, reutilizar y cuidar que la 
disposición final de los residuos sólidos 

2.2.2.8

Porcentaje de campañas enfocadas a 
generar sinergias para reducir, reciclar, 
reutilizar y correcta disposición final de 
los residuos

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas realizadas/Total 

de campañas programadas) *100
(A/B)*100

Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Promover la concientización ciudadana 
sobre el cuidado del agua como recurso 
finito y valor real

2.2.2.9
Porcentaje deccampañas de cuidado del 
agua para concientización ciudadana 
promovidas

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas realizadas/Total 

de campañas programadas)*100
(A/B)*100

Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Regular las áreas verdes de la ciudad, 
con condiciones para la convivencia, 
recreación y seguridad ciudadana

2.2.2.10
Porcentaje de acciones para reforestar 
áreas verdes para la convivencia, 
recreación y seguridad ciudadana.

Eficacia Línea de acción
(Número de áreas verdes reforestadas/ 

Total de áreas verdes programadas)
*100

(A/B)*100
Número de áreas 

verdes reforestadas
Total de áreas 

verdes programadas
Áreas reforestadas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Promover la conservación de los 
ecosistemas con enfoque territorial y 
derechos humanos, toda vez que son la 
base del bienestar de la población del 
Municipio.

2.2.2.11

Pocentaje de seguimiento de acciones del 
Reglamento de medio ambiente para 
estar acorde a las Políticas públicas para 
la conservación de los ecosistemas.

Eficacia Línea de acción
(Cantidad de acciones 

realizadas/acciones programadas) *100
(A/B)*100

Cantidad de 
acciones realizadas

Total de 
programadas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Creación del consejo de  bienestar 
animal.

2.2.2.12
Porcentaje Etapas de conformación del 
Consejo de bienestar animal

Eficacia Línea de acción
( consejo de bienestar animal instalado 

/ Consejo programado)*100
(A/B)*100

consejo de bienestar 
animal instalado

Consejo 
programado

Consejo Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer el funcionamiento óptimo del 
centro de zoonosis, mejorando 
instalaciones y servicios, así como 
promover la sensibilización sobre la 
prevención del maltrato animal y efectos

2.2.3.

Porcenmtaje de lineas de acción del área 
atendidas conforme lo programado 
respecto al Total de Líneas de acción del 
área

Eficacia
Componente 2.2.3.       

     Centro de 
Zoonosis

(Cantidad de lineas de acción 
realizadas/Total Lineas de acción del 

área) *100
(A/B)*100

Cantidad de Lineas 
de Acción atendidas

Total de lineas de 
acción programadas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA Centro de Zoonosis Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Gestionar campañas de vacunación y 
esterilización de calidad acorde a las 
necesidades de la fauna urbana

2.2.3.1
Porcentaje de campañas de vacunación y 
esterilización de la fauna urbana

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas realizadas/Total 

de campañas programadas) *100
(A/B)*100

Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA Centro de Zoonosis Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer el funcionamiento óptimo del 
centro de zoonosis, mejorando 
instalaciones y servicios, así como 
promover la sensibilización sobre la 
prevención del maltrato animal y efectos

2.2.3.2
Porcentaje de acciones para 
acondicionamiento de las instalaciones 
del Centro de Zoonosis

Eficacia Línea de acción
(Cantidad de acciones 

realizadas/acciones programadas) *100
(A/B)*100

Cantidad de 
acciones realizadas

Total de 
programadas

Acciones Trimestral 0 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA Centro de Zoonosis Lic. Juan Carlos Torrecillas

Plan Municipal de Desarrollo Atención y cuidado de animales en Programas para la atención y cuidado de 
(Actividades del programa de zonas para 

Actividades del 
programa de zonas 

1 Programa de 



Ejercicio
Fecha de inicio 

del periodo que 
se informa

Fecha de 
término del 

periodo que se 
informa

Nombre del Instrumento Objetivo institucional
No. de 

indicador
Nombre del(os) indicador(es) Dimensión Tipo Indicador Formula

Método de 
cálculo

Variable A Variable B Unidad de medida
Frecuencia de 

medición
Línea base 

2023

Metas 
programadas 

2024

Metas ajustadas 
en su caso

1er Trimestre 
(enero - marzo 

2024)

2do Trimestre 
(abril - junio 

2024)

Estado de la 
Linea de 

Acción
Color Semáforo

Sentido del 
indicador 
(catálogo)

Programa 
Presupuestal

Entidad 
Responsable

Área Responsable Funcionario Responsable

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Municipio Saludable con gestiones para 
incrementar la disponibilidad de 
servicios preventivos y de atención 
primaria de salud a la población.

1.1.1. Inversión precipita en salud Eficacia
Componente 1.1.1. 
Municipio Saludable

Monto de inversión en salud en el 
semestre evaluado / Número de 

habitantes
A/B

Monto de inversión 
en salud en el 

semestre evaluado

Número de 
habitantes

Gestiones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer el sistema de salud municipal 1.1.1.1
Porcentaje de  atención médica a los 
servidores públicos municipales y 
ciudadanos en situación vulnerable

Eficacia Línea de acción
(líneas de acción atendidas/líneas de 

acción programadas)*100
(A/B)*100

líneas de acción 
atendidas

líneas de acción 
programadas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Que los servidores públicos cuenten con 
servicios de salud.

1.1.1.2
Porcentaje de consultas de  atención 
médica a los servidores públicos 
municipales

Eficacia Línea de acción
Consultas médicas  atendidas/Consultas 

médicas programadas)*100
(A/B)*100

Consultas médicas  
atendidas

Consultas médicas 
programadas

Consultas Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Coadyuvar con las instancias de salud a 
brindar atención médica a los 
ciudadanos a través de la participación 
en campañas de salud

1.1.1.3
Porcentaje de campañas para brindar 
atención médica de primer nivel a los 
ciudadanos

Eficacia Línea de acción
(No. de campañas realizadas/No. de 

campañas programadas)*100
(A/B)*100

No. de campañas 
realizadas

No. de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Coadyuvar con los servicios de salud 
para ampliar la cobertura de atención de 
la población vulnerable

1.1.1.4
Porcentaje de  atención médica a 
ciudadanos en situación vulnerable.

Eficacia Línea de acción
(Consultas médicas  

atendidas/Consultas médicas 
programadas)*100

(A/B)*100
Consultas médicas  

atendidas
Consultas médicas 

programadas
Consultas Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Que las personas más vulnerables 
cuenten con el apoyo de medicamentos 
necesarios

1.1.1.5
Porcentaje de apoyos de  medicamento a 
personas vulnerables

Eficacia Línea de acción

(No. de personas beneficiadas con 
apoyos de medicamentos durante el 

periodo/no. de personas que solicitan el  
 apoyo)*100

(A/B)*100

No. de personas 
beneficiadas con 

apoyos de 
medicamentos 

durante el periodo

No. de personas 
que solicitan el  

apoyo
Beneficiarios Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Brindar apoyo de estudios médicos a 
personas vulnerables y servidores 
públicos.

1.1.1.6
Porcentaje de  apoyos económico para 
estudios médicos

Eficacia Línea de acción
(Apoyos económicos  otorgados durante 

el periodo/Apoyos programados)*100
(A/B)*100

Apoyos económicos  
otorgados durante el 

periodo

Apoyos 
programados

Apoyos Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Brindar apoyo de certificados médicos a 
personas vulnerables y servidores 
públicos.

1..1.1.7.
Porcentaje de apoyo de certificados 
médicos al  personas vulnerables y 
servidores públicos.

Eficacia Línea de acción
(certificados médicos otorgados 

/certificados médicos solicitados)*100
(A/B)*100

certificados médicos 
otorgados

certificados 
médicos solicitados

Certificados Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Atención eficiente de los planteamientos 
de la población.

5.2.1.
Promedio de días para dar respuesta a las 
quejas recibidas en los canales adecuados

Eficacia
Componente 5.2.1. 
Gobierno Cercano

(Tiempo atención días / Quejas 
recibidas)

(A/B) Tiempo atención días Quejas recibidas Lineas de Acción Semestral 100% 100% 90% N/A 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Atender eficiententemente y dar 
respuesta a las demandas de los diversos 
sectores de la sociedad

5.2.1.1.
Porcentaje de  acciones de vinculación 
entre las dependencias para la atención 
de los diversos sectores de la sociedad

Eficacia Línea de acción
(Número de acciones de vinculación 

realizadas/Total de acciones de 
vinculación solicitadas) *100

(A/B)*100
Número de acciones 

de vinculación 
realizadas

Total de acciones 
de vinculación 

solicitadas

acciones de 
vinculación

Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Impulsar Programas de contacto 
ciudadano

5.2.1.2.
Porcentaje  eventos que impulsen el 
contacto ciudadano.

Eficacia Línea de acción
(Número de Eventos realizados/Total 

Eventos programados) *100
(A/B)*100

Número de Eventos 
realizado

Total Eventos 
programados

acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Contar con representantes ciudadanos 
de manzana, colonia, sector, delegación

5.2.1.3.
Porcentaje de actividades   de 
representantes de la ciudadanía

Eficacia Línea de acción
(Número de reuniones  con comités 

vecinales atendidas /Total de reuniones  
comités vecinales solicitadas)*100

(A/B)*100

Número de 
reuniones  con 

comités vecinales 
atendidas

Total de reuniones  
comités vecinales 

solicitadas
Comités vecinales Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Brindar atención a las demandas 
ciudadanas

5.2.1.4.
Porcentaje de apoyos económicos en  
atención de las demandas ciudadanas

Eficacia Línea de acción
(solicitudes atendidas / solicitudes 

recibidas) *100
(A/B)*100 Solicitudes atendida Solicitudes recibidas acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Contar con la representación ciudadana 
a través de la creación de organismos 
auxiliares de la administración pública

5.2.1.5.
Porcentaje de apoyos en especie en  
atención de las demandas ciudadanas

Eficacia Línea de acción
(Solicitudes atendidas / Solicitudes 

recibidas) *100
(A/B)*100 Solicitudes atendida Solicitudes recibidas reuniones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer la atención de solicitudes 
telefónicas de reportes, denuncias y 
servicios a la ciudadanía

5.2.1.6.
Porcentaje de actividades de participación 
ciudadana en jóvenes .

Eficacia Línea de acción
(Número de Eventos realizados/Total 

Eventos programados) *100
(A/B)*100

Número de Eventos 
realizado

Total Eventos 
programados

actividades Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

La comunidad indígena tiene interés de 
participar en las consultas ciudadanas

5.2.1.7.
Porcentaje de procesos de consulta y 
participación ciudadana

Eficacia Línea de acción
(Número de procesos de consulta 
realizados /Total de procesos de 

consulta programados) *100
(A/B)*100

Número de procesos 
de consulta 
realizados

Total de procesos 
de consulta 

programados
actividades Semestral 100% 100% 90% N/A 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Brindar atención a las Grupos 
vulnerables y pueblos Indígenas

5.2.1.8.
Porcentaje de apoyos  en  atención de las 
demandas de los grupos vulnerables y 
pueblos Indígenas

Eficacia Línea de acción
(Solicitudes atendidas  a Grupos 

vulnerables y pueblos indígenas / 
solicitudes recibidas) *100

(A/B)*100

Solicitudes 
atendidas  a Grupos 

vulnerables y 
pueblos indígenas

Solicitudes recibidas acciones Semestral 100% 100% 90% N/A 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Desarrollo Urbano y Asentamientos 
humanos.

2.2.1.

Porcentaje de acciones para el control y 
vigilancia de la ocupación, uso y 
aprovechamiento del suelo en el 
Municipio

Eficacia

Componente 2.2.1.  
Desarrollo Urbano 
y Asentamientos 

humanos

(Lineas de acción de Desarrollo Urbano y 
Asentamientos Atendidas / Total de 
Lineas de acción programadas en el 

componente)*100)

(A/B)*100

Lineas de acción de 
Desarrollo Urbano y 

Asentamientos 
Atendidas

Total de Lineas de 
acción 

programadas en el 
componente

Lineas de Acción Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Regular la instalación desordenada de 
anuncios y demás elementos en vía 
pública del municipio

2.2.1.1
Porcentaje de inspecciones en la vía 
pública intervenidos

Eficacia Línea de acción
(Número de inspecciones realizadas/ 

total de inspecciones programados)*100
(A/B)*100

Número de 
inspecciones 

realizadas

total de 
inspecciones 
programados

Inspecciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Realizar estudios para lograr que la 
dotación de mobiliario urbano sea 
adecuada a la función y carácter de cada 
zona del municipio

2.2.1.2
Porcentaje de acciones para llevar a cabo 
los estudios por zona de mobiliario 
urbano realizados.

Eficacia Línea de acción
(Número de informes realizados/Total 

de informes programados)*100
(A/B)*100

Número de informes 
realizados

total  programados Informes Trimestral 100% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Coadyuvar en la actualización de la 
reglamentación municipal en materia de 
ordenamiento territorial, zonificación, 
construcción y movilidad.

2.2.1.3
Porcentaje de acciones para llevar a cabo 
Instrumentos de normativa municipal en 
materia de Desarrollo Urbano actualizados

Eficacia Línea de acción
(Instrumentos de normativa 

actualizados/ total de instrumentos 
)*100

(A/B)*100
Instrumentos de 

normativa 
actualizados

Total de 
instrumentos.

Instrumentos Trimestral 50% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Campañas  de rehabilitación y rescate de 
la imagen urbana.

2.2.1.4
Porcentaje de  campañas de regulación de  
 Imagen Urbana

Eficacia Línea de acción

(Cantidad de campañas de valor de 
imagen urbana realizadas / Total 

campañas de campañas 
programadas)*100

(A/B)*100

Cantidad de 
campañas de valor 
de imagen urbana 

realizadas

Total campañas de 
campañas 

programadas
Informe Trimestral 0% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA

9.1 Desarrollo Urbano y 
Asentamientos humanos;

Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Impulsar política de ocupación de vacíos 
urbanos

2.2.1.5
Porcentaje de etapas  para realizar 
inventario de vacíos urbanos promovidos 
para su ocupación.

Eficacia Línea de acción
(Número de etapas de   inventarios  

realizados /Total de programadas)*100
(A/B)*100

Número de etapas 
de   inventarios  

realizados

Total de 
programadas

Inventario Trimestral 0% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Establecer políticas que coadyuven al 
desarrollo territorial ordenado, 
sostenible e incluyente, mediante la 
regulación del desarrollo urbano

2.2.1.7 Porcentaje de Programas de regularización Eficacia Línea de acción
(Número programas  realizados/ Total 

de programas  programadas) *100
(A/B)*100

Número programas  
realizados

Total de 
programadas

Programas Trimestral 100% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Implementación del  Consejo de 
Desarrollo Urbano (CODUM)

2.2.1.8
Porcentaje de sesiones de trabajo  del 
Consejo de Desarrollo Urbano (CODUM)

Eficacia Línea de acción
(Número de sesiones  realizadas/Total 

de sesiones programadas) * 100
(A/B)*100

Número de sesiones  
realizada

Total de 
programadas

Sesiones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Intervenir en la regularización de la 
tenencia de la tierra urbana.

2.2.1.9
Porcentaje de acciones para regular la 
tenenencia de la tierra

Eficacia Línea de acción
(Número de acciones   realizados /Total 

de programadas)*100
(A/B)*100

Número de acciones   
 realizado

Total de 
programadas

Acciones Trimestral 0% 100% 90% 100% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Promover el seguimiento a las lineas de 
acción ligadas al cuidado del medio 
ambiente.

2.2.2.
Porcentaje de Lineas de acción atendidas 
de acuerdo a lo programado respecto a lo 
programado.

Eficacia
Componente 2.2.2. 

Medio Ambiente  

(Cantidad de Lineas de Acción 
atendidas/Total de lineas de acción 

programadas)*100
(A/B)*100

Cantidad de Lineas 
de Acción atendidas

Total de lineas de 
acción programadas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Impulsar la educación y cultura 
ambiental. Convenios colaboración para 
la recuperación de espacios públicos, 
adopta un área verde

2.2.2.1
Porcentaje cursos de sensibilización y 
cultura realizados de los programados.

Eficacia Línea de acción
(Número de cursos realizados/Total de 

cursos programados) *100
(A/B)*100

Número de cursos 
realizados

Total de 
programadas

Cursos Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Forestar en zonas urbanas y rurales. 2.2.2.2

Porcentaje de árboles plantados en zonas 
urbanas y rurales con especies endémicas 
producidas por el Municipio del total de 
arboles con que se cuenta

Eficacia Línea de acción
(Número de árboles plantados/Total de 

árboles ) *100
(A/B)*100

Número de árboles 
plantados

Total de árboles Árboles Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer el comité de ecología 2.2.2.3
Porcentaje de acciones realizadas en el 
comité de ecología contra las propuestas.

Eficacia Línea de acción
(Cantidad de reuniones 

realizadas/Reuniones  propuestas) *100
(A/B)*100

Cantidad de 
reuniones realizadas

Reuniones  
propuestas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Realizar el control de  retiro o tala de 
arboles en el municipio

2.2.2.4
Porcentaje de acciones para el control de  
retiro o tala de arboles en el municipio

Eficacia Línea de acción
(Cantidad de  Acción atendidas/Total de  

 de acciones solicitadas)*100
(A/B)*100

Cantidad de  Acción 
atendidas

Total de  de 
acciones solicitadas

Diagnóstico Trimestral 0% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Proponer políticas de ahorro de agua, luz 
y papel, dentro de los edificios públicos 
municipales

2.2.2.5
Porcentaje de acciones instrumentadas 
para el ahorro de consumibles dentro de 
los edificios públicos municipales.

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas 

instrumentadas/Total de campañas 
programadas) *100

(A/B)*100
Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 0% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Implementar Programa de Educación 
Ambiental y Cambio Climático en 
escuelas de todos los niveles educativos

2.2.2.6
Porcentaje de actividades de educación 
ambiental y cambio climático realizadas

Eficacia Línea de acción
(Número de actividades de educación 

ambiental realizadas/acciones 
programadas) *100

(A/B)*100

Número de 
actividades de 

educación ambiental 
realizadas

Total de 
programadas

Actividades Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Promover el consumo de productos 
ecológicos y fomentar el ahorro de 
envolturas, bolsas y paquetes

2.2.2.7
Porcentaje de campañas que fomentan el 
consumo de productos ecológicos

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas realizadas/Total 

de campañas programadas) *100
(A/B)*100

Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Realizar campañas de concientización 
ciudadana sobre las políticas de reducir, 
reciclar, reutilizar y cuidar que la 
disposición final de los residuos sólidos 

2.2.2.8

Porcentaje de campañas enfocadas a 
generar sinergias para reducir, reciclar, 
reutilizar y correcta disposición final de 
los residuos

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas realizadas/Total 

de campañas programadas) *100
(A/B)*100

Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Promover la concientización ciudadana 
sobre el cuidado del agua como recurso 
finito y valor real

2.2.2.9
Porcentaje deccampañas de cuidado del 
agua para concientización ciudadana 
promovidas

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas realizadas/Total 

de campañas programadas)*100
(A/B)*100

Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Regular las áreas verdes de la ciudad, 
con condiciones para la convivencia, 
recreación y seguridad ciudadana

2.2.2.10
Porcentaje de acciones para reforestar 
áreas verdes para la convivencia, 
recreación y seguridad ciudadana.

Eficacia Línea de acción
(Número de áreas verdes reforestadas/ 

Total de áreas verdes programadas)
*100

(A/B)*100
Número de áreas 

verdes reforestadas
Total de áreas 

verdes programadas
Áreas reforestadas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Promover la conservación de los 
ecosistemas con enfoque territorial y 
derechos humanos, toda vez que son la 
base del bienestar de la población del 
Municipio.

2.2.2.11

Pocentaje de seguimiento de acciones del 
Reglamento de medio ambiente para 
estar acorde a las Políticas públicas para 
la conservación de los ecosistemas.

Eficacia Línea de acción
(Cantidad de acciones 

realizadas/acciones programadas) *100
(A/B)*100

Cantidad de 
acciones realizadas

Total de 
programadas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Creación del consejo de  bienestar 
animal.

2.2.2.12
Porcentaje Etapas de conformación del 
Consejo de bienestar animal

Eficacia Línea de acción
( consejo de bienestar animal instalado 

/ Consejo programado)*100
(A/B)*100

consejo de bienestar 
animal instalado

Consejo 
programado

Consejo Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer el funcionamiento óptimo del 
centro de zoonosis, mejorando 
instalaciones y servicios, así como 
promover la sensibilización sobre la 
prevención del maltrato animal y efectos

2.2.3.

Porcenmtaje de lineas de acción del área 
atendidas conforme lo programado 
respecto al Total de Líneas de acción del 
área

Eficacia
Componente 2.2.3.       

     Centro de 
Zoonosis

(Cantidad de lineas de acción 
realizadas/Total Lineas de acción del 

área) *100
(A/B)*100

Cantidad de Lineas 
de Acción atendidas

Total de lineas de 
acción programadas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA Centro de Zoonosis Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Gestionar campañas de vacunación y 
esterilización de calidad acorde a las 
necesidades de la fauna urbana

2.2.3.1
Porcentaje de campañas de vacunación y 
esterilización de la fauna urbana

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas realizadas/Total 

de campañas programadas) *100
(A/B)*100

Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA Centro de Zoonosis Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer el funcionamiento óptimo del 
centro de zoonosis, mejorando 
instalaciones y servicios, así como 
promover la sensibilización sobre la 
prevención del maltrato animal y efectos

2.2.3.2
Porcentaje de acciones para 
acondicionamiento de las instalaciones 
del Centro de Zoonosis

Eficacia Línea de acción
(Cantidad de acciones 

realizadas/acciones programadas) *100
(A/B)*100

Cantidad de 
acciones realizadas

Total de 
programadas

Acciones Trimestral 0 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA Centro de Zoonosis Lic. Juan Carlos Torrecillas

Plan Municipal de Desarrollo Atención y cuidado de animales en Programas para la atención y cuidado de 
(Actividades del programa de zonas para 

Actividades del 
programa de zonas 

1 Programa de 



Ejercicio
Fecha de inicio 

del periodo que 
se informa

Fecha de 
término del 

periodo que se 
informa

Nombre del Instrumento Objetivo institucional
No. de 

indicador
Nombre del(os) indicador(es) Dimensión Tipo Indicador Formula

Método de 
cálculo

Variable A Variable B Unidad de medida
Frecuencia de 

medición
Línea base 

2023

Metas 
programadas 

2024

Metas ajustadas 
en su caso

1er Trimestre 
(enero - marzo 
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2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Municipio Saludable con gestiones para 
incrementar la disponibilidad de 
servicios preventivos y de atención 
primaria de salud a la población.

1.1.1. Inversión precipita en salud Eficacia
Componente 1.1.1. 
Municipio Saludable

Monto de inversión en salud en el 
semestre evaluado / Número de 

habitantes
A/B

Monto de inversión 
en salud en el 

semestre evaluado

Número de 
habitantes

Gestiones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer el sistema de salud municipal 1.1.1.1
Porcentaje de  atención médica a los 
servidores públicos municipales y 
ciudadanos en situación vulnerable

Eficacia Línea de acción
(líneas de acción atendidas/líneas de 

acción programadas)*100
(A/B)*100

líneas de acción 
atendidas

líneas de acción 
programadas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Que los servidores públicos cuenten con 
servicios de salud.

1.1.1.2
Porcentaje de consultas de  atención 
médica a los servidores públicos 
municipales

Eficacia Línea de acción
Consultas médicas  atendidas/Consultas 

médicas programadas)*100
(A/B)*100

Consultas médicas  
atendidas

Consultas médicas 
programadas

Consultas Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Coadyuvar con las instancias de salud a 
brindar atención médica a los 
ciudadanos a través de la participación 
en campañas de salud

1.1.1.3
Porcentaje de campañas para brindar 
atención médica de primer nivel a los 
ciudadanos

Eficacia Línea de acción
(No. de campañas realizadas/No. de 

campañas programadas)*100
(A/B)*100

No. de campañas 
realizadas

No. de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Coadyuvar con los servicios de salud 
para ampliar la cobertura de atención de 
la población vulnerable

1.1.1.4
Porcentaje de  atención médica a 
ciudadanos en situación vulnerable.

Eficacia Línea de acción
(Consultas médicas  

atendidas/Consultas médicas 
programadas)*100

(A/B)*100
Consultas médicas  

atendidas
Consultas médicas 

programadas
Consultas Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Que las personas más vulnerables 
cuenten con el apoyo de medicamentos 
necesarios

1.1.1.5
Porcentaje de apoyos de  medicamento a 
personas vulnerables

Eficacia Línea de acción

(No. de personas beneficiadas con 
apoyos de medicamentos durante el 

periodo/no. de personas que solicitan el  
 apoyo)*100

(A/B)*100

No. de personas 
beneficiadas con 

apoyos de 
medicamentos 

durante el periodo

No. de personas 
que solicitan el  

apoyo
Beneficiarios Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Brindar apoyo de estudios médicos a 
personas vulnerables y servidores 
públicos.

1.1.1.6
Porcentaje de  apoyos económico para 
estudios médicos

Eficacia Línea de acción
(Apoyos económicos  otorgados durante 

el periodo/Apoyos programados)*100
(A/B)*100

Apoyos económicos  
otorgados durante el 

periodo

Apoyos 
programados

Apoyos Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Brindar apoyo de certificados médicos a 
personas vulnerables y servidores 
públicos.

1..1.1.7.
Porcentaje de apoyo de certificados 
médicos al  personas vulnerables y 
servidores públicos.

Eficacia Línea de acción
(certificados médicos otorgados 

/certificados médicos solicitados)*100
(A/B)*100

certificados médicos 
otorgados

certificados 
médicos solicitados

Certificados Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Atención eficiente de los planteamientos 
de la población.

5.2.1.
Promedio de días para dar respuesta a las 
quejas recibidas en los canales adecuados

Eficacia
Componente 5.2.1. 
Gobierno Cercano

(Tiempo atención días / Quejas 
recibidas)

(A/B) Tiempo atención días Quejas recibidas Lineas de Acción Semestral 100% 100% 90% N/A 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Atender eficiententemente y dar 
respuesta a las demandas de los diversos 
sectores de la sociedad

5.2.1.1.
Porcentaje de  acciones de vinculación 
entre las dependencias para la atención 
de los diversos sectores de la sociedad

Eficacia Línea de acción
(Número de acciones de vinculación 

realizadas/Total de acciones de 
vinculación solicitadas) *100

(A/B)*100
Número de acciones 

de vinculación 
realizadas

Total de acciones 
de vinculación 

solicitadas

acciones de 
vinculación

Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Impulsar Programas de contacto 
ciudadano

5.2.1.2.
Porcentaje  eventos que impulsen el 
contacto ciudadano.

Eficacia Línea de acción
(Número de Eventos realizados/Total 

Eventos programados) *100
(A/B)*100

Número de Eventos 
realizado

Total Eventos 
programados

acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Contar con representantes ciudadanos 
de manzana, colonia, sector, delegación

5.2.1.3.
Porcentaje de actividades   de 
representantes de la ciudadanía

Eficacia Línea de acción
(Número de reuniones  con comités 

vecinales atendidas /Total de reuniones  
comités vecinales solicitadas)*100

(A/B)*100

Número de 
reuniones  con 

comités vecinales 
atendidas

Total de reuniones  
comités vecinales 

solicitadas
Comités vecinales Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Brindar atención a las demandas 
ciudadanas

5.2.1.4.
Porcentaje de apoyos económicos en  
atención de las demandas ciudadanas

Eficacia Línea de acción
(solicitudes atendidas / solicitudes 

recibidas) *100
(A/B)*100 Solicitudes atendida Solicitudes recibidas acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Contar con la representación ciudadana 
a través de la creación de organismos 
auxiliares de la administración pública

5.2.1.5.
Porcentaje de apoyos en especie en  
atención de las demandas ciudadanas

Eficacia Línea de acción
(Solicitudes atendidas / Solicitudes 

recibidas) *100
(A/B)*100 Solicitudes atendida Solicitudes recibidas reuniones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer la atención de solicitudes 
telefónicas de reportes, denuncias y 
servicios a la ciudadanía

5.2.1.6.
Porcentaje de actividades de participación 
ciudadana en jóvenes .

Eficacia Línea de acción
(Número de Eventos realizados/Total 

Eventos programados) *100
(A/B)*100

Número de Eventos 
realizado

Total Eventos 
programados

actividades Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

La comunidad indígena tiene interés de 
participar en las consultas ciudadanas

5.2.1.7.
Porcentaje de procesos de consulta y 
participación ciudadana

Eficacia Línea de acción
(Número de procesos de consulta 
realizados /Total de procesos de 

consulta programados) *100
(A/B)*100

Número de procesos 
de consulta 
realizados

Total de procesos 
de consulta 

programados
actividades Semestral 100% 100% 90% N/A 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Brindar atención a las Grupos 
vulnerables y pueblos Indígenas

5.2.1.8.
Porcentaje de apoyos  en  atención de las 
demandas de los grupos vulnerables y 
pueblos Indígenas

Eficacia Línea de acción
(Solicitudes atendidas  a Grupos 

vulnerables y pueblos indígenas / 
solicitudes recibidas) *100

(A/B)*100

Solicitudes 
atendidas  a Grupos 

vulnerables y 
pueblos indígenas

Solicitudes recibidas acciones Semestral 100% 100% 90% N/A 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Desarrollo Urbano y Asentamientos 
humanos.

2.2.1.

Porcentaje de acciones para el control y 
vigilancia de la ocupación, uso y 
aprovechamiento del suelo en el 
Municipio

Eficacia

Componente 2.2.1.  
Desarrollo Urbano 
y Asentamientos 

humanos

(Lineas de acción de Desarrollo Urbano y 
Asentamientos Atendidas / Total de 
Lineas de acción programadas en el 

componente)*100)

(A/B)*100

Lineas de acción de 
Desarrollo Urbano y 

Asentamientos 
Atendidas

Total de Lineas de 
acción 

programadas en el 
componente

Lineas de Acción Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Regular la instalación desordenada de 
anuncios y demás elementos en vía 
pública del municipio

2.2.1.1
Porcentaje de inspecciones en la vía 
pública intervenidos

Eficacia Línea de acción
(Número de inspecciones realizadas/ 

total de inspecciones programados)*100
(A/B)*100

Número de 
inspecciones 

realizadas

total de 
inspecciones 
programados

Inspecciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Realizar estudios para lograr que la 
dotación de mobiliario urbano sea 
adecuada a la función y carácter de cada 
zona del municipio

2.2.1.2
Porcentaje de acciones para llevar a cabo 
los estudios por zona de mobiliario 
urbano realizados.

Eficacia Línea de acción
(Número de informes realizados/Total 

de informes programados)*100
(A/B)*100

Número de informes 
realizados

total  programados Informes Trimestral 100% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Coadyuvar en la actualización de la 
reglamentación municipal en materia de 
ordenamiento territorial, zonificación, 
construcción y movilidad.

2.2.1.3
Porcentaje de acciones para llevar a cabo 
Instrumentos de normativa municipal en 
materia de Desarrollo Urbano actualizados

Eficacia Línea de acción
(Instrumentos de normativa 

actualizados/ total de instrumentos 
)*100

(A/B)*100
Instrumentos de 

normativa 
actualizados

Total de 
instrumentos.

Instrumentos Trimestral 50% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Campañas  de rehabilitación y rescate de 
la imagen urbana.

2.2.1.4
Porcentaje de  campañas de regulación de  
 Imagen Urbana

Eficacia Línea de acción

(Cantidad de campañas de valor de 
imagen urbana realizadas / Total 

campañas de campañas 
programadas)*100

(A/B)*100

Cantidad de 
campañas de valor 
de imagen urbana 

realizadas

Total campañas de 
campañas 

programadas
Informe Trimestral 0% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA

9.1 Desarrollo Urbano y 
Asentamientos humanos;

Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Impulsar política de ocupación de vacíos 
urbanos

2.2.1.5
Porcentaje de etapas  para realizar 
inventario de vacíos urbanos promovidos 
para su ocupación.

Eficacia Línea de acción
(Número de etapas de   inventarios  

realizados /Total de programadas)*100
(A/B)*100

Número de etapas 
de   inventarios  

realizados

Total de 
programadas

Inventario Trimestral 0% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Establecer políticas que coadyuven al 
desarrollo territorial ordenado, 
sostenible e incluyente, mediante la 
regulación del desarrollo urbano

2.2.1.7 Porcentaje de Programas de regularización Eficacia Línea de acción
(Número programas  realizados/ Total 

de programas  programadas) *100
(A/B)*100

Número programas  
realizados

Total de 
programadas

Programas Trimestral 100% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Implementación del  Consejo de 
Desarrollo Urbano (CODUM)

2.2.1.8
Porcentaje de sesiones de trabajo  del 
Consejo de Desarrollo Urbano (CODUM)

Eficacia Línea de acción
(Número de sesiones  realizadas/Total 

de sesiones programadas) * 100
(A/B)*100

Número de sesiones  
realizada

Total de 
programadas

Sesiones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Intervenir en la regularización de la 
tenencia de la tierra urbana.

2.2.1.9
Porcentaje de acciones para regular la 
tenenencia de la tierra

Eficacia Línea de acción
(Número de acciones   realizados /Total 

de programadas)*100
(A/B)*100

Número de acciones   
 realizado

Total de 
programadas

Acciones Trimestral 0% 100% 90% 100% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Promover el seguimiento a las lineas de 
acción ligadas al cuidado del medio 
ambiente.

2.2.2.
Porcentaje de Lineas de acción atendidas 
de acuerdo a lo programado respecto a lo 
programado.

Eficacia
Componente 2.2.2. 

Medio Ambiente  

(Cantidad de Lineas de Acción 
atendidas/Total de lineas de acción 

programadas)*100
(A/B)*100

Cantidad de Lineas 
de Acción atendidas

Total de lineas de 
acción programadas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Impulsar la educación y cultura 
ambiental. Convenios colaboración para 
la recuperación de espacios públicos, 
adopta un área verde

2.2.2.1
Porcentaje cursos de sensibilización y 
cultura realizados de los programados.

Eficacia Línea de acción
(Número de cursos realizados/Total de 

cursos programados) *100
(A/B)*100

Número de cursos 
realizados

Total de 
programadas

Cursos Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Forestar en zonas urbanas y rurales. 2.2.2.2

Porcentaje de árboles plantados en zonas 
urbanas y rurales con especies endémicas 
producidas por el Municipio del total de 
arboles con que se cuenta

Eficacia Línea de acción
(Número de árboles plantados/Total de 

árboles ) *100
(A/B)*100

Número de árboles 
plantados

Total de árboles Árboles Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer el comité de ecología 2.2.2.3
Porcentaje de acciones realizadas en el 
comité de ecología contra las propuestas.

Eficacia Línea de acción
(Cantidad de reuniones 

realizadas/Reuniones  propuestas) *100
(A/B)*100

Cantidad de 
reuniones realizadas

Reuniones  
propuestas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Realizar el control de  retiro o tala de 
arboles en el municipio

2.2.2.4
Porcentaje de acciones para el control de  
retiro o tala de arboles en el municipio

Eficacia Línea de acción
(Cantidad de  Acción atendidas/Total de  

 de acciones solicitadas)*100
(A/B)*100

Cantidad de  Acción 
atendidas

Total de  de 
acciones solicitadas

Diagnóstico Trimestral 0% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Proponer políticas de ahorro de agua, luz 
y papel, dentro de los edificios públicos 
municipales

2.2.2.5
Porcentaje de acciones instrumentadas 
para el ahorro de consumibles dentro de 
los edificios públicos municipales.

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas 

instrumentadas/Total de campañas 
programadas) *100

(A/B)*100
Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 0% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Implementar Programa de Educación 
Ambiental y Cambio Climático en 
escuelas de todos los niveles educativos

2.2.2.6
Porcentaje de actividades de educación 
ambiental y cambio climático realizadas

Eficacia Línea de acción
(Número de actividades de educación 

ambiental realizadas/acciones 
programadas) *100

(A/B)*100

Número de 
actividades de 

educación ambiental 
realizadas

Total de 
programadas

Actividades Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Promover el consumo de productos 
ecológicos y fomentar el ahorro de 
envolturas, bolsas y paquetes

2.2.2.7
Porcentaje de campañas que fomentan el 
consumo de productos ecológicos

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas realizadas/Total 

de campañas programadas) *100
(A/B)*100

Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Realizar campañas de concientización 
ciudadana sobre las políticas de reducir, 
reciclar, reutilizar y cuidar que la 
disposición final de los residuos sólidos 

2.2.2.8

Porcentaje de campañas enfocadas a 
generar sinergias para reducir, reciclar, 
reutilizar y correcta disposición final de 
los residuos

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas realizadas/Total 

de campañas programadas) *100
(A/B)*100

Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Promover la concientización ciudadana 
sobre el cuidado del agua como recurso 
finito y valor real

2.2.2.9
Porcentaje deccampañas de cuidado del 
agua para concientización ciudadana 
promovidas

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas realizadas/Total 

de campañas programadas)*100
(A/B)*100

Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Regular las áreas verdes de la ciudad, 
con condiciones para la convivencia, 
recreación y seguridad ciudadana

2.2.2.10
Porcentaje de acciones para reforestar 
áreas verdes para la convivencia, 
recreación y seguridad ciudadana.

Eficacia Línea de acción
(Número de áreas verdes reforestadas/ 

Total de áreas verdes programadas)
*100

(A/B)*100
Número de áreas 

verdes reforestadas
Total de áreas 

verdes programadas
Áreas reforestadas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Promover la conservación de los 
ecosistemas con enfoque territorial y 
derechos humanos, toda vez que son la 
base del bienestar de la población del 
Municipio.

2.2.2.11

Pocentaje de seguimiento de acciones del 
Reglamento de medio ambiente para 
estar acorde a las Políticas públicas para 
la conservación de los ecosistemas.

Eficacia Línea de acción
(Cantidad de acciones 

realizadas/acciones programadas) *100
(A/B)*100

Cantidad de 
acciones realizadas

Total de 
programadas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Creación del consejo de  bienestar 
animal.

2.2.2.12
Porcentaje Etapas de conformación del 
Consejo de bienestar animal

Eficacia Línea de acción
( consejo de bienestar animal instalado 

/ Consejo programado)*100
(A/B)*100

consejo de bienestar 
animal instalado

Consejo 
programado

Consejo Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer el funcionamiento óptimo del 
centro de zoonosis, mejorando 
instalaciones y servicios, así como 
promover la sensibilización sobre la 
prevención del maltrato animal y efectos

2.2.3.

Porcenmtaje de lineas de acción del área 
atendidas conforme lo programado 
respecto al Total de Líneas de acción del 
área

Eficacia
Componente 2.2.3.       

     Centro de 
Zoonosis

(Cantidad de lineas de acción 
realizadas/Total Lineas de acción del 

área) *100
(A/B)*100

Cantidad de Lineas 
de Acción atendidas

Total de lineas de 
acción programadas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA Centro de Zoonosis Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Gestionar campañas de vacunación y 
esterilización de calidad acorde a las 
necesidades de la fauna urbana

2.2.3.1
Porcentaje de campañas de vacunación y 
esterilización de la fauna urbana

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas realizadas/Total 

de campañas programadas) *100
(A/B)*100

Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA Centro de Zoonosis Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer el funcionamiento óptimo del 
centro de zoonosis, mejorando 
instalaciones y servicios, así como 
promover la sensibilización sobre la 
prevención del maltrato animal y efectos

2.2.3.2
Porcentaje de acciones para 
acondicionamiento de las instalaciones 
del Centro de Zoonosis

Eficacia Línea de acción
(Cantidad de acciones 

realizadas/acciones programadas) *100
(A/B)*100

Cantidad de 
acciones realizadas

Total de 
programadas

Acciones Trimestral 0 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA Centro de Zoonosis Lic. Juan Carlos Torrecillas

Plan Municipal de Desarrollo Atención y cuidado de animales en Programas para la atención y cuidado de 
(Actividades del programa de zonas para 

Actividades del 
programa de zonas 

1 Programa de 



Ejercicio
Fecha de inicio 

del periodo que 
se informa

Fecha de 
término del 

periodo que se 
informa

Nombre del Instrumento Objetivo institucional
No. de 

indicador
Nombre del(os) indicador(es) Dimensión Tipo Indicador Formula

Método de 
cálculo

Variable A Variable B Unidad de medida
Frecuencia de 

medición
Línea base 

2023

Metas 
programadas 

2024

Metas ajustadas 
en su caso

1er Trimestre 
(enero - marzo 

2024)

2do Trimestre 
(abril - junio 

2024)

Estado de la 
Linea de 

Acción
Color Semáforo

Sentido del 
indicador 
(catálogo)

Programa 
Presupuestal

Entidad 
Responsable

Área Responsable Funcionario Responsable

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Municipio Saludable con gestiones para 
incrementar la disponibilidad de 
servicios preventivos y de atención 
primaria de salud a la población.

1.1.1. Inversión precipita en salud Eficacia
Componente 1.1.1. 
Municipio Saludable

Monto de inversión en salud en el 
semestre evaluado / Número de 

habitantes
A/B

Monto de inversión 
en salud en el 

semestre evaluado

Número de 
habitantes

Gestiones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer el sistema de salud municipal 1.1.1.1
Porcentaje de  atención médica a los 
servidores públicos municipales y 
ciudadanos en situación vulnerable

Eficacia Línea de acción
(líneas de acción atendidas/líneas de 

acción programadas)*100
(A/B)*100

líneas de acción 
atendidas

líneas de acción 
programadas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Que los servidores públicos cuenten con 
servicios de salud.

1.1.1.2
Porcentaje de consultas de  atención 
médica a los servidores públicos 
municipales

Eficacia Línea de acción
Consultas médicas  atendidas/Consultas 

médicas programadas)*100
(A/B)*100

Consultas médicas  
atendidas

Consultas médicas 
programadas

Consultas Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Coadyuvar con las instancias de salud a 
brindar atención médica a los 
ciudadanos a través de la participación 
en campañas de salud

1.1.1.3
Porcentaje de campañas para brindar 
atención médica de primer nivel a los 
ciudadanos

Eficacia Línea de acción
(No. de campañas realizadas/No. de 

campañas programadas)*100
(A/B)*100

No. de campañas 
realizadas

No. de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Coadyuvar con los servicios de salud 
para ampliar la cobertura de atención de 
la población vulnerable

1.1.1.4
Porcentaje de  atención médica a 
ciudadanos en situación vulnerable.

Eficacia Línea de acción
(Consultas médicas  

atendidas/Consultas médicas 
programadas)*100

(A/B)*100
Consultas médicas  

atendidas
Consultas médicas 

programadas
Consultas Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Que las personas más vulnerables 
cuenten con el apoyo de medicamentos 
necesarios

1.1.1.5
Porcentaje de apoyos de  medicamento a 
personas vulnerables

Eficacia Línea de acción

(No. de personas beneficiadas con 
apoyos de medicamentos durante el 

periodo/no. de personas que solicitan el  
 apoyo)*100

(A/B)*100

No. de personas 
beneficiadas con 

apoyos de 
medicamentos 

durante el periodo

No. de personas 
que solicitan el  

apoyo
Beneficiarios Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Brindar apoyo de estudios médicos a 
personas vulnerables y servidores 
públicos.

1.1.1.6
Porcentaje de  apoyos económico para 
estudios médicos

Eficacia Línea de acción
(Apoyos económicos  otorgados durante 

el periodo/Apoyos programados)*100
(A/B)*100

Apoyos económicos  
otorgados durante el 

periodo

Apoyos 
programados

Apoyos Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Brindar apoyo de certificados médicos a 
personas vulnerables y servidores 
públicos.

1..1.1.7.
Porcentaje de apoyo de certificados 
médicos al  personas vulnerables y 
servidores públicos.

Eficacia Línea de acción
(certificados médicos otorgados 

/certificados médicos solicitados)*100
(A/B)*100

certificados médicos 
otorgados

certificados 
médicos solicitados

Certificados Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Atención eficiente de los planteamientos 
de la población.

5.2.1.
Promedio de días para dar respuesta a las 
quejas recibidas en los canales adecuados

Eficacia
Componente 5.2.1. 
Gobierno Cercano

(Tiempo atención días / Quejas 
recibidas)

(A/B) Tiempo atención días Quejas recibidas Lineas de Acción Semestral 100% 100% 90% N/A 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Atender eficiententemente y dar 
respuesta a las demandas de los diversos 
sectores de la sociedad

5.2.1.1.
Porcentaje de  acciones de vinculación 
entre las dependencias para la atención 
de los diversos sectores de la sociedad

Eficacia Línea de acción
(Número de acciones de vinculación 

realizadas/Total de acciones de 
vinculación solicitadas) *100

(A/B)*100
Número de acciones 

de vinculación 
realizadas

Total de acciones 
de vinculación 

solicitadas

acciones de 
vinculación

Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Impulsar Programas de contacto 
ciudadano

5.2.1.2.
Porcentaje  eventos que impulsen el 
contacto ciudadano.

Eficacia Línea de acción
(Número de Eventos realizados/Total 

Eventos programados) *100
(A/B)*100

Número de Eventos 
realizado

Total Eventos 
programados

acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Contar con representantes ciudadanos 
de manzana, colonia, sector, delegación

5.2.1.3.
Porcentaje de actividades   de 
representantes de la ciudadanía

Eficacia Línea de acción
(Número de reuniones  con comités 

vecinales atendidas /Total de reuniones  
comités vecinales solicitadas)*100

(A/B)*100

Número de 
reuniones  con 

comités vecinales 
atendidas

Total de reuniones  
comités vecinales 

solicitadas
Comités vecinales Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Brindar atención a las demandas 
ciudadanas

5.2.1.4.
Porcentaje de apoyos económicos en  
atención de las demandas ciudadanas

Eficacia Línea de acción
(solicitudes atendidas / solicitudes 

recibidas) *100
(A/B)*100 Solicitudes atendida Solicitudes recibidas acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Contar con la representación ciudadana 
a través de la creación de organismos 
auxiliares de la administración pública

5.2.1.5.
Porcentaje de apoyos en especie en  
atención de las demandas ciudadanas

Eficacia Línea de acción
(Solicitudes atendidas / Solicitudes 

recibidas) *100
(A/B)*100 Solicitudes atendida Solicitudes recibidas reuniones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer la atención de solicitudes 
telefónicas de reportes, denuncias y 
servicios a la ciudadanía

5.2.1.6.
Porcentaje de actividades de participación 
ciudadana en jóvenes .

Eficacia Línea de acción
(Número de Eventos realizados/Total 

Eventos programados) *100
(A/B)*100

Número de Eventos 
realizado

Total Eventos 
programados

actividades Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

La comunidad indígena tiene interés de 
participar en las consultas ciudadanas

5.2.1.7.
Porcentaje de procesos de consulta y 
participación ciudadana

Eficacia Línea de acción
(Número de procesos de consulta 
realizados /Total de procesos de 

consulta programados) *100
(A/B)*100

Número de procesos 
de consulta 
realizados

Total de procesos 
de consulta 

programados
actividades Semestral 100% 100% 90% N/A 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Brindar atención a las Grupos 
vulnerables y pueblos Indígenas

5.2.1.8.
Porcentaje de apoyos  en  atención de las 
demandas de los grupos vulnerables y 
pueblos Indígenas

Eficacia Línea de acción
(Solicitudes atendidas  a Grupos 

vulnerables y pueblos indígenas / 
solicitudes recibidas) *100

(A/B)*100

Solicitudes 
atendidas  a Grupos 

vulnerables y 
pueblos indígenas

Solicitudes recibidas acciones Semestral 100% 100% 90% N/A 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Desarrollo Urbano y Asentamientos 
humanos.

2.2.1.

Porcentaje de acciones para el control y 
vigilancia de la ocupación, uso y 
aprovechamiento del suelo en el 
Municipio

Eficacia

Componente 2.2.1.  
Desarrollo Urbano 
y Asentamientos 

humanos

(Lineas de acción de Desarrollo Urbano y 
Asentamientos Atendidas / Total de 
Lineas de acción programadas en el 

componente)*100)

(A/B)*100

Lineas de acción de 
Desarrollo Urbano y 

Asentamientos 
Atendidas

Total de Lineas de 
acción 

programadas en el 
componente

Lineas de Acción Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Regular la instalación desordenada de 
anuncios y demás elementos en vía 
pública del municipio

2.2.1.1
Porcentaje de inspecciones en la vía 
pública intervenidos

Eficacia Línea de acción
(Número de inspecciones realizadas/ 

total de inspecciones programados)*100
(A/B)*100

Número de 
inspecciones 

realizadas

total de 
inspecciones 
programados

Inspecciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Realizar estudios para lograr que la 
dotación de mobiliario urbano sea 
adecuada a la función y carácter de cada 
zona del municipio

2.2.1.2
Porcentaje de acciones para llevar a cabo 
los estudios por zona de mobiliario 
urbano realizados.

Eficacia Línea de acción
(Número de informes realizados/Total 

de informes programados)*100
(A/B)*100

Número de informes 
realizados

total  programados Informes Trimestral 100% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Coadyuvar en la actualización de la 
reglamentación municipal en materia de 
ordenamiento territorial, zonificación, 
construcción y movilidad.

2.2.1.3
Porcentaje de acciones para llevar a cabo 
Instrumentos de normativa municipal en 
materia de Desarrollo Urbano actualizados

Eficacia Línea de acción
(Instrumentos de normativa 

actualizados/ total de instrumentos 
)*100

(A/B)*100
Instrumentos de 

normativa 
actualizados

Total de 
instrumentos.

Instrumentos Trimestral 50% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Campañas  de rehabilitación y rescate de 
la imagen urbana.

2.2.1.4
Porcentaje de  campañas de regulación de  
 Imagen Urbana

Eficacia Línea de acción

(Cantidad de campañas de valor de 
imagen urbana realizadas / Total 

campañas de campañas 
programadas)*100

(A/B)*100

Cantidad de 
campañas de valor 
de imagen urbana 

realizadas

Total campañas de 
campañas 

programadas
Informe Trimestral 0% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA

9.1 Desarrollo Urbano y 
Asentamientos humanos;

Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Impulsar política de ocupación de vacíos 
urbanos

2.2.1.5
Porcentaje de etapas  para realizar 
inventario de vacíos urbanos promovidos 
para su ocupación.

Eficacia Línea de acción
(Número de etapas de   inventarios  

realizados /Total de programadas)*100
(A/B)*100

Número de etapas 
de   inventarios  

realizados

Total de 
programadas

Inventario Trimestral 0% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Establecer políticas que coadyuven al 
desarrollo territorial ordenado, 
sostenible e incluyente, mediante la 
regulación del desarrollo urbano

2.2.1.7 Porcentaje de Programas de regularización Eficacia Línea de acción
(Número programas  realizados/ Total 

de programas  programadas) *100
(A/B)*100

Número programas  
realizados

Total de 
programadas

Programas Trimestral 100% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Implementación del  Consejo de 
Desarrollo Urbano (CODUM)

2.2.1.8
Porcentaje de sesiones de trabajo  del 
Consejo de Desarrollo Urbano (CODUM)

Eficacia Línea de acción
(Número de sesiones  realizadas/Total 

de sesiones programadas) * 100
(A/B)*100

Número de sesiones  
realizada

Total de 
programadas

Sesiones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Intervenir en la regularización de la 
tenencia de la tierra urbana.

2.2.1.9
Porcentaje de acciones para regular la 
tenenencia de la tierra

Eficacia Línea de acción
(Número de acciones   realizados /Total 

de programadas)*100
(A/B)*100

Número de acciones   
 realizado

Total de 
programadas

Acciones Trimestral 0% 100% 90% 100% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Promover el seguimiento a las lineas de 
acción ligadas al cuidado del medio 
ambiente.

2.2.2.
Porcentaje de Lineas de acción atendidas 
de acuerdo a lo programado respecto a lo 
programado.

Eficacia
Componente 2.2.2. 

Medio Ambiente  

(Cantidad de Lineas de Acción 
atendidas/Total de lineas de acción 

programadas)*100
(A/B)*100

Cantidad de Lineas 
de Acción atendidas

Total de lineas de 
acción programadas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Impulsar la educación y cultura 
ambiental. Convenios colaboración para 
la recuperación de espacios públicos, 
adopta un área verde

2.2.2.1
Porcentaje cursos de sensibilización y 
cultura realizados de los programados.

Eficacia Línea de acción
(Número de cursos realizados/Total de 

cursos programados) *100
(A/B)*100

Número de cursos 
realizados

Total de 
programadas

Cursos Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Forestar en zonas urbanas y rurales. 2.2.2.2

Porcentaje de árboles plantados en zonas 
urbanas y rurales con especies endémicas 
producidas por el Municipio del total de 
arboles con que se cuenta

Eficacia Línea de acción
(Número de árboles plantados/Total de 

árboles ) *100
(A/B)*100

Número de árboles 
plantados

Total de árboles Árboles Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer el comité de ecología 2.2.2.3
Porcentaje de acciones realizadas en el 
comité de ecología contra las propuestas.

Eficacia Línea de acción
(Cantidad de reuniones 

realizadas/Reuniones  propuestas) *100
(A/B)*100

Cantidad de 
reuniones realizadas

Reuniones  
propuestas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Realizar el control de  retiro o tala de 
arboles en el municipio

2.2.2.4
Porcentaje de acciones para el control de  
retiro o tala de arboles en el municipio

Eficacia Línea de acción
(Cantidad de  Acción atendidas/Total de  

 de acciones solicitadas)*100
(A/B)*100

Cantidad de  Acción 
atendidas

Total de  de 
acciones solicitadas

Diagnóstico Trimestral 0% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Proponer políticas de ahorro de agua, luz 
y papel, dentro de los edificios públicos 
municipales

2.2.2.5
Porcentaje de acciones instrumentadas 
para el ahorro de consumibles dentro de 
los edificios públicos municipales.

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas 

instrumentadas/Total de campañas 
programadas) *100

(A/B)*100
Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 0% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Implementar Programa de Educación 
Ambiental y Cambio Climático en 
escuelas de todos los niveles educativos

2.2.2.6
Porcentaje de actividades de educación 
ambiental y cambio climático realizadas

Eficacia Línea de acción
(Número de actividades de educación 

ambiental realizadas/acciones 
programadas) *100

(A/B)*100

Número de 
actividades de 

educación ambiental 
realizadas

Total de 
programadas

Actividades Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Promover el consumo de productos 
ecológicos y fomentar el ahorro de 
envolturas, bolsas y paquetes

2.2.2.7
Porcentaje de campañas que fomentan el 
consumo de productos ecológicos

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas realizadas/Total 

de campañas programadas) *100
(A/B)*100

Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Realizar campañas de concientización 
ciudadana sobre las políticas de reducir, 
reciclar, reutilizar y cuidar que la 
disposición final de los residuos sólidos 

2.2.2.8

Porcentaje de campañas enfocadas a 
generar sinergias para reducir, reciclar, 
reutilizar y correcta disposición final de 
los residuos

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas realizadas/Total 

de campañas programadas) *100
(A/B)*100

Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Promover la concientización ciudadana 
sobre el cuidado del agua como recurso 
finito y valor real

2.2.2.9
Porcentaje deccampañas de cuidado del 
agua para concientización ciudadana 
promovidas

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas realizadas/Total 

de campañas programadas)*100
(A/B)*100

Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Regular las áreas verdes de la ciudad, 
con condiciones para la convivencia, 
recreación y seguridad ciudadana

2.2.2.10
Porcentaje de acciones para reforestar 
áreas verdes para la convivencia, 
recreación y seguridad ciudadana.

Eficacia Línea de acción
(Número de áreas verdes reforestadas/ 

Total de áreas verdes programadas)
*100

(A/B)*100
Número de áreas 

verdes reforestadas
Total de áreas 

verdes programadas
Áreas reforestadas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Promover la conservación de los 
ecosistemas con enfoque territorial y 
derechos humanos, toda vez que son la 
base del bienestar de la población del 
Municipio.

2.2.2.11

Pocentaje de seguimiento de acciones del 
Reglamento de medio ambiente para 
estar acorde a las Políticas públicas para 
la conservación de los ecosistemas.

Eficacia Línea de acción
(Cantidad de acciones 

realizadas/acciones programadas) *100
(A/B)*100

Cantidad de 
acciones realizadas

Total de 
programadas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Creación del consejo de  bienestar 
animal.

2.2.2.12
Porcentaje Etapas de conformación del 
Consejo de bienestar animal

Eficacia Línea de acción
( consejo de bienestar animal instalado 

/ Consejo programado)*100
(A/B)*100

consejo de bienestar 
animal instalado

Consejo 
programado

Consejo Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer el funcionamiento óptimo del 
centro de zoonosis, mejorando 
instalaciones y servicios, así como 
promover la sensibilización sobre la 
prevención del maltrato animal y efectos

2.2.3.

Porcenmtaje de lineas de acción del área 
atendidas conforme lo programado 
respecto al Total de Líneas de acción del 
área

Eficacia
Componente 2.2.3.       

     Centro de 
Zoonosis

(Cantidad de lineas de acción 
realizadas/Total Lineas de acción del 

área) *100
(A/B)*100

Cantidad de Lineas 
de Acción atendidas

Total de lineas de 
acción programadas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA Centro de Zoonosis Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Gestionar campañas de vacunación y 
esterilización de calidad acorde a las 
necesidades de la fauna urbana

2.2.3.1
Porcentaje de campañas de vacunación y 
esterilización de la fauna urbana

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas realizadas/Total 

de campañas programadas) *100
(A/B)*100

Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA Centro de Zoonosis Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer el funcionamiento óptimo del 
centro de zoonosis, mejorando 
instalaciones y servicios, así como 
promover la sensibilización sobre la 
prevención del maltrato animal y efectos

2.2.3.2
Porcentaje de acciones para 
acondicionamiento de las instalaciones 
del Centro de Zoonosis

Eficacia Línea de acción
(Cantidad de acciones 

realizadas/acciones programadas) *100
(A/B)*100

Cantidad de 
acciones realizadas

Total de 
programadas

Acciones Trimestral 0 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA Centro de Zoonosis Lic. Juan Carlos Torrecillas

Plan Municipal de Desarrollo Atención y cuidado de animales en Programas para la atención y cuidado de 
(Actividades del programa de zonas para 

Actividades del 
programa de zonas 

1 Programa de 



Ejercicio
Fecha de inicio 

del periodo que 
se informa

Fecha de 
término del 

periodo que se 
informa

Nombre del Instrumento Objetivo institucional
No. de 

indicador
Nombre del(os) indicador(es) Dimensión Tipo Indicador Formula

Método de 
cálculo

Variable A Variable B Unidad de medida
Frecuencia de 

medición
Línea base 

2023

Metas 
programadas 

2024

Metas ajustadas 
en su caso

1er Trimestre 
(enero - marzo 

2024)

2do Trimestre 
(abril - junio 

2024)

Estado de la 
Linea de 

Acción
Color Semáforo

Sentido del 
indicador 
(catálogo)

Programa 
Presupuestal

Entidad 
Responsable

Área Responsable Funcionario Responsable

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Municipio Saludable con gestiones para 
incrementar la disponibilidad de 
servicios preventivos y de atención 
primaria de salud a la población.

1.1.1. Inversión precipita en salud Eficacia
Componente 1.1.1. 
Municipio Saludable

Monto de inversión en salud en el 
semestre evaluado / Número de 

habitantes
A/B

Monto de inversión 
en salud en el 

semestre evaluado

Número de 
habitantes

Gestiones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer el sistema de salud municipal 1.1.1.1
Porcentaje de  atención médica a los 
servidores públicos municipales y 
ciudadanos en situación vulnerable

Eficacia Línea de acción
(líneas de acción atendidas/líneas de 

acción programadas)*100
(A/B)*100

líneas de acción 
atendidas

líneas de acción 
programadas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Que los servidores públicos cuenten con 
servicios de salud.

1.1.1.2
Porcentaje de consultas de  atención 
médica a los servidores públicos 
municipales

Eficacia Línea de acción
Consultas médicas  atendidas/Consultas 

médicas programadas)*100
(A/B)*100

Consultas médicas  
atendidas

Consultas médicas 
programadas

Consultas Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Coadyuvar con las instancias de salud a 
brindar atención médica a los 
ciudadanos a través de la participación 
en campañas de salud

1.1.1.3
Porcentaje de campañas para brindar 
atención médica de primer nivel a los 
ciudadanos

Eficacia Línea de acción
(No. de campañas realizadas/No. de 

campañas programadas)*100
(A/B)*100

No. de campañas 
realizadas

No. de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Coadyuvar con los servicios de salud 
para ampliar la cobertura de atención de 
la población vulnerable

1.1.1.4
Porcentaje de  atención médica a 
ciudadanos en situación vulnerable.

Eficacia Línea de acción
(Consultas médicas  

atendidas/Consultas médicas 
programadas)*100

(A/B)*100
Consultas médicas  

atendidas
Consultas médicas 

programadas
Consultas Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Que las personas más vulnerables 
cuenten con el apoyo de medicamentos 
necesarios

1.1.1.5
Porcentaje de apoyos de  medicamento a 
personas vulnerables

Eficacia Línea de acción

(No. de personas beneficiadas con 
apoyos de medicamentos durante el 

periodo/no. de personas que solicitan el  
 apoyo)*100

(A/B)*100

No. de personas 
beneficiadas con 

apoyos de 
medicamentos 

durante el periodo

No. de personas 
que solicitan el  

apoyo
Beneficiarios Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Brindar apoyo de estudios médicos a 
personas vulnerables y servidores 
públicos.

1.1.1.6
Porcentaje de  apoyos económico para 
estudios médicos

Eficacia Línea de acción
(Apoyos económicos  otorgados durante 

el periodo/Apoyos programados)*100
(A/B)*100

Apoyos económicos  
otorgados durante el 

periodo

Apoyos 
programados

Apoyos Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Brindar apoyo de certificados médicos a 
personas vulnerables y servidores 
públicos.

1..1.1.7.
Porcentaje de apoyo de certificados 
médicos al  personas vulnerables y 
servidores públicos.

Eficacia Línea de acción
(certificados médicos otorgados 

/certificados médicos solicitados)*100
(A/B)*100

certificados médicos 
otorgados

certificados 
médicos solicitados

Certificados Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Atención eficiente de los planteamientos 
de la población.

5.2.1.
Promedio de días para dar respuesta a las 
quejas recibidas en los canales adecuados

Eficacia
Componente 5.2.1. 
Gobierno Cercano

(Tiempo atención días / Quejas 
recibidas)

(A/B) Tiempo atención días Quejas recibidas Lineas de Acción Semestral 100% 100% 90% N/A 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Atender eficiententemente y dar 
respuesta a las demandas de los diversos 
sectores de la sociedad

5.2.1.1.
Porcentaje de  acciones de vinculación 
entre las dependencias para la atención 
de los diversos sectores de la sociedad

Eficacia Línea de acción
(Número de acciones de vinculación 

realizadas/Total de acciones de 
vinculación solicitadas) *100

(A/B)*100
Número de acciones 

de vinculación 
realizadas

Total de acciones 
de vinculación 

solicitadas

acciones de 
vinculación

Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Impulsar Programas de contacto 
ciudadano

5.2.1.2.
Porcentaje  eventos que impulsen el 
contacto ciudadano.

Eficacia Línea de acción
(Número de Eventos realizados/Total 

Eventos programados) *100
(A/B)*100

Número de Eventos 
realizado

Total Eventos 
programados

acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Contar con representantes ciudadanos 
de manzana, colonia, sector, delegación

5.2.1.3.
Porcentaje de actividades   de 
representantes de la ciudadanía

Eficacia Línea de acción
(Número de reuniones  con comités 

vecinales atendidas /Total de reuniones  
comités vecinales solicitadas)*100

(A/B)*100

Número de 
reuniones  con 

comités vecinales 
atendidas

Total de reuniones  
comités vecinales 

solicitadas
Comités vecinales Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Brindar atención a las demandas 
ciudadanas

5.2.1.4.
Porcentaje de apoyos económicos en  
atención de las demandas ciudadanas

Eficacia Línea de acción
(solicitudes atendidas / solicitudes 

recibidas) *100
(A/B)*100 Solicitudes atendida Solicitudes recibidas acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Contar con la representación ciudadana 
a través de la creación de organismos 
auxiliares de la administración pública

5.2.1.5.
Porcentaje de apoyos en especie en  
atención de las demandas ciudadanas

Eficacia Línea de acción
(Solicitudes atendidas / Solicitudes 

recibidas) *100
(A/B)*100 Solicitudes atendida Solicitudes recibidas reuniones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer la atención de solicitudes 
telefónicas de reportes, denuncias y 
servicios a la ciudadanía

5.2.1.6.
Porcentaje de actividades de participación 
ciudadana en jóvenes .

Eficacia Línea de acción
(Número de Eventos realizados/Total 

Eventos programados) *100
(A/B)*100

Número de Eventos 
realizado

Total Eventos 
programados

actividades Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

La comunidad indígena tiene interés de 
participar en las consultas ciudadanas

5.2.1.7.
Porcentaje de procesos de consulta y 
participación ciudadana

Eficacia Línea de acción
(Número de procesos de consulta 
realizados /Total de procesos de 

consulta programados) *100
(A/B)*100

Número de procesos 
de consulta 
realizados

Total de procesos 
de consulta 

programados
actividades Semestral 100% 100% 90% N/A 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Brindar atención a las Grupos 
vulnerables y pueblos Indígenas

5.2.1.8.
Porcentaje de apoyos  en  atención de las 
demandas de los grupos vulnerables y 
pueblos Indígenas

Eficacia Línea de acción
(Solicitudes atendidas  a Grupos 

vulnerables y pueblos indígenas / 
solicitudes recibidas) *100

(A/B)*100

Solicitudes 
atendidas  a Grupos 

vulnerables y 
pueblos indígenas

Solicitudes recibidas acciones Semestral 100% 100% 90% N/A 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Desarrollo Urbano y Asentamientos 
humanos.

2.2.1.

Porcentaje de acciones para el control y 
vigilancia de la ocupación, uso y 
aprovechamiento del suelo en el 
Municipio

Eficacia

Componente 2.2.1.  
Desarrollo Urbano 
y Asentamientos 

humanos

(Lineas de acción de Desarrollo Urbano y 
Asentamientos Atendidas / Total de 
Lineas de acción programadas en el 

componente)*100)

(A/B)*100

Lineas de acción de 
Desarrollo Urbano y 

Asentamientos 
Atendidas

Total de Lineas de 
acción 

programadas en el 
componente

Lineas de Acción Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Regular la instalación desordenada de 
anuncios y demás elementos en vía 
pública del municipio

2.2.1.1
Porcentaje de inspecciones en la vía 
pública intervenidos

Eficacia Línea de acción
(Número de inspecciones realizadas/ 

total de inspecciones programados)*100
(A/B)*100

Número de 
inspecciones 

realizadas

total de 
inspecciones 
programados

Inspecciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Realizar estudios para lograr que la 
dotación de mobiliario urbano sea 
adecuada a la función y carácter de cada 
zona del municipio

2.2.1.2
Porcentaje de acciones para llevar a cabo 
los estudios por zona de mobiliario 
urbano realizados.

Eficacia Línea de acción
(Número de informes realizados/Total 

de informes programados)*100
(A/B)*100

Número de informes 
realizados

total  programados Informes Trimestral 100% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Coadyuvar en la actualización de la 
reglamentación municipal en materia de 
ordenamiento territorial, zonificación, 
construcción y movilidad.

2.2.1.3
Porcentaje de acciones para llevar a cabo 
Instrumentos de normativa municipal en 
materia de Desarrollo Urbano actualizados

Eficacia Línea de acción
(Instrumentos de normativa 

actualizados/ total de instrumentos 
)*100

(A/B)*100
Instrumentos de 

normativa 
actualizados

Total de 
instrumentos.

Instrumentos Trimestral 50% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Campañas  de rehabilitación y rescate de 
la imagen urbana.

2.2.1.4
Porcentaje de  campañas de regulación de  
 Imagen Urbana

Eficacia Línea de acción

(Cantidad de campañas de valor de 
imagen urbana realizadas / Total 

campañas de campañas 
programadas)*100

(A/B)*100

Cantidad de 
campañas de valor 
de imagen urbana 

realizadas

Total campañas de 
campañas 

programadas
Informe Trimestral 0% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA

9.1 Desarrollo Urbano y 
Asentamientos humanos;

Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Impulsar política de ocupación de vacíos 
urbanos

2.2.1.5
Porcentaje de etapas  para realizar 
inventario de vacíos urbanos promovidos 
para su ocupación.

Eficacia Línea de acción
(Número de etapas de   inventarios  

realizados /Total de programadas)*100
(A/B)*100

Número de etapas 
de   inventarios  

realizados

Total de 
programadas

Inventario Trimestral 0% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Establecer políticas que coadyuven al 
desarrollo territorial ordenado, 
sostenible e incluyente, mediante la 
regulación del desarrollo urbano

2.2.1.7 Porcentaje de Programas de regularización Eficacia Línea de acción
(Número programas  realizados/ Total 

de programas  programadas) *100
(A/B)*100

Número programas  
realizados

Total de 
programadas

Programas Trimestral 100% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Implementación del  Consejo de 
Desarrollo Urbano (CODUM)

2.2.1.8
Porcentaje de sesiones de trabajo  del 
Consejo de Desarrollo Urbano (CODUM)

Eficacia Línea de acción
(Número de sesiones  realizadas/Total 

de sesiones programadas) * 100
(A/B)*100

Número de sesiones  
realizada

Total de 
programadas

Sesiones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Intervenir en la regularización de la 
tenencia de la tierra urbana.

2.2.1.9
Porcentaje de acciones para regular la 
tenenencia de la tierra

Eficacia Línea de acción
(Número de acciones   realizados /Total 

de programadas)*100
(A/B)*100

Número de acciones   
 realizado

Total de 
programadas

Acciones Trimestral 0% 100% 90% 100% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Promover el seguimiento a las lineas de 
acción ligadas al cuidado del medio 
ambiente.

2.2.2.
Porcentaje de Lineas de acción atendidas 
de acuerdo a lo programado respecto a lo 
programado.

Eficacia
Componente 2.2.2. 

Medio Ambiente  

(Cantidad de Lineas de Acción 
atendidas/Total de lineas de acción 

programadas)*100
(A/B)*100

Cantidad de Lineas 
de Acción atendidas

Total de lineas de 
acción programadas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Impulsar la educación y cultura 
ambiental. Convenios colaboración para 
la recuperación de espacios públicos, 
adopta un área verde

2.2.2.1
Porcentaje cursos de sensibilización y 
cultura realizados de los programados.

Eficacia Línea de acción
(Número de cursos realizados/Total de 

cursos programados) *100
(A/B)*100

Número de cursos 
realizados

Total de 
programadas

Cursos Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Forestar en zonas urbanas y rurales. 2.2.2.2

Porcentaje de árboles plantados en zonas 
urbanas y rurales con especies endémicas 
producidas por el Municipio del total de 
arboles con que se cuenta

Eficacia Línea de acción
(Número de árboles plantados/Total de 

árboles ) *100
(A/B)*100

Número de árboles 
plantados

Total de árboles Árboles Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer el comité de ecología 2.2.2.3
Porcentaje de acciones realizadas en el 
comité de ecología contra las propuestas.

Eficacia Línea de acción
(Cantidad de reuniones 

realizadas/Reuniones  propuestas) *100
(A/B)*100

Cantidad de 
reuniones realizadas

Reuniones  
propuestas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Realizar el control de  retiro o tala de 
arboles en el municipio

2.2.2.4
Porcentaje de acciones para el control de  
retiro o tala de arboles en el municipio

Eficacia Línea de acción
(Cantidad de  Acción atendidas/Total de  

 de acciones solicitadas)*100
(A/B)*100

Cantidad de  Acción 
atendidas

Total de  de 
acciones solicitadas

Diagnóstico Trimestral 0% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Proponer políticas de ahorro de agua, luz 
y papel, dentro de los edificios públicos 
municipales

2.2.2.5
Porcentaje de acciones instrumentadas 
para el ahorro de consumibles dentro de 
los edificios públicos municipales.

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas 

instrumentadas/Total de campañas 
programadas) *100

(A/B)*100
Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 0% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Implementar Programa de Educación 
Ambiental y Cambio Climático en 
escuelas de todos los niveles educativos

2.2.2.6
Porcentaje de actividades de educación 
ambiental y cambio climático realizadas

Eficacia Línea de acción
(Número de actividades de educación 

ambiental realizadas/acciones 
programadas) *100

(A/B)*100

Número de 
actividades de 

educación ambiental 
realizadas

Total de 
programadas

Actividades Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Promover el consumo de productos 
ecológicos y fomentar el ahorro de 
envolturas, bolsas y paquetes

2.2.2.7
Porcentaje de campañas que fomentan el 
consumo de productos ecológicos

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas realizadas/Total 

de campañas programadas) *100
(A/B)*100

Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Realizar campañas de concientización 
ciudadana sobre las políticas de reducir, 
reciclar, reutilizar y cuidar que la 
disposición final de los residuos sólidos 

2.2.2.8

Porcentaje de campañas enfocadas a 
generar sinergias para reducir, reciclar, 
reutilizar y correcta disposición final de 
los residuos

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas realizadas/Total 

de campañas programadas) *100
(A/B)*100

Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Promover la concientización ciudadana 
sobre el cuidado del agua como recurso 
finito y valor real

2.2.2.9
Porcentaje deccampañas de cuidado del 
agua para concientización ciudadana 
promovidas

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas realizadas/Total 

de campañas programadas)*100
(A/B)*100

Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Regular las áreas verdes de la ciudad, 
con condiciones para la convivencia, 
recreación y seguridad ciudadana

2.2.2.10
Porcentaje de acciones para reforestar 
áreas verdes para la convivencia, 
recreación y seguridad ciudadana.

Eficacia Línea de acción
(Número de áreas verdes reforestadas/ 

Total de áreas verdes programadas)
*100

(A/B)*100
Número de áreas 

verdes reforestadas
Total de áreas 

verdes programadas
Áreas reforestadas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Promover la conservación de los 
ecosistemas con enfoque territorial y 
derechos humanos, toda vez que son la 
base del bienestar de la población del 
Municipio.

2.2.2.11

Pocentaje de seguimiento de acciones del 
Reglamento de medio ambiente para 
estar acorde a las Políticas públicas para 
la conservación de los ecosistemas.

Eficacia Línea de acción
(Cantidad de acciones 

realizadas/acciones programadas) *100
(A/B)*100

Cantidad de 
acciones realizadas

Total de 
programadas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Creación del consejo de  bienestar 
animal.

2.2.2.12
Porcentaje Etapas de conformación del 
Consejo de bienestar animal

Eficacia Línea de acción
( consejo de bienestar animal instalado 

/ Consejo programado)*100
(A/B)*100

consejo de bienestar 
animal instalado

Consejo 
programado

Consejo Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer el funcionamiento óptimo del 
centro de zoonosis, mejorando 
instalaciones y servicios, así como 
promover la sensibilización sobre la 
prevención del maltrato animal y efectos

2.2.3.

Porcenmtaje de lineas de acción del área 
atendidas conforme lo programado 
respecto al Total de Líneas de acción del 
área

Eficacia
Componente 2.2.3.       

     Centro de 
Zoonosis

(Cantidad de lineas de acción 
realizadas/Total Lineas de acción del 

área) *100
(A/B)*100

Cantidad de Lineas 
de Acción atendidas

Total de lineas de 
acción programadas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA Centro de Zoonosis Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Gestionar campañas de vacunación y 
esterilización de calidad acorde a las 
necesidades de la fauna urbana

2.2.3.1
Porcentaje de campañas de vacunación y 
esterilización de la fauna urbana

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas realizadas/Total 

de campañas programadas) *100
(A/B)*100

Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA Centro de Zoonosis Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer el funcionamiento óptimo del 
centro de zoonosis, mejorando 
instalaciones y servicios, así como 
promover la sensibilización sobre la 
prevención del maltrato animal y efectos

2.2.3.2
Porcentaje de acciones para 
acondicionamiento de las instalaciones 
del Centro de Zoonosis

Eficacia Línea de acción
(Cantidad de acciones 

realizadas/acciones programadas) *100
(A/B)*100

Cantidad de 
acciones realizadas

Total de 
programadas

Acciones Trimestral 0 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA Centro de Zoonosis Lic. Juan Carlos Torrecillas

Plan Municipal de Desarrollo Atención y cuidado de animales en Programas para la atención y cuidado de 
(Actividades del programa de zonas para 

Actividades del 
programa de zonas 

1 Programa de 



Ejercicio
Fecha de inicio 

del periodo que 
se informa

Fecha de 
término del 

periodo que se 
informa

Nombre del Instrumento Objetivo institucional
No. de 

indicador
Nombre del(os) indicador(es) Dimensión Tipo Indicador Formula

Método de 
cálculo

Variable A Variable B Unidad de medida
Frecuencia de 

medición
Línea base 

2023

Metas 
programadas 

2024

Metas ajustadas 
en su caso

1er Trimestre 
(enero - marzo 

2024)

2do Trimestre 
(abril - junio 

2024)

Estado de la 
Linea de 

Acción
Color Semáforo

Sentido del 
indicador 
(catálogo)

Programa 
Presupuestal

Entidad 
Responsable

Área Responsable Funcionario Responsable

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Municipio Saludable con gestiones para 
incrementar la disponibilidad de 
servicios preventivos y de atención 
primaria de salud a la población.

1.1.1. Inversión precipita en salud Eficacia
Componente 1.1.1. 
Municipio Saludable

Monto de inversión en salud en el 
semestre evaluado / Número de 

habitantes
A/B

Monto de inversión 
en salud en el 

semestre evaluado

Número de 
habitantes

Gestiones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer el sistema de salud municipal 1.1.1.1
Porcentaje de  atención médica a los 
servidores públicos municipales y 
ciudadanos en situación vulnerable

Eficacia Línea de acción
(líneas de acción atendidas/líneas de 

acción programadas)*100
(A/B)*100

líneas de acción 
atendidas

líneas de acción 
programadas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Que los servidores públicos cuenten con 
servicios de salud.

1.1.1.2
Porcentaje de consultas de  atención 
médica a los servidores públicos 
municipales

Eficacia Línea de acción
Consultas médicas  atendidas/Consultas 

médicas programadas)*100
(A/B)*100

Consultas médicas  
atendidas

Consultas médicas 
programadas

Consultas Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Coadyuvar con las instancias de salud a 
brindar atención médica a los 
ciudadanos a través de la participación 
en campañas de salud

1.1.1.3
Porcentaje de campañas para brindar 
atención médica de primer nivel a los 
ciudadanos

Eficacia Línea de acción
(No. de campañas realizadas/No. de 

campañas programadas)*100
(A/B)*100

No. de campañas 
realizadas

No. de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Coadyuvar con los servicios de salud 
para ampliar la cobertura de atención de 
la población vulnerable

1.1.1.4
Porcentaje de  atención médica a 
ciudadanos en situación vulnerable.

Eficacia Línea de acción
(Consultas médicas  

atendidas/Consultas médicas 
programadas)*100

(A/B)*100
Consultas médicas  

atendidas
Consultas médicas 

programadas
Consultas Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Que las personas más vulnerables 
cuenten con el apoyo de medicamentos 
necesarios

1.1.1.5
Porcentaje de apoyos de  medicamento a 
personas vulnerables

Eficacia Línea de acción

(No. de personas beneficiadas con 
apoyos de medicamentos durante el 

periodo/no. de personas que solicitan el  
 apoyo)*100

(A/B)*100

No. de personas 
beneficiadas con 

apoyos de 
medicamentos 

durante el periodo

No. de personas 
que solicitan el  

apoyo
Beneficiarios Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Brindar apoyo de estudios médicos a 
personas vulnerables y servidores 
públicos.

1.1.1.6
Porcentaje de  apoyos económico para 
estudios médicos

Eficacia Línea de acción
(Apoyos económicos  otorgados durante 

el periodo/Apoyos programados)*100
(A/B)*100

Apoyos económicos  
otorgados durante el 

periodo

Apoyos 
programados

Apoyos Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Brindar apoyo de certificados médicos a 
personas vulnerables y servidores 
públicos.

1..1.1.7.
Porcentaje de apoyo de certificados 
médicos al  personas vulnerables y 
servidores públicos.

Eficacia Línea de acción
(certificados médicos otorgados 

/certificados médicos solicitados)*100
(A/B)*100

certificados médicos 
otorgados

certificados 
médicos solicitados

Certificados Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Atención eficiente de los planteamientos 
de la población.

5.2.1.
Promedio de días para dar respuesta a las 
quejas recibidas en los canales adecuados

Eficacia
Componente 5.2.1. 
Gobierno Cercano

(Tiempo atención días / Quejas 
recibidas)

(A/B) Tiempo atención días Quejas recibidas Lineas de Acción Semestral 100% 100% 90% N/A 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Atender eficiententemente y dar 
respuesta a las demandas de los diversos 
sectores de la sociedad

5.2.1.1.
Porcentaje de  acciones de vinculación 
entre las dependencias para la atención 
de los diversos sectores de la sociedad

Eficacia Línea de acción
(Número de acciones de vinculación 

realizadas/Total de acciones de 
vinculación solicitadas) *100

(A/B)*100
Número de acciones 

de vinculación 
realizadas

Total de acciones 
de vinculación 

solicitadas

acciones de 
vinculación

Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Impulsar Programas de contacto 
ciudadano

5.2.1.2.
Porcentaje  eventos que impulsen el 
contacto ciudadano.

Eficacia Línea de acción
(Número de Eventos realizados/Total 

Eventos programados) *100
(A/B)*100

Número de Eventos 
realizado

Total Eventos 
programados

acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Contar con representantes ciudadanos 
de manzana, colonia, sector, delegación

5.2.1.3.
Porcentaje de actividades   de 
representantes de la ciudadanía

Eficacia Línea de acción
(Número de reuniones  con comités 

vecinales atendidas /Total de reuniones  
comités vecinales solicitadas)*100

(A/B)*100

Número de 
reuniones  con 

comités vecinales 
atendidas

Total de reuniones  
comités vecinales 

solicitadas
Comités vecinales Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Brindar atención a las demandas 
ciudadanas

5.2.1.4.
Porcentaje de apoyos económicos en  
atención de las demandas ciudadanas

Eficacia Línea de acción
(solicitudes atendidas / solicitudes 

recibidas) *100
(A/B)*100 Solicitudes atendida Solicitudes recibidas acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Contar con la representación ciudadana 
a través de la creación de organismos 
auxiliares de la administración pública

5.2.1.5.
Porcentaje de apoyos en especie en  
atención de las demandas ciudadanas

Eficacia Línea de acción
(Solicitudes atendidas / Solicitudes 

recibidas) *100
(A/B)*100 Solicitudes atendida Solicitudes recibidas reuniones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer la atención de solicitudes 
telefónicas de reportes, denuncias y 
servicios a la ciudadanía

5.2.1.6.
Porcentaje de actividades de participación 
ciudadana en jóvenes .

Eficacia Línea de acción
(Número de Eventos realizados/Total 

Eventos programados) *100
(A/B)*100

Número de Eventos 
realizado

Total Eventos 
programados

actividades Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

La comunidad indígena tiene interés de 
participar en las consultas ciudadanas

5.2.1.7.
Porcentaje de procesos de consulta y 
participación ciudadana

Eficacia Línea de acción
(Número de procesos de consulta 
realizados /Total de procesos de 

consulta programados) *100
(A/B)*100

Número de procesos 
de consulta 
realizados

Total de procesos 
de consulta 

programados
actividades Semestral 100% 100% 90% N/A 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Brindar atención a las Grupos 
vulnerables y pueblos Indígenas

5.2.1.8.
Porcentaje de apoyos  en  atención de las 
demandas de los grupos vulnerables y 
pueblos Indígenas

Eficacia Línea de acción
(Solicitudes atendidas  a Grupos 

vulnerables y pueblos indígenas / 
solicitudes recibidas) *100

(A/B)*100

Solicitudes 
atendidas  a Grupos 

vulnerables y 
pueblos indígenas

Solicitudes recibidas acciones Semestral 100% 100% 90% N/A 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Desarrollo Urbano y Asentamientos 
humanos.

2.2.1.

Porcentaje de acciones para el control y 
vigilancia de la ocupación, uso y 
aprovechamiento del suelo en el 
Municipio

Eficacia

Componente 2.2.1.  
Desarrollo Urbano 
y Asentamientos 

humanos

(Lineas de acción de Desarrollo Urbano y 
Asentamientos Atendidas / Total de 
Lineas de acción programadas en el 

componente)*100)

(A/B)*100

Lineas de acción de 
Desarrollo Urbano y 

Asentamientos 
Atendidas

Total de Lineas de 
acción 

programadas en el 
componente

Lineas de Acción Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Regular la instalación desordenada de 
anuncios y demás elementos en vía 
pública del municipio

2.2.1.1
Porcentaje de inspecciones en la vía 
pública intervenidos

Eficacia Línea de acción
(Número de inspecciones realizadas/ 

total de inspecciones programados)*100
(A/B)*100

Número de 
inspecciones 

realizadas

total de 
inspecciones 
programados

Inspecciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Realizar estudios para lograr que la 
dotación de mobiliario urbano sea 
adecuada a la función y carácter de cada 
zona del municipio

2.2.1.2
Porcentaje de acciones para llevar a cabo 
los estudios por zona de mobiliario 
urbano realizados.

Eficacia Línea de acción
(Número de informes realizados/Total 

de informes programados)*100
(A/B)*100

Número de informes 
realizados

total  programados Informes Trimestral 100% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Coadyuvar en la actualización de la 
reglamentación municipal en materia de 
ordenamiento territorial, zonificación, 
construcción y movilidad.

2.2.1.3
Porcentaje de acciones para llevar a cabo 
Instrumentos de normativa municipal en 
materia de Desarrollo Urbano actualizados

Eficacia Línea de acción
(Instrumentos de normativa 

actualizados/ total de instrumentos 
)*100

(A/B)*100
Instrumentos de 

normativa 
actualizados

Total de 
instrumentos.

Instrumentos Trimestral 50% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Campañas  de rehabilitación y rescate de 
la imagen urbana.

2.2.1.4
Porcentaje de  campañas de regulación de  
 Imagen Urbana

Eficacia Línea de acción

(Cantidad de campañas de valor de 
imagen urbana realizadas / Total 

campañas de campañas 
programadas)*100

(A/B)*100

Cantidad de 
campañas de valor 
de imagen urbana 

realizadas

Total campañas de 
campañas 

programadas
Informe Trimestral 0% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA

9.1 Desarrollo Urbano y 
Asentamientos humanos;

Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Impulsar política de ocupación de vacíos 
urbanos

2.2.1.5
Porcentaje de etapas  para realizar 
inventario de vacíos urbanos promovidos 
para su ocupación.

Eficacia Línea de acción
(Número de etapas de   inventarios  

realizados /Total de programadas)*100
(A/B)*100

Número de etapas 
de   inventarios  

realizados

Total de 
programadas

Inventario Trimestral 0% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Establecer políticas que coadyuven al 
desarrollo territorial ordenado, 
sostenible e incluyente, mediante la 
regulación del desarrollo urbano

2.2.1.7 Porcentaje de Programas de regularización Eficacia Línea de acción
(Número programas  realizados/ Total 

de programas  programadas) *100
(A/B)*100

Número programas  
realizados

Total de 
programadas

Programas Trimestral 100% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Implementación del  Consejo de 
Desarrollo Urbano (CODUM)

2.2.1.8
Porcentaje de sesiones de trabajo  del 
Consejo de Desarrollo Urbano (CODUM)

Eficacia Línea de acción
(Número de sesiones  realizadas/Total 

de sesiones programadas) * 100
(A/B)*100

Número de sesiones  
realizada

Total de 
programadas

Sesiones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Intervenir en la regularización de la 
tenencia de la tierra urbana.

2.2.1.9
Porcentaje de acciones para regular la 
tenenencia de la tierra

Eficacia Línea de acción
(Número de acciones   realizados /Total 

de programadas)*100
(A/B)*100

Número de acciones   
 realizado

Total de 
programadas

Acciones Trimestral 0% 100% 90% 100% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Promover el seguimiento a las lineas de 
acción ligadas al cuidado del medio 
ambiente.

2.2.2.
Porcentaje de Lineas de acción atendidas 
de acuerdo a lo programado respecto a lo 
programado.

Eficacia
Componente 2.2.2. 

Medio Ambiente  

(Cantidad de Lineas de Acción 
atendidas/Total de lineas de acción 

programadas)*100
(A/B)*100

Cantidad de Lineas 
de Acción atendidas

Total de lineas de 
acción programadas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Impulsar la educación y cultura 
ambiental. Convenios colaboración para 
la recuperación de espacios públicos, 
adopta un área verde

2.2.2.1
Porcentaje cursos de sensibilización y 
cultura realizados de los programados.

Eficacia Línea de acción
(Número de cursos realizados/Total de 

cursos programados) *100
(A/B)*100

Número de cursos 
realizados

Total de 
programadas

Cursos Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Forestar en zonas urbanas y rurales. 2.2.2.2

Porcentaje de árboles plantados en zonas 
urbanas y rurales con especies endémicas 
producidas por el Municipio del total de 
arboles con que se cuenta

Eficacia Línea de acción
(Número de árboles plantados/Total de 

árboles ) *100
(A/B)*100

Número de árboles 
plantados

Total de árboles Árboles Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer el comité de ecología 2.2.2.3
Porcentaje de acciones realizadas en el 
comité de ecología contra las propuestas.

Eficacia Línea de acción
(Cantidad de reuniones 

realizadas/Reuniones  propuestas) *100
(A/B)*100

Cantidad de 
reuniones realizadas

Reuniones  
propuestas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Realizar el control de  retiro o tala de 
arboles en el municipio

2.2.2.4
Porcentaje de acciones para el control de  
retiro o tala de arboles en el municipio

Eficacia Línea de acción
(Cantidad de  Acción atendidas/Total de  

 de acciones solicitadas)*100
(A/B)*100

Cantidad de  Acción 
atendidas

Total de  de 
acciones solicitadas

Diagnóstico Trimestral 0% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Proponer políticas de ahorro de agua, luz 
y papel, dentro de los edificios públicos 
municipales

2.2.2.5
Porcentaje de acciones instrumentadas 
para el ahorro de consumibles dentro de 
los edificios públicos municipales.

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas 

instrumentadas/Total de campañas 
programadas) *100

(A/B)*100
Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 0% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Implementar Programa de Educación 
Ambiental y Cambio Climático en 
escuelas de todos los niveles educativos

2.2.2.6
Porcentaje de actividades de educación 
ambiental y cambio climático realizadas

Eficacia Línea de acción
(Número de actividades de educación 

ambiental realizadas/acciones 
programadas) *100

(A/B)*100

Número de 
actividades de 

educación ambiental 
realizadas

Total de 
programadas

Actividades Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Promover el consumo de productos 
ecológicos y fomentar el ahorro de 
envolturas, bolsas y paquetes

2.2.2.7
Porcentaje de campañas que fomentan el 
consumo de productos ecológicos

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas realizadas/Total 

de campañas programadas) *100
(A/B)*100

Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Realizar campañas de concientización 
ciudadana sobre las políticas de reducir, 
reciclar, reutilizar y cuidar que la 
disposición final de los residuos sólidos 

2.2.2.8

Porcentaje de campañas enfocadas a 
generar sinergias para reducir, reciclar, 
reutilizar y correcta disposición final de 
los residuos

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas realizadas/Total 

de campañas programadas) *100
(A/B)*100

Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Promover la concientización ciudadana 
sobre el cuidado del agua como recurso 
finito y valor real

2.2.2.9
Porcentaje deccampañas de cuidado del 
agua para concientización ciudadana 
promovidas

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas realizadas/Total 

de campañas programadas)*100
(A/B)*100

Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Regular las áreas verdes de la ciudad, 
con condiciones para la convivencia, 
recreación y seguridad ciudadana

2.2.2.10
Porcentaje de acciones para reforestar 
áreas verdes para la convivencia, 
recreación y seguridad ciudadana.

Eficacia Línea de acción
(Número de áreas verdes reforestadas/ 

Total de áreas verdes programadas)
*100

(A/B)*100
Número de áreas 

verdes reforestadas
Total de áreas 

verdes programadas
Áreas reforestadas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Promover la conservación de los 
ecosistemas con enfoque territorial y 
derechos humanos, toda vez que son la 
base del bienestar de la población del 
Municipio.

2.2.2.11

Pocentaje de seguimiento de acciones del 
Reglamento de medio ambiente para 
estar acorde a las Políticas públicas para 
la conservación de los ecosistemas.

Eficacia Línea de acción
(Cantidad de acciones 

realizadas/acciones programadas) *100
(A/B)*100

Cantidad de 
acciones realizadas

Total de 
programadas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Creación del consejo de  bienestar 
animal.

2.2.2.12
Porcentaje Etapas de conformación del 
Consejo de bienestar animal

Eficacia Línea de acción
( consejo de bienestar animal instalado 

/ Consejo programado)*100
(A/B)*100

consejo de bienestar 
animal instalado

Consejo 
programado

Consejo Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer el funcionamiento óptimo del 
centro de zoonosis, mejorando 
instalaciones y servicios, así como 
promover la sensibilización sobre la 
prevención del maltrato animal y efectos

2.2.3.

Porcenmtaje de lineas de acción del área 
atendidas conforme lo programado 
respecto al Total de Líneas de acción del 
área

Eficacia
Componente 2.2.3.       

     Centro de 
Zoonosis

(Cantidad de lineas de acción 
realizadas/Total Lineas de acción del 

área) *100
(A/B)*100

Cantidad de Lineas 
de Acción atendidas

Total de lineas de 
acción programadas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA Centro de Zoonosis Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Gestionar campañas de vacunación y 
esterilización de calidad acorde a las 
necesidades de la fauna urbana

2.2.3.1
Porcentaje de campañas de vacunación y 
esterilización de la fauna urbana

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas realizadas/Total 

de campañas programadas) *100
(A/B)*100

Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA Centro de Zoonosis Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer el funcionamiento óptimo del 
centro de zoonosis, mejorando 
instalaciones y servicios, así como 
promover la sensibilización sobre la 
prevención del maltrato animal y efectos

2.2.3.2
Porcentaje de acciones para 
acondicionamiento de las instalaciones 
del Centro de Zoonosis

Eficacia Línea de acción
(Cantidad de acciones 

realizadas/acciones programadas) *100
(A/B)*100

Cantidad de 
acciones realizadas

Total de 
programadas

Acciones Trimestral 0 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA Centro de Zoonosis Lic. Juan Carlos Torrecillas

Plan Municipal de Desarrollo Atención y cuidado de animales en Programas para la atención y cuidado de 
(Actividades del programa de zonas para 

Actividades del 
programa de zonas 

1 Programa de 



Ejercicio
Fecha de inicio 

del periodo que 
se informa

Fecha de 
término del 

periodo que se 
informa

Nombre del Instrumento Objetivo institucional
No. de 

indicador
Nombre del(os) indicador(es) Dimensión Tipo Indicador Formula

Método de 
cálculo

Variable A Variable B Unidad de medida
Frecuencia de 

medición
Línea base 

2023

Metas 
programadas 

2024

Metas ajustadas 
en su caso

1er Trimestre 
(enero - marzo 

2024)

2do Trimestre 
(abril - junio 

2024)

Estado de la 
Linea de 

Acción
Color Semáforo

Sentido del 
indicador 
(catálogo)

Programa 
Presupuestal

Entidad 
Responsable

Área Responsable Funcionario Responsable

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Municipio Saludable con gestiones para 
incrementar la disponibilidad de 
servicios preventivos y de atención 
primaria de salud a la población.

1.1.1. Inversión precipita en salud Eficacia
Componente 1.1.1. 
Municipio Saludable

Monto de inversión en salud en el 
semestre evaluado / Número de 

habitantes
A/B

Monto de inversión 
en salud en el 

semestre evaluado

Número de 
habitantes

Gestiones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer el sistema de salud municipal 1.1.1.1
Porcentaje de  atención médica a los 
servidores públicos municipales y 
ciudadanos en situación vulnerable

Eficacia Línea de acción
(líneas de acción atendidas/líneas de 

acción programadas)*100
(A/B)*100

líneas de acción 
atendidas

líneas de acción 
programadas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Que los servidores públicos cuenten con 
servicios de salud.

1.1.1.2
Porcentaje de consultas de  atención 
médica a los servidores públicos 
municipales

Eficacia Línea de acción
Consultas médicas  atendidas/Consultas 

médicas programadas)*100
(A/B)*100

Consultas médicas  
atendidas

Consultas médicas 
programadas

Consultas Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Coadyuvar con las instancias de salud a 
brindar atención médica a los 
ciudadanos a través de la participación 
en campañas de salud

1.1.1.3
Porcentaje de campañas para brindar 
atención médica de primer nivel a los 
ciudadanos

Eficacia Línea de acción
(No. de campañas realizadas/No. de 

campañas programadas)*100
(A/B)*100

No. de campañas 
realizadas

No. de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Coadyuvar con los servicios de salud 
para ampliar la cobertura de atención de 
la población vulnerable

1.1.1.4
Porcentaje de  atención médica a 
ciudadanos en situación vulnerable.

Eficacia Línea de acción
(Consultas médicas  

atendidas/Consultas médicas 
programadas)*100

(A/B)*100
Consultas médicas  

atendidas
Consultas médicas 

programadas
Consultas Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Que las personas más vulnerables 
cuenten con el apoyo de medicamentos 
necesarios

1.1.1.5
Porcentaje de apoyos de  medicamento a 
personas vulnerables

Eficacia Línea de acción

(No. de personas beneficiadas con 
apoyos de medicamentos durante el 

periodo/no. de personas que solicitan el  
 apoyo)*100

(A/B)*100

No. de personas 
beneficiadas con 

apoyos de 
medicamentos 

durante el periodo

No. de personas 
que solicitan el  

apoyo
Beneficiarios Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Brindar apoyo de estudios médicos a 
personas vulnerables y servidores 
públicos.

1.1.1.6
Porcentaje de  apoyos económico para 
estudios médicos

Eficacia Línea de acción
(Apoyos económicos  otorgados durante 

el periodo/Apoyos programados)*100
(A/B)*100

Apoyos económicos  
otorgados durante el 

periodo

Apoyos 
programados

Apoyos Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Brindar apoyo de certificados médicos a 
personas vulnerables y servidores 
públicos.

1..1.1.7.
Porcentaje de apoyo de certificados 
médicos al  personas vulnerables y 
servidores públicos.

Eficacia Línea de acción
(certificados médicos otorgados 

/certificados médicos solicitados)*100
(A/B)*100

certificados médicos 
otorgados

certificados 
médicos solicitados

Certificados Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Atención eficiente de los planteamientos 
de la población.

5.2.1.
Promedio de días para dar respuesta a las 
quejas recibidas en los canales adecuados

Eficacia
Componente 5.2.1. 
Gobierno Cercano

(Tiempo atención días / Quejas 
recibidas)

(A/B) Tiempo atención días Quejas recibidas Lineas de Acción Semestral 100% 100% 90% N/A 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Atender eficiententemente y dar 
respuesta a las demandas de los diversos 
sectores de la sociedad

5.2.1.1.
Porcentaje de  acciones de vinculación 
entre las dependencias para la atención 
de los diversos sectores de la sociedad

Eficacia Línea de acción
(Número de acciones de vinculación 

realizadas/Total de acciones de 
vinculación solicitadas) *100

(A/B)*100
Número de acciones 

de vinculación 
realizadas

Total de acciones 
de vinculación 

solicitadas

acciones de 
vinculación

Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Impulsar Programas de contacto 
ciudadano

5.2.1.2.
Porcentaje  eventos que impulsen el 
contacto ciudadano.

Eficacia Línea de acción
(Número de Eventos realizados/Total 

Eventos programados) *100
(A/B)*100

Número de Eventos 
realizado

Total Eventos 
programados

acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Contar con representantes ciudadanos 
de manzana, colonia, sector, delegación

5.2.1.3.
Porcentaje de actividades   de 
representantes de la ciudadanía

Eficacia Línea de acción
(Número de reuniones  con comités 

vecinales atendidas /Total de reuniones  
comités vecinales solicitadas)*100

(A/B)*100

Número de 
reuniones  con 

comités vecinales 
atendidas

Total de reuniones  
comités vecinales 

solicitadas
Comités vecinales Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Brindar atención a las demandas 
ciudadanas

5.2.1.4.
Porcentaje de apoyos económicos en  
atención de las demandas ciudadanas

Eficacia Línea de acción
(solicitudes atendidas / solicitudes 

recibidas) *100
(A/B)*100 Solicitudes atendida Solicitudes recibidas acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Contar con la representación ciudadana 
a través de la creación de organismos 
auxiliares de la administración pública

5.2.1.5.
Porcentaje de apoyos en especie en  
atención de las demandas ciudadanas

Eficacia Línea de acción
(Solicitudes atendidas / Solicitudes 

recibidas) *100
(A/B)*100 Solicitudes atendida Solicitudes recibidas reuniones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer la atención de solicitudes 
telefónicas de reportes, denuncias y 
servicios a la ciudadanía

5.2.1.6.
Porcentaje de actividades de participación 
ciudadana en jóvenes .

Eficacia Línea de acción
(Número de Eventos realizados/Total 

Eventos programados) *100
(A/B)*100

Número de Eventos 
realizado

Total Eventos 
programados

actividades Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

La comunidad indígena tiene interés de 
participar en las consultas ciudadanas

5.2.1.7.
Porcentaje de procesos de consulta y 
participación ciudadana

Eficacia Línea de acción
(Número de procesos de consulta 
realizados /Total de procesos de 

consulta programados) *100
(A/B)*100

Número de procesos 
de consulta 
realizados

Total de procesos 
de consulta 

programados
actividades Semestral 100% 100% 90% N/A 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Brindar atención a las Grupos 
vulnerables y pueblos Indígenas

5.2.1.8.
Porcentaje de apoyos  en  atención de las 
demandas de los grupos vulnerables y 
pueblos Indígenas

Eficacia Línea de acción
(Solicitudes atendidas  a Grupos 

vulnerables y pueblos indígenas / 
solicitudes recibidas) *100

(A/B)*100

Solicitudes 
atendidas  a Grupos 

vulnerables y 
pueblos indígenas

Solicitudes recibidas acciones Semestral 100% 100% 90% N/A 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Desarrollo Urbano y Asentamientos 
humanos.

2.2.1.

Porcentaje de acciones para el control y 
vigilancia de la ocupación, uso y 
aprovechamiento del suelo en el 
Municipio

Eficacia

Componente 2.2.1.  
Desarrollo Urbano 
y Asentamientos 

humanos

(Lineas de acción de Desarrollo Urbano y 
Asentamientos Atendidas / Total de 
Lineas de acción programadas en el 

componente)*100)

(A/B)*100

Lineas de acción de 
Desarrollo Urbano y 

Asentamientos 
Atendidas

Total de Lineas de 
acción 

programadas en el 
componente

Lineas de Acción Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Regular la instalación desordenada de 
anuncios y demás elementos en vía 
pública del municipio

2.2.1.1
Porcentaje de inspecciones en la vía 
pública intervenidos

Eficacia Línea de acción
(Número de inspecciones realizadas/ 

total de inspecciones programados)*100
(A/B)*100

Número de 
inspecciones 

realizadas

total de 
inspecciones 
programados

Inspecciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Realizar estudios para lograr que la 
dotación de mobiliario urbano sea 
adecuada a la función y carácter de cada 
zona del municipio

2.2.1.2
Porcentaje de acciones para llevar a cabo 
los estudios por zona de mobiliario 
urbano realizados.

Eficacia Línea de acción
(Número de informes realizados/Total 

de informes programados)*100
(A/B)*100

Número de informes 
realizados

total  programados Informes Trimestral 100% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Coadyuvar en la actualización de la 
reglamentación municipal en materia de 
ordenamiento territorial, zonificación, 
construcción y movilidad.

2.2.1.3
Porcentaje de acciones para llevar a cabo 
Instrumentos de normativa municipal en 
materia de Desarrollo Urbano actualizados

Eficacia Línea de acción
(Instrumentos de normativa 

actualizados/ total de instrumentos 
)*100

(A/B)*100
Instrumentos de 

normativa 
actualizados

Total de 
instrumentos.

Instrumentos Trimestral 50% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Campañas  de rehabilitación y rescate de 
la imagen urbana.

2.2.1.4
Porcentaje de  campañas de regulación de  
 Imagen Urbana

Eficacia Línea de acción

(Cantidad de campañas de valor de 
imagen urbana realizadas / Total 

campañas de campañas 
programadas)*100

(A/B)*100

Cantidad de 
campañas de valor 
de imagen urbana 

realizadas

Total campañas de 
campañas 

programadas
Informe Trimestral 0% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA

9.1 Desarrollo Urbano y 
Asentamientos humanos;

Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Impulsar política de ocupación de vacíos 
urbanos

2.2.1.5
Porcentaje de etapas  para realizar 
inventario de vacíos urbanos promovidos 
para su ocupación.

Eficacia Línea de acción
(Número de etapas de   inventarios  

realizados /Total de programadas)*100
(A/B)*100

Número de etapas 
de   inventarios  

realizados

Total de 
programadas

Inventario Trimestral 0% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Establecer políticas que coadyuven al 
desarrollo territorial ordenado, 
sostenible e incluyente, mediante la 
regulación del desarrollo urbano

2.2.1.7 Porcentaje de Programas de regularización Eficacia Línea de acción
(Número programas  realizados/ Total 

de programas  programadas) *100
(A/B)*100

Número programas  
realizados

Total de 
programadas

Programas Trimestral 100% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Implementación del  Consejo de 
Desarrollo Urbano (CODUM)

2.2.1.8
Porcentaje de sesiones de trabajo  del 
Consejo de Desarrollo Urbano (CODUM)

Eficacia Línea de acción
(Número de sesiones  realizadas/Total 

de sesiones programadas) * 100
(A/B)*100

Número de sesiones  
realizada

Total de 
programadas

Sesiones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Intervenir en la regularización de la 
tenencia de la tierra urbana.

2.2.1.9
Porcentaje de acciones para regular la 
tenenencia de la tierra

Eficacia Línea de acción
(Número de acciones   realizados /Total 

de programadas)*100
(A/B)*100

Número de acciones   
 realizado

Total de 
programadas

Acciones Trimestral 0% 100% 90% 100% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Promover el seguimiento a las lineas de 
acción ligadas al cuidado del medio 
ambiente.

2.2.2.
Porcentaje de Lineas de acción atendidas 
de acuerdo a lo programado respecto a lo 
programado.

Eficacia
Componente 2.2.2. 

Medio Ambiente  

(Cantidad de Lineas de Acción 
atendidas/Total de lineas de acción 

programadas)*100
(A/B)*100

Cantidad de Lineas 
de Acción atendidas

Total de lineas de 
acción programadas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Impulsar la educación y cultura 
ambiental. Convenios colaboración para 
la recuperación de espacios públicos, 
adopta un área verde

2.2.2.1
Porcentaje cursos de sensibilización y 
cultura realizados de los programados.

Eficacia Línea de acción
(Número de cursos realizados/Total de 

cursos programados) *100
(A/B)*100

Número de cursos 
realizados

Total de 
programadas

Cursos Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Forestar en zonas urbanas y rurales. 2.2.2.2

Porcentaje de árboles plantados en zonas 
urbanas y rurales con especies endémicas 
producidas por el Municipio del total de 
arboles con que se cuenta

Eficacia Línea de acción
(Número de árboles plantados/Total de 

árboles ) *100
(A/B)*100

Número de árboles 
plantados

Total de árboles Árboles Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer el comité de ecología 2.2.2.3
Porcentaje de acciones realizadas en el 
comité de ecología contra las propuestas.

Eficacia Línea de acción
(Cantidad de reuniones 

realizadas/Reuniones  propuestas) *100
(A/B)*100

Cantidad de 
reuniones realizadas

Reuniones  
propuestas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Realizar el control de  retiro o tala de 
arboles en el municipio

2.2.2.4
Porcentaje de acciones para el control de  
retiro o tala de arboles en el municipio

Eficacia Línea de acción
(Cantidad de  Acción atendidas/Total de  

 de acciones solicitadas)*100
(A/B)*100

Cantidad de  Acción 
atendidas

Total de  de 
acciones solicitadas

Diagnóstico Trimestral 0% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Proponer políticas de ahorro de agua, luz 
y papel, dentro de los edificios públicos 
municipales

2.2.2.5
Porcentaje de acciones instrumentadas 
para el ahorro de consumibles dentro de 
los edificios públicos municipales.

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas 

instrumentadas/Total de campañas 
programadas) *100

(A/B)*100
Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 0% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Implementar Programa de Educación 
Ambiental y Cambio Climático en 
escuelas de todos los niveles educativos

2.2.2.6
Porcentaje de actividades de educación 
ambiental y cambio climático realizadas

Eficacia Línea de acción
(Número de actividades de educación 

ambiental realizadas/acciones 
programadas) *100

(A/B)*100

Número de 
actividades de 

educación ambiental 
realizadas

Total de 
programadas

Actividades Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Promover el consumo de productos 
ecológicos y fomentar el ahorro de 
envolturas, bolsas y paquetes

2.2.2.7
Porcentaje de campañas que fomentan el 
consumo de productos ecológicos

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas realizadas/Total 

de campañas programadas) *100
(A/B)*100

Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Realizar campañas de concientización 
ciudadana sobre las políticas de reducir, 
reciclar, reutilizar y cuidar que la 
disposición final de los residuos sólidos 

2.2.2.8

Porcentaje de campañas enfocadas a 
generar sinergias para reducir, reciclar, 
reutilizar y correcta disposición final de 
los residuos

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas realizadas/Total 

de campañas programadas) *100
(A/B)*100

Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Promover la concientización ciudadana 
sobre el cuidado del agua como recurso 
finito y valor real

2.2.2.9
Porcentaje deccampañas de cuidado del 
agua para concientización ciudadana 
promovidas

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas realizadas/Total 

de campañas programadas)*100
(A/B)*100

Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Regular las áreas verdes de la ciudad, 
con condiciones para la convivencia, 
recreación y seguridad ciudadana

2.2.2.10
Porcentaje de acciones para reforestar 
áreas verdes para la convivencia, 
recreación y seguridad ciudadana.

Eficacia Línea de acción
(Número de áreas verdes reforestadas/ 

Total de áreas verdes programadas)
*100

(A/B)*100
Número de áreas 

verdes reforestadas
Total de áreas 

verdes programadas
Áreas reforestadas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Promover la conservación de los 
ecosistemas con enfoque territorial y 
derechos humanos, toda vez que son la 
base del bienestar de la población del 
Municipio.

2.2.2.11

Pocentaje de seguimiento de acciones del 
Reglamento de medio ambiente para 
estar acorde a las Políticas públicas para 
la conservación de los ecosistemas.

Eficacia Línea de acción
(Cantidad de acciones 

realizadas/acciones programadas) *100
(A/B)*100

Cantidad de 
acciones realizadas

Total de 
programadas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Creación del consejo de  bienestar 
animal.

2.2.2.12
Porcentaje Etapas de conformación del 
Consejo de bienestar animal

Eficacia Línea de acción
( consejo de bienestar animal instalado 

/ Consejo programado)*100
(A/B)*100

consejo de bienestar 
animal instalado

Consejo 
programado

Consejo Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer el funcionamiento óptimo del 
centro de zoonosis, mejorando 
instalaciones y servicios, así como 
promover la sensibilización sobre la 
prevención del maltrato animal y efectos

2.2.3.

Porcenmtaje de lineas de acción del área 
atendidas conforme lo programado 
respecto al Total de Líneas de acción del 
área

Eficacia
Componente 2.2.3.       

     Centro de 
Zoonosis

(Cantidad de lineas de acción 
realizadas/Total Lineas de acción del 

área) *100
(A/B)*100

Cantidad de Lineas 
de Acción atendidas

Total de lineas de 
acción programadas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA Centro de Zoonosis Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Gestionar campañas de vacunación y 
esterilización de calidad acorde a las 
necesidades de la fauna urbana

2.2.3.1
Porcentaje de campañas de vacunación y 
esterilización de la fauna urbana

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas realizadas/Total 

de campañas programadas) *100
(A/B)*100

Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA Centro de Zoonosis Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer el funcionamiento óptimo del 
centro de zoonosis, mejorando 
instalaciones y servicios, así como 
promover la sensibilización sobre la 
prevención del maltrato animal y efectos

2.2.3.2
Porcentaje de acciones para 
acondicionamiento de las instalaciones 
del Centro de Zoonosis

Eficacia Línea de acción
(Cantidad de acciones 

realizadas/acciones programadas) *100
(A/B)*100

Cantidad de 
acciones realizadas

Total de 
programadas

Acciones Trimestral 0 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA Centro de Zoonosis Lic. Juan Carlos Torrecillas

Plan Municipal de Desarrollo Atención y cuidado de animales en Programas para la atención y cuidado de 
(Actividades del programa de zonas para 

Actividades del 
programa de zonas 

1 Programa de 



Ejercicio
Fecha de inicio 

del periodo que 
se informa

Fecha de 
término del 

periodo que se 
informa

Nombre del Instrumento Objetivo institucional
No. de 

indicador
Nombre del(os) indicador(es) Dimensión Tipo Indicador Formula

Método de 
cálculo

Variable A Variable B Unidad de medida
Frecuencia de 

medición
Línea base 

2023

Metas 
programadas 

2024

Metas ajustadas 
en su caso

1er Trimestre 
(enero - marzo 

2024)

2do Trimestre 
(abril - junio 

2024)

Estado de la 
Linea de 

Acción
Color Semáforo

Sentido del 
indicador 
(catálogo)

Programa 
Presupuestal

Entidad 
Responsable

Área Responsable Funcionario Responsable

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Municipio Saludable con gestiones para 
incrementar la disponibilidad de 
servicios preventivos y de atención 
primaria de salud a la población.

1.1.1. Inversión precipita en salud Eficacia
Componente 1.1.1. 
Municipio Saludable

Monto de inversión en salud en el 
semestre evaluado / Número de 

habitantes
A/B

Monto de inversión 
en salud en el 

semestre evaluado

Número de 
habitantes

Gestiones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer el sistema de salud municipal 1.1.1.1
Porcentaje de  atención médica a los 
servidores públicos municipales y 
ciudadanos en situación vulnerable

Eficacia Línea de acción
(líneas de acción atendidas/líneas de 

acción programadas)*100
(A/B)*100

líneas de acción 
atendidas

líneas de acción 
programadas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Que los servidores públicos cuenten con 
servicios de salud.

1.1.1.2
Porcentaje de consultas de  atención 
médica a los servidores públicos 
municipales

Eficacia Línea de acción
Consultas médicas  atendidas/Consultas 

médicas programadas)*100
(A/B)*100

Consultas médicas  
atendidas

Consultas médicas 
programadas

Consultas Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Coadyuvar con las instancias de salud a 
brindar atención médica a los 
ciudadanos a través de la participación 
en campañas de salud

1.1.1.3
Porcentaje de campañas para brindar 
atención médica de primer nivel a los 
ciudadanos

Eficacia Línea de acción
(No. de campañas realizadas/No. de 

campañas programadas)*100
(A/B)*100

No. de campañas 
realizadas

No. de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Coadyuvar con los servicios de salud 
para ampliar la cobertura de atención de 
la población vulnerable

1.1.1.4
Porcentaje de  atención médica a 
ciudadanos en situación vulnerable.

Eficacia Línea de acción
(Consultas médicas  

atendidas/Consultas médicas 
programadas)*100

(A/B)*100
Consultas médicas  

atendidas
Consultas médicas 

programadas
Consultas Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Que las personas más vulnerables 
cuenten con el apoyo de medicamentos 
necesarios

1.1.1.5
Porcentaje de apoyos de  medicamento a 
personas vulnerables

Eficacia Línea de acción

(No. de personas beneficiadas con 
apoyos de medicamentos durante el 

periodo/no. de personas que solicitan el  
 apoyo)*100

(A/B)*100

No. de personas 
beneficiadas con 

apoyos de 
medicamentos 

durante el periodo

No. de personas 
que solicitan el  

apoyo
Beneficiarios Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Brindar apoyo de estudios médicos a 
personas vulnerables y servidores 
públicos.

1.1.1.6
Porcentaje de  apoyos económico para 
estudios médicos

Eficacia Línea de acción
(Apoyos económicos  otorgados durante 

el periodo/Apoyos programados)*100
(A/B)*100

Apoyos económicos  
otorgados durante el 

periodo

Apoyos 
programados

Apoyos Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Brindar apoyo de certificados médicos a 
personas vulnerables y servidores 
públicos.

1..1.1.7.
Porcentaje de apoyo de certificados 
médicos al  personas vulnerables y 
servidores públicos.

Eficacia Línea de acción
(certificados médicos otorgados 

/certificados médicos solicitados)*100
(A/B)*100

certificados médicos 
otorgados

certificados 
médicos solicitados

Certificados Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Atención eficiente de los planteamientos 
de la población.

5.2.1.
Promedio de días para dar respuesta a las 
quejas recibidas en los canales adecuados

Eficacia
Componente 5.2.1. 
Gobierno Cercano

(Tiempo atención días / Quejas 
recibidas)

(A/B) Tiempo atención días Quejas recibidas Lineas de Acción Semestral 100% 100% 90% N/A 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Atender eficiententemente y dar 
respuesta a las demandas de los diversos 
sectores de la sociedad

5.2.1.1.
Porcentaje de  acciones de vinculación 
entre las dependencias para la atención 
de los diversos sectores de la sociedad

Eficacia Línea de acción
(Número de acciones de vinculación 

realizadas/Total de acciones de 
vinculación solicitadas) *100

(A/B)*100
Número de acciones 

de vinculación 
realizadas

Total de acciones 
de vinculación 

solicitadas

acciones de 
vinculación

Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Impulsar Programas de contacto 
ciudadano

5.2.1.2.
Porcentaje  eventos que impulsen el 
contacto ciudadano.

Eficacia Línea de acción
(Número de Eventos realizados/Total 

Eventos programados) *100
(A/B)*100

Número de Eventos 
realizado

Total Eventos 
programados

acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Contar con representantes ciudadanos 
de manzana, colonia, sector, delegación

5.2.1.3.
Porcentaje de actividades   de 
representantes de la ciudadanía

Eficacia Línea de acción
(Número de reuniones  con comités 

vecinales atendidas /Total de reuniones  
comités vecinales solicitadas)*100

(A/B)*100

Número de 
reuniones  con 

comités vecinales 
atendidas

Total de reuniones  
comités vecinales 

solicitadas
Comités vecinales Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Brindar atención a las demandas 
ciudadanas

5.2.1.4.
Porcentaje de apoyos económicos en  
atención de las demandas ciudadanas

Eficacia Línea de acción
(solicitudes atendidas / solicitudes 

recibidas) *100
(A/B)*100 Solicitudes atendida Solicitudes recibidas acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Contar con la representación ciudadana 
a través de la creación de organismos 
auxiliares de la administración pública

5.2.1.5.
Porcentaje de apoyos en especie en  
atención de las demandas ciudadanas

Eficacia Línea de acción
(Solicitudes atendidas / Solicitudes 

recibidas) *100
(A/B)*100 Solicitudes atendida Solicitudes recibidas reuniones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer la atención de solicitudes 
telefónicas de reportes, denuncias y 
servicios a la ciudadanía

5.2.1.6.
Porcentaje de actividades de participación 
ciudadana en jóvenes .

Eficacia Línea de acción
(Número de Eventos realizados/Total 

Eventos programados) *100
(A/B)*100

Número de Eventos 
realizado

Total Eventos 
programados

actividades Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

La comunidad indígena tiene interés de 
participar en las consultas ciudadanas

5.2.1.7.
Porcentaje de procesos de consulta y 
participación ciudadana

Eficacia Línea de acción
(Número de procesos de consulta 
realizados /Total de procesos de 

consulta programados) *100
(A/B)*100

Número de procesos 
de consulta 
realizados

Total de procesos 
de consulta 

programados
actividades Semestral 100% 100% 90% N/A 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Brindar atención a las Grupos 
vulnerables y pueblos Indígenas

5.2.1.8.
Porcentaje de apoyos  en  atención de las 
demandas de los grupos vulnerables y 
pueblos Indígenas

Eficacia Línea de acción
(Solicitudes atendidas  a Grupos 

vulnerables y pueblos indígenas / 
solicitudes recibidas) *100

(A/B)*100

Solicitudes 
atendidas  a Grupos 

vulnerables y 
pueblos indígenas

Solicitudes recibidas acciones Semestral 100% 100% 90% N/A 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Desarrollo Urbano y Asentamientos 
humanos.

2.2.1.

Porcentaje de acciones para el control y 
vigilancia de la ocupación, uso y 
aprovechamiento del suelo en el 
Municipio

Eficacia

Componente 2.2.1.  
Desarrollo Urbano 
y Asentamientos 

humanos

(Lineas de acción de Desarrollo Urbano y 
Asentamientos Atendidas / Total de 
Lineas de acción programadas en el 

componente)*100)

(A/B)*100

Lineas de acción de 
Desarrollo Urbano y 

Asentamientos 
Atendidas

Total de Lineas de 
acción 

programadas en el 
componente

Lineas de Acción Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Regular la instalación desordenada de 
anuncios y demás elementos en vía 
pública del municipio

2.2.1.1
Porcentaje de inspecciones en la vía 
pública intervenidos

Eficacia Línea de acción
(Número de inspecciones realizadas/ 

total de inspecciones programados)*100
(A/B)*100

Número de 
inspecciones 

realizadas

total de 
inspecciones 
programados

Inspecciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Realizar estudios para lograr que la 
dotación de mobiliario urbano sea 
adecuada a la función y carácter de cada 
zona del municipio

2.2.1.2
Porcentaje de acciones para llevar a cabo 
los estudios por zona de mobiliario 
urbano realizados.

Eficacia Línea de acción
(Número de informes realizados/Total 

de informes programados)*100
(A/B)*100

Número de informes 
realizados

total  programados Informes Trimestral 100% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Coadyuvar en la actualización de la 
reglamentación municipal en materia de 
ordenamiento territorial, zonificación, 
construcción y movilidad.

2.2.1.3
Porcentaje de acciones para llevar a cabo 
Instrumentos de normativa municipal en 
materia de Desarrollo Urbano actualizados

Eficacia Línea de acción
(Instrumentos de normativa 

actualizados/ total de instrumentos 
)*100

(A/B)*100
Instrumentos de 

normativa 
actualizados

Total de 
instrumentos.

Instrumentos Trimestral 50% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Campañas  de rehabilitación y rescate de 
la imagen urbana.

2.2.1.4
Porcentaje de  campañas de regulación de  
 Imagen Urbana

Eficacia Línea de acción

(Cantidad de campañas de valor de 
imagen urbana realizadas / Total 

campañas de campañas 
programadas)*100

(A/B)*100

Cantidad de 
campañas de valor 
de imagen urbana 

realizadas

Total campañas de 
campañas 

programadas
Informe Trimestral 0% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA

9.1 Desarrollo Urbano y 
Asentamientos humanos;

Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Impulsar política de ocupación de vacíos 
urbanos

2.2.1.5
Porcentaje de etapas  para realizar 
inventario de vacíos urbanos promovidos 
para su ocupación.

Eficacia Línea de acción
(Número de etapas de   inventarios  

realizados /Total de programadas)*100
(A/B)*100

Número de etapas 
de   inventarios  

realizados

Total de 
programadas

Inventario Trimestral 0% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Establecer políticas que coadyuven al 
desarrollo territorial ordenado, 
sostenible e incluyente, mediante la 
regulación del desarrollo urbano

2.2.1.7 Porcentaje de Programas de regularización Eficacia Línea de acción
(Número programas  realizados/ Total 

de programas  programadas) *100
(A/B)*100

Número programas  
realizados

Total de 
programadas

Programas Trimestral 100% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Implementación del  Consejo de 
Desarrollo Urbano (CODUM)

2.2.1.8
Porcentaje de sesiones de trabajo  del 
Consejo de Desarrollo Urbano (CODUM)

Eficacia Línea de acción
(Número de sesiones  realizadas/Total 

de sesiones programadas) * 100
(A/B)*100

Número de sesiones  
realizada

Total de 
programadas

Sesiones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Intervenir en la regularización de la 
tenencia de la tierra urbana.

2.2.1.9
Porcentaje de acciones para regular la 
tenenencia de la tierra

Eficacia Línea de acción
(Número de acciones   realizados /Total 

de programadas)*100
(A/B)*100

Número de acciones   
 realizado

Total de 
programadas

Acciones Trimestral 0% 100% 90% 100% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Promover el seguimiento a las lineas de 
acción ligadas al cuidado del medio 
ambiente.

2.2.2.
Porcentaje de Lineas de acción atendidas 
de acuerdo a lo programado respecto a lo 
programado.

Eficacia
Componente 2.2.2. 

Medio Ambiente  

(Cantidad de Lineas de Acción 
atendidas/Total de lineas de acción 

programadas)*100
(A/B)*100

Cantidad de Lineas 
de Acción atendidas

Total de lineas de 
acción programadas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Impulsar la educación y cultura 
ambiental. Convenios colaboración para 
la recuperación de espacios públicos, 
adopta un área verde

2.2.2.1
Porcentaje cursos de sensibilización y 
cultura realizados de los programados.

Eficacia Línea de acción
(Número de cursos realizados/Total de 

cursos programados) *100
(A/B)*100

Número de cursos 
realizados

Total de 
programadas

Cursos Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Forestar en zonas urbanas y rurales. 2.2.2.2

Porcentaje de árboles plantados en zonas 
urbanas y rurales con especies endémicas 
producidas por el Municipio del total de 
arboles con que se cuenta

Eficacia Línea de acción
(Número de árboles plantados/Total de 

árboles ) *100
(A/B)*100

Número de árboles 
plantados

Total de árboles Árboles Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer el comité de ecología 2.2.2.3
Porcentaje de acciones realizadas en el 
comité de ecología contra las propuestas.

Eficacia Línea de acción
(Cantidad de reuniones 

realizadas/Reuniones  propuestas) *100
(A/B)*100

Cantidad de 
reuniones realizadas

Reuniones  
propuestas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Realizar el control de  retiro o tala de 
arboles en el municipio

2.2.2.4
Porcentaje de acciones para el control de  
retiro o tala de arboles en el municipio

Eficacia Línea de acción
(Cantidad de  Acción atendidas/Total de  

 de acciones solicitadas)*100
(A/B)*100

Cantidad de  Acción 
atendidas

Total de  de 
acciones solicitadas

Diagnóstico Trimestral 0% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Proponer políticas de ahorro de agua, luz 
y papel, dentro de los edificios públicos 
municipales

2.2.2.5
Porcentaje de acciones instrumentadas 
para el ahorro de consumibles dentro de 
los edificios públicos municipales.

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas 

instrumentadas/Total de campañas 
programadas) *100

(A/B)*100
Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 0% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Implementar Programa de Educación 
Ambiental y Cambio Climático en 
escuelas de todos los niveles educativos

2.2.2.6
Porcentaje de actividades de educación 
ambiental y cambio climático realizadas

Eficacia Línea de acción
(Número de actividades de educación 

ambiental realizadas/acciones 
programadas) *100

(A/B)*100

Número de 
actividades de 

educación ambiental 
realizadas

Total de 
programadas

Actividades Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Promover el consumo de productos 
ecológicos y fomentar el ahorro de 
envolturas, bolsas y paquetes

2.2.2.7
Porcentaje de campañas que fomentan el 
consumo de productos ecológicos

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas realizadas/Total 

de campañas programadas) *100
(A/B)*100

Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Realizar campañas de concientización 
ciudadana sobre las políticas de reducir, 
reciclar, reutilizar y cuidar que la 
disposición final de los residuos sólidos 

2.2.2.8

Porcentaje de campañas enfocadas a 
generar sinergias para reducir, reciclar, 
reutilizar y correcta disposición final de 
los residuos

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas realizadas/Total 

de campañas programadas) *100
(A/B)*100

Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Promover la concientización ciudadana 
sobre el cuidado del agua como recurso 
finito y valor real

2.2.2.9
Porcentaje deccampañas de cuidado del 
agua para concientización ciudadana 
promovidas

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas realizadas/Total 

de campañas programadas)*100
(A/B)*100

Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Regular las áreas verdes de la ciudad, 
con condiciones para la convivencia, 
recreación y seguridad ciudadana

2.2.2.10
Porcentaje de acciones para reforestar 
áreas verdes para la convivencia, 
recreación y seguridad ciudadana.

Eficacia Línea de acción
(Número de áreas verdes reforestadas/ 

Total de áreas verdes programadas)
*100

(A/B)*100
Número de áreas 

verdes reforestadas
Total de áreas 

verdes programadas
Áreas reforestadas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Promover la conservación de los 
ecosistemas con enfoque territorial y 
derechos humanos, toda vez que son la 
base del bienestar de la población del 
Municipio.

2.2.2.11

Pocentaje de seguimiento de acciones del 
Reglamento de medio ambiente para 
estar acorde a las Políticas públicas para 
la conservación de los ecosistemas.

Eficacia Línea de acción
(Cantidad de acciones 

realizadas/acciones programadas) *100
(A/B)*100

Cantidad de 
acciones realizadas

Total de 
programadas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Creación del consejo de  bienestar 
animal.

2.2.2.12
Porcentaje Etapas de conformación del 
Consejo de bienestar animal

Eficacia Línea de acción
( consejo de bienestar animal instalado 

/ Consejo programado)*100
(A/B)*100

consejo de bienestar 
animal instalado

Consejo 
programado

Consejo Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer el funcionamiento óptimo del 
centro de zoonosis, mejorando 
instalaciones y servicios, así como 
promover la sensibilización sobre la 
prevención del maltrato animal y efectos

2.2.3.

Porcenmtaje de lineas de acción del área 
atendidas conforme lo programado 
respecto al Total de Líneas de acción del 
área

Eficacia
Componente 2.2.3.       

     Centro de 
Zoonosis

(Cantidad de lineas de acción 
realizadas/Total Lineas de acción del 

área) *100
(A/B)*100

Cantidad de Lineas 
de Acción atendidas

Total de lineas de 
acción programadas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA Centro de Zoonosis Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Gestionar campañas de vacunación y 
esterilización de calidad acorde a las 
necesidades de la fauna urbana

2.2.3.1
Porcentaje de campañas de vacunación y 
esterilización de la fauna urbana

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas realizadas/Total 

de campañas programadas) *100
(A/B)*100

Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA Centro de Zoonosis Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer el funcionamiento óptimo del 
centro de zoonosis, mejorando 
instalaciones y servicios, así como 
promover la sensibilización sobre la 
prevención del maltrato animal y efectos

2.2.3.2
Porcentaje de acciones para 
acondicionamiento de las instalaciones 
del Centro de Zoonosis

Eficacia Línea de acción
(Cantidad de acciones 

realizadas/acciones programadas) *100
(A/B)*100

Cantidad de 
acciones realizadas

Total de 
programadas

Acciones Trimestral 0 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA Centro de Zoonosis Lic. Juan Carlos Torrecillas

Plan Municipal de Desarrollo Atención y cuidado de animales en Programas para la atención y cuidado de 
(Actividades del programa de zonas para 

Actividades del 
programa de zonas 

1 Programa de 



Ejercicio
Fecha de inicio 

del periodo que 
se informa

Fecha de 
término del 

periodo que se 
informa

Nombre del Instrumento Objetivo institucional
No. de 

indicador
Nombre del(os) indicador(es) Dimensión Tipo Indicador Formula

Método de 
cálculo

Variable A Variable B Unidad de medida
Frecuencia de 

medición
Línea base 

2023

Metas 
programadas 

2024

Metas ajustadas 
en su caso

1er Trimestre 
(enero - marzo 

2024)

2do Trimestre 
(abril - junio 

2024)

Estado de la 
Linea de 

Acción
Color Semáforo

Sentido del 
indicador 
(catálogo)

Programa 
Presupuestal

Entidad 
Responsable

Área Responsable Funcionario Responsable

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Municipio Saludable con gestiones para 
incrementar la disponibilidad de 
servicios preventivos y de atención 
primaria de salud a la población.

1.1.1. Inversión precipita en salud Eficacia
Componente 1.1.1. 
Municipio Saludable

Monto de inversión en salud en el 
semestre evaluado / Número de 

habitantes
A/B

Monto de inversión 
en salud en el 

semestre evaluado

Número de 
habitantes

Gestiones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer el sistema de salud municipal 1.1.1.1
Porcentaje de  atención médica a los 
servidores públicos municipales y 
ciudadanos en situación vulnerable

Eficacia Línea de acción
(líneas de acción atendidas/líneas de 

acción programadas)*100
(A/B)*100

líneas de acción 
atendidas

líneas de acción 
programadas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Que los servidores públicos cuenten con 
servicios de salud.

1.1.1.2
Porcentaje de consultas de  atención 
médica a los servidores públicos 
municipales

Eficacia Línea de acción
Consultas médicas  atendidas/Consultas 

médicas programadas)*100
(A/B)*100

Consultas médicas  
atendidas

Consultas médicas 
programadas

Consultas Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Coadyuvar con las instancias de salud a 
brindar atención médica a los 
ciudadanos a través de la participación 
en campañas de salud

1.1.1.3
Porcentaje de campañas para brindar 
atención médica de primer nivel a los 
ciudadanos

Eficacia Línea de acción
(No. de campañas realizadas/No. de 

campañas programadas)*100
(A/B)*100

No. de campañas 
realizadas

No. de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Coadyuvar con los servicios de salud 
para ampliar la cobertura de atención de 
la población vulnerable

1.1.1.4
Porcentaje de  atención médica a 
ciudadanos en situación vulnerable.

Eficacia Línea de acción
(Consultas médicas  

atendidas/Consultas médicas 
programadas)*100

(A/B)*100
Consultas médicas  

atendidas
Consultas médicas 

programadas
Consultas Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Que las personas más vulnerables 
cuenten con el apoyo de medicamentos 
necesarios

1.1.1.5
Porcentaje de apoyos de  medicamento a 
personas vulnerables

Eficacia Línea de acción

(No. de personas beneficiadas con 
apoyos de medicamentos durante el 

periodo/no. de personas que solicitan el  
 apoyo)*100

(A/B)*100

No. de personas 
beneficiadas con 

apoyos de 
medicamentos 

durante el periodo

No. de personas 
que solicitan el  

apoyo
Beneficiarios Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Brindar apoyo de estudios médicos a 
personas vulnerables y servidores 
públicos.

1.1.1.6
Porcentaje de  apoyos económico para 
estudios médicos

Eficacia Línea de acción
(Apoyos económicos  otorgados durante 

el periodo/Apoyos programados)*100
(A/B)*100

Apoyos económicos  
otorgados durante el 

periodo

Apoyos 
programados

Apoyos Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Brindar apoyo de certificados médicos a 
personas vulnerables y servidores 
públicos.

1..1.1.7.
Porcentaje de apoyo de certificados 
médicos al  personas vulnerables y 
servidores públicos.

Eficacia Línea de acción
(certificados médicos otorgados 

/certificados médicos solicitados)*100
(A/B)*100

certificados médicos 
otorgados

certificados 
médicos solicitados

Certificados Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Atención eficiente de los planteamientos 
de la población.

5.2.1.
Promedio de días para dar respuesta a las 
quejas recibidas en los canales adecuados

Eficacia
Componente 5.2.1. 
Gobierno Cercano

(Tiempo atención días / Quejas 
recibidas)

(A/B) Tiempo atención días Quejas recibidas Lineas de Acción Semestral 100% 100% 90% N/A 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Atender eficiententemente y dar 
respuesta a las demandas de los diversos 
sectores de la sociedad

5.2.1.1.
Porcentaje de  acciones de vinculación 
entre las dependencias para la atención 
de los diversos sectores de la sociedad

Eficacia Línea de acción
(Número de acciones de vinculación 

realizadas/Total de acciones de 
vinculación solicitadas) *100

(A/B)*100
Número de acciones 

de vinculación 
realizadas

Total de acciones 
de vinculación 

solicitadas

acciones de 
vinculación

Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Impulsar Programas de contacto 
ciudadano

5.2.1.2.
Porcentaje  eventos que impulsen el 
contacto ciudadano.

Eficacia Línea de acción
(Número de Eventos realizados/Total 

Eventos programados) *100
(A/B)*100

Número de Eventos 
realizado

Total Eventos 
programados

acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Contar con representantes ciudadanos 
de manzana, colonia, sector, delegación

5.2.1.3.
Porcentaje de actividades   de 
representantes de la ciudadanía

Eficacia Línea de acción
(Número de reuniones  con comités 

vecinales atendidas /Total de reuniones  
comités vecinales solicitadas)*100

(A/B)*100

Número de 
reuniones  con 

comités vecinales 
atendidas

Total de reuniones  
comités vecinales 

solicitadas
Comités vecinales Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Brindar atención a las demandas 
ciudadanas

5.2.1.4.
Porcentaje de apoyos económicos en  
atención de las demandas ciudadanas

Eficacia Línea de acción
(solicitudes atendidas / solicitudes 

recibidas) *100
(A/B)*100 Solicitudes atendida Solicitudes recibidas acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Contar con la representación ciudadana 
a través de la creación de organismos 
auxiliares de la administración pública

5.2.1.5.
Porcentaje de apoyos en especie en  
atención de las demandas ciudadanas

Eficacia Línea de acción
(Solicitudes atendidas / Solicitudes 

recibidas) *100
(A/B)*100 Solicitudes atendida Solicitudes recibidas reuniones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer la atención de solicitudes 
telefónicas de reportes, denuncias y 
servicios a la ciudadanía

5.2.1.6.
Porcentaje de actividades de participación 
ciudadana en jóvenes .

Eficacia Línea de acción
(Número de Eventos realizados/Total 

Eventos programados) *100
(A/B)*100

Número de Eventos 
realizado

Total Eventos 
programados

actividades Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

La comunidad indígena tiene interés de 
participar en las consultas ciudadanas

5.2.1.7.
Porcentaje de procesos de consulta y 
participación ciudadana

Eficacia Línea de acción
(Número de procesos de consulta 
realizados /Total de procesos de 

consulta programados) *100
(A/B)*100

Número de procesos 
de consulta 
realizados

Total de procesos 
de consulta 

programados
actividades Semestral 100% 100% 90% N/A 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Brindar atención a las Grupos 
vulnerables y pueblos Indígenas

5.2.1.8.
Porcentaje de apoyos  en  atención de las 
demandas de los grupos vulnerables y 
pueblos Indígenas

Eficacia Línea de acción
(Solicitudes atendidas  a Grupos 

vulnerables y pueblos indígenas / 
solicitudes recibidas) *100

(A/B)*100

Solicitudes 
atendidas  a Grupos 

vulnerables y 
pueblos indígenas

Solicitudes recibidas acciones Semestral 100% 100% 90% N/A 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Desarrollo Urbano y Asentamientos 
humanos.

2.2.1.

Porcentaje de acciones para el control y 
vigilancia de la ocupación, uso y 
aprovechamiento del suelo en el 
Municipio

Eficacia

Componente 2.2.1.  
Desarrollo Urbano 
y Asentamientos 

humanos

(Lineas de acción de Desarrollo Urbano y 
Asentamientos Atendidas / Total de 
Lineas de acción programadas en el 

componente)*100)

(A/B)*100

Lineas de acción de 
Desarrollo Urbano y 

Asentamientos 
Atendidas

Total de Lineas de 
acción 

programadas en el 
componente

Lineas de Acción Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Regular la instalación desordenada de 
anuncios y demás elementos en vía 
pública del municipio

2.2.1.1
Porcentaje de inspecciones en la vía 
pública intervenidos

Eficacia Línea de acción
(Número de inspecciones realizadas/ 

total de inspecciones programados)*100
(A/B)*100

Número de 
inspecciones 

realizadas

total de 
inspecciones 
programados

Inspecciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Realizar estudios para lograr que la 
dotación de mobiliario urbano sea 
adecuada a la función y carácter de cada 
zona del municipio

2.2.1.2
Porcentaje de acciones para llevar a cabo 
los estudios por zona de mobiliario 
urbano realizados.

Eficacia Línea de acción
(Número de informes realizados/Total 

de informes programados)*100
(A/B)*100

Número de informes 
realizados

total  programados Informes Trimestral 100% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Coadyuvar en la actualización de la 
reglamentación municipal en materia de 
ordenamiento territorial, zonificación, 
construcción y movilidad.

2.2.1.3
Porcentaje de acciones para llevar a cabo 
Instrumentos de normativa municipal en 
materia de Desarrollo Urbano actualizados

Eficacia Línea de acción
(Instrumentos de normativa 

actualizados/ total de instrumentos 
)*100

(A/B)*100
Instrumentos de 

normativa 
actualizados

Total de 
instrumentos.

Instrumentos Trimestral 50% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Campañas  de rehabilitación y rescate de 
la imagen urbana.

2.2.1.4
Porcentaje de  campañas de regulación de  
 Imagen Urbana

Eficacia Línea de acción

(Cantidad de campañas de valor de 
imagen urbana realizadas / Total 

campañas de campañas 
programadas)*100

(A/B)*100

Cantidad de 
campañas de valor 
de imagen urbana 

realizadas

Total campañas de 
campañas 

programadas
Informe Trimestral 0% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA

9.1 Desarrollo Urbano y 
Asentamientos humanos;

Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Impulsar política de ocupación de vacíos 
urbanos

2.2.1.5
Porcentaje de etapas  para realizar 
inventario de vacíos urbanos promovidos 
para su ocupación.

Eficacia Línea de acción
(Número de etapas de   inventarios  

realizados /Total de programadas)*100
(A/B)*100

Número de etapas 
de   inventarios  

realizados

Total de 
programadas

Inventario Trimestral 0% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Establecer políticas que coadyuven al 
desarrollo territorial ordenado, 
sostenible e incluyente, mediante la 
regulación del desarrollo urbano

2.2.1.7 Porcentaje de Programas de regularización Eficacia Línea de acción
(Número programas  realizados/ Total 

de programas  programadas) *100
(A/B)*100

Número programas  
realizados

Total de 
programadas

Programas Trimestral 100% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Implementación del  Consejo de 
Desarrollo Urbano (CODUM)

2.2.1.8
Porcentaje de sesiones de trabajo  del 
Consejo de Desarrollo Urbano (CODUM)

Eficacia Línea de acción
(Número de sesiones  realizadas/Total 

de sesiones programadas) * 100
(A/B)*100

Número de sesiones  
realizada

Total de 
programadas

Sesiones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Intervenir en la regularización de la 
tenencia de la tierra urbana.

2.2.1.9
Porcentaje de acciones para regular la 
tenenencia de la tierra

Eficacia Línea de acción
(Número de acciones   realizados /Total 

de programadas)*100
(A/B)*100

Número de acciones   
 realizado

Total de 
programadas

Acciones Trimestral 0% 100% 90% 100% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Promover el seguimiento a las lineas de 
acción ligadas al cuidado del medio 
ambiente.

2.2.2.
Porcentaje de Lineas de acción atendidas 
de acuerdo a lo programado respecto a lo 
programado.

Eficacia
Componente 2.2.2. 

Medio Ambiente  

(Cantidad de Lineas de Acción 
atendidas/Total de lineas de acción 

programadas)*100
(A/B)*100

Cantidad de Lineas 
de Acción atendidas

Total de lineas de 
acción programadas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Impulsar la educación y cultura 
ambiental. Convenios colaboración para 
la recuperación de espacios públicos, 
adopta un área verde

2.2.2.1
Porcentaje cursos de sensibilización y 
cultura realizados de los programados.

Eficacia Línea de acción
(Número de cursos realizados/Total de 

cursos programados) *100
(A/B)*100

Número de cursos 
realizados

Total de 
programadas

Cursos Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Forestar en zonas urbanas y rurales. 2.2.2.2

Porcentaje de árboles plantados en zonas 
urbanas y rurales con especies endémicas 
producidas por el Municipio del total de 
arboles con que se cuenta

Eficacia Línea de acción
(Número de árboles plantados/Total de 

árboles ) *100
(A/B)*100

Número de árboles 
plantados

Total de árboles Árboles Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer el comité de ecología 2.2.2.3
Porcentaje de acciones realizadas en el 
comité de ecología contra las propuestas.

Eficacia Línea de acción
(Cantidad de reuniones 

realizadas/Reuniones  propuestas) *100
(A/B)*100

Cantidad de 
reuniones realizadas

Reuniones  
propuestas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Realizar el control de  retiro o tala de 
arboles en el municipio

2.2.2.4
Porcentaje de acciones para el control de  
retiro o tala de arboles en el municipio

Eficacia Línea de acción
(Cantidad de  Acción atendidas/Total de  

 de acciones solicitadas)*100
(A/B)*100

Cantidad de  Acción 
atendidas

Total de  de 
acciones solicitadas

Diagnóstico Trimestral 0% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Proponer políticas de ahorro de agua, luz 
y papel, dentro de los edificios públicos 
municipales

2.2.2.5
Porcentaje de acciones instrumentadas 
para el ahorro de consumibles dentro de 
los edificios públicos municipales.

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas 

instrumentadas/Total de campañas 
programadas) *100

(A/B)*100
Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 0% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Implementar Programa de Educación 
Ambiental y Cambio Climático en 
escuelas de todos los niveles educativos

2.2.2.6
Porcentaje de actividades de educación 
ambiental y cambio climático realizadas

Eficacia Línea de acción
(Número de actividades de educación 

ambiental realizadas/acciones 
programadas) *100

(A/B)*100

Número de 
actividades de 

educación ambiental 
realizadas

Total de 
programadas

Actividades Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Promover el consumo de productos 
ecológicos y fomentar el ahorro de 
envolturas, bolsas y paquetes

2.2.2.7
Porcentaje de campañas que fomentan el 
consumo de productos ecológicos

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas realizadas/Total 

de campañas programadas) *100
(A/B)*100

Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Realizar campañas de concientización 
ciudadana sobre las políticas de reducir, 
reciclar, reutilizar y cuidar que la 
disposición final de los residuos sólidos 

2.2.2.8

Porcentaje de campañas enfocadas a 
generar sinergias para reducir, reciclar, 
reutilizar y correcta disposición final de 
los residuos

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas realizadas/Total 

de campañas programadas) *100
(A/B)*100

Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Promover la concientización ciudadana 
sobre el cuidado del agua como recurso 
finito y valor real

2.2.2.9
Porcentaje deccampañas de cuidado del 
agua para concientización ciudadana 
promovidas

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas realizadas/Total 

de campañas programadas)*100
(A/B)*100

Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Regular las áreas verdes de la ciudad, 
con condiciones para la convivencia, 
recreación y seguridad ciudadana

2.2.2.10
Porcentaje de acciones para reforestar 
áreas verdes para la convivencia, 
recreación y seguridad ciudadana.

Eficacia Línea de acción
(Número de áreas verdes reforestadas/ 

Total de áreas verdes programadas)
*100

(A/B)*100
Número de áreas 

verdes reforestadas
Total de áreas 

verdes programadas
Áreas reforestadas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Promover la conservación de los 
ecosistemas con enfoque territorial y 
derechos humanos, toda vez que son la 
base del bienestar de la población del 
Municipio.

2.2.2.11

Pocentaje de seguimiento de acciones del 
Reglamento de medio ambiente para 
estar acorde a las Políticas públicas para 
la conservación de los ecosistemas.

Eficacia Línea de acción
(Cantidad de acciones 

realizadas/acciones programadas) *100
(A/B)*100

Cantidad de 
acciones realizadas

Total de 
programadas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Creación del consejo de  bienestar 
animal.

2.2.2.12
Porcentaje Etapas de conformación del 
Consejo de bienestar animal

Eficacia Línea de acción
( consejo de bienestar animal instalado 

/ Consejo programado)*100
(A/B)*100

consejo de bienestar 
animal instalado

Consejo 
programado

Consejo Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer el funcionamiento óptimo del 
centro de zoonosis, mejorando 
instalaciones y servicios, así como 
promover la sensibilización sobre la 
prevención del maltrato animal y efectos

2.2.3.

Porcenmtaje de lineas de acción del área 
atendidas conforme lo programado 
respecto al Total de Líneas de acción del 
área

Eficacia
Componente 2.2.3.       

     Centro de 
Zoonosis

(Cantidad de lineas de acción 
realizadas/Total Lineas de acción del 

área) *100
(A/B)*100

Cantidad de Lineas 
de Acción atendidas

Total de lineas de 
acción programadas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA Centro de Zoonosis Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Gestionar campañas de vacunación y 
esterilización de calidad acorde a las 
necesidades de la fauna urbana

2.2.3.1
Porcentaje de campañas de vacunación y 
esterilización de la fauna urbana

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas realizadas/Total 

de campañas programadas) *100
(A/B)*100

Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA Centro de Zoonosis Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer el funcionamiento óptimo del 
centro de zoonosis, mejorando 
instalaciones y servicios, así como 
promover la sensibilización sobre la 
prevención del maltrato animal y efectos

2.2.3.2
Porcentaje de acciones para 
acondicionamiento de las instalaciones 
del Centro de Zoonosis

Eficacia Línea de acción
(Cantidad de acciones 

realizadas/acciones programadas) *100
(A/B)*100

Cantidad de 
acciones realizadas

Total de 
programadas

Acciones Trimestral 0 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA Centro de Zoonosis Lic. Juan Carlos Torrecillas

Plan Municipal de Desarrollo Atención y cuidado de animales en Programas para la atención y cuidado de 
(Actividades del programa de zonas para 

Actividades del 
programa de zonas 

1 Programa de 



Ejercicio
Fecha de inicio 

del periodo que 
se informa

Fecha de 
término del 

periodo que se 
informa

Nombre del Instrumento Objetivo institucional
No. de 

indicador
Nombre del(os) indicador(es) Dimensión Tipo Indicador Formula

Método de 
cálculo

Variable A Variable B Unidad de medida
Frecuencia de 

medición
Línea base 

2023

Metas 
programadas 

2024

Metas ajustadas 
en su caso

1er Trimestre 
(enero - marzo 

2024)

2do Trimestre 
(abril - junio 

2024)

Estado de la 
Linea de 

Acción
Color Semáforo

Sentido del 
indicador 
(catálogo)

Programa 
Presupuestal

Entidad 
Responsable

Área Responsable Funcionario Responsable

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Municipio Saludable con gestiones para 
incrementar la disponibilidad de 
servicios preventivos y de atención 
primaria de salud a la población.

1.1.1. Inversión precipita en salud Eficacia
Componente 1.1.1. 
Municipio Saludable

Monto de inversión en salud en el 
semestre evaluado / Número de 

habitantes
A/B

Monto de inversión 
en salud en el 

semestre evaluado

Número de 
habitantes

Gestiones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer el sistema de salud municipal 1.1.1.1
Porcentaje de  atención médica a los 
servidores públicos municipales y 
ciudadanos en situación vulnerable

Eficacia Línea de acción
(líneas de acción atendidas/líneas de 

acción programadas)*100
(A/B)*100

líneas de acción 
atendidas

líneas de acción 
programadas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Que los servidores públicos cuenten con 
servicios de salud.

1.1.1.2
Porcentaje de consultas de  atención 
médica a los servidores públicos 
municipales

Eficacia Línea de acción
Consultas médicas  atendidas/Consultas 

médicas programadas)*100
(A/B)*100

Consultas médicas  
atendidas

Consultas médicas 
programadas

Consultas Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Coadyuvar con las instancias de salud a 
brindar atención médica a los 
ciudadanos a través de la participación 
en campañas de salud

1.1.1.3
Porcentaje de campañas para brindar 
atención médica de primer nivel a los 
ciudadanos

Eficacia Línea de acción
(No. de campañas realizadas/No. de 

campañas programadas)*100
(A/B)*100

No. de campañas 
realizadas

No. de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Coadyuvar con los servicios de salud 
para ampliar la cobertura de atención de 
la población vulnerable

1.1.1.4
Porcentaje de  atención médica a 
ciudadanos en situación vulnerable.

Eficacia Línea de acción
(Consultas médicas  

atendidas/Consultas médicas 
programadas)*100

(A/B)*100
Consultas médicas  

atendidas
Consultas médicas 

programadas
Consultas Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Que las personas más vulnerables 
cuenten con el apoyo de medicamentos 
necesarios

1.1.1.5
Porcentaje de apoyos de  medicamento a 
personas vulnerables

Eficacia Línea de acción

(No. de personas beneficiadas con 
apoyos de medicamentos durante el 

periodo/no. de personas que solicitan el  
 apoyo)*100

(A/B)*100

No. de personas 
beneficiadas con 

apoyos de 
medicamentos 

durante el periodo

No. de personas 
que solicitan el  

apoyo
Beneficiarios Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Brindar apoyo de estudios médicos a 
personas vulnerables y servidores 
públicos.

1.1.1.6
Porcentaje de  apoyos económico para 
estudios médicos

Eficacia Línea de acción
(Apoyos económicos  otorgados durante 

el periodo/Apoyos programados)*100
(A/B)*100

Apoyos económicos  
otorgados durante el 

periodo

Apoyos 
programados

Apoyos Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Brindar apoyo de certificados médicos a 
personas vulnerables y servidores 
públicos.

1..1.1.7.
Porcentaje de apoyo de certificados 
médicos al  personas vulnerables y 
servidores públicos.

Eficacia Línea de acción
(certificados médicos otorgados 

/certificados médicos solicitados)*100
(A/B)*100

certificados médicos 
otorgados

certificados 
médicos solicitados

Certificados Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Atención eficiente de los planteamientos 
de la población.

5.2.1.
Promedio de días para dar respuesta a las 
quejas recibidas en los canales adecuados

Eficacia
Componente 5.2.1. 
Gobierno Cercano

(Tiempo atención días / Quejas 
recibidas)

(A/B) Tiempo atención días Quejas recibidas Lineas de Acción Semestral 100% 100% 90% N/A 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Atender eficiententemente y dar 
respuesta a las demandas de los diversos 
sectores de la sociedad

5.2.1.1.
Porcentaje de  acciones de vinculación 
entre las dependencias para la atención 
de los diversos sectores de la sociedad

Eficacia Línea de acción
(Número de acciones de vinculación 

realizadas/Total de acciones de 
vinculación solicitadas) *100

(A/B)*100
Número de acciones 

de vinculación 
realizadas

Total de acciones 
de vinculación 

solicitadas

acciones de 
vinculación

Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Impulsar Programas de contacto 
ciudadano

5.2.1.2.
Porcentaje  eventos que impulsen el 
contacto ciudadano.

Eficacia Línea de acción
(Número de Eventos realizados/Total 

Eventos programados) *100
(A/B)*100

Número de Eventos 
realizado

Total Eventos 
programados

acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Contar con representantes ciudadanos 
de manzana, colonia, sector, delegación

5.2.1.3.
Porcentaje de actividades   de 
representantes de la ciudadanía

Eficacia Línea de acción
(Número de reuniones  con comités 

vecinales atendidas /Total de reuniones  
comités vecinales solicitadas)*100

(A/B)*100

Número de 
reuniones  con 

comités vecinales 
atendidas

Total de reuniones  
comités vecinales 

solicitadas
Comités vecinales Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Brindar atención a las demandas 
ciudadanas

5.2.1.4.
Porcentaje de apoyos económicos en  
atención de las demandas ciudadanas

Eficacia Línea de acción
(solicitudes atendidas / solicitudes 

recibidas) *100
(A/B)*100 Solicitudes atendida Solicitudes recibidas acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Contar con la representación ciudadana 
a través de la creación de organismos 
auxiliares de la administración pública

5.2.1.5.
Porcentaje de apoyos en especie en  
atención de las demandas ciudadanas

Eficacia Línea de acción
(Solicitudes atendidas / Solicitudes 

recibidas) *100
(A/B)*100 Solicitudes atendida Solicitudes recibidas reuniones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer la atención de solicitudes 
telefónicas de reportes, denuncias y 
servicios a la ciudadanía

5.2.1.6.
Porcentaje de actividades de participación 
ciudadana en jóvenes .

Eficacia Línea de acción
(Número de Eventos realizados/Total 

Eventos programados) *100
(A/B)*100

Número de Eventos 
realizado

Total Eventos 
programados

actividades Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

La comunidad indígena tiene interés de 
participar en las consultas ciudadanas

5.2.1.7.
Porcentaje de procesos de consulta y 
participación ciudadana

Eficacia Línea de acción
(Número de procesos de consulta 
realizados /Total de procesos de 

consulta programados) *100
(A/B)*100

Número de procesos 
de consulta 
realizados

Total de procesos 
de consulta 

programados
actividades Semestral 100% 100% 90% N/A 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Brindar atención a las Grupos 
vulnerables y pueblos Indígenas

5.2.1.8.
Porcentaje de apoyos  en  atención de las 
demandas de los grupos vulnerables y 
pueblos Indígenas

Eficacia Línea de acción
(Solicitudes atendidas  a Grupos 

vulnerables y pueblos indígenas / 
solicitudes recibidas) *100

(A/B)*100

Solicitudes 
atendidas  a Grupos 

vulnerables y 
pueblos indígenas

Solicitudes recibidas acciones Semestral 100% 100% 90% N/A 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Desarrollo Urbano y Asentamientos 
humanos.

2.2.1.

Porcentaje de acciones para el control y 
vigilancia de la ocupación, uso y 
aprovechamiento del suelo en el 
Municipio

Eficacia

Componente 2.2.1.  
Desarrollo Urbano 
y Asentamientos 

humanos

(Lineas de acción de Desarrollo Urbano y 
Asentamientos Atendidas / Total de 
Lineas de acción programadas en el 

componente)*100)

(A/B)*100

Lineas de acción de 
Desarrollo Urbano y 

Asentamientos 
Atendidas

Total de Lineas de 
acción 

programadas en el 
componente

Lineas de Acción Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Regular la instalación desordenada de 
anuncios y demás elementos en vía 
pública del municipio

2.2.1.1
Porcentaje de inspecciones en la vía 
pública intervenidos

Eficacia Línea de acción
(Número de inspecciones realizadas/ 

total de inspecciones programados)*100
(A/B)*100

Número de 
inspecciones 

realizadas

total de 
inspecciones 
programados

Inspecciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Realizar estudios para lograr que la 
dotación de mobiliario urbano sea 
adecuada a la función y carácter de cada 
zona del municipio

2.2.1.2
Porcentaje de acciones para llevar a cabo 
los estudios por zona de mobiliario 
urbano realizados.

Eficacia Línea de acción
(Número de informes realizados/Total 

de informes programados)*100
(A/B)*100

Número de informes 
realizados

total  programados Informes Trimestral 100% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Coadyuvar en la actualización de la 
reglamentación municipal en materia de 
ordenamiento territorial, zonificación, 
construcción y movilidad.

2.2.1.3
Porcentaje de acciones para llevar a cabo 
Instrumentos de normativa municipal en 
materia de Desarrollo Urbano actualizados

Eficacia Línea de acción
(Instrumentos de normativa 

actualizados/ total de instrumentos 
)*100

(A/B)*100
Instrumentos de 

normativa 
actualizados

Total de 
instrumentos.

Instrumentos Trimestral 50% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Campañas  de rehabilitación y rescate de 
la imagen urbana.

2.2.1.4
Porcentaje de  campañas de regulación de  
 Imagen Urbana

Eficacia Línea de acción

(Cantidad de campañas de valor de 
imagen urbana realizadas / Total 

campañas de campañas 
programadas)*100

(A/B)*100

Cantidad de 
campañas de valor 
de imagen urbana 

realizadas

Total campañas de 
campañas 

programadas
Informe Trimestral 0% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA

9.1 Desarrollo Urbano y 
Asentamientos humanos;

Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Impulsar política de ocupación de vacíos 
urbanos

2.2.1.5
Porcentaje de etapas  para realizar 
inventario de vacíos urbanos promovidos 
para su ocupación.

Eficacia Línea de acción
(Número de etapas de   inventarios  

realizados /Total de programadas)*100
(A/B)*100

Número de etapas 
de   inventarios  

realizados

Total de 
programadas

Inventario Trimestral 0% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Establecer políticas que coadyuven al 
desarrollo territorial ordenado, 
sostenible e incluyente, mediante la 
regulación del desarrollo urbano

2.2.1.7 Porcentaje de Programas de regularización Eficacia Línea de acción
(Número programas  realizados/ Total 

de programas  programadas) *100
(A/B)*100

Número programas  
realizados

Total de 
programadas

Programas Trimestral 100% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Implementación del  Consejo de 
Desarrollo Urbano (CODUM)

2.2.1.8
Porcentaje de sesiones de trabajo  del 
Consejo de Desarrollo Urbano (CODUM)

Eficacia Línea de acción
(Número de sesiones  realizadas/Total 

de sesiones programadas) * 100
(A/B)*100

Número de sesiones  
realizada

Total de 
programadas

Sesiones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Intervenir en la regularización de la 
tenencia de la tierra urbana.

2.2.1.9
Porcentaje de acciones para regular la 
tenenencia de la tierra

Eficacia Línea de acción
(Número de acciones   realizados /Total 

de programadas)*100
(A/B)*100

Número de acciones   
 realizado

Total de 
programadas

Acciones Trimestral 0% 100% 90% 100% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Promover el seguimiento a las lineas de 
acción ligadas al cuidado del medio 
ambiente.

2.2.2.
Porcentaje de Lineas de acción atendidas 
de acuerdo a lo programado respecto a lo 
programado.

Eficacia
Componente 2.2.2. 

Medio Ambiente  

(Cantidad de Lineas de Acción 
atendidas/Total de lineas de acción 

programadas)*100
(A/B)*100

Cantidad de Lineas 
de Acción atendidas

Total de lineas de 
acción programadas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Impulsar la educación y cultura 
ambiental. Convenios colaboración para 
la recuperación de espacios públicos, 
adopta un área verde

2.2.2.1
Porcentaje cursos de sensibilización y 
cultura realizados de los programados.

Eficacia Línea de acción
(Número de cursos realizados/Total de 

cursos programados) *100
(A/B)*100

Número de cursos 
realizados

Total de 
programadas

Cursos Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Forestar en zonas urbanas y rurales. 2.2.2.2

Porcentaje de árboles plantados en zonas 
urbanas y rurales con especies endémicas 
producidas por el Municipio del total de 
arboles con que se cuenta

Eficacia Línea de acción
(Número de árboles plantados/Total de 

árboles ) *100
(A/B)*100

Número de árboles 
plantados

Total de árboles Árboles Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer el comité de ecología 2.2.2.3
Porcentaje de acciones realizadas en el 
comité de ecología contra las propuestas.

Eficacia Línea de acción
(Cantidad de reuniones 

realizadas/Reuniones  propuestas) *100
(A/B)*100

Cantidad de 
reuniones realizadas

Reuniones  
propuestas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Realizar el control de  retiro o tala de 
arboles en el municipio

2.2.2.4
Porcentaje de acciones para el control de  
retiro o tala de arboles en el municipio

Eficacia Línea de acción
(Cantidad de  Acción atendidas/Total de  

 de acciones solicitadas)*100
(A/B)*100

Cantidad de  Acción 
atendidas

Total de  de 
acciones solicitadas

Diagnóstico Trimestral 0% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Proponer políticas de ahorro de agua, luz 
y papel, dentro de los edificios públicos 
municipales

2.2.2.5
Porcentaje de acciones instrumentadas 
para el ahorro de consumibles dentro de 
los edificios públicos municipales.

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas 

instrumentadas/Total de campañas 
programadas) *100

(A/B)*100
Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 0% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Implementar Programa de Educación 
Ambiental y Cambio Climático en 
escuelas de todos los niveles educativos

2.2.2.6
Porcentaje de actividades de educación 
ambiental y cambio climático realizadas

Eficacia Línea de acción
(Número de actividades de educación 

ambiental realizadas/acciones 
programadas) *100

(A/B)*100

Número de 
actividades de 

educación ambiental 
realizadas

Total de 
programadas

Actividades Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Promover el consumo de productos 
ecológicos y fomentar el ahorro de 
envolturas, bolsas y paquetes

2.2.2.7
Porcentaje de campañas que fomentan el 
consumo de productos ecológicos

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas realizadas/Total 

de campañas programadas) *100
(A/B)*100

Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Realizar campañas de concientización 
ciudadana sobre las políticas de reducir, 
reciclar, reutilizar y cuidar que la 
disposición final de los residuos sólidos 

2.2.2.8

Porcentaje de campañas enfocadas a 
generar sinergias para reducir, reciclar, 
reutilizar y correcta disposición final de 
los residuos

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas realizadas/Total 

de campañas programadas) *100
(A/B)*100

Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Promover la concientización ciudadana 
sobre el cuidado del agua como recurso 
finito y valor real

2.2.2.9
Porcentaje deccampañas de cuidado del 
agua para concientización ciudadana 
promovidas

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas realizadas/Total 

de campañas programadas)*100
(A/B)*100

Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Regular las áreas verdes de la ciudad, 
con condiciones para la convivencia, 
recreación y seguridad ciudadana

2.2.2.10
Porcentaje de acciones para reforestar 
áreas verdes para la convivencia, 
recreación y seguridad ciudadana.

Eficacia Línea de acción
(Número de áreas verdes reforestadas/ 

Total de áreas verdes programadas)
*100

(A/B)*100
Número de áreas 

verdes reforestadas
Total de áreas 

verdes programadas
Áreas reforestadas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Promover la conservación de los 
ecosistemas con enfoque territorial y 
derechos humanos, toda vez que son la 
base del bienestar de la población del 
Municipio.

2.2.2.11

Pocentaje de seguimiento de acciones del 
Reglamento de medio ambiente para 
estar acorde a las Políticas públicas para 
la conservación de los ecosistemas.

Eficacia Línea de acción
(Cantidad de acciones 

realizadas/acciones programadas) *100
(A/B)*100

Cantidad de 
acciones realizadas

Total de 
programadas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Creación del consejo de  bienestar 
animal.

2.2.2.12
Porcentaje Etapas de conformación del 
Consejo de bienestar animal

Eficacia Línea de acción
( consejo de bienestar animal instalado 

/ Consejo programado)*100
(A/B)*100

consejo de bienestar 
animal instalado

Consejo 
programado

Consejo Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer el funcionamiento óptimo del 
centro de zoonosis, mejorando 
instalaciones y servicios, así como 
promover la sensibilización sobre la 
prevención del maltrato animal y efectos

2.2.3.

Porcenmtaje de lineas de acción del área 
atendidas conforme lo programado 
respecto al Total de Líneas de acción del 
área

Eficacia
Componente 2.2.3.       

     Centro de 
Zoonosis

(Cantidad de lineas de acción 
realizadas/Total Lineas de acción del 

área) *100
(A/B)*100

Cantidad de Lineas 
de Acción atendidas

Total de lineas de 
acción programadas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA Centro de Zoonosis Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Gestionar campañas de vacunación y 
esterilización de calidad acorde a las 
necesidades de la fauna urbana

2.2.3.1
Porcentaje de campañas de vacunación y 
esterilización de la fauna urbana

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas realizadas/Total 

de campañas programadas) *100
(A/B)*100

Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA Centro de Zoonosis Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer el funcionamiento óptimo del 
centro de zoonosis, mejorando 
instalaciones y servicios, así como 
promover la sensibilización sobre la 
prevención del maltrato animal y efectos

2.2.3.2
Porcentaje de acciones para 
acondicionamiento de las instalaciones 
del Centro de Zoonosis

Eficacia Línea de acción
(Cantidad de acciones 

realizadas/acciones programadas) *100
(A/B)*100

Cantidad de 
acciones realizadas

Total de 
programadas

Acciones Trimestral 0 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA Centro de Zoonosis Lic. Juan Carlos Torrecillas

Plan Municipal de Desarrollo Atención y cuidado de animales en Programas para la atención y cuidado de 
(Actividades del programa de zonas para 

Actividades del 
programa de zonas 

1 Programa de 



Ejercicio
Fecha de inicio 

del periodo que 
se informa

Fecha de 
término del 

periodo que se 
informa

Nombre del Instrumento Objetivo institucional
No. de 

indicador
Nombre del(os) indicador(es) Dimensión Tipo Indicador Formula

Método de 
cálculo

Variable A Variable B Unidad de medida
Frecuencia de 

medición
Línea base 

2023

Metas 
programadas 

2024

Metas ajustadas 
en su caso

1er Trimestre 
(enero - marzo 

2024)

2do Trimestre 
(abril - junio 

2024)

Estado de la 
Linea de 

Acción
Color Semáforo

Sentido del 
indicador 
(catálogo)

Programa 
Presupuestal

Entidad 
Responsable

Área Responsable Funcionario Responsable

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Municipio Saludable con gestiones para 
incrementar la disponibilidad de 
servicios preventivos y de atención 
primaria de salud a la población.

1.1.1. Inversión precipita en salud Eficacia
Componente 1.1.1. 
Municipio Saludable

Monto de inversión en salud en el 
semestre evaluado / Número de 

habitantes
A/B

Monto de inversión 
en salud en el 

semestre evaluado

Número de 
habitantes

Gestiones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer el sistema de salud municipal 1.1.1.1
Porcentaje de  atención médica a los 
servidores públicos municipales y 
ciudadanos en situación vulnerable

Eficacia Línea de acción
(líneas de acción atendidas/líneas de 

acción programadas)*100
(A/B)*100

líneas de acción 
atendidas

líneas de acción 
programadas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Que los servidores públicos cuenten con 
servicios de salud.

1.1.1.2
Porcentaje de consultas de  atención 
médica a los servidores públicos 
municipales

Eficacia Línea de acción
Consultas médicas  atendidas/Consultas 

médicas programadas)*100
(A/B)*100

Consultas médicas  
atendidas

Consultas médicas 
programadas

Consultas Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Coadyuvar con las instancias de salud a 
brindar atención médica a los 
ciudadanos a través de la participación 
en campañas de salud

1.1.1.3
Porcentaje de campañas para brindar 
atención médica de primer nivel a los 
ciudadanos

Eficacia Línea de acción
(No. de campañas realizadas/No. de 

campañas programadas)*100
(A/B)*100

No. de campañas 
realizadas

No. de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Coadyuvar con los servicios de salud 
para ampliar la cobertura de atención de 
la población vulnerable

1.1.1.4
Porcentaje de  atención médica a 
ciudadanos en situación vulnerable.

Eficacia Línea de acción
(Consultas médicas  

atendidas/Consultas médicas 
programadas)*100

(A/B)*100
Consultas médicas  

atendidas
Consultas médicas 

programadas
Consultas Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Que las personas más vulnerables 
cuenten con el apoyo de medicamentos 
necesarios

1.1.1.5
Porcentaje de apoyos de  medicamento a 
personas vulnerables

Eficacia Línea de acción

(No. de personas beneficiadas con 
apoyos de medicamentos durante el 

periodo/no. de personas que solicitan el  
 apoyo)*100

(A/B)*100

No. de personas 
beneficiadas con 

apoyos de 
medicamentos 

durante el periodo

No. de personas 
que solicitan el  

apoyo
Beneficiarios Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Brindar apoyo de estudios médicos a 
personas vulnerables y servidores 
públicos.

1.1.1.6
Porcentaje de  apoyos económico para 
estudios médicos

Eficacia Línea de acción
(Apoyos económicos  otorgados durante 

el periodo/Apoyos programados)*100
(A/B)*100

Apoyos económicos  
otorgados durante el 

periodo

Apoyos 
programados

Apoyos Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Brindar apoyo de certificados médicos a 
personas vulnerables y servidores 
públicos.

1..1.1.7.
Porcentaje de apoyo de certificados 
médicos al  personas vulnerables y 
servidores públicos.

Eficacia Línea de acción
(certificados médicos otorgados 

/certificados médicos solicitados)*100
(A/B)*100

certificados médicos 
otorgados

certificados 
médicos solicitados

Certificados Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Atención eficiente de los planteamientos 
de la población.

5.2.1.
Promedio de días para dar respuesta a las 
quejas recibidas en los canales adecuados

Eficacia
Componente 5.2.1. 
Gobierno Cercano

(Tiempo atención días / Quejas 
recibidas)

(A/B) Tiempo atención días Quejas recibidas Lineas de Acción Semestral 100% 100% 90% N/A 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Atender eficiententemente y dar 
respuesta a las demandas de los diversos 
sectores de la sociedad

5.2.1.1.
Porcentaje de  acciones de vinculación 
entre las dependencias para la atención 
de los diversos sectores de la sociedad

Eficacia Línea de acción
(Número de acciones de vinculación 

realizadas/Total de acciones de 
vinculación solicitadas) *100

(A/B)*100
Número de acciones 

de vinculación 
realizadas

Total de acciones 
de vinculación 

solicitadas

acciones de 
vinculación

Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Impulsar Programas de contacto 
ciudadano

5.2.1.2.
Porcentaje  eventos que impulsen el 
contacto ciudadano.

Eficacia Línea de acción
(Número de Eventos realizados/Total 

Eventos programados) *100
(A/B)*100

Número de Eventos 
realizado

Total Eventos 
programados

acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Contar con representantes ciudadanos 
de manzana, colonia, sector, delegación

5.2.1.3.
Porcentaje de actividades   de 
representantes de la ciudadanía

Eficacia Línea de acción
(Número de reuniones  con comités 

vecinales atendidas /Total de reuniones  
comités vecinales solicitadas)*100

(A/B)*100

Número de 
reuniones  con 

comités vecinales 
atendidas

Total de reuniones  
comités vecinales 

solicitadas
Comités vecinales Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Brindar atención a las demandas 
ciudadanas

5.2.1.4.
Porcentaje de apoyos económicos en  
atención de las demandas ciudadanas

Eficacia Línea de acción
(solicitudes atendidas / solicitudes 

recibidas) *100
(A/B)*100 Solicitudes atendida Solicitudes recibidas acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Contar con la representación ciudadana 
a través de la creación de organismos 
auxiliares de la administración pública

5.2.1.5.
Porcentaje de apoyos en especie en  
atención de las demandas ciudadanas

Eficacia Línea de acción
(Solicitudes atendidas / Solicitudes 

recibidas) *100
(A/B)*100 Solicitudes atendida Solicitudes recibidas reuniones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer la atención de solicitudes 
telefónicas de reportes, denuncias y 
servicios a la ciudadanía

5.2.1.6.
Porcentaje de actividades de participación 
ciudadana en jóvenes .

Eficacia Línea de acción
(Número de Eventos realizados/Total 

Eventos programados) *100
(A/B)*100

Número de Eventos 
realizado

Total Eventos 
programados

actividades Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

La comunidad indígena tiene interés de 
participar en las consultas ciudadanas

5.2.1.7.
Porcentaje de procesos de consulta y 
participación ciudadana

Eficacia Línea de acción
(Número de procesos de consulta 
realizados /Total de procesos de 

consulta programados) *100
(A/B)*100

Número de procesos 
de consulta 
realizados

Total de procesos 
de consulta 

programados
actividades Semestral 100% 100% 90% N/A 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Brindar atención a las Grupos 
vulnerables y pueblos Indígenas

5.2.1.8.
Porcentaje de apoyos  en  atención de las 
demandas de los grupos vulnerables y 
pueblos Indígenas

Eficacia Línea de acción
(Solicitudes atendidas  a Grupos 

vulnerables y pueblos indígenas / 
solicitudes recibidas) *100

(A/B)*100

Solicitudes 
atendidas  a Grupos 

vulnerables y 
pueblos indígenas

Solicitudes recibidas acciones Semestral 100% 100% 90% N/A 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Desarrollo Urbano y Asentamientos 
humanos.

2.2.1.

Porcentaje de acciones para el control y 
vigilancia de la ocupación, uso y 
aprovechamiento del suelo en el 
Municipio

Eficacia

Componente 2.2.1.  
Desarrollo Urbano 
y Asentamientos 

humanos

(Lineas de acción de Desarrollo Urbano y 
Asentamientos Atendidas / Total de 
Lineas de acción programadas en el 

componente)*100)

(A/B)*100

Lineas de acción de 
Desarrollo Urbano y 

Asentamientos 
Atendidas

Total de Lineas de 
acción 

programadas en el 
componente

Lineas de Acción Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Regular la instalación desordenada de 
anuncios y demás elementos en vía 
pública del municipio

2.2.1.1
Porcentaje de inspecciones en la vía 
pública intervenidos

Eficacia Línea de acción
(Número de inspecciones realizadas/ 

total de inspecciones programados)*100
(A/B)*100

Número de 
inspecciones 

realizadas

total de 
inspecciones 
programados

Inspecciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Realizar estudios para lograr que la 
dotación de mobiliario urbano sea 
adecuada a la función y carácter de cada 
zona del municipio

2.2.1.2
Porcentaje de acciones para llevar a cabo 
los estudios por zona de mobiliario 
urbano realizados.

Eficacia Línea de acción
(Número de informes realizados/Total 

de informes programados)*100
(A/B)*100

Número de informes 
realizados

total  programados Informes Trimestral 100% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Coadyuvar en la actualización de la 
reglamentación municipal en materia de 
ordenamiento territorial, zonificación, 
construcción y movilidad.

2.2.1.3
Porcentaje de acciones para llevar a cabo 
Instrumentos de normativa municipal en 
materia de Desarrollo Urbano actualizados

Eficacia Línea de acción
(Instrumentos de normativa 

actualizados/ total de instrumentos 
)*100

(A/B)*100
Instrumentos de 

normativa 
actualizados

Total de 
instrumentos.

Instrumentos Trimestral 50% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Campañas  de rehabilitación y rescate de 
la imagen urbana.

2.2.1.4
Porcentaje de  campañas de regulación de  
 Imagen Urbana

Eficacia Línea de acción

(Cantidad de campañas de valor de 
imagen urbana realizadas / Total 

campañas de campañas 
programadas)*100

(A/B)*100

Cantidad de 
campañas de valor 
de imagen urbana 

realizadas

Total campañas de 
campañas 

programadas
Informe Trimestral 0% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA

9.1 Desarrollo Urbano y 
Asentamientos humanos;

Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Impulsar política de ocupación de vacíos 
urbanos

2.2.1.5
Porcentaje de etapas  para realizar 
inventario de vacíos urbanos promovidos 
para su ocupación.

Eficacia Línea de acción
(Número de etapas de   inventarios  

realizados /Total de programadas)*100
(A/B)*100

Número de etapas 
de   inventarios  

realizados

Total de 
programadas

Inventario Trimestral 0% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Establecer políticas que coadyuven al 
desarrollo territorial ordenado, 
sostenible e incluyente, mediante la 
regulación del desarrollo urbano

2.2.1.7 Porcentaje de Programas de regularización Eficacia Línea de acción
(Número programas  realizados/ Total 

de programas  programadas) *100
(A/B)*100

Número programas  
realizados

Total de 
programadas

Programas Trimestral 100% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Implementación del  Consejo de 
Desarrollo Urbano (CODUM)

2.2.1.8
Porcentaje de sesiones de trabajo  del 
Consejo de Desarrollo Urbano (CODUM)

Eficacia Línea de acción
(Número de sesiones  realizadas/Total 

de sesiones programadas) * 100
(A/B)*100

Número de sesiones  
realizada

Total de 
programadas

Sesiones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Intervenir en la regularización de la 
tenencia de la tierra urbana.

2.2.1.9
Porcentaje de acciones para regular la 
tenenencia de la tierra

Eficacia Línea de acción
(Número de acciones   realizados /Total 

de programadas)*100
(A/B)*100

Número de acciones   
 realizado

Total de 
programadas

Acciones Trimestral 0% 100% 90% 100% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Promover el seguimiento a las lineas de 
acción ligadas al cuidado del medio 
ambiente.

2.2.2.
Porcentaje de Lineas de acción atendidas 
de acuerdo a lo programado respecto a lo 
programado.

Eficacia
Componente 2.2.2. 

Medio Ambiente  

(Cantidad de Lineas de Acción 
atendidas/Total de lineas de acción 

programadas)*100
(A/B)*100

Cantidad de Lineas 
de Acción atendidas

Total de lineas de 
acción programadas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Impulsar la educación y cultura 
ambiental. Convenios colaboración para 
la recuperación de espacios públicos, 
adopta un área verde

2.2.2.1
Porcentaje cursos de sensibilización y 
cultura realizados de los programados.

Eficacia Línea de acción
(Número de cursos realizados/Total de 

cursos programados) *100
(A/B)*100

Número de cursos 
realizados

Total de 
programadas

Cursos Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Forestar en zonas urbanas y rurales. 2.2.2.2

Porcentaje de árboles plantados en zonas 
urbanas y rurales con especies endémicas 
producidas por el Municipio del total de 
arboles con que se cuenta

Eficacia Línea de acción
(Número de árboles plantados/Total de 

árboles ) *100
(A/B)*100

Número de árboles 
plantados

Total de árboles Árboles Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer el comité de ecología 2.2.2.3
Porcentaje de acciones realizadas en el 
comité de ecología contra las propuestas.

Eficacia Línea de acción
(Cantidad de reuniones 

realizadas/Reuniones  propuestas) *100
(A/B)*100

Cantidad de 
reuniones realizadas

Reuniones  
propuestas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Realizar el control de  retiro o tala de 
arboles en el municipio

2.2.2.4
Porcentaje de acciones para el control de  
retiro o tala de arboles en el municipio

Eficacia Línea de acción
(Cantidad de  Acción atendidas/Total de  

 de acciones solicitadas)*100
(A/B)*100

Cantidad de  Acción 
atendidas

Total de  de 
acciones solicitadas

Diagnóstico Trimestral 0% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Proponer políticas de ahorro de agua, luz 
y papel, dentro de los edificios públicos 
municipales

2.2.2.5
Porcentaje de acciones instrumentadas 
para el ahorro de consumibles dentro de 
los edificios públicos municipales.

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas 

instrumentadas/Total de campañas 
programadas) *100

(A/B)*100
Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 0% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Implementar Programa de Educación 
Ambiental y Cambio Climático en 
escuelas de todos los niveles educativos

2.2.2.6
Porcentaje de actividades de educación 
ambiental y cambio climático realizadas

Eficacia Línea de acción
(Número de actividades de educación 

ambiental realizadas/acciones 
programadas) *100

(A/B)*100

Número de 
actividades de 

educación ambiental 
realizadas

Total de 
programadas

Actividades Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Promover el consumo de productos 
ecológicos y fomentar el ahorro de 
envolturas, bolsas y paquetes

2.2.2.7
Porcentaje de campañas que fomentan el 
consumo de productos ecológicos

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas realizadas/Total 

de campañas programadas) *100
(A/B)*100

Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Realizar campañas de concientización 
ciudadana sobre las políticas de reducir, 
reciclar, reutilizar y cuidar que la 
disposición final de los residuos sólidos 

2.2.2.8

Porcentaje de campañas enfocadas a 
generar sinergias para reducir, reciclar, 
reutilizar y correcta disposición final de 
los residuos

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas realizadas/Total 

de campañas programadas) *100
(A/B)*100

Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Promover la concientización ciudadana 
sobre el cuidado del agua como recurso 
finito y valor real

2.2.2.9
Porcentaje deccampañas de cuidado del 
agua para concientización ciudadana 
promovidas

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas realizadas/Total 

de campañas programadas)*100
(A/B)*100

Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Regular las áreas verdes de la ciudad, 
con condiciones para la convivencia, 
recreación y seguridad ciudadana

2.2.2.10
Porcentaje de acciones para reforestar 
áreas verdes para la convivencia, 
recreación y seguridad ciudadana.

Eficacia Línea de acción
(Número de áreas verdes reforestadas/ 

Total de áreas verdes programadas)
*100

(A/B)*100
Número de áreas 

verdes reforestadas
Total de áreas 

verdes programadas
Áreas reforestadas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Promover la conservación de los 
ecosistemas con enfoque territorial y 
derechos humanos, toda vez que son la 
base del bienestar de la población del 
Municipio.

2.2.2.11

Pocentaje de seguimiento de acciones del 
Reglamento de medio ambiente para 
estar acorde a las Políticas públicas para 
la conservación de los ecosistemas.

Eficacia Línea de acción
(Cantidad de acciones 

realizadas/acciones programadas) *100
(A/B)*100

Cantidad de 
acciones realizadas

Total de 
programadas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Creación del consejo de  bienestar 
animal.

2.2.2.12
Porcentaje Etapas de conformación del 
Consejo de bienestar animal

Eficacia Línea de acción
( consejo de bienestar animal instalado 

/ Consejo programado)*100
(A/B)*100

consejo de bienestar 
animal instalado

Consejo 
programado

Consejo Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer el funcionamiento óptimo del 
centro de zoonosis, mejorando 
instalaciones y servicios, así como 
promover la sensibilización sobre la 
prevención del maltrato animal y efectos

2.2.3.

Porcenmtaje de lineas de acción del área 
atendidas conforme lo programado 
respecto al Total de Líneas de acción del 
área

Eficacia
Componente 2.2.3.       

     Centro de 
Zoonosis

(Cantidad de lineas de acción 
realizadas/Total Lineas de acción del 

área) *100
(A/B)*100

Cantidad de Lineas 
de Acción atendidas

Total de lineas de 
acción programadas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA Centro de Zoonosis Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Gestionar campañas de vacunación y 
esterilización de calidad acorde a las 
necesidades de la fauna urbana

2.2.3.1
Porcentaje de campañas de vacunación y 
esterilización de la fauna urbana

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas realizadas/Total 

de campañas programadas) *100
(A/B)*100

Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA Centro de Zoonosis Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer el funcionamiento óptimo del 
centro de zoonosis, mejorando 
instalaciones y servicios, así como 
promover la sensibilización sobre la 
prevención del maltrato animal y efectos

2.2.3.2
Porcentaje de acciones para 
acondicionamiento de las instalaciones 
del Centro de Zoonosis

Eficacia Línea de acción
(Cantidad de acciones 

realizadas/acciones programadas) *100
(A/B)*100

Cantidad de 
acciones realizadas

Total de 
programadas

Acciones Trimestral 0 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA Centro de Zoonosis Lic. Juan Carlos Torrecillas

Plan Municipal de Desarrollo Atención y cuidado de animales en Programas para la atención y cuidado de 
(Actividades del programa de zonas para 

Actividades del 
programa de zonas 

1 Programa de 



Ejercicio
Fecha de inicio 

del periodo que 
se informa

Fecha de 
término del 

periodo que se 
informa

Nombre del Instrumento Objetivo institucional
No. de 

indicador
Nombre del(os) indicador(es) Dimensión Tipo Indicador Formula

Método de 
cálculo

Variable A Variable B Unidad de medida
Frecuencia de 

medición
Línea base 

2023

Metas 
programadas 

2024

Metas ajustadas 
en su caso

1er Trimestre 
(enero - marzo 

2024)

2do Trimestre 
(abril - junio 

2024)

Estado de la 
Linea de 

Acción
Color Semáforo

Sentido del 
indicador 
(catálogo)

Programa 
Presupuestal

Entidad 
Responsable

Área Responsable Funcionario Responsable

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Municipio Saludable con gestiones para 
incrementar la disponibilidad de 
servicios preventivos y de atención 
primaria de salud a la población.

1.1.1. Inversión precipita en salud Eficacia
Componente 1.1.1. 
Municipio Saludable

Monto de inversión en salud en el 
semestre evaluado / Número de 

habitantes
A/B

Monto de inversión 
en salud en el 

semestre evaluado

Número de 
habitantes

Gestiones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer el sistema de salud municipal 1.1.1.1
Porcentaje de  atención médica a los 
servidores públicos municipales y 
ciudadanos en situación vulnerable

Eficacia Línea de acción
(líneas de acción atendidas/líneas de 

acción programadas)*100
(A/B)*100

líneas de acción 
atendidas

líneas de acción 
programadas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Que los servidores públicos cuenten con 
servicios de salud.

1.1.1.2
Porcentaje de consultas de  atención 
médica a los servidores públicos 
municipales

Eficacia Línea de acción
Consultas médicas  atendidas/Consultas 

médicas programadas)*100
(A/B)*100

Consultas médicas  
atendidas

Consultas médicas 
programadas

Consultas Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Coadyuvar con las instancias de salud a 
brindar atención médica a los 
ciudadanos a través de la participación 
en campañas de salud

1.1.1.3
Porcentaje de campañas para brindar 
atención médica de primer nivel a los 
ciudadanos

Eficacia Línea de acción
(No. de campañas realizadas/No. de 

campañas programadas)*100
(A/B)*100

No. de campañas 
realizadas

No. de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Coadyuvar con los servicios de salud 
para ampliar la cobertura de atención de 
la población vulnerable

1.1.1.4
Porcentaje de  atención médica a 
ciudadanos en situación vulnerable.

Eficacia Línea de acción
(Consultas médicas  

atendidas/Consultas médicas 
programadas)*100

(A/B)*100
Consultas médicas  

atendidas
Consultas médicas 

programadas
Consultas Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Que las personas más vulnerables 
cuenten con el apoyo de medicamentos 
necesarios

1.1.1.5
Porcentaje de apoyos de  medicamento a 
personas vulnerables

Eficacia Línea de acción

(No. de personas beneficiadas con 
apoyos de medicamentos durante el 

periodo/no. de personas que solicitan el  
 apoyo)*100

(A/B)*100

No. de personas 
beneficiadas con 

apoyos de 
medicamentos 

durante el periodo

No. de personas 
que solicitan el  

apoyo
Beneficiarios Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Brindar apoyo de estudios médicos a 
personas vulnerables y servidores 
públicos.

1.1.1.6
Porcentaje de  apoyos económico para 
estudios médicos

Eficacia Línea de acción
(Apoyos económicos  otorgados durante 

el periodo/Apoyos programados)*100
(A/B)*100

Apoyos económicos  
otorgados durante el 

periodo

Apoyos 
programados

Apoyos Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Brindar apoyo de certificados médicos a 
personas vulnerables y servidores 
públicos.

1..1.1.7.
Porcentaje de apoyo de certificados 
médicos al  personas vulnerables y 
servidores públicos.

Eficacia Línea de acción
(certificados médicos otorgados 

/certificados médicos solicitados)*100
(A/B)*100

certificados médicos 
otorgados

certificados 
médicos solicitados

Certificados Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Atención eficiente de los planteamientos 
de la población.

5.2.1.
Promedio de días para dar respuesta a las 
quejas recibidas en los canales adecuados

Eficacia
Componente 5.2.1. 
Gobierno Cercano

(Tiempo atención días / Quejas 
recibidas)

(A/B) Tiempo atención días Quejas recibidas Lineas de Acción Semestral 100% 100% 90% N/A 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Atender eficiententemente y dar 
respuesta a las demandas de los diversos 
sectores de la sociedad

5.2.1.1.
Porcentaje de  acciones de vinculación 
entre las dependencias para la atención 
de los diversos sectores de la sociedad

Eficacia Línea de acción
(Número de acciones de vinculación 

realizadas/Total de acciones de 
vinculación solicitadas) *100

(A/B)*100
Número de acciones 

de vinculación 
realizadas

Total de acciones 
de vinculación 

solicitadas

acciones de 
vinculación

Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Impulsar Programas de contacto 
ciudadano

5.2.1.2.
Porcentaje  eventos que impulsen el 
contacto ciudadano.

Eficacia Línea de acción
(Número de Eventos realizados/Total 

Eventos programados) *100
(A/B)*100

Número de Eventos 
realizado

Total Eventos 
programados

acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Contar con representantes ciudadanos 
de manzana, colonia, sector, delegación

5.2.1.3.
Porcentaje de actividades   de 
representantes de la ciudadanía

Eficacia Línea de acción
(Número de reuniones  con comités 

vecinales atendidas /Total de reuniones  
comités vecinales solicitadas)*100

(A/B)*100

Número de 
reuniones  con 

comités vecinales 
atendidas

Total de reuniones  
comités vecinales 

solicitadas
Comités vecinales Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Brindar atención a las demandas 
ciudadanas

5.2.1.4.
Porcentaje de apoyos económicos en  
atención de las demandas ciudadanas

Eficacia Línea de acción
(solicitudes atendidas / solicitudes 

recibidas) *100
(A/B)*100 Solicitudes atendida Solicitudes recibidas acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Contar con la representación ciudadana 
a través de la creación de organismos 
auxiliares de la administración pública

5.2.1.5.
Porcentaje de apoyos en especie en  
atención de las demandas ciudadanas

Eficacia Línea de acción
(Solicitudes atendidas / Solicitudes 

recibidas) *100
(A/B)*100 Solicitudes atendida Solicitudes recibidas reuniones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer la atención de solicitudes 
telefónicas de reportes, denuncias y 
servicios a la ciudadanía

5.2.1.6.
Porcentaje de actividades de participación 
ciudadana en jóvenes .

Eficacia Línea de acción
(Número de Eventos realizados/Total 

Eventos programados) *100
(A/B)*100

Número de Eventos 
realizado

Total Eventos 
programados

actividades Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

La comunidad indígena tiene interés de 
participar en las consultas ciudadanas

5.2.1.7.
Porcentaje de procesos de consulta y 
participación ciudadana

Eficacia Línea de acción
(Número de procesos de consulta 
realizados /Total de procesos de 

consulta programados) *100
(A/B)*100

Número de procesos 
de consulta 
realizados

Total de procesos 
de consulta 

programados
actividades Semestral 100% 100% 90% N/A 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Brindar atención a las Grupos 
vulnerables y pueblos Indígenas

5.2.1.8.
Porcentaje de apoyos  en  atención de las 
demandas de los grupos vulnerables y 
pueblos Indígenas

Eficacia Línea de acción
(Solicitudes atendidas  a Grupos 

vulnerables y pueblos indígenas / 
solicitudes recibidas) *100

(A/B)*100

Solicitudes 
atendidas  a Grupos 

vulnerables y 
pueblos indígenas

Solicitudes recibidas acciones Semestral 100% 100% 90% N/A 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Desarrollo Urbano y Asentamientos 
humanos.

2.2.1.

Porcentaje de acciones para el control y 
vigilancia de la ocupación, uso y 
aprovechamiento del suelo en el 
Municipio

Eficacia

Componente 2.2.1.  
Desarrollo Urbano 
y Asentamientos 

humanos

(Lineas de acción de Desarrollo Urbano y 
Asentamientos Atendidas / Total de 
Lineas de acción programadas en el 

componente)*100)

(A/B)*100

Lineas de acción de 
Desarrollo Urbano y 

Asentamientos 
Atendidas

Total de Lineas de 
acción 

programadas en el 
componente

Lineas de Acción Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Regular la instalación desordenada de 
anuncios y demás elementos en vía 
pública del municipio

2.2.1.1
Porcentaje de inspecciones en la vía 
pública intervenidos

Eficacia Línea de acción
(Número de inspecciones realizadas/ 

total de inspecciones programados)*100
(A/B)*100

Número de 
inspecciones 

realizadas

total de 
inspecciones 
programados

Inspecciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Realizar estudios para lograr que la 
dotación de mobiliario urbano sea 
adecuada a la función y carácter de cada 
zona del municipio

2.2.1.2
Porcentaje de acciones para llevar a cabo 
los estudios por zona de mobiliario 
urbano realizados.

Eficacia Línea de acción
(Número de informes realizados/Total 

de informes programados)*100
(A/B)*100

Número de informes 
realizados

total  programados Informes Trimestral 100% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Coadyuvar en la actualización de la 
reglamentación municipal en materia de 
ordenamiento territorial, zonificación, 
construcción y movilidad.

2.2.1.3
Porcentaje de acciones para llevar a cabo 
Instrumentos de normativa municipal en 
materia de Desarrollo Urbano actualizados

Eficacia Línea de acción
(Instrumentos de normativa 

actualizados/ total de instrumentos 
)*100

(A/B)*100
Instrumentos de 

normativa 
actualizados

Total de 
instrumentos.

Instrumentos Trimestral 50% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Campañas  de rehabilitación y rescate de 
la imagen urbana.

2.2.1.4
Porcentaje de  campañas de regulación de  
 Imagen Urbana

Eficacia Línea de acción

(Cantidad de campañas de valor de 
imagen urbana realizadas / Total 

campañas de campañas 
programadas)*100

(A/B)*100

Cantidad de 
campañas de valor 
de imagen urbana 

realizadas

Total campañas de 
campañas 

programadas
Informe Trimestral 0% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA

9.1 Desarrollo Urbano y 
Asentamientos humanos;

Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Impulsar política de ocupación de vacíos 
urbanos

2.2.1.5
Porcentaje de etapas  para realizar 
inventario de vacíos urbanos promovidos 
para su ocupación.

Eficacia Línea de acción
(Número de etapas de   inventarios  

realizados /Total de programadas)*100
(A/B)*100

Número de etapas 
de   inventarios  

realizados

Total de 
programadas

Inventario Trimestral 0% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Establecer políticas que coadyuven al 
desarrollo territorial ordenado, 
sostenible e incluyente, mediante la 
regulación del desarrollo urbano

2.2.1.7 Porcentaje de Programas de regularización Eficacia Línea de acción
(Número programas  realizados/ Total 

de programas  programadas) *100
(A/B)*100

Número programas  
realizados

Total de 
programadas

Programas Trimestral 100% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Implementación del  Consejo de 
Desarrollo Urbano (CODUM)

2.2.1.8
Porcentaje de sesiones de trabajo  del 
Consejo de Desarrollo Urbano (CODUM)

Eficacia Línea de acción
(Número de sesiones  realizadas/Total 

de sesiones programadas) * 100
(A/B)*100

Número de sesiones  
realizada

Total de 
programadas

Sesiones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Intervenir en la regularización de la 
tenencia de la tierra urbana.

2.2.1.9
Porcentaje de acciones para regular la 
tenenencia de la tierra

Eficacia Línea de acción
(Número de acciones   realizados /Total 

de programadas)*100
(A/B)*100

Número de acciones   
 realizado

Total de 
programadas

Acciones Trimestral 0% 100% 90% 100% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Promover el seguimiento a las lineas de 
acción ligadas al cuidado del medio 
ambiente.

2.2.2.
Porcentaje de Lineas de acción atendidas 
de acuerdo a lo programado respecto a lo 
programado.

Eficacia
Componente 2.2.2. 

Medio Ambiente  

(Cantidad de Lineas de Acción 
atendidas/Total de lineas de acción 

programadas)*100
(A/B)*100

Cantidad de Lineas 
de Acción atendidas

Total de lineas de 
acción programadas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Impulsar la educación y cultura 
ambiental. Convenios colaboración para 
la recuperación de espacios públicos, 
adopta un área verde

2.2.2.1
Porcentaje cursos de sensibilización y 
cultura realizados de los programados.

Eficacia Línea de acción
(Número de cursos realizados/Total de 

cursos programados) *100
(A/B)*100

Número de cursos 
realizados

Total de 
programadas

Cursos Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Forestar en zonas urbanas y rurales. 2.2.2.2

Porcentaje de árboles plantados en zonas 
urbanas y rurales con especies endémicas 
producidas por el Municipio del total de 
arboles con que se cuenta

Eficacia Línea de acción
(Número de árboles plantados/Total de 

árboles ) *100
(A/B)*100

Número de árboles 
plantados

Total de árboles Árboles Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer el comité de ecología 2.2.2.3
Porcentaje de acciones realizadas en el 
comité de ecología contra las propuestas.

Eficacia Línea de acción
(Cantidad de reuniones 

realizadas/Reuniones  propuestas) *100
(A/B)*100

Cantidad de 
reuniones realizadas

Reuniones  
propuestas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Realizar el control de  retiro o tala de 
arboles en el municipio

2.2.2.4
Porcentaje de acciones para el control de  
retiro o tala de arboles en el municipio

Eficacia Línea de acción
(Cantidad de  Acción atendidas/Total de  

 de acciones solicitadas)*100
(A/B)*100

Cantidad de  Acción 
atendidas

Total de  de 
acciones solicitadas

Diagnóstico Trimestral 0% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Proponer políticas de ahorro de agua, luz 
y papel, dentro de los edificios públicos 
municipales

2.2.2.5
Porcentaje de acciones instrumentadas 
para el ahorro de consumibles dentro de 
los edificios públicos municipales.

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas 

instrumentadas/Total de campañas 
programadas) *100

(A/B)*100
Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 0% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Implementar Programa de Educación 
Ambiental y Cambio Climático en 
escuelas de todos los niveles educativos

2.2.2.6
Porcentaje de actividades de educación 
ambiental y cambio climático realizadas

Eficacia Línea de acción
(Número de actividades de educación 

ambiental realizadas/acciones 
programadas) *100

(A/B)*100

Número de 
actividades de 

educación ambiental 
realizadas

Total de 
programadas

Actividades Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Promover el consumo de productos 
ecológicos y fomentar el ahorro de 
envolturas, bolsas y paquetes

2.2.2.7
Porcentaje de campañas que fomentan el 
consumo de productos ecológicos

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas realizadas/Total 

de campañas programadas) *100
(A/B)*100

Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Realizar campañas de concientización 
ciudadana sobre las políticas de reducir, 
reciclar, reutilizar y cuidar que la 
disposición final de los residuos sólidos 

2.2.2.8

Porcentaje de campañas enfocadas a 
generar sinergias para reducir, reciclar, 
reutilizar y correcta disposición final de 
los residuos

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas realizadas/Total 

de campañas programadas) *100
(A/B)*100

Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Promover la concientización ciudadana 
sobre el cuidado del agua como recurso 
finito y valor real

2.2.2.9
Porcentaje deccampañas de cuidado del 
agua para concientización ciudadana 
promovidas

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas realizadas/Total 

de campañas programadas)*100
(A/B)*100

Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Regular las áreas verdes de la ciudad, 
con condiciones para la convivencia, 
recreación y seguridad ciudadana

2.2.2.10
Porcentaje de acciones para reforestar 
áreas verdes para la convivencia, 
recreación y seguridad ciudadana.

Eficacia Línea de acción
(Número de áreas verdes reforestadas/ 

Total de áreas verdes programadas)
*100

(A/B)*100
Número de áreas 

verdes reforestadas
Total de áreas 

verdes programadas
Áreas reforestadas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Promover la conservación de los 
ecosistemas con enfoque territorial y 
derechos humanos, toda vez que son la 
base del bienestar de la población del 
Municipio.

2.2.2.11

Pocentaje de seguimiento de acciones del 
Reglamento de medio ambiente para 
estar acorde a las Políticas públicas para 
la conservación de los ecosistemas.

Eficacia Línea de acción
(Cantidad de acciones 

realizadas/acciones programadas) *100
(A/B)*100

Cantidad de 
acciones realizadas

Total de 
programadas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Creación del consejo de  bienestar 
animal.

2.2.2.12
Porcentaje Etapas de conformación del 
Consejo de bienestar animal

Eficacia Línea de acción
( consejo de bienestar animal instalado 

/ Consejo programado)*100
(A/B)*100

consejo de bienestar 
animal instalado

Consejo 
programado

Consejo Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer el funcionamiento óptimo del 
centro de zoonosis, mejorando 
instalaciones y servicios, así como 
promover la sensibilización sobre la 
prevención del maltrato animal y efectos

2.2.3.

Porcenmtaje de lineas de acción del área 
atendidas conforme lo programado 
respecto al Total de Líneas de acción del 
área

Eficacia
Componente 2.2.3.       

     Centro de 
Zoonosis

(Cantidad de lineas de acción 
realizadas/Total Lineas de acción del 

área) *100
(A/B)*100

Cantidad de Lineas 
de Acción atendidas

Total de lineas de 
acción programadas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA Centro de Zoonosis Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Gestionar campañas de vacunación y 
esterilización de calidad acorde a las 
necesidades de la fauna urbana

2.2.3.1
Porcentaje de campañas de vacunación y 
esterilización de la fauna urbana

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas realizadas/Total 

de campañas programadas) *100
(A/B)*100

Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA Centro de Zoonosis Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer el funcionamiento óptimo del 
centro de zoonosis, mejorando 
instalaciones y servicios, así como 
promover la sensibilización sobre la 
prevención del maltrato animal y efectos

2.2.3.2
Porcentaje de acciones para 
acondicionamiento de las instalaciones 
del Centro de Zoonosis

Eficacia Línea de acción
(Cantidad de acciones 

realizadas/acciones programadas) *100
(A/B)*100

Cantidad de 
acciones realizadas

Total de 
programadas

Acciones Trimestral 0 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA Centro de Zoonosis Lic. Juan Carlos Torrecillas

Plan Municipal de Desarrollo Atención y cuidado de animales en Programas para la atención y cuidado de 
(Actividades del programa de zonas para 

Actividades del 
programa de zonas 

1 Programa de 



Ejercicio
Fecha de inicio 

del periodo que 
se informa

Fecha de 
término del 

periodo que se 
informa

Nombre del Instrumento Objetivo institucional
No. de 

indicador
Nombre del(os) indicador(es) Dimensión Tipo Indicador Formula

Método de 
cálculo

Variable A Variable B Unidad de medida
Frecuencia de 

medición
Línea base 

2023

Metas 
programadas 

2024

Metas ajustadas 
en su caso

1er Trimestre 
(enero - marzo 

2024)

2do Trimestre 
(abril - junio 

2024)

Estado de la 
Linea de 

Acción
Color Semáforo

Sentido del 
indicador 
(catálogo)

Programa 
Presupuestal

Entidad 
Responsable

Área Responsable Funcionario Responsable

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Municipio Saludable con gestiones para 
incrementar la disponibilidad de 
servicios preventivos y de atención 
primaria de salud a la población.

1.1.1. Inversión precipita en salud Eficacia
Componente 1.1.1. 
Municipio Saludable

Monto de inversión en salud en el 
semestre evaluado / Número de 

habitantes
A/B

Monto de inversión 
en salud en el 

semestre evaluado

Número de 
habitantes

Gestiones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer el sistema de salud municipal 1.1.1.1
Porcentaje de  atención médica a los 
servidores públicos municipales y 
ciudadanos en situación vulnerable

Eficacia Línea de acción
(líneas de acción atendidas/líneas de 

acción programadas)*100
(A/B)*100

líneas de acción 
atendidas

líneas de acción 
programadas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Que los servidores públicos cuenten con 
servicios de salud.

1.1.1.2
Porcentaje de consultas de  atención 
médica a los servidores públicos 
municipales

Eficacia Línea de acción
Consultas médicas  atendidas/Consultas 

médicas programadas)*100
(A/B)*100

Consultas médicas  
atendidas

Consultas médicas 
programadas

Consultas Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Coadyuvar con las instancias de salud a 
brindar atención médica a los 
ciudadanos a través de la participación 
en campañas de salud

1.1.1.3
Porcentaje de campañas para brindar 
atención médica de primer nivel a los 
ciudadanos

Eficacia Línea de acción
(No. de campañas realizadas/No. de 

campañas programadas)*100
(A/B)*100

No. de campañas 
realizadas

No. de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Coadyuvar con los servicios de salud 
para ampliar la cobertura de atención de 
la población vulnerable

1.1.1.4
Porcentaje de  atención médica a 
ciudadanos en situación vulnerable.

Eficacia Línea de acción
(Consultas médicas  

atendidas/Consultas médicas 
programadas)*100

(A/B)*100
Consultas médicas  

atendidas
Consultas médicas 

programadas
Consultas Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Que las personas más vulnerables 
cuenten con el apoyo de medicamentos 
necesarios

1.1.1.5
Porcentaje de apoyos de  medicamento a 
personas vulnerables

Eficacia Línea de acción

(No. de personas beneficiadas con 
apoyos de medicamentos durante el 

periodo/no. de personas que solicitan el  
 apoyo)*100

(A/B)*100

No. de personas 
beneficiadas con 

apoyos de 
medicamentos 

durante el periodo

No. de personas 
que solicitan el  

apoyo
Beneficiarios Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Brindar apoyo de estudios médicos a 
personas vulnerables y servidores 
públicos.

1.1.1.6
Porcentaje de  apoyos económico para 
estudios médicos

Eficacia Línea de acción
(Apoyos económicos  otorgados durante 

el periodo/Apoyos programados)*100
(A/B)*100

Apoyos económicos  
otorgados durante el 

periodo

Apoyos 
programados

Apoyos Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Brindar apoyo de certificados médicos a 
personas vulnerables y servidores 
públicos.

1..1.1.7.
Porcentaje de apoyo de certificados 
médicos al  personas vulnerables y 
servidores públicos.

Eficacia Línea de acción
(certificados médicos otorgados 

/certificados médicos solicitados)*100
(A/B)*100

certificados médicos 
otorgados

certificados 
médicos solicitados

Certificados Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Atención eficiente de los planteamientos 
de la población.

5.2.1.
Promedio de días para dar respuesta a las 
quejas recibidas en los canales adecuados

Eficacia
Componente 5.2.1. 
Gobierno Cercano

(Tiempo atención días / Quejas 
recibidas)

(A/B) Tiempo atención días Quejas recibidas Lineas de Acción Semestral 100% 100% 90% N/A 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Atender eficiententemente y dar 
respuesta a las demandas de los diversos 
sectores de la sociedad

5.2.1.1.
Porcentaje de  acciones de vinculación 
entre las dependencias para la atención 
de los diversos sectores de la sociedad

Eficacia Línea de acción
(Número de acciones de vinculación 

realizadas/Total de acciones de 
vinculación solicitadas) *100

(A/B)*100
Número de acciones 

de vinculación 
realizadas

Total de acciones 
de vinculación 

solicitadas

acciones de 
vinculación

Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Impulsar Programas de contacto 
ciudadano

5.2.1.2.
Porcentaje  eventos que impulsen el 
contacto ciudadano.

Eficacia Línea de acción
(Número de Eventos realizados/Total 

Eventos programados) *100
(A/B)*100

Número de Eventos 
realizado

Total Eventos 
programados

acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Contar con representantes ciudadanos 
de manzana, colonia, sector, delegación

5.2.1.3.
Porcentaje de actividades   de 
representantes de la ciudadanía

Eficacia Línea de acción
(Número de reuniones  con comités 

vecinales atendidas /Total de reuniones  
comités vecinales solicitadas)*100

(A/B)*100

Número de 
reuniones  con 

comités vecinales 
atendidas

Total de reuniones  
comités vecinales 

solicitadas
Comités vecinales Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Brindar atención a las demandas 
ciudadanas

5.2.1.4.
Porcentaje de apoyos económicos en  
atención de las demandas ciudadanas

Eficacia Línea de acción
(solicitudes atendidas / solicitudes 

recibidas) *100
(A/B)*100 Solicitudes atendida Solicitudes recibidas acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Contar con la representación ciudadana 
a través de la creación de organismos 
auxiliares de la administración pública

5.2.1.5.
Porcentaje de apoyos en especie en  
atención de las demandas ciudadanas

Eficacia Línea de acción
(Solicitudes atendidas / Solicitudes 

recibidas) *100
(A/B)*100 Solicitudes atendida Solicitudes recibidas reuniones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer la atención de solicitudes 
telefónicas de reportes, denuncias y 
servicios a la ciudadanía

5.2.1.6.
Porcentaje de actividades de participación 
ciudadana en jóvenes .

Eficacia Línea de acción
(Número de Eventos realizados/Total 

Eventos programados) *100
(A/B)*100

Número de Eventos 
realizado

Total Eventos 
programados

actividades Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

La comunidad indígena tiene interés de 
participar en las consultas ciudadanas

5.2.1.7.
Porcentaje de procesos de consulta y 
participación ciudadana

Eficacia Línea de acción
(Número de procesos de consulta 
realizados /Total de procesos de 

consulta programados) *100
(A/B)*100

Número de procesos 
de consulta 
realizados

Total de procesos 
de consulta 

programados
actividades Semestral 100% 100% 90% N/A 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Brindar atención a las Grupos 
vulnerables y pueblos Indígenas

5.2.1.8.
Porcentaje de apoyos  en  atención de las 
demandas de los grupos vulnerables y 
pueblos Indígenas

Eficacia Línea de acción
(Solicitudes atendidas  a Grupos 

vulnerables y pueblos indígenas / 
solicitudes recibidas) *100

(A/B)*100

Solicitudes 
atendidas  a Grupos 

vulnerables y 
pueblos indígenas

Solicitudes recibidas acciones Semestral 100% 100% 90% N/A 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Desarrollo Urbano y Asentamientos 
humanos.

2.2.1.

Porcentaje de acciones para el control y 
vigilancia de la ocupación, uso y 
aprovechamiento del suelo en el 
Municipio

Eficacia

Componente 2.2.1.  
Desarrollo Urbano 
y Asentamientos 

humanos

(Lineas de acción de Desarrollo Urbano y 
Asentamientos Atendidas / Total de 
Lineas de acción programadas en el 

componente)*100)

(A/B)*100

Lineas de acción de 
Desarrollo Urbano y 

Asentamientos 
Atendidas

Total de Lineas de 
acción 

programadas en el 
componente

Lineas de Acción Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Regular la instalación desordenada de 
anuncios y demás elementos en vía 
pública del municipio

2.2.1.1
Porcentaje de inspecciones en la vía 
pública intervenidos

Eficacia Línea de acción
(Número de inspecciones realizadas/ 

total de inspecciones programados)*100
(A/B)*100

Número de 
inspecciones 

realizadas

total de 
inspecciones 
programados

Inspecciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Realizar estudios para lograr que la 
dotación de mobiliario urbano sea 
adecuada a la función y carácter de cada 
zona del municipio

2.2.1.2
Porcentaje de acciones para llevar a cabo 
los estudios por zona de mobiliario 
urbano realizados.

Eficacia Línea de acción
(Número de informes realizados/Total 

de informes programados)*100
(A/B)*100

Número de informes 
realizados

total  programados Informes Trimestral 100% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Coadyuvar en la actualización de la 
reglamentación municipal en materia de 
ordenamiento territorial, zonificación, 
construcción y movilidad.

2.2.1.3
Porcentaje de acciones para llevar a cabo 
Instrumentos de normativa municipal en 
materia de Desarrollo Urbano actualizados

Eficacia Línea de acción
(Instrumentos de normativa 

actualizados/ total de instrumentos 
)*100

(A/B)*100
Instrumentos de 

normativa 
actualizados

Total de 
instrumentos.

Instrumentos Trimestral 50% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Campañas  de rehabilitación y rescate de 
la imagen urbana.

2.2.1.4
Porcentaje de  campañas de regulación de  
 Imagen Urbana

Eficacia Línea de acción

(Cantidad de campañas de valor de 
imagen urbana realizadas / Total 

campañas de campañas 
programadas)*100

(A/B)*100

Cantidad de 
campañas de valor 
de imagen urbana 

realizadas

Total campañas de 
campañas 

programadas
Informe Trimestral 0% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA

9.1 Desarrollo Urbano y 
Asentamientos humanos;

Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Impulsar política de ocupación de vacíos 
urbanos

2.2.1.5
Porcentaje de etapas  para realizar 
inventario de vacíos urbanos promovidos 
para su ocupación.

Eficacia Línea de acción
(Número de etapas de   inventarios  

realizados /Total de programadas)*100
(A/B)*100

Número de etapas 
de   inventarios  

realizados

Total de 
programadas

Inventario Trimestral 0% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Establecer políticas que coadyuven al 
desarrollo territorial ordenado, 
sostenible e incluyente, mediante la 
regulación del desarrollo urbano

2.2.1.7 Porcentaje de Programas de regularización Eficacia Línea de acción
(Número programas  realizados/ Total 

de programas  programadas) *100
(A/B)*100

Número programas  
realizados

Total de 
programadas

Programas Trimestral 100% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Implementación del  Consejo de 
Desarrollo Urbano (CODUM)

2.2.1.8
Porcentaje de sesiones de trabajo  del 
Consejo de Desarrollo Urbano (CODUM)

Eficacia Línea de acción
(Número de sesiones  realizadas/Total 

de sesiones programadas) * 100
(A/B)*100

Número de sesiones  
realizada

Total de 
programadas

Sesiones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Intervenir en la regularización de la 
tenencia de la tierra urbana.

2.2.1.9
Porcentaje de acciones para regular la 
tenenencia de la tierra

Eficacia Línea de acción
(Número de acciones   realizados /Total 

de programadas)*100
(A/B)*100

Número de acciones   
 realizado

Total de 
programadas

Acciones Trimestral 0% 100% 90% 100% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Promover el seguimiento a las lineas de 
acción ligadas al cuidado del medio 
ambiente.

2.2.2.
Porcentaje de Lineas de acción atendidas 
de acuerdo a lo programado respecto a lo 
programado.

Eficacia
Componente 2.2.2. 

Medio Ambiente  

(Cantidad de Lineas de Acción 
atendidas/Total de lineas de acción 

programadas)*100
(A/B)*100

Cantidad de Lineas 
de Acción atendidas

Total de lineas de 
acción programadas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Impulsar la educación y cultura 
ambiental. Convenios colaboración para 
la recuperación de espacios públicos, 
adopta un área verde

2.2.2.1
Porcentaje cursos de sensibilización y 
cultura realizados de los programados.

Eficacia Línea de acción
(Número de cursos realizados/Total de 

cursos programados) *100
(A/B)*100

Número de cursos 
realizados

Total de 
programadas

Cursos Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Forestar en zonas urbanas y rurales. 2.2.2.2

Porcentaje de árboles plantados en zonas 
urbanas y rurales con especies endémicas 
producidas por el Municipio del total de 
arboles con que se cuenta

Eficacia Línea de acción
(Número de árboles plantados/Total de 

árboles ) *100
(A/B)*100

Número de árboles 
plantados

Total de árboles Árboles Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer el comité de ecología 2.2.2.3
Porcentaje de acciones realizadas en el 
comité de ecología contra las propuestas.

Eficacia Línea de acción
(Cantidad de reuniones 

realizadas/Reuniones  propuestas) *100
(A/B)*100

Cantidad de 
reuniones realizadas

Reuniones  
propuestas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Realizar el control de  retiro o tala de 
arboles en el municipio

2.2.2.4
Porcentaje de acciones para el control de  
retiro o tala de arboles en el municipio

Eficacia Línea de acción
(Cantidad de  Acción atendidas/Total de  

 de acciones solicitadas)*100
(A/B)*100

Cantidad de  Acción 
atendidas

Total de  de 
acciones solicitadas

Diagnóstico Trimestral 0% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Proponer políticas de ahorro de agua, luz 
y papel, dentro de los edificios públicos 
municipales

2.2.2.5
Porcentaje de acciones instrumentadas 
para el ahorro de consumibles dentro de 
los edificios públicos municipales.

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas 

instrumentadas/Total de campañas 
programadas) *100

(A/B)*100
Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 0% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Implementar Programa de Educación 
Ambiental y Cambio Climático en 
escuelas de todos los niveles educativos

2.2.2.6
Porcentaje de actividades de educación 
ambiental y cambio climático realizadas

Eficacia Línea de acción
(Número de actividades de educación 

ambiental realizadas/acciones 
programadas) *100

(A/B)*100

Número de 
actividades de 

educación ambiental 
realizadas

Total de 
programadas

Actividades Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Promover el consumo de productos 
ecológicos y fomentar el ahorro de 
envolturas, bolsas y paquetes

2.2.2.7
Porcentaje de campañas que fomentan el 
consumo de productos ecológicos

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas realizadas/Total 

de campañas programadas) *100
(A/B)*100

Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Realizar campañas de concientización 
ciudadana sobre las políticas de reducir, 
reciclar, reutilizar y cuidar que la 
disposición final de los residuos sólidos 

2.2.2.8

Porcentaje de campañas enfocadas a 
generar sinergias para reducir, reciclar, 
reutilizar y correcta disposición final de 
los residuos

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas realizadas/Total 

de campañas programadas) *100
(A/B)*100

Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Promover la concientización ciudadana 
sobre el cuidado del agua como recurso 
finito y valor real

2.2.2.9
Porcentaje deccampañas de cuidado del 
agua para concientización ciudadana 
promovidas

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas realizadas/Total 

de campañas programadas)*100
(A/B)*100

Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Regular las áreas verdes de la ciudad, 
con condiciones para la convivencia, 
recreación y seguridad ciudadana

2.2.2.10
Porcentaje de acciones para reforestar 
áreas verdes para la convivencia, 
recreación y seguridad ciudadana.

Eficacia Línea de acción
(Número de áreas verdes reforestadas/ 

Total de áreas verdes programadas)
*100

(A/B)*100
Número de áreas 

verdes reforestadas
Total de áreas 

verdes programadas
Áreas reforestadas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Promover la conservación de los 
ecosistemas con enfoque territorial y 
derechos humanos, toda vez que son la 
base del bienestar de la población del 
Municipio.

2.2.2.11

Pocentaje de seguimiento de acciones del 
Reglamento de medio ambiente para 
estar acorde a las Políticas públicas para 
la conservación de los ecosistemas.

Eficacia Línea de acción
(Cantidad de acciones 

realizadas/acciones programadas) *100
(A/B)*100

Cantidad de 
acciones realizadas

Total de 
programadas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Creación del consejo de  bienestar 
animal.

2.2.2.12
Porcentaje Etapas de conformación del 
Consejo de bienestar animal

Eficacia Línea de acción
( consejo de bienestar animal instalado 

/ Consejo programado)*100
(A/B)*100

consejo de bienestar 
animal instalado

Consejo 
programado

Consejo Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer el funcionamiento óptimo del 
centro de zoonosis, mejorando 
instalaciones y servicios, así como 
promover la sensibilización sobre la 
prevención del maltrato animal y efectos

2.2.3.

Porcenmtaje de lineas de acción del área 
atendidas conforme lo programado 
respecto al Total de Líneas de acción del 
área

Eficacia
Componente 2.2.3.       

     Centro de 
Zoonosis

(Cantidad de lineas de acción 
realizadas/Total Lineas de acción del 

área) *100
(A/B)*100

Cantidad de Lineas 
de Acción atendidas

Total de lineas de 
acción programadas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA Centro de Zoonosis Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Gestionar campañas de vacunación y 
esterilización de calidad acorde a las 
necesidades de la fauna urbana

2.2.3.1
Porcentaje de campañas de vacunación y 
esterilización de la fauna urbana

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas realizadas/Total 

de campañas programadas) *100
(A/B)*100

Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA Centro de Zoonosis Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer el funcionamiento óptimo del 
centro de zoonosis, mejorando 
instalaciones y servicios, así como 
promover la sensibilización sobre la 
prevención del maltrato animal y efectos

2.2.3.2
Porcentaje de acciones para 
acondicionamiento de las instalaciones 
del Centro de Zoonosis

Eficacia Línea de acción
(Cantidad de acciones 

realizadas/acciones programadas) *100
(A/B)*100

Cantidad de 
acciones realizadas

Total de 
programadas

Acciones Trimestral 0 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA Centro de Zoonosis Lic. Juan Carlos Torrecillas

Plan Municipal de Desarrollo Atención y cuidado de animales en Programas para la atención y cuidado de 
(Actividades del programa de zonas para 

Actividades del 
programa de zonas 

1 Programa de 



Ejercicio
Fecha de inicio 

del periodo que 
se informa

Fecha de 
término del 

periodo que se 
informa

Nombre del Instrumento Objetivo institucional
No. de 

indicador
Nombre del(os) indicador(es) Dimensión Tipo Indicador Formula

Método de 
cálculo

Variable A Variable B Unidad de medida
Frecuencia de 

medición
Línea base 

2023

Metas 
programadas 

2024

Metas ajustadas 
en su caso

1er Trimestre 
(enero - marzo 

2024)

2do Trimestre 
(abril - junio 

2024)

Estado de la 
Linea de 

Acción
Color Semáforo

Sentido del 
indicador 
(catálogo)

Programa 
Presupuestal

Entidad 
Responsable

Área Responsable Funcionario Responsable

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Municipio Saludable con gestiones para 
incrementar la disponibilidad de 
servicios preventivos y de atención 
primaria de salud a la población.

1.1.1. Inversión precipita en salud Eficacia
Componente 1.1.1. 
Municipio Saludable

Monto de inversión en salud en el 
semestre evaluado / Número de 

habitantes
A/B

Monto de inversión 
en salud en el 

semestre evaluado

Número de 
habitantes

Gestiones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer el sistema de salud municipal 1.1.1.1
Porcentaje de  atención médica a los 
servidores públicos municipales y 
ciudadanos en situación vulnerable

Eficacia Línea de acción
(líneas de acción atendidas/líneas de 

acción programadas)*100
(A/B)*100

líneas de acción 
atendidas

líneas de acción 
programadas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Que los servidores públicos cuenten con 
servicios de salud.

1.1.1.2
Porcentaje de consultas de  atención 
médica a los servidores públicos 
municipales

Eficacia Línea de acción
Consultas médicas  atendidas/Consultas 

médicas programadas)*100
(A/B)*100

Consultas médicas  
atendidas

Consultas médicas 
programadas

Consultas Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Coadyuvar con las instancias de salud a 
brindar atención médica a los 
ciudadanos a través de la participación 
en campañas de salud

1.1.1.3
Porcentaje de campañas para brindar 
atención médica de primer nivel a los 
ciudadanos

Eficacia Línea de acción
(No. de campañas realizadas/No. de 

campañas programadas)*100
(A/B)*100

No. de campañas 
realizadas

No. de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Coadyuvar con los servicios de salud 
para ampliar la cobertura de atención de 
la población vulnerable

1.1.1.4
Porcentaje de  atención médica a 
ciudadanos en situación vulnerable.

Eficacia Línea de acción
(Consultas médicas  

atendidas/Consultas médicas 
programadas)*100

(A/B)*100
Consultas médicas  

atendidas
Consultas médicas 

programadas
Consultas Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Que las personas más vulnerables 
cuenten con el apoyo de medicamentos 
necesarios

1.1.1.5
Porcentaje de apoyos de  medicamento a 
personas vulnerables

Eficacia Línea de acción

(No. de personas beneficiadas con 
apoyos de medicamentos durante el 

periodo/no. de personas que solicitan el  
 apoyo)*100

(A/B)*100

No. de personas 
beneficiadas con 

apoyos de 
medicamentos 

durante el periodo

No. de personas 
que solicitan el  

apoyo
Beneficiarios Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Brindar apoyo de estudios médicos a 
personas vulnerables y servidores 
públicos.

1.1.1.6
Porcentaje de  apoyos económico para 
estudios médicos

Eficacia Línea de acción
(Apoyos económicos  otorgados durante 

el periodo/Apoyos programados)*100
(A/B)*100

Apoyos económicos  
otorgados durante el 

periodo

Apoyos 
programados

Apoyos Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Brindar apoyo de certificados médicos a 
personas vulnerables y servidores 
públicos.

1..1.1.7.
Porcentaje de apoyo de certificados 
médicos al  personas vulnerables y 
servidores públicos.

Eficacia Línea de acción
(certificados médicos otorgados 

/certificados médicos solicitados)*100
(A/B)*100

certificados médicos 
otorgados

certificados 
médicos solicitados

Certificados Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Atención eficiente de los planteamientos 
de la población.

5.2.1.
Promedio de días para dar respuesta a las 
quejas recibidas en los canales adecuados

Eficacia
Componente 5.2.1. 
Gobierno Cercano

(Tiempo atención días / Quejas 
recibidas)

(A/B) Tiempo atención días Quejas recibidas Lineas de Acción Semestral 100% 100% 90% N/A 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Atender eficiententemente y dar 
respuesta a las demandas de los diversos 
sectores de la sociedad

5.2.1.1.
Porcentaje de  acciones de vinculación 
entre las dependencias para la atención 
de los diversos sectores de la sociedad

Eficacia Línea de acción
(Número de acciones de vinculación 

realizadas/Total de acciones de 
vinculación solicitadas) *100

(A/B)*100
Número de acciones 

de vinculación 
realizadas

Total de acciones 
de vinculación 

solicitadas

acciones de 
vinculación

Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Impulsar Programas de contacto 
ciudadano

5.2.1.2.
Porcentaje  eventos que impulsen el 
contacto ciudadano.

Eficacia Línea de acción
(Número de Eventos realizados/Total 

Eventos programados) *100
(A/B)*100

Número de Eventos 
realizado

Total Eventos 
programados

acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Contar con representantes ciudadanos 
de manzana, colonia, sector, delegación

5.2.1.3.
Porcentaje de actividades   de 
representantes de la ciudadanía

Eficacia Línea de acción
(Número de reuniones  con comités 

vecinales atendidas /Total de reuniones  
comités vecinales solicitadas)*100

(A/B)*100

Número de 
reuniones  con 

comités vecinales 
atendidas

Total de reuniones  
comités vecinales 

solicitadas
Comités vecinales Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Brindar atención a las demandas 
ciudadanas

5.2.1.4.
Porcentaje de apoyos económicos en  
atención de las demandas ciudadanas

Eficacia Línea de acción
(solicitudes atendidas / solicitudes 

recibidas) *100
(A/B)*100 Solicitudes atendida Solicitudes recibidas acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Contar con la representación ciudadana 
a través de la creación de organismos 
auxiliares de la administración pública

5.2.1.5.
Porcentaje de apoyos en especie en  
atención de las demandas ciudadanas

Eficacia Línea de acción
(Solicitudes atendidas / Solicitudes 

recibidas) *100
(A/B)*100 Solicitudes atendida Solicitudes recibidas reuniones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer la atención de solicitudes 
telefónicas de reportes, denuncias y 
servicios a la ciudadanía

5.2.1.6.
Porcentaje de actividades de participación 
ciudadana en jóvenes .

Eficacia Línea de acción
(Número de Eventos realizados/Total 

Eventos programados) *100
(A/B)*100

Número de Eventos 
realizado

Total Eventos 
programados

actividades Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

La comunidad indígena tiene interés de 
participar en las consultas ciudadanas

5.2.1.7.
Porcentaje de procesos de consulta y 
participación ciudadana

Eficacia Línea de acción
(Número de procesos de consulta 
realizados /Total de procesos de 

consulta programados) *100
(A/B)*100

Número de procesos 
de consulta 
realizados

Total de procesos 
de consulta 

programados
actividades Semestral 100% 100% 90% N/A 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Brindar atención a las Grupos 
vulnerables y pueblos Indígenas

5.2.1.8.
Porcentaje de apoyos  en  atención de las 
demandas de los grupos vulnerables y 
pueblos Indígenas

Eficacia Línea de acción
(Solicitudes atendidas  a Grupos 

vulnerables y pueblos indígenas / 
solicitudes recibidas) *100

(A/B)*100

Solicitudes 
atendidas  a Grupos 

vulnerables y 
pueblos indígenas

Solicitudes recibidas acciones Semestral 100% 100% 90% N/A 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Desarrollo Urbano y Asentamientos 
humanos.

2.2.1.

Porcentaje de acciones para el control y 
vigilancia de la ocupación, uso y 
aprovechamiento del suelo en el 
Municipio

Eficacia

Componente 2.2.1.  
Desarrollo Urbano 
y Asentamientos 

humanos

(Lineas de acción de Desarrollo Urbano y 
Asentamientos Atendidas / Total de 
Lineas de acción programadas en el 

componente)*100)

(A/B)*100

Lineas de acción de 
Desarrollo Urbano y 

Asentamientos 
Atendidas

Total de Lineas de 
acción 

programadas en el 
componente

Lineas de Acción Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Regular la instalación desordenada de 
anuncios y demás elementos en vía 
pública del municipio

2.2.1.1
Porcentaje de inspecciones en la vía 
pública intervenidos

Eficacia Línea de acción
(Número de inspecciones realizadas/ 

total de inspecciones programados)*100
(A/B)*100

Número de 
inspecciones 

realizadas

total de 
inspecciones 
programados

Inspecciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Realizar estudios para lograr que la 
dotación de mobiliario urbano sea 
adecuada a la función y carácter de cada 
zona del municipio

2.2.1.2
Porcentaje de acciones para llevar a cabo 
los estudios por zona de mobiliario 
urbano realizados.

Eficacia Línea de acción
(Número de informes realizados/Total 

de informes programados)*100
(A/B)*100

Número de informes 
realizados

total  programados Informes Trimestral 100% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Coadyuvar en la actualización de la 
reglamentación municipal en materia de 
ordenamiento territorial, zonificación, 
construcción y movilidad.

2.2.1.3
Porcentaje de acciones para llevar a cabo 
Instrumentos de normativa municipal en 
materia de Desarrollo Urbano actualizados

Eficacia Línea de acción
(Instrumentos de normativa 

actualizados/ total de instrumentos 
)*100

(A/B)*100
Instrumentos de 

normativa 
actualizados

Total de 
instrumentos.

Instrumentos Trimestral 50% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Campañas  de rehabilitación y rescate de 
la imagen urbana.

2.2.1.4
Porcentaje de  campañas de regulación de  
 Imagen Urbana

Eficacia Línea de acción

(Cantidad de campañas de valor de 
imagen urbana realizadas / Total 

campañas de campañas 
programadas)*100

(A/B)*100

Cantidad de 
campañas de valor 
de imagen urbana 

realizadas

Total campañas de 
campañas 

programadas
Informe Trimestral 0% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA

9.1 Desarrollo Urbano y 
Asentamientos humanos;

Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Impulsar política de ocupación de vacíos 
urbanos

2.2.1.5
Porcentaje de etapas  para realizar 
inventario de vacíos urbanos promovidos 
para su ocupación.

Eficacia Línea de acción
(Número de etapas de   inventarios  

realizados /Total de programadas)*100
(A/B)*100

Número de etapas 
de   inventarios  

realizados

Total de 
programadas

Inventario Trimestral 0% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Establecer políticas que coadyuven al 
desarrollo territorial ordenado, 
sostenible e incluyente, mediante la 
regulación del desarrollo urbano

2.2.1.7 Porcentaje de Programas de regularización Eficacia Línea de acción
(Número programas  realizados/ Total 

de programas  programadas) *100
(A/B)*100

Número programas  
realizados

Total de 
programadas

Programas Trimestral 100% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Implementación del  Consejo de 
Desarrollo Urbano (CODUM)

2.2.1.8
Porcentaje de sesiones de trabajo  del 
Consejo de Desarrollo Urbano (CODUM)

Eficacia Línea de acción
(Número de sesiones  realizadas/Total 

de sesiones programadas) * 100
(A/B)*100

Número de sesiones  
realizada

Total de 
programadas

Sesiones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Intervenir en la regularización de la 
tenencia de la tierra urbana.

2.2.1.9
Porcentaje de acciones para regular la 
tenenencia de la tierra

Eficacia Línea de acción
(Número de acciones   realizados /Total 

de programadas)*100
(A/B)*100

Número de acciones   
 realizado

Total de 
programadas

Acciones Trimestral 0% 100% 90% 100% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Promover el seguimiento a las lineas de 
acción ligadas al cuidado del medio 
ambiente.

2.2.2.
Porcentaje de Lineas de acción atendidas 
de acuerdo a lo programado respecto a lo 
programado.

Eficacia
Componente 2.2.2. 

Medio Ambiente  

(Cantidad de Lineas de Acción 
atendidas/Total de lineas de acción 

programadas)*100
(A/B)*100

Cantidad de Lineas 
de Acción atendidas

Total de lineas de 
acción programadas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Impulsar la educación y cultura 
ambiental. Convenios colaboración para 
la recuperación de espacios públicos, 
adopta un área verde

2.2.2.1
Porcentaje cursos de sensibilización y 
cultura realizados de los programados.

Eficacia Línea de acción
(Número de cursos realizados/Total de 

cursos programados) *100
(A/B)*100

Número de cursos 
realizados

Total de 
programadas

Cursos Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Forestar en zonas urbanas y rurales. 2.2.2.2

Porcentaje de árboles plantados en zonas 
urbanas y rurales con especies endémicas 
producidas por el Municipio del total de 
arboles con que se cuenta

Eficacia Línea de acción
(Número de árboles plantados/Total de 

árboles ) *100
(A/B)*100

Número de árboles 
plantados

Total de árboles Árboles Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer el comité de ecología 2.2.2.3
Porcentaje de acciones realizadas en el 
comité de ecología contra las propuestas.

Eficacia Línea de acción
(Cantidad de reuniones 

realizadas/Reuniones  propuestas) *100
(A/B)*100

Cantidad de 
reuniones realizadas

Reuniones  
propuestas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Realizar el control de  retiro o tala de 
arboles en el municipio

2.2.2.4
Porcentaje de acciones para el control de  
retiro o tala de arboles en el municipio

Eficacia Línea de acción
(Cantidad de  Acción atendidas/Total de  

 de acciones solicitadas)*100
(A/B)*100

Cantidad de  Acción 
atendidas

Total de  de 
acciones solicitadas

Diagnóstico Trimestral 0% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Proponer políticas de ahorro de agua, luz 
y papel, dentro de los edificios públicos 
municipales

2.2.2.5
Porcentaje de acciones instrumentadas 
para el ahorro de consumibles dentro de 
los edificios públicos municipales.

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas 

instrumentadas/Total de campañas 
programadas) *100

(A/B)*100
Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 0% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Implementar Programa de Educación 
Ambiental y Cambio Climático en 
escuelas de todos los niveles educativos

2.2.2.6
Porcentaje de actividades de educación 
ambiental y cambio climático realizadas

Eficacia Línea de acción
(Número de actividades de educación 

ambiental realizadas/acciones 
programadas) *100

(A/B)*100

Número de 
actividades de 

educación ambiental 
realizadas

Total de 
programadas

Actividades Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Promover el consumo de productos 
ecológicos y fomentar el ahorro de 
envolturas, bolsas y paquetes

2.2.2.7
Porcentaje de campañas que fomentan el 
consumo de productos ecológicos

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas realizadas/Total 

de campañas programadas) *100
(A/B)*100

Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Realizar campañas de concientización 
ciudadana sobre las políticas de reducir, 
reciclar, reutilizar y cuidar que la 
disposición final de los residuos sólidos 

2.2.2.8

Porcentaje de campañas enfocadas a 
generar sinergias para reducir, reciclar, 
reutilizar y correcta disposición final de 
los residuos

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas realizadas/Total 

de campañas programadas) *100
(A/B)*100

Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Promover la concientización ciudadana 
sobre el cuidado del agua como recurso 
finito y valor real

2.2.2.9
Porcentaje deccampañas de cuidado del 
agua para concientización ciudadana 
promovidas

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas realizadas/Total 

de campañas programadas)*100
(A/B)*100

Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Regular las áreas verdes de la ciudad, 
con condiciones para la convivencia, 
recreación y seguridad ciudadana

2.2.2.10
Porcentaje de acciones para reforestar 
áreas verdes para la convivencia, 
recreación y seguridad ciudadana.

Eficacia Línea de acción
(Número de áreas verdes reforestadas/ 

Total de áreas verdes programadas)
*100

(A/B)*100
Número de áreas 

verdes reforestadas
Total de áreas 

verdes programadas
Áreas reforestadas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Promover la conservación de los 
ecosistemas con enfoque territorial y 
derechos humanos, toda vez que son la 
base del bienestar de la población del 
Municipio.

2.2.2.11

Pocentaje de seguimiento de acciones del 
Reglamento de medio ambiente para 
estar acorde a las Políticas públicas para 
la conservación de los ecosistemas.

Eficacia Línea de acción
(Cantidad de acciones 

realizadas/acciones programadas) *100
(A/B)*100

Cantidad de 
acciones realizadas

Total de 
programadas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Creación del consejo de  bienestar 
animal.

2.2.2.12
Porcentaje Etapas de conformación del 
Consejo de bienestar animal

Eficacia Línea de acción
( consejo de bienestar animal instalado 

/ Consejo programado)*100
(A/B)*100

consejo de bienestar 
animal instalado

Consejo 
programado

Consejo Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer el funcionamiento óptimo del 
centro de zoonosis, mejorando 
instalaciones y servicios, así como 
promover la sensibilización sobre la 
prevención del maltrato animal y efectos

2.2.3.

Porcenmtaje de lineas de acción del área 
atendidas conforme lo programado 
respecto al Total de Líneas de acción del 
área

Eficacia
Componente 2.2.3.       

     Centro de 
Zoonosis

(Cantidad de lineas de acción 
realizadas/Total Lineas de acción del 

área) *100
(A/B)*100

Cantidad de Lineas 
de Acción atendidas

Total de lineas de 
acción programadas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA Centro de Zoonosis Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Gestionar campañas de vacunación y 
esterilización de calidad acorde a las 
necesidades de la fauna urbana

2.2.3.1
Porcentaje de campañas de vacunación y 
esterilización de la fauna urbana

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas realizadas/Total 

de campañas programadas) *100
(A/B)*100

Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA Centro de Zoonosis Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer el funcionamiento óptimo del 
centro de zoonosis, mejorando 
instalaciones y servicios, así como 
promover la sensibilización sobre la 
prevención del maltrato animal y efectos

2.2.3.2
Porcentaje de acciones para 
acondicionamiento de las instalaciones 
del Centro de Zoonosis

Eficacia Línea de acción
(Cantidad de acciones 

realizadas/acciones programadas) *100
(A/B)*100

Cantidad de 
acciones realizadas

Total de 
programadas

Acciones Trimestral 0 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA Centro de Zoonosis Lic. Juan Carlos Torrecillas

Plan Municipal de Desarrollo Atención y cuidado de animales en Programas para la atención y cuidado de 
(Actividades del programa de zonas para 

Actividades del 
programa de zonas 

1 Programa de 



Ejercicio
Fecha de inicio 

del periodo que 
se informa

Fecha de 
término del 

periodo que se 
informa

Nombre del Instrumento Objetivo institucional
No. de 

indicador
Nombre del(os) indicador(es) Dimensión Tipo Indicador Formula

Método de 
cálculo

Variable A Variable B Unidad de medida
Frecuencia de 

medición
Línea base 

2023

Metas 
programadas 

2024

Metas ajustadas 
en su caso

1er Trimestre 
(enero - marzo 

2024)

2do Trimestre 
(abril - junio 

2024)

Estado de la 
Linea de 

Acción
Color Semáforo

Sentido del 
indicador 
(catálogo)

Programa 
Presupuestal

Entidad 
Responsable

Área Responsable Funcionario Responsable

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Municipio Saludable con gestiones para 
incrementar la disponibilidad de 
servicios preventivos y de atención 
primaria de salud a la población.

1.1.1. Inversión precipita en salud Eficacia
Componente 1.1.1. 
Municipio Saludable

Monto de inversión en salud en el 
semestre evaluado / Número de 

habitantes
A/B

Monto de inversión 
en salud en el 

semestre evaluado

Número de 
habitantes

Gestiones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer el sistema de salud municipal 1.1.1.1
Porcentaje de  atención médica a los 
servidores públicos municipales y 
ciudadanos en situación vulnerable

Eficacia Línea de acción
(líneas de acción atendidas/líneas de 

acción programadas)*100
(A/B)*100

líneas de acción 
atendidas

líneas de acción 
programadas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Que los servidores públicos cuenten con 
servicios de salud.

1.1.1.2
Porcentaje de consultas de  atención 
médica a los servidores públicos 
municipales

Eficacia Línea de acción
Consultas médicas  atendidas/Consultas 

médicas programadas)*100
(A/B)*100

Consultas médicas  
atendidas

Consultas médicas 
programadas

Consultas Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Coadyuvar con las instancias de salud a 
brindar atención médica a los 
ciudadanos a través de la participación 
en campañas de salud

1.1.1.3
Porcentaje de campañas para brindar 
atención médica de primer nivel a los 
ciudadanos

Eficacia Línea de acción
(No. de campañas realizadas/No. de 

campañas programadas)*100
(A/B)*100

No. de campañas 
realizadas

No. de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Coadyuvar con los servicios de salud 
para ampliar la cobertura de atención de 
la población vulnerable

1.1.1.4
Porcentaje de  atención médica a 
ciudadanos en situación vulnerable.

Eficacia Línea de acción
(Consultas médicas  

atendidas/Consultas médicas 
programadas)*100

(A/B)*100
Consultas médicas  

atendidas
Consultas médicas 

programadas
Consultas Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Que las personas más vulnerables 
cuenten con el apoyo de medicamentos 
necesarios

1.1.1.5
Porcentaje de apoyos de  medicamento a 
personas vulnerables

Eficacia Línea de acción

(No. de personas beneficiadas con 
apoyos de medicamentos durante el 

periodo/no. de personas que solicitan el  
 apoyo)*100

(A/B)*100

No. de personas 
beneficiadas con 

apoyos de 
medicamentos 

durante el periodo

No. de personas 
que solicitan el  

apoyo
Beneficiarios Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Brindar apoyo de estudios médicos a 
personas vulnerables y servidores 
públicos.

1.1.1.6
Porcentaje de  apoyos económico para 
estudios médicos

Eficacia Línea de acción
(Apoyos económicos  otorgados durante 

el periodo/Apoyos programados)*100
(A/B)*100

Apoyos económicos  
otorgados durante el 

periodo

Apoyos 
programados

Apoyos Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Brindar apoyo de certificados médicos a 
personas vulnerables y servidores 
públicos.

1..1.1.7.
Porcentaje de apoyo de certificados 
médicos al  personas vulnerables y 
servidores públicos.

Eficacia Línea de acción
(certificados médicos otorgados 

/certificados médicos solicitados)*100
(A/B)*100

certificados médicos 
otorgados

certificados 
médicos solicitados

Certificados Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Atención eficiente de los planteamientos 
de la población.

5.2.1.
Promedio de días para dar respuesta a las 
quejas recibidas en los canales adecuados

Eficacia
Componente 5.2.1. 
Gobierno Cercano

(Tiempo atención días / Quejas 
recibidas)

(A/B) Tiempo atención días Quejas recibidas Lineas de Acción Semestral 100% 100% 90% N/A 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Atender eficiententemente y dar 
respuesta a las demandas de los diversos 
sectores de la sociedad

5.2.1.1.
Porcentaje de  acciones de vinculación 
entre las dependencias para la atención 
de los diversos sectores de la sociedad

Eficacia Línea de acción
(Número de acciones de vinculación 

realizadas/Total de acciones de 
vinculación solicitadas) *100

(A/B)*100
Número de acciones 

de vinculación 
realizadas

Total de acciones 
de vinculación 

solicitadas

acciones de 
vinculación

Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Impulsar Programas de contacto 
ciudadano

5.2.1.2.
Porcentaje  eventos que impulsen el 
contacto ciudadano.

Eficacia Línea de acción
(Número de Eventos realizados/Total 

Eventos programados) *100
(A/B)*100

Número de Eventos 
realizado

Total Eventos 
programados

acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Contar con representantes ciudadanos 
de manzana, colonia, sector, delegación

5.2.1.3.
Porcentaje de actividades   de 
representantes de la ciudadanía

Eficacia Línea de acción
(Número de reuniones  con comités 

vecinales atendidas /Total de reuniones  
comités vecinales solicitadas)*100

(A/B)*100

Número de 
reuniones  con 

comités vecinales 
atendidas

Total de reuniones  
comités vecinales 

solicitadas
Comités vecinales Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Brindar atención a las demandas 
ciudadanas

5.2.1.4.
Porcentaje de apoyos económicos en  
atención de las demandas ciudadanas

Eficacia Línea de acción
(solicitudes atendidas / solicitudes 

recibidas) *100
(A/B)*100 Solicitudes atendida Solicitudes recibidas acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Contar con la representación ciudadana 
a través de la creación de organismos 
auxiliares de la administración pública

5.2.1.5.
Porcentaje de apoyos en especie en  
atención de las demandas ciudadanas

Eficacia Línea de acción
(Solicitudes atendidas / Solicitudes 

recibidas) *100
(A/B)*100 Solicitudes atendida Solicitudes recibidas reuniones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer la atención de solicitudes 
telefónicas de reportes, denuncias y 
servicios a la ciudadanía

5.2.1.6.
Porcentaje de actividades de participación 
ciudadana en jóvenes .

Eficacia Línea de acción
(Número de Eventos realizados/Total 

Eventos programados) *100
(A/B)*100

Número de Eventos 
realizado

Total Eventos 
programados

actividades Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

La comunidad indígena tiene interés de 
participar en las consultas ciudadanas

5.2.1.7.
Porcentaje de procesos de consulta y 
participación ciudadana

Eficacia Línea de acción
(Número de procesos de consulta 
realizados /Total de procesos de 

consulta programados) *100
(A/B)*100

Número de procesos 
de consulta 
realizados

Total de procesos 
de consulta 

programados
actividades Semestral 100% 100% 90% N/A 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Brindar atención a las Grupos 
vulnerables y pueblos Indígenas

5.2.1.8.
Porcentaje de apoyos  en  atención de las 
demandas de los grupos vulnerables y 
pueblos Indígenas

Eficacia Línea de acción
(Solicitudes atendidas  a Grupos 

vulnerables y pueblos indígenas / 
solicitudes recibidas) *100

(A/B)*100

Solicitudes 
atendidas  a Grupos 

vulnerables y 
pueblos indígenas

Solicitudes recibidas acciones Semestral 100% 100% 90% N/A 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Desarrollo Urbano y Asentamientos 
humanos.

2.2.1.

Porcentaje de acciones para el control y 
vigilancia de la ocupación, uso y 
aprovechamiento del suelo en el 
Municipio

Eficacia

Componente 2.2.1.  
Desarrollo Urbano 
y Asentamientos 

humanos

(Lineas de acción de Desarrollo Urbano y 
Asentamientos Atendidas / Total de 
Lineas de acción programadas en el 

componente)*100)

(A/B)*100

Lineas de acción de 
Desarrollo Urbano y 

Asentamientos 
Atendidas

Total de Lineas de 
acción 

programadas en el 
componente

Lineas de Acción Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Regular la instalación desordenada de 
anuncios y demás elementos en vía 
pública del municipio

2.2.1.1
Porcentaje de inspecciones en la vía 
pública intervenidos

Eficacia Línea de acción
(Número de inspecciones realizadas/ 

total de inspecciones programados)*100
(A/B)*100

Número de 
inspecciones 

realizadas

total de 
inspecciones 
programados

Inspecciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Realizar estudios para lograr que la 
dotación de mobiliario urbano sea 
adecuada a la función y carácter de cada 
zona del municipio

2.2.1.2
Porcentaje de acciones para llevar a cabo 
los estudios por zona de mobiliario 
urbano realizados.

Eficacia Línea de acción
(Número de informes realizados/Total 

de informes programados)*100
(A/B)*100

Número de informes 
realizados

total  programados Informes Trimestral 100% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Coadyuvar en la actualización de la 
reglamentación municipal en materia de 
ordenamiento territorial, zonificación, 
construcción y movilidad.

2.2.1.3
Porcentaje de acciones para llevar a cabo 
Instrumentos de normativa municipal en 
materia de Desarrollo Urbano actualizados

Eficacia Línea de acción
(Instrumentos de normativa 

actualizados/ total de instrumentos 
)*100

(A/B)*100
Instrumentos de 

normativa 
actualizados

Total de 
instrumentos.

Instrumentos Trimestral 50% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Campañas  de rehabilitación y rescate de 
la imagen urbana.

2.2.1.4
Porcentaje de  campañas de regulación de  
 Imagen Urbana

Eficacia Línea de acción

(Cantidad de campañas de valor de 
imagen urbana realizadas / Total 

campañas de campañas 
programadas)*100

(A/B)*100

Cantidad de 
campañas de valor 
de imagen urbana 

realizadas

Total campañas de 
campañas 

programadas
Informe Trimestral 0% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA

9.1 Desarrollo Urbano y 
Asentamientos humanos;

Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Impulsar política de ocupación de vacíos 
urbanos

2.2.1.5
Porcentaje de etapas  para realizar 
inventario de vacíos urbanos promovidos 
para su ocupación.

Eficacia Línea de acción
(Número de etapas de   inventarios  

realizados /Total de programadas)*100
(A/B)*100

Número de etapas 
de   inventarios  

realizados

Total de 
programadas

Inventario Trimestral 0% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Establecer políticas que coadyuven al 
desarrollo territorial ordenado, 
sostenible e incluyente, mediante la 
regulación del desarrollo urbano

2.2.1.7 Porcentaje de Programas de regularización Eficacia Línea de acción
(Número programas  realizados/ Total 

de programas  programadas) *100
(A/B)*100

Número programas  
realizados

Total de 
programadas

Programas Trimestral 100% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Implementación del  Consejo de 
Desarrollo Urbano (CODUM)

2.2.1.8
Porcentaje de sesiones de trabajo  del 
Consejo de Desarrollo Urbano (CODUM)

Eficacia Línea de acción
(Número de sesiones  realizadas/Total 

de sesiones programadas) * 100
(A/B)*100

Número de sesiones  
realizada

Total de 
programadas

Sesiones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Intervenir en la regularización de la 
tenencia de la tierra urbana.

2.2.1.9
Porcentaje de acciones para regular la 
tenenencia de la tierra

Eficacia Línea de acción
(Número de acciones   realizados /Total 

de programadas)*100
(A/B)*100

Número de acciones   
 realizado

Total de 
programadas

Acciones Trimestral 0% 100% 90% 100% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Promover el seguimiento a las lineas de 
acción ligadas al cuidado del medio 
ambiente.

2.2.2.
Porcentaje de Lineas de acción atendidas 
de acuerdo a lo programado respecto a lo 
programado.

Eficacia
Componente 2.2.2. 

Medio Ambiente  

(Cantidad de Lineas de Acción 
atendidas/Total de lineas de acción 

programadas)*100
(A/B)*100

Cantidad de Lineas 
de Acción atendidas

Total de lineas de 
acción programadas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Impulsar la educación y cultura 
ambiental. Convenios colaboración para 
la recuperación de espacios públicos, 
adopta un área verde

2.2.2.1
Porcentaje cursos de sensibilización y 
cultura realizados de los programados.

Eficacia Línea de acción
(Número de cursos realizados/Total de 

cursos programados) *100
(A/B)*100

Número de cursos 
realizados

Total de 
programadas

Cursos Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Forestar en zonas urbanas y rurales. 2.2.2.2

Porcentaje de árboles plantados en zonas 
urbanas y rurales con especies endémicas 
producidas por el Municipio del total de 
arboles con que se cuenta

Eficacia Línea de acción
(Número de árboles plantados/Total de 

árboles ) *100
(A/B)*100

Número de árboles 
plantados

Total de árboles Árboles Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer el comité de ecología 2.2.2.3
Porcentaje de acciones realizadas en el 
comité de ecología contra las propuestas.

Eficacia Línea de acción
(Cantidad de reuniones 

realizadas/Reuniones  propuestas) *100
(A/B)*100

Cantidad de 
reuniones realizadas

Reuniones  
propuestas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Realizar el control de  retiro o tala de 
arboles en el municipio

2.2.2.4
Porcentaje de acciones para el control de  
retiro o tala de arboles en el municipio

Eficacia Línea de acción
(Cantidad de  Acción atendidas/Total de  

 de acciones solicitadas)*100
(A/B)*100

Cantidad de  Acción 
atendidas

Total de  de 
acciones solicitadas

Diagnóstico Trimestral 0% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Proponer políticas de ahorro de agua, luz 
y papel, dentro de los edificios públicos 
municipales

2.2.2.5
Porcentaje de acciones instrumentadas 
para el ahorro de consumibles dentro de 
los edificios públicos municipales.

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas 

instrumentadas/Total de campañas 
programadas) *100

(A/B)*100
Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 0% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Implementar Programa de Educación 
Ambiental y Cambio Climático en 
escuelas de todos los niveles educativos

2.2.2.6
Porcentaje de actividades de educación 
ambiental y cambio climático realizadas

Eficacia Línea de acción
(Número de actividades de educación 

ambiental realizadas/acciones 
programadas) *100

(A/B)*100

Número de 
actividades de 

educación ambiental 
realizadas

Total de 
programadas

Actividades Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Promover el consumo de productos 
ecológicos y fomentar el ahorro de 
envolturas, bolsas y paquetes

2.2.2.7
Porcentaje de campañas que fomentan el 
consumo de productos ecológicos

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas realizadas/Total 

de campañas programadas) *100
(A/B)*100

Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Realizar campañas de concientización 
ciudadana sobre las políticas de reducir, 
reciclar, reutilizar y cuidar que la 
disposición final de los residuos sólidos 

2.2.2.8

Porcentaje de campañas enfocadas a 
generar sinergias para reducir, reciclar, 
reutilizar y correcta disposición final de 
los residuos

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas realizadas/Total 

de campañas programadas) *100
(A/B)*100

Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Promover la concientización ciudadana 
sobre el cuidado del agua como recurso 
finito y valor real

2.2.2.9
Porcentaje deccampañas de cuidado del 
agua para concientización ciudadana 
promovidas

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas realizadas/Total 

de campañas programadas)*100
(A/B)*100

Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Regular las áreas verdes de la ciudad, 
con condiciones para la convivencia, 
recreación y seguridad ciudadana

2.2.2.10
Porcentaje de acciones para reforestar 
áreas verdes para la convivencia, 
recreación y seguridad ciudadana.

Eficacia Línea de acción
(Número de áreas verdes reforestadas/ 

Total de áreas verdes programadas)
*100

(A/B)*100
Número de áreas 

verdes reforestadas
Total de áreas 

verdes programadas
Áreas reforestadas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Promover la conservación de los 
ecosistemas con enfoque territorial y 
derechos humanos, toda vez que son la 
base del bienestar de la población del 
Municipio.

2.2.2.11

Pocentaje de seguimiento de acciones del 
Reglamento de medio ambiente para 
estar acorde a las Políticas públicas para 
la conservación de los ecosistemas.

Eficacia Línea de acción
(Cantidad de acciones 

realizadas/acciones programadas) *100
(A/B)*100

Cantidad de 
acciones realizadas

Total de 
programadas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Creación del consejo de  bienestar 
animal.

2.2.2.12
Porcentaje Etapas de conformación del 
Consejo de bienestar animal

Eficacia Línea de acción
( consejo de bienestar animal instalado 

/ Consejo programado)*100
(A/B)*100

consejo de bienestar 
animal instalado

Consejo 
programado

Consejo Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer el funcionamiento óptimo del 
centro de zoonosis, mejorando 
instalaciones y servicios, así como 
promover la sensibilización sobre la 
prevención del maltrato animal y efectos

2.2.3.

Porcenmtaje de lineas de acción del área 
atendidas conforme lo programado 
respecto al Total de Líneas de acción del 
área

Eficacia
Componente 2.2.3.       

     Centro de 
Zoonosis

(Cantidad de lineas de acción 
realizadas/Total Lineas de acción del 

área) *100
(A/B)*100

Cantidad de Lineas 
de Acción atendidas

Total de lineas de 
acción programadas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA Centro de Zoonosis Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Gestionar campañas de vacunación y 
esterilización de calidad acorde a las 
necesidades de la fauna urbana

2.2.3.1
Porcentaje de campañas de vacunación y 
esterilización de la fauna urbana

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas realizadas/Total 

de campañas programadas) *100
(A/B)*100

Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA Centro de Zoonosis Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer el funcionamiento óptimo del 
centro de zoonosis, mejorando 
instalaciones y servicios, así como 
promover la sensibilización sobre la 
prevención del maltrato animal y efectos

2.2.3.2
Porcentaje de acciones para 
acondicionamiento de las instalaciones 
del Centro de Zoonosis

Eficacia Línea de acción
(Cantidad de acciones 

realizadas/acciones programadas) *100
(A/B)*100

Cantidad de 
acciones realizadas

Total de 
programadas

Acciones Trimestral 0 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA Centro de Zoonosis Lic. Juan Carlos Torrecillas

Plan Municipal de Desarrollo Atención y cuidado de animales en Programas para la atención y cuidado de 
(Actividades del programa de zonas para 

Actividades del 
programa de zonas 

1 Programa de 



Ejercicio
Fecha de inicio 

del periodo que 
se informa

Fecha de 
término del 

periodo que se 
informa

Nombre del Instrumento Objetivo institucional
No. de 

indicador
Nombre del(os) indicador(es) Dimensión Tipo Indicador Formula

Método de 
cálculo

Variable A Variable B Unidad de medida
Frecuencia de 

medición
Línea base 

2023

Metas 
programadas 

2024

Metas ajustadas 
en su caso

1er Trimestre 
(enero - marzo 

2024)

2do Trimestre 
(abril - junio 

2024)

Estado de la 
Linea de 

Acción
Color Semáforo

Sentido del 
indicador 
(catálogo)

Programa 
Presupuestal

Entidad 
Responsable

Área Responsable Funcionario Responsable

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Municipio Saludable con gestiones para 
incrementar la disponibilidad de 
servicios preventivos y de atención 
primaria de salud a la población.

1.1.1. Inversión precipita en salud Eficacia
Componente 1.1.1. 
Municipio Saludable

Monto de inversión en salud en el 
semestre evaluado / Número de 

habitantes
A/B

Monto de inversión 
en salud en el 

semestre evaluado

Número de 
habitantes

Gestiones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer el sistema de salud municipal 1.1.1.1
Porcentaje de  atención médica a los 
servidores públicos municipales y 
ciudadanos en situación vulnerable

Eficacia Línea de acción
(líneas de acción atendidas/líneas de 

acción programadas)*100
(A/B)*100

líneas de acción 
atendidas

líneas de acción 
programadas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Que los servidores públicos cuenten con 
servicios de salud.

1.1.1.2
Porcentaje de consultas de  atención 
médica a los servidores públicos 
municipales

Eficacia Línea de acción
Consultas médicas  atendidas/Consultas 

médicas programadas)*100
(A/B)*100

Consultas médicas  
atendidas

Consultas médicas 
programadas

Consultas Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Coadyuvar con las instancias de salud a 
brindar atención médica a los 
ciudadanos a través de la participación 
en campañas de salud

1.1.1.3
Porcentaje de campañas para brindar 
atención médica de primer nivel a los 
ciudadanos

Eficacia Línea de acción
(No. de campañas realizadas/No. de 

campañas programadas)*100
(A/B)*100

No. de campañas 
realizadas

No. de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Coadyuvar con los servicios de salud 
para ampliar la cobertura de atención de 
la población vulnerable

1.1.1.4
Porcentaje de  atención médica a 
ciudadanos en situación vulnerable.

Eficacia Línea de acción
(Consultas médicas  

atendidas/Consultas médicas 
programadas)*100

(A/B)*100
Consultas médicas  

atendidas
Consultas médicas 

programadas
Consultas Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Que las personas más vulnerables 
cuenten con el apoyo de medicamentos 
necesarios

1.1.1.5
Porcentaje de apoyos de  medicamento a 
personas vulnerables

Eficacia Línea de acción

(No. de personas beneficiadas con 
apoyos de medicamentos durante el 

periodo/no. de personas que solicitan el  
 apoyo)*100

(A/B)*100

No. de personas 
beneficiadas con 

apoyos de 
medicamentos 

durante el periodo

No. de personas 
que solicitan el  

apoyo
Beneficiarios Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Brindar apoyo de estudios médicos a 
personas vulnerables y servidores 
públicos.

1.1.1.6
Porcentaje de  apoyos económico para 
estudios médicos

Eficacia Línea de acción
(Apoyos económicos  otorgados durante 

el periodo/Apoyos programados)*100
(A/B)*100

Apoyos económicos  
otorgados durante el 

periodo

Apoyos 
programados

Apoyos Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Brindar apoyo de certificados médicos a 
personas vulnerables y servidores 
públicos.

1..1.1.7.
Porcentaje de apoyo de certificados 
médicos al  personas vulnerables y 
servidores públicos.

Eficacia Línea de acción
(certificados médicos otorgados 

/certificados médicos solicitados)*100
(A/B)*100

certificados médicos 
otorgados

certificados 
médicos solicitados

Certificados Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Atención eficiente de los planteamientos 
de la población.

5.2.1.
Promedio de días para dar respuesta a las 
quejas recibidas en los canales adecuados

Eficacia
Componente 5.2.1. 
Gobierno Cercano

(Tiempo atención días / Quejas 
recibidas)

(A/B) Tiempo atención días Quejas recibidas Lineas de Acción Semestral 100% 100% 90% N/A 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Atender eficiententemente y dar 
respuesta a las demandas de los diversos 
sectores de la sociedad

5.2.1.1.
Porcentaje de  acciones de vinculación 
entre las dependencias para la atención 
de los diversos sectores de la sociedad

Eficacia Línea de acción
(Número de acciones de vinculación 

realizadas/Total de acciones de 
vinculación solicitadas) *100

(A/B)*100
Número de acciones 

de vinculación 
realizadas

Total de acciones 
de vinculación 

solicitadas

acciones de 
vinculación

Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Impulsar Programas de contacto 
ciudadano

5.2.1.2.
Porcentaje  eventos que impulsen el 
contacto ciudadano.

Eficacia Línea de acción
(Número de Eventos realizados/Total 

Eventos programados) *100
(A/B)*100

Número de Eventos 
realizado

Total Eventos 
programados

acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Contar con representantes ciudadanos 
de manzana, colonia, sector, delegación

5.2.1.3.
Porcentaje de actividades   de 
representantes de la ciudadanía

Eficacia Línea de acción
(Número de reuniones  con comités 

vecinales atendidas /Total de reuniones  
comités vecinales solicitadas)*100

(A/B)*100

Número de 
reuniones  con 

comités vecinales 
atendidas

Total de reuniones  
comités vecinales 

solicitadas
Comités vecinales Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Brindar atención a las demandas 
ciudadanas

5.2.1.4.
Porcentaje de apoyos económicos en  
atención de las demandas ciudadanas

Eficacia Línea de acción
(solicitudes atendidas / solicitudes 

recibidas) *100
(A/B)*100 Solicitudes atendida Solicitudes recibidas acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Contar con la representación ciudadana 
a través de la creación de organismos 
auxiliares de la administración pública

5.2.1.5.
Porcentaje de apoyos en especie en  
atención de las demandas ciudadanas

Eficacia Línea de acción
(Solicitudes atendidas / Solicitudes 

recibidas) *100
(A/B)*100 Solicitudes atendida Solicitudes recibidas reuniones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer la atención de solicitudes 
telefónicas de reportes, denuncias y 
servicios a la ciudadanía

5.2.1.6.
Porcentaje de actividades de participación 
ciudadana en jóvenes .

Eficacia Línea de acción
(Número de Eventos realizados/Total 

Eventos programados) *100
(A/B)*100

Número de Eventos 
realizado

Total Eventos 
programados

actividades Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

La comunidad indígena tiene interés de 
participar en las consultas ciudadanas

5.2.1.7.
Porcentaje de procesos de consulta y 
participación ciudadana

Eficacia Línea de acción
(Número de procesos de consulta 
realizados /Total de procesos de 

consulta programados) *100
(A/B)*100

Número de procesos 
de consulta 
realizados

Total de procesos 
de consulta 

programados
actividades Semestral 100% 100% 90% N/A 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Brindar atención a las Grupos 
vulnerables y pueblos Indígenas

5.2.1.8.
Porcentaje de apoyos  en  atención de las 
demandas de los grupos vulnerables y 
pueblos Indígenas

Eficacia Línea de acción
(Solicitudes atendidas  a Grupos 

vulnerables y pueblos indígenas / 
solicitudes recibidas) *100

(A/B)*100

Solicitudes 
atendidas  a Grupos 

vulnerables y 
pueblos indígenas

Solicitudes recibidas acciones Semestral 100% 100% 90% N/A 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Desarrollo Urbano y Asentamientos 
humanos.

2.2.1.

Porcentaje de acciones para el control y 
vigilancia de la ocupación, uso y 
aprovechamiento del suelo en el 
Municipio

Eficacia

Componente 2.2.1.  
Desarrollo Urbano 
y Asentamientos 

humanos

(Lineas de acción de Desarrollo Urbano y 
Asentamientos Atendidas / Total de 
Lineas de acción programadas en el 

componente)*100)

(A/B)*100

Lineas de acción de 
Desarrollo Urbano y 

Asentamientos 
Atendidas

Total de Lineas de 
acción 

programadas en el 
componente

Lineas de Acción Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Regular la instalación desordenada de 
anuncios y demás elementos en vía 
pública del municipio

2.2.1.1
Porcentaje de inspecciones en la vía 
pública intervenidos

Eficacia Línea de acción
(Número de inspecciones realizadas/ 

total de inspecciones programados)*100
(A/B)*100

Número de 
inspecciones 

realizadas

total de 
inspecciones 
programados

Inspecciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Realizar estudios para lograr que la 
dotación de mobiliario urbano sea 
adecuada a la función y carácter de cada 
zona del municipio

2.2.1.2
Porcentaje de acciones para llevar a cabo 
los estudios por zona de mobiliario 
urbano realizados.

Eficacia Línea de acción
(Número de informes realizados/Total 

de informes programados)*100
(A/B)*100

Número de informes 
realizados

total  programados Informes Trimestral 100% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Coadyuvar en la actualización de la 
reglamentación municipal en materia de 
ordenamiento territorial, zonificación, 
construcción y movilidad.

2.2.1.3
Porcentaje de acciones para llevar a cabo 
Instrumentos de normativa municipal en 
materia de Desarrollo Urbano actualizados

Eficacia Línea de acción
(Instrumentos de normativa 

actualizados/ total de instrumentos 
)*100

(A/B)*100
Instrumentos de 

normativa 
actualizados

Total de 
instrumentos.

Instrumentos Trimestral 50% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Campañas  de rehabilitación y rescate de 
la imagen urbana.

2.2.1.4
Porcentaje de  campañas de regulación de  
 Imagen Urbana

Eficacia Línea de acción

(Cantidad de campañas de valor de 
imagen urbana realizadas / Total 

campañas de campañas 
programadas)*100

(A/B)*100

Cantidad de 
campañas de valor 
de imagen urbana 

realizadas

Total campañas de 
campañas 

programadas
Informe Trimestral 0% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA

9.1 Desarrollo Urbano y 
Asentamientos humanos;

Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Impulsar política de ocupación de vacíos 
urbanos

2.2.1.5
Porcentaje de etapas  para realizar 
inventario de vacíos urbanos promovidos 
para su ocupación.

Eficacia Línea de acción
(Número de etapas de   inventarios  

realizados /Total de programadas)*100
(A/B)*100

Número de etapas 
de   inventarios  

realizados

Total de 
programadas

Inventario Trimestral 0% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Establecer políticas que coadyuven al 
desarrollo territorial ordenado, 
sostenible e incluyente, mediante la 
regulación del desarrollo urbano

2.2.1.7 Porcentaje de Programas de regularización Eficacia Línea de acción
(Número programas  realizados/ Total 

de programas  programadas) *100
(A/B)*100

Número programas  
realizados

Total de 
programadas

Programas Trimestral 100% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Implementación del  Consejo de 
Desarrollo Urbano (CODUM)

2.2.1.8
Porcentaje de sesiones de trabajo  del 
Consejo de Desarrollo Urbano (CODUM)

Eficacia Línea de acción
(Número de sesiones  realizadas/Total 

de sesiones programadas) * 100
(A/B)*100

Número de sesiones  
realizada

Total de 
programadas

Sesiones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Intervenir en la regularización de la 
tenencia de la tierra urbana.

2.2.1.9
Porcentaje de acciones para regular la 
tenenencia de la tierra

Eficacia Línea de acción
(Número de acciones   realizados /Total 

de programadas)*100
(A/B)*100

Número de acciones   
 realizado

Total de 
programadas

Acciones Trimestral 0% 100% 90% 100% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Promover el seguimiento a las lineas de 
acción ligadas al cuidado del medio 
ambiente.

2.2.2.
Porcentaje de Lineas de acción atendidas 
de acuerdo a lo programado respecto a lo 
programado.

Eficacia
Componente 2.2.2. 

Medio Ambiente  

(Cantidad de Lineas de Acción 
atendidas/Total de lineas de acción 

programadas)*100
(A/B)*100

Cantidad de Lineas 
de Acción atendidas

Total de lineas de 
acción programadas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Impulsar la educación y cultura 
ambiental. Convenios colaboración para 
la recuperación de espacios públicos, 
adopta un área verde

2.2.2.1
Porcentaje cursos de sensibilización y 
cultura realizados de los programados.

Eficacia Línea de acción
(Número de cursos realizados/Total de 

cursos programados) *100
(A/B)*100

Número de cursos 
realizados

Total de 
programadas

Cursos Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Forestar en zonas urbanas y rurales. 2.2.2.2

Porcentaje de árboles plantados en zonas 
urbanas y rurales con especies endémicas 
producidas por el Municipio del total de 
arboles con que se cuenta

Eficacia Línea de acción
(Número de árboles plantados/Total de 

árboles ) *100
(A/B)*100

Número de árboles 
plantados

Total de árboles Árboles Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer el comité de ecología 2.2.2.3
Porcentaje de acciones realizadas en el 
comité de ecología contra las propuestas.

Eficacia Línea de acción
(Cantidad de reuniones 

realizadas/Reuniones  propuestas) *100
(A/B)*100

Cantidad de 
reuniones realizadas

Reuniones  
propuestas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Realizar el control de  retiro o tala de 
arboles en el municipio

2.2.2.4
Porcentaje de acciones para el control de  
retiro o tala de arboles en el municipio

Eficacia Línea de acción
(Cantidad de  Acción atendidas/Total de  

 de acciones solicitadas)*100
(A/B)*100

Cantidad de  Acción 
atendidas

Total de  de 
acciones solicitadas

Diagnóstico Trimestral 0% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Proponer políticas de ahorro de agua, luz 
y papel, dentro de los edificios públicos 
municipales

2.2.2.5
Porcentaje de acciones instrumentadas 
para el ahorro de consumibles dentro de 
los edificios públicos municipales.

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas 

instrumentadas/Total de campañas 
programadas) *100

(A/B)*100
Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 0% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Implementar Programa de Educación 
Ambiental y Cambio Climático en 
escuelas de todos los niveles educativos

2.2.2.6
Porcentaje de actividades de educación 
ambiental y cambio climático realizadas

Eficacia Línea de acción
(Número de actividades de educación 

ambiental realizadas/acciones 
programadas) *100

(A/B)*100

Número de 
actividades de 

educación ambiental 
realizadas

Total de 
programadas

Actividades Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Promover el consumo de productos 
ecológicos y fomentar el ahorro de 
envolturas, bolsas y paquetes

2.2.2.7
Porcentaje de campañas que fomentan el 
consumo de productos ecológicos

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas realizadas/Total 

de campañas programadas) *100
(A/B)*100

Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Realizar campañas de concientización 
ciudadana sobre las políticas de reducir, 
reciclar, reutilizar y cuidar que la 
disposición final de los residuos sólidos 

2.2.2.8

Porcentaje de campañas enfocadas a 
generar sinergias para reducir, reciclar, 
reutilizar y correcta disposición final de 
los residuos

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas realizadas/Total 

de campañas programadas) *100
(A/B)*100

Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Promover la concientización ciudadana 
sobre el cuidado del agua como recurso 
finito y valor real

2.2.2.9
Porcentaje deccampañas de cuidado del 
agua para concientización ciudadana 
promovidas

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas realizadas/Total 

de campañas programadas)*100
(A/B)*100

Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Regular las áreas verdes de la ciudad, 
con condiciones para la convivencia, 
recreación y seguridad ciudadana

2.2.2.10
Porcentaje de acciones para reforestar 
áreas verdes para la convivencia, 
recreación y seguridad ciudadana.

Eficacia Línea de acción
(Número de áreas verdes reforestadas/ 

Total de áreas verdes programadas)
*100

(A/B)*100
Número de áreas 

verdes reforestadas
Total de áreas 

verdes programadas
Áreas reforestadas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Promover la conservación de los 
ecosistemas con enfoque territorial y 
derechos humanos, toda vez que son la 
base del bienestar de la población del 
Municipio.

2.2.2.11

Pocentaje de seguimiento de acciones del 
Reglamento de medio ambiente para 
estar acorde a las Políticas públicas para 
la conservación de los ecosistemas.

Eficacia Línea de acción
(Cantidad de acciones 

realizadas/acciones programadas) *100
(A/B)*100

Cantidad de 
acciones realizadas

Total de 
programadas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Creación del consejo de  bienestar 
animal.

2.2.2.12
Porcentaje Etapas de conformación del 
Consejo de bienestar animal

Eficacia Línea de acción
( consejo de bienestar animal instalado 

/ Consejo programado)*100
(A/B)*100

consejo de bienestar 
animal instalado

Consejo 
programado

Consejo Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer el funcionamiento óptimo del 
centro de zoonosis, mejorando 
instalaciones y servicios, así como 
promover la sensibilización sobre la 
prevención del maltrato animal y efectos

2.2.3.

Porcenmtaje de lineas de acción del área 
atendidas conforme lo programado 
respecto al Total de Líneas de acción del 
área

Eficacia
Componente 2.2.3.       

     Centro de 
Zoonosis

(Cantidad de lineas de acción 
realizadas/Total Lineas de acción del 

área) *100
(A/B)*100

Cantidad de Lineas 
de Acción atendidas

Total de lineas de 
acción programadas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA Centro de Zoonosis Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Gestionar campañas de vacunación y 
esterilización de calidad acorde a las 
necesidades de la fauna urbana

2.2.3.1
Porcentaje de campañas de vacunación y 
esterilización de la fauna urbana

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas realizadas/Total 

de campañas programadas) *100
(A/B)*100

Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA Centro de Zoonosis Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer el funcionamiento óptimo del 
centro de zoonosis, mejorando 
instalaciones y servicios, así como 
promover la sensibilización sobre la 
prevención del maltrato animal y efectos

2.2.3.2
Porcentaje de acciones para 
acondicionamiento de las instalaciones 
del Centro de Zoonosis

Eficacia Línea de acción
(Cantidad de acciones 

realizadas/acciones programadas) *100
(A/B)*100

Cantidad de 
acciones realizadas

Total de 
programadas

Acciones Trimestral 0 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA Centro de Zoonosis Lic. Juan Carlos Torrecillas

Plan Municipal de Desarrollo Atención y cuidado de animales en Programas para la atención y cuidado de 
(Actividades del programa de zonas para 

Actividades del 
programa de zonas 

1 Programa de 



Ejercicio
Fecha de inicio 

del periodo que 
se informa

Fecha de 
término del 

periodo que se 
informa

Nombre del Instrumento Objetivo institucional
No. de 

indicador
Nombre del(os) indicador(es) Dimensión Tipo Indicador Formula

Método de 
cálculo

Variable A Variable B Unidad de medida
Frecuencia de 

medición
Línea base 

2023

Metas 
programadas 

2024

Metas ajustadas 
en su caso

1er Trimestre 
(enero - marzo 

2024)

2do Trimestre 
(abril - junio 

2024)

Estado de la 
Linea de 

Acción
Color Semáforo

Sentido del 
indicador 
(catálogo)

Programa 
Presupuestal

Entidad 
Responsable

Área Responsable Funcionario Responsable

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Municipio Saludable con gestiones para 
incrementar la disponibilidad de 
servicios preventivos y de atención 
primaria de salud a la población.

1.1.1. Inversión precipita en salud Eficacia
Componente 1.1.1. 
Municipio Saludable

Monto de inversión en salud en el 
semestre evaluado / Número de 

habitantes
A/B

Monto de inversión 
en salud en el 

semestre evaluado

Número de 
habitantes

Gestiones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer el sistema de salud municipal 1.1.1.1
Porcentaje de  atención médica a los 
servidores públicos municipales y 
ciudadanos en situación vulnerable

Eficacia Línea de acción
(líneas de acción atendidas/líneas de 

acción programadas)*100
(A/B)*100

líneas de acción 
atendidas

líneas de acción 
programadas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Que los servidores públicos cuenten con 
servicios de salud.

1.1.1.2
Porcentaje de consultas de  atención 
médica a los servidores públicos 
municipales

Eficacia Línea de acción
Consultas médicas  atendidas/Consultas 

médicas programadas)*100
(A/B)*100

Consultas médicas  
atendidas

Consultas médicas 
programadas

Consultas Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Coadyuvar con las instancias de salud a 
brindar atención médica a los 
ciudadanos a través de la participación 
en campañas de salud

1.1.1.3
Porcentaje de campañas para brindar 
atención médica de primer nivel a los 
ciudadanos

Eficacia Línea de acción
(No. de campañas realizadas/No. de 

campañas programadas)*100
(A/B)*100

No. de campañas 
realizadas

No. de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Coadyuvar con los servicios de salud 
para ampliar la cobertura de atención de 
la población vulnerable

1.1.1.4
Porcentaje de  atención médica a 
ciudadanos en situación vulnerable.

Eficacia Línea de acción
(Consultas médicas  

atendidas/Consultas médicas 
programadas)*100

(A/B)*100
Consultas médicas  

atendidas
Consultas médicas 

programadas
Consultas Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Que las personas más vulnerables 
cuenten con el apoyo de medicamentos 
necesarios

1.1.1.5
Porcentaje de apoyos de  medicamento a 
personas vulnerables

Eficacia Línea de acción

(No. de personas beneficiadas con 
apoyos de medicamentos durante el 

periodo/no. de personas que solicitan el  
 apoyo)*100

(A/B)*100

No. de personas 
beneficiadas con 

apoyos de 
medicamentos 

durante el periodo

No. de personas 
que solicitan el  

apoyo
Beneficiarios Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Brindar apoyo de estudios médicos a 
personas vulnerables y servidores 
públicos.

1.1.1.6
Porcentaje de  apoyos económico para 
estudios médicos

Eficacia Línea de acción
(Apoyos económicos  otorgados durante 

el periodo/Apoyos programados)*100
(A/B)*100

Apoyos económicos  
otorgados durante el 

periodo

Apoyos 
programados

Apoyos Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Brindar apoyo de certificados médicos a 
personas vulnerables y servidores 
públicos.

1..1.1.7.
Porcentaje de apoyo de certificados 
médicos al  personas vulnerables y 
servidores públicos.

Eficacia Línea de acción
(certificados médicos otorgados 

/certificados médicos solicitados)*100
(A/B)*100

certificados médicos 
otorgados

certificados 
médicos solicitados

Certificados Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Atención eficiente de los planteamientos 
de la población.

5.2.1.
Promedio de días para dar respuesta a las 
quejas recibidas en los canales adecuados

Eficacia
Componente 5.2.1. 
Gobierno Cercano

(Tiempo atención días / Quejas 
recibidas)

(A/B) Tiempo atención días Quejas recibidas Lineas de Acción Semestral 100% 100% 90% N/A 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Atender eficiententemente y dar 
respuesta a las demandas de los diversos 
sectores de la sociedad

5.2.1.1.
Porcentaje de  acciones de vinculación 
entre las dependencias para la atención 
de los diversos sectores de la sociedad

Eficacia Línea de acción
(Número de acciones de vinculación 

realizadas/Total de acciones de 
vinculación solicitadas) *100

(A/B)*100
Número de acciones 

de vinculación 
realizadas

Total de acciones 
de vinculación 

solicitadas

acciones de 
vinculación

Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Impulsar Programas de contacto 
ciudadano

5.2.1.2.
Porcentaje  eventos que impulsen el 
contacto ciudadano.

Eficacia Línea de acción
(Número de Eventos realizados/Total 

Eventos programados) *100
(A/B)*100

Número de Eventos 
realizado

Total Eventos 
programados

acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Contar con representantes ciudadanos 
de manzana, colonia, sector, delegación

5.2.1.3.
Porcentaje de actividades   de 
representantes de la ciudadanía

Eficacia Línea de acción
(Número de reuniones  con comités 

vecinales atendidas /Total de reuniones  
comités vecinales solicitadas)*100

(A/B)*100

Número de 
reuniones  con 

comités vecinales 
atendidas

Total de reuniones  
comités vecinales 

solicitadas
Comités vecinales Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Brindar atención a las demandas 
ciudadanas

5.2.1.4.
Porcentaje de apoyos económicos en  
atención de las demandas ciudadanas

Eficacia Línea de acción
(solicitudes atendidas / solicitudes 

recibidas) *100
(A/B)*100 Solicitudes atendida Solicitudes recibidas acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Contar con la representación ciudadana 
a través de la creación de organismos 
auxiliares de la administración pública

5.2.1.5.
Porcentaje de apoyos en especie en  
atención de las demandas ciudadanas

Eficacia Línea de acción
(Solicitudes atendidas / Solicitudes 

recibidas) *100
(A/B)*100 Solicitudes atendida Solicitudes recibidas reuniones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer la atención de solicitudes 
telefónicas de reportes, denuncias y 
servicios a la ciudadanía

5.2.1.6.
Porcentaje de actividades de participación 
ciudadana en jóvenes .

Eficacia Línea de acción
(Número de Eventos realizados/Total 

Eventos programados) *100
(A/B)*100

Número de Eventos 
realizado

Total Eventos 
programados

actividades Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

La comunidad indígena tiene interés de 
participar en las consultas ciudadanas

5.2.1.7.
Porcentaje de procesos de consulta y 
participación ciudadana

Eficacia Línea de acción
(Número de procesos de consulta 
realizados /Total de procesos de 

consulta programados) *100
(A/B)*100

Número de procesos 
de consulta 
realizados

Total de procesos 
de consulta 

programados
actividades Semestral 100% 100% 90% N/A 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Brindar atención a las Grupos 
vulnerables y pueblos Indígenas

5.2.1.8.
Porcentaje de apoyos  en  atención de las 
demandas de los grupos vulnerables y 
pueblos Indígenas

Eficacia Línea de acción
(Solicitudes atendidas  a Grupos 

vulnerables y pueblos indígenas / 
solicitudes recibidas) *100

(A/B)*100

Solicitudes 
atendidas  a Grupos 

vulnerables y 
pueblos indígenas

Solicitudes recibidas acciones Semestral 100% 100% 90% N/A 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Desarrollo Urbano y Asentamientos 
humanos.

2.2.1.

Porcentaje de acciones para el control y 
vigilancia de la ocupación, uso y 
aprovechamiento del suelo en el 
Municipio

Eficacia

Componente 2.2.1.  
Desarrollo Urbano 
y Asentamientos 

humanos

(Lineas de acción de Desarrollo Urbano y 
Asentamientos Atendidas / Total de 
Lineas de acción programadas en el 

componente)*100)

(A/B)*100

Lineas de acción de 
Desarrollo Urbano y 

Asentamientos 
Atendidas

Total de Lineas de 
acción 

programadas en el 
componente

Lineas de Acción Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Regular la instalación desordenada de 
anuncios y demás elementos en vía 
pública del municipio

2.2.1.1
Porcentaje de inspecciones en la vía 
pública intervenidos

Eficacia Línea de acción
(Número de inspecciones realizadas/ 

total de inspecciones programados)*100
(A/B)*100

Número de 
inspecciones 

realizadas

total de 
inspecciones 
programados

Inspecciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Realizar estudios para lograr que la 
dotación de mobiliario urbano sea 
adecuada a la función y carácter de cada 
zona del municipio

2.2.1.2
Porcentaje de acciones para llevar a cabo 
los estudios por zona de mobiliario 
urbano realizados.

Eficacia Línea de acción
(Número de informes realizados/Total 

de informes programados)*100
(A/B)*100

Número de informes 
realizados

total  programados Informes Trimestral 100% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Coadyuvar en la actualización de la 
reglamentación municipal en materia de 
ordenamiento territorial, zonificación, 
construcción y movilidad.

2.2.1.3
Porcentaje de acciones para llevar a cabo 
Instrumentos de normativa municipal en 
materia de Desarrollo Urbano actualizados

Eficacia Línea de acción
(Instrumentos de normativa 

actualizados/ total de instrumentos 
)*100

(A/B)*100
Instrumentos de 

normativa 
actualizados

Total de 
instrumentos.

Instrumentos Trimestral 50% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Campañas  de rehabilitación y rescate de 
la imagen urbana.

2.2.1.4
Porcentaje de  campañas de regulación de  
 Imagen Urbana

Eficacia Línea de acción

(Cantidad de campañas de valor de 
imagen urbana realizadas / Total 

campañas de campañas 
programadas)*100

(A/B)*100

Cantidad de 
campañas de valor 
de imagen urbana 

realizadas

Total campañas de 
campañas 

programadas
Informe Trimestral 0% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA

9.1 Desarrollo Urbano y 
Asentamientos humanos;

Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Impulsar política de ocupación de vacíos 
urbanos

2.2.1.5
Porcentaje de etapas  para realizar 
inventario de vacíos urbanos promovidos 
para su ocupación.

Eficacia Línea de acción
(Número de etapas de   inventarios  

realizados /Total de programadas)*100
(A/B)*100

Número de etapas 
de   inventarios  

realizados

Total de 
programadas

Inventario Trimestral 0% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Establecer políticas que coadyuven al 
desarrollo territorial ordenado, 
sostenible e incluyente, mediante la 
regulación del desarrollo urbano

2.2.1.7 Porcentaje de Programas de regularización Eficacia Línea de acción
(Número programas  realizados/ Total 

de programas  programadas) *100
(A/B)*100

Número programas  
realizados

Total de 
programadas

Programas Trimestral 100% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Implementación del  Consejo de 
Desarrollo Urbano (CODUM)

2.2.1.8
Porcentaje de sesiones de trabajo  del 
Consejo de Desarrollo Urbano (CODUM)

Eficacia Línea de acción
(Número de sesiones  realizadas/Total 

de sesiones programadas) * 100
(A/B)*100

Número de sesiones  
realizada

Total de 
programadas

Sesiones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Intervenir en la regularización de la 
tenencia de la tierra urbana.

2.2.1.9
Porcentaje de acciones para regular la 
tenenencia de la tierra

Eficacia Línea de acción
(Número de acciones   realizados /Total 

de programadas)*100
(A/B)*100

Número de acciones   
 realizado

Total de 
programadas

Acciones Trimestral 0% 100% 90% 100% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Promover el seguimiento a las lineas de 
acción ligadas al cuidado del medio 
ambiente.

2.2.2.
Porcentaje de Lineas de acción atendidas 
de acuerdo a lo programado respecto a lo 
programado.

Eficacia
Componente 2.2.2. 

Medio Ambiente  

(Cantidad de Lineas de Acción 
atendidas/Total de lineas de acción 

programadas)*100
(A/B)*100

Cantidad de Lineas 
de Acción atendidas

Total de lineas de 
acción programadas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Impulsar la educación y cultura 
ambiental. Convenios colaboración para 
la recuperación de espacios públicos, 
adopta un área verde

2.2.2.1
Porcentaje cursos de sensibilización y 
cultura realizados de los programados.

Eficacia Línea de acción
(Número de cursos realizados/Total de 

cursos programados) *100
(A/B)*100

Número de cursos 
realizados

Total de 
programadas

Cursos Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Forestar en zonas urbanas y rurales. 2.2.2.2

Porcentaje de árboles plantados en zonas 
urbanas y rurales con especies endémicas 
producidas por el Municipio del total de 
arboles con que se cuenta

Eficacia Línea de acción
(Número de árboles plantados/Total de 

árboles ) *100
(A/B)*100

Número de árboles 
plantados

Total de árboles Árboles Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer el comité de ecología 2.2.2.3
Porcentaje de acciones realizadas en el 
comité de ecología contra las propuestas.

Eficacia Línea de acción
(Cantidad de reuniones 

realizadas/Reuniones  propuestas) *100
(A/B)*100

Cantidad de 
reuniones realizadas

Reuniones  
propuestas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Realizar el control de  retiro o tala de 
arboles en el municipio

2.2.2.4
Porcentaje de acciones para el control de  
retiro o tala de arboles en el municipio

Eficacia Línea de acción
(Cantidad de  Acción atendidas/Total de  

 de acciones solicitadas)*100
(A/B)*100

Cantidad de  Acción 
atendidas

Total de  de 
acciones solicitadas

Diagnóstico Trimestral 0% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Proponer políticas de ahorro de agua, luz 
y papel, dentro de los edificios públicos 
municipales

2.2.2.5
Porcentaje de acciones instrumentadas 
para el ahorro de consumibles dentro de 
los edificios públicos municipales.

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas 

instrumentadas/Total de campañas 
programadas) *100

(A/B)*100
Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 0% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Implementar Programa de Educación 
Ambiental y Cambio Climático en 
escuelas de todos los niveles educativos

2.2.2.6
Porcentaje de actividades de educación 
ambiental y cambio climático realizadas

Eficacia Línea de acción
(Número de actividades de educación 

ambiental realizadas/acciones 
programadas) *100

(A/B)*100

Número de 
actividades de 

educación ambiental 
realizadas

Total de 
programadas

Actividades Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Promover el consumo de productos 
ecológicos y fomentar el ahorro de 
envolturas, bolsas y paquetes

2.2.2.7
Porcentaje de campañas que fomentan el 
consumo de productos ecológicos

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas realizadas/Total 

de campañas programadas) *100
(A/B)*100

Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Realizar campañas de concientización 
ciudadana sobre las políticas de reducir, 
reciclar, reutilizar y cuidar que la 
disposición final de los residuos sólidos 

2.2.2.8

Porcentaje de campañas enfocadas a 
generar sinergias para reducir, reciclar, 
reutilizar y correcta disposición final de 
los residuos

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas realizadas/Total 

de campañas programadas) *100
(A/B)*100

Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Promover la concientización ciudadana 
sobre el cuidado del agua como recurso 
finito y valor real

2.2.2.9
Porcentaje deccampañas de cuidado del 
agua para concientización ciudadana 
promovidas

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas realizadas/Total 

de campañas programadas)*100
(A/B)*100

Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Regular las áreas verdes de la ciudad, 
con condiciones para la convivencia, 
recreación y seguridad ciudadana

2.2.2.10
Porcentaje de acciones para reforestar 
áreas verdes para la convivencia, 
recreación y seguridad ciudadana.

Eficacia Línea de acción
(Número de áreas verdes reforestadas/ 

Total de áreas verdes programadas)
*100

(A/B)*100
Número de áreas 

verdes reforestadas
Total de áreas 

verdes programadas
Áreas reforestadas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Promover la conservación de los 
ecosistemas con enfoque territorial y 
derechos humanos, toda vez que son la 
base del bienestar de la población del 
Municipio.

2.2.2.11

Pocentaje de seguimiento de acciones del 
Reglamento de medio ambiente para 
estar acorde a las Políticas públicas para 
la conservación de los ecosistemas.

Eficacia Línea de acción
(Cantidad de acciones 

realizadas/acciones programadas) *100
(A/B)*100

Cantidad de 
acciones realizadas

Total de 
programadas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Creación del consejo de  bienestar 
animal.

2.2.2.12
Porcentaje Etapas de conformación del 
Consejo de bienestar animal

Eficacia Línea de acción
( consejo de bienestar animal instalado 

/ Consejo programado)*100
(A/B)*100

consejo de bienestar 
animal instalado

Consejo 
programado

Consejo Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer el funcionamiento óptimo del 
centro de zoonosis, mejorando 
instalaciones y servicios, así como 
promover la sensibilización sobre la 
prevención del maltrato animal y efectos

2.2.3.

Porcenmtaje de lineas de acción del área 
atendidas conforme lo programado 
respecto al Total de Líneas de acción del 
área

Eficacia
Componente 2.2.3.       

     Centro de 
Zoonosis

(Cantidad de lineas de acción 
realizadas/Total Lineas de acción del 

área) *100
(A/B)*100

Cantidad de Lineas 
de Acción atendidas

Total de lineas de 
acción programadas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA Centro de Zoonosis Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Gestionar campañas de vacunación y 
esterilización de calidad acorde a las 
necesidades de la fauna urbana

2.2.3.1
Porcentaje de campañas de vacunación y 
esterilización de la fauna urbana

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas realizadas/Total 

de campañas programadas) *100
(A/B)*100

Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA Centro de Zoonosis Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer el funcionamiento óptimo del 
centro de zoonosis, mejorando 
instalaciones y servicios, así como 
promover la sensibilización sobre la 
prevención del maltrato animal y efectos

2.2.3.2
Porcentaje de acciones para 
acondicionamiento de las instalaciones 
del Centro de Zoonosis

Eficacia Línea de acción
(Cantidad de acciones 

realizadas/acciones programadas) *100
(A/B)*100

Cantidad de 
acciones realizadas

Total de 
programadas

Acciones Trimestral 0 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA Centro de Zoonosis Lic. Juan Carlos Torrecillas

Plan Municipal de Desarrollo Atención y cuidado de animales en Programas para la atención y cuidado de 
(Actividades del programa de zonas para 

Actividades del 
programa de zonas 

1 Programa de 



Ejercicio
Fecha de inicio 

del periodo que 
se informa

Fecha de 
término del 

periodo que se 
informa

Nombre del Instrumento Objetivo institucional
No. de 

indicador
Nombre del(os) indicador(es) Dimensión Tipo Indicador Formula

Método de 
cálculo

Variable A Variable B Unidad de medida
Frecuencia de 

medición
Línea base 

2023

Metas 
programadas 

2024

Metas ajustadas 
en su caso

1er Trimestre 
(enero - marzo 

2024)

2do Trimestre 
(abril - junio 

2024)

Estado de la 
Linea de 

Acción
Color Semáforo

Sentido del 
indicador 
(catálogo)

Programa 
Presupuestal

Entidad 
Responsable

Área Responsable Funcionario Responsable

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Municipio Saludable con gestiones para 
incrementar la disponibilidad de 
servicios preventivos y de atención 
primaria de salud a la población.

1.1.1. Inversión precipita en salud Eficacia
Componente 1.1.1. 
Municipio Saludable

Monto de inversión en salud en el 
semestre evaluado / Número de 

habitantes
A/B

Monto de inversión 
en salud en el 

semestre evaluado

Número de 
habitantes

Gestiones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer el sistema de salud municipal 1.1.1.1
Porcentaje de  atención médica a los 
servidores públicos municipales y 
ciudadanos en situación vulnerable

Eficacia Línea de acción
(líneas de acción atendidas/líneas de 

acción programadas)*100
(A/B)*100

líneas de acción 
atendidas

líneas de acción 
programadas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Que los servidores públicos cuenten con 
servicios de salud.

1.1.1.2
Porcentaje de consultas de  atención 
médica a los servidores públicos 
municipales

Eficacia Línea de acción
Consultas médicas  atendidas/Consultas 

médicas programadas)*100
(A/B)*100

Consultas médicas  
atendidas

Consultas médicas 
programadas

Consultas Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Coadyuvar con las instancias de salud a 
brindar atención médica a los 
ciudadanos a través de la participación 
en campañas de salud

1.1.1.3
Porcentaje de campañas para brindar 
atención médica de primer nivel a los 
ciudadanos

Eficacia Línea de acción
(No. de campañas realizadas/No. de 

campañas programadas)*100
(A/B)*100

No. de campañas 
realizadas

No. de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Coadyuvar con los servicios de salud 
para ampliar la cobertura de atención de 
la población vulnerable

1.1.1.4
Porcentaje de  atención médica a 
ciudadanos en situación vulnerable.

Eficacia Línea de acción
(Consultas médicas  

atendidas/Consultas médicas 
programadas)*100

(A/B)*100
Consultas médicas  

atendidas
Consultas médicas 

programadas
Consultas Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Que las personas más vulnerables 
cuenten con el apoyo de medicamentos 
necesarios

1.1.1.5
Porcentaje de apoyos de  medicamento a 
personas vulnerables

Eficacia Línea de acción

(No. de personas beneficiadas con 
apoyos de medicamentos durante el 

periodo/no. de personas que solicitan el  
 apoyo)*100

(A/B)*100

No. de personas 
beneficiadas con 

apoyos de 
medicamentos 

durante el periodo

No. de personas 
que solicitan el  

apoyo
Beneficiarios Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Brindar apoyo de estudios médicos a 
personas vulnerables y servidores 
públicos.

1.1.1.6
Porcentaje de  apoyos económico para 
estudios médicos

Eficacia Línea de acción
(Apoyos económicos  otorgados durante 

el periodo/Apoyos programados)*100
(A/B)*100

Apoyos económicos  
otorgados durante el 

periodo

Apoyos 
programados

Apoyos Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Brindar apoyo de certificados médicos a 
personas vulnerables y servidores 
públicos.

1..1.1.7.
Porcentaje de apoyo de certificados 
médicos al  personas vulnerables y 
servidores públicos.

Eficacia Línea de acción
(certificados médicos otorgados 

/certificados médicos solicitados)*100
(A/B)*100

certificados médicos 
otorgados

certificados 
médicos solicitados

Certificados Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Atención eficiente de los planteamientos 
de la población.

5.2.1.
Promedio de días para dar respuesta a las 
quejas recibidas en los canales adecuados

Eficacia
Componente 5.2.1. 
Gobierno Cercano

(Tiempo atención días / Quejas 
recibidas)

(A/B) Tiempo atención días Quejas recibidas Lineas de Acción Semestral 100% 100% 90% N/A 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Atender eficiententemente y dar 
respuesta a las demandas de los diversos 
sectores de la sociedad

5.2.1.1.
Porcentaje de  acciones de vinculación 
entre las dependencias para la atención 
de los diversos sectores de la sociedad

Eficacia Línea de acción
(Número de acciones de vinculación 

realizadas/Total de acciones de 
vinculación solicitadas) *100

(A/B)*100
Número de acciones 

de vinculación 
realizadas

Total de acciones 
de vinculación 

solicitadas

acciones de 
vinculación

Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Impulsar Programas de contacto 
ciudadano

5.2.1.2.
Porcentaje  eventos que impulsen el 
contacto ciudadano.

Eficacia Línea de acción
(Número de Eventos realizados/Total 

Eventos programados) *100
(A/B)*100

Número de Eventos 
realizado

Total Eventos 
programados

acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Contar con representantes ciudadanos 
de manzana, colonia, sector, delegación

5.2.1.3.
Porcentaje de actividades   de 
representantes de la ciudadanía

Eficacia Línea de acción
(Número de reuniones  con comités 

vecinales atendidas /Total de reuniones  
comités vecinales solicitadas)*100

(A/B)*100

Número de 
reuniones  con 

comités vecinales 
atendidas

Total de reuniones  
comités vecinales 

solicitadas
Comités vecinales Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Brindar atención a las demandas 
ciudadanas

5.2.1.4.
Porcentaje de apoyos económicos en  
atención de las demandas ciudadanas

Eficacia Línea de acción
(solicitudes atendidas / solicitudes 

recibidas) *100
(A/B)*100 Solicitudes atendida Solicitudes recibidas acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Contar con la representación ciudadana 
a través de la creación de organismos 
auxiliares de la administración pública

5.2.1.5.
Porcentaje de apoyos en especie en  
atención de las demandas ciudadanas

Eficacia Línea de acción
(Solicitudes atendidas / Solicitudes 

recibidas) *100
(A/B)*100 Solicitudes atendida Solicitudes recibidas reuniones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer la atención de solicitudes 
telefónicas de reportes, denuncias y 
servicios a la ciudadanía

5.2.1.6.
Porcentaje de actividades de participación 
ciudadana en jóvenes .

Eficacia Línea de acción
(Número de Eventos realizados/Total 

Eventos programados) *100
(A/B)*100

Número de Eventos 
realizado

Total Eventos 
programados

actividades Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

La comunidad indígena tiene interés de 
participar en las consultas ciudadanas

5.2.1.7.
Porcentaje de procesos de consulta y 
participación ciudadana

Eficacia Línea de acción
(Número de procesos de consulta 
realizados /Total de procesos de 

consulta programados) *100
(A/B)*100

Número de procesos 
de consulta 
realizados

Total de procesos 
de consulta 

programados
actividades Semestral 100% 100% 90% N/A 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Brindar atención a las Grupos 
vulnerables y pueblos Indígenas

5.2.1.8.
Porcentaje de apoyos  en  atención de las 
demandas de los grupos vulnerables y 
pueblos Indígenas

Eficacia Línea de acción
(Solicitudes atendidas  a Grupos 

vulnerables y pueblos indígenas / 
solicitudes recibidas) *100

(A/B)*100

Solicitudes 
atendidas  a Grupos 

vulnerables y 
pueblos indígenas

Solicitudes recibidas acciones Semestral 100% 100% 90% N/A 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Desarrollo Urbano y Asentamientos 
humanos.

2.2.1.

Porcentaje de acciones para el control y 
vigilancia de la ocupación, uso y 
aprovechamiento del suelo en el 
Municipio

Eficacia

Componente 2.2.1.  
Desarrollo Urbano 
y Asentamientos 

humanos

(Lineas de acción de Desarrollo Urbano y 
Asentamientos Atendidas / Total de 
Lineas de acción programadas en el 

componente)*100)

(A/B)*100

Lineas de acción de 
Desarrollo Urbano y 

Asentamientos 
Atendidas

Total de Lineas de 
acción 

programadas en el 
componente

Lineas de Acción Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Regular la instalación desordenada de 
anuncios y demás elementos en vía 
pública del municipio

2.2.1.1
Porcentaje de inspecciones en la vía 
pública intervenidos

Eficacia Línea de acción
(Número de inspecciones realizadas/ 

total de inspecciones programados)*100
(A/B)*100

Número de 
inspecciones 

realizadas

total de 
inspecciones 
programados

Inspecciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Realizar estudios para lograr que la 
dotación de mobiliario urbano sea 
adecuada a la función y carácter de cada 
zona del municipio

2.2.1.2
Porcentaje de acciones para llevar a cabo 
los estudios por zona de mobiliario 
urbano realizados.

Eficacia Línea de acción
(Número de informes realizados/Total 

de informes programados)*100
(A/B)*100

Número de informes 
realizados

total  programados Informes Trimestral 100% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Coadyuvar en la actualización de la 
reglamentación municipal en materia de 
ordenamiento territorial, zonificación, 
construcción y movilidad.

2.2.1.3
Porcentaje de acciones para llevar a cabo 
Instrumentos de normativa municipal en 
materia de Desarrollo Urbano actualizados

Eficacia Línea de acción
(Instrumentos de normativa 

actualizados/ total de instrumentos 
)*100

(A/B)*100
Instrumentos de 

normativa 
actualizados

Total de 
instrumentos.

Instrumentos Trimestral 50% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Campañas  de rehabilitación y rescate de 
la imagen urbana.

2.2.1.4
Porcentaje de  campañas de regulación de  
 Imagen Urbana

Eficacia Línea de acción

(Cantidad de campañas de valor de 
imagen urbana realizadas / Total 

campañas de campañas 
programadas)*100

(A/B)*100

Cantidad de 
campañas de valor 
de imagen urbana 

realizadas

Total campañas de 
campañas 

programadas
Informe Trimestral 0% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA

9.1 Desarrollo Urbano y 
Asentamientos humanos;

Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Impulsar política de ocupación de vacíos 
urbanos

2.2.1.5
Porcentaje de etapas  para realizar 
inventario de vacíos urbanos promovidos 
para su ocupación.

Eficacia Línea de acción
(Número de etapas de   inventarios  

realizados /Total de programadas)*100
(A/B)*100

Número de etapas 
de   inventarios  

realizados

Total de 
programadas

Inventario Trimestral 0% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Establecer políticas que coadyuven al 
desarrollo territorial ordenado, 
sostenible e incluyente, mediante la 
regulación del desarrollo urbano

2.2.1.7 Porcentaje de Programas de regularización Eficacia Línea de acción
(Número programas  realizados/ Total 

de programas  programadas) *100
(A/B)*100

Número programas  
realizados

Total de 
programadas

Programas Trimestral 100% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Implementación del  Consejo de 
Desarrollo Urbano (CODUM)

2.2.1.8
Porcentaje de sesiones de trabajo  del 
Consejo de Desarrollo Urbano (CODUM)

Eficacia Línea de acción
(Número de sesiones  realizadas/Total 

de sesiones programadas) * 100
(A/B)*100

Número de sesiones  
realizada

Total de 
programadas

Sesiones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Intervenir en la regularización de la 
tenencia de la tierra urbana.

2.2.1.9
Porcentaje de acciones para regular la 
tenenencia de la tierra

Eficacia Línea de acción
(Número de acciones   realizados /Total 

de programadas)*100
(A/B)*100

Número de acciones   
 realizado

Total de 
programadas

Acciones Trimestral 0% 100% 90% 100% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Promover el seguimiento a las lineas de 
acción ligadas al cuidado del medio 
ambiente.

2.2.2.
Porcentaje de Lineas de acción atendidas 
de acuerdo a lo programado respecto a lo 
programado.

Eficacia
Componente 2.2.2. 

Medio Ambiente  

(Cantidad de Lineas de Acción 
atendidas/Total de lineas de acción 

programadas)*100
(A/B)*100

Cantidad de Lineas 
de Acción atendidas

Total de lineas de 
acción programadas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Impulsar la educación y cultura 
ambiental. Convenios colaboración para 
la recuperación de espacios públicos, 
adopta un área verde

2.2.2.1
Porcentaje cursos de sensibilización y 
cultura realizados de los programados.

Eficacia Línea de acción
(Número de cursos realizados/Total de 

cursos programados) *100
(A/B)*100

Número de cursos 
realizados

Total de 
programadas

Cursos Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Forestar en zonas urbanas y rurales. 2.2.2.2

Porcentaje de árboles plantados en zonas 
urbanas y rurales con especies endémicas 
producidas por el Municipio del total de 
arboles con que se cuenta

Eficacia Línea de acción
(Número de árboles plantados/Total de 

árboles ) *100
(A/B)*100

Número de árboles 
plantados

Total de árboles Árboles Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer el comité de ecología 2.2.2.3
Porcentaje de acciones realizadas en el 
comité de ecología contra las propuestas.

Eficacia Línea de acción
(Cantidad de reuniones 

realizadas/Reuniones  propuestas) *100
(A/B)*100

Cantidad de 
reuniones realizadas

Reuniones  
propuestas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Realizar el control de  retiro o tala de 
arboles en el municipio

2.2.2.4
Porcentaje de acciones para el control de  
retiro o tala de arboles en el municipio

Eficacia Línea de acción
(Cantidad de  Acción atendidas/Total de  

 de acciones solicitadas)*100
(A/B)*100

Cantidad de  Acción 
atendidas

Total de  de 
acciones solicitadas

Diagnóstico Trimestral 0% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Proponer políticas de ahorro de agua, luz 
y papel, dentro de los edificios públicos 
municipales

2.2.2.5
Porcentaje de acciones instrumentadas 
para el ahorro de consumibles dentro de 
los edificios públicos municipales.

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas 

instrumentadas/Total de campañas 
programadas) *100

(A/B)*100
Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 0% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Implementar Programa de Educación 
Ambiental y Cambio Climático en 
escuelas de todos los niveles educativos

2.2.2.6
Porcentaje de actividades de educación 
ambiental y cambio climático realizadas

Eficacia Línea de acción
(Número de actividades de educación 

ambiental realizadas/acciones 
programadas) *100

(A/B)*100

Número de 
actividades de 

educación ambiental 
realizadas

Total de 
programadas

Actividades Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Promover el consumo de productos 
ecológicos y fomentar el ahorro de 
envolturas, bolsas y paquetes

2.2.2.7
Porcentaje de campañas que fomentan el 
consumo de productos ecológicos

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas realizadas/Total 

de campañas programadas) *100
(A/B)*100

Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Realizar campañas de concientización 
ciudadana sobre las políticas de reducir, 
reciclar, reutilizar y cuidar que la 
disposición final de los residuos sólidos 

2.2.2.8

Porcentaje de campañas enfocadas a 
generar sinergias para reducir, reciclar, 
reutilizar y correcta disposición final de 
los residuos

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas realizadas/Total 

de campañas programadas) *100
(A/B)*100

Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Promover la concientización ciudadana 
sobre el cuidado del agua como recurso 
finito y valor real

2.2.2.9
Porcentaje deccampañas de cuidado del 
agua para concientización ciudadana 
promovidas

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas realizadas/Total 

de campañas programadas)*100
(A/B)*100

Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Regular las áreas verdes de la ciudad, 
con condiciones para la convivencia, 
recreación y seguridad ciudadana

2.2.2.10
Porcentaje de acciones para reforestar 
áreas verdes para la convivencia, 
recreación y seguridad ciudadana.

Eficacia Línea de acción
(Número de áreas verdes reforestadas/ 

Total de áreas verdes programadas)
*100

(A/B)*100
Número de áreas 

verdes reforestadas
Total de áreas 

verdes programadas
Áreas reforestadas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Promover la conservación de los 
ecosistemas con enfoque territorial y 
derechos humanos, toda vez que son la 
base del bienestar de la población del 
Municipio.

2.2.2.11

Pocentaje de seguimiento de acciones del 
Reglamento de medio ambiente para 
estar acorde a las Políticas públicas para 
la conservación de los ecosistemas.

Eficacia Línea de acción
(Cantidad de acciones 

realizadas/acciones programadas) *100
(A/B)*100

Cantidad de 
acciones realizadas

Total de 
programadas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Creación del consejo de  bienestar 
animal.

2.2.2.12
Porcentaje Etapas de conformación del 
Consejo de bienestar animal

Eficacia Línea de acción
( consejo de bienestar animal instalado 

/ Consejo programado)*100
(A/B)*100

consejo de bienestar 
animal instalado

Consejo 
programado

Consejo Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer el funcionamiento óptimo del 
centro de zoonosis, mejorando 
instalaciones y servicios, así como 
promover la sensibilización sobre la 
prevención del maltrato animal y efectos

2.2.3.

Porcenmtaje de lineas de acción del área 
atendidas conforme lo programado 
respecto al Total de Líneas de acción del 
área

Eficacia
Componente 2.2.3.       

     Centro de 
Zoonosis

(Cantidad de lineas de acción 
realizadas/Total Lineas de acción del 

área) *100
(A/B)*100

Cantidad de Lineas 
de Acción atendidas

Total de lineas de 
acción programadas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA Centro de Zoonosis Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Gestionar campañas de vacunación y 
esterilización de calidad acorde a las 
necesidades de la fauna urbana

2.2.3.1
Porcentaje de campañas de vacunación y 
esterilización de la fauna urbana

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas realizadas/Total 

de campañas programadas) *100
(A/B)*100

Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA Centro de Zoonosis Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer el funcionamiento óptimo del 
centro de zoonosis, mejorando 
instalaciones y servicios, así como 
promover la sensibilización sobre la 
prevención del maltrato animal y efectos

2.2.3.2
Porcentaje de acciones para 
acondicionamiento de las instalaciones 
del Centro de Zoonosis

Eficacia Línea de acción
(Cantidad de acciones 

realizadas/acciones programadas) *100
(A/B)*100

Cantidad de 
acciones realizadas

Total de 
programadas

Acciones Trimestral 0 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA Centro de Zoonosis Lic. Juan Carlos Torrecillas

Plan Municipal de Desarrollo Atención y cuidado de animales en Programas para la atención y cuidado de 
(Actividades del programa de zonas para 

Actividades del 
programa de zonas 

1 Programa de 



Ejercicio
Fecha de inicio 

del periodo que 
se informa

Fecha de 
término del 

periodo que se 
informa

Nombre del Instrumento Objetivo institucional
No. de 

indicador
Nombre del(os) indicador(es) Dimensión Tipo Indicador Formula

Método de 
cálculo

Variable A Variable B Unidad de medida
Frecuencia de 

medición
Línea base 

2023

Metas 
programadas 

2024

Metas ajustadas 
en su caso

1er Trimestre 
(enero - marzo 

2024)

2do Trimestre 
(abril - junio 

2024)

Estado de la 
Linea de 

Acción
Color Semáforo

Sentido del 
indicador 
(catálogo)

Programa 
Presupuestal

Entidad 
Responsable

Área Responsable Funcionario Responsable

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Municipio Saludable con gestiones para 
incrementar la disponibilidad de 
servicios preventivos y de atención 
primaria de salud a la población.

1.1.1. Inversión precipita en salud Eficacia
Componente 1.1.1. 
Municipio Saludable

Monto de inversión en salud en el 
semestre evaluado / Número de 

habitantes
A/B

Monto de inversión 
en salud en el 

semestre evaluado

Número de 
habitantes

Gestiones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer el sistema de salud municipal 1.1.1.1
Porcentaje de  atención médica a los 
servidores públicos municipales y 
ciudadanos en situación vulnerable

Eficacia Línea de acción
(líneas de acción atendidas/líneas de 

acción programadas)*100
(A/B)*100

líneas de acción 
atendidas

líneas de acción 
programadas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Que los servidores públicos cuenten con 
servicios de salud.

1.1.1.2
Porcentaje de consultas de  atención 
médica a los servidores públicos 
municipales

Eficacia Línea de acción
Consultas médicas  atendidas/Consultas 

médicas programadas)*100
(A/B)*100

Consultas médicas  
atendidas

Consultas médicas 
programadas

Consultas Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Coadyuvar con las instancias de salud a 
brindar atención médica a los 
ciudadanos a través de la participación 
en campañas de salud

1.1.1.3
Porcentaje de campañas para brindar 
atención médica de primer nivel a los 
ciudadanos

Eficacia Línea de acción
(No. de campañas realizadas/No. de 

campañas programadas)*100
(A/B)*100

No. de campañas 
realizadas

No. de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Coadyuvar con los servicios de salud 
para ampliar la cobertura de atención de 
la población vulnerable

1.1.1.4
Porcentaje de  atención médica a 
ciudadanos en situación vulnerable.

Eficacia Línea de acción
(Consultas médicas  

atendidas/Consultas médicas 
programadas)*100

(A/B)*100
Consultas médicas  

atendidas
Consultas médicas 

programadas
Consultas Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Que las personas más vulnerables 
cuenten con el apoyo de medicamentos 
necesarios

1.1.1.5
Porcentaje de apoyos de  medicamento a 
personas vulnerables

Eficacia Línea de acción

(No. de personas beneficiadas con 
apoyos de medicamentos durante el 

periodo/no. de personas que solicitan el  
 apoyo)*100

(A/B)*100

No. de personas 
beneficiadas con 

apoyos de 
medicamentos 

durante el periodo

No. de personas 
que solicitan el  

apoyo
Beneficiarios Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Brindar apoyo de estudios médicos a 
personas vulnerables y servidores 
públicos.

1.1.1.6
Porcentaje de  apoyos económico para 
estudios médicos

Eficacia Línea de acción
(Apoyos económicos  otorgados durante 

el periodo/Apoyos programados)*100
(A/B)*100

Apoyos económicos  
otorgados durante el 

periodo

Apoyos 
programados

Apoyos Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Brindar apoyo de certificados médicos a 
personas vulnerables y servidores 
públicos.

1..1.1.7.
Porcentaje de apoyo de certificados 
médicos al  personas vulnerables y 
servidores públicos.

Eficacia Línea de acción
(certificados médicos otorgados 

/certificados médicos solicitados)*100
(A/B)*100

certificados médicos 
otorgados

certificados 
médicos solicitados

Certificados Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Atención eficiente de los planteamientos 
de la población.

5.2.1.
Promedio de días para dar respuesta a las 
quejas recibidas en los canales adecuados

Eficacia
Componente 5.2.1. 
Gobierno Cercano

(Tiempo atención días / Quejas 
recibidas)

(A/B) Tiempo atención días Quejas recibidas Lineas de Acción Semestral 100% 100% 90% N/A 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Atender eficiententemente y dar 
respuesta a las demandas de los diversos 
sectores de la sociedad

5.2.1.1.
Porcentaje de  acciones de vinculación 
entre las dependencias para la atención 
de los diversos sectores de la sociedad

Eficacia Línea de acción
(Número de acciones de vinculación 

realizadas/Total de acciones de 
vinculación solicitadas) *100

(A/B)*100
Número de acciones 

de vinculación 
realizadas

Total de acciones 
de vinculación 

solicitadas

acciones de 
vinculación

Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Impulsar Programas de contacto 
ciudadano

5.2.1.2.
Porcentaje  eventos que impulsen el 
contacto ciudadano.

Eficacia Línea de acción
(Número de Eventos realizados/Total 

Eventos programados) *100
(A/B)*100

Número de Eventos 
realizado

Total Eventos 
programados

acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Contar con representantes ciudadanos 
de manzana, colonia, sector, delegación

5.2.1.3.
Porcentaje de actividades   de 
representantes de la ciudadanía

Eficacia Línea de acción
(Número de reuniones  con comités 

vecinales atendidas /Total de reuniones  
comités vecinales solicitadas)*100

(A/B)*100

Número de 
reuniones  con 

comités vecinales 
atendidas

Total de reuniones  
comités vecinales 

solicitadas
Comités vecinales Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Brindar atención a las demandas 
ciudadanas

5.2.1.4.
Porcentaje de apoyos económicos en  
atención de las demandas ciudadanas

Eficacia Línea de acción
(solicitudes atendidas / solicitudes 

recibidas) *100
(A/B)*100 Solicitudes atendida Solicitudes recibidas acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Contar con la representación ciudadana 
a través de la creación de organismos 
auxiliares de la administración pública

5.2.1.5.
Porcentaje de apoyos en especie en  
atención de las demandas ciudadanas

Eficacia Línea de acción
(Solicitudes atendidas / Solicitudes 

recibidas) *100
(A/B)*100 Solicitudes atendida Solicitudes recibidas reuniones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer la atención de solicitudes 
telefónicas de reportes, denuncias y 
servicios a la ciudadanía

5.2.1.6.
Porcentaje de actividades de participación 
ciudadana en jóvenes .

Eficacia Línea de acción
(Número de Eventos realizados/Total 

Eventos programados) *100
(A/B)*100

Número de Eventos 
realizado

Total Eventos 
programados

actividades Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

La comunidad indígena tiene interés de 
participar en las consultas ciudadanas

5.2.1.7.
Porcentaje de procesos de consulta y 
participación ciudadana

Eficacia Línea de acción
(Número de procesos de consulta 
realizados /Total de procesos de 

consulta programados) *100
(A/B)*100

Número de procesos 
de consulta 
realizados

Total de procesos 
de consulta 

programados
actividades Semestral 100% 100% 90% N/A 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Brindar atención a las Grupos 
vulnerables y pueblos Indígenas

5.2.1.8.
Porcentaje de apoyos  en  atención de las 
demandas de los grupos vulnerables y 
pueblos Indígenas

Eficacia Línea de acción
(Solicitudes atendidas  a Grupos 

vulnerables y pueblos indígenas / 
solicitudes recibidas) *100

(A/B)*100

Solicitudes 
atendidas  a Grupos 

vulnerables y 
pueblos indígenas

Solicitudes recibidas acciones Semestral 100% 100% 90% N/A 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Desarrollo Urbano y Asentamientos 
humanos.

2.2.1.

Porcentaje de acciones para el control y 
vigilancia de la ocupación, uso y 
aprovechamiento del suelo en el 
Municipio

Eficacia

Componente 2.2.1.  
Desarrollo Urbano 
y Asentamientos 

humanos

(Lineas de acción de Desarrollo Urbano y 
Asentamientos Atendidas / Total de 
Lineas de acción programadas en el 

componente)*100)

(A/B)*100

Lineas de acción de 
Desarrollo Urbano y 

Asentamientos 
Atendidas

Total de Lineas de 
acción 

programadas en el 
componente

Lineas de Acción Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Regular la instalación desordenada de 
anuncios y demás elementos en vía 
pública del municipio

2.2.1.1
Porcentaje de inspecciones en la vía 
pública intervenidos

Eficacia Línea de acción
(Número de inspecciones realizadas/ 

total de inspecciones programados)*100
(A/B)*100

Número de 
inspecciones 

realizadas

total de 
inspecciones 
programados

Inspecciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Realizar estudios para lograr que la 
dotación de mobiliario urbano sea 
adecuada a la función y carácter de cada 
zona del municipio

2.2.1.2
Porcentaje de acciones para llevar a cabo 
los estudios por zona de mobiliario 
urbano realizados.

Eficacia Línea de acción
(Número de informes realizados/Total 

de informes programados)*100
(A/B)*100

Número de informes 
realizados

total  programados Informes Trimestral 100% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Coadyuvar en la actualización de la 
reglamentación municipal en materia de 
ordenamiento territorial, zonificación, 
construcción y movilidad.

2.2.1.3
Porcentaje de acciones para llevar a cabo 
Instrumentos de normativa municipal en 
materia de Desarrollo Urbano actualizados

Eficacia Línea de acción
(Instrumentos de normativa 

actualizados/ total de instrumentos 
)*100

(A/B)*100
Instrumentos de 

normativa 
actualizados

Total de 
instrumentos.

Instrumentos Trimestral 50% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Campañas  de rehabilitación y rescate de 
la imagen urbana.

2.2.1.4
Porcentaje de  campañas de regulación de  
 Imagen Urbana

Eficacia Línea de acción

(Cantidad de campañas de valor de 
imagen urbana realizadas / Total 

campañas de campañas 
programadas)*100

(A/B)*100

Cantidad de 
campañas de valor 
de imagen urbana 

realizadas

Total campañas de 
campañas 

programadas
Informe Trimestral 0% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA

9.1 Desarrollo Urbano y 
Asentamientos humanos;

Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Impulsar política de ocupación de vacíos 
urbanos

2.2.1.5
Porcentaje de etapas  para realizar 
inventario de vacíos urbanos promovidos 
para su ocupación.

Eficacia Línea de acción
(Número de etapas de   inventarios  

realizados /Total de programadas)*100
(A/B)*100

Número de etapas 
de   inventarios  

realizados

Total de 
programadas

Inventario Trimestral 0% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Establecer políticas que coadyuven al 
desarrollo territorial ordenado, 
sostenible e incluyente, mediante la 
regulación del desarrollo urbano

2.2.1.7 Porcentaje de Programas de regularización Eficacia Línea de acción
(Número programas  realizados/ Total 

de programas  programadas) *100
(A/B)*100

Número programas  
realizados

Total de 
programadas

Programas Trimestral 100% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Implementación del  Consejo de 
Desarrollo Urbano (CODUM)

2.2.1.8
Porcentaje de sesiones de trabajo  del 
Consejo de Desarrollo Urbano (CODUM)

Eficacia Línea de acción
(Número de sesiones  realizadas/Total 

de sesiones programadas) * 100
(A/B)*100

Número de sesiones  
realizada

Total de 
programadas

Sesiones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Intervenir en la regularización de la 
tenencia de la tierra urbana.

2.2.1.9
Porcentaje de acciones para regular la 
tenenencia de la tierra

Eficacia Línea de acción
(Número de acciones   realizados /Total 

de programadas)*100
(A/B)*100

Número de acciones   
 realizado

Total de 
programadas

Acciones Trimestral 0% 100% 90% 100% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Promover el seguimiento a las lineas de 
acción ligadas al cuidado del medio 
ambiente.

2.2.2.
Porcentaje de Lineas de acción atendidas 
de acuerdo a lo programado respecto a lo 
programado.

Eficacia
Componente 2.2.2. 

Medio Ambiente  

(Cantidad de Lineas de Acción 
atendidas/Total de lineas de acción 

programadas)*100
(A/B)*100

Cantidad de Lineas 
de Acción atendidas

Total de lineas de 
acción programadas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Impulsar la educación y cultura 
ambiental. Convenios colaboración para 
la recuperación de espacios públicos, 
adopta un área verde

2.2.2.1
Porcentaje cursos de sensibilización y 
cultura realizados de los programados.

Eficacia Línea de acción
(Número de cursos realizados/Total de 

cursos programados) *100
(A/B)*100

Número de cursos 
realizados

Total de 
programadas

Cursos Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Forestar en zonas urbanas y rurales. 2.2.2.2

Porcentaje de árboles plantados en zonas 
urbanas y rurales con especies endémicas 
producidas por el Municipio del total de 
arboles con que se cuenta

Eficacia Línea de acción
(Número de árboles plantados/Total de 

árboles ) *100
(A/B)*100

Número de árboles 
plantados

Total de árboles Árboles Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer el comité de ecología 2.2.2.3
Porcentaje de acciones realizadas en el 
comité de ecología contra las propuestas.

Eficacia Línea de acción
(Cantidad de reuniones 

realizadas/Reuniones  propuestas) *100
(A/B)*100

Cantidad de 
reuniones realizadas

Reuniones  
propuestas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Realizar el control de  retiro o tala de 
arboles en el municipio

2.2.2.4
Porcentaje de acciones para el control de  
retiro o tala de arboles en el municipio

Eficacia Línea de acción
(Cantidad de  Acción atendidas/Total de  

 de acciones solicitadas)*100
(A/B)*100

Cantidad de  Acción 
atendidas

Total de  de 
acciones solicitadas

Diagnóstico Trimestral 0% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Proponer políticas de ahorro de agua, luz 
y papel, dentro de los edificios públicos 
municipales

2.2.2.5
Porcentaje de acciones instrumentadas 
para el ahorro de consumibles dentro de 
los edificios públicos municipales.

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas 

instrumentadas/Total de campañas 
programadas) *100

(A/B)*100
Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 0% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Implementar Programa de Educación 
Ambiental y Cambio Climático en 
escuelas de todos los niveles educativos

2.2.2.6
Porcentaje de actividades de educación 
ambiental y cambio climático realizadas

Eficacia Línea de acción
(Número de actividades de educación 

ambiental realizadas/acciones 
programadas) *100

(A/B)*100

Número de 
actividades de 

educación ambiental 
realizadas

Total de 
programadas

Actividades Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Promover el consumo de productos 
ecológicos y fomentar el ahorro de 
envolturas, bolsas y paquetes

2.2.2.7
Porcentaje de campañas que fomentan el 
consumo de productos ecológicos

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas realizadas/Total 

de campañas programadas) *100
(A/B)*100

Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Realizar campañas de concientización 
ciudadana sobre las políticas de reducir, 
reciclar, reutilizar y cuidar que la 
disposición final de los residuos sólidos 

2.2.2.8

Porcentaje de campañas enfocadas a 
generar sinergias para reducir, reciclar, 
reutilizar y correcta disposición final de 
los residuos

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas realizadas/Total 

de campañas programadas) *100
(A/B)*100

Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Promover la concientización ciudadana 
sobre el cuidado del agua como recurso 
finito y valor real

2.2.2.9
Porcentaje deccampañas de cuidado del 
agua para concientización ciudadana 
promovidas

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas realizadas/Total 

de campañas programadas)*100
(A/B)*100

Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Regular las áreas verdes de la ciudad, 
con condiciones para la convivencia, 
recreación y seguridad ciudadana

2.2.2.10
Porcentaje de acciones para reforestar 
áreas verdes para la convivencia, 
recreación y seguridad ciudadana.

Eficacia Línea de acción
(Número de áreas verdes reforestadas/ 

Total de áreas verdes programadas)
*100

(A/B)*100
Número de áreas 

verdes reforestadas
Total de áreas 

verdes programadas
Áreas reforestadas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Promover la conservación de los 
ecosistemas con enfoque territorial y 
derechos humanos, toda vez que son la 
base del bienestar de la población del 
Municipio.

2.2.2.11

Pocentaje de seguimiento de acciones del 
Reglamento de medio ambiente para 
estar acorde a las Políticas públicas para 
la conservación de los ecosistemas.

Eficacia Línea de acción
(Cantidad de acciones 

realizadas/acciones programadas) *100
(A/B)*100

Cantidad de 
acciones realizadas

Total de 
programadas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Creación del consejo de  bienestar 
animal.

2.2.2.12
Porcentaje Etapas de conformación del 
Consejo de bienestar animal

Eficacia Línea de acción
( consejo de bienestar animal instalado 

/ Consejo programado)*100
(A/B)*100

consejo de bienestar 
animal instalado

Consejo 
programado

Consejo Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer el funcionamiento óptimo del 
centro de zoonosis, mejorando 
instalaciones y servicios, así como 
promover la sensibilización sobre la 
prevención del maltrato animal y efectos

2.2.3.

Porcenmtaje de lineas de acción del área 
atendidas conforme lo programado 
respecto al Total de Líneas de acción del 
área

Eficacia
Componente 2.2.3.       

     Centro de 
Zoonosis

(Cantidad de lineas de acción 
realizadas/Total Lineas de acción del 

área) *100
(A/B)*100

Cantidad de Lineas 
de Acción atendidas

Total de lineas de 
acción programadas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA Centro de Zoonosis Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Gestionar campañas de vacunación y 
esterilización de calidad acorde a las 
necesidades de la fauna urbana

2.2.3.1
Porcentaje de campañas de vacunación y 
esterilización de la fauna urbana

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas realizadas/Total 

de campañas programadas) *100
(A/B)*100

Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA Centro de Zoonosis Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer el funcionamiento óptimo del 
centro de zoonosis, mejorando 
instalaciones y servicios, así como 
promover la sensibilización sobre la 
prevención del maltrato animal y efectos

2.2.3.2
Porcentaje de acciones para 
acondicionamiento de las instalaciones 
del Centro de Zoonosis

Eficacia Línea de acción
(Cantidad de acciones 

realizadas/acciones programadas) *100
(A/B)*100

Cantidad de 
acciones realizadas

Total de 
programadas

Acciones Trimestral 0 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA Centro de Zoonosis Lic. Juan Carlos Torrecillas

Plan Municipal de Desarrollo Atención y cuidado de animales en Programas para la atención y cuidado de 
(Actividades del programa de zonas para 

Actividades del 
programa de zonas 

1 Programa de 



Ejercicio
Fecha de inicio 

del periodo que 
se informa

Fecha de 
término del 

periodo que se 
informa

Nombre del Instrumento Objetivo institucional
No. de 

indicador
Nombre del(os) indicador(es) Dimensión Tipo Indicador Formula

Método de 
cálculo

Variable A Variable B Unidad de medida
Frecuencia de 

medición
Línea base 

2023

Metas 
programadas 

2024

Metas ajustadas 
en su caso

1er Trimestre 
(enero - marzo 

2024)

2do Trimestre 
(abril - junio 

2024)

Estado de la 
Linea de 

Acción
Color Semáforo

Sentido del 
indicador 
(catálogo)

Programa 
Presupuestal

Entidad 
Responsable

Área Responsable Funcionario Responsable

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Municipio Saludable con gestiones para 
incrementar la disponibilidad de 
servicios preventivos y de atención 
primaria de salud a la población.

1.1.1. Inversión precipita en salud Eficacia
Componente 1.1.1. 
Municipio Saludable

Monto de inversión en salud en el 
semestre evaluado / Número de 

habitantes
A/B

Monto de inversión 
en salud en el 

semestre evaluado

Número de 
habitantes

Gestiones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer el sistema de salud municipal 1.1.1.1
Porcentaje de  atención médica a los 
servidores públicos municipales y 
ciudadanos en situación vulnerable

Eficacia Línea de acción
(líneas de acción atendidas/líneas de 

acción programadas)*100
(A/B)*100

líneas de acción 
atendidas

líneas de acción 
programadas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Que los servidores públicos cuenten con 
servicios de salud.

1.1.1.2
Porcentaje de consultas de  atención 
médica a los servidores públicos 
municipales

Eficacia Línea de acción
Consultas médicas  atendidas/Consultas 

médicas programadas)*100
(A/B)*100

Consultas médicas  
atendidas

Consultas médicas 
programadas

Consultas Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Coadyuvar con las instancias de salud a 
brindar atención médica a los 
ciudadanos a través de la participación 
en campañas de salud

1.1.1.3
Porcentaje de campañas para brindar 
atención médica de primer nivel a los 
ciudadanos

Eficacia Línea de acción
(No. de campañas realizadas/No. de 

campañas programadas)*100
(A/B)*100

No. de campañas 
realizadas

No. de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Coadyuvar con los servicios de salud 
para ampliar la cobertura de atención de 
la población vulnerable

1.1.1.4
Porcentaje de  atención médica a 
ciudadanos en situación vulnerable.

Eficacia Línea de acción
(Consultas médicas  

atendidas/Consultas médicas 
programadas)*100

(A/B)*100
Consultas médicas  

atendidas
Consultas médicas 

programadas
Consultas Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Que las personas más vulnerables 
cuenten con el apoyo de medicamentos 
necesarios

1.1.1.5
Porcentaje de apoyos de  medicamento a 
personas vulnerables

Eficacia Línea de acción

(No. de personas beneficiadas con 
apoyos de medicamentos durante el 

periodo/no. de personas que solicitan el  
 apoyo)*100

(A/B)*100

No. de personas 
beneficiadas con 

apoyos de 
medicamentos 

durante el periodo

No. de personas 
que solicitan el  

apoyo
Beneficiarios Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Brindar apoyo de estudios médicos a 
personas vulnerables y servidores 
públicos.

1.1.1.6
Porcentaje de  apoyos económico para 
estudios médicos

Eficacia Línea de acción
(Apoyos económicos  otorgados durante 

el periodo/Apoyos programados)*100
(A/B)*100

Apoyos económicos  
otorgados durante el 

periodo

Apoyos 
programados

Apoyos Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Brindar apoyo de certificados médicos a 
personas vulnerables y servidores 
públicos.

1..1.1.7.
Porcentaje de apoyo de certificados 
médicos al  personas vulnerables y 
servidores públicos.

Eficacia Línea de acción
(certificados médicos otorgados 

/certificados médicos solicitados)*100
(A/B)*100

certificados médicos 
otorgados

certificados 
médicos solicitados

Certificados Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Atención eficiente de los planteamientos 
de la población.

5.2.1.
Promedio de días para dar respuesta a las 
quejas recibidas en los canales adecuados

Eficacia
Componente 5.2.1. 
Gobierno Cercano

(Tiempo atención días / Quejas 
recibidas)

(A/B) Tiempo atención días Quejas recibidas Lineas de Acción Semestral 100% 100% 90% N/A 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Atender eficiententemente y dar 
respuesta a las demandas de los diversos 
sectores de la sociedad

5.2.1.1.
Porcentaje de  acciones de vinculación 
entre las dependencias para la atención 
de los diversos sectores de la sociedad

Eficacia Línea de acción
(Número de acciones de vinculación 

realizadas/Total de acciones de 
vinculación solicitadas) *100

(A/B)*100
Número de acciones 

de vinculación 
realizadas

Total de acciones 
de vinculación 

solicitadas

acciones de 
vinculación

Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Impulsar Programas de contacto 
ciudadano

5.2.1.2.
Porcentaje  eventos que impulsen el 
contacto ciudadano.

Eficacia Línea de acción
(Número de Eventos realizados/Total 

Eventos programados) *100
(A/B)*100

Número de Eventos 
realizado

Total Eventos 
programados

acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Contar con representantes ciudadanos 
de manzana, colonia, sector, delegación

5.2.1.3.
Porcentaje de actividades   de 
representantes de la ciudadanía

Eficacia Línea de acción
(Número de reuniones  con comités 

vecinales atendidas /Total de reuniones  
comités vecinales solicitadas)*100

(A/B)*100

Número de 
reuniones  con 

comités vecinales 
atendidas

Total de reuniones  
comités vecinales 

solicitadas
Comités vecinales Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Brindar atención a las demandas 
ciudadanas

5.2.1.4.
Porcentaje de apoyos económicos en  
atención de las demandas ciudadanas

Eficacia Línea de acción
(solicitudes atendidas / solicitudes 

recibidas) *100
(A/B)*100 Solicitudes atendida Solicitudes recibidas acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Contar con la representación ciudadana 
a través de la creación de organismos 
auxiliares de la administración pública

5.2.1.5.
Porcentaje de apoyos en especie en  
atención de las demandas ciudadanas

Eficacia Línea de acción
(Solicitudes atendidas / Solicitudes 

recibidas) *100
(A/B)*100 Solicitudes atendida Solicitudes recibidas reuniones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer la atención de solicitudes 
telefónicas de reportes, denuncias y 
servicios a la ciudadanía

5.2.1.6.
Porcentaje de actividades de participación 
ciudadana en jóvenes .

Eficacia Línea de acción
(Número de Eventos realizados/Total 

Eventos programados) *100
(A/B)*100

Número de Eventos 
realizado

Total Eventos 
programados

actividades Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

La comunidad indígena tiene interés de 
participar en las consultas ciudadanas

5.2.1.7.
Porcentaje de procesos de consulta y 
participación ciudadana

Eficacia Línea de acción
(Número de procesos de consulta 
realizados /Total de procesos de 

consulta programados) *100
(A/B)*100

Número de procesos 
de consulta 
realizados

Total de procesos 
de consulta 

programados
actividades Semestral 100% 100% 90% N/A 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Brindar atención a las Grupos 
vulnerables y pueblos Indígenas

5.2.1.8.
Porcentaje de apoyos  en  atención de las 
demandas de los grupos vulnerables y 
pueblos Indígenas

Eficacia Línea de acción
(Solicitudes atendidas  a Grupos 

vulnerables y pueblos indígenas / 
solicitudes recibidas) *100

(A/B)*100

Solicitudes 
atendidas  a Grupos 

vulnerables y 
pueblos indígenas

Solicitudes recibidas acciones Semestral 100% 100% 90% N/A 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Desarrollo Urbano y Asentamientos 
humanos.

2.2.1.

Porcentaje de acciones para el control y 
vigilancia de la ocupación, uso y 
aprovechamiento del suelo en el 
Municipio

Eficacia

Componente 2.2.1.  
Desarrollo Urbano 
y Asentamientos 

humanos

(Lineas de acción de Desarrollo Urbano y 
Asentamientos Atendidas / Total de 
Lineas de acción programadas en el 

componente)*100)

(A/B)*100

Lineas de acción de 
Desarrollo Urbano y 

Asentamientos 
Atendidas

Total de Lineas de 
acción 

programadas en el 
componente

Lineas de Acción Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Regular la instalación desordenada de 
anuncios y demás elementos en vía 
pública del municipio

2.2.1.1
Porcentaje de inspecciones en la vía 
pública intervenidos

Eficacia Línea de acción
(Número de inspecciones realizadas/ 

total de inspecciones programados)*100
(A/B)*100

Número de 
inspecciones 

realizadas

total de 
inspecciones 
programados

Inspecciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Realizar estudios para lograr que la 
dotación de mobiliario urbano sea 
adecuada a la función y carácter de cada 
zona del municipio

2.2.1.2
Porcentaje de acciones para llevar a cabo 
los estudios por zona de mobiliario 
urbano realizados.

Eficacia Línea de acción
(Número de informes realizados/Total 

de informes programados)*100
(A/B)*100

Número de informes 
realizados

total  programados Informes Trimestral 100% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Coadyuvar en la actualización de la 
reglamentación municipal en materia de 
ordenamiento territorial, zonificación, 
construcción y movilidad.

2.2.1.3
Porcentaje de acciones para llevar a cabo 
Instrumentos de normativa municipal en 
materia de Desarrollo Urbano actualizados

Eficacia Línea de acción
(Instrumentos de normativa 

actualizados/ total de instrumentos 
)*100

(A/B)*100
Instrumentos de 

normativa 
actualizados

Total de 
instrumentos.

Instrumentos Trimestral 50% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Campañas  de rehabilitación y rescate de 
la imagen urbana.

2.2.1.4
Porcentaje de  campañas de regulación de  
 Imagen Urbana

Eficacia Línea de acción

(Cantidad de campañas de valor de 
imagen urbana realizadas / Total 

campañas de campañas 
programadas)*100

(A/B)*100

Cantidad de 
campañas de valor 
de imagen urbana 

realizadas

Total campañas de 
campañas 

programadas
Informe Trimestral 0% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA

9.1 Desarrollo Urbano y 
Asentamientos humanos;

Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Impulsar política de ocupación de vacíos 
urbanos

2.2.1.5
Porcentaje de etapas  para realizar 
inventario de vacíos urbanos promovidos 
para su ocupación.

Eficacia Línea de acción
(Número de etapas de   inventarios  

realizados /Total de programadas)*100
(A/B)*100

Número de etapas 
de   inventarios  

realizados

Total de 
programadas

Inventario Trimestral 0% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Establecer políticas que coadyuven al 
desarrollo territorial ordenado, 
sostenible e incluyente, mediante la 
regulación del desarrollo urbano

2.2.1.7 Porcentaje de Programas de regularización Eficacia Línea de acción
(Número programas  realizados/ Total 

de programas  programadas) *100
(A/B)*100

Número programas  
realizados

Total de 
programadas

Programas Trimestral 100% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Implementación del  Consejo de 
Desarrollo Urbano (CODUM)

2.2.1.8
Porcentaje de sesiones de trabajo  del 
Consejo de Desarrollo Urbano (CODUM)

Eficacia Línea de acción
(Número de sesiones  realizadas/Total 

de sesiones programadas) * 100
(A/B)*100

Número de sesiones  
realizada

Total de 
programadas

Sesiones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Intervenir en la regularización de la 
tenencia de la tierra urbana.

2.2.1.9
Porcentaje de acciones para regular la 
tenenencia de la tierra

Eficacia Línea de acción
(Número de acciones   realizados /Total 

de programadas)*100
(A/B)*100

Número de acciones   
 realizado

Total de 
programadas

Acciones Trimestral 0% 100% 90% 100% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Promover el seguimiento a las lineas de 
acción ligadas al cuidado del medio 
ambiente.

2.2.2.
Porcentaje de Lineas de acción atendidas 
de acuerdo a lo programado respecto a lo 
programado.

Eficacia
Componente 2.2.2. 

Medio Ambiente  

(Cantidad de Lineas de Acción 
atendidas/Total de lineas de acción 

programadas)*100
(A/B)*100

Cantidad de Lineas 
de Acción atendidas

Total de lineas de 
acción programadas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Impulsar la educación y cultura 
ambiental. Convenios colaboración para 
la recuperación de espacios públicos, 
adopta un área verde

2.2.2.1
Porcentaje cursos de sensibilización y 
cultura realizados de los programados.

Eficacia Línea de acción
(Número de cursos realizados/Total de 

cursos programados) *100
(A/B)*100

Número de cursos 
realizados

Total de 
programadas

Cursos Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Forestar en zonas urbanas y rurales. 2.2.2.2

Porcentaje de árboles plantados en zonas 
urbanas y rurales con especies endémicas 
producidas por el Municipio del total de 
arboles con que se cuenta

Eficacia Línea de acción
(Número de árboles plantados/Total de 

árboles ) *100
(A/B)*100

Número de árboles 
plantados

Total de árboles Árboles Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer el comité de ecología 2.2.2.3
Porcentaje de acciones realizadas en el 
comité de ecología contra las propuestas.

Eficacia Línea de acción
(Cantidad de reuniones 

realizadas/Reuniones  propuestas) *100
(A/B)*100

Cantidad de 
reuniones realizadas

Reuniones  
propuestas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Realizar el control de  retiro o tala de 
arboles en el municipio

2.2.2.4
Porcentaje de acciones para el control de  
retiro o tala de arboles en el municipio

Eficacia Línea de acción
(Cantidad de  Acción atendidas/Total de  

 de acciones solicitadas)*100
(A/B)*100

Cantidad de  Acción 
atendidas

Total de  de 
acciones solicitadas

Diagnóstico Trimestral 0% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Proponer políticas de ahorro de agua, luz 
y papel, dentro de los edificios públicos 
municipales

2.2.2.5
Porcentaje de acciones instrumentadas 
para el ahorro de consumibles dentro de 
los edificios públicos municipales.

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas 

instrumentadas/Total de campañas 
programadas) *100

(A/B)*100
Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 0% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Implementar Programa de Educación 
Ambiental y Cambio Climático en 
escuelas de todos los niveles educativos

2.2.2.6
Porcentaje de actividades de educación 
ambiental y cambio climático realizadas

Eficacia Línea de acción
(Número de actividades de educación 

ambiental realizadas/acciones 
programadas) *100

(A/B)*100

Número de 
actividades de 

educación ambiental 
realizadas

Total de 
programadas

Actividades Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Promover el consumo de productos 
ecológicos y fomentar el ahorro de 
envolturas, bolsas y paquetes

2.2.2.7
Porcentaje de campañas que fomentan el 
consumo de productos ecológicos

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas realizadas/Total 

de campañas programadas) *100
(A/B)*100

Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Realizar campañas de concientización 
ciudadana sobre las políticas de reducir, 
reciclar, reutilizar y cuidar que la 
disposición final de los residuos sólidos 

2.2.2.8

Porcentaje de campañas enfocadas a 
generar sinergias para reducir, reciclar, 
reutilizar y correcta disposición final de 
los residuos

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas realizadas/Total 

de campañas programadas) *100
(A/B)*100

Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Promover la concientización ciudadana 
sobre el cuidado del agua como recurso 
finito y valor real

2.2.2.9
Porcentaje deccampañas de cuidado del 
agua para concientización ciudadana 
promovidas

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas realizadas/Total 

de campañas programadas)*100
(A/B)*100

Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Regular las áreas verdes de la ciudad, 
con condiciones para la convivencia, 
recreación y seguridad ciudadana

2.2.2.10
Porcentaje de acciones para reforestar 
áreas verdes para la convivencia, 
recreación y seguridad ciudadana.

Eficacia Línea de acción
(Número de áreas verdes reforestadas/ 

Total de áreas verdes programadas)
*100

(A/B)*100
Número de áreas 

verdes reforestadas
Total de áreas 

verdes programadas
Áreas reforestadas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Promover la conservación de los 
ecosistemas con enfoque territorial y 
derechos humanos, toda vez que son la 
base del bienestar de la población del 
Municipio.

2.2.2.11

Pocentaje de seguimiento de acciones del 
Reglamento de medio ambiente para 
estar acorde a las Políticas públicas para 
la conservación de los ecosistemas.

Eficacia Línea de acción
(Cantidad de acciones 

realizadas/acciones programadas) *100
(A/B)*100

Cantidad de 
acciones realizadas

Total de 
programadas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Creación del consejo de  bienestar 
animal.

2.2.2.12
Porcentaje Etapas de conformación del 
Consejo de bienestar animal

Eficacia Línea de acción
( consejo de bienestar animal instalado 

/ Consejo programado)*100
(A/B)*100

consejo de bienestar 
animal instalado

Consejo 
programado

Consejo Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer el funcionamiento óptimo del 
centro de zoonosis, mejorando 
instalaciones y servicios, así como 
promover la sensibilización sobre la 
prevención del maltrato animal y efectos

2.2.3.

Porcenmtaje de lineas de acción del área 
atendidas conforme lo programado 
respecto al Total de Líneas de acción del 
área

Eficacia
Componente 2.2.3.       

     Centro de 
Zoonosis

(Cantidad de lineas de acción 
realizadas/Total Lineas de acción del 

área) *100
(A/B)*100

Cantidad de Lineas 
de Acción atendidas

Total de lineas de 
acción programadas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA Centro de Zoonosis Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Gestionar campañas de vacunación y 
esterilización de calidad acorde a las 
necesidades de la fauna urbana

2.2.3.1
Porcentaje de campañas de vacunación y 
esterilización de la fauna urbana

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas realizadas/Total 

de campañas programadas) *100
(A/B)*100

Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA Centro de Zoonosis Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer el funcionamiento óptimo del 
centro de zoonosis, mejorando 
instalaciones y servicios, así como 
promover la sensibilización sobre la 
prevención del maltrato animal y efectos

2.2.3.2
Porcentaje de acciones para 
acondicionamiento de las instalaciones 
del Centro de Zoonosis

Eficacia Línea de acción
(Cantidad de acciones 

realizadas/acciones programadas) *100
(A/B)*100

Cantidad de 
acciones realizadas

Total de 
programadas

Acciones Trimestral 0 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA Centro de Zoonosis Lic. Juan Carlos Torrecillas

Plan Municipal de Desarrollo Atención y cuidado de animales en Programas para la atención y cuidado de 
(Actividades del programa de zonas para 

Actividades del 
programa de zonas 

1 Programa de 



Ejercicio
Fecha de inicio 

del periodo que 
se informa

Fecha de 
término del 

periodo que se 
informa

Nombre del Instrumento Objetivo institucional
No. de 

indicador
Nombre del(os) indicador(es) Dimensión Tipo Indicador Formula

Método de 
cálculo

Variable A Variable B Unidad de medida
Frecuencia de 

medición
Línea base 

2023

Metas 
programadas 

2024

Metas ajustadas 
en su caso

1er Trimestre 
(enero - marzo 

2024)

2do Trimestre 
(abril - junio 

2024)

Estado de la 
Linea de 

Acción
Color Semáforo

Sentido del 
indicador 
(catálogo)

Programa 
Presupuestal

Entidad 
Responsable

Área Responsable Funcionario Responsable

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Municipio Saludable con gestiones para 
incrementar la disponibilidad de 
servicios preventivos y de atención 
primaria de salud a la población.

1.1.1. Inversión precipita en salud Eficacia
Componente 1.1.1. 
Municipio Saludable

Monto de inversión en salud en el 
semestre evaluado / Número de 

habitantes
A/B

Monto de inversión 
en salud en el 

semestre evaluado

Número de 
habitantes

Gestiones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer el sistema de salud municipal 1.1.1.1
Porcentaje de  atención médica a los 
servidores públicos municipales y 
ciudadanos en situación vulnerable

Eficacia Línea de acción
(líneas de acción atendidas/líneas de 

acción programadas)*100
(A/B)*100

líneas de acción 
atendidas

líneas de acción 
programadas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Que los servidores públicos cuenten con 
servicios de salud.

1.1.1.2
Porcentaje de consultas de  atención 
médica a los servidores públicos 
municipales

Eficacia Línea de acción
Consultas médicas  atendidas/Consultas 

médicas programadas)*100
(A/B)*100

Consultas médicas  
atendidas

Consultas médicas 
programadas

Consultas Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Coadyuvar con las instancias de salud a 
brindar atención médica a los 
ciudadanos a través de la participación 
en campañas de salud

1.1.1.3
Porcentaje de campañas para brindar 
atención médica de primer nivel a los 
ciudadanos

Eficacia Línea de acción
(No. de campañas realizadas/No. de 

campañas programadas)*100
(A/B)*100

No. de campañas 
realizadas

No. de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Coadyuvar con los servicios de salud 
para ampliar la cobertura de atención de 
la población vulnerable

1.1.1.4
Porcentaje de  atención médica a 
ciudadanos en situación vulnerable.

Eficacia Línea de acción
(Consultas médicas  

atendidas/Consultas médicas 
programadas)*100

(A/B)*100
Consultas médicas  

atendidas
Consultas médicas 

programadas
Consultas Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Que las personas más vulnerables 
cuenten con el apoyo de medicamentos 
necesarios

1.1.1.5
Porcentaje de apoyos de  medicamento a 
personas vulnerables

Eficacia Línea de acción

(No. de personas beneficiadas con 
apoyos de medicamentos durante el 

periodo/no. de personas que solicitan el  
 apoyo)*100

(A/B)*100

No. de personas 
beneficiadas con 

apoyos de 
medicamentos 

durante el periodo

No. de personas 
que solicitan el  

apoyo
Beneficiarios Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Brindar apoyo de estudios médicos a 
personas vulnerables y servidores 
públicos.

1.1.1.6
Porcentaje de  apoyos económico para 
estudios médicos

Eficacia Línea de acción
(Apoyos económicos  otorgados durante 

el periodo/Apoyos programados)*100
(A/B)*100

Apoyos económicos  
otorgados durante el 

periodo

Apoyos 
programados

Apoyos Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Brindar apoyo de certificados médicos a 
personas vulnerables y servidores 
públicos.

1..1.1.7.
Porcentaje de apoyo de certificados 
médicos al  personas vulnerables y 
servidores públicos.

Eficacia Línea de acción
(certificados médicos otorgados 

/certificados médicos solicitados)*100
(A/B)*100

certificados médicos 
otorgados

certificados 
médicos solicitados

Certificados Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Atención eficiente de los planteamientos 
de la población.

5.2.1.
Promedio de días para dar respuesta a las 
quejas recibidas en los canales adecuados

Eficacia
Componente 5.2.1. 
Gobierno Cercano

(Tiempo atención días / Quejas 
recibidas)

(A/B) Tiempo atención días Quejas recibidas Lineas de Acción Semestral 100% 100% 90% N/A 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Atender eficiententemente y dar 
respuesta a las demandas de los diversos 
sectores de la sociedad

5.2.1.1.
Porcentaje de  acciones de vinculación 
entre las dependencias para la atención 
de los diversos sectores de la sociedad

Eficacia Línea de acción
(Número de acciones de vinculación 

realizadas/Total de acciones de 
vinculación solicitadas) *100

(A/B)*100
Número de acciones 

de vinculación 
realizadas

Total de acciones 
de vinculación 

solicitadas

acciones de 
vinculación

Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Impulsar Programas de contacto 
ciudadano

5.2.1.2.
Porcentaje  eventos que impulsen el 
contacto ciudadano.

Eficacia Línea de acción
(Número de Eventos realizados/Total 

Eventos programados) *100
(A/B)*100

Número de Eventos 
realizado

Total Eventos 
programados

acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Contar con representantes ciudadanos 
de manzana, colonia, sector, delegación

5.2.1.3.
Porcentaje de actividades   de 
representantes de la ciudadanía

Eficacia Línea de acción
(Número de reuniones  con comités 

vecinales atendidas /Total de reuniones  
comités vecinales solicitadas)*100

(A/B)*100

Número de 
reuniones  con 

comités vecinales 
atendidas

Total de reuniones  
comités vecinales 

solicitadas
Comités vecinales Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Brindar atención a las demandas 
ciudadanas

5.2.1.4.
Porcentaje de apoyos económicos en  
atención de las demandas ciudadanas

Eficacia Línea de acción
(solicitudes atendidas / solicitudes 

recibidas) *100
(A/B)*100 Solicitudes atendida Solicitudes recibidas acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Contar con la representación ciudadana 
a través de la creación de organismos 
auxiliares de la administración pública

5.2.1.5.
Porcentaje de apoyos en especie en  
atención de las demandas ciudadanas

Eficacia Línea de acción
(Solicitudes atendidas / Solicitudes 

recibidas) *100
(A/B)*100 Solicitudes atendida Solicitudes recibidas reuniones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer la atención de solicitudes 
telefónicas de reportes, denuncias y 
servicios a la ciudadanía

5.2.1.6.
Porcentaje de actividades de participación 
ciudadana en jóvenes .

Eficacia Línea de acción
(Número de Eventos realizados/Total 

Eventos programados) *100
(A/B)*100

Número de Eventos 
realizado

Total Eventos 
programados

actividades Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

La comunidad indígena tiene interés de 
participar en las consultas ciudadanas

5.2.1.7.
Porcentaje de procesos de consulta y 
participación ciudadana

Eficacia Línea de acción
(Número de procesos de consulta 
realizados /Total de procesos de 

consulta programados) *100
(A/B)*100

Número de procesos 
de consulta 
realizados

Total de procesos 
de consulta 

programados
actividades Semestral 100% 100% 90% N/A 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Brindar atención a las Grupos 
vulnerables y pueblos Indígenas

5.2.1.8.
Porcentaje de apoyos  en  atención de las 
demandas de los grupos vulnerables y 
pueblos Indígenas

Eficacia Línea de acción
(Solicitudes atendidas  a Grupos 

vulnerables y pueblos indígenas / 
solicitudes recibidas) *100

(A/B)*100

Solicitudes 
atendidas  a Grupos 

vulnerables y 
pueblos indígenas

Solicitudes recibidas acciones Semestral 100% 100% 90% N/A 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Desarrollo Urbano y Asentamientos 
humanos.

2.2.1.

Porcentaje de acciones para el control y 
vigilancia de la ocupación, uso y 
aprovechamiento del suelo en el 
Municipio

Eficacia

Componente 2.2.1.  
Desarrollo Urbano 
y Asentamientos 

humanos

(Lineas de acción de Desarrollo Urbano y 
Asentamientos Atendidas / Total de 
Lineas de acción programadas en el 

componente)*100)

(A/B)*100

Lineas de acción de 
Desarrollo Urbano y 

Asentamientos 
Atendidas

Total de Lineas de 
acción 

programadas en el 
componente

Lineas de Acción Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Regular la instalación desordenada de 
anuncios y demás elementos en vía 
pública del municipio

2.2.1.1
Porcentaje de inspecciones en la vía 
pública intervenidos

Eficacia Línea de acción
(Número de inspecciones realizadas/ 

total de inspecciones programados)*100
(A/B)*100

Número de 
inspecciones 

realizadas

total de 
inspecciones 
programados

Inspecciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Realizar estudios para lograr que la 
dotación de mobiliario urbano sea 
adecuada a la función y carácter de cada 
zona del municipio

2.2.1.2
Porcentaje de acciones para llevar a cabo 
los estudios por zona de mobiliario 
urbano realizados.

Eficacia Línea de acción
(Número de informes realizados/Total 

de informes programados)*100
(A/B)*100

Número de informes 
realizados

total  programados Informes Trimestral 100% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Coadyuvar en la actualización de la 
reglamentación municipal en materia de 
ordenamiento territorial, zonificación, 
construcción y movilidad.

2.2.1.3
Porcentaje de acciones para llevar a cabo 
Instrumentos de normativa municipal en 
materia de Desarrollo Urbano actualizados

Eficacia Línea de acción
(Instrumentos de normativa 

actualizados/ total de instrumentos 
)*100

(A/B)*100
Instrumentos de 

normativa 
actualizados

Total de 
instrumentos.

Instrumentos Trimestral 50% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Campañas  de rehabilitación y rescate de 
la imagen urbana.

2.2.1.4
Porcentaje de  campañas de regulación de  
 Imagen Urbana

Eficacia Línea de acción

(Cantidad de campañas de valor de 
imagen urbana realizadas / Total 

campañas de campañas 
programadas)*100

(A/B)*100

Cantidad de 
campañas de valor 
de imagen urbana 

realizadas

Total campañas de 
campañas 

programadas
Informe Trimestral 0% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA

9.1 Desarrollo Urbano y 
Asentamientos humanos;

Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Impulsar política de ocupación de vacíos 
urbanos

2.2.1.5
Porcentaje de etapas  para realizar 
inventario de vacíos urbanos promovidos 
para su ocupación.

Eficacia Línea de acción
(Número de etapas de   inventarios  

realizados /Total de programadas)*100
(A/B)*100

Número de etapas 
de   inventarios  

realizados

Total de 
programadas

Inventario Trimestral 0% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Establecer políticas que coadyuven al 
desarrollo territorial ordenado, 
sostenible e incluyente, mediante la 
regulación del desarrollo urbano

2.2.1.7 Porcentaje de Programas de regularización Eficacia Línea de acción
(Número programas  realizados/ Total 

de programas  programadas) *100
(A/B)*100

Número programas  
realizados

Total de 
programadas

Programas Trimestral 100% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Implementación del  Consejo de 
Desarrollo Urbano (CODUM)

2.2.1.8
Porcentaje de sesiones de trabajo  del 
Consejo de Desarrollo Urbano (CODUM)

Eficacia Línea de acción
(Número de sesiones  realizadas/Total 

de sesiones programadas) * 100
(A/B)*100

Número de sesiones  
realizada

Total de 
programadas

Sesiones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Intervenir en la regularización de la 
tenencia de la tierra urbana.

2.2.1.9
Porcentaje de acciones para regular la 
tenenencia de la tierra

Eficacia Línea de acción
(Número de acciones   realizados /Total 

de programadas)*100
(A/B)*100

Número de acciones   
 realizado

Total de 
programadas

Acciones Trimestral 0% 100% 90% 100% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Promover el seguimiento a las lineas de 
acción ligadas al cuidado del medio 
ambiente.

2.2.2.
Porcentaje de Lineas de acción atendidas 
de acuerdo a lo programado respecto a lo 
programado.

Eficacia
Componente 2.2.2. 

Medio Ambiente  

(Cantidad de Lineas de Acción 
atendidas/Total de lineas de acción 

programadas)*100
(A/B)*100

Cantidad de Lineas 
de Acción atendidas

Total de lineas de 
acción programadas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Impulsar la educación y cultura 
ambiental. Convenios colaboración para 
la recuperación de espacios públicos, 
adopta un área verde

2.2.2.1
Porcentaje cursos de sensibilización y 
cultura realizados de los programados.

Eficacia Línea de acción
(Número de cursos realizados/Total de 

cursos programados) *100
(A/B)*100

Número de cursos 
realizados

Total de 
programadas

Cursos Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Forestar en zonas urbanas y rurales. 2.2.2.2

Porcentaje de árboles plantados en zonas 
urbanas y rurales con especies endémicas 
producidas por el Municipio del total de 
arboles con que se cuenta

Eficacia Línea de acción
(Número de árboles plantados/Total de 

árboles ) *100
(A/B)*100

Número de árboles 
plantados

Total de árboles Árboles Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer el comité de ecología 2.2.2.3
Porcentaje de acciones realizadas en el 
comité de ecología contra las propuestas.

Eficacia Línea de acción
(Cantidad de reuniones 

realizadas/Reuniones  propuestas) *100
(A/B)*100

Cantidad de 
reuniones realizadas

Reuniones  
propuestas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Realizar el control de  retiro o tala de 
arboles en el municipio

2.2.2.4
Porcentaje de acciones para el control de  
retiro o tala de arboles en el municipio

Eficacia Línea de acción
(Cantidad de  Acción atendidas/Total de  

 de acciones solicitadas)*100
(A/B)*100

Cantidad de  Acción 
atendidas

Total de  de 
acciones solicitadas

Diagnóstico Trimestral 0% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Proponer políticas de ahorro de agua, luz 
y papel, dentro de los edificios públicos 
municipales

2.2.2.5
Porcentaje de acciones instrumentadas 
para el ahorro de consumibles dentro de 
los edificios públicos municipales.

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas 

instrumentadas/Total de campañas 
programadas) *100

(A/B)*100
Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 0% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Implementar Programa de Educación 
Ambiental y Cambio Climático en 
escuelas de todos los niveles educativos

2.2.2.6
Porcentaje de actividades de educación 
ambiental y cambio climático realizadas

Eficacia Línea de acción
(Número de actividades de educación 

ambiental realizadas/acciones 
programadas) *100

(A/B)*100

Número de 
actividades de 

educación ambiental 
realizadas

Total de 
programadas

Actividades Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Promover el consumo de productos 
ecológicos y fomentar el ahorro de 
envolturas, bolsas y paquetes

2.2.2.7
Porcentaje de campañas que fomentan el 
consumo de productos ecológicos

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas realizadas/Total 

de campañas programadas) *100
(A/B)*100

Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Realizar campañas de concientización 
ciudadana sobre las políticas de reducir, 
reciclar, reutilizar y cuidar que la 
disposición final de los residuos sólidos 

2.2.2.8

Porcentaje de campañas enfocadas a 
generar sinergias para reducir, reciclar, 
reutilizar y correcta disposición final de 
los residuos

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas realizadas/Total 

de campañas programadas) *100
(A/B)*100

Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Promover la concientización ciudadana 
sobre el cuidado del agua como recurso 
finito y valor real

2.2.2.9
Porcentaje deccampañas de cuidado del 
agua para concientización ciudadana 
promovidas

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas realizadas/Total 

de campañas programadas)*100
(A/B)*100

Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Regular las áreas verdes de la ciudad, 
con condiciones para la convivencia, 
recreación y seguridad ciudadana

2.2.2.10
Porcentaje de acciones para reforestar 
áreas verdes para la convivencia, 
recreación y seguridad ciudadana.

Eficacia Línea de acción
(Número de áreas verdes reforestadas/ 

Total de áreas verdes programadas)
*100

(A/B)*100
Número de áreas 

verdes reforestadas
Total de áreas 

verdes programadas
Áreas reforestadas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Promover la conservación de los 
ecosistemas con enfoque territorial y 
derechos humanos, toda vez que son la 
base del bienestar de la población del 
Municipio.

2.2.2.11

Pocentaje de seguimiento de acciones del 
Reglamento de medio ambiente para 
estar acorde a las Políticas públicas para 
la conservación de los ecosistemas.

Eficacia Línea de acción
(Cantidad de acciones 

realizadas/acciones programadas) *100
(A/B)*100

Cantidad de 
acciones realizadas

Total de 
programadas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Creación del consejo de  bienestar 
animal.

2.2.2.12
Porcentaje Etapas de conformación del 
Consejo de bienestar animal

Eficacia Línea de acción
( consejo de bienestar animal instalado 

/ Consejo programado)*100
(A/B)*100

consejo de bienestar 
animal instalado

Consejo 
programado

Consejo Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer el funcionamiento óptimo del 
centro de zoonosis, mejorando 
instalaciones y servicios, así como 
promover la sensibilización sobre la 
prevención del maltrato animal y efectos

2.2.3.

Porcenmtaje de lineas de acción del área 
atendidas conforme lo programado 
respecto al Total de Líneas de acción del 
área

Eficacia
Componente 2.2.3.       

     Centro de 
Zoonosis

(Cantidad de lineas de acción 
realizadas/Total Lineas de acción del 

área) *100
(A/B)*100

Cantidad de Lineas 
de Acción atendidas

Total de lineas de 
acción programadas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA Centro de Zoonosis Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Gestionar campañas de vacunación y 
esterilización de calidad acorde a las 
necesidades de la fauna urbana

2.2.3.1
Porcentaje de campañas de vacunación y 
esterilización de la fauna urbana

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas realizadas/Total 

de campañas programadas) *100
(A/B)*100

Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA Centro de Zoonosis Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer el funcionamiento óptimo del 
centro de zoonosis, mejorando 
instalaciones y servicios, así como 
promover la sensibilización sobre la 
prevención del maltrato animal y efectos

2.2.3.2
Porcentaje de acciones para 
acondicionamiento de las instalaciones 
del Centro de Zoonosis

Eficacia Línea de acción
(Cantidad de acciones 

realizadas/acciones programadas) *100
(A/B)*100

Cantidad de 
acciones realizadas

Total de 
programadas

Acciones Trimestral 0 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA Centro de Zoonosis Lic. Juan Carlos Torrecillas

Plan Municipal de Desarrollo Atención y cuidado de animales en Programas para la atención y cuidado de 
(Actividades del programa de zonas para 

Actividades del 
programa de zonas 

1 Programa de 



Ejercicio
Fecha de inicio 

del periodo que 
se informa

Fecha de 
término del 

periodo que se 
informa

Nombre del Instrumento Objetivo institucional
No. de 

indicador
Nombre del(os) indicador(es) Dimensión Tipo Indicador Formula

Método de 
cálculo

Variable A Variable B Unidad de medida
Frecuencia de 

medición
Línea base 

2023

Metas 
programadas 

2024

Metas ajustadas 
en su caso

1er Trimestre 
(enero - marzo 

2024)

2do Trimestre 
(abril - junio 

2024)

Estado de la 
Linea de 

Acción
Color Semáforo

Sentido del 
indicador 
(catálogo)

Programa 
Presupuestal

Entidad 
Responsable

Área Responsable Funcionario Responsable

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Municipio Saludable con gestiones para 
incrementar la disponibilidad de 
servicios preventivos y de atención 
primaria de salud a la población.

1.1.1. Inversión precipita en salud Eficacia
Componente 1.1.1. 
Municipio Saludable

Monto de inversión en salud en el 
semestre evaluado / Número de 

habitantes
A/B

Monto de inversión 
en salud en el 

semestre evaluado

Número de 
habitantes

Gestiones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer el sistema de salud municipal 1.1.1.1
Porcentaje de  atención médica a los 
servidores públicos municipales y 
ciudadanos en situación vulnerable

Eficacia Línea de acción
(líneas de acción atendidas/líneas de 

acción programadas)*100
(A/B)*100

líneas de acción 
atendidas

líneas de acción 
programadas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Que los servidores públicos cuenten con 
servicios de salud.

1.1.1.2
Porcentaje de consultas de  atención 
médica a los servidores públicos 
municipales

Eficacia Línea de acción
Consultas médicas  atendidas/Consultas 

médicas programadas)*100
(A/B)*100

Consultas médicas  
atendidas

Consultas médicas 
programadas

Consultas Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Coadyuvar con las instancias de salud a 
brindar atención médica a los 
ciudadanos a través de la participación 
en campañas de salud

1.1.1.3
Porcentaje de campañas para brindar 
atención médica de primer nivel a los 
ciudadanos

Eficacia Línea de acción
(No. de campañas realizadas/No. de 

campañas programadas)*100
(A/B)*100

No. de campañas 
realizadas

No. de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Coadyuvar con los servicios de salud 
para ampliar la cobertura de atención de 
la población vulnerable

1.1.1.4
Porcentaje de  atención médica a 
ciudadanos en situación vulnerable.

Eficacia Línea de acción
(Consultas médicas  

atendidas/Consultas médicas 
programadas)*100

(A/B)*100
Consultas médicas  

atendidas
Consultas médicas 

programadas
Consultas Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Que las personas más vulnerables 
cuenten con el apoyo de medicamentos 
necesarios

1.1.1.5
Porcentaje de apoyos de  medicamento a 
personas vulnerables

Eficacia Línea de acción

(No. de personas beneficiadas con 
apoyos de medicamentos durante el 

periodo/no. de personas que solicitan el  
 apoyo)*100

(A/B)*100

No. de personas 
beneficiadas con 

apoyos de 
medicamentos 

durante el periodo

No. de personas 
que solicitan el  

apoyo
Beneficiarios Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Brindar apoyo de estudios médicos a 
personas vulnerables y servidores 
públicos.

1.1.1.6
Porcentaje de  apoyos económico para 
estudios médicos

Eficacia Línea de acción
(Apoyos económicos  otorgados durante 

el periodo/Apoyos programados)*100
(A/B)*100

Apoyos económicos  
otorgados durante el 

periodo

Apoyos 
programados

Apoyos Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Brindar apoyo de certificados médicos a 
personas vulnerables y servidores 
públicos.

1..1.1.7.
Porcentaje de apoyo de certificados 
médicos al  personas vulnerables y 
servidores públicos.

Eficacia Línea de acción
(certificados médicos otorgados 

/certificados médicos solicitados)*100
(A/B)*100

certificados médicos 
otorgados

certificados 
médicos solicitados

Certificados Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Atención eficiente de los planteamientos 
de la población.

5.2.1.
Promedio de días para dar respuesta a las 
quejas recibidas en los canales adecuados

Eficacia
Componente 5.2.1. 
Gobierno Cercano

(Tiempo atención días / Quejas 
recibidas)

(A/B) Tiempo atención días Quejas recibidas Lineas de Acción Semestral 100% 100% 90% N/A 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Atender eficiententemente y dar 
respuesta a las demandas de los diversos 
sectores de la sociedad

5.2.1.1.
Porcentaje de  acciones de vinculación 
entre las dependencias para la atención 
de los diversos sectores de la sociedad

Eficacia Línea de acción
(Número de acciones de vinculación 

realizadas/Total de acciones de 
vinculación solicitadas) *100

(A/B)*100
Número de acciones 

de vinculación 
realizadas

Total de acciones 
de vinculación 

solicitadas

acciones de 
vinculación

Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Impulsar Programas de contacto 
ciudadano

5.2.1.2.
Porcentaje  eventos que impulsen el 
contacto ciudadano.

Eficacia Línea de acción
(Número de Eventos realizados/Total 

Eventos programados) *100
(A/B)*100

Número de Eventos 
realizado

Total Eventos 
programados

acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Contar con representantes ciudadanos 
de manzana, colonia, sector, delegación

5.2.1.3.
Porcentaje de actividades   de 
representantes de la ciudadanía

Eficacia Línea de acción
(Número de reuniones  con comités 

vecinales atendidas /Total de reuniones  
comités vecinales solicitadas)*100

(A/B)*100

Número de 
reuniones  con 

comités vecinales 
atendidas

Total de reuniones  
comités vecinales 

solicitadas
Comités vecinales Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Brindar atención a las demandas 
ciudadanas

5.2.1.4.
Porcentaje de apoyos económicos en  
atención de las demandas ciudadanas

Eficacia Línea de acción
(solicitudes atendidas / solicitudes 

recibidas) *100
(A/B)*100 Solicitudes atendida Solicitudes recibidas acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Contar con la representación ciudadana 
a través de la creación de organismos 
auxiliares de la administración pública

5.2.1.5.
Porcentaje de apoyos en especie en  
atención de las demandas ciudadanas

Eficacia Línea de acción
(Solicitudes atendidas / Solicitudes 

recibidas) *100
(A/B)*100 Solicitudes atendida Solicitudes recibidas reuniones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer la atención de solicitudes 
telefónicas de reportes, denuncias y 
servicios a la ciudadanía

5.2.1.6.
Porcentaje de actividades de participación 
ciudadana en jóvenes .

Eficacia Línea de acción
(Número de Eventos realizados/Total 

Eventos programados) *100
(A/B)*100

Número de Eventos 
realizado

Total Eventos 
programados

actividades Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

La comunidad indígena tiene interés de 
participar en las consultas ciudadanas

5.2.1.7.
Porcentaje de procesos de consulta y 
participación ciudadana

Eficacia Línea de acción
(Número de procesos de consulta 
realizados /Total de procesos de 

consulta programados) *100
(A/B)*100

Número de procesos 
de consulta 
realizados

Total de procesos 
de consulta 

programados
actividades Semestral 100% 100% 90% N/A 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Brindar atención a las Grupos 
vulnerables y pueblos Indígenas

5.2.1.8.
Porcentaje de apoyos  en  atención de las 
demandas de los grupos vulnerables y 
pueblos Indígenas

Eficacia Línea de acción
(Solicitudes atendidas  a Grupos 

vulnerables y pueblos indígenas / 
solicitudes recibidas) *100

(A/B)*100

Solicitudes 
atendidas  a Grupos 

vulnerables y 
pueblos indígenas

Solicitudes recibidas acciones Semestral 100% 100% 90% N/A 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Desarrollo Urbano y Asentamientos 
humanos.

2.2.1.

Porcentaje de acciones para el control y 
vigilancia de la ocupación, uso y 
aprovechamiento del suelo en el 
Municipio

Eficacia

Componente 2.2.1.  
Desarrollo Urbano 
y Asentamientos 

humanos

(Lineas de acción de Desarrollo Urbano y 
Asentamientos Atendidas / Total de 
Lineas de acción programadas en el 

componente)*100)

(A/B)*100

Lineas de acción de 
Desarrollo Urbano y 

Asentamientos 
Atendidas

Total de Lineas de 
acción 

programadas en el 
componente

Lineas de Acción Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Regular la instalación desordenada de 
anuncios y demás elementos en vía 
pública del municipio

2.2.1.1
Porcentaje de inspecciones en la vía 
pública intervenidos

Eficacia Línea de acción
(Número de inspecciones realizadas/ 

total de inspecciones programados)*100
(A/B)*100

Número de 
inspecciones 

realizadas

total de 
inspecciones 
programados

Inspecciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Realizar estudios para lograr que la 
dotación de mobiliario urbano sea 
adecuada a la función y carácter de cada 
zona del municipio

2.2.1.2
Porcentaje de acciones para llevar a cabo 
los estudios por zona de mobiliario 
urbano realizados.

Eficacia Línea de acción
(Número de informes realizados/Total 

de informes programados)*100
(A/B)*100

Número de informes 
realizados

total  programados Informes Trimestral 100% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Coadyuvar en la actualización de la 
reglamentación municipal en materia de 
ordenamiento territorial, zonificación, 
construcción y movilidad.

2.2.1.3
Porcentaje de acciones para llevar a cabo 
Instrumentos de normativa municipal en 
materia de Desarrollo Urbano actualizados

Eficacia Línea de acción
(Instrumentos de normativa 

actualizados/ total de instrumentos 
)*100

(A/B)*100
Instrumentos de 

normativa 
actualizados

Total de 
instrumentos.

Instrumentos Trimestral 50% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Campañas  de rehabilitación y rescate de 
la imagen urbana.

2.2.1.4
Porcentaje de  campañas de regulación de  
 Imagen Urbana

Eficacia Línea de acción

(Cantidad de campañas de valor de 
imagen urbana realizadas / Total 

campañas de campañas 
programadas)*100

(A/B)*100

Cantidad de 
campañas de valor 
de imagen urbana 

realizadas

Total campañas de 
campañas 

programadas
Informe Trimestral 0% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA

9.1 Desarrollo Urbano y 
Asentamientos humanos;

Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Impulsar política de ocupación de vacíos 
urbanos

2.2.1.5
Porcentaje de etapas  para realizar 
inventario de vacíos urbanos promovidos 
para su ocupación.

Eficacia Línea de acción
(Número de etapas de   inventarios  

realizados /Total de programadas)*100
(A/B)*100

Número de etapas 
de   inventarios  

realizados

Total de 
programadas

Inventario Trimestral 0% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Establecer políticas que coadyuven al 
desarrollo territorial ordenado, 
sostenible e incluyente, mediante la 
regulación del desarrollo urbano

2.2.1.7 Porcentaje de Programas de regularización Eficacia Línea de acción
(Número programas  realizados/ Total 

de programas  programadas) *100
(A/B)*100

Número programas  
realizados

Total de 
programadas

Programas Trimestral 100% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Implementación del  Consejo de 
Desarrollo Urbano (CODUM)

2.2.1.8
Porcentaje de sesiones de trabajo  del 
Consejo de Desarrollo Urbano (CODUM)

Eficacia Línea de acción
(Número de sesiones  realizadas/Total 

de sesiones programadas) * 100
(A/B)*100

Número de sesiones  
realizada

Total de 
programadas

Sesiones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Intervenir en la regularización de la 
tenencia de la tierra urbana.

2.2.1.9
Porcentaje de acciones para regular la 
tenenencia de la tierra

Eficacia Línea de acción
(Número de acciones   realizados /Total 

de programadas)*100
(A/B)*100

Número de acciones   
 realizado

Total de 
programadas

Acciones Trimestral 0% 100% 90% 100% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Promover el seguimiento a las lineas de 
acción ligadas al cuidado del medio 
ambiente.

2.2.2.
Porcentaje de Lineas de acción atendidas 
de acuerdo a lo programado respecto a lo 
programado.

Eficacia
Componente 2.2.2. 

Medio Ambiente  

(Cantidad de Lineas de Acción 
atendidas/Total de lineas de acción 

programadas)*100
(A/B)*100

Cantidad de Lineas 
de Acción atendidas

Total de lineas de 
acción programadas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Impulsar la educación y cultura 
ambiental. Convenios colaboración para 
la recuperación de espacios públicos, 
adopta un área verde

2.2.2.1
Porcentaje cursos de sensibilización y 
cultura realizados de los programados.

Eficacia Línea de acción
(Número de cursos realizados/Total de 

cursos programados) *100
(A/B)*100

Número de cursos 
realizados

Total de 
programadas

Cursos Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Forestar en zonas urbanas y rurales. 2.2.2.2

Porcentaje de árboles plantados en zonas 
urbanas y rurales con especies endémicas 
producidas por el Municipio del total de 
arboles con que se cuenta

Eficacia Línea de acción
(Número de árboles plantados/Total de 

árboles ) *100
(A/B)*100

Número de árboles 
plantados

Total de árboles Árboles Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer el comité de ecología 2.2.2.3
Porcentaje de acciones realizadas en el 
comité de ecología contra las propuestas.

Eficacia Línea de acción
(Cantidad de reuniones 

realizadas/Reuniones  propuestas) *100
(A/B)*100

Cantidad de 
reuniones realizadas

Reuniones  
propuestas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Realizar el control de  retiro o tala de 
arboles en el municipio

2.2.2.4
Porcentaje de acciones para el control de  
retiro o tala de arboles en el municipio

Eficacia Línea de acción
(Cantidad de  Acción atendidas/Total de  

 de acciones solicitadas)*100
(A/B)*100

Cantidad de  Acción 
atendidas

Total de  de 
acciones solicitadas

Diagnóstico Trimestral 0% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Proponer políticas de ahorro de agua, luz 
y papel, dentro de los edificios públicos 
municipales

2.2.2.5
Porcentaje de acciones instrumentadas 
para el ahorro de consumibles dentro de 
los edificios públicos municipales.

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas 

instrumentadas/Total de campañas 
programadas) *100

(A/B)*100
Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 0% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Implementar Programa de Educación 
Ambiental y Cambio Climático en 
escuelas de todos los niveles educativos

2.2.2.6
Porcentaje de actividades de educación 
ambiental y cambio climático realizadas

Eficacia Línea de acción
(Número de actividades de educación 

ambiental realizadas/acciones 
programadas) *100

(A/B)*100

Número de 
actividades de 

educación ambiental 
realizadas

Total de 
programadas

Actividades Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Promover el consumo de productos 
ecológicos y fomentar el ahorro de 
envolturas, bolsas y paquetes

2.2.2.7
Porcentaje de campañas que fomentan el 
consumo de productos ecológicos

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas realizadas/Total 

de campañas programadas) *100
(A/B)*100

Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Realizar campañas de concientización 
ciudadana sobre las políticas de reducir, 
reciclar, reutilizar y cuidar que la 
disposición final de los residuos sólidos 

2.2.2.8

Porcentaje de campañas enfocadas a 
generar sinergias para reducir, reciclar, 
reutilizar y correcta disposición final de 
los residuos

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas realizadas/Total 

de campañas programadas) *100
(A/B)*100

Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Promover la concientización ciudadana 
sobre el cuidado del agua como recurso 
finito y valor real

2.2.2.9
Porcentaje deccampañas de cuidado del 
agua para concientización ciudadana 
promovidas

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas realizadas/Total 

de campañas programadas)*100
(A/B)*100

Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Regular las áreas verdes de la ciudad, 
con condiciones para la convivencia, 
recreación y seguridad ciudadana

2.2.2.10
Porcentaje de acciones para reforestar 
áreas verdes para la convivencia, 
recreación y seguridad ciudadana.

Eficacia Línea de acción
(Número de áreas verdes reforestadas/ 

Total de áreas verdes programadas)
*100

(A/B)*100
Número de áreas 

verdes reforestadas
Total de áreas 

verdes programadas
Áreas reforestadas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Promover la conservación de los 
ecosistemas con enfoque territorial y 
derechos humanos, toda vez que son la 
base del bienestar de la población del 
Municipio.

2.2.2.11

Pocentaje de seguimiento de acciones del 
Reglamento de medio ambiente para 
estar acorde a las Políticas públicas para 
la conservación de los ecosistemas.

Eficacia Línea de acción
(Cantidad de acciones 

realizadas/acciones programadas) *100
(A/B)*100

Cantidad de 
acciones realizadas

Total de 
programadas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Creación del consejo de  bienestar 
animal.

2.2.2.12
Porcentaje Etapas de conformación del 
Consejo de bienestar animal

Eficacia Línea de acción
( consejo de bienestar animal instalado 

/ Consejo programado)*100
(A/B)*100

consejo de bienestar 
animal instalado

Consejo 
programado

Consejo Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer el funcionamiento óptimo del 
centro de zoonosis, mejorando 
instalaciones y servicios, así como 
promover la sensibilización sobre la 
prevención del maltrato animal y efectos

2.2.3.

Porcenmtaje de lineas de acción del área 
atendidas conforme lo programado 
respecto al Total de Líneas de acción del 
área

Eficacia
Componente 2.2.3.       

     Centro de 
Zoonosis

(Cantidad de lineas de acción 
realizadas/Total Lineas de acción del 

área) *100
(A/B)*100

Cantidad de Lineas 
de Acción atendidas

Total de lineas de 
acción programadas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA Centro de Zoonosis Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Gestionar campañas de vacunación y 
esterilización de calidad acorde a las 
necesidades de la fauna urbana

2.2.3.1
Porcentaje de campañas de vacunación y 
esterilización de la fauna urbana

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas realizadas/Total 

de campañas programadas) *100
(A/B)*100

Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA Centro de Zoonosis Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer el funcionamiento óptimo del 
centro de zoonosis, mejorando 
instalaciones y servicios, así como 
promover la sensibilización sobre la 
prevención del maltrato animal y efectos

2.2.3.2
Porcentaje de acciones para 
acondicionamiento de las instalaciones 
del Centro de Zoonosis

Eficacia Línea de acción
(Cantidad de acciones 

realizadas/acciones programadas) *100
(A/B)*100

Cantidad de 
acciones realizadas

Total de 
programadas

Acciones Trimestral 0 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA Centro de Zoonosis Lic. Juan Carlos Torrecillas

Plan Municipal de Desarrollo Atención y cuidado de animales en Programas para la atención y cuidado de 
(Actividades del programa de zonas para 

Actividades del 
programa de zonas 

1 Programa de 



Ejercicio
Fecha de inicio 

del periodo que 
se informa

Fecha de 
término del 

periodo que se 
informa

Nombre del Instrumento Objetivo institucional
No. de 

indicador
Nombre del(os) indicador(es) Dimensión Tipo Indicador Formula

Método de 
cálculo

Variable A Variable B Unidad de medida
Frecuencia de 

medición
Línea base 

2023

Metas 
programadas 

2024

Metas ajustadas 
en su caso

1er Trimestre 
(enero - marzo 

2024)

2do Trimestre 
(abril - junio 

2024)

Estado de la 
Linea de 

Acción
Color Semáforo

Sentido del 
indicador 
(catálogo)

Programa 
Presupuestal

Entidad 
Responsable

Área Responsable Funcionario Responsable

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Municipio Saludable con gestiones para 
incrementar la disponibilidad de 
servicios preventivos y de atención 
primaria de salud a la población.

1.1.1. Inversión precipita en salud Eficacia
Componente 1.1.1. 
Municipio Saludable

Monto de inversión en salud en el 
semestre evaluado / Número de 

habitantes
A/B

Monto de inversión 
en salud en el 

semestre evaluado

Número de 
habitantes

Gestiones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer el sistema de salud municipal 1.1.1.1
Porcentaje de  atención médica a los 
servidores públicos municipales y 
ciudadanos en situación vulnerable

Eficacia Línea de acción
(líneas de acción atendidas/líneas de 

acción programadas)*100
(A/B)*100

líneas de acción 
atendidas

líneas de acción 
programadas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Que los servidores públicos cuenten con 
servicios de salud.

1.1.1.2
Porcentaje de consultas de  atención 
médica a los servidores públicos 
municipales

Eficacia Línea de acción
Consultas médicas  atendidas/Consultas 

médicas programadas)*100
(A/B)*100

Consultas médicas  
atendidas

Consultas médicas 
programadas

Consultas Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Coadyuvar con las instancias de salud a 
brindar atención médica a los 
ciudadanos a través de la participación 
en campañas de salud

1.1.1.3
Porcentaje de campañas para brindar 
atención médica de primer nivel a los 
ciudadanos

Eficacia Línea de acción
(No. de campañas realizadas/No. de 

campañas programadas)*100
(A/B)*100

No. de campañas 
realizadas

No. de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Coadyuvar con los servicios de salud 
para ampliar la cobertura de atención de 
la población vulnerable

1.1.1.4
Porcentaje de  atención médica a 
ciudadanos en situación vulnerable.

Eficacia Línea de acción
(Consultas médicas  

atendidas/Consultas médicas 
programadas)*100

(A/B)*100
Consultas médicas  

atendidas
Consultas médicas 

programadas
Consultas Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Que las personas más vulnerables 
cuenten con el apoyo de medicamentos 
necesarios

1.1.1.5
Porcentaje de apoyos de  medicamento a 
personas vulnerables

Eficacia Línea de acción

(No. de personas beneficiadas con 
apoyos de medicamentos durante el 

periodo/no. de personas que solicitan el  
 apoyo)*100

(A/B)*100

No. de personas 
beneficiadas con 

apoyos de 
medicamentos 

durante el periodo

No. de personas 
que solicitan el  

apoyo
Beneficiarios Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Brindar apoyo de estudios médicos a 
personas vulnerables y servidores 
públicos.

1.1.1.6
Porcentaje de  apoyos económico para 
estudios médicos

Eficacia Línea de acción
(Apoyos económicos  otorgados durante 

el periodo/Apoyos programados)*100
(A/B)*100

Apoyos económicos  
otorgados durante el 

periodo

Apoyos 
programados

Apoyos Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Brindar apoyo de certificados médicos a 
personas vulnerables y servidores 
públicos.

1..1.1.7.
Porcentaje de apoyo de certificados 
médicos al  personas vulnerables y 
servidores públicos.

Eficacia Línea de acción
(certificados médicos otorgados 

/certificados médicos solicitados)*100
(A/B)*100

certificados médicos 
otorgados

certificados 
médicos solicitados

Certificados Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Atención eficiente de los planteamientos 
de la población.

5.2.1.
Promedio de días para dar respuesta a las 
quejas recibidas en los canales adecuados

Eficacia
Componente 5.2.1. 
Gobierno Cercano

(Tiempo atención días / Quejas 
recibidas)

(A/B) Tiempo atención días Quejas recibidas Lineas de Acción Semestral 100% 100% 90% N/A 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Atender eficiententemente y dar 
respuesta a las demandas de los diversos 
sectores de la sociedad

5.2.1.1.
Porcentaje de  acciones de vinculación 
entre las dependencias para la atención 
de los diversos sectores de la sociedad

Eficacia Línea de acción
(Número de acciones de vinculación 

realizadas/Total de acciones de 
vinculación solicitadas) *100

(A/B)*100
Número de acciones 

de vinculación 
realizadas

Total de acciones 
de vinculación 

solicitadas

acciones de 
vinculación

Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Impulsar Programas de contacto 
ciudadano

5.2.1.2.
Porcentaje  eventos que impulsen el 
contacto ciudadano.

Eficacia Línea de acción
(Número de Eventos realizados/Total 

Eventos programados) *100
(A/B)*100

Número de Eventos 
realizado

Total Eventos 
programados

acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Contar con representantes ciudadanos 
de manzana, colonia, sector, delegación

5.2.1.3.
Porcentaje de actividades   de 
representantes de la ciudadanía

Eficacia Línea de acción
(Número de reuniones  con comités 

vecinales atendidas /Total de reuniones  
comités vecinales solicitadas)*100

(A/B)*100

Número de 
reuniones  con 

comités vecinales 
atendidas

Total de reuniones  
comités vecinales 

solicitadas
Comités vecinales Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Brindar atención a las demandas 
ciudadanas

5.2.1.4.
Porcentaje de apoyos económicos en  
atención de las demandas ciudadanas

Eficacia Línea de acción
(solicitudes atendidas / solicitudes 

recibidas) *100
(A/B)*100 Solicitudes atendida Solicitudes recibidas acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Contar con la representación ciudadana 
a través de la creación de organismos 
auxiliares de la administración pública

5.2.1.5.
Porcentaje de apoyos en especie en  
atención de las demandas ciudadanas

Eficacia Línea de acción
(Solicitudes atendidas / Solicitudes 

recibidas) *100
(A/B)*100 Solicitudes atendida Solicitudes recibidas reuniones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer la atención de solicitudes 
telefónicas de reportes, denuncias y 
servicios a la ciudadanía

5.2.1.6.
Porcentaje de actividades de participación 
ciudadana en jóvenes .

Eficacia Línea de acción
(Número de Eventos realizados/Total 

Eventos programados) *100
(A/B)*100

Número de Eventos 
realizado

Total Eventos 
programados

actividades Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

La comunidad indígena tiene interés de 
participar en las consultas ciudadanas

5.2.1.7.
Porcentaje de procesos de consulta y 
participación ciudadana

Eficacia Línea de acción
(Número de procesos de consulta 
realizados /Total de procesos de 

consulta programados) *100
(A/B)*100

Número de procesos 
de consulta 
realizados

Total de procesos 
de consulta 

programados
actividades Semestral 100% 100% 90% N/A 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Brindar atención a las Grupos 
vulnerables y pueblos Indígenas

5.2.1.8.
Porcentaje de apoyos  en  atención de las 
demandas de los grupos vulnerables y 
pueblos Indígenas

Eficacia Línea de acción
(Solicitudes atendidas  a Grupos 

vulnerables y pueblos indígenas / 
solicitudes recibidas) *100

(A/B)*100

Solicitudes 
atendidas  a Grupos 

vulnerables y 
pueblos indígenas

Solicitudes recibidas acciones Semestral 100% 100% 90% N/A 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Desarrollo Urbano y Asentamientos 
humanos.

2.2.1.

Porcentaje de acciones para el control y 
vigilancia de la ocupación, uso y 
aprovechamiento del suelo en el 
Municipio

Eficacia

Componente 2.2.1.  
Desarrollo Urbano 
y Asentamientos 

humanos

(Lineas de acción de Desarrollo Urbano y 
Asentamientos Atendidas / Total de 
Lineas de acción programadas en el 

componente)*100)

(A/B)*100

Lineas de acción de 
Desarrollo Urbano y 

Asentamientos 
Atendidas

Total de Lineas de 
acción 

programadas en el 
componente

Lineas de Acción Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Regular la instalación desordenada de 
anuncios y demás elementos en vía 
pública del municipio

2.2.1.1
Porcentaje de inspecciones en la vía 
pública intervenidos

Eficacia Línea de acción
(Número de inspecciones realizadas/ 

total de inspecciones programados)*100
(A/B)*100

Número de 
inspecciones 

realizadas

total de 
inspecciones 
programados

Inspecciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Realizar estudios para lograr que la 
dotación de mobiliario urbano sea 
adecuada a la función y carácter de cada 
zona del municipio

2.2.1.2
Porcentaje de acciones para llevar a cabo 
los estudios por zona de mobiliario 
urbano realizados.

Eficacia Línea de acción
(Número de informes realizados/Total 

de informes programados)*100
(A/B)*100

Número de informes 
realizados

total  programados Informes Trimestral 100% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Coadyuvar en la actualización de la 
reglamentación municipal en materia de 
ordenamiento territorial, zonificación, 
construcción y movilidad.

2.2.1.3
Porcentaje de acciones para llevar a cabo 
Instrumentos de normativa municipal en 
materia de Desarrollo Urbano actualizados

Eficacia Línea de acción
(Instrumentos de normativa 

actualizados/ total de instrumentos 
)*100

(A/B)*100
Instrumentos de 

normativa 
actualizados

Total de 
instrumentos.

Instrumentos Trimestral 50% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Campañas  de rehabilitación y rescate de 
la imagen urbana.

2.2.1.4
Porcentaje de  campañas de regulación de  
 Imagen Urbana

Eficacia Línea de acción

(Cantidad de campañas de valor de 
imagen urbana realizadas / Total 

campañas de campañas 
programadas)*100

(A/B)*100

Cantidad de 
campañas de valor 
de imagen urbana 

realizadas

Total campañas de 
campañas 

programadas
Informe Trimestral 0% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA

9.1 Desarrollo Urbano y 
Asentamientos humanos;

Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Impulsar política de ocupación de vacíos 
urbanos

2.2.1.5
Porcentaje de etapas  para realizar 
inventario de vacíos urbanos promovidos 
para su ocupación.

Eficacia Línea de acción
(Número de etapas de   inventarios  

realizados /Total de programadas)*100
(A/B)*100

Número de etapas 
de   inventarios  

realizados

Total de 
programadas

Inventario Trimestral 0% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Establecer políticas que coadyuven al 
desarrollo territorial ordenado, 
sostenible e incluyente, mediante la 
regulación del desarrollo urbano

2.2.1.7 Porcentaje de Programas de regularización Eficacia Línea de acción
(Número programas  realizados/ Total 

de programas  programadas) *100
(A/B)*100

Número programas  
realizados

Total de 
programadas

Programas Trimestral 100% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Implementación del  Consejo de 
Desarrollo Urbano (CODUM)

2.2.1.8
Porcentaje de sesiones de trabajo  del 
Consejo de Desarrollo Urbano (CODUM)

Eficacia Línea de acción
(Número de sesiones  realizadas/Total 

de sesiones programadas) * 100
(A/B)*100

Número de sesiones  
realizada

Total de 
programadas

Sesiones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Intervenir en la regularización de la 
tenencia de la tierra urbana.

2.2.1.9
Porcentaje de acciones para regular la 
tenenencia de la tierra

Eficacia Línea de acción
(Número de acciones   realizados /Total 

de programadas)*100
(A/B)*100

Número de acciones   
 realizado

Total de 
programadas

Acciones Trimestral 0% 100% 90% 100% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Promover el seguimiento a las lineas de 
acción ligadas al cuidado del medio 
ambiente.

2.2.2.
Porcentaje de Lineas de acción atendidas 
de acuerdo a lo programado respecto a lo 
programado.

Eficacia
Componente 2.2.2. 

Medio Ambiente  

(Cantidad de Lineas de Acción 
atendidas/Total de lineas de acción 

programadas)*100
(A/B)*100

Cantidad de Lineas 
de Acción atendidas

Total de lineas de 
acción programadas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Impulsar la educación y cultura 
ambiental. Convenios colaboración para 
la recuperación de espacios públicos, 
adopta un área verde

2.2.2.1
Porcentaje cursos de sensibilización y 
cultura realizados de los programados.

Eficacia Línea de acción
(Número de cursos realizados/Total de 

cursos programados) *100
(A/B)*100

Número de cursos 
realizados

Total de 
programadas

Cursos Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Forestar en zonas urbanas y rurales. 2.2.2.2

Porcentaje de árboles plantados en zonas 
urbanas y rurales con especies endémicas 
producidas por el Municipio del total de 
arboles con que se cuenta

Eficacia Línea de acción
(Número de árboles plantados/Total de 

árboles ) *100
(A/B)*100

Número de árboles 
plantados

Total de árboles Árboles Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer el comité de ecología 2.2.2.3
Porcentaje de acciones realizadas en el 
comité de ecología contra las propuestas.

Eficacia Línea de acción
(Cantidad de reuniones 

realizadas/Reuniones  propuestas) *100
(A/B)*100

Cantidad de 
reuniones realizadas

Reuniones  
propuestas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Realizar el control de  retiro o tala de 
arboles en el municipio

2.2.2.4
Porcentaje de acciones para el control de  
retiro o tala de arboles en el municipio

Eficacia Línea de acción
(Cantidad de  Acción atendidas/Total de  

 de acciones solicitadas)*100
(A/B)*100

Cantidad de  Acción 
atendidas

Total de  de 
acciones solicitadas

Diagnóstico Trimestral 0% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Proponer políticas de ahorro de agua, luz 
y papel, dentro de los edificios públicos 
municipales

2.2.2.5
Porcentaje de acciones instrumentadas 
para el ahorro de consumibles dentro de 
los edificios públicos municipales.

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas 

instrumentadas/Total de campañas 
programadas) *100

(A/B)*100
Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 0% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Implementar Programa de Educación 
Ambiental y Cambio Climático en 
escuelas de todos los niveles educativos

2.2.2.6
Porcentaje de actividades de educación 
ambiental y cambio climático realizadas

Eficacia Línea de acción
(Número de actividades de educación 

ambiental realizadas/acciones 
programadas) *100

(A/B)*100

Número de 
actividades de 

educación ambiental 
realizadas

Total de 
programadas

Actividades Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Promover el consumo de productos 
ecológicos y fomentar el ahorro de 
envolturas, bolsas y paquetes

2.2.2.7
Porcentaje de campañas que fomentan el 
consumo de productos ecológicos

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas realizadas/Total 

de campañas programadas) *100
(A/B)*100

Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Realizar campañas de concientización 
ciudadana sobre las políticas de reducir, 
reciclar, reutilizar y cuidar que la 
disposición final de los residuos sólidos 

2.2.2.8

Porcentaje de campañas enfocadas a 
generar sinergias para reducir, reciclar, 
reutilizar y correcta disposición final de 
los residuos

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas realizadas/Total 

de campañas programadas) *100
(A/B)*100

Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Promover la concientización ciudadana 
sobre el cuidado del agua como recurso 
finito y valor real

2.2.2.9
Porcentaje deccampañas de cuidado del 
agua para concientización ciudadana 
promovidas

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas realizadas/Total 

de campañas programadas)*100
(A/B)*100

Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Regular las áreas verdes de la ciudad, 
con condiciones para la convivencia, 
recreación y seguridad ciudadana

2.2.2.10
Porcentaje de acciones para reforestar 
áreas verdes para la convivencia, 
recreación y seguridad ciudadana.

Eficacia Línea de acción
(Número de áreas verdes reforestadas/ 

Total de áreas verdes programadas)
*100

(A/B)*100
Número de áreas 

verdes reforestadas
Total de áreas 

verdes programadas
Áreas reforestadas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Promover la conservación de los 
ecosistemas con enfoque territorial y 
derechos humanos, toda vez que son la 
base del bienestar de la población del 
Municipio.

2.2.2.11

Pocentaje de seguimiento de acciones del 
Reglamento de medio ambiente para 
estar acorde a las Políticas públicas para 
la conservación de los ecosistemas.

Eficacia Línea de acción
(Cantidad de acciones 

realizadas/acciones programadas) *100
(A/B)*100

Cantidad de 
acciones realizadas

Total de 
programadas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Creación del consejo de  bienestar 
animal.

2.2.2.12
Porcentaje Etapas de conformación del 
Consejo de bienestar animal

Eficacia Línea de acción
( consejo de bienestar animal instalado 

/ Consejo programado)*100
(A/B)*100

consejo de bienestar 
animal instalado

Consejo 
programado

Consejo Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer el funcionamiento óptimo del 
centro de zoonosis, mejorando 
instalaciones y servicios, así como 
promover la sensibilización sobre la 
prevención del maltrato animal y efectos

2.2.3.

Porcenmtaje de lineas de acción del área 
atendidas conforme lo programado 
respecto al Total de Líneas de acción del 
área

Eficacia
Componente 2.2.3.       

     Centro de 
Zoonosis

(Cantidad de lineas de acción 
realizadas/Total Lineas de acción del 

área) *100
(A/B)*100

Cantidad de Lineas 
de Acción atendidas

Total de lineas de 
acción programadas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA Centro de Zoonosis Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Gestionar campañas de vacunación y 
esterilización de calidad acorde a las 
necesidades de la fauna urbana

2.2.3.1
Porcentaje de campañas de vacunación y 
esterilización de la fauna urbana

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas realizadas/Total 

de campañas programadas) *100
(A/B)*100

Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA Centro de Zoonosis Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer el funcionamiento óptimo del 
centro de zoonosis, mejorando 
instalaciones y servicios, así como 
promover la sensibilización sobre la 
prevención del maltrato animal y efectos

2.2.3.2
Porcentaje de acciones para 
acondicionamiento de las instalaciones 
del Centro de Zoonosis

Eficacia Línea de acción
(Cantidad de acciones 

realizadas/acciones programadas) *100
(A/B)*100

Cantidad de 
acciones realizadas

Total de 
programadas

Acciones Trimestral 0 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA Centro de Zoonosis Lic. Juan Carlos Torrecillas

Plan Municipal de Desarrollo Atención y cuidado de animales en Programas para la atención y cuidado de 
(Actividades del programa de zonas para 

Actividades del 
programa de zonas 

1 Programa de 



Ejercicio
Fecha de inicio 

del periodo que 
se informa

Fecha de 
término del 

periodo que se 
informa

Nombre del Instrumento Objetivo institucional
No. de 

indicador
Nombre del(os) indicador(es) Dimensión Tipo Indicador Formula

Método de 
cálculo

Variable A Variable B Unidad de medida
Frecuencia de 

medición
Línea base 

2023

Metas 
programadas 

2024

Metas ajustadas 
en su caso

1er Trimestre 
(enero - marzo 

2024)

2do Trimestre 
(abril - junio 

2024)

Estado de la 
Linea de 

Acción
Color Semáforo

Sentido del 
indicador 
(catálogo)

Programa 
Presupuestal

Entidad 
Responsable

Área Responsable Funcionario Responsable

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Municipio Saludable con gestiones para 
incrementar la disponibilidad de 
servicios preventivos y de atención 
primaria de salud a la población.

1.1.1. Inversión precipita en salud Eficacia
Componente 1.1.1. 
Municipio Saludable

Monto de inversión en salud en el 
semestre evaluado / Número de 

habitantes
A/B

Monto de inversión 
en salud en el 

semestre evaluado

Número de 
habitantes

Gestiones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer el sistema de salud municipal 1.1.1.1
Porcentaje de  atención médica a los 
servidores públicos municipales y 
ciudadanos en situación vulnerable

Eficacia Línea de acción
(líneas de acción atendidas/líneas de 

acción programadas)*100
(A/B)*100

líneas de acción 
atendidas

líneas de acción 
programadas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Que los servidores públicos cuenten con 
servicios de salud.

1.1.1.2
Porcentaje de consultas de  atención 
médica a los servidores públicos 
municipales

Eficacia Línea de acción
Consultas médicas  atendidas/Consultas 

médicas programadas)*100
(A/B)*100

Consultas médicas  
atendidas

Consultas médicas 
programadas

Consultas Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Coadyuvar con las instancias de salud a 
brindar atención médica a los 
ciudadanos a través de la participación 
en campañas de salud

1.1.1.3
Porcentaje de campañas para brindar 
atención médica de primer nivel a los 
ciudadanos

Eficacia Línea de acción
(No. de campañas realizadas/No. de 

campañas programadas)*100
(A/B)*100

No. de campañas 
realizadas

No. de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Coadyuvar con los servicios de salud 
para ampliar la cobertura de atención de 
la población vulnerable

1.1.1.4
Porcentaje de  atención médica a 
ciudadanos en situación vulnerable.

Eficacia Línea de acción
(Consultas médicas  

atendidas/Consultas médicas 
programadas)*100

(A/B)*100
Consultas médicas  

atendidas
Consultas médicas 

programadas
Consultas Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Que las personas más vulnerables 
cuenten con el apoyo de medicamentos 
necesarios

1.1.1.5
Porcentaje de apoyos de  medicamento a 
personas vulnerables

Eficacia Línea de acción

(No. de personas beneficiadas con 
apoyos de medicamentos durante el 

periodo/no. de personas que solicitan el  
 apoyo)*100

(A/B)*100

No. de personas 
beneficiadas con 

apoyos de 
medicamentos 

durante el periodo

No. de personas 
que solicitan el  

apoyo
Beneficiarios Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Brindar apoyo de estudios médicos a 
personas vulnerables y servidores 
públicos.

1.1.1.6
Porcentaje de  apoyos económico para 
estudios médicos

Eficacia Línea de acción
(Apoyos económicos  otorgados durante 

el periodo/Apoyos programados)*100
(A/B)*100

Apoyos económicos  
otorgados durante el 

periodo

Apoyos 
programados

Apoyos Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Brindar apoyo de certificados médicos a 
personas vulnerables y servidores 
públicos.

1..1.1.7.
Porcentaje de apoyo de certificados 
médicos al  personas vulnerables y 
servidores públicos.

Eficacia Línea de acción
(certificados médicos otorgados 

/certificados médicos solicitados)*100
(A/B)*100

certificados médicos 
otorgados

certificados 
médicos solicitados

Certificados Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Atención eficiente de los planteamientos 
de la población.

5.2.1.
Promedio de días para dar respuesta a las 
quejas recibidas en los canales adecuados

Eficacia
Componente 5.2.1. 
Gobierno Cercano

(Tiempo atención días / Quejas 
recibidas)

(A/B) Tiempo atención días Quejas recibidas Lineas de Acción Semestral 100% 100% 90% N/A 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Atender eficiententemente y dar 
respuesta a las demandas de los diversos 
sectores de la sociedad

5.2.1.1.
Porcentaje de  acciones de vinculación 
entre las dependencias para la atención 
de los diversos sectores de la sociedad

Eficacia Línea de acción
(Número de acciones de vinculación 

realizadas/Total de acciones de 
vinculación solicitadas) *100

(A/B)*100
Número de acciones 

de vinculación 
realizadas

Total de acciones 
de vinculación 

solicitadas

acciones de 
vinculación

Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Impulsar Programas de contacto 
ciudadano

5.2.1.2.
Porcentaje  eventos que impulsen el 
contacto ciudadano.

Eficacia Línea de acción
(Número de Eventos realizados/Total 

Eventos programados) *100
(A/B)*100

Número de Eventos 
realizado

Total Eventos 
programados

acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Contar con representantes ciudadanos 
de manzana, colonia, sector, delegación

5.2.1.3.
Porcentaje de actividades   de 
representantes de la ciudadanía

Eficacia Línea de acción
(Número de reuniones  con comités 

vecinales atendidas /Total de reuniones  
comités vecinales solicitadas)*100

(A/B)*100

Número de 
reuniones  con 

comités vecinales 
atendidas

Total de reuniones  
comités vecinales 

solicitadas
Comités vecinales Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Brindar atención a las demandas 
ciudadanas

5.2.1.4.
Porcentaje de apoyos económicos en  
atención de las demandas ciudadanas

Eficacia Línea de acción
(solicitudes atendidas / solicitudes 

recibidas) *100
(A/B)*100 Solicitudes atendida Solicitudes recibidas acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Contar con la representación ciudadana 
a través de la creación de organismos 
auxiliares de la administración pública

5.2.1.5.
Porcentaje de apoyos en especie en  
atención de las demandas ciudadanas

Eficacia Línea de acción
(Solicitudes atendidas / Solicitudes 

recibidas) *100
(A/B)*100 Solicitudes atendida Solicitudes recibidas reuniones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer la atención de solicitudes 
telefónicas de reportes, denuncias y 
servicios a la ciudadanía

5.2.1.6.
Porcentaje de actividades de participación 
ciudadana en jóvenes .

Eficacia Línea de acción
(Número de Eventos realizados/Total 

Eventos programados) *100
(A/B)*100

Número de Eventos 
realizado

Total Eventos 
programados

actividades Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

La comunidad indígena tiene interés de 
participar en las consultas ciudadanas

5.2.1.7.
Porcentaje de procesos de consulta y 
participación ciudadana

Eficacia Línea de acción
(Número de procesos de consulta 
realizados /Total de procesos de 

consulta programados) *100
(A/B)*100

Número de procesos 
de consulta 
realizados

Total de procesos 
de consulta 

programados
actividades Semestral 100% 100% 90% N/A 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Brindar atención a las Grupos 
vulnerables y pueblos Indígenas

5.2.1.8.
Porcentaje de apoyos  en  atención de las 
demandas de los grupos vulnerables y 
pueblos Indígenas

Eficacia Línea de acción
(Solicitudes atendidas  a Grupos 

vulnerables y pueblos indígenas / 
solicitudes recibidas) *100

(A/B)*100

Solicitudes 
atendidas  a Grupos 

vulnerables y 
pueblos indígenas

Solicitudes recibidas acciones Semestral 100% 100% 90% N/A 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Desarrollo Urbano y Asentamientos 
humanos.

2.2.1.

Porcentaje de acciones para el control y 
vigilancia de la ocupación, uso y 
aprovechamiento del suelo en el 
Municipio

Eficacia

Componente 2.2.1.  
Desarrollo Urbano 
y Asentamientos 

humanos

(Lineas de acción de Desarrollo Urbano y 
Asentamientos Atendidas / Total de 
Lineas de acción programadas en el 

componente)*100)

(A/B)*100

Lineas de acción de 
Desarrollo Urbano y 

Asentamientos 
Atendidas

Total de Lineas de 
acción 

programadas en el 
componente

Lineas de Acción Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Regular la instalación desordenada de 
anuncios y demás elementos en vía 
pública del municipio

2.2.1.1
Porcentaje de inspecciones en la vía 
pública intervenidos

Eficacia Línea de acción
(Número de inspecciones realizadas/ 

total de inspecciones programados)*100
(A/B)*100

Número de 
inspecciones 

realizadas

total de 
inspecciones 
programados

Inspecciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Realizar estudios para lograr que la 
dotación de mobiliario urbano sea 
adecuada a la función y carácter de cada 
zona del municipio

2.2.1.2
Porcentaje de acciones para llevar a cabo 
los estudios por zona de mobiliario 
urbano realizados.

Eficacia Línea de acción
(Número de informes realizados/Total 

de informes programados)*100
(A/B)*100

Número de informes 
realizados

total  programados Informes Trimestral 100% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Coadyuvar en la actualización de la 
reglamentación municipal en materia de 
ordenamiento territorial, zonificación, 
construcción y movilidad.

2.2.1.3
Porcentaje de acciones para llevar a cabo 
Instrumentos de normativa municipal en 
materia de Desarrollo Urbano actualizados

Eficacia Línea de acción
(Instrumentos de normativa 

actualizados/ total de instrumentos 
)*100

(A/B)*100
Instrumentos de 

normativa 
actualizados

Total de 
instrumentos.

Instrumentos Trimestral 50% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Campañas  de rehabilitación y rescate de 
la imagen urbana.

2.2.1.4
Porcentaje de  campañas de regulación de  
 Imagen Urbana

Eficacia Línea de acción

(Cantidad de campañas de valor de 
imagen urbana realizadas / Total 

campañas de campañas 
programadas)*100

(A/B)*100

Cantidad de 
campañas de valor 
de imagen urbana 

realizadas

Total campañas de 
campañas 

programadas
Informe Trimestral 0% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA

9.1 Desarrollo Urbano y 
Asentamientos humanos;

Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Impulsar política de ocupación de vacíos 
urbanos

2.2.1.5
Porcentaje de etapas  para realizar 
inventario de vacíos urbanos promovidos 
para su ocupación.

Eficacia Línea de acción
(Número de etapas de   inventarios  

realizados /Total de programadas)*100
(A/B)*100

Número de etapas 
de   inventarios  

realizados

Total de 
programadas

Inventario Trimestral 0% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Establecer políticas que coadyuven al 
desarrollo territorial ordenado, 
sostenible e incluyente, mediante la 
regulación del desarrollo urbano

2.2.1.7 Porcentaje de Programas de regularización Eficacia Línea de acción
(Número programas  realizados/ Total 

de programas  programadas) *100
(A/B)*100

Número programas  
realizados

Total de 
programadas

Programas Trimestral 100% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Implementación del  Consejo de 
Desarrollo Urbano (CODUM)

2.2.1.8
Porcentaje de sesiones de trabajo  del 
Consejo de Desarrollo Urbano (CODUM)

Eficacia Línea de acción
(Número de sesiones  realizadas/Total 

de sesiones programadas) * 100
(A/B)*100

Número de sesiones  
realizada

Total de 
programadas

Sesiones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Intervenir en la regularización de la 
tenencia de la tierra urbana.

2.2.1.9
Porcentaje de acciones para regular la 
tenenencia de la tierra

Eficacia Línea de acción
(Número de acciones   realizados /Total 

de programadas)*100
(A/B)*100

Número de acciones   
 realizado

Total de 
programadas

Acciones Trimestral 0% 100% 90% 100% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Promover el seguimiento a las lineas de 
acción ligadas al cuidado del medio 
ambiente.

2.2.2.
Porcentaje de Lineas de acción atendidas 
de acuerdo a lo programado respecto a lo 
programado.

Eficacia
Componente 2.2.2. 

Medio Ambiente  

(Cantidad de Lineas de Acción 
atendidas/Total de lineas de acción 

programadas)*100
(A/B)*100

Cantidad de Lineas 
de Acción atendidas

Total de lineas de 
acción programadas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Impulsar la educación y cultura 
ambiental. Convenios colaboración para 
la recuperación de espacios públicos, 
adopta un área verde

2.2.2.1
Porcentaje cursos de sensibilización y 
cultura realizados de los programados.

Eficacia Línea de acción
(Número de cursos realizados/Total de 

cursos programados) *100
(A/B)*100

Número de cursos 
realizados

Total de 
programadas

Cursos Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Forestar en zonas urbanas y rurales. 2.2.2.2

Porcentaje de árboles plantados en zonas 
urbanas y rurales con especies endémicas 
producidas por el Municipio del total de 
arboles con que se cuenta

Eficacia Línea de acción
(Número de árboles plantados/Total de 

árboles ) *100
(A/B)*100

Número de árboles 
plantados

Total de árboles Árboles Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer el comité de ecología 2.2.2.3
Porcentaje de acciones realizadas en el 
comité de ecología contra las propuestas.

Eficacia Línea de acción
(Cantidad de reuniones 

realizadas/Reuniones  propuestas) *100
(A/B)*100

Cantidad de 
reuniones realizadas

Reuniones  
propuestas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Realizar el control de  retiro o tala de 
arboles en el municipio

2.2.2.4
Porcentaje de acciones para el control de  
retiro o tala de arboles en el municipio

Eficacia Línea de acción
(Cantidad de  Acción atendidas/Total de  

 de acciones solicitadas)*100
(A/B)*100

Cantidad de  Acción 
atendidas

Total de  de 
acciones solicitadas

Diagnóstico Trimestral 0% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Proponer políticas de ahorro de agua, luz 
y papel, dentro de los edificios públicos 
municipales

2.2.2.5
Porcentaje de acciones instrumentadas 
para el ahorro de consumibles dentro de 
los edificios públicos municipales.

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas 

instrumentadas/Total de campañas 
programadas) *100

(A/B)*100
Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 0% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Implementar Programa de Educación 
Ambiental y Cambio Climático en 
escuelas de todos los niveles educativos

2.2.2.6
Porcentaje de actividades de educación 
ambiental y cambio climático realizadas

Eficacia Línea de acción
(Número de actividades de educación 

ambiental realizadas/acciones 
programadas) *100

(A/B)*100

Número de 
actividades de 

educación ambiental 
realizadas

Total de 
programadas

Actividades Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Promover el consumo de productos 
ecológicos y fomentar el ahorro de 
envolturas, bolsas y paquetes

2.2.2.7
Porcentaje de campañas que fomentan el 
consumo de productos ecológicos

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas realizadas/Total 

de campañas programadas) *100
(A/B)*100

Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Realizar campañas de concientización 
ciudadana sobre las políticas de reducir, 
reciclar, reutilizar y cuidar que la 
disposición final de los residuos sólidos 

2.2.2.8

Porcentaje de campañas enfocadas a 
generar sinergias para reducir, reciclar, 
reutilizar y correcta disposición final de 
los residuos

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas realizadas/Total 

de campañas programadas) *100
(A/B)*100

Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Promover la concientización ciudadana 
sobre el cuidado del agua como recurso 
finito y valor real

2.2.2.9
Porcentaje deccampañas de cuidado del 
agua para concientización ciudadana 
promovidas

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas realizadas/Total 

de campañas programadas)*100
(A/B)*100

Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Regular las áreas verdes de la ciudad, 
con condiciones para la convivencia, 
recreación y seguridad ciudadana

2.2.2.10
Porcentaje de acciones para reforestar 
áreas verdes para la convivencia, 
recreación y seguridad ciudadana.

Eficacia Línea de acción
(Número de áreas verdes reforestadas/ 

Total de áreas verdes programadas)
*100

(A/B)*100
Número de áreas 

verdes reforestadas
Total de áreas 

verdes programadas
Áreas reforestadas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Promover la conservación de los 
ecosistemas con enfoque territorial y 
derechos humanos, toda vez que son la 
base del bienestar de la población del 
Municipio.

2.2.2.11

Pocentaje de seguimiento de acciones del 
Reglamento de medio ambiente para 
estar acorde a las Políticas públicas para 
la conservación de los ecosistemas.

Eficacia Línea de acción
(Cantidad de acciones 

realizadas/acciones programadas) *100
(A/B)*100

Cantidad de 
acciones realizadas

Total de 
programadas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Creación del consejo de  bienestar 
animal.

2.2.2.12
Porcentaje Etapas de conformación del 
Consejo de bienestar animal

Eficacia Línea de acción
( consejo de bienestar animal instalado 

/ Consejo programado)*100
(A/B)*100

consejo de bienestar 
animal instalado

Consejo 
programado

Consejo Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer el funcionamiento óptimo del 
centro de zoonosis, mejorando 
instalaciones y servicios, así como 
promover la sensibilización sobre la 
prevención del maltrato animal y efectos

2.2.3.

Porcenmtaje de lineas de acción del área 
atendidas conforme lo programado 
respecto al Total de Líneas de acción del 
área

Eficacia
Componente 2.2.3.       

     Centro de 
Zoonosis

(Cantidad de lineas de acción 
realizadas/Total Lineas de acción del 

área) *100
(A/B)*100

Cantidad de Lineas 
de Acción atendidas

Total de lineas de 
acción programadas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA Centro de Zoonosis Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Gestionar campañas de vacunación y 
esterilización de calidad acorde a las 
necesidades de la fauna urbana

2.2.3.1
Porcentaje de campañas de vacunación y 
esterilización de la fauna urbana

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas realizadas/Total 

de campañas programadas) *100
(A/B)*100

Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA Centro de Zoonosis Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer el funcionamiento óptimo del 
centro de zoonosis, mejorando 
instalaciones y servicios, así como 
promover la sensibilización sobre la 
prevención del maltrato animal y efectos

2.2.3.2
Porcentaje de acciones para 
acondicionamiento de las instalaciones 
del Centro de Zoonosis

Eficacia Línea de acción
(Cantidad de acciones 

realizadas/acciones programadas) *100
(A/B)*100

Cantidad de 
acciones realizadas

Total de 
programadas

Acciones Trimestral 0 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA Centro de Zoonosis Lic. Juan Carlos Torrecillas

Plan Municipal de Desarrollo Atención y cuidado de animales en Programas para la atención y cuidado de 
(Actividades del programa de zonas para 

Actividades del 
programa de zonas 

1 Programa de 



Ejercicio
Fecha de inicio 

del periodo que 
se informa

Fecha de 
término del 

periodo que se 
informa

Nombre del Instrumento Objetivo institucional
No. de 

indicador
Nombre del(os) indicador(es) Dimensión Tipo Indicador Formula

Método de 
cálculo

Variable A Variable B Unidad de medida
Frecuencia de 

medición
Línea base 

2023

Metas 
programadas 

2024

Metas ajustadas 
en su caso

1er Trimestre 
(enero - marzo 

2024)

2do Trimestre 
(abril - junio 

2024)

Estado de la 
Linea de 

Acción
Color Semáforo

Sentido del 
indicador 
(catálogo)

Programa 
Presupuestal

Entidad 
Responsable

Área Responsable Funcionario Responsable

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Municipio Saludable con gestiones para 
incrementar la disponibilidad de 
servicios preventivos y de atención 
primaria de salud a la población.

1.1.1. Inversión precipita en salud Eficacia
Componente 1.1.1. 
Municipio Saludable

Monto de inversión en salud en el 
semestre evaluado / Número de 

habitantes
A/B

Monto de inversión 
en salud en el 

semestre evaluado

Número de 
habitantes

Gestiones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer el sistema de salud municipal 1.1.1.1
Porcentaje de  atención médica a los 
servidores públicos municipales y 
ciudadanos en situación vulnerable

Eficacia Línea de acción
(líneas de acción atendidas/líneas de 

acción programadas)*100
(A/B)*100

líneas de acción 
atendidas

líneas de acción 
programadas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Que los servidores públicos cuenten con 
servicios de salud.

1.1.1.2
Porcentaje de consultas de  atención 
médica a los servidores públicos 
municipales

Eficacia Línea de acción
Consultas médicas  atendidas/Consultas 

médicas programadas)*100
(A/B)*100

Consultas médicas  
atendidas

Consultas médicas 
programadas

Consultas Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Coadyuvar con las instancias de salud a 
brindar atención médica a los 
ciudadanos a través de la participación 
en campañas de salud

1.1.1.3
Porcentaje de campañas para brindar 
atención médica de primer nivel a los 
ciudadanos

Eficacia Línea de acción
(No. de campañas realizadas/No. de 

campañas programadas)*100
(A/B)*100

No. de campañas 
realizadas

No. de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Coadyuvar con los servicios de salud 
para ampliar la cobertura de atención de 
la población vulnerable

1.1.1.4
Porcentaje de  atención médica a 
ciudadanos en situación vulnerable.

Eficacia Línea de acción
(Consultas médicas  

atendidas/Consultas médicas 
programadas)*100

(A/B)*100
Consultas médicas  

atendidas
Consultas médicas 

programadas
Consultas Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Que las personas más vulnerables 
cuenten con el apoyo de medicamentos 
necesarios

1.1.1.5
Porcentaje de apoyos de  medicamento a 
personas vulnerables

Eficacia Línea de acción

(No. de personas beneficiadas con 
apoyos de medicamentos durante el 

periodo/no. de personas que solicitan el  
 apoyo)*100

(A/B)*100

No. de personas 
beneficiadas con 

apoyos de 
medicamentos 

durante el periodo

No. de personas 
que solicitan el  

apoyo
Beneficiarios Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Brindar apoyo de estudios médicos a 
personas vulnerables y servidores 
públicos.

1.1.1.6
Porcentaje de  apoyos económico para 
estudios médicos

Eficacia Línea de acción
(Apoyos económicos  otorgados durante 

el periodo/Apoyos programados)*100
(A/B)*100

Apoyos económicos  
otorgados durante el 

periodo

Apoyos 
programados

Apoyos Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Brindar apoyo de certificados médicos a 
personas vulnerables y servidores 
públicos.

1..1.1.7.
Porcentaje de apoyo de certificados 
médicos al  personas vulnerables y 
servidores públicos.

Eficacia Línea de acción
(certificados médicos otorgados 

/certificados médicos solicitados)*100
(A/B)*100

certificados médicos 
otorgados

certificados 
médicos solicitados

Certificados Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Atención eficiente de los planteamientos 
de la población.

5.2.1.
Promedio de días para dar respuesta a las 
quejas recibidas en los canales adecuados

Eficacia
Componente 5.2.1. 
Gobierno Cercano

(Tiempo atención días / Quejas 
recibidas)

(A/B) Tiempo atención días Quejas recibidas Lineas de Acción Semestral 100% 100% 90% N/A 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Atender eficiententemente y dar 
respuesta a las demandas de los diversos 
sectores de la sociedad

5.2.1.1.
Porcentaje de  acciones de vinculación 
entre las dependencias para la atención 
de los diversos sectores de la sociedad

Eficacia Línea de acción
(Número de acciones de vinculación 

realizadas/Total de acciones de 
vinculación solicitadas) *100

(A/B)*100
Número de acciones 

de vinculación 
realizadas

Total de acciones 
de vinculación 

solicitadas

acciones de 
vinculación

Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Impulsar Programas de contacto 
ciudadano

5.2.1.2.
Porcentaje  eventos que impulsen el 
contacto ciudadano.

Eficacia Línea de acción
(Número de Eventos realizados/Total 

Eventos programados) *100
(A/B)*100

Número de Eventos 
realizado

Total Eventos 
programados

acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Contar con representantes ciudadanos 
de manzana, colonia, sector, delegación

5.2.1.3.
Porcentaje de actividades   de 
representantes de la ciudadanía

Eficacia Línea de acción
(Número de reuniones  con comités 

vecinales atendidas /Total de reuniones  
comités vecinales solicitadas)*100

(A/B)*100

Número de 
reuniones  con 

comités vecinales 
atendidas

Total de reuniones  
comités vecinales 

solicitadas
Comités vecinales Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Brindar atención a las demandas 
ciudadanas

5.2.1.4.
Porcentaje de apoyos económicos en  
atención de las demandas ciudadanas

Eficacia Línea de acción
(solicitudes atendidas / solicitudes 

recibidas) *100
(A/B)*100 Solicitudes atendida Solicitudes recibidas acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Contar con la representación ciudadana 
a través de la creación de organismos 
auxiliares de la administración pública

5.2.1.5.
Porcentaje de apoyos en especie en  
atención de las demandas ciudadanas

Eficacia Línea de acción
(Solicitudes atendidas / Solicitudes 

recibidas) *100
(A/B)*100 Solicitudes atendida Solicitudes recibidas reuniones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer la atención de solicitudes 
telefónicas de reportes, denuncias y 
servicios a la ciudadanía

5.2.1.6.
Porcentaje de actividades de participación 
ciudadana en jóvenes .

Eficacia Línea de acción
(Número de Eventos realizados/Total 

Eventos programados) *100
(A/B)*100

Número de Eventos 
realizado

Total Eventos 
programados

actividades Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

La comunidad indígena tiene interés de 
participar en las consultas ciudadanas

5.2.1.7.
Porcentaje de procesos de consulta y 
participación ciudadana

Eficacia Línea de acción
(Número de procesos de consulta 
realizados /Total de procesos de 

consulta programados) *100
(A/B)*100

Número de procesos 
de consulta 
realizados

Total de procesos 
de consulta 

programados
actividades Semestral 100% 100% 90% N/A 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Brindar atención a las Grupos 
vulnerables y pueblos Indígenas

5.2.1.8.
Porcentaje de apoyos  en  atención de las 
demandas de los grupos vulnerables y 
pueblos Indígenas

Eficacia Línea de acción
(Solicitudes atendidas  a Grupos 

vulnerables y pueblos indígenas / 
solicitudes recibidas) *100

(A/B)*100

Solicitudes 
atendidas  a Grupos 

vulnerables y 
pueblos indígenas

Solicitudes recibidas acciones Semestral 100% 100% 90% N/A 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Desarrollo Urbano y Asentamientos 
humanos.

2.2.1.

Porcentaje de acciones para el control y 
vigilancia de la ocupación, uso y 
aprovechamiento del suelo en el 
Municipio

Eficacia

Componente 2.2.1.  
Desarrollo Urbano 
y Asentamientos 

humanos

(Lineas de acción de Desarrollo Urbano y 
Asentamientos Atendidas / Total de 
Lineas de acción programadas en el 

componente)*100)

(A/B)*100

Lineas de acción de 
Desarrollo Urbano y 

Asentamientos 
Atendidas

Total de Lineas de 
acción 

programadas en el 
componente

Lineas de Acción Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Regular la instalación desordenada de 
anuncios y demás elementos en vía 
pública del municipio

2.2.1.1
Porcentaje de inspecciones en la vía 
pública intervenidos

Eficacia Línea de acción
(Número de inspecciones realizadas/ 

total de inspecciones programados)*100
(A/B)*100

Número de 
inspecciones 

realizadas

total de 
inspecciones 
programados

Inspecciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Realizar estudios para lograr que la 
dotación de mobiliario urbano sea 
adecuada a la función y carácter de cada 
zona del municipio

2.2.1.2
Porcentaje de acciones para llevar a cabo 
los estudios por zona de mobiliario 
urbano realizados.

Eficacia Línea de acción
(Número de informes realizados/Total 

de informes programados)*100
(A/B)*100

Número de informes 
realizados

total  programados Informes Trimestral 100% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Coadyuvar en la actualización de la 
reglamentación municipal en materia de 
ordenamiento territorial, zonificación, 
construcción y movilidad.

2.2.1.3
Porcentaje de acciones para llevar a cabo 
Instrumentos de normativa municipal en 
materia de Desarrollo Urbano actualizados

Eficacia Línea de acción
(Instrumentos de normativa 

actualizados/ total de instrumentos 
)*100

(A/B)*100
Instrumentos de 

normativa 
actualizados

Total de 
instrumentos.

Instrumentos Trimestral 50% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Campañas  de rehabilitación y rescate de 
la imagen urbana.

2.2.1.4
Porcentaje de  campañas de regulación de  
 Imagen Urbana

Eficacia Línea de acción

(Cantidad de campañas de valor de 
imagen urbana realizadas / Total 

campañas de campañas 
programadas)*100

(A/B)*100

Cantidad de 
campañas de valor 
de imagen urbana 

realizadas

Total campañas de 
campañas 

programadas
Informe Trimestral 0% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA

9.1 Desarrollo Urbano y 
Asentamientos humanos;

Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Impulsar política de ocupación de vacíos 
urbanos

2.2.1.5
Porcentaje de etapas  para realizar 
inventario de vacíos urbanos promovidos 
para su ocupación.

Eficacia Línea de acción
(Número de etapas de   inventarios  

realizados /Total de programadas)*100
(A/B)*100

Número de etapas 
de   inventarios  

realizados

Total de 
programadas

Inventario Trimestral 0% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Establecer políticas que coadyuven al 
desarrollo territorial ordenado, 
sostenible e incluyente, mediante la 
regulación del desarrollo urbano

2.2.1.7 Porcentaje de Programas de regularización Eficacia Línea de acción
(Número programas  realizados/ Total 

de programas  programadas) *100
(A/B)*100

Número programas  
realizados

Total de 
programadas

Programas Trimestral 100% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Implementación del  Consejo de 
Desarrollo Urbano (CODUM)

2.2.1.8
Porcentaje de sesiones de trabajo  del 
Consejo de Desarrollo Urbano (CODUM)

Eficacia Línea de acción
(Número de sesiones  realizadas/Total 

de sesiones programadas) * 100
(A/B)*100

Número de sesiones  
realizada

Total de 
programadas

Sesiones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Intervenir en la regularización de la 
tenencia de la tierra urbana.

2.2.1.9
Porcentaje de acciones para regular la 
tenenencia de la tierra

Eficacia Línea de acción
(Número de acciones   realizados /Total 

de programadas)*100
(A/B)*100

Número de acciones   
 realizado

Total de 
programadas

Acciones Trimestral 0% 100% 90% 100% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Promover el seguimiento a las lineas de 
acción ligadas al cuidado del medio 
ambiente.

2.2.2.
Porcentaje de Lineas de acción atendidas 
de acuerdo a lo programado respecto a lo 
programado.

Eficacia
Componente 2.2.2. 

Medio Ambiente  

(Cantidad de Lineas de Acción 
atendidas/Total de lineas de acción 

programadas)*100
(A/B)*100

Cantidad de Lineas 
de Acción atendidas

Total de lineas de 
acción programadas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Impulsar la educación y cultura 
ambiental. Convenios colaboración para 
la recuperación de espacios públicos, 
adopta un área verde

2.2.2.1
Porcentaje cursos de sensibilización y 
cultura realizados de los programados.

Eficacia Línea de acción
(Número de cursos realizados/Total de 

cursos programados) *100
(A/B)*100

Número de cursos 
realizados

Total de 
programadas

Cursos Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Forestar en zonas urbanas y rurales. 2.2.2.2

Porcentaje de árboles plantados en zonas 
urbanas y rurales con especies endémicas 
producidas por el Municipio del total de 
arboles con que se cuenta

Eficacia Línea de acción
(Número de árboles plantados/Total de 

árboles ) *100
(A/B)*100

Número de árboles 
plantados

Total de árboles Árboles Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer el comité de ecología 2.2.2.3
Porcentaje de acciones realizadas en el 
comité de ecología contra las propuestas.

Eficacia Línea de acción
(Cantidad de reuniones 

realizadas/Reuniones  propuestas) *100
(A/B)*100

Cantidad de 
reuniones realizadas

Reuniones  
propuestas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Realizar el control de  retiro o tala de 
arboles en el municipio

2.2.2.4
Porcentaje de acciones para el control de  
retiro o tala de arboles en el municipio

Eficacia Línea de acción
(Cantidad de  Acción atendidas/Total de  

 de acciones solicitadas)*100
(A/B)*100

Cantidad de  Acción 
atendidas

Total de  de 
acciones solicitadas

Diagnóstico Trimestral 0% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Proponer políticas de ahorro de agua, luz 
y papel, dentro de los edificios públicos 
municipales

2.2.2.5
Porcentaje de acciones instrumentadas 
para el ahorro de consumibles dentro de 
los edificios públicos municipales.

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas 

instrumentadas/Total de campañas 
programadas) *100

(A/B)*100
Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 0% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Implementar Programa de Educación 
Ambiental y Cambio Climático en 
escuelas de todos los niveles educativos

2.2.2.6
Porcentaje de actividades de educación 
ambiental y cambio climático realizadas

Eficacia Línea de acción
(Número de actividades de educación 

ambiental realizadas/acciones 
programadas) *100

(A/B)*100

Número de 
actividades de 

educación ambiental 
realizadas

Total de 
programadas

Actividades Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Promover el consumo de productos 
ecológicos y fomentar el ahorro de 
envolturas, bolsas y paquetes

2.2.2.7
Porcentaje de campañas que fomentan el 
consumo de productos ecológicos

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas realizadas/Total 

de campañas programadas) *100
(A/B)*100

Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Realizar campañas de concientización 
ciudadana sobre las políticas de reducir, 
reciclar, reutilizar y cuidar que la 
disposición final de los residuos sólidos 

2.2.2.8

Porcentaje de campañas enfocadas a 
generar sinergias para reducir, reciclar, 
reutilizar y correcta disposición final de 
los residuos

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas realizadas/Total 

de campañas programadas) *100
(A/B)*100

Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Promover la concientización ciudadana 
sobre el cuidado del agua como recurso 
finito y valor real

2.2.2.9
Porcentaje deccampañas de cuidado del 
agua para concientización ciudadana 
promovidas

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas realizadas/Total 

de campañas programadas)*100
(A/B)*100

Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Regular las áreas verdes de la ciudad, 
con condiciones para la convivencia, 
recreación y seguridad ciudadana

2.2.2.10
Porcentaje de acciones para reforestar 
áreas verdes para la convivencia, 
recreación y seguridad ciudadana.

Eficacia Línea de acción
(Número de áreas verdes reforestadas/ 

Total de áreas verdes programadas)
*100

(A/B)*100
Número de áreas 

verdes reforestadas
Total de áreas 

verdes programadas
Áreas reforestadas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Promover la conservación de los 
ecosistemas con enfoque territorial y 
derechos humanos, toda vez que son la 
base del bienestar de la población del 
Municipio.

2.2.2.11

Pocentaje de seguimiento de acciones del 
Reglamento de medio ambiente para 
estar acorde a las Políticas públicas para 
la conservación de los ecosistemas.

Eficacia Línea de acción
(Cantidad de acciones 

realizadas/acciones programadas) *100
(A/B)*100

Cantidad de 
acciones realizadas

Total de 
programadas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Creación del consejo de  bienestar 
animal.

2.2.2.12
Porcentaje Etapas de conformación del 
Consejo de bienestar animal

Eficacia Línea de acción
( consejo de bienestar animal instalado 

/ Consejo programado)*100
(A/B)*100

consejo de bienestar 
animal instalado

Consejo 
programado

Consejo Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer el funcionamiento óptimo del 
centro de zoonosis, mejorando 
instalaciones y servicios, así como 
promover la sensibilización sobre la 
prevención del maltrato animal y efectos

2.2.3.

Porcenmtaje de lineas de acción del área 
atendidas conforme lo programado 
respecto al Total de Líneas de acción del 
área

Eficacia
Componente 2.2.3.       

     Centro de 
Zoonosis

(Cantidad de lineas de acción 
realizadas/Total Lineas de acción del 

área) *100
(A/B)*100

Cantidad de Lineas 
de Acción atendidas

Total de lineas de 
acción programadas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA Centro de Zoonosis Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Gestionar campañas de vacunación y 
esterilización de calidad acorde a las 
necesidades de la fauna urbana

2.2.3.1
Porcentaje de campañas de vacunación y 
esterilización de la fauna urbana

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas realizadas/Total 

de campañas programadas) *100
(A/B)*100

Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA Centro de Zoonosis Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer el funcionamiento óptimo del 
centro de zoonosis, mejorando 
instalaciones y servicios, así como 
promover la sensibilización sobre la 
prevención del maltrato animal y efectos

2.2.3.2
Porcentaje de acciones para 
acondicionamiento de las instalaciones 
del Centro de Zoonosis

Eficacia Línea de acción
(Cantidad de acciones 

realizadas/acciones programadas) *100
(A/B)*100

Cantidad de 
acciones realizadas

Total de 
programadas

Acciones Trimestral 0 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA Centro de Zoonosis Lic. Juan Carlos Torrecillas

Plan Municipal de Desarrollo Atención y cuidado de animales en Programas para la atención y cuidado de 
(Actividades del programa de zonas para 

Actividades del 
programa de zonas 

1 Programa de 



Ejercicio
Fecha de inicio 

del periodo que 
se informa

Fecha de 
término del 

periodo que se 
informa

Nombre del Instrumento Objetivo institucional
No. de 

indicador
Nombre del(os) indicador(es) Dimensión Tipo Indicador Formula

Método de 
cálculo

Variable A Variable B Unidad de medida
Frecuencia de 

medición
Línea base 

2023

Metas 
programadas 

2024

Metas ajustadas 
en su caso

1er Trimestre 
(enero - marzo 

2024)

2do Trimestre 
(abril - junio 

2024)

Estado de la 
Linea de 

Acción
Color Semáforo

Sentido del 
indicador 
(catálogo)

Programa 
Presupuestal

Entidad 
Responsable

Área Responsable Funcionario Responsable

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Municipio Saludable con gestiones para 
incrementar la disponibilidad de 
servicios preventivos y de atención 
primaria de salud a la población.

1.1.1. Inversión precipita en salud Eficacia
Componente 1.1.1. 
Municipio Saludable

Monto de inversión en salud en el 
semestre evaluado / Número de 

habitantes
A/B

Monto de inversión 
en salud en el 

semestre evaluado

Número de 
habitantes

Gestiones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer el sistema de salud municipal 1.1.1.1
Porcentaje de  atención médica a los 
servidores públicos municipales y 
ciudadanos en situación vulnerable

Eficacia Línea de acción
(líneas de acción atendidas/líneas de 

acción programadas)*100
(A/B)*100

líneas de acción 
atendidas

líneas de acción 
programadas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Que los servidores públicos cuenten con 
servicios de salud.

1.1.1.2
Porcentaje de consultas de  atención 
médica a los servidores públicos 
municipales

Eficacia Línea de acción
Consultas médicas  atendidas/Consultas 

médicas programadas)*100
(A/B)*100

Consultas médicas  
atendidas

Consultas médicas 
programadas

Consultas Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Coadyuvar con las instancias de salud a 
brindar atención médica a los 
ciudadanos a través de la participación 
en campañas de salud

1.1.1.3
Porcentaje de campañas para brindar 
atención médica de primer nivel a los 
ciudadanos

Eficacia Línea de acción
(No. de campañas realizadas/No. de 

campañas programadas)*100
(A/B)*100

No. de campañas 
realizadas

No. de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Coadyuvar con los servicios de salud 
para ampliar la cobertura de atención de 
la población vulnerable

1.1.1.4
Porcentaje de  atención médica a 
ciudadanos en situación vulnerable.

Eficacia Línea de acción
(Consultas médicas  

atendidas/Consultas médicas 
programadas)*100

(A/B)*100
Consultas médicas  

atendidas
Consultas médicas 

programadas
Consultas Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Que las personas más vulnerables 
cuenten con el apoyo de medicamentos 
necesarios

1.1.1.5
Porcentaje de apoyos de  medicamento a 
personas vulnerables

Eficacia Línea de acción

(No. de personas beneficiadas con 
apoyos de medicamentos durante el 

periodo/no. de personas que solicitan el  
 apoyo)*100

(A/B)*100

No. de personas 
beneficiadas con 

apoyos de 
medicamentos 

durante el periodo

No. de personas 
que solicitan el  

apoyo
Beneficiarios Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Brindar apoyo de estudios médicos a 
personas vulnerables y servidores 
públicos.

1.1.1.6
Porcentaje de  apoyos económico para 
estudios médicos

Eficacia Línea de acción
(Apoyos económicos  otorgados durante 

el periodo/Apoyos programados)*100
(A/B)*100

Apoyos económicos  
otorgados durante el 

periodo

Apoyos 
programados

Apoyos Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Brindar apoyo de certificados médicos a 
personas vulnerables y servidores 
públicos.

1..1.1.7.
Porcentaje de apoyo de certificados 
médicos al  personas vulnerables y 
servidores públicos.

Eficacia Línea de acción
(certificados médicos otorgados 

/certificados médicos solicitados)*100
(A/B)*100

certificados médicos 
otorgados

certificados 
médicos solicitados

Certificados Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Atención eficiente de los planteamientos 
de la población.

5.2.1.
Promedio de días para dar respuesta a las 
quejas recibidas en los canales adecuados

Eficacia
Componente 5.2.1. 
Gobierno Cercano

(Tiempo atención días / Quejas 
recibidas)

(A/B) Tiempo atención días Quejas recibidas Lineas de Acción Semestral 100% 100% 90% N/A 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Atender eficiententemente y dar 
respuesta a las demandas de los diversos 
sectores de la sociedad

5.2.1.1.
Porcentaje de  acciones de vinculación 
entre las dependencias para la atención 
de los diversos sectores de la sociedad

Eficacia Línea de acción
(Número de acciones de vinculación 

realizadas/Total de acciones de 
vinculación solicitadas) *100

(A/B)*100
Número de acciones 

de vinculación 
realizadas

Total de acciones 
de vinculación 

solicitadas

acciones de 
vinculación

Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Impulsar Programas de contacto 
ciudadano

5.2.1.2.
Porcentaje  eventos que impulsen el 
contacto ciudadano.

Eficacia Línea de acción
(Número de Eventos realizados/Total 

Eventos programados) *100
(A/B)*100

Número de Eventos 
realizado

Total Eventos 
programados

acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Contar con representantes ciudadanos 
de manzana, colonia, sector, delegación

5.2.1.3.
Porcentaje de actividades   de 
representantes de la ciudadanía

Eficacia Línea de acción
(Número de reuniones  con comités 

vecinales atendidas /Total de reuniones  
comités vecinales solicitadas)*100

(A/B)*100

Número de 
reuniones  con 

comités vecinales 
atendidas

Total de reuniones  
comités vecinales 

solicitadas
Comités vecinales Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Brindar atención a las demandas 
ciudadanas

5.2.1.4.
Porcentaje de apoyos económicos en  
atención de las demandas ciudadanas

Eficacia Línea de acción
(solicitudes atendidas / solicitudes 

recibidas) *100
(A/B)*100 Solicitudes atendida Solicitudes recibidas acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Contar con la representación ciudadana 
a través de la creación de organismos 
auxiliares de la administración pública

5.2.1.5.
Porcentaje de apoyos en especie en  
atención de las demandas ciudadanas

Eficacia Línea de acción
(Solicitudes atendidas / Solicitudes 

recibidas) *100
(A/B)*100 Solicitudes atendida Solicitudes recibidas reuniones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer la atención de solicitudes 
telefónicas de reportes, denuncias y 
servicios a la ciudadanía

5.2.1.6.
Porcentaje de actividades de participación 
ciudadana en jóvenes .

Eficacia Línea de acción
(Número de Eventos realizados/Total 

Eventos programados) *100
(A/B)*100

Número de Eventos 
realizado

Total Eventos 
programados

actividades Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

La comunidad indígena tiene interés de 
participar en las consultas ciudadanas

5.2.1.7.
Porcentaje de procesos de consulta y 
participación ciudadana

Eficacia Línea de acción
(Número de procesos de consulta 
realizados /Total de procesos de 

consulta programados) *100
(A/B)*100

Número de procesos 
de consulta 
realizados

Total de procesos 
de consulta 

programados
actividades Semestral 100% 100% 90% N/A 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Brindar atención a las Grupos 
vulnerables y pueblos Indígenas

5.2.1.8.
Porcentaje de apoyos  en  atención de las 
demandas de los grupos vulnerables y 
pueblos Indígenas

Eficacia Línea de acción
(Solicitudes atendidas  a Grupos 

vulnerables y pueblos indígenas / 
solicitudes recibidas) *100

(A/B)*100

Solicitudes 
atendidas  a Grupos 

vulnerables y 
pueblos indígenas

Solicitudes recibidas acciones Semestral 100% 100% 90% N/A 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Desarrollo Urbano y Asentamientos 
humanos.

2.2.1.

Porcentaje de acciones para el control y 
vigilancia de la ocupación, uso y 
aprovechamiento del suelo en el 
Municipio

Eficacia

Componente 2.2.1.  
Desarrollo Urbano 
y Asentamientos 

humanos

(Lineas de acción de Desarrollo Urbano y 
Asentamientos Atendidas / Total de 
Lineas de acción programadas en el 

componente)*100)

(A/B)*100

Lineas de acción de 
Desarrollo Urbano y 

Asentamientos 
Atendidas

Total de Lineas de 
acción 

programadas en el 
componente

Lineas de Acción Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Regular la instalación desordenada de 
anuncios y demás elementos en vía 
pública del municipio

2.2.1.1
Porcentaje de inspecciones en la vía 
pública intervenidos

Eficacia Línea de acción
(Número de inspecciones realizadas/ 

total de inspecciones programados)*100
(A/B)*100

Número de 
inspecciones 

realizadas

total de 
inspecciones 
programados

Inspecciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Realizar estudios para lograr que la 
dotación de mobiliario urbano sea 
adecuada a la función y carácter de cada 
zona del municipio

2.2.1.2
Porcentaje de acciones para llevar a cabo 
los estudios por zona de mobiliario 
urbano realizados.

Eficacia Línea de acción
(Número de informes realizados/Total 

de informes programados)*100
(A/B)*100

Número de informes 
realizados

total  programados Informes Trimestral 100% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Coadyuvar en la actualización de la 
reglamentación municipal en materia de 
ordenamiento territorial, zonificación, 
construcción y movilidad.

2.2.1.3
Porcentaje de acciones para llevar a cabo 
Instrumentos de normativa municipal en 
materia de Desarrollo Urbano actualizados

Eficacia Línea de acción
(Instrumentos de normativa 

actualizados/ total de instrumentos 
)*100

(A/B)*100
Instrumentos de 

normativa 
actualizados

Total de 
instrumentos.

Instrumentos Trimestral 50% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Campañas  de rehabilitación y rescate de 
la imagen urbana.

2.2.1.4
Porcentaje de  campañas de regulación de  
 Imagen Urbana

Eficacia Línea de acción

(Cantidad de campañas de valor de 
imagen urbana realizadas / Total 

campañas de campañas 
programadas)*100

(A/B)*100

Cantidad de 
campañas de valor 
de imagen urbana 

realizadas

Total campañas de 
campañas 

programadas
Informe Trimestral 0% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA

9.1 Desarrollo Urbano y 
Asentamientos humanos;

Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Impulsar política de ocupación de vacíos 
urbanos

2.2.1.5
Porcentaje de etapas  para realizar 
inventario de vacíos urbanos promovidos 
para su ocupación.

Eficacia Línea de acción
(Número de etapas de   inventarios  

realizados /Total de programadas)*100
(A/B)*100

Número de etapas 
de   inventarios  

realizados

Total de 
programadas

Inventario Trimestral 0% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Establecer políticas que coadyuven al 
desarrollo territorial ordenado, 
sostenible e incluyente, mediante la 
regulación del desarrollo urbano

2.2.1.7 Porcentaje de Programas de regularización Eficacia Línea de acción
(Número programas  realizados/ Total 

de programas  programadas) *100
(A/B)*100

Número programas  
realizados

Total de 
programadas

Programas Trimestral 100% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Implementación del  Consejo de 
Desarrollo Urbano (CODUM)

2.2.1.8
Porcentaje de sesiones de trabajo  del 
Consejo de Desarrollo Urbano (CODUM)

Eficacia Línea de acción
(Número de sesiones  realizadas/Total 

de sesiones programadas) * 100
(A/B)*100

Número de sesiones  
realizada

Total de 
programadas

Sesiones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Intervenir en la regularización de la 
tenencia de la tierra urbana.

2.2.1.9
Porcentaje de acciones para regular la 
tenenencia de la tierra

Eficacia Línea de acción
(Número de acciones   realizados /Total 

de programadas)*100
(A/B)*100

Número de acciones   
 realizado

Total de 
programadas

Acciones Trimestral 0% 100% 90% 100% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Promover el seguimiento a las lineas de 
acción ligadas al cuidado del medio 
ambiente.

2.2.2.
Porcentaje de Lineas de acción atendidas 
de acuerdo a lo programado respecto a lo 
programado.

Eficacia
Componente 2.2.2. 

Medio Ambiente  

(Cantidad de Lineas de Acción 
atendidas/Total de lineas de acción 

programadas)*100
(A/B)*100

Cantidad de Lineas 
de Acción atendidas

Total de lineas de 
acción programadas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Impulsar la educación y cultura 
ambiental. Convenios colaboración para 
la recuperación de espacios públicos, 
adopta un área verde

2.2.2.1
Porcentaje cursos de sensibilización y 
cultura realizados de los programados.

Eficacia Línea de acción
(Número de cursos realizados/Total de 

cursos programados) *100
(A/B)*100

Número de cursos 
realizados

Total de 
programadas

Cursos Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Forestar en zonas urbanas y rurales. 2.2.2.2

Porcentaje de árboles plantados en zonas 
urbanas y rurales con especies endémicas 
producidas por el Municipio del total de 
arboles con que se cuenta

Eficacia Línea de acción
(Número de árboles plantados/Total de 

árboles ) *100
(A/B)*100

Número de árboles 
plantados

Total de árboles Árboles Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer el comité de ecología 2.2.2.3
Porcentaje de acciones realizadas en el 
comité de ecología contra las propuestas.

Eficacia Línea de acción
(Cantidad de reuniones 

realizadas/Reuniones  propuestas) *100
(A/B)*100

Cantidad de 
reuniones realizadas

Reuniones  
propuestas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Realizar el control de  retiro o tala de 
arboles en el municipio

2.2.2.4
Porcentaje de acciones para el control de  
retiro o tala de arboles en el municipio

Eficacia Línea de acción
(Cantidad de  Acción atendidas/Total de  

 de acciones solicitadas)*100
(A/B)*100

Cantidad de  Acción 
atendidas

Total de  de 
acciones solicitadas

Diagnóstico Trimestral 0% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Proponer políticas de ahorro de agua, luz 
y papel, dentro de los edificios públicos 
municipales

2.2.2.5
Porcentaje de acciones instrumentadas 
para el ahorro de consumibles dentro de 
los edificios públicos municipales.

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas 

instrumentadas/Total de campañas 
programadas) *100

(A/B)*100
Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 0% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Implementar Programa de Educación 
Ambiental y Cambio Climático en 
escuelas de todos los niveles educativos

2.2.2.6
Porcentaje de actividades de educación 
ambiental y cambio climático realizadas

Eficacia Línea de acción
(Número de actividades de educación 

ambiental realizadas/acciones 
programadas) *100

(A/B)*100

Número de 
actividades de 

educación ambiental 
realizadas

Total de 
programadas

Actividades Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Promover el consumo de productos 
ecológicos y fomentar el ahorro de 
envolturas, bolsas y paquetes

2.2.2.7
Porcentaje de campañas que fomentan el 
consumo de productos ecológicos

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas realizadas/Total 

de campañas programadas) *100
(A/B)*100

Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Realizar campañas de concientización 
ciudadana sobre las políticas de reducir, 
reciclar, reutilizar y cuidar que la 
disposición final de los residuos sólidos 

2.2.2.8

Porcentaje de campañas enfocadas a 
generar sinergias para reducir, reciclar, 
reutilizar y correcta disposición final de 
los residuos

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas realizadas/Total 

de campañas programadas) *100
(A/B)*100

Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Promover la concientización ciudadana 
sobre el cuidado del agua como recurso 
finito y valor real

2.2.2.9
Porcentaje deccampañas de cuidado del 
agua para concientización ciudadana 
promovidas

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas realizadas/Total 

de campañas programadas)*100
(A/B)*100

Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Regular las áreas verdes de la ciudad, 
con condiciones para la convivencia, 
recreación y seguridad ciudadana

2.2.2.10
Porcentaje de acciones para reforestar 
áreas verdes para la convivencia, 
recreación y seguridad ciudadana.

Eficacia Línea de acción
(Número de áreas verdes reforestadas/ 

Total de áreas verdes programadas)
*100

(A/B)*100
Número de áreas 

verdes reforestadas
Total de áreas 

verdes programadas
Áreas reforestadas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Promover la conservación de los 
ecosistemas con enfoque territorial y 
derechos humanos, toda vez que son la 
base del bienestar de la población del 
Municipio.

2.2.2.11

Pocentaje de seguimiento de acciones del 
Reglamento de medio ambiente para 
estar acorde a las Políticas públicas para 
la conservación de los ecosistemas.

Eficacia Línea de acción
(Cantidad de acciones 

realizadas/acciones programadas) *100
(A/B)*100

Cantidad de 
acciones realizadas

Total de 
programadas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Creación del consejo de  bienestar 
animal.

2.2.2.12
Porcentaje Etapas de conformación del 
Consejo de bienestar animal

Eficacia Línea de acción
( consejo de bienestar animal instalado 

/ Consejo programado)*100
(A/B)*100

consejo de bienestar 
animal instalado

Consejo 
programado

Consejo Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer el funcionamiento óptimo del 
centro de zoonosis, mejorando 
instalaciones y servicios, así como 
promover la sensibilización sobre la 
prevención del maltrato animal y efectos

2.2.3.

Porcenmtaje de lineas de acción del área 
atendidas conforme lo programado 
respecto al Total de Líneas de acción del 
área

Eficacia
Componente 2.2.3.       

     Centro de 
Zoonosis

(Cantidad de lineas de acción 
realizadas/Total Lineas de acción del 

área) *100
(A/B)*100

Cantidad de Lineas 
de Acción atendidas

Total de lineas de 
acción programadas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA Centro de Zoonosis Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Gestionar campañas de vacunación y 
esterilización de calidad acorde a las 
necesidades de la fauna urbana

2.2.3.1
Porcentaje de campañas de vacunación y 
esterilización de la fauna urbana

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas realizadas/Total 

de campañas programadas) *100
(A/B)*100

Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA Centro de Zoonosis Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer el funcionamiento óptimo del 
centro de zoonosis, mejorando 
instalaciones y servicios, así como 
promover la sensibilización sobre la 
prevención del maltrato animal y efectos

2.2.3.2
Porcentaje de acciones para 
acondicionamiento de las instalaciones 
del Centro de Zoonosis

Eficacia Línea de acción
(Cantidad de acciones 

realizadas/acciones programadas) *100
(A/B)*100

Cantidad de 
acciones realizadas

Total de 
programadas

Acciones Trimestral 0 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA Centro de Zoonosis Lic. Juan Carlos Torrecillas

Plan Municipal de Desarrollo Atención y cuidado de animales en Programas para la atención y cuidado de 
(Actividades del programa de zonas para 

Actividades del 
programa de zonas 

1 Programa de 



Ejercicio
Fecha de inicio 

del periodo que 
se informa

Fecha de 
término del 

periodo que se 
informa

Nombre del Instrumento Objetivo institucional
No. de 

indicador
Nombre del(os) indicador(es) Dimensión Tipo Indicador Formula

Método de 
cálculo

Variable A Variable B Unidad de medida
Frecuencia de 

medición
Línea base 

2023

Metas 
programadas 

2024

Metas ajustadas 
en su caso

1er Trimestre 
(enero - marzo 

2024)

2do Trimestre 
(abril - junio 

2024)

Estado de la 
Linea de 

Acción
Color Semáforo

Sentido del 
indicador 
(catálogo)

Programa 
Presupuestal

Entidad 
Responsable

Área Responsable Funcionario Responsable

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Municipio Saludable con gestiones para 
incrementar la disponibilidad de 
servicios preventivos y de atención 
primaria de salud a la población.

1.1.1. Inversión precipita en salud Eficacia
Componente 1.1.1. 
Municipio Saludable

Monto de inversión en salud en el 
semestre evaluado / Número de 

habitantes
A/B

Monto de inversión 
en salud en el 

semestre evaluado

Número de 
habitantes

Gestiones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer el sistema de salud municipal 1.1.1.1
Porcentaje de  atención médica a los 
servidores públicos municipales y 
ciudadanos en situación vulnerable

Eficacia Línea de acción
(líneas de acción atendidas/líneas de 

acción programadas)*100
(A/B)*100

líneas de acción 
atendidas

líneas de acción 
programadas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Que los servidores públicos cuenten con 
servicios de salud.

1.1.1.2
Porcentaje de consultas de  atención 
médica a los servidores públicos 
municipales

Eficacia Línea de acción
Consultas médicas  atendidas/Consultas 

médicas programadas)*100
(A/B)*100

Consultas médicas  
atendidas

Consultas médicas 
programadas

Consultas Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Coadyuvar con las instancias de salud a 
brindar atención médica a los 
ciudadanos a través de la participación 
en campañas de salud

1.1.1.3
Porcentaje de campañas para brindar 
atención médica de primer nivel a los 
ciudadanos

Eficacia Línea de acción
(No. de campañas realizadas/No. de 

campañas programadas)*100
(A/B)*100

No. de campañas 
realizadas

No. de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Coadyuvar con los servicios de salud 
para ampliar la cobertura de atención de 
la población vulnerable

1.1.1.4
Porcentaje de  atención médica a 
ciudadanos en situación vulnerable.

Eficacia Línea de acción
(Consultas médicas  

atendidas/Consultas médicas 
programadas)*100

(A/B)*100
Consultas médicas  

atendidas
Consultas médicas 

programadas
Consultas Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Que las personas más vulnerables 
cuenten con el apoyo de medicamentos 
necesarios

1.1.1.5
Porcentaje de apoyos de  medicamento a 
personas vulnerables

Eficacia Línea de acción

(No. de personas beneficiadas con 
apoyos de medicamentos durante el 

periodo/no. de personas que solicitan el  
 apoyo)*100

(A/B)*100

No. de personas 
beneficiadas con 

apoyos de 
medicamentos 

durante el periodo

No. de personas 
que solicitan el  

apoyo
Beneficiarios Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Brindar apoyo de estudios médicos a 
personas vulnerables y servidores 
públicos.

1.1.1.6
Porcentaje de  apoyos económico para 
estudios médicos

Eficacia Línea de acción
(Apoyos económicos  otorgados durante 

el periodo/Apoyos programados)*100
(A/B)*100

Apoyos económicos  
otorgados durante el 

periodo

Apoyos 
programados

Apoyos Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Brindar apoyo de certificados médicos a 
personas vulnerables y servidores 
públicos.

1..1.1.7.
Porcentaje de apoyo de certificados 
médicos al  personas vulnerables y 
servidores públicos.

Eficacia Línea de acción
(certificados médicos otorgados 

/certificados médicos solicitados)*100
(A/B)*100

certificados médicos 
otorgados

certificados 
médicos solicitados

Certificados Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Atención eficiente de los planteamientos 
de la población.

5.2.1.
Promedio de días para dar respuesta a las 
quejas recibidas en los canales adecuados

Eficacia
Componente 5.2.1. 
Gobierno Cercano

(Tiempo atención días / Quejas 
recibidas)

(A/B) Tiempo atención días Quejas recibidas Lineas de Acción Semestral 100% 100% 90% N/A 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Atender eficiententemente y dar 
respuesta a las demandas de los diversos 
sectores de la sociedad

5.2.1.1.
Porcentaje de  acciones de vinculación 
entre las dependencias para la atención 
de los diversos sectores de la sociedad

Eficacia Línea de acción
(Número de acciones de vinculación 

realizadas/Total de acciones de 
vinculación solicitadas) *100

(A/B)*100
Número de acciones 

de vinculación 
realizadas

Total de acciones 
de vinculación 

solicitadas

acciones de 
vinculación

Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Impulsar Programas de contacto 
ciudadano

5.2.1.2.
Porcentaje  eventos que impulsen el 
contacto ciudadano.

Eficacia Línea de acción
(Número de Eventos realizados/Total 

Eventos programados) *100
(A/B)*100

Número de Eventos 
realizado

Total Eventos 
programados

acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Contar con representantes ciudadanos 
de manzana, colonia, sector, delegación

5.2.1.3.
Porcentaje de actividades   de 
representantes de la ciudadanía

Eficacia Línea de acción
(Número de reuniones  con comités 

vecinales atendidas /Total de reuniones  
comités vecinales solicitadas)*100

(A/B)*100

Número de 
reuniones  con 

comités vecinales 
atendidas

Total de reuniones  
comités vecinales 

solicitadas
Comités vecinales Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Brindar atención a las demandas 
ciudadanas

5.2.1.4.
Porcentaje de apoyos económicos en  
atención de las demandas ciudadanas

Eficacia Línea de acción
(solicitudes atendidas / solicitudes 

recibidas) *100
(A/B)*100 Solicitudes atendida Solicitudes recibidas acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Contar con la representación ciudadana 
a través de la creación de organismos 
auxiliares de la administración pública

5.2.1.5.
Porcentaje de apoyos en especie en  
atención de las demandas ciudadanas

Eficacia Línea de acción
(Solicitudes atendidas / Solicitudes 

recibidas) *100
(A/B)*100 Solicitudes atendida Solicitudes recibidas reuniones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer la atención de solicitudes 
telefónicas de reportes, denuncias y 
servicios a la ciudadanía

5.2.1.6.
Porcentaje de actividades de participación 
ciudadana en jóvenes .

Eficacia Línea de acción
(Número de Eventos realizados/Total 

Eventos programados) *100
(A/B)*100

Número de Eventos 
realizado

Total Eventos 
programados

actividades Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

La comunidad indígena tiene interés de 
participar en las consultas ciudadanas

5.2.1.7.
Porcentaje de procesos de consulta y 
participación ciudadana

Eficacia Línea de acción
(Número de procesos de consulta 
realizados /Total de procesos de 

consulta programados) *100
(A/B)*100

Número de procesos 
de consulta 
realizados

Total de procesos 
de consulta 

programados
actividades Semestral 100% 100% 90% N/A 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Brindar atención a las Grupos 
vulnerables y pueblos Indígenas

5.2.1.8.
Porcentaje de apoyos  en  atención de las 
demandas de los grupos vulnerables y 
pueblos Indígenas

Eficacia Línea de acción
(Solicitudes atendidas  a Grupos 

vulnerables y pueblos indígenas / 
solicitudes recibidas) *100

(A/B)*100

Solicitudes 
atendidas  a Grupos 

vulnerables y 
pueblos indígenas

Solicitudes recibidas acciones Semestral 100% 100% 90% N/A 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Desarrollo Urbano y Asentamientos 
humanos.

2.2.1.

Porcentaje de acciones para el control y 
vigilancia de la ocupación, uso y 
aprovechamiento del suelo en el 
Municipio

Eficacia

Componente 2.2.1.  
Desarrollo Urbano 
y Asentamientos 

humanos

(Lineas de acción de Desarrollo Urbano y 
Asentamientos Atendidas / Total de 
Lineas de acción programadas en el 

componente)*100)

(A/B)*100

Lineas de acción de 
Desarrollo Urbano y 

Asentamientos 
Atendidas

Total de Lineas de 
acción 

programadas en el 
componente

Lineas de Acción Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Regular la instalación desordenada de 
anuncios y demás elementos en vía 
pública del municipio

2.2.1.1
Porcentaje de inspecciones en la vía 
pública intervenidos

Eficacia Línea de acción
(Número de inspecciones realizadas/ 

total de inspecciones programados)*100
(A/B)*100

Número de 
inspecciones 

realizadas

total de 
inspecciones 
programados

Inspecciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Realizar estudios para lograr que la 
dotación de mobiliario urbano sea 
adecuada a la función y carácter de cada 
zona del municipio

2.2.1.2
Porcentaje de acciones para llevar a cabo 
los estudios por zona de mobiliario 
urbano realizados.

Eficacia Línea de acción
(Número de informes realizados/Total 

de informes programados)*100
(A/B)*100

Número de informes 
realizados

total  programados Informes Trimestral 100% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Coadyuvar en la actualización de la 
reglamentación municipal en materia de 
ordenamiento territorial, zonificación, 
construcción y movilidad.

2.2.1.3
Porcentaje de acciones para llevar a cabo 
Instrumentos de normativa municipal en 
materia de Desarrollo Urbano actualizados

Eficacia Línea de acción
(Instrumentos de normativa 

actualizados/ total de instrumentos 
)*100

(A/B)*100
Instrumentos de 

normativa 
actualizados

Total de 
instrumentos.

Instrumentos Trimestral 50% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Campañas  de rehabilitación y rescate de 
la imagen urbana.

2.2.1.4
Porcentaje de  campañas de regulación de  
 Imagen Urbana

Eficacia Línea de acción

(Cantidad de campañas de valor de 
imagen urbana realizadas / Total 

campañas de campañas 
programadas)*100

(A/B)*100

Cantidad de 
campañas de valor 
de imagen urbana 

realizadas

Total campañas de 
campañas 

programadas
Informe Trimestral 0% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA

9.1 Desarrollo Urbano y 
Asentamientos humanos;

Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Impulsar política de ocupación de vacíos 
urbanos

2.2.1.5
Porcentaje de etapas  para realizar 
inventario de vacíos urbanos promovidos 
para su ocupación.

Eficacia Línea de acción
(Número de etapas de   inventarios  

realizados /Total de programadas)*100
(A/B)*100

Número de etapas 
de   inventarios  

realizados

Total de 
programadas

Inventario Trimestral 0% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Establecer políticas que coadyuven al 
desarrollo territorial ordenado, 
sostenible e incluyente, mediante la 
regulación del desarrollo urbano

2.2.1.7 Porcentaje de Programas de regularización Eficacia Línea de acción
(Número programas  realizados/ Total 

de programas  programadas) *100
(A/B)*100

Número programas  
realizados

Total de 
programadas

Programas Trimestral 100% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Implementación del  Consejo de 
Desarrollo Urbano (CODUM)

2.2.1.8
Porcentaje de sesiones de trabajo  del 
Consejo de Desarrollo Urbano (CODUM)

Eficacia Línea de acción
(Número de sesiones  realizadas/Total 

de sesiones programadas) * 100
(A/B)*100

Número de sesiones  
realizada

Total de 
programadas

Sesiones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Intervenir en la regularización de la 
tenencia de la tierra urbana.

2.2.1.9
Porcentaje de acciones para regular la 
tenenencia de la tierra

Eficacia Línea de acción
(Número de acciones   realizados /Total 

de programadas)*100
(A/B)*100

Número de acciones   
 realizado

Total de 
programadas

Acciones Trimestral 0% 100% 90% 100% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Promover el seguimiento a las lineas de 
acción ligadas al cuidado del medio 
ambiente.

2.2.2.
Porcentaje de Lineas de acción atendidas 
de acuerdo a lo programado respecto a lo 
programado.

Eficacia
Componente 2.2.2. 

Medio Ambiente  

(Cantidad de Lineas de Acción 
atendidas/Total de lineas de acción 

programadas)*100
(A/B)*100

Cantidad de Lineas 
de Acción atendidas

Total de lineas de 
acción programadas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Impulsar la educación y cultura 
ambiental. Convenios colaboración para 
la recuperación de espacios públicos, 
adopta un área verde

2.2.2.1
Porcentaje cursos de sensibilización y 
cultura realizados de los programados.

Eficacia Línea de acción
(Número de cursos realizados/Total de 

cursos programados) *100
(A/B)*100

Número de cursos 
realizados

Total de 
programadas

Cursos Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Forestar en zonas urbanas y rurales. 2.2.2.2

Porcentaje de árboles plantados en zonas 
urbanas y rurales con especies endémicas 
producidas por el Municipio del total de 
arboles con que se cuenta

Eficacia Línea de acción
(Número de árboles plantados/Total de 

árboles ) *100
(A/B)*100

Número de árboles 
plantados

Total de árboles Árboles Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer el comité de ecología 2.2.2.3
Porcentaje de acciones realizadas en el 
comité de ecología contra las propuestas.

Eficacia Línea de acción
(Cantidad de reuniones 

realizadas/Reuniones  propuestas) *100
(A/B)*100

Cantidad de 
reuniones realizadas

Reuniones  
propuestas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Realizar el control de  retiro o tala de 
arboles en el municipio

2.2.2.4
Porcentaje de acciones para el control de  
retiro o tala de arboles en el municipio

Eficacia Línea de acción
(Cantidad de  Acción atendidas/Total de  

 de acciones solicitadas)*100
(A/B)*100

Cantidad de  Acción 
atendidas

Total de  de 
acciones solicitadas

Diagnóstico Trimestral 0% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Proponer políticas de ahorro de agua, luz 
y papel, dentro de los edificios públicos 
municipales

2.2.2.5
Porcentaje de acciones instrumentadas 
para el ahorro de consumibles dentro de 
los edificios públicos municipales.

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas 

instrumentadas/Total de campañas 
programadas) *100

(A/B)*100
Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 0% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Implementar Programa de Educación 
Ambiental y Cambio Climático en 
escuelas de todos los niveles educativos

2.2.2.6
Porcentaje de actividades de educación 
ambiental y cambio climático realizadas

Eficacia Línea de acción
(Número de actividades de educación 

ambiental realizadas/acciones 
programadas) *100

(A/B)*100

Número de 
actividades de 

educación ambiental 
realizadas

Total de 
programadas

Actividades Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Promover el consumo de productos 
ecológicos y fomentar el ahorro de 
envolturas, bolsas y paquetes

2.2.2.7
Porcentaje de campañas que fomentan el 
consumo de productos ecológicos

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas realizadas/Total 

de campañas programadas) *100
(A/B)*100

Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Realizar campañas de concientización 
ciudadana sobre las políticas de reducir, 
reciclar, reutilizar y cuidar que la 
disposición final de los residuos sólidos 

2.2.2.8

Porcentaje de campañas enfocadas a 
generar sinergias para reducir, reciclar, 
reutilizar y correcta disposición final de 
los residuos

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas realizadas/Total 

de campañas programadas) *100
(A/B)*100

Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Promover la concientización ciudadana 
sobre el cuidado del agua como recurso 
finito y valor real

2.2.2.9
Porcentaje deccampañas de cuidado del 
agua para concientización ciudadana 
promovidas

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas realizadas/Total 

de campañas programadas)*100
(A/B)*100

Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Regular las áreas verdes de la ciudad, 
con condiciones para la convivencia, 
recreación y seguridad ciudadana

2.2.2.10
Porcentaje de acciones para reforestar 
áreas verdes para la convivencia, 
recreación y seguridad ciudadana.

Eficacia Línea de acción
(Número de áreas verdes reforestadas/ 

Total de áreas verdes programadas)
*100

(A/B)*100
Número de áreas 

verdes reforestadas
Total de áreas 

verdes programadas
Áreas reforestadas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Promover la conservación de los 
ecosistemas con enfoque territorial y 
derechos humanos, toda vez que son la 
base del bienestar de la población del 
Municipio.

2.2.2.11

Pocentaje de seguimiento de acciones del 
Reglamento de medio ambiente para 
estar acorde a las Políticas públicas para 
la conservación de los ecosistemas.

Eficacia Línea de acción
(Cantidad de acciones 

realizadas/acciones programadas) *100
(A/B)*100

Cantidad de 
acciones realizadas

Total de 
programadas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Creación del consejo de  bienestar 
animal.

2.2.2.12
Porcentaje Etapas de conformación del 
Consejo de bienestar animal

Eficacia Línea de acción
( consejo de bienestar animal instalado 

/ Consejo programado)*100
(A/B)*100

consejo de bienestar 
animal instalado

Consejo 
programado

Consejo Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer el funcionamiento óptimo del 
centro de zoonosis, mejorando 
instalaciones y servicios, así como 
promover la sensibilización sobre la 
prevención del maltrato animal y efectos

2.2.3.

Porcenmtaje de lineas de acción del área 
atendidas conforme lo programado 
respecto al Total de Líneas de acción del 
área

Eficacia
Componente 2.2.3.       

     Centro de 
Zoonosis

(Cantidad de lineas de acción 
realizadas/Total Lineas de acción del 

área) *100
(A/B)*100

Cantidad de Lineas 
de Acción atendidas

Total de lineas de 
acción programadas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA Centro de Zoonosis Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Gestionar campañas de vacunación y 
esterilización de calidad acorde a las 
necesidades de la fauna urbana

2.2.3.1
Porcentaje de campañas de vacunación y 
esterilización de la fauna urbana

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas realizadas/Total 

de campañas programadas) *100
(A/B)*100

Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA Centro de Zoonosis Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer el funcionamiento óptimo del 
centro de zoonosis, mejorando 
instalaciones y servicios, así como 
promover la sensibilización sobre la 
prevención del maltrato animal y efectos

2.2.3.2
Porcentaje de acciones para 
acondicionamiento de las instalaciones 
del Centro de Zoonosis

Eficacia Línea de acción
(Cantidad de acciones 

realizadas/acciones programadas) *100
(A/B)*100

Cantidad de 
acciones realizadas

Total de 
programadas

Acciones Trimestral 0 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA Centro de Zoonosis Lic. Juan Carlos Torrecillas

Plan Municipal de Desarrollo Atención y cuidado de animales en Programas para la atención y cuidado de 
(Actividades del programa de zonas para 

Actividades del 
programa de zonas 

1 Programa de 



Ejercicio
Fecha de inicio 

del periodo que 
se informa

Fecha de 
término del 

periodo que se 
informa

Nombre del Instrumento Objetivo institucional
No. de 

indicador
Nombre del(os) indicador(es) Dimensión Tipo Indicador Formula

Método de 
cálculo

Variable A Variable B Unidad de medida
Frecuencia de 

medición
Línea base 

2023

Metas 
programadas 

2024

Metas ajustadas 
en su caso

1er Trimestre 
(enero - marzo 

2024)

2do Trimestre 
(abril - junio 

2024)

Estado de la 
Linea de 

Acción
Color Semáforo

Sentido del 
indicador 
(catálogo)

Programa 
Presupuestal

Entidad 
Responsable

Área Responsable Funcionario Responsable

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Municipio Saludable con gestiones para 
incrementar la disponibilidad de 
servicios preventivos y de atención 
primaria de salud a la población.

1.1.1. Inversión precipita en salud Eficacia
Componente 1.1.1. 
Municipio Saludable

Monto de inversión en salud en el 
semestre evaluado / Número de 

habitantes
A/B

Monto de inversión 
en salud en el 

semestre evaluado

Número de 
habitantes

Gestiones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer el sistema de salud municipal 1.1.1.1
Porcentaje de  atención médica a los 
servidores públicos municipales y 
ciudadanos en situación vulnerable

Eficacia Línea de acción
(líneas de acción atendidas/líneas de 

acción programadas)*100
(A/B)*100

líneas de acción 
atendidas

líneas de acción 
programadas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Que los servidores públicos cuenten con 
servicios de salud.

1.1.1.2
Porcentaje de consultas de  atención 
médica a los servidores públicos 
municipales

Eficacia Línea de acción
Consultas médicas  atendidas/Consultas 

médicas programadas)*100
(A/B)*100

Consultas médicas  
atendidas

Consultas médicas 
programadas

Consultas Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Coadyuvar con las instancias de salud a 
brindar atención médica a los 
ciudadanos a través de la participación 
en campañas de salud

1.1.1.3
Porcentaje de campañas para brindar 
atención médica de primer nivel a los 
ciudadanos

Eficacia Línea de acción
(No. de campañas realizadas/No. de 

campañas programadas)*100
(A/B)*100

No. de campañas 
realizadas

No. de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Coadyuvar con los servicios de salud 
para ampliar la cobertura de atención de 
la población vulnerable

1.1.1.4
Porcentaje de  atención médica a 
ciudadanos en situación vulnerable.

Eficacia Línea de acción
(Consultas médicas  

atendidas/Consultas médicas 
programadas)*100

(A/B)*100
Consultas médicas  

atendidas
Consultas médicas 

programadas
Consultas Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Que las personas más vulnerables 
cuenten con el apoyo de medicamentos 
necesarios

1.1.1.5
Porcentaje de apoyos de  medicamento a 
personas vulnerables

Eficacia Línea de acción

(No. de personas beneficiadas con 
apoyos de medicamentos durante el 

periodo/no. de personas que solicitan el  
 apoyo)*100

(A/B)*100

No. de personas 
beneficiadas con 

apoyos de 
medicamentos 

durante el periodo

No. de personas 
que solicitan el  

apoyo
Beneficiarios Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Brindar apoyo de estudios médicos a 
personas vulnerables y servidores 
públicos.

1.1.1.6
Porcentaje de  apoyos económico para 
estudios médicos

Eficacia Línea de acción
(Apoyos económicos  otorgados durante 

el periodo/Apoyos programados)*100
(A/B)*100

Apoyos económicos  
otorgados durante el 

periodo

Apoyos 
programados

Apoyos Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Brindar apoyo de certificados médicos a 
personas vulnerables y servidores 
públicos.

1..1.1.7.
Porcentaje de apoyo de certificados 
médicos al  personas vulnerables y 
servidores públicos.

Eficacia Línea de acción
(certificados médicos otorgados 

/certificados médicos solicitados)*100
(A/B)*100

certificados médicos 
otorgados

certificados 
médicos solicitados

Certificados Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Atención eficiente de los planteamientos 
de la población.

5.2.1.
Promedio de días para dar respuesta a las 
quejas recibidas en los canales adecuados

Eficacia
Componente 5.2.1. 
Gobierno Cercano

(Tiempo atención días / Quejas 
recibidas)

(A/B) Tiempo atención días Quejas recibidas Lineas de Acción Semestral 100% 100% 90% N/A 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Atender eficiententemente y dar 
respuesta a las demandas de los diversos 
sectores de la sociedad

5.2.1.1.
Porcentaje de  acciones de vinculación 
entre las dependencias para la atención 
de los diversos sectores de la sociedad

Eficacia Línea de acción
(Número de acciones de vinculación 

realizadas/Total de acciones de 
vinculación solicitadas) *100

(A/B)*100
Número de acciones 

de vinculación 
realizadas

Total de acciones 
de vinculación 

solicitadas

acciones de 
vinculación

Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Impulsar Programas de contacto 
ciudadano

5.2.1.2.
Porcentaje  eventos que impulsen el 
contacto ciudadano.

Eficacia Línea de acción
(Número de Eventos realizados/Total 

Eventos programados) *100
(A/B)*100

Número de Eventos 
realizado

Total Eventos 
programados

acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Contar con representantes ciudadanos 
de manzana, colonia, sector, delegación

5.2.1.3.
Porcentaje de actividades   de 
representantes de la ciudadanía

Eficacia Línea de acción
(Número de reuniones  con comités 

vecinales atendidas /Total de reuniones  
comités vecinales solicitadas)*100

(A/B)*100

Número de 
reuniones  con 

comités vecinales 
atendidas

Total de reuniones  
comités vecinales 

solicitadas
Comités vecinales Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Brindar atención a las demandas 
ciudadanas

5.2.1.4.
Porcentaje de apoyos económicos en  
atención de las demandas ciudadanas

Eficacia Línea de acción
(solicitudes atendidas / solicitudes 

recibidas) *100
(A/B)*100 Solicitudes atendida Solicitudes recibidas acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Contar con la representación ciudadana 
a través de la creación de organismos 
auxiliares de la administración pública

5.2.1.5.
Porcentaje de apoyos en especie en  
atención de las demandas ciudadanas

Eficacia Línea de acción
(Solicitudes atendidas / Solicitudes 

recibidas) *100
(A/B)*100 Solicitudes atendida Solicitudes recibidas reuniones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer la atención de solicitudes 
telefónicas de reportes, denuncias y 
servicios a la ciudadanía

5.2.1.6.
Porcentaje de actividades de participación 
ciudadana en jóvenes .

Eficacia Línea de acción
(Número de Eventos realizados/Total 

Eventos programados) *100
(A/B)*100

Número de Eventos 
realizado

Total Eventos 
programados

actividades Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

La comunidad indígena tiene interés de 
participar en las consultas ciudadanas

5.2.1.7.
Porcentaje de procesos de consulta y 
participación ciudadana

Eficacia Línea de acción
(Número de procesos de consulta 
realizados /Total de procesos de 

consulta programados) *100
(A/B)*100

Número de procesos 
de consulta 
realizados

Total de procesos 
de consulta 

programados
actividades Semestral 100% 100% 90% N/A 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Brindar atención a las Grupos 
vulnerables y pueblos Indígenas

5.2.1.8.
Porcentaje de apoyos  en  atención de las 
demandas de los grupos vulnerables y 
pueblos Indígenas

Eficacia Línea de acción
(Solicitudes atendidas  a Grupos 

vulnerables y pueblos indígenas / 
solicitudes recibidas) *100

(A/B)*100

Solicitudes 
atendidas  a Grupos 

vulnerables y 
pueblos indígenas

Solicitudes recibidas acciones Semestral 100% 100% 90% N/A 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Desarrollo Urbano y Asentamientos 
humanos.

2.2.1.

Porcentaje de acciones para el control y 
vigilancia de la ocupación, uso y 
aprovechamiento del suelo en el 
Municipio

Eficacia

Componente 2.2.1.  
Desarrollo Urbano 
y Asentamientos 

humanos

(Lineas de acción de Desarrollo Urbano y 
Asentamientos Atendidas / Total de 
Lineas de acción programadas en el 

componente)*100)

(A/B)*100

Lineas de acción de 
Desarrollo Urbano y 

Asentamientos 
Atendidas

Total de Lineas de 
acción 

programadas en el 
componente

Lineas de Acción Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Regular la instalación desordenada de 
anuncios y demás elementos en vía 
pública del municipio

2.2.1.1
Porcentaje de inspecciones en la vía 
pública intervenidos

Eficacia Línea de acción
(Número de inspecciones realizadas/ 

total de inspecciones programados)*100
(A/B)*100

Número de 
inspecciones 

realizadas

total de 
inspecciones 
programados

Inspecciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Realizar estudios para lograr que la 
dotación de mobiliario urbano sea 
adecuada a la función y carácter de cada 
zona del municipio

2.2.1.2
Porcentaje de acciones para llevar a cabo 
los estudios por zona de mobiliario 
urbano realizados.

Eficacia Línea de acción
(Número de informes realizados/Total 

de informes programados)*100
(A/B)*100

Número de informes 
realizados

total  programados Informes Trimestral 100% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Coadyuvar en la actualización de la 
reglamentación municipal en materia de 
ordenamiento territorial, zonificación, 
construcción y movilidad.

2.2.1.3
Porcentaje de acciones para llevar a cabo 
Instrumentos de normativa municipal en 
materia de Desarrollo Urbano actualizados

Eficacia Línea de acción
(Instrumentos de normativa 

actualizados/ total de instrumentos 
)*100

(A/B)*100
Instrumentos de 

normativa 
actualizados

Total de 
instrumentos.

Instrumentos Trimestral 50% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Campañas  de rehabilitación y rescate de 
la imagen urbana.

2.2.1.4
Porcentaje de  campañas de regulación de  
 Imagen Urbana

Eficacia Línea de acción

(Cantidad de campañas de valor de 
imagen urbana realizadas / Total 

campañas de campañas 
programadas)*100

(A/B)*100

Cantidad de 
campañas de valor 
de imagen urbana 

realizadas

Total campañas de 
campañas 

programadas
Informe Trimestral 0% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA

9.1 Desarrollo Urbano y 
Asentamientos humanos;

Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Impulsar política de ocupación de vacíos 
urbanos

2.2.1.5
Porcentaje de etapas  para realizar 
inventario de vacíos urbanos promovidos 
para su ocupación.

Eficacia Línea de acción
(Número de etapas de   inventarios  

realizados /Total de programadas)*100
(A/B)*100

Número de etapas 
de   inventarios  

realizados

Total de 
programadas

Inventario Trimestral 0% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Establecer políticas que coadyuven al 
desarrollo territorial ordenado, 
sostenible e incluyente, mediante la 
regulación del desarrollo urbano

2.2.1.7 Porcentaje de Programas de regularización Eficacia Línea de acción
(Número programas  realizados/ Total 

de programas  programadas) *100
(A/B)*100

Número programas  
realizados

Total de 
programadas

Programas Trimestral 100% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Implementación del  Consejo de 
Desarrollo Urbano (CODUM)

2.2.1.8
Porcentaje de sesiones de trabajo  del 
Consejo de Desarrollo Urbano (CODUM)

Eficacia Línea de acción
(Número de sesiones  realizadas/Total 

de sesiones programadas) * 100
(A/B)*100

Número de sesiones  
realizada

Total de 
programadas

Sesiones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Intervenir en la regularización de la 
tenencia de la tierra urbana.

2.2.1.9
Porcentaje de acciones para regular la 
tenenencia de la tierra

Eficacia Línea de acción
(Número de acciones   realizados /Total 

de programadas)*100
(A/B)*100

Número de acciones   
 realizado

Total de 
programadas

Acciones Trimestral 0% 100% 90% 100% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Promover el seguimiento a las lineas de 
acción ligadas al cuidado del medio 
ambiente.

2.2.2.
Porcentaje de Lineas de acción atendidas 
de acuerdo a lo programado respecto a lo 
programado.

Eficacia
Componente 2.2.2. 

Medio Ambiente  

(Cantidad de Lineas de Acción 
atendidas/Total de lineas de acción 

programadas)*100
(A/B)*100

Cantidad de Lineas 
de Acción atendidas

Total de lineas de 
acción programadas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Impulsar la educación y cultura 
ambiental. Convenios colaboración para 
la recuperación de espacios públicos, 
adopta un área verde

2.2.2.1
Porcentaje cursos de sensibilización y 
cultura realizados de los programados.

Eficacia Línea de acción
(Número de cursos realizados/Total de 

cursos programados) *100
(A/B)*100

Número de cursos 
realizados

Total de 
programadas

Cursos Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Forestar en zonas urbanas y rurales. 2.2.2.2

Porcentaje de árboles plantados en zonas 
urbanas y rurales con especies endémicas 
producidas por el Municipio del total de 
arboles con que se cuenta

Eficacia Línea de acción
(Número de árboles plantados/Total de 

árboles ) *100
(A/B)*100

Número de árboles 
plantados

Total de árboles Árboles Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer el comité de ecología 2.2.2.3
Porcentaje de acciones realizadas en el 
comité de ecología contra las propuestas.

Eficacia Línea de acción
(Cantidad de reuniones 

realizadas/Reuniones  propuestas) *100
(A/B)*100

Cantidad de 
reuniones realizadas

Reuniones  
propuestas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Realizar el control de  retiro o tala de 
arboles en el municipio

2.2.2.4
Porcentaje de acciones para el control de  
retiro o tala de arboles en el municipio

Eficacia Línea de acción
(Cantidad de  Acción atendidas/Total de  

 de acciones solicitadas)*100
(A/B)*100

Cantidad de  Acción 
atendidas

Total de  de 
acciones solicitadas

Diagnóstico Trimestral 0% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Proponer políticas de ahorro de agua, luz 
y papel, dentro de los edificios públicos 
municipales

2.2.2.5
Porcentaje de acciones instrumentadas 
para el ahorro de consumibles dentro de 
los edificios públicos municipales.

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas 

instrumentadas/Total de campañas 
programadas) *100

(A/B)*100
Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 0% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Implementar Programa de Educación 
Ambiental y Cambio Climático en 
escuelas de todos los niveles educativos

2.2.2.6
Porcentaje de actividades de educación 
ambiental y cambio climático realizadas

Eficacia Línea de acción
(Número de actividades de educación 

ambiental realizadas/acciones 
programadas) *100

(A/B)*100

Número de 
actividades de 

educación ambiental 
realizadas

Total de 
programadas

Actividades Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Promover el consumo de productos 
ecológicos y fomentar el ahorro de 
envolturas, bolsas y paquetes

2.2.2.7
Porcentaje de campañas que fomentan el 
consumo de productos ecológicos

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas realizadas/Total 

de campañas programadas) *100
(A/B)*100

Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Realizar campañas de concientización 
ciudadana sobre las políticas de reducir, 
reciclar, reutilizar y cuidar que la 
disposición final de los residuos sólidos 

2.2.2.8

Porcentaje de campañas enfocadas a 
generar sinergias para reducir, reciclar, 
reutilizar y correcta disposición final de 
los residuos

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas realizadas/Total 

de campañas programadas) *100
(A/B)*100

Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Promover la concientización ciudadana 
sobre el cuidado del agua como recurso 
finito y valor real

2.2.2.9
Porcentaje deccampañas de cuidado del 
agua para concientización ciudadana 
promovidas

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas realizadas/Total 

de campañas programadas)*100
(A/B)*100

Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Regular las áreas verdes de la ciudad, 
con condiciones para la convivencia, 
recreación y seguridad ciudadana

2.2.2.10
Porcentaje de acciones para reforestar 
áreas verdes para la convivencia, 
recreación y seguridad ciudadana.

Eficacia Línea de acción
(Número de áreas verdes reforestadas/ 

Total de áreas verdes programadas)
*100

(A/B)*100
Número de áreas 

verdes reforestadas
Total de áreas 

verdes programadas
Áreas reforestadas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Promover la conservación de los 
ecosistemas con enfoque territorial y 
derechos humanos, toda vez que son la 
base del bienestar de la población del 
Municipio.

2.2.2.11

Pocentaje de seguimiento de acciones del 
Reglamento de medio ambiente para 
estar acorde a las Políticas públicas para 
la conservación de los ecosistemas.

Eficacia Línea de acción
(Cantidad de acciones 

realizadas/acciones programadas) *100
(A/B)*100

Cantidad de 
acciones realizadas

Total de 
programadas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Creación del consejo de  bienestar 
animal.

2.2.2.12
Porcentaje Etapas de conformación del 
Consejo de bienestar animal

Eficacia Línea de acción
( consejo de bienestar animal instalado 

/ Consejo programado)*100
(A/B)*100

consejo de bienestar 
animal instalado

Consejo 
programado

Consejo Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer el funcionamiento óptimo del 
centro de zoonosis, mejorando 
instalaciones y servicios, así como 
promover la sensibilización sobre la 
prevención del maltrato animal y efectos

2.2.3.

Porcenmtaje de lineas de acción del área 
atendidas conforme lo programado 
respecto al Total de Líneas de acción del 
área

Eficacia
Componente 2.2.3.       

     Centro de 
Zoonosis

(Cantidad de lineas de acción 
realizadas/Total Lineas de acción del 

área) *100
(A/B)*100

Cantidad de Lineas 
de Acción atendidas

Total de lineas de 
acción programadas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA Centro de Zoonosis Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Gestionar campañas de vacunación y 
esterilización de calidad acorde a las 
necesidades de la fauna urbana

2.2.3.1
Porcentaje de campañas de vacunación y 
esterilización de la fauna urbana

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas realizadas/Total 

de campañas programadas) *100
(A/B)*100

Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA Centro de Zoonosis Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer el funcionamiento óptimo del 
centro de zoonosis, mejorando 
instalaciones y servicios, así como 
promover la sensibilización sobre la 
prevención del maltrato animal y efectos

2.2.3.2
Porcentaje de acciones para 
acondicionamiento de las instalaciones 
del Centro de Zoonosis

Eficacia Línea de acción
(Cantidad de acciones 

realizadas/acciones programadas) *100
(A/B)*100

Cantidad de 
acciones realizadas

Total de 
programadas

Acciones Trimestral 0 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA Centro de Zoonosis Lic. Juan Carlos Torrecillas

Plan Municipal de Desarrollo Atención y cuidado de animales en Programas para la atención y cuidado de 
(Actividades del programa de zonas para 

Actividades del 
programa de zonas 

1 Programa de 



Ejercicio
Fecha de inicio 

del periodo que 
se informa

Fecha de 
término del 

periodo que se 
informa

Nombre del Instrumento Objetivo institucional
No. de 

indicador
Nombre del(os) indicador(es) Dimensión Tipo Indicador Formula

Método de 
cálculo

Variable A Variable B Unidad de medida
Frecuencia de 

medición
Línea base 

2023

Metas 
programadas 

2024

Metas ajustadas 
en su caso

1er Trimestre 
(enero - marzo 

2024)

2do Trimestre 
(abril - junio 

2024)

Estado de la 
Linea de 

Acción
Color Semáforo

Sentido del 
indicador 
(catálogo)

Programa 
Presupuestal

Entidad 
Responsable

Área Responsable Funcionario Responsable

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Municipio Saludable con gestiones para 
incrementar la disponibilidad de 
servicios preventivos y de atención 
primaria de salud a la población.

1.1.1. Inversión precipita en salud Eficacia
Componente 1.1.1. 
Municipio Saludable

Monto de inversión en salud en el 
semestre evaluado / Número de 

habitantes
A/B

Monto de inversión 
en salud en el 

semestre evaluado

Número de 
habitantes

Gestiones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer el sistema de salud municipal 1.1.1.1
Porcentaje de  atención médica a los 
servidores públicos municipales y 
ciudadanos en situación vulnerable

Eficacia Línea de acción
(líneas de acción atendidas/líneas de 

acción programadas)*100
(A/B)*100

líneas de acción 
atendidas

líneas de acción 
programadas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Que los servidores públicos cuenten con 
servicios de salud.

1.1.1.2
Porcentaje de consultas de  atención 
médica a los servidores públicos 
municipales

Eficacia Línea de acción
Consultas médicas  atendidas/Consultas 

médicas programadas)*100
(A/B)*100

Consultas médicas  
atendidas

Consultas médicas 
programadas

Consultas Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Coadyuvar con las instancias de salud a 
brindar atención médica a los 
ciudadanos a través de la participación 
en campañas de salud

1.1.1.3
Porcentaje de campañas para brindar 
atención médica de primer nivel a los 
ciudadanos

Eficacia Línea de acción
(No. de campañas realizadas/No. de 

campañas programadas)*100
(A/B)*100

No. de campañas 
realizadas

No. de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Coadyuvar con los servicios de salud 
para ampliar la cobertura de atención de 
la población vulnerable

1.1.1.4
Porcentaje de  atención médica a 
ciudadanos en situación vulnerable.

Eficacia Línea de acción
(Consultas médicas  

atendidas/Consultas médicas 
programadas)*100

(A/B)*100
Consultas médicas  

atendidas
Consultas médicas 

programadas
Consultas Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Que las personas más vulnerables 
cuenten con el apoyo de medicamentos 
necesarios

1.1.1.5
Porcentaje de apoyos de  medicamento a 
personas vulnerables

Eficacia Línea de acción

(No. de personas beneficiadas con 
apoyos de medicamentos durante el 

periodo/no. de personas que solicitan el  
 apoyo)*100

(A/B)*100

No. de personas 
beneficiadas con 

apoyos de 
medicamentos 

durante el periodo

No. de personas 
que solicitan el  

apoyo
Beneficiarios Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Brindar apoyo de estudios médicos a 
personas vulnerables y servidores 
públicos.

1.1.1.6
Porcentaje de  apoyos económico para 
estudios médicos

Eficacia Línea de acción
(Apoyos económicos  otorgados durante 

el periodo/Apoyos programados)*100
(A/B)*100

Apoyos económicos  
otorgados durante el 

periodo

Apoyos 
programados

Apoyos Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Brindar apoyo de certificados médicos a 
personas vulnerables y servidores 
públicos.

1..1.1.7.
Porcentaje de apoyo de certificados 
médicos al  personas vulnerables y 
servidores públicos.

Eficacia Línea de acción
(certificados médicos otorgados 

/certificados médicos solicitados)*100
(A/B)*100

certificados médicos 
otorgados

certificados 
médicos solicitados

Certificados Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Atención eficiente de los planteamientos 
de la población.

5.2.1.
Promedio de días para dar respuesta a las 
quejas recibidas en los canales adecuados

Eficacia
Componente 5.2.1. 
Gobierno Cercano

(Tiempo atención días / Quejas 
recibidas)

(A/B) Tiempo atención días Quejas recibidas Lineas de Acción Semestral 100% 100% 90% N/A 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Atender eficiententemente y dar 
respuesta a las demandas de los diversos 
sectores de la sociedad

5.2.1.1.
Porcentaje de  acciones de vinculación 
entre las dependencias para la atención 
de los diversos sectores de la sociedad

Eficacia Línea de acción
(Número de acciones de vinculación 

realizadas/Total de acciones de 
vinculación solicitadas) *100

(A/B)*100
Número de acciones 

de vinculación 
realizadas

Total de acciones 
de vinculación 

solicitadas

acciones de 
vinculación

Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Impulsar Programas de contacto 
ciudadano

5.2.1.2.
Porcentaje  eventos que impulsen el 
contacto ciudadano.

Eficacia Línea de acción
(Número de Eventos realizados/Total 

Eventos programados) *100
(A/B)*100

Número de Eventos 
realizado

Total Eventos 
programados

acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Contar con representantes ciudadanos 
de manzana, colonia, sector, delegación

5.2.1.3.
Porcentaje de actividades   de 
representantes de la ciudadanía

Eficacia Línea de acción
(Número de reuniones  con comités 

vecinales atendidas /Total de reuniones  
comités vecinales solicitadas)*100

(A/B)*100

Número de 
reuniones  con 

comités vecinales 
atendidas

Total de reuniones  
comités vecinales 

solicitadas
Comités vecinales Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Brindar atención a las demandas 
ciudadanas

5.2.1.4.
Porcentaje de apoyos económicos en  
atención de las demandas ciudadanas

Eficacia Línea de acción
(solicitudes atendidas / solicitudes 

recibidas) *100
(A/B)*100 Solicitudes atendida Solicitudes recibidas acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Contar con la representación ciudadana 
a través de la creación de organismos 
auxiliares de la administración pública

5.2.1.5.
Porcentaje de apoyos en especie en  
atención de las demandas ciudadanas

Eficacia Línea de acción
(Solicitudes atendidas / Solicitudes 

recibidas) *100
(A/B)*100 Solicitudes atendida Solicitudes recibidas reuniones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer la atención de solicitudes 
telefónicas de reportes, denuncias y 
servicios a la ciudadanía

5.2.1.6.
Porcentaje de actividades de participación 
ciudadana en jóvenes .

Eficacia Línea de acción
(Número de Eventos realizados/Total 

Eventos programados) *100
(A/B)*100

Número de Eventos 
realizado

Total Eventos 
programados

actividades Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

La comunidad indígena tiene interés de 
participar en las consultas ciudadanas

5.2.1.7.
Porcentaje de procesos de consulta y 
participación ciudadana

Eficacia Línea de acción
(Número de procesos de consulta 
realizados /Total de procesos de 

consulta programados) *100
(A/B)*100

Número de procesos 
de consulta 
realizados

Total de procesos 
de consulta 

programados
actividades Semestral 100% 100% 90% N/A 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Brindar atención a las Grupos 
vulnerables y pueblos Indígenas

5.2.1.8.
Porcentaje de apoyos  en  atención de las 
demandas de los grupos vulnerables y 
pueblos Indígenas

Eficacia Línea de acción
(Solicitudes atendidas  a Grupos 

vulnerables y pueblos indígenas / 
solicitudes recibidas) *100

(A/B)*100

Solicitudes 
atendidas  a Grupos 

vulnerables y 
pueblos indígenas

Solicitudes recibidas acciones Semestral 100% 100% 90% N/A 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Desarrollo Urbano y Asentamientos 
humanos.

2.2.1.

Porcentaje de acciones para el control y 
vigilancia de la ocupación, uso y 
aprovechamiento del suelo en el 
Municipio

Eficacia

Componente 2.2.1.  
Desarrollo Urbano 
y Asentamientos 

humanos

(Lineas de acción de Desarrollo Urbano y 
Asentamientos Atendidas / Total de 
Lineas de acción programadas en el 

componente)*100)

(A/B)*100

Lineas de acción de 
Desarrollo Urbano y 

Asentamientos 
Atendidas

Total de Lineas de 
acción 

programadas en el 
componente

Lineas de Acción Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Regular la instalación desordenada de 
anuncios y demás elementos en vía 
pública del municipio

2.2.1.1
Porcentaje de inspecciones en la vía 
pública intervenidos

Eficacia Línea de acción
(Número de inspecciones realizadas/ 

total de inspecciones programados)*100
(A/B)*100

Número de 
inspecciones 

realizadas

total de 
inspecciones 
programados

Inspecciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Realizar estudios para lograr que la 
dotación de mobiliario urbano sea 
adecuada a la función y carácter de cada 
zona del municipio

2.2.1.2
Porcentaje de acciones para llevar a cabo 
los estudios por zona de mobiliario 
urbano realizados.

Eficacia Línea de acción
(Número de informes realizados/Total 

de informes programados)*100
(A/B)*100

Número de informes 
realizados

total  programados Informes Trimestral 100% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Coadyuvar en la actualización de la 
reglamentación municipal en materia de 
ordenamiento territorial, zonificación, 
construcción y movilidad.

2.2.1.3
Porcentaje de acciones para llevar a cabo 
Instrumentos de normativa municipal en 
materia de Desarrollo Urbano actualizados

Eficacia Línea de acción
(Instrumentos de normativa 

actualizados/ total de instrumentos 
)*100

(A/B)*100
Instrumentos de 

normativa 
actualizados

Total de 
instrumentos.

Instrumentos Trimestral 50% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Campañas  de rehabilitación y rescate de 
la imagen urbana.

2.2.1.4
Porcentaje de  campañas de regulación de  
 Imagen Urbana

Eficacia Línea de acción

(Cantidad de campañas de valor de 
imagen urbana realizadas / Total 

campañas de campañas 
programadas)*100

(A/B)*100

Cantidad de 
campañas de valor 
de imagen urbana 

realizadas

Total campañas de 
campañas 

programadas
Informe Trimestral 0% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA

9.1 Desarrollo Urbano y 
Asentamientos humanos;

Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Impulsar política de ocupación de vacíos 
urbanos

2.2.1.5
Porcentaje de etapas  para realizar 
inventario de vacíos urbanos promovidos 
para su ocupación.

Eficacia Línea de acción
(Número de etapas de   inventarios  

realizados /Total de programadas)*100
(A/B)*100

Número de etapas 
de   inventarios  

realizados

Total de 
programadas

Inventario Trimestral 0% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Establecer políticas que coadyuven al 
desarrollo territorial ordenado, 
sostenible e incluyente, mediante la 
regulación del desarrollo urbano

2.2.1.7 Porcentaje de Programas de regularización Eficacia Línea de acción
(Número programas  realizados/ Total 

de programas  programadas) *100
(A/B)*100

Número programas  
realizados

Total de 
programadas

Programas Trimestral 100% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Implementación del  Consejo de 
Desarrollo Urbano (CODUM)

2.2.1.8
Porcentaje de sesiones de trabajo  del 
Consejo de Desarrollo Urbano (CODUM)

Eficacia Línea de acción
(Número de sesiones  realizadas/Total 

de sesiones programadas) * 100
(A/B)*100

Número de sesiones  
realizada

Total de 
programadas

Sesiones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Intervenir en la regularización de la 
tenencia de la tierra urbana.

2.2.1.9
Porcentaje de acciones para regular la 
tenenencia de la tierra

Eficacia Línea de acción
(Número de acciones   realizados /Total 

de programadas)*100
(A/B)*100

Número de acciones   
 realizado

Total de 
programadas

Acciones Trimestral 0% 100% 90% 100% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Promover el seguimiento a las lineas de 
acción ligadas al cuidado del medio 
ambiente.

2.2.2.
Porcentaje de Lineas de acción atendidas 
de acuerdo a lo programado respecto a lo 
programado.

Eficacia
Componente 2.2.2. 

Medio Ambiente  

(Cantidad de Lineas de Acción 
atendidas/Total de lineas de acción 

programadas)*100
(A/B)*100

Cantidad de Lineas 
de Acción atendidas

Total de lineas de 
acción programadas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Impulsar la educación y cultura 
ambiental. Convenios colaboración para 
la recuperación de espacios públicos, 
adopta un área verde

2.2.2.1
Porcentaje cursos de sensibilización y 
cultura realizados de los programados.

Eficacia Línea de acción
(Número de cursos realizados/Total de 

cursos programados) *100
(A/B)*100

Número de cursos 
realizados

Total de 
programadas

Cursos Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Forestar en zonas urbanas y rurales. 2.2.2.2

Porcentaje de árboles plantados en zonas 
urbanas y rurales con especies endémicas 
producidas por el Municipio del total de 
arboles con que se cuenta

Eficacia Línea de acción
(Número de árboles plantados/Total de 

árboles ) *100
(A/B)*100

Número de árboles 
plantados

Total de árboles Árboles Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer el comité de ecología 2.2.2.3
Porcentaje de acciones realizadas en el 
comité de ecología contra las propuestas.

Eficacia Línea de acción
(Cantidad de reuniones 

realizadas/Reuniones  propuestas) *100
(A/B)*100

Cantidad de 
reuniones realizadas

Reuniones  
propuestas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Realizar el control de  retiro o tala de 
arboles en el municipio

2.2.2.4
Porcentaje de acciones para el control de  
retiro o tala de arboles en el municipio

Eficacia Línea de acción
(Cantidad de  Acción atendidas/Total de  

 de acciones solicitadas)*100
(A/B)*100

Cantidad de  Acción 
atendidas

Total de  de 
acciones solicitadas

Diagnóstico Trimestral 0% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Proponer políticas de ahorro de agua, luz 
y papel, dentro de los edificios públicos 
municipales

2.2.2.5
Porcentaje de acciones instrumentadas 
para el ahorro de consumibles dentro de 
los edificios públicos municipales.

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas 

instrumentadas/Total de campañas 
programadas) *100

(A/B)*100
Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 0% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Implementar Programa de Educación 
Ambiental y Cambio Climático en 
escuelas de todos los niveles educativos

2.2.2.6
Porcentaje de actividades de educación 
ambiental y cambio climático realizadas

Eficacia Línea de acción
(Número de actividades de educación 

ambiental realizadas/acciones 
programadas) *100

(A/B)*100

Número de 
actividades de 

educación ambiental 
realizadas

Total de 
programadas

Actividades Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Promover el consumo de productos 
ecológicos y fomentar el ahorro de 
envolturas, bolsas y paquetes

2.2.2.7
Porcentaje de campañas que fomentan el 
consumo de productos ecológicos

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas realizadas/Total 

de campañas programadas) *100
(A/B)*100

Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Realizar campañas de concientización 
ciudadana sobre las políticas de reducir, 
reciclar, reutilizar y cuidar que la 
disposición final de los residuos sólidos 

2.2.2.8

Porcentaje de campañas enfocadas a 
generar sinergias para reducir, reciclar, 
reutilizar y correcta disposición final de 
los residuos

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas realizadas/Total 

de campañas programadas) *100
(A/B)*100

Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Promover la concientización ciudadana 
sobre el cuidado del agua como recurso 
finito y valor real

2.2.2.9
Porcentaje deccampañas de cuidado del 
agua para concientización ciudadana 
promovidas

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas realizadas/Total 

de campañas programadas)*100
(A/B)*100

Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Regular las áreas verdes de la ciudad, 
con condiciones para la convivencia, 
recreación y seguridad ciudadana

2.2.2.10
Porcentaje de acciones para reforestar 
áreas verdes para la convivencia, 
recreación y seguridad ciudadana.

Eficacia Línea de acción
(Número de áreas verdes reforestadas/ 

Total de áreas verdes programadas)
*100

(A/B)*100
Número de áreas 

verdes reforestadas
Total de áreas 

verdes programadas
Áreas reforestadas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Promover la conservación de los 
ecosistemas con enfoque territorial y 
derechos humanos, toda vez que son la 
base del bienestar de la población del 
Municipio.

2.2.2.11

Pocentaje de seguimiento de acciones del 
Reglamento de medio ambiente para 
estar acorde a las Políticas públicas para 
la conservación de los ecosistemas.

Eficacia Línea de acción
(Cantidad de acciones 

realizadas/acciones programadas) *100
(A/B)*100

Cantidad de 
acciones realizadas

Total de 
programadas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Creación del consejo de  bienestar 
animal.

2.2.2.12
Porcentaje Etapas de conformación del 
Consejo de bienestar animal

Eficacia Línea de acción
( consejo de bienestar animal instalado 

/ Consejo programado)*100
(A/B)*100

consejo de bienestar 
animal instalado

Consejo 
programado

Consejo Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer el funcionamiento óptimo del 
centro de zoonosis, mejorando 
instalaciones y servicios, así como 
promover la sensibilización sobre la 
prevención del maltrato animal y efectos

2.2.3.

Porcenmtaje de lineas de acción del área 
atendidas conforme lo programado 
respecto al Total de Líneas de acción del 
área

Eficacia
Componente 2.2.3.       

     Centro de 
Zoonosis

(Cantidad de lineas de acción 
realizadas/Total Lineas de acción del 

área) *100
(A/B)*100

Cantidad de Lineas 
de Acción atendidas

Total de lineas de 
acción programadas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA Centro de Zoonosis Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Gestionar campañas de vacunación y 
esterilización de calidad acorde a las 
necesidades de la fauna urbana

2.2.3.1
Porcentaje de campañas de vacunación y 
esterilización de la fauna urbana

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas realizadas/Total 

de campañas programadas) *100
(A/B)*100

Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA Centro de Zoonosis Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer el funcionamiento óptimo del 
centro de zoonosis, mejorando 
instalaciones y servicios, así como 
promover la sensibilización sobre la 
prevención del maltrato animal y efectos

2.2.3.2
Porcentaje de acciones para 
acondicionamiento de las instalaciones 
del Centro de Zoonosis

Eficacia Línea de acción
(Cantidad de acciones 

realizadas/acciones programadas) *100
(A/B)*100

Cantidad de 
acciones realizadas

Total de 
programadas

Acciones Trimestral 0 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA Centro de Zoonosis Lic. Juan Carlos Torrecillas

Plan Municipal de Desarrollo Atención y cuidado de animales en Programas para la atención y cuidado de 
(Actividades del programa de zonas para 

Actividades del 
programa de zonas 

1 Programa de 



Ejercicio
Fecha de inicio 

del periodo que 
se informa

Fecha de 
término del 

periodo que se 
informa

Nombre del Instrumento Objetivo institucional
No. de 

indicador
Nombre del(os) indicador(es) Dimensión Tipo Indicador Formula

Método de 
cálculo

Variable A Variable B Unidad de medida
Frecuencia de 

medición
Línea base 

2023

Metas 
programadas 

2024

Metas ajustadas 
en su caso

1er Trimestre 
(enero - marzo 

2024)

2do Trimestre 
(abril - junio 

2024)

Estado de la 
Linea de 

Acción
Color Semáforo

Sentido del 
indicador 
(catálogo)

Programa 
Presupuestal

Entidad 
Responsable

Área Responsable Funcionario Responsable

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Municipio Saludable con gestiones para 
incrementar la disponibilidad de 
servicios preventivos y de atención 
primaria de salud a la población.

1.1.1. Inversión precipita en salud Eficacia
Componente 1.1.1. 
Municipio Saludable

Monto de inversión en salud en el 
semestre evaluado / Número de 

habitantes
A/B

Monto de inversión 
en salud en el 

semestre evaluado

Número de 
habitantes

Gestiones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer el sistema de salud municipal 1.1.1.1
Porcentaje de  atención médica a los 
servidores públicos municipales y 
ciudadanos en situación vulnerable

Eficacia Línea de acción
(líneas de acción atendidas/líneas de 

acción programadas)*100
(A/B)*100

líneas de acción 
atendidas

líneas de acción 
programadas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Que los servidores públicos cuenten con 
servicios de salud.

1.1.1.2
Porcentaje de consultas de  atención 
médica a los servidores públicos 
municipales

Eficacia Línea de acción
Consultas médicas  atendidas/Consultas 

médicas programadas)*100
(A/B)*100

Consultas médicas  
atendidas

Consultas médicas 
programadas

Consultas Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Coadyuvar con las instancias de salud a 
brindar atención médica a los 
ciudadanos a través de la participación 
en campañas de salud

1.1.1.3
Porcentaje de campañas para brindar 
atención médica de primer nivel a los 
ciudadanos

Eficacia Línea de acción
(No. de campañas realizadas/No. de 

campañas programadas)*100
(A/B)*100

No. de campañas 
realizadas

No. de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Coadyuvar con los servicios de salud 
para ampliar la cobertura de atención de 
la población vulnerable

1.1.1.4
Porcentaje de  atención médica a 
ciudadanos en situación vulnerable.

Eficacia Línea de acción
(Consultas médicas  

atendidas/Consultas médicas 
programadas)*100

(A/B)*100
Consultas médicas  

atendidas
Consultas médicas 

programadas
Consultas Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Que las personas más vulnerables 
cuenten con el apoyo de medicamentos 
necesarios

1.1.1.5
Porcentaje de apoyos de  medicamento a 
personas vulnerables

Eficacia Línea de acción

(No. de personas beneficiadas con 
apoyos de medicamentos durante el 

periodo/no. de personas que solicitan el  
 apoyo)*100

(A/B)*100

No. de personas 
beneficiadas con 

apoyos de 
medicamentos 

durante el periodo

No. de personas 
que solicitan el  

apoyo
Beneficiarios Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Brindar apoyo de estudios médicos a 
personas vulnerables y servidores 
públicos.

1.1.1.6
Porcentaje de  apoyos económico para 
estudios médicos

Eficacia Línea de acción
(Apoyos económicos  otorgados durante 

el periodo/Apoyos programados)*100
(A/B)*100

Apoyos económicos  
otorgados durante el 

periodo

Apoyos 
programados

Apoyos Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Brindar apoyo de certificados médicos a 
personas vulnerables y servidores 
públicos.

1..1.1.7.
Porcentaje de apoyo de certificados 
médicos al  personas vulnerables y 
servidores públicos.

Eficacia Línea de acción
(certificados médicos otorgados 

/certificados médicos solicitados)*100
(A/B)*100

certificados médicos 
otorgados

certificados 
médicos solicitados

Certificados Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Atención eficiente de los planteamientos 
de la población.

5.2.1.
Promedio de días para dar respuesta a las 
quejas recibidas en los canales adecuados

Eficacia
Componente 5.2.1. 
Gobierno Cercano

(Tiempo atención días / Quejas 
recibidas)

(A/B) Tiempo atención días Quejas recibidas Lineas de Acción Semestral 100% 100% 90% N/A 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Atender eficiententemente y dar 
respuesta a las demandas de los diversos 
sectores de la sociedad

5.2.1.1.
Porcentaje de  acciones de vinculación 
entre las dependencias para la atención 
de los diversos sectores de la sociedad

Eficacia Línea de acción
(Número de acciones de vinculación 

realizadas/Total de acciones de 
vinculación solicitadas) *100

(A/B)*100
Número de acciones 

de vinculación 
realizadas

Total de acciones 
de vinculación 

solicitadas

acciones de 
vinculación

Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Impulsar Programas de contacto 
ciudadano

5.2.1.2.
Porcentaje  eventos que impulsen el 
contacto ciudadano.

Eficacia Línea de acción
(Número de Eventos realizados/Total 

Eventos programados) *100
(A/B)*100

Número de Eventos 
realizado

Total Eventos 
programados

acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Contar con representantes ciudadanos 
de manzana, colonia, sector, delegación

5.2.1.3.
Porcentaje de actividades   de 
representantes de la ciudadanía

Eficacia Línea de acción
(Número de reuniones  con comités 

vecinales atendidas /Total de reuniones  
comités vecinales solicitadas)*100

(A/B)*100

Número de 
reuniones  con 

comités vecinales 
atendidas

Total de reuniones  
comités vecinales 

solicitadas
Comités vecinales Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Brindar atención a las demandas 
ciudadanas

5.2.1.4.
Porcentaje de apoyos económicos en  
atención de las demandas ciudadanas

Eficacia Línea de acción
(solicitudes atendidas / solicitudes 

recibidas) *100
(A/B)*100 Solicitudes atendida Solicitudes recibidas acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Contar con la representación ciudadana 
a través de la creación de organismos 
auxiliares de la administración pública

5.2.1.5.
Porcentaje de apoyos en especie en  
atención de las demandas ciudadanas

Eficacia Línea de acción
(Solicitudes atendidas / Solicitudes 

recibidas) *100
(A/B)*100 Solicitudes atendida Solicitudes recibidas reuniones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer la atención de solicitudes 
telefónicas de reportes, denuncias y 
servicios a la ciudadanía

5.2.1.6.
Porcentaje de actividades de participación 
ciudadana en jóvenes .

Eficacia Línea de acción
(Número de Eventos realizados/Total 

Eventos programados) *100
(A/B)*100

Número de Eventos 
realizado

Total Eventos 
programados

actividades Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

La comunidad indígena tiene interés de 
participar en las consultas ciudadanas

5.2.1.7.
Porcentaje de procesos de consulta y 
participación ciudadana

Eficacia Línea de acción
(Número de procesos de consulta 
realizados /Total de procesos de 

consulta programados) *100
(A/B)*100

Número de procesos 
de consulta 
realizados

Total de procesos 
de consulta 

programados
actividades Semestral 100% 100% 90% N/A 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Brindar atención a las Grupos 
vulnerables y pueblos Indígenas

5.2.1.8.
Porcentaje de apoyos  en  atención de las 
demandas de los grupos vulnerables y 
pueblos Indígenas

Eficacia Línea de acción
(Solicitudes atendidas  a Grupos 

vulnerables y pueblos indígenas / 
solicitudes recibidas) *100

(A/B)*100

Solicitudes 
atendidas  a Grupos 

vulnerables y 
pueblos indígenas

Solicitudes recibidas acciones Semestral 100% 100% 90% N/A 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Desarrollo Urbano y Asentamientos 
humanos.

2.2.1.

Porcentaje de acciones para el control y 
vigilancia de la ocupación, uso y 
aprovechamiento del suelo en el 
Municipio

Eficacia

Componente 2.2.1.  
Desarrollo Urbano 
y Asentamientos 

humanos

(Lineas de acción de Desarrollo Urbano y 
Asentamientos Atendidas / Total de 
Lineas de acción programadas en el 

componente)*100)

(A/B)*100

Lineas de acción de 
Desarrollo Urbano y 

Asentamientos 
Atendidas

Total de Lineas de 
acción 

programadas en el 
componente

Lineas de Acción Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Regular la instalación desordenada de 
anuncios y demás elementos en vía 
pública del municipio

2.2.1.1
Porcentaje de inspecciones en la vía 
pública intervenidos

Eficacia Línea de acción
(Número de inspecciones realizadas/ 

total de inspecciones programados)*100
(A/B)*100

Número de 
inspecciones 

realizadas

total de 
inspecciones 
programados

Inspecciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Realizar estudios para lograr que la 
dotación de mobiliario urbano sea 
adecuada a la función y carácter de cada 
zona del municipio

2.2.1.2
Porcentaje de acciones para llevar a cabo 
los estudios por zona de mobiliario 
urbano realizados.

Eficacia Línea de acción
(Número de informes realizados/Total 

de informes programados)*100
(A/B)*100

Número de informes 
realizados

total  programados Informes Trimestral 100% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Coadyuvar en la actualización de la 
reglamentación municipal en materia de 
ordenamiento territorial, zonificación, 
construcción y movilidad.

2.2.1.3
Porcentaje de acciones para llevar a cabo 
Instrumentos de normativa municipal en 
materia de Desarrollo Urbano actualizados

Eficacia Línea de acción
(Instrumentos de normativa 

actualizados/ total de instrumentos 
)*100

(A/B)*100
Instrumentos de 

normativa 
actualizados

Total de 
instrumentos.

Instrumentos Trimestral 50% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Campañas  de rehabilitación y rescate de 
la imagen urbana.

2.2.1.4
Porcentaje de  campañas de regulación de  
 Imagen Urbana

Eficacia Línea de acción

(Cantidad de campañas de valor de 
imagen urbana realizadas / Total 

campañas de campañas 
programadas)*100

(A/B)*100

Cantidad de 
campañas de valor 
de imagen urbana 

realizadas

Total campañas de 
campañas 

programadas
Informe Trimestral 0% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA

9.1 Desarrollo Urbano y 
Asentamientos humanos;

Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Impulsar política de ocupación de vacíos 
urbanos

2.2.1.5
Porcentaje de etapas  para realizar 
inventario de vacíos urbanos promovidos 
para su ocupación.

Eficacia Línea de acción
(Número de etapas de   inventarios  

realizados /Total de programadas)*100
(A/B)*100

Número de etapas 
de   inventarios  

realizados

Total de 
programadas

Inventario Trimestral 0% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Establecer políticas que coadyuven al 
desarrollo territorial ordenado, 
sostenible e incluyente, mediante la 
regulación del desarrollo urbano

2.2.1.7 Porcentaje de Programas de regularización Eficacia Línea de acción
(Número programas  realizados/ Total 

de programas  programadas) *100
(A/B)*100

Número programas  
realizados

Total de 
programadas

Programas Trimestral 100% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Implementación del  Consejo de 
Desarrollo Urbano (CODUM)

2.2.1.8
Porcentaje de sesiones de trabajo  del 
Consejo de Desarrollo Urbano (CODUM)

Eficacia Línea de acción
(Número de sesiones  realizadas/Total 

de sesiones programadas) * 100
(A/B)*100

Número de sesiones  
realizada

Total de 
programadas

Sesiones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Intervenir en la regularización de la 
tenencia de la tierra urbana.

2.2.1.9
Porcentaje de acciones para regular la 
tenenencia de la tierra

Eficacia Línea de acción
(Número de acciones   realizados /Total 

de programadas)*100
(A/B)*100

Número de acciones   
 realizado

Total de 
programadas

Acciones Trimestral 0% 100% 90% 100% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Promover el seguimiento a las lineas de 
acción ligadas al cuidado del medio 
ambiente.

2.2.2.
Porcentaje de Lineas de acción atendidas 
de acuerdo a lo programado respecto a lo 
programado.

Eficacia
Componente 2.2.2. 

Medio Ambiente  

(Cantidad de Lineas de Acción 
atendidas/Total de lineas de acción 

programadas)*100
(A/B)*100

Cantidad de Lineas 
de Acción atendidas

Total de lineas de 
acción programadas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Impulsar la educación y cultura 
ambiental. Convenios colaboración para 
la recuperación de espacios públicos, 
adopta un área verde

2.2.2.1
Porcentaje cursos de sensibilización y 
cultura realizados de los programados.

Eficacia Línea de acción
(Número de cursos realizados/Total de 

cursos programados) *100
(A/B)*100

Número de cursos 
realizados

Total de 
programadas

Cursos Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Forestar en zonas urbanas y rurales. 2.2.2.2

Porcentaje de árboles plantados en zonas 
urbanas y rurales con especies endémicas 
producidas por el Municipio del total de 
arboles con que se cuenta

Eficacia Línea de acción
(Número de árboles plantados/Total de 

árboles ) *100
(A/B)*100

Número de árboles 
plantados

Total de árboles Árboles Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer el comité de ecología 2.2.2.3
Porcentaje de acciones realizadas en el 
comité de ecología contra las propuestas.

Eficacia Línea de acción
(Cantidad de reuniones 

realizadas/Reuniones  propuestas) *100
(A/B)*100

Cantidad de 
reuniones realizadas

Reuniones  
propuestas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Realizar el control de  retiro o tala de 
arboles en el municipio

2.2.2.4
Porcentaje de acciones para el control de  
retiro o tala de arboles en el municipio

Eficacia Línea de acción
(Cantidad de  Acción atendidas/Total de  

 de acciones solicitadas)*100
(A/B)*100

Cantidad de  Acción 
atendidas

Total de  de 
acciones solicitadas

Diagnóstico Trimestral 0% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Proponer políticas de ahorro de agua, luz 
y papel, dentro de los edificios públicos 
municipales

2.2.2.5
Porcentaje de acciones instrumentadas 
para el ahorro de consumibles dentro de 
los edificios públicos municipales.

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas 

instrumentadas/Total de campañas 
programadas) *100

(A/B)*100
Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 0% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Implementar Programa de Educación 
Ambiental y Cambio Climático en 
escuelas de todos los niveles educativos

2.2.2.6
Porcentaje de actividades de educación 
ambiental y cambio climático realizadas

Eficacia Línea de acción
(Número de actividades de educación 

ambiental realizadas/acciones 
programadas) *100

(A/B)*100

Número de 
actividades de 

educación ambiental 
realizadas

Total de 
programadas

Actividades Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Promover el consumo de productos 
ecológicos y fomentar el ahorro de 
envolturas, bolsas y paquetes

2.2.2.7
Porcentaje de campañas que fomentan el 
consumo de productos ecológicos

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas realizadas/Total 

de campañas programadas) *100
(A/B)*100

Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Realizar campañas de concientización 
ciudadana sobre las políticas de reducir, 
reciclar, reutilizar y cuidar que la 
disposición final de los residuos sólidos 

2.2.2.8

Porcentaje de campañas enfocadas a 
generar sinergias para reducir, reciclar, 
reutilizar y correcta disposición final de 
los residuos

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas realizadas/Total 

de campañas programadas) *100
(A/B)*100

Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Promover la concientización ciudadana 
sobre el cuidado del agua como recurso 
finito y valor real

2.2.2.9
Porcentaje deccampañas de cuidado del 
agua para concientización ciudadana 
promovidas

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas realizadas/Total 

de campañas programadas)*100
(A/B)*100

Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Regular las áreas verdes de la ciudad, 
con condiciones para la convivencia, 
recreación y seguridad ciudadana

2.2.2.10
Porcentaje de acciones para reforestar 
áreas verdes para la convivencia, 
recreación y seguridad ciudadana.

Eficacia Línea de acción
(Número de áreas verdes reforestadas/ 

Total de áreas verdes programadas)
*100

(A/B)*100
Número de áreas 

verdes reforestadas
Total de áreas 

verdes programadas
Áreas reforestadas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Promover la conservación de los 
ecosistemas con enfoque territorial y 
derechos humanos, toda vez que son la 
base del bienestar de la población del 
Municipio.

2.2.2.11

Pocentaje de seguimiento de acciones del 
Reglamento de medio ambiente para 
estar acorde a las Políticas públicas para 
la conservación de los ecosistemas.

Eficacia Línea de acción
(Cantidad de acciones 

realizadas/acciones programadas) *100
(A/B)*100

Cantidad de 
acciones realizadas

Total de 
programadas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Creación del consejo de  bienestar 
animal.

2.2.2.12
Porcentaje Etapas de conformación del 
Consejo de bienestar animal

Eficacia Línea de acción
( consejo de bienestar animal instalado 

/ Consejo programado)*100
(A/B)*100

consejo de bienestar 
animal instalado

Consejo 
programado

Consejo Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer el funcionamiento óptimo del 
centro de zoonosis, mejorando 
instalaciones y servicios, así como 
promover la sensibilización sobre la 
prevención del maltrato animal y efectos

2.2.3.

Porcenmtaje de lineas de acción del área 
atendidas conforme lo programado 
respecto al Total de Líneas de acción del 
área

Eficacia
Componente 2.2.3.       

     Centro de 
Zoonosis

(Cantidad de lineas de acción 
realizadas/Total Lineas de acción del 

área) *100
(A/B)*100

Cantidad de Lineas 
de Acción atendidas

Total de lineas de 
acción programadas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA Centro de Zoonosis Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Gestionar campañas de vacunación y 
esterilización de calidad acorde a las 
necesidades de la fauna urbana

2.2.3.1
Porcentaje de campañas de vacunación y 
esterilización de la fauna urbana

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas realizadas/Total 

de campañas programadas) *100
(A/B)*100

Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA Centro de Zoonosis Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer el funcionamiento óptimo del 
centro de zoonosis, mejorando 
instalaciones y servicios, así como 
promover la sensibilización sobre la 
prevención del maltrato animal y efectos

2.2.3.2
Porcentaje de acciones para 
acondicionamiento de las instalaciones 
del Centro de Zoonosis

Eficacia Línea de acción
(Cantidad de acciones 

realizadas/acciones programadas) *100
(A/B)*100

Cantidad de 
acciones realizadas

Total de 
programadas

Acciones Trimestral 0 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA Centro de Zoonosis Lic. Juan Carlos Torrecillas

Plan Municipal de Desarrollo Atención y cuidado de animales en Programas para la atención y cuidado de 
(Actividades del programa de zonas para 

Actividades del 
programa de zonas 

1 Programa de 



Ejercicio
Fecha de inicio 

del periodo que 
se informa

Fecha de 
término del 

periodo que se 
informa

Nombre del Instrumento Objetivo institucional
No. de 

indicador
Nombre del(os) indicador(es) Dimensión Tipo Indicador Formula

Método de 
cálculo

Variable A Variable B Unidad de medida
Frecuencia de 

medición
Línea base 

2023

Metas 
programadas 

2024

Metas ajustadas 
en su caso

1er Trimestre 
(enero - marzo 

2024)

2do Trimestre 
(abril - junio 

2024)

Estado de la 
Linea de 

Acción
Color Semáforo

Sentido del 
indicador 
(catálogo)

Programa 
Presupuestal

Entidad 
Responsable

Área Responsable Funcionario Responsable

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Municipio Saludable con gestiones para 
incrementar la disponibilidad de 
servicios preventivos y de atención 
primaria de salud a la población.

1.1.1. Inversión precipita en salud Eficacia
Componente 1.1.1. 
Municipio Saludable

Monto de inversión en salud en el 
semestre evaluado / Número de 

habitantes
A/B

Monto de inversión 
en salud en el 

semestre evaluado

Número de 
habitantes

Gestiones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer el sistema de salud municipal 1.1.1.1
Porcentaje de  atención médica a los 
servidores públicos municipales y 
ciudadanos en situación vulnerable

Eficacia Línea de acción
(líneas de acción atendidas/líneas de 

acción programadas)*100
(A/B)*100

líneas de acción 
atendidas

líneas de acción 
programadas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Que los servidores públicos cuenten con 
servicios de salud.

1.1.1.2
Porcentaje de consultas de  atención 
médica a los servidores públicos 
municipales

Eficacia Línea de acción
Consultas médicas  atendidas/Consultas 

médicas programadas)*100
(A/B)*100

Consultas médicas  
atendidas

Consultas médicas 
programadas

Consultas Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Coadyuvar con las instancias de salud a 
brindar atención médica a los 
ciudadanos a través de la participación 
en campañas de salud

1.1.1.3
Porcentaje de campañas para brindar 
atención médica de primer nivel a los 
ciudadanos

Eficacia Línea de acción
(No. de campañas realizadas/No. de 

campañas programadas)*100
(A/B)*100

No. de campañas 
realizadas

No. de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Coadyuvar con los servicios de salud 
para ampliar la cobertura de atención de 
la población vulnerable

1.1.1.4
Porcentaje de  atención médica a 
ciudadanos en situación vulnerable.

Eficacia Línea de acción
(Consultas médicas  

atendidas/Consultas médicas 
programadas)*100

(A/B)*100
Consultas médicas  

atendidas
Consultas médicas 

programadas
Consultas Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Que las personas más vulnerables 
cuenten con el apoyo de medicamentos 
necesarios

1.1.1.5
Porcentaje de apoyos de  medicamento a 
personas vulnerables

Eficacia Línea de acción

(No. de personas beneficiadas con 
apoyos de medicamentos durante el 

periodo/no. de personas que solicitan el  
 apoyo)*100

(A/B)*100

No. de personas 
beneficiadas con 

apoyos de 
medicamentos 

durante el periodo

No. de personas 
que solicitan el  

apoyo
Beneficiarios Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Brindar apoyo de estudios médicos a 
personas vulnerables y servidores 
públicos.

1.1.1.6
Porcentaje de  apoyos económico para 
estudios médicos

Eficacia Línea de acción
(Apoyos económicos  otorgados durante 

el periodo/Apoyos programados)*100
(A/B)*100

Apoyos económicos  
otorgados durante el 

periodo

Apoyos 
programados

Apoyos Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Brindar apoyo de certificados médicos a 
personas vulnerables y servidores 
públicos.

1..1.1.7.
Porcentaje de apoyo de certificados 
médicos al  personas vulnerables y 
servidores públicos.

Eficacia Línea de acción
(certificados médicos otorgados 

/certificados médicos solicitados)*100
(A/B)*100

certificados médicos 
otorgados

certificados 
médicos solicitados

Certificados Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Atención eficiente de los planteamientos 
de la población.

5.2.1.
Promedio de días para dar respuesta a las 
quejas recibidas en los canales adecuados

Eficacia
Componente 5.2.1. 
Gobierno Cercano

(Tiempo atención días / Quejas 
recibidas)

(A/B) Tiempo atención días Quejas recibidas Lineas de Acción Semestral 100% 100% 90% N/A 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Atender eficiententemente y dar 
respuesta a las demandas de los diversos 
sectores de la sociedad

5.2.1.1.
Porcentaje de  acciones de vinculación 
entre las dependencias para la atención 
de los diversos sectores de la sociedad

Eficacia Línea de acción
(Número de acciones de vinculación 

realizadas/Total de acciones de 
vinculación solicitadas) *100

(A/B)*100
Número de acciones 

de vinculación 
realizadas

Total de acciones 
de vinculación 

solicitadas

acciones de 
vinculación

Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Impulsar Programas de contacto 
ciudadano

5.2.1.2.
Porcentaje  eventos que impulsen el 
contacto ciudadano.

Eficacia Línea de acción
(Número de Eventos realizados/Total 

Eventos programados) *100
(A/B)*100

Número de Eventos 
realizado

Total Eventos 
programados

acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Contar con representantes ciudadanos 
de manzana, colonia, sector, delegación

5.2.1.3.
Porcentaje de actividades   de 
representantes de la ciudadanía

Eficacia Línea de acción
(Número de reuniones  con comités 

vecinales atendidas /Total de reuniones  
comités vecinales solicitadas)*100

(A/B)*100

Número de 
reuniones  con 

comités vecinales 
atendidas

Total de reuniones  
comités vecinales 

solicitadas
Comités vecinales Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Brindar atención a las demandas 
ciudadanas

5.2.1.4.
Porcentaje de apoyos económicos en  
atención de las demandas ciudadanas

Eficacia Línea de acción
(solicitudes atendidas / solicitudes 

recibidas) *100
(A/B)*100 Solicitudes atendida Solicitudes recibidas acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Contar con la representación ciudadana 
a través de la creación de organismos 
auxiliares de la administración pública

5.2.1.5.
Porcentaje de apoyos en especie en  
atención de las demandas ciudadanas

Eficacia Línea de acción
(Solicitudes atendidas / Solicitudes 

recibidas) *100
(A/B)*100 Solicitudes atendida Solicitudes recibidas reuniones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer la atención de solicitudes 
telefónicas de reportes, denuncias y 
servicios a la ciudadanía

5.2.1.6.
Porcentaje de actividades de participación 
ciudadana en jóvenes .

Eficacia Línea de acción
(Número de Eventos realizados/Total 

Eventos programados) *100
(A/B)*100

Número de Eventos 
realizado

Total Eventos 
programados

actividades Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

La comunidad indígena tiene interés de 
participar en las consultas ciudadanas

5.2.1.7.
Porcentaje de procesos de consulta y 
participación ciudadana

Eficacia Línea de acción
(Número de procesos de consulta 
realizados /Total de procesos de 

consulta programados) *100
(A/B)*100

Número de procesos 
de consulta 
realizados

Total de procesos 
de consulta 

programados
actividades Semestral 100% 100% 90% N/A 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Brindar atención a las Grupos 
vulnerables y pueblos Indígenas

5.2.1.8.
Porcentaje de apoyos  en  atención de las 
demandas de los grupos vulnerables y 
pueblos Indígenas

Eficacia Línea de acción
(Solicitudes atendidas  a Grupos 

vulnerables y pueblos indígenas / 
solicitudes recibidas) *100

(A/B)*100

Solicitudes 
atendidas  a Grupos 

vulnerables y 
pueblos indígenas

Solicitudes recibidas acciones Semestral 100% 100% 90% N/A 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Desarrollo Urbano y Asentamientos 
humanos.

2.2.1.

Porcentaje de acciones para el control y 
vigilancia de la ocupación, uso y 
aprovechamiento del suelo en el 
Municipio

Eficacia

Componente 2.2.1.  
Desarrollo Urbano 
y Asentamientos 

humanos

(Lineas de acción de Desarrollo Urbano y 
Asentamientos Atendidas / Total de 
Lineas de acción programadas en el 

componente)*100)

(A/B)*100

Lineas de acción de 
Desarrollo Urbano y 

Asentamientos 
Atendidas

Total de Lineas de 
acción 

programadas en el 
componente

Lineas de Acción Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Regular la instalación desordenada de 
anuncios y demás elementos en vía 
pública del municipio

2.2.1.1
Porcentaje de inspecciones en la vía 
pública intervenidos

Eficacia Línea de acción
(Número de inspecciones realizadas/ 

total de inspecciones programados)*100
(A/B)*100

Número de 
inspecciones 

realizadas

total de 
inspecciones 
programados

Inspecciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Realizar estudios para lograr que la 
dotación de mobiliario urbano sea 
adecuada a la función y carácter de cada 
zona del municipio

2.2.1.2
Porcentaje de acciones para llevar a cabo 
los estudios por zona de mobiliario 
urbano realizados.

Eficacia Línea de acción
(Número de informes realizados/Total 

de informes programados)*100
(A/B)*100

Número de informes 
realizados

total  programados Informes Trimestral 100% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Coadyuvar en la actualización de la 
reglamentación municipal en materia de 
ordenamiento territorial, zonificación, 
construcción y movilidad.

2.2.1.3
Porcentaje de acciones para llevar a cabo 
Instrumentos de normativa municipal en 
materia de Desarrollo Urbano actualizados

Eficacia Línea de acción
(Instrumentos de normativa 

actualizados/ total de instrumentos 
)*100

(A/B)*100
Instrumentos de 

normativa 
actualizados

Total de 
instrumentos.

Instrumentos Trimestral 50% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Campañas  de rehabilitación y rescate de 
la imagen urbana.

2.2.1.4
Porcentaje de  campañas de regulación de  
 Imagen Urbana

Eficacia Línea de acción

(Cantidad de campañas de valor de 
imagen urbana realizadas / Total 

campañas de campañas 
programadas)*100

(A/B)*100

Cantidad de 
campañas de valor 
de imagen urbana 

realizadas

Total campañas de 
campañas 

programadas
Informe Trimestral 0% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA

9.1 Desarrollo Urbano y 
Asentamientos humanos;

Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Impulsar política de ocupación de vacíos 
urbanos

2.2.1.5
Porcentaje de etapas  para realizar 
inventario de vacíos urbanos promovidos 
para su ocupación.

Eficacia Línea de acción
(Número de etapas de   inventarios  

realizados /Total de programadas)*100
(A/B)*100

Número de etapas 
de   inventarios  

realizados

Total de 
programadas

Inventario Trimestral 0% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Establecer políticas que coadyuven al 
desarrollo territorial ordenado, 
sostenible e incluyente, mediante la 
regulación del desarrollo urbano

2.2.1.7 Porcentaje de Programas de regularización Eficacia Línea de acción
(Número programas  realizados/ Total 

de programas  programadas) *100
(A/B)*100

Número programas  
realizados

Total de 
programadas

Programas Trimestral 100% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Implementación del  Consejo de 
Desarrollo Urbano (CODUM)

2.2.1.8
Porcentaje de sesiones de trabajo  del 
Consejo de Desarrollo Urbano (CODUM)

Eficacia Línea de acción
(Número de sesiones  realizadas/Total 

de sesiones programadas) * 100
(A/B)*100

Número de sesiones  
realizada

Total de 
programadas

Sesiones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Intervenir en la regularización de la 
tenencia de la tierra urbana.

2.2.1.9
Porcentaje de acciones para regular la 
tenenencia de la tierra

Eficacia Línea de acción
(Número de acciones   realizados /Total 

de programadas)*100
(A/B)*100

Número de acciones   
 realizado

Total de 
programadas

Acciones Trimestral 0% 100% 90% 100% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Promover el seguimiento a las lineas de 
acción ligadas al cuidado del medio 
ambiente.

2.2.2.
Porcentaje de Lineas de acción atendidas 
de acuerdo a lo programado respecto a lo 
programado.

Eficacia
Componente 2.2.2. 

Medio Ambiente  

(Cantidad de Lineas de Acción 
atendidas/Total de lineas de acción 

programadas)*100
(A/B)*100

Cantidad de Lineas 
de Acción atendidas

Total de lineas de 
acción programadas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Impulsar la educación y cultura 
ambiental. Convenios colaboración para 
la recuperación de espacios públicos, 
adopta un área verde

2.2.2.1
Porcentaje cursos de sensibilización y 
cultura realizados de los programados.

Eficacia Línea de acción
(Número de cursos realizados/Total de 

cursos programados) *100
(A/B)*100

Número de cursos 
realizados

Total de 
programadas

Cursos Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Forestar en zonas urbanas y rurales. 2.2.2.2

Porcentaje de árboles plantados en zonas 
urbanas y rurales con especies endémicas 
producidas por el Municipio del total de 
arboles con que se cuenta

Eficacia Línea de acción
(Número de árboles plantados/Total de 

árboles ) *100
(A/B)*100

Número de árboles 
plantados

Total de árboles Árboles Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer el comité de ecología 2.2.2.3
Porcentaje de acciones realizadas en el 
comité de ecología contra las propuestas.

Eficacia Línea de acción
(Cantidad de reuniones 

realizadas/Reuniones  propuestas) *100
(A/B)*100

Cantidad de 
reuniones realizadas

Reuniones  
propuestas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Realizar el control de  retiro o tala de 
arboles en el municipio

2.2.2.4
Porcentaje de acciones para el control de  
retiro o tala de arboles en el municipio

Eficacia Línea de acción
(Cantidad de  Acción atendidas/Total de  

 de acciones solicitadas)*100
(A/B)*100

Cantidad de  Acción 
atendidas

Total de  de 
acciones solicitadas

Diagnóstico Trimestral 0% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Proponer políticas de ahorro de agua, luz 
y papel, dentro de los edificios públicos 
municipales

2.2.2.5
Porcentaje de acciones instrumentadas 
para el ahorro de consumibles dentro de 
los edificios públicos municipales.

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas 

instrumentadas/Total de campañas 
programadas) *100

(A/B)*100
Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 0% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Implementar Programa de Educación 
Ambiental y Cambio Climático en 
escuelas de todos los niveles educativos

2.2.2.6
Porcentaje de actividades de educación 
ambiental y cambio climático realizadas

Eficacia Línea de acción
(Número de actividades de educación 

ambiental realizadas/acciones 
programadas) *100

(A/B)*100

Número de 
actividades de 

educación ambiental 
realizadas

Total de 
programadas

Actividades Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Promover el consumo de productos 
ecológicos y fomentar el ahorro de 
envolturas, bolsas y paquetes

2.2.2.7
Porcentaje de campañas que fomentan el 
consumo de productos ecológicos

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas realizadas/Total 

de campañas programadas) *100
(A/B)*100

Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Realizar campañas de concientización 
ciudadana sobre las políticas de reducir, 
reciclar, reutilizar y cuidar que la 
disposición final de los residuos sólidos 

2.2.2.8

Porcentaje de campañas enfocadas a 
generar sinergias para reducir, reciclar, 
reutilizar y correcta disposición final de 
los residuos

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas realizadas/Total 

de campañas programadas) *100
(A/B)*100

Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Promover la concientización ciudadana 
sobre el cuidado del agua como recurso 
finito y valor real

2.2.2.9
Porcentaje deccampañas de cuidado del 
agua para concientización ciudadana 
promovidas

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas realizadas/Total 

de campañas programadas)*100
(A/B)*100

Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Regular las áreas verdes de la ciudad, 
con condiciones para la convivencia, 
recreación y seguridad ciudadana

2.2.2.10
Porcentaje de acciones para reforestar 
áreas verdes para la convivencia, 
recreación y seguridad ciudadana.

Eficacia Línea de acción
(Número de áreas verdes reforestadas/ 

Total de áreas verdes programadas)
*100

(A/B)*100
Número de áreas 

verdes reforestadas
Total de áreas 

verdes programadas
Áreas reforestadas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Promover la conservación de los 
ecosistemas con enfoque territorial y 
derechos humanos, toda vez que son la 
base del bienestar de la población del 
Municipio.

2.2.2.11

Pocentaje de seguimiento de acciones del 
Reglamento de medio ambiente para 
estar acorde a las Políticas públicas para 
la conservación de los ecosistemas.

Eficacia Línea de acción
(Cantidad de acciones 

realizadas/acciones programadas) *100
(A/B)*100

Cantidad de 
acciones realizadas

Total de 
programadas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Creación del consejo de  bienestar 
animal.

2.2.2.12
Porcentaje Etapas de conformación del 
Consejo de bienestar animal

Eficacia Línea de acción
( consejo de bienestar animal instalado 

/ Consejo programado)*100
(A/B)*100

consejo de bienestar 
animal instalado

Consejo 
programado

Consejo Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer el funcionamiento óptimo del 
centro de zoonosis, mejorando 
instalaciones y servicios, así como 
promover la sensibilización sobre la 
prevención del maltrato animal y efectos

2.2.3.

Porcenmtaje de lineas de acción del área 
atendidas conforme lo programado 
respecto al Total de Líneas de acción del 
área

Eficacia
Componente 2.2.3.       

     Centro de 
Zoonosis

(Cantidad de lineas de acción 
realizadas/Total Lineas de acción del 

área) *100
(A/B)*100

Cantidad de Lineas 
de Acción atendidas

Total de lineas de 
acción programadas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA Centro de Zoonosis Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Gestionar campañas de vacunación y 
esterilización de calidad acorde a las 
necesidades de la fauna urbana

2.2.3.1
Porcentaje de campañas de vacunación y 
esterilización de la fauna urbana

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas realizadas/Total 

de campañas programadas) *100
(A/B)*100

Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA Centro de Zoonosis Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer el funcionamiento óptimo del 
centro de zoonosis, mejorando 
instalaciones y servicios, así como 
promover la sensibilización sobre la 
prevención del maltrato animal y efectos

2.2.3.2
Porcentaje de acciones para 
acondicionamiento de las instalaciones 
del Centro de Zoonosis

Eficacia Línea de acción
(Cantidad de acciones 

realizadas/acciones programadas) *100
(A/B)*100

Cantidad de 
acciones realizadas

Total de 
programadas

Acciones Trimestral 0 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA Centro de Zoonosis Lic. Juan Carlos Torrecillas

Plan Municipal de Desarrollo Atención y cuidado de animales en Programas para la atención y cuidado de 
(Actividades del programa de zonas para 

Actividades del 
programa de zonas 

1 Programa de 



Ejercicio
Fecha de inicio 

del periodo que 
se informa

Fecha de 
término del 

periodo que se 
informa

Nombre del Instrumento Objetivo institucional
No. de 

indicador
Nombre del(os) indicador(es) Dimensión Tipo Indicador Formula

Método de 
cálculo

Variable A Variable B Unidad de medida
Frecuencia de 

medición
Línea base 

2023

Metas 
programadas 

2024

Metas ajustadas 
en su caso

1er Trimestre 
(enero - marzo 

2024)

2do Trimestre 
(abril - junio 

2024)

Estado de la 
Linea de 

Acción
Color Semáforo

Sentido del 
indicador 
(catálogo)

Programa 
Presupuestal

Entidad 
Responsable

Área Responsable Funcionario Responsable

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Municipio Saludable con gestiones para 
incrementar la disponibilidad de 
servicios preventivos y de atención 
primaria de salud a la población.

1.1.1. Inversión precipita en salud Eficacia
Componente 1.1.1. 
Municipio Saludable

Monto de inversión en salud en el 
semestre evaluado / Número de 

habitantes
A/B

Monto de inversión 
en salud en el 

semestre evaluado

Número de 
habitantes

Gestiones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer el sistema de salud municipal 1.1.1.1
Porcentaje de  atención médica a los 
servidores públicos municipales y 
ciudadanos en situación vulnerable

Eficacia Línea de acción
(líneas de acción atendidas/líneas de 

acción programadas)*100
(A/B)*100

líneas de acción 
atendidas

líneas de acción 
programadas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Que los servidores públicos cuenten con 
servicios de salud.

1.1.1.2
Porcentaje de consultas de  atención 
médica a los servidores públicos 
municipales

Eficacia Línea de acción
Consultas médicas  atendidas/Consultas 

médicas programadas)*100
(A/B)*100

Consultas médicas  
atendidas

Consultas médicas 
programadas

Consultas Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Coadyuvar con las instancias de salud a 
brindar atención médica a los 
ciudadanos a través de la participación 
en campañas de salud

1.1.1.3
Porcentaje de campañas para brindar 
atención médica de primer nivel a los 
ciudadanos

Eficacia Línea de acción
(No. de campañas realizadas/No. de 

campañas programadas)*100
(A/B)*100

No. de campañas 
realizadas

No. de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Coadyuvar con los servicios de salud 
para ampliar la cobertura de atención de 
la población vulnerable

1.1.1.4
Porcentaje de  atención médica a 
ciudadanos en situación vulnerable.

Eficacia Línea de acción
(Consultas médicas  

atendidas/Consultas médicas 
programadas)*100

(A/B)*100
Consultas médicas  

atendidas
Consultas médicas 

programadas
Consultas Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Que las personas más vulnerables 
cuenten con el apoyo de medicamentos 
necesarios

1.1.1.5
Porcentaje de apoyos de  medicamento a 
personas vulnerables

Eficacia Línea de acción

(No. de personas beneficiadas con 
apoyos de medicamentos durante el 

periodo/no. de personas que solicitan el  
 apoyo)*100

(A/B)*100

No. de personas 
beneficiadas con 

apoyos de 
medicamentos 

durante el periodo

No. de personas 
que solicitan el  

apoyo
Beneficiarios Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Brindar apoyo de estudios médicos a 
personas vulnerables y servidores 
públicos.

1.1.1.6
Porcentaje de  apoyos económico para 
estudios médicos

Eficacia Línea de acción
(Apoyos económicos  otorgados durante 

el periodo/Apoyos programados)*100
(A/B)*100

Apoyos económicos  
otorgados durante el 

periodo

Apoyos 
programados

Apoyos Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Brindar apoyo de certificados médicos a 
personas vulnerables y servidores 
públicos.

1..1.1.7.
Porcentaje de apoyo de certificados 
médicos al  personas vulnerables y 
servidores públicos.

Eficacia Línea de acción
(certificados médicos otorgados 

/certificados médicos solicitados)*100
(A/B)*100

certificados médicos 
otorgados

certificados 
médicos solicitados

Certificados Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Atención eficiente de los planteamientos 
de la población.

5.2.1.
Promedio de días para dar respuesta a las 
quejas recibidas en los canales adecuados

Eficacia
Componente 5.2.1. 
Gobierno Cercano

(Tiempo atención días / Quejas 
recibidas)

(A/B) Tiempo atención días Quejas recibidas Lineas de Acción Semestral 100% 100% 90% N/A 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Atender eficiententemente y dar 
respuesta a las demandas de los diversos 
sectores de la sociedad

5.2.1.1.
Porcentaje de  acciones de vinculación 
entre las dependencias para la atención 
de los diversos sectores de la sociedad

Eficacia Línea de acción
(Número de acciones de vinculación 

realizadas/Total de acciones de 
vinculación solicitadas) *100

(A/B)*100
Número de acciones 

de vinculación 
realizadas

Total de acciones 
de vinculación 

solicitadas

acciones de 
vinculación

Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Impulsar Programas de contacto 
ciudadano

5.2.1.2.
Porcentaje  eventos que impulsen el 
contacto ciudadano.

Eficacia Línea de acción
(Número de Eventos realizados/Total 

Eventos programados) *100
(A/B)*100

Número de Eventos 
realizado

Total Eventos 
programados

acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Contar con representantes ciudadanos 
de manzana, colonia, sector, delegación

5.2.1.3.
Porcentaje de actividades   de 
representantes de la ciudadanía

Eficacia Línea de acción
(Número de reuniones  con comités 

vecinales atendidas /Total de reuniones  
comités vecinales solicitadas)*100

(A/B)*100

Número de 
reuniones  con 

comités vecinales 
atendidas

Total de reuniones  
comités vecinales 

solicitadas
Comités vecinales Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Brindar atención a las demandas 
ciudadanas

5.2.1.4.
Porcentaje de apoyos económicos en  
atención de las demandas ciudadanas

Eficacia Línea de acción
(solicitudes atendidas / solicitudes 

recibidas) *100
(A/B)*100 Solicitudes atendida Solicitudes recibidas acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Contar con la representación ciudadana 
a través de la creación de organismos 
auxiliares de la administración pública

5.2.1.5.
Porcentaje de apoyos en especie en  
atención de las demandas ciudadanas

Eficacia Línea de acción
(Solicitudes atendidas / Solicitudes 

recibidas) *100
(A/B)*100 Solicitudes atendida Solicitudes recibidas reuniones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer la atención de solicitudes 
telefónicas de reportes, denuncias y 
servicios a la ciudadanía

5.2.1.6.
Porcentaje de actividades de participación 
ciudadana en jóvenes .

Eficacia Línea de acción
(Número de Eventos realizados/Total 

Eventos programados) *100
(A/B)*100

Número de Eventos 
realizado

Total Eventos 
programados

actividades Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

La comunidad indígena tiene interés de 
participar en las consultas ciudadanas

5.2.1.7.
Porcentaje de procesos de consulta y 
participación ciudadana

Eficacia Línea de acción
(Número de procesos de consulta 
realizados /Total de procesos de 

consulta programados) *100
(A/B)*100

Número de procesos 
de consulta 
realizados

Total de procesos 
de consulta 

programados
actividades Semestral 100% 100% 90% N/A 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Brindar atención a las Grupos 
vulnerables y pueblos Indígenas

5.2.1.8.
Porcentaje de apoyos  en  atención de las 
demandas de los grupos vulnerables y 
pueblos Indígenas

Eficacia Línea de acción
(Solicitudes atendidas  a Grupos 

vulnerables y pueblos indígenas / 
solicitudes recibidas) *100

(A/B)*100

Solicitudes 
atendidas  a Grupos 

vulnerables y 
pueblos indígenas

Solicitudes recibidas acciones Semestral 100% 100% 90% N/A 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Desarrollo Urbano y Asentamientos 
humanos.

2.2.1.

Porcentaje de acciones para el control y 
vigilancia de la ocupación, uso y 
aprovechamiento del suelo en el 
Municipio

Eficacia

Componente 2.2.1.  
Desarrollo Urbano 
y Asentamientos 

humanos

(Lineas de acción de Desarrollo Urbano y 
Asentamientos Atendidas / Total de 
Lineas de acción programadas en el 

componente)*100)

(A/B)*100

Lineas de acción de 
Desarrollo Urbano y 

Asentamientos 
Atendidas

Total de Lineas de 
acción 

programadas en el 
componente

Lineas de Acción Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Regular la instalación desordenada de 
anuncios y demás elementos en vía 
pública del municipio

2.2.1.1
Porcentaje de inspecciones en la vía 
pública intervenidos

Eficacia Línea de acción
(Número de inspecciones realizadas/ 

total de inspecciones programados)*100
(A/B)*100

Número de 
inspecciones 

realizadas

total de 
inspecciones 
programados

Inspecciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Realizar estudios para lograr que la 
dotación de mobiliario urbano sea 
adecuada a la función y carácter de cada 
zona del municipio

2.2.1.2
Porcentaje de acciones para llevar a cabo 
los estudios por zona de mobiliario 
urbano realizados.

Eficacia Línea de acción
(Número de informes realizados/Total 

de informes programados)*100
(A/B)*100

Número de informes 
realizados

total  programados Informes Trimestral 100% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Coadyuvar en la actualización de la 
reglamentación municipal en materia de 
ordenamiento territorial, zonificación, 
construcción y movilidad.

2.2.1.3
Porcentaje de acciones para llevar a cabo 
Instrumentos de normativa municipal en 
materia de Desarrollo Urbano actualizados

Eficacia Línea de acción
(Instrumentos de normativa 

actualizados/ total de instrumentos 
)*100

(A/B)*100
Instrumentos de 

normativa 
actualizados

Total de 
instrumentos.

Instrumentos Trimestral 50% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Campañas  de rehabilitación y rescate de 
la imagen urbana.

2.2.1.4
Porcentaje de  campañas de regulación de  
 Imagen Urbana

Eficacia Línea de acción

(Cantidad de campañas de valor de 
imagen urbana realizadas / Total 

campañas de campañas 
programadas)*100

(A/B)*100

Cantidad de 
campañas de valor 
de imagen urbana 

realizadas

Total campañas de 
campañas 

programadas
Informe Trimestral 0% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA

9.1 Desarrollo Urbano y 
Asentamientos humanos;

Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Impulsar política de ocupación de vacíos 
urbanos

2.2.1.5
Porcentaje de etapas  para realizar 
inventario de vacíos urbanos promovidos 
para su ocupación.

Eficacia Línea de acción
(Número de etapas de   inventarios  

realizados /Total de programadas)*100
(A/B)*100

Número de etapas 
de   inventarios  

realizados

Total de 
programadas

Inventario Trimestral 0% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Establecer políticas que coadyuven al 
desarrollo territorial ordenado, 
sostenible e incluyente, mediante la 
regulación del desarrollo urbano

2.2.1.7 Porcentaje de Programas de regularización Eficacia Línea de acción
(Número programas  realizados/ Total 

de programas  programadas) *100
(A/B)*100

Número programas  
realizados

Total de 
programadas

Programas Trimestral 100% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Implementación del  Consejo de 
Desarrollo Urbano (CODUM)

2.2.1.8
Porcentaje de sesiones de trabajo  del 
Consejo de Desarrollo Urbano (CODUM)

Eficacia Línea de acción
(Número de sesiones  realizadas/Total 

de sesiones programadas) * 100
(A/B)*100

Número de sesiones  
realizada

Total de 
programadas

Sesiones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Intervenir en la regularización de la 
tenencia de la tierra urbana.

2.2.1.9
Porcentaje de acciones para regular la 
tenenencia de la tierra

Eficacia Línea de acción
(Número de acciones   realizados /Total 

de programadas)*100
(A/B)*100

Número de acciones   
 realizado

Total de 
programadas

Acciones Trimestral 0% 100% 90% 100% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Promover el seguimiento a las lineas de 
acción ligadas al cuidado del medio 
ambiente.

2.2.2.
Porcentaje de Lineas de acción atendidas 
de acuerdo a lo programado respecto a lo 
programado.

Eficacia
Componente 2.2.2. 

Medio Ambiente  

(Cantidad de Lineas de Acción 
atendidas/Total de lineas de acción 

programadas)*100
(A/B)*100

Cantidad de Lineas 
de Acción atendidas

Total de lineas de 
acción programadas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Impulsar la educación y cultura 
ambiental. Convenios colaboración para 
la recuperación de espacios públicos, 
adopta un área verde

2.2.2.1
Porcentaje cursos de sensibilización y 
cultura realizados de los programados.

Eficacia Línea de acción
(Número de cursos realizados/Total de 

cursos programados) *100
(A/B)*100

Número de cursos 
realizados

Total de 
programadas

Cursos Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Forestar en zonas urbanas y rurales. 2.2.2.2

Porcentaje de árboles plantados en zonas 
urbanas y rurales con especies endémicas 
producidas por el Municipio del total de 
arboles con que se cuenta

Eficacia Línea de acción
(Número de árboles plantados/Total de 

árboles ) *100
(A/B)*100

Número de árboles 
plantados

Total de árboles Árboles Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer el comité de ecología 2.2.2.3
Porcentaje de acciones realizadas en el 
comité de ecología contra las propuestas.

Eficacia Línea de acción
(Cantidad de reuniones 

realizadas/Reuniones  propuestas) *100
(A/B)*100

Cantidad de 
reuniones realizadas

Reuniones  
propuestas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Realizar el control de  retiro o tala de 
arboles en el municipio

2.2.2.4
Porcentaje de acciones para el control de  
retiro o tala de arboles en el municipio

Eficacia Línea de acción
(Cantidad de  Acción atendidas/Total de  

 de acciones solicitadas)*100
(A/B)*100

Cantidad de  Acción 
atendidas

Total de  de 
acciones solicitadas

Diagnóstico Trimestral 0% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Proponer políticas de ahorro de agua, luz 
y papel, dentro de los edificios públicos 
municipales

2.2.2.5
Porcentaje de acciones instrumentadas 
para el ahorro de consumibles dentro de 
los edificios públicos municipales.

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas 

instrumentadas/Total de campañas 
programadas) *100

(A/B)*100
Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 0% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Implementar Programa de Educación 
Ambiental y Cambio Climático en 
escuelas de todos los niveles educativos

2.2.2.6
Porcentaje de actividades de educación 
ambiental y cambio climático realizadas

Eficacia Línea de acción
(Número de actividades de educación 

ambiental realizadas/acciones 
programadas) *100

(A/B)*100

Número de 
actividades de 

educación ambiental 
realizadas

Total de 
programadas

Actividades Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Promover el consumo de productos 
ecológicos y fomentar el ahorro de 
envolturas, bolsas y paquetes

2.2.2.7
Porcentaje de campañas que fomentan el 
consumo de productos ecológicos

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas realizadas/Total 

de campañas programadas) *100
(A/B)*100

Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Realizar campañas de concientización 
ciudadana sobre las políticas de reducir, 
reciclar, reutilizar y cuidar que la 
disposición final de los residuos sólidos 

2.2.2.8

Porcentaje de campañas enfocadas a 
generar sinergias para reducir, reciclar, 
reutilizar y correcta disposición final de 
los residuos

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas realizadas/Total 

de campañas programadas) *100
(A/B)*100

Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Promover la concientización ciudadana 
sobre el cuidado del agua como recurso 
finito y valor real

2.2.2.9
Porcentaje deccampañas de cuidado del 
agua para concientización ciudadana 
promovidas

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas realizadas/Total 

de campañas programadas)*100
(A/B)*100

Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Regular las áreas verdes de la ciudad, 
con condiciones para la convivencia, 
recreación y seguridad ciudadana

2.2.2.10
Porcentaje de acciones para reforestar 
áreas verdes para la convivencia, 
recreación y seguridad ciudadana.

Eficacia Línea de acción
(Número de áreas verdes reforestadas/ 

Total de áreas verdes programadas)
*100

(A/B)*100
Número de áreas 

verdes reforestadas
Total de áreas 

verdes programadas
Áreas reforestadas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Promover la conservación de los 
ecosistemas con enfoque territorial y 
derechos humanos, toda vez que son la 
base del bienestar de la población del 
Municipio.

2.2.2.11

Pocentaje de seguimiento de acciones del 
Reglamento de medio ambiente para 
estar acorde a las Políticas públicas para 
la conservación de los ecosistemas.

Eficacia Línea de acción
(Cantidad de acciones 

realizadas/acciones programadas) *100
(A/B)*100

Cantidad de 
acciones realizadas

Total de 
programadas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Creación del consejo de  bienestar 
animal.

2.2.2.12
Porcentaje Etapas de conformación del 
Consejo de bienestar animal

Eficacia Línea de acción
( consejo de bienestar animal instalado 

/ Consejo programado)*100
(A/B)*100

consejo de bienestar 
animal instalado

Consejo 
programado

Consejo Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer el funcionamiento óptimo del 
centro de zoonosis, mejorando 
instalaciones y servicios, así como 
promover la sensibilización sobre la 
prevención del maltrato animal y efectos

2.2.3.

Porcenmtaje de lineas de acción del área 
atendidas conforme lo programado 
respecto al Total de Líneas de acción del 
área

Eficacia
Componente 2.2.3.       

     Centro de 
Zoonosis

(Cantidad de lineas de acción 
realizadas/Total Lineas de acción del 

área) *100
(A/B)*100

Cantidad de Lineas 
de Acción atendidas

Total de lineas de 
acción programadas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA Centro de Zoonosis Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Gestionar campañas de vacunación y 
esterilización de calidad acorde a las 
necesidades de la fauna urbana

2.2.3.1
Porcentaje de campañas de vacunación y 
esterilización de la fauna urbana

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas realizadas/Total 

de campañas programadas) *100
(A/B)*100

Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA Centro de Zoonosis Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer el funcionamiento óptimo del 
centro de zoonosis, mejorando 
instalaciones y servicios, así como 
promover la sensibilización sobre la 
prevención del maltrato animal y efectos

2.2.3.2
Porcentaje de acciones para 
acondicionamiento de las instalaciones 
del Centro de Zoonosis

Eficacia Línea de acción
(Cantidad de acciones 

realizadas/acciones programadas) *100
(A/B)*100

Cantidad de 
acciones realizadas

Total de 
programadas

Acciones Trimestral 0 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA Centro de Zoonosis Lic. Juan Carlos Torrecillas

Plan Municipal de Desarrollo Atención y cuidado de animales en Programas para la atención y cuidado de 
(Actividades del programa de zonas para 

Actividades del 
programa de zonas 

1 Programa de 



Ejercicio
Fecha de inicio 

del periodo que 
se informa

Fecha de 
término del 

periodo que se 
informa

Nombre del Instrumento Objetivo institucional
No. de 

indicador
Nombre del(os) indicador(es) Dimensión Tipo Indicador Formula

Método de 
cálculo

Variable A Variable B Unidad de medida
Frecuencia de 

medición
Línea base 

2023

Metas 
programadas 

2024

Metas ajustadas 
en su caso

1er Trimestre 
(enero - marzo 

2024)

2do Trimestre 
(abril - junio 

2024)

Estado de la 
Linea de 

Acción
Color Semáforo

Sentido del 
indicador 
(catálogo)

Programa 
Presupuestal

Entidad 
Responsable

Área Responsable Funcionario Responsable

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Municipio Saludable con gestiones para 
incrementar la disponibilidad de 
servicios preventivos y de atención 
primaria de salud a la población.

1.1.1. Inversión precipita en salud Eficacia
Componente 1.1.1. 
Municipio Saludable

Monto de inversión en salud en el 
semestre evaluado / Número de 

habitantes
A/B

Monto de inversión 
en salud en el 

semestre evaluado

Número de 
habitantes

Gestiones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer el sistema de salud municipal 1.1.1.1
Porcentaje de  atención médica a los 
servidores públicos municipales y 
ciudadanos en situación vulnerable

Eficacia Línea de acción
(líneas de acción atendidas/líneas de 

acción programadas)*100
(A/B)*100

líneas de acción 
atendidas

líneas de acción 
programadas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Que los servidores públicos cuenten con 
servicios de salud.

1.1.1.2
Porcentaje de consultas de  atención 
médica a los servidores públicos 
municipales

Eficacia Línea de acción
Consultas médicas  atendidas/Consultas 

médicas programadas)*100
(A/B)*100

Consultas médicas  
atendidas

Consultas médicas 
programadas

Consultas Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Coadyuvar con las instancias de salud a 
brindar atención médica a los 
ciudadanos a través de la participación 
en campañas de salud

1.1.1.3
Porcentaje de campañas para brindar 
atención médica de primer nivel a los 
ciudadanos

Eficacia Línea de acción
(No. de campañas realizadas/No. de 

campañas programadas)*100
(A/B)*100

No. de campañas 
realizadas

No. de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Coadyuvar con los servicios de salud 
para ampliar la cobertura de atención de 
la población vulnerable

1.1.1.4
Porcentaje de  atención médica a 
ciudadanos en situación vulnerable.

Eficacia Línea de acción
(Consultas médicas  

atendidas/Consultas médicas 
programadas)*100

(A/B)*100
Consultas médicas  

atendidas
Consultas médicas 

programadas
Consultas Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Que las personas más vulnerables 
cuenten con el apoyo de medicamentos 
necesarios

1.1.1.5
Porcentaje de apoyos de  medicamento a 
personas vulnerables

Eficacia Línea de acción

(No. de personas beneficiadas con 
apoyos de medicamentos durante el 

periodo/no. de personas que solicitan el  
 apoyo)*100

(A/B)*100

No. de personas 
beneficiadas con 

apoyos de 
medicamentos 

durante el periodo

No. de personas 
que solicitan el  

apoyo
Beneficiarios Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Brindar apoyo de estudios médicos a 
personas vulnerables y servidores 
públicos.

1.1.1.6
Porcentaje de  apoyos económico para 
estudios médicos

Eficacia Línea de acción
(Apoyos económicos  otorgados durante 

el periodo/Apoyos programados)*100
(A/B)*100

Apoyos económicos  
otorgados durante el 

periodo

Apoyos 
programados

Apoyos Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Brindar apoyo de certificados médicos a 
personas vulnerables y servidores 
públicos.

1..1.1.7.
Porcentaje de apoyo de certificados 
médicos al  personas vulnerables y 
servidores públicos.

Eficacia Línea de acción
(certificados médicos otorgados 

/certificados médicos solicitados)*100
(A/B)*100

certificados médicos 
otorgados

certificados 
médicos solicitados

Certificados Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Atención eficiente de los planteamientos 
de la población.

5.2.1.
Promedio de días para dar respuesta a las 
quejas recibidas en los canales adecuados

Eficacia
Componente 5.2.1. 
Gobierno Cercano

(Tiempo atención días / Quejas 
recibidas)

(A/B) Tiempo atención días Quejas recibidas Lineas de Acción Semestral 100% 100% 90% N/A 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Atender eficiententemente y dar 
respuesta a las demandas de los diversos 
sectores de la sociedad

5.2.1.1.
Porcentaje de  acciones de vinculación 
entre las dependencias para la atención 
de los diversos sectores de la sociedad

Eficacia Línea de acción
(Número de acciones de vinculación 

realizadas/Total de acciones de 
vinculación solicitadas) *100

(A/B)*100
Número de acciones 

de vinculación 
realizadas

Total de acciones 
de vinculación 

solicitadas

acciones de 
vinculación

Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Impulsar Programas de contacto 
ciudadano

5.2.1.2.
Porcentaje  eventos que impulsen el 
contacto ciudadano.

Eficacia Línea de acción
(Número de Eventos realizados/Total 

Eventos programados) *100
(A/B)*100

Número de Eventos 
realizado

Total Eventos 
programados

acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Contar con representantes ciudadanos 
de manzana, colonia, sector, delegación

5.2.1.3.
Porcentaje de actividades   de 
representantes de la ciudadanía

Eficacia Línea de acción
(Número de reuniones  con comités 

vecinales atendidas /Total de reuniones  
comités vecinales solicitadas)*100

(A/B)*100

Número de 
reuniones  con 

comités vecinales 
atendidas

Total de reuniones  
comités vecinales 

solicitadas
Comités vecinales Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Brindar atención a las demandas 
ciudadanas

5.2.1.4.
Porcentaje de apoyos económicos en  
atención de las demandas ciudadanas

Eficacia Línea de acción
(solicitudes atendidas / solicitudes 

recibidas) *100
(A/B)*100 Solicitudes atendida Solicitudes recibidas acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Contar con la representación ciudadana 
a través de la creación de organismos 
auxiliares de la administración pública

5.2.1.5.
Porcentaje de apoyos en especie en  
atención de las demandas ciudadanas

Eficacia Línea de acción
(Solicitudes atendidas / Solicitudes 

recibidas) *100
(A/B)*100 Solicitudes atendida Solicitudes recibidas reuniones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer la atención de solicitudes 
telefónicas de reportes, denuncias y 
servicios a la ciudadanía

5.2.1.6.
Porcentaje de actividades de participación 
ciudadana en jóvenes .

Eficacia Línea de acción
(Número de Eventos realizados/Total 

Eventos programados) *100
(A/B)*100

Número de Eventos 
realizado

Total Eventos 
programados

actividades Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

La comunidad indígena tiene interés de 
participar en las consultas ciudadanas

5.2.1.7.
Porcentaje de procesos de consulta y 
participación ciudadana

Eficacia Línea de acción
(Número de procesos de consulta 
realizados /Total de procesos de 

consulta programados) *100
(A/B)*100

Número de procesos 
de consulta 
realizados

Total de procesos 
de consulta 

programados
actividades Semestral 100% 100% 90% N/A 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Brindar atención a las Grupos 
vulnerables y pueblos Indígenas

5.2.1.8.
Porcentaje de apoyos  en  atención de las 
demandas de los grupos vulnerables y 
pueblos Indígenas

Eficacia Línea de acción
(Solicitudes atendidas  a Grupos 

vulnerables y pueblos indígenas / 
solicitudes recibidas) *100

(A/B)*100

Solicitudes 
atendidas  a Grupos 

vulnerables y 
pueblos indígenas

Solicitudes recibidas acciones Semestral 100% 100% 90% N/A 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Desarrollo Urbano y Asentamientos 
humanos.

2.2.1.

Porcentaje de acciones para el control y 
vigilancia de la ocupación, uso y 
aprovechamiento del suelo en el 
Municipio

Eficacia

Componente 2.2.1.  
Desarrollo Urbano 
y Asentamientos 

humanos

(Lineas de acción de Desarrollo Urbano y 
Asentamientos Atendidas / Total de 
Lineas de acción programadas en el 

componente)*100)

(A/B)*100

Lineas de acción de 
Desarrollo Urbano y 

Asentamientos 
Atendidas

Total de Lineas de 
acción 

programadas en el 
componente

Lineas de Acción Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Regular la instalación desordenada de 
anuncios y demás elementos en vía 
pública del municipio

2.2.1.1
Porcentaje de inspecciones en la vía 
pública intervenidos

Eficacia Línea de acción
(Número de inspecciones realizadas/ 

total de inspecciones programados)*100
(A/B)*100

Número de 
inspecciones 

realizadas

total de 
inspecciones 
programados

Inspecciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Realizar estudios para lograr que la 
dotación de mobiliario urbano sea 
adecuada a la función y carácter de cada 
zona del municipio

2.2.1.2
Porcentaje de acciones para llevar a cabo 
los estudios por zona de mobiliario 
urbano realizados.

Eficacia Línea de acción
(Número de informes realizados/Total 

de informes programados)*100
(A/B)*100

Número de informes 
realizados

total  programados Informes Trimestral 100% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Coadyuvar en la actualización de la 
reglamentación municipal en materia de 
ordenamiento territorial, zonificación, 
construcción y movilidad.

2.2.1.3
Porcentaje de acciones para llevar a cabo 
Instrumentos de normativa municipal en 
materia de Desarrollo Urbano actualizados

Eficacia Línea de acción
(Instrumentos de normativa 

actualizados/ total de instrumentos 
)*100

(A/B)*100
Instrumentos de 

normativa 
actualizados

Total de 
instrumentos.

Instrumentos Trimestral 50% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Campañas  de rehabilitación y rescate de 
la imagen urbana.

2.2.1.4
Porcentaje de  campañas de regulación de  
 Imagen Urbana

Eficacia Línea de acción

(Cantidad de campañas de valor de 
imagen urbana realizadas / Total 

campañas de campañas 
programadas)*100

(A/B)*100

Cantidad de 
campañas de valor 
de imagen urbana 

realizadas

Total campañas de 
campañas 

programadas
Informe Trimestral 0% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA

9.1 Desarrollo Urbano y 
Asentamientos humanos;

Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Impulsar política de ocupación de vacíos 
urbanos

2.2.1.5
Porcentaje de etapas  para realizar 
inventario de vacíos urbanos promovidos 
para su ocupación.

Eficacia Línea de acción
(Número de etapas de   inventarios  

realizados /Total de programadas)*100
(A/B)*100

Número de etapas 
de   inventarios  

realizados

Total de 
programadas

Inventario Trimestral 0% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Establecer políticas que coadyuven al 
desarrollo territorial ordenado, 
sostenible e incluyente, mediante la 
regulación del desarrollo urbano

2.2.1.7 Porcentaje de Programas de regularización Eficacia Línea de acción
(Número programas  realizados/ Total 

de programas  programadas) *100
(A/B)*100

Número programas  
realizados

Total de 
programadas

Programas Trimestral 100% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Implementación del  Consejo de 
Desarrollo Urbano (CODUM)

2.2.1.8
Porcentaje de sesiones de trabajo  del 
Consejo de Desarrollo Urbano (CODUM)

Eficacia Línea de acción
(Número de sesiones  realizadas/Total 

de sesiones programadas) * 100
(A/B)*100

Número de sesiones  
realizada

Total de 
programadas

Sesiones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Intervenir en la regularización de la 
tenencia de la tierra urbana.

2.2.1.9
Porcentaje de acciones para regular la 
tenenencia de la tierra

Eficacia Línea de acción
(Número de acciones   realizados /Total 

de programadas)*100
(A/B)*100

Número de acciones   
 realizado

Total de 
programadas

Acciones Trimestral 0% 100% 90% 100% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Promover el seguimiento a las lineas de 
acción ligadas al cuidado del medio 
ambiente.

2.2.2.
Porcentaje de Lineas de acción atendidas 
de acuerdo a lo programado respecto a lo 
programado.

Eficacia
Componente 2.2.2. 

Medio Ambiente  

(Cantidad de Lineas de Acción 
atendidas/Total de lineas de acción 

programadas)*100
(A/B)*100

Cantidad de Lineas 
de Acción atendidas

Total de lineas de 
acción programadas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Impulsar la educación y cultura 
ambiental. Convenios colaboración para 
la recuperación de espacios públicos, 
adopta un área verde

2.2.2.1
Porcentaje cursos de sensibilización y 
cultura realizados de los programados.

Eficacia Línea de acción
(Número de cursos realizados/Total de 

cursos programados) *100
(A/B)*100

Número de cursos 
realizados

Total de 
programadas

Cursos Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Forestar en zonas urbanas y rurales. 2.2.2.2

Porcentaje de árboles plantados en zonas 
urbanas y rurales con especies endémicas 
producidas por el Municipio del total de 
arboles con que se cuenta

Eficacia Línea de acción
(Número de árboles plantados/Total de 

árboles ) *100
(A/B)*100

Número de árboles 
plantados

Total de árboles Árboles Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer el comité de ecología 2.2.2.3
Porcentaje de acciones realizadas en el 
comité de ecología contra las propuestas.

Eficacia Línea de acción
(Cantidad de reuniones 

realizadas/Reuniones  propuestas) *100
(A/B)*100

Cantidad de 
reuniones realizadas

Reuniones  
propuestas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Realizar el control de  retiro o tala de 
arboles en el municipio

2.2.2.4
Porcentaje de acciones para el control de  
retiro o tala de arboles en el municipio

Eficacia Línea de acción
(Cantidad de  Acción atendidas/Total de  

 de acciones solicitadas)*100
(A/B)*100

Cantidad de  Acción 
atendidas

Total de  de 
acciones solicitadas

Diagnóstico Trimestral 0% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Proponer políticas de ahorro de agua, luz 
y papel, dentro de los edificios públicos 
municipales

2.2.2.5
Porcentaje de acciones instrumentadas 
para el ahorro de consumibles dentro de 
los edificios públicos municipales.

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas 

instrumentadas/Total de campañas 
programadas) *100

(A/B)*100
Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 0% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Implementar Programa de Educación 
Ambiental y Cambio Climático en 
escuelas de todos los niveles educativos

2.2.2.6
Porcentaje de actividades de educación 
ambiental y cambio climático realizadas

Eficacia Línea de acción
(Número de actividades de educación 

ambiental realizadas/acciones 
programadas) *100

(A/B)*100

Número de 
actividades de 

educación ambiental 
realizadas

Total de 
programadas

Actividades Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Promover el consumo de productos 
ecológicos y fomentar el ahorro de 
envolturas, bolsas y paquetes

2.2.2.7
Porcentaje de campañas que fomentan el 
consumo de productos ecológicos

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas realizadas/Total 

de campañas programadas) *100
(A/B)*100

Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Realizar campañas de concientización 
ciudadana sobre las políticas de reducir, 
reciclar, reutilizar y cuidar que la 
disposición final de los residuos sólidos 

2.2.2.8

Porcentaje de campañas enfocadas a 
generar sinergias para reducir, reciclar, 
reutilizar y correcta disposición final de 
los residuos

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas realizadas/Total 

de campañas programadas) *100
(A/B)*100

Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Promover la concientización ciudadana 
sobre el cuidado del agua como recurso 
finito y valor real

2.2.2.9
Porcentaje deccampañas de cuidado del 
agua para concientización ciudadana 
promovidas

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas realizadas/Total 

de campañas programadas)*100
(A/B)*100

Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Regular las áreas verdes de la ciudad, 
con condiciones para la convivencia, 
recreación y seguridad ciudadana

2.2.2.10
Porcentaje de acciones para reforestar 
áreas verdes para la convivencia, 
recreación y seguridad ciudadana.

Eficacia Línea de acción
(Número de áreas verdes reforestadas/ 

Total de áreas verdes programadas)
*100

(A/B)*100
Número de áreas 

verdes reforestadas
Total de áreas 

verdes programadas
Áreas reforestadas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Promover la conservación de los 
ecosistemas con enfoque territorial y 
derechos humanos, toda vez que son la 
base del bienestar de la población del 
Municipio.

2.2.2.11

Pocentaje de seguimiento de acciones del 
Reglamento de medio ambiente para 
estar acorde a las Políticas públicas para 
la conservación de los ecosistemas.

Eficacia Línea de acción
(Cantidad de acciones 

realizadas/acciones programadas) *100
(A/B)*100

Cantidad de 
acciones realizadas

Total de 
programadas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Creación del consejo de  bienestar 
animal.

2.2.2.12
Porcentaje Etapas de conformación del 
Consejo de bienestar animal

Eficacia Línea de acción
( consejo de bienestar animal instalado 

/ Consejo programado)*100
(A/B)*100

consejo de bienestar 
animal instalado

Consejo 
programado

Consejo Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer el funcionamiento óptimo del 
centro de zoonosis, mejorando 
instalaciones y servicios, así como 
promover la sensibilización sobre la 
prevención del maltrato animal y efectos

2.2.3.

Porcenmtaje de lineas de acción del área 
atendidas conforme lo programado 
respecto al Total de Líneas de acción del 
área

Eficacia
Componente 2.2.3.       

     Centro de 
Zoonosis

(Cantidad de lineas de acción 
realizadas/Total Lineas de acción del 

área) *100
(A/B)*100

Cantidad de Lineas 
de Acción atendidas

Total de lineas de 
acción programadas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA Centro de Zoonosis Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Gestionar campañas de vacunación y 
esterilización de calidad acorde a las 
necesidades de la fauna urbana

2.2.3.1
Porcentaje de campañas de vacunación y 
esterilización de la fauna urbana

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas realizadas/Total 

de campañas programadas) *100
(A/B)*100

Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA Centro de Zoonosis Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer el funcionamiento óptimo del 
centro de zoonosis, mejorando 
instalaciones y servicios, así como 
promover la sensibilización sobre la 
prevención del maltrato animal y efectos

2.2.3.2
Porcentaje de acciones para 
acondicionamiento de las instalaciones 
del Centro de Zoonosis

Eficacia Línea de acción
(Cantidad de acciones 

realizadas/acciones programadas) *100
(A/B)*100

Cantidad de 
acciones realizadas

Total de 
programadas

Acciones Trimestral 0 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA Centro de Zoonosis Lic. Juan Carlos Torrecillas

Plan Municipal de Desarrollo Atención y cuidado de animales en Programas para la atención y cuidado de 
(Actividades del programa de zonas para 

Actividades del 
programa de zonas 

1 Programa de 



Ejercicio
Fecha de inicio 

del periodo que 
se informa

Fecha de 
término del 

periodo que se 
informa

Nombre del Instrumento Objetivo institucional
No. de 

indicador
Nombre del(os) indicador(es) Dimensión Tipo Indicador Formula

Método de 
cálculo

Variable A Variable B Unidad de medida
Frecuencia de 

medición
Línea base 

2023

Metas 
programadas 

2024

Metas ajustadas 
en su caso

1er Trimestre 
(enero - marzo 

2024)

2do Trimestre 
(abril - junio 

2024)

Estado de la 
Linea de 

Acción
Color Semáforo

Sentido del 
indicador 
(catálogo)

Programa 
Presupuestal

Entidad 
Responsable

Área Responsable Funcionario Responsable

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Municipio Saludable con gestiones para 
incrementar la disponibilidad de 
servicios preventivos y de atención 
primaria de salud a la población.

1.1.1. Inversión precipita en salud Eficacia
Componente 1.1.1. 
Municipio Saludable

Monto de inversión en salud en el 
semestre evaluado / Número de 

habitantes
A/B

Monto de inversión 
en salud en el 

semestre evaluado

Número de 
habitantes

Gestiones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer el sistema de salud municipal 1.1.1.1
Porcentaje de  atención médica a los 
servidores públicos municipales y 
ciudadanos en situación vulnerable

Eficacia Línea de acción
(líneas de acción atendidas/líneas de 

acción programadas)*100
(A/B)*100

líneas de acción 
atendidas

líneas de acción 
programadas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Que los servidores públicos cuenten con 
servicios de salud.

1.1.1.2
Porcentaje de consultas de  atención 
médica a los servidores públicos 
municipales

Eficacia Línea de acción
Consultas médicas  atendidas/Consultas 

médicas programadas)*100
(A/B)*100

Consultas médicas  
atendidas

Consultas médicas 
programadas

Consultas Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Coadyuvar con las instancias de salud a 
brindar atención médica a los 
ciudadanos a través de la participación 
en campañas de salud

1.1.1.3
Porcentaje de campañas para brindar 
atención médica de primer nivel a los 
ciudadanos

Eficacia Línea de acción
(No. de campañas realizadas/No. de 

campañas programadas)*100
(A/B)*100

No. de campañas 
realizadas

No. de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Coadyuvar con los servicios de salud 
para ampliar la cobertura de atención de 
la población vulnerable

1.1.1.4
Porcentaje de  atención médica a 
ciudadanos en situación vulnerable.

Eficacia Línea de acción
(Consultas médicas  

atendidas/Consultas médicas 
programadas)*100

(A/B)*100
Consultas médicas  

atendidas
Consultas médicas 

programadas
Consultas Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Que las personas más vulnerables 
cuenten con el apoyo de medicamentos 
necesarios

1.1.1.5
Porcentaje de apoyos de  medicamento a 
personas vulnerables

Eficacia Línea de acción

(No. de personas beneficiadas con 
apoyos de medicamentos durante el 

periodo/no. de personas que solicitan el  
 apoyo)*100

(A/B)*100

No. de personas 
beneficiadas con 

apoyos de 
medicamentos 

durante el periodo

No. de personas 
que solicitan el  

apoyo
Beneficiarios Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Brindar apoyo de estudios médicos a 
personas vulnerables y servidores 
públicos.

1.1.1.6
Porcentaje de  apoyos económico para 
estudios médicos

Eficacia Línea de acción
(Apoyos económicos  otorgados durante 

el periodo/Apoyos programados)*100
(A/B)*100

Apoyos económicos  
otorgados durante el 

periodo

Apoyos 
programados

Apoyos Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Brindar apoyo de certificados médicos a 
personas vulnerables y servidores 
públicos.

1..1.1.7.
Porcentaje de apoyo de certificados 
médicos al  personas vulnerables y 
servidores públicos.

Eficacia Línea de acción
(certificados médicos otorgados 

/certificados médicos solicitados)*100
(A/B)*100

certificados médicos 
otorgados

certificados 
médicos solicitados

Certificados Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Atención eficiente de los planteamientos 
de la población.

5.2.1.
Promedio de días para dar respuesta a las 
quejas recibidas en los canales adecuados

Eficacia
Componente 5.2.1. 
Gobierno Cercano

(Tiempo atención días / Quejas 
recibidas)

(A/B) Tiempo atención días Quejas recibidas Lineas de Acción Semestral 100% 100% 90% N/A 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Atender eficiententemente y dar 
respuesta a las demandas de los diversos 
sectores de la sociedad

5.2.1.1.
Porcentaje de  acciones de vinculación 
entre las dependencias para la atención 
de los diversos sectores de la sociedad

Eficacia Línea de acción
(Número de acciones de vinculación 

realizadas/Total de acciones de 
vinculación solicitadas) *100

(A/B)*100
Número de acciones 

de vinculación 
realizadas

Total de acciones 
de vinculación 

solicitadas

acciones de 
vinculación

Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Impulsar Programas de contacto 
ciudadano

5.2.1.2.
Porcentaje  eventos que impulsen el 
contacto ciudadano.

Eficacia Línea de acción
(Número de Eventos realizados/Total 

Eventos programados) *100
(A/B)*100

Número de Eventos 
realizado

Total Eventos 
programados

acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Contar con representantes ciudadanos 
de manzana, colonia, sector, delegación

5.2.1.3.
Porcentaje de actividades   de 
representantes de la ciudadanía

Eficacia Línea de acción
(Número de reuniones  con comités 

vecinales atendidas /Total de reuniones  
comités vecinales solicitadas)*100

(A/B)*100

Número de 
reuniones  con 

comités vecinales 
atendidas

Total de reuniones  
comités vecinales 

solicitadas
Comités vecinales Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Brindar atención a las demandas 
ciudadanas

5.2.1.4.
Porcentaje de apoyos económicos en  
atención de las demandas ciudadanas

Eficacia Línea de acción
(solicitudes atendidas / solicitudes 

recibidas) *100
(A/B)*100 Solicitudes atendida Solicitudes recibidas acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Contar con la representación ciudadana 
a través de la creación de organismos 
auxiliares de la administración pública

5.2.1.5.
Porcentaje de apoyos en especie en  
atención de las demandas ciudadanas

Eficacia Línea de acción
(Solicitudes atendidas / Solicitudes 

recibidas) *100
(A/B)*100 Solicitudes atendida Solicitudes recibidas reuniones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer la atención de solicitudes 
telefónicas de reportes, denuncias y 
servicios a la ciudadanía

5.2.1.6.
Porcentaje de actividades de participación 
ciudadana en jóvenes .

Eficacia Línea de acción
(Número de Eventos realizados/Total 

Eventos programados) *100
(A/B)*100

Número de Eventos 
realizado

Total Eventos 
programados

actividades Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

La comunidad indígena tiene interés de 
participar en las consultas ciudadanas

5.2.1.7.
Porcentaje de procesos de consulta y 
participación ciudadana

Eficacia Línea de acción
(Número de procesos de consulta 
realizados /Total de procesos de 

consulta programados) *100
(A/B)*100

Número de procesos 
de consulta 
realizados

Total de procesos 
de consulta 

programados
actividades Semestral 100% 100% 90% N/A 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Brindar atención a las Grupos 
vulnerables y pueblos Indígenas

5.2.1.8.
Porcentaje de apoyos  en  atención de las 
demandas de los grupos vulnerables y 
pueblos Indígenas

Eficacia Línea de acción
(Solicitudes atendidas  a Grupos 

vulnerables y pueblos indígenas / 
solicitudes recibidas) *100

(A/B)*100

Solicitudes 
atendidas  a Grupos 

vulnerables y 
pueblos indígenas

Solicitudes recibidas acciones Semestral 100% 100% 90% N/A 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Desarrollo Urbano y Asentamientos 
humanos.

2.2.1.

Porcentaje de acciones para el control y 
vigilancia de la ocupación, uso y 
aprovechamiento del suelo en el 
Municipio

Eficacia

Componente 2.2.1.  
Desarrollo Urbano 
y Asentamientos 

humanos

(Lineas de acción de Desarrollo Urbano y 
Asentamientos Atendidas / Total de 
Lineas de acción programadas en el 

componente)*100)

(A/B)*100

Lineas de acción de 
Desarrollo Urbano y 

Asentamientos 
Atendidas

Total de Lineas de 
acción 

programadas en el 
componente

Lineas de Acción Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Regular la instalación desordenada de 
anuncios y demás elementos en vía 
pública del municipio

2.2.1.1
Porcentaje de inspecciones en la vía 
pública intervenidos

Eficacia Línea de acción
(Número de inspecciones realizadas/ 

total de inspecciones programados)*100
(A/B)*100

Número de 
inspecciones 

realizadas

total de 
inspecciones 
programados

Inspecciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Realizar estudios para lograr que la 
dotación de mobiliario urbano sea 
adecuada a la función y carácter de cada 
zona del municipio

2.2.1.2
Porcentaje de acciones para llevar a cabo 
los estudios por zona de mobiliario 
urbano realizados.

Eficacia Línea de acción
(Número de informes realizados/Total 

de informes programados)*100
(A/B)*100

Número de informes 
realizados

total  programados Informes Trimestral 100% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Coadyuvar en la actualización de la 
reglamentación municipal en materia de 
ordenamiento territorial, zonificación, 
construcción y movilidad.

2.2.1.3
Porcentaje de acciones para llevar a cabo 
Instrumentos de normativa municipal en 
materia de Desarrollo Urbano actualizados

Eficacia Línea de acción
(Instrumentos de normativa 

actualizados/ total de instrumentos 
)*100

(A/B)*100
Instrumentos de 

normativa 
actualizados

Total de 
instrumentos.

Instrumentos Trimestral 50% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Campañas  de rehabilitación y rescate de 
la imagen urbana.

2.2.1.4
Porcentaje de  campañas de regulación de  
 Imagen Urbana

Eficacia Línea de acción

(Cantidad de campañas de valor de 
imagen urbana realizadas / Total 

campañas de campañas 
programadas)*100

(A/B)*100

Cantidad de 
campañas de valor 
de imagen urbana 

realizadas

Total campañas de 
campañas 

programadas
Informe Trimestral 0% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA

9.1 Desarrollo Urbano y 
Asentamientos humanos;

Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Impulsar política de ocupación de vacíos 
urbanos

2.2.1.5
Porcentaje de etapas  para realizar 
inventario de vacíos urbanos promovidos 
para su ocupación.

Eficacia Línea de acción
(Número de etapas de   inventarios  

realizados /Total de programadas)*100
(A/B)*100

Número de etapas 
de   inventarios  

realizados

Total de 
programadas

Inventario Trimestral 0% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Establecer políticas que coadyuven al 
desarrollo territorial ordenado, 
sostenible e incluyente, mediante la 
regulación del desarrollo urbano

2.2.1.7 Porcentaje de Programas de regularización Eficacia Línea de acción
(Número programas  realizados/ Total 

de programas  programadas) *100
(A/B)*100

Número programas  
realizados

Total de 
programadas

Programas Trimestral 100% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Implementación del  Consejo de 
Desarrollo Urbano (CODUM)

2.2.1.8
Porcentaje de sesiones de trabajo  del 
Consejo de Desarrollo Urbano (CODUM)

Eficacia Línea de acción
(Número de sesiones  realizadas/Total 

de sesiones programadas) * 100
(A/B)*100

Número de sesiones  
realizada

Total de 
programadas

Sesiones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Intervenir en la regularización de la 
tenencia de la tierra urbana.

2.2.1.9
Porcentaje de acciones para regular la 
tenenencia de la tierra

Eficacia Línea de acción
(Número de acciones   realizados /Total 

de programadas)*100
(A/B)*100

Número de acciones   
 realizado

Total de 
programadas

Acciones Trimestral 0% 100% 90% 100% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Promover el seguimiento a las lineas de 
acción ligadas al cuidado del medio 
ambiente.

2.2.2.
Porcentaje de Lineas de acción atendidas 
de acuerdo a lo programado respecto a lo 
programado.

Eficacia
Componente 2.2.2. 

Medio Ambiente  

(Cantidad de Lineas de Acción 
atendidas/Total de lineas de acción 

programadas)*100
(A/B)*100

Cantidad de Lineas 
de Acción atendidas

Total de lineas de 
acción programadas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Impulsar la educación y cultura 
ambiental. Convenios colaboración para 
la recuperación de espacios públicos, 
adopta un área verde

2.2.2.1
Porcentaje cursos de sensibilización y 
cultura realizados de los programados.

Eficacia Línea de acción
(Número de cursos realizados/Total de 

cursos programados) *100
(A/B)*100

Número de cursos 
realizados

Total de 
programadas

Cursos Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Forestar en zonas urbanas y rurales. 2.2.2.2

Porcentaje de árboles plantados en zonas 
urbanas y rurales con especies endémicas 
producidas por el Municipio del total de 
arboles con que se cuenta

Eficacia Línea de acción
(Número de árboles plantados/Total de 

árboles ) *100
(A/B)*100

Número de árboles 
plantados

Total de árboles Árboles Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer el comité de ecología 2.2.2.3
Porcentaje de acciones realizadas en el 
comité de ecología contra las propuestas.

Eficacia Línea de acción
(Cantidad de reuniones 

realizadas/Reuniones  propuestas) *100
(A/B)*100

Cantidad de 
reuniones realizadas

Reuniones  
propuestas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Realizar el control de  retiro o tala de 
arboles en el municipio

2.2.2.4
Porcentaje de acciones para el control de  
retiro o tala de arboles en el municipio

Eficacia Línea de acción
(Cantidad de  Acción atendidas/Total de  

 de acciones solicitadas)*100
(A/B)*100

Cantidad de  Acción 
atendidas

Total de  de 
acciones solicitadas

Diagnóstico Trimestral 0% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Proponer políticas de ahorro de agua, luz 
y papel, dentro de los edificios públicos 
municipales

2.2.2.5
Porcentaje de acciones instrumentadas 
para el ahorro de consumibles dentro de 
los edificios públicos municipales.

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas 

instrumentadas/Total de campañas 
programadas) *100

(A/B)*100
Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 0% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Implementar Programa de Educación 
Ambiental y Cambio Climático en 
escuelas de todos los niveles educativos

2.2.2.6
Porcentaje de actividades de educación 
ambiental y cambio climático realizadas

Eficacia Línea de acción
(Número de actividades de educación 

ambiental realizadas/acciones 
programadas) *100

(A/B)*100

Número de 
actividades de 

educación ambiental 
realizadas

Total de 
programadas

Actividades Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Promover el consumo de productos 
ecológicos y fomentar el ahorro de 
envolturas, bolsas y paquetes

2.2.2.7
Porcentaje de campañas que fomentan el 
consumo de productos ecológicos

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas realizadas/Total 

de campañas programadas) *100
(A/B)*100

Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Realizar campañas de concientización 
ciudadana sobre las políticas de reducir, 
reciclar, reutilizar y cuidar que la 
disposición final de los residuos sólidos 

2.2.2.8

Porcentaje de campañas enfocadas a 
generar sinergias para reducir, reciclar, 
reutilizar y correcta disposición final de 
los residuos

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas realizadas/Total 

de campañas programadas) *100
(A/B)*100

Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Promover la concientización ciudadana 
sobre el cuidado del agua como recurso 
finito y valor real

2.2.2.9
Porcentaje deccampañas de cuidado del 
agua para concientización ciudadana 
promovidas

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas realizadas/Total 

de campañas programadas)*100
(A/B)*100

Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Regular las áreas verdes de la ciudad, 
con condiciones para la convivencia, 
recreación y seguridad ciudadana

2.2.2.10
Porcentaje de acciones para reforestar 
áreas verdes para la convivencia, 
recreación y seguridad ciudadana.

Eficacia Línea de acción
(Número de áreas verdes reforestadas/ 

Total de áreas verdes programadas)
*100

(A/B)*100
Número de áreas 

verdes reforestadas
Total de áreas 

verdes programadas
Áreas reforestadas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Promover la conservación de los 
ecosistemas con enfoque territorial y 
derechos humanos, toda vez que son la 
base del bienestar de la población del 
Municipio.

2.2.2.11

Pocentaje de seguimiento de acciones del 
Reglamento de medio ambiente para 
estar acorde a las Políticas públicas para 
la conservación de los ecosistemas.

Eficacia Línea de acción
(Cantidad de acciones 

realizadas/acciones programadas) *100
(A/B)*100

Cantidad de 
acciones realizadas

Total de 
programadas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Creación del consejo de  bienestar 
animal.

2.2.2.12
Porcentaje Etapas de conformación del 
Consejo de bienestar animal

Eficacia Línea de acción
( consejo de bienestar animal instalado 

/ Consejo programado)*100
(A/B)*100

consejo de bienestar 
animal instalado

Consejo 
programado

Consejo Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer el funcionamiento óptimo del 
centro de zoonosis, mejorando 
instalaciones y servicios, así como 
promover la sensibilización sobre la 
prevención del maltrato animal y efectos

2.2.3.

Porcenmtaje de lineas de acción del área 
atendidas conforme lo programado 
respecto al Total de Líneas de acción del 
área

Eficacia
Componente 2.2.3.       

     Centro de 
Zoonosis

(Cantidad de lineas de acción 
realizadas/Total Lineas de acción del 

área) *100
(A/B)*100

Cantidad de Lineas 
de Acción atendidas

Total de lineas de 
acción programadas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA Centro de Zoonosis Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Gestionar campañas de vacunación y 
esterilización de calidad acorde a las 
necesidades de la fauna urbana

2.2.3.1
Porcentaje de campañas de vacunación y 
esterilización de la fauna urbana

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas realizadas/Total 

de campañas programadas) *100
(A/B)*100

Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA Centro de Zoonosis Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer el funcionamiento óptimo del 
centro de zoonosis, mejorando 
instalaciones y servicios, así como 
promover la sensibilización sobre la 
prevención del maltrato animal y efectos

2.2.3.2
Porcentaje de acciones para 
acondicionamiento de las instalaciones 
del Centro de Zoonosis

Eficacia Línea de acción
(Cantidad de acciones 

realizadas/acciones programadas) *100
(A/B)*100

Cantidad de 
acciones realizadas

Total de 
programadas

Acciones Trimestral 0 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA Centro de Zoonosis Lic. Juan Carlos Torrecillas

Plan Municipal de Desarrollo Atención y cuidado de animales en Programas para la atención y cuidado de 
(Actividades del programa de zonas para 

Actividades del 
programa de zonas 

1 Programa de 



Ejercicio
Fecha de inicio 

del periodo que 
se informa

Fecha de 
término del 

periodo que se 
informa

Nombre del Instrumento Objetivo institucional
No. de 

indicador
Nombre del(os) indicador(es) Dimensión Tipo Indicador Formula

Método de 
cálculo

Variable A Variable B Unidad de medida
Frecuencia de 

medición
Línea base 

2023

Metas 
programadas 

2024

Metas ajustadas 
en su caso

1er Trimestre 
(enero - marzo 

2024)

2do Trimestre 
(abril - junio 

2024)

Estado de la 
Linea de 

Acción
Color Semáforo

Sentido del 
indicador 
(catálogo)

Programa 
Presupuestal

Entidad 
Responsable

Área Responsable Funcionario Responsable

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Municipio Saludable con gestiones para 
incrementar la disponibilidad de 
servicios preventivos y de atención 
primaria de salud a la población.

1.1.1. Inversión precipita en salud Eficacia
Componente 1.1.1. 
Municipio Saludable

Monto de inversión en salud en el 
semestre evaluado / Número de 

habitantes
A/B

Monto de inversión 
en salud en el 

semestre evaluado

Número de 
habitantes

Gestiones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer el sistema de salud municipal 1.1.1.1
Porcentaje de  atención médica a los 
servidores públicos municipales y 
ciudadanos en situación vulnerable

Eficacia Línea de acción
(líneas de acción atendidas/líneas de 

acción programadas)*100
(A/B)*100

líneas de acción 
atendidas

líneas de acción 
programadas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Que los servidores públicos cuenten con 
servicios de salud.

1.1.1.2
Porcentaje de consultas de  atención 
médica a los servidores públicos 
municipales

Eficacia Línea de acción
Consultas médicas  atendidas/Consultas 

médicas programadas)*100
(A/B)*100

Consultas médicas  
atendidas

Consultas médicas 
programadas

Consultas Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Coadyuvar con las instancias de salud a 
brindar atención médica a los 
ciudadanos a través de la participación 
en campañas de salud

1.1.1.3
Porcentaje de campañas para brindar 
atención médica de primer nivel a los 
ciudadanos

Eficacia Línea de acción
(No. de campañas realizadas/No. de 

campañas programadas)*100
(A/B)*100

No. de campañas 
realizadas

No. de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Coadyuvar con los servicios de salud 
para ampliar la cobertura de atención de 
la población vulnerable

1.1.1.4
Porcentaje de  atención médica a 
ciudadanos en situación vulnerable.

Eficacia Línea de acción
(Consultas médicas  

atendidas/Consultas médicas 
programadas)*100

(A/B)*100
Consultas médicas  

atendidas
Consultas médicas 

programadas
Consultas Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Que las personas más vulnerables 
cuenten con el apoyo de medicamentos 
necesarios

1.1.1.5
Porcentaje de apoyos de  medicamento a 
personas vulnerables

Eficacia Línea de acción

(No. de personas beneficiadas con 
apoyos de medicamentos durante el 

periodo/no. de personas que solicitan el  
 apoyo)*100

(A/B)*100

No. de personas 
beneficiadas con 

apoyos de 
medicamentos 

durante el periodo

No. de personas 
que solicitan el  

apoyo
Beneficiarios Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Brindar apoyo de estudios médicos a 
personas vulnerables y servidores 
públicos.

1.1.1.6
Porcentaje de  apoyos económico para 
estudios médicos

Eficacia Línea de acción
(Apoyos económicos  otorgados durante 

el periodo/Apoyos programados)*100
(A/B)*100

Apoyos económicos  
otorgados durante el 

periodo

Apoyos 
programados

Apoyos Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Brindar apoyo de certificados médicos a 
personas vulnerables y servidores 
públicos.

1..1.1.7.
Porcentaje de apoyo de certificados 
médicos al  personas vulnerables y 
servidores públicos.

Eficacia Línea de acción
(certificados médicos otorgados 

/certificados médicos solicitados)*100
(A/B)*100

certificados médicos 
otorgados

certificados 
médicos solicitados

Certificados Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Atención eficiente de los planteamientos 
de la población.

5.2.1.
Promedio de días para dar respuesta a las 
quejas recibidas en los canales adecuados

Eficacia
Componente 5.2.1. 
Gobierno Cercano

(Tiempo atención días / Quejas 
recibidas)

(A/B) Tiempo atención días Quejas recibidas Lineas de Acción Semestral 100% 100% 90% N/A 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Atender eficiententemente y dar 
respuesta a las demandas de los diversos 
sectores de la sociedad

5.2.1.1.
Porcentaje de  acciones de vinculación 
entre las dependencias para la atención 
de los diversos sectores de la sociedad

Eficacia Línea de acción
(Número de acciones de vinculación 

realizadas/Total de acciones de 
vinculación solicitadas) *100

(A/B)*100
Número de acciones 

de vinculación 
realizadas

Total de acciones 
de vinculación 

solicitadas

acciones de 
vinculación

Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Impulsar Programas de contacto 
ciudadano

5.2.1.2.
Porcentaje  eventos que impulsen el 
contacto ciudadano.

Eficacia Línea de acción
(Número de Eventos realizados/Total 

Eventos programados) *100
(A/B)*100

Número de Eventos 
realizado

Total Eventos 
programados

acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Contar con representantes ciudadanos 
de manzana, colonia, sector, delegación

5.2.1.3.
Porcentaje de actividades   de 
representantes de la ciudadanía

Eficacia Línea de acción
(Número de reuniones  con comités 

vecinales atendidas /Total de reuniones  
comités vecinales solicitadas)*100

(A/B)*100

Número de 
reuniones  con 

comités vecinales 
atendidas

Total de reuniones  
comités vecinales 

solicitadas
Comités vecinales Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Brindar atención a las demandas 
ciudadanas

5.2.1.4.
Porcentaje de apoyos económicos en  
atención de las demandas ciudadanas

Eficacia Línea de acción
(solicitudes atendidas / solicitudes 

recibidas) *100
(A/B)*100 Solicitudes atendida Solicitudes recibidas acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Contar con la representación ciudadana 
a través de la creación de organismos 
auxiliares de la administración pública

5.2.1.5.
Porcentaje de apoyos en especie en  
atención de las demandas ciudadanas

Eficacia Línea de acción
(Solicitudes atendidas / Solicitudes 

recibidas) *100
(A/B)*100 Solicitudes atendida Solicitudes recibidas reuniones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer la atención de solicitudes 
telefónicas de reportes, denuncias y 
servicios a la ciudadanía

5.2.1.6.
Porcentaje de actividades de participación 
ciudadana en jóvenes .

Eficacia Línea de acción
(Número de Eventos realizados/Total 

Eventos programados) *100
(A/B)*100

Número de Eventos 
realizado

Total Eventos 
programados

actividades Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

La comunidad indígena tiene interés de 
participar en las consultas ciudadanas

5.2.1.7.
Porcentaje de procesos de consulta y 
participación ciudadana

Eficacia Línea de acción
(Número de procesos de consulta 
realizados /Total de procesos de 

consulta programados) *100
(A/B)*100

Número de procesos 
de consulta 
realizados

Total de procesos 
de consulta 

programados
actividades Semestral 100% 100% 90% N/A 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Brindar atención a las Grupos 
vulnerables y pueblos Indígenas

5.2.1.8.
Porcentaje de apoyos  en  atención de las 
demandas de los grupos vulnerables y 
pueblos Indígenas

Eficacia Línea de acción
(Solicitudes atendidas  a Grupos 

vulnerables y pueblos indígenas / 
solicitudes recibidas) *100

(A/B)*100

Solicitudes 
atendidas  a Grupos 

vulnerables y 
pueblos indígenas

Solicitudes recibidas acciones Semestral 100% 100% 90% N/A 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Desarrollo Urbano y Asentamientos 
humanos.

2.2.1.

Porcentaje de acciones para el control y 
vigilancia de la ocupación, uso y 
aprovechamiento del suelo en el 
Municipio

Eficacia

Componente 2.2.1.  
Desarrollo Urbano 
y Asentamientos 

humanos

(Lineas de acción de Desarrollo Urbano y 
Asentamientos Atendidas / Total de 
Lineas de acción programadas en el 

componente)*100)

(A/B)*100

Lineas de acción de 
Desarrollo Urbano y 

Asentamientos 
Atendidas

Total de Lineas de 
acción 

programadas en el 
componente

Lineas de Acción Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Regular la instalación desordenada de 
anuncios y demás elementos en vía 
pública del municipio

2.2.1.1
Porcentaje de inspecciones en la vía 
pública intervenidos

Eficacia Línea de acción
(Número de inspecciones realizadas/ 

total de inspecciones programados)*100
(A/B)*100

Número de 
inspecciones 

realizadas

total de 
inspecciones 
programados

Inspecciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Realizar estudios para lograr que la 
dotación de mobiliario urbano sea 
adecuada a la función y carácter de cada 
zona del municipio

2.2.1.2
Porcentaje de acciones para llevar a cabo 
los estudios por zona de mobiliario 
urbano realizados.

Eficacia Línea de acción
(Número de informes realizados/Total 

de informes programados)*100
(A/B)*100

Número de informes 
realizados

total  programados Informes Trimestral 100% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Coadyuvar en la actualización de la 
reglamentación municipal en materia de 
ordenamiento territorial, zonificación, 
construcción y movilidad.

2.2.1.3
Porcentaje de acciones para llevar a cabo 
Instrumentos de normativa municipal en 
materia de Desarrollo Urbano actualizados

Eficacia Línea de acción
(Instrumentos de normativa 

actualizados/ total de instrumentos 
)*100

(A/B)*100
Instrumentos de 

normativa 
actualizados

Total de 
instrumentos.

Instrumentos Trimestral 50% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Campañas  de rehabilitación y rescate de 
la imagen urbana.

2.2.1.4
Porcentaje de  campañas de regulación de  
 Imagen Urbana

Eficacia Línea de acción

(Cantidad de campañas de valor de 
imagen urbana realizadas / Total 

campañas de campañas 
programadas)*100

(A/B)*100

Cantidad de 
campañas de valor 
de imagen urbana 

realizadas

Total campañas de 
campañas 

programadas
Informe Trimestral 0% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA

9.1 Desarrollo Urbano y 
Asentamientos humanos;

Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Impulsar política de ocupación de vacíos 
urbanos

2.2.1.5
Porcentaje de etapas  para realizar 
inventario de vacíos urbanos promovidos 
para su ocupación.

Eficacia Línea de acción
(Número de etapas de   inventarios  

realizados /Total de programadas)*100
(A/B)*100

Número de etapas 
de   inventarios  

realizados

Total de 
programadas

Inventario Trimestral 0% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Establecer políticas que coadyuven al 
desarrollo territorial ordenado, 
sostenible e incluyente, mediante la 
regulación del desarrollo urbano

2.2.1.7 Porcentaje de Programas de regularización Eficacia Línea de acción
(Número programas  realizados/ Total 

de programas  programadas) *100
(A/B)*100

Número programas  
realizados

Total de 
programadas

Programas Trimestral 100% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Implementación del  Consejo de 
Desarrollo Urbano (CODUM)

2.2.1.8
Porcentaje de sesiones de trabajo  del 
Consejo de Desarrollo Urbano (CODUM)

Eficacia Línea de acción
(Número de sesiones  realizadas/Total 

de sesiones programadas) * 100
(A/B)*100

Número de sesiones  
realizada

Total de 
programadas

Sesiones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Intervenir en la regularización de la 
tenencia de la tierra urbana.

2.2.1.9
Porcentaje de acciones para regular la 
tenenencia de la tierra

Eficacia Línea de acción
(Número de acciones   realizados /Total 

de programadas)*100
(A/B)*100

Número de acciones   
 realizado

Total de 
programadas

Acciones Trimestral 0% 100% 90% 100% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Promover el seguimiento a las lineas de 
acción ligadas al cuidado del medio 
ambiente.

2.2.2.
Porcentaje de Lineas de acción atendidas 
de acuerdo a lo programado respecto a lo 
programado.

Eficacia
Componente 2.2.2. 

Medio Ambiente  

(Cantidad de Lineas de Acción 
atendidas/Total de lineas de acción 

programadas)*100
(A/B)*100

Cantidad de Lineas 
de Acción atendidas

Total de lineas de 
acción programadas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Impulsar la educación y cultura 
ambiental. Convenios colaboración para 
la recuperación de espacios públicos, 
adopta un área verde

2.2.2.1
Porcentaje cursos de sensibilización y 
cultura realizados de los programados.

Eficacia Línea de acción
(Número de cursos realizados/Total de 

cursos programados) *100
(A/B)*100

Número de cursos 
realizados

Total de 
programadas

Cursos Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Forestar en zonas urbanas y rurales. 2.2.2.2

Porcentaje de árboles plantados en zonas 
urbanas y rurales con especies endémicas 
producidas por el Municipio del total de 
arboles con que se cuenta

Eficacia Línea de acción
(Número de árboles plantados/Total de 

árboles ) *100
(A/B)*100

Número de árboles 
plantados

Total de árboles Árboles Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer el comité de ecología 2.2.2.3
Porcentaje de acciones realizadas en el 
comité de ecología contra las propuestas.

Eficacia Línea de acción
(Cantidad de reuniones 

realizadas/Reuniones  propuestas) *100
(A/B)*100

Cantidad de 
reuniones realizadas

Reuniones  
propuestas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Realizar el control de  retiro o tala de 
arboles en el municipio

2.2.2.4
Porcentaje de acciones para el control de  
retiro o tala de arboles en el municipio

Eficacia Línea de acción
(Cantidad de  Acción atendidas/Total de  

 de acciones solicitadas)*100
(A/B)*100

Cantidad de  Acción 
atendidas

Total de  de 
acciones solicitadas

Diagnóstico Trimestral 0% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Proponer políticas de ahorro de agua, luz 
y papel, dentro de los edificios públicos 
municipales

2.2.2.5
Porcentaje de acciones instrumentadas 
para el ahorro de consumibles dentro de 
los edificios públicos municipales.

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas 

instrumentadas/Total de campañas 
programadas) *100

(A/B)*100
Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 0% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Implementar Programa de Educación 
Ambiental y Cambio Climático en 
escuelas de todos los niveles educativos

2.2.2.6
Porcentaje de actividades de educación 
ambiental y cambio climático realizadas

Eficacia Línea de acción
(Número de actividades de educación 

ambiental realizadas/acciones 
programadas) *100

(A/B)*100

Número de 
actividades de 

educación ambiental 
realizadas

Total de 
programadas

Actividades Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Promover el consumo de productos 
ecológicos y fomentar el ahorro de 
envolturas, bolsas y paquetes

2.2.2.7
Porcentaje de campañas que fomentan el 
consumo de productos ecológicos

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas realizadas/Total 

de campañas programadas) *100
(A/B)*100

Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Realizar campañas de concientización 
ciudadana sobre las políticas de reducir, 
reciclar, reutilizar y cuidar que la 
disposición final de los residuos sólidos 

2.2.2.8

Porcentaje de campañas enfocadas a 
generar sinergias para reducir, reciclar, 
reutilizar y correcta disposición final de 
los residuos

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas realizadas/Total 

de campañas programadas) *100
(A/B)*100

Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Promover la concientización ciudadana 
sobre el cuidado del agua como recurso 
finito y valor real

2.2.2.9
Porcentaje deccampañas de cuidado del 
agua para concientización ciudadana 
promovidas

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas realizadas/Total 

de campañas programadas)*100
(A/B)*100

Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Regular las áreas verdes de la ciudad, 
con condiciones para la convivencia, 
recreación y seguridad ciudadana

2.2.2.10
Porcentaje de acciones para reforestar 
áreas verdes para la convivencia, 
recreación y seguridad ciudadana.

Eficacia Línea de acción
(Número de áreas verdes reforestadas/ 

Total de áreas verdes programadas)
*100

(A/B)*100
Número de áreas 

verdes reforestadas
Total de áreas 

verdes programadas
Áreas reforestadas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Promover la conservación de los 
ecosistemas con enfoque territorial y 
derechos humanos, toda vez que son la 
base del bienestar de la población del 
Municipio.

2.2.2.11

Pocentaje de seguimiento de acciones del 
Reglamento de medio ambiente para 
estar acorde a las Políticas públicas para 
la conservación de los ecosistemas.

Eficacia Línea de acción
(Cantidad de acciones 

realizadas/acciones programadas) *100
(A/B)*100

Cantidad de 
acciones realizadas

Total de 
programadas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Creación del consejo de  bienestar 
animal.

2.2.2.12
Porcentaje Etapas de conformación del 
Consejo de bienestar animal

Eficacia Línea de acción
( consejo de bienestar animal instalado 

/ Consejo programado)*100
(A/B)*100

consejo de bienestar 
animal instalado

Consejo 
programado

Consejo Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer el funcionamiento óptimo del 
centro de zoonosis, mejorando 
instalaciones y servicios, así como 
promover la sensibilización sobre la 
prevención del maltrato animal y efectos

2.2.3.

Porcenmtaje de lineas de acción del área 
atendidas conforme lo programado 
respecto al Total de Líneas de acción del 
área

Eficacia
Componente 2.2.3.       

     Centro de 
Zoonosis

(Cantidad de lineas de acción 
realizadas/Total Lineas de acción del 

área) *100
(A/B)*100

Cantidad de Lineas 
de Acción atendidas

Total de lineas de 
acción programadas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA Centro de Zoonosis Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Gestionar campañas de vacunación y 
esterilización de calidad acorde a las 
necesidades de la fauna urbana

2.2.3.1
Porcentaje de campañas de vacunación y 
esterilización de la fauna urbana

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas realizadas/Total 

de campañas programadas) *100
(A/B)*100

Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA Centro de Zoonosis Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer el funcionamiento óptimo del 
centro de zoonosis, mejorando 
instalaciones y servicios, así como 
promover la sensibilización sobre la 
prevención del maltrato animal y efectos

2.2.3.2
Porcentaje de acciones para 
acondicionamiento de las instalaciones 
del Centro de Zoonosis

Eficacia Línea de acción
(Cantidad de acciones 

realizadas/acciones programadas) *100
(A/B)*100

Cantidad de 
acciones realizadas

Total de 
programadas

Acciones Trimestral 0 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA Centro de Zoonosis Lic. Juan Carlos Torrecillas

Plan Municipal de Desarrollo Atención y cuidado de animales en Programas para la atención y cuidado de 
(Actividades del programa de zonas para 

Actividades del 
programa de zonas 

1 Programa de 



Ejercicio
Fecha de inicio 

del periodo que 
se informa

Fecha de 
término del 

periodo que se 
informa

Nombre del Instrumento Objetivo institucional
No. de 

indicador
Nombre del(os) indicador(es) Dimensión Tipo Indicador Formula

Método de 
cálculo

Variable A Variable B Unidad de medida
Frecuencia de 

medición
Línea base 

2023

Metas 
programadas 

2024

Metas ajustadas 
en su caso

1er Trimestre 
(enero - marzo 

2024)

2do Trimestre 
(abril - junio 

2024)

Estado de la 
Linea de 

Acción
Color Semáforo

Sentido del 
indicador 
(catálogo)

Programa 
Presupuestal

Entidad 
Responsable

Área Responsable Funcionario Responsable

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Municipio Saludable con gestiones para 
incrementar la disponibilidad de 
servicios preventivos y de atención 
primaria de salud a la población.

1.1.1. Inversión precipita en salud Eficacia
Componente 1.1.1. 
Municipio Saludable

Monto de inversión en salud en el 
semestre evaluado / Número de 

habitantes
A/B

Monto de inversión 
en salud en el 

semestre evaluado

Número de 
habitantes

Gestiones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer el sistema de salud municipal 1.1.1.1
Porcentaje de  atención médica a los 
servidores públicos municipales y 
ciudadanos en situación vulnerable

Eficacia Línea de acción
(líneas de acción atendidas/líneas de 

acción programadas)*100
(A/B)*100

líneas de acción 
atendidas

líneas de acción 
programadas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Que los servidores públicos cuenten con 
servicios de salud.

1.1.1.2
Porcentaje de consultas de  atención 
médica a los servidores públicos 
municipales

Eficacia Línea de acción
Consultas médicas  atendidas/Consultas 

médicas programadas)*100
(A/B)*100

Consultas médicas  
atendidas

Consultas médicas 
programadas

Consultas Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Coadyuvar con las instancias de salud a 
brindar atención médica a los 
ciudadanos a través de la participación 
en campañas de salud

1.1.1.3
Porcentaje de campañas para brindar 
atención médica de primer nivel a los 
ciudadanos

Eficacia Línea de acción
(No. de campañas realizadas/No. de 

campañas programadas)*100
(A/B)*100

No. de campañas 
realizadas

No. de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Coadyuvar con los servicios de salud 
para ampliar la cobertura de atención de 
la población vulnerable

1.1.1.4
Porcentaje de  atención médica a 
ciudadanos en situación vulnerable.

Eficacia Línea de acción
(Consultas médicas  

atendidas/Consultas médicas 
programadas)*100

(A/B)*100
Consultas médicas  

atendidas
Consultas médicas 

programadas
Consultas Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Que las personas más vulnerables 
cuenten con el apoyo de medicamentos 
necesarios

1.1.1.5
Porcentaje de apoyos de  medicamento a 
personas vulnerables

Eficacia Línea de acción

(No. de personas beneficiadas con 
apoyos de medicamentos durante el 

periodo/no. de personas que solicitan el  
 apoyo)*100

(A/B)*100

No. de personas 
beneficiadas con 

apoyos de 
medicamentos 

durante el periodo

No. de personas 
que solicitan el  

apoyo
Beneficiarios Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Brindar apoyo de estudios médicos a 
personas vulnerables y servidores 
públicos.

1.1.1.6
Porcentaje de  apoyos económico para 
estudios médicos

Eficacia Línea de acción
(Apoyos económicos  otorgados durante 

el periodo/Apoyos programados)*100
(A/B)*100

Apoyos económicos  
otorgados durante el 

periodo

Apoyos 
programados

Apoyos Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Brindar apoyo de certificados médicos a 
personas vulnerables y servidores 
públicos.

1..1.1.7.
Porcentaje de apoyo de certificados 
médicos al  personas vulnerables y 
servidores públicos.

Eficacia Línea de acción
(certificados médicos otorgados 

/certificados médicos solicitados)*100
(A/B)*100

certificados médicos 
otorgados

certificados 
médicos solicitados

Certificados Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Atención eficiente de los planteamientos 
de la población.

5.2.1.
Promedio de días para dar respuesta a las 
quejas recibidas en los canales adecuados

Eficacia
Componente 5.2.1. 
Gobierno Cercano

(Tiempo atención días / Quejas 
recibidas)

(A/B) Tiempo atención días Quejas recibidas Lineas de Acción Semestral 100% 100% 90% N/A 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Atender eficiententemente y dar 
respuesta a las demandas de los diversos 
sectores de la sociedad

5.2.1.1.
Porcentaje de  acciones de vinculación 
entre las dependencias para la atención 
de los diversos sectores de la sociedad

Eficacia Línea de acción
(Número de acciones de vinculación 

realizadas/Total de acciones de 
vinculación solicitadas) *100

(A/B)*100
Número de acciones 

de vinculación 
realizadas

Total de acciones 
de vinculación 

solicitadas

acciones de 
vinculación

Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Impulsar Programas de contacto 
ciudadano

5.2.1.2.
Porcentaje  eventos que impulsen el 
contacto ciudadano.

Eficacia Línea de acción
(Número de Eventos realizados/Total 

Eventos programados) *100
(A/B)*100

Número de Eventos 
realizado

Total Eventos 
programados

acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Contar con representantes ciudadanos 
de manzana, colonia, sector, delegación

5.2.1.3.
Porcentaje de actividades   de 
representantes de la ciudadanía

Eficacia Línea de acción
(Número de reuniones  con comités 

vecinales atendidas /Total de reuniones  
comités vecinales solicitadas)*100

(A/B)*100

Número de 
reuniones  con 

comités vecinales 
atendidas

Total de reuniones  
comités vecinales 

solicitadas
Comités vecinales Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Brindar atención a las demandas 
ciudadanas

5.2.1.4.
Porcentaje de apoyos económicos en  
atención de las demandas ciudadanas

Eficacia Línea de acción
(solicitudes atendidas / solicitudes 

recibidas) *100
(A/B)*100 Solicitudes atendida Solicitudes recibidas acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Contar con la representación ciudadana 
a través de la creación de organismos 
auxiliares de la administración pública

5.2.1.5.
Porcentaje de apoyos en especie en  
atención de las demandas ciudadanas

Eficacia Línea de acción
(Solicitudes atendidas / Solicitudes 

recibidas) *100
(A/B)*100 Solicitudes atendida Solicitudes recibidas reuniones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer la atención de solicitudes 
telefónicas de reportes, denuncias y 
servicios a la ciudadanía

5.2.1.6.
Porcentaje de actividades de participación 
ciudadana en jóvenes .

Eficacia Línea de acción
(Número de Eventos realizados/Total 

Eventos programados) *100
(A/B)*100

Número de Eventos 
realizado

Total Eventos 
programados

actividades Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

La comunidad indígena tiene interés de 
participar en las consultas ciudadanas

5.2.1.7.
Porcentaje de procesos de consulta y 
participación ciudadana

Eficacia Línea de acción
(Número de procesos de consulta 
realizados /Total de procesos de 

consulta programados) *100
(A/B)*100

Número de procesos 
de consulta 
realizados

Total de procesos 
de consulta 

programados
actividades Semestral 100% 100% 90% N/A 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Brindar atención a las Grupos 
vulnerables y pueblos Indígenas

5.2.1.8.
Porcentaje de apoyos  en  atención de las 
demandas de los grupos vulnerables y 
pueblos Indígenas

Eficacia Línea de acción
(Solicitudes atendidas  a Grupos 

vulnerables y pueblos indígenas / 
solicitudes recibidas) *100

(A/B)*100

Solicitudes 
atendidas  a Grupos 

vulnerables y 
pueblos indígenas

Solicitudes recibidas acciones Semestral 100% 100% 90% N/A 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Desarrollo Urbano y Asentamientos 
humanos.

2.2.1.

Porcentaje de acciones para el control y 
vigilancia de la ocupación, uso y 
aprovechamiento del suelo en el 
Municipio

Eficacia

Componente 2.2.1.  
Desarrollo Urbano 
y Asentamientos 

humanos

(Lineas de acción de Desarrollo Urbano y 
Asentamientos Atendidas / Total de 
Lineas de acción programadas en el 

componente)*100)

(A/B)*100

Lineas de acción de 
Desarrollo Urbano y 

Asentamientos 
Atendidas

Total de Lineas de 
acción 

programadas en el 
componente

Lineas de Acción Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Regular la instalación desordenada de 
anuncios y demás elementos en vía 
pública del municipio

2.2.1.1
Porcentaje de inspecciones en la vía 
pública intervenidos

Eficacia Línea de acción
(Número de inspecciones realizadas/ 

total de inspecciones programados)*100
(A/B)*100

Número de 
inspecciones 

realizadas

total de 
inspecciones 
programados

Inspecciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Realizar estudios para lograr que la 
dotación de mobiliario urbano sea 
adecuada a la función y carácter de cada 
zona del municipio

2.2.1.2
Porcentaje de acciones para llevar a cabo 
los estudios por zona de mobiliario 
urbano realizados.

Eficacia Línea de acción
(Número de informes realizados/Total 

de informes programados)*100
(A/B)*100

Número de informes 
realizados

total  programados Informes Trimestral 100% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Coadyuvar en la actualización de la 
reglamentación municipal en materia de 
ordenamiento territorial, zonificación, 
construcción y movilidad.

2.2.1.3
Porcentaje de acciones para llevar a cabo 
Instrumentos de normativa municipal en 
materia de Desarrollo Urbano actualizados

Eficacia Línea de acción
(Instrumentos de normativa 

actualizados/ total de instrumentos 
)*100

(A/B)*100
Instrumentos de 

normativa 
actualizados

Total de 
instrumentos.

Instrumentos Trimestral 50% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Campañas  de rehabilitación y rescate de 
la imagen urbana.

2.2.1.4
Porcentaje de  campañas de regulación de  
 Imagen Urbana

Eficacia Línea de acción

(Cantidad de campañas de valor de 
imagen urbana realizadas / Total 

campañas de campañas 
programadas)*100

(A/B)*100

Cantidad de 
campañas de valor 
de imagen urbana 

realizadas

Total campañas de 
campañas 

programadas
Informe Trimestral 0% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA

9.1 Desarrollo Urbano y 
Asentamientos humanos;

Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Impulsar política de ocupación de vacíos 
urbanos

2.2.1.5
Porcentaje de etapas  para realizar 
inventario de vacíos urbanos promovidos 
para su ocupación.

Eficacia Línea de acción
(Número de etapas de   inventarios  

realizados /Total de programadas)*100
(A/B)*100

Número de etapas 
de   inventarios  

realizados

Total de 
programadas

Inventario Trimestral 0% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Establecer políticas que coadyuven al 
desarrollo territorial ordenado, 
sostenible e incluyente, mediante la 
regulación del desarrollo urbano

2.2.1.7 Porcentaje de Programas de regularización Eficacia Línea de acción
(Número programas  realizados/ Total 

de programas  programadas) *100
(A/B)*100

Número programas  
realizados

Total de 
programadas

Programas Trimestral 100% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Implementación del  Consejo de 
Desarrollo Urbano (CODUM)

2.2.1.8
Porcentaje de sesiones de trabajo  del 
Consejo de Desarrollo Urbano (CODUM)

Eficacia Línea de acción
(Número de sesiones  realizadas/Total 

de sesiones programadas) * 100
(A/B)*100

Número de sesiones  
realizada

Total de 
programadas

Sesiones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Intervenir en la regularización de la 
tenencia de la tierra urbana.

2.2.1.9
Porcentaje de acciones para regular la 
tenenencia de la tierra

Eficacia Línea de acción
(Número de acciones   realizados /Total 

de programadas)*100
(A/B)*100

Número de acciones   
 realizado

Total de 
programadas

Acciones Trimestral 0% 100% 90% 100% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Promover el seguimiento a las lineas de 
acción ligadas al cuidado del medio 
ambiente.

2.2.2.
Porcentaje de Lineas de acción atendidas 
de acuerdo a lo programado respecto a lo 
programado.

Eficacia
Componente 2.2.2. 

Medio Ambiente  

(Cantidad de Lineas de Acción 
atendidas/Total de lineas de acción 

programadas)*100
(A/B)*100

Cantidad de Lineas 
de Acción atendidas

Total de lineas de 
acción programadas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Impulsar la educación y cultura 
ambiental. Convenios colaboración para 
la recuperación de espacios públicos, 
adopta un área verde

2.2.2.1
Porcentaje cursos de sensibilización y 
cultura realizados de los programados.

Eficacia Línea de acción
(Número de cursos realizados/Total de 

cursos programados) *100
(A/B)*100

Número de cursos 
realizados

Total de 
programadas

Cursos Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Forestar en zonas urbanas y rurales. 2.2.2.2

Porcentaje de árboles plantados en zonas 
urbanas y rurales con especies endémicas 
producidas por el Municipio del total de 
arboles con que se cuenta

Eficacia Línea de acción
(Número de árboles plantados/Total de 

árboles ) *100
(A/B)*100

Número de árboles 
plantados

Total de árboles Árboles Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer el comité de ecología 2.2.2.3
Porcentaje de acciones realizadas en el 
comité de ecología contra las propuestas.

Eficacia Línea de acción
(Cantidad de reuniones 

realizadas/Reuniones  propuestas) *100
(A/B)*100

Cantidad de 
reuniones realizadas

Reuniones  
propuestas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Realizar el control de  retiro o tala de 
arboles en el municipio

2.2.2.4
Porcentaje de acciones para el control de  
retiro o tala de arboles en el municipio

Eficacia Línea de acción
(Cantidad de  Acción atendidas/Total de  

 de acciones solicitadas)*100
(A/B)*100

Cantidad de  Acción 
atendidas

Total de  de 
acciones solicitadas

Diagnóstico Trimestral 0% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Proponer políticas de ahorro de agua, luz 
y papel, dentro de los edificios públicos 
municipales

2.2.2.5
Porcentaje de acciones instrumentadas 
para el ahorro de consumibles dentro de 
los edificios públicos municipales.

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas 

instrumentadas/Total de campañas 
programadas) *100

(A/B)*100
Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 0% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Implementar Programa de Educación 
Ambiental y Cambio Climático en 
escuelas de todos los niveles educativos

2.2.2.6
Porcentaje de actividades de educación 
ambiental y cambio climático realizadas

Eficacia Línea de acción
(Número de actividades de educación 

ambiental realizadas/acciones 
programadas) *100

(A/B)*100

Número de 
actividades de 

educación ambiental 
realizadas

Total de 
programadas

Actividades Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Promover el consumo de productos 
ecológicos y fomentar el ahorro de 
envolturas, bolsas y paquetes

2.2.2.7
Porcentaje de campañas que fomentan el 
consumo de productos ecológicos

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas realizadas/Total 

de campañas programadas) *100
(A/B)*100

Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Realizar campañas de concientización 
ciudadana sobre las políticas de reducir, 
reciclar, reutilizar y cuidar que la 
disposición final de los residuos sólidos 

2.2.2.8

Porcentaje de campañas enfocadas a 
generar sinergias para reducir, reciclar, 
reutilizar y correcta disposición final de 
los residuos

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas realizadas/Total 

de campañas programadas) *100
(A/B)*100

Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Promover la concientización ciudadana 
sobre el cuidado del agua como recurso 
finito y valor real

2.2.2.9
Porcentaje deccampañas de cuidado del 
agua para concientización ciudadana 
promovidas

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas realizadas/Total 

de campañas programadas)*100
(A/B)*100

Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Regular las áreas verdes de la ciudad, 
con condiciones para la convivencia, 
recreación y seguridad ciudadana

2.2.2.10
Porcentaje de acciones para reforestar 
áreas verdes para la convivencia, 
recreación y seguridad ciudadana.

Eficacia Línea de acción
(Número de áreas verdes reforestadas/ 

Total de áreas verdes programadas)
*100

(A/B)*100
Número de áreas 

verdes reforestadas
Total de áreas 

verdes programadas
Áreas reforestadas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Promover la conservación de los 
ecosistemas con enfoque territorial y 
derechos humanos, toda vez que son la 
base del bienestar de la población del 
Municipio.

2.2.2.11

Pocentaje de seguimiento de acciones del 
Reglamento de medio ambiente para 
estar acorde a las Políticas públicas para 
la conservación de los ecosistemas.

Eficacia Línea de acción
(Cantidad de acciones 

realizadas/acciones programadas) *100
(A/B)*100

Cantidad de 
acciones realizadas

Total de 
programadas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Creación del consejo de  bienestar 
animal.

2.2.2.12
Porcentaje Etapas de conformación del 
Consejo de bienestar animal

Eficacia Línea de acción
( consejo de bienestar animal instalado 

/ Consejo programado)*100
(A/B)*100

consejo de bienestar 
animal instalado

Consejo 
programado

Consejo Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer el funcionamiento óptimo del 
centro de zoonosis, mejorando 
instalaciones y servicios, así como 
promover la sensibilización sobre la 
prevención del maltrato animal y efectos

2.2.3.

Porcenmtaje de lineas de acción del área 
atendidas conforme lo programado 
respecto al Total de Líneas de acción del 
área

Eficacia
Componente 2.2.3.       

     Centro de 
Zoonosis

(Cantidad de lineas de acción 
realizadas/Total Lineas de acción del 

área) *100
(A/B)*100

Cantidad de Lineas 
de Acción atendidas

Total de lineas de 
acción programadas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA Centro de Zoonosis Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Gestionar campañas de vacunación y 
esterilización de calidad acorde a las 
necesidades de la fauna urbana

2.2.3.1
Porcentaje de campañas de vacunación y 
esterilización de la fauna urbana

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas realizadas/Total 

de campañas programadas) *100
(A/B)*100

Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA Centro de Zoonosis Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer el funcionamiento óptimo del 
centro de zoonosis, mejorando 
instalaciones y servicios, así como 
promover la sensibilización sobre la 
prevención del maltrato animal y efectos

2.2.3.2
Porcentaje de acciones para 
acondicionamiento de las instalaciones 
del Centro de Zoonosis

Eficacia Línea de acción
(Cantidad de acciones 

realizadas/acciones programadas) *100
(A/B)*100

Cantidad de 
acciones realizadas

Total de 
programadas

Acciones Trimestral 0 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA Centro de Zoonosis Lic. Juan Carlos Torrecillas

Plan Municipal de Desarrollo Atención y cuidado de animales en Programas para la atención y cuidado de 
(Actividades del programa de zonas para 

Actividades del 
programa de zonas 

1 Programa de 



Ejercicio
Fecha de inicio 

del periodo que 
se informa

Fecha de 
término del 

periodo que se 
informa

Nombre del Instrumento Objetivo institucional
No. de 

indicador
Nombre del(os) indicador(es) Dimensión Tipo Indicador Formula

Método de 
cálculo

Variable A Variable B Unidad de medida
Frecuencia de 

medición
Línea base 

2023

Metas 
programadas 

2024

Metas ajustadas 
en su caso

1er Trimestre 
(enero - marzo 

2024)

2do Trimestre 
(abril - junio 

2024)

Estado de la 
Linea de 

Acción
Color Semáforo

Sentido del 
indicador 
(catálogo)

Programa 
Presupuestal

Entidad 
Responsable

Área Responsable Funcionario Responsable

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Municipio Saludable con gestiones para 
incrementar la disponibilidad de 
servicios preventivos y de atención 
primaria de salud a la población.

1.1.1. Inversión precipita en salud Eficacia
Componente 1.1.1. 
Municipio Saludable

Monto de inversión en salud en el 
semestre evaluado / Número de 

habitantes
A/B

Monto de inversión 
en salud en el 

semestre evaluado

Número de 
habitantes

Gestiones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer el sistema de salud municipal 1.1.1.1
Porcentaje de  atención médica a los 
servidores públicos municipales y 
ciudadanos en situación vulnerable

Eficacia Línea de acción
(líneas de acción atendidas/líneas de 

acción programadas)*100
(A/B)*100

líneas de acción 
atendidas

líneas de acción 
programadas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Que los servidores públicos cuenten con 
servicios de salud.

1.1.1.2
Porcentaje de consultas de  atención 
médica a los servidores públicos 
municipales

Eficacia Línea de acción
Consultas médicas  atendidas/Consultas 

médicas programadas)*100
(A/B)*100

Consultas médicas  
atendidas

Consultas médicas 
programadas

Consultas Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Coadyuvar con las instancias de salud a 
brindar atención médica a los 
ciudadanos a través de la participación 
en campañas de salud

1.1.1.3
Porcentaje de campañas para brindar 
atención médica de primer nivel a los 
ciudadanos

Eficacia Línea de acción
(No. de campañas realizadas/No. de 

campañas programadas)*100
(A/B)*100

No. de campañas 
realizadas

No. de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Coadyuvar con los servicios de salud 
para ampliar la cobertura de atención de 
la población vulnerable

1.1.1.4
Porcentaje de  atención médica a 
ciudadanos en situación vulnerable.

Eficacia Línea de acción
(Consultas médicas  

atendidas/Consultas médicas 
programadas)*100

(A/B)*100
Consultas médicas  

atendidas
Consultas médicas 

programadas
Consultas Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Que las personas más vulnerables 
cuenten con el apoyo de medicamentos 
necesarios

1.1.1.5
Porcentaje de apoyos de  medicamento a 
personas vulnerables

Eficacia Línea de acción

(No. de personas beneficiadas con 
apoyos de medicamentos durante el 

periodo/no. de personas que solicitan el  
 apoyo)*100

(A/B)*100

No. de personas 
beneficiadas con 

apoyos de 
medicamentos 

durante el periodo

No. de personas 
que solicitan el  

apoyo
Beneficiarios Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Brindar apoyo de estudios médicos a 
personas vulnerables y servidores 
públicos.

1.1.1.6
Porcentaje de  apoyos económico para 
estudios médicos

Eficacia Línea de acción
(Apoyos económicos  otorgados durante 

el periodo/Apoyos programados)*100
(A/B)*100

Apoyos económicos  
otorgados durante el 

periodo

Apoyos 
programados

Apoyos Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Brindar apoyo de certificados médicos a 
personas vulnerables y servidores 
públicos.

1..1.1.7.
Porcentaje de apoyo de certificados 
médicos al  personas vulnerables y 
servidores públicos.

Eficacia Línea de acción
(certificados médicos otorgados 

/certificados médicos solicitados)*100
(A/B)*100

certificados médicos 
otorgados

certificados 
médicos solicitados

Certificados Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Atención eficiente de los planteamientos 
de la población.

5.2.1.
Promedio de días para dar respuesta a las 
quejas recibidas en los canales adecuados

Eficacia
Componente 5.2.1. 
Gobierno Cercano

(Tiempo atención días / Quejas 
recibidas)

(A/B) Tiempo atención días Quejas recibidas Lineas de Acción Semestral 100% 100% 90% N/A 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Atender eficiententemente y dar 
respuesta a las demandas de los diversos 
sectores de la sociedad

5.2.1.1.
Porcentaje de  acciones de vinculación 
entre las dependencias para la atención 
de los diversos sectores de la sociedad

Eficacia Línea de acción
(Número de acciones de vinculación 

realizadas/Total de acciones de 
vinculación solicitadas) *100

(A/B)*100
Número de acciones 

de vinculación 
realizadas

Total de acciones 
de vinculación 

solicitadas

acciones de 
vinculación

Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Impulsar Programas de contacto 
ciudadano

5.2.1.2.
Porcentaje  eventos que impulsen el 
contacto ciudadano.

Eficacia Línea de acción
(Número de Eventos realizados/Total 

Eventos programados) *100
(A/B)*100

Número de Eventos 
realizado

Total Eventos 
programados

acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Contar con representantes ciudadanos 
de manzana, colonia, sector, delegación

5.2.1.3.
Porcentaje de actividades   de 
representantes de la ciudadanía

Eficacia Línea de acción
(Número de reuniones  con comités 

vecinales atendidas /Total de reuniones  
comités vecinales solicitadas)*100

(A/B)*100

Número de 
reuniones  con 

comités vecinales 
atendidas

Total de reuniones  
comités vecinales 

solicitadas
Comités vecinales Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Brindar atención a las demandas 
ciudadanas

5.2.1.4.
Porcentaje de apoyos económicos en  
atención de las demandas ciudadanas

Eficacia Línea de acción
(solicitudes atendidas / solicitudes 

recibidas) *100
(A/B)*100 Solicitudes atendida Solicitudes recibidas acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Contar con la representación ciudadana 
a través de la creación de organismos 
auxiliares de la administración pública

5.2.1.5.
Porcentaje de apoyos en especie en  
atención de las demandas ciudadanas

Eficacia Línea de acción
(Solicitudes atendidas / Solicitudes 

recibidas) *100
(A/B)*100 Solicitudes atendida Solicitudes recibidas reuniones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer la atención de solicitudes 
telefónicas de reportes, denuncias y 
servicios a la ciudadanía

5.2.1.6.
Porcentaje de actividades de participación 
ciudadana en jóvenes .

Eficacia Línea de acción
(Número de Eventos realizados/Total 

Eventos programados) *100
(A/B)*100

Número de Eventos 
realizado

Total Eventos 
programados

actividades Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

La comunidad indígena tiene interés de 
participar en las consultas ciudadanas

5.2.1.7.
Porcentaje de procesos de consulta y 
participación ciudadana

Eficacia Línea de acción
(Número de procesos de consulta 
realizados /Total de procesos de 

consulta programados) *100
(A/B)*100

Número de procesos 
de consulta 
realizados

Total de procesos 
de consulta 

programados
actividades Semestral 100% 100% 90% N/A 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Brindar atención a las Grupos 
vulnerables y pueblos Indígenas

5.2.1.8.
Porcentaje de apoyos  en  atención de las 
demandas de los grupos vulnerables y 
pueblos Indígenas

Eficacia Línea de acción
(Solicitudes atendidas  a Grupos 

vulnerables y pueblos indígenas / 
solicitudes recibidas) *100

(A/B)*100

Solicitudes 
atendidas  a Grupos 

vulnerables y 
pueblos indígenas

Solicitudes recibidas acciones Semestral 100% 100% 90% N/A 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Desarrollo Urbano y Asentamientos 
humanos.

2.2.1.

Porcentaje de acciones para el control y 
vigilancia de la ocupación, uso y 
aprovechamiento del suelo en el 
Municipio

Eficacia

Componente 2.2.1.  
Desarrollo Urbano 
y Asentamientos 

humanos

(Lineas de acción de Desarrollo Urbano y 
Asentamientos Atendidas / Total de 
Lineas de acción programadas en el 

componente)*100)

(A/B)*100

Lineas de acción de 
Desarrollo Urbano y 

Asentamientos 
Atendidas

Total de Lineas de 
acción 

programadas en el 
componente

Lineas de Acción Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Regular la instalación desordenada de 
anuncios y demás elementos en vía 
pública del municipio

2.2.1.1
Porcentaje de inspecciones en la vía 
pública intervenidos

Eficacia Línea de acción
(Número de inspecciones realizadas/ 

total de inspecciones programados)*100
(A/B)*100

Número de 
inspecciones 

realizadas

total de 
inspecciones 
programados

Inspecciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Realizar estudios para lograr que la 
dotación de mobiliario urbano sea 
adecuada a la función y carácter de cada 
zona del municipio

2.2.1.2
Porcentaje de acciones para llevar a cabo 
los estudios por zona de mobiliario 
urbano realizados.

Eficacia Línea de acción
(Número de informes realizados/Total 

de informes programados)*100
(A/B)*100

Número de informes 
realizados

total  programados Informes Trimestral 100% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Coadyuvar en la actualización de la 
reglamentación municipal en materia de 
ordenamiento territorial, zonificación, 
construcción y movilidad.

2.2.1.3
Porcentaje de acciones para llevar a cabo 
Instrumentos de normativa municipal en 
materia de Desarrollo Urbano actualizados

Eficacia Línea de acción
(Instrumentos de normativa 

actualizados/ total de instrumentos 
)*100

(A/B)*100
Instrumentos de 

normativa 
actualizados

Total de 
instrumentos.

Instrumentos Trimestral 50% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Campañas  de rehabilitación y rescate de 
la imagen urbana.

2.2.1.4
Porcentaje de  campañas de regulación de  
 Imagen Urbana

Eficacia Línea de acción

(Cantidad de campañas de valor de 
imagen urbana realizadas / Total 

campañas de campañas 
programadas)*100

(A/B)*100

Cantidad de 
campañas de valor 
de imagen urbana 

realizadas

Total campañas de 
campañas 

programadas
Informe Trimestral 0% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA

9.1 Desarrollo Urbano y 
Asentamientos humanos;

Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Impulsar política de ocupación de vacíos 
urbanos

2.2.1.5
Porcentaje de etapas  para realizar 
inventario de vacíos urbanos promovidos 
para su ocupación.

Eficacia Línea de acción
(Número de etapas de   inventarios  

realizados /Total de programadas)*100
(A/B)*100

Número de etapas 
de   inventarios  

realizados

Total de 
programadas

Inventario Trimestral 0% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Establecer políticas que coadyuven al 
desarrollo territorial ordenado, 
sostenible e incluyente, mediante la 
regulación del desarrollo urbano

2.2.1.7 Porcentaje de Programas de regularización Eficacia Línea de acción
(Número programas  realizados/ Total 

de programas  programadas) *100
(A/B)*100

Número programas  
realizados

Total de 
programadas

Programas Trimestral 100% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Implementación del  Consejo de 
Desarrollo Urbano (CODUM)

2.2.1.8
Porcentaje de sesiones de trabajo  del 
Consejo de Desarrollo Urbano (CODUM)

Eficacia Línea de acción
(Número de sesiones  realizadas/Total 

de sesiones programadas) * 100
(A/B)*100

Número de sesiones  
realizada

Total de 
programadas

Sesiones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Intervenir en la regularización de la 
tenencia de la tierra urbana.

2.2.1.9
Porcentaje de acciones para regular la 
tenenencia de la tierra

Eficacia Línea de acción
(Número de acciones   realizados /Total 

de programadas)*100
(A/B)*100

Número de acciones   
 realizado

Total de 
programadas

Acciones Trimestral 0% 100% 90% 100% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Promover el seguimiento a las lineas de 
acción ligadas al cuidado del medio 
ambiente.

2.2.2.
Porcentaje de Lineas de acción atendidas 
de acuerdo a lo programado respecto a lo 
programado.

Eficacia
Componente 2.2.2. 

Medio Ambiente  

(Cantidad de Lineas de Acción 
atendidas/Total de lineas de acción 

programadas)*100
(A/B)*100

Cantidad de Lineas 
de Acción atendidas

Total de lineas de 
acción programadas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Impulsar la educación y cultura 
ambiental. Convenios colaboración para 
la recuperación de espacios públicos, 
adopta un área verde

2.2.2.1
Porcentaje cursos de sensibilización y 
cultura realizados de los programados.

Eficacia Línea de acción
(Número de cursos realizados/Total de 

cursos programados) *100
(A/B)*100

Número de cursos 
realizados

Total de 
programadas

Cursos Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Forestar en zonas urbanas y rurales. 2.2.2.2

Porcentaje de árboles plantados en zonas 
urbanas y rurales con especies endémicas 
producidas por el Municipio del total de 
arboles con que se cuenta

Eficacia Línea de acción
(Número de árboles plantados/Total de 

árboles ) *100
(A/B)*100

Número de árboles 
plantados

Total de árboles Árboles Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer el comité de ecología 2.2.2.3
Porcentaje de acciones realizadas en el 
comité de ecología contra las propuestas.

Eficacia Línea de acción
(Cantidad de reuniones 

realizadas/Reuniones  propuestas) *100
(A/B)*100

Cantidad de 
reuniones realizadas

Reuniones  
propuestas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Realizar el control de  retiro o tala de 
arboles en el municipio

2.2.2.4
Porcentaje de acciones para el control de  
retiro o tala de arboles en el municipio

Eficacia Línea de acción
(Cantidad de  Acción atendidas/Total de  

 de acciones solicitadas)*100
(A/B)*100

Cantidad de  Acción 
atendidas

Total de  de 
acciones solicitadas

Diagnóstico Trimestral 0% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Proponer políticas de ahorro de agua, luz 
y papel, dentro de los edificios públicos 
municipales

2.2.2.5
Porcentaje de acciones instrumentadas 
para el ahorro de consumibles dentro de 
los edificios públicos municipales.

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas 

instrumentadas/Total de campañas 
programadas) *100

(A/B)*100
Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 0% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Implementar Programa de Educación 
Ambiental y Cambio Climático en 
escuelas de todos los niveles educativos

2.2.2.6
Porcentaje de actividades de educación 
ambiental y cambio climático realizadas

Eficacia Línea de acción
(Número de actividades de educación 

ambiental realizadas/acciones 
programadas) *100

(A/B)*100

Número de 
actividades de 

educación ambiental 
realizadas

Total de 
programadas

Actividades Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Promover el consumo de productos 
ecológicos y fomentar el ahorro de 
envolturas, bolsas y paquetes

2.2.2.7
Porcentaje de campañas que fomentan el 
consumo de productos ecológicos

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas realizadas/Total 

de campañas programadas) *100
(A/B)*100

Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Realizar campañas de concientización 
ciudadana sobre las políticas de reducir, 
reciclar, reutilizar y cuidar que la 
disposición final de los residuos sólidos 

2.2.2.8

Porcentaje de campañas enfocadas a 
generar sinergias para reducir, reciclar, 
reutilizar y correcta disposición final de 
los residuos

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas realizadas/Total 

de campañas programadas) *100
(A/B)*100

Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Promover la concientización ciudadana 
sobre el cuidado del agua como recurso 
finito y valor real

2.2.2.9
Porcentaje deccampañas de cuidado del 
agua para concientización ciudadana 
promovidas

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas realizadas/Total 

de campañas programadas)*100
(A/B)*100

Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Regular las áreas verdes de la ciudad, 
con condiciones para la convivencia, 
recreación y seguridad ciudadana

2.2.2.10
Porcentaje de acciones para reforestar 
áreas verdes para la convivencia, 
recreación y seguridad ciudadana.

Eficacia Línea de acción
(Número de áreas verdes reforestadas/ 

Total de áreas verdes programadas)
*100

(A/B)*100
Número de áreas 

verdes reforestadas
Total de áreas 

verdes programadas
Áreas reforestadas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Promover la conservación de los 
ecosistemas con enfoque territorial y 
derechos humanos, toda vez que son la 
base del bienestar de la población del 
Municipio.

2.2.2.11

Pocentaje de seguimiento de acciones del 
Reglamento de medio ambiente para 
estar acorde a las Políticas públicas para 
la conservación de los ecosistemas.

Eficacia Línea de acción
(Cantidad de acciones 

realizadas/acciones programadas) *100
(A/B)*100

Cantidad de 
acciones realizadas

Total de 
programadas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Creación del consejo de  bienestar 
animal.

2.2.2.12
Porcentaje Etapas de conformación del 
Consejo de bienestar animal

Eficacia Línea de acción
( consejo de bienestar animal instalado 

/ Consejo programado)*100
(A/B)*100

consejo de bienestar 
animal instalado

Consejo 
programado

Consejo Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer el funcionamiento óptimo del 
centro de zoonosis, mejorando 
instalaciones y servicios, así como 
promover la sensibilización sobre la 
prevención del maltrato animal y efectos

2.2.3.

Porcenmtaje de lineas de acción del área 
atendidas conforme lo programado 
respecto al Total de Líneas de acción del 
área

Eficacia
Componente 2.2.3.       

     Centro de 
Zoonosis

(Cantidad de lineas de acción 
realizadas/Total Lineas de acción del 

área) *100
(A/B)*100

Cantidad de Lineas 
de Acción atendidas

Total de lineas de 
acción programadas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA Centro de Zoonosis Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Gestionar campañas de vacunación y 
esterilización de calidad acorde a las 
necesidades de la fauna urbana

2.2.3.1
Porcentaje de campañas de vacunación y 
esterilización de la fauna urbana

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas realizadas/Total 

de campañas programadas) *100
(A/B)*100

Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA Centro de Zoonosis Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer el funcionamiento óptimo del 
centro de zoonosis, mejorando 
instalaciones y servicios, así como 
promover la sensibilización sobre la 
prevención del maltrato animal y efectos

2.2.3.2
Porcentaje de acciones para 
acondicionamiento de las instalaciones 
del Centro de Zoonosis

Eficacia Línea de acción
(Cantidad de acciones 

realizadas/acciones programadas) *100
(A/B)*100

Cantidad de 
acciones realizadas

Total de 
programadas

Acciones Trimestral 0 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA Centro de Zoonosis Lic. Juan Carlos Torrecillas

Plan Municipal de Desarrollo Atención y cuidado de animales en Programas para la atención y cuidado de 
(Actividades del programa de zonas para 

Actividades del 
programa de zonas 

1 Programa de 



Ejercicio
Fecha de inicio 

del periodo que 
se informa

Fecha de 
término del 

periodo que se 
informa

Nombre del Instrumento Objetivo institucional
No. de 

indicador
Nombre del(os) indicador(es) Dimensión Tipo Indicador Formula

Método de 
cálculo

Variable A Variable B Unidad de medida
Frecuencia de 

medición
Línea base 

2023

Metas 
programadas 

2024

Metas ajustadas 
en su caso

1er Trimestre 
(enero - marzo 

2024)

2do Trimestre 
(abril - junio 

2024)

Estado de la 
Linea de 

Acción
Color Semáforo

Sentido del 
indicador 
(catálogo)

Programa 
Presupuestal

Entidad 
Responsable

Área Responsable Funcionario Responsable

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Municipio Saludable con gestiones para 
incrementar la disponibilidad de 
servicios preventivos y de atención 
primaria de salud a la población.

1.1.1. Inversión precipita en salud Eficacia
Componente 1.1.1. 
Municipio Saludable

Monto de inversión en salud en el 
semestre evaluado / Número de 

habitantes
A/B

Monto de inversión 
en salud en el 

semestre evaluado

Número de 
habitantes

Gestiones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer el sistema de salud municipal 1.1.1.1
Porcentaje de  atención médica a los 
servidores públicos municipales y 
ciudadanos en situación vulnerable

Eficacia Línea de acción
(líneas de acción atendidas/líneas de 

acción programadas)*100
(A/B)*100

líneas de acción 
atendidas

líneas de acción 
programadas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Que los servidores públicos cuenten con 
servicios de salud.

1.1.1.2
Porcentaje de consultas de  atención 
médica a los servidores públicos 
municipales

Eficacia Línea de acción
Consultas médicas  atendidas/Consultas 

médicas programadas)*100
(A/B)*100

Consultas médicas  
atendidas

Consultas médicas 
programadas

Consultas Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Coadyuvar con las instancias de salud a 
brindar atención médica a los 
ciudadanos a través de la participación 
en campañas de salud

1.1.1.3
Porcentaje de campañas para brindar 
atención médica de primer nivel a los 
ciudadanos

Eficacia Línea de acción
(No. de campañas realizadas/No. de 

campañas programadas)*100
(A/B)*100

No. de campañas 
realizadas

No. de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Coadyuvar con los servicios de salud 
para ampliar la cobertura de atención de 
la población vulnerable

1.1.1.4
Porcentaje de  atención médica a 
ciudadanos en situación vulnerable.

Eficacia Línea de acción
(Consultas médicas  

atendidas/Consultas médicas 
programadas)*100

(A/B)*100
Consultas médicas  

atendidas
Consultas médicas 

programadas
Consultas Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Que las personas más vulnerables 
cuenten con el apoyo de medicamentos 
necesarios

1.1.1.5
Porcentaje de apoyos de  medicamento a 
personas vulnerables

Eficacia Línea de acción

(No. de personas beneficiadas con 
apoyos de medicamentos durante el 

periodo/no. de personas que solicitan el  
 apoyo)*100

(A/B)*100

No. de personas 
beneficiadas con 

apoyos de 
medicamentos 

durante el periodo

No. de personas 
que solicitan el  

apoyo
Beneficiarios Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Brindar apoyo de estudios médicos a 
personas vulnerables y servidores 
públicos.

1.1.1.6
Porcentaje de  apoyos económico para 
estudios médicos

Eficacia Línea de acción
(Apoyos económicos  otorgados durante 

el periodo/Apoyos programados)*100
(A/B)*100

Apoyos económicos  
otorgados durante el 

periodo

Apoyos 
programados

Apoyos Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Brindar apoyo de certificados médicos a 
personas vulnerables y servidores 
públicos.

1..1.1.7.
Porcentaje de apoyo de certificados 
médicos al  personas vulnerables y 
servidores públicos.

Eficacia Línea de acción
(certificados médicos otorgados 

/certificados médicos solicitados)*100
(A/B)*100

certificados médicos 
otorgados

certificados 
médicos solicitados

Certificados Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Atención eficiente de los planteamientos 
de la población.

5.2.1.
Promedio de días para dar respuesta a las 
quejas recibidas en los canales adecuados

Eficacia
Componente 5.2.1. 
Gobierno Cercano

(Tiempo atención días / Quejas 
recibidas)

(A/B) Tiempo atención días Quejas recibidas Lineas de Acción Semestral 100% 100% 90% N/A 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Atender eficiententemente y dar 
respuesta a las demandas de los diversos 
sectores de la sociedad

5.2.1.1.
Porcentaje de  acciones de vinculación 
entre las dependencias para la atención 
de los diversos sectores de la sociedad

Eficacia Línea de acción
(Número de acciones de vinculación 

realizadas/Total de acciones de 
vinculación solicitadas) *100

(A/B)*100
Número de acciones 

de vinculación 
realizadas

Total de acciones 
de vinculación 

solicitadas

acciones de 
vinculación

Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Impulsar Programas de contacto 
ciudadano

5.2.1.2.
Porcentaje  eventos que impulsen el 
contacto ciudadano.

Eficacia Línea de acción
(Número de Eventos realizados/Total 

Eventos programados) *100
(A/B)*100

Número de Eventos 
realizado

Total Eventos 
programados

acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Contar con representantes ciudadanos 
de manzana, colonia, sector, delegación

5.2.1.3.
Porcentaje de actividades   de 
representantes de la ciudadanía

Eficacia Línea de acción
(Número de reuniones  con comités 

vecinales atendidas /Total de reuniones  
comités vecinales solicitadas)*100

(A/B)*100

Número de 
reuniones  con 

comités vecinales 
atendidas

Total de reuniones  
comités vecinales 

solicitadas
Comités vecinales Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Brindar atención a las demandas 
ciudadanas

5.2.1.4.
Porcentaje de apoyos económicos en  
atención de las demandas ciudadanas

Eficacia Línea de acción
(solicitudes atendidas / solicitudes 

recibidas) *100
(A/B)*100 Solicitudes atendida Solicitudes recibidas acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Contar con la representación ciudadana 
a través de la creación de organismos 
auxiliares de la administración pública

5.2.1.5.
Porcentaje de apoyos en especie en  
atención de las demandas ciudadanas

Eficacia Línea de acción
(Solicitudes atendidas / Solicitudes 

recibidas) *100
(A/B)*100 Solicitudes atendida Solicitudes recibidas reuniones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer la atención de solicitudes 
telefónicas de reportes, denuncias y 
servicios a la ciudadanía

5.2.1.6.
Porcentaje de actividades de participación 
ciudadana en jóvenes .

Eficacia Línea de acción
(Número de Eventos realizados/Total 

Eventos programados) *100
(A/B)*100

Número de Eventos 
realizado

Total Eventos 
programados

actividades Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

La comunidad indígena tiene interés de 
participar en las consultas ciudadanas

5.2.1.7.
Porcentaje de procesos de consulta y 
participación ciudadana

Eficacia Línea de acción
(Número de procesos de consulta 
realizados /Total de procesos de 

consulta programados) *100
(A/B)*100

Número de procesos 
de consulta 
realizados

Total de procesos 
de consulta 

programados
actividades Semestral 100% 100% 90% N/A 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Brindar atención a las Grupos 
vulnerables y pueblos Indígenas

5.2.1.8.
Porcentaje de apoyos  en  atención de las 
demandas de los grupos vulnerables y 
pueblos Indígenas

Eficacia Línea de acción
(Solicitudes atendidas  a Grupos 

vulnerables y pueblos indígenas / 
solicitudes recibidas) *100

(A/B)*100

Solicitudes 
atendidas  a Grupos 

vulnerables y 
pueblos indígenas

Solicitudes recibidas acciones Semestral 100% 100% 90% N/A 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Desarrollo Urbano y Asentamientos 
humanos.

2.2.1.

Porcentaje de acciones para el control y 
vigilancia de la ocupación, uso y 
aprovechamiento del suelo en el 
Municipio

Eficacia

Componente 2.2.1.  
Desarrollo Urbano 
y Asentamientos 

humanos

(Lineas de acción de Desarrollo Urbano y 
Asentamientos Atendidas / Total de 
Lineas de acción programadas en el 

componente)*100)

(A/B)*100

Lineas de acción de 
Desarrollo Urbano y 

Asentamientos 
Atendidas

Total de Lineas de 
acción 

programadas en el 
componente

Lineas de Acción Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Regular la instalación desordenada de 
anuncios y demás elementos en vía 
pública del municipio

2.2.1.1
Porcentaje de inspecciones en la vía 
pública intervenidos

Eficacia Línea de acción
(Número de inspecciones realizadas/ 

total de inspecciones programados)*100
(A/B)*100

Número de 
inspecciones 

realizadas

total de 
inspecciones 
programados

Inspecciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Realizar estudios para lograr que la 
dotación de mobiliario urbano sea 
adecuada a la función y carácter de cada 
zona del municipio

2.2.1.2
Porcentaje de acciones para llevar a cabo 
los estudios por zona de mobiliario 
urbano realizados.

Eficacia Línea de acción
(Número de informes realizados/Total 

de informes programados)*100
(A/B)*100

Número de informes 
realizados

total  programados Informes Trimestral 100% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Coadyuvar en la actualización de la 
reglamentación municipal en materia de 
ordenamiento territorial, zonificación, 
construcción y movilidad.

2.2.1.3
Porcentaje de acciones para llevar a cabo 
Instrumentos de normativa municipal en 
materia de Desarrollo Urbano actualizados

Eficacia Línea de acción
(Instrumentos de normativa 

actualizados/ total de instrumentos 
)*100

(A/B)*100
Instrumentos de 

normativa 
actualizados

Total de 
instrumentos.

Instrumentos Trimestral 50% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Campañas  de rehabilitación y rescate de 
la imagen urbana.

2.2.1.4
Porcentaje de  campañas de regulación de  
 Imagen Urbana

Eficacia Línea de acción

(Cantidad de campañas de valor de 
imagen urbana realizadas / Total 

campañas de campañas 
programadas)*100

(A/B)*100

Cantidad de 
campañas de valor 
de imagen urbana 

realizadas

Total campañas de 
campañas 

programadas
Informe Trimestral 0% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA

9.1 Desarrollo Urbano y 
Asentamientos humanos;

Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Impulsar política de ocupación de vacíos 
urbanos

2.2.1.5
Porcentaje de etapas  para realizar 
inventario de vacíos urbanos promovidos 
para su ocupación.

Eficacia Línea de acción
(Número de etapas de   inventarios  

realizados /Total de programadas)*100
(A/B)*100

Número de etapas 
de   inventarios  

realizados

Total de 
programadas

Inventario Trimestral 0% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Establecer políticas que coadyuven al 
desarrollo territorial ordenado, 
sostenible e incluyente, mediante la 
regulación del desarrollo urbano

2.2.1.7 Porcentaje de Programas de regularización Eficacia Línea de acción
(Número programas  realizados/ Total 

de programas  programadas) *100
(A/B)*100

Número programas  
realizados

Total de 
programadas

Programas Trimestral 100% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Implementación del  Consejo de 
Desarrollo Urbano (CODUM)

2.2.1.8
Porcentaje de sesiones de trabajo  del 
Consejo de Desarrollo Urbano (CODUM)

Eficacia Línea de acción
(Número de sesiones  realizadas/Total 

de sesiones programadas) * 100
(A/B)*100

Número de sesiones  
realizada

Total de 
programadas

Sesiones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Intervenir en la regularización de la 
tenencia de la tierra urbana.

2.2.1.9
Porcentaje de acciones para regular la 
tenenencia de la tierra

Eficacia Línea de acción
(Número de acciones   realizados /Total 

de programadas)*100
(A/B)*100

Número de acciones   
 realizado

Total de 
programadas

Acciones Trimestral 0% 100% 90% 100% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Promover el seguimiento a las lineas de 
acción ligadas al cuidado del medio 
ambiente.

2.2.2.
Porcentaje de Lineas de acción atendidas 
de acuerdo a lo programado respecto a lo 
programado.

Eficacia
Componente 2.2.2. 

Medio Ambiente  

(Cantidad de Lineas de Acción 
atendidas/Total de lineas de acción 

programadas)*100
(A/B)*100

Cantidad de Lineas 
de Acción atendidas

Total de lineas de 
acción programadas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Impulsar la educación y cultura 
ambiental. Convenios colaboración para 
la recuperación de espacios públicos, 
adopta un área verde

2.2.2.1
Porcentaje cursos de sensibilización y 
cultura realizados de los programados.

Eficacia Línea de acción
(Número de cursos realizados/Total de 

cursos programados) *100
(A/B)*100

Número de cursos 
realizados

Total de 
programadas

Cursos Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Forestar en zonas urbanas y rurales. 2.2.2.2

Porcentaje de árboles plantados en zonas 
urbanas y rurales con especies endémicas 
producidas por el Municipio del total de 
arboles con que se cuenta

Eficacia Línea de acción
(Número de árboles plantados/Total de 

árboles ) *100
(A/B)*100

Número de árboles 
plantados

Total de árboles Árboles Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer el comité de ecología 2.2.2.3
Porcentaje de acciones realizadas en el 
comité de ecología contra las propuestas.

Eficacia Línea de acción
(Cantidad de reuniones 

realizadas/Reuniones  propuestas) *100
(A/B)*100

Cantidad de 
reuniones realizadas

Reuniones  
propuestas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Realizar el control de  retiro o tala de 
arboles en el municipio

2.2.2.4
Porcentaje de acciones para el control de  
retiro o tala de arboles en el municipio

Eficacia Línea de acción
(Cantidad de  Acción atendidas/Total de  

 de acciones solicitadas)*100
(A/B)*100

Cantidad de  Acción 
atendidas

Total de  de 
acciones solicitadas

Diagnóstico Trimestral 0% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Proponer políticas de ahorro de agua, luz 
y papel, dentro de los edificios públicos 
municipales

2.2.2.5
Porcentaje de acciones instrumentadas 
para el ahorro de consumibles dentro de 
los edificios públicos municipales.

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas 

instrumentadas/Total de campañas 
programadas) *100

(A/B)*100
Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 0% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Implementar Programa de Educación 
Ambiental y Cambio Climático en 
escuelas de todos los niveles educativos

2.2.2.6
Porcentaje de actividades de educación 
ambiental y cambio climático realizadas

Eficacia Línea de acción
(Número de actividades de educación 

ambiental realizadas/acciones 
programadas) *100

(A/B)*100

Número de 
actividades de 

educación ambiental 
realizadas

Total de 
programadas

Actividades Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Promover el consumo de productos 
ecológicos y fomentar el ahorro de 
envolturas, bolsas y paquetes

2.2.2.7
Porcentaje de campañas que fomentan el 
consumo de productos ecológicos

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas realizadas/Total 

de campañas programadas) *100
(A/B)*100

Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Realizar campañas de concientización 
ciudadana sobre las políticas de reducir, 
reciclar, reutilizar y cuidar que la 
disposición final de los residuos sólidos 

2.2.2.8

Porcentaje de campañas enfocadas a 
generar sinergias para reducir, reciclar, 
reutilizar y correcta disposición final de 
los residuos

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas realizadas/Total 

de campañas programadas) *100
(A/B)*100

Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Promover la concientización ciudadana 
sobre el cuidado del agua como recurso 
finito y valor real

2.2.2.9
Porcentaje deccampañas de cuidado del 
agua para concientización ciudadana 
promovidas

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas realizadas/Total 

de campañas programadas)*100
(A/B)*100

Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Regular las áreas verdes de la ciudad, 
con condiciones para la convivencia, 
recreación y seguridad ciudadana

2.2.2.10
Porcentaje de acciones para reforestar 
áreas verdes para la convivencia, 
recreación y seguridad ciudadana.

Eficacia Línea de acción
(Número de áreas verdes reforestadas/ 

Total de áreas verdes programadas)
*100

(A/B)*100
Número de áreas 

verdes reforestadas
Total de áreas 

verdes programadas
Áreas reforestadas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Promover la conservación de los 
ecosistemas con enfoque territorial y 
derechos humanos, toda vez que son la 
base del bienestar de la población del 
Municipio.

2.2.2.11

Pocentaje de seguimiento de acciones del 
Reglamento de medio ambiente para 
estar acorde a las Políticas públicas para 
la conservación de los ecosistemas.

Eficacia Línea de acción
(Cantidad de acciones 

realizadas/acciones programadas) *100
(A/B)*100

Cantidad de 
acciones realizadas

Total de 
programadas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Creación del consejo de  bienestar 
animal.

2.2.2.12
Porcentaje Etapas de conformación del 
Consejo de bienestar animal

Eficacia Línea de acción
( consejo de bienestar animal instalado 

/ Consejo programado)*100
(A/B)*100

consejo de bienestar 
animal instalado

Consejo 
programado

Consejo Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer el funcionamiento óptimo del 
centro de zoonosis, mejorando 
instalaciones y servicios, así como 
promover la sensibilización sobre la 
prevención del maltrato animal y efectos

2.2.3.

Porcenmtaje de lineas de acción del área 
atendidas conforme lo programado 
respecto al Total de Líneas de acción del 
área

Eficacia
Componente 2.2.3.       

     Centro de 
Zoonosis

(Cantidad de lineas de acción 
realizadas/Total Lineas de acción del 

área) *100
(A/B)*100

Cantidad de Lineas 
de Acción atendidas

Total de lineas de 
acción programadas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA Centro de Zoonosis Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Gestionar campañas de vacunación y 
esterilización de calidad acorde a las 
necesidades de la fauna urbana

2.2.3.1
Porcentaje de campañas de vacunación y 
esterilización de la fauna urbana

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas realizadas/Total 

de campañas programadas) *100
(A/B)*100

Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA Centro de Zoonosis Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer el funcionamiento óptimo del 
centro de zoonosis, mejorando 
instalaciones y servicios, así como 
promover la sensibilización sobre la 
prevención del maltrato animal y efectos

2.2.3.2
Porcentaje de acciones para 
acondicionamiento de las instalaciones 
del Centro de Zoonosis

Eficacia Línea de acción
(Cantidad de acciones 

realizadas/acciones programadas) *100
(A/B)*100

Cantidad de 
acciones realizadas

Total de 
programadas

Acciones Trimestral 0 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA Centro de Zoonosis Lic. Juan Carlos Torrecillas

Plan Municipal de Desarrollo Atención y cuidado de animales en Programas para la atención y cuidado de 
(Actividades del programa de zonas para 

Actividades del 
programa de zonas 

1 Programa de 



Ejercicio
Fecha de inicio 

del periodo que 
se informa

Fecha de 
término del 

periodo que se 
informa

Nombre del Instrumento Objetivo institucional
No. de 

indicador
Nombre del(os) indicador(es) Dimensión Tipo Indicador Formula

Método de 
cálculo

Variable A Variable B Unidad de medida
Frecuencia de 

medición
Línea base 

2023

Metas 
programadas 

2024

Metas ajustadas 
en su caso

1er Trimestre 
(enero - marzo 

2024)

2do Trimestre 
(abril - junio 

2024)

Estado de la 
Linea de 

Acción
Color Semáforo

Sentido del 
indicador 
(catálogo)

Programa 
Presupuestal

Entidad 
Responsable

Área Responsable Funcionario Responsable

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Municipio Saludable con gestiones para 
incrementar la disponibilidad de 
servicios preventivos y de atención 
primaria de salud a la población.

1.1.1. Inversión precipita en salud Eficacia
Componente 1.1.1. 
Municipio Saludable

Monto de inversión en salud en el 
semestre evaluado / Número de 

habitantes
A/B

Monto de inversión 
en salud en el 

semestre evaluado

Número de 
habitantes

Gestiones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer el sistema de salud municipal 1.1.1.1
Porcentaje de  atención médica a los 
servidores públicos municipales y 
ciudadanos en situación vulnerable

Eficacia Línea de acción
(líneas de acción atendidas/líneas de 

acción programadas)*100
(A/B)*100

líneas de acción 
atendidas

líneas de acción 
programadas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Que los servidores públicos cuenten con 
servicios de salud.

1.1.1.2
Porcentaje de consultas de  atención 
médica a los servidores públicos 
municipales

Eficacia Línea de acción
Consultas médicas  atendidas/Consultas 

médicas programadas)*100
(A/B)*100

Consultas médicas  
atendidas

Consultas médicas 
programadas

Consultas Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Coadyuvar con las instancias de salud a 
brindar atención médica a los 
ciudadanos a través de la participación 
en campañas de salud

1.1.1.3
Porcentaje de campañas para brindar 
atención médica de primer nivel a los 
ciudadanos

Eficacia Línea de acción
(No. de campañas realizadas/No. de 

campañas programadas)*100
(A/B)*100

No. de campañas 
realizadas

No. de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Coadyuvar con los servicios de salud 
para ampliar la cobertura de atención de 
la población vulnerable

1.1.1.4
Porcentaje de  atención médica a 
ciudadanos en situación vulnerable.

Eficacia Línea de acción
(Consultas médicas  

atendidas/Consultas médicas 
programadas)*100

(A/B)*100
Consultas médicas  

atendidas
Consultas médicas 

programadas
Consultas Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Que las personas más vulnerables 
cuenten con el apoyo de medicamentos 
necesarios

1.1.1.5
Porcentaje de apoyos de  medicamento a 
personas vulnerables

Eficacia Línea de acción

(No. de personas beneficiadas con 
apoyos de medicamentos durante el 

periodo/no. de personas que solicitan el  
 apoyo)*100

(A/B)*100

No. de personas 
beneficiadas con 

apoyos de 
medicamentos 

durante el periodo

No. de personas 
que solicitan el  

apoyo
Beneficiarios Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Brindar apoyo de estudios médicos a 
personas vulnerables y servidores 
públicos.

1.1.1.6
Porcentaje de  apoyos económico para 
estudios médicos

Eficacia Línea de acción
(Apoyos económicos  otorgados durante 

el periodo/Apoyos programados)*100
(A/B)*100

Apoyos económicos  
otorgados durante el 

periodo

Apoyos 
programados

Apoyos Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Brindar apoyo de certificados médicos a 
personas vulnerables y servidores 
públicos.

1..1.1.7.
Porcentaje de apoyo de certificados 
médicos al  personas vulnerables y 
servidores públicos.

Eficacia Línea de acción
(certificados médicos otorgados 

/certificados médicos solicitados)*100
(A/B)*100

certificados médicos 
otorgados

certificados 
médicos solicitados

Certificados Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Atención eficiente de los planteamientos 
de la población.

5.2.1.
Promedio de días para dar respuesta a las 
quejas recibidas en los canales adecuados

Eficacia
Componente 5.2.1. 
Gobierno Cercano

(Tiempo atención días / Quejas 
recibidas)

(A/B) Tiempo atención días Quejas recibidas Lineas de Acción Semestral 100% 100% 90% N/A 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Atender eficiententemente y dar 
respuesta a las demandas de los diversos 
sectores de la sociedad

5.2.1.1.
Porcentaje de  acciones de vinculación 
entre las dependencias para la atención 
de los diversos sectores de la sociedad

Eficacia Línea de acción
(Número de acciones de vinculación 

realizadas/Total de acciones de 
vinculación solicitadas) *100

(A/B)*100
Número de acciones 

de vinculación 
realizadas

Total de acciones 
de vinculación 

solicitadas

acciones de 
vinculación

Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Impulsar Programas de contacto 
ciudadano

5.2.1.2.
Porcentaje  eventos que impulsen el 
contacto ciudadano.

Eficacia Línea de acción
(Número de Eventos realizados/Total 

Eventos programados) *100
(A/B)*100

Número de Eventos 
realizado

Total Eventos 
programados

acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Contar con representantes ciudadanos 
de manzana, colonia, sector, delegación

5.2.1.3.
Porcentaje de actividades   de 
representantes de la ciudadanía

Eficacia Línea de acción
(Número de reuniones  con comités 

vecinales atendidas /Total de reuniones  
comités vecinales solicitadas)*100

(A/B)*100

Número de 
reuniones  con 

comités vecinales 
atendidas

Total de reuniones  
comités vecinales 

solicitadas
Comités vecinales Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Brindar atención a las demandas 
ciudadanas

5.2.1.4.
Porcentaje de apoyos económicos en  
atención de las demandas ciudadanas

Eficacia Línea de acción
(solicitudes atendidas / solicitudes 

recibidas) *100
(A/B)*100 Solicitudes atendida Solicitudes recibidas acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Contar con la representación ciudadana 
a través de la creación de organismos 
auxiliares de la administración pública

5.2.1.5.
Porcentaje de apoyos en especie en  
atención de las demandas ciudadanas

Eficacia Línea de acción
(Solicitudes atendidas / Solicitudes 

recibidas) *100
(A/B)*100 Solicitudes atendida Solicitudes recibidas reuniones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer la atención de solicitudes 
telefónicas de reportes, denuncias y 
servicios a la ciudadanía

5.2.1.6.
Porcentaje de actividades de participación 
ciudadana en jóvenes .

Eficacia Línea de acción
(Número de Eventos realizados/Total 

Eventos programados) *100
(A/B)*100

Número de Eventos 
realizado

Total Eventos 
programados

actividades Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

La comunidad indígena tiene interés de 
participar en las consultas ciudadanas

5.2.1.7.
Porcentaje de procesos de consulta y 
participación ciudadana

Eficacia Línea de acción
(Número de procesos de consulta 
realizados /Total de procesos de 

consulta programados) *100
(A/B)*100

Número de procesos 
de consulta 
realizados

Total de procesos 
de consulta 

programados
actividades Semestral 100% 100% 90% N/A 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Brindar atención a las Grupos 
vulnerables y pueblos Indígenas

5.2.1.8.
Porcentaje de apoyos  en  atención de las 
demandas de los grupos vulnerables y 
pueblos Indígenas

Eficacia Línea de acción
(Solicitudes atendidas  a Grupos 

vulnerables y pueblos indígenas / 
solicitudes recibidas) *100

(A/B)*100

Solicitudes 
atendidas  a Grupos 

vulnerables y 
pueblos indígenas

Solicitudes recibidas acciones Semestral 100% 100% 90% N/A 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Desarrollo Urbano y Asentamientos 
humanos.

2.2.1.

Porcentaje de acciones para el control y 
vigilancia de la ocupación, uso y 
aprovechamiento del suelo en el 
Municipio

Eficacia

Componente 2.2.1.  
Desarrollo Urbano 
y Asentamientos 

humanos

(Lineas de acción de Desarrollo Urbano y 
Asentamientos Atendidas / Total de 
Lineas de acción programadas en el 

componente)*100)

(A/B)*100

Lineas de acción de 
Desarrollo Urbano y 

Asentamientos 
Atendidas

Total de Lineas de 
acción 

programadas en el 
componente

Lineas de Acción Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Regular la instalación desordenada de 
anuncios y demás elementos en vía 
pública del municipio

2.2.1.1
Porcentaje de inspecciones en la vía 
pública intervenidos

Eficacia Línea de acción
(Número de inspecciones realizadas/ 

total de inspecciones programados)*100
(A/B)*100

Número de 
inspecciones 

realizadas

total de 
inspecciones 
programados

Inspecciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Realizar estudios para lograr que la 
dotación de mobiliario urbano sea 
adecuada a la función y carácter de cada 
zona del municipio

2.2.1.2
Porcentaje de acciones para llevar a cabo 
los estudios por zona de mobiliario 
urbano realizados.

Eficacia Línea de acción
(Número de informes realizados/Total 

de informes programados)*100
(A/B)*100

Número de informes 
realizados

total  programados Informes Trimestral 100% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Coadyuvar en la actualización de la 
reglamentación municipal en materia de 
ordenamiento territorial, zonificación, 
construcción y movilidad.

2.2.1.3
Porcentaje de acciones para llevar a cabo 
Instrumentos de normativa municipal en 
materia de Desarrollo Urbano actualizados

Eficacia Línea de acción
(Instrumentos de normativa 

actualizados/ total de instrumentos 
)*100

(A/B)*100
Instrumentos de 

normativa 
actualizados

Total de 
instrumentos.

Instrumentos Trimestral 50% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Campañas  de rehabilitación y rescate de 
la imagen urbana.

2.2.1.4
Porcentaje de  campañas de regulación de  
 Imagen Urbana

Eficacia Línea de acción

(Cantidad de campañas de valor de 
imagen urbana realizadas / Total 

campañas de campañas 
programadas)*100

(A/B)*100

Cantidad de 
campañas de valor 
de imagen urbana 

realizadas

Total campañas de 
campañas 

programadas
Informe Trimestral 0% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA

9.1 Desarrollo Urbano y 
Asentamientos humanos;

Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Impulsar política de ocupación de vacíos 
urbanos

2.2.1.5
Porcentaje de etapas  para realizar 
inventario de vacíos urbanos promovidos 
para su ocupación.

Eficacia Línea de acción
(Número de etapas de   inventarios  

realizados /Total de programadas)*100
(A/B)*100

Número de etapas 
de   inventarios  

realizados

Total de 
programadas

Inventario Trimestral 0% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Establecer políticas que coadyuven al 
desarrollo territorial ordenado, 
sostenible e incluyente, mediante la 
regulación del desarrollo urbano

2.2.1.7 Porcentaje de Programas de regularización Eficacia Línea de acción
(Número programas  realizados/ Total 

de programas  programadas) *100
(A/B)*100

Número programas  
realizados

Total de 
programadas

Programas Trimestral 100% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Implementación del  Consejo de 
Desarrollo Urbano (CODUM)

2.2.1.8
Porcentaje de sesiones de trabajo  del 
Consejo de Desarrollo Urbano (CODUM)

Eficacia Línea de acción
(Número de sesiones  realizadas/Total 

de sesiones programadas) * 100
(A/B)*100

Número de sesiones  
realizada

Total de 
programadas

Sesiones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Intervenir en la regularización de la 
tenencia de la tierra urbana.

2.2.1.9
Porcentaje de acciones para regular la 
tenenencia de la tierra

Eficacia Línea de acción
(Número de acciones   realizados /Total 

de programadas)*100
(A/B)*100

Número de acciones   
 realizado

Total de 
programadas

Acciones Trimestral 0% 100% 90% 100% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Promover el seguimiento a las lineas de 
acción ligadas al cuidado del medio 
ambiente.

2.2.2.
Porcentaje de Lineas de acción atendidas 
de acuerdo a lo programado respecto a lo 
programado.

Eficacia
Componente 2.2.2. 

Medio Ambiente  

(Cantidad de Lineas de Acción 
atendidas/Total de lineas de acción 

programadas)*100
(A/B)*100

Cantidad de Lineas 
de Acción atendidas

Total de lineas de 
acción programadas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Impulsar la educación y cultura 
ambiental. Convenios colaboración para 
la recuperación de espacios públicos, 
adopta un área verde

2.2.2.1
Porcentaje cursos de sensibilización y 
cultura realizados de los programados.

Eficacia Línea de acción
(Número de cursos realizados/Total de 

cursos programados) *100
(A/B)*100

Número de cursos 
realizados

Total de 
programadas

Cursos Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Forestar en zonas urbanas y rurales. 2.2.2.2

Porcentaje de árboles plantados en zonas 
urbanas y rurales con especies endémicas 
producidas por el Municipio del total de 
arboles con que se cuenta

Eficacia Línea de acción
(Número de árboles plantados/Total de 

árboles ) *100
(A/B)*100

Número de árboles 
plantados

Total de árboles Árboles Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer el comité de ecología 2.2.2.3
Porcentaje de acciones realizadas en el 
comité de ecología contra las propuestas.

Eficacia Línea de acción
(Cantidad de reuniones 

realizadas/Reuniones  propuestas) *100
(A/B)*100

Cantidad de 
reuniones realizadas

Reuniones  
propuestas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Realizar el control de  retiro o tala de 
arboles en el municipio

2.2.2.4
Porcentaje de acciones para el control de  
retiro o tala de arboles en el municipio

Eficacia Línea de acción
(Cantidad de  Acción atendidas/Total de  

 de acciones solicitadas)*100
(A/B)*100

Cantidad de  Acción 
atendidas

Total de  de 
acciones solicitadas

Diagnóstico Trimestral 0% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Proponer políticas de ahorro de agua, luz 
y papel, dentro de los edificios públicos 
municipales

2.2.2.5
Porcentaje de acciones instrumentadas 
para el ahorro de consumibles dentro de 
los edificios públicos municipales.

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas 

instrumentadas/Total de campañas 
programadas) *100

(A/B)*100
Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 0% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Implementar Programa de Educación 
Ambiental y Cambio Climático en 
escuelas de todos los niveles educativos

2.2.2.6
Porcentaje de actividades de educación 
ambiental y cambio climático realizadas

Eficacia Línea de acción
(Número de actividades de educación 

ambiental realizadas/acciones 
programadas) *100

(A/B)*100

Número de 
actividades de 

educación ambiental 
realizadas

Total de 
programadas

Actividades Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Promover el consumo de productos 
ecológicos y fomentar el ahorro de 
envolturas, bolsas y paquetes

2.2.2.7
Porcentaje de campañas que fomentan el 
consumo de productos ecológicos

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas realizadas/Total 

de campañas programadas) *100
(A/B)*100

Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Realizar campañas de concientización 
ciudadana sobre las políticas de reducir, 
reciclar, reutilizar y cuidar que la 
disposición final de los residuos sólidos 

2.2.2.8

Porcentaje de campañas enfocadas a 
generar sinergias para reducir, reciclar, 
reutilizar y correcta disposición final de 
los residuos

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas realizadas/Total 

de campañas programadas) *100
(A/B)*100

Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Promover la concientización ciudadana 
sobre el cuidado del agua como recurso 
finito y valor real

2.2.2.9
Porcentaje deccampañas de cuidado del 
agua para concientización ciudadana 
promovidas

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas realizadas/Total 

de campañas programadas)*100
(A/B)*100

Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Regular las áreas verdes de la ciudad, 
con condiciones para la convivencia, 
recreación y seguridad ciudadana

2.2.2.10
Porcentaje de acciones para reforestar 
áreas verdes para la convivencia, 
recreación y seguridad ciudadana.

Eficacia Línea de acción
(Número de áreas verdes reforestadas/ 

Total de áreas verdes programadas)
*100

(A/B)*100
Número de áreas 

verdes reforestadas
Total de áreas 

verdes programadas
Áreas reforestadas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Promover la conservación de los 
ecosistemas con enfoque territorial y 
derechos humanos, toda vez que son la 
base del bienestar de la población del 
Municipio.

2.2.2.11

Pocentaje de seguimiento de acciones del 
Reglamento de medio ambiente para 
estar acorde a las Políticas públicas para 
la conservación de los ecosistemas.

Eficacia Línea de acción
(Cantidad de acciones 

realizadas/acciones programadas) *100
(A/B)*100

Cantidad de 
acciones realizadas

Total de 
programadas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Creación del consejo de  bienestar 
animal.

2.2.2.12
Porcentaje Etapas de conformación del 
Consejo de bienestar animal

Eficacia Línea de acción
( consejo de bienestar animal instalado 

/ Consejo programado)*100
(A/B)*100

consejo de bienestar 
animal instalado

Consejo 
programado

Consejo Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer el funcionamiento óptimo del 
centro de zoonosis, mejorando 
instalaciones y servicios, así como 
promover la sensibilización sobre la 
prevención del maltrato animal y efectos

2.2.3.

Porcenmtaje de lineas de acción del área 
atendidas conforme lo programado 
respecto al Total de Líneas de acción del 
área

Eficacia
Componente 2.2.3.       

     Centro de 
Zoonosis

(Cantidad de lineas de acción 
realizadas/Total Lineas de acción del 

área) *100
(A/B)*100

Cantidad de Lineas 
de Acción atendidas

Total de lineas de 
acción programadas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA Centro de Zoonosis Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Gestionar campañas de vacunación y 
esterilización de calidad acorde a las 
necesidades de la fauna urbana

2.2.3.1
Porcentaje de campañas de vacunación y 
esterilización de la fauna urbana

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas realizadas/Total 

de campañas programadas) *100
(A/B)*100

Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA Centro de Zoonosis Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer el funcionamiento óptimo del 
centro de zoonosis, mejorando 
instalaciones y servicios, así como 
promover la sensibilización sobre la 
prevención del maltrato animal y efectos

2.2.3.2
Porcentaje de acciones para 
acondicionamiento de las instalaciones 
del Centro de Zoonosis

Eficacia Línea de acción
(Cantidad de acciones 

realizadas/acciones programadas) *100
(A/B)*100

Cantidad de 
acciones realizadas

Total de 
programadas

Acciones Trimestral 0 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA Centro de Zoonosis Lic. Juan Carlos Torrecillas

Plan Municipal de Desarrollo Atención y cuidado de animales en Programas para la atención y cuidado de 
(Actividades del programa de zonas para 

Actividades del 
programa de zonas 

1 Programa de 



Ejercicio
Fecha de inicio 

del periodo que 
se informa

Fecha de 
término del 

periodo que se 
informa

Nombre del Instrumento Objetivo institucional
No. de 

indicador
Nombre del(os) indicador(es) Dimensión Tipo Indicador Formula

Método de 
cálculo

Variable A Variable B Unidad de medida
Frecuencia de 

medición
Línea base 

2023

Metas 
programadas 

2024

Metas ajustadas 
en su caso

1er Trimestre 
(enero - marzo 

2024)

2do Trimestre 
(abril - junio 

2024)

Estado de la 
Linea de 

Acción
Color Semáforo

Sentido del 
indicador 
(catálogo)

Programa 
Presupuestal

Entidad 
Responsable

Área Responsable Funcionario Responsable

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Municipio Saludable con gestiones para 
incrementar la disponibilidad de 
servicios preventivos y de atención 
primaria de salud a la población.

1.1.1. Inversión precipita en salud Eficacia
Componente 1.1.1. 
Municipio Saludable

Monto de inversión en salud en el 
semestre evaluado / Número de 

habitantes
A/B

Monto de inversión 
en salud en el 

semestre evaluado

Número de 
habitantes

Gestiones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer el sistema de salud municipal 1.1.1.1
Porcentaje de  atención médica a los 
servidores públicos municipales y 
ciudadanos en situación vulnerable

Eficacia Línea de acción
(líneas de acción atendidas/líneas de 

acción programadas)*100
(A/B)*100

líneas de acción 
atendidas

líneas de acción 
programadas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Que los servidores públicos cuenten con 
servicios de salud.

1.1.1.2
Porcentaje de consultas de  atención 
médica a los servidores públicos 
municipales

Eficacia Línea de acción
Consultas médicas  atendidas/Consultas 

médicas programadas)*100
(A/B)*100

Consultas médicas  
atendidas

Consultas médicas 
programadas

Consultas Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Coadyuvar con las instancias de salud a 
brindar atención médica a los 
ciudadanos a través de la participación 
en campañas de salud

1.1.1.3
Porcentaje de campañas para brindar 
atención médica de primer nivel a los 
ciudadanos

Eficacia Línea de acción
(No. de campañas realizadas/No. de 

campañas programadas)*100
(A/B)*100

No. de campañas 
realizadas

No. de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Coadyuvar con los servicios de salud 
para ampliar la cobertura de atención de 
la población vulnerable

1.1.1.4
Porcentaje de  atención médica a 
ciudadanos en situación vulnerable.

Eficacia Línea de acción
(Consultas médicas  

atendidas/Consultas médicas 
programadas)*100

(A/B)*100
Consultas médicas  

atendidas
Consultas médicas 

programadas
Consultas Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Que las personas más vulnerables 
cuenten con el apoyo de medicamentos 
necesarios

1.1.1.5
Porcentaje de apoyos de  medicamento a 
personas vulnerables

Eficacia Línea de acción

(No. de personas beneficiadas con 
apoyos de medicamentos durante el 

periodo/no. de personas que solicitan el  
 apoyo)*100

(A/B)*100

No. de personas 
beneficiadas con 

apoyos de 
medicamentos 

durante el periodo

No. de personas 
que solicitan el  

apoyo
Beneficiarios Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Brindar apoyo de estudios médicos a 
personas vulnerables y servidores 
públicos.

1.1.1.6
Porcentaje de  apoyos económico para 
estudios médicos

Eficacia Línea de acción
(Apoyos económicos  otorgados durante 

el periodo/Apoyos programados)*100
(A/B)*100

Apoyos económicos  
otorgados durante el 

periodo

Apoyos 
programados

Apoyos Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Brindar apoyo de certificados médicos a 
personas vulnerables y servidores 
públicos.

1..1.1.7.
Porcentaje de apoyo de certificados 
médicos al  personas vulnerables y 
servidores públicos.

Eficacia Línea de acción
(certificados médicos otorgados 

/certificados médicos solicitados)*100
(A/B)*100

certificados médicos 
otorgados

certificados 
médicos solicitados

Certificados Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Atención eficiente de los planteamientos 
de la población.

5.2.1.
Promedio de días para dar respuesta a las 
quejas recibidas en los canales adecuados

Eficacia
Componente 5.2.1. 
Gobierno Cercano

(Tiempo atención días / Quejas 
recibidas)

(A/B) Tiempo atención días Quejas recibidas Lineas de Acción Semestral 100% 100% 90% N/A 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Atender eficiententemente y dar 
respuesta a las demandas de los diversos 
sectores de la sociedad

5.2.1.1.
Porcentaje de  acciones de vinculación 
entre las dependencias para la atención 
de los diversos sectores de la sociedad

Eficacia Línea de acción
(Número de acciones de vinculación 

realizadas/Total de acciones de 
vinculación solicitadas) *100

(A/B)*100
Número de acciones 

de vinculación 
realizadas

Total de acciones 
de vinculación 

solicitadas

acciones de 
vinculación

Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Impulsar Programas de contacto 
ciudadano

5.2.1.2.
Porcentaje  eventos que impulsen el 
contacto ciudadano.

Eficacia Línea de acción
(Número de Eventos realizados/Total 

Eventos programados) *100
(A/B)*100

Número de Eventos 
realizado

Total Eventos 
programados

acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Contar con representantes ciudadanos 
de manzana, colonia, sector, delegación

5.2.1.3.
Porcentaje de actividades   de 
representantes de la ciudadanía

Eficacia Línea de acción
(Número de reuniones  con comités 

vecinales atendidas /Total de reuniones  
comités vecinales solicitadas)*100

(A/B)*100

Número de 
reuniones  con 

comités vecinales 
atendidas

Total de reuniones  
comités vecinales 

solicitadas
Comités vecinales Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Brindar atención a las demandas 
ciudadanas

5.2.1.4.
Porcentaje de apoyos económicos en  
atención de las demandas ciudadanas

Eficacia Línea de acción
(solicitudes atendidas / solicitudes 

recibidas) *100
(A/B)*100 Solicitudes atendida Solicitudes recibidas acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Contar con la representación ciudadana 
a través de la creación de organismos 
auxiliares de la administración pública

5.2.1.5.
Porcentaje de apoyos en especie en  
atención de las demandas ciudadanas

Eficacia Línea de acción
(Solicitudes atendidas / Solicitudes 

recibidas) *100
(A/B)*100 Solicitudes atendida Solicitudes recibidas reuniones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer la atención de solicitudes 
telefónicas de reportes, denuncias y 
servicios a la ciudadanía

5.2.1.6.
Porcentaje de actividades de participación 
ciudadana en jóvenes .

Eficacia Línea de acción
(Número de Eventos realizados/Total 

Eventos programados) *100
(A/B)*100

Número de Eventos 
realizado

Total Eventos 
programados

actividades Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

La comunidad indígena tiene interés de 
participar en las consultas ciudadanas

5.2.1.7.
Porcentaje de procesos de consulta y 
participación ciudadana

Eficacia Línea de acción
(Número de procesos de consulta 
realizados /Total de procesos de 

consulta programados) *100
(A/B)*100

Número de procesos 
de consulta 
realizados

Total de procesos 
de consulta 

programados
actividades Semestral 100% 100% 90% N/A 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Brindar atención a las Grupos 
vulnerables y pueblos Indígenas

5.2.1.8.
Porcentaje de apoyos  en  atención de las 
demandas de los grupos vulnerables y 
pueblos Indígenas

Eficacia Línea de acción
(Solicitudes atendidas  a Grupos 

vulnerables y pueblos indígenas / 
solicitudes recibidas) *100

(A/B)*100

Solicitudes 
atendidas  a Grupos 

vulnerables y 
pueblos indígenas

Solicitudes recibidas acciones Semestral 100% 100% 90% N/A 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Desarrollo Urbano y Asentamientos 
humanos.

2.2.1.

Porcentaje de acciones para el control y 
vigilancia de la ocupación, uso y 
aprovechamiento del suelo en el 
Municipio

Eficacia

Componente 2.2.1.  
Desarrollo Urbano 
y Asentamientos 

humanos

(Lineas de acción de Desarrollo Urbano y 
Asentamientos Atendidas / Total de 
Lineas de acción programadas en el 

componente)*100)

(A/B)*100

Lineas de acción de 
Desarrollo Urbano y 

Asentamientos 
Atendidas

Total de Lineas de 
acción 

programadas en el 
componente

Lineas de Acción Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Regular la instalación desordenada de 
anuncios y demás elementos en vía 
pública del municipio

2.2.1.1
Porcentaje de inspecciones en la vía 
pública intervenidos

Eficacia Línea de acción
(Número de inspecciones realizadas/ 

total de inspecciones programados)*100
(A/B)*100

Número de 
inspecciones 

realizadas

total de 
inspecciones 
programados

Inspecciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Realizar estudios para lograr que la 
dotación de mobiliario urbano sea 
adecuada a la función y carácter de cada 
zona del municipio

2.2.1.2
Porcentaje de acciones para llevar a cabo 
los estudios por zona de mobiliario 
urbano realizados.

Eficacia Línea de acción
(Número de informes realizados/Total 

de informes programados)*100
(A/B)*100

Número de informes 
realizados

total  programados Informes Trimestral 100% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Coadyuvar en la actualización de la 
reglamentación municipal en materia de 
ordenamiento territorial, zonificación, 
construcción y movilidad.

2.2.1.3
Porcentaje de acciones para llevar a cabo 
Instrumentos de normativa municipal en 
materia de Desarrollo Urbano actualizados

Eficacia Línea de acción
(Instrumentos de normativa 

actualizados/ total de instrumentos 
)*100

(A/B)*100
Instrumentos de 

normativa 
actualizados

Total de 
instrumentos.

Instrumentos Trimestral 50% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Campañas  de rehabilitación y rescate de 
la imagen urbana.

2.2.1.4
Porcentaje de  campañas de regulación de  
 Imagen Urbana

Eficacia Línea de acción

(Cantidad de campañas de valor de 
imagen urbana realizadas / Total 

campañas de campañas 
programadas)*100

(A/B)*100

Cantidad de 
campañas de valor 
de imagen urbana 

realizadas

Total campañas de 
campañas 

programadas
Informe Trimestral 0% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA

9.1 Desarrollo Urbano y 
Asentamientos humanos;

Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Impulsar política de ocupación de vacíos 
urbanos

2.2.1.5
Porcentaje de etapas  para realizar 
inventario de vacíos urbanos promovidos 
para su ocupación.

Eficacia Línea de acción
(Número de etapas de   inventarios  

realizados /Total de programadas)*100
(A/B)*100

Número de etapas 
de   inventarios  

realizados

Total de 
programadas

Inventario Trimestral 0% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Establecer políticas que coadyuven al 
desarrollo territorial ordenado, 
sostenible e incluyente, mediante la 
regulación del desarrollo urbano

2.2.1.7 Porcentaje de Programas de regularización Eficacia Línea de acción
(Número programas  realizados/ Total 

de programas  programadas) *100
(A/B)*100

Número programas  
realizados

Total de 
programadas

Programas Trimestral 100% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Implementación del  Consejo de 
Desarrollo Urbano (CODUM)

2.2.1.8
Porcentaje de sesiones de trabajo  del 
Consejo de Desarrollo Urbano (CODUM)

Eficacia Línea de acción
(Número de sesiones  realizadas/Total 

de sesiones programadas) * 100
(A/B)*100

Número de sesiones  
realizada

Total de 
programadas

Sesiones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Intervenir en la regularización de la 
tenencia de la tierra urbana.

2.2.1.9
Porcentaje de acciones para regular la 
tenenencia de la tierra

Eficacia Línea de acción
(Número de acciones   realizados /Total 

de programadas)*100
(A/B)*100

Número de acciones   
 realizado

Total de 
programadas

Acciones Trimestral 0% 100% 90% 100% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Promover el seguimiento a las lineas de 
acción ligadas al cuidado del medio 
ambiente.

2.2.2.
Porcentaje de Lineas de acción atendidas 
de acuerdo a lo programado respecto a lo 
programado.

Eficacia
Componente 2.2.2. 

Medio Ambiente  

(Cantidad de Lineas de Acción 
atendidas/Total de lineas de acción 

programadas)*100
(A/B)*100

Cantidad de Lineas 
de Acción atendidas

Total de lineas de 
acción programadas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Impulsar la educación y cultura 
ambiental. Convenios colaboración para 
la recuperación de espacios públicos, 
adopta un área verde

2.2.2.1
Porcentaje cursos de sensibilización y 
cultura realizados de los programados.

Eficacia Línea de acción
(Número de cursos realizados/Total de 

cursos programados) *100
(A/B)*100

Número de cursos 
realizados

Total de 
programadas

Cursos Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Forestar en zonas urbanas y rurales. 2.2.2.2

Porcentaje de árboles plantados en zonas 
urbanas y rurales con especies endémicas 
producidas por el Municipio del total de 
arboles con que se cuenta

Eficacia Línea de acción
(Número de árboles plantados/Total de 

árboles ) *100
(A/B)*100

Número de árboles 
plantados

Total de árboles Árboles Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer el comité de ecología 2.2.2.3
Porcentaje de acciones realizadas en el 
comité de ecología contra las propuestas.

Eficacia Línea de acción
(Cantidad de reuniones 

realizadas/Reuniones  propuestas) *100
(A/B)*100

Cantidad de 
reuniones realizadas

Reuniones  
propuestas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Realizar el control de  retiro o tala de 
arboles en el municipio

2.2.2.4
Porcentaje de acciones para el control de  
retiro o tala de arboles en el municipio

Eficacia Línea de acción
(Cantidad de  Acción atendidas/Total de  

 de acciones solicitadas)*100
(A/B)*100

Cantidad de  Acción 
atendidas

Total de  de 
acciones solicitadas

Diagnóstico Trimestral 0% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Proponer políticas de ahorro de agua, luz 
y papel, dentro de los edificios públicos 
municipales

2.2.2.5
Porcentaje de acciones instrumentadas 
para el ahorro de consumibles dentro de 
los edificios públicos municipales.

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas 

instrumentadas/Total de campañas 
programadas) *100

(A/B)*100
Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 0% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Implementar Programa de Educación 
Ambiental y Cambio Climático en 
escuelas de todos los niveles educativos

2.2.2.6
Porcentaje de actividades de educación 
ambiental y cambio climático realizadas

Eficacia Línea de acción
(Número de actividades de educación 

ambiental realizadas/acciones 
programadas) *100

(A/B)*100

Número de 
actividades de 

educación ambiental 
realizadas

Total de 
programadas

Actividades Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Promover el consumo de productos 
ecológicos y fomentar el ahorro de 
envolturas, bolsas y paquetes

2.2.2.7
Porcentaje de campañas que fomentan el 
consumo de productos ecológicos

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas realizadas/Total 

de campañas programadas) *100
(A/B)*100

Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Realizar campañas de concientización 
ciudadana sobre las políticas de reducir, 
reciclar, reutilizar y cuidar que la 
disposición final de los residuos sólidos 

2.2.2.8

Porcentaje de campañas enfocadas a 
generar sinergias para reducir, reciclar, 
reutilizar y correcta disposición final de 
los residuos

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas realizadas/Total 

de campañas programadas) *100
(A/B)*100

Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Promover la concientización ciudadana 
sobre el cuidado del agua como recurso 
finito y valor real

2.2.2.9
Porcentaje deccampañas de cuidado del 
agua para concientización ciudadana 
promovidas

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas realizadas/Total 

de campañas programadas)*100
(A/B)*100

Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Regular las áreas verdes de la ciudad, 
con condiciones para la convivencia, 
recreación y seguridad ciudadana

2.2.2.10
Porcentaje de acciones para reforestar 
áreas verdes para la convivencia, 
recreación y seguridad ciudadana.

Eficacia Línea de acción
(Número de áreas verdes reforestadas/ 

Total de áreas verdes programadas)
*100

(A/B)*100
Número de áreas 

verdes reforestadas
Total de áreas 

verdes programadas
Áreas reforestadas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Promover la conservación de los 
ecosistemas con enfoque territorial y 
derechos humanos, toda vez que son la 
base del bienestar de la población del 
Municipio.

2.2.2.11

Pocentaje de seguimiento de acciones del 
Reglamento de medio ambiente para 
estar acorde a las Políticas públicas para 
la conservación de los ecosistemas.

Eficacia Línea de acción
(Cantidad de acciones 

realizadas/acciones programadas) *100
(A/B)*100

Cantidad de 
acciones realizadas

Total de 
programadas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Creación del consejo de  bienestar 
animal.

2.2.2.12
Porcentaje Etapas de conformación del 
Consejo de bienestar animal

Eficacia Línea de acción
( consejo de bienestar animal instalado 

/ Consejo programado)*100
(A/B)*100

consejo de bienestar 
animal instalado

Consejo 
programado

Consejo Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer el funcionamiento óptimo del 
centro de zoonosis, mejorando 
instalaciones y servicios, así como 
promover la sensibilización sobre la 
prevención del maltrato animal y efectos

2.2.3.

Porcenmtaje de lineas de acción del área 
atendidas conforme lo programado 
respecto al Total de Líneas de acción del 
área

Eficacia
Componente 2.2.3.       

     Centro de 
Zoonosis

(Cantidad de lineas de acción 
realizadas/Total Lineas de acción del 

área) *100
(A/B)*100

Cantidad de Lineas 
de Acción atendidas

Total de lineas de 
acción programadas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA Centro de Zoonosis Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Gestionar campañas de vacunación y 
esterilización de calidad acorde a las 
necesidades de la fauna urbana

2.2.3.1
Porcentaje de campañas de vacunación y 
esterilización de la fauna urbana

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas realizadas/Total 

de campañas programadas) *100
(A/B)*100

Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA Centro de Zoonosis Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer el funcionamiento óptimo del 
centro de zoonosis, mejorando 
instalaciones y servicios, así como 
promover la sensibilización sobre la 
prevención del maltrato animal y efectos

2.2.3.2
Porcentaje de acciones para 
acondicionamiento de las instalaciones 
del Centro de Zoonosis

Eficacia Línea de acción
(Cantidad de acciones 

realizadas/acciones programadas) *100
(A/B)*100

Cantidad de 
acciones realizadas

Total de 
programadas

Acciones Trimestral 0 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA Centro de Zoonosis Lic. Juan Carlos Torrecillas

Plan Municipal de Desarrollo Atención y cuidado de animales en Programas para la atención y cuidado de 
(Actividades del programa de zonas para 

Actividades del 
programa de zonas 

1 Programa de 



Ejercicio
Fecha de inicio 

del periodo que 
se informa

Fecha de 
término del 

periodo que se 
informa

Nombre del Instrumento Objetivo institucional
No. de 

indicador
Nombre del(os) indicador(es) Dimensión Tipo Indicador Formula

Método de 
cálculo

Variable A Variable B Unidad de medida
Frecuencia de 

medición
Línea base 

2023

Metas 
programadas 

2024

Metas ajustadas 
en su caso

1er Trimestre 
(enero - marzo 

2024)

2do Trimestre 
(abril - junio 

2024)

Estado de la 
Linea de 

Acción
Color Semáforo

Sentido del 
indicador 
(catálogo)

Programa 
Presupuestal

Entidad 
Responsable

Área Responsable Funcionario Responsable

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Municipio Saludable con gestiones para 
incrementar la disponibilidad de 
servicios preventivos y de atención 
primaria de salud a la población.

1.1.1. Inversión precipita en salud Eficacia
Componente 1.1.1. 
Municipio Saludable

Monto de inversión en salud en el 
semestre evaluado / Número de 

habitantes
A/B

Monto de inversión 
en salud en el 

semestre evaluado

Número de 
habitantes

Gestiones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer el sistema de salud municipal 1.1.1.1
Porcentaje de  atención médica a los 
servidores públicos municipales y 
ciudadanos en situación vulnerable

Eficacia Línea de acción
(líneas de acción atendidas/líneas de 

acción programadas)*100
(A/B)*100

líneas de acción 
atendidas

líneas de acción 
programadas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Que los servidores públicos cuenten con 
servicios de salud.

1.1.1.2
Porcentaje de consultas de  atención 
médica a los servidores públicos 
municipales

Eficacia Línea de acción
Consultas médicas  atendidas/Consultas 

médicas programadas)*100
(A/B)*100

Consultas médicas  
atendidas

Consultas médicas 
programadas

Consultas Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Coadyuvar con las instancias de salud a 
brindar atención médica a los 
ciudadanos a través de la participación 
en campañas de salud

1.1.1.3
Porcentaje de campañas para brindar 
atención médica de primer nivel a los 
ciudadanos

Eficacia Línea de acción
(No. de campañas realizadas/No. de 

campañas programadas)*100
(A/B)*100

No. de campañas 
realizadas

No. de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Coadyuvar con los servicios de salud 
para ampliar la cobertura de atención de 
la población vulnerable

1.1.1.4
Porcentaje de  atención médica a 
ciudadanos en situación vulnerable.

Eficacia Línea de acción
(Consultas médicas  

atendidas/Consultas médicas 
programadas)*100

(A/B)*100
Consultas médicas  

atendidas
Consultas médicas 

programadas
Consultas Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Que las personas más vulnerables 
cuenten con el apoyo de medicamentos 
necesarios

1.1.1.5
Porcentaje de apoyos de  medicamento a 
personas vulnerables

Eficacia Línea de acción

(No. de personas beneficiadas con 
apoyos de medicamentos durante el 

periodo/no. de personas que solicitan el  
 apoyo)*100

(A/B)*100

No. de personas 
beneficiadas con 

apoyos de 
medicamentos 

durante el periodo

No. de personas 
que solicitan el  

apoyo
Beneficiarios Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Brindar apoyo de estudios médicos a 
personas vulnerables y servidores 
públicos.

1.1.1.6
Porcentaje de  apoyos económico para 
estudios médicos

Eficacia Línea de acción
(Apoyos económicos  otorgados durante 

el periodo/Apoyos programados)*100
(A/B)*100

Apoyos económicos  
otorgados durante el 

periodo

Apoyos 
programados

Apoyos Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Brindar apoyo de certificados médicos a 
personas vulnerables y servidores 
públicos.

1..1.1.7.
Porcentaje de apoyo de certificados 
médicos al  personas vulnerables y 
servidores públicos.

Eficacia Línea de acción
(certificados médicos otorgados 

/certificados médicos solicitados)*100
(A/B)*100

certificados médicos 
otorgados

certificados 
médicos solicitados

Certificados Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Atención eficiente de los planteamientos 
de la población.

5.2.1.
Promedio de días para dar respuesta a las 
quejas recibidas en los canales adecuados

Eficacia
Componente 5.2.1. 
Gobierno Cercano

(Tiempo atención días / Quejas 
recibidas)

(A/B) Tiempo atención días Quejas recibidas Lineas de Acción Semestral 100% 100% 90% N/A 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Atender eficiententemente y dar 
respuesta a las demandas de los diversos 
sectores de la sociedad

5.2.1.1.
Porcentaje de  acciones de vinculación 
entre las dependencias para la atención 
de los diversos sectores de la sociedad

Eficacia Línea de acción
(Número de acciones de vinculación 

realizadas/Total de acciones de 
vinculación solicitadas) *100

(A/B)*100
Número de acciones 

de vinculación 
realizadas

Total de acciones 
de vinculación 

solicitadas

acciones de 
vinculación

Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Impulsar Programas de contacto 
ciudadano

5.2.1.2.
Porcentaje  eventos que impulsen el 
contacto ciudadano.

Eficacia Línea de acción
(Número de Eventos realizados/Total 

Eventos programados) *100
(A/B)*100

Número de Eventos 
realizado

Total Eventos 
programados

acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Contar con representantes ciudadanos 
de manzana, colonia, sector, delegación

5.2.1.3.
Porcentaje de actividades   de 
representantes de la ciudadanía

Eficacia Línea de acción
(Número de reuniones  con comités 

vecinales atendidas /Total de reuniones  
comités vecinales solicitadas)*100

(A/B)*100

Número de 
reuniones  con 

comités vecinales 
atendidas

Total de reuniones  
comités vecinales 

solicitadas
Comités vecinales Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Brindar atención a las demandas 
ciudadanas

5.2.1.4.
Porcentaje de apoyos económicos en  
atención de las demandas ciudadanas

Eficacia Línea de acción
(solicitudes atendidas / solicitudes 

recibidas) *100
(A/B)*100 Solicitudes atendida Solicitudes recibidas acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Contar con la representación ciudadana 
a través de la creación de organismos 
auxiliares de la administración pública

5.2.1.5.
Porcentaje de apoyos en especie en  
atención de las demandas ciudadanas

Eficacia Línea de acción
(Solicitudes atendidas / Solicitudes 

recibidas) *100
(A/B)*100 Solicitudes atendida Solicitudes recibidas reuniones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer la atención de solicitudes 
telefónicas de reportes, denuncias y 
servicios a la ciudadanía

5.2.1.6.
Porcentaje de actividades de participación 
ciudadana en jóvenes .

Eficacia Línea de acción
(Número de Eventos realizados/Total 

Eventos programados) *100
(A/B)*100

Número de Eventos 
realizado

Total Eventos 
programados

actividades Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

La comunidad indígena tiene interés de 
participar en las consultas ciudadanas

5.2.1.7.
Porcentaje de procesos de consulta y 
participación ciudadana

Eficacia Línea de acción
(Número de procesos de consulta 
realizados /Total de procesos de 

consulta programados) *100
(A/B)*100

Número de procesos 
de consulta 
realizados

Total de procesos 
de consulta 

programados
actividades Semestral 100% 100% 90% N/A 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Brindar atención a las Grupos 
vulnerables y pueblos Indígenas

5.2.1.8.
Porcentaje de apoyos  en  atención de las 
demandas de los grupos vulnerables y 
pueblos Indígenas

Eficacia Línea de acción
(Solicitudes atendidas  a Grupos 

vulnerables y pueblos indígenas / 
solicitudes recibidas) *100

(A/B)*100

Solicitudes 
atendidas  a Grupos 

vulnerables y 
pueblos indígenas

Solicitudes recibidas acciones Semestral 100% 100% 90% N/A 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Desarrollo Urbano y Asentamientos 
humanos.

2.2.1.

Porcentaje de acciones para el control y 
vigilancia de la ocupación, uso y 
aprovechamiento del suelo en el 
Municipio

Eficacia

Componente 2.2.1.  
Desarrollo Urbano 
y Asentamientos 

humanos

(Lineas de acción de Desarrollo Urbano y 
Asentamientos Atendidas / Total de 
Lineas de acción programadas en el 

componente)*100)

(A/B)*100

Lineas de acción de 
Desarrollo Urbano y 

Asentamientos 
Atendidas

Total de Lineas de 
acción 

programadas en el 
componente

Lineas de Acción Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Regular la instalación desordenada de 
anuncios y demás elementos en vía 
pública del municipio

2.2.1.1
Porcentaje de inspecciones en la vía 
pública intervenidos

Eficacia Línea de acción
(Número de inspecciones realizadas/ 

total de inspecciones programados)*100
(A/B)*100

Número de 
inspecciones 

realizadas

total de 
inspecciones 
programados

Inspecciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Realizar estudios para lograr que la 
dotación de mobiliario urbano sea 
adecuada a la función y carácter de cada 
zona del municipio

2.2.1.2
Porcentaje de acciones para llevar a cabo 
los estudios por zona de mobiliario 
urbano realizados.

Eficacia Línea de acción
(Número de informes realizados/Total 

de informes programados)*100
(A/B)*100

Número de informes 
realizados

total  programados Informes Trimestral 100% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Coadyuvar en la actualización de la 
reglamentación municipal en materia de 
ordenamiento territorial, zonificación, 
construcción y movilidad.

2.2.1.3
Porcentaje de acciones para llevar a cabo 
Instrumentos de normativa municipal en 
materia de Desarrollo Urbano actualizados

Eficacia Línea de acción
(Instrumentos de normativa 

actualizados/ total de instrumentos 
)*100

(A/B)*100
Instrumentos de 

normativa 
actualizados

Total de 
instrumentos.

Instrumentos Trimestral 50% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Campañas  de rehabilitación y rescate de 
la imagen urbana.

2.2.1.4
Porcentaje de  campañas de regulación de  
 Imagen Urbana

Eficacia Línea de acción

(Cantidad de campañas de valor de 
imagen urbana realizadas / Total 

campañas de campañas 
programadas)*100

(A/B)*100

Cantidad de 
campañas de valor 
de imagen urbana 

realizadas

Total campañas de 
campañas 

programadas
Informe Trimestral 0% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA

9.1 Desarrollo Urbano y 
Asentamientos humanos;

Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Impulsar política de ocupación de vacíos 
urbanos

2.2.1.5
Porcentaje de etapas  para realizar 
inventario de vacíos urbanos promovidos 
para su ocupación.

Eficacia Línea de acción
(Número de etapas de   inventarios  

realizados /Total de programadas)*100
(A/B)*100

Número de etapas 
de   inventarios  

realizados

Total de 
programadas

Inventario Trimestral 0% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Establecer políticas que coadyuven al 
desarrollo territorial ordenado, 
sostenible e incluyente, mediante la 
regulación del desarrollo urbano

2.2.1.7 Porcentaje de Programas de regularización Eficacia Línea de acción
(Número programas  realizados/ Total 

de programas  programadas) *100
(A/B)*100

Número programas  
realizados

Total de 
programadas

Programas Trimestral 100% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Implementación del  Consejo de 
Desarrollo Urbano (CODUM)

2.2.1.8
Porcentaje de sesiones de trabajo  del 
Consejo de Desarrollo Urbano (CODUM)

Eficacia Línea de acción
(Número de sesiones  realizadas/Total 

de sesiones programadas) * 100
(A/B)*100

Número de sesiones  
realizada

Total de 
programadas

Sesiones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Intervenir en la regularización de la 
tenencia de la tierra urbana.

2.2.1.9
Porcentaje de acciones para regular la 
tenenencia de la tierra

Eficacia Línea de acción
(Número de acciones   realizados /Total 

de programadas)*100
(A/B)*100

Número de acciones   
 realizado

Total de 
programadas

Acciones Trimestral 0% 100% 90% 100% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Promover el seguimiento a las lineas de 
acción ligadas al cuidado del medio 
ambiente.

2.2.2.
Porcentaje de Lineas de acción atendidas 
de acuerdo a lo programado respecto a lo 
programado.

Eficacia
Componente 2.2.2. 

Medio Ambiente  

(Cantidad de Lineas de Acción 
atendidas/Total de lineas de acción 

programadas)*100
(A/B)*100

Cantidad de Lineas 
de Acción atendidas

Total de lineas de 
acción programadas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Impulsar la educación y cultura 
ambiental. Convenios colaboración para 
la recuperación de espacios públicos, 
adopta un área verde

2.2.2.1
Porcentaje cursos de sensibilización y 
cultura realizados de los programados.

Eficacia Línea de acción
(Número de cursos realizados/Total de 

cursos programados) *100
(A/B)*100

Número de cursos 
realizados

Total de 
programadas

Cursos Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Forestar en zonas urbanas y rurales. 2.2.2.2

Porcentaje de árboles plantados en zonas 
urbanas y rurales con especies endémicas 
producidas por el Municipio del total de 
arboles con que se cuenta

Eficacia Línea de acción
(Número de árboles plantados/Total de 

árboles ) *100
(A/B)*100

Número de árboles 
plantados

Total de árboles Árboles Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer el comité de ecología 2.2.2.3
Porcentaje de acciones realizadas en el 
comité de ecología contra las propuestas.

Eficacia Línea de acción
(Cantidad de reuniones 

realizadas/Reuniones  propuestas) *100
(A/B)*100

Cantidad de 
reuniones realizadas

Reuniones  
propuestas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Realizar el control de  retiro o tala de 
arboles en el municipio

2.2.2.4
Porcentaje de acciones para el control de  
retiro o tala de arboles en el municipio

Eficacia Línea de acción
(Cantidad de  Acción atendidas/Total de  

 de acciones solicitadas)*100
(A/B)*100

Cantidad de  Acción 
atendidas

Total de  de 
acciones solicitadas

Diagnóstico Trimestral 0% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Proponer políticas de ahorro de agua, luz 
y papel, dentro de los edificios públicos 
municipales

2.2.2.5
Porcentaje de acciones instrumentadas 
para el ahorro de consumibles dentro de 
los edificios públicos municipales.

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas 

instrumentadas/Total de campañas 
programadas) *100

(A/B)*100
Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 0% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Implementar Programa de Educación 
Ambiental y Cambio Climático en 
escuelas de todos los niveles educativos

2.2.2.6
Porcentaje de actividades de educación 
ambiental y cambio climático realizadas

Eficacia Línea de acción
(Número de actividades de educación 

ambiental realizadas/acciones 
programadas) *100

(A/B)*100

Número de 
actividades de 

educación ambiental 
realizadas

Total de 
programadas

Actividades Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Promover el consumo de productos 
ecológicos y fomentar el ahorro de 
envolturas, bolsas y paquetes

2.2.2.7
Porcentaje de campañas que fomentan el 
consumo de productos ecológicos

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas realizadas/Total 

de campañas programadas) *100
(A/B)*100

Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Realizar campañas de concientización 
ciudadana sobre las políticas de reducir, 
reciclar, reutilizar y cuidar que la 
disposición final de los residuos sólidos 

2.2.2.8

Porcentaje de campañas enfocadas a 
generar sinergias para reducir, reciclar, 
reutilizar y correcta disposición final de 
los residuos

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas realizadas/Total 

de campañas programadas) *100
(A/B)*100

Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Promover la concientización ciudadana 
sobre el cuidado del agua como recurso 
finito y valor real

2.2.2.9
Porcentaje deccampañas de cuidado del 
agua para concientización ciudadana 
promovidas

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas realizadas/Total 

de campañas programadas)*100
(A/B)*100

Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Regular las áreas verdes de la ciudad, 
con condiciones para la convivencia, 
recreación y seguridad ciudadana

2.2.2.10
Porcentaje de acciones para reforestar 
áreas verdes para la convivencia, 
recreación y seguridad ciudadana.

Eficacia Línea de acción
(Número de áreas verdes reforestadas/ 

Total de áreas verdes programadas)
*100

(A/B)*100
Número de áreas 

verdes reforestadas
Total de áreas 

verdes programadas
Áreas reforestadas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Promover la conservación de los 
ecosistemas con enfoque territorial y 
derechos humanos, toda vez que son la 
base del bienestar de la población del 
Municipio.

2.2.2.11

Pocentaje de seguimiento de acciones del 
Reglamento de medio ambiente para 
estar acorde a las Políticas públicas para 
la conservación de los ecosistemas.

Eficacia Línea de acción
(Cantidad de acciones 

realizadas/acciones programadas) *100
(A/B)*100

Cantidad de 
acciones realizadas

Total de 
programadas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Creación del consejo de  bienestar 
animal.

2.2.2.12
Porcentaje Etapas de conformación del 
Consejo de bienestar animal

Eficacia Línea de acción
( consejo de bienestar animal instalado 

/ Consejo programado)*100
(A/B)*100

consejo de bienestar 
animal instalado

Consejo 
programado

Consejo Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer el funcionamiento óptimo del 
centro de zoonosis, mejorando 
instalaciones y servicios, así como 
promover la sensibilización sobre la 
prevención del maltrato animal y efectos

2.2.3.

Porcenmtaje de lineas de acción del área 
atendidas conforme lo programado 
respecto al Total de Líneas de acción del 
área

Eficacia
Componente 2.2.3.       

     Centro de 
Zoonosis

(Cantidad de lineas de acción 
realizadas/Total Lineas de acción del 

área) *100
(A/B)*100

Cantidad de Lineas 
de Acción atendidas

Total de lineas de 
acción programadas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA Centro de Zoonosis Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Gestionar campañas de vacunación y 
esterilización de calidad acorde a las 
necesidades de la fauna urbana

2.2.3.1
Porcentaje de campañas de vacunación y 
esterilización de la fauna urbana

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas realizadas/Total 

de campañas programadas) *100
(A/B)*100

Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA Centro de Zoonosis Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer el funcionamiento óptimo del 
centro de zoonosis, mejorando 
instalaciones y servicios, así como 
promover la sensibilización sobre la 
prevención del maltrato animal y efectos

2.2.3.2
Porcentaje de acciones para 
acondicionamiento de las instalaciones 
del Centro de Zoonosis

Eficacia Línea de acción
(Cantidad de acciones 

realizadas/acciones programadas) *100
(A/B)*100

Cantidad de 
acciones realizadas

Total de 
programadas

Acciones Trimestral 0 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA Centro de Zoonosis Lic. Juan Carlos Torrecillas

Plan Municipal de Desarrollo Atención y cuidado de animales en Programas para la atención y cuidado de 
(Actividades del programa de zonas para 

Actividades del 
programa de zonas 

1 Programa de 



Ejercicio
Fecha de inicio 

del periodo que 
se informa

Fecha de 
término del 

periodo que se 
informa

Nombre del Instrumento Objetivo institucional
No. de 

indicador
Nombre del(os) indicador(es) Dimensión Tipo Indicador Formula

Método de 
cálculo

Variable A Variable B Unidad de medida
Frecuencia de 

medición
Línea base 

2023

Metas 
programadas 

2024

Metas ajustadas 
en su caso

1er Trimestre 
(enero - marzo 

2024)

2do Trimestre 
(abril - junio 

2024)

Estado de la 
Linea de 

Acción
Color Semáforo

Sentido del 
indicador 
(catálogo)

Programa 
Presupuestal

Entidad 
Responsable

Área Responsable Funcionario Responsable

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Municipio Saludable con gestiones para 
incrementar la disponibilidad de 
servicios preventivos y de atención 
primaria de salud a la población.

1.1.1. Inversión precipita en salud Eficacia
Componente 1.1.1. 
Municipio Saludable

Monto de inversión en salud en el 
semestre evaluado / Número de 

habitantes
A/B

Monto de inversión 
en salud en el 

semestre evaluado

Número de 
habitantes

Gestiones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer el sistema de salud municipal 1.1.1.1
Porcentaje de  atención médica a los 
servidores públicos municipales y 
ciudadanos en situación vulnerable

Eficacia Línea de acción
(líneas de acción atendidas/líneas de 

acción programadas)*100
(A/B)*100

líneas de acción 
atendidas

líneas de acción 
programadas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Que los servidores públicos cuenten con 
servicios de salud.

1.1.1.2
Porcentaje de consultas de  atención 
médica a los servidores públicos 
municipales

Eficacia Línea de acción
Consultas médicas  atendidas/Consultas 

médicas programadas)*100
(A/B)*100

Consultas médicas  
atendidas

Consultas médicas 
programadas

Consultas Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Coadyuvar con las instancias de salud a 
brindar atención médica a los 
ciudadanos a través de la participación 
en campañas de salud

1.1.1.3
Porcentaje de campañas para brindar 
atención médica de primer nivel a los 
ciudadanos

Eficacia Línea de acción
(No. de campañas realizadas/No. de 

campañas programadas)*100
(A/B)*100

No. de campañas 
realizadas

No. de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Coadyuvar con los servicios de salud 
para ampliar la cobertura de atención de 
la población vulnerable

1.1.1.4
Porcentaje de  atención médica a 
ciudadanos en situación vulnerable.

Eficacia Línea de acción
(Consultas médicas  

atendidas/Consultas médicas 
programadas)*100

(A/B)*100
Consultas médicas  

atendidas
Consultas médicas 

programadas
Consultas Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Que las personas más vulnerables 
cuenten con el apoyo de medicamentos 
necesarios

1.1.1.5
Porcentaje de apoyos de  medicamento a 
personas vulnerables

Eficacia Línea de acción

(No. de personas beneficiadas con 
apoyos de medicamentos durante el 

periodo/no. de personas que solicitan el  
 apoyo)*100

(A/B)*100

No. de personas 
beneficiadas con 

apoyos de 
medicamentos 

durante el periodo

No. de personas 
que solicitan el  

apoyo
Beneficiarios Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Brindar apoyo de estudios médicos a 
personas vulnerables y servidores 
públicos.

1.1.1.6
Porcentaje de  apoyos económico para 
estudios médicos

Eficacia Línea de acción
(Apoyos económicos  otorgados durante 

el periodo/Apoyos programados)*100
(A/B)*100

Apoyos económicos  
otorgados durante el 

periodo

Apoyos 
programados

Apoyos Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Brindar apoyo de certificados médicos a 
personas vulnerables y servidores 
públicos.

1..1.1.7.
Porcentaje de apoyo de certificados 
médicos al  personas vulnerables y 
servidores públicos.

Eficacia Línea de acción
(certificados médicos otorgados 

/certificados médicos solicitados)*100
(A/B)*100

certificados médicos 
otorgados

certificados 
médicos solicitados

Certificados Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Atención eficiente de los planteamientos 
de la población.

5.2.1.
Promedio de días para dar respuesta a las 
quejas recibidas en los canales adecuados

Eficacia
Componente 5.2.1. 
Gobierno Cercano

(Tiempo atención días / Quejas 
recibidas)

(A/B) Tiempo atención días Quejas recibidas Lineas de Acción Semestral 100% 100% 90% N/A 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Atender eficiententemente y dar 
respuesta a las demandas de los diversos 
sectores de la sociedad

5.2.1.1.
Porcentaje de  acciones de vinculación 
entre las dependencias para la atención 
de los diversos sectores de la sociedad

Eficacia Línea de acción
(Número de acciones de vinculación 

realizadas/Total de acciones de 
vinculación solicitadas) *100

(A/B)*100
Número de acciones 

de vinculación 
realizadas

Total de acciones 
de vinculación 

solicitadas

acciones de 
vinculación

Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Impulsar Programas de contacto 
ciudadano

5.2.1.2.
Porcentaje  eventos que impulsen el 
contacto ciudadano.

Eficacia Línea de acción
(Número de Eventos realizados/Total 

Eventos programados) *100
(A/B)*100

Número de Eventos 
realizado

Total Eventos 
programados

acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Contar con representantes ciudadanos 
de manzana, colonia, sector, delegación

5.2.1.3.
Porcentaje de actividades   de 
representantes de la ciudadanía

Eficacia Línea de acción
(Número de reuniones  con comités 

vecinales atendidas /Total de reuniones  
comités vecinales solicitadas)*100

(A/B)*100

Número de 
reuniones  con 

comités vecinales 
atendidas

Total de reuniones  
comités vecinales 

solicitadas
Comités vecinales Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Brindar atención a las demandas 
ciudadanas

5.2.1.4.
Porcentaje de apoyos económicos en  
atención de las demandas ciudadanas

Eficacia Línea de acción
(solicitudes atendidas / solicitudes 

recibidas) *100
(A/B)*100 Solicitudes atendida Solicitudes recibidas acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Contar con la representación ciudadana 
a través de la creación de organismos 
auxiliares de la administración pública

5.2.1.5.
Porcentaje de apoyos en especie en  
atención de las demandas ciudadanas

Eficacia Línea de acción
(Solicitudes atendidas / Solicitudes 

recibidas) *100
(A/B)*100 Solicitudes atendida Solicitudes recibidas reuniones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer la atención de solicitudes 
telefónicas de reportes, denuncias y 
servicios a la ciudadanía

5.2.1.6.
Porcentaje de actividades de participación 
ciudadana en jóvenes .

Eficacia Línea de acción
(Número de Eventos realizados/Total 

Eventos programados) *100
(A/B)*100

Número de Eventos 
realizado

Total Eventos 
programados

actividades Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

La comunidad indígena tiene interés de 
participar en las consultas ciudadanas

5.2.1.7.
Porcentaje de procesos de consulta y 
participación ciudadana

Eficacia Línea de acción
(Número de procesos de consulta 
realizados /Total de procesos de 

consulta programados) *100
(A/B)*100

Número de procesos 
de consulta 
realizados

Total de procesos 
de consulta 

programados
actividades Semestral 100% 100% 90% N/A 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Brindar atención a las Grupos 
vulnerables y pueblos Indígenas

5.2.1.8.
Porcentaje de apoyos  en  atención de las 
demandas de los grupos vulnerables y 
pueblos Indígenas

Eficacia Línea de acción
(Solicitudes atendidas  a Grupos 

vulnerables y pueblos indígenas / 
solicitudes recibidas) *100

(A/B)*100

Solicitudes 
atendidas  a Grupos 

vulnerables y 
pueblos indígenas

Solicitudes recibidas acciones Semestral 100% 100% 90% N/A 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Desarrollo Urbano y Asentamientos 
humanos.

2.2.1.

Porcentaje de acciones para el control y 
vigilancia de la ocupación, uso y 
aprovechamiento del suelo en el 
Municipio

Eficacia

Componente 2.2.1.  
Desarrollo Urbano 
y Asentamientos 

humanos

(Lineas de acción de Desarrollo Urbano y 
Asentamientos Atendidas / Total de 
Lineas de acción programadas en el 

componente)*100)

(A/B)*100

Lineas de acción de 
Desarrollo Urbano y 

Asentamientos 
Atendidas

Total de Lineas de 
acción 

programadas en el 
componente

Lineas de Acción Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Regular la instalación desordenada de 
anuncios y demás elementos en vía 
pública del municipio

2.2.1.1
Porcentaje de inspecciones en la vía 
pública intervenidos

Eficacia Línea de acción
(Número de inspecciones realizadas/ 

total de inspecciones programados)*100
(A/B)*100

Número de 
inspecciones 

realizadas

total de 
inspecciones 
programados

Inspecciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Realizar estudios para lograr que la 
dotación de mobiliario urbano sea 
adecuada a la función y carácter de cada 
zona del municipio

2.2.1.2
Porcentaje de acciones para llevar a cabo 
los estudios por zona de mobiliario 
urbano realizados.

Eficacia Línea de acción
(Número de informes realizados/Total 

de informes programados)*100
(A/B)*100

Número de informes 
realizados

total  programados Informes Trimestral 100% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Coadyuvar en la actualización de la 
reglamentación municipal en materia de 
ordenamiento territorial, zonificación, 
construcción y movilidad.

2.2.1.3
Porcentaje de acciones para llevar a cabo 
Instrumentos de normativa municipal en 
materia de Desarrollo Urbano actualizados

Eficacia Línea de acción
(Instrumentos de normativa 

actualizados/ total de instrumentos 
)*100

(A/B)*100
Instrumentos de 

normativa 
actualizados

Total de 
instrumentos.

Instrumentos Trimestral 50% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Campañas  de rehabilitación y rescate de 
la imagen urbana.

2.2.1.4
Porcentaje de  campañas de regulación de  
 Imagen Urbana

Eficacia Línea de acción

(Cantidad de campañas de valor de 
imagen urbana realizadas / Total 

campañas de campañas 
programadas)*100

(A/B)*100

Cantidad de 
campañas de valor 
de imagen urbana 

realizadas

Total campañas de 
campañas 

programadas
Informe Trimestral 0% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA

9.1 Desarrollo Urbano y 
Asentamientos humanos;

Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Impulsar política de ocupación de vacíos 
urbanos

2.2.1.5
Porcentaje de etapas  para realizar 
inventario de vacíos urbanos promovidos 
para su ocupación.

Eficacia Línea de acción
(Número de etapas de   inventarios  

realizados /Total de programadas)*100
(A/B)*100

Número de etapas 
de   inventarios  

realizados

Total de 
programadas

Inventario Trimestral 0% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Establecer políticas que coadyuven al 
desarrollo territorial ordenado, 
sostenible e incluyente, mediante la 
regulación del desarrollo urbano

2.2.1.7 Porcentaje de Programas de regularización Eficacia Línea de acción
(Número programas  realizados/ Total 

de programas  programadas) *100
(A/B)*100

Número programas  
realizados

Total de 
programadas

Programas Trimestral 100% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Implementación del  Consejo de 
Desarrollo Urbano (CODUM)

2.2.1.8
Porcentaje de sesiones de trabajo  del 
Consejo de Desarrollo Urbano (CODUM)

Eficacia Línea de acción
(Número de sesiones  realizadas/Total 

de sesiones programadas) * 100
(A/B)*100

Número de sesiones  
realizada

Total de 
programadas

Sesiones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Intervenir en la regularización de la 
tenencia de la tierra urbana.

2.2.1.9
Porcentaje de acciones para regular la 
tenenencia de la tierra

Eficacia Línea de acción
(Número de acciones   realizados /Total 

de programadas)*100
(A/B)*100

Número de acciones   
 realizado

Total de 
programadas

Acciones Trimestral 0% 100% 90% 100% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Promover el seguimiento a las lineas de 
acción ligadas al cuidado del medio 
ambiente.

2.2.2.
Porcentaje de Lineas de acción atendidas 
de acuerdo a lo programado respecto a lo 
programado.

Eficacia
Componente 2.2.2. 

Medio Ambiente  

(Cantidad de Lineas de Acción 
atendidas/Total de lineas de acción 

programadas)*100
(A/B)*100

Cantidad de Lineas 
de Acción atendidas

Total de lineas de 
acción programadas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Impulsar la educación y cultura 
ambiental. Convenios colaboración para 
la recuperación de espacios públicos, 
adopta un área verde

2.2.2.1
Porcentaje cursos de sensibilización y 
cultura realizados de los programados.

Eficacia Línea de acción
(Número de cursos realizados/Total de 

cursos programados) *100
(A/B)*100

Número de cursos 
realizados

Total de 
programadas

Cursos Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Forestar en zonas urbanas y rurales. 2.2.2.2

Porcentaje de árboles plantados en zonas 
urbanas y rurales con especies endémicas 
producidas por el Municipio del total de 
arboles con que se cuenta

Eficacia Línea de acción
(Número de árboles plantados/Total de 

árboles ) *100
(A/B)*100

Número de árboles 
plantados

Total de árboles Árboles Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer el comité de ecología 2.2.2.3
Porcentaje de acciones realizadas en el 
comité de ecología contra las propuestas.

Eficacia Línea de acción
(Cantidad de reuniones 

realizadas/Reuniones  propuestas) *100
(A/B)*100

Cantidad de 
reuniones realizadas

Reuniones  
propuestas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Realizar el control de  retiro o tala de 
arboles en el municipio

2.2.2.4
Porcentaje de acciones para el control de  
retiro o tala de arboles en el municipio

Eficacia Línea de acción
(Cantidad de  Acción atendidas/Total de  

 de acciones solicitadas)*100
(A/B)*100

Cantidad de  Acción 
atendidas

Total de  de 
acciones solicitadas

Diagnóstico Trimestral 0% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Proponer políticas de ahorro de agua, luz 
y papel, dentro de los edificios públicos 
municipales

2.2.2.5
Porcentaje de acciones instrumentadas 
para el ahorro de consumibles dentro de 
los edificios públicos municipales.

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas 

instrumentadas/Total de campañas 
programadas) *100

(A/B)*100
Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 0% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Implementar Programa de Educación 
Ambiental y Cambio Climático en 
escuelas de todos los niveles educativos

2.2.2.6
Porcentaje de actividades de educación 
ambiental y cambio climático realizadas

Eficacia Línea de acción
(Número de actividades de educación 

ambiental realizadas/acciones 
programadas) *100

(A/B)*100

Número de 
actividades de 

educación ambiental 
realizadas

Total de 
programadas

Actividades Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Promover el consumo de productos 
ecológicos y fomentar el ahorro de 
envolturas, bolsas y paquetes

2.2.2.7
Porcentaje de campañas que fomentan el 
consumo de productos ecológicos

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas realizadas/Total 

de campañas programadas) *100
(A/B)*100

Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Realizar campañas de concientización 
ciudadana sobre las políticas de reducir, 
reciclar, reutilizar y cuidar que la 
disposición final de los residuos sólidos 

2.2.2.8

Porcentaje de campañas enfocadas a 
generar sinergias para reducir, reciclar, 
reutilizar y correcta disposición final de 
los residuos

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas realizadas/Total 

de campañas programadas) *100
(A/B)*100

Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Promover la concientización ciudadana 
sobre el cuidado del agua como recurso 
finito y valor real

2.2.2.9
Porcentaje deccampañas de cuidado del 
agua para concientización ciudadana 
promovidas

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas realizadas/Total 

de campañas programadas)*100
(A/B)*100

Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Regular las áreas verdes de la ciudad, 
con condiciones para la convivencia, 
recreación y seguridad ciudadana

2.2.2.10
Porcentaje de acciones para reforestar 
áreas verdes para la convivencia, 
recreación y seguridad ciudadana.

Eficacia Línea de acción
(Número de áreas verdes reforestadas/ 

Total de áreas verdes programadas)
*100

(A/B)*100
Número de áreas 

verdes reforestadas
Total de áreas 

verdes programadas
Áreas reforestadas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Promover la conservación de los 
ecosistemas con enfoque territorial y 
derechos humanos, toda vez que son la 
base del bienestar de la población del 
Municipio.

2.2.2.11

Pocentaje de seguimiento de acciones del 
Reglamento de medio ambiente para 
estar acorde a las Políticas públicas para 
la conservación de los ecosistemas.

Eficacia Línea de acción
(Cantidad de acciones 

realizadas/acciones programadas) *100
(A/B)*100

Cantidad de 
acciones realizadas

Total de 
programadas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Creación del consejo de  bienestar 
animal.

2.2.2.12
Porcentaje Etapas de conformación del 
Consejo de bienestar animal

Eficacia Línea de acción
( consejo de bienestar animal instalado 

/ Consejo programado)*100
(A/B)*100

consejo de bienestar 
animal instalado

Consejo 
programado

Consejo Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer el funcionamiento óptimo del 
centro de zoonosis, mejorando 
instalaciones y servicios, así como 
promover la sensibilización sobre la 
prevención del maltrato animal y efectos

2.2.3.

Porcenmtaje de lineas de acción del área 
atendidas conforme lo programado 
respecto al Total de Líneas de acción del 
área

Eficacia
Componente 2.2.3.       

     Centro de 
Zoonosis

(Cantidad de lineas de acción 
realizadas/Total Lineas de acción del 

área) *100
(A/B)*100

Cantidad de Lineas 
de Acción atendidas

Total de lineas de 
acción programadas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA Centro de Zoonosis Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Gestionar campañas de vacunación y 
esterilización de calidad acorde a las 
necesidades de la fauna urbana

2.2.3.1
Porcentaje de campañas de vacunación y 
esterilización de la fauna urbana

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas realizadas/Total 

de campañas programadas) *100
(A/B)*100

Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA Centro de Zoonosis Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer el funcionamiento óptimo del 
centro de zoonosis, mejorando 
instalaciones y servicios, así como 
promover la sensibilización sobre la 
prevención del maltrato animal y efectos

2.2.3.2
Porcentaje de acciones para 
acondicionamiento de las instalaciones 
del Centro de Zoonosis

Eficacia Línea de acción
(Cantidad de acciones 

realizadas/acciones programadas) *100
(A/B)*100

Cantidad de 
acciones realizadas

Total de 
programadas

Acciones Trimestral 0 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA Centro de Zoonosis Lic. Juan Carlos Torrecillas

Plan Municipal de Desarrollo Atención y cuidado de animales en Programas para la atención y cuidado de 
(Actividades del programa de zonas para 

Actividades del 
programa de zonas 

1 Programa de 



Ejercicio
Fecha de inicio 

del periodo que 
se informa

Fecha de 
término del 

periodo que se 
informa

Nombre del Instrumento Objetivo institucional
No. de 

indicador
Nombre del(os) indicador(es) Dimensión Tipo Indicador Formula

Método de 
cálculo

Variable A Variable B Unidad de medida
Frecuencia de 

medición
Línea base 

2023

Metas 
programadas 

2024

Metas ajustadas 
en su caso

1er Trimestre 
(enero - marzo 

2024)

2do Trimestre 
(abril - junio 

2024)

Estado de la 
Linea de 

Acción
Color Semáforo

Sentido del 
indicador 
(catálogo)

Programa 
Presupuestal

Entidad 
Responsable

Área Responsable Funcionario Responsable

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Municipio Saludable con gestiones para 
incrementar la disponibilidad de 
servicios preventivos y de atención 
primaria de salud a la población.

1.1.1. Inversión precipita en salud Eficacia
Componente 1.1.1. 
Municipio Saludable

Monto de inversión en salud en el 
semestre evaluado / Número de 

habitantes
A/B

Monto de inversión 
en salud en el 

semestre evaluado

Número de 
habitantes

Gestiones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer el sistema de salud municipal 1.1.1.1
Porcentaje de  atención médica a los 
servidores públicos municipales y 
ciudadanos en situación vulnerable

Eficacia Línea de acción
(líneas de acción atendidas/líneas de 

acción programadas)*100
(A/B)*100

líneas de acción 
atendidas

líneas de acción 
programadas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Que los servidores públicos cuenten con 
servicios de salud.

1.1.1.2
Porcentaje de consultas de  atención 
médica a los servidores públicos 
municipales

Eficacia Línea de acción
Consultas médicas  atendidas/Consultas 

médicas programadas)*100
(A/B)*100

Consultas médicas  
atendidas

Consultas médicas 
programadas

Consultas Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Coadyuvar con las instancias de salud a 
brindar atención médica a los 
ciudadanos a través de la participación 
en campañas de salud

1.1.1.3
Porcentaje de campañas para brindar 
atención médica de primer nivel a los 
ciudadanos

Eficacia Línea de acción
(No. de campañas realizadas/No. de 

campañas programadas)*100
(A/B)*100

No. de campañas 
realizadas

No. de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Coadyuvar con los servicios de salud 
para ampliar la cobertura de atención de 
la población vulnerable

1.1.1.4
Porcentaje de  atención médica a 
ciudadanos en situación vulnerable.

Eficacia Línea de acción
(Consultas médicas  

atendidas/Consultas médicas 
programadas)*100

(A/B)*100
Consultas médicas  

atendidas
Consultas médicas 

programadas
Consultas Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Que las personas más vulnerables 
cuenten con el apoyo de medicamentos 
necesarios

1.1.1.5
Porcentaje de apoyos de  medicamento a 
personas vulnerables

Eficacia Línea de acción

(No. de personas beneficiadas con 
apoyos de medicamentos durante el 

periodo/no. de personas que solicitan el  
 apoyo)*100

(A/B)*100

No. de personas 
beneficiadas con 

apoyos de 
medicamentos 

durante el periodo

No. de personas 
que solicitan el  

apoyo
Beneficiarios Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Brindar apoyo de estudios médicos a 
personas vulnerables y servidores 
públicos.

1.1.1.6
Porcentaje de  apoyos económico para 
estudios médicos

Eficacia Línea de acción
(Apoyos económicos  otorgados durante 

el periodo/Apoyos programados)*100
(A/B)*100

Apoyos económicos  
otorgados durante el 

periodo

Apoyos 
programados

Apoyos Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Brindar apoyo de certificados médicos a 
personas vulnerables y servidores 
públicos.

1..1.1.7.
Porcentaje de apoyo de certificados 
médicos al  personas vulnerables y 
servidores públicos.

Eficacia Línea de acción
(certificados médicos otorgados 

/certificados médicos solicitados)*100
(A/B)*100

certificados médicos 
otorgados

certificados 
médicos solicitados

Certificados Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Atención eficiente de los planteamientos 
de la población.

5.2.1.
Promedio de días para dar respuesta a las 
quejas recibidas en los canales adecuados

Eficacia
Componente 5.2.1. 
Gobierno Cercano

(Tiempo atención días / Quejas 
recibidas)

(A/B) Tiempo atención días Quejas recibidas Lineas de Acción Semestral 100% 100% 90% N/A 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Atender eficiententemente y dar 
respuesta a las demandas de los diversos 
sectores de la sociedad

5.2.1.1.
Porcentaje de  acciones de vinculación 
entre las dependencias para la atención 
de los diversos sectores de la sociedad

Eficacia Línea de acción
(Número de acciones de vinculación 

realizadas/Total de acciones de 
vinculación solicitadas) *100

(A/B)*100
Número de acciones 

de vinculación 
realizadas

Total de acciones 
de vinculación 

solicitadas

acciones de 
vinculación

Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Impulsar Programas de contacto 
ciudadano

5.2.1.2.
Porcentaje  eventos que impulsen el 
contacto ciudadano.

Eficacia Línea de acción
(Número de Eventos realizados/Total 

Eventos programados) *100
(A/B)*100

Número de Eventos 
realizado

Total Eventos 
programados

acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Contar con representantes ciudadanos 
de manzana, colonia, sector, delegación

5.2.1.3.
Porcentaje de actividades   de 
representantes de la ciudadanía

Eficacia Línea de acción
(Número de reuniones  con comités 

vecinales atendidas /Total de reuniones  
comités vecinales solicitadas)*100

(A/B)*100

Número de 
reuniones  con 

comités vecinales 
atendidas

Total de reuniones  
comités vecinales 

solicitadas
Comités vecinales Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Brindar atención a las demandas 
ciudadanas

5.2.1.4.
Porcentaje de apoyos económicos en  
atención de las demandas ciudadanas

Eficacia Línea de acción
(solicitudes atendidas / solicitudes 

recibidas) *100
(A/B)*100 Solicitudes atendida Solicitudes recibidas acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Contar con la representación ciudadana 
a través de la creación de organismos 
auxiliares de la administración pública

5.2.1.5.
Porcentaje de apoyos en especie en  
atención de las demandas ciudadanas

Eficacia Línea de acción
(Solicitudes atendidas / Solicitudes 

recibidas) *100
(A/B)*100 Solicitudes atendida Solicitudes recibidas reuniones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer la atención de solicitudes 
telefónicas de reportes, denuncias y 
servicios a la ciudadanía

5.2.1.6.
Porcentaje de actividades de participación 
ciudadana en jóvenes .

Eficacia Línea de acción
(Número de Eventos realizados/Total 

Eventos programados) *100
(A/B)*100

Número de Eventos 
realizado

Total Eventos 
programados

actividades Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

La comunidad indígena tiene interés de 
participar en las consultas ciudadanas

5.2.1.7.
Porcentaje de procesos de consulta y 
participación ciudadana

Eficacia Línea de acción
(Número de procesos de consulta 
realizados /Total de procesos de 

consulta programados) *100
(A/B)*100

Número de procesos 
de consulta 
realizados

Total de procesos 
de consulta 

programados
actividades Semestral 100% 100% 90% N/A 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Brindar atención a las Grupos 
vulnerables y pueblos Indígenas

5.2.1.8.
Porcentaje de apoyos  en  atención de las 
demandas de los grupos vulnerables y 
pueblos Indígenas

Eficacia Línea de acción
(Solicitudes atendidas  a Grupos 

vulnerables y pueblos indígenas / 
solicitudes recibidas) *100

(A/B)*100

Solicitudes 
atendidas  a Grupos 

vulnerables y 
pueblos indígenas

Solicitudes recibidas acciones Semestral 100% 100% 90% N/A 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Desarrollo Urbano y Asentamientos 
humanos.

2.2.1.

Porcentaje de acciones para el control y 
vigilancia de la ocupación, uso y 
aprovechamiento del suelo en el 
Municipio

Eficacia

Componente 2.2.1.  
Desarrollo Urbano 
y Asentamientos 

humanos

(Lineas de acción de Desarrollo Urbano y 
Asentamientos Atendidas / Total de 
Lineas de acción programadas en el 

componente)*100)

(A/B)*100

Lineas de acción de 
Desarrollo Urbano y 

Asentamientos 
Atendidas

Total de Lineas de 
acción 

programadas en el 
componente

Lineas de Acción Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Regular la instalación desordenada de 
anuncios y demás elementos en vía 
pública del municipio

2.2.1.1
Porcentaje de inspecciones en la vía 
pública intervenidos

Eficacia Línea de acción
(Número de inspecciones realizadas/ 

total de inspecciones programados)*100
(A/B)*100

Número de 
inspecciones 

realizadas

total de 
inspecciones 
programados

Inspecciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Realizar estudios para lograr que la 
dotación de mobiliario urbano sea 
adecuada a la función y carácter de cada 
zona del municipio

2.2.1.2
Porcentaje de acciones para llevar a cabo 
los estudios por zona de mobiliario 
urbano realizados.

Eficacia Línea de acción
(Número de informes realizados/Total 

de informes programados)*100
(A/B)*100

Número de informes 
realizados

total  programados Informes Trimestral 100% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Coadyuvar en la actualización de la 
reglamentación municipal en materia de 
ordenamiento territorial, zonificación, 
construcción y movilidad.

2.2.1.3
Porcentaje de acciones para llevar a cabo 
Instrumentos de normativa municipal en 
materia de Desarrollo Urbano actualizados

Eficacia Línea de acción
(Instrumentos de normativa 

actualizados/ total de instrumentos 
)*100

(A/B)*100
Instrumentos de 

normativa 
actualizados

Total de 
instrumentos.

Instrumentos Trimestral 50% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Campañas  de rehabilitación y rescate de 
la imagen urbana.

2.2.1.4
Porcentaje de  campañas de regulación de  
 Imagen Urbana

Eficacia Línea de acción

(Cantidad de campañas de valor de 
imagen urbana realizadas / Total 

campañas de campañas 
programadas)*100

(A/B)*100

Cantidad de 
campañas de valor 
de imagen urbana 

realizadas

Total campañas de 
campañas 

programadas
Informe Trimestral 0% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA

9.1 Desarrollo Urbano y 
Asentamientos humanos;

Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Impulsar política de ocupación de vacíos 
urbanos

2.2.1.5
Porcentaje de etapas  para realizar 
inventario de vacíos urbanos promovidos 
para su ocupación.

Eficacia Línea de acción
(Número de etapas de   inventarios  

realizados /Total de programadas)*100
(A/B)*100

Número de etapas 
de   inventarios  

realizados

Total de 
programadas

Inventario Trimestral 0% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Establecer políticas que coadyuven al 
desarrollo territorial ordenado, 
sostenible e incluyente, mediante la 
regulación del desarrollo urbano

2.2.1.7 Porcentaje de Programas de regularización Eficacia Línea de acción
(Número programas  realizados/ Total 

de programas  programadas) *100
(A/B)*100

Número programas  
realizados

Total de 
programadas

Programas Trimestral 100% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Implementación del  Consejo de 
Desarrollo Urbano (CODUM)

2.2.1.8
Porcentaje de sesiones de trabajo  del 
Consejo de Desarrollo Urbano (CODUM)

Eficacia Línea de acción
(Número de sesiones  realizadas/Total 

de sesiones programadas) * 100
(A/B)*100

Número de sesiones  
realizada

Total de 
programadas

Sesiones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Intervenir en la regularización de la 
tenencia de la tierra urbana.

2.2.1.9
Porcentaje de acciones para regular la 
tenenencia de la tierra

Eficacia Línea de acción
(Número de acciones   realizados /Total 

de programadas)*100
(A/B)*100

Número de acciones   
 realizado

Total de 
programadas

Acciones Trimestral 0% 100% 90% 100% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Promover el seguimiento a las lineas de 
acción ligadas al cuidado del medio 
ambiente.

2.2.2.
Porcentaje de Lineas de acción atendidas 
de acuerdo a lo programado respecto a lo 
programado.

Eficacia
Componente 2.2.2. 

Medio Ambiente  

(Cantidad de Lineas de Acción 
atendidas/Total de lineas de acción 

programadas)*100
(A/B)*100

Cantidad de Lineas 
de Acción atendidas

Total de lineas de 
acción programadas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Impulsar la educación y cultura 
ambiental. Convenios colaboración para 
la recuperación de espacios públicos, 
adopta un área verde

2.2.2.1
Porcentaje cursos de sensibilización y 
cultura realizados de los programados.

Eficacia Línea de acción
(Número de cursos realizados/Total de 

cursos programados) *100
(A/B)*100

Número de cursos 
realizados

Total de 
programadas

Cursos Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Forestar en zonas urbanas y rurales. 2.2.2.2

Porcentaje de árboles plantados en zonas 
urbanas y rurales con especies endémicas 
producidas por el Municipio del total de 
arboles con que se cuenta

Eficacia Línea de acción
(Número de árboles plantados/Total de 

árboles ) *100
(A/B)*100

Número de árboles 
plantados

Total de árboles Árboles Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer el comité de ecología 2.2.2.3
Porcentaje de acciones realizadas en el 
comité de ecología contra las propuestas.

Eficacia Línea de acción
(Cantidad de reuniones 

realizadas/Reuniones  propuestas) *100
(A/B)*100

Cantidad de 
reuniones realizadas

Reuniones  
propuestas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Realizar el control de  retiro o tala de 
arboles en el municipio

2.2.2.4
Porcentaje de acciones para el control de  
retiro o tala de arboles en el municipio

Eficacia Línea de acción
(Cantidad de  Acción atendidas/Total de  

 de acciones solicitadas)*100
(A/B)*100

Cantidad de  Acción 
atendidas

Total de  de 
acciones solicitadas

Diagnóstico Trimestral 0% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Proponer políticas de ahorro de agua, luz 
y papel, dentro de los edificios públicos 
municipales

2.2.2.5
Porcentaje de acciones instrumentadas 
para el ahorro de consumibles dentro de 
los edificios públicos municipales.

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas 

instrumentadas/Total de campañas 
programadas) *100

(A/B)*100
Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 0% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Implementar Programa de Educación 
Ambiental y Cambio Climático en 
escuelas de todos los niveles educativos

2.2.2.6
Porcentaje de actividades de educación 
ambiental y cambio climático realizadas

Eficacia Línea de acción
(Número de actividades de educación 

ambiental realizadas/acciones 
programadas) *100

(A/B)*100

Número de 
actividades de 

educación ambiental 
realizadas

Total de 
programadas

Actividades Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Promover el consumo de productos 
ecológicos y fomentar el ahorro de 
envolturas, bolsas y paquetes

2.2.2.7
Porcentaje de campañas que fomentan el 
consumo de productos ecológicos

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas realizadas/Total 

de campañas programadas) *100
(A/B)*100

Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Realizar campañas de concientización 
ciudadana sobre las políticas de reducir, 
reciclar, reutilizar y cuidar que la 
disposición final de los residuos sólidos 

2.2.2.8

Porcentaje de campañas enfocadas a 
generar sinergias para reducir, reciclar, 
reutilizar y correcta disposición final de 
los residuos

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas realizadas/Total 

de campañas programadas) *100
(A/B)*100

Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Promover la concientización ciudadana 
sobre el cuidado del agua como recurso 
finito y valor real

2.2.2.9
Porcentaje deccampañas de cuidado del 
agua para concientización ciudadana 
promovidas

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas realizadas/Total 

de campañas programadas)*100
(A/B)*100

Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Regular las áreas verdes de la ciudad, 
con condiciones para la convivencia, 
recreación y seguridad ciudadana

2.2.2.10
Porcentaje de acciones para reforestar 
áreas verdes para la convivencia, 
recreación y seguridad ciudadana.

Eficacia Línea de acción
(Número de áreas verdes reforestadas/ 

Total de áreas verdes programadas)
*100

(A/B)*100
Número de áreas 

verdes reforestadas
Total de áreas 

verdes programadas
Áreas reforestadas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Promover la conservación de los 
ecosistemas con enfoque territorial y 
derechos humanos, toda vez que son la 
base del bienestar de la población del 
Municipio.

2.2.2.11

Pocentaje de seguimiento de acciones del 
Reglamento de medio ambiente para 
estar acorde a las Políticas públicas para 
la conservación de los ecosistemas.

Eficacia Línea de acción
(Cantidad de acciones 

realizadas/acciones programadas) *100
(A/B)*100

Cantidad de 
acciones realizadas

Total de 
programadas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Creación del consejo de  bienestar 
animal.

2.2.2.12
Porcentaje Etapas de conformación del 
Consejo de bienestar animal

Eficacia Línea de acción
( consejo de bienestar animal instalado 

/ Consejo programado)*100
(A/B)*100

consejo de bienestar 
animal instalado

Consejo 
programado

Consejo Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer el funcionamiento óptimo del 
centro de zoonosis, mejorando 
instalaciones y servicios, así como 
promover la sensibilización sobre la 
prevención del maltrato animal y efectos

2.2.3.

Porcenmtaje de lineas de acción del área 
atendidas conforme lo programado 
respecto al Total de Líneas de acción del 
área

Eficacia
Componente 2.2.3.       

     Centro de 
Zoonosis

(Cantidad de lineas de acción 
realizadas/Total Lineas de acción del 

área) *100
(A/B)*100

Cantidad de Lineas 
de Acción atendidas

Total de lineas de 
acción programadas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA Centro de Zoonosis Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Gestionar campañas de vacunación y 
esterilización de calidad acorde a las 
necesidades de la fauna urbana

2.2.3.1
Porcentaje de campañas de vacunación y 
esterilización de la fauna urbana

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas realizadas/Total 

de campañas programadas) *100
(A/B)*100

Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA Centro de Zoonosis Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer el funcionamiento óptimo del 
centro de zoonosis, mejorando 
instalaciones y servicios, así como 
promover la sensibilización sobre la 
prevención del maltrato animal y efectos

2.2.3.2
Porcentaje de acciones para 
acondicionamiento de las instalaciones 
del Centro de Zoonosis

Eficacia Línea de acción
(Cantidad de acciones 

realizadas/acciones programadas) *100
(A/B)*100

Cantidad de 
acciones realizadas

Total de 
programadas

Acciones Trimestral 0 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA Centro de Zoonosis Lic. Juan Carlos Torrecillas

Plan Municipal de Desarrollo Atención y cuidado de animales en Programas para la atención y cuidado de 
(Actividades del programa de zonas para 

Actividades del 
programa de zonas 

1 Programa de 



Ejercicio
Fecha de inicio 

del periodo que 
se informa

Fecha de 
término del 

periodo que se 
informa

Nombre del Instrumento Objetivo institucional
No. de 

indicador
Nombre del(os) indicador(es) Dimensión Tipo Indicador Formula

Método de 
cálculo

Variable A Variable B Unidad de medida
Frecuencia de 

medición
Línea base 

2023

Metas 
programadas 

2024

Metas ajustadas 
en su caso

1er Trimestre 
(enero - marzo 

2024)

2do Trimestre 
(abril - junio 

2024)

Estado de la 
Linea de 

Acción
Color Semáforo

Sentido del 
indicador 
(catálogo)

Programa 
Presupuestal

Entidad 
Responsable

Área Responsable Funcionario Responsable

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Municipio Saludable con gestiones para 
incrementar la disponibilidad de 
servicios preventivos y de atención 
primaria de salud a la población.

1.1.1. Inversión precipita en salud Eficacia
Componente 1.1.1. 
Municipio Saludable

Monto de inversión en salud en el 
semestre evaluado / Número de 

habitantes
A/B

Monto de inversión 
en salud en el 

semestre evaluado

Número de 
habitantes

Gestiones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer el sistema de salud municipal 1.1.1.1
Porcentaje de  atención médica a los 
servidores públicos municipales y 
ciudadanos en situación vulnerable

Eficacia Línea de acción
(líneas de acción atendidas/líneas de 

acción programadas)*100
(A/B)*100

líneas de acción 
atendidas

líneas de acción 
programadas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Que los servidores públicos cuenten con 
servicios de salud.

1.1.1.2
Porcentaje de consultas de  atención 
médica a los servidores públicos 
municipales

Eficacia Línea de acción
Consultas médicas  atendidas/Consultas 

médicas programadas)*100
(A/B)*100

Consultas médicas  
atendidas

Consultas médicas 
programadas

Consultas Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Coadyuvar con las instancias de salud a 
brindar atención médica a los 
ciudadanos a través de la participación 
en campañas de salud

1.1.1.3
Porcentaje de campañas para brindar 
atención médica de primer nivel a los 
ciudadanos

Eficacia Línea de acción
(No. de campañas realizadas/No. de 

campañas programadas)*100
(A/B)*100

No. de campañas 
realizadas

No. de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Coadyuvar con los servicios de salud 
para ampliar la cobertura de atención de 
la población vulnerable

1.1.1.4
Porcentaje de  atención médica a 
ciudadanos en situación vulnerable.

Eficacia Línea de acción
(Consultas médicas  

atendidas/Consultas médicas 
programadas)*100

(A/B)*100
Consultas médicas  

atendidas
Consultas médicas 

programadas
Consultas Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Que las personas más vulnerables 
cuenten con el apoyo de medicamentos 
necesarios

1.1.1.5
Porcentaje de apoyos de  medicamento a 
personas vulnerables

Eficacia Línea de acción

(No. de personas beneficiadas con 
apoyos de medicamentos durante el 

periodo/no. de personas que solicitan el  
 apoyo)*100

(A/B)*100

No. de personas 
beneficiadas con 

apoyos de 
medicamentos 

durante el periodo

No. de personas 
que solicitan el  

apoyo
Beneficiarios Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Brindar apoyo de estudios médicos a 
personas vulnerables y servidores 
públicos.

1.1.1.6
Porcentaje de  apoyos económico para 
estudios médicos

Eficacia Línea de acción
(Apoyos económicos  otorgados durante 

el periodo/Apoyos programados)*100
(A/B)*100

Apoyos económicos  
otorgados durante el 

periodo

Apoyos 
programados

Apoyos Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Brindar apoyo de certificados médicos a 
personas vulnerables y servidores 
públicos.

1..1.1.7.
Porcentaje de apoyo de certificados 
médicos al  personas vulnerables y 
servidores públicos.

Eficacia Línea de acción
(certificados médicos otorgados 

/certificados médicos solicitados)*100
(A/B)*100

certificados médicos 
otorgados

certificados 
médicos solicitados

Certificados Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Atención eficiente de los planteamientos 
de la población.

5.2.1.
Promedio de días para dar respuesta a las 
quejas recibidas en los canales adecuados

Eficacia
Componente 5.2.1. 
Gobierno Cercano

(Tiempo atención días / Quejas 
recibidas)

(A/B) Tiempo atención días Quejas recibidas Lineas de Acción Semestral 100% 100% 90% N/A 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Atender eficiententemente y dar 
respuesta a las demandas de los diversos 
sectores de la sociedad

5.2.1.1.
Porcentaje de  acciones de vinculación 
entre las dependencias para la atención 
de los diversos sectores de la sociedad

Eficacia Línea de acción
(Número de acciones de vinculación 

realizadas/Total de acciones de 
vinculación solicitadas) *100

(A/B)*100
Número de acciones 

de vinculación 
realizadas

Total de acciones 
de vinculación 

solicitadas

acciones de 
vinculación

Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Impulsar Programas de contacto 
ciudadano

5.2.1.2.
Porcentaje  eventos que impulsen el 
contacto ciudadano.

Eficacia Línea de acción
(Número de Eventos realizados/Total 

Eventos programados) *100
(A/B)*100

Número de Eventos 
realizado

Total Eventos 
programados

acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Contar con representantes ciudadanos 
de manzana, colonia, sector, delegación

5.2.1.3.
Porcentaje de actividades   de 
representantes de la ciudadanía

Eficacia Línea de acción
(Número de reuniones  con comités 

vecinales atendidas /Total de reuniones  
comités vecinales solicitadas)*100

(A/B)*100

Número de 
reuniones  con 

comités vecinales 
atendidas

Total de reuniones  
comités vecinales 

solicitadas
Comités vecinales Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Brindar atención a las demandas 
ciudadanas

5.2.1.4.
Porcentaje de apoyos económicos en  
atención de las demandas ciudadanas

Eficacia Línea de acción
(solicitudes atendidas / solicitudes 

recibidas) *100
(A/B)*100 Solicitudes atendida Solicitudes recibidas acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Contar con la representación ciudadana 
a través de la creación de organismos 
auxiliares de la administración pública

5.2.1.5.
Porcentaje de apoyos en especie en  
atención de las demandas ciudadanas

Eficacia Línea de acción
(Solicitudes atendidas / Solicitudes 

recibidas) *100
(A/B)*100 Solicitudes atendida Solicitudes recibidas reuniones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer la atención de solicitudes 
telefónicas de reportes, denuncias y 
servicios a la ciudadanía

5.2.1.6.
Porcentaje de actividades de participación 
ciudadana en jóvenes .

Eficacia Línea de acción
(Número de Eventos realizados/Total 

Eventos programados) *100
(A/B)*100

Número de Eventos 
realizado

Total Eventos 
programados

actividades Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

La comunidad indígena tiene interés de 
participar en las consultas ciudadanas

5.2.1.7.
Porcentaje de procesos de consulta y 
participación ciudadana

Eficacia Línea de acción
(Número de procesos de consulta 
realizados /Total de procesos de 

consulta programados) *100
(A/B)*100

Número de procesos 
de consulta 
realizados

Total de procesos 
de consulta 

programados
actividades Semestral 100% 100% 90% N/A 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Brindar atención a las Grupos 
vulnerables y pueblos Indígenas

5.2.1.8.
Porcentaje de apoyos  en  atención de las 
demandas de los grupos vulnerables y 
pueblos Indígenas

Eficacia Línea de acción
(Solicitudes atendidas  a Grupos 

vulnerables y pueblos indígenas / 
solicitudes recibidas) *100

(A/B)*100

Solicitudes 
atendidas  a Grupos 

vulnerables y 
pueblos indígenas

Solicitudes recibidas acciones Semestral 100% 100% 90% N/A 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Desarrollo Urbano y Asentamientos 
humanos.

2.2.1.

Porcentaje de acciones para el control y 
vigilancia de la ocupación, uso y 
aprovechamiento del suelo en el 
Municipio

Eficacia

Componente 2.2.1.  
Desarrollo Urbano 
y Asentamientos 

humanos

(Lineas de acción de Desarrollo Urbano y 
Asentamientos Atendidas / Total de 
Lineas de acción programadas en el 

componente)*100)

(A/B)*100

Lineas de acción de 
Desarrollo Urbano y 

Asentamientos 
Atendidas

Total de Lineas de 
acción 

programadas en el 
componente

Lineas de Acción Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Regular la instalación desordenada de 
anuncios y demás elementos en vía 
pública del municipio

2.2.1.1
Porcentaje de inspecciones en la vía 
pública intervenidos

Eficacia Línea de acción
(Número de inspecciones realizadas/ 

total de inspecciones programados)*100
(A/B)*100

Número de 
inspecciones 

realizadas

total de 
inspecciones 
programados

Inspecciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Realizar estudios para lograr que la 
dotación de mobiliario urbano sea 
adecuada a la función y carácter de cada 
zona del municipio

2.2.1.2
Porcentaje de acciones para llevar a cabo 
los estudios por zona de mobiliario 
urbano realizados.

Eficacia Línea de acción
(Número de informes realizados/Total 

de informes programados)*100
(A/B)*100

Número de informes 
realizados

total  programados Informes Trimestral 100% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Coadyuvar en la actualización de la 
reglamentación municipal en materia de 
ordenamiento territorial, zonificación, 
construcción y movilidad.

2.2.1.3
Porcentaje de acciones para llevar a cabo 
Instrumentos de normativa municipal en 
materia de Desarrollo Urbano actualizados

Eficacia Línea de acción
(Instrumentos de normativa 

actualizados/ total de instrumentos 
)*100

(A/B)*100
Instrumentos de 

normativa 
actualizados

Total de 
instrumentos.

Instrumentos Trimestral 50% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Campañas  de rehabilitación y rescate de 
la imagen urbana.

2.2.1.4
Porcentaje de  campañas de regulación de  
 Imagen Urbana

Eficacia Línea de acción

(Cantidad de campañas de valor de 
imagen urbana realizadas / Total 

campañas de campañas 
programadas)*100

(A/B)*100

Cantidad de 
campañas de valor 
de imagen urbana 

realizadas

Total campañas de 
campañas 

programadas
Informe Trimestral 0% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA

9.1 Desarrollo Urbano y 
Asentamientos humanos;

Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Impulsar política de ocupación de vacíos 
urbanos

2.2.1.5
Porcentaje de etapas  para realizar 
inventario de vacíos urbanos promovidos 
para su ocupación.

Eficacia Línea de acción
(Número de etapas de   inventarios  

realizados /Total de programadas)*100
(A/B)*100

Número de etapas 
de   inventarios  

realizados

Total de 
programadas

Inventario Trimestral 0% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Establecer políticas que coadyuven al 
desarrollo territorial ordenado, 
sostenible e incluyente, mediante la 
regulación del desarrollo urbano

2.2.1.7 Porcentaje de Programas de regularización Eficacia Línea de acción
(Número programas  realizados/ Total 

de programas  programadas) *100
(A/B)*100

Número programas  
realizados

Total de 
programadas

Programas Trimestral 100% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Implementación del  Consejo de 
Desarrollo Urbano (CODUM)

2.2.1.8
Porcentaje de sesiones de trabajo  del 
Consejo de Desarrollo Urbano (CODUM)

Eficacia Línea de acción
(Número de sesiones  realizadas/Total 

de sesiones programadas) * 100
(A/B)*100

Número de sesiones  
realizada

Total de 
programadas

Sesiones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Intervenir en la regularización de la 
tenencia de la tierra urbana.

2.2.1.9
Porcentaje de acciones para regular la 
tenenencia de la tierra

Eficacia Línea de acción
(Número de acciones   realizados /Total 

de programadas)*100
(A/B)*100

Número de acciones   
 realizado

Total de 
programadas

Acciones Trimestral 0% 100% 90% 100% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Promover el seguimiento a las lineas de 
acción ligadas al cuidado del medio 
ambiente.

2.2.2.
Porcentaje de Lineas de acción atendidas 
de acuerdo a lo programado respecto a lo 
programado.

Eficacia
Componente 2.2.2. 

Medio Ambiente  

(Cantidad de Lineas de Acción 
atendidas/Total de lineas de acción 

programadas)*100
(A/B)*100

Cantidad de Lineas 
de Acción atendidas

Total de lineas de 
acción programadas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Impulsar la educación y cultura 
ambiental. Convenios colaboración para 
la recuperación de espacios públicos, 
adopta un área verde

2.2.2.1
Porcentaje cursos de sensibilización y 
cultura realizados de los programados.

Eficacia Línea de acción
(Número de cursos realizados/Total de 

cursos programados) *100
(A/B)*100

Número de cursos 
realizados

Total de 
programadas

Cursos Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Forestar en zonas urbanas y rurales. 2.2.2.2

Porcentaje de árboles plantados en zonas 
urbanas y rurales con especies endémicas 
producidas por el Municipio del total de 
arboles con que se cuenta

Eficacia Línea de acción
(Número de árboles plantados/Total de 

árboles ) *100
(A/B)*100

Número de árboles 
plantados

Total de árboles Árboles Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer el comité de ecología 2.2.2.3
Porcentaje de acciones realizadas en el 
comité de ecología contra las propuestas.

Eficacia Línea de acción
(Cantidad de reuniones 

realizadas/Reuniones  propuestas) *100
(A/B)*100

Cantidad de 
reuniones realizadas

Reuniones  
propuestas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Realizar el control de  retiro o tala de 
arboles en el municipio

2.2.2.4
Porcentaje de acciones para el control de  
retiro o tala de arboles en el municipio

Eficacia Línea de acción
(Cantidad de  Acción atendidas/Total de  

 de acciones solicitadas)*100
(A/B)*100

Cantidad de  Acción 
atendidas

Total de  de 
acciones solicitadas

Diagnóstico Trimestral 0% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Proponer políticas de ahorro de agua, luz 
y papel, dentro de los edificios públicos 
municipales

2.2.2.5
Porcentaje de acciones instrumentadas 
para el ahorro de consumibles dentro de 
los edificios públicos municipales.

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas 

instrumentadas/Total de campañas 
programadas) *100

(A/B)*100
Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 0% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Implementar Programa de Educación 
Ambiental y Cambio Climático en 
escuelas de todos los niveles educativos

2.2.2.6
Porcentaje de actividades de educación 
ambiental y cambio climático realizadas

Eficacia Línea de acción
(Número de actividades de educación 

ambiental realizadas/acciones 
programadas) *100

(A/B)*100

Número de 
actividades de 

educación ambiental 
realizadas

Total de 
programadas

Actividades Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Promover el consumo de productos 
ecológicos y fomentar el ahorro de 
envolturas, bolsas y paquetes

2.2.2.7
Porcentaje de campañas que fomentan el 
consumo de productos ecológicos

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas realizadas/Total 

de campañas programadas) *100
(A/B)*100

Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Realizar campañas de concientización 
ciudadana sobre las políticas de reducir, 
reciclar, reutilizar y cuidar que la 
disposición final de los residuos sólidos 

2.2.2.8

Porcentaje de campañas enfocadas a 
generar sinergias para reducir, reciclar, 
reutilizar y correcta disposición final de 
los residuos

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas realizadas/Total 

de campañas programadas) *100
(A/B)*100

Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Promover la concientización ciudadana 
sobre el cuidado del agua como recurso 
finito y valor real

2.2.2.9
Porcentaje deccampañas de cuidado del 
agua para concientización ciudadana 
promovidas

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas realizadas/Total 

de campañas programadas)*100
(A/B)*100

Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Regular las áreas verdes de la ciudad, 
con condiciones para la convivencia, 
recreación y seguridad ciudadana

2.2.2.10
Porcentaje de acciones para reforestar 
áreas verdes para la convivencia, 
recreación y seguridad ciudadana.

Eficacia Línea de acción
(Número de áreas verdes reforestadas/ 

Total de áreas verdes programadas)
*100

(A/B)*100
Número de áreas 

verdes reforestadas
Total de áreas 

verdes programadas
Áreas reforestadas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Promover la conservación de los 
ecosistemas con enfoque territorial y 
derechos humanos, toda vez que son la 
base del bienestar de la población del 
Municipio.

2.2.2.11

Pocentaje de seguimiento de acciones del 
Reglamento de medio ambiente para 
estar acorde a las Políticas públicas para 
la conservación de los ecosistemas.

Eficacia Línea de acción
(Cantidad de acciones 

realizadas/acciones programadas) *100
(A/B)*100

Cantidad de 
acciones realizadas

Total de 
programadas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Creación del consejo de  bienestar 
animal.

2.2.2.12
Porcentaje Etapas de conformación del 
Consejo de bienestar animal

Eficacia Línea de acción
( consejo de bienestar animal instalado 

/ Consejo programado)*100
(A/B)*100

consejo de bienestar 
animal instalado

Consejo 
programado

Consejo Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer el funcionamiento óptimo del 
centro de zoonosis, mejorando 
instalaciones y servicios, así como 
promover la sensibilización sobre la 
prevención del maltrato animal y efectos

2.2.3.

Porcenmtaje de lineas de acción del área 
atendidas conforme lo programado 
respecto al Total de Líneas de acción del 
área

Eficacia
Componente 2.2.3.       

     Centro de 
Zoonosis

(Cantidad de lineas de acción 
realizadas/Total Lineas de acción del 

área) *100
(A/B)*100

Cantidad de Lineas 
de Acción atendidas

Total de lineas de 
acción programadas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA Centro de Zoonosis Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Gestionar campañas de vacunación y 
esterilización de calidad acorde a las 
necesidades de la fauna urbana

2.2.3.1
Porcentaje de campañas de vacunación y 
esterilización de la fauna urbana

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas realizadas/Total 

de campañas programadas) *100
(A/B)*100

Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA Centro de Zoonosis Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer el funcionamiento óptimo del 
centro de zoonosis, mejorando 
instalaciones y servicios, así como 
promover la sensibilización sobre la 
prevención del maltrato animal y efectos

2.2.3.2
Porcentaje de acciones para 
acondicionamiento de las instalaciones 
del Centro de Zoonosis

Eficacia Línea de acción
(Cantidad de acciones 

realizadas/acciones programadas) *100
(A/B)*100

Cantidad de 
acciones realizadas

Total de 
programadas

Acciones Trimestral 0 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA Centro de Zoonosis Lic. Juan Carlos Torrecillas

Plan Municipal de Desarrollo Atención y cuidado de animales en Programas para la atención y cuidado de 
(Actividades del programa de zonas para 

Actividades del 
programa de zonas 

1 Programa de 



Ejercicio
Fecha de inicio 

del periodo que 
se informa

Fecha de 
término del 

periodo que se 
informa

Nombre del Instrumento Objetivo institucional
No. de 

indicador
Nombre del(os) indicador(es) Dimensión Tipo Indicador Formula

Método de 
cálculo

Variable A Variable B Unidad de medida
Frecuencia de 

medición
Línea base 

2023

Metas 
programadas 

2024

Metas ajustadas 
en su caso

1er Trimestre 
(enero - marzo 

2024)

2do Trimestre 
(abril - junio 

2024)

Estado de la 
Linea de 

Acción
Color Semáforo

Sentido del 
indicador 
(catálogo)

Programa 
Presupuestal

Entidad 
Responsable

Área Responsable Funcionario Responsable

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Municipio Saludable con gestiones para 
incrementar la disponibilidad de 
servicios preventivos y de atención 
primaria de salud a la población.

1.1.1. Inversión precipita en salud Eficacia
Componente 1.1.1. 
Municipio Saludable

Monto de inversión en salud en el 
semestre evaluado / Número de 

habitantes
A/B

Monto de inversión 
en salud en el 

semestre evaluado

Número de 
habitantes

Gestiones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer el sistema de salud municipal 1.1.1.1
Porcentaje de  atención médica a los 
servidores públicos municipales y 
ciudadanos en situación vulnerable

Eficacia Línea de acción
(líneas de acción atendidas/líneas de 

acción programadas)*100
(A/B)*100

líneas de acción 
atendidas

líneas de acción 
programadas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Que los servidores públicos cuenten con 
servicios de salud.

1.1.1.2
Porcentaje de consultas de  atención 
médica a los servidores públicos 
municipales

Eficacia Línea de acción
Consultas médicas  atendidas/Consultas 

médicas programadas)*100
(A/B)*100

Consultas médicas  
atendidas

Consultas médicas 
programadas

Consultas Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Coadyuvar con las instancias de salud a 
brindar atención médica a los 
ciudadanos a través de la participación 
en campañas de salud

1.1.1.3
Porcentaje de campañas para brindar 
atención médica de primer nivel a los 
ciudadanos

Eficacia Línea de acción
(No. de campañas realizadas/No. de 

campañas programadas)*100
(A/B)*100

No. de campañas 
realizadas

No. de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Coadyuvar con los servicios de salud 
para ampliar la cobertura de atención de 
la población vulnerable

1.1.1.4
Porcentaje de  atención médica a 
ciudadanos en situación vulnerable.

Eficacia Línea de acción
(Consultas médicas  

atendidas/Consultas médicas 
programadas)*100

(A/B)*100
Consultas médicas  

atendidas
Consultas médicas 

programadas
Consultas Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Que las personas más vulnerables 
cuenten con el apoyo de medicamentos 
necesarios

1.1.1.5
Porcentaje de apoyos de  medicamento a 
personas vulnerables

Eficacia Línea de acción

(No. de personas beneficiadas con 
apoyos de medicamentos durante el 

periodo/no. de personas que solicitan el  
 apoyo)*100

(A/B)*100

No. de personas 
beneficiadas con 

apoyos de 
medicamentos 

durante el periodo

No. de personas 
que solicitan el  

apoyo
Beneficiarios Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Brindar apoyo de estudios médicos a 
personas vulnerables y servidores 
públicos.

1.1.1.6
Porcentaje de  apoyos económico para 
estudios médicos

Eficacia Línea de acción
(Apoyos económicos  otorgados durante 

el periodo/Apoyos programados)*100
(A/B)*100

Apoyos económicos  
otorgados durante el 

periodo

Apoyos 
programados

Apoyos Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Brindar apoyo de certificados médicos a 
personas vulnerables y servidores 
públicos.

1..1.1.7.
Porcentaje de apoyo de certificados 
médicos al  personas vulnerables y 
servidores públicos.

Eficacia Línea de acción
(certificados médicos otorgados 

/certificados médicos solicitados)*100
(A/B)*100

certificados médicos 
otorgados

certificados 
médicos solicitados

Certificados Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Atención eficiente de los planteamientos 
de la población.

5.2.1.
Promedio de días para dar respuesta a las 
quejas recibidas en los canales adecuados

Eficacia
Componente 5.2.1. 
Gobierno Cercano

(Tiempo atención días / Quejas 
recibidas)

(A/B) Tiempo atención días Quejas recibidas Lineas de Acción Semestral 100% 100% 90% N/A 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Atender eficiententemente y dar 
respuesta a las demandas de los diversos 
sectores de la sociedad

5.2.1.1.
Porcentaje de  acciones de vinculación 
entre las dependencias para la atención 
de los diversos sectores de la sociedad

Eficacia Línea de acción
(Número de acciones de vinculación 

realizadas/Total de acciones de 
vinculación solicitadas) *100

(A/B)*100
Número de acciones 

de vinculación 
realizadas

Total de acciones 
de vinculación 

solicitadas

acciones de 
vinculación

Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Impulsar Programas de contacto 
ciudadano

5.2.1.2.
Porcentaje  eventos que impulsen el 
contacto ciudadano.

Eficacia Línea de acción
(Número de Eventos realizados/Total 

Eventos programados) *100
(A/B)*100

Número de Eventos 
realizado

Total Eventos 
programados

acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Contar con representantes ciudadanos 
de manzana, colonia, sector, delegación

5.2.1.3.
Porcentaje de actividades   de 
representantes de la ciudadanía

Eficacia Línea de acción
(Número de reuniones  con comités 

vecinales atendidas /Total de reuniones  
comités vecinales solicitadas)*100

(A/B)*100

Número de 
reuniones  con 

comités vecinales 
atendidas

Total de reuniones  
comités vecinales 

solicitadas
Comités vecinales Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Brindar atención a las demandas 
ciudadanas

5.2.1.4.
Porcentaje de apoyos económicos en  
atención de las demandas ciudadanas

Eficacia Línea de acción
(solicitudes atendidas / solicitudes 

recibidas) *100
(A/B)*100 Solicitudes atendida Solicitudes recibidas acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Contar con la representación ciudadana 
a través de la creación de organismos 
auxiliares de la administración pública

5.2.1.5.
Porcentaje de apoyos en especie en  
atención de las demandas ciudadanas

Eficacia Línea de acción
(Solicitudes atendidas / Solicitudes 

recibidas) *100
(A/B)*100 Solicitudes atendida Solicitudes recibidas reuniones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer la atención de solicitudes 
telefónicas de reportes, denuncias y 
servicios a la ciudadanía

5.2.1.6.
Porcentaje de actividades de participación 
ciudadana en jóvenes .

Eficacia Línea de acción
(Número de Eventos realizados/Total 

Eventos programados) *100
(A/B)*100

Número de Eventos 
realizado

Total Eventos 
programados

actividades Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

La comunidad indígena tiene interés de 
participar en las consultas ciudadanas

5.2.1.7.
Porcentaje de procesos de consulta y 
participación ciudadana

Eficacia Línea de acción
(Número de procesos de consulta 
realizados /Total de procesos de 

consulta programados) *100
(A/B)*100

Número de procesos 
de consulta 
realizados

Total de procesos 
de consulta 

programados
actividades Semestral 100% 100% 90% N/A 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Brindar atención a las Grupos 
vulnerables y pueblos Indígenas

5.2.1.8.
Porcentaje de apoyos  en  atención de las 
demandas de los grupos vulnerables y 
pueblos Indígenas

Eficacia Línea de acción
(Solicitudes atendidas  a Grupos 

vulnerables y pueblos indígenas / 
solicitudes recibidas) *100

(A/B)*100

Solicitudes 
atendidas  a Grupos 

vulnerables y 
pueblos indígenas

Solicitudes recibidas acciones Semestral 100% 100% 90% N/A 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Desarrollo Urbano y Asentamientos 
humanos.

2.2.1.

Porcentaje de acciones para el control y 
vigilancia de la ocupación, uso y 
aprovechamiento del suelo en el 
Municipio

Eficacia

Componente 2.2.1.  
Desarrollo Urbano 
y Asentamientos 

humanos

(Lineas de acción de Desarrollo Urbano y 
Asentamientos Atendidas / Total de 
Lineas de acción programadas en el 

componente)*100)

(A/B)*100

Lineas de acción de 
Desarrollo Urbano y 

Asentamientos 
Atendidas

Total de Lineas de 
acción 

programadas en el 
componente

Lineas de Acción Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Regular la instalación desordenada de 
anuncios y demás elementos en vía 
pública del municipio

2.2.1.1
Porcentaje de inspecciones en la vía 
pública intervenidos

Eficacia Línea de acción
(Número de inspecciones realizadas/ 

total de inspecciones programados)*100
(A/B)*100

Número de 
inspecciones 

realizadas

total de 
inspecciones 
programados

Inspecciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Realizar estudios para lograr que la 
dotación de mobiliario urbano sea 
adecuada a la función y carácter de cada 
zona del municipio

2.2.1.2
Porcentaje de acciones para llevar a cabo 
los estudios por zona de mobiliario 
urbano realizados.

Eficacia Línea de acción
(Número de informes realizados/Total 

de informes programados)*100
(A/B)*100

Número de informes 
realizados

total  programados Informes Trimestral 100% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Coadyuvar en la actualización de la 
reglamentación municipal en materia de 
ordenamiento territorial, zonificación, 
construcción y movilidad.

2.2.1.3
Porcentaje de acciones para llevar a cabo 
Instrumentos de normativa municipal en 
materia de Desarrollo Urbano actualizados

Eficacia Línea de acción
(Instrumentos de normativa 

actualizados/ total de instrumentos 
)*100

(A/B)*100
Instrumentos de 

normativa 
actualizados

Total de 
instrumentos.

Instrumentos Trimestral 50% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Campañas  de rehabilitación y rescate de 
la imagen urbana.

2.2.1.4
Porcentaje de  campañas de regulación de  
 Imagen Urbana

Eficacia Línea de acción

(Cantidad de campañas de valor de 
imagen urbana realizadas / Total 

campañas de campañas 
programadas)*100

(A/B)*100

Cantidad de 
campañas de valor 
de imagen urbana 

realizadas

Total campañas de 
campañas 

programadas
Informe Trimestral 0% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA

9.1 Desarrollo Urbano y 
Asentamientos humanos;

Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Impulsar política de ocupación de vacíos 
urbanos

2.2.1.5
Porcentaje de etapas  para realizar 
inventario de vacíos urbanos promovidos 
para su ocupación.

Eficacia Línea de acción
(Número de etapas de   inventarios  

realizados /Total de programadas)*100
(A/B)*100

Número de etapas 
de   inventarios  

realizados

Total de 
programadas

Inventario Trimestral 0% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Establecer políticas que coadyuven al 
desarrollo territorial ordenado, 
sostenible e incluyente, mediante la 
regulación del desarrollo urbano

2.2.1.7 Porcentaje de Programas de regularización Eficacia Línea de acción
(Número programas  realizados/ Total 

de programas  programadas) *100
(A/B)*100

Número programas  
realizados

Total de 
programadas

Programas Trimestral 100% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Implementación del  Consejo de 
Desarrollo Urbano (CODUM)

2.2.1.8
Porcentaje de sesiones de trabajo  del 
Consejo de Desarrollo Urbano (CODUM)

Eficacia Línea de acción
(Número de sesiones  realizadas/Total 

de sesiones programadas) * 100
(A/B)*100

Número de sesiones  
realizada

Total de 
programadas

Sesiones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Intervenir en la regularización de la 
tenencia de la tierra urbana.

2.2.1.9
Porcentaje de acciones para regular la 
tenenencia de la tierra

Eficacia Línea de acción
(Número de acciones   realizados /Total 

de programadas)*100
(A/B)*100

Número de acciones   
 realizado

Total de 
programadas

Acciones Trimestral 0% 100% 90% 100% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Promover el seguimiento a las lineas de 
acción ligadas al cuidado del medio 
ambiente.

2.2.2.
Porcentaje de Lineas de acción atendidas 
de acuerdo a lo programado respecto a lo 
programado.

Eficacia
Componente 2.2.2. 

Medio Ambiente  

(Cantidad de Lineas de Acción 
atendidas/Total de lineas de acción 

programadas)*100
(A/B)*100

Cantidad de Lineas 
de Acción atendidas

Total de lineas de 
acción programadas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Impulsar la educación y cultura 
ambiental. Convenios colaboración para 
la recuperación de espacios públicos, 
adopta un área verde

2.2.2.1
Porcentaje cursos de sensibilización y 
cultura realizados de los programados.

Eficacia Línea de acción
(Número de cursos realizados/Total de 

cursos programados) *100
(A/B)*100

Número de cursos 
realizados

Total de 
programadas

Cursos Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Forestar en zonas urbanas y rurales. 2.2.2.2

Porcentaje de árboles plantados en zonas 
urbanas y rurales con especies endémicas 
producidas por el Municipio del total de 
arboles con que se cuenta

Eficacia Línea de acción
(Número de árboles plantados/Total de 

árboles ) *100
(A/B)*100

Número de árboles 
plantados

Total de árboles Árboles Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer el comité de ecología 2.2.2.3
Porcentaje de acciones realizadas en el 
comité de ecología contra las propuestas.

Eficacia Línea de acción
(Cantidad de reuniones 

realizadas/Reuniones  propuestas) *100
(A/B)*100

Cantidad de 
reuniones realizadas

Reuniones  
propuestas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Realizar el control de  retiro o tala de 
arboles en el municipio

2.2.2.4
Porcentaje de acciones para el control de  
retiro o tala de arboles en el municipio

Eficacia Línea de acción
(Cantidad de  Acción atendidas/Total de  

 de acciones solicitadas)*100
(A/B)*100

Cantidad de  Acción 
atendidas

Total de  de 
acciones solicitadas

Diagnóstico Trimestral 0% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Proponer políticas de ahorro de agua, luz 
y papel, dentro de los edificios públicos 
municipales

2.2.2.5
Porcentaje de acciones instrumentadas 
para el ahorro de consumibles dentro de 
los edificios públicos municipales.

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas 

instrumentadas/Total de campañas 
programadas) *100

(A/B)*100
Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 0% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Implementar Programa de Educación 
Ambiental y Cambio Climático en 
escuelas de todos los niveles educativos

2.2.2.6
Porcentaje de actividades de educación 
ambiental y cambio climático realizadas

Eficacia Línea de acción
(Número de actividades de educación 

ambiental realizadas/acciones 
programadas) *100

(A/B)*100

Número de 
actividades de 

educación ambiental 
realizadas

Total de 
programadas

Actividades Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Promover el consumo de productos 
ecológicos y fomentar el ahorro de 
envolturas, bolsas y paquetes

2.2.2.7
Porcentaje de campañas que fomentan el 
consumo de productos ecológicos

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas realizadas/Total 

de campañas programadas) *100
(A/B)*100

Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Realizar campañas de concientización 
ciudadana sobre las políticas de reducir, 
reciclar, reutilizar y cuidar que la 
disposición final de los residuos sólidos 

2.2.2.8

Porcentaje de campañas enfocadas a 
generar sinergias para reducir, reciclar, 
reutilizar y correcta disposición final de 
los residuos

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas realizadas/Total 

de campañas programadas) *100
(A/B)*100

Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Promover la concientización ciudadana 
sobre el cuidado del agua como recurso 
finito y valor real

2.2.2.9
Porcentaje deccampañas de cuidado del 
agua para concientización ciudadana 
promovidas

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas realizadas/Total 

de campañas programadas)*100
(A/B)*100

Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Regular las áreas verdes de la ciudad, 
con condiciones para la convivencia, 
recreación y seguridad ciudadana

2.2.2.10
Porcentaje de acciones para reforestar 
áreas verdes para la convivencia, 
recreación y seguridad ciudadana.

Eficacia Línea de acción
(Número de áreas verdes reforestadas/ 

Total de áreas verdes programadas)
*100

(A/B)*100
Número de áreas 

verdes reforestadas
Total de áreas 

verdes programadas
Áreas reforestadas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Promover la conservación de los 
ecosistemas con enfoque territorial y 
derechos humanos, toda vez que son la 
base del bienestar de la población del 
Municipio.

2.2.2.11

Pocentaje de seguimiento de acciones del 
Reglamento de medio ambiente para 
estar acorde a las Políticas públicas para 
la conservación de los ecosistemas.

Eficacia Línea de acción
(Cantidad de acciones 

realizadas/acciones programadas) *100
(A/B)*100

Cantidad de 
acciones realizadas

Total de 
programadas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Creación del consejo de  bienestar 
animal.

2.2.2.12
Porcentaje Etapas de conformación del 
Consejo de bienestar animal

Eficacia Línea de acción
( consejo de bienestar animal instalado 

/ Consejo programado)*100
(A/B)*100

consejo de bienestar 
animal instalado

Consejo 
programado

Consejo Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer el funcionamiento óptimo del 
centro de zoonosis, mejorando 
instalaciones y servicios, así como 
promover la sensibilización sobre la 
prevención del maltrato animal y efectos

2.2.3.

Porcenmtaje de lineas de acción del área 
atendidas conforme lo programado 
respecto al Total de Líneas de acción del 
área

Eficacia
Componente 2.2.3.       

     Centro de 
Zoonosis

(Cantidad de lineas de acción 
realizadas/Total Lineas de acción del 

área) *100
(A/B)*100

Cantidad de Lineas 
de Acción atendidas

Total de lineas de 
acción programadas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA Centro de Zoonosis Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Gestionar campañas de vacunación y 
esterilización de calidad acorde a las 
necesidades de la fauna urbana

2.2.3.1
Porcentaje de campañas de vacunación y 
esterilización de la fauna urbana

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas realizadas/Total 

de campañas programadas) *100
(A/B)*100

Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA Centro de Zoonosis Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer el funcionamiento óptimo del 
centro de zoonosis, mejorando 
instalaciones y servicios, así como 
promover la sensibilización sobre la 
prevención del maltrato animal y efectos

2.2.3.2
Porcentaje de acciones para 
acondicionamiento de las instalaciones 
del Centro de Zoonosis

Eficacia Línea de acción
(Cantidad de acciones 

realizadas/acciones programadas) *100
(A/B)*100

Cantidad de 
acciones realizadas

Total de 
programadas

Acciones Trimestral 0 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA Centro de Zoonosis Lic. Juan Carlos Torrecillas

Plan Municipal de Desarrollo Atención y cuidado de animales en Programas para la atención y cuidado de 
(Actividades del programa de zonas para 

Actividades del 
programa de zonas 

1 Programa de 



Ejercicio
Fecha de inicio 

del periodo que 
se informa

Fecha de 
término del 

periodo que se 
informa

Nombre del Instrumento Objetivo institucional
No. de 

indicador
Nombre del(os) indicador(es) Dimensión Tipo Indicador Formula

Método de 
cálculo

Variable A Variable B Unidad de medida
Frecuencia de 

medición
Línea base 

2023

Metas 
programadas 

2024

Metas ajustadas 
en su caso

1er Trimestre 
(enero - marzo 

2024)

2do Trimestre 
(abril - junio 

2024)

Estado de la 
Linea de 

Acción
Color Semáforo

Sentido del 
indicador 
(catálogo)

Programa 
Presupuestal

Entidad 
Responsable

Área Responsable Funcionario Responsable

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Municipio Saludable con gestiones para 
incrementar la disponibilidad de 
servicios preventivos y de atención 
primaria de salud a la población.

1.1.1. Inversión precipita en salud Eficacia
Componente 1.1.1. 
Municipio Saludable

Monto de inversión en salud en el 
semestre evaluado / Número de 

habitantes
A/B

Monto de inversión 
en salud en el 

semestre evaluado

Número de 
habitantes

Gestiones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer el sistema de salud municipal 1.1.1.1
Porcentaje de  atención médica a los 
servidores públicos municipales y 
ciudadanos en situación vulnerable

Eficacia Línea de acción
(líneas de acción atendidas/líneas de 

acción programadas)*100
(A/B)*100

líneas de acción 
atendidas

líneas de acción 
programadas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Que los servidores públicos cuenten con 
servicios de salud.

1.1.1.2
Porcentaje de consultas de  atención 
médica a los servidores públicos 
municipales

Eficacia Línea de acción
Consultas médicas  atendidas/Consultas 

médicas programadas)*100
(A/B)*100

Consultas médicas  
atendidas

Consultas médicas 
programadas

Consultas Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Coadyuvar con las instancias de salud a 
brindar atención médica a los 
ciudadanos a través de la participación 
en campañas de salud

1.1.1.3
Porcentaje de campañas para brindar 
atención médica de primer nivel a los 
ciudadanos

Eficacia Línea de acción
(No. de campañas realizadas/No. de 

campañas programadas)*100
(A/B)*100

No. de campañas 
realizadas

No. de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Coadyuvar con los servicios de salud 
para ampliar la cobertura de atención de 
la población vulnerable

1.1.1.4
Porcentaje de  atención médica a 
ciudadanos en situación vulnerable.

Eficacia Línea de acción
(Consultas médicas  

atendidas/Consultas médicas 
programadas)*100

(A/B)*100
Consultas médicas  

atendidas
Consultas médicas 

programadas
Consultas Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Que las personas más vulnerables 
cuenten con el apoyo de medicamentos 
necesarios

1.1.1.5
Porcentaje de apoyos de  medicamento a 
personas vulnerables

Eficacia Línea de acción

(No. de personas beneficiadas con 
apoyos de medicamentos durante el 

periodo/no. de personas que solicitan el  
 apoyo)*100

(A/B)*100

No. de personas 
beneficiadas con 

apoyos de 
medicamentos 

durante el periodo

No. de personas 
que solicitan el  

apoyo
Beneficiarios Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Brindar apoyo de estudios médicos a 
personas vulnerables y servidores 
públicos.

1.1.1.6
Porcentaje de  apoyos económico para 
estudios médicos

Eficacia Línea de acción
(Apoyos económicos  otorgados durante 

el periodo/Apoyos programados)*100
(A/B)*100

Apoyos económicos  
otorgados durante el 

periodo

Apoyos 
programados

Apoyos Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Brindar apoyo de certificados médicos a 
personas vulnerables y servidores 
públicos.

1..1.1.7.
Porcentaje de apoyo de certificados 
médicos al  personas vulnerables y 
servidores públicos.

Eficacia Línea de acción
(certificados médicos otorgados 

/certificados médicos solicitados)*100
(A/B)*100

certificados médicos 
otorgados

certificados 
médicos solicitados

Certificados Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Atención eficiente de los planteamientos 
de la población.

5.2.1.
Promedio de días para dar respuesta a las 
quejas recibidas en los canales adecuados

Eficacia
Componente 5.2.1. 
Gobierno Cercano

(Tiempo atención días / Quejas 
recibidas)

(A/B) Tiempo atención días Quejas recibidas Lineas de Acción Semestral 100% 100% 90% N/A 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Atender eficiententemente y dar 
respuesta a las demandas de los diversos 
sectores de la sociedad

5.2.1.1.
Porcentaje de  acciones de vinculación 
entre las dependencias para la atención 
de los diversos sectores de la sociedad

Eficacia Línea de acción
(Número de acciones de vinculación 

realizadas/Total de acciones de 
vinculación solicitadas) *100

(A/B)*100
Número de acciones 

de vinculación 
realizadas

Total de acciones 
de vinculación 

solicitadas

acciones de 
vinculación

Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Impulsar Programas de contacto 
ciudadano

5.2.1.2.
Porcentaje  eventos que impulsen el 
contacto ciudadano.

Eficacia Línea de acción
(Número de Eventos realizados/Total 

Eventos programados) *100
(A/B)*100

Número de Eventos 
realizado

Total Eventos 
programados

acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Contar con representantes ciudadanos 
de manzana, colonia, sector, delegación

5.2.1.3.
Porcentaje de actividades   de 
representantes de la ciudadanía

Eficacia Línea de acción
(Número de reuniones  con comités 

vecinales atendidas /Total de reuniones  
comités vecinales solicitadas)*100

(A/B)*100

Número de 
reuniones  con 

comités vecinales 
atendidas

Total de reuniones  
comités vecinales 

solicitadas
Comités vecinales Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Brindar atención a las demandas 
ciudadanas

5.2.1.4.
Porcentaje de apoyos económicos en  
atención de las demandas ciudadanas

Eficacia Línea de acción
(solicitudes atendidas / solicitudes 

recibidas) *100
(A/B)*100 Solicitudes atendida Solicitudes recibidas acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Contar con la representación ciudadana 
a través de la creación de organismos 
auxiliares de la administración pública

5.2.1.5.
Porcentaje de apoyos en especie en  
atención de las demandas ciudadanas

Eficacia Línea de acción
(Solicitudes atendidas / Solicitudes 

recibidas) *100
(A/B)*100 Solicitudes atendida Solicitudes recibidas reuniones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer la atención de solicitudes 
telefónicas de reportes, denuncias y 
servicios a la ciudadanía

5.2.1.6.
Porcentaje de actividades de participación 
ciudadana en jóvenes .

Eficacia Línea de acción
(Número de Eventos realizados/Total 

Eventos programados) *100
(A/B)*100

Número de Eventos 
realizado

Total Eventos 
programados

actividades Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

La comunidad indígena tiene interés de 
participar en las consultas ciudadanas

5.2.1.7.
Porcentaje de procesos de consulta y 
participación ciudadana

Eficacia Línea de acción
(Número de procesos de consulta 
realizados /Total de procesos de 

consulta programados) *100
(A/B)*100

Número de procesos 
de consulta 
realizados

Total de procesos 
de consulta 

programados
actividades Semestral 100% 100% 90% N/A 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Brindar atención a las Grupos 
vulnerables y pueblos Indígenas

5.2.1.8.
Porcentaje de apoyos  en  atención de las 
demandas de los grupos vulnerables y 
pueblos Indígenas

Eficacia Línea de acción
(Solicitudes atendidas  a Grupos 

vulnerables y pueblos indígenas / 
solicitudes recibidas) *100

(A/B)*100

Solicitudes 
atendidas  a Grupos 

vulnerables y 
pueblos indígenas

Solicitudes recibidas acciones Semestral 100% 100% 90% N/A 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Desarrollo Urbano y Asentamientos 
humanos.

2.2.1.

Porcentaje de acciones para el control y 
vigilancia de la ocupación, uso y 
aprovechamiento del suelo en el 
Municipio

Eficacia

Componente 2.2.1.  
Desarrollo Urbano 
y Asentamientos 

humanos

(Lineas de acción de Desarrollo Urbano y 
Asentamientos Atendidas / Total de 
Lineas de acción programadas en el 

componente)*100)

(A/B)*100

Lineas de acción de 
Desarrollo Urbano y 

Asentamientos 
Atendidas

Total de Lineas de 
acción 

programadas en el 
componente

Lineas de Acción Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Regular la instalación desordenada de 
anuncios y demás elementos en vía 
pública del municipio

2.2.1.1
Porcentaje de inspecciones en la vía 
pública intervenidos

Eficacia Línea de acción
(Número de inspecciones realizadas/ 

total de inspecciones programados)*100
(A/B)*100

Número de 
inspecciones 

realizadas

total de 
inspecciones 
programados

Inspecciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Realizar estudios para lograr que la 
dotación de mobiliario urbano sea 
adecuada a la función y carácter de cada 
zona del municipio

2.2.1.2
Porcentaje de acciones para llevar a cabo 
los estudios por zona de mobiliario 
urbano realizados.

Eficacia Línea de acción
(Número de informes realizados/Total 

de informes programados)*100
(A/B)*100

Número de informes 
realizados

total  programados Informes Trimestral 100% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Coadyuvar en la actualización de la 
reglamentación municipal en materia de 
ordenamiento territorial, zonificación, 
construcción y movilidad.

2.2.1.3
Porcentaje de acciones para llevar a cabo 
Instrumentos de normativa municipal en 
materia de Desarrollo Urbano actualizados

Eficacia Línea de acción
(Instrumentos de normativa 

actualizados/ total de instrumentos 
)*100

(A/B)*100
Instrumentos de 

normativa 
actualizados

Total de 
instrumentos.

Instrumentos Trimestral 50% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Campañas  de rehabilitación y rescate de 
la imagen urbana.

2.2.1.4
Porcentaje de  campañas de regulación de  
 Imagen Urbana

Eficacia Línea de acción

(Cantidad de campañas de valor de 
imagen urbana realizadas / Total 

campañas de campañas 
programadas)*100

(A/B)*100

Cantidad de 
campañas de valor 
de imagen urbana 

realizadas

Total campañas de 
campañas 

programadas
Informe Trimestral 0% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA

9.1 Desarrollo Urbano y 
Asentamientos humanos;

Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Impulsar política de ocupación de vacíos 
urbanos

2.2.1.5
Porcentaje de etapas  para realizar 
inventario de vacíos urbanos promovidos 
para su ocupación.

Eficacia Línea de acción
(Número de etapas de   inventarios  

realizados /Total de programadas)*100
(A/B)*100

Número de etapas 
de   inventarios  

realizados

Total de 
programadas

Inventario Trimestral 0% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Establecer políticas que coadyuven al 
desarrollo territorial ordenado, 
sostenible e incluyente, mediante la 
regulación del desarrollo urbano

2.2.1.7 Porcentaje de Programas de regularización Eficacia Línea de acción
(Número programas  realizados/ Total 

de programas  programadas) *100
(A/B)*100

Número programas  
realizados

Total de 
programadas

Programas Trimestral 100% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Implementación del  Consejo de 
Desarrollo Urbano (CODUM)

2.2.1.8
Porcentaje de sesiones de trabajo  del 
Consejo de Desarrollo Urbano (CODUM)

Eficacia Línea de acción
(Número de sesiones  realizadas/Total 

de sesiones programadas) * 100
(A/B)*100

Número de sesiones  
realizada

Total de 
programadas

Sesiones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Intervenir en la regularización de la 
tenencia de la tierra urbana.

2.2.1.9
Porcentaje de acciones para regular la 
tenenencia de la tierra

Eficacia Línea de acción
(Número de acciones   realizados /Total 

de programadas)*100
(A/B)*100

Número de acciones   
 realizado

Total de 
programadas

Acciones Trimestral 0% 100% 90% 100% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Promover el seguimiento a las lineas de 
acción ligadas al cuidado del medio 
ambiente.

2.2.2.
Porcentaje de Lineas de acción atendidas 
de acuerdo a lo programado respecto a lo 
programado.

Eficacia
Componente 2.2.2. 

Medio Ambiente  

(Cantidad de Lineas de Acción 
atendidas/Total de lineas de acción 

programadas)*100
(A/B)*100

Cantidad de Lineas 
de Acción atendidas

Total de lineas de 
acción programadas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Impulsar la educación y cultura 
ambiental. Convenios colaboración para 
la recuperación de espacios públicos, 
adopta un área verde

2.2.2.1
Porcentaje cursos de sensibilización y 
cultura realizados de los programados.

Eficacia Línea de acción
(Número de cursos realizados/Total de 

cursos programados) *100
(A/B)*100

Número de cursos 
realizados

Total de 
programadas

Cursos Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Forestar en zonas urbanas y rurales. 2.2.2.2

Porcentaje de árboles plantados en zonas 
urbanas y rurales con especies endémicas 
producidas por el Municipio del total de 
arboles con que se cuenta

Eficacia Línea de acción
(Número de árboles plantados/Total de 

árboles ) *100
(A/B)*100

Número de árboles 
plantados

Total de árboles Árboles Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer el comité de ecología 2.2.2.3
Porcentaje de acciones realizadas en el 
comité de ecología contra las propuestas.

Eficacia Línea de acción
(Cantidad de reuniones 

realizadas/Reuniones  propuestas) *100
(A/B)*100

Cantidad de 
reuniones realizadas

Reuniones  
propuestas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Realizar el control de  retiro o tala de 
arboles en el municipio

2.2.2.4
Porcentaje de acciones para el control de  
retiro o tala de arboles en el municipio

Eficacia Línea de acción
(Cantidad de  Acción atendidas/Total de  

 de acciones solicitadas)*100
(A/B)*100

Cantidad de  Acción 
atendidas

Total de  de 
acciones solicitadas

Diagnóstico Trimestral 0% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Proponer políticas de ahorro de agua, luz 
y papel, dentro de los edificios públicos 
municipales

2.2.2.5
Porcentaje de acciones instrumentadas 
para el ahorro de consumibles dentro de 
los edificios públicos municipales.

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas 

instrumentadas/Total de campañas 
programadas) *100

(A/B)*100
Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 0% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Implementar Programa de Educación 
Ambiental y Cambio Climático en 
escuelas de todos los niveles educativos

2.2.2.6
Porcentaje de actividades de educación 
ambiental y cambio climático realizadas

Eficacia Línea de acción
(Número de actividades de educación 

ambiental realizadas/acciones 
programadas) *100

(A/B)*100

Número de 
actividades de 

educación ambiental 
realizadas

Total de 
programadas

Actividades Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Promover el consumo de productos 
ecológicos y fomentar el ahorro de 
envolturas, bolsas y paquetes

2.2.2.7
Porcentaje de campañas que fomentan el 
consumo de productos ecológicos

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas realizadas/Total 

de campañas programadas) *100
(A/B)*100

Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Realizar campañas de concientización 
ciudadana sobre las políticas de reducir, 
reciclar, reutilizar y cuidar que la 
disposición final de los residuos sólidos 

2.2.2.8

Porcentaje de campañas enfocadas a 
generar sinergias para reducir, reciclar, 
reutilizar y correcta disposición final de 
los residuos

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas realizadas/Total 

de campañas programadas) *100
(A/B)*100

Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Promover la concientización ciudadana 
sobre el cuidado del agua como recurso 
finito y valor real

2.2.2.9
Porcentaje deccampañas de cuidado del 
agua para concientización ciudadana 
promovidas

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas realizadas/Total 

de campañas programadas)*100
(A/B)*100

Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Regular las áreas verdes de la ciudad, 
con condiciones para la convivencia, 
recreación y seguridad ciudadana

2.2.2.10
Porcentaje de acciones para reforestar 
áreas verdes para la convivencia, 
recreación y seguridad ciudadana.

Eficacia Línea de acción
(Número de áreas verdes reforestadas/ 

Total de áreas verdes programadas)
*100

(A/B)*100
Número de áreas 

verdes reforestadas
Total de áreas 

verdes programadas
Áreas reforestadas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Promover la conservación de los 
ecosistemas con enfoque territorial y 
derechos humanos, toda vez que son la 
base del bienestar de la población del 
Municipio.

2.2.2.11

Pocentaje de seguimiento de acciones del 
Reglamento de medio ambiente para 
estar acorde a las Políticas públicas para 
la conservación de los ecosistemas.

Eficacia Línea de acción
(Cantidad de acciones 

realizadas/acciones programadas) *100
(A/B)*100

Cantidad de 
acciones realizadas

Total de 
programadas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Creación del consejo de  bienestar 
animal.

2.2.2.12
Porcentaje Etapas de conformación del 
Consejo de bienestar animal

Eficacia Línea de acción
( consejo de bienestar animal instalado 

/ Consejo programado)*100
(A/B)*100

consejo de bienestar 
animal instalado

Consejo 
programado

Consejo Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer el funcionamiento óptimo del 
centro de zoonosis, mejorando 
instalaciones y servicios, así como 
promover la sensibilización sobre la 
prevención del maltrato animal y efectos

2.2.3.

Porcenmtaje de lineas de acción del área 
atendidas conforme lo programado 
respecto al Total de Líneas de acción del 
área

Eficacia
Componente 2.2.3.       

     Centro de 
Zoonosis

(Cantidad de lineas de acción 
realizadas/Total Lineas de acción del 

área) *100
(A/B)*100

Cantidad de Lineas 
de Acción atendidas

Total de lineas de 
acción programadas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA Centro de Zoonosis Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Gestionar campañas de vacunación y 
esterilización de calidad acorde a las 
necesidades de la fauna urbana

2.2.3.1
Porcentaje de campañas de vacunación y 
esterilización de la fauna urbana

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas realizadas/Total 

de campañas programadas) *100
(A/B)*100

Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA Centro de Zoonosis Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer el funcionamiento óptimo del 
centro de zoonosis, mejorando 
instalaciones y servicios, así como 
promover la sensibilización sobre la 
prevención del maltrato animal y efectos

2.2.3.2
Porcentaje de acciones para 
acondicionamiento de las instalaciones 
del Centro de Zoonosis

Eficacia Línea de acción
(Cantidad de acciones 

realizadas/acciones programadas) *100
(A/B)*100

Cantidad de 
acciones realizadas

Total de 
programadas

Acciones Trimestral 0 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA Centro de Zoonosis Lic. Juan Carlos Torrecillas

Plan Municipal de Desarrollo Atención y cuidado de animales en Programas para la atención y cuidado de 
(Actividades del programa de zonas para 

Actividades del 
programa de zonas 

1 Programa de 



Ejercicio
Fecha de inicio 

del periodo que 
se informa

Fecha de 
término del 

periodo que se 
informa

Nombre del Instrumento Objetivo institucional
No. de 

indicador
Nombre del(os) indicador(es) Dimensión Tipo Indicador Formula

Método de 
cálculo

Variable A Variable B Unidad de medida
Frecuencia de 

medición
Línea base 

2023

Metas 
programadas 

2024

Metas ajustadas 
en su caso

1er Trimestre 
(enero - marzo 

2024)

2do Trimestre 
(abril - junio 

2024)

Estado de la 
Linea de 

Acción
Color Semáforo

Sentido del 
indicador 
(catálogo)

Programa 
Presupuestal

Entidad 
Responsable

Área Responsable Funcionario Responsable

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Municipio Saludable con gestiones para 
incrementar la disponibilidad de 
servicios preventivos y de atención 
primaria de salud a la población.

1.1.1. Inversión precipita en salud Eficacia
Componente 1.1.1. 
Municipio Saludable

Monto de inversión en salud en el 
semestre evaluado / Número de 

habitantes
A/B

Monto de inversión 
en salud en el 

semestre evaluado

Número de 
habitantes

Gestiones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer el sistema de salud municipal 1.1.1.1
Porcentaje de  atención médica a los 
servidores públicos municipales y 
ciudadanos en situación vulnerable

Eficacia Línea de acción
(líneas de acción atendidas/líneas de 

acción programadas)*100
(A/B)*100

líneas de acción 
atendidas

líneas de acción 
programadas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Que los servidores públicos cuenten con 
servicios de salud.

1.1.1.2
Porcentaje de consultas de  atención 
médica a los servidores públicos 
municipales

Eficacia Línea de acción
Consultas médicas  atendidas/Consultas 

médicas programadas)*100
(A/B)*100

Consultas médicas  
atendidas

Consultas médicas 
programadas

Consultas Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Coadyuvar con las instancias de salud a 
brindar atención médica a los 
ciudadanos a través de la participación 
en campañas de salud

1.1.1.3
Porcentaje de campañas para brindar 
atención médica de primer nivel a los 
ciudadanos

Eficacia Línea de acción
(No. de campañas realizadas/No. de 

campañas programadas)*100
(A/B)*100

No. de campañas 
realizadas

No. de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Coadyuvar con los servicios de salud 
para ampliar la cobertura de atención de 
la población vulnerable

1.1.1.4
Porcentaje de  atención médica a 
ciudadanos en situación vulnerable.

Eficacia Línea de acción
(Consultas médicas  

atendidas/Consultas médicas 
programadas)*100

(A/B)*100
Consultas médicas  

atendidas
Consultas médicas 

programadas
Consultas Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Que las personas más vulnerables 
cuenten con el apoyo de medicamentos 
necesarios

1.1.1.5
Porcentaje de apoyos de  medicamento a 
personas vulnerables

Eficacia Línea de acción

(No. de personas beneficiadas con 
apoyos de medicamentos durante el 

periodo/no. de personas que solicitan el  
 apoyo)*100

(A/B)*100

No. de personas 
beneficiadas con 

apoyos de 
medicamentos 

durante el periodo

No. de personas 
que solicitan el  

apoyo
Beneficiarios Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Brindar apoyo de estudios médicos a 
personas vulnerables y servidores 
públicos.

1.1.1.6
Porcentaje de  apoyos económico para 
estudios médicos

Eficacia Línea de acción
(Apoyos económicos  otorgados durante 

el periodo/Apoyos programados)*100
(A/B)*100

Apoyos económicos  
otorgados durante el 

periodo

Apoyos 
programados

Apoyos Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Brindar apoyo de certificados médicos a 
personas vulnerables y servidores 
públicos.

1..1.1.7.
Porcentaje de apoyo de certificados 
médicos al  personas vulnerables y 
servidores públicos.

Eficacia Línea de acción
(certificados médicos otorgados 

/certificados médicos solicitados)*100
(A/B)*100

certificados médicos 
otorgados

certificados 
médicos solicitados

Certificados Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Atención eficiente de los planteamientos 
de la población.

5.2.1.
Promedio de días para dar respuesta a las 
quejas recibidas en los canales adecuados

Eficacia
Componente 5.2.1. 
Gobierno Cercano

(Tiempo atención días / Quejas 
recibidas)

(A/B) Tiempo atención días Quejas recibidas Lineas de Acción Semestral 100% 100% 90% N/A 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Atender eficiententemente y dar 
respuesta a las demandas de los diversos 
sectores de la sociedad

5.2.1.1.
Porcentaje de  acciones de vinculación 
entre las dependencias para la atención 
de los diversos sectores de la sociedad

Eficacia Línea de acción
(Número de acciones de vinculación 

realizadas/Total de acciones de 
vinculación solicitadas) *100

(A/B)*100
Número de acciones 

de vinculación 
realizadas

Total de acciones 
de vinculación 

solicitadas

acciones de 
vinculación

Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Impulsar Programas de contacto 
ciudadano

5.2.1.2.
Porcentaje  eventos que impulsen el 
contacto ciudadano.

Eficacia Línea de acción
(Número de Eventos realizados/Total 

Eventos programados) *100
(A/B)*100

Número de Eventos 
realizado

Total Eventos 
programados

acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Contar con representantes ciudadanos 
de manzana, colonia, sector, delegación

5.2.1.3.
Porcentaje de actividades   de 
representantes de la ciudadanía

Eficacia Línea de acción
(Número de reuniones  con comités 

vecinales atendidas /Total de reuniones  
comités vecinales solicitadas)*100

(A/B)*100

Número de 
reuniones  con 

comités vecinales 
atendidas

Total de reuniones  
comités vecinales 

solicitadas
Comités vecinales Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Brindar atención a las demandas 
ciudadanas

5.2.1.4.
Porcentaje de apoyos económicos en  
atención de las demandas ciudadanas

Eficacia Línea de acción
(solicitudes atendidas / solicitudes 

recibidas) *100
(A/B)*100 Solicitudes atendida Solicitudes recibidas acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Contar con la representación ciudadana 
a través de la creación de organismos 
auxiliares de la administración pública

5.2.1.5.
Porcentaje de apoyos en especie en  
atención de las demandas ciudadanas

Eficacia Línea de acción
(Solicitudes atendidas / Solicitudes 

recibidas) *100
(A/B)*100 Solicitudes atendida Solicitudes recibidas reuniones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer la atención de solicitudes 
telefónicas de reportes, denuncias y 
servicios a la ciudadanía

5.2.1.6.
Porcentaje de actividades de participación 
ciudadana en jóvenes .

Eficacia Línea de acción
(Número de Eventos realizados/Total 

Eventos programados) *100
(A/B)*100

Número de Eventos 
realizado

Total Eventos 
programados

actividades Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

La comunidad indígena tiene interés de 
participar en las consultas ciudadanas

5.2.1.7.
Porcentaje de procesos de consulta y 
participación ciudadana

Eficacia Línea de acción
(Número de procesos de consulta 
realizados /Total de procesos de 

consulta programados) *100
(A/B)*100

Número de procesos 
de consulta 
realizados

Total de procesos 
de consulta 

programados
actividades Semestral 100% 100% 90% N/A 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Brindar atención a las Grupos 
vulnerables y pueblos Indígenas

5.2.1.8.
Porcentaje de apoyos  en  atención de las 
demandas de los grupos vulnerables y 
pueblos Indígenas

Eficacia Línea de acción
(Solicitudes atendidas  a Grupos 

vulnerables y pueblos indígenas / 
solicitudes recibidas) *100

(A/B)*100

Solicitudes 
atendidas  a Grupos 

vulnerables y 
pueblos indígenas

Solicitudes recibidas acciones Semestral 100% 100% 90% N/A 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Desarrollo Urbano y Asentamientos 
humanos.

2.2.1.

Porcentaje de acciones para el control y 
vigilancia de la ocupación, uso y 
aprovechamiento del suelo en el 
Municipio

Eficacia

Componente 2.2.1.  
Desarrollo Urbano 
y Asentamientos 

humanos

(Lineas de acción de Desarrollo Urbano y 
Asentamientos Atendidas / Total de 
Lineas de acción programadas en el 

componente)*100)

(A/B)*100

Lineas de acción de 
Desarrollo Urbano y 

Asentamientos 
Atendidas

Total de Lineas de 
acción 

programadas en el 
componente

Lineas de Acción Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Regular la instalación desordenada de 
anuncios y demás elementos en vía 
pública del municipio

2.2.1.1
Porcentaje de inspecciones en la vía 
pública intervenidos

Eficacia Línea de acción
(Número de inspecciones realizadas/ 

total de inspecciones programados)*100
(A/B)*100

Número de 
inspecciones 

realizadas

total de 
inspecciones 
programados

Inspecciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Realizar estudios para lograr que la 
dotación de mobiliario urbano sea 
adecuada a la función y carácter de cada 
zona del municipio

2.2.1.2
Porcentaje de acciones para llevar a cabo 
los estudios por zona de mobiliario 
urbano realizados.

Eficacia Línea de acción
(Número de informes realizados/Total 

de informes programados)*100
(A/B)*100

Número de informes 
realizados

total  programados Informes Trimestral 100% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Coadyuvar en la actualización de la 
reglamentación municipal en materia de 
ordenamiento territorial, zonificación, 
construcción y movilidad.

2.2.1.3
Porcentaje de acciones para llevar a cabo 
Instrumentos de normativa municipal en 
materia de Desarrollo Urbano actualizados

Eficacia Línea de acción
(Instrumentos de normativa 

actualizados/ total de instrumentos 
)*100

(A/B)*100
Instrumentos de 

normativa 
actualizados

Total de 
instrumentos.

Instrumentos Trimestral 50% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Campañas  de rehabilitación y rescate de 
la imagen urbana.

2.2.1.4
Porcentaje de  campañas de regulación de  
 Imagen Urbana

Eficacia Línea de acción

(Cantidad de campañas de valor de 
imagen urbana realizadas / Total 

campañas de campañas 
programadas)*100

(A/B)*100

Cantidad de 
campañas de valor 
de imagen urbana 

realizadas

Total campañas de 
campañas 

programadas
Informe Trimestral 0% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA

9.1 Desarrollo Urbano y 
Asentamientos humanos;

Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Impulsar política de ocupación de vacíos 
urbanos

2.2.1.5
Porcentaje de etapas  para realizar 
inventario de vacíos urbanos promovidos 
para su ocupación.

Eficacia Línea de acción
(Número de etapas de   inventarios  

realizados /Total de programadas)*100
(A/B)*100

Número de etapas 
de   inventarios  

realizados

Total de 
programadas

Inventario Trimestral 0% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Establecer políticas que coadyuven al 
desarrollo territorial ordenado, 
sostenible e incluyente, mediante la 
regulación del desarrollo urbano

2.2.1.7 Porcentaje de Programas de regularización Eficacia Línea de acción
(Número programas  realizados/ Total 

de programas  programadas) *100
(A/B)*100

Número programas  
realizados

Total de 
programadas

Programas Trimestral 100% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Implementación del  Consejo de 
Desarrollo Urbano (CODUM)

2.2.1.8
Porcentaje de sesiones de trabajo  del 
Consejo de Desarrollo Urbano (CODUM)

Eficacia Línea de acción
(Número de sesiones  realizadas/Total 

de sesiones programadas) * 100
(A/B)*100

Número de sesiones  
realizada

Total de 
programadas

Sesiones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Intervenir en la regularización de la 
tenencia de la tierra urbana.

2.2.1.9
Porcentaje de acciones para regular la 
tenenencia de la tierra

Eficacia Línea de acción
(Número de acciones   realizados /Total 

de programadas)*100
(A/B)*100

Número de acciones   
 realizado

Total de 
programadas

Acciones Trimestral 0% 100% 90% 100% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Promover el seguimiento a las lineas de 
acción ligadas al cuidado del medio 
ambiente.

2.2.2.
Porcentaje de Lineas de acción atendidas 
de acuerdo a lo programado respecto a lo 
programado.

Eficacia
Componente 2.2.2. 

Medio Ambiente  

(Cantidad de Lineas de Acción 
atendidas/Total de lineas de acción 

programadas)*100
(A/B)*100

Cantidad de Lineas 
de Acción atendidas

Total de lineas de 
acción programadas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Impulsar la educación y cultura 
ambiental. Convenios colaboración para 
la recuperación de espacios públicos, 
adopta un área verde

2.2.2.1
Porcentaje cursos de sensibilización y 
cultura realizados de los programados.

Eficacia Línea de acción
(Número de cursos realizados/Total de 

cursos programados) *100
(A/B)*100

Número de cursos 
realizados

Total de 
programadas

Cursos Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Forestar en zonas urbanas y rurales. 2.2.2.2

Porcentaje de árboles plantados en zonas 
urbanas y rurales con especies endémicas 
producidas por el Municipio del total de 
arboles con que se cuenta

Eficacia Línea de acción
(Número de árboles plantados/Total de 

árboles ) *100
(A/B)*100

Número de árboles 
plantados

Total de árboles Árboles Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer el comité de ecología 2.2.2.3
Porcentaje de acciones realizadas en el 
comité de ecología contra las propuestas.

Eficacia Línea de acción
(Cantidad de reuniones 

realizadas/Reuniones  propuestas) *100
(A/B)*100

Cantidad de 
reuniones realizadas

Reuniones  
propuestas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Realizar el control de  retiro o tala de 
arboles en el municipio

2.2.2.4
Porcentaje de acciones para el control de  
retiro o tala de arboles en el municipio

Eficacia Línea de acción
(Cantidad de  Acción atendidas/Total de  

 de acciones solicitadas)*100
(A/B)*100

Cantidad de  Acción 
atendidas

Total de  de 
acciones solicitadas

Diagnóstico Trimestral 0% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Proponer políticas de ahorro de agua, luz 
y papel, dentro de los edificios públicos 
municipales

2.2.2.5
Porcentaje de acciones instrumentadas 
para el ahorro de consumibles dentro de 
los edificios públicos municipales.

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas 

instrumentadas/Total de campañas 
programadas) *100

(A/B)*100
Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 0% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Implementar Programa de Educación 
Ambiental y Cambio Climático en 
escuelas de todos los niveles educativos

2.2.2.6
Porcentaje de actividades de educación 
ambiental y cambio climático realizadas

Eficacia Línea de acción
(Número de actividades de educación 

ambiental realizadas/acciones 
programadas) *100

(A/B)*100

Número de 
actividades de 

educación ambiental 
realizadas

Total de 
programadas

Actividades Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Promover el consumo de productos 
ecológicos y fomentar el ahorro de 
envolturas, bolsas y paquetes

2.2.2.7
Porcentaje de campañas que fomentan el 
consumo de productos ecológicos

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas realizadas/Total 

de campañas programadas) *100
(A/B)*100

Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Realizar campañas de concientización 
ciudadana sobre las políticas de reducir, 
reciclar, reutilizar y cuidar que la 
disposición final de los residuos sólidos 

2.2.2.8

Porcentaje de campañas enfocadas a 
generar sinergias para reducir, reciclar, 
reutilizar y correcta disposición final de 
los residuos

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas realizadas/Total 

de campañas programadas) *100
(A/B)*100

Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Promover la concientización ciudadana 
sobre el cuidado del agua como recurso 
finito y valor real

2.2.2.9
Porcentaje deccampañas de cuidado del 
agua para concientización ciudadana 
promovidas

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas realizadas/Total 

de campañas programadas)*100
(A/B)*100

Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Regular las áreas verdes de la ciudad, 
con condiciones para la convivencia, 
recreación y seguridad ciudadana

2.2.2.10
Porcentaje de acciones para reforestar 
áreas verdes para la convivencia, 
recreación y seguridad ciudadana.

Eficacia Línea de acción
(Número de áreas verdes reforestadas/ 

Total de áreas verdes programadas)
*100

(A/B)*100
Número de áreas 

verdes reforestadas
Total de áreas 

verdes programadas
Áreas reforestadas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Promover la conservación de los 
ecosistemas con enfoque territorial y 
derechos humanos, toda vez que son la 
base del bienestar de la población del 
Municipio.

2.2.2.11

Pocentaje de seguimiento de acciones del 
Reglamento de medio ambiente para 
estar acorde a las Políticas públicas para 
la conservación de los ecosistemas.

Eficacia Línea de acción
(Cantidad de acciones 

realizadas/acciones programadas) *100
(A/B)*100

Cantidad de 
acciones realizadas

Total de 
programadas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Creación del consejo de  bienestar 
animal.

2.2.2.12
Porcentaje Etapas de conformación del 
Consejo de bienestar animal

Eficacia Línea de acción
( consejo de bienestar animal instalado 

/ Consejo programado)*100
(A/B)*100

consejo de bienestar 
animal instalado

Consejo 
programado

Consejo Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer el funcionamiento óptimo del 
centro de zoonosis, mejorando 
instalaciones y servicios, así como 
promover la sensibilización sobre la 
prevención del maltrato animal y efectos

2.2.3.

Porcenmtaje de lineas de acción del área 
atendidas conforme lo programado 
respecto al Total de Líneas de acción del 
área

Eficacia
Componente 2.2.3.       

     Centro de 
Zoonosis

(Cantidad de lineas de acción 
realizadas/Total Lineas de acción del 

área) *100
(A/B)*100

Cantidad de Lineas 
de Acción atendidas

Total de lineas de 
acción programadas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA Centro de Zoonosis Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Gestionar campañas de vacunación y 
esterilización de calidad acorde a las 
necesidades de la fauna urbana

2.2.3.1
Porcentaje de campañas de vacunación y 
esterilización de la fauna urbana

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas realizadas/Total 

de campañas programadas) *100
(A/B)*100

Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA Centro de Zoonosis Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer el funcionamiento óptimo del 
centro de zoonosis, mejorando 
instalaciones y servicios, así como 
promover la sensibilización sobre la 
prevención del maltrato animal y efectos

2.2.3.2
Porcentaje de acciones para 
acondicionamiento de las instalaciones 
del Centro de Zoonosis

Eficacia Línea de acción
(Cantidad de acciones 

realizadas/acciones programadas) *100
(A/B)*100

Cantidad de 
acciones realizadas

Total de 
programadas

Acciones Trimestral 0 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA Centro de Zoonosis Lic. Juan Carlos Torrecillas

Plan Municipal de Desarrollo Atención y cuidado de animales en Programas para la atención y cuidado de 
(Actividades del programa de zonas para 

Actividades del 
programa de zonas 

1 Programa de 



Ejercicio
Fecha de inicio 

del periodo que 
se informa

Fecha de 
término del 

periodo que se 
informa

Nombre del Instrumento Objetivo institucional
No. de 

indicador
Nombre del(os) indicador(es) Dimensión Tipo Indicador Formula

Método de 
cálculo

Variable A Variable B Unidad de medida
Frecuencia de 

medición
Línea base 

2023

Metas 
programadas 

2024

Metas ajustadas 
en su caso

1er Trimestre 
(enero - marzo 

2024)

2do Trimestre 
(abril - junio 

2024)

Estado de la 
Linea de 

Acción
Color Semáforo

Sentido del 
indicador 
(catálogo)

Programa 
Presupuestal

Entidad 
Responsable

Área Responsable Funcionario Responsable

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Municipio Saludable con gestiones para 
incrementar la disponibilidad de 
servicios preventivos y de atención 
primaria de salud a la población.

1.1.1. Inversión precipita en salud Eficacia
Componente 1.1.1. 
Municipio Saludable

Monto de inversión en salud en el 
semestre evaluado / Número de 

habitantes
A/B

Monto de inversión 
en salud en el 

semestre evaluado

Número de 
habitantes

Gestiones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer el sistema de salud municipal 1.1.1.1
Porcentaje de  atención médica a los 
servidores públicos municipales y 
ciudadanos en situación vulnerable

Eficacia Línea de acción
(líneas de acción atendidas/líneas de 

acción programadas)*100
(A/B)*100

líneas de acción 
atendidas

líneas de acción 
programadas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Que los servidores públicos cuenten con 
servicios de salud.

1.1.1.2
Porcentaje de consultas de  atención 
médica a los servidores públicos 
municipales

Eficacia Línea de acción
Consultas médicas  atendidas/Consultas 

médicas programadas)*100
(A/B)*100

Consultas médicas  
atendidas

Consultas médicas 
programadas

Consultas Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Coadyuvar con las instancias de salud a 
brindar atención médica a los 
ciudadanos a través de la participación 
en campañas de salud

1.1.1.3
Porcentaje de campañas para brindar 
atención médica de primer nivel a los 
ciudadanos

Eficacia Línea de acción
(No. de campañas realizadas/No. de 

campañas programadas)*100
(A/B)*100

No. de campañas 
realizadas

No. de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Coadyuvar con los servicios de salud 
para ampliar la cobertura de atención de 
la población vulnerable

1.1.1.4
Porcentaje de  atención médica a 
ciudadanos en situación vulnerable.

Eficacia Línea de acción
(Consultas médicas  

atendidas/Consultas médicas 
programadas)*100

(A/B)*100
Consultas médicas  

atendidas
Consultas médicas 

programadas
Consultas Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Que las personas más vulnerables 
cuenten con el apoyo de medicamentos 
necesarios

1.1.1.5
Porcentaje de apoyos de  medicamento a 
personas vulnerables

Eficacia Línea de acción

(No. de personas beneficiadas con 
apoyos de medicamentos durante el 

periodo/no. de personas que solicitan el  
 apoyo)*100

(A/B)*100

No. de personas 
beneficiadas con 

apoyos de 
medicamentos 

durante el periodo

No. de personas 
que solicitan el  

apoyo
Beneficiarios Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Brindar apoyo de estudios médicos a 
personas vulnerables y servidores 
públicos.

1.1.1.6
Porcentaje de  apoyos económico para 
estudios médicos

Eficacia Línea de acción
(Apoyos económicos  otorgados durante 

el periodo/Apoyos programados)*100
(A/B)*100

Apoyos económicos  
otorgados durante el 

periodo

Apoyos 
programados

Apoyos Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Brindar apoyo de certificados médicos a 
personas vulnerables y servidores 
públicos.

1..1.1.7.
Porcentaje de apoyo de certificados 
médicos al  personas vulnerables y 
servidores públicos.

Eficacia Línea de acción
(certificados médicos otorgados 

/certificados médicos solicitados)*100
(A/B)*100

certificados médicos 
otorgados

certificados 
médicos solicitados

Certificados Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Atención eficiente de los planteamientos 
de la población.

5.2.1.
Promedio de días para dar respuesta a las 
quejas recibidas en los canales adecuados

Eficacia
Componente 5.2.1. 
Gobierno Cercano

(Tiempo atención días / Quejas 
recibidas)

(A/B) Tiempo atención días Quejas recibidas Lineas de Acción Semestral 100% 100% 90% N/A 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Atender eficiententemente y dar 
respuesta a las demandas de los diversos 
sectores de la sociedad

5.2.1.1.
Porcentaje de  acciones de vinculación 
entre las dependencias para la atención 
de los diversos sectores de la sociedad

Eficacia Línea de acción
(Número de acciones de vinculación 

realizadas/Total de acciones de 
vinculación solicitadas) *100

(A/B)*100
Número de acciones 

de vinculación 
realizadas

Total de acciones 
de vinculación 

solicitadas

acciones de 
vinculación

Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Impulsar Programas de contacto 
ciudadano

5.2.1.2.
Porcentaje  eventos que impulsen el 
contacto ciudadano.

Eficacia Línea de acción
(Número de Eventos realizados/Total 

Eventos programados) *100
(A/B)*100

Número de Eventos 
realizado

Total Eventos 
programados

acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Contar con representantes ciudadanos 
de manzana, colonia, sector, delegación

5.2.1.3.
Porcentaje de actividades   de 
representantes de la ciudadanía

Eficacia Línea de acción
(Número de reuniones  con comités 

vecinales atendidas /Total de reuniones  
comités vecinales solicitadas)*100

(A/B)*100

Número de 
reuniones  con 

comités vecinales 
atendidas

Total de reuniones  
comités vecinales 

solicitadas
Comités vecinales Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Brindar atención a las demandas 
ciudadanas

5.2.1.4.
Porcentaje de apoyos económicos en  
atención de las demandas ciudadanas

Eficacia Línea de acción
(solicitudes atendidas / solicitudes 

recibidas) *100
(A/B)*100 Solicitudes atendida Solicitudes recibidas acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Contar con la representación ciudadana 
a través de la creación de organismos 
auxiliares de la administración pública

5.2.1.5.
Porcentaje de apoyos en especie en  
atención de las demandas ciudadanas

Eficacia Línea de acción
(Solicitudes atendidas / Solicitudes 

recibidas) *100
(A/B)*100 Solicitudes atendida Solicitudes recibidas reuniones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer la atención de solicitudes 
telefónicas de reportes, denuncias y 
servicios a la ciudadanía

5.2.1.6.
Porcentaje de actividades de participación 
ciudadana en jóvenes .

Eficacia Línea de acción
(Número de Eventos realizados/Total 

Eventos programados) *100
(A/B)*100

Número de Eventos 
realizado

Total Eventos 
programados

actividades Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

La comunidad indígena tiene interés de 
participar en las consultas ciudadanas

5.2.1.7.
Porcentaje de procesos de consulta y 
participación ciudadana

Eficacia Línea de acción
(Número de procesos de consulta 
realizados /Total de procesos de 

consulta programados) *100
(A/B)*100

Número de procesos 
de consulta 
realizados

Total de procesos 
de consulta 

programados
actividades Semestral 100% 100% 90% N/A 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Brindar atención a las Grupos 
vulnerables y pueblos Indígenas

5.2.1.8.
Porcentaje de apoyos  en  atención de las 
demandas de los grupos vulnerables y 
pueblos Indígenas

Eficacia Línea de acción
(Solicitudes atendidas  a Grupos 

vulnerables y pueblos indígenas / 
solicitudes recibidas) *100

(A/B)*100

Solicitudes 
atendidas  a Grupos 

vulnerables y 
pueblos indígenas

Solicitudes recibidas acciones Semestral 100% 100% 90% N/A 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Desarrollo Urbano y Asentamientos 
humanos.

2.2.1.

Porcentaje de acciones para el control y 
vigilancia de la ocupación, uso y 
aprovechamiento del suelo en el 
Municipio

Eficacia

Componente 2.2.1.  
Desarrollo Urbano 
y Asentamientos 

humanos

(Lineas de acción de Desarrollo Urbano y 
Asentamientos Atendidas / Total de 
Lineas de acción programadas en el 

componente)*100)

(A/B)*100

Lineas de acción de 
Desarrollo Urbano y 

Asentamientos 
Atendidas

Total de Lineas de 
acción 

programadas en el 
componente

Lineas de Acción Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Regular la instalación desordenada de 
anuncios y demás elementos en vía 
pública del municipio

2.2.1.1
Porcentaje de inspecciones en la vía 
pública intervenidos

Eficacia Línea de acción
(Número de inspecciones realizadas/ 

total de inspecciones programados)*100
(A/B)*100

Número de 
inspecciones 

realizadas

total de 
inspecciones 
programados

Inspecciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Realizar estudios para lograr que la 
dotación de mobiliario urbano sea 
adecuada a la función y carácter de cada 
zona del municipio

2.2.1.2
Porcentaje de acciones para llevar a cabo 
los estudios por zona de mobiliario 
urbano realizados.

Eficacia Línea de acción
(Número de informes realizados/Total 

de informes programados)*100
(A/B)*100

Número de informes 
realizados

total  programados Informes Trimestral 100% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Coadyuvar en la actualización de la 
reglamentación municipal en materia de 
ordenamiento territorial, zonificación, 
construcción y movilidad.

2.2.1.3
Porcentaje de acciones para llevar a cabo 
Instrumentos de normativa municipal en 
materia de Desarrollo Urbano actualizados

Eficacia Línea de acción
(Instrumentos de normativa 

actualizados/ total de instrumentos 
)*100

(A/B)*100
Instrumentos de 

normativa 
actualizados

Total de 
instrumentos.

Instrumentos Trimestral 50% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Campañas  de rehabilitación y rescate de 
la imagen urbana.

2.2.1.4
Porcentaje de  campañas de regulación de  
 Imagen Urbana

Eficacia Línea de acción

(Cantidad de campañas de valor de 
imagen urbana realizadas / Total 

campañas de campañas 
programadas)*100

(A/B)*100

Cantidad de 
campañas de valor 
de imagen urbana 

realizadas

Total campañas de 
campañas 

programadas
Informe Trimestral 0% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA

9.1 Desarrollo Urbano y 
Asentamientos humanos;

Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Impulsar política de ocupación de vacíos 
urbanos

2.2.1.5
Porcentaje de etapas  para realizar 
inventario de vacíos urbanos promovidos 
para su ocupación.

Eficacia Línea de acción
(Número de etapas de   inventarios  

realizados /Total de programadas)*100
(A/B)*100

Número de etapas 
de   inventarios  

realizados

Total de 
programadas

Inventario Trimestral 0% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Establecer políticas que coadyuven al 
desarrollo territorial ordenado, 
sostenible e incluyente, mediante la 
regulación del desarrollo urbano

2.2.1.7 Porcentaje de Programas de regularización Eficacia Línea de acción
(Número programas  realizados/ Total 

de programas  programadas) *100
(A/B)*100

Número programas  
realizados

Total de 
programadas

Programas Trimestral 100% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Implementación del  Consejo de 
Desarrollo Urbano (CODUM)

2.2.1.8
Porcentaje de sesiones de trabajo  del 
Consejo de Desarrollo Urbano (CODUM)

Eficacia Línea de acción
(Número de sesiones  realizadas/Total 

de sesiones programadas) * 100
(A/B)*100

Número de sesiones  
realizada

Total de 
programadas

Sesiones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Intervenir en la regularización de la 
tenencia de la tierra urbana.

2.2.1.9
Porcentaje de acciones para regular la 
tenenencia de la tierra

Eficacia Línea de acción
(Número de acciones   realizados /Total 

de programadas)*100
(A/B)*100

Número de acciones   
 realizado

Total de 
programadas

Acciones Trimestral 0% 100% 90% 100% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Promover el seguimiento a las lineas de 
acción ligadas al cuidado del medio 
ambiente.

2.2.2.
Porcentaje de Lineas de acción atendidas 
de acuerdo a lo programado respecto a lo 
programado.

Eficacia
Componente 2.2.2. 

Medio Ambiente  

(Cantidad de Lineas de Acción 
atendidas/Total de lineas de acción 

programadas)*100
(A/B)*100

Cantidad de Lineas 
de Acción atendidas

Total de lineas de 
acción programadas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Impulsar la educación y cultura 
ambiental. Convenios colaboración para 
la recuperación de espacios públicos, 
adopta un área verde

2.2.2.1
Porcentaje cursos de sensibilización y 
cultura realizados de los programados.

Eficacia Línea de acción
(Número de cursos realizados/Total de 

cursos programados) *100
(A/B)*100

Número de cursos 
realizados

Total de 
programadas

Cursos Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Forestar en zonas urbanas y rurales. 2.2.2.2

Porcentaje de árboles plantados en zonas 
urbanas y rurales con especies endémicas 
producidas por el Municipio del total de 
arboles con que se cuenta

Eficacia Línea de acción
(Número de árboles plantados/Total de 

árboles ) *100
(A/B)*100

Número de árboles 
plantados

Total de árboles Árboles Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer el comité de ecología 2.2.2.3
Porcentaje de acciones realizadas en el 
comité de ecología contra las propuestas.

Eficacia Línea de acción
(Cantidad de reuniones 

realizadas/Reuniones  propuestas) *100
(A/B)*100

Cantidad de 
reuniones realizadas

Reuniones  
propuestas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Realizar el control de  retiro o tala de 
arboles en el municipio

2.2.2.4
Porcentaje de acciones para el control de  
retiro o tala de arboles en el municipio

Eficacia Línea de acción
(Cantidad de  Acción atendidas/Total de  

 de acciones solicitadas)*100
(A/B)*100

Cantidad de  Acción 
atendidas

Total de  de 
acciones solicitadas

Diagnóstico Trimestral 0% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Proponer políticas de ahorro de agua, luz 
y papel, dentro de los edificios públicos 
municipales

2.2.2.5
Porcentaje de acciones instrumentadas 
para el ahorro de consumibles dentro de 
los edificios públicos municipales.

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas 

instrumentadas/Total de campañas 
programadas) *100

(A/B)*100
Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 0% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Implementar Programa de Educación 
Ambiental y Cambio Climático en 
escuelas de todos los niveles educativos

2.2.2.6
Porcentaje de actividades de educación 
ambiental y cambio climático realizadas

Eficacia Línea de acción
(Número de actividades de educación 

ambiental realizadas/acciones 
programadas) *100

(A/B)*100

Número de 
actividades de 

educación ambiental 
realizadas

Total de 
programadas

Actividades Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Promover el consumo de productos 
ecológicos y fomentar el ahorro de 
envolturas, bolsas y paquetes

2.2.2.7
Porcentaje de campañas que fomentan el 
consumo de productos ecológicos

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas realizadas/Total 

de campañas programadas) *100
(A/B)*100

Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Realizar campañas de concientización 
ciudadana sobre las políticas de reducir, 
reciclar, reutilizar y cuidar que la 
disposición final de los residuos sólidos 

2.2.2.8

Porcentaje de campañas enfocadas a 
generar sinergias para reducir, reciclar, 
reutilizar y correcta disposición final de 
los residuos

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas realizadas/Total 

de campañas programadas) *100
(A/B)*100

Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Promover la concientización ciudadana 
sobre el cuidado del agua como recurso 
finito y valor real

2.2.2.9
Porcentaje deccampañas de cuidado del 
agua para concientización ciudadana 
promovidas

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas realizadas/Total 

de campañas programadas)*100
(A/B)*100

Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Regular las áreas verdes de la ciudad, 
con condiciones para la convivencia, 
recreación y seguridad ciudadana

2.2.2.10
Porcentaje de acciones para reforestar 
áreas verdes para la convivencia, 
recreación y seguridad ciudadana.

Eficacia Línea de acción
(Número de áreas verdes reforestadas/ 

Total de áreas verdes programadas)
*100

(A/B)*100
Número de áreas 

verdes reforestadas
Total de áreas 

verdes programadas
Áreas reforestadas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Promover la conservación de los 
ecosistemas con enfoque territorial y 
derechos humanos, toda vez que son la 
base del bienestar de la población del 
Municipio.

2.2.2.11

Pocentaje de seguimiento de acciones del 
Reglamento de medio ambiente para 
estar acorde a las Políticas públicas para 
la conservación de los ecosistemas.

Eficacia Línea de acción
(Cantidad de acciones 

realizadas/acciones programadas) *100
(A/B)*100

Cantidad de 
acciones realizadas

Total de 
programadas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Creación del consejo de  bienestar 
animal.

2.2.2.12
Porcentaje Etapas de conformación del 
Consejo de bienestar animal

Eficacia Línea de acción
( consejo de bienestar animal instalado 

/ Consejo programado)*100
(A/B)*100

consejo de bienestar 
animal instalado

Consejo 
programado

Consejo Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer el funcionamiento óptimo del 
centro de zoonosis, mejorando 
instalaciones y servicios, así como 
promover la sensibilización sobre la 
prevención del maltrato animal y efectos

2.2.3.

Porcenmtaje de lineas de acción del área 
atendidas conforme lo programado 
respecto al Total de Líneas de acción del 
área

Eficacia
Componente 2.2.3.       

     Centro de 
Zoonosis

(Cantidad de lineas de acción 
realizadas/Total Lineas de acción del 

área) *100
(A/B)*100

Cantidad de Lineas 
de Acción atendidas

Total de lineas de 
acción programadas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA Centro de Zoonosis Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Gestionar campañas de vacunación y 
esterilización de calidad acorde a las 
necesidades de la fauna urbana

2.2.3.1
Porcentaje de campañas de vacunación y 
esterilización de la fauna urbana

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas realizadas/Total 

de campañas programadas) *100
(A/B)*100

Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA Centro de Zoonosis Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer el funcionamiento óptimo del 
centro de zoonosis, mejorando 
instalaciones y servicios, así como 
promover la sensibilización sobre la 
prevención del maltrato animal y efectos

2.2.3.2
Porcentaje de acciones para 
acondicionamiento de las instalaciones 
del Centro de Zoonosis

Eficacia Línea de acción
(Cantidad de acciones 

realizadas/acciones programadas) *100
(A/B)*100

Cantidad de 
acciones realizadas

Total de 
programadas

Acciones Trimestral 0 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA Centro de Zoonosis Lic. Juan Carlos Torrecillas

Plan Municipal de Desarrollo Atención y cuidado de animales en Programas para la atención y cuidado de 
(Actividades del programa de zonas para 

Actividades del 
programa de zonas 

1 Programa de 



Ejercicio
Fecha de inicio 

del periodo que 
se informa

Fecha de 
término del 

periodo que se 
informa

Nombre del Instrumento Objetivo institucional
No. de 

indicador
Nombre del(os) indicador(es) Dimensión Tipo Indicador Formula

Método de 
cálculo

Variable A Variable B Unidad de medida
Frecuencia de 

medición
Línea base 

2023

Metas 
programadas 

2024

Metas ajustadas 
en su caso

1er Trimestre 
(enero - marzo 

2024)

2do Trimestre 
(abril - junio 

2024)

Estado de la 
Linea de 

Acción
Color Semáforo

Sentido del 
indicador 
(catálogo)

Programa 
Presupuestal

Entidad 
Responsable

Área Responsable Funcionario Responsable

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Municipio Saludable con gestiones para 
incrementar la disponibilidad de 
servicios preventivos y de atención 
primaria de salud a la población.

1.1.1. Inversión precipita en salud Eficacia
Componente 1.1.1. 
Municipio Saludable

Monto de inversión en salud en el 
semestre evaluado / Número de 

habitantes
A/B

Monto de inversión 
en salud en el 

semestre evaluado

Número de 
habitantes

Gestiones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer el sistema de salud municipal 1.1.1.1
Porcentaje de  atención médica a los 
servidores públicos municipales y 
ciudadanos en situación vulnerable

Eficacia Línea de acción
(líneas de acción atendidas/líneas de 

acción programadas)*100
(A/B)*100

líneas de acción 
atendidas

líneas de acción 
programadas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Que los servidores públicos cuenten con 
servicios de salud.

1.1.1.2
Porcentaje de consultas de  atención 
médica a los servidores públicos 
municipales

Eficacia Línea de acción
Consultas médicas  atendidas/Consultas 

médicas programadas)*100
(A/B)*100

Consultas médicas  
atendidas

Consultas médicas 
programadas

Consultas Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Coadyuvar con las instancias de salud a 
brindar atención médica a los 
ciudadanos a través de la participación 
en campañas de salud

1.1.1.3
Porcentaje de campañas para brindar 
atención médica de primer nivel a los 
ciudadanos

Eficacia Línea de acción
(No. de campañas realizadas/No. de 

campañas programadas)*100
(A/B)*100

No. de campañas 
realizadas

No. de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Coadyuvar con los servicios de salud 
para ampliar la cobertura de atención de 
la población vulnerable

1.1.1.4
Porcentaje de  atención médica a 
ciudadanos en situación vulnerable.

Eficacia Línea de acción
(Consultas médicas  

atendidas/Consultas médicas 
programadas)*100

(A/B)*100
Consultas médicas  

atendidas
Consultas médicas 

programadas
Consultas Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Que las personas más vulnerables 
cuenten con el apoyo de medicamentos 
necesarios

1.1.1.5
Porcentaje de apoyos de  medicamento a 
personas vulnerables

Eficacia Línea de acción

(No. de personas beneficiadas con 
apoyos de medicamentos durante el 

periodo/no. de personas que solicitan el  
 apoyo)*100

(A/B)*100

No. de personas 
beneficiadas con 

apoyos de 
medicamentos 

durante el periodo

No. de personas 
que solicitan el  

apoyo
Beneficiarios Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Brindar apoyo de estudios médicos a 
personas vulnerables y servidores 
públicos.

1.1.1.6
Porcentaje de  apoyos económico para 
estudios médicos

Eficacia Línea de acción
(Apoyos económicos  otorgados durante 

el periodo/Apoyos programados)*100
(A/B)*100

Apoyos económicos  
otorgados durante el 

periodo

Apoyos 
programados

Apoyos Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Brindar apoyo de certificados médicos a 
personas vulnerables y servidores 
públicos.

1..1.1.7.
Porcentaje de apoyo de certificados 
médicos al  personas vulnerables y 
servidores públicos.

Eficacia Línea de acción
(certificados médicos otorgados 

/certificados médicos solicitados)*100
(A/B)*100

certificados médicos 
otorgados

certificados 
médicos solicitados

Certificados Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Atención eficiente de los planteamientos 
de la población.

5.2.1.
Promedio de días para dar respuesta a las 
quejas recibidas en los canales adecuados

Eficacia
Componente 5.2.1. 
Gobierno Cercano

(Tiempo atención días / Quejas 
recibidas)

(A/B) Tiempo atención días Quejas recibidas Lineas de Acción Semestral 100% 100% 90% N/A 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Atender eficiententemente y dar 
respuesta a las demandas de los diversos 
sectores de la sociedad

5.2.1.1.
Porcentaje de  acciones de vinculación 
entre las dependencias para la atención 
de los diversos sectores de la sociedad

Eficacia Línea de acción
(Número de acciones de vinculación 

realizadas/Total de acciones de 
vinculación solicitadas) *100

(A/B)*100
Número de acciones 

de vinculación 
realizadas

Total de acciones 
de vinculación 

solicitadas

acciones de 
vinculación

Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Impulsar Programas de contacto 
ciudadano

5.2.1.2.
Porcentaje  eventos que impulsen el 
contacto ciudadano.

Eficacia Línea de acción
(Número de Eventos realizados/Total 

Eventos programados) *100
(A/B)*100

Número de Eventos 
realizado

Total Eventos 
programados

acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Contar con representantes ciudadanos 
de manzana, colonia, sector, delegación

5.2.1.3.
Porcentaje de actividades   de 
representantes de la ciudadanía

Eficacia Línea de acción
(Número de reuniones  con comités 

vecinales atendidas /Total de reuniones  
comités vecinales solicitadas)*100

(A/B)*100

Número de 
reuniones  con 

comités vecinales 
atendidas

Total de reuniones  
comités vecinales 

solicitadas
Comités vecinales Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Brindar atención a las demandas 
ciudadanas

5.2.1.4.
Porcentaje de apoyos económicos en  
atención de las demandas ciudadanas

Eficacia Línea de acción
(solicitudes atendidas / solicitudes 

recibidas) *100
(A/B)*100 Solicitudes atendida Solicitudes recibidas acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Contar con la representación ciudadana 
a través de la creación de organismos 
auxiliares de la administración pública

5.2.1.5.
Porcentaje de apoyos en especie en  
atención de las demandas ciudadanas

Eficacia Línea de acción
(Solicitudes atendidas / Solicitudes 

recibidas) *100
(A/B)*100 Solicitudes atendida Solicitudes recibidas reuniones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer la atención de solicitudes 
telefónicas de reportes, denuncias y 
servicios a la ciudadanía

5.2.1.6.
Porcentaje de actividades de participación 
ciudadana en jóvenes .

Eficacia Línea de acción
(Número de Eventos realizados/Total 

Eventos programados) *100
(A/B)*100

Número de Eventos 
realizado

Total Eventos 
programados

actividades Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

La comunidad indígena tiene interés de 
participar en las consultas ciudadanas

5.2.1.7.
Porcentaje de procesos de consulta y 
participación ciudadana

Eficacia Línea de acción
(Número de procesos de consulta 
realizados /Total de procesos de 

consulta programados) *100
(A/B)*100

Número de procesos 
de consulta 
realizados

Total de procesos 
de consulta 

programados
actividades Semestral 100% 100% 90% N/A 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Brindar atención a las Grupos 
vulnerables y pueblos Indígenas

5.2.1.8.
Porcentaje de apoyos  en  atención de las 
demandas de los grupos vulnerables y 
pueblos Indígenas

Eficacia Línea de acción
(Solicitudes atendidas  a Grupos 

vulnerables y pueblos indígenas / 
solicitudes recibidas) *100

(A/B)*100

Solicitudes 
atendidas  a Grupos 

vulnerables y 
pueblos indígenas

Solicitudes recibidas acciones Semestral 100% 100% 90% N/A 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Desarrollo Urbano y Asentamientos 
humanos.

2.2.1.

Porcentaje de acciones para el control y 
vigilancia de la ocupación, uso y 
aprovechamiento del suelo en el 
Municipio

Eficacia

Componente 2.2.1.  
Desarrollo Urbano 
y Asentamientos 

humanos

(Lineas de acción de Desarrollo Urbano y 
Asentamientos Atendidas / Total de 
Lineas de acción programadas en el 

componente)*100)

(A/B)*100

Lineas de acción de 
Desarrollo Urbano y 

Asentamientos 
Atendidas

Total de Lineas de 
acción 

programadas en el 
componente

Lineas de Acción Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Regular la instalación desordenada de 
anuncios y demás elementos en vía 
pública del municipio

2.2.1.1
Porcentaje de inspecciones en la vía 
pública intervenidos

Eficacia Línea de acción
(Número de inspecciones realizadas/ 

total de inspecciones programados)*100
(A/B)*100

Número de 
inspecciones 

realizadas

total de 
inspecciones 
programados

Inspecciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Realizar estudios para lograr que la 
dotación de mobiliario urbano sea 
adecuada a la función y carácter de cada 
zona del municipio

2.2.1.2
Porcentaje de acciones para llevar a cabo 
los estudios por zona de mobiliario 
urbano realizados.

Eficacia Línea de acción
(Número de informes realizados/Total 

de informes programados)*100
(A/B)*100

Número de informes 
realizados

total  programados Informes Trimestral 100% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Coadyuvar en la actualización de la 
reglamentación municipal en materia de 
ordenamiento territorial, zonificación, 
construcción y movilidad.

2.2.1.3
Porcentaje de acciones para llevar a cabo 
Instrumentos de normativa municipal en 
materia de Desarrollo Urbano actualizados

Eficacia Línea de acción
(Instrumentos de normativa 

actualizados/ total de instrumentos 
)*100

(A/B)*100
Instrumentos de 

normativa 
actualizados

Total de 
instrumentos.

Instrumentos Trimestral 50% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Campañas  de rehabilitación y rescate de 
la imagen urbana.

2.2.1.4
Porcentaje de  campañas de regulación de  
 Imagen Urbana

Eficacia Línea de acción

(Cantidad de campañas de valor de 
imagen urbana realizadas / Total 

campañas de campañas 
programadas)*100

(A/B)*100

Cantidad de 
campañas de valor 
de imagen urbana 

realizadas

Total campañas de 
campañas 

programadas
Informe Trimestral 0% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA

9.1 Desarrollo Urbano y 
Asentamientos humanos;

Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Impulsar política de ocupación de vacíos 
urbanos

2.2.1.5
Porcentaje de etapas  para realizar 
inventario de vacíos urbanos promovidos 
para su ocupación.

Eficacia Línea de acción
(Número de etapas de   inventarios  

realizados /Total de programadas)*100
(A/B)*100

Número de etapas 
de   inventarios  

realizados

Total de 
programadas

Inventario Trimestral 0% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Establecer políticas que coadyuven al 
desarrollo territorial ordenado, 
sostenible e incluyente, mediante la 
regulación del desarrollo urbano

2.2.1.7 Porcentaje de Programas de regularización Eficacia Línea de acción
(Número programas  realizados/ Total 

de programas  programadas) *100
(A/B)*100

Número programas  
realizados

Total de 
programadas

Programas Trimestral 100% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Implementación del  Consejo de 
Desarrollo Urbano (CODUM)

2.2.1.8
Porcentaje de sesiones de trabajo  del 
Consejo de Desarrollo Urbano (CODUM)

Eficacia Línea de acción
(Número de sesiones  realizadas/Total 

de sesiones programadas) * 100
(A/B)*100

Número de sesiones  
realizada

Total de 
programadas

Sesiones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Intervenir en la regularización de la 
tenencia de la tierra urbana.

2.2.1.9
Porcentaje de acciones para regular la 
tenenencia de la tierra

Eficacia Línea de acción
(Número de acciones   realizados /Total 

de programadas)*100
(A/B)*100

Número de acciones   
 realizado

Total de 
programadas

Acciones Trimestral 0% 100% 90% 100% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Promover el seguimiento a las lineas de 
acción ligadas al cuidado del medio 
ambiente.

2.2.2.
Porcentaje de Lineas de acción atendidas 
de acuerdo a lo programado respecto a lo 
programado.

Eficacia
Componente 2.2.2. 

Medio Ambiente  

(Cantidad de Lineas de Acción 
atendidas/Total de lineas de acción 

programadas)*100
(A/B)*100

Cantidad de Lineas 
de Acción atendidas

Total de lineas de 
acción programadas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Impulsar la educación y cultura 
ambiental. Convenios colaboración para 
la recuperación de espacios públicos, 
adopta un área verde

2.2.2.1
Porcentaje cursos de sensibilización y 
cultura realizados de los programados.

Eficacia Línea de acción
(Número de cursos realizados/Total de 

cursos programados) *100
(A/B)*100

Número de cursos 
realizados

Total de 
programadas

Cursos Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Forestar en zonas urbanas y rurales. 2.2.2.2

Porcentaje de árboles plantados en zonas 
urbanas y rurales con especies endémicas 
producidas por el Municipio del total de 
arboles con que se cuenta

Eficacia Línea de acción
(Número de árboles plantados/Total de 

árboles ) *100
(A/B)*100

Número de árboles 
plantados

Total de árboles Árboles Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer el comité de ecología 2.2.2.3
Porcentaje de acciones realizadas en el 
comité de ecología contra las propuestas.

Eficacia Línea de acción
(Cantidad de reuniones 

realizadas/Reuniones  propuestas) *100
(A/B)*100

Cantidad de 
reuniones realizadas

Reuniones  
propuestas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Realizar el control de  retiro o tala de 
arboles en el municipio

2.2.2.4
Porcentaje de acciones para el control de  
retiro o tala de arboles en el municipio

Eficacia Línea de acción
(Cantidad de  Acción atendidas/Total de  

 de acciones solicitadas)*100
(A/B)*100

Cantidad de  Acción 
atendidas

Total de  de 
acciones solicitadas

Diagnóstico Trimestral 0% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Proponer políticas de ahorro de agua, luz 
y papel, dentro de los edificios públicos 
municipales

2.2.2.5
Porcentaje de acciones instrumentadas 
para el ahorro de consumibles dentro de 
los edificios públicos municipales.

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas 

instrumentadas/Total de campañas 
programadas) *100

(A/B)*100
Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 0% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Implementar Programa de Educación 
Ambiental y Cambio Climático en 
escuelas de todos los niveles educativos

2.2.2.6
Porcentaje de actividades de educación 
ambiental y cambio climático realizadas

Eficacia Línea de acción
(Número de actividades de educación 

ambiental realizadas/acciones 
programadas) *100

(A/B)*100

Número de 
actividades de 

educación ambiental 
realizadas

Total de 
programadas

Actividades Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Promover el consumo de productos 
ecológicos y fomentar el ahorro de 
envolturas, bolsas y paquetes

2.2.2.7
Porcentaje de campañas que fomentan el 
consumo de productos ecológicos

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas realizadas/Total 

de campañas programadas) *100
(A/B)*100

Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Realizar campañas de concientización 
ciudadana sobre las políticas de reducir, 
reciclar, reutilizar y cuidar que la 
disposición final de los residuos sólidos 

2.2.2.8

Porcentaje de campañas enfocadas a 
generar sinergias para reducir, reciclar, 
reutilizar y correcta disposición final de 
los residuos

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas realizadas/Total 

de campañas programadas) *100
(A/B)*100

Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Promover la concientización ciudadana 
sobre el cuidado del agua como recurso 
finito y valor real

2.2.2.9
Porcentaje deccampañas de cuidado del 
agua para concientización ciudadana 
promovidas

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas realizadas/Total 

de campañas programadas)*100
(A/B)*100

Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Regular las áreas verdes de la ciudad, 
con condiciones para la convivencia, 
recreación y seguridad ciudadana

2.2.2.10
Porcentaje de acciones para reforestar 
áreas verdes para la convivencia, 
recreación y seguridad ciudadana.

Eficacia Línea de acción
(Número de áreas verdes reforestadas/ 

Total de áreas verdes programadas)
*100

(A/B)*100
Número de áreas 

verdes reforestadas
Total de áreas 

verdes programadas
Áreas reforestadas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Promover la conservación de los 
ecosistemas con enfoque territorial y 
derechos humanos, toda vez que son la 
base del bienestar de la población del 
Municipio.

2.2.2.11

Pocentaje de seguimiento de acciones del 
Reglamento de medio ambiente para 
estar acorde a las Políticas públicas para 
la conservación de los ecosistemas.

Eficacia Línea de acción
(Cantidad de acciones 

realizadas/acciones programadas) *100
(A/B)*100

Cantidad de 
acciones realizadas

Total de 
programadas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Creación del consejo de  bienestar 
animal.

2.2.2.12
Porcentaje Etapas de conformación del 
Consejo de bienestar animal

Eficacia Línea de acción
( consejo de bienestar animal instalado 

/ Consejo programado)*100
(A/B)*100

consejo de bienestar 
animal instalado

Consejo 
programado

Consejo Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer el funcionamiento óptimo del 
centro de zoonosis, mejorando 
instalaciones y servicios, así como 
promover la sensibilización sobre la 
prevención del maltrato animal y efectos

2.2.3.

Porcenmtaje de lineas de acción del área 
atendidas conforme lo programado 
respecto al Total de Líneas de acción del 
área

Eficacia
Componente 2.2.3.       

     Centro de 
Zoonosis

(Cantidad de lineas de acción 
realizadas/Total Lineas de acción del 

área) *100
(A/B)*100

Cantidad de Lineas 
de Acción atendidas

Total de lineas de 
acción programadas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA Centro de Zoonosis Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Gestionar campañas de vacunación y 
esterilización de calidad acorde a las 
necesidades de la fauna urbana

2.2.3.1
Porcentaje de campañas de vacunación y 
esterilización de la fauna urbana

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas realizadas/Total 

de campañas programadas) *100
(A/B)*100

Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA Centro de Zoonosis Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer el funcionamiento óptimo del 
centro de zoonosis, mejorando 
instalaciones y servicios, así como 
promover la sensibilización sobre la 
prevención del maltrato animal y efectos

2.2.3.2
Porcentaje de acciones para 
acondicionamiento de las instalaciones 
del Centro de Zoonosis

Eficacia Línea de acción
(Cantidad de acciones 

realizadas/acciones programadas) *100
(A/B)*100

Cantidad de 
acciones realizadas

Total de 
programadas

Acciones Trimestral 0 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA Centro de Zoonosis Lic. Juan Carlos Torrecillas

Plan Municipal de Desarrollo Atención y cuidado de animales en Programas para la atención y cuidado de 
(Actividades del programa de zonas para 

Actividades del 
programa de zonas 

1 Programa de 



Ejercicio
Fecha de inicio 

del periodo que 
se informa

Fecha de 
término del 

periodo que se 
informa

Nombre del Instrumento Objetivo institucional
No. de 

indicador
Nombre del(os) indicador(es) Dimensión Tipo Indicador Formula

Método de 
cálculo

Variable A Variable B Unidad de medida
Frecuencia de 

medición
Línea base 

2023

Metas 
programadas 

2024

Metas ajustadas 
en su caso

1er Trimestre 
(enero - marzo 

2024)

2do Trimestre 
(abril - junio 

2024)

Estado de la 
Linea de 

Acción
Color Semáforo

Sentido del 
indicador 
(catálogo)

Programa 
Presupuestal

Entidad 
Responsable

Área Responsable Funcionario Responsable

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Municipio Saludable con gestiones para 
incrementar la disponibilidad de 
servicios preventivos y de atención 
primaria de salud a la población.

1.1.1. Inversión precipita en salud Eficacia
Componente 1.1.1. 
Municipio Saludable

Monto de inversión en salud en el 
semestre evaluado / Número de 

habitantes
A/B

Monto de inversión 
en salud en el 

semestre evaluado

Número de 
habitantes

Gestiones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer el sistema de salud municipal 1.1.1.1
Porcentaje de  atención médica a los 
servidores públicos municipales y 
ciudadanos en situación vulnerable

Eficacia Línea de acción
(líneas de acción atendidas/líneas de 

acción programadas)*100
(A/B)*100

líneas de acción 
atendidas

líneas de acción 
programadas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Que los servidores públicos cuenten con 
servicios de salud.

1.1.1.2
Porcentaje de consultas de  atención 
médica a los servidores públicos 
municipales

Eficacia Línea de acción
Consultas médicas  atendidas/Consultas 

médicas programadas)*100
(A/B)*100

Consultas médicas  
atendidas

Consultas médicas 
programadas

Consultas Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Coadyuvar con las instancias de salud a 
brindar atención médica a los 
ciudadanos a través de la participación 
en campañas de salud

1.1.1.3
Porcentaje de campañas para brindar 
atención médica de primer nivel a los 
ciudadanos

Eficacia Línea de acción
(No. de campañas realizadas/No. de 

campañas programadas)*100
(A/B)*100

No. de campañas 
realizadas

No. de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Coadyuvar con los servicios de salud 
para ampliar la cobertura de atención de 
la población vulnerable

1.1.1.4
Porcentaje de  atención médica a 
ciudadanos en situación vulnerable.

Eficacia Línea de acción
(Consultas médicas  

atendidas/Consultas médicas 
programadas)*100

(A/B)*100
Consultas médicas  

atendidas
Consultas médicas 

programadas
Consultas Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Que las personas más vulnerables 
cuenten con el apoyo de medicamentos 
necesarios

1.1.1.5
Porcentaje de apoyos de  medicamento a 
personas vulnerables

Eficacia Línea de acción

(No. de personas beneficiadas con 
apoyos de medicamentos durante el 

periodo/no. de personas que solicitan el  
 apoyo)*100

(A/B)*100

No. de personas 
beneficiadas con 

apoyos de 
medicamentos 

durante el periodo

No. de personas 
que solicitan el  

apoyo
Beneficiarios Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Brindar apoyo de estudios médicos a 
personas vulnerables y servidores 
públicos.

1.1.1.6
Porcentaje de  apoyos económico para 
estudios médicos

Eficacia Línea de acción
(Apoyos económicos  otorgados durante 

el periodo/Apoyos programados)*100
(A/B)*100

Apoyos económicos  
otorgados durante el 

periodo

Apoyos 
programados

Apoyos Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Brindar apoyo de certificados médicos a 
personas vulnerables y servidores 
públicos.

1..1.1.7.
Porcentaje de apoyo de certificados 
médicos al  personas vulnerables y 
servidores públicos.

Eficacia Línea de acción
(certificados médicos otorgados 

/certificados médicos solicitados)*100
(A/B)*100

certificados médicos 
otorgados

certificados 
médicos solicitados

Certificados Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Atención eficiente de los planteamientos 
de la población.

5.2.1.
Promedio de días para dar respuesta a las 
quejas recibidas en los canales adecuados

Eficacia
Componente 5.2.1. 
Gobierno Cercano

(Tiempo atención días / Quejas 
recibidas)

(A/B) Tiempo atención días Quejas recibidas Lineas de Acción Semestral 100% 100% 90% N/A 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Atender eficiententemente y dar 
respuesta a las demandas de los diversos 
sectores de la sociedad

5.2.1.1.
Porcentaje de  acciones de vinculación 
entre las dependencias para la atención 
de los diversos sectores de la sociedad

Eficacia Línea de acción
(Número de acciones de vinculación 

realizadas/Total de acciones de 
vinculación solicitadas) *100

(A/B)*100
Número de acciones 

de vinculación 
realizadas

Total de acciones 
de vinculación 

solicitadas

acciones de 
vinculación

Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Impulsar Programas de contacto 
ciudadano

5.2.1.2.
Porcentaje  eventos que impulsen el 
contacto ciudadano.

Eficacia Línea de acción
(Número de Eventos realizados/Total 

Eventos programados) *100
(A/B)*100

Número de Eventos 
realizado

Total Eventos 
programados

acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Contar con representantes ciudadanos 
de manzana, colonia, sector, delegación

5.2.1.3.
Porcentaje de actividades   de 
representantes de la ciudadanía

Eficacia Línea de acción
(Número de reuniones  con comités 

vecinales atendidas /Total de reuniones  
comités vecinales solicitadas)*100

(A/B)*100

Número de 
reuniones  con 

comités vecinales 
atendidas

Total de reuniones  
comités vecinales 

solicitadas
Comités vecinales Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Brindar atención a las demandas 
ciudadanas

5.2.1.4.
Porcentaje de apoyos económicos en  
atención de las demandas ciudadanas

Eficacia Línea de acción
(solicitudes atendidas / solicitudes 

recibidas) *100
(A/B)*100 Solicitudes atendida Solicitudes recibidas acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Contar con la representación ciudadana 
a través de la creación de organismos 
auxiliares de la administración pública

5.2.1.5.
Porcentaje de apoyos en especie en  
atención de las demandas ciudadanas

Eficacia Línea de acción
(Solicitudes atendidas / Solicitudes 

recibidas) *100
(A/B)*100 Solicitudes atendida Solicitudes recibidas reuniones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer la atención de solicitudes 
telefónicas de reportes, denuncias y 
servicios a la ciudadanía

5.2.1.6.
Porcentaje de actividades de participación 
ciudadana en jóvenes .

Eficacia Línea de acción
(Número de Eventos realizados/Total 

Eventos programados) *100
(A/B)*100

Número de Eventos 
realizado

Total Eventos 
programados

actividades Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

La comunidad indígena tiene interés de 
participar en las consultas ciudadanas

5.2.1.7.
Porcentaje de procesos de consulta y 
participación ciudadana

Eficacia Línea de acción
(Número de procesos de consulta 
realizados /Total de procesos de 

consulta programados) *100
(A/B)*100

Número de procesos 
de consulta 
realizados

Total de procesos 
de consulta 

programados
actividades Semestral 100% 100% 90% N/A 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Brindar atención a las Grupos 
vulnerables y pueblos Indígenas

5.2.1.8.
Porcentaje de apoyos  en  atención de las 
demandas de los grupos vulnerables y 
pueblos Indígenas

Eficacia Línea de acción
(Solicitudes atendidas  a Grupos 

vulnerables y pueblos indígenas / 
solicitudes recibidas) *100

(A/B)*100

Solicitudes 
atendidas  a Grupos 

vulnerables y 
pueblos indígenas

Solicitudes recibidas acciones Semestral 100% 100% 90% N/A 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Desarrollo Urbano y Asentamientos 
humanos.

2.2.1.

Porcentaje de acciones para el control y 
vigilancia de la ocupación, uso y 
aprovechamiento del suelo en el 
Municipio

Eficacia

Componente 2.2.1.  
Desarrollo Urbano 
y Asentamientos 

humanos

(Lineas de acción de Desarrollo Urbano y 
Asentamientos Atendidas / Total de 
Lineas de acción programadas en el 

componente)*100)

(A/B)*100

Lineas de acción de 
Desarrollo Urbano y 

Asentamientos 
Atendidas

Total de Lineas de 
acción 

programadas en el 
componente

Lineas de Acción Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Regular la instalación desordenada de 
anuncios y demás elementos en vía 
pública del municipio

2.2.1.1
Porcentaje de inspecciones en la vía 
pública intervenidos

Eficacia Línea de acción
(Número de inspecciones realizadas/ 

total de inspecciones programados)*100
(A/B)*100

Número de 
inspecciones 

realizadas

total de 
inspecciones 
programados

Inspecciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Realizar estudios para lograr que la 
dotación de mobiliario urbano sea 
adecuada a la función y carácter de cada 
zona del municipio

2.2.1.2
Porcentaje de acciones para llevar a cabo 
los estudios por zona de mobiliario 
urbano realizados.

Eficacia Línea de acción
(Número de informes realizados/Total 

de informes programados)*100
(A/B)*100

Número de informes 
realizados

total  programados Informes Trimestral 100% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Coadyuvar en la actualización de la 
reglamentación municipal en materia de 
ordenamiento territorial, zonificación, 
construcción y movilidad.

2.2.1.3
Porcentaje de acciones para llevar a cabo 
Instrumentos de normativa municipal en 
materia de Desarrollo Urbano actualizados

Eficacia Línea de acción
(Instrumentos de normativa 

actualizados/ total de instrumentos 
)*100

(A/B)*100
Instrumentos de 

normativa 
actualizados

Total de 
instrumentos.

Instrumentos Trimestral 50% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Campañas  de rehabilitación y rescate de 
la imagen urbana.

2.2.1.4
Porcentaje de  campañas de regulación de  
 Imagen Urbana

Eficacia Línea de acción

(Cantidad de campañas de valor de 
imagen urbana realizadas / Total 

campañas de campañas 
programadas)*100

(A/B)*100

Cantidad de 
campañas de valor 
de imagen urbana 

realizadas

Total campañas de 
campañas 

programadas
Informe Trimestral 0% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA

9.1 Desarrollo Urbano y 
Asentamientos humanos;

Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Impulsar política de ocupación de vacíos 
urbanos

2.2.1.5
Porcentaje de etapas  para realizar 
inventario de vacíos urbanos promovidos 
para su ocupación.

Eficacia Línea de acción
(Número de etapas de   inventarios  

realizados /Total de programadas)*100
(A/B)*100

Número de etapas 
de   inventarios  

realizados

Total de 
programadas

Inventario Trimestral 0% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Establecer políticas que coadyuven al 
desarrollo territorial ordenado, 
sostenible e incluyente, mediante la 
regulación del desarrollo urbano

2.2.1.7 Porcentaje de Programas de regularización Eficacia Línea de acción
(Número programas  realizados/ Total 

de programas  programadas) *100
(A/B)*100

Número programas  
realizados

Total de 
programadas

Programas Trimestral 100% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Implementación del  Consejo de 
Desarrollo Urbano (CODUM)

2.2.1.8
Porcentaje de sesiones de trabajo  del 
Consejo de Desarrollo Urbano (CODUM)

Eficacia Línea de acción
(Número de sesiones  realizadas/Total 

de sesiones programadas) * 100
(A/B)*100

Número de sesiones  
realizada

Total de 
programadas

Sesiones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Intervenir en la regularización de la 
tenencia de la tierra urbana.

2.2.1.9
Porcentaje de acciones para regular la 
tenenencia de la tierra

Eficacia Línea de acción
(Número de acciones   realizados /Total 

de programadas)*100
(A/B)*100

Número de acciones   
 realizado

Total de 
programadas

Acciones Trimestral 0% 100% 90% 100% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Promover el seguimiento a las lineas de 
acción ligadas al cuidado del medio 
ambiente.

2.2.2.
Porcentaje de Lineas de acción atendidas 
de acuerdo a lo programado respecto a lo 
programado.

Eficacia
Componente 2.2.2. 

Medio Ambiente  

(Cantidad de Lineas de Acción 
atendidas/Total de lineas de acción 

programadas)*100
(A/B)*100

Cantidad de Lineas 
de Acción atendidas

Total de lineas de 
acción programadas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Impulsar la educación y cultura 
ambiental. Convenios colaboración para 
la recuperación de espacios públicos, 
adopta un área verde

2.2.2.1
Porcentaje cursos de sensibilización y 
cultura realizados de los programados.

Eficacia Línea de acción
(Número de cursos realizados/Total de 

cursos programados) *100
(A/B)*100

Número de cursos 
realizados

Total de 
programadas

Cursos Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Forestar en zonas urbanas y rurales. 2.2.2.2

Porcentaje de árboles plantados en zonas 
urbanas y rurales con especies endémicas 
producidas por el Municipio del total de 
arboles con que se cuenta

Eficacia Línea de acción
(Número de árboles plantados/Total de 

árboles ) *100
(A/B)*100

Número de árboles 
plantados

Total de árboles Árboles Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer el comité de ecología 2.2.2.3
Porcentaje de acciones realizadas en el 
comité de ecología contra las propuestas.

Eficacia Línea de acción
(Cantidad de reuniones 

realizadas/Reuniones  propuestas) *100
(A/B)*100

Cantidad de 
reuniones realizadas

Reuniones  
propuestas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Realizar el control de  retiro o tala de 
arboles en el municipio

2.2.2.4
Porcentaje de acciones para el control de  
retiro o tala de arboles en el municipio

Eficacia Línea de acción
(Cantidad de  Acción atendidas/Total de  

 de acciones solicitadas)*100
(A/B)*100

Cantidad de  Acción 
atendidas

Total de  de 
acciones solicitadas

Diagnóstico Trimestral 0% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Proponer políticas de ahorro de agua, luz 
y papel, dentro de los edificios públicos 
municipales

2.2.2.5
Porcentaje de acciones instrumentadas 
para el ahorro de consumibles dentro de 
los edificios públicos municipales.

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas 

instrumentadas/Total de campañas 
programadas) *100

(A/B)*100
Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 0% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Implementar Programa de Educación 
Ambiental y Cambio Climático en 
escuelas de todos los niveles educativos

2.2.2.6
Porcentaje de actividades de educación 
ambiental y cambio climático realizadas

Eficacia Línea de acción
(Número de actividades de educación 

ambiental realizadas/acciones 
programadas) *100

(A/B)*100

Número de 
actividades de 

educación ambiental 
realizadas

Total de 
programadas

Actividades Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Promover el consumo de productos 
ecológicos y fomentar el ahorro de 
envolturas, bolsas y paquetes

2.2.2.7
Porcentaje de campañas que fomentan el 
consumo de productos ecológicos

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas realizadas/Total 

de campañas programadas) *100
(A/B)*100

Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Realizar campañas de concientización 
ciudadana sobre las políticas de reducir, 
reciclar, reutilizar y cuidar que la 
disposición final de los residuos sólidos 

2.2.2.8

Porcentaje de campañas enfocadas a 
generar sinergias para reducir, reciclar, 
reutilizar y correcta disposición final de 
los residuos

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas realizadas/Total 

de campañas programadas) *100
(A/B)*100

Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Promover la concientización ciudadana 
sobre el cuidado del agua como recurso 
finito y valor real

2.2.2.9
Porcentaje deccampañas de cuidado del 
agua para concientización ciudadana 
promovidas

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas realizadas/Total 

de campañas programadas)*100
(A/B)*100

Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Regular las áreas verdes de la ciudad, 
con condiciones para la convivencia, 
recreación y seguridad ciudadana

2.2.2.10
Porcentaje de acciones para reforestar 
áreas verdes para la convivencia, 
recreación y seguridad ciudadana.

Eficacia Línea de acción
(Número de áreas verdes reforestadas/ 

Total de áreas verdes programadas)
*100

(A/B)*100
Número de áreas 

verdes reforestadas
Total de áreas 

verdes programadas
Áreas reforestadas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Promover la conservación de los 
ecosistemas con enfoque territorial y 
derechos humanos, toda vez que son la 
base del bienestar de la población del 
Municipio.

2.2.2.11

Pocentaje de seguimiento de acciones del 
Reglamento de medio ambiente para 
estar acorde a las Políticas públicas para 
la conservación de los ecosistemas.

Eficacia Línea de acción
(Cantidad de acciones 

realizadas/acciones programadas) *100
(A/B)*100

Cantidad de 
acciones realizadas

Total de 
programadas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Creación del consejo de  bienestar 
animal.

2.2.2.12
Porcentaje Etapas de conformación del 
Consejo de bienestar animal

Eficacia Línea de acción
( consejo de bienestar animal instalado 

/ Consejo programado)*100
(A/B)*100

consejo de bienestar 
animal instalado

Consejo 
programado

Consejo Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer el funcionamiento óptimo del 
centro de zoonosis, mejorando 
instalaciones y servicios, así como 
promover la sensibilización sobre la 
prevención del maltrato animal y efectos

2.2.3.

Porcenmtaje de lineas de acción del área 
atendidas conforme lo programado 
respecto al Total de Líneas de acción del 
área

Eficacia
Componente 2.2.3.       

     Centro de 
Zoonosis

(Cantidad de lineas de acción 
realizadas/Total Lineas de acción del 

área) *100
(A/B)*100

Cantidad de Lineas 
de Acción atendidas

Total de lineas de 
acción programadas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA Centro de Zoonosis Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Gestionar campañas de vacunación y 
esterilización de calidad acorde a las 
necesidades de la fauna urbana

2.2.3.1
Porcentaje de campañas de vacunación y 
esterilización de la fauna urbana

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas realizadas/Total 

de campañas programadas) *100
(A/B)*100

Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA Centro de Zoonosis Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer el funcionamiento óptimo del 
centro de zoonosis, mejorando 
instalaciones y servicios, así como 
promover la sensibilización sobre la 
prevención del maltrato animal y efectos

2.2.3.2
Porcentaje de acciones para 
acondicionamiento de las instalaciones 
del Centro de Zoonosis

Eficacia Línea de acción
(Cantidad de acciones 

realizadas/acciones programadas) *100
(A/B)*100

Cantidad de 
acciones realizadas

Total de 
programadas

Acciones Trimestral 0 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA Centro de Zoonosis Lic. Juan Carlos Torrecillas

Plan Municipal de Desarrollo Atención y cuidado de animales en Programas para la atención y cuidado de 
(Actividades del programa de zonas para 

Actividades del 
programa de zonas 

1 Programa de 



Ejercicio
Fecha de inicio 

del periodo que 
se informa

Fecha de 
término del 

periodo que se 
informa

Nombre del Instrumento Objetivo institucional
No. de 

indicador
Nombre del(os) indicador(es) Dimensión Tipo Indicador Formula

Método de 
cálculo

Variable A Variable B Unidad de medida
Frecuencia de 

medición
Línea base 

2023

Metas 
programadas 

2024

Metas ajustadas 
en su caso

1er Trimestre 
(enero - marzo 

2024)

2do Trimestre 
(abril - junio 

2024)

Estado de la 
Linea de 

Acción
Color Semáforo

Sentido del 
indicador 
(catálogo)

Programa 
Presupuestal

Entidad 
Responsable

Área Responsable Funcionario Responsable

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Municipio Saludable con gestiones para 
incrementar la disponibilidad de 
servicios preventivos y de atención 
primaria de salud a la población.

1.1.1. Inversión precipita en salud Eficacia
Componente 1.1.1. 
Municipio Saludable

Monto de inversión en salud en el 
semestre evaluado / Número de 

habitantes
A/B

Monto de inversión 
en salud en el 

semestre evaluado

Número de 
habitantes

Gestiones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer el sistema de salud municipal 1.1.1.1
Porcentaje de  atención médica a los 
servidores públicos municipales y 
ciudadanos en situación vulnerable

Eficacia Línea de acción
(líneas de acción atendidas/líneas de 

acción programadas)*100
(A/B)*100

líneas de acción 
atendidas

líneas de acción 
programadas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Que los servidores públicos cuenten con 
servicios de salud.

1.1.1.2
Porcentaje de consultas de  atención 
médica a los servidores públicos 
municipales

Eficacia Línea de acción
Consultas médicas  atendidas/Consultas 

médicas programadas)*100
(A/B)*100

Consultas médicas  
atendidas

Consultas médicas 
programadas

Consultas Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Coadyuvar con las instancias de salud a 
brindar atención médica a los 
ciudadanos a través de la participación 
en campañas de salud

1.1.1.3
Porcentaje de campañas para brindar 
atención médica de primer nivel a los 
ciudadanos

Eficacia Línea de acción
(No. de campañas realizadas/No. de 

campañas programadas)*100
(A/B)*100

No. de campañas 
realizadas

No. de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Coadyuvar con los servicios de salud 
para ampliar la cobertura de atención de 
la población vulnerable

1.1.1.4
Porcentaje de  atención médica a 
ciudadanos en situación vulnerable.

Eficacia Línea de acción
(Consultas médicas  

atendidas/Consultas médicas 
programadas)*100

(A/B)*100
Consultas médicas  

atendidas
Consultas médicas 

programadas
Consultas Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Que las personas más vulnerables 
cuenten con el apoyo de medicamentos 
necesarios

1.1.1.5
Porcentaje de apoyos de  medicamento a 
personas vulnerables

Eficacia Línea de acción

(No. de personas beneficiadas con 
apoyos de medicamentos durante el 

periodo/no. de personas que solicitan el  
 apoyo)*100

(A/B)*100

No. de personas 
beneficiadas con 

apoyos de 
medicamentos 

durante el periodo

No. de personas 
que solicitan el  

apoyo
Beneficiarios Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Brindar apoyo de estudios médicos a 
personas vulnerables y servidores 
públicos.

1.1.1.6
Porcentaje de  apoyos económico para 
estudios médicos

Eficacia Línea de acción
(Apoyos económicos  otorgados durante 

el periodo/Apoyos programados)*100
(A/B)*100

Apoyos económicos  
otorgados durante el 

periodo

Apoyos 
programados

Apoyos Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Brindar apoyo de certificados médicos a 
personas vulnerables y servidores 
públicos.

1..1.1.7.
Porcentaje de apoyo de certificados 
médicos al  personas vulnerables y 
servidores públicos.

Eficacia Línea de acción
(certificados médicos otorgados 

/certificados médicos solicitados)*100
(A/B)*100

certificados médicos 
otorgados

certificados 
médicos solicitados

Certificados Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Atención eficiente de los planteamientos 
de la población.

5.2.1.
Promedio de días para dar respuesta a las 
quejas recibidas en los canales adecuados

Eficacia
Componente 5.2.1. 
Gobierno Cercano

(Tiempo atención días / Quejas 
recibidas)

(A/B) Tiempo atención días Quejas recibidas Lineas de Acción Semestral 100% 100% 90% N/A 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Atender eficiententemente y dar 
respuesta a las demandas de los diversos 
sectores de la sociedad

5.2.1.1.
Porcentaje de  acciones de vinculación 
entre las dependencias para la atención 
de los diversos sectores de la sociedad

Eficacia Línea de acción
(Número de acciones de vinculación 

realizadas/Total de acciones de 
vinculación solicitadas) *100

(A/B)*100
Número de acciones 

de vinculación 
realizadas

Total de acciones 
de vinculación 

solicitadas

acciones de 
vinculación

Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Impulsar Programas de contacto 
ciudadano

5.2.1.2.
Porcentaje  eventos que impulsen el 
contacto ciudadano.

Eficacia Línea de acción
(Número de Eventos realizados/Total 

Eventos programados) *100
(A/B)*100

Número de Eventos 
realizado

Total Eventos 
programados

acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Contar con representantes ciudadanos 
de manzana, colonia, sector, delegación

5.2.1.3.
Porcentaje de actividades   de 
representantes de la ciudadanía

Eficacia Línea de acción
(Número de reuniones  con comités 

vecinales atendidas /Total de reuniones  
comités vecinales solicitadas)*100

(A/B)*100

Número de 
reuniones  con 

comités vecinales 
atendidas

Total de reuniones  
comités vecinales 

solicitadas
Comités vecinales Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Brindar atención a las demandas 
ciudadanas

5.2.1.4.
Porcentaje de apoyos económicos en  
atención de las demandas ciudadanas

Eficacia Línea de acción
(solicitudes atendidas / solicitudes 

recibidas) *100
(A/B)*100 Solicitudes atendida Solicitudes recibidas acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Contar con la representación ciudadana 
a través de la creación de organismos 
auxiliares de la administración pública

5.2.1.5.
Porcentaje de apoyos en especie en  
atención de las demandas ciudadanas

Eficacia Línea de acción
(Solicitudes atendidas / Solicitudes 

recibidas) *100
(A/B)*100 Solicitudes atendida Solicitudes recibidas reuniones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer la atención de solicitudes 
telefónicas de reportes, denuncias y 
servicios a la ciudadanía

5.2.1.6.
Porcentaje de actividades de participación 
ciudadana en jóvenes .

Eficacia Línea de acción
(Número de Eventos realizados/Total 

Eventos programados) *100
(A/B)*100

Número de Eventos 
realizado

Total Eventos 
programados

actividades Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

La comunidad indígena tiene interés de 
participar en las consultas ciudadanas

5.2.1.7.
Porcentaje de procesos de consulta y 
participación ciudadana

Eficacia Línea de acción
(Número de procesos de consulta 
realizados /Total de procesos de 

consulta programados) *100
(A/B)*100

Número de procesos 
de consulta 
realizados

Total de procesos 
de consulta 

programados
actividades Semestral 100% 100% 90% N/A 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Brindar atención a las Grupos 
vulnerables y pueblos Indígenas

5.2.1.8.
Porcentaje de apoyos  en  atención de las 
demandas de los grupos vulnerables y 
pueblos Indígenas

Eficacia Línea de acción
(Solicitudes atendidas  a Grupos 

vulnerables y pueblos indígenas / 
solicitudes recibidas) *100

(A/B)*100

Solicitudes 
atendidas  a Grupos 

vulnerables y 
pueblos indígenas

Solicitudes recibidas acciones Semestral 100% 100% 90% N/A 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Desarrollo Urbano y Asentamientos 
humanos.

2.2.1.

Porcentaje de acciones para el control y 
vigilancia de la ocupación, uso y 
aprovechamiento del suelo en el 
Municipio

Eficacia

Componente 2.2.1.  
Desarrollo Urbano 
y Asentamientos 

humanos

(Lineas de acción de Desarrollo Urbano y 
Asentamientos Atendidas / Total de 
Lineas de acción programadas en el 

componente)*100)

(A/B)*100

Lineas de acción de 
Desarrollo Urbano y 

Asentamientos 
Atendidas

Total de Lineas de 
acción 

programadas en el 
componente

Lineas de Acción Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Regular la instalación desordenada de 
anuncios y demás elementos en vía 
pública del municipio

2.2.1.1
Porcentaje de inspecciones en la vía 
pública intervenidos

Eficacia Línea de acción
(Número de inspecciones realizadas/ 

total de inspecciones programados)*100
(A/B)*100

Número de 
inspecciones 

realizadas

total de 
inspecciones 
programados

Inspecciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Realizar estudios para lograr que la 
dotación de mobiliario urbano sea 
adecuada a la función y carácter de cada 
zona del municipio

2.2.1.2
Porcentaje de acciones para llevar a cabo 
los estudios por zona de mobiliario 
urbano realizados.

Eficacia Línea de acción
(Número de informes realizados/Total 

de informes programados)*100
(A/B)*100

Número de informes 
realizados

total  programados Informes Trimestral 100% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Coadyuvar en la actualización de la 
reglamentación municipal en materia de 
ordenamiento territorial, zonificación, 
construcción y movilidad.

2.2.1.3
Porcentaje de acciones para llevar a cabo 
Instrumentos de normativa municipal en 
materia de Desarrollo Urbano actualizados

Eficacia Línea de acción
(Instrumentos de normativa 

actualizados/ total de instrumentos 
)*100

(A/B)*100
Instrumentos de 

normativa 
actualizados

Total de 
instrumentos.

Instrumentos Trimestral 50% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Campañas  de rehabilitación y rescate de 
la imagen urbana.

2.2.1.4
Porcentaje de  campañas de regulación de  
 Imagen Urbana

Eficacia Línea de acción

(Cantidad de campañas de valor de 
imagen urbana realizadas / Total 

campañas de campañas 
programadas)*100

(A/B)*100

Cantidad de 
campañas de valor 
de imagen urbana 

realizadas

Total campañas de 
campañas 

programadas
Informe Trimestral 0% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA

9.1 Desarrollo Urbano y 
Asentamientos humanos;

Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Impulsar política de ocupación de vacíos 
urbanos

2.2.1.5
Porcentaje de etapas  para realizar 
inventario de vacíos urbanos promovidos 
para su ocupación.

Eficacia Línea de acción
(Número de etapas de   inventarios  

realizados /Total de programadas)*100
(A/B)*100

Número de etapas 
de   inventarios  

realizados

Total de 
programadas

Inventario Trimestral 0% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Establecer políticas que coadyuven al 
desarrollo territorial ordenado, 
sostenible e incluyente, mediante la 
regulación del desarrollo urbano

2.2.1.7 Porcentaje de Programas de regularización Eficacia Línea de acción
(Número programas  realizados/ Total 

de programas  programadas) *100
(A/B)*100

Número programas  
realizados

Total de 
programadas

Programas Trimestral 100% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Implementación del  Consejo de 
Desarrollo Urbano (CODUM)

2.2.1.8
Porcentaje de sesiones de trabajo  del 
Consejo de Desarrollo Urbano (CODUM)

Eficacia Línea de acción
(Número de sesiones  realizadas/Total 

de sesiones programadas) * 100
(A/B)*100

Número de sesiones  
realizada

Total de 
programadas

Sesiones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Intervenir en la regularización de la 
tenencia de la tierra urbana.

2.2.1.9
Porcentaje de acciones para regular la 
tenenencia de la tierra

Eficacia Línea de acción
(Número de acciones   realizados /Total 

de programadas)*100
(A/B)*100

Número de acciones   
 realizado

Total de 
programadas

Acciones Trimestral 0% 100% 90% 100% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Promover el seguimiento a las lineas de 
acción ligadas al cuidado del medio 
ambiente.

2.2.2.
Porcentaje de Lineas de acción atendidas 
de acuerdo a lo programado respecto a lo 
programado.

Eficacia
Componente 2.2.2. 

Medio Ambiente  

(Cantidad de Lineas de Acción 
atendidas/Total de lineas de acción 

programadas)*100
(A/B)*100

Cantidad de Lineas 
de Acción atendidas

Total de lineas de 
acción programadas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Impulsar la educación y cultura 
ambiental. Convenios colaboración para 
la recuperación de espacios públicos, 
adopta un área verde

2.2.2.1
Porcentaje cursos de sensibilización y 
cultura realizados de los programados.

Eficacia Línea de acción
(Número de cursos realizados/Total de 

cursos programados) *100
(A/B)*100

Número de cursos 
realizados

Total de 
programadas

Cursos Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Forestar en zonas urbanas y rurales. 2.2.2.2

Porcentaje de árboles plantados en zonas 
urbanas y rurales con especies endémicas 
producidas por el Municipio del total de 
arboles con que se cuenta

Eficacia Línea de acción
(Número de árboles plantados/Total de 

árboles ) *100
(A/B)*100

Número de árboles 
plantados

Total de árboles Árboles Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer el comité de ecología 2.2.2.3
Porcentaje de acciones realizadas en el 
comité de ecología contra las propuestas.

Eficacia Línea de acción
(Cantidad de reuniones 

realizadas/Reuniones  propuestas) *100
(A/B)*100

Cantidad de 
reuniones realizadas

Reuniones  
propuestas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Realizar el control de  retiro o tala de 
arboles en el municipio

2.2.2.4
Porcentaje de acciones para el control de  
retiro o tala de arboles en el municipio

Eficacia Línea de acción
(Cantidad de  Acción atendidas/Total de  

 de acciones solicitadas)*100
(A/B)*100

Cantidad de  Acción 
atendidas

Total de  de 
acciones solicitadas

Diagnóstico Trimestral 0% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Proponer políticas de ahorro de agua, luz 
y papel, dentro de los edificios públicos 
municipales

2.2.2.5
Porcentaje de acciones instrumentadas 
para el ahorro de consumibles dentro de 
los edificios públicos municipales.

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas 

instrumentadas/Total de campañas 
programadas) *100

(A/B)*100
Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 0% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Implementar Programa de Educación 
Ambiental y Cambio Climático en 
escuelas de todos los niveles educativos

2.2.2.6
Porcentaje de actividades de educación 
ambiental y cambio climático realizadas

Eficacia Línea de acción
(Número de actividades de educación 

ambiental realizadas/acciones 
programadas) *100

(A/B)*100

Número de 
actividades de 

educación ambiental 
realizadas

Total de 
programadas

Actividades Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Promover el consumo de productos 
ecológicos y fomentar el ahorro de 
envolturas, bolsas y paquetes

2.2.2.7
Porcentaje de campañas que fomentan el 
consumo de productos ecológicos

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas realizadas/Total 

de campañas programadas) *100
(A/B)*100

Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Realizar campañas de concientización 
ciudadana sobre las políticas de reducir, 
reciclar, reutilizar y cuidar que la 
disposición final de los residuos sólidos 

2.2.2.8

Porcentaje de campañas enfocadas a 
generar sinergias para reducir, reciclar, 
reutilizar y correcta disposición final de 
los residuos

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas realizadas/Total 

de campañas programadas) *100
(A/B)*100

Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Promover la concientización ciudadana 
sobre el cuidado del agua como recurso 
finito y valor real

2.2.2.9
Porcentaje deccampañas de cuidado del 
agua para concientización ciudadana 
promovidas

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas realizadas/Total 

de campañas programadas)*100
(A/B)*100

Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Regular las áreas verdes de la ciudad, 
con condiciones para la convivencia, 
recreación y seguridad ciudadana

2.2.2.10
Porcentaje de acciones para reforestar 
áreas verdes para la convivencia, 
recreación y seguridad ciudadana.

Eficacia Línea de acción
(Número de áreas verdes reforestadas/ 

Total de áreas verdes programadas)
*100

(A/B)*100
Número de áreas 

verdes reforestadas
Total de áreas 

verdes programadas
Áreas reforestadas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Promover la conservación de los 
ecosistemas con enfoque territorial y 
derechos humanos, toda vez que son la 
base del bienestar de la población del 
Municipio.

2.2.2.11

Pocentaje de seguimiento de acciones del 
Reglamento de medio ambiente para 
estar acorde a las Políticas públicas para 
la conservación de los ecosistemas.

Eficacia Línea de acción
(Cantidad de acciones 

realizadas/acciones programadas) *100
(A/B)*100

Cantidad de 
acciones realizadas

Total de 
programadas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Creación del consejo de  bienestar 
animal.

2.2.2.12
Porcentaje Etapas de conformación del 
Consejo de bienestar animal

Eficacia Línea de acción
( consejo de bienestar animal instalado 

/ Consejo programado)*100
(A/B)*100

consejo de bienestar 
animal instalado

Consejo 
programado

Consejo Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer el funcionamiento óptimo del 
centro de zoonosis, mejorando 
instalaciones y servicios, así como 
promover la sensibilización sobre la 
prevención del maltrato animal y efectos

2.2.3.

Porcenmtaje de lineas de acción del área 
atendidas conforme lo programado 
respecto al Total de Líneas de acción del 
área

Eficacia
Componente 2.2.3.       

     Centro de 
Zoonosis

(Cantidad de lineas de acción 
realizadas/Total Lineas de acción del 

área) *100
(A/B)*100

Cantidad de Lineas 
de Acción atendidas

Total de lineas de 
acción programadas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA Centro de Zoonosis Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Gestionar campañas de vacunación y 
esterilización de calidad acorde a las 
necesidades de la fauna urbana

2.2.3.1
Porcentaje de campañas de vacunación y 
esterilización de la fauna urbana

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas realizadas/Total 

de campañas programadas) *100
(A/B)*100

Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA Centro de Zoonosis Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer el funcionamiento óptimo del 
centro de zoonosis, mejorando 
instalaciones y servicios, así como 
promover la sensibilización sobre la 
prevención del maltrato animal y efectos

2.2.3.2
Porcentaje de acciones para 
acondicionamiento de las instalaciones 
del Centro de Zoonosis

Eficacia Línea de acción
(Cantidad de acciones 

realizadas/acciones programadas) *100
(A/B)*100

Cantidad de 
acciones realizadas

Total de 
programadas

Acciones Trimestral 0 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA Centro de Zoonosis Lic. Juan Carlos Torrecillas

Plan Municipal de Desarrollo Atención y cuidado de animales en Programas para la atención y cuidado de 
(Actividades del programa de zonas para 

Actividades del 
programa de zonas 

1 Programa de 



Ejercicio
Fecha de inicio 

del periodo que 
se informa

Fecha de 
término del 

periodo que se 
informa

Nombre del Instrumento Objetivo institucional
No. de 

indicador
Nombre del(os) indicador(es) Dimensión Tipo Indicador Formula

Método de 
cálculo

Variable A Variable B Unidad de medida
Frecuencia de 

medición
Línea base 

2023

Metas 
programadas 

2024

Metas ajustadas 
en su caso

1er Trimestre 
(enero - marzo 

2024)

2do Trimestre 
(abril - junio 

2024)

Estado de la 
Linea de 

Acción
Color Semáforo

Sentido del 
indicador 
(catálogo)

Programa 
Presupuestal

Entidad 
Responsable

Área Responsable Funcionario Responsable

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Municipio Saludable con gestiones para 
incrementar la disponibilidad de 
servicios preventivos y de atención 
primaria de salud a la población.

1.1.1. Inversión precipita en salud Eficacia
Componente 1.1.1. 
Municipio Saludable

Monto de inversión en salud en el 
semestre evaluado / Número de 

habitantes
A/B

Monto de inversión 
en salud en el 

semestre evaluado

Número de 
habitantes

Gestiones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer el sistema de salud municipal 1.1.1.1
Porcentaje de  atención médica a los 
servidores públicos municipales y 
ciudadanos en situación vulnerable

Eficacia Línea de acción
(líneas de acción atendidas/líneas de 

acción programadas)*100
(A/B)*100

líneas de acción 
atendidas

líneas de acción 
programadas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Que los servidores públicos cuenten con 
servicios de salud.

1.1.1.2
Porcentaje de consultas de  atención 
médica a los servidores públicos 
municipales

Eficacia Línea de acción
Consultas médicas  atendidas/Consultas 

médicas programadas)*100
(A/B)*100

Consultas médicas  
atendidas

Consultas médicas 
programadas

Consultas Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Coadyuvar con las instancias de salud a 
brindar atención médica a los 
ciudadanos a través de la participación 
en campañas de salud

1.1.1.3
Porcentaje de campañas para brindar 
atención médica de primer nivel a los 
ciudadanos

Eficacia Línea de acción
(No. de campañas realizadas/No. de 

campañas programadas)*100
(A/B)*100

No. de campañas 
realizadas

No. de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Coadyuvar con los servicios de salud 
para ampliar la cobertura de atención de 
la población vulnerable

1.1.1.4
Porcentaje de  atención médica a 
ciudadanos en situación vulnerable.

Eficacia Línea de acción
(Consultas médicas  

atendidas/Consultas médicas 
programadas)*100

(A/B)*100
Consultas médicas  

atendidas
Consultas médicas 

programadas
Consultas Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Que las personas más vulnerables 
cuenten con el apoyo de medicamentos 
necesarios

1.1.1.5
Porcentaje de apoyos de  medicamento a 
personas vulnerables

Eficacia Línea de acción

(No. de personas beneficiadas con 
apoyos de medicamentos durante el 

periodo/no. de personas que solicitan el  
 apoyo)*100

(A/B)*100

No. de personas 
beneficiadas con 

apoyos de 
medicamentos 

durante el periodo

No. de personas 
que solicitan el  

apoyo
Beneficiarios Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Brindar apoyo de estudios médicos a 
personas vulnerables y servidores 
públicos.

1.1.1.6
Porcentaje de  apoyos económico para 
estudios médicos

Eficacia Línea de acción
(Apoyos económicos  otorgados durante 

el periodo/Apoyos programados)*100
(A/B)*100

Apoyos económicos  
otorgados durante el 

periodo

Apoyos 
programados

Apoyos Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Brindar apoyo de certificados médicos a 
personas vulnerables y servidores 
públicos.

1..1.1.7.
Porcentaje de apoyo de certificados 
médicos al  personas vulnerables y 
servidores públicos.

Eficacia Línea de acción
(certificados médicos otorgados 

/certificados médicos solicitados)*100
(A/B)*100

certificados médicos 
otorgados

certificados 
médicos solicitados

Certificados Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Atención eficiente de los planteamientos 
de la población.

5.2.1.
Promedio de días para dar respuesta a las 
quejas recibidas en los canales adecuados

Eficacia
Componente 5.2.1. 
Gobierno Cercano

(Tiempo atención días / Quejas 
recibidas)

(A/B) Tiempo atención días Quejas recibidas Lineas de Acción Semestral 100% 100% 90% N/A 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Atender eficiententemente y dar 
respuesta a las demandas de los diversos 
sectores de la sociedad

5.2.1.1.
Porcentaje de  acciones de vinculación 
entre las dependencias para la atención 
de los diversos sectores de la sociedad

Eficacia Línea de acción
(Número de acciones de vinculación 

realizadas/Total de acciones de 
vinculación solicitadas) *100

(A/B)*100
Número de acciones 

de vinculación 
realizadas

Total de acciones 
de vinculación 

solicitadas

acciones de 
vinculación

Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Impulsar Programas de contacto 
ciudadano

5.2.1.2.
Porcentaje  eventos que impulsen el 
contacto ciudadano.

Eficacia Línea de acción
(Número de Eventos realizados/Total 

Eventos programados) *100
(A/B)*100

Número de Eventos 
realizado

Total Eventos 
programados

acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Contar con representantes ciudadanos 
de manzana, colonia, sector, delegación

5.2.1.3.
Porcentaje de actividades   de 
representantes de la ciudadanía

Eficacia Línea de acción
(Número de reuniones  con comités 

vecinales atendidas /Total de reuniones  
comités vecinales solicitadas)*100

(A/B)*100

Número de 
reuniones  con 

comités vecinales 
atendidas

Total de reuniones  
comités vecinales 

solicitadas
Comités vecinales Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Brindar atención a las demandas 
ciudadanas

5.2.1.4.
Porcentaje de apoyos económicos en  
atención de las demandas ciudadanas

Eficacia Línea de acción
(solicitudes atendidas / solicitudes 

recibidas) *100
(A/B)*100 Solicitudes atendida Solicitudes recibidas acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Contar con la representación ciudadana 
a través de la creación de organismos 
auxiliares de la administración pública

5.2.1.5.
Porcentaje de apoyos en especie en  
atención de las demandas ciudadanas

Eficacia Línea de acción
(Solicitudes atendidas / Solicitudes 

recibidas) *100
(A/B)*100 Solicitudes atendida Solicitudes recibidas reuniones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer la atención de solicitudes 
telefónicas de reportes, denuncias y 
servicios a la ciudadanía

5.2.1.6.
Porcentaje de actividades de participación 
ciudadana en jóvenes .

Eficacia Línea de acción
(Número de Eventos realizados/Total 

Eventos programados) *100
(A/B)*100

Número de Eventos 
realizado

Total Eventos 
programados

actividades Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

La comunidad indígena tiene interés de 
participar en las consultas ciudadanas

5.2.1.7.
Porcentaje de procesos de consulta y 
participación ciudadana

Eficacia Línea de acción
(Número de procesos de consulta 
realizados /Total de procesos de 

consulta programados) *100
(A/B)*100

Número de procesos 
de consulta 
realizados

Total de procesos 
de consulta 

programados
actividades Semestral 100% 100% 90% N/A 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Brindar atención a las Grupos 
vulnerables y pueblos Indígenas

5.2.1.8.
Porcentaje de apoyos  en  atención de las 
demandas de los grupos vulnerables y 
pueblos Indígenas

Eficacia Línea de acción
(Solicitudes atendidas  a Grupos 

vulnerables y pueblos indígenas / 
solicitudes recibidas) *100

(A/B)*100

Solicitudes 
atendidas  a Grupos 

vulnerables y 
pueblos indígenas

Solicitudes recibidas acciones Semestral 100% 100% 90% N/A 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Desarrollo Urbano y Asentamientos 
humanos.

2.2.1.

Porcentaje de acciones para el control y 
vigilancia de la ocupación, uso y 
aprovechamiento del suelo en el 
Municipio

Eficacia

Componente 2.2.1.  
Desarrollo Urbano 
y Asentamientos 

humanos

(Lineas de acción de Desarrollo Urbano y 
Asentamientos Atendidas / Total de 
Lineas de acción programadas en el 

componente)*100)

(A/B)*100

Lineas de acción de 
Desarrollo Urbano y 

Asentamientos 
Atendidas

Total de Lineas de 
acción 

programadas en el 
componente

Lineas de Acción Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Regular la instalación desordenada de 
anuncios y demás elementos en vía 
pública del municipio

2.2.1.1
Porcentaje de inspecciones en la vía 
pública intervenidos

Eficacia Línea de acción
(Número de inspecciones realizadas/ 

total de inspecciones programados)*100
(A/B)*100

Número de 
inspecciones 

realizadas

total de 
inspecciones 
programados

Inspecciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Realizar estudios para lograr que la 
dotación de mobiliario urbano sea 
adecuada a la función y carácter de cada 
zona del municipio

2.2.1.2
Porcentaje de acciones para llevar a cabo 
los estudios por zona de mobiliario 
urbano realizados.

Eficacia Línea de acción
(Número de informes realizados/Total 

de informes programados)*100
(A/B)*100

Número de informes 
realizados

total  programados Informes Trimestral 100% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Coadyuvar en la actualización de la 
reglamentación municipal en materia de 
ordenamiento territorial, zonificación, 
construcción y movilidad.

2.2.1.3
Porcentaje de acciones para llevar a cabo 
Instrumentos de normativa municipal en 
materia de Desarrollo Urbano actualizados

Eficacia Línea de acción
(Instrumentos de normativa 

actualizados/ total de instrumentos 
)*100

(A/B)*100
Instrumentos de 

normativa 
actualizados

Total de 
instrumentos.

Instrumentos Trimestral 50% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Campañas  de rehabilitación y rescate de 
la imagen urbana.

2.2.1.4
Porcentaje de  campañas de regulación de  
 Imagen Urbana

Eficacia Línea de acción

(Cantidad de campañas de valor de 
imagen urbana realizadas / Total 

campañas de campañas 
programadas)*100

(A/B)*100

Cantidad de 
campañas de valor 
de imagen urbana 

realizadas

Total campañas de 
campañas 

programadas
Informe Trimestral 0% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA

9.1 Desarrollo Urbano y 
Asentamientos humanos;

Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Impulsar política de ocupación de vacíos 
urbanos

2.2.1.5
Porcentaje de etapas  para realizar 
inventario de vacíos urbanos promovidos 
para su ocupación.

Eficacia Línea de acción
(Número de etapas de   inventarios  

realizados /Total de programadas)*100
(A/B)*100

Número de etapas 
de   inventarios  

realizados

Total de 
programadas

Inventario Trimestral 0% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Establecer políticas que coadyuven al 
desarrollo territorial ordenado, 
sostenible e incluyente, mediante la 
regulación del desarrollo urbano

2.2.1.7 Porcentaje de Programas de regularización Eficacia Línea de acción
(Número programas  realizados/ Total 

de programas  programadas) *100
(A/B)*100

Número programas  
realizados

Total de 
programadas

Programas Trimestral 100% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Implementación del  Consejo de 
Desarrollo Urbano (CODUM)

2.2.1.8
Porcentaje de sesiones de trabajo  del 
Consejo de Desarrollo Urbano (CODUM)

Eficacia Línea de acción
(Número de sesiones  realizadas/Total 

de sesiones programadas) * 100
(A/B)*100

Número de sesiones  
realizada

Total de 
programadas

Sesiones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Intervenir en la regularización de la 
tenencia de la tierra urbana.

2.2.1.9
Porcentaje de acciones para regular la 
tenenencia de la tierra

Eficacia Línea de acción
(Número de acciones   realizados /Total 

de programadas)*100
(A/B)*100

Número de acciones   
 realizado

Total de 
programadas

Acciones Trimestral 0% 100% 90% 100% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Promover el seguimiento a las lineas de 
acción ligadas al cuidado del medio 
ambiente.

2.2.2.
Porcentaje de Lineas de acción atendidas 
de acuerdo a lo programado respecto a lo 
programado.

Eficacia
Componente 2.2.2. 

Medio Ambiente  

(Cantidad de Lineas de Acción 
atendidas/Total de lineas de acción 

programadas)*100
(A/B)*100

Cantidad de Lineas 
de Acción atendidas

Total de lineas de 
acción programadas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Impulsar la educación y cultura 
ambiental. Convenios colaboración para 
la recuperación de espacios públicos, 
adopta un área verde

2.2.2.1
Porcentaje cursos de sensibilización y 
cultura realizados de los programados.

Eficacia Línea de acción
(Número de cursos realizados/Total de 

cursos programados) *100
(A/B)*100

Número de cursos 
realizados

Total de 
programadas

Cursos Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Forestar en zonas urbanas y rurales. 2.2.2.2

Porcentaje de árboles plantados en zonas 
urbanas y rurales con especies endémicas 
producidas por el Municipio del total de 
arboles con que se cuenta

Eficacia Línea de acción
(Número de árboles plantados/Total de 

árboles ) *100
(A/B)*100

Número de árboles 
plantados

Total de árboles Árboles Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer el comité de ecología 2.2.2.3
Porcentaje de acciones realizadas en el 
comité de ecología contra las propuestas.

Eficacia Línea de acción
(Cantidad de reuniones 

realizadas/Reuniones  propuestas) *100
(A/B)*100

Cantidad de 
reuniones realizadas

Reuniones  
propuestas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Realizar el control de  retiro o tala de 
arboles en el municipio

2.2.2.4
Porcentaje de acciones para el control de  
retiro o tala de arboles en el municipio

Eficacia Línea de acción
(Cantidad de  Acción atendidas/Total de  

 de acciones solicitadas)*100
(A/B)*100

Cantidad de  Acción 
atendidas

Total de  de 
acciones solicitadas

Diagnóstico Trimestral 0% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Proponer políticas de ahorro de agua, luz 
y papel, dentro de los edificios públicos 
municipales

2.2.2.5
Porcentaje de acciones instrumentadas 
para el ahorro de consumibles dentro de 
los edificios públicos municipales.

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas 

instrumentadas/Total de campañas 
programadas) *100

(A/B)*100
Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 0% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Implementar Programa de Educación 
Ambiental y Cambio Climático en 
escuelas de todos los niveles educativos

2.2.2.6
Porcentaje de actividades de educación 
ambiental y cambio climático realizadas

Eficacia Línea de acción
(Número de actividades de educación 

ambiental realizadas/acciones 
programadas) *100

(A/B)*100

Número de 
actividades de 

educación ambiental 
realizadas

Total de 
programadas

Actividades Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Promover el consumo de productos 
ecológicos y fomentar el ahorro de 
envolturas, bolsas y paquetes

2.2.2.7
Porcentaje de campañas que fomentan el 
consumo de productos ecológicos

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas realizadas/Total 

de campañas programadas) *100
(A/B)*100

Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Realizar campañas de concientización 
ciudadana sobre las políticas de reducir, 
reciclar, reutilizar y cuidar que la 
disposición final de los residuos sólidos 

2.2.2.8

Porcentaje de campañas enfocadas a 
generar sinergias para reducir, reciclar, 
reutilizar y correcta disposición final de 
los residuos

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas realizadas/Total 

de campañas programadas) *100
(A/B)*100

Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Promover la concientización ciudadana 
sobre el cuidado del agua como recurso 
finito y valor real

2.2.2.9
Porcentaje deccampañas de cuidado del 
agua para concientización ciudadana 
promovidas

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas realizadas/Total 

de campañas programadas)*100
(A/B)*100

Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Regular las áreas verdes de la ciudad, 
con condiciones para la convivencia, 
recreación y seguridad ciudadana

2.2.2.10
Porcentaje de acciones para reforestar 
áreas verdes para la convivencia, 
recreación y seguridad ciudadana.

Eficacia Línea de acción
(Número de áreas verdes reforestadas/ 

Total de áreas verdes programadas)
*100

(A/B)*100
Número de áreas 

verdes reforestadas
Total de áreas 

verdes programadas
Áreas reforestadas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Promover la conservación de los 
ecosistemas con enfoque territorial y 
derechos humanos, toda vez que son la 
base del bienestar de la población del 
Municipio.

2.2.2.11

Pocentaje de seguimiento de acciones del 
Reglamento de medio ambiente para 
estar acorde a las Políticas públicas para 
la conservación de los ecosistemas.

Eficacia Línea de acción
(Cantidad de acciones 

realizadas/acciones programadas) *100
(A/B)*100

Cantidad de 
acciones realizadas

Total de 
programadas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Creación del consejo de  bienestar 
animal.

2.2.2.12
Porcentaje Etapas de conformación del 
Consejo de bienestar animal

Eficacia Línea de acción
( consejo de bienestar animal instalado 

/ Consejo programado)*100
(A/B)*100

consejo de bienestar 
animal instalado

Consejo 
programado

Consejo Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer el funcionamiento óptimo del 
centro de zoonosis, mejorando 
instalaciones y servicios, así como 
promover la sensibilización sobre la 
prevención del maltrato animal y efectos

2.2.3.

Porcenmtaje de lineas de acción del área 
atendidas conforme lo programado 
respecto al Total de Líneas de acción del 
área

Eficacia
Componente 2.2.3.       

     Centro de 
Zoonosis

(Cantidad de lineas de acción 
realizadas/Total Lineas de acción del 

área) *100
(A/B)*100

Cantidad de Lineas 
de Acción atendidas

Total de lineas de 
acción programadas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA Centro de Zoonosis Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Gestionar campañas de vacunación y 
esterilización de calidad acorde a las 
necesidades de la fauna urbana

2.2.3.1
Porcentaje de campañas de vacunación y 
esterilización de la fauna urbana

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas realizadas/Total 

de campañas programadas) *100
(A/B)*100

Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA Centro de Zoonosis Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer el funcionamiento óptimo del 
centro de zoonosis, mejorando 
instalaciones y servicios, así como 
promover la sensibilización sobre la 
prevención del maltrato animal y efectos

2.2.3.2
Porcentaje de acciones para 
acondicionamiento de las instalaciones 
del Centro de Zoonosis

Eficacia Línea de acción
(Cantidad de acciones 

realizadas/acciones programadas) *100
(A/B)*100

Cantidad de 
acciones realizadas

Total de 
programadas

Acciones Trimestral 0 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA Centro de Zoonosis Lic. Juan Carlos Torrecillas

Plan Municipal de Desarrollo Atención y cuidado de animales en Programas para la atención y cuidado de 
(Actividades del programa de zonas para 

Actividades del 
programa de zonas 

1 Programa de 



Ejercicio
Fecha de inicio 

del periodo que 
se informa

Fecha de 
término del 

periodo que se 
informa

Nombre del Instrumento Objetivo institucional
No. de 

indicador
Nombre del(os) indicador(es) Dimensión Tipo Indicador Formula

Método de 
cálculo

Variable A Variable B Unidad de medida
Frecuencia de 

medición
Línea base 

2023

Metas 
programadas 

2024

Metas ajustadas 
en su caso

1er Trimestre 
(enero - marzo 

2024)

2do Trimestre 
(abril - junio 

2024)

Estado de la 
Linea de 

Acción
Color Semáforo

Sentido del 
indicador 
(catálogo)

Programa 
Presupuestal

Entidad 
Responsable

Área Responsable Funcionario Responsable

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Municipio Saludable con gestiones para 
incrementar la disponibilidad de 
servicios preventivos y de atención 
primaria de salud a la población.

1.1.1. Inversión precipita en salud Eficacia
Componente 1.1.1. 
Municipio Saludable

Monto de inversión en salud en el 
semestre evaluado / Número de 

habitantes
A/B

Monto de inversión 
en salud en el 

semestre evaluado

Número de 
habitantes

Gestiones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer el sistema de salud municipal 1.1.1.1
Porcentaje de  atención médica a los 
servidores públicos municipales y 
ciudadanos en situación vulnerable

Eficacia Línea de acción
(líneas de acción atendidas/líneas de 

acción programadas)*100
(A/B)*100

líneas de acción 
atendidas

líneas de acción 
programadas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Que los servidores públicos cuenten con 
servicios de salud.

1.1.1.2
Porcentaje de consultas de  atención 
médica a los servidores públicos 
municipales

Eficacia Línea de acción
Consultas médicas  atendidas/Consultas 

médicas programadas)*100
(A/B)*100

Consultas médicas  
atendidas

Consultas médicas 
programadas

Consultas Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Coadyuvar con las instancias de salud a 
brindar atención médica a los 
ciudadanos a través de la participación 
en campañas de salud

1.1.1.3
Porcentaje de campañas para brindar 
atención médica de primer nivel a los 
ciudadanos

Eficacia Línea de acción
(No. de campañas realizadas/No. de 

campañas programadas)*100
(A/B)*100

No. de campañas 
realizadas

No. de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Coadyuvar con los servicios de salud 
para ampliar la cobertura de atención de 
la población vulnerable

1.1.1.4
Porcentaje de  atención médica a 
ciudadanos en situación vulnerable.

Eficacia Línea de acción
(Consultas médicas  

atendidas/Consultas médicas 
programadas)*100

(A/B)*100
Consultas médicas  

atendidas
Consultas médicas 

programadas
Consultas Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Que las personas más vulnerables 
cuenten con el apoyo de medicamentos 
necesarios

1.1.1.5
Porcentaje de apoyos de  medicamento a 
personas vulnerables

Eficacia Línea de acción

(No. de personas beneficiadas con 
apoyos de medicamentos durante el 

periodo/no. de personas que solicitan el  
 apoyo)*100

(A/B)*100

No. de personas 
beneficiadas con 

apoyos de 
medicamentos 

durante el periodo

No. de personas 
que solicitan el  

apoyo
Beneficiarios Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Brindar apoyo de estudios médicos a 
personas vulnerables y servidores 
públicos.

1.1.1.6
Porcentaje de  apoyos económico para 
estudios médicos

Eficacia Línea de acción
(Apoyos económicos  otorgados durante 

el periodo/Apoyos programados)*100
(A/B)*100

Apoyos económicos  
otorgados durante el 

periodo

Apoyos 
programados

Apoyos Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Brindar apoyo de certificados médicos a 
personas vulnerables y servidores 
públicos.

1..1.1.7.
Porcentaje de apoyo de certificados 
médicos al  personas vulnerables y 
servidores públicos.

Eficacia Línea de acción
(certificados médicos otorgados 

/certificados médicos solicitados)*100
(A/B)*100

certificados médicos 
otorgados

certificados 
médicos solicitados

Certificados Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Atención eficiente de los planteamientos 
de la población.

5.2.1.
Promedio de días para dar respuesta a las 
quejas recibidas en los canales adecuados

Eficacia
Componente 5.2.1. 
Gobierno Cercano

(Tiempo atención días / Quejas 
recibidas)

(A/B) Tiempo atención días Quejas recibidas Lineas de Acción Semestral 100% 100% 90% N/A 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Atender eficiententemente y dar 
respuesta a las demandas de los diversos 
sectores de la sociedad

5.2.1.1.
Porcentaje de  acciones de vinculación 
entre las dependencias para la atención 
de los diversos sectores de la sociedad

Eficacia Línea de acción
(Número de acciones de vinculación 

realizadas/Total de acciones de 
vinculación solicitadas) *100

(A/B)*100
Número de acciones 

de vinculación 
realizadas

Total de acciones 
de vinculación 

solicitadas

acciones de 
vinculación

Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Impulsar Programas de contacto 
ciudadano

5.2.1.2.
Porcentaje  eventos que impulsen el 
contacto ciudadano.

Eficacia Línea de acción
(Número de Eventos realizados/Total 

Eventos programados) *100
(A/B)*100

Número de Eventos 
realizado

Total Eventos 
programados

acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Contar con representantes ciudadanos 
de manzana, colonia, sector, delegación

5.2.1.3.
Porcentaje de actividades   de 
representantes de la ciudadanía

Eficacia Línea de acción
(Número de reuniones  con comités 

vecinales atendidas /Total de reuniones  
comités vecinales solicitadas)*100

(A/B)*100

Número de 
reuniones  con 

comités vecinales 
atendidas

Total de reuniones  
comités vecinales 

solicitadas
Comités vecinales Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Brindar atención a las demandas 
ciudadanas

5.2.1.4.
Porcentaje de apoyos económicos en  
atención de las demandas ciudadanas

Eficacia Línea de acción
(solicitudes atendidas / solicitudes 

recibidas) *100
(A/B)*100 Solicitudes atendida Solicitudes recibidas acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Contar con la representación ciudadana 
a través de la creación de organismos 
auxiliares de la administración pública

5.2.1.5.
Porcentaje de apoyos en especie en  
atención de las demandas ciudadanas

Eficacia Línea de acción
(Solicitudes atendidas / Solicitudes 

recibidas) *100
(A/B)*100 Solicitudes atendida Solicitudes recibidas reuniones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer la atención de solicitudes 
telefónicas de reportes, denuncias y 
servicios a la ciudadanía

5.2.1.6.
Porcentaje de actividades de participación 
ciudadana en jóvenes .

Eficacia Línea de acción
(Número de Eventos realizados/Total 

Eventos programados) *100
(A/B)*100

Número de Eventos 
realizado

Total Eventos 
programados

actividades Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

La comunidad indígena tiene interés de 
participar en las consultas ciudadanas

5.2.1.7.
Porcentaje de procesos de consulta y 
participación ciudadana

Eficacia Línea de acción
(Número de procesos de consulta 
realizados /Total de procesos de 

consulta programados) *100
(A/B)*100

Número de procesos 
de consulta 
realizados

Total de procesos 
de consulta 

programados
actividades Semestral 100% 100% 90% N/A 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Brindar atención a las Grupos 
vulnerables y pueblos Indígenas

5.2.1.8.
Porcentaje de apoyos  en  atención de las 
demandas de los grupos vulnerables y 
pueblos Indígenas

Eficacia Línea de acción
(Solicitudes atendidas  a Grupos 

vulnerables y pueblos indígenas / 
solicitudes recibidas) *100

(A/B)*100

Solicitudes 
atendidas  a Grupos 

vulnerables y 
pueblos indígenas

Solicitudes recibidas acciones Semestral 100% 100% 90% N/A 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Desarrollo Urbano y Asentamientos 
humanos.

2.2.1.

Porcentaje de acciones para el control y 
vigilancia de la ocupación, uso y 
aprovechamiento del suelo en el 
Municipio

Eficacia

Componente 2.2.1.  
Desarrollo Urbano 
y Asentamientos 

humanos

(Lineas de acción de Desarrollo Urbano y 
Asentamientos Atendidas / Total de 
Lineas de acción programadas en el 

componente)*100)

(A/B)*100

Lineas de acción de 
Desarrollo Urbano y 

Asentamientos 
Atendidas

Total de Lineas de 
acción 

programadas en el 
componente

Lineas de Acción Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Regular la instalación desordenada de 
anuncios y demás elementos en vía 
pública del municipio

2.2.1.1
Porcentaje de inspecciones en la vía 
pública intervenidos

Eficacia Línea de acción
(Número de inspecciones realizadas/ 

total de inspecciones programados)*100
(A/B)*100

Número de 
inspecciones 

realizadas

total de 
inspecciones 
programados

Inspecciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Realizar estudios para lograr que la 
dotación de mobiliario urbano sea 
adecuada a la función y carácter de cada 
zona del municipio

2.2.1.2
Porcentaje de acciones para llevar a cabo 
los estudios por zona de mobiliario 
urbano realizados.

Eficacia Línea de acción
(Número de informes realizados/Total 

de informes programados)*100
(A/B)*100

Número de informes 
realizados

total  programados Informes Trimestral 100% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Coadyuvar en la actualización de la 
reglamentación municipal en materia de 
ordenamiento territorial, zonificación, 
construcción y movilidad.

2.2.1.3
Porcentaje de acciones para llevar a cabo 
Instrumentos de normativa municipal en 
materia de Desarrollo Urbano actualizados

Eficacia Línea de acción
(Instrumentos de normativa 

actualizados/ total de instrumentos 
)*100

(A/B)*100
Instrumentos de 

normativa 
actualizados

Total de 
instrumentos.

Instrumentos Trimestral 50% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Campañas  de rehabilitación y rescate de 
la imagen urbana.

2.2.1.4
Porcentaje de  campañas de regulación de  
 Imagen Urbana

Eficacia Línea de acción

(Cantidad de campañas de valor de 
imagen urbana realizadas / Total 

campañas de campañas 
programadas)*100

(A/B)*100

Cantidad de 
campañas de valor 
de imagen urbana 

realizadas

Total campañas de 
campañas 

programadas
Informe Trimestral 0% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA

9.1 Desarrollo Urbano y 
Asentamientos humanos;

Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Impulsar política de ocupación de vacíos 
urbanos

2.2.1.5
Porcentaje de etapas  para realizar 
inventario de vacíos urbanos promovidos 
para su ocupación.

Eficacia Línea de acción
(Número de etapas de   inventarios  

realizados /Total de programadas)*100
(A/B)*100

Número de etapas 
de   inventarios  

realizados

Total de 
programadas

Inventario Trimestral 0% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Establecer políticas que coadyuven al 
desarrollo territorial ordenado, 
sostenible e incluyente, mediante la 
regulación del desarrollo urbano

2.2.1.7 Porcentaje de Programas de regularización Eficacia Línea de acción
(Número programas  realizados/ Total 

de programas  programadas) *100
(A/B)*100

Número programas  
realizados

Total de 
programadas

Programas Trimestral 100% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Implementación del  Consejo de 
Desarrollo Urbano (CODUM)

2.2.1.8
Porcentaje de sesiones de trabajo  del 
Consejo de Desarrollo Urbano (CODUM)

Eficacia Línea de acción
(Número de sesiones  realizadas/Total 

de sesiones programadas) * 100
(A/B)*100

Número de sesiones  
realizada

Total de 
programadas

Sesiones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Intervenir en la regularización de la 
tenencia de la tierra urbana.

2.2.1.9
Porcentaje de acciones para regular la 
tenenencia de la tierra

Eficacia Línea de acción
(Número de acciones   realizados /Total 

de programadas)*100
(A/B)*100

Número de acciones   
 realizado

Total de 
programadas

Acciones Trimestral 0% 100% 90% 100% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Promover el seguimiento a las lineas de 
acción ligadas al cuidado del medio 
ambiente.

2.2.2.
Porcentaje de Lineas de acción atendidas 
de acuerdo a lo programado respecto a lo 
programado.

Eficacia
Componente 2.2.2. 

Medio Ambiente  

(Cantidad de Lineas de Acción 
atendidas/Total de lineas de acción 

programadas)*100
(A/B)*100

Cantidad de Lineas 
de Acción atendidas

Total de lineas de 
acción programadas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Impulsar la educación y cultura 
ambiental. Convenios colaboración para 
la recuperación de espacios públicos, 
adopta un área verde

2.2.2.1
Porcentaje cursos de sensibilización y 
cultura realizados de los programados.

Eficacia Línea de acción
(Número de cursos realizados/Total de 

cursos programados) *100
(A/B)*100

Número de cursos 
realizados

Total de 
programadas

Cursos Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Forestar en zonas urbanas y rurales. 2.2.2.2

Porcentaje de árboles plantados en zonas 
urbanas y rurales con especies endémicas 
producidas por el Municipio del total de 
arboles con que se cuenta

Eficacia Línea de acción
(Número de árboles plantados/Total de 

árboles ) *100
(A/B)*100

Número de árboles 
plantados

Total de árboles Árboles Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer el comité de ecología 2.2.2.3
Porcentaje de acciones realizadas en el 
comité de ecología contra las propuestas.

Eficacia Línea de acción
(Cantidad de reuniones 

realizadas/Reuniones  propuestas) *100
(A/B)*100

Cantidad de 
reuniones realizadas

Reuniones  
propuestas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Realizar el control de  retiro o tala de 
arboles en el municipio

2.2.2.4
Porcentaje de acciones para el control de  
retiro o tala de arboles en el municipio

Eficacia Línea de acción
(Cantidad de  Acción atendidas/Total de  

 de acciones solicitadas)*100
(A/B)*100

Cantidad de  Acción 
atendidas

Total de  de 
acciones solicitadas

Diagnóstico Trimestral 0% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Proponer políticas de ahorro de agua, luz 
y papel, dentro de los edificios públicos 
municipales

2.2.2.5
Porcentaje de acciones instrumentadas 
para el ahorro de consumibles dentro de 
los edificios públicos municipales.

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas 

instrumentadas/Total de campañas 
programadas) *100

(A/B)*100
Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 0% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Implementar Programa de Educación 
Ambiental y Cambio Climático en 
escuelas de todos los niveles educativos

2.2.2.6
Porcentaje de actividades de educación 
ambiental y cambio climático realizadas

Eficacia Línea de acción
(Número de actividades de educación 

ambiental realizadas/acciones 
programadas) *100

(A/B)*100

Número de 
actividades de 

educación ambiental 
realizadas

Total de 
programadas

Actividades Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Promover el consumo de productos 
ecológicos y fomentar el ahorro de 
envolturas, bolsas y paquetes

2.2.2.7
Porcentaje de campañas que fomentan el 
consumo de productos ecológicos

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas realizadas/Total 

de campañas programadas) *100
(A/B)*100

Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Realizar campañas de concientización 
ciudadana sobre las políticas de reducir, 
reciclar, reutilizar y cuidar que la 
disposición final de los residuos sólidos 

2.2.2.8

Porcentaje de campañas enfocadas a 
generar sinergias para reducir, reciclar, 
reutilizar y correcta disposición final de 
los residuos

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas realizadas/Total 

de campañas programadas) *100
(A/B)*100

Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Promover la concientización ciudadana 
sobre el cuidado del agua como recurso 
finito y valor real

2.2.2.9
Porcentaje deccampañas de cuidado del 
agua para concientización ciudadana 
promovidas

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas realizadas/Total 

de campañas programadas)*100
(A/B)*100

Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Regular las áreas verdes de la ciudad, 
con condiciones para la convivencia, 
recreación y seguridad ciudadana

2.2.2.10
Porcentaje de acciones para reforestar 
áreas verdes para la convivencia, 
recreación y seguridad ciudadana.

Eficacia Línea de acción
(Número de áreas verdes reforestadas/ 

Total de áreas verdes programadas)
*100

(A/B)*100
Número de áreas 

verdes reforestadas
Total de áreas 

verdes programadas
Áreas reforestadas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Promover la conservación de los 
ecosistemas con enfoque territorial y 
derechos humanos, toda vez que son la 
base del bienestar de la población del 
Municipio.

2.2.2.11

Pocentaje de seguimiento de acciones del 
Reglamento de medio ambiente para 
estar acorde a las Políticas públicas para 
la conservación de los ecosistemas.

Eficacia Línea de acción
(Cantidad de acciones 

realizadas/acciones programadas) *100
(A/B)*100

Cantidad de 
acciones realizadas

Total de 
programadas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Creación del consejo de  bienestar 
animal.

2.2.2.12
Porcentaje Etapas de conformación del 
Consejo de bienestar animal

Eficacia Línea de acción
( consejo de bienestar animal instalado 

/ Consejo programado)*100
(A/B)*100

consejo de bienestar 
animal instalado

Consejo 
programado

Consejo Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer el funcionamiento óptimo del 
centro de zoonosis, mejorando 
instalaciones y servicios, así como 
promover la sensibilización sobre la 
prevención del maltrato animal y efectos

2.2.3.

Porcenmtaje de lineas de acción del área 
atendidas conforme lo programado 
respecto al Total de Líneas de acción del 
área

Eficacia
Componente 2.2.3.       

     Centro de 
Zoonosis

(Cantidad de lineas de acción 
realizadas/Total Lineas de acción del 

área) *100
(A/B)*100

Cantidad de Lineas 
de Acción atendidas

Total de lineas de 
acción programadas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA Centro de Zoonosis Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Gestionar campañas de vacunación y 
esterilización de calidad acorde a las 
necesidades de la fauna urbana

2.2.3.1
Porcentaje de campañas de vacunación y 
esterilización de la fauna urbana

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas realizadas/Total 

de campañas programadas) *100
(A/B)*100

Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA Centro de Zoonosis Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer el funcionamiento óptimo del 
centro de zoonosis, mejorando 
instalaciones y servicios, así como 
promover la sensibilización sobre la 
prevención del maltrato animal y efectos

2.2.3.2
Porcentaje de acciones para 
acondicionamiento de las instalaciones 
del Centro de Zoonosis

Eficacia Línea de acción
(Cantidad de acciones 

realizadas/acciones programadas) *100
(A/B)*100

Cantidad de 
acciones realizadas

Total de 
programadas

Acciones Trimestral 0 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA Centro de Zoonosis Lic. Juan Carlos Torrecillas

Plan Municipal de Desarrollo Atención y cuidado de animales en Programas para la atención y cuidado de 
(Actividades del programa de zonas para 

Actividades del 
programa de zonas 

1 Programa de 



Ejercicio
Fecha de inicio 

del periodo que 
se informa

Fecha de 
término del 

periodo que se 
informa

Nombre del Instrumento Objetivo institucional
No. de 

indicador
Nombre del(os) indicador(es) Dimensión Tipo Indicador Formula

Método de 
cálculo

Variable A Variable B Unidad de medida
Frecuencia de 

medición
Línea base 

2023

Metas 
programadas 

2024

Metas ajustadas 
en su caso

1er Trimestre 
(enero - marzo 

2024)

2do Trimestre 
(abril - junio 

2024)

Estado de la 
Linea de 

Acción
Color Semáforo

Sentido del 
indicador 
(catálogo)

Programa 
Presupuestal

Entidad 
Responsable

Área Responsable Funcionario Responsable

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Municipio Saludable con gestiones para 
incrementar la disponibilidad de 
servicios preventivos y de atención 
primaria de salud a la población.

1.1.1. Inversión precipita en salud Eficacia
Componente 1.1.1. 
Municipio Saludable

Monto de inversión en salud en el 
semestre evaluado / Número de 

habitantes
A/B

Monto de inversión 
en salud en el 

semestre evaluado

Número de 
habitantes

Gestiones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer el sistema de salud municipal 1.1.1.1
Porcentaje de  atención médica a los 
servidores públicos municipales y 
ciudadanos en situación vulnerable

Eficacia Línea de acción
(líneas de acción atendidas/líneas de 

acción programadas)*100
(A/B)*100

líneas de acción 
atendidas

líneas de acción 
programadas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Que los servidores públicos cuenten con 
servicios de salud.

1.1.1.2
Porcentaje de consultas de  atención 
médica a los servidores públicos 
municipales

Eficacia Línea de acción
Consultas médicas  atendidas/Consultas 

médicas programadas)*100
(A/B)*100

Consultas médicas  
atendidas

Consultas médicas 
programadas

Consultas Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Coadyuvar con las instancias de salud a 
brindar atención médica a los 
ciudadanos a través de la participación 
en campañas de salud

1.1.1.3
Porcentaje de campañas para brindar 
atención médica de primer nivel a los 
ciudadanos

Eficacia Línea de acción
(No. de campañas realizadas/No. de 

campañas programadas)*100
(A/B)*100

No. de campañas 
realizadas

No. de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Coadyuvar con los servicios de salud 
para ampliar la cobertura de atención de 
la población vulnerable

1.1.1.4
Porcentaje de  atención médica a 
ciudadanos en situación vulnerable.

Eficacia Línea de acción
(Consultas médicas  

atendidas/Consultas médicas 
programadas)*100

(A/B)*100
Consultas médicas  

atendidas
Consultas médicas 

programadas
Consultas Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Que las personas más vulnerables 
cuenten con el apoyo de medicamentos 
necesarios

1.1.1.5
Porcentaje de apoyos de  medicamento a 
personas vulnerables

Eficacia Línea de acción

(No. de personas beneficiadas con 
apoyos de medicamentos durante el 

periodo/no. de personas que solicitan el  
 apoyo)*100

(A/B)*100

No. de personas 
beneficiadas con 

apoyos de 
medicamentos 

durante el periodo

No. de personas 
que solicitan el  

apoyo
Beneficiarios Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Brindar apoyo de estudios médicos a 
personas vulnerables y servidores 
públicos.

1.1.1.6
Porcentaje de  apoyos económico para 
estudios médicos

Eficacia Línea de acción
(Apoyos económicos  otorgados durante 

el periodo/Apoyos programados)*100
(A/B)*100

Apoyos económicos  
otorgados durante el 

periodo

Apoyos 
programados

Apoyos Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Brindar apoyo de certificados médicos a 
personas vulnerables y servidores 
públicos.

1..1.1.7.
Porcentaje de apoyo de certificados 
médicos al  personas vulnerables y 
servidores públicos.

Eficacia Línea de acción
(certificados médicos otorgados 

/certificados médicos solicitados)*100
(A/B)*100

certificados médicos 
otorgados

certificados 
médicos solicitados

Certificados Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Atención eficiente de los planteamientos 
de la población.

5.2.1.
Promedio de días para dar respuesta a las 
quejas recibidas en los canales adecuados

Eficacia
Componente 5.2.1. 
Gobierno Cercano

(Tiempo atención días / Quejas 
recibidas)

(A/B) Tiempo atención días Quejas recibidas Lineas de Acción Semestral 100% 100% 90% N/A 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Atender eficiententemente y dar 
respuesta a las demandas de los diversos 
sectores de la sociedad

5.2.1.1.
Porcentaje de  acciones de vinculación 
entre las dependencias para la atención 
de los diversos sectores de la sociedad

Eficacia Línea de acción
(Número de acciones de vinculación 

realizadas/Total de acciones de 
vinculación solicitadas) *100

(A/B)*100
Número de acciones 

de vinculación 
realizadas

Total de acciones 
de vinculación 

solicitadas

acciones de 
vinculación

Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Impulsar Programas de contacto 
ciudadano

5.2.1.2.
Porcentaje  eventos que impulsen el 
contacto ciudadano.

Eficacia Línea de acción
(Número de Eventos realizados/Total 

Eventos programados) *100
(A/B)*100

Número de Eventos 
realizado

Total Eventos 
programados

acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Contar con representantes ciudadanos 
de manzana, colonia, sector, delegación

5.2.1.3.
Porcentaje de actividades   de 
representantes de la ciudadanía

Eficacia Línea de acción
(Número de reuniones  con comités 

vecinales atendidas /Total de reuniones  
comités vecinales solicitadas)*100

(A/B)*100

Número de 
reuniones  con 

comités vecinales 
atendidas

Total de reuniones  
comités vecinales 

solicitadas
Comités vecinales Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Brindar atención a las demandas 
ciudadanas

5.2.1.4.
Porcentaje de apoyos económicos en  
atención de las demandas ciudadanas

Eficacia Línea de acción
(solicitudes atendidas / solicitudes 

recibidas) *100
(A/B)*100 Solicitudes atendida Solicitudes recibidas acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Contar con la representación ciudadana 
a través de la creación de organismos 
auxiliares de la administración pública

5.2.1.5.
Porcentaje de apoyos en especie en  
atención de las demandas ciudadanas

Eficacia Línea de acción
(Solicitudes atendidas / Solicitudes 

recibidas) *100
(A/B)*100 Solicitudes atendida Solicitudes recibidas reuniones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer la atención de solicitudes 
telefónicas de reportes, denuncias y 
servicios a la ciudadanía

5.2.1.6.
Porcentaje de actividades de participación 
ciudadana en jóvenes .

Eficacia Línea de acción
(Número de Eventos realizados/Total 

Eventos programados) *100
(A/B)*100

Número de Eventos 
realizado

Total Eventos 
programados

actividades Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

La comunidad indígena tiene interés de 
participar en las consultas ciudadanas

5.2.1.7.
Porcentaje de procesos de consulta y 
participación ciudadana

Eficacia Línea de acción
(Número de procesos de consulta 
realizados /Total de procesos de 

consulta programados) *100
(A/B)*100

Número de procesos 
de consulta 
realizados

Total de procesos 
de consulta 

programados
actividades Semestral 100% 100% 90% N/A 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Brindar atención a las Grupos 
vulnerables y pueblos Indígenas

5.2.1.8.
Porcentaje de apoyos  en  atención de las 
demandas de los grupos vulnerables y 
pueblos Indígenas

Eficacia Línea de acción
(Solicitudes atendidas  a Grupos 

vulnerables y pueblos indígenas / 
solicitudes recibidas) *100

(A/B)*100

Solicitudes 
atendidas  a Grupos 

vulnerables y 
pueblos indígenas

Solicitudes recibidas acciones Semestral 100% 100% 90% N/A 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Desarrollo Urbano y Asentamientos 
humanos.

2.2.1.

Porcentaje de acciones para el control y 
vigilancia de la ocupación, uso y 
aprovechamiento del suelo en el 
Municipio

Eficacia

Componente 2.2.1.  
Desarrollo Urbano 
y Asentamientos 

humanos

(Lineas de acción de Desarrollo Urbano y 
Asentamientos Atendidas / Total de 
Lineas de acción programadas en el 

componente)*100)

(A/B)*100

Lineas de acción de 
Desarrollo Urbano y 

Asentamientos 
Atendidas

Total de Lineas de 
acción 

programadas en el 
componente

Lineas de Acción Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Regular la instalación desordenada de 
anuncios y demás elementos en vía 
pública del municipio

2.2.1.1
Porcentaje de inspecciones en la vía 
pública intervenidos

Eficacia Línea de acción
(Número de inspecciones realizadas/ 

total de inspecciones programados)*100
(A/B)*100

Número de 
inspecciones 

realizadas

total de 
inspecciones 
programados

Inspecciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Realizar estudios para lograr que la 
dotación de mobiliario urbano sea 
adecuada a la función y carácter de cada 
zona del municipio

2.2.1.2
Porcentaje de acciones para llevar a cabo 
los estudios por zona de mobiliario 
urbano realizados.

Eficacia Línea de acción
(Número de informes realizados/Total 

de informes programados)*100
(A/B)*100

Número de informes 
realizados

total  programados Informes Trimestral 100% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Coadyuvar en la actualización de la 
reglamentación municipal en materia de 
ordenamiento territorial, zonificación, 
construcción y movilidad.

2.2.1.3
Porcentaje de acciones para llevar a cabo 
Instrumentos de normativa municipal en 
materia de Desarrollo Urbano actualizados

Eficacia Línea de acción
(Instrumentos de normativa 

actualizados/ total de instrumentos 
)*100

(A/B)*100
Instrumentos de 

normativa 
actualizados

Total de 
instrumentos.

Instrumentos Trimestral 50% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Campañas  de rehabilitación y rescate de 
la imagen urbana.

2.2.1.4
Porcentaje de  campañas de regulación de  
 Imagen Urbana

Eficacia Línea de acción

(Cantidad de campañas de valor de 
imagen urbana realizadas / Total 

campañas de campañas 
programadas)*100

(A/B)*100

Cantidad de 
campañas de valor 
de imagen urbana 

realizadas

Total campañas de 
campañas 

programadas
Informe Trimestral 0% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA

9.1 Desarrollo Urbano y 
Asentamientos humanos;

Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Impulsar política de ocupación de vacíos 
urbanos

2.2.1.5
Porcentaje de etapas  para realizar 
inventario de vacíos urbanos promovidos 
para su ocupación.

Eficacia Línea de acción
(Número de etapas de   inventarios  

realizados /Total de programadas)*100
(A/B)*100

Número de etapas 
de   inventarios  

realizados

Total de 
programadas

Inventario Trimestral 0% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Establecer políticas que coadyuven al 
desarrollo territorial ordenado, 
sostenible e incluyente, mediante la 
regulación del desarrollo urbano

2.2.1.7 Porcentaje de Programas de regularización Eficacia Línea de acción
(Número programas  realizados/ Total 

de programas  programadas) *100
(A/B)*100

Número programas  
realizados

Total de 
programadas

Programas Trimestral 100% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Implementación del  Consejo de 
Desarrollo Urbano (CODUM)

2.2.1.8
Porcentaje de sesiones de trabajo  del 
Consejo de Desarrollo Urbano (CODUM)

Eficacia Línea de acción
(Número de sesiones  realizadas/Total 

de sesiones programadas) * 100
(A/B)*100

Número de sesiones  
realizada

Total de 
programadas

Sesiones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Intervenir en la regularización de la 
tenencia de la tierra urbana.

2.2.1.9
Porcentaje de acciones para regular la 
tenenencia de la tierra

Eficacia Línea de acción
(Número de acciones   realizados /Total 

de programadas)*100
(A/B)*100

Número de acciones   
 realizado

Total de 
programadas

Acciones Trimestral 0% 100% 90% 100% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Promover el seguimiento a las lineas de 
acción ligadas al cuidado del medio 
ambiente.

2.2.2.
Porcentaje de Lineas de acción atendidas 
de acuerdo a lo programado respecto a lo 
programado.

Eficacia
Componente 2.2.2. 

Medio Ambiente  

(Cantidad de Lineas de Acción 
atendidas/Total de lineas de acción 

programadas)*100
(A/B)*100

Cantidad de Lineas 
de Acción atendidas

Total de lineas de 
acción programadas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Impulsar la educación y cultura 
ambiental. Convenios colaboración para 
la recuperación de espacios públicos, 
adopta un área verde

2.2.2.1
Porcentaje cursos de sensibilización y 
cultura realizados de los programados.

Eficacia Línea de acción
(Número de cursos realizados/Total de 

cursos programados) *100
(A/B)*100

Número de cursos 
realizados

Total de 
programadas

Cursos Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Forestar en zonas urbanas y rurales. 2.2.2.2

Porcentaje de árboles plantados en zonas 
urbanas y rurales con especies endémicas 
producidas por el Municipio del total de 
arboles con que se cuenta

Eficacia Línea de acción
(Número de árboles plantados/Total de 

árboles ) *100
(A/B)*100

Número de árboles 
plantados

Total de árboles Árboles Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer el comité de ecología 2.2.2.3
Porcentaje de acciones realizadas en el 
comité de ecología contra las propuestas.

Eficacia Línea de acción
(Cantidad de reuniones 

realizadas/Reuniones  propuestas) *100
(A/B)*100

Cantidad de 
reuniones realizadas

Reuniones  
propuestas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Realizar el control de  retiro o tala de 
arboles en el municipio

2.2.2.4
Porcentaje de acciones para el control de  
retiro o tala de arboles en el municipio

Eficacia Línea de acción
(Cantidad de  Acción atendidas/Total de  

 de acciones solicitadas)*100
(A/B)*100

Cantidad de  Acción 
atendidas

Total de  de 
acciones solicitadas

Diagnóstico Trimestral 0% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Proponer políticas de ahorro de agua, luz 
y papel, dentro de los edificios públicos 
municipales

2.2.2.5
Porcentaje de acciones instrumentadas 
para el ahorro de consumibles dentro de 
los edificios públicos municipales.

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas 

instrumentadas/Total de campañas 
programadas) *100

(A/B)*100
Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 0% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Implementar Programa de Educación 
Ambiental y Cambio Climático en 
escuelas de todos los niveles educativos

2.2.2.6
Porcentaje de actividades de educación 
ambiental y cambio climático realizadas

Eficacia Línea de acción
(Número de actividades de educación 

ambiental realizadas/acciones 
programadas) *100

(A/B)*100

Número de 
actividades de 

educación ambiental 
realizadas

Total de 
programadas

Actividades Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Promover el consumo de productos 
ecológicos y fomentar el ahorro de 
envolturas, bolsas y paquetes

2.2.2.7
Porcentaje de campañas que fomentan el 
consumo de productos ecológicos

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas realizadas/Total 

de campañas programadas) *100
(A/B)*100

Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Realizar campañas de concientización 
ciudadana sobre las políticas de reducir, 
reciclar, reutilizar y cuidar que la 
disposición final de los residuos sólidos 

2.2.2.8

Porcentaje de campañas enfocadas a 
generar sinergias para reducir, reciclar, 
reutilizar y correcta disposición final de 
los residuos

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas realizadas/Total 

de campañas programadas) *100
(A/B)*100

Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Promover la concientización ciudadana 
sobre el cuidado del agua como recurso 
finito y valor real

2.2.2.9
Porcentaje deccampañas de cuidado del 
agua para concientización ciudadana 
promovidas

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas realizadas/Total 

de campañas programadas)*100
(A/B)*100

Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Regular las áreas verdes de la ciudad, 
con condiciones para la convivencia, 
recreación y seguridad ciudadana

2.2.2.10
Porcentaje de acciones para reforestar 
áreas verdes para la convivencia, 
recreación y seguridad ciudadana.

Eficacia Línea de acción
(Número de áreas verdes reforestadas/ 

Total de áreas verdes programadas)
*100

(A/B)*100
Número de áreas 

verdes reforestadas
Total de áreas 

verdes programadas
Áreas reforestadas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Promover la conservación de los 
ecosistemas con enfoque territorial y 
derechos humanos, toda vez que son la 
base del bienestar de la población del 
Municipio.

2.2.2.11

Pocentaje de seguimiento de acciones del 
Reglamento de medio ambiente para 
estar acorde a las Políticas públicas para 
la conservación de los ecosistemas.

Eficacia Línea de acción
(Cantidad de acciones 

realizadas/acciones programadas) *100
(A/B)*100

Cantidad de 
acciones realizadas

Total de 
programadas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Creación del consejo de  bienestar 
animal.

2.2.2.12
Porcentaje Etapas de conformación del 
Consejo de bienestar animal

Eficacia Línea de acción
( consejo de bienestar animal instalado 

/ Consejo programado)*100
(A/B)*100

consejo de bienestar 
animal instalado

Consejo 
programado

Consejo Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer el funcionamiento óptimo del 
centro de zoonosis, mejorando 
instalaciones y servicios, así como 
promover la sensibilización sobre la 
prevención del maltrato animal y efectos

2.2.3.

Porcenmtaje de lineas de acción del área 
atendidas conforme lo programado 
respecto al Total de Líneas de acción del 
área

Eficacia
Componente 2.2.3.       

     Centro de 
Zoonosis

(Cantidad de lineas de acción 
realizadas/Total Lineas de acción del 

área) *100
(A/B)*100

Cantidad de Lineas 
de Acción atendidas

Total de lineas de 
acción programadas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA Centro de Zoonosis Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Gestionar campañas de vacunación y 
esterilización de calidad acorde a las 
necesidades de la fauna urbana

2.2.3.1
Porcentaje de campañas de vacunación y 
esterilización de la fauna urbana

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas realizadas/Total 

de campañas programadas) *100
(A/B)*100

Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA Centro de Zoonosis Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer el funcionamiento óptimo del 
centro de zoonosis, mejorando 
instalaciones y servicios, así como 
promover la sensibilización sobre la 
prevención del maltrato animal y efectos

2.2.3.2
Porcentaje de acciones para 
acondicionamiento de las instalaciones 
del Centro de Zoonosis

Eficacia Línea de acción
(Cantidad de acciones 

realizadas/acciones programadas) *100
(A/B)*100

Cantidad de 
acciones realizadas

Total de 
programadas

Acciones Trimestral 0 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA Centro de Zoonosis Lic. Juan Carlos Torrecillas

Plan Municipal de Desarrollo Atención y cuidado de animales en Programas para la atención y cuidado de 
(Actividades del programa de zonas para 

Actividades del 
programa de zonas 

1 Programa de 



Ejercicio
Fecha de inicio 

del periodo que 
se informa

Fecha de 
término del 

periodo que se 
informa

Nombre del Instrumento Objetivo institucional
No. de 

indicador
Nombre del(os) indicador(es) Dimensión Tipo Indicador Formula

Método de 
cálculo

Variable A Variable B Unidad de medida
Frecuencia de 

medición
Línea base 

2023

Metas 
programadas 

2024

Metas ajustadas 
en su caso

1er Trimestre 
(enero - marzo 

2024)

2do Trimestre 
(abril - junio 

2024)

Estado de la 
Linea de 

Acción
Color Semáforo

Sentido del 
indicador 
(catálogo)

Programa 
Presupuestal

Entidad 
Responsable

Área Responsable Funcionario Responsable

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Municipio Saludable con gestiones para 
incrementar la disponibilidad de 
servicios preventivos y de atención 
primaria de salud a la población.

1.1.1. Inversión precipita en salud Eficacia
Componente 1.1.1. 
Municipio Saludable

Monto de inversión en salud en el 
semestre evaluado / Número de 

habitantes
A/B

Monto de inversión 
en salud en el 

semestre evaluado

Número de 
habitantes

Gestiones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer el sistema de salud municipal 1.1.1.1
Porcentaje de  atención médica a los 
servidores públicos municipales y 
ciudadanos en situación vulnerable

Eficacia Línea de acción
(líneas de acción atendidas/líneas de 

acción programadas)*100
(A/B)*100

líneas de acción 
atendidas

líneas de acción 
programadas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Que los servidores públicos cuenten con 
servicios de salud.

1.1.1.2
Porcentaje de consultas de  atención 
médica a los servidores públicos 
municipales

Eficacia Línea de acción
Consultas médicas  atendidas/Consultas 

médicas programadas)*100
(A/B)*100

Consultas médicas  
atendidas

Consultas médicas 
programadas

Consultas Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Coadyuvar con las instancias de salud a 
brindar atención médica a los 
ciudadanos a través de la participación 
en campañas de salud

1.1.1.3
Porcentaje de campañas para brindar 
atención médica de primer nivel a los 
ciudadanos

Eficacia Línea de acción
(No. de campañas realizadas/No. de 

campañas programadas)*100
(A/B)*100

No. de campañas 
realizadas

No. de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Coadyuvar con los servicios de salud 
para ampliar la cobertura de atención de 
la población vulnerable

1.1.1.4
Porcentaje de  atención médica a 
ciudadanos en situación vulnerable.

Eficacia Línea de acción
(Consultas médicas  

atendidas/Consultas médicas 
programadas)*100

(A/B)*100
Consultas médicas  

atendidas
Consultas médicas 

programadas
Consultas Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Que las personas más vulnerables 
cuenten con el apoyo de medicamentos 
necesarios

1.1.1.5
Porcentaje de apoyos de  medicamento a 
personas vulnerables

Eficacia Línea de acción

(No. de personas beneficiadas con 
apoyos de medicamentos durante el 

periodo/no. de personas que solicitan el  
 apoyo)*100

(A/B)*100

No. de personas 
beneficiadas con 

apoyos de 
medicamentos 

durante el periodo

No. de personas 
que solicitan el  

apoyo
Beneficiarios Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Brindar apoyo de estudios médicos a 
personas vulnerables y servidores 
públicos.

1.1.1.6
Porcentaje de  apoyos económico para 
estudios médicos

Eficacia Línea de acción
(Apoyos económicos  otorgados durante 

el periodo/Apoyos programados)*100
(A/B)*100

Apoyos económicos  
otorgados durante el 

periodo

Apoyos 
programados

Apoyos Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Brindar apoyo de certificados médicos a 
personas vulnerables y servidores 
públicos.

1..1.1.7.
Porcentaje de apoyo de certificados 
médicos al  personas vulnerables y 
servidores públicos.

Eficacia Línea de acción
(certificados médicos otorgados 

/certificados médicos solicitados)*100
(A/B)*100

certificados médicos 
otorgados

certificados 
médicos solicitados

Certificados Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Atención eficiente de los planteamientos 
de la población.

5.2.1.
Promedio de días para dar respuesta a las 
quejas recibidas en los canales adecuados

Eficacia
Componente 5.2.1. 
Gobierno Cercano

(Tiempo atención días / Quejas 
recibidas)

(A/B) Tiempo atención días Quejas recibidas Lineas de Acción Semestral 100% 100% 90% N/A 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Atender eficiententemente y dar 
respuesta a las demandas de los diversos 
sectores de la sociedad

5.2.1.1.
Porcentaje de  acciones de vinculación 
entre las dependencias para la atención 
de los diversos sectores de la sociedad

Eficacia Línea de acción
(Número de acciones de vinculación 

realizadas/Total de acciones de 
vinculación solicitadas) *100

(A/B)*100
Número de acciones 

de vinculación 
realizadas

Total de acciones 
de vinculación 

solicitadas

acciones de 
vinculación

Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Impulsar Programas de contacto 
ciudadano

5.2.1.2.
Porcentaje  eventos que impulsen el 
contacto ciudadano.

Eficacia Línea de acción
(Número de Eventos realizados/Total 

Eventos programados) *100
(A/B)*100

Número de Eventos 
realizado

Total Eventos 
programados

acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Contar con representantes ciudadanos 
de manzana, colonia, sector, delegación

5.2.1.3.
Porcentaje de actividades   de 
representantes de la ciudadanía

Eficacia Línea de acción
(Número de reuniones  con comités 

vecinales atendidas /Total de reuniones  
comités vecinales solicitadas)*100

(A/B)*100

Número de 
reuniones  con 

comités vecinales 
atendidas

Total de reuniones  
comités vecinales 

solicitadas
Comités vecinales Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Brindar atención a las demandas 
ciudadanas

5.2.1.4.
Porcentaje de apoyos económicos en  
atención de las demandas ciudadanas

Eficacia Línea de acción
(solicitudes atendidas / solicitudes 

recibidas) *100
(A/B)*100 Solicitudes atendida Solicitudes recibidas acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Contar con la representación ciudadana 
a través de la creación de organismos 
auxiliares de la administración pública

5.2.1.5.
Porcentaje de apoyos en especie en  
atención de las demandas ciudadanas

Eficacia Línea de acción
(Solicitudes atendidas / Solicitudes 

recibidas) *100
(A/B)*100 Solicitudes atendida Solicitudes recibidas reuniones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer la atención de solicitudes 
telefónicas de reportes, denuncias y 
servicios a la ciudadanía

5.2.1.6.
Porcentaje de actividades de participación 
ciudadana en jóvenes .

Eficacia Línea de acción
(Número de Eventos realizados/Total 

Eventos programados) *100
(A/B)*100

Número de Eventos 
realizado

Total Eventos 
programados

actividades Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

La comunidad indígena tiene interés de 
participar en las consultas ciudadanas

5.2.1.7.
Porcentaje de procesos de consulta y 
participación ciudadana

Eficacia Línea de acción
(Número de procesos de consulta 
realizados /Total de procesos de 

consulta programados) *100
(A/B)*100

Número de procesos 
de consulta 
realizados

Total de procesos 
de consulta 

programados
actividades Semestral 100% 100% 90% N/A 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Brindar atención a las Grupos 
vulnerables y pueblos Indígenas

5.2.1.8.
Porcentaje de apoyos  en  atención de las 
demandas de los grupos vulnerables y 
pueblos Indígenas

Eficacia Línea de acción
(Solicitudes atendidas  a Grupos 

vulnerables y pueblos indígenas / 
solicitudes recibidas) *100

(A/B)*100

Solicitudes 
atendidas  a Grupos 

vulnerables y 
pueblos indígenas

Solicitudes recibidas acciones Semestral 100% 100% 90% N/A 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Desarrollo Urbano y Asentamientos 
humanos.

2.2.1.

Porcentaje de acciones para el control y 
vigilancia de la ocupación, uso y 
aprovechamiento del suelo en el 
Municipio

Eficacia

Componente 2.2.1.  
Desarrollo Urbano 
y Asentamientos 

humanos

(Lineas de acción de Desarrollo Urbano y 
Asentamientos Atendidas / Total de 
Lineas de acción programadas en el 

componente)*100)

(A/B)*100

Lineas de acción de 
Desarrollo Urbano y 

Asentamientos 
Atendidas

Total de Lineas de 
acción 

programadas en el 
componente

Lineas de Acción Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Regular la instalación desordenada de 
anuncios y demás elementos en vía 
pública del municipio

2.2.1.1
Porcentaje de inspecciones en la vía 
pública intervenidos

Eficacia Línea de acción
(Número de inspecciones realizadas/ 

total de inspecciones programados)*100
(A/B)*100

Número de 
inspecciones 

realizadas

total de 
inspecciones 
programados

Inspecciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Realizar estudios para lograr que la 
dotación de mobiliario urbano sea 
adecuada a la función y carácter de cada 
zona del municipio

2.2.1.2
Porcentaje de acciones para llevar a cabo 
los estudios por zona de mobiliario 
urbano realizados.

Eficacia Línea de acción
(Número de informes realizados/Total 

de informes programados)*100
(A/B)*100

Número de informes 
realizados

total  programados Informes Trimestral 100% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Coadyuvar en la actualización de la 
reglamentación municipal en materia de 
ordenamiento territorial, zonificación, 
construcción y movilidad.

2.2.1.3
Porcentaje de acciones para llevar a cabo 
Instrumentos de normativa municipal en 
materia de Desarrollo Urbano actualizados

Eficacia Línea de acción
(Instrumentos de normativa 

actualizados/ total de instrumentos 
)*100

(A/B)*100
Instrumentos de 

normativa 
actualizados

Total de 
instrumentos.

Instrumentos Trimestral 50% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Campañas  de rehabilitación y rescate de 
la imagen urbana.

2.2.1.4
Porcentaje de  campañas de regulación de  
 Imagen Urbana

Eficacia Línea de acción

(Cantidad de campañas de valor de 
imagen urbana realizadas / Total 

campañas de campañas 
programadas)*100

(A/B)*100

Cantidad de 
campañas de valor 
de imagen urbana 

realizadas

Total campañas de 
campañas 

programadas
Informe Trimestral 0% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA

9.1 Desarrollo Urbano y 
Asentamientos humanos;

Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Impulsar política de ocupación de vacíos 
urbanos

2.2.1.5
Porcentaje de etapas  para realizar 
inventario de vacíos urbanos promovidos 
para su ocupación.

Eficacia Línea de acción
(Número de etapas de   inventarios  

realizados /Total de programadas)*100
(A/B)*100

Número de etapas 
de   inventarios  

realizados

Total de 
programadas

Inventario Trimestral 0% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Establecer políticas que coadyuven al 
desarrollo territorial ordenado, 
sostenible e incluyente, mediante la 
regulación del desarrollo urbano

2.2.1.7 Porcentaje de Programas de regularización Eficacia Línea de acción
(Número programas  realizados/ Total 

de programas  programadas) *100
(A/B)*100

Número programas  
realizados

Total de 
programadas

Programas Trimestral 100% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Implementación del  Consejo de 
Desarrollo Urbano (CODUM)

2.2.1.8
Porcentaje de sesiones de trabajo  del 
Consejo de Desarrollo Urbano (CODUM)

Eficacia Línea de acción
(Número de sesiones  realizadas/Total 

de sesiones programadas) * 100
(A/B)*100

Número de sesiones  
realizada

Total de 
programadas

Sesiones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Intervenir en la regularización de la 
tenencia de la tierra urbana.

2.2.1.9
Porcentaje de acciones para regular la 
tenenencia de la tierra

Eficacia Línea de acción
(Número de acciones   realizados /Total 

de programadas)*100
(A/B)*100

Número de acciones   
 realizado

Total de 
programadas

Acciones Trimestral 0% 100% 90% 100% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Promover el seguimiento a las lineas de 
acción ligadas al cuidado del medio 
ambiente.

2.2.2.
Porcentaje de Lineas de acción atendidas 
de acuerdo a lo programado respecto a lo 
programado.

Eficacia
Componente 2.2.2. 

Medio Ambiente  

(Cantidad de Lineas de Acción 
atendidas/Total de lineas de acción 

programadas)*100
(A/B)*100

Cantidad de Lineas 
de Acción atendidas

Total de lineas de 
acción programadas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Impulsar la educación y cultura 
ambiental. Convenios colaboración para 
la recuperación de espacios públicos, 
adopta un área verde

2.2.2.1
Porcentaje cursos de sensibilización y 
cultura realizados de los programados.

Eficacia Línea de acción
(Número de cursos realizados/Total de 

cursos programados) *100
(A/B)*100

Número de cursos 
realizados

Total de 
programadas

Cursos Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Forestar en zonas urbanas y rurales. 2.2.2.2

Porcentaje de árboles plantados en zonas 
urbanas y rurales con especies endémicas 
producidas por el Municipio del total de 
arboles con que se cuenta

Eficacia Línea de acción
(Número de árboles plantados/Total de 

árboles ) *100
(A/B)*100

Número de árboles 
plantados

Total de árboles Árboles Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer el comité de ecología 2.2.2.3
Porcentaje de acciones realizadas en el 
comité de ecología contra las propuestas.

Eficacia Línea de acción
(Cantidad de reuniones 

realizadas/Reuniones  propuestas) *100
(A/B)*100

Cantidad de 
reuniones realizadas

Reuniones  
propuestas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Realizar el control de  retiro o tala de 
arboles en el municipio

2.2.2.4
Porcentaje de acciones para el control de  
retiro o tala de arboles en el municipio

Eficacia Línea de acción
(Cantidad de  Acción atendidas/Total de  

 de acciones solicitadas)*100
(A/B)*100

Cantidad de  Acción 
atendidas

Total de  de 
acciones solicitadas

Diagnóstico Trimestral 0% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Proponer políticas de ahorro de agua, luz 
y papel, dentro de los edificios públicos 
municipales

2.2.2.5
Porcentaje de acciones instrumentadas 
para el ahorro de consumibles dentro de 
los edificios públicos municipales.

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas 

instrumentadas/Total de campañas 
programadas) *100

(A/B)*100
Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 0% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Implementar Programa de Educación 
Ambiental y Cambio Climático en 
escuelas de todos los niveles educativos

2.2.2.6
Porcentaje de actividades de educación 
ambiental y cambio climático realizadas

Eficacia Línea de acción
(Número de actividades de educación 

ambiental realizadas/acciones 
programadas) *100

(A/B)*100

Número de 
actividades de 

educación ambiental 
realizadas

Total de 
programadas

Actividades Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Promover el consumo de productos 
ecológicos y fomentar el ahorro de 
envolturas, bolsas y paquetes

2.2.2.7
Porcentaje de campañas que fomentan el 
consumo de productos ecológicos

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas realizadas/Total 

de campañas programadas) *100
(A/B)*100

Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Realizar campañas de concientización 
ciudadana sobre las políticas de reducir, 
reciclar, reutilizar y cuidar que la 
disposición final de los residuos sólidos 

2.2.2.8

Porcentaje de campañas enfocadas a 
generar sinergias para reducir, reciclar, 
reutilizar y correcta disposición final de 
los residuos

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas realizadas/Total 

de campañas programadas) *100
(A/B)*100

Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Promover la concientización ciudadana 
sobre el cuidado del agua como recurso 
finito y valor real

2.2.2.9
Porcentaje deccampañas de cuidado del 
agua para concientización ciudadana 
promovidas

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas realizadas/Total 

de campañas programadas)*100
(A/B)*100

Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Regular las áreas verdes de la ciudad, 
con condiciones para la convivencia, 
recreación y seguridad ciudadana

2.2.2.10
Porcentaje de acciones para reforestar 
áreas verdes para la convivencia, 
recreación y seguridad ciudadana.

Eficacia Línea de acción
(Número de áreas verdes reforestadas/ 

Total de áreas verdes programadas)
*100

(A/B)*100
Número de áreas 

verdes reforestadas
Total de áreas 

verdes programadas
Áreas reforestadas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Promover la conservación de los 
ecosistemas con enfoque territorial y 
derechos humanos, toda vez que son la 
base del bienestar de la población del 
Municipio.

2.2.2.11

Pocentaje de seguimiento de acciones del 
Reglamento de medio ambiente para 
estar acorde a las Políticas públicas para 
la conservación de los ecosistemas.

Eficacia Línea de acción
(Cantidad de acciones 

realizadas/acciones programadas) *100
(A/B)*100

Cantidad de 
acciones realizadas

Total de 
programadas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Creación del consejo de  bienestar 
animal.

2.2.2.12
Porcentaje Etapas de conformación del 
Consejo de bienestar animal

Eficacia Línea de acción
( consejo de bienestar animal instalado 

/ Consejo programado)*100
(A/B)*100

consejo de bienestar 
animal instalado

Consejo 
programado

Consejo Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer el funcionamiento óptimo del 
centro de zoonosis, mejorando 
instalaciones y servicios, así como 
promover la sensibilización sobre la 
prevención del maltrato animal y efectos

2.2.3.

Porcenmtaje de lineas de acción del área 
atendidas conforme lo programado 
respecto al Total de Líneas de acción del 
área

Eficacia
Componente 2.2.3.       

     Centro de 
Zoonosis

(Cantidad de lineas de acción 
realizadas/Total Lineas de acción del 

área) *100
(A/B)*100

Cantidad de Lineas 
de Acción atendidas

Total de lineas de 
acción programadas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA Centro de Zoonosis Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Gestionar campañas de vacunación y 
esterilización de calidad acorde a las 
necesidades de la fauna urbana

2.2.3.1
Porcentaje de campañas de vacunación y 
esterilización de la fauna urbana

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas realizadas/Total 

de campañas programadas) *100
(A/B)*100

Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA Centro de Zoonosis Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer el funcionamiento óptimo del 
centro de zoonosis, mejorando 
instalaciones y servicios, así como 
promover la sensibilización sobre la 
prevención del maltrato animal y efectos

2.2.3.2
Porcentaje de acciones para 
acondicionamiento de las instalaciones 
del Centro de Zoonosis

Eficacia Línea de acción
(Cantidad de acciones 

realizadas/acciones programadas) *100
(A/B)*100

Cantidad de 
acciones realizadas

Total de 
programadas

Acciones Trimestral 0 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA Centro de Zoonosis Lic. Juan Carlos Torrecillas

Plan Municipal de Desarrollo Atención y cuidado de animales en Programas para la atención y cuidado de 
(Actividades del programa de zonas para 

Actividades del 
programa de zonas 

1 Programa de 



Ejercicio
Fecha de inicio 

del periodo que 
se informa

Fecha de 
término del 

periodo que se 
informa

Nombre del Instrumento Objetivo institucional
No. de 

indicador
Nombre del(os) indicador(es) Dimensión Tipo Indicador Formula

Método de 
cálculo

Variable A Variable B Unidad de medida
Frecuencia de 

medición
Línea base 

2023

Metas 
programadas 

2024

Metas ajustadas 
en su caso

1er Trimestre 
(enero - marzo 

2024)

2do Trimestre 
(abril - junio 

2024)

Estado de la 
Linea de 

Acción
Color Semáforo

Sentido del 
indicador 
(catálogo)

Programa 
Presupuestal

Entidad 
Responsable

Área Responsable Funcionario Responsable

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Municipio Saludable con gestiones para 
incrementar la disponibilidad de 
servicios preventivos y de atención 
primaria de salud a la población.

1.1.1. Inversión precipita en salud Eficacia
Componente 1.1.1. 
Municipio Saludable

Monto de inversión en salud en el 
semestre evaluado / Número de 

habitantes
A/B

Monto de inversión 
en salud en el 

semestre evaluado

Número de 
habitantes

Gestiones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer el sistema de salud municipal 1.1.1.1
Porcentaje de  atención médica a los 
servidores públicos municipales y 
ciudadanos en situación vulnerable

Eficacia Línea de acción
(líneas de acción atendidas/líneas de 

acción programadas)*100
(A/B)*100

líneas de acción 
atendidas

líneas de acción 
programadas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Que los servidores públicos cuenten con 
servicios de salud.

1.1.1.2
Porcentaje de consultas de  atención 
médica a los servidores públicos 
municipales

Eficacia Línea de acción
Consultas médicas  atendidas/Consultas 

médicas programadas)*100
(A/B)*100

Consultas médicas  
atendidas

Consultas médicas 
programadas

Consultas Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Coadyuvar con las instancias de salud a 
brindar atención médica a los 
ciudadanos a través de la participación 
en campañas de salud

1.1.1.3
Porcentaje de campañas para brindar 
atención médica de primer nivel a los 
ciudadanos

Eficacia Línea de acción
(No. de campañas realizadas/No. de 

campañas programadas)*100
(A/B)*100

No. de campañas 
realizadas

No. de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Coadyuvar con los servicios de salud 
para ampliar la cobertura de atención de 
la población vulnerable

1.1.1.4
Porcentaje de  atención médica a 
ciudadanos en situación vulnerable.

Eficacia Línea de acción
(Consultas médicas  

atendidas/Consultas médicas 
programadas)*100

(A/B)*100
Consultas médicas  

atendidas
Consultas médicas 

programadas
Consultas Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Que las personas más vulnerables 
cuenten con el apoyo de medicamentos 
necesarios

1.1.1.5
Porcentaje de apoyos de  medicamento a 
personas vulnerables

Eficacia Línea de acción

(No. de personas beneficiadas con 
apoyos de medicamentos durante el 

periodo/no. de personas que solicitan el  
 apoyo)*100

(A/B)*100

No. de personas 
beneficiadas con 

apoyos de 
medicamentos 

durante el periodo

No. de personas 
que solicitan el  

apoyo
Beneficiarios Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Brindar apoyo de estudios médicos a 
personas vulnerables y servidores 
públicos.

1.1.1.6
Porcentaje de  apoyos económico para 
estudios médicos

Eficacia Línea de acción
(Apoyos económicos  otorgados durante 

el periodo/Apoyos programados)*100
(A/B)*100

Apoyos económicos  
otorgados durante el 

periodo

Apoyos 
programados

Apoyos Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Brindar apoyo de certificados médicos a 
personas vulnerables y servidores 
públicos.

1..1.1.7.
Porcentaje de apoyo de certificados 
médicos al  personas vulnerables y 
servidores públicos.

Eficacia Línea de acción
(certificados médicos otorgados 

/certificados médicos solicitados)*100
(A/B)*100

certificados médicos 
otorgados

certificados 
médicos solicitados

Certificados Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Atención eficiente de los planteamientos 
de la población.

5.2.1.
Promedio de días para dar respuesta a las 
quejas recibidas en los canales adecuados

Eficacia
Componente 5.2.1. 
Gobierno Cercano

(Tiempo atención días / Quejas 
recibidas)

(A/B) Tiempo atención días Quejas recibidas Lineas de Acción Semestral 100% 100% 90% N/A 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Atender eficiententemente y dar 
respuesta a las demandas de los diversos 
sectores de la sociedad

5.2.1.1.
Porcentaje de  acciones de vinculación 
entre las dependencias para la atención 
de los diversos sectores de la sociedad

Eficacia Línea de acción
(Número de acciones de vinculación 

realizadas/Total de acciones de 
vinculación solicitadas) *100

(A/B)*100
Número de acciones 

de vinculación 
realizadas

Total de acciones 
de vinculación 

solicitadas

acciones de 
vinculación

Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Impulsar Programas de contacto 
ciudadano

5.2.1.2.
Porcentaje  eventos que impulsen el 
contacto ciudadano.

Eficacia Línea de acción
(Número de Eventos realizados/Total 

Eventos programados) *100
(A/B)*100

Número de Eventos 
realizado

Total Eventos 
programados

acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Contar con representantes ciudadanos 
de manzana, colonia, sector, delegación

5.2.1.3.
Porcentaje de actividades   de 
representantes de la ciudadanía

Eficacia Línea de acción
(Número de reuniones  con comités 

vecinales atendidas /Total de reuniones  
comités vecinales solicitadas)*100

(A/B)*100

Número de 
reuniones  con 

comités vecinales 
atendidas

Total de reuniones  
comités vecinales 

solicitadas
Comités vecinales Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Brindar atención a las demandas 
ciudadanas

5.2.1.4.
Porcentaje de apoyos económicos en  
atención de las demandas ciudadanas

Eficacia Línea de acción
(solicitudes atendidas / solicitudes 

recibidas) *100
(A/B)*100 Solicitudes atendida Solicitudes recibidas acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Contar con la representación ciudadana 
a través de la creación de organismos 
auxiliares de la administración pública

5.2.1.5.
Porcentaje de apoyos en especie en  
atención de las demandas ciudadanas

Eficacia Línea de acción
(Solicitudes atendidas / Solicitudes 

recibidas) *100
(A/B)*100 Solicitudes atendida Solicitudes recibidas reuniones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer la atención de solicitudes 
telefónicas de reportes, denuncias y 
servicios a la ciudadanía

5.2.1.6.
Porcentaje de actividades de participación 
ciudadana en jóvenes .

Eficacia Línea de acción
(Número de Eventos realizados/Total 

Eventos programados) *100
(A/B)*100

Número de Eventos 
realizado

Total Eventos 
programados

actividades Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

La comunidad indígena tiene interés de 
participar en las consultas ciudadanas

5.2.1.7.
Porcentaje de procesos de consulta y 
participación ciudadana

Eficacia Línea de acción
(Número de procesos de consulta 
realizados /Total de procesos de 

consulta programados) *100
(A/B)*100

Número de procesos 
de consulta 
realizados

Total de procesos 
de consulta 

programados
actividades Semestral 100% 100% 90% N/A 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Brindar atención a las Grupos 
vulnerables y pueblos Indígenas

5.2.1.8.
Porcentaje de apoyos  en  atención de las 
demandas de los grupos vulnerables y 
pueblos Indígenas

Eficacia Línea de acción
(Solicitudes atendidas  a Grupos 

vulnerables y pueblos indígenas / 
solicitudes recibidas) *100

(A/B)*100

Solicitudes 
atendidas  a Grupos 

vulnerables y 
pueblos indígenas

Solicitudes recibidas acciones Semestral 100% 100% 90% N/A 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Desarrollo Urbano y Asentamientos 
humanos.

2.2.1.

Porcentaje de acciones para el control y 
vigilancia de la ocupación, uso y 
aprovechamiento del suelo en el 
Municipio

Eficacia

Componente 2.2.1.  
Desarrollo Urbano 
y Asentamientos 

humanos

(Lineas de acción de Desarrollo Urbano y 
Asentamientos Atendidas / Total de 
Lineas de acción programadas en el 

componente)*100)

(A/B)*100

Lineas de acción de 
Desarrollo Urbano y 

Asentamientos 
Atendidas

Total de Lineas de 
acción 

programadas en el 
componente

Lineas de Acción Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Regular la instalación desordenada de 
anuncios y demás elementos en vía 
pública del municipio

2.2.1.1
Porcentaje de inspecciones en la vía 
pública intervenidos

Eficacia Línea de acción
(Número de inspecciones realizadas/ 

total de inspecciones programados)*100
(A/B)*100

Número de 
inspecciones 

realizadas

total de 
inspecciones 
programados

Inspecciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Realizar estudios para lograr que la 
dotación de mobiliario urbano sea 
adecuada a la función y carácter de cada 
zona del municipio

2.2.1.2
Porcentaje de acciones para llevar a cabo 
los estudios por zona de mobiliario 
urbano realizados.

Eficacia Línea de acción
(Número de informes realizados/Total 

de informes programados)*100
(A/B)*100

Número de informes 
realizados

total  programados Informes Trimestral 100% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Coadyuvar en la actualización de la 
reglamentación municipal en materia de 
ordenamiento territorial, zonificación, 
construcción y movilidad.

2.2.1.3
Porcentaje de acciones para llevar a cabo 
Instrumentos de normativa municipal en 
materia de Desarrollo Urbano actualizados

Eficacia Línea de acción
(Instrumentos de normativa 

actualizados/ total de instrumentos 
)*100

(A/B)*100
Instrumentos de 

normativa 
actualizados

Total de 
instrumentos.

Instrumentos Trimestral 50% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Campañas  de rehabilitación y rescate de 
la imagen urbana.

2.2.1.4
Porcentaje de  campañas de regulación de  
 Imagen Urbana

Eficacia Línea de acción

(Cantidad de campañas de valor de 
imagen urbana realizadas / Total 

campañas de campañas 
programadas)*100

(A/B)*100

Cantidad de 
campañas de valor 
de imagen urbana 

realizadas

Total campañas de 
campañas 

programadas
Informe Trimestral 0% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA

9.1 Desarrollo Urbano y 
Asentamientos humanos;

Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Impulsar política de ocupación de vacíos 
urbanos

2.2.1.5
Porcentaje de etapas  para realizar 
inventario de vacíos urbanos promovidos 
para su ocupación.

Eficacia Línea de acción
(Número de etapas de   inventarios  

realizados /Total de programadas)*100
(A/B)*100

Número de etapas 
de   inventarios  

realizados

Total de 
programadas

Inventario Trimestral 0% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Establecer políticas que coadyuven al 
desarrollo territorial ordenado, 
sostenible e incluyente, mediante la 
regulación del desarrollo urbano

2.2.1.7 Porcentaje de Programas de regularización Eficacia Línea de acción
(Número programas  realizados/ Total 

de programas  programadas) *100
(A/B)*100

Número programas  
realizados

Total de 
programadas

Programas Trimestral 100% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Implementación del  Consejo de 
Desarrollo Urbano (CODUM)

2.2.1.8
Porcentaje de sesiones de trabajo  del 
Consejo de Desarrollo Urbano (CODUM)

Eficacia Línea de acción
(Número de sesiones  realizadas/Total 

de sesiones programadas) * 100
(A/B)*100

Número de sesiones  
realizada

Total de 
programadas

Sesiones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Intervenir en la regularización de la 
tenencia de la tierra urbana.

2.2.1.9
Porcentaje de acciones para regular la 
tenenencia de la tierra

Eficacia Línea de acción
(Número de acciones   realizados /Total 

de programadas)*100
(A/B)*100

Número de acciones   
 realizado

Total de 
programadas

Acciones Trimestral 0% 100% 90% 100% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Promover el seguimiento a las lineas de 
acción ligadas al cuidado del medio 
ambiente.

2.2.2.
Porcentaje de Lineas de acción atendidas 
de acuerdo a lo programado respecto a lo 
programado.

Eficacia
Componente 2.2.2. 

Medio Ambiente  

(Cantidad de Lineas de Acción 
atendidas/Total de lineas de acción 

programadas)*100
(A/B)*100

Cantidad de Lineas 
de Acción atendidas

Total de lineas de 
acción programadas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Impulsar la educación y cultura 
ambiental. Convenios colaboración para 
la recuperación de espacios públicos, 
adopta un área verde

2.2.2.1
Porcentaje cursos de sensibilización y 
cultura realizados de los programados.

Eficacia Línea de acción
(Número de cursos realizados/Total de 

cursos programados) *100
(A/B)*100

Número de cursos 
realizados

Total de 
programadas

Cursos Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Forestar en zonas urbanas y rurales. 2.2.2.2

Porcentaje de árboles plantados en zonas 
urbanas y rurales con especies endémicas 
producidas por el Municipio del total de 
arboles con que se cuenta

Eficacia Línea de acción
(Número de árboles plantados/Total de 

árboles ) *100
(A/B)*100

Número de árboles 
plantados

Total de árboles Árboles Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer el comité de ecología 2.2.2.3
Porcentaje de acciones realizadas en el 
comité de ecología contra las propuestas.

Eficacia Línea de acción
(Cantidad de reuniones 

realizadas/Reuniones  propuestas) *100
(A/B)*100

Cantidad de 
reuniones realizadas

Reuniones  
propuestas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Realizar el control de  retiro o tala de 
arboles en el municipio

2.2.2.4
Porcentaje de acciones para el control de  
retiro o tala de arboles en el municipio

Eficacia Línea de acción
(Cantidad de  Acción atendidas/Total de  

 de acciones solicitadas)*100
(A/B)*100

Cantidad de  Acción 
atendidas

Total de  de 
acciones solicitadas

Diagnóstico Trimestral 0% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Proponer políticas de ahorro de agua, luz 
y papel, dentro de los edificios públicos 
municipales

2.2.2.5
Porcentaje de acciones instrumentadas 
para el ahorro de consumibles dentro de 
los edificios públicos municipales.

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas 

instrumentadas/Total de campañas 
programadas) *100

(A/B)*100
Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 0% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Implementar Programa de Educación 
Ambiental y Cambio Climático en 
escuelas de todos los niveles educativos

2.2.2.6
Porcentaje de actividades de educación 
ambiental y cambio climático realizadas

Eficacia Línea de acción
(Número de actividades de educación 

ambiental realizadas/acciones 
programadas) *100

(A/B)*100

Número de 
actividades de 

educación ambiental 
realizadas

Total de 
programadas

Actividades Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Promover el consumo de productos 
ecológicos y fomentar el ahorro de 
envolturas, bolsas y paquetes

2.2.2.7
Porcentaje de campañas que fomentan el 
consumo de productos ecológicos

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas realizadas/Total 

de campañas programadas) *100
(A/B)*100

Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Realizar campañas de concientización 
ciudadana sobre las políticas de reducir, 
reciclar, reutilizar y cuidar que la 
disposición final de los residuos sólidos 

2.2.2.8

Porcentaje de campañas enfocadas a 
generar sinergias para reducir, reciclar, 
reutilizar y correcta disposición final de 
los residuos

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas realizadas/Total 

de campañas programadas) *100
(A/B)*100

Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Promover la concientización ciudadana 
sobre el cuidado del agua como recurso 
finito y valor real

2.2.2.9
Porcentaje deccampañas de cuidado del 
agua para concientización ciudadana 
promovidas

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas realizadas/Total 

de campañas programadas)*100
(A/B)*100

Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Regular las áreas verdes de la ciudad, 
con condiciones para la convivencia, 
recreación y seguridad ciudadana

2.2.2.10
Porcentaje de acciones para reforestar 
áreas verdes para la convivencia, 
recreación y seguridad ciudadana.

Eficacia Línea de acción
(Número de áreas verdes reforestadas/ 

Total de áreas verdes programadas)
*100

(A/B)*100
Número de áreas 

verdes reforestadas
Total de áreas 

verdes programadas
Áreas reforestadas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Promover la conservación de los 
ecosistemas con enfoque territorial y 
derechos humanos, toda vez que son la 
base del bienestar de la población del 
Municipio.

2.2.2.11

Pocentaje de seguimiento de acciones del 
Reglamento de medio ambiente para 
estar acorde a las Políticas públicas para 
la conservación de los ecosistemas.

Eficacia Línea de acción
(Cantidad de acciones 

realizadas/acciones programadas) *100
(A/B)*100

Cantidad de 
acciones realizadas

Total de 
programadas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Creación del consejo de  bienestar 
animal.

2.2.2.12
Porcentaje Etapas de conformación del 
Consejo de bienestar animal

Eficacia Línea de acción
( consejo de bienestar animal instalado 

/ Consejo programado)*100
(A/B)*100

consejo de bienestar 
animal instalado

Consejo 
programado

Consejo Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer el funcionamiento óptimo del 
centro de zoonosis, mejorando 
instalaciones y servicios, así como 
promover la sensibilización sobre la 
prevención del maltrato animal y efectos

2.2.3.

Porcenmtaje de lineas de acción del área 
atendidas conforme lo programado 
respecto al Total de Líneas de acción del 
área

Eficacia
Componente 2.2.3.       

     Centro de 
Zoonosis

(Cantidad de lineas de acción 
realizadas/Total Lineas de acción del 

área) *100
(A/B)*100

Cantidad de Lineas 
de Acción atendidas

Total de lineas de 
acción programadas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA Centro de Zoonosis Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Gestionar campañas de vacunación y 
esterilización de calidad acorde a las 
necesidades de la fauna urbana

2.2.3.1
Porcentaje de campañas de vacunación y 
esterilización de la fauna urbana

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas realizadas/Total 

de campañas programadas) *100
(A/B)*100

Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA Centro de Zoonosis Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer el funcionamiento óptimo del 
centro de zoonosis, mejorando 
instalaciones y servicios, así como 
promover la sensibilización sobre la 
prevención del maltrato animal y efectos

2.2.3.2
Porcentaje de acciones para 
acondicionamiento de las instalaciones 
del Centro de Zoonosis

Eficacia Línea de acción
(Cantidad de acciones 

realizadas/acciones programadas) *100
(A/B)*100

Cantidad de 
acciones realizadas

Total de 
programadas

Acciones Trimestral 0 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA Centro de Zoonosis Lic. Juan Carlos Torrecillas

Plan Municipal de Desarrollo Atención y cuidado de animales en Programas para la atención y cuidado de 
(Actividades del programa de zonas para 

Actividades del 
programa de zonas 

1 Programa de 



Ejercicio
Fecha de inicio 

del periodo que 
se informa

Fecha de 
término del 

periodo que se 
informa

Nombre del Instrumento Objetivo institucional
No. de 

indicador
Nombre del(os) indicador(es) Dimensión Tipo Indicador Formula

Método de 
cálculo

Variable A Variable B Unidad de medida
Frecuencia de 

medición
Línea base 

2023

Metas 
programadas 

2024

Metas ajustadas 
en su caso

1er Trimestre 
(enero - marzo 

2024)

2do Trimestre 
(abril - junio 

2024)

Estado de la 
Linea de 

Acción
Color Semáforo

Sentido del 
indicador 
(catálogo)

Programa 
Presupuestal

Entidad 
Responsable

Área Responsable Funcionario Responsable

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Municipio Saludable con gestiones para 
incrementar la disponibilidad de 
servicios preventivos y de atención 
primaria de salud a la población.

1.1.1. Inversión precipita en salud Eficacia
Componente 1.1.1. 
Municipio Saludable

Monto de inversión en salud en el 
semestre evaluado / Número de 

habitantes
A/B

Monto de inversión 
en salud en el 

semestre evaluado

Número de 
habitantes

Gestiones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer el sistema de salud municipal 1.1.1.1
Porcentaje de  atención médica a los 
servidores públicos municipales y 
ciudadanos en situación vulnerable

Eficacia Línea de acción
(líneas de acción atendidas/líneas de 

acción programadas)*100
(A/B)*100

líneas de acción 
atendidas

líneas de acción 
programadas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Que los servidores públicos cuenten con 
servicios de salud.

1.1.1.2
Porcentaje de consultas de  atención 
médica a los servidores públicos 
municipales

Eficacia Línea de acción
Consultas médicas  atendidas/Consultas 

médicas programadas)*100
(A/B)*100

Consultas médicas  
atendidas

Consultas médicas 
programadas

Consultas Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Coadyuvar con las instancias de salud a 
brindar atención médica a los 
ciudadanos a través de la participación 
en campañas de salud

1.1.1.3
Porcentaje de campañas para brindar 
atención médica de primer nivel a los 
ciudadanos

Eficacia Línea de acción
(No. de campañas realizadas/No. de 

campañas programadas)*100
(A/B)*100

No. de campañas 
realizadas

No. de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Coadyuvar con los servicios de salud 
para ampliar la cobertura de atención de 
la población vulnerable

1.1.1.4
Porcentaje de  atención médica a 
ciudadanos en situación vulnerable.

Eficacia Línea de acción
(Consultas médicas  

atendidas/Consultas médicas 
programadas)*100

(A/B)*100
Consultas médicas  

atendidas
Consultas médicas 

programadas
Consultas Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Que las personas más vulnerables 
cuenten con el apoyo de medicamentos 
necesarios

1.1.1.5
Porcentaje de apoyos de  medicamento a 
personas vulnerables

Eficacia Línea de acción

(No. de personas beneficiadas con 
apoyos de medicamentos durante el 

periodo/no. de personas que solicitan el  
 apoyo)*100

(A/B)*100

No. de personas 
beneficiadas con 

apoyos de 
medicamentos 

durante el periodo

No. de personas 
que solicitan el  

apoyo
Beneficiarios Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Brindar apoyo de estudios médicos a 
personas vulnerables y servidores 
públicos.

1.1.1.6
Porcentaje de  apoyos económico para 
estudios médicos

Eficacia Línea de acción
(Apoyos económicos  otorgados durante 

el periodo/Apoyos programados)*100
(A/B)*100

Apoyos económicos  
otorgados durante el 

periodo

Apoyos 
programados

Apoyos Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Brindar apoyo de certificados médicos a 
personas vulnerables y servidores 
públicos.

1..1.1.7.
Porcentaje de apoyo de certificados 
médicos al  personas vulnerables y 
servidores públicos.

Eficacia Línea de acción
(certificados médicos otorgados 

/certificados médicos solicitados)*100
(A/B)*100

certificados médicos 
otorgados

certificados 
médicos solicitados

Certificados Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Atención eficiente de los planteamientos 
de la población.

5.2.1.
Promedio de días para dar respuesta a las 
quejas recibidas en los canales adecuados

Eficacia
Componente 5.2.1. 
Gobierno Cercano

(Tiempo atención días / Quejas 
recibidas)

(A/B) Tiempo atención días Quejas recibidas Lineas de Acción Semestral 100% 100% 90% N/A 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Atender eficiententemente y dar 
respuesta a las demandas de los diversos 
sectores de la sociedad

5.2.1.1.
Porcentaje de  acciones de vinculación 
entre las dependencias para la atención 
de los diversos sectores de la sociedad

Eficacia Línea de acción
(Número de acciones de vinculación 

realizadas/Total de acciones de 
vinculación solicitadas) *100

(A/B)*100
Número de acciones 

de vinculación 
realizadas

Total de acciones 
de vinculación 

solicitadas

acciones de 
vinculación

Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Impulsar Programas de contacto 
ciudadano

5.2.1.2.
Porcentaje  eventos que impulsen el 
contacto ciudadano.

Eficacia Línea de acción
(Número de Eventos realizados/Total 

Eventos programados) *100
(A/B)*100

Número de Eventos 
realizado

Total Eventos 
programados

acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Contar con representantes ciudadanos 
de manzana, colonia, sector, delegación

5.2.1.3.
Porcentaje de actividades   de 
representantes de la ciudadanía

Eficacia Línea de acción
(Número de reuniones  con comités 

vecinales atendidas /Total de reuniones  
comités vecinales solicitadas)*100

(A/B)*100

Número de 
reuniones  con 

comités vecinales 
atendidas

Total de reuniones  
comités vecinales 

solicitadas
Comités vecinales Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Brindar atención a las demandas 
ciudadanas

5.2.1.4.
Porcentaje de apoyos económicos en  
atención de las demandas ciudadanas

Eficacia Línea de acción
(solicitudes atendidas / solicitudes 

recibidas) *100
(A/B)*100 Solicitudes atendida Solicitudes recibidas acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Contar con la representación ciudadana 
a través de la creación de organismos 
auxiliares de la administración pública

5.2.1.5.
Porcentaje de apoyos en especie en  
atención de las demandas ciudadanas

Eficacia Línea de acción
(Solicitudes atendidas / Solicitudes 

recibidas) *100
(A/B)*100 Solicitudes atendida Solicitudes recibidas reuniones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer la atención de solicitudes 
telefónicas de reportes, denuncias y 
servicios a la ciudadanía

5.2.1.6.
Porcentaje de actividades de participación 
ciudadana en jóvenes .

Eficacia Línea de acción
(Número de Eventos realizados/Total 

Eventos programados) *100
(A/B)*100

Número de Eventos 
realizado

Total Eventos 
programados

actividades Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

La comunidad indígena tiene interés de 
participar en las consultas ciudadanas

5.2.1.7.
Porcentaje de procesos de consulta y 
participación ciudadana

Eficacia Línea de acción
(Número de procesos de consulta 
realizados /Total de procesos de 

consulta programados) *100
(A/B)*100

Número de procesos 
de consulta 
realizados

Total de procesos 
de consulta 

programados
actividades Semestral 100% 100% 90% N/A 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Brindar atención a las Grupos 
vulnerables y pueblos Indígenas

5.2.1.8.
Porcentaje de apoyos  en  atención de las 
demandas de los grupos vulnerables y 
pueblos Indígenas

Eficacia Línea de acción
(Solicitudes atendidas  a Grupos 

vulnerables y pueblos indígenas / 
solicitudes recibidas) *100

(A/B)*100

Solicitudes 
atendidas  a Grupos 

vulnerables y 
pueblos indígenas

Solicitudes recibidas acciones Semestral 100% 100% 90% N/A 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Desarrollo Urbano y Asentamientos 
humanos.

2.2.1.

Porcentaje de acciones para el control y 
vigilancia de la ocupación, uso y 
aprovechamiento del suelo en el 
Municipio

Eficacia

Componente 2.2.1.  
Desarrollo Urbano 
y Asentamientos 

humanos

(Lineas de acción de Desarrollo Urbano y 
Asentamientos Atendidas / Total de 
Lineas de acción programadas en el 

componente)*100)

(A/B)*100

Lineas de acción de 
Desarrollo Urbano y 

Asentamientos 
Atendidas

Total de Lineas de 
acción 

programadas en el 
componente

Lineas de Acción Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Regular la instalación desordenada de 
anuncios y demás elementos en vía 
pública del municipio

2.2.1.1
Porcentaje de inspecciones en la vía 
pública intervenidos

Eficacia Línea de acción
(Número de inspecciones realizadas/ 

total de inspecciones programados)*100
(A/B)*100

Número de 
inspecciones 

realizadas

total de 
inspecciones 
programados

Inspecciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Realizar estudios para lograr que la 
dotación de mobiliario urbano sea 
adecuada a la función y carácter de cada 
zona del municipio

2.2.1.2
Porcentaje de acciones para llevar a cabo 
los estudios por zona de mobiliario 
urbano realizados.

Eficacia Línea de acción
(Número de informes realizados/Total 

de informes programados)*100
(A/B)*100

Número de informes 
realizados

total  programados Informes Trimestral 100% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Coadyuvar en la actualización de la 
reglamentación municipal en materia de 
ordenamiento territorial, zonificación, 
construcción y movilidad.

2.2.1.3
Porcentaje de acciones para llevar a cabo 
Instrumentos de normativa municipal en 
materia de Desarrollo Urbano actualizados

Eficacia Línea de acción
(Instrumentos de normativa 

actualizados/ total de instrumentos 
)*100

(A/B)*100
Instrumentos de 

normativa 
actualizados

Total de 
instrumentos.

Instrumentos Trimestral 50% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Campañas  de rehabilitación y rescate de 
la imagen urbana.

2.2.1.4
Porcentaje de  campañas de regulación de  
 Imagen Urbana

Eficacia Línea de acción

(Cantidad de campañas de valor de 
imagen urbana realizadas / Total 

campañas de campañas 
programadas)*100

(A/B)*100

Cantidad de 
campañas de valor 
de imagen urbana 

realizadas

Total campañas de 
campañas 

programadas
Informe Trimestral 0% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA

9.1 Desarrollo Urbano y 
Asentamientos humanos;

Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Impulsar política de ocupación de vacíos 
urbanos

2.2.1.5
Porcentaje de etapas  para realizar 
inventario de vacíos urbanos promovidos 
para su ocupación.

Eficacia Línea de acción
(Número de etapas de   inventarios  

realizados /Total de programadas)*100
(A/B)*100

Número de etapas 
de   inventarios  

realizados

Total de 
programadas

Inventario Trimestral 0% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Establecer políticas que coadyuven al 
desarrollo territorial ordenado, 
sostenible e incluyente, mediante la 
regulación del desarrollo urbano

2.2.1.7 Porcentaje de Programas de regularización Eficacia Línea de acción
(Número programas  realizados/ Total 

de programas  programadas) *100
(A/B)*100

Número programas  
realizados

Total de 
programadas

Programas Trimestral 100% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Implementación del  Consejo de 
Desarrollo Urbano (CODUM)

2.2.1.8
Porcentaje de sesiones de trabajo  del 
Consejo de Desarrollo Urbano (CODUM)

Eficacia Línea de acción
(Número de sesiones  realizadas/Total 

de sesiones programadas) * 100
(A/B)*100

Número de sesiones  
realizada

Total de 
programadas

Sesiones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Intervenir en la regularización de la 
tenencia de la tierra urbana.

2.2.1.9
Porcentaje de acciones para regular la 
tenenencia de la tierra

Eficacia Línea de acción
(Número de acciones   realizados /Total 

de programadas)*100
(A/B)*100

Número de acciones   
 realizado

Total de 
programadas

Acciones Trimestral 0% 100% 90% 100% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Promover el seguimiento a las lineas de 
acción ligadas al cuidado del medio 
ambiente.

2.2.2.
Porcentaje de Lineas de acción atendidas 
de acuerdo a lo programado respecto a lo 
programado.

Eficacia
Componente 2.2.2. 

Medio Ambiente  

(Cantidad de Lineas de Acción 
atendidas/Total de lineas de acción 

programadas)*100
(A/B)*100

Cantidad de Lineas 
de Acción atendidas

Total de lineas de 
acción programadas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Impulsar la educación y cultura 
ambiental. Convenios colaboración para 
la recuperación de espacios públicos, 
adopta un área verde

2.2.2.1
Porcentaje cursos de sensibilización y 
cultura realizados de los programados.

Eficacia Línea de acción
(Número de cursos realizados/Total de 

cursos programados) *100
(A/B)*100

Número de cursos 
realizados

Total de 
programadas

Cursos Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Forestar en zonas urbanas y rurales. 2.2.2.2

Porcentaje de árboles plantados en zonas 
urbanas y rurales con especies endémicas 
producidas por el Municipio del total de 
arboles con que se cuenta

Eficacia Línea de acción
(Número de árboles plantados/Total de 

árboles ) *100
(A/B)*100

Número de árboles 
plantados

Total de árboles Árboles Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer el comité de ecología 2.2.2.3
Porcentaje de acciones realizadas en el 
comité de ecología contra las propuestas.

Eficacia Línea de acción
(Cantidad de reuniones 

realizadas/Reuniones  propuestas) *100
(A/B)*100

Cantidad de 
reuniones realizadas

Reuniones  
propuestas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Realizar el control de  retiro o tala de 
arboles en el municipio

2.2.2.4
Porcentaje de acciones para el control de  
retiro o tala de arboles en el municipio

Eficacia Línea de acción
(Cantidad de  Acción atendidas/Total de  

 de acciones solicitadas)*100
(A/B)*100

Cantidad de  Acción 
atendidas

Total de  de 
acciones solicitadas

Diagnóstico Trimestral 0% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Proponer políticas de ahorro de agua, luz 
y papel, dentro de los edificios públicos 
municipales

2.2.2.5
Porcentaje de acciones instrumentadas 
para el ahorro de consumibles dentro de 
los edificios públicos municipales.

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas 

instrumentadas/Total de campañas 
programadas) *100

(A/B)*100
Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 0% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Implementar Programa de Educación 
Ambiental y Cambio Climático en 
escuelas de todos los niveles educativos

2.2.2.6
Porcentaje de actividades de educación 
ambiental y cambio climático realizadas

Eficacia Línea de acción
(Número de actividades de educación 

ambiental realizadas/acciones 
programadas) *100

(A/B)*100

Número de 
actividades de 

educación ambiental 
realizadas

Total de 
programadas

Actividades Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Promover el consumo de productos 
ecológicos y fomentar el ahorro de 
envolturas, bolsas y paquetes

2.2.2.7
Porcentaje de campañas que fomentan el 
consumo de productos ecológicos

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas realizadas/Total 

de campañas programadas) *100
(A/B)*100

Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Realizar campañas de concientización 
ciudadana sobre las políticas de reducir, 
reciclar, reutilizar y cuidar que la 
disposición final de los residuos sólidos 

2.2.2.8

Porcentaje de campañas enfocadas a 
generar sinergias para reducir, reciclar, 
reutilizar y correcta disposición final de 
los residuos

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas realizadas/Total 

de campañas programadas) *100
(A/B)*100

Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Promover la concientización ciudadana 
sobre el cuidado del agua como recurso 
finito y valor real

2.2.2.9
Porcentaje deccampañas de cuidado del 
agua para concientización ciudadana 
promovidas

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas realizadas/Total 

de campañas programadas)*100
(A/B)*100

Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Regular las áreas verdes de la ciudad, 
con condiciones para la convivencia, 
recreación y seguridad ciudadana

2.2.2.10
Porcentaje de acciones para reforestar 
áreas verdes para la convivencia, 
recreación y seguridad ciudadana.

Eficacia Línea de acción
(Número de áreas verdes reforestadas/ 

Total de áreas verdes programadas)
*100

(A/B)*100
Número de áreas 

verdes reforestadas
Total de áreas 

verdes programadas
Áreas reforestadas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Promover la conservación de los 
ecosistemas con enfoque territorial y 
derechos humanos, toda vez que son la 
base del bienestar de la población del 
Municipio.

2.2.2.11

Pocentaje de seguimiento de acciones del 
Reglamento de medio ambiente para 
estar acorde a las Políticas públicas para 
la conservación de los ecosistemas.

Eficacia Línea de acción
(Cantidad de acciones 

realizadas/acciones programadas) *100
(A/B)*100

Cantidad de 
acciones realizadas

Total de 
programadas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Creación del consejo de  bienestar 
animal.

2.2.2.12
Porcentaje Etapas de conformación del 
Consejo de bienestar animal

Eficacia Línea de acción
( consejo de bienestar animal instalado 

/ Consejo programado)*100
(A/B)*100

consejo de bienestar 
animal instalado

Consejo 
programado

Consejo Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer el funcionamiento óptimo del 
centro de zoonosis, mejorando 
instalaciones y servicios, así como 
promover la sensibilización sobre la 
prevención del maltrato animal y efectos

2.2.3.

Porcenmtaje de lineas de acción del área 
atendidas conforme lo programado 
respecto al Total de Líneas de acción del 
área

Eficacia
Componente 2.2.3.       

     Centro de 
Zoonosis

(Cantidad de lineas de acción 
realizadas/Total Lineas de acción del 

área) *100
(A/B)*100

Cantidad de Lineas 
de Acción atendidas

Total de lineas de 
acción programadas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA Centro de Zoonosis Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Gestionar campañas de vacunación y 
esterilización de calidad acorde a las 
necesidades de la fauna urbana

2.2.3.1
Porcentaje de campañas de vacunación y 
esterilización de la fauna urbana

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas realizadas/Total 

de campañas programadas) *100
(A/B)*100

Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA Centro de Zoonosis Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer el funcionamiento óptimo del 
centro de zoonosis, mejorando 
instalaciones y servicios, así como 
promover la sensibilización sobre la 
prevención del maltrato animal y efectos

2.2.3.2
Porcentaje de acciones para 
acondicionamiento de las instalaciones 
del Centro de Zoonosis

Eficacia Línea de acción
(Cantidad de acciones 

realizadas/acciones programadas) *100
(A/B)*100

Cantidad de 
acciones realizadas

Total de 
programadas

Acciones Trimestral 0 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA Centro de Zoonosis Lic. Juan Carlos Torrecillas

Plan Municipal de Desarrollo Atención y cuidado de animales en Programas para la atención y cuidado de 
(Actividades del programa de zonas para 

Actividades del 
programa de zonas 

1 Programa de 



Ejercicio
Fecha de inicio 

del periodo que 
se informa

Fecha de 
término del 

periodo que se 
informa

Nombre del Instrumento Objetivo institucional
No. de 

indicador
Nombre del(os) indicador(es) Dimensión Tipo Indicador Formula

Método de 
cálculo

Variable A Variable B Unidad de medida
Frecuencia de 

medición
Línea base 

2023

Metas 
programadas 

2024

Metas ajustadas 
en su caso

1er Trimestre 
(enero - marzo 

2024)

2do Trimestre 
(abril - junio 

2024)

Estado de la 
Linea de 

Acción
Color Semáforo

Sentido del 
indicador 
(catálogo)

Programa 
Presupuestal

Entidad 
Responsable

Área Responsable Funcionario Responsable

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Municipio Saludable con gestiones para 
incrementar la disponibilidad de 
servicios preventivos y de atención 
primaria de salud a la población.

1.1.1. Inversión precipita en salud Eficacia
Componente 1.1.1. 
Municipio Saludable

Monto de inversión en salud en el 
semestre evaluado / Número de 

habitantes
A/B

Monto de inversión 
en salud en el 

semestre evaluado

Número de 
habitantes

Gestiones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer el sistema de salud municipal 1.1.1.1
Porcentaje de  atención médica a los 
servidores públicos municipales y 
ciudadanos en situación vulnerable

Eficacia Línea de acción
(líneas de acción atendidas/líneas de 

acción programadas)*100
(A/B)*100

líneas de acción 
atendidas

líneas de acción 
programadas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Que los servidores públicos cuenten con 
servicios de salud.

1.1.1.2
Porcentaje de consultas de  atención 
médica a los servidores públicos 
municipales

Eficacia Línea de acción
Consultas médicas  atendidas/Consultas 

médicas programadas)*100
(A/B)*100

Consultas médicas  
atendidas

Consultas médicas 
programadas

Consultas Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Coadyuvar con las instancias de salud a 
brindar atención médica a los 
ciudadanos a través de la participación 
en campañas de salud

1.1.1.3
Porcentaje de campañas para brindar 
atención médica de primer nivel a los 
ciudadanos

Eficacia Línea de acción
(No. de campañas realizadas/No. de 

campañas programadas)*100
(A/B)*100

No. de campañas 
realizadas

No. de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Coadyuvar con los servicios de salud 
para ampliar la cobertura de atención de 
la población vulnerable

1.1.1.4
Porcentaje de  atención médica a 
ciudadanos en situación vulnerable.

Eficacia Línea de acción
(Consultas médicas  

atendidas/Consultas médicas 
programadas)*100

(A/B)*100
Consultas médicas  

atendidas
Consultas médicas 

programadas
Consultas Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Que las personas más vulnerables 
cuenten con el apoyo de medicamentos 
necesarios

1.1.1.5
Porcentaje de apoyos de  medicamento a 
personas vulnerables

Eficacia Línea de acción

(No. de personas beneficiadas con 
apoyos de medicamentos durante el 

periodo/no. de personas que solicitan el  
 apoyo)*100

(A/B)*100

No. de personas 
beneficiadas con 

apoyos de 
medicamentos 

durante el periodo

No. de personas 
que solicitan el  

apoyo
Beneficiarios Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Brindar apoyo de estudios médicos a 
personas vulnerables y servidores 
públicos.

1.1.1.6
Porcentaje de  apoyos económico para 
estudios médicos

Eficacia Línea de acción
(Apoyos económicos  otorgados durante 

el periodo/Apoyos programados)*100
(A/B)*100

Apoyos económicos  
otorgados durante el 

periodo

Apoyos 
programados

Apoyos Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Brindar apoyo de certificados médicos a 
personas vulnerables y servidores 
públicos.

1..1.1.7.
Porcentaje de apoyo de certificados 
médicos al  personas vulnerables y 
servidores públicos.

Eficacia Línea de acción
(certificados médicos otorgados 

/certificados médicos solicitados)*100
(A/B)*100

certificados médicos 
otorgados

certificados 
médicos solicitados

Certificados Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Atención eficiente de los planteamientos 
de la población.

5.2.1.
Promedio de días para dar respuesta a las 
quejas recibidas en los canales adecuados

Eficacia
Componente 5.2.1. 
Gobierno Cercano

(Tiempo atención días / Quejas 
recibidas)

(A/B) Tiempo atención días Quejas recibidas Lineas de Acción Semestral 100% 100% 90% N/A 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Atender eficiententemente y dar 
respuesta a las demandas de los diversos 
sectores de la sociedad

5.2.1.1.
Porcentaje de  acciones de vinculación 
entre las dependencias para la atención 
de los diversos sectores de la sociedad

Eficacia Línea de acción
(Número de acciones de vinculación 

realizadas/Total de acciones de 
vinculación solicitadas) *100

(A/B)*100
Número de acciones 

de vinculación 
realizadas

Total de acciones 
de vinculación 

solicitadas

acciones de 
vinculación

Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Impulsar Programas de contacto 
ciudadano

5.2.1.2.
Porcentaje  eventos que impulsen el 
contacto ciudadano.

Eficacia Línea de acción
(Número de Eventos realizados/Total 

Eventos programados) *100
(A/B)*100

Número de Eventos 
realizado

Total Eventos 
programados

acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Contar con representantes ciudadanos 
de manzana, colonia, sector, delegación

5.2.1.3.
Porcentaje de actividades   de 
representantes de la ciudadanía

Eficacia Línea de acción
(Número de reuniones  con comités 

vecinales atendidas /Total de reuniones  
comités vecinales solicitadas)*100

(A/B)*100

Número de 
reuniones  con 

comités vecinales 
atendidas

Total de reuniones  
comités vecinales 

solicitadas
Comités vecinales Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Brindar atención a las demandas 
ciudadanas

5.2.1.4.
Porcentaje de apoyos económicos en  
atención de las demandas ciudadanas

Eficacia Línea de acción
(solicitudes atendidas / solicitudes 

recibidas) *100
(A/B)*100 Solicitudes atendida Solicitudes recibidas acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Contar con la representación ciudadana 
a través de la creación de organismos 
auxiliares de la administración pública

5.2.1.5.
Porcentaje de apoyos en especie en  
atención de las demandas ciudadanas

Eficacia Línea de acción
(Solicitudes atendidas / Solicitudes 

recibidas) *100
(A/B)*100 Solicitudes atendida Solicitudes recibidas reuniones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer la atención de solicitudes 
telefónicas de reportes, denuncias y 
servicios a la ciudadanía

5.2.1.6.
Porcentaje de actividades de participación 
ciudadana en jóvenes .

Eficacia Línea de acción
(Número de Eventos realizados/Total 

Eventos programados) *100
(A/B)*100

Número de Eventos 
realizado

Total Eventos 
programados

actividades Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

La comunidad indígena tiene interés de 
participar en las consultas ciudadanas

5.2.1.7.
Porcentaje de procesos de consulta y 
participación ciudadana

Eficacia Línea de acción
(Número de procesos de consulta 
realizados /Total de procesos de 

consulta programados) *100
(A/B)*100

Número de procesos 
de consulta 
realizados

Total de procesos 
de consulta 

programados
actividades Semestral 100% 100% 90% N/A 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Brindar atención a las Grupos 
vulnerables y pueblos Indígenas

5.2.1.8.
Porcentaje de apoyos  en  atención de las 
demandas de los grupos vulnerables y 
pueblos Indígenas

Eficacia Línea de acción
(Solicitudes atendidas  a Grupos 

vulnerables y pueblos indígenas / 
solicitudes recibidas) *100

(A/B)*100

Solicitudes 
atendidas  a Grupos 

vulnerables y 
pueblos indígenas

Solicitudes recibidas acciones Semestral 100% 100% 90% N/A 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Desarrollo Urbano y Asentamientos 
humanos.

2.2.1.

Porcentaje de acciones para el control y 
vigilancia de la ocupación, uso y 
aprovechamiento del suelo en el 
Municipio

Eficacia

Componente 2.2.1.  
Desarrollo Urbano 
y Asentamientos 

humanos

(Lineas de acción de Desarrollo Urbano y 
Asentamientos Atendidas / Total de 
Lineas de acción programadas en el 

componente)*100)

(A/B)*100

Lineas de acción de 
Desarrollo Urbano y 

Asentamientos 
Atendidas

Total de Lineas de 
acción 

programadas en el 
componente

Lineas de Acción Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Regular la instalación desordenada de 
anuncios y demás elementos en vía 
pública del municipio

2.2.1.1
Porcentaje de inspecciones en la vía 
pública intervenidos

Eficacia Línea de acción
(Número de inspecciones realizadas/ 

total de inspecciones programados)*100
(A/B)*100

Número de 
inspecciones 

realizadas

total de 
inspecciones 
programados

Inspecciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Realizar estudios para lograr que la 
dotación de mobiliario urbano sea 
adecuada a la función y carácter de cada 
zona del municipio

2.2.1.2
Porcentaje de acciones para llevar a cabo 
los estudios por zona de mobiliario 
urbano realizados.

Eficacia Línea de acción
(Número de informes realizados/Total 

de informes programados)*100
(A/B)*100

Número de informes 
realizados

total  programados Informes Trimestral 100% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Coadyuvar en la actualización de la 
reglamentación municipal en materia de 
ordenamiento territorial, zonificación, 
construcción y movilidad.

2.2.1.3
Porcentaje de acciones para llevar a cabo 
Instrumentos de normativa municipal en 
materia de Desarrollo Urbano actualizados

Eficacia Línea de acción
(Instrumentos de normativa 

actualizados/ total de instrumentos 
)*100

(A/B)*100
Instrumentos de 

normativa 
actualizados

Total de 
instrumentos.

Instrumentos Trimestral 50% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Campañas  de rehabilitación y rescate de 
la imagen urbana.

2.2.1.4
Porcentaje de  campañas de regulación de  
 Imagen Urbana

Eficacia Línea de acción

(Cantidad de campañas de valor de 
imagen urbana realizadas / Total 

campañas de campañas 
programadas)*100

(A/B)*100

Cantidad de 
campañas de valor 
de imagen urbana 

realizadas

Total campañas de 
campañas 

programadas
Informe Trimestral 0% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA

9.1 Desarrollo Urbano y 
Asentamientos humanos;

Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Impulsar política de ocupación de vacíos 
urbanos

2.2.1.5
Porcentaje de etapas  para realizar 
inventario de vacíos urbanos promovidos 
para su ocupación.

Eficacia Línea de acción
(Número de etapas de   inventarios  

realizados /Total de programadas)*100
(A/B)*100

Número de etapas 
de   inventarios  

realizados

Total de 
programadas

Inventario Trimestral 0% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Establecer políticas que coadyuven al 
desarrollo territorial ordenado, 
sostenible e incluyente, mediante la 
regulación del desarrollo urbano

2.2.1.7 Porcentaje de Programas de regularización Eficacia Línea de acción
(Número programas  realizados/ Total 

de programas  programadas) *100
(A/B)*100

Número programas  
realizados

Total de 
programadas

Programas Trimestral 100% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Implementación del  Consejo de 
Desarrollo Urbano (CODUM)

2.2.1.8
Porcentaje de sesiones de trabajo  del 
Consejo de Desarrollo Urbano (CODUM)

Eficacia Línea de acción
(Número de sesiones  realizadas/Total 

de sesiones programadas) * 100
(A/B)*100

Número de sesiones  
realizada

Total de 
programadas

Sesiones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Intervenir en la regularización de la 
tenencia de la tierra urbana.

2.2.1.9
Porcentaje de acciones para regular la 
tenenencia de la tierra

Eficacia Línea de acción
(Número de acciones   realizados /Total 

de programadas)*100
(A/B)*100

Número de acciones   
 realizado

Total de 
programadas

Acciones Trimestral 0% 100% 90% 100% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Promover el seguimiento a las lineas de 
acción ligadas al cuidado del medio 
ambiente.

2.2.2.
Porcentaje de Lineas de acción atendidas 
de acuerdo a lo programado respecto a lo 
programado.

Eficacia
Componente 2.2.2. 

Medio Ambiente  

(Cantidad de Lineas de Acción 
atendidas/Total de lineas de acción 

programadas)*100
(A/B)*100

Cantidad de Lineas 
de Acción atendidas

Total de lineas de 
acción programadas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Impulsar la educación y cultura 
ambiental. Convenios colaboración para 
la recuperación de espacios públicos, 
adopta un área verde

2.2.2.1
Porcentaje cursos de sensibilización y 
cultura realizados de los programados.

Eficacia Línea de acción
(Número de cursos realizados/Total de 

cursos programados) *100
(A/B)*100

Número de cursos 
realizados

Total de 
programadas

Cursos Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Forestar en zonas urbanas y rurales. 2.2.2.2

Porcentaje de árboles plantados en zonas 
urbanas y rurales con especies endémicas 
producidas por el Municipio del total de 
arboles con que se cuenta

Eficacia Línea de acción
(Número de árboles plantados/Total de 

árboles ) *100
(A/B)*100

Número de árboles 
plantados

Total de árboles Árboles Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer el comité de ecología 2.2.2.3
Porcentaje de acciones realizadas en el 
comité de ecología contra las propuestas.

Eficacia Línea de acción
(Cantidad de reuniones 

realizadas/Reuniones  propuestas) *100
(A/B)*100

Cantidad de 
reuniones realizadas

Reuniones  
propuestas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Realizar el control de  retiro o tala de 
arboles en el municipio

2.2.2.4
Porcentaje de acciones para el control de  
retiro o tala de arboles en el municipio

Eficacia Línea de acción
(Cantidad de  Acción atendidas/Total de  

 de acciones solicitadas)*100
(A/B)*100

Cantidad de  Acción 
atendidas

Total de  de 
acciones solicitadas

Diagnóstico Trimestral 0% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Proponer políticas de ahorro de agua, luz 
y papel, dentro de los edificios públicos 
municipales

2.2.2.5
Porcentaje de acciones instrumentadas 
para el ahorro de consumibles dentro de 
los edificios públicos municipales.

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas 

instrumentadas/Total de campañas 
programadas) *100

(A/B)*100
Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 0% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Implementar Programa de Educación 
Ambiental y Cambio Climático en 
escuelas de todos los niveles educativos

2.2.2.6
Porcentaje de actividades de educación 
ambiental y cambio climático realizadas

Eficacia Línea de acción
(Número de actividades de educación 

ambiental realizadas/acciones 
programadas) *100

(A/B)*100

Número de 
actividades de 

educación ambiental 
realizadas

Total de 
programadas

Actividades Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Promover el consumo de productos 
ecológicos y fomentar el ahorro de 
envolturas, bolsas y paquetes

2.2.2.7
Porcentaje de campañas que fomentan el 
consumo de productos ecológicos

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas realizadas/Total 

de campañas programadas) *100
(A/B)*100

Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Realizar campañas de concientización 
ciudadana sobre las políticas de reducir, 
reciclar, reutilizar y cuidar que la 
disposición final de los residuos sólidos 

2.2.2.8

Porcentaje de campañas enfocadas a 
generar sinergias para reducir, reciclar, 
reutilizar y correcta disposición final de 
los residuos

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas realizadas/Total 

de campañas programadas) *100
(A/B)*100

Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Promover la concientización ciudadana 
sobre el cuidado del agua como recurso 
finito y valor real

2.2.2.9
Porcentaje deccampañas de cuidado del 
agua para concientización ciudadana 
promovidas

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas realizadas/Total 

de campañas programadas)*100
(A/B)*100

Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Regular las áreas verdes de la ciudad, 
con condiciones para la convivencia, 
recreación y seguridad ciudadana

2.2.2.10
Porcentaje de acciones para reforestar 
áreas verdes para la convivencia, 
recreación y seguridad ciudadana.

Eficacia Línea de acción
(Número de áreas verdes reforestadas/ 

Total de áreas verdes programadas)
*100

(A/B)*100
Número de áreas 

verdes reforestadas
Total de áreas 

verdes programadas
Áreas reforestadas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Promover la conservación de los 
ecosistemas con enfoque territorial y 
derechos humanos, toda vez que son la 
base del bienestar de la población del 
Municipio.

2.2.2.11

Pocentaje de seguimiento de acciones del 
Reglamento de medio ambiente para 
estar acorde a las Políticas públicas para 
la conservación de los ecosistemas.

Eficacia Línea de acción
(Cantidad de acciones 

realizadas/acciones programadas) *100
(A/B)*100

Cantidad de 
acciones realizadas

Total de 
programadas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Creación del consejo de  bienestar 
animal.

2.2.2.12
Porcentaje Etapas de conformación del 
Consejo de bienestar animal

Eficacia Línea de acción
( consejo de bienestar animal instalado 

/ Consejo programado)*100
(A/B)*100

consejo de bienestar 
animal instalado

Consejo 
programado

Consejo Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer el funcionamiento óptimo del 
centro de zoonosis, mejorando 
instalaciones y servicios, así como 
promover la sensibilización sobre la 
prevención del maltrato animal y efectos

2.2.3.

Porcenmtaje de lineas de acción del área 
atendidas conforme lo programado 
respecto al Total de Líneas de acción del 
área

Eficacia
Componente 2.2.3.       

     Centro de 
Zoonosis

(Cantidad de lineas de acción 
realizadas/Total Lineas de acción del 

área) *100
(A/B)*100

Cantidad de Lineas 
de Acción atendidas

Total de lineas de 
acción programadas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA Centro de Zoonosis Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Gestionar campañas de vacunación y 
esterilización de calidad acorde a las 
necesidades de la fauna urbana

2.2.3.1
Porcentaje de campañas de vacunación y 
esterilización de la fauna urbana

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas realizadas/Total 

de campañas programadas) *100
(A/B)*100

Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA Centro de Zoonosis Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer el funcionamiento óptimo del 
centro de zoonosis, mejorando 
instalaciones y servicios, así como 
promover la sensibilización sobre la 
prevención del maltrato animal y efectos

2.2.3.2
Porcentaje de acciones para 
acondicionamiento de las instalaciones 
del Centro de Zoonosis

Eficacia Línea de acción
(Cantidad de acciones 

realizadas/acciones programadas) *100
(A/B)*100

Cantidad de 
acciones realizadas

Total de 
programadas

Acciones Trimestral 0 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA Centro de Zoonosis Lic. Juan Carlos Torrecillas

Plan Municipal de Desarrollo Atención y cuidado de animales en Programas para la atención y cuidado de 
(Actividades del programa de zonas para 

Actividades del 
programa de zonas 

1 Programa de 



Ejercicio
Fecha de inicio 

del periodo que 
se informa

Fecha de 
término del 

periodo que se 
informa

Nombre del Instrumento Objetivo institucional
No. de 

indicador
Nombre del(os) indicador(es) Dimensión Tipo Indicador Formula

Método de 
cálculo

Variable A Variable B Unidad de medida
Frecuencia de 

medición
Línea base 

2023

Metas 
programadas 

2024

Metas ajustadas 
en su caso

1er Trimestre 
(enero - marzo 

2024)

2do Trimestre 
(abril - junio 

2024)

Estado de la 
Linea de 

Acción
Color Semáforo

Sentido del 
indicador 
(catálogo)

Programa 
Presupuestal

Entidad 
Responsable

Área Responsable Funcionario Responsable

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Municipio Saludable con gestiones para 
incrementar la disponibilidad de 
servicios preventivos y de atención 
primaria de salud a la población.

1.1.1. Inversión precipita en salud Eficacia
Componente 1.1.1. 
Municipio Saludable

Monto de inversión en salud en el 
semestre evaluado / Número de 

habitantes
A/B

Monto de inversión 
en salud en el 

semestre evaluado

Número de 
habitantes

Gestiones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer el sistema de salud municipal 1.1.1.1
Porcentaje de  atención médica a los 
servidores públicos municipales y 
ciudadanos en situación vulnerable

Eficacia Línea de acción
(líneas de acción atendidas/líneas de 

acción programadas)*100
(A/B)*100

líneas de acción 
atendidas

líneas de acción 
programadas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Que los servidores públicos cuenten con 
servicios de salud.

1.1.1.2
Porcentaje de consultas de  atención 
médica a los servidores públicos 
municipales

Eficacia Línea de acción
Consultas médicas  atendidas/Consultas 

médicas programadas)*100
(A/B)*100

Consultas médicas  
atendidas

Consultas médicas 
programadas

Consultas Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Coadyuvar con las instancias de salud a 
brindar atención médica a los 
ciudadanos a través de la participación 
en campañas de salud

1.1.1.3
Porcentaje de campañas para brindar 
atención médica de primer nivel a los 
ciudadanos

Eficacia Línea de acción
(No. de campañas realizadas/No. de 

campañas programadas)*100
(A/B)*100

No. de campañas 
realizadas

No. de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Coadyuvar con los servicios de salud 
para ampliar la cobertura de atención de 
la población vulnerable

1.1.1.4
Porcentaje de  atención médica a 
ciudadanos en situación vulnerable.

Eficacia Línea de acción
(Consultas médicas  

atendidas/Consultas médicas 
programadas)*100

(A/B)*100
Consultas médicas  

atendidas
Consultas médicas 

programadas
Consultas Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Que las personas más vulnerables 
cuenten con el apoyo de medicamentos 
necesarios

1.1.1.5
Porcentaje de apoyos de  medicamento a 
personas vulnerables

Eficacia Línea de acción

(No. de personas beneficiadas con 
apoyos de medicamentos durante el 

periodo/no. de personas que solicitan el  
 apoyo)*100

(A/B)*100

No. de personas 
beneficiadas con 

apoyos de 
medicamentos 

durante el periodo

No. de personas 
que solicitan el  

apoyo
Beneficiarios Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Brindar apoyo de estudios médicos a 
personas vulnerables y servidores 
públicos.

1.1.1.6
Porcentaje de  apoyos económico para 
estudios médicos

Eficacia Línea de acción
(Apoyos económicos  otorgados durante 

el periodo/Apoyos programados)*100
(A/B)*100

Apoyos económicos  
otorgados durante el 

periodo

Apoyos 
programados

Apoyos Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Brindar apoyo de certificados médicos a 
personas vulnerables y servidores 
públicos.

1..1.1.7.
Porcentaje de apoyo de certificados 
médicos al  personas vulnerables y 
servidores públicos.

Eficacia Línea de acción
(certificados médicos otorgados 

/certificados médicos solicitados)*100
(A/B)*100

certificados médicos 
otorgados

certificados 
médicos solicitados

Certificados Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Atención eficiente de los planteamientos 
de la población.

5.2.1.
Promedio de días para dar respuesta a las 
quejas recibidas en los canales adecuados

Eficacia
Componente 5.2.1. 
Gobierno Cercano

(Tiempo atención días / Quejas 
recibidas)

(A/B) Tiempo atención días Quejas recibidas Lineas de Acción Semestral 100% 100% 90% N/A 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Atender eficiententemente y dar 
respuesta a las demandas de los diversos 
sectores de la sociedad

5.2.1.1.
Porcentaje de  acciones de vinculación 
entre las dependencias para la atención 
de los diversos sectores de la sociedad

Eficacia Línea de acción
(Número de acciones de vinculación 

realizadas/Total de acciones de 
vinculación solicitadas) *100

(A/B)*100
Número de acciones 

de vinculación 
realizadas

Total de acciones 
de vinculación 

solicitadas

acciones de 
vinculación

Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Impulsar Programas de contacto 
ciudadano

5.2.1.2.
Porcentaje  eventos que impulsen el 
contacto ciudadano.

Eficacia Línea de acción
(Número de Eventos realizados/Total 

Eventos programados) *100
(A/B)*100

Número de Eventos 
realizado

Total Eventos 
programados

acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Contar con representantes ciudadanos 
de manzana, colonia, sector, delegación

5.2.1.3.
Porcentaje de actividades   de 
representantes de la ciudadanía

Eficacia Línea de acción
(Número de reuniones  con comités 

vecinales atendidas /Total de reuniones  
comités vecinales solicitadas)*100

(A/B)*100

Número de 
reuniones  con 

comités vecinales 
atendidas

Total de reuniones  
comités vecinales 

solicitadas
Comités vecinales Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Brindar atención a las demandas 
ciudadanas

5.2.1.4.
Porcentaje de apoyos económicos en  
atención de las demandas ciudadanas

Eficacia Línea de acción
(solicitudes atendidas / solicitudes 

recibidas) *100
(A/B)*100 Solicitudes atendida Solicitudes recibidas acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Contar con la representación ciudadana 
a través de la creación de organismos 
auxiliares de la administración pública

5.2.1.5.
Porcentaje de apoyos en especie en  
atención de las demandas ciudadanas

Eficacia Línea de acción
(Solicitudes atendidas / Solicitudes 

recibidas) *100
(A/B)*100 Solicitudes atendida Solicitudes recibidas reuniones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer la atención de solicitudes 
telefónicas de reportes, denuncias y 
servicios a la ciudadanía

5.2.1.6.
Porcentaje de actividades de participación 
ciudadana en jóvenes .

Eficacia Línea de acción
(Número de Eventos realizados/Total 

Eventos programados) *100
(A/B)*100

Número de Eventos 
realizado

Total Eventos 
programados

actividades Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

La comunidad indígena tiene interés de 
participar en las consultas ciudadanas

5.2.1.7.
Porcentaje de procesos de consulta y 
participación ciudadana

Eficacia Línea de acción
(Número de procesos de consulta 
realizados /Total de procesos de 

consulta programados) *100
(A/B)*100

Número de procesos 
de consulta 
realizados

Total de procesos 
de consulta 

programados
actividades Semestral 100% 100% 90% N/A 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Brindar atención a las Grupos 
vulnerables y pueblos Indígenas

5.2.1.8.
Porcentaje de apoyos  en  atención de las 
demandas de los grupos vulnerables y 
pueblos Indígenas

Eficacia Línea de acción
(Solicitudes atendidas  a Grupos 

vulnerables y pueblos indígenas / 
solicitudes recibidas) *100

(A/B)*100

Solicitudes 
atendidas  a Grupos 

vulnerables y 
pueblos indígenas

Solicitudes recibidas acciones Semestral 100% 100% 90% N/A 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Desarrollo Urbano y Asentamientos 
humanos.

2.2.1.

Porcentaje de acciones para el control y 
vigilancia de la ocupación, uso y 
aprovechamiento del suelo en el 
Municipio

Eficacia

Componente 2.2.1.  
Desarrollo Urbano 
y Asentamientos 

humanos

(Lineas de acción de Desarrollo Urbano y 
Asentamientos Atendidas / Total de 
Lineas de acción programadas en el 

componente)*100)

(A/B)*100

Lineas de acción de 
Desarrollo Urbano y 

Asentamientos 
Atendidas

Total de Lineas de 
acción 

programadas en el 
componente

Lineas de Acción Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Regular la instalación desordenada de 
anuncios y demás elementos en vía 
pública del municipio

2.2.1.1
Porcentaje de inspecciones en la vía 
pública intervenidos

Eficacia Línea de acción
(Número de inspecciones realizadas/ 

total de inspecciones programados)*100
(A/B)*100

Número de 
inspecciones 

realizadas

total de 
inspecciones 
programados

Inspecciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Realizar estudios para lograr que la 
dotación de mobiliario urbano sea 
adecuada a la función y carácter de cada 
zona del municipio

2.2.1.2
Porcentaje de acciones para llevar a cabo 
los estudios por zona de mobiliario 
urbano realizados.

Eficacia Línea de acción
(Número de informes realizados/Total 

de informes programados)*100
(A/B)*100

Número de informes 
realizados

total  programados Informes Trimestral 100% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Coadyuvar en la actualización de la 
reglamentación municipal en materia de 
ordenamiento territorial, zonificación, 
construcción y movilidad.

2.2.1.3
Porcentaje de acciones para llevar a cabo 
Instrumentos de normativa municipal en 
materia de Desarrollo Urbano actualizados

Eficacia Línea de acción
(Instrumentos de normativa 

actualizados/ total de instrumentos 
)*100

(A/B)*100
Instrumentos de 

normativa 
actualizados

Total de 
instrumentos.

Instrumentos Trimestral 50% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Campañas  de rehabilitación y rescate de 
la imagen urbana.

2.2.1.4
Porcentaje de  campañas de regulación de  
 Imagen Urbana

Eficacia Línea de acción

(Cantidad de campañas de valor de 
imagen urbana realizadas / Total 

campañas de campañas 
programadas)*100

(A/B)*100

Cantidad de 
campañas de valor 
de imagen urbana 

realizadas

Total campañas de 
campañas 

programadas
Informe Trimestral 0% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA

9.1 Desarrollo Urbano y 
Asentamientos humanos;

Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Impulsar política de ocupación de vacíos 
urbanos

2.2.1.5
Porcentaje de etapas  para realizar 
inventario de vacíos urbanos promovidos 
para su ocupación.

Eficacia Línea de acción
(Número de etapas de   inventarios  

realizados /Total de programadas)*100
(A/B)*100

Número de etapas 
de   inventarios  

realizados

Total de 
programadas

Inventario Trimestral 0% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Establecer políticas que coadyuven al 
desarrollo territorial ordenado, 
sostenible e incluyente, mediante la 
regulación del desarrollo urbano

2.2.1.7 Porcentaje de Programas de regularización Eficacia Línea de acción
(Número programas  realizados/ Total 

de programas  programadas) *100
(A/B)*100

Número programas  
realizados

Total de 
programadas

Programas Trimestral 100% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Implementación del  Consejo de 
Desarrollo Urbano (CODUM)

2.2.1.8
Porcentaje de sesiones de trabajo  del 
Consejo de Desarrollo Urbano (CODUM)

Eficacia Línea de acción
(Número de sesiones  realizadas/Total 

de sesiones programadas) * 100
(A/B)*100

Número de sesiones  
realizada

Total de 
programadas

Sesiones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Intervenir en la regularización de la 
tenencia de la tierra urbana.

2.2.1.9
Porcentaje de acciones para regular la 
tenenencia de la tierra

Eficacia Línea de acción
(Número de acciones   realizados /Total 

de programadas)*100
(A/B)*100

Número de acciones   
 realizado

Total de 
programadas

Acciones Trimestral 0% 100% 90% 100% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Promover el seguimiento a las lineas de 
acción ligadas al cuidado del medio 
ambiente.

2.2.2.
Porcentaje de Lineas de acción atendidas 
de acuerdo a lo programado respecto a lo 
programado.

Eficacia
Componente 2.2.2. 

Medio Ambiente  

(Cantidad de Lineas de Acción 
atendidas/Total de lineas de acción 

programadas)*100
(A/B)*100

Cantidad de Lineas 
de Acción atendidas

Total de lineas de 
acción programadas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Impulsar la educación y cultura 
ambiental. Convenios colaboración para 
la recuperación de espacios públicos, 
adopta un área verde

2.2.2.1
Porcentaje cursos de sensibilización y 
cultura realizados de los programados.

Eficacia Línea de acción
(Número de cursos realizados/Total de 

cursos programados) *100
(A/B)*100

Número de cursos 
realizados

Total de 
programadas

Cursos Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Forestar en zonas urbanas y rurales. 2.2.2.2

Porcentaje de árboles plantados en zonas 
urbanas y rurales con especies endémicas 
producidas por el Municipio del total de 
arboles con que se cuenta

Eficacia Línea de acción
(Número de árboles plantados/Total de 

árboles ) *100
(A/B)*100

Número de árboles 
plantados

Total de árboles Árboles Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer el comité de ecología 2.2.2.3
Porcentaje de acciones realizadas en el 
comité de ecología contra las propuestas.

Eficacia Línea de acción
(Cantidad de reuniones 

realizadas/Reuniones  propuestas) *100
(A/B)*100

Cantidad de 
reuniones realizadas

Reuniones  
propuestas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Realizar el control de  retiro o tala de 
arboles en el municipio

2.2.2.4
Porcentaje de acciones para el control de  
retiro o tala de arboles en el municipio

Eficacia Línea de acción
(Cantidad de  Acción atendidas/Total de  

 de acciones solicitadas)*100
(A/B)*100

Cantidad de  Acción 
atendidas

Total de  de 
acciones solicitadas

Diagnóstico Trimestral 0% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Proponer políticas de ahorro de agua, luz 
y papel, dentro de los edificios públicos 
municipales

2.2.2.5
Porcentaje de acciones instrumentadas 
para el ahorro de consumibles dentro de 
los edificios públicos municipales.

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas 

instrumentadas/Total de campañas 
programadas) *100

(A/B)*100
Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 0% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Implementar Programa de Educación 
Ambiental y Cambio Climático en 
escuelas de todos los niveles educativos

2.2.2.6
Porcentaje de actividades de educación 
ambiental y cambio climático realizadas

Eficacia Línea de acción
(Número de actividades de educación 

ambiental realizadas/acciones 
programadas) *100

(A/B)*100

Número de 
actividades de 

educación ambiental 
realizadas

Total de 
programadas

Actividades Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Promover el consumo de productos 
ecológicos y fomentar el ahorro de 
envolturas, bolsas y paquetes

2.2.2.7
Porcentaje de campañas que fomentan el 
consumo de productos ecológicos

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas realizadas/Total 

de campañas programadas) *100
(A/B)*100

Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Realizar campañas de concientización 
ciudadana sobre las políticas de reducir, 
reciclar, reutilizar y cuidar que la 
disposición final de los residuos sólidos 

2.2.2.8

Porcentaje de campañas enfocadas a 
generar sinergias para reducir, reciclar, 
reutilizar y correcta disposición final de 
los residuos

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas realizadas/Total 

de campañas programadas) *100
(A/B)*100

Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Promover la concientización ciudadana 
sobre el cuidado del agua como recurso 
finito y valor real

2.2.2.9
Porcentaje deccampañas de cuidado del 
agua para concientización ciudadana 
promovidas

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas realizadas/Total 

de campañas programadas)*100
(A/B)*100

Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Regular las áreas verdes de la ciudad, 
con condiciones para la convivencia, 
recreación y seguridad ciudadana

2.2.2.10
Porcentaje de acciones para reforestar 
áreas verdes para la convivencia, 
recreación y seguridad ciudadana.

Eficacia Línea de acción
(Número de áreas verdes reforestadas/ 

Total de áreas verdes programadas)
*100

(A/B)*100
Número de áreas 

verdes reforestadas
Total de áreas 

verdes programadas
Áreas reforestadas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Promover la conservación de los 
ecosistemas con enfoque territorial y 
derechos humanos, toda vez que son la 
base del bienestar de la población del 
Municipio.

2.2.2.11

Pocentaje de seguimiento de acciones del 
Reglamento de medio ambiente para 
estar acorde a las Políticas públicas para 
la conservación de los ecosistemas.

Eficacia Línea de acción
(Cantidad de acciones 

realizadas/acciones programadas) *100
(A/B)*100

Cantidad de 
acciones realizadas

Total de 
programadas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Creación del consejo de  bienestar 
animal.

2.2.2.12
Porcentaje Etapas de conformación del 
Consejo de bienestar animal

Eficacia Línea de acción
( consejo de bienestar animal instalado 

/ Consejo programado)*100
(A/B)*100

consejo de bienestar 
animal instalado

Consejo 
programado

Consejo Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer el funcionamiento óptimo del 
centro de zoonosis, mejorando 
instalaciones y servicios, así como 
promover la sensibilización sobre la 
prevención del maltrato animal y efectos

2.2.3.

Porcenmtaje de lineas de acción del área 
atendidas conforme lo programado 
respecto al Total de Líneas de acción del 
área

Eficacia
Componente 2.2.3.       

     Centro de 
Zoonosis

(Cantidad de lineas de acción 
realizadas/Total Lineas de acción del 

área) *100
(A/B)*100

Cantidad de Lineas 
de Acción atendidas

Total de lineas de 
acción programadas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA Centro de Zoonosis Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Gestionar campañas de vacunación y 
esterilización de calidad acorde a las 
necesidades de la fauna urbana

2.2.3.1
Porcentaje de campañas de vacunación y 
esterilización de la fauna urbana

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas realizadas/Total 

de campañas programadas) *100
(A/B)*100

Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA Centro de Zoonosis Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer el funcionamiento óptimo del 
centro de zoonosis, mejorando 
instalaciones y servicios, así como 
promover la sensibilización sobre la 
prevención del maltrato animal y efectos

2.2.3.2
Porcentaje de acciones para 
acondicionamiento de las instalaciones 
del Centro de Zoonosis

Eficacia Línea de acción
(Cantidad de acciones 

realizadas/acciones programadas) *100
(A/B)*100

Cantidad de 
acciones realizadas

Total de 
programadas

Acciones Trimestral 0 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA Centro de Zoonosis Lic. Juan Carlos Torrecillas

Plan Municipal de Desarrollo Atención y cuidado de animales en Programas para la atención y cuidado de 
(Actividades del programa de zonas para 

Actividades del 
programa de zonas 

1 Programa de 



Ejercicio
Fecha de inicio 

del periodo que 
se informa

Fecha de 
término del 

periodo que se 
informa

Nombre del Instrumento Objetivo institucional
No. de 

indicador
Nombre del(os) indicador(es) Dimensión Tipo Indicador Formula

Método de 
cálculo

Variable A Variable B Unidad de medida
Frecuencia de 

medición
Línea base 

2023

Metas 
programadas 

2024

Metas ajustadas 
en su caso

1er Trimestre 
(enero - marzo 

2024)

2do Trimestre 
(abril - junio 

2024)

Estado de la 
Linea de 

Acción
Color Semáforo

Sentido del 
indicador 
(catálogo)

Programa 
Presupuestal

Entidad 
Responsable

Área Responsable Funcionario Responsable

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Municipio Saludable con gestiones para 
incrementar la disponibilidad de 
servicios preventivos y de atención 
primaria de salud a la población.

1.1.1. Inversión precipita en salud Eficacia
Componente 1.1.1. 
Municipio Saludable

Monto de inversión en salud en el 
semestre evaluado / Número de 

habitantes
A/B

Monto de inversión 
en salud en el 

semestre evaluado

Número de 
habitantes

Gestiones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer el sistema de salud municipal 1.1.1.1
Porcentaje de  atención médica a los 
servidores públicos municipales y 
ciudadanos en situación vulnerable

Eficacia Línea de acción
(líneas de acción atendidas/líneas de 

acción programadas)*100
(A/B)*100

líneas de acción 
atendidas

líneas de acción 
programadas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Que los servidores públicos cuenten con 
servicios de salud.

1.1.1.2
Porcentaje de consultas de  atención 
médica a los servidores públicos 
municipales

Eficacia Línea de acción
Consultas médicas  atendidas/Consultas 

médicas programadas)*100
(A/B)*100

Consultas médicas  
atendidas

Consultas médicas 
programadas

Consultas Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Coadyuvar con las instancias de salud a 
brindar atención médica a los 
ciudadanos a través de la participación 
en campañas de salud

1.1.1.3
Porcentaje de campañas para brindar 
atención médica de primer nivel a los 
ciudadanos

Eficacia Línea de acción
(No. de campañas realizadas/No. de 

campañas programadas)*100
(A/B)*100

No. de campañas 
realizadas

No. de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Coadyuvar con los servicios de salud 
para ampliar la cobertura de atención de 
la población vulnerable

1.1.1.4
Porcentaje de  atención médica a 
ciudadanos en situación vulnerable.

Eficacia Línea de acción
(Consultas médicas  

atendidas/Consultas médicas 
programadas)*100

(A/B)*100
Consultas médicas  

atendidas
Consultas médicas 

programadas
Consultas Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Que las personas más vulnerables 
cuenten con el apoyo de medicamentos 
necesarios

1.1.1.5
Porcentaje de apoyos de  medicamento a 
personas vulnerables

Eficacia Línea de acción

(No. de personas beneficiadas con 
apoyos de medicamentos durante el 

periodo/no. de personas que solicitan el  
 apoyo)*100

(A/B)*100

No. de personas 
beneficiadas con 

apoyos de 
medicamentos 

durante el periodo

No. de personas 
que solicitan el  

apoyo
Beneficiarios Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Brindar apoyo de estudios médicos a 
personas vulnerables y servidores 
públicos.

1.1.1.6
Porcentaje de  apoyos económico para 
estudios médicos

Eficacia Línea de acción
(Apoyos económicos  otorgados durante 

el periodo/Apoyos programados)*100
(A/B)*100

Apoyos económicos  
otorgados durante el 

periodo

Apoyos 
programados

Apoyos Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Brindar apoyo de certificados médicos a 
personas vulnerables y servidores 
públicos.

1..1.1.7.
Porcentaje de apoyo de certificados 
médicos al  personas vulnerables y 
servidores públicos.

Eficacia Línea de acción
(certificados médicos otorgados 

/certificados médicos solicitados)*100
(A/B)*100

certificados médicos 
otorgados

certificados 
médicos solicitados

Certificados Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Atención eficiente de los planteamientos 
de la población.

5.2.1.
Promedio de días para dar respuesta a las 
quejas recibidas en los canales adecuados

Eficacia
Componente 5.2.1. 
Gobierno Cercano

(Tiempo atención días / Quejas 
recibidas)

(A/B) Tiempo atención días Quejas recibidas Lineas de Acción Semestral 100% 100% 90% N/A 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Atender eficiententemente y dar 
respuesta a las demandas de los diversos 
sectores de la sociedad

5.2.1.1.
Porcentaje de  acciones de vinculación 
entre las dependencias para la atención 
de los diversos sectores de la sociedad

Eficacia Línea de acción
(Número de acciones de vinculación 

realizadas/Total de acciones de 
vinculación solicitadas) *100

(A/B)*100
Número de acciones 

de vinculación 
realizadas

Total de acciones 
de vinculación 

solicitadas

acciones de 
vinculación

Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Impulsar Programas de contacto 
ciudadano

5.2.1.2.
Porcentaje  eventos que impulsen el 
contacto ciudadano.

Eficacia Línea de acción
(Número de Eventos realizados/Total 

Eventos programados) *100
(A/B)*100

Número de Eventos 
realizado

Total Eventos 
programados

acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Contar con representantes ciudadanos 
de manzana, colonia, sector, delegación

5.2.1.3.
Porcentaje de actividades   de 
representantes de la ciudadanía

Eficacia Línea de acción
(Número de reuniones  con comités 

vecinales atendidas /Total de reuniones  
comités vecinales solicitadas)*100

(A/B)*100

Número de 
reuniones  con 

comités vecinales 
atendidas

Total de reuniones  
comités vecinales 

solicitadas
Comités vecinales Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Brindar atención a las demandas 
ciudadanas

5.2.1.4.
Porcentaje de apoyos económicos en  
atención de las demandas ciudadanas

Eficacia Línea de acción
(solicitudes atendidas / solicitudes 

recibidas) *100
(A/B)*100 Solicitudes atendida Solicitudes recibidas acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Contar con la representación ciudadana 
a través de la creación de organismos 
auxiliares de la administración pública

5.2.1.5.
Porcentaje de apoyos en especie en  
atención de las demandas ciudadanas

Eficacia Línea de acción
(Solicitudes atendidas / Solicitudes 

recibidas) *100
(A/B)*100 Solicitudes atendida Solicitudes recibidas reuniones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer la atención de solicitudes 
telefónicas de reportes, denuncias y 
servicios a la ciudadanía

5.2.1.6.
Porcentaje de actividades de participación 
ciudadana en jóvenes .

Eficacia Línea de acción
(Número de Eventos realizados/Total 

Eventos programados) *100
(A/B)*100

Número de Eventos 
realizado

Total Eventos 
programados

actividades Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

La comunidad indígena tiene interés de 
participar en las consultas ciudadanas

5.2.1.7.
Porcentaje de procesos de consulta y 
participación ciudadana

Eficacia Línea de acción
(Número de procesos de consulta 
realizados /Total de procesos de 

consulta programados) *100
(A/B)*100

Número de procesos 
de consulta 
realizados

Total de procesos 
de consulta 

programados
actividades Semestral 100% 100% 90% N/A 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Brindar atención a las Grupos 
vulnerables y pueblos Indígenas

5.2.1.8.
Porcentaje de apoyos  en  atención de las 
demandas de los grupos vulnerables y 
pueblos Indígenas

Eficacia Línea de acción
(Solicitudes atendidas  a Grupos 

vulnerables y pueblos indígenas / 
solicitudes recibidas) *100

(A/B)*100

Solicitudes 
atendidas  a Grupos 

vulnerables y 
pueblos indígenas

Solicitudes recibidas acciones Semestral 100% 100% 90% N/A 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Desarrollo Urbano y Asentamientos 
humanos.

2.2.1.

Porcentaje de acciones para el control y 
vigilancia de la ocupación, uso y 
aprovechamiento del suelo en el 
Municipio

Eficacia

Componente 2.2.1.  
Desarrollo Urbano 
y Asentamientos 

humanos

(Lineas de acción de Desarrollo Urbano y 
Asentamientos Atendidas / Total de 
Lineas de acción programadas en el 

componente)*100)

(A/B)*100

Lineas de acción de 
Desarrollo Urbano y 

Asentamientos 
Atendidas

Total de Lineas de 
acción 

programadas en el 
componente

Lineas de Acción Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Regular la instalación desordenada de 
anuncios y demás elementos en vía 
pública del municipio

2.2.1.1
Porcentaje de inspecciones en la vía 
pública intervenidos

Eficacia Línea de acción
(Número de inspecciones realizadas/ 

total de inspecciones programados)*100
(A/B)*100

Número de 
inspecciones 

realizadas

total de 
inspecciones 
programados

Inspecciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Realizar estudios para lograr que la 
dotación de mobiliario urbano sea 
adecuada a la función y carácter de cada 
zona del municipio

2.2.1.2
Porcentaje de acciones para llevar a cabo 
los estudios por zona de mobiliario 
urbano realizados.

Eficacia Línea de acción
(Número de informes realizados/Total 

de informes programados)*100
(A/B)*100

Número de informes 
realizados

total  programados Informes Trimestral 100% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Coadyuvar en la actualización de la 
reglamentación municipal en materia de 
ordenamiento territorial, zonificación, 
construcción y movilidad.

2.2.1.3
Porcentaje de acciones para llevar a cabo 
Instrumentos de normativa municipal en 
materia de Desarrollo Urbano actualizados

Eficacia Línea de acción
(Instrumentos de normativa 

actualizados/ total de instrumentos 
)*100

(A/B)*100
Instrumentos de 

normativa 
actualizados

Total de 
instrumentos.

Instrumentos Trimestral 50% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Campañas  de rehabilitación y rescate de 
la imagen urbana.

2.2.1.4
Porcentaje de  campañas de regulación de  
 Imagen Urbana

Eficacia Línea de acción

(Cantidad de campañas de valor de 
imagen urbana realizadas / Total 

campañas de campañas 
programadas)*100

(A/B)*100

Cantidad de 
campañas de valor 
de imagen urbana 

realizadas

Total campañas de 
campañas 

programadas
Informe Trimestral 0% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA

9.1 Desarrollo Urbano y 
Asentamientos humanos;

Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Impulsar política de ocupación de vacíos 
urbanos

2.2.1.5
Porcentaje de etapas  para realizar 
inventario de vacíos urbanos promovidos 
para su ocupación.

Eficacia Línea de acción
(Número de etapas de   inventarios  

realizados /Total de programadas)*100
(A/B)*100

Número de etapas 
de   inventarios  

realizados

Total de 
programadas

Inventario Trimestral 0% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Establecer políticas que coadyuven al 
desarrollo territorial ordenado, 
sostenible e incluyente, mediante la 
regulación del desarrollo urbano

2.2.1.7 Porcentaje de Programas de regularización Eficacia Línea de acción
(Número programas  realizados/ Total 

de programas  programadas) *100
(A/B)*100

Número programas  
realizados

Total de 
programadas

Programas Trimestral 100% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Implementación del  Consejo de 
Desarrollo Urbano (CODUM)

2.2.1.8
Porcentaje de sesiones de trabajo  del 
Consejo de Desarrollo Urbano (CODUM)

Eficacia Línea de acción
(Número de sesiones  realizadas/Total 

de sesiones programadas) * 100
(A/B)*100

Número de sesiones  
realizada

Total de 
programadas

Sesiones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Intervenir en la regularización de la 
tenencia de la tierra urbana.

2.2.1.9
Porcentaje de acciones para regular la 
tenenencia de la tierra

Eficacia Línea de acción
(Número de acciones   realizados /Total 

de programadas)*100
(A/B)*100

Número de acciones   
 realizado

Total de 
programadas

Acciones Trimestral 0% 100% 90% 100% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Promover el seguimiento a las lineas de 
acción ligadas al cuidado del medio 
ambiente.

2.2.2.
Porcentaje de Lineas de acción atendidas 
de acuerdo a lo programado respecto a lo 
programado.

Eficacia
Componente 2.2.2. 

Medio Ambiente  

(Cantidad de Lineas de Acción 
atendidas/Total de lineas de acción 

programadas)*100
(A/B)*100

Cantidad de Lineas 
de Acción atendidas

Total de lineas de 
acción programadas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Impulsar la educación y cultura 
ambiental. Convenios colaboración para 
la recuperación de espacios públicos, 
adopta un área verde

2.2.2.1
Porcentaje cursos de sensibilización y 
cultura realizados de los programados.

Eficacia Línea de acción
(Número de cursos realizados/Total de 

cursos programados) *100
(A/B)*100

Número de cursos 
realizados

Total de 
programadas

Cursos Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Forestar en zonas urbanas y rurales. 2.2.2.2

Porcentaje de árboles plantados en zonas 
urbanas y rurales con especies endémicas 
producidas por el Municipio del total de 
arboles con que se cuenta

Eficacia Línea de acción
(Número de árboles plantados/Total de 

árboles ) *100
(A/B)*100

Número de árboles 
plantados

Total de árboles Árboles Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer el comité de ecología 2.2.2.3
Porcentaje de acciones realizadas en el 
comité de ecología contra las propuestas.

Eficacia Línea de acción
(Cantidad de reuniones 

realizadas/Reuniones  propuestas) *100
(A/B)*100

Cantidad de 
reuniones realizadas

Reuniones  
propuestas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Realizar el control de  retiro o tala de 
arboles en el municipio

2.2.2.4
Porcentaje de acciones para el control de  
retiro o tala de arboles en el municipio

Eficacia Línea de acción
(Cantidad de  Acción atendidas/Total de  

 de acciones solicitadas)*100
(A/B)*100

Cantidad de  Acción 
atendidas

Total de  de 
acciones solicitadas

Diagnóstico Trimestral 0% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Proponer políticas de ahorro de agua, luz 
y papel, dentro de los edificios públicos 
municipales

2.2.2.5
Porcentaje de acciones instrumentadas 
para el ahorro de consumibles dentro de 
los edificios públicos municipales.

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas 

instrumentadas/Total de campañas 
programadas) *100

(A/B)*100
Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 0% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Implementar Programa de Educación 
Ambiental y Cambio Climático en 
escuelas de todos los niveles educativos

2.2.2.6
Porcentaje de actividades de educación 
ambiental y cambio climático realizadas

Eficacia Línea de acción
(Número de actividades de educación 

ambiental realizadas/acciones 
programadas) *100

(A/B)*100

Número de 
actividades de 

educación ambiental 
realizadas

Total de 
programadas

Actividades Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Promover el consumo de productos 
ecológicos y fomentar el ahorro de 
envolturas, bolsas y paquetes

2.2.2.7
Porcentaje de campañas que fomentan el 
consumo de productos ecológicos

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas realizadas/Total 

de campañas programadas) *100
(A/B)*100

Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Realizar campañas de concientización 
ciudadana sobre las políticas de reducir, 
reciclar, reutilizar y cuidar que la 
disposición final de los residuos sólidos 

2.2.2.8

Porcentaje de campañas enfocadas a 
generar sinergias para reducir, reciclar, 
reutilizar y correcta disposición final de 
los residuos

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas realizadas/Total 

de campañas programadas) *100
(A/B)*100

Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Promover la concientización ciudadana 
sobre el cuidado del agua como recurso 
finito y valor real

2.2.2.9
Porcentaje deccampañas de cuidado del 
agua para concientización ciudadana 
promovidas

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas realizadas/Total 

de campañas programadas)*100
(A/B)*100

Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Regular las áreas verdes de la ciudad, 
con condiciones para la convivencia, 
recreación y seguridad ciudadana

2.2.2.10
Porcentaje de acciones para reforestar 
áreas verdes para la convivencia, 
recreación y seguridad ciudadana.

Eficacia Línea de acción
(Número de áreas verdes reforestadas/ 

Total de áreas verdes programadas)
*100

(A/B)*100
Número de áreas 

verdes reforestadas
Total de áreas 

verdes programadas
Áreas reforestadas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Promover la conservación de los 
ecosistemas con enfoque territorial y 
derechos humanos, toda vez que son la 
base del bienestar de la población del 
Municipio.

2.2.2.11

Pocentaje de seguimiento de acciones del 
Reglamento de medio ambiente para 
estar acorde a las Políticas públicas para 
la conservación de los ecosistemas.

Eficacia Línea de acción
(Cantidad de acciones 

realizadas/acciones programadas) *100
(A/B)*100

Cantidad de 
acciones realizadas

Total de 
programadas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Creación del consejo de  bienestar 
animal.

2.2.2.12
Porcentaje Etapas de conformación del 
Consejo de bienestar animal

Eficacia Línea de acción
( consejo de bienestar animal instalado 

/ Consejo programado)*100
(A/B)*100

consejo de bienestar 
animal instalado

Consejo 
programado

Consejo Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer el funcionamiento óptimo del 
centro de zoonosis, mejorando 
instalaciones y servicios, así como 
promover la sensibilización sobre la 
prevención del maltrato animal y efectos

2.2.3.

Porcenmtaje de lineas de acción del área 
atendidas conforme lo programado 
respecto al Total de Líneas de acción del 
área

Eficacia
Componente 2.2.3.       

     Centro de 
Zoonosis

(Cantidad de lineas de acción 
realizadas/Total Lineas de acción del 

área) *100
(A/B)*100

Cantidad de Lineas 
de Acción atendidas

Total de lineas de 
acción programadas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA Centro de Zoonosis Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Gestionar campañas de vacunación y 
esterilización de calidad acorde a las 
necesidades de la fauna urbana

2.2.3.1
Porcentaje de campañas de vacunación y 
esterilización de la fauna urbana

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas realizadas/Total 

de campañas programadas) *100
(A/B)*100

Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA Centro de Zoonosis Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer el funcionamiento óptimo del 
centro de zoonosis, mejorando 
instalaciones y servicios, así como 
promover la sensibilización sobre la 
prevención del maltrato animal y efectos

2.2.3.2
Porcentaje de acciones para 
acondicionamiento de las instalaciones 
del Centro de Zoonosis

Eficacia Línea de acción
(Cantidad de acciones 

realizadas/acciones programadas) *100
(A/B)*100

Cantidad de 
acciones realizadas

Total de 
programadas

Acciones Trimestral 0 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA Centro de Zoonosis Lic. Juan Carlos Torrecillas

Plan Municipal de Desarrollo Atención y cuidado de animales en Programas para la atención y cuidado de 
(Actividades del programa de zonas para 

Actividades del 
programa de zonas 

1 Programa de 



Ejercicio
Fecha de inicio 

del periodo que 
se informa

Fecha de 
término del 

periodo que se 
informa

Nombre del Instrumento Objetivo institucional
No. de 

indicador
Nombre del(os) indicador(es) Dimensión Tipo Indicador Formula

Método de 
cálculo

Variable A Variable B Unidad de medida
Frecuencia de 

medición
Línea base 

2023

Metas 
programadas 

2024

Metas ajustadas 
en su caso

1er Trimestre 
(enero - marzo 

2024)

2do Trimestre 
(abril - junio 

2024)

Estado de la 
Linea de 

Acción
Color Semáforo

Sentido del 
indicador 
(catálogo)

Programa 
Presupuestal

Entidad 
Responsable

Área Responsable Funcionario Responsable

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Municipio Saludable con gestiones para 
incrementar la disponibilidad de 
servicios preventivos y de atención 
primaria de salud a la población.

1.1.1. Inversión precipita en salud Eficacia
Componente 1.1.1. 
Municipio Saludable

Monto de inversión en salud en el 
semestre evaluado / Número de 

habitantes
A/B

Monto de inversión 
en salud en el 

semestre evaluado

Número de 
habitantes

Gestiones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer el sistema de salud municipal 1.1.1.1
Porcentaje de  atención médica a los 
servidores públicos municipales y 
ciudadanos en situación vulnerable

Eficacia Línea de acción
(líneas de acción atendidas/líneas de 

acción programadas)*100
(A/B)*100

líneas de acción 
atendidas

líneas de acción 
programadas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Que los servidores públicos cuenten con 
servicios de salud.

1.1.1.2
Porcentaje de consultas de  atención 
médica a los servidores públicos 
municipales

Eficacia Línea de acción
Consultas médicas  atendidas/Consultas 

médicas programadas)*100
(A/B)*100

Consultas médicas  
atendidas

Consultas médicas 
programadas

Consultas Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Coadyuvar con las instancias de salud a 
brindar atención médica a los 
ciudadanos a través de la participación 
en campañas de salud

1.1.1.3
Porcentaje de campañas para brindar 
atención médica de primer nivel a los 
ciudadanos

Eficacia Línea de acción
(No. de campañas realizadas/No. de 

campañas programadas)*100
(A/B)*100

No. de campañas 
realizadas

No. de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Coadyuvar con los servicios de salud 
para ampliar la cobertura de atención de 
la población vulnerable

1.1.1.4
Porcentaje de  atención médica a 
ciudadanos en situación vulnerable.

Eficacia Línea de acción
(Consultas médicas  

atendidas/Consultas médicas 
programadas)*100

(A/B)*100
Consultas médicas  

atendidas
Consultas médicas 

programadas
Consultas Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Que las personas más vulnerables 
cuenten con el apoyo de medicamentos 
necesarios

1.1.1.5
Porcentaje de apoyos de  medicamento a 
personas vulnerables

Eficacia Línea de acción

(No. de personas beneficiadas con 
apoyos de medicamentos durante el 

periodo/no. de personas que solicitan el  
 apoyo)*100

(A/B)*100

No. de personas 
beneficiadas con 

apoyos de 
medicamentos 

durante el periodo

No. de personas 
que solicitan el  

apoyo
Beneficiarios Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Brindar apoyo de estudios médicos a 
personas vulnerables y servidores 
públicos.

1.1.1.6
Porcentaje de  apoyos económico para 
estudios médicos

Eficacia Línea de acción
(Apoyos económicos  otorgados durante 

el periodo/Apoyos programados)*100
(A/B)*100

Apoyos económicos  
otorgados durante el 

periodo

Apoyos 
programados

Apoyos Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Brindar apoyo de certificados médicos a 
personas vulnerables y servidores 
públicos.

1..1.1.7.
Porcentaje de apoyo de certificados 
médicos al  personas vulnerables y 
servidores públicos.

Eficacia Línea de acción
(certificados médicos otorgados 

/certificados médicos solicitados)*100
(A/B)*100

certificados médicos 
otorgados

certificados 
médicos solicitados

Certificados Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Atención eficiente de los planteamientos 
de la población.

5.2.1.
Promedio de días para dar respuesta a las 
quejas recibidas en los canales adecuados

Eficacia
Componente 5.2.1. 
Gobierno Cercano

(Tiempo atención días / Quejas 
recibidas)

(A/B) Tiempo atención días Quejas recibidas Lineas de Acción Semestral 100% 100% 90% N/A 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Atender eficiententemente y dar 
respuesta a las demandas de los diversos 
sectores de la sociedad

5.2.1.1.
Porcentaje de  acciones de vinculación 
entre las dependencias para la atención 
de los diversos sectores de la sociedad

Eficacia Línea de acción
(Número de acciones de vinculación 

realizadas/Total de acciones de 
vinculación solicitadas) *100

(A/B)*100
Número de acciones 

de vinculación 
realizadas

Total de acciones 
de vinculación 

solicitadas

acciones de 
vinculación

Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Impulsar Programas de contacto 
ciudadano

5.2.1.2.
Porcentaje  eventos que impulsen el 
contacto ciudadano.

Eficacia Línea de acción
(Número de Eventos realizados/Total 

Eventos programados) *100
(A/B)*100

Número de Eventos 
realizado

Total Eventos 
programados

acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Contar con representantes ciudadanos 
de manzana, colonia, sector, delegación

5.2.1.3.
Porcentaje de actividades   de 
representantes de la ciudadanía

Eficacia Línea de acción
(Número de reuniones  con comités 

vecinales atendidas /Total de reuniones  
comités vecinales solicitadas)*100

(A/B)*100

Número de 
reuniones  con 

comités vecinales 
atendidas

Total de reuniones  
comités vecinales 

solicitadas
Comités vecinales Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Brindar atención a las demandas 
ciudadanas

5.2.1.4.
Porcentaje de apoyos económicos en  
atención de las demandas ciudadanas

Eficacia Línea de acción
(solicitudes atendidas / solicitudes 

recibidas) *100
(A/B)*100 Solicitudes atendida Solicitudes recibidas acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Contar con la representación ciudadana 
a través de la creación de organismos 
auxiliares de la administración pública

5.2.1.5.
Porcentaje de apoyos en especie en  
atención de las demandas ciudadanas

Eficacia Línea de acción
(Solicitudes atendidas / Solicitudes 

recibidas) *100
(A/B)*100 Solicitudes atendida Solicitudes recibidas reuniones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer la atención de solicitudes 
telefónicas de reportes, denuncias y 
servicios a la ciudadanía

5.2.1.6.
Porcentaje de actividades de participación 
ciudadana en jóvenes .

Eficacia Línea de acción
(Número de Eventos realizados/Total 

Eventos programados) *100
(A/B)*100

Número de Eventos 
realizado

Total Eventos 
programados

actividades Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

La comunidad indígena tiene interés de 
participar en las consultas ciudadanas

5.2.1.7.
Porcentaje de procesos de consulta y 
participación ciudadana

Eficacia Línea de acción
(Número de procesos de consulta 
realizados /Total de procesos de 

consulta programados) *100
(A/B)*100

Número de procesos 
de consulta 
realizados

Total de procesos 
de consulta 

programados
actividades Semestral 100% 100% 90% N/A 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Brindar atención a las Grupos 
vulnerables y pueblos Indígenas

5.2.1.8.
Porcentaje de apoyos  en  atención de las 
demandas de los grupos vulnerables y 
pueblos Indígenas

Eficacia Línea de acción
(Solicitudes atendidas  a Grupos 

vulnerables y pueblos indígenas / 
solicitudes recibidas) *100

(A/B)*100

Solicitudes 
atendidas  a Grupos 

vulnerables y 
pueblos indígenas

Solicitudes recibidas acciones Semestral 100% 100% 90% N/A 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Desarrollo Urbano y Asentamientos 
humanos.

2.2.1.

Porcentaje de acciones para el control y 
vigilancia de la ocupación, uso y 
aprovechamiento del suelo en el 
Municipio

Eficacia

Componente 2.2.1.  
Desarrollo Urbano 
y Asentamientos 

humanos

(Lineas de acción de Desarrollo Urbano y 
Asentamientos Atendidas / Total de 
Lineas de acción programadas en el 

componente)*100)

(A/B)*100

Lineas de acción de 
Desarrollo Urbano y 

Asentamientos 
Atendidas

Total de Lineas de 
acción 

programadas en el 
componente

Lineas de Acción Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Regular la instalación desordenada de 
anuncios y demás elementos en vía 
pública del municipio

2.2.1.1
Porcentaje de inspecciones en la vía 
pública intervenidos

Eficacia Línea de acción
(Número de inspecciones realizadas/ 

total de inspecciones programados)*100
(A/B)*100

Número de 
inspecciones 

realizadas

total de 
inspecciones 
programados

Inspecciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Realizar estudios para lograr que la 
dotación de mobiliario urbano sea 
adecuada a la función y carácter de cada 
zona del municipio

2.2.1.2
Porcentaje de acciones para llevar a cabo 
los estudios por zona de mobiliario 
urbano realizados.

Eficacia Línea de acción
(Número de informes realizados/Total 

de informes programados)*100
(A/B)*100

Número de informes 
realizados

total  programados Informes Trimestral 100% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Coadyuvar en la actualización de la 
reglamentación municipal en materia de 
ordenamiento territorial, zonificación, 
construcción y movilidad.

2.2.1.3
Porcentaje de acciones para llevar a cabo 
Instrumentos de normativa municipal en 
materia de Desarrollo Urbano actualizados

Eficacia Línea de acción
(Instrumentos de normativa 

actualizados/ total de instrumentos 
)*100

(A/B)*100
Instrumentos de 

normativa 
actualizados

Total de 
instrumentos.

Instrumentos Trimestral 50% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Campañas  de rehabilitación y rescate de 
la imagen urbana.

2.2.1.4
Porcentaje de  campañas de regulación de  
 Imagen Urbana

Eficacia Línea de acción

(Cantidad de campañas de valor de 
imagen urbana realizadas / Total 

campañas de campañas 
programadas)*100

(A/B)*100

Cantidad de 
campañas de valor 
de imagen urbana 

realizadas

Total campañas de 
campañas 

programadas
Informe Trimestral 0% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA

9.1 Desarrollo Urbano y 
Asentamientos humanos;

Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Impulsar política de ocupación de vacíos 
urbanos

2.2.1.5
Porcentaje de etapas  para realizar 
inventario de vacíos urbanos promovidos 
para su ocupación.

Eficacia Línea de acción
(Número de etapas de   inventarios  

realizados /Total de programadas)*100
(A/B)*100

Número de etapas 
de   inventarios  

realizados

Total de 
programadas

Inventario Trimestral 0% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Establecer políticas que coadyuven al 
desarrollo territorial ordenado, 
sostenible e incluyente, mediante la 
regulación del desarrollo urbano

2.2.1.7 Porcentaje de Programas de regularización Eficacia Línea de acción
(Número programas  realizados/ Total 

de programas  programadas) *100
(A/B)*100

Número programas  
realizados

Total de 
programadas

Programas Trimestral 100% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Implementación del  Consejo de 
Desarrollo Urbano (CODUM)

2.2.1.8
Porcentaje de sesiones de trabajo  del 
Consejo de Desarrollo Urbano (CODUM)

Eficacia Línea de acción
(Número de sesiones  realizadas/Total 

de sesiones programadas) * 100
(A/B)*100

Número de sesiones  
realizada

Total de 
programadas

Sesiones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Intervenir en la regularización de la 
tenencia de la tierra urbana.

2.2.1.9
Porcentaje de acciones para regular la 
tenenencia de la tierra

Eficacia Línea de acción
(Número de acciones   realizados /Total 

de programadas)*100
(A/B)*100

Número de acciones   
 realizado

Total de 
programadas

Acciones Trimestral 0% 100% 90% 100% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Promover el seguimiento a las lineas de 
acción ligadas al cuidado del medio 
ambiente.

2.2.2.
Porcentaje de Lineas de acción atendidas 
de acuerdo a lo programado respecto a lo 
programado.

Eficacia
Componente 2.2.2. 

Medio Ambiente  

(Cantidad de Lineas de Acción 
atendidas/Total de lineas de acción 

programadas)*100
(A/B)*100

Cantidad de Lineas 
de Acción atendidas

Total de lineas de 
acción programadas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Impulsar la educación y cultura 
ambiental. Convenios colaboración para 
la recuperación de espacios públicos, 
adopta un área verde

2.2.2.1
Porcentaje cursos de sensibilización y 
cultura realizados de los programados.

Eficacia Línea de acción
(Número de cursos realizados/Total de 

cursos programados) *100
(A/B)*100

Número de cursos 
realizados

Total de 
programadas

Cursos Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Forestar en zonas urbanas y rurales. 2.2.2.2

Porcentaje de árboles plantados en zonas 
urbanas y rurales con especies endémicas 
producidas por el Municipio del total de 
arboles con que se cuenta

Eficacia Línea de acción
(Número de árboles plantados/Total de 

árboles ) *100
(A/B)*100

Número de árboles 
plantados

Total de árboles Árboles Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer el comité de ecología 2.2.2.3
Porcentaje de acciones realizadas en el 
comité de ecología contra las propuestas.

Eficacia Línea de acción
(Cantidad de reuniones 

realizadas/Reuniones  propuestas) *100
(A/B)*100

Cantidad de 
reuniones realizadas

Reuniones  
propuestas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Realizar el control de  retiro o tala de 
arboles en el municipio

2.2.2.4
Porcentaje de acciones para el control de  
retiro o tala de arboles en el municipio

Eficacia Línea de acción
(Cantidad de  Acción atendidas/Total de  

 de acciones solicitadas)*100
(A/B)*100

Cantidad de  Acción 
atendidas

Total de  de 
acciones solicitadas

Diagnóstico Trimestral 0% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Proponer políticas de ahorro de agua, luz 
y papel, dentro de los edificios públicos 
municipales

2.2.2.5
Porcentaje de acciones instrumentadas 
para el ahorro de consumibles dentro de 
los edificios públicos municipales.

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas 

instrumentadas/Total de campañas 
programadas) *100

(A/B)*100
Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 0% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Implementar Programa de Educación 
Ambiental y Cambio Climático en 
escuelas de todos los niveles educativos

2.2.2.6
Porcentaje de actividades de educación 
ambiental y cambio climático realizadas

Eficacia Línea de acción
(Número de actividades de educación 

ambiental realizadas/acciones 
programadas) *100

(A/B)*100

Número de 
actividades de 

educación ambiental 
realizadas

Total de 
programadas

Actividades Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Promover el consumo de productos 
ecológicos y fomentar el ahorro de 
envolturas, bolsas y paquetes

2.2.2.7
Porcentaje de campañas que fomentan el 
consumo de productos ecológicos

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas realizadas/Total 

de campañas programadas) *100
(A/B)*100

Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Realizar campañas de concientización 
ciudadana sobre las políticas de reducir, 
reciclar, reutilizar y cuidar que la 
disposición final de los residuos sólidos 

2.2.2.8

Porcentaje de campañas enfocadas a 
generar sinergias para reducir, reciclar, 
reutilizar y correcta disposición final de 
los residuos

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas realizadas/Total 

de campañas programadas) *100
(A/B)*100

Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Promover la concientización ciudadana 
sobre el cuidado del agua como recurso 
finito y valor real

2.2.2.9
Porcentaje deccampañas de cuidado del 
agua para concientización ciudadana 
promovidas

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas realizadas/Total 

de campañas programadas)*100
(A/B)*100

Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Regular las áreas verdes de la ciudad, 
con condiciones para la convivencia, 
recreación y seguridad ciudadana

2.2.2.10
Porcentaje de acciones para reforestar 
áreas verdes para la convivencia, 
recreación y seguridad ciudadana.

Eficacia Línea de acción
(Número de áreas verdes reforestadas/ 

Total de áreas verdes programadas)
*100

(A/B)*100
Número de áreas 

verdes reforestadas
Total de áreas 

verdes programadas
Áreas reforestadas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Promover la conservación de los 
ecosistemas con enfoque territorial y 
derechos humanos, toda vez que son la 
base del bienestar de la población del 
Municipio.

2.2.2.11

Pocentaje de seguimiento de acciones del 
Reglamento de medio ambiente para 
estar acorde a las Políticas públicas para 
la conservación de los ecosistemas.

Eficacia Línea de acción
(Cantidad de acciones 

realizadas/acciones programadas) *100
(A/B)*100

Cantidad de 
acciones realizadas

Total de 
programadas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Creación del consejo de  bienestar 
animal.

2.2.2.12
Porcentaje Etapas de conformación del 
Consejo de bienestar animal

Eficacia Línea de acción
( consejo de bienestar animal instalado 

/ Consejo programado)*100
(A/B)*100

consejo de bienestar 
animal instalado

Consejo 
programado

Consejo Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer el funcionamiento óptimo del 
centro de zoonosis, mejorando 
instalaciones y servicios, así como 
promover la sensibilización sobre la 
prevención del maltrato animal y efectos

2.2.3.

Porcenmtaje de lineas de acción del área 
atendidas conforme lo programado 
respecto al Total de Líneas de acción del 
área

Eficacia
Componente 2.2.3.       

     Centro de 
Zoonosis

(Cantidad de lineas de acción 
realizadas/Total Lineas de acción del 

área) *100
(A/B)*100

Cantidad de Lineas 
de Acción atendidas

Total de lineas de 
acción programadas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA Centro de Zoonosis Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Gestionar campañas de vacunación y 
esterilización de calidad acorde a las 
necesidades de la fauna urbana

2.2.3.1
Porcentaje de campañas de vacunación y 
esterilización de la fauna urbana

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas realizadas/Total 

de campañas programadas) *100
(A/B)*100

Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA Centro de Zoonosis Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer el funcionamiento óptimo del 
centro de zoonosis, mejorando 
instalaciones y servicios, así como 
promover la sensibilización sobre la 
prevención del maltrato animal y efectos

2.2.3.2
Porcentaje de acciones para 
acondicionamiento de las instalaciones 
del Centro de Zoonosis

Eficacia Línea de acción
(Cantidad de acciones 

realizadas/acciones programadas) *100
(A/B)*100

Cantidad de 
acciones realizadas

Total de 
programadas

Acciones Trimestral 0 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA Centro de Zoonosis Lic. Juan Carlos Torrecillas

Plan Municipal de Desarrollo Atención y cuidado de animales en Programas para la atención y cuidado de 
(Actividades del programa de zonas para 

Actividades del 
programa de zonas 

1 Programa de 



Ejercicio
Fecha de inicio 

del periodo que 
se informa

Fecha de 
término del 

periodo que se 
informa

Nombre del Instrumento Objetivo institucional
No. de 

indicador
Nombre del(os) indicador(es) Dimensión Tipo Indicador Formula

Método de 
cálculo

Variable A Variable B Unidad de medida
Frecuencia de 

medición
Línea base 

2023

Metas 
programadas 

2024

Metas ajustadas 
en su caso

1er Trimestre 
(enero - marzo 

2024)

2do Trimestre 
(abril - junio 

2024)

Estado de la 
Linea de 

Acción
Color Semáforo

Sentido del 
indicador 
(catálogo)

Programa 
Presupuestal

Entidad 
Responsable

Área Responsable Funcionario Responsable

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Municipio Saludable con gestiones para 
incrementar la disponibilidad de 
servicios preventivos y de atención 
primaria de salud a la población.

1.1.1. Inversión precipita en salud Eficacia
Componente 1.1.1. 
Municipio Saludable

Monto de inversión en salud en el 
semestre evaluado / Número de 

habitantes
A/B

Monto de inversión 
en salud en el 

semestre evaluado

Número de 
habitantes

Gestiones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer el sistema de salud municipal 1.1.1.1
Porcentaje de  atención médica a los 
servidores públicos municipales y 
ciudadanos en situación vulnerable

Eficacia Línea de acción
(líneas de acción atendidas/líneas de 

acción programadas)*100
(A/B)*100

líneas de acción 
atendidas

líneas de acción 
programadas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Que los servidores públicos cuenten con 
servicios de salud.

1.1.1.2
Porcentaje de consultas de  atención 
médica a los servidores públicos 
municipales

Eficacia Línea de acción
Consultas médicas  atendidas/Consultas 

médicas programadas)*100
(A/B)*100

Consultas médicas  
atendidas

Consultas médicas 
programadas

Consultas Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Coadyuvar con las instancias de salud a 
brindar atención médica a los 
ciudadanos a través de la participación 
en campañas de salud

1.1.1.3
Porcentaje de campañas para brindar 
atención médica de primer nivel a los 
ciudadanos

Eficacia Línea de acción
(No. de campañas realizadas/No. de 

campañas programadas)*100
(A/B)*100

No. de campañas 
realizadas

No. de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Coadyuvar con los servicios de salud 
para ampliar la cobertura de atención de 
la población vulnerable

1.1.1.4
Porcentaje de  atención médica a 
ciudadanos en situación vulnerable.

Eficacia Línea de acción
(Consultas médicas  

atendidas/Consultas médicas 
programadas)*100

(A/B)*100
Consultas médicas  

atendidas
Consultas médicas 

programadas
Consultas Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Que las personas más vulnerables 
cuenten con el apoyo de medicamentos 
necesarios

1.1.1.5
Porcentaje de apoyos de  medicamento a 
personas vulnerables

Eficacia Línea de acción

(No. de personas beneficiadas con 
apoyos de medicamentos durante el 

periodo/no. de personas que solicitan el  
 apoyo)*100

(A/B)*100

No. de personas 
beneficiadas con 

apoyos de 
medicamentos 

durante el periodo

No. de personas 
que solicitan el  

apoyo
Beneficiarios Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Brindar apoyo de estudios médicos a 
personas vulnerables y servidores 
públicos.

1.1.1.6
Porcentaje de  apoyos económico para 
estudios médicos

Eficacia Línea de acción
(Apoyos económicos  otorgados durante 

el periodo/Apoyos programados)*100
(A/B)*100

Apoyos económicos  
otorgados durante el 

periodo

Apoyos 
programados

Apoyos Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Brindar apoyo de certificados médicos a 
personas vulnerables y servidores 
públicos.

1..1.1.7.
Porcentaje de apoyo de certificados 
médicos al  personas vulnerables y 
servidores públicos.

Eficacia Línea de acción
(certificados médicos otorgados 

/certificados médicos solicitados)*100
(A/B)*100

certificados médicos 
otorgados

certificados 
médicos solicitados

Certificados Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Atención eficiente de los planteamientos 
de la población.

5.2.1.
Promedio de días para dar respuesta a las 
quejas recibidas en los canales adecuados

Eficacia
Componente 5.2.1. 
Gobierno Cercano

(Tiempo atención días / Quejas 
recibidas)

(A/B) Tiempo atención días Quejas recibidas Lineas de Acción Semestral 100% 100% 90% N/A 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Atender eficiententemente y dar 
respuesta a las demandas de los diversos 
sectores de la sociedad

5.2.1.1.
Porcentaje de  acciones de vinculación 
entre las dependencias para la atención 
de los diversos sectores de la sociedad

Eficacia Línea de acción
(Número de acciones de vinculación 

realizadas/Total de acciones de 
vinculación solicitadas) *100

(A/B)*100
Número de acciones 

de vinculación 
realizadas

Total de acciones 
de vinculación 

solicitadas

acciones de 
vinculación

Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Impulsar Programas de contacto 
ciudadano

5.2.1.2.
Porcentaje  eventos que impulsen el 
contacto ciudadano.

Eficacia Línea de acción
(Número de Eventos realizados/Total 

Eventos programados) *100
(A/B)*100

Número de Eventos 
realizado

Total Eventos 
programados

acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Contar con representantes ciudadanos 
de manzana, colonia, sector, delegación

5.2.1.3.
Porcentaje de actividades   de 
representantes de la ciudadanía

Eficacia Línea de acción
(Número de reuniones  con comités 

vecinales atendidas /Total de reuniones  
comités vecinales solicitadas)*100

(A/B)*100

Número de 
reuniones  con 

comités vecinales 
atendidas

Total de reuniones  
comités vecinales 

solicitadas
Comités vecinales Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Brindar atención a las demandas 
ciudadanas

5.2.1.4.
Porcentaje de apoyos económicos en  
atención de las demandas ciudadanas

Eficacia Línea de acción
(solicitudes atendidas / solicitudes 

recibidas) *100
(A/B)*100 Solicitudes atendida Solicitudes recibidas acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Contar con la representación ciudadana 
a través de la creación de organismos 
auxiliares de la administración pública

5.2.1.5.
Porcentaje de apoyos en especie en  
atención de las demandas ciudadanas

Eficacia Línea de acción
(Solicitudes atendidas / Solicitudes 

recibidas) *100
(A/B)*100 Solicitudes atendida Solicitudes recibidas reuniones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer la atención de solicitudes 
telefónicas de reportes, denuncias y 
servicios a la ciudadanía

5.2.1.6.
Porcentaje de actividades de participación 
ciudadana en jóvenes .

Eficacia Línea de acción
(Número de Eventos realizados/Total 

Eventos programados) *100
(A/B)*100

Número de Eventos 
realizado

Total Eventos 
programados

actividades Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

La comunidad indígena tiene interés de 
participar en las consultas ciudadanas

5.2.1.7.
Porcentaje de procesos de consulta y 
participación ciudadana

Eficacia Línea de acción
(Número de procesos de consulta 
realizados /Total de procesos de 

consulta programados) *100
(A/B)*100

Número de procesos 
de consulta 
realizados

Total de procesos 
de consulta 

programados
actividades Semestral 100% 100% 90% N/A 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Brindar atención a las Grupos 
vulnerables y pueblos Indígenas

5.2.1.8.
Porcentaje de apoyos  en  atención de las 
demandas de los grupos vulnerables y 
pueblos Indígenas

Eficacia Línea de acción
(Solicitudes atendidas  a Grupos 

vulnerables y pueblos indígenas / 
solicitudes recibidas) *100

(A/B)*100

Solicitudes 
atendidas  a Grupos 

vulnerables y 
pueblos indígenas

Solicitudes recibidas acciones Semestral 100% 100% 90% N/A 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Desarrollo Urbano y Asentamientos 
humanos.

2.2.1.

Porcentaje de acciones para el control y 
vigilancia de la ocupación, uso y 
aprovechamiento del suelo en el 
Municipio

Eficacia

Componente 2.2.1.  
Desarrollo Urbano 
y Asentamientos 

humanos

(Lineas de acción de Desarrollo Urbano y 
Asentamientos Atendidas / Total de 
Lineas de acción programadas en el 

componente)*100)

(A/B)*100

Lineas de acción de 
Desarrollo Urbano y 

Asentamientos 
Atendidas

Total de Lineas de 
acción 

programadas en el 
componente

Lineas de Acción Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Regular la instalación desordenada de 
anuncios y demás elementos en vía 
pública del municipio

2.2.1.1
Porcentaje de inspecciones en la vía 
pública intervenidos

Eficacia Línea de acción
(Número de inspecciones realizadas/ 

total de inspecciones programados)*100
(A/B)*100

Número de 
inspecciones 

realizadas

total de 
inspecciones 
programados

Inspecciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Realizar estudios para lograr que la 
dotación de mobiliario urbano sea 
adecuada a la función y carácter de cada 
zona del municipio

2.2.1.2
Porcentaje de acciones para llevar a cabo 
los estudios por zona de mobiliario 
urbano realizados.

Eficacia Línea de acción
(Número de informes realizados/Total 

de informes programados)*100
(A/B)*100

Número de informes 
realizados

total  programados Informes Trimestral 100% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Coadyuvar en la actualización de la 
reglamentación municipal en materia de 
ordenamiento territorial, zonificación, 
construcción y movilidad.

2.2.1.3
Porcentaje de acciones para llevar a cabo 
Instrumentos de normativa municipal en 
materia de Desarrollo Urbano actualizados

Eficacia Línea de acción
(Instrumentos de normativa 

actualizados/ total de instrumentos 
)*100

(A/B)*100
Instrumentos de 

normativa 
actualizados

Total de 
instrumentos.

Instrumentos Trimestral 50% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Campañas  de rehabilitación y rescate de 
la imagen urbana.

2.2.1.4
Porcentaje de  campañas de regulación de  
 Imagen Urbana

Eficacia Línea de acción

(Cantidad de campañas de valor de 
imagen urbana realizadas / Total 

campañas de campañas 
programadas)*100

(A/B)*100

Cantidad de 
campañas de valor 
de imagen urbana 

realizadas

Total campañas de 
campañas 

programadas
Informe Trimestral 0% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA

9.1 Desarrollo Urbano y 
Asentamientos humanos;

Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Impulsar política de ocupación de vacíos 
urbanos

2.2.1.5
Porcentaje de etapas  para realizar 
inventario de vacíos urbanos promovidos 
para su ocupación.

Eficacia Línea de acción
(Número de etapas de   inventarios  

realizados /Total de programadas)*100
(A/B)*100

Número de etapas 
de   inventarios  

realizados

Total de 
programadas

Inventario Trimestral 0% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Establecer políticas que coadyuven al 
desarrollo territorial ordenado, 
sostenible e incluyente, mediante la 
regulación del desarrollo urbano

2.2.1.7 Porcentaje de Programas de regularización Eficacia Línea de acción
(Número programas  realizados/ Total 

de programas  programadas) *100
(A/B)*100

Número programas  
realizados

Total de 
programadas

Programas Trimestral 100% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Implementación del  Consejo de 
Desarrollo Urbano (CODUM)

2.2.1.8
Porcentaje de sesiones de trabajo  del 
Consejo de Desarrollo Urbano (CODUM)

Eficacia Línea de acción
(Número de sesiones  realizadas/Total 

de sesiones programadas) * 100
(A/B)*100

Número de sesiones  
realizada

Total de 
programadas

Sesiones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Intervenir en la regularización de la 
tenencia de la tierra urbana.

2.2.1.9
Porcentaje de acciones para regular la 
tenenencia de la tierra

Eficacia Línea de acción
(Número de acciones   realizados /Total 

de programadas)*100
(A/B)*100

Número de acciones   
 realizado

Total de 
programadas

Acciones Trimestral 0% 100% 90% 100% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Promover el seguimiento a las lineas de 
acción ligadas al cuidado del medio 
ambiente.

2.2.2.
Porcentaje de Lineas de acción atendidas 
de acuerdo a lo programado respecto a lo 
programado.

Eficacia
Componente 2.2.2. 

Medio Ambiente  

(Cantidad de Lineas de Acción 
atendidas/Total de lineas de acción 

programadas)*100
(A/B)*100

Cantidad de Lineas 
de Acción atendidas

Total de lineas de 
acción programadas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Impulsar la educación y cultura 
ambiental. Convenios colaboración para 
la recuperación de espacios públicos, 
adopta un área verde

2.2.2.1
Porcentaje cursos de sensibilización y 
cultura realizados de los programados.

Eficacia Línea de acción
(Número de cursos realizados/Total de 

cursos programados) *100
(A/B)*100

Número de cursos 
realizados

Total de 
programadas

Cursos Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Forestar en zonas urbanas y rurales. 2.2.2.2

Porcentaje de árboles plantados en zonas 
urbanas y rurales con especies endémicas 
producidas por el Municipio del total de 
arboles con que se cuenta

Eficacia Línea de acción
(Número de árboles plantados/Total de 

árboles ) *100
(A/B)*100

Número de árboles 
plantados

Total de árboles Árboles Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer el comité de ecología 2.2.2.3
Porcentaje de acciones realizadas en el 
comité de ecología contra las propuestas.

Eficacia Línea de acción
(Cantidad de reuniones 

realizadas/Reuniones  propuestas) *100
(A/B)*100

Cantidad de 
reuniones realizadas

Reuniones  
propuestas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Realizar el control de  retiro o tala de 
arboles en el municipio

2.2.2.4
Porcentaje de acciones para el control de  
retiro o tala de arboles en el municipio

Eficacia Línea de acción
(Cantidad de  Acción atendidas/Total de  

 de acciones solicitadas)*100
(A/B)*100

Cantidad de  Acción 
atendidas

Total de  de 
acciones solicitadas

Diagnóstico Trimestral 0% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Proponer políticas de ahorro de agua, luz 
y papel, dentro de los edificios públicos 
municipales

2.2.2.5
Porcentaje de acciones instrumentadas 
para el ahorro de consumibles dentro de 
los edificios públicos municipales.

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas 

instrumentadas/Total de campañas 
programadas) *100

(A/B)*100
Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 0% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Implementar Programa de Educación 
Ambiental y Cambio Climático en 
escuelas de todos los niveles educativos

2.2.2.6
Porcentaje de actividades de educación 
ambiental y cambio climático realizadas

Eficacia Línea de acción
(Número de actividades de educación 

ambiental realizadas/acciones 
programadas) *100

(A/B)*100

Número de 
actividades de 

educación ambiental 
realizadas

Total de 
programadas

Actividades Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Promover el consumo de productos 
ecológicos y fomentar el ahorro de 
envolturas, bolsas y paquetes

2.2.2.7
Porcentaje de campañas que fomentan el 
consumo de productos ecológicos

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas realizadas/Total 

de campañas programadas) *100
(A/B)*100

Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Realizar campañas de concientización 
ciudadana sobre las políticas de reducir, 
reciclar, reutilizar y cuidar que la 
disposición final de los residuos sólidos 

2.2.2.8

Porcentaje de campañas enfocadas a 
generar sinergias para reducir, reciclar, 
reutilizar y correcta disposición final de 
los residuos

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas realizadas/Total 

de campañas programadas) *100
(A/B)*100

Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Promover la concientización ciudadana 
sobre el cuidado del agua como recurso 
finito y valor real

2.2.2.9
Porcentaje deccampañas de cuidado del 
agua para concientización ciudadana 
promovidas

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas realizadas/Total 

de campañas programadas)*100
(A/B)*100

Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Regular las áreas verdes de la ciudad, 
con condiciones para la convivencia, 
recreación y seguridad ciudadana

2.2.2.10
Porcentaje de acciones para reforestar 
áreas verdes para la convivencia, 
recreación y seguridad ciudadana.

Eficacia Línea de acción
(Número de áreas verdes reforestadas/ 

Total de áreas verdes programadas)
*100

(A/B)*100
Número de áreas 

verdes reforestadas
Total de áreas 

verdes programadas
Áreas reforestadas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Promover la conservación de los 
ecosistemas con enfoque territorial y 
derechos humanos, toda vez que son la 
base del bienestar de la población del 
Municipio.

2.2.2.11

Pocentaje de seguimiento de acciones del 
Reglamento de medio ambiente para 
estar acorde a las Políticas públicas para 
la conservación de los ecosistemas.

Eficacia Línea de acción
(Cantidad de acciones 

realizadas/acciones programadas) *100
(A/B)*100

Cantidad de 
acciones realizadas

Total de 
programadas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Creación del consejo de  bienestar 
animal.

2.2.2.12
Porcentaje Etapas de conformación del 
Consejo de bienestar animal

Eficacia Línea de acción
( consejo de bienestar animal instalado 

/ Consejo programado)*100
(A/B)*100

consejo de bienestar 
animal instalado

Consejo 
programado

Consejo Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer el funcionamiento óptimo del 
centro de zoonosis, mejorando 
instalaciones y servicios, así como 
promover la sensibilización sobre la 
prevención del maltrato animal y efectos

2.2.3.

Porcenmtaje de lineas de acción del área 
atendidas conforme lo programado 
respecto al Total de Líneas de acción del 
área

Eficacia
Componente 2.2.3.       

     Centro de 
Zoonosis

(Cantidad de lineas de acción 
realizadas/Total Lineas de acción del 

área) *100
(A/B)*100

Cantidad de Lineas 
de Acción atendidas

Total de lineas de 
acción programadas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA Centro de Zoonosis Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Gestionar campañas de vacunación y 
esterilización de calidad acorde a las 
necesidades de la fauna urbana

2.2.3.1
Porcentaje de campañas de vacunación y 
esterilización de la fauna urbana

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas realizadas/Total 

de campañas programadas) *100
(A/B)*100

Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA Centro de Zoonosis Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer el funcionamiento óptimo del 
centro de zoonosis, mejorando 
instalaciones y servicios, así como 
promover la sensibilización sobre la 
prevención del maltrato animal y efectos

2.2.3.2
Porcentaje de acciones para 
acondicionamiento de las instalaciones 
del Centro de Zoonosis

Eficacia Línea de acción
(Cantidad de acciones 

realizadas/acciones programadas) *100
(A/B)*100

Cantidad de 
acciones realizadas

Total de 
programadas

Acciones Trimestral 0 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA Centro de Zoonosis Lic. Juan Carlos Torrecillas

Plan Municipal de Desarrollo Atención y cuidado de animales en Programas para la atención y cuidado de 
(Actividades del programa de zonas para 

Actividades del 
programa de zonas 

1 Programa de 



Ejercicio
Fecha de inicio 

del periodo que 
se informa

Fecha de 
término del 

periodo que se 
informa

Nombre del Instrumento Objetivo institucional
No. de 

indicador
Nombre del(os) indicador(es) Dimensión Tipo Indicador Formula

Método de 
cálculo

Variable A Variable B Unidad de medida
Frecuencia de 

medición
Línea base 

2023

Metas 
programadas 

2024

Metas ajustadas 
en su caso

1er Trimestre 
(enero - marzo 

2024)

2do Trimestre 
(abril - junio 

2024)

Estado de la 
Linea de 

Acción
Color Semáforo

Sentido del 
indicador 
(catálogo)

Programa 
Presupuestal

Entidad 
Responsable

Área Responsable Funcionario Responsable

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Municipio Saludable con gestiones para 
incrementar la disponibilidad de 
servicios preventivos y de atención 
primaria de salud a la población.

1.1.1. Inversión precipita en salud Eficacia
Componente 1.1.1. 
Municipio Saludable

Monto de inversión en salud en el 
semestre evaluado / Número de 

habitantes
A/B

Monto de inversión 
en salud en el 

semestre evaluado

Número de 
habitantes

Gestiones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer el sistema de salud municipal 1.1.1.1
Porcentaje de  atención médica a los 
servidores públicos municipales y 
ciudadanos en situación vulnerable

Eficacia Línea de acción
(líneas de acción atendidas/líneas de 

acción programadas)*100
(A/B)*100

líneas de acción 
atendidas

líneas de acción 
programadas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Que los servidores públicos cuenten con 
servicios de salud.

1.1.1.2
Porcentaje de consultas de  atención 
médica a los servidores públicos 
municipales

Eficacia Línea de acción
Consultas médicas  atendidas/Consultas 

médicas programadas)*100
(A/B)*100

Consultas médicas  
atendidas

Consultas médicas 
programadas

Consultas Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Coadyuvar con las instancias de salud a 
brindar atención médica a los 
ciudadanos a través de la participación 
en campañas de salud

1.1.1.3
Porcentaje de campañas para brindar 
atención médica de primer nivel a los 
ciudadanos

Eficacia Línea de acción
(No. de campañas realizadas/No. de 

campañas programadas)*100
(A/B)*100

No. de campañas 
realizadas

No. de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Coadyuvar con los servicios de salud 
para ampliar la cobertura de atención de 
la población vulnerable

1.1.1.4
Porcentaje de  atención médica a 
ciudadanos en situación vulnerable.

Eficacia Línea de acción
(Consultas médicas  

atendidas/Consultas médicas 
programadas)*100

(A/B)*100
Consultas médicas  

atendidas
Consultas médicas 

programadas
Consultas Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Que las personas más vulnerables 
cuenten con el apoyo de medicamentos 
necesarios

1.1.1.5
Porcentaje de apoyos de  medicamento a 
personas vulnerables

Eficacia Línea de acción

(No. de personas beneficiadas con 
apoyos de medicamentos durante el 

periodo/no. de personas que solicitan el  
 apoyo)*100

(A/B)*100

No. de personas 
beneficiadas con 

apoyos de 
medicamentos 

durante el periodo

No. de personas 
que solicitan el  

apoyo
Beneficiarios Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Brindar apoyo de estudios médicos a 
personas vulnerables y servidores 
públicos.

1.1.1.6
Porcentaje de  apoyos económico para 
estudios médicos

Eficacia Línea de acción
(Apoyos económicos  otorgados durante 

el periodo/Apoyos programados)*100
(A/B)*100

Apoyos económicos  
otorgados durante el 

periodo

Apoyos 
programados

Apoyos Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Brindar apoyo de certificados médicos a 
personas vulnerables y servidores 
públicos.

1..1.1.7.
Porcentaje de apoyo de certificados 
médicos al  personas vulnerables y 
servidores públicos.

Eficacia Línea de acción
(certificados médicos otorgados 

/certificados médicos solicitados)*100
(A/B)*100

certificados médicos 
otorgados

certificados 
médicos solicitados

Certificados Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Atención eficiente de los planteamientos 
de la población.

5.2.1.
Promedio de días para dar respuesta a las 
quejas recibidas en los canales adecuados

Eficacia
Componente 5.2.1. 
Gobierno Cercano

(Tiempo atención días / Quejas 
recibidas)

(A/B) Tiempo atención días Quejas recibidas Lineas de Acción Semestral 100% 100% 90% N/A 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Atender eficiententemente y dar 
respuesta a las demandas de los diversos 
sectores de la sociedad

5.2.1.1.
Porcentaje de  acciones de vinculación 
entre las dependencias para la atención 
de los diversos sectores de la sociedad

Eficacia Línea de acción
(Número de acciones de vinculación 

realizadas/Total de acciones de 
vinculación solicitadas) *100

(A/B)*100
Número de acciones 

de vinculación 
realizadas

Total de acciones 
de vinculación 

solicitadas

acciones de 
vinculación

Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Impulsar Programas de contacto 
ciudadano

5.2.1.2.
Porcentaje  eventos que impulsen el 
contacto ciudadano.

Eficacia Línea de acción
(Número de Eventos realizados/Total 

Eventos programados) *100
(A/B)*100

Número de Eventos 
realizado

Total Eventos 
programados

acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Contar con representantes ciudadanos 
de manzana, colonia, sector, delegación

5.2.1.3.
Porcentaje de actividades   de 
representantes de la ciudadanía

Eficacia Línea de acción
(Número de reuniones  con comités 

vecinales atendidas /Total de reuniones  
comités vecinales solicitadas)*100

(A/B)*100

Número de 
reuniones  con 

comités vecinales 
atendidas

Total de reuniones  
comités vecinales 

solicitadas
Comités vecinales Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Brindar atención a las demandas 
ciudadanas

5.2.1.4.
Porcentaje de apoyos económicos en  
atención de las demandas ciudadanas

Eficacia Línea de acción
(solicitudes atendidas / solicitudes 

recibidas) *100
(A/B)*100 Solicitudes atendida Solicitudes recibidas acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Contar con la representación ciudadana 
a través de la creación de organismos 
auxiliares de la administración pública

5.2.1.5.
Porcentaje de apoyos en especie en  
atención de las demandas ciudadanas

Eficacia Línea de acción
(Solicitudes atendidas / Solicitudes 

recibidas) *100
(A/B)*100 Solicitudes atendida Solicitudes recibidas reuniones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer la atención de solicitudes 
telefónicas de reportes, denuncias y 
servicios a la ciudadanía

5.2.1.6.
Porcentaje de actividades de participación 
ciudadana en jóvenes .

Eficacia Línea de acción
(Número de Eventos realizados/Total 

Eventos programados) *100
(A/B)*100

Número de Eventos 
realizado

Total Eventos 
programados

actividades Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

La comunidad indígena tiene interés de 
participar en las consultas ciudadanas

5.2.1.7.
Porcentaje de procesos de consulta y 
participación ciudadana

Eficacia Línea de acción
(Número de procesos de consulta 
realizados /Total de procesos de 

consulta programados) *100
(A/B)*100

Número de procesos 
de consulta 
realizados

Total de procesos 
de consulta 

programados
actividades Semestral 100% 100% 90% N/A 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Brindar atención a las Grupos 
vulnerables y pueblos Indígenas

5.2.1.8.
Porcentaje de apoyos  en  atención de las 
demandas de los grupos vulnerables y 
pueblos Indígenas

Eficacia Línea de acción
(Solicitudes atendidas  a Grupos 

vulnerables y pueblos indígenas / 
solicitudes recibidas) *100

(A/B)*100

Solicitudes 
atendidas  a Grupos 

vulnerables y 
pueblos indígenas

Solicitudes recibidas acciones Semestral 100% 100% 90% N/A 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Desarrollo Urbano y Asentamientos 
humanos.

2.2.1.

Porcentaje de acciones para el control y 
vigilancia de la ocupación, uso y 
aprovechamiento del suelo en el 
Municipio

Eficacia

Componente 2.2.1.  
Desarrollo Urbano 
y Asentamientos 

humanos

(Lineas de acción de Desarrollo Urbano y 
Asentamientos Atendidas / Total de 
Lineas de acción programadas en el 

componente)*100)

(A/B)*100

Lineas de acción de 
Desarrollo Urbano y 

Asentamientos 
Atendidas

Total de Lineas de 
acción 

programadas en el 
componente

Lineas de Acción Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Regular la instalación desordenada de 
anuncios y demás elementos en vía 
pública del municipio

2.2.1.1
Porcentaje de inspecciones en la vía 
pública intervenidos

Eficacia Línea de acción
(Número de inspecciones realizadas/ 

total de inspecciones programados)*100
(A/B)*100

Número de 
inspecciones 

realizadas

total de 
inspecciones 
programados

Inspecciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Realizar estudios para lograr que la 
dotación de mobiliario urbano sea 
adecuada a la función y carácter de cada 
zona del municipio

2.2.1.2
Porcentaje de acciones para llevar a cabo 
los estudios por zona de mobiliario 
urbano realizados.

Eficacia Línea de acción
(Número de informes realizados/Total 

de informes programados)*100
(A/B)*100

Número de informes 
realizados

total  programados Informes Trimestral 100% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Coadyuvar en la actualización de la 
reglamentación municipal en materia de 
ordenamiento territorial, zonificación, 
construcción y movilidad.

2.2.1.3
Porcentaje de acciones para llevar a cabo 
Instrumentos de normativa municipal en 
materia de Desarrollo Urbano actualizados

Eficacia Línea de acción
(Instrumentos de normativa 

actualizados/ total de instrumentos 
)*100

(A/B)*100
Instrumentos de 

normativa 
actualizados

Total de 
instrumentos.

Instrumentos Trimestral 50% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Campañas  de rehabilitación y rescate de 
la imagen urbana.

2.2.1.4
Porcentaje de  campañas de regulación de  
 Imagen Urbana

Eficacia Línea de acción

(Cantidad de campañas de valor de 
imagen urbana realizadas / Total 

campañas de campañas 
programadas)*100

(A/B)*100

Cantidad de 
campañas de valor 
de imagen urbana 

realizadas

Total campañas de 
campañas 

programadas
Informe Trimestral 0% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA

9.1 Desarrollo Urbano y 
Asentamientos humanos;

Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Impulsar política de ocupación de vacíos 
urbanos

2.2.1.5
Porcentaje de etapas  para realizar 
inventario de vacíos urbanos promovidos 
para su ocupación.

Eficacia Línea de acción
(Número de etapas de   inventarios  

realizados /Total de programadas)*100
(A/B)*100

Número de etapas 
de   inventarios  

realizados

Total de 
programadas

Inventario Trimestral 0% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Establecer políticas que coadyuven al 
desarrollo territorial ordenado, 
sostenible e incluyente, mediante la 
regulación del desarrollo urbano

2.2.1.7 Porcentaje de Programas de regularización Eficacia Línea de acción
(Número programas  realizados/ Total 

de programas  programadas) *100
(A/B)*100

Número programas  
realizados

Total de 
programadas

Programas Trimestral 100% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Implementación del  Consejo de 
Desarrollo Urbano (CODUM)

2.2.1.8
Porcentaje de sesiones de trabajo  del 
Consejo de Desarrollo Urbano (CODUM)

Eficacia Línea de acción
(Número de sesiones  realizadas/Total 

de sesiones programadas) * 100
(A/B)*100

Número de sesiones  
realizada

Total de 
programadas

Sesiones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Intervenir en la regularización de la 
tenencia de la tierra urbana.

2.2.1.9
Porcentaje de acciones para regular la 
tenenencia de la tierra

Eficacia Línea de acción
(Número de acciones   realizados /Total 

de programadas)*100
(A/B)*100

Número de acciones   
 realizado

Total de 
programadas

Acciones Trimestral 0% 100% 90% 100% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Promover el seguimiento a las lineas de 
acción ligadas al cuidado del medio 
ambiente.

2.2.2.
Porcentaje de Lineas de acción atendidas 
de acuerdo a lo programado respecto a lo 
programado.

Eficacia
Componente 2.2.2. 

Medio Ambiente  

(Cantidad de Lineas de Acción 
atendidas/Total de lineas de acción 

programadas)*100
(A/B)*100

Cantidad de Lineas 
de Acción atendidas

Total de lineas de 
acción programadas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Impulsar la educación y cultura 
ambiental. Convenios colaboración para 
la recuperación de espacios públicos, 
adopta un área verde

2.2.2.1
Porcentaje cursos de sensibilización y 
cultura realizados de los programados.

Eficacia Línea de acción
(Número de cursos realizados/Total de 

cursos programados) *100
(A/B)*100

Número de cursos 
realizados

Total de 
programadas

Cursos Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Forestar en zonas urbanas y rurales. 2.2.2.2

Porcentaje de árboles plantados en zonas 
urbanas y rurales con especies endémicas 
producidas por el Municipio del total de 
arboles con que se cuenta

Eficacia Línea de acción
(Número de árboles plantados/Total de 

árboles ) *100
(A/B)*100

Número de árboles 
plantados

Total de árboles Árboles Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer el comité de ecología 2.2.2.3
Porcentaje de acciones realizadas en el 
comité de ecología contra las propuestas.

Eficacia Línea de acción
(Cantidad de reuniones 

realizadas/Reuniones  propuestas) *100
(A/B)*100

Cantidad de 
reuniones realizadas

Reuniones  
propuestas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Realizar el control de  retiro o tala de 
arboles en el municipio

2.2.2.4
Porcentaje de acciones para el control de  
retiro o tala de arboles en el municipio

Eficacia Línea de acción
(Cantidad de  Acción atendidas/Total de  

 de acciones solicitadas)*100
(A/B)*100

Cantidad de  Acción 
atendidas

Total de  de 
acciones solicitadas

Diagnóstico Trimestral 0% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Proponer políticas de ahorro de agua, luz 
y papel, dentro de los edificios públicos 
municipales

2.2.2.5
Porcentaje de acciones instrumentadas 
para el ahorro de consumibles dentro de 
los edificios públicos municipales.

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas 

instrumentadas/Total de campañas 
programadas) *100

(A/B)*100
Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 0% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Implementar Programa de Educación 
Ambiental y Cambio Climático en 
escuelas de todos los niveles educativos

2.2.2.6
Porcentaje de actividades de educación 
ambiental y cambio climático realizadas

Eficacia Línea de acción
(Número de actividades de educación 

ambiental realizadas/acciones 
programadas) *100

(A/B)*100

Número de 
actividades de 

educación ambiental 
realizadas

Total de 
programadas

Actividades Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Promover el consumo de productos 
ecológicos y fomentar el ahorro de 
envolturas, bolsas y paquetes

2.2.2.7
Porcentaje de campañas que fomentan el 
consumo de productos ecológicos

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas realizadas/Total 

de campañas programadas) *100
(A/B)*100

Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Realizar campañas de concientización 
ciudadana sobre las políticas de reducir, 
reciclar, reutilizar y cuidar que la 
disposición final de los residuos sólidos 

2.2.2.8

Porcentaje de campañas enfocadas a 
generar sinergias para reducir, reciclar, 
reutilizar y correcta disposición final de 
los residuos

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas realizadas/Total 

de campañas programadas) *100
(A/B)*100

Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Promover la concientización ciudadana 
sobre el cuidado del agua como recurso 
finito y valor real

2.2.2.9
Porcentaje deccampañas de cuidado del 
agua para concientización ciudadana 
promovidas

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas realizadas/Total 

de campañas programadas)*100
(A/B)*100

Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Regular las áreas verdes de la ciudad, 
con condiciones para la convivencia, 
recreación y seguridad ciudadana

2.2.2.10
Porcentaje de acciones para reforestar 
áreas verdes para la convivencia, 
recreación y seguridad ciudadana.

Eficacia Línea de acción
(Número de áreas verdes reforestadas/ 

Total de áreas verdes programadas)
*100

(A/B)*100
Número de áreas 

verdes reforestadas
Total de áreas 

verdes programadas
Áreas reforestadas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Promover la conservación de los 
ecosistemas con enfoque territorial y 
derechos humanos, toda vez que son la 
base del bienestar de la población del 
Municipio.

2.2.2.11

Pocentaje de seguimiento de acciones del 
Reglamento de medio ambiente para 
estar acorde a las Políticas públicas para 
la conservación de los ecosistemas.

Eficacia Línea de acción
(Cantidad de acciones 

realizadas/acciones programadas) *100
(A/B)*100

Cantidad de 
acciones realizadas

Total de 
programadas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Creación del consejo de  bienestar 
animal.

2.2.2.12
Porcentaje Etapas de conformación del 
Consejo de bienestar animal

Eficacia Línea de acción
( consejo de bienestar animal instalado 

/ Consejo programado)*100
(A/B)*100

consejo de bienestar 
animal instalado

Consejo 
programado

Consejo Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer el funcionamiento óptimo del 
centro de zoonosis, mejorando 
instalaciones y servicios, así como 
promover la sensibilización sobre la 
prevención del maltrato animal y efectos

2.2.3.

Porcenmtaje de lineas de acción del área 
atendidas conforme lo programado 
respecto al Total de Líneas de acción del 
área

Eficacia
Componente 2.2.3.       

     Centro de 
Zoonosis

(Cantidad de lineas de acción 
realizadas/Total Lineas de acción del 

área) *100
(A/B)*100

Cantidad de Lineas 
de Acción atendidas

Total de lineas de 
acción programadas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA Centro de Zoonosis Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Gestionar campañas de vacunación y 
esterilización de calidad acorde a las 
necesidades de la fauna urbana

2.2.3.1
Porcentaje de campañas de vacunación y 
esterilización de la fauna urbana

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas realizadas/Total 

de campañas programadas) *100
(A/B)*100

Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA Centro de Zoonosis Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer el funcionamiento óptimo del 
centro de zoonosis, mejorando 
instalaciones y servicios, así como 
promover la sensibilización sobre la 
prevención del maltrato animal y efectos

2.2.3.2
Porcentaje de acciones para 
acondicionamiento de las instalaciones 
del Centro de Zoonosis

Eficacia Línea de acción
(Cantidad de acciones 

realizadas/acciones programadas) *100
(A/B)*100

Cantidad de 
acciones realizadas

Total de 
programadas

Acciones Trimestral 0 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA Centro de Zoonosis Lic. Juan Carlos Torrecillas

Plan Municipal de Desarrollo Atención y cuidado de animales en Programas para la atención y cuidado de 
(Actividades del programa de zonas para 

Actividades del 
programa de zonas 

1 Programa de 



Ejercicio
Fecha de inicio 

del periodo que 
se informa

Fecha de 
término del 

periodo que se 
informa

Nombre del Instrumento Objetivo institucional
No. de 

indicador
Nombre del(os) indicador(es) Dimensión Tipo Indicador Formula

Método de 
cálculo

Variable A Variable B Unidad de medida
Frecuencia de 

medición
Línea base 

2023

Metas 
programadas 

2024

Metas ajustadas 
en su caso

1er Trimestre 
(enero - marzo 

2024)

2do Trimestre 
(abril - junio 

2024)

Estado de la 
Linea de 

Acción
Color Semáforo

Sentido del 
indicador 
(catálogo)

Programa 
Presupuestal

Entidad 
Responsable

Área Responsable Funcionario Responsable

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Municipio Saludable con gestiones para 
incrementar la disponibilidad de 
servicios preventivos y de atención 
primaria de salud a la población.

1.1.1. Inversión precipita en salud Eficacia
Componente 1.1.1. 
Municipio Saludable

Monto de inversión en salud en el 
semestre evaluado / Número de 

habitantes
A/B

Monto de inversión 
en salud en el 

semestre evaluado

Número de 
habitantes

Gestiones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer el sistema de salud municipal 1.1.1.1
Porcentaje de  atención médica a los 
servidores públicos municipales y 
ciudadanos en situación vulnerable

Eficacia Línea de acción
(líneas de acción atendidas/líneas de 

acción programadas)*100
(A/B)*100

líneas de acción 
atendidas

líneas de acción 
programadas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Que los servidores públicos cuenten con 
servicios de salud.

1.1.1.2
Porcentaje de consultas de  atención 
médica a los servidores públicos 
municipales

Eficacia Línea de acción
Consultas médicas  atendidas/Consultas 

médicas programadas)*100
(A/B)*100

Consultas médicas  
atendidas

Consultas médicas 
programadas

Consultas Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Coadyuvar con las instancias de salud a 
brindar atención médica a los 
ciudadanos a través de la participación 
en campañas de salud

1.1.1.3
Porcentaje de campañas para brindar 
atención médica de primer nivel a los 
ciudadanos

Eficacia Línea de acción
(No. de campañas realizadas/No. de 

campañas programadas)*100
(A/B)*100

No. de campañas 
realizadas

No. de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Coadyuvar con los servicios de salud 
para ampliar la cobertura de atención de 
la población vulnerable

1.1.1.4
Porcentaje de  atención médica a 
ciudadanos en situación vulnerable.

Eficacia Línea de acción
(Consultas médicas  

atendidas/Consultas médicas 
programadas)*100

(A/B)*100
Consultas médicas  

atendidas
Consultas médicas 

programadas
Consultas Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Que las personas más vulnerables 
cuenten con el apoyo de medicamentos 
necesarios

1.1.1.5
Porcentaje de apoyos de  medicamento a 
personas vulnerables

Eficacia Línea de acción

(No. de personas beneficiadas con 
apoyos de medicamentos durante el 

periodo/no. de personas que solicitan el  
 apoyo)*100

(A/B)*100

No. de personas 
beneficiadas con 

apoyos de 
medicamentos 

durante el periodo

No. de personas 
que solicitan el  

apoyo
Beneficiarios Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Brindar apoyo de estudios médicos a 
personas vulnerables y servidores 
públicos.

1.1.1.6
Porcentaje de  apoyos económico para 
estudios médicos

Eficacia Línea de acción
(Apoyos económicos  otorgados durante 

el periodo/Apoyos programados)*100
(A/B)*100

Apoyos económicos  
otorgados durante el 

periodo

Apoyos 
programados

Apoyos Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Brindar apoyo de certificados médicos a 
personas vulnerables y servidores 
públicos.

1..1.1.7.
Porcentaje de apoyo de certificados 
médicos al  personas vulnerables y 
servidores públicos.

Eficacia Línea de acción
(certificados médicos otorgados 

/certificados médicos solicitados)*100
(A/B)*100

certificados médicos 
otorgados

certificados 
médicos solicitados

Certificados Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Atención eficiente de los planteamientos 
de la población.

5.2.1.
Promedio de días para dar respuesta a las 
quejas recibidas en los canales adecuados

Eficacia
Componente 5.2.1. 
Gobierno Cercano

(Tiempo atención días / Quejas 
recibidas)

(A/B) Tiempo atención días Quejas recibidas Lineas de Acción Semestral 100% 100% 90% N/A 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Atender eficiententemente y dar 
respuesta a las demandas de los diversos 
sectores de la sociedad

5.2.1.1.
Porcentaje de  acciones de vinculación 
entre las dependencias para la atención 
de los diversos sectores de la sociedad

Eficacia Línea de acción
(Número de acciones de vinculación 

realizadas/Total de acciones de 
vinculación solicitadas) *100

(A/B)*100
Número de acciones 

de vinculación 
realizadas

Total de acciones 
de vinculación 

solicitadas

acciones de 
vinculación

Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Impulsar Programas de contacto 
ciudadano

5.2.1.2.
Porcentaje  eventos que impulsen el 
contacto ciudadano.

Eficacia Línea de acción
(Número de Eventos realizados/Total 

Eventos programados) *100
(A/B)*100

Número de Eventos 
realizado

Total Eventos 
programados

acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Contar con representantes ciudadanos 
de manzana, colonia, sector, delegación

5.2.1.3.
Porcentaje de actividades   de 
representantes de la ciudadanía

Eficacia Línea de acción
(Número de reuniones  con comités 

vecinales atendidas /Total de reuniones  
comités vecinales solicitadas)*100

(A/B)*100

Número de 
reuniones  con 

comités vecinales 
atendidas

Total de reuniones  
comités vecinales 

solicitadas
Comités vecinales Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Brindar atención a las demandas 
ciudadanas

5.2.1.4.
Porcentaje de apoyos económicos en  
atención de las demandas ciudadanas

Eficacia Línea de acción
(solicitudes atendidas / solicitudes 

recibidas) *100
(A/B)*100 Solicitudes atendida Solicitudes recibidas acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Contar con la representación ciudadana 
a través de la creación de organismos 
auxiliares de la administración pública

5.2.1.5.
Porcentaje de apoyos en especie en  
atención de las demandas ciudadanas

Eficacia Línea de acción
(Solicitudes atendidas / Solicitudes 

recibidas) *100
(A/B)*100 Solicitudes atendida Solicitudes recibidas reuniones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer la atención de solicitudes 
telefónicas de reportes, denuncias y 
servicios a la ciudadanía

5.2.1.6.
Porcentaje de actividades de participación 
ciudadana en jóvenes .

Eficacia Línea de acción
(Número de Eventos realizados/Total 

Eventos programados) *100
(A/B)*100

Número de Eventos 
realizado

Total Eventos 
programados

actividades Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

La comunidad indígena tiene interés de 
participar en las consultas ciudadanas

5.2.1.7.
Porcentaje de procesos de consulta y 
participación ciudadana

Eficacia Línea de acción
(Número de procesos de consulta 
realizados /Total de procesos de 

consulta programados) *100
(A/B)*100

Número de procesos 
de consulta 
realizados

Total de procesos 
de consulta 

programados
actividades Semestral 100% 100% 90% N/A 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Brindar atención a las Grupos 
vulnerables y pueblos Indígenas

5.2.1.8.
Porcentaje de apoyos  en  atención de las 
demandas de los grupos vulnerables y 
pueblos Indígenas

Eficacia Línea de acción
(Solicitudes atendidas  a Grupos 

vulnerables y pueblos indígenas / 
solicitudes recibidas) *100

(A/B)*100

Solicitudes 
atendidas  a Grupos 

vulnerables y 
pueblos indígenas

Solicitudes recibidas acciones Semestral 100% 100% 90% N/A 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Desarrollo Urbano y Asentamientos 
humanos.

2.2.1.

Porcentaje de acciones para el control y 
vigilancia de la ocupación, uso y 
aprovechamiento del suelo en el 
Municipio

Eficacia

Componente 2.2.1.  
Desarrollo Urbano 
y Asentamientos 

humanos

(Lineas de acción de Desarrollo Urbano y 
Asentamientos Atendidas / Total de 
Lineas de acción programadas en el 

componente)*100)

(A/B)*100

Lineas de acción de 
Desarrollo Urbano y 

Asentamientos 
Atendidas

Total de Lineas de 
acción 

programadas en el 
componente

Lineas de Acción Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Regular la instalación desordenada de 
anuncios y demás elementos en vía 
pública del municipio

2.2.1.1
Porcentaje de inspecciones en la vía 
pública intervenidos

Eficacia Línea de acción
(Número de inspecciones realizadas/ 

total de inspecciones programados)*100
(A/B)*100

Número de 
inspecciones 

realizadas

total de 
inspecciones 
programados

Inspecciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Realizar estudios para lograr que la 
dotación de mobiliario urbano sea 
adecuada a la función y carácter de cada 
zona del municipio

2.2.1.2
Porcentaje de acciones para llevar a cabo 
los estudios por zona de mobiliario 
urbano realizados.

Eficacia Línea de acción
(Número de informes realizados/Total 

de informes programados)*100
(A/B)*100

Número de informes 
realizados

total  programados Informes Trimestral 100% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Coadyuvar en la actualización de la 
reglamentación municipal en materia de 
ordenamiento territorial, zonificación, 
construcción y movilidad.

2.2.1.3
Porcentaje de acciones para llevar a cabo 
Instrumentos de normativa municipal en 
materia de Desarrollo Urbano actualizados

Eficacia Línea de acción
(Instrumentos de normativa 

actualizados/ total de instrumentos 
)*100

(A/B)*100
Instrumentos de 

normativa 
actualizados

Total de 
instrumentos.

Instrumentos Trimestral 50% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Campañas  de rehabilitación y rescate de 
la imagen urbana.

2.2.1.4
Porcentaje de  campañas de regulación de  
 Imagen Urbana

Eficacia Línea de acción

(Cantidad de campañas de valor de 
imagen urbana realizadas / Total 

campañas de campañas 
programadas)*100

(A/B)*100

Cantidad de 
campañas de valor 
de imagen urbana 

realizadas

Total campañas de 
campañas 

programadas
Informe Trimestral 0% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA

9.1 Desarrollo Urbano y 
Asentamientos humanos;

Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Impulsar política de ocupación de vacíos 
urbanos

2.2.1.5
Porcentaje de etapas  para realizar 
inventario de vacíos urbanos promovidos 
para su ocupación.

Eficacia Línea de acción
(Número de etapas de   inventarios  

realizados /Total de programadas)*100
(A/B)*100

Número de etapas 
de   inventarios  

realizados

Total de 
programadas

Inventario Trimestral 0% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Establecer políticas que coadyuven al 
desarrollo territorial ordenado, 
sostenible e incluyente, mediante la 
regulación del desarrollo urbano

2.2.1.7 Porcentaje de Programas de regularización Eficacia Línea de acción
(Número programas  realizados/ Total 

de programas  programadas) *100
(A/B)*100

Número programas  
realizados

Total de 
programadas

Programas Trimestral 100% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Implementación del  Consejo de 
Desarrollo Urbano (CODUM)

2.2.1.8
Porcentaje de sesiones de trabajo  del 
Consejo de Desarrollo Urbano (CODUM)

Eficacia Línea de acción
(Número de sesiones  realizadas/Total 

de sesiones programadas) * 100
(A/B)*100

Número de sesiones  
realizada

Total de 
programadas

Sesiones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Intervenir en la regularización de la 
tenencia de la tierra urbana.

2.2.1.9
Porcentaje de acciones para regular la 
tenenencia de la tierra

Eficacia Línea de acción
(Número de acciones   realizados /Total 

de programadas)*100
(A/B)*100

Número de acciones   
 realizado

Total de 
programadas

Acciones Trimestral 0% 100% 90% 100% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Promover el seguimiento a las lineas de 
acción ligadas al cuidado del medio 
ambiente.

2.2.2.
Porcentaje de Lineas de acción atendidas 
de acuerdo a lo programado respecto a lo 
programado.

Eficacia
Componente 2.2.2. 

Medio Ambiente  

(Cantidad de Lineas de Acción 
atendidas/Total de lineas de acción 

programadas)*100
(A/B)*100

Cantidad de Lineas 
de Acción atendidas

Total de lineas de 
acción programadas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Impulsar la educación y cultura 
ambiental. Convenios colaboración para 
la recuperación de espacios públicos, 
adopta un área verde

2.2.2.1
Porcentaje cursos de sensibilización y 
cultura realizados de los programados.

Eficacia Línea de acción
(Número de cursos realizados/Total de 

cursos programados) *100
(A/B)*100

Número de cursos 
realizados

Total de 
programadas

Cursos Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Forestar en zonas urbanas y rurales. 2.2.2.2

Porcentaje de árboles plantados en zonas 
urbanas y rurales con especies endémicas 
producidas por el Municipio del total de 
arboles con que se cuenta

Eficacia Línea de acción
(Número de árboles plantados/Total de 

árboles ) *100
(A/B)*100

Número de árboles 
plantados

Total de árboles Árboles Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer el comité de ecología 2.2.2.3
Porcentaje de acciones realizadas en el 
comité de ecología contra las propuestas.

Eficacia Línea de acción
(Cantidad de reuniones 

realizadas/Reuniones  propuestas) *100
(A/B)*100

Cantidad de 
reuniones realizadas

Reuniones  
propuestas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Realizar el control de  retiro o tala de 
arboles en el municipio

2.2.2.4
Porcentaje de acciones para el control de  
retiro o tala de arboles en el municipio

Eficacia Línea de acción
(Cantidad de  Acción atendidas/Total de  

 de acciones solicitadas)*100
(A/B)*100

Cantidad de  Acción 
atendidas

Total de  de 
acciones solicitadas

Diagnóstico Trimestral 0% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Proponer políticas de ahorro de agua, luz 
y papel, dentro de los edificios públicos 
municipales

2.2.2.5
Porcentaje de acciones instrumentadas 
para el ahorro de consumibles dentro de 
los edificios públicos municipales.

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas 

instrumentadas/Total de campañas 
programadas) *100

(A/B)*100
Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 0% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Implementar Programa de Educación 
Ambiental y Cambio Climático en 
escuelas de todos los niveles educativos

2.2.2.6
Porcentaje de actividades de educación 
ambiental y cambio climático realizadas

Eficacia Línea de acción
(Número de actividades de educación 

ambiental realizadas/acciones 
programadas) *100

(A/B)*100

Número de 
actividades de 

educación ambiental 
realizadas

Total de 
programadas

Actividades Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Promover el consumo de productos 
ecológicos y fomentar el ahorro de 
envolturas, bolsas y paquetes

2.2.2.7
Porcentaje de campañas que fomentan el 
consumo de productos ecológicos

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas realizadas/Total 

de campañas programadas) *100
(A/B)*100

Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Realizar campañas de concientización 
ciudadana sobre las políticas de reducir, 
reciclar, reutilizar y cuidar que la 
disposición final de los residuos sólidos 

2.2.2.8

Porcentaje de campañas enfocadas a 
generar sinergias para reducir, reciclar, 
reutilizar y correcta disposición final de 
los residuos

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas realizadas/Total 

de campañas programadas) *100
(A/B)*100

Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Promover la concientización ciudadana 
sobre el cuidado del agua como recurso 
finito y valor real

2.2.2.9
Porcentaje deccampañas de cuidado del 
agua para concientización ciudadana 
promovidas

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas realizadas/Total 

de campañas programadas)*100
(A/B)*100

Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Regular las áreas verdes de la ciudad, 
con condiciones para la convivencia, 
recreación y seguridad ciudadana

2.2.2.10
Porcentaje de acciones para reforestar 
áreas verdes para la convivencia, 
recreación y seguridad ciudadana.

Eficacia Línea de acción
(Número de áreas verdes reforestadas/ 

Total de áreas verdes programadas)
*100

(A/B)*100
Número de áreas 

verdes reforestadas
Total de áreas 

verdes programadas
Áreas reforestadas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Promover la conservación de los 
ecosistemas con enfoque territorial y 
derechos humanos, toda vez que son la 
base del bienestar de la población del 
Municipio.

2.2.2.11

Pocentaje de seguimiento de acciones del 
Reglamento de medio ambiente para 
estar acorde a las Políticas públicas para 
la conservación de los ecosistemas.

Eficacia Línea de acción
(Cantidad de acciones 

realizadas/acciones programadas) *100
(A/B)*100

Cantidad de 
acciones realizadas

Total de 
programadas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Creación del consejo de  bienestar 
animal.

2.2.2.12
Porcentaje Etapas de conformación del 
Consejo de bienestar animal

Eficacia Línea de acción
( consejo de bienestar animal instalado 

/ Consejo programado)*100
(A/B)*100

consejo de bienestar 
animal instalado

Consejo 
programado

Consejo Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer el funcionamiento óptimo del 
centro de zoonosis, mejorando 
instalaciones y servicios, así como 
promover la sensibilización sobre la 
prevención del maltrato animal y efectos

2.2.3.

Porcenmtaje de lineas de acción del área 
atendidas conforme lo programado 
respecto al Total de Líneas de acción del 
área

Eficacia
Componente 2.2.3.       

     Centro de 
Zoonosis

(Cantidad de lineas de acción 
realizadas/Total Lineas de acción del 

área) *100
(A/B)*100

Cantidad de Lineas 
de Acción atendidas

Total de lineas de 
acción programadas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA Centro de Zoonosis Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Gestionar campañas de vacunación y 
esterilización de calidad acorde a las 
necesidades de la fauna urbana

2.2.3.1
Porcentaje de campañas de vacunación y 
esterilización de la fauna urbana

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas realizadas/Total 

de campañas programadas) *100
(A/B)*100

Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA Centro de Zoonosis Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer el funcionamiento óptimo del 
centro de zoonosis, mejorando 
instalaciones y servicios, así como 
promover la sensibilización sobre la 
prevención del maltrato animal y efectos

2.2.3.2
Porcentaje de acciones para 
acondicionamiento de las instalaciones 
del Centro de Zoonosis

Eficacia Línea de acción
(Cantidad de acciones 

realizadas/acciones programadas) *100
(A/B)*100

Cantidad de 
acciones realizadas

Total de 
programadas

Acciones Trimestral 0 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA Centro de Zoonosis Lic. Juan Carlos Torrecillas

Plan Municipal de Desarrollo Atención y cuidado de animales en Programas para la atención y cuidado de 
(Actividades del programa de zonas para 

Actividades del 
programa de zonas 

1 Programa de 



Ejercicio
Fecha de inicio 

del periodo que 
se informa

Fecha de 
término del 

periodo que se 
informa

Nombre del Instrumento Objetivo institucional
No. de 

indicador
Nombre del(os) indicador(es) Dimensión Tipo Indicador Formula

Método de 
cálculo

Variable A Variable B Unidad de medida
Frecuencia de 

medición
Línea base 

2023

Metas 
programadas 

2024

Metas ajustadas 
en su caso

1er Trimestre 
(enero - marzo 

2024)

2do Trimestre 
(abril - junio 

2024)

Estado de la 
Linea de 

Acción
Color Semáforo

Sentido del 
indicador 
(catálogo)

Programa 
Presupuestal

Entidad 
Responsable

Área Responsable Funcionario Responsable

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Municipio Saludable con gestiones para 
incrementar la disponibilidad de 
servicios preventivos y de atención 
primaria de salud a la población.

1.1.1. Inversión precipita en salud Eficacia
Componente 1.1.1. 
Municipio Saludable

Monto de inversión en salud en el 
semestre evaluado / Número de 

habitantes
A/B

Monto de inversión 
en salud en el 

semestre evaluado

Número de 
habitantes

Gestiones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer el sistema de salud municipal 1.1.1.1
Porcentaje de  atención médica a los 
servidores públicos municipales y 
ciudadanos en situación vulnerable

Eficacia Línea de acción
(líneas de acción atendidas/líneas de 

acción programadas)*100
(A/B)*100

líneas de acción 
atendidas

líneas de acción 
programadas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Que los servidores públicos cuenten con 
servicios de salud.

1.1.1.2
Porcentaje de consultas de  atención 
médica a los servidores públicos 
municipales

Eficacia Línea de acción
Consultas médicas  atendidas/Consultas 

médicas programadas)*100
(A/B)*100

Consultas médicas  
atendidas

Consultas médicas 
programadas

Consultas Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Coadyuvar con las instancias de salud a 
brindar atención médica a los 
ciudadanos a través de la participación 
en campañas de salud

1.1.1.3
Porcentaje de campañas para brindar 
atención médica de primer nivel a los 
ciudadanos

Eficacia Línea de acción
(No. de campañas realizadas/No. de 

campañas programadas)*100
(A/B)*100

No. de campañas 
realizadas

No. de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Coadyuvar con los servicios de salud 
para ampliar la cobertura de atención de 
la población vulnerable

1.1.1.4
Porcentaje de  atención médica a 
ciudadanos en situación vulnerable.

Eficacia Línea de acción
(Consultas médicas  

atendidas/Consultas médicas 
programadas)*100

(A/B)*100
Consultas médicas  

atendidas
Consultas médicas 

programadas
Consultas Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Que las personas más vulnerables 
cuenten con el apoyo de medicamentos 
necesarios

1.1.1.5
Porcentaje de apoyos de  medicamento a 
personas vulnerables

Eficacia Línea de acción

(No. de personas beneficiadas con 
apoyos de medicamentos durante el 

periodo/no. de personas que solicitan el  
 apoyo)*100

(A/B)*100

No. de personas 
beneficiadas con 

apoyos de 
medicamentos 

durante el periodo

No. de personas 
que solicitan el  

apoyo
Beneficiarios Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Brindar apoyo de estudios médicos a 
personas vulnerables y servidores 
públicos.

1.1.1.6
Porcentaje de  apoyos económico para 
estudios médicos

Eficacia Línea de acción
(Apoyos económicos  otorgados durante 

el periodo/Apoyos programados)*100
(A/B)*100

Apoyos económicos  
otorgados durante el 

periodo

Apoyos 
programados

Apoyos Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Brindar apoyo de certificados médicos a 
personas vulnerables y servidores 
públicos.

1..1.1.7.
Porcentaje de apoyo de certificados 
médicos al  personas vulnerables y 
servidores públicos.

Eficacia Línea de acción
(certificados médicos otorgados 

/certificados médicos solicitados)*100
(A/B)*100

certificados médicos 
otorgados

certificados 
médicos solicitados

Certificados Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Atención eficiente de los planteamientos 
de la población.

5.2.1.
Promedio de días para dar respuesta a las 
quejas recibidas en los canales adecuados

Eficacia
Componente 5.2.1. 
Gobierno Cercano

(Tiempo atención días / Quejas 
recibidas)

(A/B) Tiempo atención días Quejas recibidas Lineas de Acción Semestral 100% 100% 90% N/A 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Atender eficiententemente y dar 
respuesta a las demandas de los diversos 
sectores de la sociedad

5.2.1.1.
Porcentaje de  acciones de vinculación 
entre las dependencias para la atención 
de los diversos sectores de la sociedad

Eficacia Línea de acción
(Número de acciones de vinculación 

realizadas/Total de acciones de 
vinculación solicitadas) *100

(A/B)*100
Número de acciones 

de vinculación 
realizadas

Total de acciones 
de vinculación 

solicitadas

acciones de 
vinculación

Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Impulsar Programas de contacto 
ciudadano

5.2.1.2.
Porcentaje  eventos que impulsen el 
contacto ciudadano.

Eficacia Línea de acción
(Número de Eventos realizados/Total 

Eventos programados) *100
(A/B)*100

Número de Eventos 
realizado

Total Eventos 
programados

acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Contar con representantes ciudadanos 
de manzana, colonia, sector, delegación

5.2.1.3.
Porcentaje de actividades   de 
representantes de la ciudadanía

Eficacia Línea de acción
(Número de reuniones  con comités 

vecinales atendidas /Total de reuniones  
comités vecinales solicitadas)*100

(A/B)*100

Número de 
reuniones  con 

comités vecinales 
atendidas

Total de reuniones  
comités vecinales 

solicitadas
Comités vecinales Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Brindar atención a las demandas 
ciudadanas

5.2.1.4.
Porcentaje de apoyos económicos en  
atención de las demandas ciudadanas

Eficacia Línea de acción
(solicitudes atendidas / solicitudes 

recibidas) *100
(A/B)*100 Solicitudes atendida Solicitudes recibidas acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Contar con la representación ciudadana 
a través de la creación de organismos 
auxiliares de la administración pública

5.2.1.5.
Porcentaje de apoyos en especie en  
atención de las demandas ciudadanas

Eficacia Línea de acción
(Solicitudes atendidas / Solicitudes 

recibidas) *100
(A/B)*100 Solicitudes atendida Solicitudes recibidas reuniones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer la atención de solicitudes 
telefónicas de reportes, denuncias y 
servicios a la ciudadanía

5.2.1.6.
Porcentaje de actividades de participación 
ciudadana en jóvenes .

Eficacia Línea de acción
(Número de Eventos realizados/Total 

Eventos programados) *100
(A/B)*100

Número de Eventos 
realizado

Total Eventos 
programados

actividades Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

La comunidad indígena tiene interés de 
participar en las consultas ciudadanas

5.2.1.7.
Porcentaje de procesos de consulta y 
participación ciudadana

Eficacia Línea de acción
(Número de procesos de consulta 
realizados /Total de procesos de 

consulta programados) *100
(A/B)*100

Número de procesos 
de consulta 
realizados

Total de procesos 
de consulta 

programados
actividades Semestral 100% 100% 90% N/A 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Brindar atención a las Grupos 
vulnerables y pueblos Indígenas

5.2.1.8.
Porcentaje de apoyos  en  atención de las 
demandas de los grupos vulnerables y 
pueblos Indígenas

Eficacia Línea de acción
(Solicitudes atendidas  a Grupos 

vulnerables y pueblos indígenas / 
solicitudes recibidas) *100

(A/B)*100

Solicitudes 
atendidas  a Grupos 

vulnerables y 
pueblos indígenas

Solicitudes recibidas acciones Semestral 100% 100% 90% N/A 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Desarrollo Urbano y Asentamientos 
humanos.

2.2.1.

Porcentaje de acciones para el control y 
vigilancia de la ocupación, uso y 
aprovechamiento del suelo en el 
Municipio

Eficacia

Componente 2.2.1.  
Desarrollo Urbano 
y Asentamientos 

humanos

(Lineas de acción de Desarrollo Urbano y 
Asentamientos Atendidas / Total de 
Lineas de acción programadas en el 

componente)*100)

(A/B)*100

Lineas de acción de 
Desarrollo Urbano y 

Asentamientos 
Atendidas

Total de Lineas de 
acción 

programadas en el 
componente

Lineas de Acción Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Regular la instalación desordenada de 
anuncios y demás elementos en vía 
pública del municipio

2.2.1.1
Porcentaje de inspecciones en la vía 
pública intervenidos

Eficacia Línea de acción
(Número de inspecciones realizadas/ 

total de inspecciones programados)*100
(A/B)*100

Número de 
inspecciones 

realizadas

total de 
inspecciones 
programados

Inspecciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Realizar estudios para lograr que la 
dotación de mobiliario urbano sea 
adecuada a la función y carácter de cada 
zona del municipio

2.2.1.2
Porcentaje de acciones para llevar a cabo 
los estudios por zona de mobiliario 
urbano realizados.

Eficacia Línea de acción
(Número de informes realizados/Total 

de informes programados)*100
(A/B)*100

Número de informes 
realizados

total  programados Informes Trimestral 100% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Coadyuvar en la actualización de la 
reglamentación municipal en materia de 
ordenamiento territorial, zonificación, 
construcción y movilidad.

2.2.1.3
Porcentaje de acciones para llevar a cabo 
Instrumentos de normativa municipal en 
materia de Desarrollo Urbano actualizados

Eficacia Línea de acción
(Instrumentos de normativa 

actualizados/ total de instrumentos 
)*100

(A/B)*100
Instrumentos de 

normativa 
actualizados

Total de 
instrumentos.

Instrumentos Trimestral 50% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Campañas  de rehabilitación y rescate de 
la imagen urbana.

2.2.1.4
Porcentaje de  campañas de regulación de  
 Imagen Urbana

Eficacia Línea de acción

(Cantidad de campañas de valor de 
imagen urbana realizadas / Total 

campañas de campañas 
programadas)*100

(A/B)*100

Cantidad de 
campañas de valor 
de imagen urbana 

realizadas

Total campañas de 
campañas 

programadas
Informe Trimestral 0% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA

9.1 Desarrollo Urbano y 
Asentamientos humanos;

Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Impulsar política de ocupación de vacíos 
urbanos

2.2.1.5
Porcentaje de etapas  para realizar 
inventario de vacíos urbanos promovidos 
para su ocupación.

Eficacia Línea de acción
(Número de etapas de   inventarios  

realizados /Total de programadas)*100
(A/B)*100

Número de etapas 
de   inventarios  

realizados

Total de 
programadas

Inventario Trimestral 0% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Establecer políticas que coadyuven al 
desarrollo territorial ordenado, 
sostenible e incluyente, mediante la 
regulación del desarrollo urbano

2.2.1.7 Porcentaje de Programas de regularización Eficacia Línea de acción
(Número programas  realizados/ Total 

de programas  programadas) *100
(A/B)*100

Número programas  
realizados

Total de 
programadas

Programas Trimestral 100% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Implementación del  Consejo de 
Desarrollo Urbano (CODUM)

2.2.1.8
Porcentaje de sesiones de trabajo  del 
Consejo de Desarrollo Urbano (CODUM)

Eficacia Línea de acción
(Número de sesiones  realizadas/Total 

de sesiones programadas) * 100
(A/B)*100

Número de sesiones  
realizada

Total de 
programadas

Sesiones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Intervenir en la regularización de la 
tenencia de la tierra urbana.

2.2.1.9
Porcentaje de acciones para regular la 
tenenencia de la tierra

Eficacia Línea de acción
(Número de acciones   realizados /Total 

de programadas)*100
(A/B)*100

Número de acciones   
 realizado

Total de 
programadas

Acciones Trimestral 0% 100% 90% 100% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Promover el seguimiento a las lineas de 
acción ligadas al cuidado del medio 
ambiente.

2.2.2.
Porcentaje de Lineas de acción atendidas 
de acuerdo a lo programado respecto a lo 
programado.

Eficacia
Componente 2.2.2. 

Medio Ambiente  

(Cantidad de Lineas de Acción 
atendidas/Total de lineas de acción 

programadas)*100
(A/B)*100

Cantidad de Lineas 
de Acción atendidas

Total de lineas de 
acción programadas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Impulsar la educación y cultura 
ambiental. Convenios colaboración para 
la recuperación de espacios públicos, 
adopta un área verde

2.2.2.1
Porcentaje cursos de sensibilización y 
cultura realizados de los programados.

Eficacia Línea de acción
(Número de cursos realizados/Total de 

cursos programados) *100
(A/B)*100

Número de cursos 
realizados

Total de 
programadas

Cursos Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Forestar en zonas urbanas y rurales. 2.2.2.2

Porcentaje de árboles plantados en zonas 
urbanas y rurales con especies endémicas 
producidas por el Municipio del total de 
arboles con que se cuenta

Eficacia Línea de acción
(Número de árboles plantados/Total de 

árboles ) *100
(A/B)*100

Número de árboles 
plantados

Total de árboles Árboles Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer el comité de ecología 2.2.2.3
Porcentaje de acciones realizadas en el 
comité de ecología contra las propuestas.

Eficacia Línea de acción
(Cantidad de reuniones 

realizadas/Reuniones  propuestas) *100
(A/B)*100

Cantidad de 
reuniones realizadas

Reuniones  
propuestas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Realizar el control de  retiro o tala de 
arboles en el municipio

2.2.2.4
Porcentaje de acciones para el control de  
retiro o tala de arboles en el municipio

Eficacia Línea de acción
(Cantidad de  Acción atendidas/Total de  

 de acciones solicitadas)*100
(A/B)*100

Cantidad de  Acción 
atendidas

Total de  de 
acciones solicitadas

Diagnóstico Trimestral 0% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Proponer políticas de ahorro de agua, luz 
y papel, dentro de los edificios públicos 
municipales

2.2.2.5
Porcentaje de acciones instrumentadas 
para el ahorro de consumibles dentro de 
los edificios públicos municipales.

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas 

instrumentadas/Total de campañas 
programadas) *100

(A/B)*100
Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 0% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Implementar Programa de Educación 
Ambiental y Cambio Climático en 
escuelas de todos los niveles educativos

2.2.2.6
Porcentaje de actividades de educación 
ambiental y cambio climático realizadas

Eficacia Línea de acción
(Número de actividades de educación 

ambiental realizadas/acciones 
programadas) *100

(A/B)*100

Número de 
actividades de 

educación ambiental 
realizadas

Total de 
programadas

Actividades Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Promover el consumo de productos 
ecológicos y fomentar el ahorro de 
envolturas, bolsas y paquetes

2.2.2.7
Porcentaje de campañas que fomentan el 
consumo de productos ecológicos

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas realizadas/Total 

de campañas programadas) *100
(A/B)*100

Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Realizar campañas de concientización 
ciudadana sobre las políticas de reducir, 
reciclar, reutilizar y cuidar que la 
disposición final de los residuos sólidos 

2.2.2.8

Porcentaje de campañas enfocadas a 
generar sinergias para reducir, reciclar, 
reutilizar y correcta disposición final de 
los residuos

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas realizadas/Total 

de campañas programadas) *100
(A/B)*100

Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Promover la concientización ciudadana 
sobre el cuidado del agua como recurso 
finito y valor real

2.2.2.9
Porcentaje deccampañas de cuidado del 
agua para concientización ciudadana 
promovidas

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas realizadas/Total 

de campañas programadas)*100
(A/B)*100

Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Regular las áreas verdes de la ciudad, 
con condiciones para la convivencia, 
recreación y seguridad ciudadana

2.2.2.10
Porcentaje de acciones para reforestar 
áreas verdes para la convivencia, 
recreación y seguridad ciudadana.

Eficacia Línea de acción
(Número de áreas verdes reforestadas/ 

Total de áreas verdes programadas)
*100

(A/B)*100
Número de áreas 

verdes reforestadas
Total de áreas 

verdes programadas
Áreas reforestadas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Promover la conservación de los 
ecosistemas con enfoque territorial y 
derechos humanos, toda vez que son la 
base del bienestar de la población del 
Municipio.

2.2.2.11

Pocentaje de seguimiento de acciones del 
Reglamento de medio ambiente para 
estar acorde a las Políticas públicas para 
la conservación de los ecosistemas.

Eficacia Línea de acción
(Cantidad de acciones 

realizadas/acciones programadas) *100
(A/B)*100

Cantidad de 
acciones realizadas

Total de 
programadas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Creación del consejo de  bienestar 
animal.

2.2.2.12
Porcentaje Etapas de conformación del 
Consejo de bienestar animal

Eficacia Línea de acción
( consejo de bienestar animal instalado 

/ Consejo programado)*100
(A/B)*100

consejo de bienestar 
animal instalado

Consejo 
programado

Consejo Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer el funcionamiento óptimo del 
centro de zoonosis, mejorando 
instalaciones y servicios, así como 
promover la sensibilización sobre la 
prevención del maltrato animal y efectos

2.2.3.

Porcenmtaje de lineas de acción del área 
atendidas conforme lo programado 
respecto al Total de Líneas de acción del 
área

Eficacia
Componente 2.2.3.       

     Centro de 
Zoonosis

(Cantidad de lineas de acción 
realizadas/Total Lineas de acción del 

área) *100
(A/B)*100

Cantidad de Lineas 
de Acción atendidas

Total de lineas de 
acción programadas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA Centro de Zoonosis Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Gestionar campañas de vacunación y 
esterilización de calidad acorde a las 
necesidades de la fauna urbana

2.2.3.1
Porcentaje de campañas de vacunación y 
esterilización de la fauna urbana

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas realizadas/Total 

de campañas programadas) *100
(A/B)*100

Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA Centro de Zoonosis Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer el funcionamiento óptimo del 
centro de zoonosis, mejorando 
instalaciones y servicios, así como 
promover la sensibilización sobre la 
prevención del maltrato animal y efectos

2.2.3.2
Porcentaje de acciones para 
acondicionamiento de las instalaciones 
del Centro de Zoonosis

Eficacia Línea de acción
(Cantidad de acciones 

realizadas/acciones programadas) *100
(A/B)*100

Cantidad de 
acciones realizadas

Total de 
programadas

Acciones Trimestral 0 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA Centro de Zoonosis Lic. Juan Carlos Torrecillas

Plan Municipal de Desarrollo Atención y cuidado de animales en Programas para la atención y cuidado de 
(Actividades del programa de zonas para 

Actividades del 
programa de zonas 

1 Programa de 



Ejercicio
Fecha de inicio 

del periodo que 
se informa

Fecha de 
término del 

periodo que se 
informa

Nombre del Instrumento Objetivo institucional
No. de 

indicador
Nombre del(os) indicador(es) Dimensión Tipo Indicador Formula

Método de 
cálculo

Variable A Variable B Unidad de medida
Frecuencia de 

medición
Línea base 

2023

Metas 
programadas 

2024

Metas ajustadas 
en su caso

1er Trimestre 
(enero - marzo 

2024)

2do Trimestre 
(abril - junio 

2024)

Estado de la 
Linea de 

Acción
Color Semáforo

Sentido del 
indicador 
(catálogo)

Programa 
Presupuestal

Entidad 
Responsable

Área Responsable Funcionario Responsable

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Municipio Saludable con gestiones para 
incrementar la disponibilidad de 
servicios preventivos y de atención 
primaria de salud a la población.

1.1.1. Inversión precipita en salud Eficacia
Componente 1.1.1. 
Municipio Saludable

Monto de inversión en salud en el 
semestre evaluado / Número de 

habitantes
A/B

Monto de inversión 
en salud en el 

semestre evaluado

Número de 
habitantes

Gestiones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer el sistema de salud municipal 1.1.1.1
Porcentaje de  atención médica a los 
servidores públicos municipales y 
ciudadanos en situación vulnerable

Eficacia Línea de acción
(líneas de acción atendidas/líneas de 

acción programadas)*100
(A/B)*100

líneas de acción 
atendidas

líneas de acción 
programadas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Que los servidores públicos cuenten con 
servicios de salud.

1.1.1.2
Porcentaje de consultas de  atención 
médica a los servidores públicos 
municipales

Eficacia Línea de acción
Consultas médicas  atendidas/Consultas 

médicas programadas)*100
(A/B)*100

Consultas médicas  
atendidas

Consultas médicas 
programadas

Consultas Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Coadyuvar con las instancias de salud a 
brindar atención médica a los 
ciudadanos a través de la participación 
en campañas de salud

1.1.1.3
Porcentaje de campañas para brindar 
atención médica de primer nivel a los 
ciudadanos

Eficacia Línea de acción
(No. de campañas realizadas/No. de 

campañas programadas)*100
(A/B)*100

No. de campañas 
realizadas

No. de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Coadyuvar con los servicios de salud 
para ampliar la cobertura de atención de 
la población vulnerable

1.1.1.4
Porcentaje de  atención médica a 
ciudadanos en situación vulnerable.

Eficacia Línea de acción
(Consultas médicas  

atendidas/Consultas médicas 
programadas)*100

(A/B)*100
Consultas médicas  

atendidas
Consultas médicas 

programadas
Consultas Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Que las personas más vulnerables 
cuenten con el apoyo de medicamentos 
necesarios

1.1.1.5
Porcentaje de apoyos de  medicamento a 
personas vulnerables

Eficacia Línea de acción

(No. de personas beneficiadas con 
apoyos de medicamentos durante el 

periodo/no. de personas que solicitan el  
 apoyo)*100

(A/B)*100

No. de personas 
beneficiadas con 

apoyos de 
medicamentos 

durante el periodo

No. de personas 
que solicitan el  

apoyo
Beneficiarios Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Brindar apoyo de estudios médicos a 
personas vulnerables y servidores 
públicos.

1.1.1.6
Porcentaje de  apoyos económico para 
estudios médicos

Eficacia Línea de acción
(Apoyos económicos  otorgados durante 

el periodo/Apoyos programados)*100
(A/B)*100

Apoyos económicos  
otorgados durante el 

periodo

Apoyos 
programados

Apoyos Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Brindar apoyo de certificados médicos a 
personas vulnerables y servidores 
públicos.

1..1.1.7.
Porcentaje de apoyo de certificados 
médicos al  personas vulnerables y 
servidores públicos.

Eficacia Línea de acción
(certificados médicos otorgados 

/certificados médicos solicitados)*100
(A/B)*100

certificados médicos 
otorgados

certificados 
médicos solicitados

Certificados Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Atención eficiente de los planteamientos 
de la población.

5.2.1.
Promedio de días para dar respuesta a las 
quejas recibidas en los canales adecuados

Eficacia
Componente 5.2.1. 
Gobierno Cercano

(Tiempo atención días / Quejas 
recibidas)

(A/B) Tiempo atención días Quejas recibidas Lineas de Acción Semestral 100% 100% 90% N/A 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Atender eficiententemente y dar 
respuesta a las demandas de los diversos 
sectores de la sociedad

5.2.1.1.
Porcentaje de  acciones de vinculación 
entre las dependencias para la atención 
de los diversos sectores de la sociedad

Eficacia Línea de acción
(Número de acciones de vinculación 

realizadas/Total de acciones de 
vinculación solicitadas) *100

(A/B)*100
Número de acciones 

de vinculación 
realizadas

Total de acciones 
de vinculación 

solicitadas

acciones de 
vinculación

Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Impulsar Programas de contacto 
ciudadano

5.2.1.2.
Porcentaje  eventos que impulsen el 
contacto ciudadano.

Eficacia Línea de acción
(Número de Eventos realizados/Total 

Eventos programados) *100
(A/B)*100

Número de Eventos 
realizado

Total Eventos 
programados

acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Contar con representantes ciudadanos 
de manzana, colonia, sector, delegación

5.2.1.3.
Porcentaje de actividades   de 
representantes de la ciudadanía

Eficacia Línea de acción
(Número de reuniones  con comités 

vecinales atendidas /Total de reuniones  
comités vecinales solicitadas)*100

(A/B)*100

Número de 
reuniones  con 

comités vecinales 
atendidas

Total de reuniones  
comités vecinales 

solicitadas
Comités vecinales Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Brindar atención a las demandas 
ciudadanas

5.2.1.4.
Porcentaje de apoyos económicos en  
atención de las demandas ciudadanas

Eficacia Línea de acción
(solicitudes atendidas / solicitudes 

recibidas) *100
(A/B)*100 Solicitudes atendida Solicitudes recibidas acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Contar con la representación ciudadana 
a través de la creación de organismos 
auxiliares de la administración pública

5.2.1.5.
Porcentaje de apoyos en especie en  
atención de las demandas ciudadanas

Eficacia Línea de acción
(Solicitudes atendidas / Solicitudes 

recibidas) *100
(A/B)*100 Solicitudes atendida Solicitudes recibidas reuniones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer la atención de solicitudes 
telefónicas de reportes, denuncias y 
servicios a la ciudadanía

5.2.1.6.
Porcentaje de actividades de participación 
ciudadana en jóvenes .

Eficacia Línea de acción
(Número de Eventos realizados/Total 

Eventos programados) *100
(A/B)*100

Número de Eventos 
realizado

Total Eventos 
programados

actividades Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

La comunidad indígena tiene interés de 
participar en las consultas ciudadanas

5.2.1.7.
Porcentaje de procesos de consulta y 
participación ciudadana

Eficacia Línea de acción
(Número de procesos de consulta 
realizados /Total de procesos de 

consulta programados) *100
(A/B)*100

Número de procesos 
de consulta 
realizados

Total de procesos 
de consulta 

programados
actividades Semestral 100% 100% 90% N/A 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Brindar atención a las Grupos 
vulnerables y pueblos Indígenas

5.2.1.8.
Porcentaje de apoyos  en  atención de las 
demandas de los grupos vulnerables y 
pueblos Indígenas

Eficacia Línea de acción
(Solicitudes atendidas  a Grupos 

vulnerables y pueblos indígenas / 
solicitudes recibidas) *100

(A/B)*100

Solicitudes 
atendidas  a Grupos 

vulnerables y 
pueblos indígenas

Solicitudes recibidas acciones Semestral 100% 100% 90% N/A 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Desarrollo Urbano y Asentamientos 
humanos.

2.2.1.

Porcentaje de acciones para el control y 
vigilancia de la ocupación, uso y 
aprovechamiento del suelo en el 
Municipio

Eficacia

Componente 2.2.1.  
Desarrollo Urbano 
y Asentamientos 

humanos

(Lineas de acción de Desarrollo Urbano y 
Asentamientos Atendidas / Total de 
Lineas de acción programadas en el 

componente)*100)

(A/B)*100

Lineas de acción de 
Desarrollo Urbano y 

Asentamientos 
Atendidas

Total de Lineas de 
acción 

programadas en el 
componente

Lineas de Acción Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Regular la instalación desordenada de 
anuncios y demás elementos en vía 
pública del municipio

2.2.1.1
Porcentaje de inspecciones en la vía 
pública intervenidos

Eficacia Línea de acción
(Número de inspecciones realizadas/ 

total de inspecciones programados)*100
(A/B)*100

Número de 
inspecciones 

realizadas

total de 
inspecciones 
programados

Inspecciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Realizar estudios para lograr que la 
dotación de mobiliario urbano sea 
adecuada a la función y carácter de cada 
zona del municipio

2.2.1.2
Porcentaje de acciones para llevar a cabo 
los estudios por zona de mobiliario 
urbano realizados.

Eficacia Línea de acción
(Número de informes realizados/Total 

de informes programados)*100
(A/B)*100

Número de informes 
realizados

total  programados Informes Trimestral 100% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Coadyuvar en la actualización de la 
reglamentación municipal en materia de 
ordenamiento territorial, zonificación, 
construcción y movilidad.

2.2.1.3
Porcentaje de acciones para llevar a cabo 
Instrumentos de normativa municipal en 
materia de Desarrollo Urbano actualizados

Eficacia Línea de acción
(Instrumentos de normativa 

actualizados/ total de instrumentos 
)*100

(A/B)*100
Instrumentos de 

normativa 
actualizados

Total de 
instrumentos.

Instrumentos Trimestral 50% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Campañas  de rehabilitación y rescate de 
la imagen urbana.

2.2.1.4
Porcentaje de  campañas de regulación de  
 Imagen Urbana

Eficacia Línea de acción

(Cantidad de campañas de valor de 
imagen urbana realizadas / Total 

campañas de campañas 
programadas)*100

(A/B)*100

Cantidad de 
campañas de valor 
de imagen urbana 

realizadas

Total campañas de 
campañas 

programadas
Informe Trimestral 0% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA

9.1 Desarrollo Urbano y 
Asentamientos humanos;

Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Impulsar política de ocupación de vacíos 
urbanos

2.2.1.5
Porcentaje de etapas  para realizar 
inventario de vacíos urbanos promovidos 
para su ocupación.

Eficacia Línea de acción
(Número de etapas de   inventarios  

realizados /Total de programadas)*100
(A/B)*100

Número de etapas 
de   inventarios  

realizados

Total de 
programadas

Inventario Trimestral 0% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Establecer políticas que coadyuven al 
desarrollo territorial ordenado, 
sostenible e incluyente, mediante la 
regulación del desarrollo urbano

2.2.1.7 Porcentaje de Programas de regularización Eficacia Línea de acción
(Número programas  realizados/ Total 

de programas  programadas) *100
(A/B)*100

Número programas  
realizados

Total de 
programadas

Programas Trimestral 100% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Implementación del  Consejo de 
Desarrollo Urbano (CODUM)

2.2.1.8
Porcentaje de sesiones de trabajo  del 
Consejo de Desarrollo Urbano (CODUM)

Eficacia Línea de acción
(Número de sesiones  realizadas/Total 

de sesiones programadas) * 100
(A/B)*100

Número de sesiones  
realizada

Total de 
programadas

Sesiones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Intervenir en la regularización de la 
tenencia de la tierra urbana.

2.2.1.9
Porcentaje de acciones para regular la 
tenenencia de la tierra

Eficacia Línea de acción
(Número de acciones   realizados /Total 

de programadas)*100
(A/B)*100

Número de acciones   
 realizado

Total de 
programadas

Acciones Trimestral 0% 100% 90% 100% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Promover el seguimiento a las lineas de 
acción ligadas al cuidado del medio 
ambiente.

2.2.2.
Porcentaje de Lineas de acción atendidas 
de acuerdo a lo programado respecto a lo 
programado.

Eficacia
Componente 2.2.2. 

Medio Ambiente  

(Cantidad de Lineas de Acción 
atendidas/Total de lineas de acción 

programadas)*100
(A/B)*100

Cantidad de Lineas 
de Acción atendidas

Total de lineas de 
acción programadas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Impulsar la educación y cultura 
ambiental. Convenios colaboración para 
la recuperación de espacios públicos, 
adopta un área verde

2.2.2.1
Porcentaje cursos de sensibilización y 
cultura realizados de los programados.

Eficacia Línea de acción
(Número de cursos realizados/Total de 

cursos programados) *100
(A/B)*100

Número de cursos 
realizados

Total de 
programadas

Cursos Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Forestar en zonas urbanas y rurales. 2.2.2.2

Porcentaje de árboles plantados en zonas 
urbanas y rurales con especies endémicas 
producidas por el Municipio del total de 
arboles con que se cuenta

Eficacia Línea de acción
(Número de árboles plantados/Total de 

árboles ) *100
(A/B)*100

Número de árboles 
plantados

Total de árboles Árboles Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer el comité de ecología 2.2.2.3
Porcentaje de acciones realizadas en el 
comité de ecología contra las propuestas.

Eficacia Línea de acción
(Cantidad de reuniones 

realizadas/Reuniones  propuestas) *100
(A/B)*100

Cantidad de 
reuniones realizadas

Reuniones  
propuestas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Realizar el control de  retiro o tala de 
arboles en el municipio

2.2.2.4
Porcentaje de acciones para el control de  
retiro o tala de arboles en el municipio

Eficacia Línea de acción
(Cantidad de  Acción atendidas/Total de  

 de acciones solicitadas)*100
(A/B)*100

Cantidad de  Acción 
atendidas

Total de  de 
acciones solicitadas

Diagnóstico Trimestral 0% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Proponer políticas de ahorro de agua, luz 
y papel, dentro de los edificios públicos 
municipales

2.2.2.5
Porcentaje de acciones instrumentadas 
para el ahorro de consumibles dentro de 
los edificios públicos municipales.

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas 

instrumentadas/Total de campañas 
programadas) *100

(A/B)*100
Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 0% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Implementar Programa de Educación 
Ambiental y Cambio Climático en 
escuelas de todos los niveles educativos

2.2.2.6
Porcentaje de actividades de educación 
ambiental y cambio climático realizadas

Eficacia Línea de acción
(Número de actividades de educación 

ambiental realizadas/acciones 
programadas) *100

(A/B)*100

Número de 
actividades de 

educación ambiental 
realizadas

Total de 
programadas

Actividades Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Promover el consumo de productos 
ecológicos y fomentar el ahorro de 
envolturas, bolsas y paquetes

2.2.2.7
Porcentaje de campañas que fomentan el 
consumo de productos ecológicos

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas realizadas/Total 

de campañas programadas) *100
(A/B)*100

Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Realizar campañas de concientización 
ciudadana sobre las políticas de reducir, 
reciclar, reutilizar y cuidar que la 
disposición final de los residuos sólidos 

2.2.2.8

Porcentaje de campañas enfocadas a 
generar sinergias para reducir, reciclar, 
reutilizar y correcta disposición final de 
los residuos

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas realizadas/Total 

de campañas programadas) *100
(A/B)*100

Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Promover la concientización ciudadana 
sobre el cuidado del agua como recurso 
finito y valor real

2.2.2.9
Porcentaje deccampañas de cuidado del 
agua para concientización ciudadana 
promovidas

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas realizadas/Total 

de campañas programadas)*100
(A/B)*100

Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Regular las áreas verdes de la ciudad, 
con condiciones para la convivencia, 
recreación y seguridad ciudadana

2.2.2.10
Porcentaje de acciones para reforestar 
áreas verdes para la convivencia, 
recreación y seguridad ciudadana.

Eficacia Línea de acción
(Número de áreas verdes reforestadas/ 

Total de áreas verdes programadas)
*100

(A/B)*100
Número de áreas 

verdes reforestadas
Total de áreas 

verdes programadas
Áreas reforestadas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Promover la conservación de los 
ecosistemas con enfoque territorial y 
derechos humanos, toda vez que son la 
base del bienestar de la población del 
Municipio.

2.2.2.11

Pocentaje de seguimiento de acciones del 
Reglamento de medio ambiente para 
estar acorde a las Políticas públicas para 
la conservación de los ecosistemas.

Eficacia Línea de acción
(Cantidad de acciones 

realizadas/acciones programadas) *100
(A/B)*100

Cantidad de 
acciones realizadas

Total de 
programadas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Creación del consejo de  bienestar 
animal.

2.2.2.12
Porcentaje Etapas de conformación del 
Consejo de bienestar animal

Eficacia Línea de acción
( consejo de bienestar animal instalado 

/ Consejo programado)*100
(A/B)*100

consejo de bienestar 
animal instalado

Consejo 
programado

Consejo Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer el funcionamiento óptimo del 
centro de zoonosis, mejorando 
instalaciones y servicios, así como 
promover la sensibilización sobre la 
prevención del maltrato animal y efectos

2.2.3.

Porcenmtaje de lineas de acción del área 
atendidas conforme lo programado 
respecto al Total de Líneas de acción del 
área

Eficacia
Componente 2.2.3.       

     Centro de 
Zoonosis

(Cantidad de lineas de acción 
realizadas/Total Lineas de acción del 

área) *100
(A/B)*100

Cantidad de Lineas 
de Acción atendidas

Total de lineas de 
acción programadas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA Centro de Zoonosis Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Gestionar campañas de vacunación y 
esterilización de calidad acorde a las 
necesidades de la fauna urbana

2.2.3.1
Porcentaje de campañas de vacunación y 
esterilización de la fauna urbana

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas realizadas/Total 

de campañas programadas) *100
(A/B)*100

Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA Centro de Zoonosis Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer el funcionamiento óptimo del 
centro de zoonosis, mejorando 
instalaciones y servicios, así como 
promover la sensibilización sobre la 
prevención del maltrato animal y efectos

2.2.3.2
Porcentaje de acciones para 
acondicionamiento de las instalaciones 
del Centro de Zoonosis

Eficacia Línea de acción
(Cantidad de acciones 

realizadas/acciones programadas) *100
(A/B)*100

Cantidad de 
acciones realizadas

Total de 
programadas

Acciones Trimestral 0 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA Centro de Zoonosis Lic. Juan Carlos Torrecillas

Plan Municipal de Desarrollo Atención y cuidado de animales en Programas para la atención y cuidado de 
(Actividades del programa de zonas para 

Actividades del 
programa de zonas 

1 Programa de 



Ejercicio
Fecha de inicio 

del periodo que 
se informa

Fecha de 
término del 

periodo que se 
informa

Nombre del Instrumento Objetivo institucional
No. de 

indicador
Nombre del(os) indicador(es) Dimensión Tipo Indicador Formula

Método de 
cálculo

Variable A Variable B Unidad de medida
Frecuencia de 

medición
Línea base 

2023

Metas 
programadas 

2024

Metas ajustadas 
en su caso

1er Trimestre 
(enero - marzo 

2024)

2do Trimestre 
(abril - junio 

2024)

Estado de la 
Linea de 

Acción
Color Semáforo

Sentido del 
indicador 
(catálogo)

Programa 
Presupuestal

Entidad 
Responsable

Área Responsable Funcionario Responsable

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Municipio Saludable con gestiones para 
incrementar la disponibilidad de 
servicios preventivos y de atención 
primaria de salud a la población.

1.1.1. Inversión precipita en salud Eficacia
Componente 1.1.1. 
Municipio Saludable

Monto de inversión en salud en el 
semestre evaluado / Número de 

habitantes
A/B

Monto de inversión 
en salud en el 

semestre evaluado

Número de 
habitantes

Gestiones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer el sistema de salud municipal 1.1.1.1
Porcentaje de  atención médica a los 
servidores públicos municipales y 
ciudadanos en situación vulnerable

Eficacia Línea de acción
(líneas de acción atendidas/líneas de 

acción programadas)*100
(A/B)*100

líneas de acción 
atendidas

líneas de acción 
programadas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Que los servidores públicos cuenten con 
servicios de salud.

1.1.1.2
Porcentaje de consultas de  atención 
médica a los servidores públicos 
municipales

Eficacia Línea de acción
Consultas médicas  atendidas/Consultas 

médicas programadas)*100
(A/B)*100

Consultas médicas  
atendidas

Consultas médicas 
programadas

Consultas Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Coadyuvar con las instancias de salud a 
brindar atención médica a los 
ciudadanos a través de la participación 
en campañas de salud

1.1.1.3
Porcentaje de campañas para brindar 
atención médica de primer nivel a los 
ciudadanos

Eficacia Línea de acción
(No. de campañas realizadas/No. de 

campañas programadas)*100
(A/B)*100

No. de campañas 
realizadas

No. de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Coadyuvar con los servicios de salud 
para ampliar la cobertura de atención de 
la población vulnerable

1.1.1.4
Porcentaje de  atención médica a 
ciudadanos en situación vulnerable.

Eficacia Línea de acción
(Consultas médicas  

atendidas/Consultas médicas 
programadas)*100

(A/B)*100
Consultas médicas  

atendidas
Consultas médicas 

programadas
Consultas Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Que las personas más vulnerables 
cuenten con el apoyo de medicamentos 
necesarios

1.1.1.5
Porcentaje de apoyos de  medicamento a 
personas vulnerables

Eficacia Línea de acción

(No. de personas beneficiadas con 
apoyos de medicamentos durante el 

periodo/no. de personas que solicitan el  
 apoyo)*100

(A/B)*100

No. de personas 
beneficiadas con 

apoyos de 
medicamentos 

durante el periodo

No. de personas 
que solicitan el  

apoyo
Beneficiarios Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Brindar apoyo de estudios médicos a 
personas vulnerables y servidores 
públicos.

1.1.1.6
Porcentaje de  apoyos económico para 
estudios médicos

Eficacia Línea de acción
(Apoyos económicos  otorgados durante 

el periodo/Apoyos programados)*100
(A/B)*100

Apoyos económicos  
otorgados durante el 

periodo

Apoyos 
programados

Apoyos Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Brindar apoyo de certificados médicos a 
personas vulnerables y servidores 
públicos.

1..1.1.7.
Porcentaje de apoyo de certificados 
médicos al  personas vulnerables y 
servidores públicos.

Eficacia Línea de acción
(certificados médicos otorgados 

/certificados médicos solicitados)*100
(A/B)*100

certificados médicos 
otorgados

certificados 
médicos solicitados

Certificados Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Atención eficiente de los planteamientos 
de la población.

5.2.1.
Promedio de días para dar respuesta a las 
quejas recibidas en los canales adecuados

Eficacia
Componente 5.2.1. 
Gobierno Cercano

(Tiempo atención días / Quejas 
recibidas)

(A/B) Tiempo atención días Quejas recibidas Lineas de Acción Semestral 100% 100% 90% N/A 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Atender eficiententemente y dar 
respuesta a las demandas de los diversos 
sectores de la sociedad

5.2.1.1.
Porcentaje de  acciones de vinculación 
entre las dependencias para la atención 
de los diversos sectores de la sociedad

Eficacia Línea de acción
(Número de acciones de vinculación 

realizadas/Total de acciones de 
vinculación solicitadas) *100

(A/B)*100
Número de acciones 

de vinculación 
realizadas

Total de acciones 
de vinculación 

solicitadas

acciones de 
vinculación

Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Impulsar Programas de contacto 
ciudadano

5.2.1.2.
Porcentaje  eventos que impulsen el 
contacto ciudadano.

Eficacia Línea de acción
(Número de Eventos realizados/Total 

Eventos programados) *100
(A/B)*100

Número de Eventos 
realizado

Total Eventos 
programados

acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Contar con representantes ciudadanos 
de manzana, colonia, sector, delegación

5.2.1.3.
Porcentaje de actividades   de 
representantes de la ciudadanía

Eficacia Línea de acción
(Número de reuniones  con comités 

vecinales atendidas /Total de reuniones  
comités vecinales solicitadas)*100

(A/B)*100

Número de 
reuniones  con 

comités vecinales 
atendidas

Total de reuniones  
comités vecinales 

solicitadas
Comités vecinales Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Brindar atención a las demandas 
ciudadanas

5.2.1.4.
Porcentaje de apoyos económicos en  
atención de las demandas ciudadanas

Eficacia Línea de acción
(solicitudes atendidas / solicitudes 

recibidas) *100
(A/B)*100 Solicitudes atendida Solicitudes recibidas acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Contar con la representación ciudadana 
a través de la creación de organismos 
auxiliares de la administración pública

5.2.1.5.
Porcentaje de apoyos en especie en  
atención de las demandas ciudadanas

Eficacia Línea de acción
(Solicitudes atendidas / Solicitudes 

recibidas) *100
(A/B)*100 Solicitudes atendida Solicitudes recibidas reuniones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer la atención de solicitudes 
telefónicas de reportes, denuncias y 
servicios a la ciudadanía

5.2.1.6.
Porcentaje de actividades de participación 
ciudadana en jóvenes .

Eficacia Línea de acción
(Número de Eventos realizados/Total 

Eventos programados) *100
(A/B)*100

Número de Eventos 
realizado

Total Eventos 
programados

actividades Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

La comunidad indígena tiene interés de 
participar en las consultas ciudadanas

5.2.1.7.
Porcentaje de procesos de consulta y 
participación ciudadana

Eficacia Línea de acción
(Número de procesos de consulta 
realizados /Total de procesos de 

consulta programados) *100
(A/B)*100

Número de procesos 
de consulta 
realizados

Total de procesos 
de consulta 

programados
actividades Semestral 100% 100% 90% N/A 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Brindar atención a las Grupos 
vulnerables y pueblos Indígenas

5.2.1.8.
Porcentaje de apoyos  en  atención de las 
demandas de los grupos vulnerables y 
pueblos Indígenas

Eficacia Línea de acción
(Solicitudes atendidas  a Grupos 

vulnerables y pueblos indígenas / 
solicitudes recibidas) *100

(A/B)*100

Solicitudes 
atendidas  a Grupos 

vulnerables y 
pueblos indígenas

Solicitudes recibidas acciones Semestral 100% 100% 90% N/A 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Desarrollo Urbano y Asentamientos 
humanos.

2.2.1.

Porcentaje de acciones para el control y 
vigilancia de la ocupación, uso y 
aprovechamiento del suelo en el 
Municipio

Eficacia

Componente 2.2.1.  
Desarrollo Urbano 
y Asentamientos 

humanos

(Lineas de acción de Desarrollo Urbano y 
Asentamientos Atendidas / Total de 
Lineas de acción programadas en el 

componente)*100)

(A/B)*100

Lineas de acción de 
Desarrollo Urbano y 

Asentamientos 
Atendidas

Total de Lineas de 
acción 

programadas en el 
componente

Lineas de Acción Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Regular la instalación desordenada de 
anuncios y demás elementos en vía 
pública del municipio

2.2.1.1
Porcentaje de inspecciones en la vía 
pública intervenidos

Eficacia Línea de acción
(Número de inspecciones realizadas/ 

total de inspecciones programados)*100
(A/B)*100

Número de 
inspecciones 

realizadas

total de 
inspecciones 
programados

Inspecciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Realizar estudios para lograr que la 
dotación de mobiliario urbano sea 
adecuada a la función y carácter de cada 
zona del municipio

2.2.1.2
Porcentaje de acciones para llevar a cabo 
los estudios por zona de mobiliario 
urbano realizados.

Eficacia Línea de acción
(Número de informes realizados/Total 

de informes programados)*100
(A/B)*100

Número de informes 
realizados

total  programados Informes Trimestral 100% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Coadyuvar en la actualización de la 
reglamentación municipal en materia de 
ordenamiento territorial, zonificación, 
construcción y movilidad.

2.2.1.3
Porcentaje de acciones para llevar a cabo 
Instrumentos de normativa municipal en 
materia de Desarrollo Urbano actualizados

Eficacia Línea de acción
(Instrumentos de normativa 

actualizados/ total de instrumentos 
)*100

(A/B)*100
Instrumentos de 

normativa 
actualizados

Total de 
instrumentos.

Instrumentos Trimestral 50% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Campañas  de rehabilitación y rescate de 
la imagen urbana.

2.2.1.4
Porcentaje de  campañas de regulación de  
 Imagen Urbana

Eficacia Línea de acción

(Cantidad de campañas de valor de 
imagen urbana realizadas / Total 

campañas de campañas 
programadas)*100

(A/B)*100

Cantidad de 
campañas de valor 
de imagen urbana 

realizadas

Total campañas de 
campañas 

programadas
Informe Trimestral 0% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA

9.1 Desarrollo Urbano y 
Asentamientos humanos;

Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Impulsar política de ocupación de vacíos 
urbanos

2.2.1.5
Porcentaje de etapas  para realizar 
inventario de vacíos urbanos promovidos 
para su ocupación.

Eficacia Línea de acción
(Número de etapas de   inventarios  

realizados /Total de programadas)*100
(A/B)*100

Número de etapas 
de   inventarios  

realizados

Total de 
programadas

Inventario Trimestral 0% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Establecer políticas que coadyuven al 
desarrollo territorial ordenado, 
sostenible e incluyente, mediante la 
regulación del desarrollo urbano

2.2.1.7 Porcentaje de Programas de regularización Eficacia Línea de acción
(Número programas  realizados/ Total 

de programas  programadas) *100
(A/B)*100

Número programas  
realizados

Total de 
programadas

Programas Trimestral 100% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Implementación del  Consejo de 
Desarrollo Urbano (CODUM)

2.2.1.8
Porcentaje de sesiones de trabajo  del 
Consejo de Desarrollo Urbano (CODUM)

Eficacia Línea de acción
(Número de sesiones  realizadas/Total 

de sesiones programadas) * 100
(A/B)*100

Número de sesiones  
realizada

Total de 
programadas

Sesiones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Intervenir en la regularización de la 
tenencia de la tierra urbana.

2.2.1.9
Porcentaje de acciones para regular la 
tenenencia de la tierra

Eficacia Línea de acción
(Número de acciones   realizados /Total 

de programadas)*100
(A/B)*100

Número de acciones   
 realizado

Total de 
programadas

Acciones Trimestral 0% 100% 90% 100% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Promover el seguimiento a las lineas de 
acción ligadas al cuidado del medio 
ambiente.

2.2.2.
Porcentaje de Lineas de acción atendidas 
de acuerdo a lo programado respecto a lo 
programado.

Eficacia
Componente 2.2.2. 

Medio Ambiente  

(Cantidad de Lineas de Acción 
atendidas/Total de lineas de acción 

programadas)*100
(A/B)*100

Cantidad de Lineas 
de Acción atendidas

Total de lineas de 
acción programadas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Impulsar la educación y cultura 
ambiental. Convenios colaboración para 
la recuperación de espacios públicos, 
adopta un área verde

2.2.2.1
Porcentaje cursos de sensibilización y 
cultura realizados de los programados.

Eficacia Línea de acción
(Número de cursos realizados/Total de 

cursos programados) *100
(A/B)*100

Número de cursos 
realizados

Total de 
programadas

Cursos Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Forestar en zonas urbanas y rurales. 2.2.2.2

Porcentaje de árboles plantados en zonas 
urbanas y rurales con especies endémicas 
producidas por el Municipio del total de 
arboles con que se cuenta

Eficacia Línea de acción
(Número de árboles plantados/Total de 

árboles ) *100
(A/B)*100

Número de árboles 
plantados

Total de árboles Árboles Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer el comité de ecología 2.2.2.3
Porcentaje de acciones realizadas en el 
comité de ecología contra las propuestas.

Eficacia Línea de acción
(Cantidad de reuniones 

realizadas/Reuniones  propuestas) *100
(A/B)*100

Cantidad de 
reuniones realizadas

Reuniones  
propuestas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Realizar el control de  retiro o tala de 
arboles en el municipio

2.2.2.4
Porcentaje de acciones para el control de  
retiro o tala de arboles en el municipio

Eficacia Línea de acción
(Cantidad de  Acción atendidas/Total de  

 de acciones solicitadas)*100
(A/B)*100

Cantidad de  Acción 
atendidas

Total de  de 
acciones solicitadas

Diagnóstico Trimestral 0% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Proponer políticas de ahorro de agua, luz 
y papel, dentro de los edificios públicos 
municipales

2.2.2.5
Porcentaje de acciones instrumentadas 
para el ahorro de consumibles dentro de 
los edificios públicos municipales.

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas 

instrumentadas/Total de campañas 
programadas) *100

(A/B)*100
Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 0% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Implementar Programa de Educación 
Ambiental y Cambio Climático en 
escuelas de todos los niveles educativos

2.2.2.6
Porcentaje de actividades de educación 
ambiental y cambio climático realizadas

Eficacia Línea de acción
(Número de actividades de educación 

ambiental realizadas/acciones 
programadas) *100

(A/B)*100

Número de 
actividades de 

educación ambiental 
realizadas

Total de 
programadas

Actividades Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Promover el consumo de productos 
ecológicos y fomentar el ahorro de 
envolturas, bolsas y paquetes

2.2.2.7
Porcentaje de campañas que fomentan el 
consumo de productos ecológicos

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas realizadas/Total 

de campañas programadas) *100
(A/B)*100

Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Realizar campañas de concientización 
ciudadana sobre las políticas de reducir, 
reciclar, reutilizar y cuidar que la 
disposición final de los residuos sólidos 

2.2.2.8

Porcentaje de campañas enfocadas a 
generar sinergias para reducir, reciclar, 
reutilizar y correcta disposición final de 
los residuos

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas realizadas/Total 

de campañas programadas) *100
(A/B)*100

Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Promover la concientización ciudadana 
sobre el cuidado del agua como recurso 
finito y valor real

2.2.2.9
Porcentaje deccampañas de cuidado del 
agua para concientización ciudadana 
promovidas

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas realizadas/Total 

de campañas programadas)*100
(A/B)*100

Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Regular las áreas verdes de la ciudad, 
con condiciones para la convivencia, 
recreación y seguridad ciudadana

2.2.2.10
Porcentaje de acciones para reforestar 
áreas verdes para la convivencia, 
recreación y seguridad ciudadana.

Eficacia Línea de acción
(Número de áreas verdes reforestadas/ 

Total de áreas verdes programadas)
*100

(A/B)*100
Número de áreas 

verdes reforestadas
Total de áreas 

verdes programadas
Áreas reforestadas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Promover la conservación de los 
ecosistemas con enfoque territorial y 
derechos humanos, toda vez que son la 
base del bienestar de la población del 
Municipio.

2.2.2.11

Pocentaje de seguimiento de acciones del 
Reglamento de medio ambiente para 
estar acorde a las Políticas públicas para 
la conservación de los ecosistemas.

Eficacia Línea de acción
(Cantidad de acciones 

realizadas/acciones programadas) *100
(A/B)*100

Cantidad de 
acciones realizadas

Total de 
programadas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Creación del consejo de  bienestar 
animal.

2.2.2.12
Porcentaje Etapas de conformación del 
Consejo de bienestar animal

Eficacia Línea de acción
( consejo de bienestar animal instalado 

/ Consejo programado)*100
(A/B)*100

consejo de bienestar 
animal instalado

Consejo 
programado

Consejo Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer el funcionamiento óptimo del 
centro de zoonosis, mejorando 
instalaciones y servicios, así como 
promover la sensibilización sobre la 
prevención del maltrato animal y efectos

2.2.3.

Porcenmtaje de lineas de acción del área 
atendidas conforme lo programado 
respecto al Total de Líneas de acción del 
área

Eficacia
Componente 2.2.3.       

     Centro de 
Zoonosis

(Cantidad de lineas de acción 
realizadas/Total Lineas de acción del 

área) *100
(A/B)*100

Cantidad de Lineas 
de Acción atendidas

Total de lineas de 
acción programadas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA Centro de Zoonosis Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Gestionar campañas de vacunación y 
esterilización de calidad acorde a las 
necesidades de la fauna urbana

2.2.3.1
Porcentaje de campañas de vacunación y 
esterilización de la fauna urbana

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas realizadas/Total 

de campañas programadas) *100
(A/B)*100

Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA Centro de Zoonosis Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer el funcionamiento óptimo del 
centro de zoonosis, mejorando 
instalaciones y servicios, así como 
promover la sensibilización sobre la 
prevención del maltrato animal y efectos

2.2.3.2
Porcentaje de acciones para 
acondicionamiento de las instalaciones 
del Centro de Zoonosis

Eficacia Línea de acción
(Cantidad de acciones 

realizadas/acciones programadas) *100
(A/B)*100

Cantidad de 
acciones realizadas

Total de 
programadas

Acciones Trimestral 0 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA Centro de Zoonosis Lic. Juan Carlos Torrecillas

Plan Municipal de Desarrollo Atención y cuidado de animales en Programas para la atención y cuidado de 
(Actividades del programa de zonas para 

Actividades del 
programa de zonas 

1 Programa de 



Ejercicio
Fecha de inicio 

del periodo que 
se informa

Fecha de 
término del 

periodo que se 
informa

Nombre del Instrumento Objetivo institucional
No. de 

indicador
Nombre del(os) indicador(es) Dimensión Tipo Indicador Formula

Método de 
cálculo

Variable A Variable B Unidad de medida
Frecuencia de 

medición
Línea base 

2023

Metas 
programadas 

2024

Metas ajustadas 
en su caso

1er Trimestre 
(enero - marzo 

2024)

2do Trimestre 
(abril - junio 

2024)

Estado de la 
Linea de 

Acción
Color Semáforo

Sentido del 
indicador 
(catálogo)

Programa 
Presupuestal

Entidad 
Responsable

Área Responsable Funcionario Responsable

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Municipio Saludable con gestiones para 
incrementar la disponibilidad de 
servicios preventivos y de atención 
primaria de salud a la población.

1.1.1. Inversión precipita en salud Eficacia
Componente 1.1.1. 
Municipio Saludable

Monto de inversión en salud en el 
semestre evaluado / Número de 

habitantes
A/B

Monto de inversión 
en salud en el 

semestre evaluado

Número de 
habitantes

Gestiones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer el sistema de salud municipal 1.1.1.1
Porcentaje de  atención médica a los 
servidores públicos municipales y 
ciudadanos en situación vulnerable

Eficacia Línea de acción
(líneas de acción atendidas/líneas de 

acción programadas)*100
(A/B)*100

líneas de acción 
atendidas

líneas de acción 
programadas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Que los servidores públicos cuenten con 
servicios de salud.

1.1.1.2
Porcentaje de consultas de  atención 
médica a los servidores públicos 
municipales

Eficacia Línea de acción
Consultas médicas  atendidas/Consultas 

médicas programadas)*100
(A/B)*100

Consultas médicas  
atendidas

Consultas médicas 
programadas

Consultas Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Coadyuvar con las instancias de salud a 
brindar atención médica a los 
ciudadanos a través de la participación 
en campañas de salud

1.1.1.3
Porcentaje de campañas para brindar 
atención médica de primer nivel a los 
ciudadanos

Eficacia Línea de acción
(No. de campañas realizadas/No. de 

campañas programadas)*100
(A/B)*100

No. de campañas 
realizadas

No. de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Coadyuvar con los servicios de salud 
para ampliar la cobertura de atención de 
la población vulnerable

1.1.1.4
Porcentaje de  atención médica a 
ciudadanos en situación vulnerable.

Eficacia Línea de acción
(Consultas médicas  

atendidas/Consultas médicas 
programadas)*100

(A/B)*100
Consultas médicas  

atendidas
Consultas médicas 

programadas
Consultas Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Que las personas más vulnerables 
cuenten con el apoyo de medicamentos 
necesarios

1.1.1.5
Porcentaje de apoyos de  medicamento a 
personas vulnerables

Eficacia Línea de acción

(No. de personas beneficiadas con 
apoyos de medicamentos durante el 

periodo/no. de personas que solicitan el  
 apoyo)*100

(A/B)*100

No. de personas 
beneficiadas con 

apoyos de 
medicamentos 

durante el periodo

No. de personas 
que solicitan el  

apoyo
Beneficiarios Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Brindar apoyo de estudios médicos a 
personas vulnerables y servidores 
públicos.

1.1.1.6
Porcentaje de  apoyos económico para 
estudios médicos

Eficacia Línea de acción
(Apoyos económicos  otorgados durante 

el periodo/Apoyos programados)*100
(A/B)*100

Apoyos económicos  
otorgados durante el 

periodo

Apoyos 
programados

Apoyos Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Brindar apoyo de certificados médicos a 
personas vulnerables y servidores 
públicos.

1..1.1.7.
Porcentaje de apoyo de certificados 
médicos al  personas vulnerables y 
servidores públicos.

Eficacia Línea de acción
(certificados médicos otorgados 

/certificados médicos solicitados)*100
(A/B)*100

certificados médicos 
otorgados

certificados 
médicos solicitados

Certificados Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Atención eficiente de los planteamientos 
de la población.

5.2.1.
Promedio de días para dar respuesta a las 
quejas recibidas en los canales adecuados

Eficacia
Componente 5.2.1. 
Gobierno Cercano

(Tiempo atención días / Quejas 
recibidas)

(A/B) Tiempo atención días Quejas recibidas Lineas de Acción Semestral 100% 100% 90% N/A 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Atender eficiententemente y dar 
respuesta a las demandas de los diversos 
sectores de la sociedad

5.2.1.1.
Porcentaje de  acciones de vinculación 
entre las dependencias para la atención 
de los diversos sectores de la sociedad

Eficacia Línea de acción
(Número de acciones de vinculación 

realizadas/Total de acciones de 
vinculación solicitadas) *100

(A/B)*100
Número de acciones 

de vinculación 
realizadas

Total de acciones 
de vinculación 

solicitadas

acciones de 
vinculación

Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Impulsar Programas de contacto 
ciudadano

5.2.1.2.
Porcentaje  eventos que impulsen el 
contacto ciudadano.

Eficacia Línea de acción
(Número de Eventos realizados/Total 

Eventos programados) *100
(A/B)*100

Número de Eventos 
realizado

Total Eventos 
programados

acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Contar con representantes ciudadanos 
de manzana, colonia, sector, delegación

5.2.1.3.
Porcentaje de actividades   de 
representantes de la ciudadanía

Eficacia Línea de acción
(Número de reuniones  con comités 

vecinales atendidas /Total de reuniones  
comités vecinales solicitadas)*100

(A/B)*100

Número de 
reuniones  con 

comités vecinales 
atendidas

Total de reuniones  
comités vecinales 

solicitadas
Comités vecinales Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Brindar atención a las demandas 
ciudadanas

5.2.1.4.
Porcentaje de apoyos económicos en  
atención de las demandas ciudadanas

Eficacia Línea de acción
(solicitudes atendidas / solicitudes 

recibidas) *100
(A/B)*100 Solicitudes atendida Solicitudes recibidas acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Contar con la representación ciudadana 
a través de la creación de organismos 
auxiliares de la administración pública

5.2.1.5.
Porcentaje de apoyos en especie en  
atención de las demandas ciudadanas

Eficacia Línea de acción
(Solicitudes atendidas / Solicitudes 

recibidas) *100
(A/B)*100 Solicitudes atendida Solicitudes recibidas reuniones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer la atención de solicitudes 
telefónicas de reportes, denuncias y 
servicios a la ciudadanía

5.2.1.6.
Porcentaje de actividades de participación 
ciudadana en jóvenes .

Eficacia Línea de acción
(Número de Eventos realizados/Total 

Eventos programados) *100
(A/B)*100

Número de Eventos 
realizado

Total Eventos 
programados

actividades Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

La comunidad indígena tiene interés de 
participar en las consultas ciudadanas

5.2.1.7.
Porcentaje de procesos de consulta y 
participación ciudadana

Eficacia Línea de acción
(Número de procesos de consulta 
realizados /Total de procesos de 

consulta programados) *100
(A/B)*100

Número de procesos 
de consulta 
realizados

Total de procesos 
de consulta 

programados
actividades Semestral 100% 100% 90% N/A 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Brindar atención a las Grupos 
vulnerables y pueblos Indígenas

5.2.1.8.
Porcentaje de apoyos  en  atención de las 
demandas de los grupos vulnerables y 
pueblos Indígenas

Eficacia Línea de acción
(Solicitudes atendidas  a Grupos 

vulnerables y pueblos indígenas / 
solicitudes recibidas) *100

(A/B)*100

Solicitudes 
atendidas  a Grupos 

vulnerables y 
pueblos indígenas

Solicitudes recibidas acciones Semestral 100% 100% 90% N/A 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Desarrollo Urbano y Asentamientos 
humanos.

2.2.1.

Porcentaje de acciones para el control y 
vigilancia de la ocupación, uso y 
aprovechamiento del suelo en el 
Municipio

Eficacia

Componente 2.2.1.  
Desarrollo Urbano 
y Asentamientos 

humanos

(Lineas de acción de Desarrollo Urbano y 
Asentamientos Atendidas / Total de 
Lineas de acción programadas en el 

componente)*100)

(A/B)*100

Lineas de acción de 
Desarrollo Urbano y 

Asentamientos 
Atendidas

Total de Lineas de 
acción 

programadas en el 
componente

Lineas de Acción Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Regular la instalación desordenada de 
anuncios y demás elementos en vía 
pública del municipio

2.2.1.1
Porcentaje de inspecciones en la vía 
pública intervenidos

Eficacia Línea de acción
(Número de inspecciones realizadas/ 

total de inspecciones programados)*100
(A/B)*100

Número de 
inspecciones 

realizadas

total de 
inspecciones 
programados

Inspecciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Realizar estudios para lograr que la 
dotación de mobiliario urbano sea 
adecuada a la función y carácter de cada 
zona del municipio

2.2.1.2
Porcentaje de acciones para llevar a cabo 
los estudios por zona de mobiliario 
urbano realizados.

Eficacia Línea de acción
(Número de informes realizados/Total 

de informes programados)*100
(A/B)*100

Número de informes 
realizados

total  programados Informes Trimestral 100% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Coadyuvar en la actualización de la 
reglamentación municipal en materia de 
ordenamiento territorial, zonificación, 
construcción y movilidad.

2.2.1.3
Porcentaje de acciones para llevar a cabo 
Instrumentos de normativa municipal en 
materia de Desarrollo Urbano actualizados

Eficacia Línea de acción
(Instrumentos de normativa 

actualizados/ total de instrumentos 
)*100

(A/B)*100
Instrumentos de 

normativa 
actualizados

Total de 
instrumentos.

Instrumentos Trimestral 50% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Campañas  de rehabilitación y rescate de 
la imagen urbana.

2.2.1.4
Porcentaje de  campañas de regulación de  
 Imagen Urbana

Eficacia Línea de acción

(Cantidad de campañas de valor de 
imagen urbana realizadas / Total 

campañas de campañas 
programadas)*100

(A/B)*100

Cantidad de 
campañas de valor 
de imagen urbana 

realizadas

Total campañas de 
campañas 

programadas
Informe Trimestral 0% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA

9.1 Desarrollo Urbano y 
Asentamientos humanos;

Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Impulsar política de ocupación de vacíos 
urbanos

2.2.1.5
Porcentaje de etapas  para realizar 
inventario de vacíos urbanos promovidos 
para su ocupación.

Eficacia Línea de acción
(Número de etapas de   inventarios  

realizados /Total de programadas)*100
(A/B)*100

Número de etapas 
de   inventarios  

realizados

Total de 
programadas

Inventario Trimestral 0% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Establecer políticas que coadyuven al 
desarrollo territorial ordenado, 
sostenible e incluyente, mediante la 
regulación del desarrollo urbano

2.2.1.7 Porcentaje de Programas de regularización Eficacia Línea de acción
(Número programas  realizados/ Total 

de programas  programadas) *100
(A/B)*100

Número programas  
realizados

Total de 
programadas

Programas Trimestral 100% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Implementación del  Consejo de 
Desarrollo Urbano (CODUM)

2.2.1.8
Porcentaje de sesiones de trabajo  del 
Consejo de Desarrollo Urbano (CODUM)

Eficacia Línea de acción
(Número de sesiones  realizadas/Total 

de sesiones programadas) * 100
(A/B)*100

Número de sesiones  
realizada

Total de 
programadas

Sesiones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Intervenir en la regularización de la 
tenencia de la tierra urbana.

2.2.1.9
Porcentaje de acciones para regular la 
tenenencia de la tierra

Eficacia Línea de acción
(Número de acciones   realizados /Total 

de programadas)*100
(A/B)*100

Número de acciones   
 realizado

Total de 
programadas

Acciones Trimestral 0% 100% 90% 100% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Promover el seguimiento a las lineas de 
acción ligadas al cuidado del medio 
ambiente.

2.2.2.
Porcentaje de Lineas de acción atendidas 
de acuerdo a lo programado respecto a lo 
programado.

Eficacia
Componente 2.2.2. 

Medio Ambiente  

(Cantidad de Lineas de Acción 
atendidas/Total de lineas de acción 

programadas)*100
(A/B)*100

Cantidad de Lineas 
de Acción atendidas

Total de lineas de 
acción programadas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Impulsar la educación y cultura 
ambiental. Convenios colaboración para 
la recuperación de espacios públicos, 
adopta un área verde

2.2.2.1
Porcentaje cursos de sensibilización y 
cultura realizados de los programados.

Eficacia Línea de acción
(Número de cursos realizados/Total de 

cursos programados) *100
(A/B)*100

Número de cursos 
realizados

Total de 
programadas

Cursos Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Forestar en zonas urbanas y rurales. 2.2.2.2

Porcentaje de árboles plantados en zonas 
urbanas y rurales con especies endémicas 
producidas por el Municipio del total de 
arboles con que se cuenta

Eficacia Línea de acción
(Número de árboles plantados/Total de 

árboles ) *100
(A/B)*100

Número de árboles 
plantados

Total de árboles Árboles Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer el comité de ecología 2.2.2.3
Porcentaje de acciones realizadas en el 
comité de ecología contra las propuestas.

Eficacia Línea de acción
(Cantidad de reuniones 

realizadas/Reuniones  propuestas) *100
(A/B)*100

Cantidad de 
reuniones realizadas

Reuniones  
propuestas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Realizar el control de  retiro o tala de 
arboles en el municipio

2.2.2.4
Porcentaje de acciones para el control de  
retiro o tala de arboles en el municipio

Eficacia Línea de acción
(Cantidad de  Acción atendidas/Total de  

 de acciones solicitadas)*100
(A/B)*100

Cantidad de  Acción 
atendidas

Total de  de 
acciones solicitadas

Diagnóstico Trimestral 0% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Proponer políticas de ahorro de agua, luz 
y papel, dentro de los edificios públicos 
municipales

2.2.2.5
Porcentaje de acciones instrumentadas 
para el ahorro de consumibles dentro de 
los edificios públicos municipales.

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas 

instrumentadas/Total de campañas 
programadas) *100

(A/B)*100
Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 0% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Implementar Programa de Educación 
Ambiental y Cambio Climático en 
escuelas de todos los niveles educativos

2.2.2.6
Porcentaje de actividades de educación 
ambiental y cambio climático realizadas

Eficacia Línea de acción
(Número de actividades de educación 

ambiental realizadas/acciones 
programadas) *100

(A/B)*100

Número de 
actividades de 

educación ambiental 
realizadas

Total de 
programadas

Actividades Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Promover el consumo de productos 
ecológicos y fomentar el ahorro de 
envolturas, bolsas y paquetes

2.2.2.7
Porcentaje de campañas que fomentan el 
consumo de productos ecológicos

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas realizadas/Total 

de campañas programadas) *100
(A/B)*100

Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Realizar campañas de concientización 
ciudadana sobre las políticas de reducir, 
reciclar, reutilizar y cuidar que la 
disposición final de los residuos sólidos 

2.2.2.8

Porcentaje de campañas enfocadas a 
generar sinergias para reducir, reciclar, 
reutilizar y correcta disposición final de 
los residuos

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas realizadas/Total 

de campañas programadas) *100
(A/B)*100

Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Promover la concientización ciudadana 
sobre el cuidado del agua como recurso 
finito y valor real

2.2.2.9
Porcentaje deccampañas de cuidado del 
agua para concientización ciudadana 
promovidas

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas realizadas/Total 

de campañas programadas)*100
(A/B)*100

Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Regular las áreas verdes de la ciudad, 
con condiciones para la convivencia, 
recreación y seguridad ciudadana

2.2.2.10
Porcentaje de acciones para reforestar 
áreas verdes para la convivencia, 
recreación y seguridad ciudadana.

Eficacia Línea de acción
(Número de áreas verdes reforestadas/ 

Total de áreas verdes programadas)
*100

(A/B)*100
Número de áreas 

verdes reforestadas
Total de áreas 

verdes programadas
Áreas reforestadas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Promover la conservación de los 
ecosistemas con enfoque territorial y 
derechos humanos, toda vez que son la 
base del bienestar de la población del 
Municipio.

2.2.2.11

Pocentaje de seguimiento de acciones del 
Reglamento de medio ambiente para 
estar acorde a las Políticas públicas para 
la conservación de los ecosistemas.

Eficacia Línea de acción
(Cantidad de acciones 

realizadas/acciones programadas) *100
(A/B)*100

Cantidad de 
acciones realizadas

Total de 
programadas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Creación del consejo de  bienestar 
animal.

2.2.2.12
Porcentaje Etapas de conformación del 
Consejo de bienestar animal

Eficacia Línea de acción
( consejo de bienestar animal instalado 

/ Consejo programado)*100
(A/B)*100

consejo de bienestar 
animal instalado

Consejo 
programado

Consejo Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer el funcionamiento óptimo del 
centro de zoonosis, mejorando 
instalaciones y servicios, así como 
promover la sensibilización sobre la 
prevención del maltrato animal y efectos

2.2.3.

Porcenmtaje de lineas de acción del área 
atendidas conforme lo programado 
respecto al Total de Líneas de acción del 
área

Eficacia
Componente 2.2.3.       

     Centro de 
Zoonosis

(Cantidad de lineas de acción 
realizadas/Total Lineas de acción del 

área) *100
(A/B)*100

Cantidad de Lineas 
de Acción atendidas

Total de lineas de 
acción programadas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA Centro de Zoonosis Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Gestionar campañas de vacunación y 
esterilización de calidad acorde a las 
necesidades de la fauna urbana

2.2.3.1
Porcentaje de campañas de vacunación y 
esterilización de la fauna urbana

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas realizadas/Total 

de campañas programadas) *100
(A/B)*100

Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA Centro de Zoonosis Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer el funcionamiento óptimo del 
centro de zoonosis, mejorando 
instalaciones y servicios, así como 
promover la sensibilización sobre la 
prevención del maltrato animal y efectos

2.2.3.2
Porcentaje de acciones para 
acondicionamiento de las instalaciones 
del Centro de Zoonosis

Eficacia Línea de acción
(Cantidad de acciones 

realizadas/acciones programadas) *100
(A/B)*100

Cantidad de 
acciones realizadas

Total de 
programadas

Acciones Trimestral 0 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA Centro de Zoonosis Lic. Juan Carlos Torrecillas

Plan Municipal de Desarrollo Atención y cuidado de animales en Programas para la atención y cuidado de 
(Actividades del programa de zonas para 

Actividades del 
programa de zonas 

1 Programa de 



Ejercicio
Fecha de inicio 

del periodo que 
se informa

Fecha de 
término del 

periodo que se 
informa

Nombre del Instrumento Objetivo institucional
No. de 

indicador
Nombre del(os) indicador(es) Dimensión Tipo Indicador Formula

Método de 
cálculo

Variable A Variable B Unidad de medida
Frecuencia de 

medición
Línea base 

2023

Metas 
programadas 

2024

Metas ajustadas 
en su caso

1er Trimestre 
(enero - marzo 

2024)

2do Trimestre 
(abril - junio 

2024)

Estado de la 
Linea de 

Acción
Color Semáforo

Sentido del 
indicador 
(catálogo)

Programa 
Presupuestal

Entidad 
Responsable

Área Responsable Funcionario Responsable

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Municipio Saludable con gestiones para 
incrementar la disponibilidad de 
servicios preventivos y de atención 
primaria de salud a la población.

1.1.1. Inversión precipita en salud Eficacia
Componente 1.1.1. 
Municipio Saludable

Monto de inversión en salud en el 
semestre evaluado / Número de 

habitantes
A/B

Monto de inversión 
en salud en el 

semestre evaluado

Número de 
habitantes

Gestiones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer el sistema de salud municipal 1.1.1.1
Porcentaje de  atención médica a los 
servidores públicos municipales y 
ciudadanos en situación vulnerable

Eficacia Línea de acción
(líneas de acción atendidas/líneas de 

acción programadas)*100
(A/B)*100

líneas de acción 
atendidas

líneas de acción 
programadas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Que los servidores públicos cuenten con 
servicios de salud.

1.1.1.2
Porcentaje de consultas de  atención 
médica a los servidores públicos 
municipales

Eficacia Línea de acción
Consultas médicas  atendidas/Consultas 

médicas programadas)*100
(A/B)*100

Consultas médicas  
atendidas

Consultas médicas 
programadas

Consultas Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Coadyuvar con las instancias de salud a 
brindar atención médica a los 
ciudadanos a través de la participación 
en campañas de salud

1.1.1.3
Porcentaje de campañas para brindar 
atención médica de primer nivel a los 
ciudadanos

Eficacia Línea de acción
(No. de campañas realizadas/No. de 

campañas programadas)*100
(A/B)*100

No. de campañas 
realizadas

No. de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Coadyuvar con los servicios de salud 
para ampliar la cobertura de atención de 
la población vulnerable

1.1.1.4
Porcentaje de  atención médica a 
ciudadanos en situación vulnerable.

Eficacia Línea de acción
(Consultas médicas  

atendidas/Consultas médicas 
programadas)*100

(A/B)*100
Consultas médicas  

atendidas
Consultas médicas 

programadas
Consultas Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Que las personas más vulnerables 
cuenten con el apoyo de medicamentos 
necesarios

1.1.1.5
Porcentaje de apoyos de  medicamento a 
personas vulnerables

Eficacia Línea de acción

(No. de personas beneficiadas con 
apoyos de medicamentos durante el 

periodo/no. de personas que solicitan el  
 apoyo)*100

(A/B)*100

No. de personas 
beneficiadas con 

apoyos de 
medicamentos 

durante el periodo

No. de personas 
que solicitan el  

apoyo
Beneficiarios Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Brindar apoyo de estudios médicos a 
personas vulnerables y servidores 
públicos.

1.1.1.6
Porcentaje de  apoyos económico para 
estudios médicos

Eficacia Línea de acción
(Apoyos económicos  otorgados durante 

el periodo/Apoyos programados)*100
(A/B)*100

Apoyos económicos  
otorgados durante el 

periodo

Apoyos 
programados

Apoyos Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Brindar apoyo de certificados médicos a 
personas vulnerables y servidores 
públicos.

1..1.1.7.
Porcentaje de apoyo de certificados 
médicos al  personas vulnerables y 
servidores públicos.

Eficacia Línea de acción
(certificados médicos otorgados 

/certificados médicos solicitados)*100
(A/B)*100

certificados médicos 
otorgados

certificados 
médicos solicitados

Certificados Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Atención eficiente de los planteamientos 
de la población.

5.2.1.
Promedio de días para dar respuesta a las 
quejas recibidas en los canales adecuados

Eficacia
Componente 5.2.1. 
Gobierno Cercano

(Tiempo atención días / Quejas 
recibidas)

(A/B) Tiempo atención días Quejas recibidas Lineas de Acción Semestral 100% 100% 90% N/A 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Atender eficiententemente y dar 
respuesta a las demandas de los diversos 
sectores de la sociedad

5.2.1.1.
Porcentaje de  acciones de vinculación 
entre las dependencias para la atención 
de los diversos sectores de la sociedad

Eficacia Línea de acción
(Número de acciones de vinculación 

realizadas/Total de acciones de 
vinculación solicitadas) *100

(A/B)*100
Número de acciones 

de vinculación 
realizadas

Total de acciones 
de vinculación 

solicitadas

acciones de 
vinculación

Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Impulsar Programas de contacto 
ciudadano

5.2.1.2.
Porcentaje  eventos que impulsen el 
contacto ciudadano.

Eficacia Línea de acción
(Número de Eventos realizados/Total 

Eventos programados) *100
(A/B)*100

Número de Eventos 
realizado

Total Eventos 
programados

acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Contar con representantes ciudadanos 
de manzana, colonia, sector, delegación

5.2.1.3.
Porcentaje de actividades   de 
representantes de la ciudadanía

Eficacia Línea de acción
(Número de reuniones  con comités 

vecinales atendidas /Total de reuniones  
comités vecinales solicitadas)*100

(A/B)*100

Número de 
reuniones  con 

comités vecinales 
atendidas

Total de reuniones  
comités vecinales 

solicitadas
Comités vecinales Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Brindar atención a las demandas 
ciudadanas

5.2.1.4.
Porcentaje de apoyos económicos en  
atención de las demandas ciudadanas

Eficacia Línea de acción
(solicitudes atendidas / solicitudes 

recibidas) *100
(A/B)*100 Solicitudes atendida Solicitudes recibidas acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Contar con la representación ciudadana 
a través de la creación de organismos 
auxiliares de la administración pública

5.2.1.5.
Porcentaje de apoyos en especie en  
atención de las demandas ciudadanas

Eficacia Línea de acción
(Solicitudes atendidas / Solicitudes 

recibidas) *100
(A/B)*100 Solicitudes atendida Solicitudes recibidas reuniones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer la atención de solicitudes 
telefónicas de reportes, denuncias y 
servicios a la ciudadanía

5.2.1.6.
Porcentaje de actividades de participación 
ciudadana en jóvenes .

Eficacia Línea de acción
(Número de Eventos realizados/Total 

Eventos programados) *100
(A/B)*100

Número de Eventos 
realizado

Total Eventos 
programados

actividades Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

La comunidad indígena tiene interés de 
participar en las consultas ciudadanas

5.2.1.7.
Porcentaje de procesos de consulta y 
participación ciudadana

Eficacia Línea de acción
(Número de procesos de consulta 
realizados /Total de procesos de 

consulta programados) *100
(A/B)*100

Número de procesos 
de consulta 
realizados

Total de procesos 
de consulta 

programados
actividades Semestral 100% 100% 90% N/A 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Brindar atención a las Grupos 
vulnerables y pueblos Indígenas

5.2.1.8.
Porcentaje de apoyos  en  atención de las 
demandas de los grupos vulnerables y 
pueblos Indígenas

Eficacia Línea de acción
(Solicitudes atendidas  a Grupos 

vulnerables y pueblos indígenas / 
solicitudes recibidas) *100

(A/B)*100

Solicitudes 
atendidas  a Grupos 

vulnerables y 
pueblos indígenas

Solicitudes recibidas acciones Semestral 100% 100% 90% N/A 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Desarrollo Urbano y Asentamientos 
humanos.

2.2.1.

Porcentaje de acciones para el control y 
vigilancia de la ocupación, uso y 
aprovechamiento del suelo en el 
Municipio

Eficacia

Componente 2.2.1.  
Desarrollo Urbano 
y Asentamientos 

humanos

(Lineas de acción de Desarrollo Urbano y 
Asentamientos Atendidas / Total de 
Lineas de acción programadas en el 

componente)*100)

(A/B)*100

Lineas de acción de 
Desarrollo Urbano y 

Asentamientos 
Atendidas

Total de Lineas de 
acción 

programadas en el 
componente

Lineas de Acción Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Regular la instalación desordenada de 
anuncios y demás elementos en vía 
pública del municipio

2.2.1.1
Porcentaje de inspecciones en la vía 
pública intervenidos

Eficacia Línea de acción
(Número de inspecciones realizadas/ 

total de inspecciones programados)*100
(A/B)*100

Número de 
inspecciones 

realizadas

total de 
inspecciones 
programados

Inspecciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Realizar estudios para lograr que la 
dotación de mobiliario urbano sea 
adecuada a la función y carácter de cada 
zona del municipio

2.2.1.2
Porcentaje de acciones para llevar a cabo 
los estudios por zona de mobiliario 
urbano realizados.

Eficacia Línea de acción
(Número de informes realizados/Total 

de informes programados)*100
(A/B)*100

Número de informes 
realizados

total  programados Informes Trimestral 100% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Coadyuvar en la actualización de la 
reglamentación municipal en materia de 
ordenamiento territorial, zonificación, 
construcción y movilidad.

2.2.1.3
Porcentaje de acciones para llevar a cabo 
Instrumentos de normativa municipal en 
materia de Desarrollo Urbano actualizados

Eficacia Línea de acción
(Instrumentos de normativa 

actualizados/ total de instrumentos 
)*100

(A/B)*100
Instrumentos de 

normativa 
actualizados

Total de 
instrumentos.

Instrumentos Trimestral 50% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Campañas  de rehabilitación y rescate de 
la imagen urbana.

2.2.1.4
Porcentaje de  campañas de regulación de  
 Imagen Urbana

Eficacia Línea de acción

(Cantidad de campañas de valor de 
imagen urbana realizadas / Total 

campañas de campañas 
programadas)*100

(A/B)*100

Cantidad de 
campañas de valor 
de imagen urbana 

realizadas

Total campañas de 
campañas 

programadas
Informe Trimestral 0% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA

9.1 Desarrollo Urbano y 
Asentamientos humanos;

Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Impulsar política de ocupación de vacíos 
urbanos

2.2.1.5
Porcentaje de etapas  para realizar 
inventario de vacíos urbanos promovidos 
para su ocupación.

Eficacia Línea de acción
(Número de etapas de   inventarios  

realizados /Total de programadas)*100
(A/B)*100

Número de etapas 
de   inventarios  

realizados

Total de 
programadas

Inventario Trimestral 0% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Establecer políticas que coadyuven al 
desarrollo territorial ordenado, 
sostenible e incluyente, mediante la 
regulación del desarrollo urbano

2.2.1.7 Porcentaje de Programas de regularización Eficacia Línea de acción
(Número programas  realizados/ Total 

de programas  programadas) *100
(A/B)*100

Número programas  
realizados

Total de 
programadas

Programas Trimestral 100% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Implementación del  Consejo de 
Desarrollo Urbano (CODUM)

2.2.1.8
Porcentaje de sesiones de trabajo  del 
Consejo de Desarrollo Urbano (CODUM)

Eficacia Línea de acción
(Número de sesiones  realizadas/Total 

de sesiones programadas) * 100
(A/B)*100

Número de sesiones  
realizada

Total de 
programadas

Sesiones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Intervenir en la regularización de la 
tenencia de la tierra urbana.

2.2.1.9
Porcentaje de acciones para regular la 
tenenencia de la tierra

Eficacia Línea de acción
(Número de acciones   realizados /Total 

de programadas)*100
(A/B)*100

Número de acciones   
 realizado

Total de 
programadas

Acciones Trimestral 0% 100% 90% 100% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Promover el seguimiento a las lineas de 
acción ligadas al cuidado del medio 
ambiente.

2.2.2.
Porcentaje de Lineas de acción atendidas 
de acuerdo a lo programado respecto a lo 
programado.

Eficacia
Componente 2.2.2. 

Medio Ambiente  

(Cantidad de Lineas de Acción 
atendidas/Total de lineas de acción 

programadas)*100
(A/B)*100

Cantidad de Lineas 
de Acción atendidas

Total de lineas de 
acción programadas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Impulsar la educación y cultura 
ambiental. Convenios colaboración para 
la recuperación de espacios públicos, 
adopta un área verde

2.2.2.1
Porcentaje cursos de sensibilización y 
cultura realizados de los programados.

Eficacia Línea de acción
(Número de cursos realizados/Total de 

cursos programados) *100
(A/B)*100

Número de cursos 
realizados

Total de 
programadas

Cursos Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Forestar en zonas urbanas y rurales. 2.2.2.2

Porcentaje de árboles plantados en zonas 
urbanas y rurales con especies endémicas 
producidas por el Municipio del total de 
arboles con que se cuenta

Eficacia Línea de acción
(Número de árboles plantados/Total de 

árboles ) *100
(A/B)*100

Número de árboles 
plantados

Total de árboles Árboles Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer el comité de ecología 2.2.2.3
Porcentaje de acciones realizadas en el 
comité de ecología contra las propuestas.

Eficacia Línea de acción
(Cantidad de reuniones 

realizadas/Reuniones  propuestas) *100
(A/B)*100

Cantidad de 
reuniones realizadas

Reuniones  
propuestas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Realizar el control de  retiro o tala de 
arboles en el municipio

2.2.2.4
Porcentaje de acciones para el control de  
retiro o tala de arboles en el municipio

Eficacia Línea de acción
(Cantidad de  Acción atendidas/Total de  

 de acciones solicitadas)*100
(A/B)*100

Cantidad de  Acción 
atendidas

Total de  de 
acciones solicitadas

Diagnóstico Trimestral 0% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Proponer políticas de ahorro de agua, luz 
y papel, dentro de los edificios públicos 
municipales

2.2.2.5
Porcentaje de acciones instrumentadas 
para el ahorro de consumibles dentro de 
los edificios públicos municipales.

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas 

instrumentadas/Total de campañas 
programadas) *100

(A/B)*100
Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 0% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Implementar Programa de Educación 
Ambiental y Cambio Climático en 
escuelas de todos los niveles educativos

2.2.2.6
Porcentaje de actividades de educación 
ambiental y cambio climático realizadas

Eficacia Línea de acción
(Número de actividades de educación 

ambiental realizadas/acciones 
programadas) *100

(A/B)*100

Número de 
actividades de 

educación ambiental 
realizadas

Total de 
programadas

Actividades Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Promover el consumo de productos 
ecológicos y fomentar el ahorro de 
envolturas, bolsas y paquetes

2.2.2.7
Porcentaje de campañas que fomentan el 
consumo de productos ecológicos

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas realizadas/Total 

de campañas programadas) *100
(A/B)*100

Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Realizar campañas de concientización 
ciudadana sobre las políticas de reducir, 
reciclar, reutilizar y cuidar que la 
disposición final de los residuos sólidos 

2.2.2.8

Porcentaje de campañas enfocadas a 
generar sinergias para reducir, reciclar, 
reutilizar y correcta disposición final de 
los residuos

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas realizadas/Total 

de campañas programadas) *100
(A/B)*100

Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Promover la concientización ciudadana 
sobre el cuidado del agua como recurso 
finito y valor real

2.2.2.9
Porcentaje deccampañas de cuidado del 
agua para concientización ciudadana 
promovidas

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas realizadas/Total 

de campañas programadas)*100
(A/B)*100

Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Regular las áreas verdes de la ciudad, 
con condiciones para la convivencia, 
recreación y seguridad ciudadana

2.2.2.10
Porcentaje de acciones para reforestar 
áreas verdes para la convivencia, 
recreación y seguridad ciudadana.

Eficacia Línea de acción
(Número de áreas verdes reforestadas/ 

Total de áreas verdes programadas)
*100

(A/B)*100
Número de áreas 

verdes reforestadas
Total de áreas 

verdes programadas
Áreas reforestadas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Promover la conservación de los 
ecosistemas con enfoque territorial y 
derechos humanos, toda vez que son la 
base del bienestar de la población del 
Municipio.

2.2.2.11

Pocentaje de seguimiento de acciones del 
Reglamento de medio ambiente para 
estar acorde a las Políticas públicas para 
la conservación de los ecosistemas.

Eficacia Línea de acción
(Cantidad de acciones 

realizadas/acciones programadas) *100
(A/B)*100

Cantidad de 
acciones realizadas

Total de 
programadas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Creación del consejo de  bienestar 
animal.

2.2.2.12
Porcentaje Etapas de conformación del 
Consejo de bienestar animal

Eficacia Línea de acción
( consejo de bienestar animal instalado 

/ Consejo programado)*100
(A/B)*100

consejo de bienestar 
animal instalado

Consejo 
programado

Consejo Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer el funcionamiento óptimo del 
centro de zoonosis, mejorando 
instalaciones y servicios, así como 
promover la sensibilización sobre la 
prevención del maltrato animal y efectos

2.2.3.

Porcenmtaje de lineas de acción del área 
atendidas conforme lo programado 
respecto al Total de Líneas de acción del 
área

Eficacia
Componente 2.2.3.       

     Centro de 
Zoonosis

(Cantidad de lineas de acción 
realizadas/Total Lineas de acción del 

área) *100
(A/B)*100

Cantidad de Lineas 
de Acción atendidas

Total de lineas de 
acción programadas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA Centro de Zoonosis Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Gestionar campañas de vacunación y 
esterilización de calidad acorde a las 
necesidades de la fauna urbana

2.2.3.1
Porcentaje de campañas de vacunación y 
esterilización de la fauna urbana

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas realizadas/Total 

de campañas programadas) *100
(A/B)*100

Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA Centro de Zoonosis Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer el funcionamiento óptimo del 
centro de zoonosis, mejorando 
instalaciones y servicios, así como 
promover la sensibilización sobre la 
prevención del maltrato animal y efectos

2.2.3.2
Porcentaje de acciones para 
acondicionamiento de las instalaciones 
del Centro de Zoonosis

Eficacia Línea de acción
(Cantidad de acciones 

realizadas/acciones programadas) *100
(A/B)*100

Cantidad de 
acciones realizadas

Total de 
programadas

Acciones Trimestral 0 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA Centro de Zoonosis Lic. Juan Carlos Torrecillas

Plan Municipal de Desarrollo Atención y cuidado de animales en Programas para la atención y cuidado de 
(Actividades del programa de zonas para 

Actividades del 
programa de zonas 

1 Programa de 



Ejercicio
Fecha de inicio 

del periodo que 
se informa

Fecha de 
término del 

periodo que se 
informa

Nombre del Instrumento Objetivo institucional
No. de 

indicador
Nombre del(os) indicador(es) Dimensión Tipo Indicador Formula

Método de 
cálculo

Variable A Variable B Unidad de medida
Frecuencia de 

medición
Línea base 

2023

Metas 
programadas 

2024

Metas ajustadas 
en su caso

1er Trimestre 
(enero - marzo 

2024)

2do Trimestre 
(abril - junio 

2024)

Estado de la 
Linea de 

Acción
Color Semáforo

Sentido del 
indicador 
(catálogo)

Programa 
Presupuestal

Entidad 
Responsable

Área Responsable Funcionario Responsable

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Municipio Saludable con gestiones para 
incrementar la disponibilidad de 
servicios preventivos y de atención 
primaria de salud a la población.

1.1.1. Inversión precipita en salud Eficacia
Componente 1.1.1. 
Municipio Saludable

Monto de inversión en salud en el 
semestre evaluado / Número de 

habitantes
A/B

Monto de inversión 
en salud en el 

semestre evaluado

Número de 
habitantes

Gestiones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer el sistema de salud municipal 1.1.1.1
Porcentaje de  atención médica a los 
servidores públicos municipales y 
ciudadanos en situación vulnerable

Eficacia Línea de acción
(líneas de acción atendidas/líneas de 

acción programadas)*100
(A/B)*100

líneas de acción 
atendidas

líneas de acción 
programadas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Que los servidores públicos cuenten con 
servicios de salud.

1.1.1.2
Porcentaje de consultas de  atención 
médica a los servidores públicos 
municipales

Eficacia Línea de acción
Consultas médicas  atendidas/Consultas 

médicas programadas)*100
(A/B)*100

Consultas médicas  
atendidas

Consultas médicas 
programadas

Consultas Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Coadyuvar con las instancias de salud a 
brindar atención médica a los 
ciudadanos a través de la participación 
en campañas de salud

1.1.1.3
Porcentaje de campañas para brindar 
atención médica de primer nivel a los 
ciudadanos

Eficacia Línea de acción
(No. de campañas realizadas/No. de 

campañas programadas)*100
(A/B)*100

No. de campañas 
realizadas

No. de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Coadyuvar con los servicios de salud 
para ampliar la cobertura de atención de 
la población vulnerable

1.1.1.4
Porcentaje de  atención médica a 
ciudadanos en situación vulnerable.

Eficacia Línea de acción
(Consultas médicas  

atendidas/Consultas médicas 
programadas)*100

(A/B)*100
Consultas médicas  

atendidas
Consultas médicas 

programadas
Consultas Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Que las personas más vulnerables 
cuenten con el apoyo de medicamentos 
necesarios

1.1.1.5
Porcentaje de apoyos de  medicamento a 
personas vulnerables

Eficacia Línea de acción

(No. de personas beneficiadas con 
apoyos de medicamentos durante el 

periodo/no. de personas que solicitan el  
 apoyo)*100

(A/B)*100

No. de personas 
beneficiadas con 

apoyos de 
medicamentos 

durante el periodo

No. de personas 
que solicitan el  

apoyo
Beneficiarios Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Brindar apoyo de estudios médicos a 
personas vulnerables y servidores 
públicos.

1.1.1.6
Porcentaje de  apoyos económico para 
estudios médicos

Eficacia Línea de acción
(Apoyos económicos  otorgados durante 

el periodo/Apoyos programados)*100
(A/B)*100

Apoyos económicos  
otorgados durante el 

periodo

Apoyos 
programados

Apoyos Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Brindar apoyo de certificados médicos a 
personas vulnerables y servidores 
públicos.

1..1.1.7.
Porcentaje de apoyo de certificados 
médicos al  personas vulnerables y 
servidores públicos.

Eficacia Línea de acción
(certificados médicos otorgados 

/certificados médicos solicitados)*100
(A/B)*100

certificados médicos 
otorgados

certificados 
médicos solicitados

Certificados Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Atención eficiente de los planteamientos 
de la población.

5.2.1.
Promedio de días para dar respuesta a las 
quejas recibidas en los canales adecuados

Eficacia
Componente 5.2.1. 
Gobierno Cercano

(Tiempo atención días / Quejas 
recibidas)

(A/B) Tiempo atención días Quejas recibidas Lineas de Acción Semestral 100% 100% 90% N/A 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Atender eficiententemente y dar 
respuesta a las demandas de los diversos 
sectores de la sociedad

5.2.1.1.
Porcentaje de  acciones de vinculación 
entre las dependencias para la atención 
de los diversos sectores de la sociedad

Eficacia Línea de acción
(Número de acciones de vinculación 

realizadas/Total de acciones de 
vinculación solicitadas) *100

(A/B)*100
Número de acciones 

de vinculación 
realizadas

Total de acciones 
de vinculación 

solicitadas

acciones de 
vinculación

Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Impulsar Programas de contacto 
ciudadano

5.2.1.2.
Porcentaje  eventos que impulsen el 
contacto ciudadano.

Eficacia Línea de acción
(Número de Eventos realizados/Total 

Eventos programados) *100
(A/B)*100

Número de Eventos 
realizado

Total Eventos 
programados

acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Contar con representantes ciudadanos 
de manzana, colonia, sector, delegación

5.2.1.3.
Porcentaje de actividades   de 
representantes de la ciudadanía

Eficacia Línea de acción
(Número de reuniones  con comités 

vecinales atendidas /Total de reuniones  
comités vecinales solicitadas)*100

(A/B)*100

Número de 
reuniones  con 

comités vecinales 
atendidas

Total de reuniones  
comités vecinales 

solicitadas
Comités vecinales Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Brindar atención a las demandas 
ciudadanas

5.2.1.4.
Porcentaje de apoyos económicos en  
atención de las demandas ciudadanas

Eficacia Línea de acción
(solicitudes atendidas / solicitudes 

recibidas) *100
(A/B)*100 Solicitudes atendida Solicitudes recibidas acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Contar con la representación ciudadana 
a través de la creación de organismos 
auxiliares de la administración pública

5.2.1.5.
Porcentaje de apoyos en especie en  
atención de las demandas ciudadanas

Eficacia Línea de acción
(Solicitudes atendidas / Solicitudes 

recibidas) *100
(A/B)*100 Solicitudes atendida Solicitudes recibidas reuniones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer la atención de solicitudes 
telefónicas de reportes, denuncias y 
servicios a la ciudadanía

5.2.1.6.
Porcentaje de actividades de participación 
ciudadana en jóvenes .

Eficacia Línea de acción
(Número de Eventos realizados/Total 

Eventos programados) *100
(A/B)*100

Número de Eventos 
realizado

Total Eventos 
programados

actividades Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

La comunidad indígena tiene interés de 
participar en las consultas ciudadanas

5.2.1.7.
Porcentaje de procesos de consulta y 
participación ciudadana

Eficacia Línea de acción
(Número de procesos de consulta 
realizados /Total de procesos de 

consulta programados) *100
(A/B)*100

Número de procesos 
de consulta 
realizados

Total de procesos 
de consulta 

programados
actividades Semestral 100% 100% 90% N/A 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Brindar atención a las Grupos 
vulnerables y pueblos Indígenas

5.2.1.8.
Porcentaje de apoyos  en  atención de las 
demandas de los grupos vulnerables y 
pueblos Indígenas

Eficacia Línea de acción
(Solicitudes atendidas  a Grupos 

vulnerables y pueblos indígenas / 
solicitudes recibidas) *100

(A/B)*100

Solicitudes 
atendidas  a Grupos 

vulnerables y 
pueblos indígenas

Solicitudes recibidas acciones Semestral 100% 100% 90% N/A 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Desarrollo Urbano y Asentamientos 
humanos.

2.2.1.

Porcentaje de acciones para el control y 
vigilancia de la ocupación, uso y 
aprovechamiento del suelo en el 
Municipio

Eficacia

Componente 2.2.1.  
Desarrollo Urbano 
y Asentamientos 

humanos

(Lineas de acción de Desarrollo Urbano y 
Asentamientos Atendidas / Total de 
Lineas de acción programadas en el 

componente)*100)

(A/B)*100

Lineas de acción de 
Desarrollo Urbano y 

Asentamientos 
Atendidas

Total de Lineas de 
acción 

programadas en el 
componente

Lineas de Acción Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Regular la instalación desordenada de 
anuncios y demás elementos en vía 
pública del municipio

2.2.1.1
Porcentaje de inspecciones en la vía 
pública intervenidos

Eficacia Línea de acción
(Número de inspecciones realizadas/ 

total de inspecciones programados)*100
(A/B)*100

Número de 
inspecciones 

realizadas

total de 
inspecciones 
programados

Inspecciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Realizar estudios para lograr que la 
dotación de mobiliario urbano sea 
adecuada a la función y carácter de cada 
zona del municipio

2.2.1.2
Porcentaje de acciones para llevar a cabo 
los estudios por zona de mobiliario 
urbano realizados.

Eficacia Línea de acción
(Número de informes realizados/Total 

de informes programados)*100
(A/B)*100

Número de informes 
realizados

total  programados Informes Trimestral 100% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Coadyuvar en la actualización de la 
reglamentación municipal en materia de 
ordenamiento territorial, zonificación, 
construcción y movilidad.

2.2.1.3
Porcentaje de acciones para llevar a cabo 
Instrumentos de normativa municipal en 
materia de Desarrollo Urbano actualizados

Eficacia Línea de acción
(Instrumentos de normativa 

actualizados/ total de instrumentos 
)*100

(A/B)*100
Instrumentos de 

normativa 
actualizados

Total de 
instrumentos.

Instrumentos Trimestral 50% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Campañas  de rehabilitación y rescate de 
la imagen urbana.

2.2.1.4
Porcentaje de  campañas de regulación de  
 Imagen Urbana

Eficacia Línea de acción

(Cantidad de campañas de valor de 
imagen urbana realizadas / Total 

campañas de campañas 
programadas)*100

(A/B)*100

Cantidad de 
campañas de valor 
de imagen urbana 

realizadas

Total campañas de 
campañas 

programadas
Informe Trimestral 0% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA

9.1 Desarrollo Urbano y 
Asentamientos humanos;

Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Impulsar política de ocupación de vacíos 
urbanos

2.2.1.5
Porcentaje de etapas  para realizar 
inventario de vacíos urbanos promovidos 
para su ocupación.

Eficacia Línea de acción
(Número de etapas de   inventarios  

realizados /Total de programadas)*100
(A/B)*100

Número de etapas 
de   inventarios  

realizados

Total de 
programadas

Inventario Trimestral 0% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Establecer políticas que coadyuven al 
desarrollo territorial ordenado, 
sostenible e incluyente, mediante la 
regulación del desarrollo urbano

2.2.1.7 Porcentaje de Programas de regularización Eficacia Línea de acción
(Número programas  realizados/ Total 

de programas  programadas) *100
(A/B)*100

Número programas  
realizados

Total de 
programadas

Programas Trimestral 100% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Implementación del  Consejo de 
Desarrollo Urbano (CODUM)

2.2.1.8
Porcentaje de sesiones de trabajo  del 
Consejo de Desarrollo Urbano (CODUM)

Eficacia Línea de acción
(Número de sesiones  realizadas/Total 

de sesiones programadas) * 100
(A/B)*100

Número de sesiones  
realizada

Total de 
programadas

Sesiones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Intervenir en la regularización de la 
tenencia de la tierra urbana.

2.2.1.9
Porcentaje de acciones para regular la 
tenenencia de la tierra

Eficacia Línea de acción
(Número de acciones   realizados /Total 

de programadas)*100
(A/B)*100

Número de acciones   
 realizado

Total de 
programadas

Acciones Trimestral 0% 100% 90% 100% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Promover el seguimiento a las lineas de 
acción ligadas al cuidado del medio 
ambiente.

2.2.2.
Porcentaje de Lineas de acción atendidas 
de acuerdo a lo programado respecto a lo 
programado.

Eficacia
Componente 2.2.2. 

Medio Ambiente  

(Cantidad de Lineas de Acción 
atendidas/Total de lineas de acción 

programadas)*100
(A/B)*100

Cantidad de Lineas 
de Acción atendidas

Total de lineas de 
acción programadas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Impulsar la educación y cultura 
ambiental. Convenios colaboración para 
la recuperación de espacios públicos, 
adopta un área verde

2.2.2.1
Porcentaje cursos de sensibilización y 
cultura realizados de los programados.

Eficacia Línea de acción
(Número de cursos realizados/Total de 

cursos programados) *100
(A/B)*100

Número de cursos 
realizados

Total de 
programadas

Cursos Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Forestar en zonas urbanas y rurales. 2.2.2.2

Porcentaje de árboles plantados en zonas 
urbanas y rurales con especies endémicas 
producidas por el Municipio del total de 
arboles con que se cuenta

Eficacia Línea de acción
(Número de árboles plantados/Total de 

árboles ) *100
(A/B)*100

Número de árboles 
plantados

Total de árboles Árboles Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer el comité de ecología 2.2.2.3
Porcentaje de acciones realizadas en el 
comité de ecología contra las propuestas.

Eficacia Línea de acción
(Cantidad de reuniones 

realizadas/Reuniones  propuestas) *100
(A/B)*100

Cantidad de 
reuniones realizadas

Reuniones  
propuestas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Realizar el control de  retiro o tala de 
arboles en el municipio

2.2.2.4
Porcentaje de acciones para el control de  
retiro o tala de arboles en el municipio

Eficacia Línea de acción
(Cantidad de  Acción atendidas/Total de  

 de acciones solicitadas)*100
(A/B)*100

Cantidad de  Acción 
atendidas

Total de  de 
acciones solicitadas

Diagnóstico Trimestral 0% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Proponer políticas de ahorro de agua, luz 
y papel, dentro de los edificios públicos 
municipales

2.2.2.5
Porcentaje de acciones instrumentadas 
para el ahorro de consumibles dentro de 
los edificios públicos municipales.

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas 

instrumentadas/Total de campañas 
programadas) *100

(A/B)*100
Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 0% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Implementar Programa de Educación 
Ambiental y Cambio Climático en 
escuelas de todos los niveles educativos

2.2.2.6
Porcentaje de actividades de educación 
ambiental y cambio climático realizadas

Eficacia Línea de acción
(Número de actividades de educación 

ambiental realizadas/acciones 
programadas) *100

(A/B)*100

Número de 
actividades de 

educación ambiental 
realizadas

Total de 
programadas

Actividades Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Promover el consumo de productos 
ecológicos y fomentar el ahorro de 
envolturas, bolsas y paquetes

2.2.2.7
Porcentaje de campañas que fomentan el 
consumo de productos ecológicos

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas realizadas/Total 

de campañas programadas) *100
(A/B)*100

Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Realizar campañas de concientización 
ciudadana sobre las políticas de reducir, 
reciclar, reutilizar y cuidar que la 
disposición final de los residuos sólidos 

2.2.2.8

Porcentaje de campañas enfocadas a 
generar sinergias para reducir, reciclar, 
reutilizar y correcta disposición final de 
los residuos

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas realizadas/Total 

de campañas programadas) *100
(A/B)*100

Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Promover la concientización ciudadana 
sobre el cuidado del agua como recurso 
finito y valor real

2.2.2.9
Porcentaje deccampañas de cuidado del 
agua para concientización ciudadana 
promovidas

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas realizadas/Total 

de campañas programadas)*100
(A/B)*100

Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Regular las áreas verdes de la ciudad, 
con condiciones para la convivencia, 
recreación y seguridad ciudadana

2.2.2.10
Porcentaje de acciones para reforestar 
áreas verdes para la convivencia, 
recreación y seguridad ciudadana.

Eficacia Línea de acción
(Número de áreas verdes reforestadas/ 

Total de áreas verdes programadas)
*100

(A/B)*100
Número de áreas 

verdes reforestadas
Total de áreas 

verdes programadas
Áreas reforestadas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Promover la conservación de los 
ecosistemas con enfoque territorial y 
derechos humanos, toda vez que son la 
base del bienestar de la población del 
Municipio.

2.2.2.11

Pocentaje de seguimiento de acciones del 
Reglamento de medio ambiente para 
estar acorde a las Políticas públicas para 
la conservación de los ecosistemas.

Eficacia Línea de acción
(Cantidad de acciones 

realizadas/acciones programadas) *100
(A/B)*100

Cantidad de 
acciones realizadas

Total de 
programadas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Creación del consejo de  bienestar 
animal.

2.2.2.12
Porcentaje Etapas de conformación del 
Consejo de bienestar animal

Eficacia Línea de acción
( consejo de bienestar animal instalado 

/ Consejo programado)*100
(A/B)*100

consejo de bienestar 
animal instalado

Consejo 
programado

Consejo Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer el funcionamiento óptimo del 
centro de zoonosis, mejorando 
instalaciones y servicios, así como 
promover la sensibilización sobre la 
prevención del maltrato animal y efectos

2.2.3.

Porcenmtaje de lineas de acción del área 
atendidas conforme lo programado 
respecto al Total de Líneas de acción del 
área

Eficacia
Componente 2.2.3.       

     Centro de 
Zoonosis

(Cantidad de lineas de acción 
realizadas/Total Lineas de acción del 

área) *100
(A/B)*100

Cantidad de Lineas 
de Acción atendidas

Total de lineas de 
acción programadas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA Centro de Zoonosis Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Gestionar campañas de vacunación y 
esterilización de calidad acorde a las 
necesidades de la fauna urbana

2.2.3.1
Porcentaje de campañas de vacunación y 
esterilización de la fauna urbana

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas realizadas/Total 

de campañas programadas) *100
(A/B)*100

Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA Centro de Zoonosis Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer el funcionamiento óptimo del 
centro de zoonosis, mejorando 
instalaciones y servicios, así como 
promover la sensibilización sobre la 
prevención del maltrato animal y efectos

2.2.3.2
Porcentaje de acciones para 
acondicionamiento de las instalaciones 
del Centro de Zoonosis

Eficacia Línea de acción
(Cantidad de acciones 

realizadas/acciones programadas) *100
(A/B)*100

Cantidad de 
acciones realizadas

Total de 
programadas

Acciones Trimestral 0 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA Centro de Zoonosis Lic. Juan Carlos Torrecillas

Plan Municipal de Desarrollo Atención y cuidado de animales en Programas para la atención y cuidado de 
(Actividades del programa de zonas para 

Actividades del 
programa de zonas 

1 Programa de 



Ejercicio
Fecha de inicio 

del periodo que 
se informa

Fecha de 
término del 

periodo que se 
informa

Nombre del Instrumento Objetivo institucional
No. de 

indicador
Nombre del(os) indicador(es) Dimensión Tipo Indicador Formula

Método de 
cálculo

Variable A Variable B Unidad de medida
Frecuencia de 

medición
Línea base 

2023

Metas 
programadas 

2024

Metas ajustadas 
en su caso

1er Trimestre 
(enero - marzo 

2024)

2do Trimestre 
(abril - junio 

2024)

Estado de la 
Linea de 

Acción
Color Semáforo

Sentido del 
indicador 
(catálogo)

Programa 
Presupuestal

Entidad 
Responsable

Área Responsable Funcionario Responsable

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Municipio Saludable con gestiones para 
incrementar la disponibilidad de 
servicios preventivos y de atención 
primaria de salud a la población.

1.1.1. Inversión precipita en salud Eficacia
Componente 1.1.1. 
Municipio Saludable

Monto de inversión en salud en el 
semestre evaluado / Número de 

habitantes
A/B

Monto de inversión 
en salud en el 

semestre evaluado

Número de 
habitantes

Gestiones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer el sistema de salud municipal 1.1.1.1
Porcentaje de  atención médica a los 
servidores públicos municipales y 
ciudadanos en situación vulnerable

Eficacia Línea de acción
(líneas de acción atendidas/líneas de 

acción programadas)*100
(A/B)*100

líneas de acción 
atendidas

líneas de acción 
programadas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Que los servidores públicos cuenten con 
servicios de salud.

1.1.1.2
Porcentaje de consultas de  atención 
médica a los servidores públicos 
municipales

Eficacia Línea de acción
Consultas médicas  atendidas/Consultas 

médicas programadas)*100
(A/B)*100

Consultas médicas  
atendidas

Consultas médicas 
programadas

Consultas Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Coadyuvar con las instancias de salud a 
brindar atención médica a los 
ciudadanos a través de la participación 
en campañas de salud

1.1.1.3
Porcentaje de campañas para brindar 
atención médica de primer nivel a los 
ciudadanos

Eficacia Línea de acción
(No. de campañas realizadas/No. de 

campañas programadas)*100
(A/B)*100

No. de campañas 
realizadas

No. de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Coadyuvar con los servicios de salud 
para ampliar la cobertura de atención de 
la población vulnerable

1.1.1.4
Porcentaje de  atención médica a 
ciudadanos en situación vulnerable.

Eficacia Línea de acción
(Consultas médicas  

atendidas/Consultas médicas 
programadas)*100

(A/B)*100
Consultas médicas  

atendidas
Consultas médicas 

programadas
Consultas Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Que las personas más vulnerables 
cuenten con el apoyo de medicamentos 
necesarios

1.1.1.5
Porcentaje de apoyos de  medicamento a 
personas vulnerables

Eficacia Línea de acción

(No. de personas beneficiadas con 
apoyos de medicamentos durante el 

periodo/no. de personas que solicitan el  
 apoyo)*100

(A/B)*100

No. de personas 
beneficiadas con 

apoyos de 
medicamentos 

durante el periodo

No. de personas 
que solicitan el  

apoyo
Beneficiarios Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Brindar apoyo de estudios médicos a 
personas vulnerables y servidores 
públicos.

1.1.1.6
Porcentaje de  apoyos económico para 
estudios médicos

Eficacia Línea de acción
(Apoyos económicos  otorgados durante 

el periodo/Apoyos programados)*100
(A/B)*100

Apoyos económicos  
otorgados durante el 

periodo

Apoyos 
programados

Apoyos Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Brindar apoyo de certificados médicos a 
personas vulnerables y servidores 
públicos.

1..1.1.7.
Porcentaje de apoyo de certificados 
médicos al  personas vulnerables y 
servidores públicos.

Eficacia Línea de acción
(certificados médicos otorgados 

/certificados médicos solicitados)*100
(A/B)*100

certificados médicos 
otorgados

certificados 
médicos solicitados

Certificados Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Atención eficiente de los planteamientos 
de la población.

5.2.1.
Promedio de días para dar respuesta a las 
quejas recibidas en los canales adecuados

Eficacia
Componente 5.2.1. 
Gobierno Cercano

(Tiempo atención días / Quejas 
recibidas)

(A/B) Tiempo atención días Quejas recibidas Lineas de Acción Semestral 100% 100% 90% N/A 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Atender eficiententemente y dar 
respuesta a las demandas de los diversos 
sectores de la sociedad

5.2.1.1.
Porcentaje de  acciones de vinculación 
entre las dependencias para la atención 
de los diversos sectores de la sociedad

Eficacia Línea de acción
(Número de acciones de vinculación 

realizadas/Total de acciones de 
vinculación solicitadas) *100

(A/B)*100
Número de acciones 

de vinculación 
realizadas

Total de acciones 
de vinculación 

solicitadas

acciones de 
vinculación

Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Impulsar Programas de contacto 
ciudadano

5.2.1.2.
Porcentaje  eventos que impulsen el 
contacto ciudadano.

Eficacia Línea de acción
(Número de Eventos realizados/Total 

Eventos programados) *100
(A/B)*100

Número de Eventos 
realizado

Total Eventos 
programados

acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Contar con representantes ciudadanos 
de manzana, colonia, sector, delegación

5.2.1.3.
Porcentaje de actividades   de 
representantes de la ciudadanía

Eficacia Línea de acción
(Número de reuniones  con comités 

vecinales atendidas /Total de reuniones  
comités vecinales solicitadas)*100

(A/B)*100

Número de 
reuniones  con 

comités vecinales 
atendidas

Total de reuniones  
comités vecinales 

solicitadas
Comités vecinales Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Brindar atención a las demandas 
ciudadanas

5.2.1.4.
Porcentaje de apoyos económicos en  
atención de las demandas ciudadanas

Eficacia Línea de acción
(solicitudes atendidas / solicitudes 

recibidas) *100
(A/B)*100 Solicitudes atendida Solicitudes recibidas acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Contar con la representación ciudadana 
a través de la creación de organismos 
auxiliares de la administración pública

5.2.1.5.
Porcentaje de apoyos en especie en  
atención de las demandas ciudadanas

Eficacia Línea de acción
(Solicitudes atendidas / Solicitudes 

recibidas) *100
(A/B)*100 Solicitudes atendida Solicitudes recibidas reuniones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer la atención de solicitudes 
telefónicas de reportes, denuncias y 
servicios a la ciudadanía

5.2.1.6.
Porcentaje de actividades de participación 
ciudadana en jóvenes .

Eficacia Línea de acción
(Número de Eventos realizados/Total 

Eventos programados) *100
(A/B)*100

Número de Eventos 
realizado

Total Eventos 
programados

actividades Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

La comunidad indígena tiene interés de 
participar en las consultas ciudadanas

5.2.1.7.
Porcentaje de procesos de consulta y 
participación ciudadana

Eficacia Línea de acción
(Número de procesos de consulta 
realizados /Total de procesos de 

consulta programados) *100
(A/B)*100

Número de procesos 
de consulta 
realizados

Total de procesos 
de consulta 

programados
actividades Semestral 100% 100% 90% N/A 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Brindar atención a las Grupos 
vulnerables y pueblos Indígenas

5.2.1.8.
Porcentaje de apoyos  en  atención de las 
demandas de los grupos vulnerables y 
pueblos Indígenas

Eficacia Línea de acción
(Solicitudes atendidas  a Grupos 

vulnerables y pueblos indígenas / 
solicitudes recibidas) *100

(A/B)*100

Solicitudes 
atendidas  a Grupos 

vulnerables y 
pueblos indígenas

Solicitudes recibidas acciones Semestral 100% 100% 90% N/A 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Desarrollo Urbano y Asentamientos 
humanos.

2.2.1.

Porcentaje de acciones para el control y 
vigilancia de la ocupación, uso y 
aprovechamiento del suelo en el 
Municipio

Eficacia

Componente 2.2.1.  
Desarrollo Urbano 
y Asentamientos 

humanos

(Lineas de acción de Desarrollo Urbano y 
Asentamientos Atendidas / Total de 
Lineas de acción programadas en el 

componente)*100)

(A/B)*100

Lineas de acción de 
Desarrollo Urbano y 

Asentamientos 
Atendidas

Total de Lineas de 
acción 

programadas en el 
componente

Lineas de Acción Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Regular la instalación desordenada de 
anuncios y demás elementos en vía 
pública del municipio

2.2.1.1
Porcentaje de inspecciones en la vía 
pública intervenidos

Eficacia Línea de acción
(Número de inspecciones realizadas/ 

total de inspecciones programados)*100
(A/B)*100

Número de 
inspecciones 

realizadas

total de 
inspecciones 
programados

Inspecciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Realizar estudios para lograr que la 
dotación de mobiliario urbano sea 
adecuada a la función y carácter de cada 
zona del municipio

2.2.1.2
Porcentaje de acciones para llevar a cabo 
los estudios por zona de mobiliario 
urbano realizados.

Eficacia Línea de acción
(Número de informes realizados/Total 

de informes programados)*100
(A/B)*100

Número de informes 
realizados

total  programados Informes Trimestral 100% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Coadyuvar en la actualización de la 
reglamentación municipal en materia de 
ordenamiento territorial, zonificación, 
construcción y movilidad.

2.2.1.3
Porcentaje de acciones para llevar a cabo 
Instrumentos de normativa municipal en 
materia de Desarrollo Urbano actualizados

Eficacia Línea de acción
(Instrumentos de normativa 

actualizados/ total de instrumentos 
)*100

(A/B)*100
Instrumentos de 

normativa 
actualizados

Total de 
instrumentos.

Instrumentos Trimestral 50% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Campañas  de rehabilitación y rescate de 
la imagen urbana.

2.2.1.4
Porcentaje de  campañas de regulación de  
 Imagen Urbana

Eficacia Línea de acción

(Cantidad de campañas de valor de 
imagen urbana realizadas / Total 

campañas de campañas 
programadas)*100

(A/B)*100

Cantidad de 
campañas de valor 
de imagen urbana 

realizadas

Total campañas de 
campañas 

programadas
Informe Trimestral 0% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA

9.1 Desarrollo Urbano y 
Asentamientos humanos;

Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Impulsar política de ocupación de vacíos 
urbanos

2.2.1.5
Porcentaje de etapas  para realizar 
inventario de vacíos urbanos promovidos 
para su ocupación.

Eficacia Línea de acción
(Número de etapas de   inventarios  

realizados /Total de programadas)*100
(A/B)*100

Número de etapas 
de   inventarios  

realizados

Total de 
programadas

Inventario Trimestral 0% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Establecer políticas que coadyuven al 
desarrollo territorial ordenado, 
sostenible e incluyente, mediante la 
regulación del desarrollo urbano

2.2.1.7 Porcentaje de Programas de regularización Eficacia Línea de acción
(Número programas  realizados/ Total 

de programas  programadas) *100
(A/B)*100

Número programas  
realizados

Total de 
programadas

Programas Trimestral 100% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Implementación del  Consejo de 
Desarrollo Urbano (CODUM)

2.2.1.8
Porcentaje de sesiones de trabajo  del 
Consejo de Desarrollo Urbano (CODUM)

Eficacia Línea de acción
(Número de sesiones  realizadas/Total 

de sesiones programadas) * 100
(A/B)*100

Número de sesiones  
realizada

Total de 
programadas

Sesiones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Intervenir en la regularización de la 
tenencia de la tierra urbana.

2.2.1.9
Porcentaje de acciones para regular la 
tenenencia de la tierra

Eficacia Línea de acción
(Número de acciones   realizados /Total 

de programadas)*100
(A/B)*100

Número de acciones   
 realizado

Total de 
programadas

Acciones Trimestral 0% 100% 90% 100% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Promover el seguimiento a las lineas de 
acción ligadas al cuidado del medio 
ambiente.

2.2.2.
Porcentaje de Lineas de acción atendidas 
de acuerdo a lo programado respecto a lo 
programado.

Eficacia
Componente 2.2.2. 

Medio Ambiente  

(Cantidad de Lineas de Acción 
atendidas/Total de lineas de acción 

programadas)*100
(A/B)*100

Cantidad de Lineas 
de Acción atendidas

Total de lineas de 
acción programadas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Impulsar la educación y cultura 
ambiental. Convenios colaboración para 
la recuperación de espacios públicos, 
adopta un área verde

2.2.2.1
Porcentaje cursos de sensibilización y 
cultura realizados de los programados.

Eficacia Línea de acción
(Número de cursos realizados/Total de 

cursos programados) *100
(A/B)*100

Número de cursos 
realizados

Total de 
programadas

Cursos Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Forestar en zonas urbanas y rurales. 2.2.2.2

Porcentaje de árboles plantados en zonas 
urbanas y rurales con especies endémicas 
producidas por el Municipio del total de 
arboles con que se cuenta

Eficacia Línea de acción
(Número de árboles plantados/Total de 

árboles ) *100
(A/B)*100

Número de árboles 
plantados

Total de árboles Árboles Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer el comité de ecología 2.2.2.3
Porcentaje de acciones realizadas en el 
comité de ecología contra las propuestas.

Eficacia Línea de acción
(Cantidad de reuniones 

realizadas/Reuniones  propuestas) *100
(A/B)*100

Cantidad de 
reuniones realizadas

Reuniones  
propuestas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Realizar el control de  retiro o tala de 
arboles en el municipio

2.2.2.4
Porcentaje de acciones para el control de  
retiro o tala de arboles en el municipio

Eficacia Línea de acción
(Cantidad de  Acción atendidas/Total de  

 de acciones solicitadas)*100
(A/B)*100

Cantidad de  Acción 
atendidas

Total de  de 
acciones solicitadas

Diagnóstico Trimestral 0% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Proponer políticas de ahorro de agua, luz 
y papel, dentro de los edificios públicos 
municipales

2.2.2.5
Porcentaje de acciones instrumentadas 
para el ahorro de consumibles dentro de 
los edificios públicos municipales.

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas 

instrumentadas/Total de campañas 
programadas) *100

(A/B)*100
Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 0% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Implementar Programa de Educación 
Ambiental y Cambio Climático en 
escuelas de todos los niveles educativos

2.2.2.6
Porcentaje de actividades de educación 
ambiental y cambio climático realizadas

Eficacia Línea de acción
(Número de actividades de educación 

ambiental realizadas/acciones 
programadas) *100

(A/B)*100

Número de 
actividades de 

educación ambiental 
realizadas

Total de 
programadas

Actividades Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Promover el consumo de productos 
ecológicos y fomentar el ahorro de 
envolturas, bolsas y paquetes

2.2.2.7
Porcentaje de campañas que fomentan el 
consumo de productos ecológicos

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas realizadas/Total 

de campañas programadas) *100
(A/B)*100

Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Realizar campañas de concientización 
ciudadana sobre las políticas de reducir, 
reciclar, reutilizar y cuidar que la 
disposición final de los residuos sólidos 

2.2.2.8

Porcentaje de campañas enfocadas a 
generar sinergias para reducir, reciclar, 
reutilizar y correcta disposición final de 
los residuos

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas realizadas/Total 

de campañas programadas) *100
(A/B)*100

Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Promover la concientización ciudadana 
sobre el cuidado del agua como recurso 
finito y valor real

2.2.2.9
Porcentaje deccampañas de cuidado del 
agua para concientización ciudadana 
promovidas

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas realizadas/Total 

de campañas programadas)*100
(A/B)*100

Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Regular las áreas verdes de la ciudad, 
con condiciones para la convivencia, 
recreación y seguridad ciudadana

2.2.2.10
Porcentaje de acciones para reforestar 
áreas verdes para la convivencia, 
recreación y seguridad ciudadana.

Eficacia Línea de acción
(Número de áreas verdes reforestadas/ 

Total de áreas verdes programadas)
*100

(A/B)*100
Número de áreas 

verdes reforestadas
Total de áreas 

verdes programadas
Áreas reforestadas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Promover la conservación de los 
ecosistemas con enfoque territorial y 
derechos humanos, toda vez que son la 
base del bienestar de la población del 
Municipio.

2.2.2.11

Pocentaje de seguimiento de acciones del 
Reglamento de medio ambiente para 
estar acorde a las Políticas públicas para 
la conservación de los ecosistemas.

Eficacia Línea de acción
(Cantidad de acciones 

realizadas/acciones programadas) *100
(A/B)*100

Cantidad de 
acciones realizadas

Total de 
programadas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Creación del consejo de  bienestar 
animal.

2.2.2.12
Porcentaje Etapas de conformación del 
Consejo de bienestar animal

Eficacia Línea de acción
( consejo de bienestar animal instalado 

/ Consejo programado)*100
(A/B)*100

consejo de bienestar 
animal instalado

Consejo 
programado

Consejo Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer el funcionamiento óptimo del 
centro de zoonosis, mejorando 
instalaciones y servicios, así como 
promover la sensibilización sobre la 
prevención del maltrato animal y efectos

2.2.3.

Porcenmtaje de lineas de acción del área 
atendidas conforme lo programado 
respecto al Total de Líneas de acción del 
área

Eficacia
Componente 2.2.3.       

     Centro de 
Zoonosis

(Cantidad de lineas de acción 
realizadas/Total Lineas de acción del 

área) *100
(A/B)*100

Cantidad de Lineas 
de Acción atendidas

Total de lineas de 
acción programadas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA Centro de Zoonosis Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Gestionar campañas de vacunación y 
esterilización de calidad acorde a las 
necesidades de la fauna urbana

2.2.3.1
Porcentaje de campañas de vacunación y 
esterilización de la fauna urbana

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas realizadas/Total 

de campañas programadas) *100
(A/B)*100

Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA Centro de Zoonosis Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer el funcionamiento óptimo del 
centro de zoonosis, mejorando 
instalaciones y servicios, así como 
promover la sensibilización sobre la 
prevención del maltrato animal y efectos

2.2.3.2
Porcentaje de acciones para 
acondicionamiento de las instalaciones 
del Centro de Zoonosis

Eficacia Línea de acción
(Cantidad de acciones 

realizadas/acciones programadas) *100
(A/B)*100

Cantidad de 
acciones realizadas

Total de 
programadas

Acciones Trimestral 0 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA Centro de Zoonosis Lic. Juan Carlos Torrecillas

Plan Municipal de Desarrollo Atención y cuidado de animales en Programas para la atención y cuidado de 
(Actividades del programa de zonas para 

Actividades del 
programa de zonas 

1 Programa de 



Ejercicio
Fecha de inicio 

del periodo que 
se informa

Fecha de 
término del 

periodo que se 
informa

Nombre del Instrumento Objetivo institucional
No. de 

indicador
Nombre del(os) indicador(es) Dimensión Tipo Indicador Formula

Método de 
cálculo

Variable A Variable B Unidad de medida
Frecuencia de 

medición
Línea base 

2023

Metas 
programadas 

2024

Metas ajustadas 
en su caso

1er Trimestre 
(enero - marzo 

2024)

2do Trimestre 
(abril - junio 

2024)

Estado de la 
Linea de 

Acción
Color Semáforo

Sentido del 
indicador 
(catálogo)

Programa 
Presupuestal

Entidad 
Responsable

Área Responsable Funcionario Responsable

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Municipio Saludable con gestiones para 
incrementar la disponibilidad de 
servicios preventivos y de atención 
primaria de salud a la población.

1.1.1. Inversión precipita en salud Eficacia
Componente 1.1.1. 
Municipio Saludable

Monto de inversión en salud en el 
semestre evaluado / Número de 

habitantes
A/B

Monto de inversión 
en salud en el 

semestre evaluado

Número de 
habitantes

Gestiones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer el sistema de salud municipal 1.1.1.1
Porcentaje de  atención médica a los 
servidores públicos municipales y 
ciudadanos en situación vulnerable

Eficacia Línea de acción
(líneas de acción atendidas/líneas de 

acción programadas)*100
(A/B)*100

líneas de acción 
atendidas

líneas de acción 
programadas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Que los servidores públicos cuenten con 
servicios de salud.

1.1.1.2
Porcentaje de consultas de  atención 
médica a los servidores públicos 
municipales

Eficacia Línea de acción
Consultas médicas  atendidas/Consultas 

médicas programadas)*100
(A/B)*100

Consultas médicas  
atendidas

Consultas médicas 
programadas

Consultas Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Coadyuvar con las instancias de salud a 
brindar atención médica a los 
ciudadanos a través de la participación 
en campañas de salud

1.1.1.3
Porcentaje de campañas para brindar 
atención médica de primer nivel a los 
ciudadanos

Eficacia Línea de acción
(No. de campañas realizadas/No. de 

campañas programadas)*100
(A/B)*100

No. de campañas 
realizadas

No. de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Coadyuvar con los servicios de salud 
para ampliar la cobertura de atención de 
la población vulnerable

1.1.1.4
Porcentaje de  atención médica a 
ciudadanos en situación vulnerable.

Eficacia Línea de acción
(Consultas médicas  

atendidas/Consultas médicas 
programadas)*100

(A/B)*100
Consultas médicas  

atendidas
Consultas médicas 

programadas
Consultas Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Que las personas más vulnerables 
cuenten con el apoyo de medicamentos 
necesarios

1.1.1.5
Porcentaje de apoyos de  medicamento a 
personas vulnerables

Eficacia Línea de acción

(No. de personas beneficiadas con 
apoyos de medicamentos durante el 

periodo/no. de personas que solicitan el  
 apoyo)*100

(A/B)*100

No. de personas 
beneficiadas con 

apoyos de 
medicamentos 

durante el periodo

No. de personas 
que solicitan el  

apoyo
Beneficiarios Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Brindar apoyo de estudios médicos a 
personas vulnerables y servidores 
públicos.

1.1.1.6
Porcentaje de  apoyos económico para 
estudios médicos

Eficacia Línea de acción
(Apoyos económicos  otorgados durante 

el periodo/Apoyos programados)*100
(A/B)*100

Apoyos económicos  
otorgados durante el 

periodo

Apoyos 
programados

Apoyos Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Brindar apoyo de certificados médicos a 
personas vulnerables y servidores 
públicos.

1..1.1.7.
Porcentaje de apoyo de certificados 
médicos al  personas vulnerables y 
servidores públicos.

Eficacia Línea de acción
(certificados médicos otorgados 

/certificados médicos solicitados)*100
(A/B)*100

certificados médicos 
otorgados

certificados 
médicos solicitados

Certificados Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Atención eficiente de los planteamientos 
de la población.

5.2.1.
Promedio de días para dar respuesta a las 
quejas recibidas en los canales adecuados

Eficacia
Componente 5.2.1. 
Gobierno Cercano

(Tiempo atención días / Quejas 
recibidas)

(A/B) Tiempo atención días Quejas recibidas Lineas de Acción Semestral 100% 100% 90% N/A 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Atender eficiententemente y dar 
respuesta a las demandas de los diversos 
sectores de la sociedad

5.2.1.1.
Porcentaje de  acciones de vinculación 
entre las dependencias para la atención 
de los diversos sectores de la sociedad

Eficacia Línea de acción
(Número de acciones de vinculación 

realizadas/Total de acciones de 
vinculación solicitadas) *100

(A/B)*100
Número de acciones 

de vinculación 
realizadas

Total de acciones 
de vinculación 

solicitadas

acciones de 
vinculación

Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Impulsar Programas de contacto 
ciudadano

5.2.1.2.
Porcentaje  eventos que impulsen el 
contacto ciudadano.

Eficacia Línea de acción
(Número de Eventos realizados/Total 

Eventos programados) *100
(A/B)*100

Número de Eventos 
realizado

Total Eventos 
programados

acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Contar con representantes ciudadanos 
de manzana, colonia, sector, delegación

5.2.1.3.
Porcentaje de actividades   de 
representantes de la ciudadanía

Eficacia Línea de acción
(Número de reuniones  con comités 

vecinales atendidas /Total de reuniones  
comités vecinales solicitadas)*100

(A/B)*100

Número de 
reuniones  con 

comités vecinales 
atendidas

Total de reuniones  
comités vecinales 

solicitadas
Comités vecinales Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Brindar atención a las demandas 
ciudadanas

5.2.1.4.
Porcentaje de apoyos económicos en  
atención de las demandas ciudadanas

Eficacia Línea de acción
(solicitudes atendidas / solicitudes 

recibidas) *100
(A/B)*100 Solicitudes atendida Solicitudes recibidas acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Contar con la representación ciudadana 
a través de la creación de organismos 
auxiliares de la administración pública

5.2.1.5.
Porcentaje de apoyos en especie en  
atención de las demandas ciudadanas

Eficacia Línea de acción
(Solicitudes atendidas / Solicitudes 

recibidas) *100
(A/B)*100 Solicitudes atendida Solicitudes recibidas reuniones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer la atención de solicitudes 
telefónicas de reportes, denuncias y 
servicios a la ciudadanía

5.2.1.6.
Porcentaje de actividades de participación 
ciudadana en jóvenes .

Eficacia Línea de acción
(Número de Eventos realizados/Total 

Eventos programados) *100
(A/B)*100

Número de Eventos 
realizado

Total Eventos 
programados

actividades Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

La comunidad indígena tiene interés de 
participar en las consultas ciudadanas

5.2.1.7.
Porcentaje de procesos de consulta y 
participación ciudadana

Eficacia Línea de acción
(Número de procesos de consulta 
realizados /Total de procesos de 

consulta programados) *100
(A/B)*100

Número de procesos 
de consulta 
realizados

Total de procesos 
de consulta 

programados
actividades Semestral 100% 100% 90% N/A 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Brindar atención a las Grupos 
vulnerables y pueblos Indígenas

5.2.1.8.
Porcentaje de apoyos  en  atención de las 
demandas de los grupos vulnerables y 
pueblos Indígenas

Eficacia Línea de acción
(Solicitudes atendidas  a Grupos 

vulnerables y pueblos indígenas / 
solicitudes recibidas) *100

(A/B)*100

Solicitudes 
atendidas  a Grupos 

vulnerables y 
pueblos indígenas

Solicitudes recibidas acciones Semestral 100% 100% 90% N/A 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Desarrollo Urbano y Asentamientos 
humanos.

2.2.1.

Porcentaje de acciones para el control y 
vigilancia de la ocupación, uso y 
aprovechamiento del suelo en el 
Municipio

Eficacia

Componente 2.2.1.  
Desarrollo Urbano 
y Asentamientos 

humanos

(Lineas de acción de Desarrollo Urbano y 
Asentamientos Atendidas / Total de 
Lineas de acción programadas en el 

componente)*100)

(A/B)*100

Lineas de acción de 
Desarrollo Urbano y 

Asentamientos 
Atendidas

Total de Lineas de 
acción 

programadas en el 
componente

Lineas de Acción Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Regular la instalación desordenada de 
anuncios y demás elementos en vía 
pública del municipio

2.2.1.1
Porcentaje de inspecciones en la vía 
pública intervenidos

Eficacia Línea de acción
(Número de inspecciones realizadas/ 

total de inspecciones programados)*100
(A/B)*100

Número de 
inspecciones 

realizadas

total de 
inspecciones 
programados

Inspecciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Realizar estudios para lograr que la 
dotación de mobiliario urbano sea 
adecuada a la función y carácter de cada 
zona del municipio

2.2.1.2
Porcentaje de acciones para llevar a cabo 
los estudios por zona de mobiliario 
urbano realizados.

Eficacia Línea de acción
(Número de informes realizados/Total 

de informes programados)*100
(A/B)*100

Número de informes 
realizados

total  programados Informes Trimestral 100% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Coadyuvar en la actualización de la 
reglamentación municipal en materia de 
ordenamiento territorial, zonificación, 
construcción y movilidad.

2.2.1.3
Porcentaje de acciones para llevar a cabo 
Instrumentos de normativa municipal en 
materia de Desarrollo Urbano actualizados

Eficacia Línea de acción
(Instrumentos de normativa 

actualizados/ total de instrumentos 
)*100

(A/B)*100
Instrumentos de 

normativa 
actualizados

Total de 
instrumentos.

Instrumentos Trimestral 50% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Campañas  de rehabilitación y rescate de 
la imagen urbana.

2.2.1.4
Porcentaje de  campañas de regulación de  
 Imagen Urbana

Eficacia Línea de acción

(Cantidad de campañas de valor de 
imagen urbana realizadas / Total 

campañas de campañas 
programadas)*100

(A/B)*100

Cantidad de 
campañas de valor 
de imagen urbana 

realizadas

Total campañas de 
campañas 

programadas
Informe Trimestral 0% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA

9.1 Desarrollo Urbano y 
Asentamientos humanos;

Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Impulsar política de ocupación de vacíos 
urbanos

2.2.1.5
Porcentaje de etapas  para realizar 
inventario de vacíos urbanos promovidos 
para su ocupación.

Eficacia Línea de acción
(Número de etapas de   inventarios  

realizados /Total de programadas)*100
(A/B)*100

Número de etapas 
de   inventarios  

realizados

Total de 
programadas

Inventario Trimestral 0% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Establecer políticas que coadyuven al 
desarrollo territorial ordenado, 
sostenible e incluyente, mediante la 
regulación del desarrollo urbano

2.2.1.7 Porcentaje de Programas de regularización Eficacia Línea de acción
(Número programas  realizados/ Total 

de programas  programadas) *100
(A/B)*100

Número programas  
realizados

Total de 
programadas

Programas Trimestral 100% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Implementación del  Consejo de 
Desarrollo Urbano (CODUM)

2.2.1.8
Porcentaje de sesiones de trabajo  del 
Consejo de Desarrollo Urbano (CODUM)

Eficacia Línea de acción
(Número de sesiones  realizadas/Total 

de sesiones programadas) * 100
(A/B)*100

Número de sesiones  
realizada

Total de 
programadas

Sesiones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Intervenir en la regularización de la 
tenencia de la tierra urbana.

2.2.1.9
Porcentaje de acciones para regular la 
tenenencia de la tierra

Eficacia Línea de acción
(Número de acciones   realizados /Total 

de programadas)*100
(A/B)*100

Número de acciones   
 realizado

Total de 
programadas

Acciones Trimestral 0% 100% 90% 100% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Promover el seguimiento a las lineas de 
acción ligadas al cuidado del medio 
ambiente.

2.2.2.
Porcentaje de Lineas de acción atendidas 
de acuerdo a lo programado respecto a lo 
programado.

Eficacia
Componente 2.2.2. 

Medio Ambiente  

(Cantidad de Lineas de Acción 
atendidas/Total de lineas de acción 

programadas)*100
(A/B)*100

Cantidad de Lineas 
de Acción atendidas

Total de lineas de 
acción programadas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Impulsar la educación y cultura 
ambiental. Convenios colaboración para 
la recuperación de espacios públicos, 
adopta un área verde

2.2.2.1
Porcentaje cursos de sensibilización y 
cultura realizados de los programados.

Eficacia Línea de acción
(Número de cursos realizados/Total de 

cursos programados) *100
(A/B)*100

Número de cursos 
realizados

Total de 
programadas

Cursos Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Forestar en zonas urbanas y rurales. 2.2.2.2

Porcentaje de árboles plantados en zonas 
urbanas y rurales con especies endémicas 
producidas por el Municipio del total de 
arboles con que se cuenta

Eficacia Línea de acción
(Número de árboles plantados/Total de 

árboles ) *100
(A/B)*100

Número de árboles 
plantados

Total de árboles Árboles Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer el comité de ecología 2.2.2.3
Porcentaje de acciones realizadas en el 
comité de ecología contra las propuestas.

Eficacia Línea de acción
(Cantidad de reuniones 

realizadas/Reuniones  propuestas) *100
(A/B)*100

Cantidad de 
reuniones realizadas

Reuniones  
propuestas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Realizar el control de  retiro o tala de 
arboles en el municipio

2.2.2.4
Porcentaje de acciones para el control de  
retiro o tala de arboles en el municipio

Eficacia Línea de acción
(Cantidad de  Acción atendidas/Total de  

 de acciones solicitadas)*100
(A/B)*100

Cantidad de  Acción 
atendidas

Total de  de 
acciones solicitadas

Diagnóstico Trimestral 0% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Proponer políticas de ahorro de agua, luz 
y papel, dentro de los edificios públicos 
municipales

2.2.2.5
Porcentaje de acciones instrumentadas 
para el ahorro de consumibles dentro de 
los edificios públicos municipales.

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas 

instrumentadas/Total de campañas 
programadas) *100

(A/B)*100
Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 0% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Implementar Programa de Educación 
Ambiental y Cambio Climático en 
escuelas de todos los niveles educativos

2.2.2.6
Porcentaje de actividades de educación 
ambiental y cambio climático realizadas

Eficacia Línea de acción
(Número de actividades de educación 

ambiental realizadas/acciones 
programadas) *100

(A/B)*100

Número de 
actividades de 

educación ambiental 
realizadas

Total de 
programadas

Actividades Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Promover el consumo de productos 
ecológicos y fomentar el ahorro de 
envolturas, bolsas y paquetes

2.2.2.7
Porcentaje de campañas que fomentan el 
consumo de productos ecológicos

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas realizadas/Total 

de campañas programadas) *100
(A/B)*100

Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Realizar campañas de concientización 
ciudadana sobre las políticas de reducir, 
reciclar, reutilizar y cuidar que la 
disposición final de los residuos sólidos 

2.2.2.8

Porcentaje de campañas enfocadas a 
generar sinergias para reducir, reciclar, 
reutilizar y correcta disposición final de 
los residuos

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas realizadas/Total 

de campañas programadas) *100
(A/B)*100

Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Promover la concientización ciudadana 
sobre el cuidado del agua como recurso 
finito y valor real

2.2.2.9
Porcentaje deccampañas de cuidado del 
agua para concientización ciudadana 
promovidas

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas realizadas/Total 

de campañas programadas)*100
(A/B)*100

Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Regular las áreas verdes de la ciudad, 
con condiciones para la convivencia, 
recreación y seguridad ciudadana

2.2.2.10
Porcentaje de acciones para reforestar 
áreas verdes para la convivencia, 
recreación y seguridad ciudadana.

Eficacia Línea de acción
(Número de áreas verdes reforestadas/ 

Total de áreas verdes programadas)
*100

(A/B)*100
Número de áreas 

verdes reforestadas
Total de áreas 

verdes programadas
Áreas reforestadas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Promover la conservación de los 
ecosistemas con enfoque territorial y 
derechos humanos, toda vez que son la 
base del bienestar de la población del 
Municipio.

2.2.2.11

Pocentaje de seguimiento de acciones del 
Reglamento de medio ambiente para 
estar acorde a las Políticas públicas para 
la conservación de los ecosistemas.

Eficacia Línea de acción
(Cantidad de acciones 

realizadas/acciones programadas) *100
(A/B)*100

Cantidad de 
acciones realizadas

Total de 
programadas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Creación del consejo de  bienestar 
animal.

2.2.2.12
Porcentaje Etapas de conformación del 
Consejo de bienestar animal

Eficacia Línea de acción
( consejo de bienestar animal instalado 

/ Consejo programado)*100
(A/B)*100

consejo de bienestar 
animal instalado

Consejo 
programado

Consejo Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer el funcionamiento óptimo del 
centro de zoonosis, mejorando 
instalaciones y servicios, así como 
promover la sensibilización sobre la 
prevención del maltrato animal y efectos

2.2.3.

Porcenmtaje de lineas de acción del área 
atendidas conforme lo programado 
respecto al Total de Líneas de acción del 
área

Eficacia
Componente 2.2.3.       

     Centro de 
Zoonosis

(Cantidad de lineas de acción 
realizadas/Total Lineas de acción del 

área) *100
(A/B)*100

Cantidad de Lineas 
de Acción atendidas

Total de lineas de 
acción programadas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA Centro de Zoonosis Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Gestionar campañas de vacunación y 
esterilización de calidad acorde a las 
necesidades de la fauna urbana

2.2.3.1
Porcentaje de campañas de vacunación y 
esterilización de la fauna urbana

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas realizadas/Total 

de campañas programadas) *100
(A/B)*100

Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA Centro de Zoonosis Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer el funcionamiento óptimo del 
centro de zoonosis, mejorando 
instalaciones y servicios, así como 
promover la sensibilización sobre la 
prevención del maltrato animal y efectos

2.2.3.2
Porcentaje de acciones para 
acondicionamiento de las instalaciones 
del Centro de Zoonosis

Eficacia Línea de acción
(Cantidad de acciones 

realizadas/acciones programadas) *100
(A/B)*100

Cantidad de 
acciones realizadas

Total de 
programadas

Acciones Trimestral 0 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA Centro de Zoonosis Lic. Juan Carlos Torrecillas

Plan Municipal de Desarrollo Atención y cuidado de animales en Programas para la atención y cuidado de 
(Actividades del programa de zonas para 

Actividades del 
programa de zonas 

1 Programa de 



Ejercicio
Fecha de inicio 

del periodo que 
se informa

Fecha de 
término del 

periodo que se 
informa

Nombre del Instrumento Objetivo institucional
No. de 

indicador
Nombre del(os) indicador(es) Dimensión Tipo Indicador Formula

Método de 
cálculo

Variable A Variable B Unidad de medida
Frecuencia de 

medición
Línea base 

2023

Metas 
programadas 

2024

Metas ajustadas 
en su caso

1er Trimestre 
(enero - marzo 

2024)

2do Trimestre 
(abril - junio 

2024)

Estado de la 
Linea de 

Acción
Color Semáforo

Sentido del 
indicador 
(catálogo)

Programa 
Presupuestal

Entidad 
Responsable

Área Responsable Funcionario Responsable

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Municipio Saludable con gestiones para 
incrementar la disponibilidad de 
servicios preventivos y de atención 
primaria de salud a la población.

1.1.1. Inversión precipita en salud Eficacia
Componente 1.1.1. 
Municipio Saludable

Monto de inversión en salud en el 
semestre evaluado / Número de 

habitantes
A/B

Monto de inversión 
en salud en el 

semestre evaluado

Número de 
habitantes

Gestiones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer el sistema de salud municipal 1.1.1.1
Porcentaje de  atención médica a los 
servidores públicos municipales y 
ciudadanos en situación vulnerable

Eficacia Línea de acción
(líneas de acción atendidas/líneas de 

acción programadas)*100
(A/B)*100

líneas de acción 
atendidas

líneas de acción 
programadas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Que los servidores públicos cuenten con 
servicios de salud.

1.1.1.2
Porcentaje de consultas de  atención 
médica a los servidores públicos 
municipales

Eficacia Línea de acción
Consultas médicas  atendidas/Consultas 

médicas programadas)*100
(A/B)*100

Consultas médicas  
atendidas

Consultas médicas 
programadas

Consultas Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Coadyuvar con las instancias de salud a 
brindar atención médica a los 
ciudadanos a través de la participación 
en campañas de salud

1.1.1.3
Porcentaje de campañas para brindar 
atención médica de primer nivel a los 
ciudadanos

Eficacia Línea de acción
(No. de campañas realizadas/No. de 

campañas programadas)*100
(A/B)*100

No. de campañas 
realizadas

No. de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Coadyuvar con los servicios de salud 
para ampliar la cobertura de atención de 
la población vulnerable

1.1.1.4
Porcentaje de  atención médica a 
ciudadanos en situación vulnerable.

Eficacia Línea de acción
(Consultas médicas  

atendidas/Consultas médicas 
programadas)*100

(A/B)*100
Consultas médicas  

atendidas
Consultas médicas 

programadas
Consultas Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Que las personas más vulnerables 
cuenten con el apoyo de medicamentos 
necesarios

1.1.1.5
Porcentaje de apoyos de  medicamento a 
personas vulnerables

Eficacia Línea de acción

(No. de personas beneficiadas con 
apoyos de medicamentos durante el 

periodo/no. de personas que solicitan el  
 apoyo)*100

(A/B)*100

No. de personas 
beneficiadas con 

apoyos de 
medicamentos 

durante el periodo

No. de personas 
que solicitan el  

apoyo
Beneficiarios Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Brindar apoyo de estudios médicos a 
personas vulnerables y servidores 
públicos.

1.1.1.6
Porcentaje de  apoyos económico para 
estudios médicos

Eficacia Línea de acción
(Apoyos económicos  otorgados durante 

el periodo/Apoyos programados)*100
(A/B)*100

Apoyos económicos  
otorgados durante el 

periodo

Apoyos 
programados

Apoyos Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Brindar apoyo de certificados médicos a 
personas vulnerables y servidores 
públicos.

1..1.1.7.
Porcentaje de apoyo de certificados 
médicos al  personas vulnerables y 
servidores públicos.

Eficacia Línea de acción
(certificados médicos otorgados 

/certificados médicos solicitados)*100
(A/B)*100

certificados médicos 
otorgados

certificados 
médicos solicitados

Certificados Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Atención eficiente de los planteamientos 
de la población.

5.2.1.
Promedio de días para dar respuesta a las 
quejas recibidas en los canales adecuados

Eficacia
Componente 5.2.1. 
Gobierno Cercano

(Tiempo atención días / Quejas 
recibidas)

(A/B) Tiempo atención días Quejas recibidas Lineas de Acción Semestral 100% 100% 90% N/A 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Atender eficiententemente y dar 
respuesta a las demandas de los diversos 
sectores de la sociedad

5.2.1.1.
Porcentaje de  acciones de vinculación 
entre las dependencias para la atención 
de los diversos sectores de la sociedad

Eficacia Línea de acción
(Número de acciones de vinculación 

realizadas/Total de acciones de 
vinculación solicitadas) *100

(A/B)*100
Número de acciones 

de vinculación 
realizadas

Total de acciones 
de vinculación 

solicitadas

acciones de 
vinculación

Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Impulsar Programas de contacto 
ciudadano

5.2.1.2.
Porcentaje  eventos que impulsen el 
contacto ciudadano.

Eficacia Línea de acción
(Número de Eventos realizados/Total 

Eventos programados) *100
(A/B)*100

Número de Eventos 
realizado

Total Eventos 
programados

acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Contar con representantes ciudadanos 
de manzana, colonia, sector, delegación

5.2.1.3.
Porcentaje de actividades   de 
representantes de la ciudadanía

Eficacia Línea de acción
(Número de reuniones  con comités 

vecinales atendidas /Total de reuniones  
comités vecinales solicitadas)*100

(A/B)*100

Número de 
reuniones  con 

comités vecinales 
atendidas

Total de reuniones  
comités vecinales 

solicitadas
Comités vecinales Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Brindar atención a las demandas 
ciudadanas

5.2.1.4.
Porcentaje de apoyos económicos en  
atención de las demandas ciudadanas

Eficacia Línea de acción
(solicitudes atendidas / solicitudes 

recibidas) *100
(A/B)*100 Solicitudes atendida Solicitudes recibidas acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Contar con la representación ciudadana 
a través de la creación de organismos 
auxiliares de la administración pública

5.2.1.5.
Porcentaje de apoyos en especie en  
atención de las demandas ciudadanas

Eficacia Línea de acción
(Solicitudes atendidas / Solicitudes 

recibidas) *100
(A/B)*100 Solicitudes atendida Solicitudes recibidas reuniones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer la atención de solicitudes 
telefónicas de reportes, denuncias y 
servicios a la ciudadanía

5.2.1.6.
Porcentaje de actividades de participación 
ciudadana en jóvenes .

Eficacia Línea de acción
(Número de Eventos realizados/Total 

Eventos programados) *100
(A/B)*100

Número de Eventos 
realizado

Total Eventos 
programados

actividades Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

La comunidad indígena tiene interés de 
participar en las consultas ciudadanas

5.2.1.7.
Porcentaje de procesos de consulta y 
participación ciudadana

Eficacia Línea de acción
(Número de procesos de consulta 
realizados /Total de procesos de 

consulta programados) *100
(A/B)*100

Número de procesos 
de consulta 
realizados

Total de procesos 
de consulta 

programados
actividades Semestral 100% 100% 90% N/A 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Brindar atención a las Grupos 
vulnerables y pueblos Indígenas

5.2.1.8.
Porcentaje de apoyos  en  atención de las 
demandas de los grupos vulnerables y 
pueblos Indígenas

Eficacia Línea de acción
(Solicitudes atendidas  a Grupos 

vulnerables y pueblos indígenas / 
solicitudes recibidas) *100

(A/B)*100

Solicitudes 
atendidas  a Grupos 

vulnerables y 
pueblos indígenas

Solicitudes recibidas acciones Semestral 100% 100% 90% N/A 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Desarrollo Urbano y Asentamientos 
humanos.

2.2.1.

Porcentaje de acciones para el control y 
vigilancia de la ocupación, uso y 
aprovechamiento del suelo en el 
Municipio

Eficacia

Componente 2.2.1.  
Desarrollo Urbano 
y Asentamientos 

humanos

(Lineas de acción de Desarrollo Urbano y 
Asentamientos Atendidas / Total de 
Lineas de acción programadas en el 

componente)*100)

(A/B)*100

Lineas de acción de 
Desarrollo Urbano y 

Asentamientos 
Atendidas

Total de Lineas de 
acción 

programadas en el 
componente

Lineas de Acción Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Regular la instalación desordenada de 
anuncios y demás elementos en vía 
pública del municipio

2.2.1.1
Porcentaje de inspecciones en la vía 
pública intervenidos

Eficacia Línea de acción
(Número de inspecciones realizadas/ 

total de inspecciones programados)*100
(A/B)*100

Número de 
inspecciones 

realizadas

total de 
inspecciones 
programados

Inspecciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Realizar estudios para lograr que la 
dotación de mobiliario urbano sea 
adecuada a la función y carácter de cada 
zona del municipio

2.2.1.2
Porcentaje de acciones para llevar a cabo 
los estudios por zona de mobiliario 
urbano realizados.

Eficacia Línea de acción
(Número de informes realizados/Total 

de informes programados)*100
(A/B)*100

Número de informes 
realizados

total  programados Informes Trimestral 100% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Coadyuvar en la actualización de la 
reglamentación municipal en materia de 
ordenamiento territorial, zonificación, 
construcción y movilidad.

2.2.1.3
Porcentaje de acciones para llevar a cabo 
Instrumentos de normativa municipal en 
materia de Desarrollo Urbano actualizados

Eficacia Línea de acción
(Instrumentos de normativa 

actualizados/ total de instrumentos 
)*100

(A/B)*100
Instrumentos de 

normativa 
actualizados

Total de 
instrumentos.

Instrumentos Trimestral 50% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Campañas  de rehabilitación y rescate de 
la imagen urbana.

2.2.1.4
Porcentaje de  campañas de regulación de  
 Imagen Urbana

Eficacia Línea de acción

(Cantidad de campañas de valor de 
imagen urbana realizadas / Total 

campañas de campañas 
programadas)*100

(A/B)*100

Cantidad de 
campañas de valor 
de imagen urbana 

realizadas

Total campañas de 
campañas 

programadas
Informe Trimestral 0% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA

9.1 Desarrollo Urbano y 
Asentamientos humanos;

Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Impulsar política de ocupación de vacíos 
urbanos

2.2.1.5
Porcentaje de etapas  para realizar 
inventario de vacíos urbanos promovidos 
para su ocupación.

Eficacia Línea de acción
(Número de etapas de   inventarios  

realizados /Total de programadas)*100
(A/B)*100

Número de etapas 
de   inventarios  

realizados

Total de 
programadas

Inventario Trimestral 0% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Establecer políticas que coadyuven al 
desarrollo territorial ordenado, 
sostenible e incluyente, mediante la 
regulación del desarrollo urbano

2.2.1.7 Porcentaje de Programas de regularización Eficacia Línea de acción
(Número programas  realizados/ Total 

de programas  programadas) *100
(A/B)*100

Número programas  
realizados

Total de 
programadas

Programas Trimestral 100% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Implementación del  Consejo de 
Desarrollo Urbano (CODUM)

2.2.1.8
Porcentaje de sesiones de trabajo  del 
Consejo de Desarrollo Urbano (CODUM)

Eficacia Línea de acción
(Número de sesiones  realizadas/Total 

de sesiones programadas) * 100
(A/B)*100

Número de sesiones  
realizada

Total de 
programadas

Sesiones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Intervenir en la regularización de la 
tenencia de la tierra urbana.

2.2.1.9
Porcentaje de acciones para regular la 
tenenencia de la tierra

Eficacia Línea de acción
(Número de acciones   realizados /Total 

de programadas)*100
(A/B)*100

Número de acciones   
 realizado

Total de 
programadas

Acciones Trimestral 0% 100% 90% 100% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Promover el seguimiento a las lineas de 
acción ligadas al cuidado del medio 
ambiente.

2.2.2.
Porcentaje de Lineas de acción atendidas 
de acuerdo a lo programado respecto a lo 
programado.

Eficacia
Componente 2.2.2. 

Medio Ambiente  

(Cantidad de Lineas de Acción 
atendidas/Total de lineas de acción 

programadas)*100
(A/B)*100

Cantidad de Lineas 
de Acción atendidas

Total de lineas de 
acción programadas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Impulsar la educación y cultura 
ambiental. Convenios colaboración para 
la recuperación de espacios públicos, 
adopta un área verde

2.2.2.1
Porcentaje cursos de sensibilización y 
cultura realizados de los programados.

Eficacia Línea de acción
(Número de cursos realizados/Total de 

cursos programados) *100
(A/B)*100

Número de cursos 
realizados

Total de 
programadas

Cursos Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Forestar en zonas urbanas y rurales. 2.2.2.2

Porcentaje de árboles plantados en zonas 
urbanas y rurales con especies endémicas 
producidas por el Municipio del total de 
arboles con que se cuenta

Eficacia Línea de acción
(Número de árboles plantados/Total de 

árboles ) *100
(A/B)*100

Número de árboles 
plantados

Total de árboles Árboles Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer el comité de ecología 2.2.2.3
Porcentaje de acciones realizadas en el 
comité de ecología contra las propuestas.

Eficacia Línea de acción
(Cantidad de reuniones 

realizadas/Reuniones  propuestas) *100
(A/B)*100

Cantidad de 
reuniones realizadas

Reuniones  
propuestas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Realizar el control de  retiro o tala de 
arboles en el municipio

2.2.2.4
Porcentaje de acciones para el control de  
retiro o tala de arboles en el municipio

Eficacia Línea de acción
(Cantidad de  Acción atendidas/Total de  

 de acciones solicitadas)*100
(A/B)*100

Cantidad de  Acción 
atendidas

Total de  de 
acciones solicitadas

Diagnóstico Trimestral 0% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Proponer políticas de ahorro de agua, luz 
y papel, dentro de los edificios públicos 
municipales

2.2.2.5
Porcentaje de acciones instrumentadas 
para el ahorro de consumibles dentro de 
los edificios públicos municipales.

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas 

instrumentadas/Total de campañas 
programadas) *100

(A/B)*100
Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 0% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Implementar Programa de Educación 
Ambiental y Cambio Climático en 
escuelas de todos los niveles educativos

2.2.2.6
Porcentaje de actividades de educación 
ambiental y cambio climático realizadas

Eficacia Línea de acción
(Número de actividades de educación 

ambiental realizadas/acciones 
programadas) *100

(A/B)*100

Número de 
actividades de 

educación ambiental 
realizadas

Total de 
programadas

Actividades Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Promover el consumo de productos 
ecológicos y fomentar el ahorro de 
envolturas, bolsas y paquetes

2.2.2.7
Porcentaje de campañas que fomentan el 
consumo de productos ecológicos

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas realizadas/Total 

de campañas programadas) *100
(A/B)*100

Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Realizar campañas de concientización 
ciudadana sobre las políticas de reducir, 
reciclar, reutilizar y cuidar que la 
disposición final de los residuos sólidos 

2.2.2.8

Porcentaje de campañas enfocadas a 
generar sinergias para reducir, reciclar, 
reutilizar y correcta disposición final de 
los residuos

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas realizadas/Total 

de campañas programadas) *100
(A/B)*100

Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Promover la concientización ciudadana 
sobre el cuidado del agua como recurso 
finito y valor real

2.2.2.9
Porcentaje deccampañas de cuidado del 
agua para concientización ciudadana 
promovidas

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas realizadas/Total 

de campañas programadas)*100
(A/B)*100

Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Regular las áreas verdes de la ciudad, 
con condiciones para la convivencia, 
recreación y seguridad ciudadana

2.2.2.10
Porcentaje de acciones para reforestar 
áreas verdes para la convivencia, 
recreación y seguridad ciudadana.

Eficacia Línea de acción
(Número de áreas verdes reforestadas/ 

Total de áreas verdes programadas)
*100

(A/B)*100
Número de áreas 

verdes reforestadas
Total de áreas 

verdes programadas
Áreas reforestadas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Promover la conservación de los 
ecosistemas con enfoque territorial y 
derechos humanos, toda vez que son la 
base del bienestar de la población del 
Municipio.

2.2.2.11

Pocentaje de seguimiento de acciones del 
Reglamento de medio ambiente para 
estar acorde a las Políticas públicas para 
la conservación de los ecosistemas.

Eficacia Línea de acción
(Cantidad de acciones 

realizadas/acciones programadas) *100
(A/B)*100

Cantidad de 
acciones realizadas

Total de 
programadas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Creación del consejo de  bienestar 
animal.

2.2.2.12
Porcentaje Etapas de conformación del 
Consejo de bienestar animal

Eficacia Línea de acción
( consejo de bienestar animal instalado 

/ Consejo programado)*100
(A/B)*100

consejo de bienestar 
animal instalado

Consejo 
programado

Consejo Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer el funcionamiento óptimo del 
centro de zoonosis, mejorando 
instalaciones y servicios, así como 
promover la sensibilización sobre la 
prevención del maltrato animal y efectos

2.2.3.

Porcenmtaje de lineas de acción del área 
atendidas conforme lo programado 
respecto al Total de Líneas de acción del 
área

Eficacia
Componente 2.2.3.       

     Centro de 
Zoonosis

(Cantidad de lineas de acción 
realizadas/Total Lineas de acción del 

área) *100
(A/B)*100

Cantidad de Lineas 
de Acción atendidas

Total de lineas de 
acción programadas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA Centro de Zoonosis Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Gestionar campañas de vacunación y 
esterilización de calidad acorde a las 
necesidades de la fauna urbana

2.2.3.1
Porcentaje de campañas de vacunación y 
esterilización de la fauna urbana

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas realizadas/Total 

de campañas programadas) *100
(A/B)*100

Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA Centro de Zoonosis Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer el funcionamiento óptimo del 
centro de zoonosis, mejorando 
instalaciones y servicios, así como 
promover la sensibilización sobre la 
prevención del maltrato animal y efectos

2.2.3.2
Porcentaje de acciones para 
acondicionamiento de las instalaciones 
del Centro de Zoonosis

Eficacia Línea de acción
(Cantidad de acciones 

realizadas/acciones programadas) *100
(A/B)*100

Cantidad de 
acciones realizadas

Total de 
programadas

Acciones Trimestral 0 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA Centro de Zoonosis Lic. Juan Carlos Torrecillas

Plan Municipal de Desarrollo Atención y cuidado de animales en Programas para la atención y cuidado de 
(Actividades del programa de zonas para 

Actividades del 
programa de zonas 

1 Programa de 



Ejercicio
Fecha de inicio 

del periodo que 
se informa

Fecha de 
término del 

periodo que se 
informa

Nombre del Instrumento Objetivo institucional
No. de 

indicador
Nombre del(os) indicador(es) Dimensión Tipo Indicador Formula

Método de 
cálculo

Variable A Variable B Unidad de medida
Frecuencia de 

medición
Línea base 

2023

Metas 
programadas 

2024

Metas ajustadas 
en su caso

1er Trimestre 
(enero - marzo 

2024)

2do Trimestre 
(abril - junio 

2024)

Estado de la 
Linea de 

Acción
Color Semáforo

Sentido del 
indicador 
(catálogo)

Programa 
Presupuestal

Entidad 
Responsable

Área Responsable Funcionario Responsable

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Municipio Saludable con gestiones para 
incrementar la disponibilidad de 
servicios preventivos y de atención 
primaria de salud a la población.

1.1.1. Inversión precipita en salud Eficacia
Componente 1.1.1. 
Municipio Saludable

Monto de inversión en salud en el 
semestre evaluado / Número de 

habitantes
A/B

Monto de inversión 
en salud en el 

semestre evaluado

Número de 
habitantes

Gestiones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer el sistema de salud municipal 1.1.1.1
Porcentaje de  atención médica a los 
servidores públicos municipales y 
ciudadanos en situación vulnerable

Eficacia Línea de acción
(líneas de acción atendidas/líneas de 

acción programadas)*100
(A/B)*100

líneas de acción 
atendidas

líneas de acción 
programadas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Que los servidores públicos cuenten con 
servicios de salud.

1.1.1.2
Porcentaje de consultas de  atención 
médica a los servidores públicos 
municipales

Eficacia Línea de acción
Consultas médicas  atendidas/Consultas 

médicas programadas)*100
(A/B)*100

Consultas médicas  
atendidas

Consultas médicas 
programadas

Consultas Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Coadyuvar con las instancias de salud a 
brindar atención médica a los 
ciudadanos a través de la participación 
en campañas de salud

1.1.1.3
Porcentaje de campañas para brindar 
atención médica de primer nivel a los 
ciudadanos

Eficacia Línea de acción
(No. de campañas realizadas/No. de 

campañas programadas)*100
(A/B)*100

No. de campañas 
realizadas

No. de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Coadyuvar con los servicios de salud 
para ampliar la cobertura de atención de 
la población vulnerable

1.1.1.4
Porcentaje de  atención médica a 
ciudadanos en situación vulnerable.

Eficacia Línea de acción
(Consultas médicas  

atendidas/Consultas médicas 
programadas)*100

(A/B)*100
Consultas médicas  

atendidas
Consultas médicas 

programadas
Consultas Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Que las personas más vulnerables 
cuenten con el apoyo de medicamentos 
necesarios

1.1.1.5
Porcentaje de apoyos de  medicamento a 
personas vulnerables

Eficacia Línea de acción

(No. de personas beneficiadas con 
apoyos de medicamentos durante el 

periodo/no. de personas que solicitan el  
 apoyo)*100

(A/B)*100

No. de personas 
beneficiadas con 

apoyos de 
medicamentos 

durante el periodo

No. de personas 
que solicitan el  

apoyo
Beneficiarios Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Brindar apoyo de estudios médicos a 
personas vulnerables y servidores 
públicos.

1.1.1.6
Porcentaje de  apoyos económico para 
estudios médicos

Eficacia Línea de acción
(Apoyos económicos  otorgados durante 

el periodo/Apoyos programados)*100
(A/B)*100

Apoyos económicos  
otorgados durante el 

periodo

Apoyos 
programados

Apoyos Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Brindar apoyo de certificados médicos a 
personas vulnerables y servidores 
públicos.

1..1.1.7.
Porcentaje de apoyo de certificados 
médicos al  personas vulnerables y 
servidores públicos.

Eficacia Línea de acción
(certificados médicos otorgados 

/certificados médicos solicitados)*100
(A/B)*100

certificados médicos 
otorgados

certificados 
médicos solicitados

Certificados Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Atención eficiente de los planteamientos 
de la población.

5.2.1.
Promedio de días para dar respuesta a las 
quejas recibidas en los canales adecuados

Eficacia
Componente 5.2.1. 
Gobierno Cercano

(Tiempo atención días / Quejas 
recibidas)

(A/B) Tiempo atención días Quejas recibidas Lineas de Acción Semestral 100% 100% 90% N/A 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Atender eficiententemente y dar 
respuesta a las demandas de los diversos 
sectores de la sociedad

5.2.1.1.
Porcentaje de  acciones de vinculación 
entre las dependencias para la atención 
de los diversos sectores de la sociedad

Eficacia Línea de acción
(Número de acciones de vinculación 

realizadas/Total de acciones de 
vinculación solicitadas) *100

(A/B)*100
Número de acciones 

de vinculación 
realizadas

Total de acciones 
de vinculación 

solicitadas

acciones de 
vinculación

Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Impulsar Programas de contacto 
ciudadano

5.2.1.2.
Porcentaje  eventos que impulsen el 
contacto ciudadano.

Eficacia Línea de acción
(Número de Eventos realizados/Total 

Eventos programados) *100
(A/B)*100

Número de Eventos 
realizado

Total Eventos 
programados

acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Contar con representantes ciudadanos 
de manzana, colonia, sector, delegación

5.2.1.3.
Porcentaje de actividades   de 
representantes de la ciudadanía

Eficacia Línea de acción
(Número de reuniones  con comités 

vecinales atendidas /Total de reuniones  
comités vecinales solicitadas)*100

(A/B)*100

Número de 
reuniones  con 

comités vecinales 
atendidas

Total de reuniones  
comités vecinales 

solicitadas
Comités vecinales Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Brindar atención a las demandas 
ciudadanas

5.2.1.4.
Porcentaje de apoyos económicos en  
atención de las demandas ciudadanas

Eficacia Línea de acción
(solicitudes atendidas / solicitudes 

recibidas) *100
(A/B)*100 Solicitudes atendida Solicitudes recibidas acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Contar con la representación ciudadana 
a través de la creación de organismos 
auxiliares de la administración pública

5.2.1.5.
Porcentaje de apoyos en especie en  
atención de las demandas ciudadanas

Eficacia Línea de acción
(Solicitudes atendidas / Solicitudes 

recibidas) *100
(A/B)*100 Solicitudes atendida Solicitudes recibidas reuniones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer la atención de solicitudes 
telefónicas de reportes, denuncias y 
servicios a la ciudadanía

5.2.1.6.
Porcentaje de actividades de participación 
ciudadana en jóvenes .

Eficacia Línea de acción
(Número de Eventos realizados/Total 

Eventos programados) *100
(A/B)*100

Número de Eventos 
realizado

Total Eventos 
programados

actividades Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

La comunidad indígena tiene interés de 
participar en las consultas ciudadanas

5.2.1.7.
Porcentaje de procesos de consulta y 
participación ciudadana

Eficacia Línea de acción
(Número de procesos de consulta 
realizados /Total de procesos de 

consulta programados) *100
(A/B)*100

Número de procesos 
de consulta 
realizados

Total de procesos 
de consulta 

programados
actividades Semestral 100% 100% 90% N/A 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Brindar atención a las Grupos 
vulnerables y pueblos Indígenas

5.2.1.8.
Porcentaje de apoyos  en  atención de las 
demandas de los grupos vulnerables y 
pueblos Indígenas

Eficacia Línea de acción
(Solicitudes atendidas  a Grupos 

vulnerables y pueblos indígenas / 
solicitudes recibidas) *100

(A/B)*100

Solicitudes 
atendidas  a Grupos 

vulnerables y 
pueblos indígenas

Solicitudes recibidas acciones Semestral 100% 100% 90% N/A 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Desarrollo Urbano y Asentamientos 
humanos.

2.2.1.

Porcentaje de acciones para el control y 
vigilancia de la ocupación, uso y 
aprovechamiento del suelo en el 
Municipio

Eficacia

Componente 2.2.1.  
Desarrollo Urbano 
y Asentamientos 

humanos

(Lineas de acción de Desarrollo Urbano y 
Asentamientos Atendidas / Total de 
Lineas de acción programadas en el 

componente)*100)

(A/B)*100

Lineas de acción de 
Desarrollo Urbano y 

Asentamientos 
Atendidas

Total de Lineas de 
acción 

programadas en el 
componente

Lineas de Acción Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Regular la instalación desordenada de 
anuncios y demás elementos en vía 
pública del municipio

2.2.1.1
Porcentaje de inspecciones en la vía 
pública intervenidos

Eficacia Línea de acción
(Número de inspecciones realizadas/ 

total de inspecciones programados)*100
(A/B)*100

Número de 
inspecciones 

realizadas

total de 
inspecciones 
programados

Inspecciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Realizar estudios para lograr que la 
dotación de mobiliario urbano sea 
adecuada a la función y carácter de cada 
zona del municipio

2.2.1.2
Porcentaje de acciones para llevar a cabo 
los estudios por zona de mobiliario 
urbano realizados.

Eficacia Línea de acción
(Número de informes realizados/Total 

de informes programados)*100
(A/B)*100

Número de informes 
realizados

total  programados Informes Trimestral 100% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Coadyuvar en la actualización de la 
reglamentación municipal en materia de 
ordenamiento territorial, zonificación, 
construcción y movilidad.

2.2.1.3
Porcentaje de acciones para llevar a cabo 
Instrumentos de normativa municipal en 
materia de Desarrollo Urbano actualizados

Eficacia Línea de acción
(Instrumentos de normativa 

actualizados/ total de instrumentos 
)*100

(A/B)*100
Instrumentos de 

normativa 
actualizados

Total de 
instrumentos.

Instrumentos Trimestral 50% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Campañas  de rehabilitación y rescate de 
la imagen urbana.

2.2.1.4
Porcentaje de  campañas de regulación de  
 Imagen Urbana

Eficacia Línea de acción

(Cantidad de campañas de valor de 
imagen urbana realizadas / Total 

campañas de campañas 
programadas)*100

(A/B)*100

Cantidad de 
campañas de valor 
de imagen urbana 

realizadas

Total campañas de 
campañas 

programadas
Informe Trimestral 0% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA

9.1 Desarrollo Urbano y 
Asentamientos humanos;

Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Impulsar política de ocupación de vacíos 
urbanos

2.2.1.5
Porcentaje de etapas  para realizar 
inventario de vacíos urbanos promovidos 
para su ocupación.

Eficacia Línea de acción
(Número de etapas de   inventarios  

realizados /Total de programadas)*100
(A/B)*100

Número de etapas 
de   inventarios  

realizados

Total de 
programadas

Inventario Trimestral 0% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Establecer políticas que coadyuven al 
desarrollo territorial ordenado, 
sostenible e incluyente, mediante la 
regulación del desarrollo urbano

2.2.1.7 Porcentaje de Programas de regularización Eficacia Línea de acción
(Número programas  realizados/ Total 

de programas  programadas) *100
(A/B)*100

Número programas  
realizados

Total de 
programadas

Programas Trimestral 100% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Implementación del  Consejo de 
Desarrollo Urbano (CODUM)

2.2.1.8
Porcentaje de sesiones de trabajo  del 
Consejo de Desarrollo Urbano (CODUM)

Eficacia Línea de acción
(Número de sesiones  realizadas/Total 

de sesiones programadas) * 100
(A/B)*100

Número de sesiones  
realizada

Total de 
programadas

Sesiones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Intervenir en la regularización de la 
tenencia de la tierra urbana.

2.2.1.9
Porcentaje de acciones para regular la 
tenenencia de la tierra

Eficacia Línea de acción
(Número de acciones   realizados /Total 

de programadas)*100
(A/B)*100

Número de acciones   
 realizado

Total de 
programadas

Acciones Trimestral 0% 100% 90% 100% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Promover el seguimiento a las lineas de 
acción ligadas al cuidado del medio 
ambiente.

2.2.2.
Porcentaje de Lineas de acción atendidas 
de acuerdo a lo programado respecto a lo 
programado.

Eficacia
Componente 2.2.2. 

Medio Ambiente  

(Cantidad de Lineas de Acción 
atendidas/Total de lineas de acción 

programadas)*100
(A/B)*100

Cantidad de Lineas 
de Acción atendidas

Total de lineas de 
acción programadas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Impulsar la educación y cultura 
ambiental. Convenios colaboración para 
la recuperación de espacios públicos, 
adopta un área verde

2.2.2.1
Porcentaje cursos de sensibilización y 
cultura realizados de los programados.

Eficacia Línea de acción
(Número de cursos realizados/Total de 

cursos programados) *100
(A/B)*100

Número de cursos 
realizados

Total de 
programadas

Cursos Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Forestar en zonas urbanas y rurales. 2.2.2.2

Porcentaje de árboles plantados en zonas 
urbanas y rurales con especies endémicas 
producidas por el Municipio del total de 
arboles con que se cuenta

Eficacia Línea de acción
(Número de árboles plantados/Total de 

árboles ) *100
(A/B)*100

Número de árboles 
plantados

Total de árboles Árboles Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer el comité de ecología 2.2.2.3
Porcentaje de acciones realizadas en el 
comité de ecología contra las propuestas.

Eficacia Línea de acción
(Cantidad de reuniones 

realizadas/Reuniones  propuestas) *100
(A/B)*100

Cantidad de 
reuniones realizadas

Reuniones  
propuestas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Realizar el control de  retiro o tala de 
arboles en el municipio

2.2.2.4
Porcentaje de acciones para el control de  
retiro o tala de arboles en el municipio

Eficacia Línea de acción
(Cantidad de  Acción atendidas/Total de  

 de acciones solicitadas)*100
(A/B)*100

Cantidad de  Acción 
atendidas

Total de  de 
acciones solicitadas

Diagnóstico Trimestral 0% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Proponer políticas de ahorro de agua, luz 
y papel, dentro de los edificios públicos 
municipales

2.2.2.5
Porcentaje de acciones instrumentadas 
para el ahorro de consumibles dentro de 
los edificios públicos municipales.

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas 

instrumentadas/Total de campañas 
programadas) *100

(A/B)*100
Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 0% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Implementar Programa de Educación 
Ambiental y Cambio Climático en 
escuelas de todos los niveles educativos

2.2.2.6
Porcentaje de actividades de educación 
ambiental y cambio climático realizadas

Eficacia Línea de acción
(Número de actividades de educación 

ambiental realizadas/acciones 
programadas) *100

(A/B)*100

Número de 
actividades de 

educación ambiental 
realizadas

Total de 
programadas

Actividades Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Promover el consumo de productos 
ecológicos y fomentar el ahorro de 
envolturas, bolsas y paquetes

2.2.2.7
Porcentaje de campañas que fomentan el 
consumo de productos ecológicos

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas realizadas/Total 

de campañas programadas) *100
(A/B)*100

Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Realizar campañas de concientización 
ciudadana sobre las políticas de reducir, 
reciclar, reutilizar y cuidar que la 
disposición final de los residuos sólidos 

2.2.2.8

Porcentaje de campañas enfocadas a 
generar sinergias para reducir, reciclar, 
reutilizar y correcta disposición final de 
los residuos

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas realizadas/Total 

de campañas programadas) *100
(A/B)*100

Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Promover la concientización ciudadana 
sobre el cuidado del agua como recurso 
finito y valor real

2.2.2.9
Porcentaje deccampañas de cuidado del 
agua para concientización ciudadana 
promovidas

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas realizadas/Total 

de campañas programadas)*100
(A/B)*100

Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Regular las áreas verdes de la ciudad, 
con condiciones para la convivencia, 
recreación y seguridad ciudadana

2.2.2.10
Porcentaje de acciones para reforestar 
áreas verdes para la convivencia, 
recreación y seguridad ciudadana.

Eficacia Línea de acción
(Número de áreas verdes reforestadas/ 

Total de áreas verdes programadas)
*100

(A/B)*100
Número de áreas 

verdes reforestadas
Total de áreas 

verdes programadas
Áreas reforestadas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Promover la conservación de los 
ecosistemas con enfoque territorial y 
derechos humanos, toda vez que son la 
base del bienestar de la población del 
Municipio.

2.2.2.11

Pocentaje de seguimiento de acciones del 
Reglamento de medio ambiente para 
estar acorde a las Políticas públicas para 
la conservación de los ecosistemas.

Eficacia Línea de acción
(Cantidad de acciones 

realizadas/acciones programadas) *100
(A/B)*100

Cantidad de 
acciones realizadas

Total de 
programadas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Creación del consejo de  bienestar 
animal.

2.2.2.12
Porcentaje Etapas de conformación del 
Consejo de bienestar animal

Eficacia Línea de acción
( consejo de bienestar animal instalado 

/ Consejo programado)*100
(A/B)*100

consejo de bienestar 
animal instalado

Consejo 
programado

Consejo Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer el funcionamiento óptimo del 
centro de zoonosis, mejorando 
instalaciones y servicios, así como 
promover la sensibilización sobre la 
prevención del maltrato animal y efectos

2.2.3.

Porcenmtaje de lineas de acción del área 
atendidas conforme lo programado 
respecto al Total de Líneas de acción del 
área

Eficacia
Componente 2.2.3.       

     Centro de 
Zoonosis

(Cantidad de lineas de acción 
realizadas/Total Lineas de acción del 

área) *100
(A/B)*100

Cantidad de Lineas 
de Acción atendidas

Total de lineas de 
acción programadas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA Centro de Zoonosis Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Gestionar campañas de vacunación y 
esterilización de calidad acorde a las 
necesidades de la fauna urbana

2.2.3.1
Porcentaje de campañas de vacunación y 
esterilización de la fauna urbana

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas realizadas/Total 

de campañas programadas) *100
(A/B)*100

Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA Centro de Zoonosis Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer el funcionamiento óptimo del 
centro de zoonosis, mejorando 
instalaciones y servicios, así como 
promover la sensibilización sobre la 
prevención del maltrato animal y efectos

2.2.3.2
Porcentaje de acciones para 
acondicionamiento de las instalaciones 
del Centro de Zoonosis

Eficacia Línea de acción
(Cantidad de acciones 

realizadas/acciones programadas) *100
(A/B)*100

Cantidad de 
acciones realizadas

Total de 
programadas

Acciones Trimestral 0 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA Centro de Zoonosis Lic. Juan Carlos Torrecillas

Plan Municipal de Desarrollo Atención y cuidado de animales en Programas para la atención y cuidado de 
(Actividades del programa de zonas para 

Actividades del 
programa de zonas 

1 Programa de 



Ejercicio
Fecha de inicio 

del periodo que 
se informa

Fecha de 
término del 

periodo que se 
informa

Nombre del Instrumento Objetivo institucional
No. de 

indicador
Nombre del(os) indicador(es) Dimensión Tipo Indicador Formula

Método de 
cálculo

Variable A Variable B Unidad de medida
Frecuencia de 

medición
Línea base 

2023

Metas 
programadas 

2024

Metas ajustadas 
en su caso

1er Trimestre 
(enero - marzo 

2024)

2do Trimestre 
(abril - junio 

2024)

Estado de la 
Linea de 

Acción
Color Semáforo

Sentido del 
indicador 
(catálogo)

Programa 
Presupuestal

Entidad 
Responsable

Área Responsable Funcionario Responsable

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Municipio Saludable con gestiones para 
incrementar la disponibilidad de 
servicios preventivos y de atención 
primaria de salud a la población.

1.1.1. Inversión precipita en salud Eficacia
Componente 1.1.1. 
Municipio Saludable

Monto de inversión en salud en el 
semestre evaluado / Número de 

habitantes
A/B

Monto de inversión 
en salud en el 

semestre evaluado

Número de 
habitantes

Gestiones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer el sistema de salud municipal 1.1.1.1
Porcentaje de  atención médica a los 
servidores públicos municipales y 
ciudadanos en situación vulnerable

Eficacia Línea de acción
(líneas de acción atendidas/líneas de 

acción programadas)*100
(A/B)*100

líneas de acción 
atendidas

líneas de acción 
programadas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Que los servidores públicos cuenten con 
servicios de salud.

1.1.1.2
Porcentaje de consultas de  atención 
médica a los servidores públicos 
municipales

Eficacia Línea de acción
Consultas médicas  atendidas/Consultas 

médicas programadas)*100
(A/B)*100

Consultas médicas  
atendidas

Consultas médicas 
programadas

Consultas Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Coadyuvar con las instancias de salud a 
brindar atención médica a los 
ciudadanos a través de la participación 
en campañas de salud

1.1.1.3
Porcentaje de campañas para brindar 
atención médica de primer nivel a los 
ciudadanos

Eficacia Línea de acción
(No. de campañas realizadas/No. de 

campañas programadas)*100
(A/B)*100

No. de campañas 
realizadas

No. de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Coadyuvar con los servicios de salud 
para ampliar la cobertura de atención de 
la población vulnerable

1.1.1.4
Porcentaje de  atención médica a 
ciudadanos en situación vulnerable.

Eficacia Línea de acción
(Consultas médicas  

atendidas/Consultas médicas 
programadas)*100

(A/B)*100
Consultas médicas  

atendidas
Consultas médicas 

programadas
Consultas Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Que las personas más vulnerables 
cuenten con el apoyo de medicamentos 
necesarios

1.1.1.5
Porcentaje de apoyos de  medicamento a 
personas vulnerables

Eficacia Línea de acción

(No. de personas beneficiadas con 
apoyos de medicamentos durante el 

periodo/no. de personas que solicitan el  
 apoyo)*100

(A/B)*100

No. de personas 
beneficiadas con 

apoyos de 
medicamentos 

durante el periodo

No. de personas 
que solicitan el  

apoyo
Beneficiarios Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Brindar apoyo de estudios médicos a 
personas vulnerables y servidores 
públicos.

1.1.1.6
Porcentaje de  apoyos económico para 
estudios médicos

Eficacia Línea de acción
(Apoyos económicos  otorgados durante 

el periodo/Apoyos programados)*100
(A/B)*100

Apoyos económicos  
otorgados durante el 

periodo

Apoyos 
programados

Apoyos Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Brindar apoyo de certificados médicos a 
personas vulnerables y servidores 
públicos.

1..1.1.7.
Porcentaje de apoyo de certificados 
médicos al  personas vulnerables y 
servidores públicos.

Eficacia Línea de acción
(certificados médicos otorgados 

/certificados médicos solicitados)*100
(A/B)*100

certificados médicos 
otorgados

certificados 
médicos solicitados

Certificados Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Atención eficiente de los planteamientos 
de la población.

5.2.1.
Promedio de días para dar respuesta a las 
quejas recibidas en los canales adecuados

Eficacia
Componente 5.2.1. 
Gobierno Cercano

(Tiempo atención días / Quejas 
recibidas)

(A/B) Tiempo atención días Quejas recibidas Lineas de Acción Semestral 100% 100% 90% N/A 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Atender eficiententemente y dar 
respuesta a las demandas de los diversos 
sectores de la sociedad

5.2.1.1.
Porcentaje de  acciones de vinculación 
entre las dependencias para la atención 
de los diversos sectores de la sociedad

Eficacia Línea de acción
(Número de acciones de vinculación 

realizadas/Total de acciones de 
vinculación solicitadas) *100

(A/B)*100
Número de acciones 

de vinculación 
realizadas

Total de acciones 
de vinculación 

solicitadas

acciones de 
vinculación

Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Impulsar Programas de contacto 
ciudadano

5.2.1.2.
Porcentaje  eventos que impulsen el 
contacto ciudadano.

Eficacia Línea de acción
(Número de Eventos realizados/Total 

Eventos programados) *100
(A/B)*100

Número de Eventos 
realizado

Total Eventos 
programados

acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Contar con representantes ciudadanos 
de manzana, colonia, sector, delegación

5.2.1.3.
Porcentaje de actividades   de 
representantes de la ciudadanía

Eficacia Línea de acción
(Número de reuniones  con comités 

vecinales atendidas /Total de reuniones  
comités vecinales solicitadas)*100

(A/B)*100

Número de 
reuniones  con 

comités vecinales 
atendidas

Total de reuniones  
comités vecinales 

solicitadas
Comités vecinales Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Brindar atención a las demandas 
ciudadanas

5.2.1.4.
Porcentaje de apoyos económicos en  
atención de las demandas ciudadanas

Eficacia Línea de acción
(solicitudes atendidas / solicitudes 

recibidas) *100
(A/B)*100 Solicitudes atendida Solicitudes recibidas acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Contar con la representación ciudadana 
a través de la creación de organismos 
auxiliares de la administración pública

5.2.1.5.
Porcentaje de apoyos en especie en  
atención de las demandas ciudadanas

Eficacia Línea de acción
(Solicitudes atendidas / Solicitudes 

recibidas) *100
(A/B)*100 Solicitudes atendida Solicitudes recibidas reuniones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer la atención de solicitudes 
telefónicas de reportes, denuncias y 
servicios a la ciudadanía

5.2.1.6.
Porcentaje de actividades de participación 
ciudadana en jóvenes .

Eficacia Línea de acción
(Número de Eventos realizados/Total 

Eventos programados) *100
(A/B)*100

Número de Eventos 
realizado

Total Eventos 
programados

actividades Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

La comunidad indígena tiene interés de 
participar en las consultas ciudadanas

5.2.1.7.
Porcentaje de procesos de consulta y 
participación ciudadana

Eficacia Línea de acción
(Número de procesos de consulta 
realizados /Total de procesos de 

consulta programados) *100
(A/B)*100

Número de procesos 
de consulta 
realizados

Total de procesos 
de consulta 

programados
actividades Semestral 100% 100% 90% N/A 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Brindar atención a las Grupos 
vulnerables y pueblos Indígenas

5.2.1.8.
Porcentaje de apoyos  en  atención de las 
demandas de los grupos vulnerables y 
pueblos Indígenas

Eficacia Línea de acción
(Solicitudes atendidas  a Grupos 

vulnerables y pueblos indígenas / 
solicitudes recibidas) *100

(A/B)*100

Solicitudes 
atendidas  a Grupos 

vulnerables y 
pueblos indígenas

Solicitudes recibidas acciones Semestral 100% 100% 90% N/A 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Desarrollo Urbano y Asentamientos 
humanos.

2.2.1.

Porcentaje de acciones para el control y 
vigilancia de la ocupación, uso y 
aprovechamiento del suelo en el 
Municipio

Eficacia

Componente 2.2.1.  
Desarrollo Urbano 
y Asentamientos 

humanos

(Lineas de acción de Desarrollo Urbano y 
Asentamientos Atendidas / Total de 
Lineas de acción programadas en el 

componente)*100)

(A/B)*100

Lineas de acción de 
Desarrollo Urbano y 

Asentamientos 
Atendidas

Total de Lineas de 
acción 

programadas en el 
componente

Lineas de Acción Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Regular la instalación desordenada de 
anuncios y demás elementos en vía 
pública del municipio

2.2.1.1
Porcentaje de inspecciones en la vía 
pública intervenidos

Eficacia Línea de acción
(Número de inspecciones realizadas/ 

total de inspecciones programados)*100
(A/B)*100

Número de 
inspecciones 

realizadas

total de 
inspecciones 
programados

Inspecciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Realizar estudios para lograr que la 
dotación de mobiliario urbano sea 
adecuada a la función y carácter de cada 
zona del municipio

2.2.1.2
Porcentaje de acciones para llevar a cabo 
los estudios por zona de mobiliario 
urbano realizados.

Eficacia Línea de acción
(Número de informes realizados/Total 

de informes programados)*100
(A/B)*100

Número de informes 
realizados

total  programados Informes Trimestral 100% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Coadyuvar en la actualización de la 
reglamentación municipal en materia de 
ordenamiento territorial, zonificación, 
construcción y movilidad.

2.2.1.3
Porcentaje de acciones para llevar a cabo 
Instrumentos de normativa municipal en 
materia de Desarrollo Urbano actualizados

Eficacia Línea de acción
(Instrumentos de normativa 

actualizados/ total de instrumentos 
)*100

(A/B)*100
Instrumentos de 

normativa 
actualizados

Total de 
instrumentos.

Instrumentos Trimestral 50% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Campañas  de rehabilitación y rescate de 
la imagen urbana.

2.2.1.4
Porcentaje de  campañas de regulación de  
 Imagen Urbana

Eficacia Línea de acción

(Cantidad de campañas de valor de 
imagen urbana realizadas / Total 

campañas de campañas 
programadas)*100

(A/B)*100

Cantidad de 
campañas de valor 
de imagen urbana 

realizadas

Total campañas de 
campañas 

programadas
Informe Trimestral 0% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA

9.1 Desarrollo Urbano y 
Asentamientos humanos;

Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Impulsar política de ocupación de vacíos 
urbanos

2.2.1.5
Porcentaje de etapas  para realizar 
inventario de vacíos urbanos promovidos 
para su ocupación.

Eficacia Línea de acción
(Número de etapas de   inventarios  

realizados /Total de programadas)*100
(A/B)*100

Número de etapas 
de   inventarios  

realizados

Total de 
programadas

Inventario Trimestral 0% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Establecer políticas que coadyuven al 
desarrollo territorial ordenado, 
sostenible e incluyente, mediante la 
regulación del desarrollo urbano

2.2.1.7 Porcentaje de Programas de regularización Eficacia Línea de acción
(Número programas  realizados/ Total 

de programas  programadas) *100
(A/B)*100

Número programas  
realizados

Total de 
programadas

Programas Trimestral 100% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Implementación del  Consejo de 
Desarrollo Urbano (CODUM)

2.2.1.8
Porcentaje de sesiones de trabajo  del 
Consejo de Desarrollo Urbano (CODUM)

Eficacia Línea de acción
(Número de sesiones  realizadas/Total 

de sesiones programadas) * 100
(A/B)*100

Número de sesiones  
realizada

Total de 
programadas

Sesiones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Intervenir en la regularización de la 
tenencia de la tierra urbana.

2.2.1.9
Porcentaje de acciones para regular la 
tenenencia de la tierra

Eficacia Línea de acción
(Número de acciones   realizados /Total 

de programadas)*100
(A/B)*100

Número de acciones   
 realizado

Total de 
programadas

Acciones Trimestral 0% 100% 90% 100% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Promover el seguimiento a las lineas de 
acción ligadas al cuidado del medio 
ambiente.

2.2.2.
Porcentaje de Lineas de acción atendidas 
de acuerdo a lo programado respecto a lo 
programado.

Eficacia
Componente 2.2.2. 

Medio Ambiente  

(Cantidad de Lineas de Acción 
atendidas/Total de lineas de acción 

programadas)*100
(A/B)*100

Cantidad de Lineas 
de Acción atendidas

Total de lineas de 
acción programadas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Impulsar la educación y cultura 
ambiental. Convenios colaboración para 
la recuperación de espacios públicos, 
adopta un área verde

2.2.2.1
Porcentaje cursos de sensibilización y 
cultura realizados de los programados.

Eficacia Línea de acción
(Número de cursos realizados/Total de 

cursos programados) *100
(A/B)*100

Número de cursos 
realizados

Total de 
programadas

Cursos Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Forestar en zonas urbanas y rurales. 2.2.2.2

Porcentaje de árboles plantados en zonas 
urbanas y rurales con especies endémicas 
producidas por el Municipio del total de 
arboles con que se cuenta

Eficacia Línea de acción
(Número de árboles plantados/Total de 

árboles ) *100
(A/B)*100

Número de árboles 
plantados

Total de árboles Árboles Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer el comité de ecología 2.2.2.3
Porcentaje de acciones realizadas en el 
comité de ecología contra las propuestas.

Eficacia Línea de acción
(Cantidad de reuniones 

realizadas/Reuniones  propuestas) *100
(A/B)*100

Cantidad de 
reuniones realizadas

Reuniones  
propuestas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Realizar el control de  retiro o tala de 
arboles en el municipio

2.2.2.4
Porcentaje de acciones para el control de  
retiro o tala de arboles en el municipio

Eficacia Línea de acción
(Cantidad de  Acción atendidas/Total de  

 de acciones solicitadas)*100
(A/B)*100

Cantidad de  Acción 
atendidas

Total de  de 
acciones solicitadas

Diagnóstico Trimestral 0% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Proponer políticas de ahorro de agua, luz 
y papel, dentro de los edificios públicos 
municipales

2.2.2.5
Porcentaje de acciones instrumentadas 
para el ahorro de consumibles dentro de 
los edificios públicos municipales.

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas 

instrumentadas/Total de campañas 
programadas) *100

(A/B)*100
Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 0% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Implementar Programa de Educación 
Ambiental y Cambio Climático en 
escuelas de todos los niveles educativos

2.2.2.6
Porcentaje de actividades de educación 
ambiental y cambio climático realizadas

Eficacia Línea de acción
(Número de actividades de educación 

ambiental realizadas/acciones 
programadas) *100

(A/B)*100

Número de 
actividades de 

educación ambiental 
realizadas

Total de 
programadas

Actividades Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Promover el consumo de productos 
ecológicos y fomentar el ahorro de 
envolturas, bolsas y paquetes

2.2.2.7
Porcentaje de campañas que fomentan el 
consumo de productos ecológicos

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas realizadas/Total 

de campañas programadas) *100
(A/B)*100

Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Realizar campañas de concientización 
ciudadana sobre las políticas de reducir, 
reciclar, reutilizar y cuidar que la 
disposición final de los residuos sólidos 

2.2.2.8

Porcentaje de campañas enfocadas a 
generar sinergias para reducir, reciclar, 
reutilizar y correcta disposición final de 
los residuos

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas realizadas/Total 

de campañas programadas) *100
(A/B)*100

Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Promover la concientización ciudadana 
sobre el cuidado del agua como recurso 
finito y valor real

2.2.2.9
Porcentaje deccampañas de cuidado del 
agua para concientización ciudadana 
promovidas

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas realizadas/Total 

de campañas programadas)*100
(A/B)*100

Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Regular las áreas verdes de la ciudad, 
con condiciones para la convivencia, 
recreación y seguridad ciudadana

2.2.2.10
Porcentaje de acciones para reforestar 
áreas verdes para la convivencia, 
recreación y seguridad ciudadana.

Eficacia Línea de acción
(Número de áreas verdes reforestadas/ 

Total de áreas verdes programadas)
*100

(A/B)*100
Número de áreas 

verdes reforestadas
Total de áreas 

verdes programadas
Áreas reforestadas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Promover la conservación de los 
ecosistemas con enfoque territorial y 
derechos humanos, toda vez que son la 
base del bienestar de la población del 
Municipio.

2.2.2.11

Pocentaje de seguimiento de acciones del 
Reglamento de medio ambiente para 
estar acorde a las Políticas públicas para 
la conservación de los ecosistemas.

Eficacia Línea de acción
(Cantidad de acciones 

realizadas/acciones programadas) *100
(A/B)*100

Cantidad de 
acciones realizadas

Total de 
programadas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Creación del consejo de  bienestar 
animal.

2.2.2.12
Porcentaje Etapas de conformación del 
Consejo de bienestar animal

Eficacia Línea de acción
( consejo de bienestar animal instalado 

/ Consejo programado)*100
(A/B)*100

consejo de bienestar 
animal instalado

Consejo 
programado

Consejo Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer el funcionamiento óptimo del 
centro de zoonosis, mejorando 
instalaciones y servicios, así como 
promover la sensibilización sobre la 
prevención del maltrato animal y efectos

2.2.3.

Porcenmtaje de lineas de acción del área 
atendidas conforme lo programado 
respecto al Total de Líneas de acción del 
área

Eficacia
Componente 2.2.3.       

     Centro de 
Zoonosis

(Cantidad de lineas de acción 
realizadas/Total Lineas de acción del 

área) *100
(A/B)*100

Cantidad de Lineas 
de Acción atendidas

Total de lineas de 
acción programadas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA Centro de Zoonosis Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Gestionar campañas de vacunación y 
esterilización de calidad acorde a las 
necesidades de la fauna urbana

2.2.3.1
Porcentaje de campañas de vacunación y 
esterilización de la fauna urbana

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas realizadas/Total 

de campañas programadas) *100
(A/B)*100

Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA Centro de Zoonosis Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer el funcionamiento óptimo del 
centro de zoonosis, mejorando 
instalaciones y servicios, así como 
promover la sensibilización sobre la 
prevención del maltrato animal y efectos

2.2.3.2
Porcentaje de acciones para 
acondicionamiento de las instalaciones 
del Centro de Zoonosis

Eficacia Línea de acción
(Cantidad de acciones 

realizadas/acciones programadas) *100
(A/B)*100

Cantidad de 
acciones realizadas

Total de 
programadas

Acciones Trimestral 0 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA Centro de Zoonosis Lic. Juan Carlos Torrecillas

Plan Municipal de Desarrollo Atención y cuidado de animales en Programas para la atención y cuidado de 
(Actividades del programa de zonas para 

Actividades del 
programa de zonas 

1 Programa de 



Ejercicio
Fecha de inicio 

del periodo que 
se informa

Fecha de 
término del 

periodo que se 
informa

Nombre del Instrumento Objetivo institucional
No. de 

indicador
Nombre del(os) indicador(es) Dimensión Tipo Indicador Formula

Método de 
cálculo

Variable A Variable B Unidad de medida
Frecuencia de 

medición
Línea base 

2023

Metas 
programadas 

2024

Metas ajustadas 
en su caso

1er Trimestre 
(enero - marzo 

2024)

2do Trimestre 
(abril - junio 

2024)

Estado de la 
Linea de 

Acción
Color Semáforo

Sentido del 
indicador 
(catálogo)

Programa 
Presupuestal

Entidad 
Responsable

Área Responsable Funcionario Responsable

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Municipio Saludable con gestiones para 
incrementar la disponibilidad de 
servicios preventivos y de atención 
primaria de salud a la población.

1.1.1. Inversión precipita en salud Eficacia
Componente 1.1.1. 
Municipio Saludable

Monto de inversión en salud en el 
semestre evaluado / Número de 

habitantes
A/B

Monto de inversión 
en salud en el 

semestre evaluado

Número de 
habitantes

Gestiones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer el sistema de salud municipal 1.1.1.1
Porcentaje de  atención médica a los 
servidores públicos municipales y 
ciudadanos en situación vulnerable

Eficacia Línea de acción
(líneas de acción atendidas/líneas de 

acción programadas)*100
(A/B)*100

líneas de acción 
atendidas

líneas de acción 
programadas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Que los servidores públicos cuenten con 
servicios de salud.

1.1.1.2
Porcentaje de consultas de  atención 
médica a los servidores públicos 
municipales

Eficacia Línea de acción
Consultas médicas  atendidas/Consultas 

médicas programadas)*100
(A/B)*100

Consultas médicas  
atendidas

Consultas médicas 
programadas

Consultas Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Coadyuvar con las instancias de salud a 
brindar atención médica a los 
ciudadanos a través de la participación 
en campañas de salud

1.1.1.3
Porcentaje de campañas para brindar 
atención médica de primer nivel a los 
ciudadanos

Eficacia Línea de acción
(No. de campañas realizadas/No. de 

campañas programadas)*100
(A/B)*100

No. de campañas 
realizadas

No. de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Coadyuvar con los servicios de salud 
para ampliar la cobertura de atención de 
la población vulnerable

1.1.1.4
Porcentaje de  atención médica a 
ciudadanos en situación vulnerable.

Eficacia Línea de acción
(Consultas médicas  

atendidas/Consultas médicas 
programadas)*100

(A/B)*100
Consultas médicas  

atendidas
Consultas médicas 

programadas
Consultas Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Que las personas más vulnerables 
cuenten con el apoyo de medicamentos 
necesarios

1.1.1.5
Porcentaje de apoyos de  medicamento a 
personas vulnerables

Eficacia Línea de acción

(No. de personas beneficiadas con 
apoyos de medicamentos durante el 

periodo/no. de personas que solicitan el  
 apoyo)*100

(A/B)*100

No. de personas 
beneficiadas con 

apoyos de 
medicamentos 

durante el periodo

No. de personas 
que solicitan el  

apoyo
Beneficiarios Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Brindar apoyo de estudios médicos a 
personas vulnerables y servidores 
públicos.

1.1.1.6
Porcentaje de  apoyos económico para 
estudios médicos

Eficacia Línea de acción
(Apoyos económicos  otorgados durante 

el periodo/Apoyos programados)*100
(A/B)*100

Apoyos económicos  
otorgados durante el 

periodo

Apoyos 
programados

Apoyos Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Brindar apoyo de certificados médicos a 
personas vulnerables y servidores 
públicos.

1..1.1.7.
Porcentaje de apoyo de certificados 
médicos al  personas vulnerables y 
servidores públicos.

Eficacia Línea de acción
(certificados médicos otorgados 

/certificados médicos solicitados)*100
(A/B)*100

certificados médicos 
otorgados

certificados 
médicos solicitados

Certificados Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Atención eficiente de los planteamientos 
de la población.

5.2.1.
Promedio de días para dar respuesta a las 
quejas recibidas en los canales adecuados

Eficacia
Componente 5.2.1. 
Gobierno Cercano

(Tiempo atención días / Quejas 
recibidas)

(A/B) Tiempo atención días Quejas recibidas Lineas de Acción Semestral 100% 100% 90% N/A 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Atender eficiententemente y dar 
respuesta a las demandas de los diversos 
sectores de la sociedad

5.2.1.1.
Porcentaje de  acciones de vinculación 
entre las dependencias para la atención 
de los diversos sectores de la sociedad

Eficacia Línea de acción
(Número de acciones de vinculación 

realizadas/Total de acciones de 
vinculación solicitadas) *100

(A/B)*100
Número de acciones 

de vinculación 
realizadas

Total de acciones 
de vinculación 

solicitadas

acciones de 
vinculación

Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Impulsar Programas de contacto 
ciudadano

5.2.1.2.
Porcentaje  eventos que impulsen el 
contacto ciudadano.

Eficacia Línea de acción
(Número de Eventos realizados/Total 

Eventos programados) *100
(A/B)*100

Número de Eventos 
realizado

Total Eventos 
programados

acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Contar con representantes ciudadanos 
de manzana, colonia, sector, delegación

5.2.1.3.
Porcentaje de actividades   de 
representantes de la ciudadanía

Eficacia Línea de acción
(Número de reuniones  con comités 

vecinales atendidas /Total de reuniones  
comités vecinales solicitadas)*100

(A/B)*100

Número de 
reuniones  con 

comités vecinales 
atendidas

Total de reuniones  
comités vecinales 

solicitadas
Comités vecinales Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Brindar atención a las demandas 
ciudadanas

5.2.1.4.
Porcentaje de apoyos económicos en  
atención de las demandas ciudadanas

Eficacia Línea de acción
(solicitudes atendidas / solicitudes 

recibidas) *100
(A/B)*100 Solicitudes atendida Solicitudes recibidas acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Contar con la representación ciudadana 
a través de la creación de organismos 
auxiliares de la administración pública

5.2.1.5.
Porcentaje de apoyos en especie en  
atención de las demandas ciudadanas

Eficacia Línea de acción
(Solicitudes atendidas / Solicitudes 

recibidas) *100
(A/B)*100 Solicitudes atendida Solicitudes recibidas reuniones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer la atención de solicitudes 
telefónicas de reportes, denuncias y 
servicios a la ciudadanía

5.2.1.6.
Porcentaje de actividades de participación 
ciudadana en jóvenes .

Eficacia Línea de acción
(Número de Eventos realizados/Total 

Eventos programados) *100
(A/B)*100

Número de Eventos 
realizado

Total Eventos 
programados

actividades Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

La comunidad indígena tiene interés de 
participar en las consultas ciudadanas

5.2.1.7.
Porcentaje de procesos de consulta y 
participación ciudadana

Eficacia Línea de acción
(Número de procesos de consulta 
realizados /Total de procesos de 

consulta programados) *100
(A/B)*100

Número de procesos 
de consulta 
realizados

Total de procesos 
de consulta 

programados
actividades Semestral 100% 100% 90% N/A 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Brindar atención a las Grupos 
vulnerables y pueblos Indígenas

5.2.1.8.
Porcentaje de apoyos  en  atención de las 
demandas de los grupos vulnerables y 
pueblos Indígenas

Eficacia Línea de acción
(Solicitudes atendidas  a Grupos 

vulnerables y pueblos indígenas / 
solicitudes recibidas) *100

(A/B)*100

Solicitudes 
atendidas  a Grupos 

vulnerables y 
pueblos indígenas

Solicitudes recibidas acciones Semestral 100% 100% 90% N/A 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Desarrollo Urbano y Asentamientos 
humanos.

2.2.1.

Porcentaje de acciones para el control y 
vigilancia de la ocupación, uso y 
aprovechamiento del suelo en el 
Municipio

Eficacia

Componente 2.2.1.  
Desarrollo Urbano 
y Asentamientos 

humanos

(Lineas de acción de Desarrollo Urbano y 
Asentamientos Atendidas / Total de 
Lineas de acción programadas en el 

componente)*100)

(A/B)*100

Lineas de acción de 
Desarrollo Urbano y 

Asentamientos 
Atendidas

Total de Lineas de 
acción 

programadas en el 
componente

Lineas de Acción Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Regular la instalación desordenada de 
anuncios y demás elementos en vía 
pública del municipio

2.2.1.1
Porcentaje de inspecciones en la vía 
pública intervenidos

Eficacia Línea de acción
(Número de inspecciones realizadas/ 

total de inspecciones programados)*100
(A/B)*100

Número de 
inspecciones 

realizadas

total de 
inspecciones 
programados

Inspecciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Realizar estudios para lograr que la 
dotación de mobiliario urbano sea 
adecuada a la función y carácter de cada 
zona del municipio

2.2.1.2
Porcentaje de acciones para llevar a cabo 
los estudios por zona de mobiliario 
urbano realizados.

Eficacia Línea de acción
(Número de informes realizados/Total 

de informes programados)*100
(A/B)*100

Número de informes 
realizados

total  programados Informes Trimestral 100% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Coadyuvar en la actualización de la 
reglamentación municipal en materia de 
ordenamiento territorial, zonificación, 
construcción y movilidad.

2.2.1.3
Porcentaje de acciones para llevar a cabo 
Instrumentos de normativa municipal en 
materia de Desarrollo Urbano actualizados

Eficacia Línea de acción
(Instrumentos de normativa 

actualizados/ total de instrumentos 
)*100

(A/B)*100
Instrumentos de 

normativa 
actualizados

Total de 
instrumentos.

Instrumentos Trimestral 50% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Campañas  de rehabilitación y rescate de 
la imagen urbana.

2.2.1.4
Porcentaje de  campañas de regulación de  
 Imagen Urbana

Eficacia Línea de acción

(Cantidad de campañas de valor de 
imagen urbana realizadas / Total 

campañas de campañas 
programadas)*100

(A/B)*100

Cantidad de 
campañas de valor 
de imagen urbana 

realizadas

Total campañas de 
campañas 

programadas
Informe Trimestral 0% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA

9.1 Desarrollo Urbano y 
Asentamientos humanos;

Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Impulsar política de ocupación de vacíos 
urbanos

2.2.1.5
Porcentaje de etapas  para realizar 
inventario de vacíos urbanos promovidos 
para su ocupación.

Eficacia Línea de acción
(Número de etapas de   inventarios  

realizados /Total de programadas)*100
(A/B)*100

Número de etapas 
de   inventarios  

realizados

Total de 
programadas

Inventario Trimestral 0% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Establecer políticas que coadyuven al 
desarrollo territorial ordenado, 
sostenible e incluyente, mediante la 
regulación del desarrollo urbano

2.2.1.7 Porcentaje de Programas de regularización Eficacia Línea de acción
(Número programas  realizados/ Total 

de programas  programadas) *100
(A/B)*100

Número programas  
realizados

Total de 
programadas

Programas Trimestral 100% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Implementación del  Consejo de 
Desarrollo Urbano (CODUM)

2.2.1.8
Porcentaje de sesiones de trabajo  del 
Consejo de Desarrollo Urbano (CODUM)

Eficacia Línea de acción
(Número de sesiones  realizadas/Total 

de sesiones programadas) * 100
(A/B)*100

Número de sesiones  
realizada

Total de 
programadas

Sesiones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Intervenir en la regularización de la 
tenencia de la tierra urbana.

2.2.1.9
Porcentaje de acciones para regular la 
tenenencia de la tierra

Eficacia Línea de acción
(Número de acciones   realizados /Total 

de programadas)*100
(A/B)*100

Número de acciones   
 realizado

Total de 
programadas

Acciones Trimestral 0% 100% 90% 100% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Promover el seguimiento a las lineas de 
acción ligadas al cuidado del medio 
ambiente.

2.2.2.
Porcentaje de Lineas de acción atendidas 
de acuerdo a lo programado respecto a lo 
programado.

Eficacia
Componente 2.2.2. 

Medio Ambiente  

(Cantidad de Lineas de Acción 
atendidas/Total de lineas de acción 

programadas)*100
(A/B)*100

Cantidad de Lineas 
de Acción atendidas

Total de lineas de 
acción programadas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Impulsar la educación y cultura 
ambiental. Convenios colaboración para 
la recuperación de espacios públicos, 
adopta un área verde

2.2.2.1
Porcentaje cursos de sensibilización y 
cultura realizados de los programados.

Eficacia Línea de acción
(Número de cursos realizados/Total de 

cursos programados) *100
(A/B)*100

Número de cursos 
realizados

Total de 
programadas

Cursos Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Forestar en zonas urbanas y rurales. 2.2.2.2

Porcentaje de árboles plantados en zonas 
urbanas y rurales con especies endémicas 
producidas por el Municipio del total de 
arboles con que se cuenta

Eficacia Línea de acción
(Número de árboles plantados/Total de 

árboles ) *100
(A/B)*100

Número de árboles 
plantados

Total de árboles Árboles Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer el comité de ecología 2.2.2.3
Porcentaje de acciones realizadas en el 
comité de ecología contra las propuestas.

Eficacia Línea de acción
(Cantidad de reuniones 

realizadas/Reuniones  propuestas) *100
(A/B)*100

Cantidad de 
reuniones realizadas

Reuniones  
propuestas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Realizar el control de  retiro o tala de 
arboles en el municipio

2.2.2.4
Porcentaje de acciones para el control de  
retiro o tala de arboles en el municipio

Eficacia Línea de acción
(Cantidad de  Acción atendidas/Total de  

 de acciones solicitadas)*100
(A/B)*100

Cantidad de  Acción 
atendidas

Total de  de 
acciones solicitadas

Diagnóstico Trimestral 0% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Proponer políticas de ahorro de agua, luz 
y papel, dentro de los edificios públicos 
municipales

2.2.2.5
Porcentaje de acciones instrumentadas 
para el ahorro de consumibles dentro de 
los edificios públicos municipales.

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas 

instrumentadas/Total de campañas 
programadas) *100

(A/B)*100
Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 0% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Implementar Programa de Educación 
Ambiental y Cambio Climático en 
escuelas de todos los niveles educativos

2.2.2.6
Porcentaje de actividades de educación 
ambiental y cambio climático realizadas

Eficacia Línea de acción
(Número de actividades de educación 

ambiental realizadas/acciones 
programadas) *100

(A/B)*100

Número de 
actividades de 

educación ambiental 
realizadas

Total de 
programadas

Actividades Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Promover el consumo de productos 
ecológicos y fomentar el ahorro de 
envolturas, bolsas y paquetes

2.2.2.7
Porcentaje de campañas que fomentan el 
consumo de productos ecológicos

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas realizadas/Total 

de campañas programadas) *100
(A/B)*100

Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Realizar campañas de concientización 
ciudadana sobre las políticas de reducir, 
reciclar, reutilizar y cuidar que la 
disposición final de los residuos sólidos 

2.2.2.8

Porcentaje de campañas enfocadas a 
generar sinergias para reducir, reciclar, 
reutilizar y correcta disposición final de 
los residuos

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas realizadas/Total 

de campañas programadas) *100
(A/B)*100

Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Promover la concientización ciudadana 
sobre el cuidado del agua como recurso 
finito y valor real

2.2.2.9
Porcentaje deccampañas de cuidado del 
agua para concientización ciudadana 
promovidas

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas realizadas/Total 

de campañas programadas)*100
(A/B)*100

Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Regular las áreas verdes de la ciudad, 
con condiciones para la convivencia, 
recreación y seguridad ciudadana

2.2.2.10
Porcentaje de acciones para reforestar 
áreas verdes para la convivencia, 
recreación y seguridad ciudadana.

Eficacia Línea de acción
(Número de áreas verdes reforestadas/ 

Total de áreas verdes programadas)
*100

(A/B)*100
Número de áreas 

verdes reforestadas
Total de áreas 

verdes programadas
Áreas reforestadas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Promover la conservación de los 
ecosistemas con enfoque territorial y 
derechos humanos, toda vez que son la 
base del bienestar de la población del 
Municipio.

2.2.2.11

Pocentaje de seguimiento de acciones del 
Reglamento de medio ambiente para 
estar acorde a las Políticas públicas para 
la conservación de los ecosistemas.

Eficacia Línea de acción
(Cantidad de acciones 

realizadas/acciones programadas) *100
(A/B)*100

Cantidad de 
acciones realizadas

Total de 
programadas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Creación del consejo de  bienestar 
animal.

2.2.2.12
Porcentaje Etapas de conformación del 
Consejo de bienestar animal

Eficacia Línea de acción
( consejo de bienestar animal instalado 

/ Consejo programado)*100
(A/B)*100

consejo de bienestar 
animal instalado

Consejo 
programado

Consejo Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer el funcionamiento óptimo del 
centro de zoonosis, mejorando 
instalaciones y servicios, así como 
promover la sensibilización sobre la 
prevención del maltrato animal y efectos

2.2.3.

Porcenmtaje de lineas de acción del área 
atendidas conforme lo programado 
respecto al Total de Líneas de acción del 
área

Eficacia
Componente 2.2.3.       

     Centro de 
Zoonosis

(Cantidad de lineas de acción 
realizadas/Total Lineas de acción del 

área) *100
(A/B)*100

Cantidad de Lineas 
de Acción atendidas

Total de lineas de 
acción programadas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA Centro de Zoonosis Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Gestionar campañas de vacunación y 
esterilización de calidad acorde a las 
necesidades de la fauna urbana

2.2.3.1
Porcentaje de campañas de vacunación y 
esterilización de la fauna urbana

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas realizadas/Total 

de campañas programadas) *100
(A/B)*100

Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA Centro de Zoonosis Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer el funcionamiento óptimo del 
centro de zoonosis, mejorando 
instalaciones y servicios, así como 
promover la sensibilización sobre la 
prevención del maltrato animal y efectos

2.2.3.2
Porcentaje de acciones para 
acondicionamiento de las instalaciones 
del Centro de Zoonosis

Eficacia Línea de acción
(Cantidad de acciones 

realizadas/acciones programadas) *100
(A/B)*100

Cantidad de 
acciones realizadas

Total de 
programadas

Acciones Trimestral 0 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA Centro de Zoonosis Lic. Juan Carlos Torrecillas

Plan Municipal de Desarrollo Atención y cuidado de animales en Programas para la atención y cuidado de 
(Actividades del programa de zonas para 

Actividades del 
programa de zonas 

1 Programa de 



Ejercicio
Fecha de inicio 

del periodo que 
se informa

Fecha de 
término del 

periodo que se 
informa

Nombre del Instrumento Objetivo institucional
No. de 

indicador
Nombre del(os) indicador(es) Dimensión Tipo Indicador Formula

Método de 
cálculo

Variable A Variable B Unidad de medida
Frecuencia de 

medición
Línea base 

2023

Metas 
programadas 

2024

Metas ajustadas 
en su caso

1er Trimestre 
(enero - marzo 

2024)

2do Trimestre 
(abril - junio 

2024)

Estado de la 
Linea de 

Acción
Color Semáforo

Sentido del 
indicador 
(catálogo)

Programa 
Presupuestal

Entidad 
Responsable

Área Responsable Funcionario Responsable

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Municipio Saludable con gestiones para 
incrementar la disponibilidad de 
servicios preventivos y de atención 
primaria de salud a la población.

1.1.1. Inversión precipita en salud Eficacia
Componente 1.1.1. 
Municipio Saludable

Monto de inversión en salud en el 
semestre evaluado / Número de 

habitantes
A/B

Monto de inversión 
en salud en el 

semestre evaluado

Número de 
habitantes

Gestiones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer el sistema de salud municipal 1.1.1.1
Porcentaje de  atención médica a los 
servidores públicos municipales y 
ciudadanos en situación vulnerable

Eficacia Línea de acción
(líneas de acción atendidas/líneas de 

acción programadas)*100
(A/B)*100

líneas de acción 
atendidas

líneas de acción 
programadas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Que los servidores públicos cuenten con 
servicios de salud.

1.1.1.2
Porcentaje de consultas de  atención 
médica a los servidores públicos 
municipales

Eficacia Línea de acción
Consultas médicas  atendidas/Consultas 

médicas programadas)*100
(A/B)*100

Consultas médicas  
atendidas

Consultas médicas 
programadas

Consultas Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Coadyuvar con las instancias de salud a 
brindar atención médica a los 
ciudadanos a través de la participación 
en campañas de salud

1.1.1.3
Porcentaje de campañas para brindar 
atención médica de primer nivel a los 
ciudadanos

Eficacia Línea de acción
(No. de campañas realizadas/No. de 

campañas programadas)*100
(A/B)*100

No. de campañas 
realizadas

No. de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Coadyuvar con los servicios de salud 
para ampliar la cobertura de atención de 
la población vulnerable

1.1.1.4
Porcentaje de  atención médica a 
ciudadanos en situación vulnerable.

Eficacia Línea de acción
(Consultas médicas  

atendidas/Consultas médicas 
programadas)*100

(A/B)*100
Consultas médicas  

atendidas
Consultas médicas 

programadas
Consultas Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Que las personas más vulnerables 
cuenten con el apoyo de medicamentos 
necesarios

1.1.1.5
Porcentaje de apoyos de  medicamento a 
personas vulnerables

Eficacia Línea de acción

(No. de personas beneficiadas con 
apoyos de medicamentos durante el 

periodo/no. de personas que solicitan el  
 apoyo)*100

(A/B)*100

No. de personas 
beneficiadas con 

apoyos de 
medicamentos 

durante el periodo

No. de personas 
que solicitan el  

apoyo
Beneficiarios Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Brindar apoyo de estudios médicos a 
personas vulnerables y servidores 
públicos.

1.1.1.6
Porcentaje de  apoyos económico para 
estudios médicos

Eficacia Línea de acción
(Apoyos económicos  otorgados durante 

el periodo/Apoyos programados)*100
(A/B)*100

Apoyos económicos  
otorgados durante el 

periodo

Apoyos 
programados

Apoyos Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Brindar apoyo de certificados médicos a 
personas vulnerables y servidores 
públicos.

1..1.1.7.
Porcentaje de apoyo de certificados 
médicos al  personas vulnerables y 
servidores públicos.

Eficacia Línea de acción
(certificados médicos otorgados 

/certificados médicos solicitados)*100
(A/B)*100

certificados médicos 
otorgados

certificados 
médicos solicitados

Certificados Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Atención eficiente de los planteamientos 
de la población.

5.2.1.
Promedio de días para dar respuesta a las 
quejas recibidas en los canales adecuados

Eficacia
Componente 5.2.1. 
Gobierno Cercano

(Tiempo atención días / Quejas 
recibidas)

(A/B) Tiempo atención días Quejas recibidas Lineas de Acción Semestral 100% 100% 90% N/A 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Atender eficiententemente y dar 
respuesta a las demandas de los diversos 
sectores de la sociedad

5.2.1.1.
Porcentaje de  acciones de vinculación 
entre las dependencias para la atención 
de los diversos sectores de la sociedad

Eficacia Línea de acción
(Número de acciones de vinculación 

realizadas/Total de acciones de 
vinculación solicitadas) *100

(A/B)*100
Número de acciones 

de vinculación 
realizadas

Total de acciones 
de vinculación 

solicitadas

acciones de 
vinculación

Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Impulsar Programas de contacto 
ciudadano

5.2.1.2.
Porcentaje  eventos que impulsen el 
contacto ciudadano.

Eficacia Línea de acción
(Número de Eventos realizados/Total 

Eventos programados) *100
(A/B)*100

Número de Eventos 
realizado

Total Eventos 
programados

acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Contar con representantes ciudadanos 
de manzana, colonia, sector, delegación

5.2.1.3.
Porcentaje de actividades   de 
representantes de la ciudadanía

Eficacia Línea de acción
(Número de reuniones  con comités 

vecinales atendidas /Total de reuniones  
comités vecinales solicitadas)*100

(A/B)*100

Número de 
reuniones  con 

comités vecinales 
atendidas

Total de reuniones  
comités vecinales 

solicitadas
Comités vecinales Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Brindar atención a las demandas 
ciudadanas

5.2.1.4.
Porcentaje de apoyos económicos en  
atención de las demandas ciudadanas

Eficacia Línea de acción
(solicitudes atendidas / solicitudes 

recibidas) *100
(A/B)*100 Solicitudes atendida Solicitudes recibidas acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Contar con la representación ciudadana 
a través de la creación de organismos 
auxiliares de la administración pública

5.2.1.5.
Porcentaje de apoyos en especie en  
atención de las demandas ciudadanas

Eficacia Línea de acción
(Solicitudes atendidas / Solicitudes 

recibidas) *100
(A/B)*100 Solicitudes atendida Solicitudes recibidas reuniones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer la atención de solicitudes 
telefónicas de reportes, denuncias y 
servicios a la ciudadanía

5.2.1.6.
Porcentaje de actividades de participación 
ciudadana en jóvenes .

Eficacia Línea de acción
(Número de Eventos realizados/Total 

Eventos programados) *100
(A/B)*100

Número de Eventos 
realizado

Total Eventos 
programados

actividades Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

La comunidad indígena tiene interés de 
participar en las consultas ciudadanas

5.2.1.7.
Porcentaje de procesos de consulta y 
participación ciudadana

Eficacia Línea de acción
(Número de procesos de consulta 
realizados /Total de procesos de 

consulta programados) *100
(A/B)*100

Número de procesos 
de consulta 
realizados

Total de procesos 
de consulta 

programados
actividades Semestral 100% 100% 90% N/A 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Brindar atención a las Grupos 
vulnerables y pueblos Indígenas

5.2.1.8.
Porcentaje de apoyos  en  atención de las 
demandas de los grupos vulnerables y 
pueblos Indígenas

Eficacia Línea de acción
(Solicitudes atendidas  a Grupos 

vulnerables y pueblos indígenas / 
solicitudes recibidas) *100

(A/B)*100

Solicitudes 
atendidas  a Grupos 

vulnerables y 
pueblos indígenas

Solicitudes recibidas acciones Semestral 100% 100% 90% N/A 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Desarrollo Urbano y Asentamientos 
humanos.

2.2.1.

Porcentaje de acciones para el control y 
vigilancia de la ocupación, uso y 
aprovechamiento del suelo en el 
Municipio

Eficacia

Componente 2.2.1.  
Desarrollo Urbano 
y Asentamientos 

humanos

(Lineas de acción de Desarrollo Urbano y 
Asentamientos Atendidas / Total de 
Lineas de acción programadas en el 

componente)*100)

(A/B)*100

Lineas de acción de 
Desarrollo Urbano y 

Asentamientos 
Atendidas

Total de Lineas de 
acción 

programadas en el 
componente

Lineas de Acción Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Regular la instalación desordenada de 
anuncios y demás elementos en vía 
pública del municipio

2.2.1.1
Porcentaje de inspecciones en la vía 
pública intervenidos

Eficacia Línea de acción
(Número de inspecciones realizadas/ 

total de inspecciones programados)*100
(A/B)*100

Número de 
inspecciones 

realizadas

total de 
inspecciones 
programados

Inspecciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Realizar estudios para lograr que la 
dotación de mobiliario urbano sea 
adecuada a la función y carácter de cada 
zona del municipio

2.2.1.2
Porcentaje de acciones para llevar a cabo 
los estudios por zona de mobiliario 
urbano realizados.

Eficacia Línea de acción
(Número de informes realizados/Total 

de informes programados)*100
(A/B)*100

Número de informes 
realizados

total  programados Informes Trimestral 100% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Coadyuvar en la actualización de la 
reglamentación municipal en materia de 
ordenamiento territorial, zonificación, 
construcción y movilidad.

2.2.1.3
Porcentaje de acciones para llevar a cabo 
Instrumentos de normativa municipal en 
materia de Desarrollo Urbano actualizados

Eficacia Línea de acción
(Instrumentos de normativa 

actualizados/ total de instrumentos 
)*100

(A/B)*100
Instrumentos de 

normativa 
actualizados

Total de 
instrumentos.

Instrumentos Trimestral 50% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Campañas  de rehabilitación y rescate de 
la imagen urbana.

2.2.1.4
Porcentaje de  campañas de regulación de  
 Imagen Urbana

Eficacia Línea de acción

(Cantidad de campañas de valor de 
imagen urbana realizadas / Total 

campañas de campañas 
programadas)*100

(A/B)*100

Cantidad de 
campañas de valor 
de imagen urbana 

realizadas

Total campañas de 
campañas 

programadas
Informe Trimestral 0% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA

9.1 Desarrollo Urbano y 
Asentamientos humanos;

Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Impulsar política de ocupación de vacíos 
urbanos

2.2.1.5
Porcentaje de etapas  para realizar 
inventario de vacíos urbanos promovidos 
para su ocupación.

Eficacia Línea de acción
(Número de etapas de   inventarios  

realizados /Total de programadas)*100
(A/B)*100

Número de etapas 
de   inventarios  

realizados

Total de 
programadas

Inventario Trimestral 0% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Establecer políticas que coadyuven al 
desarrollo territorial ordenado, 
sostenible e incluyente, mediante la 
regulación del desarrollo urbano

2.2.1.7 Porcentaje de Programas de regularización Eficacia Línea de acción
(Número programas  realizados/ Total 

de programas  programadas) *100
(A/B)*100

Número programas  
realizados

Total de 
programadas

Programas Trimestral 100% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Implementación del  Consejo de 
Desarrollo Urbano (CODUM)

2.2.1.8
Porcentaje de sesiones de trabajo  del 
Consejo de Desarrollo Urbano (CODUM)

Eficacia Línea de acción
(Número de sesiones  realizadas/Total 

de sesiones programadas) * 100
(A/B)*100

Número de sesiones  
realizada

Total de 
programadas

Sesiones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Intervenir en la regularización de la 
tenencia de la tierra urbana.

2.2.1.9
Porcentaje de acciones para regular la 
tenenencia de la tierra

Eficacia Línea de acción
(Número de acciones   realizados /Total 

de programadas)*100
(A/B)*100

Número de acciones   
 realizado

Total de 
programadas

Acciones Trimestral 0% 100% 90% 100% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Promover el seguimiento a las lineas de 
acción ligadas al cuidado del medio 
ambiente.

2.2.2.
Porcentaje de Lineas de acción atendidas 
de acuerdo a lo programado respecto a lo 
programado.

Eficacia
Componente 2.2.2. 

Medio Ambiente  

(Cantidad de Lineas de Acción 
atendidas/Total de lineas de acción 

programadas)*100
(A/B)*100

Cantidad de Lineas 
de Acción atendidas

Total de lineas de 
acción programadas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Impulsar la educación y cultura 
ambiental. Convenios colaboración para 
la recuperación de espacios públicos, 
adopta un área verde

2.2.2.1
Porcentaje cursos de sensibilización y 
cultura realizados de los programados.

Eficacia Línea de acción
(Número de cursos realizados/Total de 

cursos programados) *100
(A/B)*100

Número de cursos 
realizados

Total de 
programadas

Cursos Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Forestar en zonas urbanas y rurales. 2.2.2.2

Porcentaje de árboles plantados en zonas 
urbanas y rurales con especies endémicas 
producidas por el Municipio del total de 
arboles con que se cuenta

Eficacia Línea de acción
(Número de árboles plantados/Total de 

árboles ) *100
(A/B)*100

Número de árboles 
plantados

Total de árboles Árboles Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer el comité de ecología 2.2.2.3
Porcentaje de acciones realizadas en el 
comité de ecología contra las propuestas.

Eficacia Línea de acción
(Cantidad de reuniones 

realizadas/Reuniones  propuestas) *100
(A/B)*100

Cantidad de 
reuniones realizadas

Reuniones  
propuestas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Realizar el control de  retiro o tala de 
arboles en el municipio

2.2.2.4
Porcentaje de acciones para el control de  
retiro o tala de arboles en el municipio

Eficacia Línea de acción
(Cantidad de  Acción atendidas/Total de  

 de acciones solicitadas)*100
(A/B)*100

Cantidad de  Acción 
atendidas

Total de  de 
acciones solicitadas

Diagnóstico Trimestral 0% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Proponer políticas de ahorro de agua, luz 
y papel, dentro de los edificios públicos 
municipales

2.2.2.5
Porcentaje de acciones instrumentadas 
para el ahorro de consumibles dentro de 
los edificios públicos municipales.

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas 

instrumentadas/Total de campañas 
programadas) *100

(A/B)*100
Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 0% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Implementar Programa de Educación 
Ambiental y Cambio Climático en 
escuelas de todos los niveles educativos

2.2.2.6
Porcentaje de actividades de educación 
ambiental y cambio climático realizadas

Eficacia Línea de acción
(Número de actividades de educación 

ambiental realizadas/acciones 
programadas) *100

(A/B)*100

Número de 
actividades de 

educación ambiental 
realizadas

Total de 
programadas

Actividades Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Promover el consumo de productos 
ecológicos y fomentar el ahorro de 
envolturas, bolsas y paquetes

2.2.2.7
Porcentaje de campañas que fomentan el 
consumo de productos ecológicos

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas realizadas/Total 

de campañas programadas) *100
(A/B)*100

Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Realizar campañas de concientización 
ciudadana sobre las políticas de reducir, 
reciclar, reutilizar y cuidar que la 
disposición final de los residuos sólidos 

2.2.2.8

Porcentaje de campañas enfocadas a 
generar sinergias para reducir, reciclar, 
reutilizar y correcta disposición final de 
los residuos

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas realizadas/Total 

de campañas programadas) *100
(A/B)*100

Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Promover la concientización ciudadana 
sobre el cuidado del agua como recurso 
finito y valor real

2.2.2.9
Porcentaje deccampañas de cuidado del 
agua para concientización ciudadana 
promovidas

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas realizadas/Total 

de campañas programadas)*100
(A/B)*100

Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Regular las áreas verdes de la ciudad, 
con condiciones para la convivencia, 
recreación y seguridad ciudadana

2.2.2.10
Porcentaje de acciones para reforestar 
áreas verdes para la convivencia, 
recreación y seguridad ciudadana.

Eficacia Línea de acción
(Número de áreas verdes reforestadas/ 

Total de áreas verdes programadas)
*100

(A/B)*100
Número de áreas 

verdes reforestadas
Total de áreas 

verdes programadas
Áreas reforestadas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Promover la conservación de los 
ecosistemas con enfoque territorial y 
derechos humanos, toda vez que son la 
base del bienestar de la población del 
Municipio.

2.2.2.11

Pocentaje de seguimiento de acciones del 
Reglamento de medio ambiente para 
estar acorde a las Políticas públicas para 
la conservación de los ecosistemas.

Eficacia Línea de acción
(Cantidad de acciones 

realizadas/acciones programadas) *100
(A/B)*100

Cantidad de 
acciones realizadas

Total de 
programadas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Creación del consejo de  bienestar 
animal.

2.2.2.12
Porcentaje Etapas de conformación del 
Consejo de bienestar animal

Eficacia Línea de acción
( consejo de bienestar animal instalado 

/ Consejo programado)*100
(A/B)*100

consejo de bienestar 
animal instalado

Consejo 
programado

Consejo Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer el funcionamiento óptimo del 
centro de zoonosis, mejorando 
instalaciones y servicios, así como 
promover la sensibilización sobre la 
prevención del maltrato animal y efectos

2.2.3.

Porcenmtaje de lineas de acción del área 
atendidas conforme lo programado 
respecto al Total de Líneas de acción del 
área

Eficacia
Componente 2.2.3.       

     Centro de 
Zoonosis

(Cantidad de lineas de acción 
realizadas/Total Lineas de acción del 

área) *100
(A/B)*100

Cantidad de Lineas 
de Acción atendidas

Total de lineas de 
acción programadas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA Centro de Zoonosis Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Gestionar campañas de vacunación y 
esterilización de calidad acorde a las 
necesidades de la fauna urbana

2.2.3.1
Porcentaje de campañas de vacunación y 
esterilización de la fauna urbana

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas realizadas/Total 

de campañas programadas) *100
(A/B)*100

Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA Centro de Zoonosis Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer el funcionamiento óptimo del 
centro de zoonosis, mejorando 
instalaciones y servicios, así como 
promover la sensibilización sobre la 
prevención del maltrato animal y efectos

2.2.3.2
Porcentaje de acciones para 
acondicionamiento de las instalaciones 
del Centro de Zoonosis

Eficacia Línea de acción
(Cantidad de acciones 

realizadas/acciones programadas) *100
(A/B)*100

Cantidad de 
acciones realizadas

Total de 
programadas

Acciones Trimestral 0 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA Centro de Zoonosis Lic. Juan Carlos Torrecillas

Plan Municipal de Desarrollo Atención y cuidado de animales en Programas para la atención y cuidado de 
(Actividades del programa de zonas para 

Actividades del 
programa de zonas 

1 Programa de 



Ejercicio
Fecha de inicio 

del periodo que 
se informa

Fecha de 
término del 

periodo que se 
informa

Nombre del Instrumento Objetivo institucional
No. de 

indicador
Nombre del(os) indicador(es) Dimensión Tipo Indicador Formula

Método de 
cálculo

Variable A Variable B Unidad de medida
Frecuencia de 

medición
Línea base 

2023

Metas 
programadas 

2024

Metas ajustadas 
en su caso

1er Trimestre 
(enero - marzo 

2024)

2do Trimestre 
(abril - junio 

2024)

Estado de la 
Linea de 

Acción
Color Semáforo

Sentido del 
indicador 
(catálogo)

Programa 
Presupuestal

Entidad 
Responsable

Área Responsable Funcionario Responsable

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Municipio Saludable con gestiones para 
incrementar la disponibilidad de 
servicios preventivos y de atención 
primaria de salud a la población.

1.1.1. Inversión precipita en salud Eficacia
Componente 1.1.1. 
Municipio Saludable

Monto de inversión en salud en el 
semestre evaluado / Número de 

habitantes
A/B

Monto de inversión 
en salud en el 

semestre evaluado

Número de 
habitantes

Gestiones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer el sistema de salud municipal 1.1.1.1
Porcentaje de  atención médica a los 
servidores públicos municipales y 
ciudadanos en situación vulnerable

Eficacia Línea de acción
(líneas de acción atendidas/líneas de 

acción programadas)*100
(A/B)*100

líneas de acción 
atendidas

líneas de acción 
programadas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Que los servidores públicos cuenten con 
servicios de salud.

1.1.1.2
Porcentaje de consultas de  atención 
médica a los servidores públicos 
municipales

Eficacia Línea de acción
Consultas médicas  atendidas/Consultas 

médicas programadas)*100
(A/B)*100

Consultas médicas  
atendidas

Consultas médicas 
programadas

Consultas Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Coadyuvar con las instancias de salud a 
brindar atención médica a los 
ciudadanos a través de la participación 
en campañas de salud

1.1.1.3
Porcentaje de campañas para brindar 
atención médica de primer nivel a los 
ciudadanos

Eficacia Línea de acción
(No. de campañas realizadas/No. de 

campañas programadas)*100
(A/B)*100

No. de campañas 
realizadas

No. de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Coadyuvar con los servicios de salud 
para ampliar la cobertura de atención de 
la población vulnerable

1.1.1.4
Porcentaje de  atención médica a 
ciudadanos en situación vulnerable.

Eficacia Línea de acción
(Consultas médicas  

atendidas/Consultas médicas 
programadas)*100

(A/B)*100
Consultas médicas  

atendidas
Consultas médicas 

programadas
Consultas Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Que las personas más vulnerables 
cuenten con el apoyo de medicamentos 
necesarios

1.1.1.5
Porcentaje de apoyos de  medicamento a 
personas vulnerables

Eficacia Línea de acción

(No. de personas beneficiadas con 
apoyos de medicamentos durante el 

periodo/no. de personas que solicitan el  
 apoyo)*100

(A/B)*100

No. de personas 
beneficiadas con 

apoyos de 
medicamentos 

durante el periodo

No. de personas 
que solicitan el  

apoyo
Beneficiarios Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Brindar apoyo de estudios médicos a 
personas vulnerables y servidores 
públicos.

1.1.1.6
Porcentaje de  apoyos económico para 
estudios médicos

Eficacia Línea de acción
(Apoyos económicos  otorgados durante 

el periodo/Apoyos programados)*100
(A/B)*100

Apoyos económicos  
otorgados durante el 

periodo

Apoyos 
programados

Apoyos Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Brindar apoyo de certificados médicos a 
personas vulnerables y servidores 
públicos.

1..1.1.7.
Porcentaje de apoyo de certificados 
médicos al  personas vulnerables y 
servidores públicos.

Eficacia Línea de acción
(certificados médicos otorgados 

/certificados médicos solicitados)*100
(A/B)*100

certificados médicos 
otorgados

certificados 
médicos solicitados

Certificados Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Atención eficiente de los planteamientos 
de la población.

5.2.1.
Promedio de días para dar respuesta a las 
quejas recibidas en los canales adecuados

Eficacia
Componente 5.2.1. 
Gobierno Cercano

(Tiempo atención días / Quejas 
recibidas)

(A/B) Tiempo atención días Quejas recibidas Lineas de Acción Semestral 100% 100% 90% N/A 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Atender eficiententemente y dar 
respuesta a las demandas de los diversos 
sectores de la sociedad

5.2.1.1.
Porcentaje de  acciones de vinculación 
entre las dependencias para la atención 
de los diversos sectores de la sociedad

Eficacia Línea de acción
(Número de acciones de vinculación 

realizadas/Total de acciones de 
vinculación solicitadas) *100

(A/B)*100
Número de acciones 

de vinculación 
realizadas

Total de acciones 
de vinculación 

solicitadas

acciones de 
vinculación

Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Impulsar Programas de contacto 
ciudadano

5.2.1.2.
Porcentaje  eventos que impulsen el 
contacto ciudadano.

Eficacia Línea de acción
(Número de Eventos realizados/Total 

Eventos programados) *100
(A/B)*100

Número de Eventos 
realizado

Total Eventos 
programados

acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Contar con representantes ciudadanos 
de manzana, colonia, sector, delegación

5.2.1.3.
Porcentaje de actividades   de 
representantes de la ciudadanía

Eficacia Línea de acción
(Número de reuniones  con comités 

vecinales atendidas /Total de reuniones  
comités vecinales solicitadas)*100

(A/B)*100

Número de 
reuniones  con 

comités vecinales 
atendidas

Total de reuniones  
comités vecinales 

solicitadas
Comités vecinales Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Brindar atención a las demandas 
ciudadanas

5.2.1.4.
Porcentaje de apoyos económicos en  
atención de las demandas ciudadanas

Eficacia Línea de acción
(solicitudes atendidas / solicitudes 

recibidas) *100
(A/B)*100 Solicitudes atendida Solicitudes recibidas acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Contar con la representación ciudadana 
a través de la creación de organismos 
auxiliares de la administración pública

5.2.1.5.
Porcentaje de apoyos en especie en  
atención de las demandas ciudadanas

Eficacia Línea de acción
(Solicitudes atendidas / Solicitudes 

recibidas) *100
(A/B)*100 Solicitudes atendida Solicitudes recibidas reuniones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer la atención de solicitudes 
telefónicas de reportes, denuncias y 
servicios a la ciudadanía

5.2.1.6.
Porcentaje de actividades de participación 
ciudadana en jóvenes .

Eficacia Línea de acción
(Número de Eventos realizados/Total 

Eventos programados) *100
(A/B)*100

Número de Eventos 
realizado

Total Eventos 
programados

actividades Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

La comunidad indígena tiene interés de 
participar en las consultas ciudadanas

5.2.1.7.
Porcentaje de procesos de consulta y 
participación ciudadana

Eficacia Línea de acción
(Número de procesos de consulta 
realizados /Total de procesos de 

consulta programados) *100
(A/B)*100

Número de procesos 
de consulta 
realizados

Total de procesos 
de consulta 

programados
actividades Semestral 100% 100% 90% N/A 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Brindar atención a las Grupos 
vulnerables y pueblos Indígenas

5.2.1.8.
Porcentaje de apoyos  en  atención de las 
demandas de los grupos vulnerables y 
pueblos Indígenas

Eficacia Línea de acción
(Solicitudes atendidas  a Grupos 

vulnerables y pueblos indígenas / 
solicitudes recibidas) *100

(A/B)*100

Solicitudes 
atendidas  a Grupos 

vulnerables y 
pueblos indígenas

Solicitudes recibidas acciones Semestral 100% 100% 90% N/A 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Desarrollo Urbano y Asentamientos 
humanos.

2.2.1.

Porcentaje de acciones para el control y 
vigilancia de la ocupación, uso y 
aprovechamiento del suelo en el 
Municipio

Eficacia

Componente 2.2.1.  
Desarrollo Urbano 
y Asentamientos 

humanos

(Lineas de acción de Desarrollo Urbano y 
Asentamientos Atendidas / Total de 
Lineas de acción programadas en el 

componente)*100)

(A/B)*100

Lineas de acción de 
Desarrollo Urbano y 

Asentamientos 
Atendidas

Total de Lineas de 
acción 

programadas en el 
componente

Lineas de Acción Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Regular la instalación desordenada de 
anuncios y demás elementos en vía 
pública del municipio

2.2.1.1
Porcentaje de inspecciones en la vía 
pública intervenidos

Eficacia Línea de acción
(Número de inspecciones realizadas/ 

total de inspecciones programados)*100
(A/B)*100

Número de 
inspecciones 

realizadas

total de 
inspecciones 
programados

Inspecciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Realizar estudios para lograr que la 
dotación de mobiliario urbano sea 
adecuada a la función y carácter de cada 
zona del municipio

2.2.1.2
Porcentaje de acciones para llevar a cabo 
los estudios por zona de mobiliario 
urbano realizados.

Eficacia Línea de acción
(Número de informes realizados/Total 

de informes programados)*100
(A/B)*100

Número de informes 
realizados

total  programados Informes Trimestral 100% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Coadyuvar en la actualización de la 
reglamentación municipal en materia de 
ordenamiento territorial, zonificación, 
construcción y movilidad.

2.2.1.3
Porcentaje de acciones para llevar a cabo 
Instrumentos de normativa municipal en 
materia de Desarrollo Urbano actualizados

Eficacia Línea de acción
(Instrumentos de normativa 

actualizados/ total de instrumentos 
)*100

(A/B)*100
Instrumentos de 

normativa 
actualizados

Total de 
instrumentos.

Instrumentos Trimestral 50% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Campañas  de rehabilitación y rescate de 
la imagen urbana.

2.2.1.4
Porcentaje de  campañas de regulación de  
 Imagen Urbana

Eficacia Línea de acción

(Cantidad de campañas de valor de 
imagen urbana realizadas / Total 

campañas de campañas 
programadas)*100

(A/B)*100

Cantidad de 
campañas de valor 
de imagen urbana 

realizadas

Total campañas de 
campañas 

programadas
Informe Trimestral 0% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA

9.1 Desarrollo Urbano y 
Asentamientos humanos;

Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Impulsar política de ocupación de vacíos 
urbanos

2.2.1.5
Porcentaje de etapas  para realizar 
inventario de vacíos urbanos promovidos 
para su ocupación.

Eficacia Línea de acción
(Número de etapas de   inventarios  

realizados /Total de programadas)*100
(A/B)*100

Número de etapas 
de   inventarios  

realizados

Total de 
programadas

Inventario Trimestral 0% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Establecer políticas que coadyuven al 
desarrollo territorial ordenado, 
sostenible e incluyente, mediante la 
regulación del desarrollo urbano

2.2.1.7 Porcentaje de Programas de regularización Eficacia Línea de acción
(Número programas  realizados/ Total 

de programas  programadas) *100
(A/B)*100

Número programas  
realizados

Total de 
programadas

Programas Trimestral 100% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Implementación del  Consejo de 
Desarrollo Urbano (CODUM)

2.2.1.8
Porcentaje de sesiones de trabajo  del 
Consejo de Desarrollo Urbano (CODUM)

Eficacia Línea de acción
(Número de sesiones  realizadas/Total 

de sesiones programadas) * 100
(A/B)*100

Número de sesiones  
realizada

Total de 
programadas

Sesiones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Intervenir en la regularización de la 
tenencia de la tierra urbana.

2.2.1.9
Porcentaje de acciones para regular la 
tenenencia de la tierra

Eficacia Línea de acción
(Número de acciones   realizados /Total 

de programadas)*100
(A/B)*100

Número de acciones   
 realizado

Total de 
programadas

Acciones Trimestral 0% 100% 90% 100% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Promover el seguimiento a las lineas de 
acción ligadas al cuidado del medio 
ambiente.

2.2.2.
Porcentaje de Lineas de acción atendidas 
de acuerdo a lo programado respecto a lo 
programado.

Eficacia
Componente 2.2.2. 

Medio Ambiente  

(Cantidad de Lineas de Acción 
atendidas/Total de lineas de acción 

programadas)*100
(A/B)*100

Cantidad de Lineas 
de Acción atendidas

Total de lineas de 
acción programadas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Impulsar la educación y cultura 
ambiental. Convenios colaboración para 
la recuperación de espacios públicos, 
adopta un área verde

2.2.2.1
Porcentaje cursos de sensibilización y 
cultura realizados de los programados.

Eficacia Línea de acción
(Número de cursos realizados/Total de 

cursos programados) *100
(A/B)*100

Número de cursos 
realizados

Total de 
programadas

Cursos Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Forestar en zonas urbanas y rurales. 2.2.2.2

Porcentaje de árboles plantados en zonas 
urbanas y rurales con especies endémicas 
producidas por el Municipio del total de 
arboles con que se cuenta

Eficacia Línea de acción
(Número de árboles plantados/Total de 

árboles ) *100
(A/B)*100

Número de árboles 
plantados

Total de árboles Árboles Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer el comité de ecología 2.2.2.3
Porcentaje de acciones realizadas en el 
comité de ecología contra las propuestas.

Eficacia Línea de acción
(Cantidad de reuniones 

realizadas/Reuniones  propuestas) *100
(A/B)*100

Cantidad de 
reuniones realizadas

Reuniones  
propuestas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Realizar el control de  retiro o tala de 
arboles en el municipio

2.2.2.4
Porcentaje de acciones para el control de  
retiro o tala de arboles en el municipio

Eficacia Línea de acción
(Cantidad de  Acción atendidas/Total de  

 de acciones solicitadas)*100
(A/B)*100

Cantidad de  Acción 
atendidas

Total de  de 
acciones solicitadas

Diagnóstico Trimestral 0% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Proponer políticas de ahorro de agua, luz 
y papel, dentro de los edificios públicos 
municipales

2.2.2.5
Porcentaje de acciones instrumentadas 
para el ahorro de consumibles dentro de 
los edificios públicos municipales.

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas 

instrumentadas/Total de campañas 
programadas) *100

(A/B)*100
Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 0% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Implementar Programa de Educación 
Ambiental y Cambio Climático en 
escuelas de todos los niveles educativos

2.2.2.6
Porcentaje de actividades de educación 
ambiental y cambio climático realizadas

Eficacia Línea de acción
(Número de actividades de educación 

ambiental realizadas/acciones 
programadas) *100

(A/B)*100

Número de 
actividades de 

educación ambiental 
realizadas

Total de 
programadas

Actividades Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Promover el consumo de productos 
ecológicos y fomentar el ahorro de 
envolturas, bolsas y paquetes

2.2.2.7
Porcentaje de campañas que fomentan el 
consumo de productos ecológicos

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas realizadas/Total 

de campañas programadas) *100
(A/B)*100

Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Realizar campañas de concientización 
ciudadana sobre las políticas de reducir, 
reciclar, reutilizar y cuidar que la 
disposición final de los residuos sólidos 

2.2.2.8

Porcentaje de campañas enfocadas a 
generar sinergias para reducir, reciclar, 
reutilizar y correcta disposición final de 
los residuos

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas realizadas/Total 

de campañas programadas) *100
(A/B)*100

Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Promover la concientización ciudadana 
sobre el cuidado del agua como recurso 
finito y valor real

2.2.2.9
Porcentaje deccampañas de cuidado del 
agua para concientización ciudadana 
promovidas

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas realizadas/Total 

de campañas programadas)*100
(A/B)*100

Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Regular las áreas verdes de la ciudad, 
con condiciones para la convivencia, 
recreación y seguridad ciudadana

2.2.2.10
Porcentaje de acciones para reforestar 
áreas verdes para la convivencia, 
recreación y seguridad ciudadana.

Eficacia Línea de acción
(Número de áreas verdes reforestadas/ 

Total de áreas verdes programadas)
*100

(A/B)*100
Número de áreas 

verdes reforestadas
Total de áreas 

verdes programadas
Áreas reforestadas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Promover la conservación de los 
ecosistemas con enfoque territorial y 
derechos humanos, toda vez que son la 
base del bienestar de la población del 
Municipio.

2.2.2.11

Pocentaje de seguimiento de acciones del 
Reglamento de medio ambiente para 
estar acorde a las Políticas públicas para 
la conservación de los ecosistemas.

Eficacia Línea de acción
(Cantidad de acciones 

realizadas/acciones programadas) *100
(A/B)*100

Cantidad de 
acciones realizadas

Total de 
programadas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Creación del consejo de  bienestar 
animal.

2.2.2.12
Porcentaje Etapas de conformación del 
Consejo de bienestar animal

Eficacia Línea de acción
( consejo de bienestar animal instalado 

/ Consejo programado)*100
(A/B)*100

consejo de bienestar 
animal instalado

Consejo 
programado

Consejo Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer el funcionamiento óptimo del 
centro de zoonosis, mejorando 
instalaciones y servicios, así como 
promover la sensibilización sobre la 
prevención del maltrato animal y efectos

2.2.3.

Porcenmtaje de lineas de acción del área 
atendidas conforme lo programado 
respecto al Total de Líneas de acción del 
área

Eficacia
Componente 2.2.3.       

     Centro de 
Zoonosis

(Cantidad de lineas de acción 
realizadas/Total Lineas de acción del 

área) *100
(A/B)*100

Cantidad de Lineas 
de Acción atendidas

Total de lineas de 
acción programadas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA Centro de Zoonosis Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Gestionar campañas de vacunación y 
esterilización de calidad acorde a las 
necesidades de la fauna urbana

2.2.3.1
Porcentaje de campañas de vacunación y 
esterilización de la fauna urbana

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas realizadas/Total 

de campañas programadas) *100
(A/B)*100

Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA Centro de Zoonosis Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer el funcionamiento óptimo del 
centro de zoonosis, mejorando 
instalaciones y servicios, así como 
promover la sensibilización sobre la 
prevención del maltrato animal y efectos

2.2.3.2
Porcentaje de acciones para 
acondicionamiento de las instalaciones 
del Centro de Zoonosis

Eficacia Línea de acción
(Cantidad de acciones 

realizadas/acciones programadas) *100
(A/B)*100

Cantidad de 
acciones realizadas

Total de 
programadas

Acciones Trimestral 0 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA Centro de Zoonosis Lic. Juan Carlos Torrecillas

Plan Municipal de Desarrollo Atención y cuidado de animales en Programas para la atención y cuidado de 
(Actividades del programa de zonas para 

Actividades del 
programa de zonas 

1 Programa de 



Ejercicio
Fecha de inicio 

del periodo que 
se informa

Fecha de 
término del 

periodo que se 
informa

Nombre del Instrumento Objetivo institucional
No. de 

indicador
Nombre del(os) indicador(es) Dimensión Tipo Indicador Formula

Método de 
cálculo

Variable A Variable B Unidad de medida
Frecuencia de 

medición
Línea base 

2023

Metas 
programadas 

2024

Metas ajustadas 
en su caso

1er Trimestre 
(enero - marzo 

2024)

2do Trimestre 
(abril - junio 

2024)

Estado de la 
Linea de 

Acción
Color Semáforo

Sentido del 
indicador 
(catálogo)

Programa 
Presupuestal

Entidad 
Responsable

Área Responsable Funcionario Responsable

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Municipio Saludable con gestiones para 
incrementar la disponibilidad de 
servicios preventivos y de atención 
primaria de salud a la población.

1.1.1. Inversión precipita en salud Eficacia
Componente 1.1.1. 
Municipio Saludable

Monto de inversión en salud en el 
semestre evaluado / Número de 

habitantes
A/B

Monto de inversión 
en salud en el 

semestre evaluado

Número de 
habitantes

Gestiones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer el sistema de salud municipal 1.1.1.1
Porcentaje de  atención médica a los 
servidores públicos municipales y 
ciudadanos en situación vulnerable

Eficacia Línea de acción
(líneas de acción atendidas/líneas de 

acción programadas)*100
(A/B)*100

líneas de acción 
atendidas

líneas de acción 
programadas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Que los servidores públicos cuenten con 
servicios de salud.

1.1.1.2
Porcentaje de consultas de  atención 
médica a los servidores públicos 
municipales

Eficacia Línea de acción
Consultas médicas  atendidas/Consultas 

médicas programadas)*100
(A/B)*100

Consultas médicas  
atendidas

Consultas médicas 
programadas

Consultas Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Coadyuvar con las instancias de salud a 
brindar atención médica a los 
ciudadanos a través de la participación 
en campañas de salud

1.1.1.3
Porcentaje de campañas para brindar 
atención médica de primer nivel a los 
ciudadanos

Eficacia Línea de acción
(No. de campañas realizadas/No. de 

campañas programadas)*100
(A/B)*100

No. de campañas 
realizadas

No. de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Coadyuvar con los servicios de salud 
para ampliar la cobertura de atención de 
la población vulnerable

1.1.1.4
Porcentaje de  atención médica a 
ciudadanos en situación vulnerable.

Eficacia Línea de acción
(Consultas médicas  

atendidas/Consultas médicas 
programadas)*100

(A/B)*100
Consultas médicas  

atendidas
Consultas médicas 

programadas
Consultas Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Que las personas más vulnerables 
cuenten con el apoyo de medicamentos 
necesarios

1.1.1.5
Porcentaje de apoyos de  medicamento a 
personas vulnerables

Eficacia Línea de acción

(No. de personas beneficiadas con 
apoyos de medicamentos durante el 

periodo/no. de personas que solicitan el  
 apoyo)*100

(A/B)*100

No. de personas 
beneficiadas con 

apoyos de 
medicamentos 

durante el periodo

No. de personas 
que solicitan el  

apoyo
Beneficiarios Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Brindar apoyo de estudios médicos a 
personas vulnerables y servidores 
públicos.

1.1.1.6
Porcentaje de  apoyos económico para 
estudios médicos

Eficacia Línea de acción
(Apoyos económicos  otorgados durante 

el periodo/Apoyos programados)*100
(A/B)*100

Apoyos económicos  
otorgados durante el 

periodo

Apoyos 
programados

Apoyos Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Brindar apoyo de certificados médicos a 
personas vulnerables y servidores 
públicos.

1..1.1.7.
Porcentaje de apoyo de certificados 
médicos al  personas vulnerables y 
servidores públicos.

Eficacia Línea de acción
(certificados médicos otorgados 

/certificados médicos solicitados)*100
(A/B)*100

certificados médicos 
otorgados

certificados 
médicos solicitados

Certificados Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Atención eficiente de los planteamientos 
de la población.

5.2.1.
Promedio de días para dar respuesta a las 
quejas recibidas en los canales adecuados

Eficacia
Componente 5.2.1. 
Gobierno Cercano

(Tiempo atención días / Quejas 
recibidas)

(A/B) Tiempo atención días Quejas recibidas Lineas de Acción Semestral 100% 100% 90% N/A 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Atender eficiententemente y dar 
respuesta a las demandas de los diversos 
sectores de la sociedad

5.2.1.1.
Porcentaje de  acciones de vinculación 
entre las dependencias para la atención 
de los diversos sectores de la sociedad

Eficacia Línea de acción
(Número de acciones de vinculación 

realizadas/Total de acciones de 
vinculación solicitadas) *100

(A/B)*100
Número de acciones 

de vinculación 
realizadas

Total de acciones 
de vinculación 

solicitadas

acciones de 
vinculación

Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Impulsar Programas de contacto 
ciudadano

5.2.1.2.
Porcentaje  eventos que impulsen el 
contacto ciudadano.

Eficacia Línea de acción
(Número de Eventos realizados/Total 

Eventos programados) *100
(A/B)*100

Número de Eventos 
realizado

Total Eventos 
programados

acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Contar con representantes ciudadanos 
de manzana, colonia, sector, delegación

5.2.1.3.
Porcentaje de actividades   de 
representantes de la ciudadanía

Eficacia Línea de acción
(Número de reuniones  con comités 

vecinales atendidas /Total de reuniones  
comités vecinales solicitadas)*100

(A/B)*100

Número de 
reuniones  con 

comités vecinales 
atendidas

Total de reuniones  
comités vecinales 

solicitadas
Comités vecinales Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Brindar atención a las demandas 
ciudadanas

5.2.1.4.
Porcentaje de apoyos económicos en  
atención de las demandas ciudadanas

Eficacia Línea de acción
(solicitudes atendidas / solicitudes 

recibidas) *100
(A/B)*100 Solicitudes atendida Solicitudes recibidas acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Contar con la representación ciudadana 
a través de la creación de organismos 
auxiliares de la administración pública

5.2.1.5.
Porcentaje de apoyos en especie en  
atención de las demandas ciudadanas

Eficacia Línea de acción
(Solicitudes atendidas / Solicitudes 

recibidas) *100
(A/B)*100 Solicitudes atendida Solicitudes recibidas reuniones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer la atención de solicitudes 
telefónicas de reportes, denuncias y 
servicios a la ciudadanía

5.2.1.6.
Porcentaje de actividades de participación 
ciudadana en jóvenes .

Eficacia Línea de acción
(Número de Eventos realizados/Total 

Eventos programados) *100
(A/B)*100

Número de Eventos 
realizado

Total Eventos 
programados

actividades Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

La comunidad indígena tiene interés de 
participar en las consultas ciudadanas

5.2.1.7.
Porcentaje de procesos de consulta y 
participación ciudadana

Eficacia Línea de acción
(Número de procesos de consulta 
realizados /Total de procesos de 

consulta programados) *100
(A/B)*100

Número de procesos 
de consulta 
realizados

Total de procesos 
de consulta 

programados
actividades Semestral 100% 100% 90% N/A 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Brindar atención a las Grupos 
vulnerables y pueblos Indígenas

5.2.1.8.
Porcentaje de apoyos  en  atención de las 
demandas de los grupos vulnerables y 
pueblos Indígenas

Eficacia Línea de acción
(Solicitudes atendidas  a Grupos 

vulnerables y pueblos indígenas / 
solicitudes recibidas) *100

(A/B)*100

Solicitudes 
atendidas  a Grupos 

vulnerables y 
pueblos indígenas

Solicitudes recibidas acciones Semestral 100% 100% 90% N/A 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Desarrollo Urbano y Asentamientos 
humanos.

2.2.1.

Porcentaje de acciones para el control y 
vigilancia de la ocupación, uso y 
aprovechamiento del suelo en el 
Municipio

Eficacia

Componente 2.2.1.  
Desarrollo Urbano 
y Asentamientos 

humanos

(Lineas de acción de Desarrollo Urbano y 
Asentamientos Atendidas / Total de 
Lineas de acción programadas en el 

componente)*100)

(A/B)*100

Lineas de acción de 
Desarrollo Urbano y 

Asentamientos 
Atendidas

Total de Lineas de 
acción 

programadas en el 
componente

Lineas de Acción Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Regular la instalación desordenada de 
anuncios y demás elementos en vía 
pública del municipio

2.2.1.1
Porcentaje de inspecciones en la vía 
pública intervenidos

Eficacia Línea de acción
(Número de inspecciones realizadas/ 

total de inspecciones programados)*100
(A/B)*100

Número de 
inspecciones 

realizadas

total de 
inspecciones 
programados

Inspecciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Realizar estudios para lograr que la 
dotación de mobiliario urbano sea 
adecuada a la función y carácter de cada 
zona del municipio

2.2.1.2
Porcentaje de acciones para llevar a cabo 
los estudios por zona de mobiliario 
urbano realizados.

Eficacia Línea de acción
(Número de informes realizados/Total 

de informes programados)*100
(A/B)*100

Número de informes 
realizados

total  programados Informes Trimestral 100% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Coadyuvar en la actualización de la 
reglamentación municipal en materia de 
ordenamiento territorial, zonificación, 
construcción y movilidad.

2.2.1.3
Porcentaje de acciones para llevar a cabo 
Instrumentos de normativa municipal en 
materia de Desarrollo Urbano actualizados

Eficacia Línea de acción
(Instrumentos de normativa 

actualizados/ total de instrumentos 
)*100

(A/B)*100
Instrumentos de 

normativa 
actualizados

Total de 
instrumentos.

Instrumentos Trimestral 50% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Campañas  de rehabilitación y rescate de 
la imagen urbana.

2.2.1.4
Porcentaje de  campañas de regulación de  
 Imagen Urbana

Eficacia Línea de acción

(Cantidad de campañas de valor de 
imagen urbana realizadas / Total 

campañas de campañas 
programadas)*100

(A/B)*100

Cantidad de 
campañas de valor 
de imagen urbana 

realizadas

Total campañas de 
campañas 

programadas
Informe Trimestral 0% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA

9.1 Desarrollo Urbano y 
Asentamientos humanos;

Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Impulsar política de ocupación de vacíos 
urbanos

2.2.1.5
Porcentaje de etapas  para realizar 
inventario de vacíos urbanos promovidos 
para su ocupación.

Eficacia Línea de acción
(Número de etapas de   inventarios  

realizados /Total de programadas)*100
(A/B)*100

Número de etapas 
de   inventarios  

realizados

Total de 
programadas

Inventario Trimestral 0% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Establecer políticas que coadyuven al 
desarrollo territorial ordenado, 
sostenible e incluyente, mediante la 
regulación del desarrollo urbano

2.2.1.7 Porcentaje de Programas de regularización Eficacia Línea de acción
(Número programas  realizados/ Total 

de programas  programadas) *100
(A/B)*100

Número programas  
realizados

Total de 
programadas

Programas Trimestral 100% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Implementación del  Consejo de 
Desarrollo Urbano (CODUM)

2.2.1.8
Porcentaje de sesiones de trabajo  del 
Consejo de Desarrollo Urbano (CODUM)

Eficacia Línea de acción
(Número de sesiones  realizadas/Total 

de sesiones programadas) * 100
(A/B)*100

Número de sesiones  
realizada

Total de 
programadas

Sesiones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Intervenir en la regularización de la 
tenencia de la tierra urbana.

2.2.1.9
Porcentaje de acciones para regular la 
tenenencia de la tierra

Eficacia Línea de acción
(Número de acciones   realizados /Total 

de programadas)*100
(A/B)*100

Número de acciones   
 realizado

Total de 
programadas

Acciones Trimestral 0% 100% 90% 100% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Promover el seguimiento a las lineas de 
acción ligadas al cuidado del medio 
ambiente.

2.2.2.
Porcentaje de Lineas de acción atendidas 
de acuerdo a lo programado respecto a lo 
programado.

Eficacia
Componente 2.2.2. 

Medio Ambiente  

(Cantidad de Lineas de Acción 
atendidas/Total de lineas de acción 

programadas)*100
(A/B)*100

Cantidad de Lineas 
de Acción atendidas

Total de lineas de 
acción programadas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Impulsar la educación y cultura 
ambiental. Convenios colaboración para 
la recuperación de espacios públicos, 
adopta un área verde

2.2.2.1
Porcentaje cursos de sensibilización y 
cultura realizados de los programados.

Eficacia Línea de acción
(Número de cursos realizados/Total de 

cursos programados) *100
(A/B)*100

Número de cursos 
realizados

Total de 
programadas

Cursos Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Forestar en zonas urbanas y rurales. 2.2.2.2

Porcentaje de árboles plantados en zonas 
urbanas y rurales con especies endémicas 
producidas por el Municipio del total de 
arboles con que se cuenta

Eficacia Línea de acción
(Número de árboles plantados/Total de 

árboles ) *100
(A/B)*100

Número de árboles 
plantados

Total de árboles Árboles Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer el comité de ecología 2.2.2.3
Porcentaje de acciones realizadas en el 
comité de ecología contra las propuestas.

Eficacia Línea de acción
(Cantidad de reuniones 

realizadas/Reuniones  propuestas) *100
(A/B)*100

Cantidad de 
reuniones realizadas

Reuniones  
propuestas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Realizar el control de  retiro o tala de 
arboles en el municipio

2.2.2.4
Porcentaje de acciones para el control de  
retiro o tala de arboles en el municipio

Eficacia Línea de acción
(Cantidad de  Acción atendidas/Total de  

 de acciones solicitadas)*100
(A/B)*100

Cantidad de  Acción 
atendidas

Total de  de 
acciones solicitadas

Diagnóstico Trimestral 0% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Proponer políticas de ahorro de agua, luz 
y papel, dentro de los edificios públicos 
municipales

2.2.2.5
Porcentaje de acciones instrumentadas 
para el ahorro de consumibles dentro de 
los edificios públicos municipales.

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas 

instrumentadas/Total de campañas 
programadas) *100

(A/B)*100
Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 0% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Implementar Programa de Educación 
Ambiental y Cambio Climático en 
escuelas de todos los niveles educativos

2.2.2.6
Porcentaje de actividades de educación 
ambiental y cambio climático realizadas

Eficacia Línea de acción
(Número de actividades de educación 

ambiental realizadas/acciones 
programadas) *100

(A/B)*100

Número de 
actividades de 

educación ambiental 
realizadas

Total de 
programadas

Actividades Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Promover el consumo de productos 
ecológicos y fomentar el ahorro de 
envolturas, bolsas y paquetes

2.2.2.7
Porcentaje de campañas que fomentan el 
consumo de productos ecológicos

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas realizadas/Total 

de campañas programadas) *100
(A/B)*100

Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Realizar campañas de concientización 
ciudadana sobre las políticas de reducir, 
reciclar, reutilizar y cuidar que la 
disposición final de los residuos sólidos 

2.2.2.8

Porcentaje de campañas enfocadas a 
generar sinergias para reducir, reciclar, 
reutilizar y correcta disposición final de 
los residuos

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas realizadas/Total 

de campañas programadas) *100
(A/B)*100

Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Promover la concientización ciudadana 
sobre el cuidado del agua como recurso 
finito y valor real

2.2.2.9
Porcentaje deccampañas de cuidado del 
agua para concientización ciudadana 
promovidas

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas realizadas/Total 

de campañas programadas)*100
(A/B)*100

Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Regular las áreas verdes de la ciudad, 
con condiciones para la convivencia, 
recreación y seguridad ciudadana

2.2.2.10
Porcentaje de acciones para reforestar 
áreas verdes para la convivencia, 
recreación y seguridad ciudadana.

Eficacia Línea de acción
(Número de áreas verdes reforestadas/ 

Total de áreas verdes programadas)
*100

(A/B)*100
Número de áreas 

verdes reforestadas
Total de áreas 

verdes programadas
Áreas reforestadas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Promover la conservación de los 
ecosistemas con enfoque territorial y 
derechos humanos, toda vez que son la 
base del bienestar de la población del 
Municipio.

2.2.2.11

Pocentaje de seguimiento de acciones del 
Reglamento de medio ambiente para 
estar acorde a las Políticas públicas para 
la conservación de los ecosistemas.

Eficacia Línea de acción
(Cantidad de acciones 

realizadas/acciones programadas) *100
(A/B)*100

Cantidad de 
acciones realizadas

Total de 
programadas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Creación del consejo de  bienestar 
animal.

2.2.2.12
Porcentaje Etapas de conformación del 
Consejo de bienestar animal

Eficacia Línea de acción
( consejo de bienestar animal instalado 

/ Consejo programado)*100
(A/B)*100

consejo de bienestar 
animal instalado

Consejo 
programado

Consejo Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer el funcionamiento óptimo del 
centro de zoonosis, mejorando 
instalaciones y servicios, así como 
promover la sensibilización sobre la 
prevención del maltrato animal y efectos

2.2.3.

Porcenmtaje de lineas de acción del área 
atendidas conforme lo programado 
respecto al Total de Líneas de acción del 
área

Eficacia
Componente 2.2.3.       

     Centro de 
Zoonosis

(Cantidad de lineas de acción 
realizadas/Total Lineas de acción del 

área) *100
(A/B)*100

Cantidad de Lineas 
de Acción atendidas

Total de lineas de 
acción programadas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA Centro de Zoonosis Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Gestionar campañas de vacunación y 
esterilización de calidad acorde a las 
necesidades de la fauna urbana

2.2.3.1
Porcentaje de campañas de vacunación y 
esterilización de la fauna urbana

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas realizadas/Total 

de campañas programadas) *100
(A/B)*100

Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA Centro de Zoonosis Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer el funcionamiento óptimo del 
centro de zoonosis, mejorando 
instalaciones y servicios, así como 
promover la sensibilización sobre la 
prevención del maltrato animal y efectos

2.2.3.2
Porcentaje de acciones para 
acondicionamiento de las instalaciones 
del Centro de Zoonosis

Eficacia Línea de acción
(Cantidad de acciones 

realizadas/acciones programadas) *100
(A/B)*100

Cantidad de 
acciones realizadas

Total de 
programadas

Acciones Trimestral 0 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA Centro de Zoonosis Lic. Juan Carlos Torrecillas

Plan Municipal de Desarrollo Atención y cuidado de animales en Programas para la atención y cuidado de 
(Actividades del programa de zonas para 

Actividades del 
programa de zonas 

1 Programa de 



Ejercicio
Fecha de inicio 

del periodo que 
se informa

Fecha de 
término del 

periodo que se 
informa

Nombre del Instrumento Objetivo institucional
No. de 

indicador
Nombre del(os) indicador(es) Dimensión Tipo Indicador Formula

Método de 
cálculo

Variable A Variable B Unidad de medida
Frecuencia de 

medición
Línea base 

2023

Metas 
programadas 

2024

Metas ajustadas 
en su caso

1er Trimestre 
(enero - marzo 

2024)

2do Trimestre 
(abril - junio 

2024)

Estado de la 
Linea de 

Acción
Color Semáforo

Sentido del 
indicador 
(catálogo)

Programa 
Presupuestal

Entidad 
Responsable

Área Responsable Funcionario Responsable

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Municipio Saludable con gestiones para 
incrementar la disponibilidad de 
servicios preventivos y de atención 
primaria de salud a la población.

1.1.1. Inversión precipita en salud Eficacia
Componente 1.1.1. 
Municipio Saludable

Monto de inversión en salud en el 
semestre evaluado / Número de 

habitantes
A/B

Monto de inversión 
en salud en el 

semestre evaluado

Número de 
habitantes

Gestiones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer el sistema de salud municipal 1.1.1.1
Porcentaje de  atención médica a los 
servidores públicos municipales y 
ciudadanos en situación vulnerable

Eficacia Línea de acción
(líneas de acción atendidas/líneas de 

acción programadas)*100
(A/B)*100

líneas de acción 
atendidas

líneas de acción 
programadas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Que los servidores públicos cuenten con 
servicios de salud.

1.1.1.2
Porcentaje de consultas de  atención 
médica a los servidores públicos 
municipales

Eficacia Línea de acción
Consultas médicas  atendidas/Consultas 

médicas programadas)*100
(A/B)*100

Consultas médicas  
atendidas

Consultas médicas 
programadas

Consultas Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Coadyuvar con las instancias de salud a 
brindar atención médica a los 
ciudadanos a través de la participación 
en campañas de salud

1.1.1.3
Porcentaje de campañas para brindar 
atención médica de primer nivel a los 
ciudadanos

Eficacia Línea de acción
(No. de campañas realizadas/No. de 

campañas programadas)*100
(A/B)*100

No. de campañas 
realizadas

No. de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Coadyuvar con los servicios de salud 
para ampliar la cobertura de atención de 
la población vulnerable

1.1.1.4
Porcentaje de  atención médica a 
ciudadanos en situación vulnerable.

Eficacia Línea de acción
(Consultas médicas  

atendidas/Consultas médicas 
programadas)*100

(A/B)*100
Consultas médicas  

atendidas
Consultas médicas 

programadas
Consultas Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Que las personas más vulnerables 
cuenten con el apoyo de medicamentos 
necesarios

1.1.1.5
Porcentaje de apoyos de  medicamento a 
personas vulnerables

Eficacia Línea de acción

(No. de personas beneficiadas con 
apoyos de medicamentos durante el 

periodo/no. de personas que solicitan el  
 apoyo)*100

(A/B)*100

No. de personas 
beneficiadas con 

apoyos de 
medicamentos 

durante el periodo

No. de personas 
que solicitan el  

apoyo
Beneficiarios Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Brindar apoyo de estudios médicos a 
personas vulnerables y servidores 
públicos.

1.1.1.6
Porcentaje de  apoyos económico para 
estudios médicos

Eficacia Línea de acción
(Apoyos económicos  otorgados durante 

el periodo/Apoyos programados)*100
(A/B)*100

Apoyos económicos  
otorgados durante el 

periodo

Apoyos 
programados

Apoyos Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Brindar apoyo de certificados médicos a 
personas vulnerables y servidores 
públicos.

1..1.1.7.
Porcentaje de apoyo de certificados 
médicos al  personas vulnerables y 
servidores públicos.

Eficacia Línea de acción
(certificados médicos otorgados 

/certificados médicos solicitados)*100
(A/B)*100

certificados médicos 
otorgados

certificados 
médicos solicitados

Certificados Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Atención eficiente de los planteamientos 
de la población.

5.2.1.
Promedio de días para dar respuesta a las 
quejas recibidas en los canales adecuados

Eficacia
Componente 5.2.1. 
Gobierno Cercano

(Tiempo atención días / Quejas 
recibidas)

(A/B) Tiempo atención días Quejas recibidas Lineas de Acción Semestral 100% 100% 90% N/A 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Atender eficiententemente y dar 
respuesta a las demandas de los diversos 
sectores de la sociedad

5.2.1.1.
Porcentaje de  acciones de vinculación 
entre las dependencias para la atención 
de los diversos sectores de la sociedad

Eficacia Línea de acción
(Número de acciones de vinculación 

realizadas/Total de acciones de 
vinculación solicitadas) *100

(A/B)*100
Número de acciones 

de vinculación 
realizadas

Total de acciones 
de vinculación 

solicitadas

acciones de 
vinculación

Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Impulsar Programas de contacto 
ciudadano

5.2.1.2.
Porcentaje  eventos que impulsen el 
contacto ciudadano.

Eficacia Línea de acción
(Número de Eventos realizados/Total 

Eventos programados) *100
(A/B)*100

Número de Eventos 
realizado

Total Eventos 
programados

acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Contar con representantes ciudadanos 
de manzana, colonia, sector, delegación

5.2.1.3.
Porcentaje de actividades   de 
representantes de la ciudadanía

Eficacia Línea de acción
(Número de reuniones  con comités 

vecinales atendidas /Total de reuniones  
comités vecinales solicitadas)*100

(A/B)*100

Número de 
reuniones  con 

comités vecinales 
atendidas

Total de reuniones  
comités vecinales 

solicitadas
Comités vecinales Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Brindar atención a las demandas 
ciudadanas

5.2.1.4.
Porcentaje de apoyos económicos en  
atención de las demandas ciudadanas

Eficacia Línea de acción
(solicitudes atendidas / solicitudes 

recibidas) *100
(A/B)*100 Solicitudes atendida Solicitudes recibidas acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Contar con la representación ciudadana 
a través de la creación de organismos 
auxiliares de la administración pública

5.2.1.5.
Porcentaje de apoyos en especie en  
atención de las demandas ciudadanas

Eficacia Línea de acción
(Solicitudes atendidas / Solicitudes 

recibidas) *100
(A/B)*100 Solicitudes atendida Solicitudes recibidas reuniones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer la atención de solicitudes 
telefónicas de reportes, denuncias y 
servicios a la ciudadanía

5.2.1.6.
Porcentaje de actividades de participación 
ciudadana en jóvenes .

Eficacia Línea de acción
(Número de Eventos realizados/Total 

Eventos programados) *100
(A/B)*100

Número de Eventos 
realizado

Total Eventos 
programados

actividades Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

La comunidad indígena tiene interés de 
participar en las consultas ciudadanas

5.2.1.7.
Porcentaje de procesos de consulta y 
participación ciudadana

Eficacia Línea de acción
(Número de procesos de consulta 
realizados /Total de procesos de 

consulta programados) *100
(A/B)*100

Número de procesos 
de consulta 
realizados

Total de procesos 
de consulta 

programados
actividades Semestral 100% 100% 90% N/A 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Brindar atención a las Grupos 
vulnerables y pueblos Indígenas

5.2.1.8.
Porcentaje de apoyos  en  atención de las 
demandas de los grupos vulnerables y 
pueblos Indígenas

Eficacia Línea de acción
(Solicitudes atendidas  a Grupos 

vulnerables y pueblos indígenas / 
solicitudes recibidas) *100

(A/B)*100

Solicitudes 
atendidas  a Grupos 

vulnerables y 
pueblos indígenas

Solicitudes recibidas acciones Semestral 100% 100% 90% N/A 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Desarrollo Urbano y Asentamientos 
humanos.

2.2.1.

Porcentaje de acciones para el control y 
vigilancia de la ocupación, uso y 
aprovechamiento del suelo en el 
Municipio

Eficacia

Componente 2.2.1.  
Desarrollo Urbano 
y Asentamientos 

humanos

(Lineas de acción de Desarrollo Urbano y 
Asentamientos Atendidas / Total de 
Lineas de acción programadas en el 

componente)*100)

(A/B)*100

Lineas de acción de 
Desarrollo Urbano y 

Asentamientos 
Atendidas

Total de Lineas de 
acción 

programadas en el 
componente

Lineas de Acción Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Regular la instalación desordenada de 
anuncios y demás elementos en vía 
pública del municipio

2.2.1.1
Porcentaje de inspecciones en la vía 
pública intervenidos

Eficacia Línea de acción
(Número de inspecciones realizadas/ 

total de inspecciones programados)*100
(A/B)*100

Número de 
inspecciones 

realizadas

total de 
inspecciones 
programados

Inspecciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Realizar estudios para lograr que la 
dotación de mobiliario urbano sea 
adecuada a la función y carácter de cada 
zona del municipio

2.2.1.2
Porcentaje de acciones para llevar a cabo 
los estudios por zona de mobiliario 
urbano realizados.

Eficacia Línea de acción
(Número de informes realizados/Total 

de informes programados)*100
(A/B)*100

Número de informes 
realizados

total  programados Informes Trimestral 100% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Coadyuvar en la actualización de la 
reglamentación municipal en materia de 
ordenamiento territorial, zonificación, 
construcción y movilidad.

2.2.1.3
Porcentaje de acciones para llevar a cabo 
Instrumentos de normativa municipal en 
materia de Desarrollo Urbano actualizados

Eficacia Línea de acción
(Instrumentos de normativa 

actualizados/ total de instrumentos 
)*100

(A/B)*100
Instrumentos de 

normativa 
actualizados

Total de 
instrumentos.

Instrumentos Trimestral 50% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Campañas  de rehabilitación y rescate de 
la imagen urbana.

2.2.1.4
Porcentaje de  campañas de regulación de  
 Imagen Urbana

Eficacia Línea de acción

(Cantidad de campañas de valor de 
imagen urbana realizadas / Total 

campañas de campañas 
programadas)*100

(A/B)*100

Cantidad de 
campañas de valor 
de imagen urbana 

realizadas

Total campañas de 
campañas 

programadas
Informe Trimestral 0% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA

9.1 Desarrollo Urbano y 
Asentamientos humanos;

Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Impulsar política de ocupación de vacíos 
urbanos

2.2.1.5
Porcentaje de etapas  para realizar 
inventario de vacíos urbanos promovidos 
para su ocupación.

Eficacia Línea de acción
(Número de etapas de   inventarios  

realizados /Total de programadas)*100
(A/B)*100

Número de etapas 
de   inventarios  

realizados

Total de 
programadas

Inventario Trimestral 0% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Establecer políticas que coadyuven al 
desarrollo territorial ordenado, 
sostenible e incluyente, mediante la 
regulación del desarrollo urbano

2.2.1.7 Porcentaje de Programas de regularización Eficacia Línea de acción
(Número programas  realizados/ Total 

de programas  programadas) *100
(A/B)*100

Número programas  
realizados

Total de 
programadas

Programas Trimestral 100% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Implementación del  Consejo de 
Desarrollo Urbano (CODUM)

2.2.1.8
Porcentaje de sesiones de trabajo  del 
Consejo de Desarrollo Urbano (CODUM)

Eficacia Línea de acción
(Número de sesiones  realizadas/Total 

de sesiones programadas) * 100
(A/B)*100

Número de sesiones  
realizada

Total de 
programadas

Sesiones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Intervenir en la regularización de la 
tenencia de la tierra urbana.

2.2.1.9
Porcentaje de acciones para regular la 
tenenencia de la tierra

Eficacia Línea de acción
(Número de acciones   realizados /Total 

de programadas)*100
(A/B)*100

Número de acciones   
 realizado

Total de 
programadas

Acciones Trimestral 0% 100% 90% 100% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Promover el seguimiento a las lineas de 
acción ligadas al cuidado del medio 
ambiente.

2.2.2.
Porcentaje de Lineas de acción atendidas 
de acuerdo a lo programado respecto a lo 
programado.

Eficacia
Componente 2.2.2. 

Medio Ambiente  

(Cantidad de Lineas de Acción 
atendidas/Total de lineas de acción 

programadas)*100
(A/B)*100

Cantidad de Lineas 
de Acción atendidas

Total de lineas de 
acción programadas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Impulsar la educación y cultura 
ambiental. Convenios colaboración para 
la recuperación de espacios públicos, 
adopta un área verde

2.2.2.1
Porcentaje cursos de sensibilización y 
cultura realizados de los programados.

Eficacia Línea de acción
(Número de cursos realizados/Total de 

cursos programados) *100
(A/B)*100

Número de cursos 
realizados

Total de 
programadas

Cursos Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Forestar en zonas urbanas y rurales. 2.2.2.2

Porcentaje de árboles plantados en zonas 
urbanas y rurales con especies endémicas 
producidas por el Municipio del total de 
arboles con que se cuenta

Eficacia Línea de acción
(Número de árboles plantados/Total de 

árboles ) *100
(A/B)*100

Número de árboles 
plantados

Total de árboles Árboles Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer el comité de ecología 2.2.2.3
Porcentaje de acciones realizadas en el 
comité de ecología contra las propuestas.

Eficacia Línea de acción
(Cantidad de reuniones 

realizadas/Reuniones  propuestas) *100
(A/B)*100

Cantidad de 
reuniones realizadas

Reuniones  
propuestas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Realizar el control de  retiro o tala de 
arboles en el municipio

2.2.2.4
Porcentaje de acciones para el control de  
retiro o tala de arboles en el municipio

Eficacia Línea de acción
(Cantidad de  Acción atendidas/Total de  

 de acciones solicitadas)*100
(A/B)*100

Cantidad de  Acción 
atendidas

Total de  de 
acciones solicitadas

Diagnóstico Trimestral 0% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Proponer políticas de ahorro de agua, luz 
y papel, dentro de los edificios públicos 
municipales

2.2.2.5
Porcentaje de acciones instrumentadas 
para el ahorro de consumibles dentro de 
los edificios públicos municipales.

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas 

instrumentadas/Total de campañas 
programadas) *100

(A/B)*100
Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 0% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Implementar Programa de Educación 
Ambiental y Cambio Climático en 
escuelas de todos los niveles educativos

2.2.2.6
Porcentaje de actividades de educación 
ambiental y cambio climático realizadas

Eficacia Línea de acción
(Número de actividades de educación 

ambiental realizadas/acciones 
programadas) *100

(A/B)*100

Número de 
actividades de 

educación ambiental 
realizadas

Total de 
programadas

Actividades Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Promover el consumo de productos 
ecológicos y fomentar el ahorro de 
envolturas, bolsas y paquetes

2.2.2.7
Porcentaje de campañas que fomentan el 
consumo de productos ecológicos

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas realizadas/Total 

de campañas programadas) *100
(A/B)*100

Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Realizar campañas de concientización 
ciudadana sobre las políticas de reducir, 
reciclar, reutilizar y cuidar que la 
disposición final de los residuos sólidos 

2.2.2.8

Porcentaje de campañas enfocadas a 
generar sinergias para reducir, reciclar, 
reutilizar y correcta disposición final de 
los residuos

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas realizadas/Total 

de campañas programadas) *100
(A/B)*100

Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Promover la concientización ciudadana 
sobre el cuidado del agua como recurso 
finito y valor real

2.2.2.9
Porcentaje deccampañas de cuidado del 
agua para concientización ciudadana 
promovidas

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas realizadas/Total 

de campañas programadas)*100
(A/B)*100

Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Regular las áreas verdes de la ciudad, 
con condiciones para la convivencia, 
recreación y seguridad ciudadana

2.2.2.10
Porcentaje de acciones para reforestar 
áreas verdes para la convivencia, 
recreación y seguridad ciudadana.

Eficacia Línea de acción
(Número de áreas verdes reforestadas/ 

Total de áreas verdes programadas)
*100

(A/B)*100
Número de áreas 

verdes reforestadas
Total de áreas 

verdes programadas
Áreas reforestadas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Promover la conservación de los 
ecosistemas con enfoque territorial y 
derechos humanos, toda vez que son la 
base del bienestar de la población del 
Municipio.

2.2.2.11

Pocentaje de seguimiento de acciones del 
Reglamento de medio ambiente para 
estar acorde a las Políticas públicas para 
la conservación de los ecosistemas.

Eficacia Línea de acción
(Cantidad de acciones 

realizadas/acciones programadas) *100
(A/B)*100

Cantidad de 
acciones realizadas

Total de 
programadas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Creación del consejo de  bienestar 
animal.

2.2.2.12
Porcentaje Etapas de conformación del 
Consejo de bienestar animal

Eficacia Línea de acción
( consejo de bienestar animal instalado 

/ Consejo programado)*100
(A/B)*100

consejo de bienestar 
animal instalado

Consejo 
programado

Consejo Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer el funcionamiento óptimo del 
centro de zoonosis, mejorando 
instalaciones y servicios, así como 
promover la sensibilización sobre la 
prevención del maltrato animal y efectos

2.2.3.

Porcenmtaje de lineas de acción del área 
atendidas conforme lo programado 
respecto al Total de Líneas de acción del 
área

Eficacia
Componente 2.2.3.       

     Centro de 
Zoonosis

(Cantidad de lineas de acción 
realizadas/Total Lineas de acción del 

área) *100
(A/B)*100

Cantidad de Lineas 
de Acción atendidas

Total de lineas de 
acción programadas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA Centro de Zoonosis Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Gestionar campañas de vacunación y 
esterilización de calidad acorde a las 
necesidades de la fauna urbana

2.2.3.1
Porcentaje de campañas de vacunación y 
esterilización de la fauna urbana

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas realizadas/Total 

de campañas programadas) *100
(A/B)*100

Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA Centro de Zoonosis Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer el funcionamiento óptimo del 
centro de zoonosis, mejorando 
instalaciones y servicios, así como 
promover la sensibilización sobre la 
prevención del maltrato animal y efectos

2.2.3.2
Porcentaje de acciones para 
acondicionamiento de las instalaciones 
del Centro de Zoonosis

Eficacia Línea de acción
(Cantidad de acciones 

realizadas/acciones programadas) *100
(A/B)*100

Cantidad de 
acciones realizadas

Total de 
programadas

Acciones Trimestral 0 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA Centro de Zoonosis Lic. Juan Carlos Torrecillas

Plan Municipal de Desarrollo Atención y cuidado de animales en Programas para la atención y cuidado de 
(Actividades del programa de zonas para 

Actividades del 
programa de zonas 

1 Programa de 



Ejercicio
Fecha de inicio 

del periodo que 
se informa

Fecha de 
término del 

periodo que se 
informa

Nombre del Instrumento Objetivo institucional
No. de 

indicador
Nombre del(os) indicador(es) Dimensión Tipo Indicador Formula

Método de 
cálculo

Variable A Variable B Unidad de medida
Frecuencia de 

medición
Línea base 

2023

Metas 
programadas 

2024

Metas ajustadas 
en su caso

1er Trimestre 
(enero - marzo 

2024)

2do Trimestre 
(abril - junio 

2024)

Estado de la 
Linea de 

Acción
Color Semáforo

Sentido del 
indicador 
(catálogo)

Programa 
Presupuestal

Entidad 
Responsable

Área Responsable Funcionario Responsable

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Municipio Saludable con gestiones para 
incrementar la disponibilidad de 
servicios preventivos y de atención 
primaria de salud a la población.

1.1.1. Inversión precipita en salud Eficacia
Componente 1.1.1. 
Municipio Saludable

Monto de inversión en salud en el 
semestre evaluado / Número de 

habitantes
A/B

Monto de inversión 
en salud en el 

semestre evaluado

Número de 
habitantes

Gestiones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer el sistema de salud municipal 1.1.1.1
Porcentaje de  atención médica a los 
servidores públicos municipales y 
ciudadanos en situación vulnerable

Eficacia Línea de acción
(líneas de acción atendidas/líneas de 

acción programadas)*100
(A/B)*100

líneas de acción 
atendidas

líneas de acción 
programadas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Que los servidores públicos cuenten con 
servicios de salud.

1.1.1.2
Porcentaje de consultas de  atención 
médica a los servidores públicos 
municipales

Eficacia Línea de acción
Consultas médicas  atendidas/Consultas 

médicas programadas)*100
(A/B)*100

Consultas médicas  
atendidas

Consultas médicas 
programadas

Consultas Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Coadyuvar con las instancias de salud a 
brindar atención médica a los 
ciudadanos a través de la participación 
en campañas de salud

1.1.1.3
Porcentaje de campañas para brindar 
atención médica de primer nivel a los 
ciudadanos

Eficacia Línea de acción
(No. de campañas realizadas/No. de 

campañas programadas)*100
(A/B)*100

No. de campañas 
realizadas

No. de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Coadyuvar con los servicios de salud 
para ampliar la cobertura de atención de 
la población vulnerable

1.1.1.4
Porcentaje de  atención médica a 
ciudadanos en situación vulnerable.

Eficacia Línea de acción
(Consultas médicas  

atendidas/Consultas médicas 
programadas)*100

(A/B)*100
Consultas médicas  

atendidas
Consultas médicas 

programadas
Consultas Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Que las personas más vulnerables 
cuenten con el apoyo de medicamentos 
necesarios

1.1.1.5
Porcentaje de apoyos de  medicamento a 
personas vulnerables

Eficacia Línea de acción

(No. de personas beneficiadas con 
apoyos de medicamentos durante el 

periodo/no. de personas que solicitan el  
 apoyo)*100

(A/B)*100

No. de personas 
beneficiadas con 

apoyos de 
medicamentos 

durante el periodo

No. de personas 
que solicitan el  

apoyo
Beneficiarios Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Brindar apoyo de estudios médicos a 
personas vulnerables y servidores 
públicos.

1.1.1.6
Porcentaje de  apoyos económico para 
estudios médicos

Eficacia Línea de acción
(Apoyos económicos  otorgados durante 

el periodo/Apoyos programados)*100
(A/B)*100

Apoyos económicos  
otorgados durante el 

periodo

Apoyos 
programados

Apoyos Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Brindar apoyo de certificados médicos a 
personas vulnerables y servidores 
públicos.

1..1.1.7.
Porcentaje de apoyo de certificados 
médicos al  personas vulnerables y 
servidores públicos.

Eficacia Línea de acción
(certificados médicos otorgados 

/certificados médicos solicitados)*100
(A/B)*100

certificados médicos 
otorgados

certificados 
médicos solicitados

Certificados Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Atención eficiente de los planteamientos 
de la población.

5.2.1.
Promedio de días para dar respuesta a las 
quejas recibidas en los canales adecuados

Eficacia
Componente 5.2.1. 
Gobierno Cercano

(Tiempo atención días / Quejas 
recibidas)

(A/B) Tiempo atención días Quejas recibidas Lineas de Acción Semestral 100% 100% 90% N/A 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Atender eficiententemente y dar 
respuesta a las demandas de los diversos 
sectores de la sociedad

5.2.1.1.
Porcentaje de  acciones de vinculación 
entre las dependencias para la atención 
de los diversos sectores de la sociedad

Eficacia Línea de acción
(Número de acciones de vinculación 

realizadas/Total de acciones de 
vinculación solicitadas) *100

(A/B)*100
Número de acciones 

de vinculación 
realizadas

Total de acciones 
de vinculación 

solicitadas

acciones de 
vinculación

Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Impulsar Programas de contacto 
ciudadano

5.2.1.2.
Porcentaje  eventos que impulsen el 
contacto ciudadano.

Eficacia Línea de acción
(Número de Eventos realizados/Total 

Eventos programados) *100
(A/B)*100

Número de Eventos 
realizado

Total Eventos 
programados

acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Contar con representantes ciudadanos 
de manzana, colonia, sector, delegación

5.2.1.3.
Porcentaje de actividades   de 
representantes de la ciudadanía

Eficacia Línea de acción
(Número de reuniones  con comités 

vecinales atendidas /Total de reuniones  
comités vecinales solicitadas)*100

(A/B)*100

Número de 
reuniones  con 

comités vecinales 
atendidas

Total de reuniones  
comités vecinales 

solicitadas
Comités vecinales Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Brindar atención a las demandas 
ciudadanas

5.2.1.4.
Porcentaje de apoyos económicos en  
atención de las demandas ciudadanas

Eficacia Línea de acción
(solicitudes atendidas / solicitudes 

recibidas) *100
(A/B)*100 Solicitudes atendida Solicitudes recibidas acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Contar con la representación ciudadana 
a través de la creación de organismos 
auxiliares de la administración pública

5.2.1.5.
Porcentaje de apoyos en especie en  
atención de las demandas ciudadanas

Eficacia Línea de acción
(Solicitudes atendidas / Solicitudes 

recibidas) *100
(A/B)*100 Solicitudes atendida Solicitudes recibidas reuniones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer la atención de solicitudes 
telefónicas de reportes, denuncias y 
servicios a la ciudadanía

5.2.1.6.
Porcentaje de actividades de participación 
ciudadana en jóvenes .

Eficacia Línea de acción
(Número de Eventos realizados/Total 

Eventos programados) *100
(A/B)*100

Número de Eventos 
realizado

Total Eventos 
programados

actividades Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

La comunidad indígena tiene interés de 
participar en las consultas ciudadanas

5.2.1.7.
Porcentaje de procesos de consulta y 
participación ciudadana

Eficacia Línea de acción
(Número de procesos de consulta 
realizados /Total de procesos de 

consulta programados) *100
(A/B)*100

Número de procesos 
de consulta 
realizados

Total de procesos 
de consulta 

programados
actividades Semestral 100% 100% 90% N/A 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Brindar atención a las Grupos 
vulnerables y pueblos Indígenas

5.2.1.8.
Porcentaje de apoyos  en  atención de las 
demandas de los grupos vulnerables y 
pueblos Indígenas

Eficacia Línea de acción
(Solicitudes atendidas  a Grupos 

vulnerables y pueblos indígenas / 
solicitudes recibidas) *100

(A/B)*100

Solicitudes 
atendidas  a Grupos 

vulnerables y 
pueblos indígenas

Solicitudes recibidas acciones Semestral 100% 100% 90% N/A 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Desarrollo Urbano y Asentamientos 
humanos.

2.2.1.

Porcentaje de acciones para el control y 
vigilancia de la ocupación, uso y 
aprovechamiento del suelo en el 
Municipio

Eficacia

Componente 2.2.1.  
Desarrollo Urbano 
y Asentamientos 

humanos

(Lineas de acción de Desarrollo Urbano y 
Asentamientos Atendidas / Total de 
Lineas de acción programadas en el 

componente)*100)

(A/B)*100

Lineas de acción de 
Desarrollo Urbano y 

Asentamientos 
Atendidas

Total de Lineas de 
acción 

programadas en el 
componente

Lineas de Acción Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Regular la instalación desordenada de 
anuncios y demás elementos en vía 
pública del municipio

2.2.1.1
Porcentaje de inspecciones en la vía 
pública intervenidos

Eficacia Línea de acción
(Número de inspecciones realizadas/ 

total de inspecciones programados)*100
(A/B)*100

Número de 
inspecciones 

realizadas

total de 
inspecciones 
programados

Inspecciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Realizar estudios para lograr que la 
dotación de mobiliario urbano sea 
adecuada a la función y carácter de cada 
zona del municipio

2.2.1.2
Porcentaje de acciones para llevar a cabo 
los estudios por zona de mobiliario 
urbano realizados.

Eficacia Línea de acción
(Número de informes realizados/Total 

de informes programados)*100
(A/B)*100

Número de informes 
realizados

total  programados Informes Trimestral 100% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Coadyuvar en la actualización de la 
reglamentación municipal en materia de 
ordenamiento territorial, zonificación, 
construcción y movilidad.

2.2.1.3
Porcentaje de acciones para llevar a cabo 
Instrumentos de normativa municipal en 
materia de Desarrollo Urbano actualizados

Eficacia Línea de acción
(Instrumentos de normativa 

actualizados/ total de instrumentos 
)*100

(A/B)*100
Instrumentos de 

normativa 
actualizados

Total de 
instrumentos.

Instrumentos Trimestral 50% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Campañas  de rehabilitación y rescate de 
la imagen urbana.

2.2.1.4
Porcentaje de  campañas de regulación de  
 Imagen Urbana

Eficacia Línea de acción

(Cantidad de campañas de valor de 
imagen urbana realizadas / Total 

campañas de campañas 
programadas)*100

(A/B)*100

Cantidad de 
campañas de valor 
de imagen urbana 

realizadas

Total campañas de 
campañas 

programadas
Informe Trimestral 0% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA

9.1 Desarrollo Urbano y 
Asentamientos humanos;

Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Impulsar política de ocupación de vacíos 
urbanos

2.2.1.5
Porcentaje de etapas  para realizar 
inventario de vacíos urbanos promovidos 
para su ocupación.

Eficacia Línea de acción
(Número de etapas de   inventarios  

realizados /Total de programadas)*100
(A/B)*100

Número de etapas 
de   inventarios  

realizados

Total de 
programadas

Inventario Trimestral 0% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Establecer políticas que coadyuven al 
desarrollo territorial ordenado, 
sostenible e incluyente, mediante la 
regulación del desarrollo urbano

2.2.1.7 Porcentaje de Programas de regularización Eficacia Línea de acción
(Número programas  realizados/ Total 

de programas  programadas) *100
(A/B)*100

Número programas  
realizados

Total de 
programadas

Programas Trimestral 100% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Implementación del  Consejo de 
Desarrollo Urbano (CODUM)

2.2.1.8
Porcentaje de sesiones de trabajo  del 
Consejo de Desarrollo Urbano (CODUM)

Eficacia Línea de acción
(Número de sesiones  realizadas/Total 

de sesiones programadas) * 100
(A/B)*100

Número de sesiones  
realizada

Total de 
programadas

Sesiones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Intervenir en la regularización de la 
tenencia de la tierra urbana.

2.2.1.9
Porcentaje de acciones para regular la 
tenenencia de la tierra

Eficacia Línea de acción
(Número de acciones   realizados /Total 

de programadas)*100
(A/B)*100

Número de acciones   
 realizado

Total de 
programadas

Acciones Trimestral 0% 100% 90% 100% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Promover el seguimiento a las lineas de 
acción ligadas al cuidado del medio 
ambiente.

2.2.2.
Porcentaje de Lineas de acción atendidas 
de acuerdo a lo programado respecto a lo 
programado.

Eficacia
Componente 2.2.2. 

Medio Ambiente  

(Cantidad de Lineas de Acción 
atendidas/Total de lineas de acción 

programadas)*100
(A/B)*100

Cantidad de Lineas 
de Acción atendidas

Total de lineas de 
acción programadas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Impulsar la educación y cultura 
ambiental. Convenios colaboración para 
la recuperación de espacios públicos, 
adopta un área verde

2.2.2.1
Porcentaje cursos de sensibilización y 
cultura realizados de los programados.

Eficacia Línea de acción
(Número de cursos realizados/Total de 

cursos programados) *100
(A/B)*100

Número de cursos 
realizados

Total de 
programadas

Cursos Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Forestar en zonas urbanas y rurales. 2.2.2.2

Porcentaje de árboles plantados en zonas 
urbanas y rurales con especies endémicas 
producidas por el Municipio del total de 
arboles con que se cuenta

Eficacia Línea de acción
(Número de árboles plantados/Total de 

árboles ) *100
(A/B)*100

Número de árboles 
plantados

Total de árboles Árboles Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer el comité de ecología 2.2.2.3
Porcentaje de acciones realizadas en el 
comité de ecología contra las propuestas.

Eficacia Línea de acción
(Cantidad de reuniones 

realizadas/Reuniones  propuestas) *100
(A/B)*100

Cantidad de 
reuniones realizadas

Reuniones  
propuestas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Realizar el control de  retiro o tala de 
arboles en el municipio

2.2.2.4
Porcentaje de acciones para el control de  
retiro o tala de arboles en el municipio

Eficacia Línea de acción
(Cantidad de  Acción atendidas/Total de  

 de acciones solicitadas)*100
(A/B)*100

Cantidad de  Acción 
atendidas

Total de  de 
acciones solicitadas

Diagnóstico Trimestral 0% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Proponer políticas de ahorro de agua, luz 
y papel, dentro de los edificios públicos 
municipales

2.2.2.5
Porcentaje de acciones instrumentadas 
para el ahorro de consumibles dentro de 
los edificios públicos municipales.

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas 

instrumentadas/Total de campañas 
programadas) *100

(A/B)*100
Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 0% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Implementar Programa de Educación 
Ambiental y Cambio Climático en 
escuelas de todos los niveles educativos

2.2.2.6
Porcentaje de actividades de educación 
ambiental y cambio climático realizadas

Eficacia Línea de acción
(Número de actividades de educación 

ambiental realizadas/acciones 
programadas) *100

(A/B)*100

Número de 
actividades de 

educación ambiental 
realizadas

Total de 
programadas

Actividades Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Promover el consumo de productos 
ecológicos y fomentar el ahorro de 
envolturas, bolsas y paquetes

2.2.2.7
Porcentaje de campañas que fomentan el 
consumo de productos ecológicos

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas realizadas/Total 

de campañas programadas) *100
(A/B)*100

Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Realizar campañas de concientización 
ciudadana sobre las políticas de reducir, 
reciclar, reutilizar y cuidar que la 
disposición final de los residuos sólidos 

2.2.2.8

Porcentaje de campañas enfocadas a 
generar sinergias para reducir, reciclar, 
reutilizar y correcta disposición final de 
los residuos

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas realizadas/Total 

de campañas programadas) *100
(A/B)*100

Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Promover la concientización ciudadana 
sobre el cuidado del agua como recurso 
finito y valor real

2.2.2.9
Porcentaje deccampañas de cuidado del 
agua para concientización ciudadana 
promovidas

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas realizadas/Total 

de campañas programadas)*100
(A/B)*100

Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Regular las áreas verdes de la ciudad, 
con condiciones para la convivencia, 
recreación y seguridad ciudadana

2.2.2.10
Porcentaje de acciones para reforestar 
áreas verdes para la convivencia, 
recreación y seguridad ciudadana.

Eficacia Línea de acción
(Número de áreas verdes reforestadas/ 

Total de áreas verdes programadas)
*100

(A/B)*100
Número de áreas 

verdes reforestadas
Total de áreas 

verdes programadas
Áreas reforestadas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Promover la conservación de los 
ecosistemas con enfoque territorial y 
derechos humanos, toda vez que son la 
base del bienestar de la población del 
Municipio.

2.2.2.11

Pocentaje de seguimiento de acciones del 
Reglamento de medio ambiente para 
estar acorde a las Políticas públicas para 
la conservación de los ecosistemas.

Eficacia Línea de acción
(Cantidad de acciones 

realizadas/acciones programadas) *100
(A/B)*100

Cantidad de 
acciones realizadas

Total de 
programadas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Creación del consejo de  bienestar 
animal.

2.2.2.12
Porcentaje Etapas de conformación del 
Consejo de bienestar animal

Eficacia Línea de acción
( consejo de bienestar animal instalado 

/ Consejo programado)*100
(A/B)*100

consejo de bienestar 
animal instalado

Consejo 
programado

Consejo Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer el funcionamiento óptimo del 
centro de zoonosis, mejorando 
instalaciones y servicios, así como 
promover la sensibilización sobre la 
prevención del maltrato animal y efectos

2.2.3.

Porcenmtaje de lineas de acción del área 
atendidas conforme lo programado 
respecto al Total de Líneas de acción del 
área

Eficacia
Componente 2.2.3.       

     Centro de 
Zoonosis

(Cantidad de lineas de acción 
realizadas/Total Lineas de acción del 

área) *100
(A/B)*100

Cantidad de Lineas 
de Acción atendidas

Total de lineas de 
acción programadas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA Centro de Zoonosis Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Gestionar campañas de vacunación y 
esterilización de calidad acorde a las 
necesidades de la fauna urbana

2.2.3.1
Porcentaje de campañas de vacunación y 
esterilización de la fauna urbana

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas realizadas/Total 

de campañas programadas) *100
(A/B)*100

Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA Centro de Zoonosis Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer el funcionamiento óptimo del 
centro de zoonosis, mejorando 
instalaciones y servicios, así como 
promover la sensibilización sobre la 
prevención del maltrato animal y efectos

2.2.3.2
Porcentaje de acciones para 
acondicionamiento de las instalaciones 
del Centro de Zoonosis

Eficacia Línea de acción
(Cantidad de acciones 

realizadas/acciones programadas) *100
(A/B)*100

Cantidad de 
acciones realizadas

Total de 
programadas

Acciones Trimestral 0 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA Centro de Zoonosis Lic. Juan Carlos Torrecillas

Plan Municipal de Desarrollo Atención y cuidado de animales en Programas para la atención y cuidado de 
(Actividades del programa de zonas para 

Actividades del 
programa de zonas 

1 Programa de 



Ejercicio
Fecha de inicio 

del periodo que 
se informa

Fecha de 
término del 

periodo que se 
informa

Nombre del Instrumento Objetivo institucional
No. de 

indicador
Nombre del(os) indicador(es) Dimensión Tipo Indicador Formula

Método de 
cálculo

Variable A Variable B Unidad de medida
Frecuencia de 

medición
Línea base 

2023

Metas 
programadas 

2024

Metas ajustadas 
en su caso

1er Trimestre 
(enero - marzo 

2024)

2do Trimestre 
(abril - junio 

2024)

Estado de la 
Linea de 

Acción
Color Semáforo

Sentido del 
indicador 
(catálogo)

Programa 
Presupuestal

Entidad 
Responsable

Área Responsable Funcionario Responsable

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Municipio Saludable con gestiones para 
incrementar la disponibilidad de 
servicios preventivos y de atención 
primaria de salud a la población.

1.1.1. Inversión precipita en salud Eficacia
Componente 1.1.1. 
Municipio Saludable

Monto de inversión en salud en el 
semestre evaluado / Número de 

habitantes
A/B

Monto de inversión 
en salud en el 

semestre evaluado

Número de 
habitantes

Gestiones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer el sistema de salud municipal 1.1.1.1
Porcentaje de  atención médica a los 
servidores públicos municipales y 
ciudadanos en situación vulnerable

Eficacia Línea de acción
(líneas de acción atendidas/líneas de 

acción programadas)*100
(A/B)*100

líneas de acción 
atendidas

líneas de acción 
programadas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Que los servidores públicos cuenten con 
servicios de salud.

1.1.1.2
Porcentaje de consultas de  atención 
médica a los servidores públicos 
municipales

Eficacia Línea de acción
Consultas médicas  atendidas/Consultas 

médicas programadas)*100
(A/B)*100

Consultas médicas  
atendidas

Consultas médicas 
programadas

Consultas Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Coadyuvar con las instancias de salud a 
brindar atención médica a los 
ciudadanos a través de la participación 
en campañas de salud

1.1.1.3
Porcentaje de campañas para brindar 
atención médica de primer nivel a los 
ciudadanos

Eficacia Línea de acción
(No. de campañas realizadas/No. de 

campañas programadas)*100
(A/B)*100

No. de campañas 
realizadas

No. de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Coadyuvar con los servicios de salud 
para ampliar la cobertura de atención de 
la población vulnerable

1.1.1.4
Porcentaje de  atención médica a 
ciudadanos en situación vulnerable.

Eficacia Línea de acción
(Consultas médicas  

atendidas/Consultas médicas 
programadas)*100

(A/B)*100
Consultas médicas  

atendidas
Consultas médicas 

programadas
Consultas Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Que las personas más vulnerables 
cuenten con el apoyo de medicamentos 
necesarios

1.1.1.5
Porcentaje de apoyos de  medicamento a 
personas vulnerables

Eficacia Línea de acción

(No. de personas beneficiadas con 
apoyos de medicamentos durante el 

periodo/no. de personas que solicitan el  
 apoyo)*100

(A/B)*100

No. de personas 
beneficiadas con 

apoyos de 
medicamentos 

durante el periodo

No. de personas 
que solicitan el  

apoyo
Beneficiarios Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Brindar apoyo de estudios médicos a 
personas vulnerables y servidores 
públicos.

1.1.1.6
Porcentaje de  apoyos económico para 
estudios médicos

Eficacia Línea de acción
(Apoyos económicos  otorgados durante 

el periodo/Apoyos programados)*100
(A/B)*100

Apoyos económicos  
otorgados durante el 

periodo

Apoyos 
programados

Apoyos Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Brindar apoyo de certificados médicos a 
personas vulnerables y servidores 
públicos.

1..1.1.7.
Porcentaje de apoyo de certificados 
médicos al  personas vulnerables y 
servidores públicos.

Eficacia Línea de acción
(certificados médicos otorgados 

/certificados médicos solicitados)*100
(A/B)*100

certificados médicos 
otorgados

certificados 
médicos solicitados

Certificados Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Atención eficiente de los planteamientos 
de la población.

5.2.1.
Promedio de días para dar respuesta a las 
quejas recibidas en los canales adecuados

Eficacia
Componente 5.2.1. 
Gobierno Cercano

(Tiempo atención días / Quejas 
recibidas)

(A/B) Tiempo atención días Quejas recibidas Lineas de Acción Semestral 100% 100% 90% N/A 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Atender eficiententemente y dar 
respuesta a las demandas de los diversos 
sectores de la sociedad

5.2.1.1.
Porcentaje de  acciones de vinculación 
entre las dependencias para la atención 
de los diversos sectores de la sociedad

Eficacia Línea de acción
(Número de acciones de vinculación 

realizadas/Total de acciones de 
vinculación solicitadas) *100

(A/B)*100
Número de acciones 

de vinculación 
realizadas

Total de acciones 
de vinculación 

solicitadas

acciones de 
vinculación

Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Impulsar Programas de contacto 
ciudadano

5.2.1.2.
Porcentaje  eventos que impulsen el 
contacto ciudadano.

Eficacia Línea de acción
(Número de Eventos realizados/Total 

Eventos programados) *100
(A/B)*100

Número de Eventos 
realizado

Total Eventos 
programados

acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Contar con representantes ciudadanos 
de manzana, colonia, sector, delegación

5.2.1.3.
Porcentaje de actividades   de 
representantes de la ciudadanía

Eficacia Línea de acción
(Número de reuniones  con comités 

vecinales atendidas /Total de reuniones  
comités vecinales solicitadas)*100

(A/B)*100

Número de 
reuniones  con 

comités vecinales 
atendidas

Total de reuniones  
comités vecinales 

solicitadas
Comités vecinales Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Brindar atención a las demandas 
ciudadanas

5.2.1.4.
Porcentaje de apoyos económicos en  
atención de las demandas ciudadanas

Eficacia Línea de acción
(solicitudes atendidas / solicitudes 

recibidas) *100
(A/B)*100 Solicitudes atendida Solicitudes recibidas acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Contar con la representación ciudadana 
a través de la creación de organismos 
auxiliares de la administración pública

5.2.1.5.
Porcentaje de apoyos en especie en  
atención de las demandas ciudadanas

Eficacia Línea de acción
(Solicitudes atendidas / Solicitudes 

recibidas) *100
(A/B)*100 Solicitudes atendida Solicitudes recibidas reuniones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer la atención de solicitudes 
telefónicas de reportes, denuncias y 
servicios a la ciudadanía

5.2.1.6.
Porcentaje de actividades de participación 
ciudadana en jóvenes .

Eficacia Línea de acción
(Número de Eventos realizados/Total 

Eventos programados) *100
(A/B)*100

Número de Eventos 
realizado

Total Eventos 
programados

actividades Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

La comunidad indígena tiene interés de 
participar en las consultas ciudadanas

5.2.1.7.
Porcentaje de procesos de consulta y 
participación ciudadana

Eficacia Línea de acción
(Número de procesos de consulta 
realizados /Total de procesos de 

consulta programados) *100
(A/B)*100

Número de procesos 
de consulta 
realizados

Total de procesos 
de consulta 

programados
actividades Semestral 100% 100% 90% N/A 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Brindar atención a las Grupos 
vulnerables y pueblos Indígenas

5.2.1.8.
Porcentaje de apoyos  en  atención de las 
demandas de los grupos vulnerables y 
pueblos Indígenas

Eficacia Línea de acción
(Solicitudes atendidas  a Grupos 

vulnerables y pueblos indígenas / 
solicitudes recibidas) *100

(A/B)*100

Solicitudes 
atendidas  a Grupos 

vulnerables y 
pueblos indígenas

Solicitudes recibidas acciones Semestral 100% 100% 90% N/A 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Desarrollo Urbano y Asentamientos 
humanos.

2.2.1.

Porcentaje de acciones para el control y 
vigilancia de la ocupación, uso y 
aprovechamiento del suelo en el 
Municipio

Eficacia

Componente 2.2.1.  
Desarrollo Urbano 
y Asentamientos 

humanos

(Lineas de acción de Desarrollo Urbano y 
Asentamientos Atendidas / Total de 
Lineas de acción programadas en el 

componente)*100)

(A/B)*100

Lineas de acción de 
Desarrollo Urbano y 

Asentamientos 
Atendidas

Total de Lineas de 
acción 

programadas en el 
componente

Lineas de Acción Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Regular la instalación desordenada de 
anuncios y demás elementos en vía 
pública del municipio

2.2.1.1
Porcentaje de inspecciones en la vía 
pública intervenidos

Eficacia Línea de acción
(Número de inspecciones realizadas/ 

total de inspecciones programados)*100
(A/B)*100

Número de 
inspecciones 

realizadas

total de 
inspecciones 
programados

Inspecciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Realizar estudios para lograr que la 
dotación de mobiliario urbano sea 
adecuada a la función y carácter de cada 
zona del municipio

2.2.1.2
Porcentaje de acciones para llevar a cabo 
los estudios por zona de mobiliario 
urbano realizados.

Eficacia Línea de acción
(Número de informes realizados/Total 

de informes programados)*100
(A/B)*100

Número de informes 
realizados

total  programados Informes Trimestral 100% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Coadyuvar en la actualización de la 
reglamentación municipal en materia de 
ordenamiento territorial, zonificación, 
construcción y movilidad.

2.2.1.3
Porcentaje de acciones para llevar a cabo 
Instrumentos de normativa municipal en 
materia de Desarrollo Urbano actualizados

Eficacia Línea de acción
(Instrumentos de normativa 

actualizados/ total de instrumentos 
)*100

(A/B)*100
Instrumentos de 

normativa 
actualizados

Total de 
instrumentos.

Instrumentos Trimestral 50% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Campañas  de rehabilitación y rescate de 
la imagen urbana.

2.2.1.4
Porcentaje de  campañas de regulación de  
 Imagen Urbana

Eficacia Línea de acción

(Cantidad de campañas de valor de 
imagen urbana realizadas / Total 

campañas de campañas 
programadas)*100

(A/B)*100

Cantidad de 
campañas de valor 
de imagen urbana 

realizadas

Total campañas de 
campañas 

programadas
Informe Trimestral 0% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA

9.1 Desarrollo Urbano y 
Asentamientos humanos;

Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Impulsar política de ocupación de vacíos 
urbanos

2.2.1.5
Porcentaje de etapas  para realizar 
inventario de vacíos urbanos promovidos 
para su ocupación.

Eficacia Línea de acción
(Número de etapas de   inventarios  

realizados /Total de programadas)*100
(A/B)*100

Número de etapas 
de   inventarios  

realizados

Total de 
programadas

Inventario Trimestral 0% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Establecer políticas que coadyuven al 
desarrollo territorial ordenado, 
sostenible e incluyente, mediante la 
regulación del desarrollo urbano

2.2.1.7 Porcentaje de Programas de regularización Eficacia Línea de acción
(Número programas  realizados/ Total 

de programas  programadas) *100
(A/B)*100

Número programas  
realizados

Total de 
programadas

Programas Trimestral 100% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Implementación del  Consejo de 
Desarrollo Urbano (CODUM)

2.2.1.8
Porcentaje de sesiones de trabajo  del 
Consejo de Desarrollo Urbano (CODUM)

Eficacia Línea de acción
(Número de sesiones  realizadas/Total 

de sesiones programadas) * 100
(A/B)*100

Número de sesiones  
realizada

Total de 
programadas

Sesiones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Intervenir en la regularización de la 
tenencia de la tierra urbana.

2.2.1.9
Porcentaje de acciones para regular la 
tenenencia de la tierra

Eficacia Línea de acción
(Número de acciones   realizados /Total 

de programadas)*100
(A/B)*100

Número de acciones   
 realizado

Total de 
programadas

Acciones Trimestral 0% 100% 90% 100% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Promover el seguimiento a las lineas de 
acción ligadas al cuidado del medio 
ambiente.

2.2.2.
Porcentaje de Lineas de acción atendidas 
de acuerdo a lo programado respecto a lo 
programado.

Eficacia
Componente 2.2.2. 

Medio Ambiente  

(Cantidad de Lineas de Acción 
atendidas/Total de lineas de acción 

programadas)*100
(A/B)*100

Cantidad de Lineas 
de Acción atendidas

Total de lineas de 
acción programadas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Impulsar la educación y cultura 
ambiental. Convenios colaboración para 
la recuperación de espacios públicos, 
adopta un área verde

2.2.2.1
Porcentaje cursos de sensibilización y 
cultura realizados de los programados.

Eficacia Línea de acción
(Número de cursos realizados/Total de 

cursos programados) *100
(A/B)*100

Número de cursos 
realizados

Total de 
programadas

Cursos Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Forestar en zonas urbanas y rurales. 2.2.2.2

Porcentaje de árboles plantados en zonas 
urbanas y rurales con especies endémicas 
producidas por el Municipio del total de 
arboles con que se cuenta

Eficacia Línea de acción
(Número de árboles plantados/Total de 

árboles ) *100
(A/B)*100

Número de árboles 
plantados

Total de árboles Árboles Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer el comité de ecología 2.2.2.3
Porcentaje de acciones realizadas en el 
comité de ecología contra las propuestas.

Eficacia Línea de acción
(Cantidad de reuniones 

realizadas/Reuniones  propuestas) *100
(A/B)*100

Cantidad de 
reuniones realizadas

Reuniones  
propuestas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Realizar el control de  retiro o tala de 
arboles en el municipio

2.2.2.4
Porcentaje de acciones para el control de  
retiro o tala de arboles en el municipio

Eficacia Línea de acción
(Cantidad de  Acción atendidas/Total de  

 de acciones solicitadas)*100
(A/B)*100

Cantidad de  Acción 
atendidas

Total de  de 
acciones solicitadas

Diagnóstico Trimestral 0% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Proponer políticas de ahorro de agua, luz 
y papel, dentro de los edificios públicos 
municipales

2.2.2.5
Porcentaje de acciones instrumentadas 
para el ahorro de consumibles dentro de 
los edificios públicos municipales.

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas 

instrumentadas/Total de campañas 
programadas) *100

(A/B)*100
Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 0% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Implementar Programa de Educación 
Ambiental y Cambio Climático en 
escuelas de todos los niveles educativos

2.2.2.6
Porcentaje de actividades de educación 
ambiental y cambio climático realizadas

Eficacia Línea de acción
(Número de actividades de educación 

ambiental realizadas/acciones 
programadas) *100

(A/B)*100

Número de 
actividades de 

educación ambiental 
realizadas

Total de 
programadas

Actividades Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Promover el consumo de productos 
ecológicos y fomentar el ahorro de 
envolturas, bolsas y paquetes

2.2.2.7
Porcentaje de campañas que fomentan el 
consumo de productos ecológicos

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas realizadas/Total 

de campañas programadas) *100
(A/B)*100

Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Realizar campañas de concientización 
ciudadana sobre las políticas de reducir, 
reciclar, reutilizar y cuidar que la 
disposición final de los residuos sólidos 

2.2.2.8

Porcentaje de campañas enfocadas a 
generar sinergias para reducir, reciclar, 
reutilizar y correcta disposición final de 
los residuos

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas realizadas/Total 

de campañas programadas) *100
(A/B)*100

Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Promover la concientización ciudadana 
sobre el cuidado del agua como recurso 
finito y valor real

2.2.2.9
Porcentaje deccampañas de cuidado del 
agua para concientización ciudadana 
promovidas

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas realizadas/Total 

de campañas programadas)*100
(A/B)*100

Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Regular las áreas verdes de la ciudad, 
con condiciones para la convivencia, 
recreación y seguridad ciudadana

2.2.2.10
Porcentaje de acciones para reforestar 
áreas verdes para la convivencia, 
recreación y seguridad ciudadana.

Eficacia Línea de acción
(Número de áreas verdes reforestadas/ 

Total de áreas verdes programadas)
*100

(A/B)*100
Número de áreas 

verdes reforestadas
Total de áreas 

verdes programadas
Áreas reforestadas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Promover la conservación de los 
ecosistemas con enfoque territorial y 
derechos humanos, toda vez que son la 
base del bienestar de la población del 
Municipio.

2.2.2.11

Pocentaje de seguimiento de acciones del 
Reglamento de medio ambiente para 
estar acorde a las Políticas públicas para 
la conservación de los ecosistemas.

Eficacia Línea de acción
(Cantidad de acciones 

realizadas/acciones programadas) *100
(A/B)*100

Cantidad de 
acciones realizadas

Total de 
programadas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Creación del consejo de  bienestar 
animal.

2.2.2.12
Porcentaje Etapas de conformación del 
Consejo de bienestar animal

Eficacia Línea de acción
( consejo de bienestar animal instalado 

/ Consejo programado)*100
(A/B)*100

consejo de bienestar 
animal instalado

Consejo 
programado

Consejo Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer el funcionamiento óptimo del 
centro de zoonosis, mejorando 
instalaciones y servicios, así como 
promover la sensibilización sobre la 
prevención del maltrato animal y efectos

2.2.3.

Porcenmtaje de lineas de acción del área 
atendidas conforme lo programado 
respecto al Total de Líneas de acción del 
área

Eficacia
Componente 2.2.3.       

     Centro de 
Zoonosis

(Cantidad de lineas de acción 
realizadas/Total Lineas de acción del 

área) *100
(A/B)*100

Cantidad de Lineas 
de Acción atendidas

Total de lineas de 
acción programadas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA Centro de Zoonosis Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Gestionar campañas de vacunación y 
esterilización de calidad acorde a las 
necesidades de la fauna urbana

2.2.3.1
Porcentaje de campañas de vacunación y 
esterilización de la fauna urbana

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas realizadas/Total 

de campañas programadas) *100
(A/B)*100

Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA Centro de Zoonosis Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer el funcionamiento óptimo del 
centro de zoonosis, mejorando 
instalaciones y servicios, así como 
promover la sensibilización sobre la 
prevención del maltrato animal y efectos

2.2.3.2
Porcentaje de acciones para 
acondicionamiento de las instalaciones 
del Centro de Zoonosis

Eficacia Línea de acción
(Cantidad de acciones 

realizadas/acciones programadas) *100
(A/B)*100

Cantidad de 
acciones realizadas

Total de 
programadas

Acciones Trimestral 0 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA Centro de Zoonosis Lic. Juan Carlos Torrecillas

Plan Municipal de Desarrollo Atención y cuidado de animales en Programas para la atención y cuidado de 
(Actividades del programa de zonas para 

Actividades del 
programa de zonas 

1 Programa de 



Ejercicio
Fecha de inicio 

del periodo que 
se informa

Fecha de 
término del 

periodo que se 
informa

Nombre del Instrumento Objetivo institucional
No. de 

indicador
Nombre del(os) indicador(es) Dimensión Tipo Indicador Formula

Método de 
cálculo

Variable A Variable B Unidad de medida
Frecuencia de 

medición
Línea base 

2023

Metas 
programadas 

2024

Metas ajustadas 
en su caso

1er Trimestre 
(enero - marzo 

2024)

2do Trimestre 
(abril - junio 

2024)

Estado de la 
Linea de 

Acción
Color Semáforo

Sentido del 
indicador 
(catálogo)

Programa 
Presupuestal

Entidad 
Responsable

Área Responsable Funcionario Responsable

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Municipio Saludable con gestiones para 
incrementar la disponibilidad de 
servicios preventivos y de atención 
primaria de salud a la población.

1.1.1. Inversión precipita en salud Eficacia
Componente 1.1.1. 
Municipio Saludable

Monto de inversión en salud en el 
semestre evaluado / Número de 

habitantes
A/B

Monto de inversión 
en salud en el 

semestre evaluado

Número de 
habitantes

Gestiones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer el sistema de salud municipal 1.1.1.1
Porcentaje de  atención médica a los 
servidores públicos municipales y 
ciudadanos en situación vulnerable

Eficacia Línea de acción
(líneas de acción atendidas/líneas de 

acción programadas)*100
(A/B)*100

líneas de acción 
atendidas

líneas de acción 
programadas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Que los servidores públicos cuenten con 
servicios de salud.

1.1.1.2
Porcentaje de consultas de  atención 
médica a los servidores públicos 
municipales

Eficacia Línea de acción
Consultas médicas  atendidas/Consultas 

médicas programadas)*100
(A/B)*100

Consultas médicas  
atendidas

Consultas médicas 
programadas

Consultas Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Coadyuvar con las instancias de salud a 
brindar atención médica a los 
ciudadanos a través de la participación 
en campañas de salud

1.1.1.3
Porcentaje de campañas para brindar 
atención médica de primer nivel a los 
ciudadanos

Eficacia Línea de acción
(No. de campañas realizadas/No. de 

campañas programadas)*100
(A/B)*100

No. de campañas 
realizadas

No. de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Coadyuvar con los servicios de salud 
para ampliar la cobertura de atención de 
la población vulnerable

1.1.1.4
Porcentaje de  atención médica a 
ciudadanos en situación vulnerable.

Eficacia Línea de acción
(Consultas médicas  

atendidas/Consultas médicas 
programadas)*100

(A/B)*100
Consultas médicas  

atendidas
Consultas médicas 

programadas
Consultas Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Que las personas más vulnerables 
cuenten con el apoyo de medicamentos 
necesarios

1.1.1.5
Porcentaje de apoyos de  medicamento a 
personas vulnerables

Eficacia Línea de acción

(No. de personas beneficiadas con 
apoyos de medicamentos durante el 

periodo/no. de personas que solicitan el  
 apoyo)*100

(A/B)*100

No. de personas 
beneficiadas con 

apoyos de 
medicamentos 

durante el periodo

No. de personas 
que solicitan el  

apoyo
Beneficiarios Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Brindar apoyo de estudios médicos a 
personas vulnerables y servidores 
públicos.

1.1.1.6
Porcentaje de  apoyos económico para 
estudios médicos

Eficacia Línea de acción
(Apoyos económicos  otorgados durante 

el periodo/Apoyos programados)*100
(A/B)*100

Apoyos económicos  
otorgados durante el 

periodo

Apoyos 
programados

Apoyos Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Brindar apoyo de certificados médicos a 
personas vulnerables y servidores 
públicos.

1..1.1.7.
Porcentaje de apoyo de certificados 
médicos al  personas vulnerables y 
servidores públicos.

Eficacia Línea de acción
(certificados médicos otorgados 

/certificados médicos solicitados)*100
(A/B)*100

certificados médicos 
otorgados

certificados 
médicos solicitados

Certificados Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Atención eficiente de los planteamientos 
de la población.

5.2.1.
Promedio de días para dar respuesta a las 
quejas recibidas en los canales adecuados

Eficacia
Componente 5.2.1. 
Gobierno Cercano

(Tiempo atención días / Quejas 
recibidas)

(A/B) Tiempo atención días Quejas recibidas Lineas de Acción Semestral 100% 100% 90% N/A 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Atender eficiententemente y dar 
respuesta a las demandas de los diversos 
sectores de la sociedad

5.2.1.1.
Porcentaje de  acciones de vinculación 
entre las dependencias para la atención 
de los diversos sectores de la sociedad

Eficacia Línea de acción
(Número de acciones de vinculación 

realizadas/Total de acciones de 
vinculación solicitadas) *100

(A/B)*100
Número de acciones 

de vinculación 
realizadas

Total de acciones 
de vinculación 

solicitadas

acciones de 
vinculación

Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Impulsar Programas de contacto 
ciudadano

5.2.1.2.
Porcentaje  eventos que impulsen el 
contacto ciudadano.

Eficacia Línea de acción
(Número de Eventos realizados/Total 

Eventos programados) *100
(A/B)*100

Número de Eventos 
realizado

Total Eventos 
programados

acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Contar con representantes ciudadanos 
de manzana, colonia, sector, delegación

5.2.1.3.
Porcentaje de actividades   de 
representantes de la ciudadanía

Eficacia Línea de acción
(Número de reuniones  con comités 

vecinales atendidas /Total de reuniones  
comités vecinales solicitadas)*100

(A/B)*100

Número de 
reuniones  con 

comités vecinales 
atendidas

Total de reuniones  
comités vecinales 

solicitadas
Comités vecinales Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Brindar atención a las demandas 
ciudadanas

5.2.1.4.
Porcentaje de apoyos económicos en  
atención de las demandas ciudadanas

Eficacia Línea de acción
(solicitudes atendidas / solicitudes 

recibidas) *100
(A/B)*100 Solicitudes atendida Solicitudes recibidas acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Contar con la representación ciudadana 
a través de la creación de organismos 
auxiliares de la administración pública

5.2.1.5.
Porcentaje de apoyos en especie en  
atención de las demandas ciudadanas

Eficacia Línea de acción
(Solicitudes atendidas / Solicitudes 

recibidas) *100
(A/B)*100 Solicitudes atendida Solicitudes recibidas reuniones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer la atención de solicitudes 
telefónicas de reportes, denuncias y 
servicios a la ciudadanía

5.2.1.6.
Porcentaje de actividades de participación 
ciudadana en jóvenes .

Eficacia Línea de acción
(Número de Eventos realizados/Total 

Eventos programados) *100
(A/B)*100

Número de Eventos 
realizado

Total Eventos 
programados

actividades Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

La comunidad indígena tiene interés de 
participar en las consultas ciudadanas

5.2.1.7.
Porcentaje de procesos de consulta y 
participación ciudadana

Eficacia Línea de acción
(Número de procesos de consulta 
realizados /Total de procesos de 

consulta programados) *100
(A/B)*100

Número de procesos 
de consulta 
realizados

Total de procesos 
de consulta 

programados
actividades Semestral 100% 100% 90% N/A 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Brindar atención a las Grupos 
vulnerables y pueblos Indígenas

5.2.1.8.
Porcentaje de apoyos  en  atención de las 
demandas de los grupos vulnerables y 
pueblos Indígenas

Eficacia Línea de acción
(Solicitudes atendidas  a Grupos 

vulnerables y pueblos indígenas / 
solicitudes recibidas) *100

(A/B)*100

Solicitudes 
atendidas  a Grupos 

vulnerables y 
pueblos indígenas

Solicitudes recibidas acciones Semestral 100% 100% 90% N/A 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Desarrollo Urbano y Asentamientos 
humanos.

2.2.1.

Porcentaje de acciones para el control y 
vigilancia de la ocupación, uso y 
aprovechamiento del suelo en el 
Municipio

Eficacia

Componente 2.2.1.  
Desarrollo Urbano 
y Asentamientos 

humanos

(Lineas de acción de Desarrollo Urbano y 
Asentamientos Atendidas / Total de 
Lineas de acción programadas en el 

componente)*100)

(A/B)*100

Lineas de acción de 
Desarrollo Urbano y 

Asentamientos 
Atendidas

Total de Lineas de 
acción 

programadas en el 
componente

Lineas de Acción Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Regular la instalación desordenada de 
anuncios y demás elementos en vía 
pública del municipio

2.2.1.1
Porcentaje de inspecciones en la vía 
pública intervenidos

Eficacia Línea de acción
(Número de inspecciones realizadas/ 

total de inspecciones programados)*100
(A/B)*100

Número de 
inspecciones 

realizadas

total de 
inspecciones 
programados

Inspecciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Realizar estudios para lograr que la 
dotación de mobiliario urbano sea 
adecuada a la función y carácter de cada 
zona del municipio

2.2.1.2
Porcentaje de acciones para llevar a cabo 
los estudios por zona de mobiliario 
urbano realizados.

Eficacia Línea de acción
(Número de informes realizados/Total 

de informes programados)*100
(A/B)*100

Número de informes 
realizados

total  programados Informes Trimestral 100% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Coadyuvar en la actualización de la 
reglamentación municipal en materia de 
ordenamiento territorial, zonificación, 
construcción y movilidad.

2.2.1.3
Porcentaje de acciones para llevar a cabo 
Instrumentos de normativa municipal en 
materia de Desarrollo Urbano actualizados

Eficacia Línea de acción
(Instrumentos de normativa 

actualizados/ total de instrumentos 
)*100

(A/B)*100
Instrumentos de 

normativa 
actualizados

Total de 
instrumentos.

Instrumentos Trimestral 50% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Campañas  de rehabilitación y rescate de 
la imagen urbana.

2.2.1.4
Porcentaje de  campañas de regulación de  
 Imagen Urbana

Eficacia Línea de acción

(Cantidad de campañas de valor de 
imagen urbana realizadas / Total 

campañas de campañas 
programadas)*100

(A/B)*100

Cantidad de 
campañas de valor 
de imagen urbana 

realizadas

Total campañas de 
campañas 

programadas
Informe Trimestral 0% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA

9.1 Desarrollo Urbano y 
Asentamientos humanos;

Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Impulsar política de ocupación de vacíos 
urbanos

2.2.1.5
Porcentaje de etapas  para realizar 
inventario de vacíos urbanos promovidos 
para su ocupación.

Eficacia Línea de acción
(Número de etapas de   inventarios  

realizados /Total de programadas)*100
(A/B)*100

Número de etapas 
de   inventarios  

realizados

Total de 
programadas

Inventario Trimestral 0% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Establecer políticas que coadyuven al 
desarrollo territorial ordenado, 
sostenible e incluyente, mediante la 
regulación del desarrollo urbano

2.2.1.7 Porcentaje de Programas de regularización Eficacia Línea de acción
(Número programas  realizados/ Total 

de programas  programadas) *100
(A/B)*100

Número programas  
realizados

Total de 
programadas

Programas Trimestral 100% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Implementación del  Consejo de 
Desarrollo Urbano (CODUM)

2.2.1.8
Porcentaje de sesiones de trabajo  del 
Consejo de Desarrollo Urbano (CODUM)

Eficacia Línea de acción
(Número de sesiones  realizadas/Total 

de sesiones programadas) * 100
(A/B)*100

Número de sesiones  
realizada

Total de 
programadas

Sesiones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Intervenir en la regularización de la 
tenencia de la tierra urbana.

2.2.1.9
Porcentaje de acciones para regular la 
tenenencia de la tierra

Eficacia Línea de acción
(Número de acciones   realizados /Total 

de programadas)*100
(A/B)*100

Número de acciones   
 realizado

Total de 
programadas

Acciones Trimestral 0% 100% 90% 100% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Promover el seguimiento a las lineas de 
acción ligadas al cuidado del medio 
ambiente.

2.2.2.
Porcentaje de Lineas de acción atendidas 
de acuerdo a lo programado respecto a lo 
programado.

Eficacia
Componente 2.2.2. 

Medio Ambiente  

(Cantidad de Lineas de Acción 
atendidas/Total de lineas de acción 

programadas)*100
(A/B)*100

Cantidad de Lineas 
de Acción atendidas

Total de lineas de 
acción programadas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Impulsar la educación y cultura 
ambiental. Convenios colaboración para 
la recuperación de espacios públicos, 
adopta un área verde

2.2.2.1
Porcentaje cursos de sensibilización y 
cultura realizados de los programados.

Eficacia Línea de acción
(Número de cursos realizados/Total de 

cursos programados) *100
(A/B)*100

Número de cursos 
realizados

Total de 
programadas

Cursos Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Forestar en zonas urbanas y rurales. 2.2.2.2

Porcentaje de árboles plantados en zonas 
urbanas y rurales con especies endémicas 
producidas por el Municipio del total de 
arboles con que se cuenta

Eficacia Línea de acción
(Número de árboles plantados/Total de 

árboles ) *100
(A/B)*100

Número de árboles 
plantados

Total de árboles Árboles Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer el comité de ecología 2.2.2.3
Porcentaje de acciones realizadas en el 
comité de ecología contra las propuestas.

Eficacia Línea de acción
(Cantidad de reuniones 

realizadas/Reuniones  propuestas) *100
(A/B)*100

Cantidad de 
reuniones realizadas

Reuniones  
propuestas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Realizar el control de  retiro o tala de 
arboles en el municipio

2.2.2.4
Porcentaje de acciones para el control de  
retiro o tala de arboles en el municipio

Eficacia Línea de acción
(Cantidad de  Acción atendidas/Total de  

 de acciones solicitadas)*100
(A/B)*100

Cantidad de  Acción 
atendidas

Total de  de 
acciones solicitadas

Diagnóstico Trimestral 0% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Proponer políticas de ahorro de agua, luz 
y papel, dentro de los edificios públicos 
municipales

2.2.2.5
Porcentaje de acciones instrumentadas 
para el ahorro de consumibles dentro de 
los edificios públicos municipales.

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas 

instrumentadas/Total de campañas 
programadas) *100

(A/B)*100
Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 0% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Implementar Programa de Educación 
Ambiental y Cambio Climático en 
escuelas de todos los niveles educativos

2.2.2.6
Porcentaje de actividades de educación 
ambiental y cambio climático realizadas

Eficacia Línea de acción
(Número de actividades de educación 

ambiental realizadas/acciones 
programadas) *100

(A/B)*100

Número de 
actividades de 

educación ambiental 
realizadas

Total de 
programadas

Actividades Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Promover el consumo de productos 
ecológicos y fomentar el ahorro de 
envolturas, bolsas y paquetes

2.2.2.7
Porcentaje de campañas que fomentan el 
consumo de productos ecológicos

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas realizadas/Total 

de campañas programadas) *100
(A/B)*100

Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Realizar campañas de concientización 
ciudadana sobre las políticas de reducir, 
reciclar, reutilizar y cuidar que la 
disposición final de los residuos sólidos 

2.2.2.8

Porcentaje de campañas enfocadas a 
generar sinergias para reducir, reciclar, 
reutilizar y correcta disposición final de 
los residuos

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas realizadas/Total 

de campañas programadas) *100
(A/B)*100

Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Promover la concientización ciudadana 
sobre el cuidado del agua como recurso 
finito y valor real

2.2.2.9
Porcentaje deccampañas de cuidado del 
agua para concientización ciudadana 
promovidas

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas realizadas/Total 

de campañas programadas)*100
(A/B)*100

Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Regular las áreas verdes de la ciudad, 
con condiciones para la convivencia, 
recreación y seguridad ciudadana

2.2.2.10
Porcentaje de acciones para reforestar 
áreas verdes para la convivencia, 
recreación y seguridad ciudadana.

Eficacia Línea de acción
(Número de áreas verdes reforestadas/ 

Total de áreas verdes programadas)
*100

(A/B)*100
Número de áreas 

verdes reforestadas
Total de áreas 

verdes programadas
Áreas reforestadas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Promover la conservación de los 
ecosistemas con enfoque territorial y 
derechos humanos, toda vez que son la 
base del bienestar de la población del 
Municipio.

2.2.2.11

Pocentaje de seguimiento de acciones del 
Reglamento de medio ambiente para 
estar acorde a las Políticas públicas para 
la conservación de los ecosistemas.

Eficacia Línea de acción
(Cantidad de acciones 

realizadas/acciones programadas) *100
(A/B)*100

Cantidad de 
acciones realizadas

Total de 
programadas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Creación del consejo de  bienestar 
animal.

2.2.2.12
Porcentaje Etapas de conformación del 
Consejo de bienestar animal

Eficacia Línea de acción
( consejo de bienestar animal instalado 

/ Consejo programado)*100
(A/B)*100

consejo de bienestar 
animal instalado

Consejo 
programado

Consejo Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer el funcionamiento óptimo del 
centro de zoonosis, mejorando 
instalaciones y servicios, así como 
promover la sensibilización sobre la 
prevención del maltrato animal y efectos

2.2.3.

Porcenmtaje de lineas de acción del área 
atendidas conforme lo programado 
respecto al Total de Líneas de acción del 
área

Eficacia
Componente 2.2.3.       

     Centro de 
Zoonosis

(Cantidad de lineas de acción 
realizadas/Total Lineas de acción del 

área) *100
(A/B)*100

Cantidad de Lineas 
de Acción atendidas

Total de lineas de 
acción programadas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA Centro de Zoonosis Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Gestionar campañas de vacunación y 
esterilización de calidad acorde a las 
necesidades de la fauna urbana

2.2.3.1
Porcentaje de campañas de vacunación y 
esterilización de la fauna urbana

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas realizadas/Total 

de campañas programadas) *100
(A/B)*100

Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA Centro de Zoonosis Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer el funcionamiento óptimo del 
centro de zoonosis, mejorando 
instalaciones y servicios, así como 
promover la sensibilización sobre la 
prevención del maltrato animal y efectos

2.2.3.2
Porcentaje de acciones para 
acondicionamiento de las instalaciones 
del Centro de Zoonosis

Eficacia Línea de acción
(Cantidad de acciones 

realizadas/acciones programadas) *100
(A/B)*100

Cantidad de 
acciones realizadas

Total de 
programadas

Acciones Trimestral 0 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA Centro de Zoonosis Lic. Juan Carlos Torrecillas

Plan Municipal de Desarrollo Atención y cuidado de animales en Programas para la atención y cuidado de 
(Actividades del programa de zonas para 

Actividades del 
programa de zonas 

1 Programa de 



Ejercicio
Fecha de inicio 

del periodo que 
se informa

Fecha de 
término del 

periodo que se 
informa

Nombre del Instrumento Objetivo institucional
No. de 

indicador
Nombre del(os) indicador(es) Dimensión Tipo Indicador Formula

Método de 
cálculo

Variable A Variable B Unidad de medida
Frecuencia de 

medición
Línea base 

2023

Metas 
programadas 

2024

Metas ajustadas 
en su caso

1er Trimestre 
(enero - marzo 

2024)

2do Trimestre 
(abril - junio 

2024)

Estado de la 
Linea de 

Acción
Color Semáforo

Sentido del 
indicador 
(catálogo)

Programa 
Presupuestal

Entidad 
Responsable

Área Responsable Funcionario Responsable

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Municipio Saludable con gestiones para 
incrementar la disponibilidad de 
servicios preventivos y de atención 
primaria de salud a la población.

1.1.1. Inversión precipita en salud Eficacia
Componente 1.1.1. 
Municipio Saludable

Monto de inversión en salud en el 
semestre evaluado / Número de 

habitantes
A/B

Monto de inversión 
en salud en el 

semestre evaluado

Número de 
habitantes

Gestiones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer el sistema de salud municipal 1.1.1.1
Porcentaje de  atención médica a los 
servidores públicos municipales y 
ciudadanos en situación vulnerable

Eficacia Línea de acción
(líneas de acción atendidas/líneas de 

acción programadas)*100
(A/B)*100

líneas de acción 
atendidas

líneas de acción 
programadas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Que los servidores públicos cuenten con 
servicios de salud.

1.1.1.2
Porcentaje de consultas de  atención 
médica a los servidores públicos 
municipales

Eficacia Línea de acción
Consultas médicas  atendidas/Consultas 

médicas programadas)*100
(A/B)*100

Consultas médicas  
atendidas

Consultas médicas 
programadas

Consultas Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Coadyuvar con las instancias de salud a 
brindar atención médica a los 
ciudadanos a través de la participación 
en campañas de salud

1.1.1.3
Porcentaje de campañas para brindar 
atención médica de primer nivel a los 
ciudadanos

Eficacia Línea de acción
(No. de campañas realizadas/No. de 

campañas programadas)*100
(A/B)*100

No. de campañas 
realizadas

No. de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Coadyuvar con los servicios de salud 
para ampliar la cobertura de atención de 
la población vulnerable

1.1.1.4
Porcentaje de  atención médica a 
ciudadanos en situación vulnerable.

Eficacia Línea de acción
(Consultas médicas  

atendidas/Consultas médicas 
programadas)*100

(A/B)*100
Consultas médicas  

atendidas
Consultas médicas 

programadas
Consultas Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Que las personas más vulnerables 
cuenten con el apoyo de medicamentos 
necesarios

1.1.1.5
Porcentaje de apoyos de  medicamento a 
personas vulnerables

Eficacia Línea de acción

(No. de personas beneficiadas con 
apoyos de medicamentos durante el 

periodo/no. de personas que solicitan el  
 apoyo)*100

(A/B)*100

No. de personas 
beneficiadas con 

apoyos de 
medicamentos 

durante el periodo

No. de personas 
que solicitan el  

apoyo
Beneficiarios Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Brindar apoyo de estudios médicos a 
personas vulnerables y servidores 
públicos.

1.1.1.6
Porcentaje de  apoyos económico para 
estudios médicos

Eficacia Línea de acción
(Apoyos económicos  otorgados durante 

el periodo/Apoyos programados)*100
(A/B)*100

Apoyos económicos  
otorgados durante el 

periodo

Apoyos 
programados

Apoyos Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Brindar apoyo de certificados médicos a 
personas vulnerables y servidores 
públicos.

1..1.1.7.
Porcentaje de apoyo de certificados 
médicos al  personas vulnerables y 
servidores públicos.

Eficacia Línea de acción
(certificados médicos otorgados 

/certificados médicos solicitados)*100
(A/B)*100

certificados médicos 
otorgados

certificados 
médicos solicitados

Certificados Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Atención eficiente de los planteamientos 
de la población.

5.2.1.
Promedio de días para dar respuesta a las 
quejas recibidas en los canales adecuados

Eficacia
Componente 5.2.1. 
Gobierno Cercano

(Tiempo atención días / Quejas 
recibidas)

(A/B) Tiempo atención días Quejas recibidas Lineas de Acción Semestral 100% 100% 90% N/A 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Atender eficiententemente y dar 
respuesta a las demandas de los diversos 
sectores de la sociedad

5.2.1.1.
Porcentaje de  acciones de vinculación 
entre las dependencias para la atención 
de los diversos sectores de la sociedad

Eficacia Línea de acción
(Número de acciones de vinculación 

realizadas/Total de acciones de 
vinculación solicitadas) *100

(A/B)*100
Número de acciones 

de vinculación 
realizadas

Total de acciones 
de vinculación 

solicitadas

acciones de 
vinculación

Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Impulsar Programas de contacto 
ciudadano

5.2.1.2.
Porcentaje  eventos que impulsen el 
contacto ciudadano.

Eficacia Línea de acción
(Número de Eventos realizados/Total 

Eventos programados) *100
(A/B)*100

Número de Eventos 
realizado

Total Eventos 
programados

acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Contar con representantes ciudadanos 
de manzana, colonia, sector, delegación

5.2.1.3.
Porcentaje de actividades   de 
representantes de la ciudadanía

Eficacia Línea de acción
(Número de reuniones  con comités 

vecinales atendidas /Total de reuniones  
comités vecinales solicitadas)*100

(A/B)*100

Número de 
reuniones  con 

comités vecinales 
atendidas

Total de reuniones  
comités vecinales 

solicitadas
Comités vecinales Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Brindar atención a las demandas 
ciudadanas

5.2.1.4.
Porcentaje de apoyos económicos en  
atención de las demandas ciudadanas

Eficacia Línea de acción
(solicitudes atendidas / solicitudes 

recibidas) *100
(A/B)*100 Solicitudes atendida Solicitudes recibidas acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Contar con la representación ciudadana 
a través de la creación de organismos 
auxiliares de la administración pública

5.2.1.5.
Porcentaje de apoyos en especie en  
atención de las demandas ciudadanas

Eficacia Línea de acción
(Solicitudes atendidas / Solicitudes 

recibidas) *100
(A/B)*100 Solicitudes atendida Solicitudes recibidas reuniones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer la atención de solicitudes 
telefónicas de reportes, denuncias y 
servicios a la ciudadanía

5.2.1.6.
Porcentaje de actividades de participación 
ciudadana en jóvenes .

Eficacia Línea de acción
(Número de Eventos realizados/Total 

Eventos programados) *100
(A/B)*100

Número de Eventos 
realizado

Total Eventos 
programados

actividades Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

La comunidad indígena tiene interés de 
participar en las consultas ciudadanas

5.2.1.7.
Porcentaje de procesos de consulta y 
participación ciudadana

Eficacia Línea de acción
(Número de procesos de consulta 
realizados /Total de procesos de 

consulta programados) *100
(A/B)*100

Número de procesos 
de consulta 
realizados

Total de procesos 
de consulta 

programados
actividades Semestral 100% 100% 90% N/A 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Brindar atención a las Grupos 
vulnerables y pueblos Indígenas

5.2.1.8.
Porcentaje de apoyos  en  atención de las 
demandas de los grupos vulnerables y 
pueblos Indígenas

Eficacia Línea de acción
(Solicitudes atendidas  a Grupos 

vulnerables y pueblos indígenas / 
solicitudes recibidas) *100

(A/B)*100

Solicitudes 
atendidas  a Grupos 

vulnerables y 
pueblos indígenas

Solicitudes recibidas acciones Semestral 100% 100% 90% N/A 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Desarrollo Urbano y Asentamientos 
humanos.

2.2.1.

Porcentaje de acciones para el control y 
vigilancia de la ocupación, uso y 
aprovechamiento del suelo en el 
Municipio

Eficacia

Componente 2.2.1.  
Desarrollo Urbano 
y Asentamientos 

humanos

(Lineas de acción de Desarrollo Urbano y 
Asentamientos Atendidas / Total de 
Lineas de acción programadas en el 

componente)*100)

(A/B)*100

Lineas de acción de 
Desarrollo Urbano y 

Asentamientos 
Atendidas

Total de Lineas de 
acción 

programadas en el 
componente

Lineas de Acción Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Regular la instalación desordenada de 
anuncios y demás elementos en vía 
pública del municipio

2.2.1.1
Porcentaje de inspecciones en la vía 
pública intervenidos

Eficacia Línea de acción
(Número de inspecciones realizadas/ 

total de inspecciones programados)*100
(A/B)*100

Número de 
inspecciones 

realizadas

total de 
inspecciones 
programados

Inspecciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Realizar estudios para lograr que la 
dotación de mobiliario urbano sea 
adecuada a la función y carácter de cada 
zona del municipio

2.2.1.2
Porcentaje de acciones para llevar a cabo 
los estudios por zona de mobiliario 
urbano realizados.

Eficacia Línea de acción
(Número de informes realizados/Total 

de informes programados)*100
(A/B)*100

Número de informes 
realizados

total  programados Informes Trimestral 100% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Coadyuvar en la actualización de la 
reglamentación municipal en materia de 
ordenamiento territorial, zonificación, 
construcción y movilidad.

2.2.1.3
Porcentaje de acciones para llevar a cabo 
Instrumentos de normativa municipal en 
materia de Desarrollo Urbano actualizados

Eficacia Línea de acción
(Instrumentos de normativa 

actualizados/ total de instrumentos 
)*100

(A/B)*100
Instrumentos de 

normativa 
actualizados

Total de 
instrumentos.

Instrumentos Trimestral 50% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Campañas  de rehabilitación y rescate de 
la imagen urbana.

2.2.1.4
Porcentaje de  campañas de regulación de  
 Imagen Urbana

Eficacia Línea de acción

(Cantidad de campañas de valor de 
imagen urbana realizadas / Total 

campañas de campañas 
programadas)*100

(A/B)*100

Cantidad de 
campañas de valor 
de imagen urbana 

realizadas

Total campañas de 
campañas 

programadas
Informe Trimestral 0% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA

9.1 Desarrollo Urbano y 
Asentamientos humanos;

Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Impulsar política de ocupación de vacíos 
urbanos

2.2.1.5
Porcentaje de etapas  para realizar 
inventario de vacíos urbanos promovidos 
para su ocupación.

Eficacia Línea de acción
(Número de etapas de   inventarios  

realizados /Total de programadas)*100
(A/B)*100

Número de etapas 
de   inventarios  

realizados

Total de 
programadas

Inventario Trimestral 0% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Establecer políticas que coadyuven al 
desarrollo territorial ordenado, 
sostenible e incluyente, mediante la 
regulación del desarrollo urbano

2.2.1.7 Porcentaje de Programas de regularización Eficacia Línea de acción
(Número programas  realizados/ Total 

de programas  programadas) *100
(A/B)*100

Número programas  
realizados

Total de 
programadas

Programas Trimestral 100% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Implementación del  Consejo de 
Desarrollo Urbano (CODUM)

2.2.1.8
Porcentaje de sesiones de trabajo  del 
Consejo de Desarrollo Urbano (CODUM)

Eficacia Línea de acción
(Número de sesiones  realizadas/Total 

de sesiones programadas) * 100
(A/B)*100

Número de sesiones  
realizada

Total de 
programadas

Sesiones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Intervenir en la regularización de la 
tenencia de la tierra urbana.

2.2.1.9
Porcentaje de acciones para regular la 
tenenencia de la tierra

Eficacia Línea de acción
(Número de acciones   realizados /Total 

de programadas)*100
(A/B)*100

Número de acciones   
 realizado

Total de 
programadas

Acciones Trimestral 0% 100% 90% 100% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Promover el seguimiento a las lineas de 
acción ligadas al cuidado del medio 
ambiente.

2.2.2.
Porcentaje de Lineas de acción atendidas 
de acuerdo a lo programado respecto a lo 
programado.

Eficacia
Componente 2.2.2. 

Medio Ambiente  

(Cantidad de Lineas de Acción 
atendidas/Total de lineas de acción 

programadas)*100
(A/B)*100

Cantidad de Lineas 
de Acción atendidas

Total de lineas de 
acción programadas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Impulsar la educación y cultura 
ambiental. Convenios colaboración para 
la recuperación de espacios públicos, 
adopta un área verde

2.2.2.1
Porcentaje cursos de sensibilización y 
cultura realizados de los programados.

Eficacia Línea de acción
(Número de cursos realizados/Total de 

cursos programados) *100
(A/B)*100

Número de cursos 
realizados

Total de 
programadas

Cursos Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Forestar en zonas urbanas y rurales. 2.2.2.2

Porcentaje de árboles plantados en zonas 
urbanas y rurales con especies endémicas 
producidas por el Municipio del total de 
arboles con que se cuenta

Eficacia Línea de acción
(Número de árboles plantados/Total de 

árboles ) *100
(A/B)*100

Número de árboles 
plantados

Total de árboles Árboles Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer el comité de ecología 2.2.2.3
Porcentaje de acciones realizadas en el 
comité de ecología contra las propuestas.

Eficacia Línea de acción
(Cantidad de reuniones 

realizadas/Reuniones  propuestas) *100
(A/B)*100

Cantidad de 
reuniones realizadas

Reuniones  
propuestas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Realizar el control de  retiro o tala de 
arboles en el municipio

2.2.2.4
Porcentaje de acciones para el control de  
retiro o tala de arboles en el municipio

Eficacia Línea de acción
(Cantidad de  Acción atendidas/Total de  

 de acciones solicitadas)*100
(A/B)*100

Cantidad de  Acción 
atendidas

Total de  de 
acciones solicitadas

Diagnóstico Trimestral 0% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Proponer políticas de ahorro de agua, luz 
y papel, dentro de los edificios públicos 
municipales

2.2.2.5
Porcentaje de acciones instrumentadas 
para el ahorro de consumibles dentro de 
los edificios públicos municipales.

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas 

instrumentadas/Total de campañas 
programadas) *100

(A/B)*100
Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 0% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Implementar Programa de Educación 
Ambiental y Cambio Climático en 
escuelas de todos los niveles educativos

2.2.2.6
Porcentaje de actividades de educación 
ambiental y cambio climático realizadas

Eficacia Línea de acción
(Número de actividades de educación 

ambiental realizadas/acciones 
programadas) *100

(A/B)*100

Número de 
actividades de 

educación ambiental 
realizadas

Total de 
programadas

Actividades Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Promover el consumo de productos 
ecológicos y fomentar el ahorro de 
envolturas, bolsas y paquetes

2.2.2.7
Porcentaje de campañas que fomentan el 
consumo de productos ecológicos

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas realizadas/Total 

de campañas programadas) *100
(A/B)*100

Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Realizar campañas de concientización 
ciudadana sobre las políticas de reducir, 
reciclar, reutilizar y cuidar que la 
disposición final de los residuos sólidos 

2.2.2.8

Porcentaje de campañas enfocadas a 
generar sinergias para reducir, reciclar, 
reutilizar y correcta disposición final de 
los residuos

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas realizadas/Total 

de campañas programadas) *100
(A/B)*100

Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Promover la concientización ciudadana 
sobre el cuidado del agua como recurso 
finito y valor real

2.2.2.9
Porcentaje deccampañas de cuidado del 
agua para concientización ciudadana 
promovidas

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas realizadas/Total 

de campañas programadas)*100
(A/B)*100

Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Regular las áreas verdes de la ciudad, 
con condiciones para la convivencia, 
recreación y seguridad ciudadana

2.2.2.10
Porcentaje de acciones para reforestar 
áreas verdes para la convivencia, 
recreación y seguridad ciudadana.

Eficacia Línea de acción
(Número de áreas verdes reforestadas/ 

Total de áreas verdes programadas)
*100

(A/B)*100
Número de áreas 

verdes reforestadas
Total de áreas 

verdes programadas
Áreas reforestadas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Promover la conservación de los 
ecosistemas con enfoque territorial y 
derechos humanos, toda vez que son la 
base del bienestar de la población del 
Municipio.

2.2.2.11

Pocentaje de seguimiento de acciones del 
Reglamento de medio ambiente para 
estar acorde a las Políticas públicas para 
la conservación de los ecosistemas.

Eficacia Línea de acción
(Cantidad de acciones 

realizadas/acciones programadas) *100
(A/B)*100

Cantidad de 
acciones realizadas

Total de 
programadas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Creación del consejo de  bienestar 
animal.

2.2.2.12
Porcentaje Etapas de conformación del 
Consejo de bienestar animal

Eficacia Línea de acción
( consejo de bienestar animal instalado 

/ Consejo programado)*100
(A/B)*100

consejo de bienestar 
animal instalado

Consejo 
programado

Consejo Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer el funcionamiento óptimo del 
centro de zoonosis, mejorando 
instalaciones y servicios, así como 
promover la sensibilización sobre la 
prevención del maltrato animal y efectos

2.2.3.

Porcenmtaje de lineas de acción del área 
atendidas conforme lo programado 
respecto al Total de Líneas de acción del 
área

Eficacia
Componente 2.2.3.       

     Centro de 
Zoonosis

(Cantidad de lineas de acción 
realizadas/Total Lineas de acción del 

área) *100
(A/B)*100

Cantidad de Lineas 
de Acción atendidas

Total de lineas de 
acción programadas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA Centro de Zoonosis Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Gestionar campañas de vacunación y 
esterilización de calidad acorde a las 
necesidades de la fauna urbana

2.2.3.1
Porcentaje de campañas de vacunación y 
esterilización de la fauna urbana

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas realizadas/Total 

de campañas programadas) *100
(A/B)*100

Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA Centro de Zoonosis Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer el funcionamiento óptimo del 
centro de zoonosis, mejorando 
instalaciones y servicios, así como 
promover la sensibilización sobre la 
prevención del maltrato animal y efectos

2.2.3.2
Porcentaje de acciones para 
acondicionamiento de las instalaciones 
del Centro de Zoonosis

Eficacia Línea de acción
(Cantidad de acciones 

realizadas/acciones programadas) *100
(A/B)*100

Cantidad de 
acciones realizadas

Total de 
programadas

Acciones Trimestral 0 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA Centro de Zoonosis Lic. Juan Carlos Torrecillas

Plan Municipal de Desarrollo Atención y cuidado de animales en Programas para la atención y cuidado de 
(Actividades del programa de zonas para 

Actividades del 
programa de zonas 

1 Programa de 



Ejercicio
Fecha de inicio 

del periodo que 
se informa

Fecha de 
término del 

periodo que se 
informa

Nombre del Instrumento Objetivo institucional
No. de 

indicador
Nombre del(os) indicador(es) Dimensión Tipo Indicador Formula

Método de 
cálculo

Variable A Variable B Unidad de medida
Frecuencia de 

medición
Línea base 

2023

Metas 
programadas 

2024

Metas ajustadas 
en su caso

1er Trimestre 
(enero - marzo 

2024)

2do Trimestre 
(abril - junio 

2024)

Estado de la 
Linea de 

Acción
Color Semáforo

Sentido del 
indicador 
(catálogo)

Programa 
Presupuestal

Entidad 
Responsable

Área Responsable Funcionario Responsable

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Municipio Saludable con gestiones para 
incrementar la disponibilidad de 
servicios preventivos y de atención 
primaria de salud a la población.

1.1.1. Inversión precipita en salud Eficacia
Componente 1.1.1. 
Municipio Saludable

Monto de inversión en salud en el 
semestre evaluado / Número de 

habitantes
A/B

Monto de inversión 
en salud en el 

semestre evaluado

Número de 
habitantes

Gestiones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer el sistema de salud municipal 1.1.1.1
Porcentaje de  atención médica a los 
servidores públicos municipales y 
ciudadanos en situación vulnerable

Eficacia Línea de acción
(líneas de acción atendidas/líneas de 

acción programadas)*100
(A/B)*100

líneas de acción 
atendidas

líneas de acción 
programadas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Que los servidores públicos cuenten con 
servicios de salud.

1.1.1.2
Porcentaje de consultas de  atención 
médica a los servidores públicos 
municipales

Eficacia Línea de acción
Consultas médicas  atendidas/Consultas 

médicas programadas)*100
(A/B)*100

Consultas médicas  
atendidas

Consultas médicas 
programadas

Consultas Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Coadyuvar con las instancias de salud a 
brindar atención médica a los 
ciudadanos a través de la participación 
en campañas de salud

1.1.1.3
Porcentaje de campañas para brindar 
atención médica de primer nivel a los 
ciudadanos

Eficacia Línea de acción
(No. de campañas realizadas/No. de 

campañas programadas)*100
(A/B)*100

No. de campañas 
realizadas

No. de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Coadyuvar con los servicios de salud 
para ampliar la cobertura de atención de 
la población vulnerable

1.1.1.4
Porcentaje de  atención médica a 
ciudadanos en situación vulnerable.

Eficacia Línea de acción
(Consultas médicas  

atendidas/Consultas médicas 
programadas)*100

(A/B)*100
Consultas médicas  

atendidas
Consultas médicas 

programadas
Consultas Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Que las personas más vulnerables 
cuenten con el apoyo de medicamentos 
necesarios

1.1.1.5
Porcentaje de apoyos de  medicamento a 
personas vulnerables

Eficacia Línea de acción

(No. de personas beneficiadas con 
apoyos de medicamentos durante el 

periodo/no. de personas que solicitan el  
 apoyo)*100

(A/B)*100

No. de personas 
beneficiadas con 

apoyos de 
medicamentos 

durante el periodo

No. de personas 
que solicitan el  

apoyo
Beneficiarios Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Brindar apoyo de estudios médicos a 
personas vulnerables y servidores 
públicos.

1.1.1.6
Porcentaje de  apoyos económico para 
estudios médicos

Eficacia Línea de acción
(Apoyos económicos  otorgados durante 

el periodo/Apoyos programados)*100
(A/B)*100

Apoyos económicos  
otorgados durante el 

periodo

Apoyos 
programados

Apoyos Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Brindar apoyo de certificados médicos a 
personas vulnerables y servidores 
públicos.

1..1.1.7.
Porcentaje de apoyo de certificados 
médicos al  personas vulnerables y 
servidores públicos.

Eficacia Línea de acción
(certificados médicos otorgados 

/certificados médicos solicitados)*100
(A/B)*100

certificados médicos 
otorgados

certificados 
médicos solicitados

Certificados Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Atención eficiente de los planteamientos 
de la población.

5.2.1.
Promedio de días para dar respuesta a las 
quejas recibidas en los canales adecuados

Eficacia
Componente 5.2.1. 
Gobierno Cercano

(Tiempo atención días / Quejas 
recibidas)

(A/B) Tiempo atención días Quejas recibidas Lineas de Acción Semestral 100% 100% 90% N/A 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Atender eficiententemente y dar 
respuesta a las demandas de los diversos 
sectores de la sociedad

5.2.1.1.
Porcentaje de  acciones de vinculación 
entre las dependencias para la atención 
de los diversos sectores de la sociedad

Eficacia Línea de acción
(Número de acciones de vinculación 

realizadas/Total de acciones de 
vinculación solicitadas) *100

(A/B)*100
Número de acciones 

de vinculación 
realizadas

Total de acciones 
de vinculación 

solicitadas

acciones de 
vinculación

Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Impulsar Programas de contacto 
ciudadano

5.2.1.2.
Porcentaje  eventos que impulsen el 
contacto ciudadano.

Eficacia Línea de acción
(Número de Eventos realizados/Total 

Eventos programados) *100
(A/B)*100

Número de Eventos 
realizado

Total Eventos 
programados

acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Contar con representantes ciudadanos 
de manzana, colonia, sector, delegación

5.2.1.3.
Porcentaje de actividades   de 
representantes de la ciudadanía

Eficacia Línea de acción
(Número de reuniones  con comités 

vecinales atendidas /Total de reuniones  
comités vecinales solicitadas)*100

(A/B)*100

Número de 
reuniones  con 

comités vecinales 
atendidas

Total de reuniones  
comités vecinales 

solicitadas
Comités vecinales Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Brindar atención a las demandas 
ciudadanas

5.2.1.4.
Porcentaje de apoyos económicos en  
atención de las demandas ciudadanas

Eficacia Línea de acción
(solicitudes atendidas / solicitudes 

recibidas) *100
(A/B)*100 Solicitudes atendida Solicitudes recibidas acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Contar con la representación ciudadana 
a través de la creación de organismos 
auxiliares de la administración pública

5.2.1.5.
Porcentaje de apoyos en especie en  
atención de las demandas ciudadanas

Eficacia Línea de acción
(Solicitudes atendidas / Solicitudes 

recibidas) *100
(A/B)*100 Solicitudes atendida Solicitudes recibidas reuniones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer la atención de solicitudes 
telefónicas de reportes, denuncias y 
servicios a la ciudadanía

5.2.1.6.
Porcentaje de actividades de participación 
ciudadana en jóvenes .

Eficacia Línea de acción
(Número de Eventos realizados/Total 

Eventos programados) *100
(A/B)*100

Número de Eventos 
realizado

Total Eventos 
programados

actividades Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

La comunidad indígena tiene interés de 
participar en las consultas ciudadanas

5.2.1.7.
Porcentaje de procesos de consulta y 
participación ciudadana

Eficacia Línea de acción
(Número de procesos de consulta 
realizados /Total de procesos de 

consulta programados) *100
(A/B)*100

Número de procesos 
de consulta 
realizados

Total de procesos 
de consulta 

programados
actividades Semestral 100% 100% 90% N/A 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Brindar atención a las Grupos 
vulnerables y pueblos Indígenas

5.2.1.8.
Porcentaje de apoyos  en  atención de las 
demandas de los grupos vulnerables y 
pueblos Indígenas

Eficacia Línea de acción
(Solicitudes atendidas  a Grupos 

vulnerables y pueblos indígenas / 
solicitudes recibidas) *100

(A/B)*100

Solicitudes 
atendidas  a Grupos 

vulnerables y 
pueblos indígenas

Solicitudes recibidas acciones Semestral 100% 100% 90% N/A 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Desarrollo Urbano y Asentamientos 
humanos.

2.2.1.

Porcentaje de acciones para el control y 
vigilancia de la ocupación, uso y 
aprovechamiento del suelo en el 
Municipio

Eficacia

Componente 2.2.1.  
Desarrollo Urbano 
y Asentamientos 

humanos

(Lineas de acción de Desarrollo Urbano y 
Asentamientos Atendidas / Total de 
Lineas de acción programadas en el 

componente)*100)

(A/B)*100

Lineas de acción de 
Desarrollo Urbano y 

Asentamientos 
Atendidas

Total de Lineas de 
acción 

programadas en el 
componente

Lineas de Acción Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Regular la instalación desordenada de 
anuncios y demás elementos en vía 
pública del municipio

2.2.1.1
Porcentaje de inspecciones en la vía 
pública intervenidos

Eficacia Línea de acción
(Número de inspecciones realizadas/ 

total de inspecciones programados)*100
(A/B)*100

Número de 
inspecciones 

realizadas

total de 
inspecciones 
programados

Inspecciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Realizar estudios para lograr que la 
dotación de mobiliario urbano sea 
adecuada a la función y carácter de cada 
zona del municipio

2.2.1.2
Porcentaje de acciones para llevar a cabo 
los estudios por zona de mobiliario 
urbano realizados.

Eficacia Línea de acción
(Número de informes realizados/Total 

de informes programados)*100
(A/B)*100

Número de informes 
realizados

total  programados Informes Trimestral 100% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Coadyuvar en la actualización de la 
reglamentación municipal en materia de 
ordenamiento territorial, zonificación, 
construcción y movilidad.

2.2.1.3
Porcentaje de acciones para llevar a cabo 
Instrumentos de normativa municipal en 
materia de Desarrollo Urbano actualizados

Eficacia Línea de acción
(Instrumentos de normativa 

actualizados/ total de instrumentos 
)*100

(A/B)*100
Instrumentos de 

normativa 
actualizados

Total de 
instrumentos.

Instrumentos Trimestral 50% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Campañas  de rehabilitación y rescate de 
la imagen urbana.

2.2.1.4
Porcentaje de  campañas de regulación de  
 Imagen Urbana

Eficacia Línea de acción

(Cantidad de campañas de valor de 
imagen urbana realizadas / Total 

campañas de campañas 
programadas)*100

(A/B)*100

Cantidad de 
campañas de valor 
de imagen urbana 

realizadas

Total campañas de 
campañas 

programadas
Informe Trimestral 0% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA

9.1 Desarrollo Urbano y 
Asentamientos humanos;

Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Impulsar política de ocupación de vacíos 
urbanos

2.2.1.5
Porcentaje de etapas  para realizar 
inventario de vacíos urbanos promovidos 
para su ocupación.

Eficacia Línea de acción
(Número de etapas de   inventarios  

realizados /Total de programadas)*100
(A/B)*100

Número de etapas 
de   inventarios  

realizados

Total de 
programadas

Inventario Trimestral 0% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Establecer políticas que coadyuven al 
desarrollo territorial ordenado, 
sostenible e incluyente, mediante la 
regulación del desarrollo urbano

2.2.1.7 Porcentaje de Programas de regularización Eficacia Línea de acción
(Número programas  realizados/ Total 

de programas  programadas) *100
(A/B)*100

Número programas  
realizados

Total de 
programadas

Programas Trimestral 100% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Implementación del  Consejo de 
Desarrollo Urbano (CODUM)

2.2.1.8
Porcentaje de sesiones de trabajo  del 
Consejo de Desarrollo Urbano (CODUM)

Eficacia Línea de acción
(Número de sesiones  realizadas/Total 

de sesiones programadas) * 100
(A/B)*100

Número de sesiones  
realizada

Total de 
programadas

Sesiones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Intervenir en la regularización de la 
tenencia de la tierra urbana.

2.2.1.9
Porcentaje de acciones para regular la 
tenenencia de la tierra

Eficacia Línea de acción
(Número de acciones   realizados /Total 

de programadas)*100
(A/B)*100

Número de acciones   
 realizado

Total de 
programadas

Acciones Trimestral 0% 100% 90% 100% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Promover el seguimiento a las lineas de 
acción ligadas al cuidado del medio 
ambiente.

2.2.2.
Porcentaje de Lineas de acción atendidas 
de acuerdo a lo programado respecto a lo 
programado.

Eficacia
Componente 2.2.2. 

Medio Ambiente  

(Cantidad de Lineas de Acción 
atendidas/Total de lineas de acción 

programadas)*100
(A/B)*100

Cantidad de Lineas 
de Acción atendidas

Total de lineas de 
acción programadas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Impulsar la educación y cultura 
ambiental. Convenios colaboración para 
la recuperación de espacios públicos, 
adopta un área verde

2.2.2.1
Porcentaje cursos de sensibilización y 
cultura realizados de los programados.

Eficacia Línea de acción
(Número de cursos realizados/Total de 

cursos programados) *100
(A/B)*100

Número de cursos 
realizados

Total de 
programadas

Cursos Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Forestar en zonas urbanas y rurales. 2.2.2.2

Porcentaje de árboles plantados en zonas 
urbanas y rurales con especies endémicas 
producidas por el Municipio del total de 
arboles con que se cuenta

Eficacia Línea de acción
(Número de árboles plantados/Total de 

árboles ) *100
(A/B)*100

Número de árboles 
plantados

Total de árboles Árboles Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer el comité de ecología 2.2.2.3
Porcentaje de acciones realizadas en el 
comité de ecología contra las propuestas.

Eficacia Línea de acción
(Cantidad de reuniones 

realizadas/Reuniones  propuestas) *100
(A/B)*100

Cantidad de 
reuniones realizadas

Reuniones  
propuestas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Realizar el control de  retiro o tala de 
arboles en el municipio

2.2.2.4
Porcentaje de acciones para el control de  
retiro o tala de arboles en el municipio

Eficacia Línea de acción
(Cantidad de  Acción atendidas/Total de  

 de acciones solicitadas)*100
(A/B)*100

Cantidad de  Acción 
atendidas

Total de  de 
acciones solicitadas

Diagnóstico Trimestral 0% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Proponer políticas de ahorro de agua, luz 
y papel, dentro de los edificios públicos 
municipales

2.2.2.5
Porcentaje de acciones instrumentadas 
para el ahorro de consumibles dentro de 
los edificios públicos municipales.

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas 

instrumentadas/Total de campañas 
programadas) *100

(A/B)*100
Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 0% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Implementar Programa de Educación 
Ambiental y Cambio Climático en 
escuelas de todos los niveles educativos

2.2.2.6
Porcentaje de actividades de educación 
ambiental y cambio climático realizadas

Eficacia Línea de acción
(Número de actividades de educación 

ambiental realizadas/acciones 
programadas) *100

(A/B)*100

Número de 
actividades de 

educación ambiental 
realizadas

Total de 
programadas

Actividades Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Promover el consumo de productos 
ecológicos y fomentar el ahorro de 
envolturas, bolsas y paquetes

2.2.2.7
Porcentaje de campañas que fomentan el 
consumo de productos ecológicos

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas realizadas/Total 

de campañas programadas) *100
(A/B)*100

Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Realizar campañas de concientización 
ciudadana sobre las políticas de reducir, 
reciclar, reutilizar y cuidar que la 
disposición final de los residuos sólidos 

2.2.2.8

Porcentaje de campañas enfocadas a 
generar sinergias para reducir, reciclar, 
reutilizar y correcta disposición final de 
los residuos

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas realizadas/Total 

de campañas programadas) *100
(A/B)*100

Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Promover la concientización ciudadana 
sobre el cuidado del agua como recurso 
finito y valor real

2.2.2.9
Porcentaje deccampañas de cuidado del 
agua para concientización ciudadana 
promovidas

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas realizadas/Total 

de campañas programadas)*100
(A/B)*100

Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Regular las áreas verdes de la ciudad, 
con condiciones para la convivencia, 
recreación y seguridad ciudadana

2.2.2.10
Porcentaje de acciones para reforestar 
áreas verdes para la convivencia, 
recreación y seguridad ciudadana.

Eficacia Línea de acción
(Número de áreas verdes reforestadas/ 

Total de áreas verdes programadas)
*100

(A/B)*100
Número de áreas 

verdes reforestadas
Total de áreas 

verdes programadas
Áreas reforestadas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Promover la conservación de los 
ecosistemas con enfoque territorial y 
derechos humanos, toda vez que son la 
base del bienestar de la población del 
Municipio.

2.2.2.11

Pocentaje de seguimiento de acciones del 
Reglamento de medio ambiente para 
estar acorde a las Políticas públicas para 
la conservación de los ecosistemas.

Eficacia Línea de acción
(Cantidad de acciones 

realizadas/acciones programadas) *100
(A/B)*100

Cantidad de 
acciones realizadas

Total de 
programadas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Creación del consejo de  bienestar 
animal.

2.2.2.12
Porcentaje Etapas de conformación del 
Consejo de bienestar animal

Eficacia Línea de acción
( consejo de bienestar animal instalado 

/ Consejo programado)*100
(A/B)*100

consejo de bienestar 
animal instalado

Consejo 
programado

Consejo Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer el funcionamiento óptimo del 
centro de zoonosis, mejorando 
instalaciones y servicios, así como 
promover la sensibilización sobre la 
prevención del maltrato animal y efectos

2.2.3.

Porcenmtaje de lineas de acción del área 
atendidas conforme lo programado 
respecto al Total de Líneas de acción del 
área

Eficacia
Componente 2.2.3.       

     Centro de 
Zoonosis

(Cantidad de lineas de acción 
realizadas/Total Lineas de acción del 

área) *100
(A/B)*100

Cantidad de Lineas 
de Acción atendidas

Total de lineas de 
acción programadas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA Centro de Zoonosis Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Gestionar campañas de vacunación y 
esterilización de calidad acorde a las 
necesidades de la fauna urbana

2.2.3.1
Porcentaje de campañas de vacunación y 
esterilización de la fauna urbana

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas realizadas/Total 

de campañas programadas) *100
(A/B)*100

Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA Centro de Zoonosis Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer el funcionamiento óptimo del 
centro de zoonosis, mejorando 
instalaciones y servicios, así como 
promover la sensibilización sobre la 
prevención del maltrato animal y efectos

2.2.3.2
Porcentaje de acciones para 
acondicionamiento de las instalaciones 
del Centro de Zoonosis

Eficacia Línea de acción
(Cantidad de acciones 

realizadas/acciones programadas) *100
(A/B)*100

Cantidad de 
acciones realizadas

Total de 
programadas

Acciones Trimestral 0 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA Centro de Zoonosis Lic. Juan Carlos Torrecillas

Plan Municipal de Desarrollo Atención y cuidado de animales en Programas para la atención y cuidado de 
(Actividades del programa de zonas para 

Actividades del 
programa de zonas 

1 Programa de 



Ejercicio
Fecha de inicio 

del periodo que 
se informa

Fecha de 
término del 

periodo que se 
informa

Nombre del Instrumento Objetivo institucional
No. de 

indicador
Nombre del(os) indicador(es) Dimensión Tipo Indicador Formula

Método de 
cálculo

Variable A Variable B Unidad de medida
Frecuencia de 

medición
Línea base 

2023

Metas 
programadas 

2024

Metas ajustadas 
en su caso

1er Trimestre 
(enero - marzo 

2024)

2do Trimestre 
(abril - junio 

2024)

Estado de la 
Linea de 

Acción
Color Semáforo

Sentido del 
indicador 
(catálogo)

Programa 
Presupuestal

Entidad 
Responsable

Área Responsable Funcionario Responsable

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Municipio Saludable con gestiones para 
incrementar la disponibilidad de 
servicios preventivos y de atención 
primaria de salud a la población.

1.1.1. Inversión precipita en salud Eficacia
Componente 1.1.1. 
Municipio Saludable

Monto de inversión en salud en el 
semestre evaluado / Número de 

habitantes
A/B

Monto de inversión 
en salud en el 

semestre evaluado

Número de 
habitantes

Gestiones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer el sistema de salud municipal 1.1.1.1
Porcentaje de  atención médica a los 
servidores públicos municipales y 
ciudadanos en situación vulnerable

Eficacia Línea de acción
(líneas de acción atendidas/líneas de 

acción programadas)*100
(A/B)*100

líneas de acción 
atendidas

líneas de acción 
programadas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Que los servidores públicos cuenten con 
servicios de salud.

1.1.1.2
Porcentaje de consultas de  atención 
médica a los servidores públicos 
municipales

Eficacia Línea de acción
Consultas médicas  atendidas/Consultas 

médicas programadas)*100
(A/B)*100

Consultas médicas  
atendidas

Consultas médicas 
programadas

Consultas Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Coadyuvar con las instancias de salud a 
brindar atención médica a los 
ciudadanos a través de la participación 
en campañas de salud

1.1.1.3
Porcentaje de campañas para brindar 
atención médica de primer nivel a los 
ciudadanos

Eficacia Línea de acción
(No. de campañas realizadas/No. de 

campañas programadas)*100
(A/B)*100

No. de campañas 
realizadas

No. de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Coadyuvar con los servicios de salud 
para ampliar la cobertura de atención de 
la población vulnerable

1.1.1.4
Porcentaje de  atención médica a 
ciudadanos en situación vulnerable.

Eficacia Línea de acción
(Consultas médicas  

atendidas/Consultas médicas 
programadas)*100

(A/B)*100
Consultas médicas  

atendidas
Consultas médicas 

programadas
Consultas Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Que las personas más vulnerables 
cuenten con el apoyo de medicamentos 
necesarios

1.1.1.5
Porcentaje de apoyos de  medicamento a 
personas vulnerables

Eficacia Línea de acción

(No. de personas beneficiadas con 
apoyos de medicamentos durante el 

periodo/no. de personas que solicitan el  
 apoyo)*100

(A/B)*100

No. de personas 
beneficiadas con 

apoyos de 
medicamentos 

durante el periodo

No. de personas 
que solicitan el  

apoyo
Beneficiarios Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Brindar apoyo de estudios médicos a 
personas vulnerables y servidores 
públicos.

1.1.1.6
Porcentaje de  apoyos económico para 
estudios médicos

Eficacia Línea de acción
(Apoyos económicos  otorgados durante 

el periodo/Apoyos programados)*100
(A/B)*100

Apoyos económicos  
otorgados durante el 

periodo

Apoyos 
programados

Apoyos Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Brindar apoyo de certificados médicos a 
personas vulnerables y servidores 
públicos.

1..1.1.7.
Porcentaje de apoyo de certificados 
médicos al  personas vulnerables y 
servidores públicos.

Eficacia Línea de acción
(certificados médicos otorgados 

/certificados médicos solicitados)*100
(A/B)*100

certificados médicos 
otorgados

certificados 
médicos solicitados

Certificados Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Atención eficiente de los planteamientos 
de la población.

5.2.1.
Promedio de días para dar respuesta a las 
quejas recibidas en los canales adecuados

Eficacia
Componente 5.2.1. 
Gobierno Cercano

(Tiempo atención días / Quejas 
recibidas)

(A/B) Tiempo atención días Quejas recibidas Lineas de Acción Semestral 100% 100% 90% N/A 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Atender eficiententemente y dar 
respuesta a las demandas de los diversos 
sectores de la sociedad

5.2.1.1.
Porcentaje de  acciones de vinculación 
entre las dependencias para la atención 
de los diversos sectores de la sociedad

Eficacia Línea de acción
(Número de acciones de vinculación 

realizadas/Total de acciones de 
vinculación solicitadas) *100

(A/B)*100
Número de acciones 

de vinculación 
realizadas

Total de acciones 
de vinculación 

solicitadas

acciones de 
vinculación

Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Impulsar Programas de contacto 
ciudadano

5.2.1.2.
Porcentaje  eventos que impulsen el 
contacto ciudadano.

Eficacia Línea de acción
(Número de Eventos realizados/Total 

Eventos programados) *100
(A/B)*100

Número de Eventos 
realizado

Total Eventos 
programados

acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Contar con representantes ciudadanos 
de manzana, colonia, sector, delegación

5.2.1.3.
Porcentaje de actividades   de 
representantes de la ciudadanía

Eficacia Línea de acción
(Número de reuniones  con comités 

vecinales atendidas /Total de reuniones  
comités vecinales solicitadas)*100

(A/B)*100

Número de 
reuniones  con 

comités vecinales 
atendidas

Total de reuniones  
comités vecinales 

solicitadas
Comités vecinales Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Brindar atención a las demandas 
ciudadanas

5.2.1.4.
Porcentaje de apoyos económicos en  
atención de las demandas ciudadanas

Eficacia Línea de acción
(solicitudes atendidas / solicitudes 

recibidas) *100
(A/B)*100 Solicitudes atendida Solicitudes recibidas acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Contar con la representación ciudadana 
a través de la creación de organismos 
auxiliares de la administración pública

5.2.1.5.
Porcentaje de apoyos en especie en  
atención de las demandas ciudadanas

Eficacia Línea de acción
(Solicitudes atendidas / Solicitudes 

recibidas) *100
(A/B)*100 Solicitudes atendida Solicitudes recibidas reuniones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer la atención de solicitudes 
telefónicas de reportes, denuncias y 
servicios a la ciudadanía

5.2.1.6.
Porcentaje de actividades de participación 
ciudadana en jóvenes .

Eficacia Línea de acción
(Número de Eventos realizados/Total 

Eventos programados) *100
(A/B)*100

Número de Eventos 
realizado

Total Eventos 
programados

actividades Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

La comunidad indígena tiene interés de 
participar en las consultas ciudadanas

5.2.1.7.
Porcentaje de procesos de consulta y 
participación ciudadana

Eficacia Línea de acción
(Número de procesos de consulta 
realizados /Total de procesos de 

consulta programados) *100
(A/B)*100

Número de procesos 
de consulta 
realizados

Total de procesos 
de consulta 

programados
actividades Semestral 100% 100% 90% N/A 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Brindar atención a las Grupos 
vulnerables y pueblos Indígenas

5.2.1.8.
Porcentaje de apoyos  en  atención de las 
demandas de los grupos vulnerables y 
pueblos Indígenas

Eficacia Línea de acción
(Solicitudes atendidas  a Grupos 

vulnerables y pueblos indígenas / 
solicitudes recibidas) *100

(A/B)*100

Solicitudes 
atendidas  a Grupos 

vulnerables y 
pueblos indígenas

Solicitudes recibidas acciones Semestral 100% 100% 90% N/A 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Desarrollo Urbano y Asentamientos 
humanos.

2.2.1.

Porcentaje de acciones para el control y 
vigilancia de la ocupación, uso y 
aprovechamiento del suelo en el 
Municipio

Eficacia

Componente 2.2.1.  
Desarrollo Urbano 
y Asentamientos 

humanos

(Lineas de acción de Desarrollo Urbano y 
Asentamientos Atendidas / Total de 
Lineas de acción programadas en el 

componente)*100)

(A/B)*100

Lineas de acción de 
Desarrollo Urbano y 

Asentamientos 
Atendidas

Total de Lineas de 
acción 

programadas en el 
componente

Lineas de Acción Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Regular la instalación desordenada de 
anuncios y demás elementos en vía 
pública del municipio

2.2.1.1
Porcentaje de inspecciones en la vía 
pública intervenidos

Eficacia Línea de acción
(Número de inspecciones realizadas/ 

total de inspecciones programados)*100
(A/B)*100

Número de 
inspecciones 

realizadas

total de 
inspecciones 
programados

Inspecciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Realizar estudios para lograr que la 
dotación de mobiliario urbano sea 
adecuada a la función y carácter de cada 
zona del municipio

2.2.1.2
Porcentaje de acciones para llevar a cabo 
los estudios por zona de mobiliario 
urbano realizados.

Eficacia Línea de acción
(Número de informes realizados/Total 

de informes programados)*100
(A/B)*100

Número de informes 
realizados

total  programados Informes Trimestral 100% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Coadyuvar en la actualización de la 
reglamentación municipal en materia de 
ordenamiento territorial, zonificación, 
construcción y movilidad.

2.2.1.3
Porcentaje de acciones para llevar a cabo 
Instrumentos de normativa municipal en 
materia de Desarrollo Urbano actualizados

Eficacia Línea de acción
(Instrumentos de normativa 

actualizados/ total de instrumentos 
)*100

(A/B)*100
Instrumentos de 

normativa 
actualizados

Total de 
instrumentos.

Instrumentos Trimestral 50% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Campañas  de rehabilitación y rescate de 
la imagen urbana.

2.2.1.4
Porcentaje de  campañas de regulación de  
 Imagen Urbana

Eficacia Línea de acción

(Cantidad de campañas de valor de 
imagen urbana realizadas / Total 

campañas de campañas 
programadas)*100

(A/B)*100

Cantidad de 
campañas de valor 
de imagen urbana 

realizadas

Total campañas de 
campañas 

programadas
Informe Trimestral 0% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA

9.1 Desarrollo Urbano y 
Asentamientos humanos;

Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Impulsar política de ocupación de vacíos 
urbanos

2.2.1.5
Porcentaje de etapas  para realizar 
inventario de vacíos urbanos promovidos 
para su ocupación.

Eficacia Línea de acción
(Número de etapas de   inventarios  

realizados /Total de programadas)*100
(A/B)*100

Número de etapas 
de   inventarios  

realizados

Total de 
programadas

Inventario Trimestral 0% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Establecer políticas que coadyuven al 
desarrollo territorial ordenado, 
sostenible e incluyente, mediante la 
regulación del desarrollo urbano

2.2.1.7 Porcentaje de Programas de regularización Eficacia Línea de acción
(Número programas  realizados/ Total 

de programas  programadas) *100
(A/B)*100

Número programas  
realizados

Total de 
programadas

Programas Trimestral 100% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Implementación del  Consejo de 
Desarrollo Urbano (CODUM)

2.2.1.8
Porcentaje de sesiones de trabajo  del 
Consejo de Desarrollo Urbano (CODUM)

Eficacia Línea de acción
(Número de sesiones  realizadas/Total 

de sesiones programadas) * 100
(A/B)*100

Número de sesiones  
realizada

Total de 
programadas

Sesiones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Intervenir en la regularización de la 
tenencia de la tierra urbana.

2.2.1.9
Porcentaje de acciones para regular la 
tenenencia de la tierra

Eficacia Línea de acción
(Número de acciones   realizados /Total 

de programadas)*100
(A/B)*100

Número de acciones   
 realizado

Total de 
programadas

Acciones Trimestral 0% 100% 90% 100% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Promover el seguimiento a las lineas de 
acción ligadas al cuidado del medio 
ambiente.

2.2.2.
Porcentaje de Lineas de acción atendidas 
de acuerdo a lo programado respecto a lo 
programado.

Eficacia
Componente 2.2.2. 

Medio Ambiente  

(Cantidad de Lineas de Acción 
atendidas/Total de lineas de acción 

programadas)*100
(A/B)*100

Cantidad de Lineas 
de Acción atendidas

Total de lineas de 
acción programadas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Impulsar la educación y cultura 
ambiental. Convenios colaboración para 
la recuperación de espacios públicos, 
adopta un área verde

2.2.2.1
Porcentaje cursos de sensibilización y 
cultura realizados de los programados.

Eficacia Línea de acción
(Número de cursos realizados/Total de 

cursos programados) *100
(A/B)*100

Número de cursos 
realizados

Total de 
programadas

Cursos Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Forestar en zonas urbanas y rurales. 2.2.2.2

Porcentaje de árboles plantados en zonas 
urbanas y rurales con especies endémicas 
producidas por el Municipio del total de 
arboles con que se cuenta

Eficacia Línea de acción
(Número de árboles plantados/Total de 

árboles ) *100
(A/B)*100

Número de árboles 
plantados

Total de árboles Árboles Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer el comité de ecología 2.2.2.3
Porcentaje de acciones realizadas en el 
comité de ecología contra las propuestas.

Eficacia Línea de acción
(Cantidad de reuniones 

realizadas/Reuniones  propuestas) *100
(A/B)*100

Cantidad de 
reuniones realizadas

Reuniones  
propuestas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Realizar el control de  retiro o tala de 
arboles en el municipio

2.2.2.4
Porcentaje de acciones para el control de  
retiro o tala de arboles en el municipio

Eficacia Línea de acción
(Cantidad de  Acción atendidas/Total de  

 de acciones solicitadas)*100
(A/B)*100

Cantidad de  Acción 
atendidas

Total de  de 
acciones solicitadas

Diagnóstico Trimestral 0% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Proponer políticas de ahorro de agua, luz 
y papel, dentro de los edificios públicos 
municipales

2.2.2.5
Porcentaje de acciones instrumentadas 
para el ahorro de consumibles dentro de 
los edificios públicos municipales.

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas 

instrumentadas/Total de campañas 
programadas) *100

(A/B)*100
Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 0% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Implementar Programa de Educación 
Ambiental y Cambio Climático en 
escuelas de todos los niveles educativos

2.2.2.6
Porcentaje de actividades de educación 
ambiental y cambio climático realizadas

Eficacia Línea de acción
(Número de actividades de educación 

ambiental realizadas/acciones 
programadas) *100

(A/B)*100

Número de 
actividades de 

educación ambiental 
realizadas

Total de 
programadas

Actividades Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Promover el consumo de productos 
ecológicos y fomentar el ahorro de 
envolturas, bolsas y paquetes

2.2.2.7
Porcentaje de campañas que fomentan el 
consumo de productos ecológicos

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas realizadas/Total 

de campañas programadas) *100
(A/B)*100

Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Realizar campañas de concientización 
ciudadana sobre las políticas de reducir, 
reciclar, reutilizar y cuidar que la 
disposición final de los residuos sólidos 

2.2.2.8

Porcentaje de campañas enfocadas a 
generar sinergias para reducir, reciclar, 
reutilizar y correcta disposición final de 
los residuos

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas realizadas/Total 

de campañas programadas) *100
(A/B)*100

Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Promover la concientización ciudadana 
sobre el cuidado del agua como recurso 
finito y valor real

2.2.2.9
Porcentaje deccampañas de cuidado del 
agua para concientización ciudadana 
promovidas

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas realizadas/Total 

de campañas programadas)*100
(A/B)*100

Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Regular las áreas verdes de la ciudad, 
con condiciones para la convivencia, 
recreación y seguridad ciudadana

2.2.2.10
Porcentaje de acciones para reforestar 
áreas verdes para la convivencia, 
recreación y seguridad ciudadana.

Eficacia Línea de acción
(Número de áreas verdes reforestadas/ 

Total de áreas verdes programadas)
*100

(A/B)*100
Número de áreas 

verdes reforestadas
Total de áreas 

verdes programadas
Áreas reforestadas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Promover la conservación de los 
ecosistemas con enfoque territorial y 
derechos humanos, toda vez que son la 
base del bienestar de la población del 
Municipio.

2.2.2.11

Pocentaje de seguimiento de acciones del 
Reglamento de medio ambiente para 
estar acorde a las Políticas públicas para 
la conservación de los ecosistemas.

Eficacia Línea de acción
(Cantidad de acciones 

realizadas/acciones programadas) *100
(A/B)*100

Cantidad de 
acciones realizadas

Total de 
programadas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Creación del consejo de  bienestar 
animal.

2.2.2.12
Porcentaje Etapas de conformación del 
Consejo de bienestar animal

Eficacia Línea de acción
( consejo de bienestar animal instalado 

/ Consejo programado)*100
(A/B)*100

consejo de bienestar 
animal instalado

Consejo 
programado

Consejo Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer el funcionamiento óptimo del 
centro de zoonosis, mejorando 
instalaciones y servicios, así como 
promover la sensibilización sobre la 
prevención del maltrato animal y efectos

2.2.3.

Porcenmtaje de lineas de acción del área 
atendidas conforme lo programado 
respecto al Total de Líneas de acción del 
área

Eficacia
Componente 2.2.3.       

     Centro de 
Zoonosis

(Cantidad de lineas de acción 
realizadas/Total Lineas de acción del 

área) *100
(A/B)*100

Cantidad de Lineas 
de Acción atendidas

Total de lineas de 
acción programadas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA Centro de Zoonosis Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Gestionar campañas de vacunación y 
esterilización de calidad acorde a las 
necesidades de la fauna urbana

2.2.3.1
Porcentaje de campañas de vacunación y 
esterilización de la fauna urbana

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas realizadas/Total 

de campañas programadas) *100
(A/B)*100

Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA Centro de Zoonosis Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer el funcionamiento óptimo del 
centro de zoonosis, mejorando 
instalaciones y servicios, así como 
promover la sensibilización sobre la 
prevención del maltrato animal y efectos

2.2.3.2
Porcentaje de acciones para 
acondicionamiento de las instalaciones 
del Centro de Zoonosis

Eficacia Línea de acción
(Cantidad de acciones 

realizadas/acciones programadas) *100
(A/B)*100

Cantidad de 
acciones realizadas

Total de 
programadas

Acciones Trimestral 0 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA Centro de Zoonosis Lic. Juan Carlos Torrecillas

Plan Municipal de Desarrollo Atención y cuidado de animales en Programas para la atención y cuidado de 
(Actividades del programa de zonas para 

Actividades del 
programa de zonas 

1 Programa de 



Ejercicio
Fecha de inicio 

del periodo que 
se informa

Fecha de 
término del 

periodo que se 
informa

Nombre del Instrumento Objetivo institucional
No. de 

indicador
Nombre del(os) indicador(es) Dimensión Tipo Indicador Formula

Método de 
cálculo

Variable A Variable B Unidad de medida
Frecuencia de 

medición
Línea base 

2023

Metas 
programadas 

2024

Metas ajustadas 
en su caso

1er Trimestre 
(enero - marzo 

2024)

2do Trimestre 
(abril - junio 

2024)

Estado de la 
Linea de 

Acción
Color Semáforo

Sentido del 
indicador 
(catálogo)

Programa 
Presupuestal

Entidad 
Responsable

Área Responsable Funcionario Responsable

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Municipio Saludable con gestiones para 
incrementar la disponibilidad de 
servicios preventivos y de atención 
primaria de salud a la población.

1.1.1. Inversión precipita en salud Eficacia
Componente 1.1.1. 
Municipio Saludable

Monto de inversión en salud en el 
semestre evaluado / Número de 

habitantes
A/B

Monto de inversión 
en salud en el 

semestre evaluado

Número de 
habitantes

Gestiones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer el sistema de salud municipal 1.1.1.1
Porcentaje de  atención médica a los 
servidores públicos municipales y 
ciudadanos en situación vulnerable

Eficacia Línea de acción
(líneas de acción atendidas/líneas de 

acción programadas)*100
(A/B)*100

líneas de acción 
atendidas

líneas de acción 
programadas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Que los servidores públicos cuenten con 
servicios de salud.

1.1.1.2
Porcentaje de consultas de  atención 
médica a los servidores públicos 
municipales

Eficacia Línea de acción
Consultas médicas  atendidas/Consultas 

médicas programadas)*100
(A/B)*100

Consultas médicas  
atendidas

Consultas médicas 
programadas

Consultas Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Coadyuvar con las instancias de salud a 
brindar atención médica a los 
ciudadanos a través de la participación 
en campañas de salud

1.1.1.3
Porcentaje de campañas para brindar 
atención médica de primer nivel a los 
ciudadanos

Eficacia Línea de acción
(No. de campañas realizadas/No. de 

campañas programadas)*100
(A/B)*100

No. de campañas 
realizadas

No. de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Coadyuvar con los servicios de salud 
para ampliar la cobertura de atención de 
la población vulnerable

1.1.1.4
Porcentaje de  atención médica a 
ciudadanos en situación vulnerable.

Eficacia Línea de acción
(Consultas médicas  

atendidas/Consultas médicas 
programadas)*100

(A/B)*100
Consultas médicas  

atendidas
Consultas médicas 

programadas
Consultas Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Que las personas más vulnerables 
cuenten con el apoyo de medicamentos 
necesarios

1.1.1.5
Porcentaje de apoyos de  medicamento a 
personas vulnerables

Eficacia Línea de acción

(No. de personas beneficiadas con 
apoyos de medicamentos durante el 

periodo/no. de personas que solicitan el  
 apoyo)*100

(A/B)*100

No. de personas 
beneficiadas con 

apoyos de 
medicamentos 

durante el periodo

No. de personas 
que solicitan el  

apoyo
Beneficiarios Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Brindar apoyo de estudios médicos a 
personas vulnerables y servidores 
públicos.

1.1.1.6
Porcentaje de  apoyos económico para 
estudios médicos

Eficacia Línea de acción
(Apoyos económicos  otorgados durante 

el periodo/Apoyos programados)*100
(A/B)*100

Apoyos económicos  
otorgados durante el 

periodo

Apoyos 
programados

Apoyos Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Brindar apoyo de certificados médicos a 
personas vulnerables y servidores 
públicos.

1..1.1.7.
Porcentaje de apoyo de certificados 
médicos al  personas vulnerables y 
servidores públicos.

Eficacia Línea de acción
(certificados médicos otorgados 

/certificados médicos solicitados)*100
(A/B)*100

certificados médicos 
otorgados

certificados 
médicos solicitados

Certificados Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Atención eficiente de los planteamientos 
de la población.

5.2.1.
Promedio de días para dar respuesta a las 
quejas recibidas en los canales adecuados

Eficacia
Componente 5.2.1. 
Gobierno Cercano

(Tiempo atención días / Quejas 
recibidas)

(A/B) Tiempo atención días Quejas recibidas Lineas de Acción Semestral 100% 100% 90% N/A 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Atender eficiententemente y dar 
respuesta a las demandas de los diversos 
sectores de la sociedad

5.2.1.1.
Porcentaje de  acciones de vinculación 
entre las dependencias para la atención 
de los diversos sectores de la sociedad

Eficacia Línea de acción
(Número de acciones de vinculación 

realizadas/Total de acciones de 
vinculación solicitadas) *100

(A/B)*100
Número de acciones 

de vinculación 
realizadas

Total de acciones 
de vinculación 

solicitadas

acciones de 
vinculación

Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Impulsar Programas de contacto 
ciudadano

5.2.1.2.
Porcentaje  eventos que impulsen el 
contacto ciudadano.

Eficacia Línea de acción
(Número de Eventos realizados/Total 

Eventos programados) *100
(A/B)*100

Número de Eventos 
realizado

Total Eventos 
programados

acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Contar con representantes ciudadanos 
de manzana, colonia, sector, delegación

5.2.1.3.
Porcentaje de actividades   de 
representantes de la ciudadanía

Eficacia Línea de acción
(Número de reuniones  con comités 

vecinales atendidas /Total de reuniones  
comités vecinales solicitadas)*100

(A/B)*100

Número de 
reuniones  con 

comités vecinales 
atendidas

Total de reuniones  
comités vecinales 

solicitadas
Comités vecinales Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Brindar atención a las demandas 
ciudadanas

5.2.1.4.
Porcentaje de apoyos económicos en  
atención de las demandas ciudadanas

Eficacia Línea de acción
(solicitudes atendidas / solicitudes 

recibidas) *100
(A/B)*100 Solicitudes atendida Solicitudes recibidas acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Contar con la representación ciudadana 
a través de la creación de organismos 
auxiliares de la administración pública

5.2.1.5.
Porcentaje de apoyos en especie en  
atención de las demandas ciudadanas

Eficacia Línea de acción
(Solicitudes atendidas / Solicitudes 

recibidas) *100
(A/B)*100 Solicitudes atendida Solicitudes recibidas reuniones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer la atención de solicitudes 
telefónicas de reportes, denuncias y 
servicios a la ciudadanía

5.2.1.6.
Porcentaje de actividades de participación 
ciudadana en jóvenes .

Eficacia Línea de acción
(Número de Eventos realizados/Total 

Eventos programados) *100
(A/B)*100

Número de Eventos 
realizado

Total Eventos 
programados

actividades Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

La comunidad indígena tiene interés de 
participar en las consultas ciudadanas

5.2.1.7.
Porcentaje de procesos de consulta y 
participación ciudadana

Eficacia Línea de acción
(Número de procesos de consulta 
realizados /Total de procesos de 

consulta programados) *100
(A/B)*100

Número de procesos 
de consulta 
realizados

Total de procesos 
de consulta 

programados
actividades Semestral 100% 100% 90% N/A 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Brindar atención a las Grupos 
vulnerables y pueblos Indígenas

5.2.1.8.
Porcentaje de apoyos  en  atención de las 
demandas de los grupos vulnerables y 
pueblos Indígenas

Eficacia Línea de acción
(Solicitudes atendidas  a Grupos 

vulnerables y pueblos indígenas / 
solicitudes recibidas) *100

(A/B)*100

Solicitudes 
atendidas  a Grupos 

vulnerables y 
pueblos indígenas

Solicitudes recibidas acciones Semestral 100% 100% 90% N/A 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Desarrollo Urbano y Asentamientos 
humanos.

2.2.1.

Porcentaje de acciones para el control y 
vigilancia de la ocupación, uso y 
aprovechamiento del suelo en el 
Municipio

Eficacia

Componente 2.2.1.  
Desarrollo Urbano 
y Asentamientos 

humanos

(Lineas de acción de Desarrollo Urbano y 
Asentamientos Atendidas / Total de 
Lineas de acción programadas en el 

componente)*100)

(A/B)*100

Lineas de acción de 
Desarrollo Urbano y 

Asentamientos 
Atendidas

Total de Lineas de 
acción 

programadas en el 
componente

Lineas de Acción Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Regular la instalación desordenada de 
anuncios y demás elementos en vía 
pública del municipio

2.2.1.1
Porcentaje de inspecciones en la vía 
pública intervenidos

Eficacia Línea de acción
(Número de inspecciones realizadas/ 

total de inspecciones programados)*100
(A/B)*100

Número de 
inspecciones 

realizadas

total de 
inspecciones 
programados

Inspecciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Realizar estudios para lograr que la 
dotación de mobiliario urbano sea 
adecuada a la función y carácter de cada 
zona del municipio

2.2.1.2
Porcentaje de acciones para llevar a cabo 
los estudios por zona de mobiliario 
urbano realizados.

Eficacia Línea de acción
(Número de informes realizados/Total 

de informes programados)*100
(A/B)*100

Número de informes 
realizados

total  programados Informes Trimestral 100% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Coadyuvar en la actualización de la 
reglamentación municipal en materia de 
ordenamiento territorial, zonificación, 
construcción y movilidad.

2.2.1.3
Porcentaje de acciones para llevar a cabo 
Instrumentos de normativa municipal en 
materia de Desarrollo Urbano actualizados

Eficacia Línea de acción
(Instrumentos de normativa 

actualizados/ total de instrumentos 
)*100

(A/B)*100
Instrumentos de 

normativa 
actualizados

Total de 
instrumentos.

Instrumentos Trimestral 50% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Campañas  de rehabilitación y rescate de 
la imagen urbana.

2.2.1.4
Porcentaje de  campañas de regulación de  
 Imagen Urbana

Eficacia Línea de acción

(Cantidad de campañas de valor de 
imagen urbana realizadas / Total 

campañas de campañas 
programadas)*100

(A/B)*100

Cantidad de 
campañas de valor 
de imagen urbana 

realizadas

Total campañas de 
campañas 

programadas
Informe Trimestral 0% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA

9.1 Desarrollo Urbano y 
Asentamientos humanos;

Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Impulsar política de ocupación de vacíos 
urbanos

2.2.1.5
Porcentaje de etapas  para realizar 
inventario de vacíos urbanos promovidos 
para su ocupación.

Eficacia Línea de acción
(Número de etapas de   inventarios  

realizados /Total de programadas)*100
(A/B)*100

Número de etapas 
de   inventarios  

realizados

Total de 
programadas

Inventario Trimestral 0% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Establecer políticas que coadyuven al 
desarrollo territorial ordenado, 
sostenible e incluyente, mediante la 
regulación del desarrollo urbano

2.2.1.7 Porcentaje de Programas de regularización Eficacia Línea de acción
(Número programas  realizados/ Total 

de programas  programadas) *100
(A/B)*100

Número programas  
realizados

Total de 
programadas

Programas Trimestral 100% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Implementación del  Consejo de 
Desarrollo Urbano (CODUM)

2.2.1.8
Porcentaje de sesiones de trabajo  del 
Consejo de Desarrollo Urbano (CODUM)

Eficacia Línea de acción
(Número de sesiones  realizadas/Total 

de sesiones programadas) * 100
(A/B)*100

Número de sesiones  
realizada

Total de 
programadas

Sesiones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Intervenir en la regularización de la 
tenencia de la tierra urbana.

2.2.1.9
Porcentaje de acciones para regular la 
tenenencia de la tierra

Eficacia Línea de acción
(Número de acciones   realizados /Total 

de programadas)*100
(A/B)*100

Número de acciones   
 realizado

Total de 
programadas

Acciones Trimestral 0% 100% 90% 100% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Promover el seguimiento a las lineas de 
acción ligadas al cuidado del medio 
ambiente.

2.2.2.
Porcentaje de Lineas de acción atendidas 
de acuerdo a lo programado respecto a lo 
programado.

Eficacia
Componente 2.2.2. 

Medio Ambiente  

(Cantidad de Lineas de Acción 
atendidas/Total de lineas de acción 

programadas)*100
(A/B)*100

Cantidad de Lineas 
de Acción atendidas

Total de lineas de 
acción programadas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Impulsar la educación y cultura 
ambiental. Convenios colaboración para 
la recuperación de espacios públicos, 
adopta un área verde

2.2.2.1
Porcentaje cursos de sensibilización y 
cultura realizados de los programados.

Eficacia Línea de acción
(Número de cursos realizados/Total de 

cursos programados) *100
(A/B)*100

Número de cursos 
realizados

Total de 
programadas

Cursos Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Forestar en zonas urbanas y rurales. 2.2.2.2

Porcentaje de árboles plantados en zonas 
urbanas y rurales con especies endémicas 
producidas por el Municipio del total de 
arboles con que se cuenta

Eficacia Línea de acción
(Número de árboles plantados/Total de 

árboles ) *100
(A/B)*100

Número de árboles 
plantados

Total de árboles Árboles Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer el comité de ecología 2.2.2.3
Porcentaje de acciones realizadas en el 
comité de ecología contra las propuestas.

Eficacia Línea de acción
(Cantidad de reuniones 

realizadas/Reuniones  propuestas) *100
(A/B)*100

Cantidad de 
reuniones realizadas

Reuniones  
propuestas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Realizar el control de  retiro o tala de 
arboles en el municipio

2.2.2.4
Porcentaje de acciones para el control de  
retiro o tala de arboles en el municipio

Eficacia Línea de acción
(Cantidad de  Acción atendidas/Total de  

 de acciones solicitadas)*100
(A/B)*100

Cantidad de  Acción 
atendidas

Total de  de 
acciones solicitadas

Diagnóstico Trimestral 0% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Proponer políticas de ahorro de agua, luz 
y papel, dentro de los edificios públicos 
municipales

2.2.2.5
Porcentaje de acciones instrumentadas 
para el ahorro de consumibles dentro de 
los edificios públicos municipales.

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas 

instrumentadas/Total de campañas 
programadas) *100

(A/B)*100
Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 0% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Implementar Programa de Educación 
Ambiental y Cambio Climático en 
escuelas de todos los niveles educativos

2.2.2.6
Porcentaje de actividades de educación 
ambiental y cambio climático realizadas

Eficacia Línea de acción
(Número de actividades de educación 

ambiental realizadas/acciones 
programadas) *100

(A/B)*100

Número de 
actividades de 

educación ambiental 
realizadas

Total de 
programadas

Actividades Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Promover el consumo de productos 
ecológicos y fomentar el ahorro de 
envolturas, bolsas y paquetes

2.2.2.7
Porcentaje de campañas que fomentan el 
consumo de productos ecológicos

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas realizadas/Total 

de campañas programadas) *100
(A/B)*100

Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Realizar campañas de concientización 
ciudadana sobre las políticas de reducir, 
reciclar, reutilizar y cuidar que la 
disposición final de los residuos sólidos 

2.2.2.8

Porcentaje de campañas enfocadas a 
generar sinergias para reducir, reciclar, 
reutilizar y correcta disposición final de 
los residuos

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas realizadas/Total 

de campañas programadas) *100
(A/B)*100

Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Promover la concientización ciudadana 
sobre el cuidado del agua como recurso 
finito y valor real

2.2.2.9
Porcentaje deccampañas de cuidado del 
agua para concientización ciudadana 
promovidas

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas realizadas/Total 

de campañas programadas)*100
(A/B)*100

Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Regular las áreas verdes de la ciudad, 
con condiciones para la convivencia, 
recreación y seguridad ciudadana

2.2.2.10
Porcentaje de acciones para reforestar 
áreas verdes para la convivencia, 
recreación y seguridad ciudadana.

Eficacia Línea de acción
(Número de áreas verdes reforestadas/ 

Total de áreas verdes programadas)
*100

(A/B)*100
Número de áreas 

verdes reforestadas
Total de áreas 

verdes programadas
Áreas reforestadas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Promover la conservación de los 
ecosistemas con enfoque territorial y 
derechos humanos, toda vez que son la 
base del bienestar de la población del 
Municipio.

2.2.2.11

Pocentaje de seguimiento de acciones del 
Reglamento de medio ambiente para 
estar acorde a las Políticas públicas para 
la conservación de los ecosistemas.

Eficacia Línea de acción
(Cantidad de acciones 

realizadas/acciones programadas) *100
(A/B)*100

Cantidad de 
acciones realizadas

Total de 
programadas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Creación del consejo de  bienestar 
animal.

2.2.2.12
Porcentaje Etapas de conformación del 
Consejo de bienestar animal

Eficacia Línea de acción
( consejo de bienestar animal instalado 

/ Consejo programado)*100
(A/B)*100

consejo de bienestar 
animal instalado

Consejo 
programado

Consejo Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer el funcionamiento óptimo del 
centro de zoonosis, mejorando 
instalaciones y servicios, así como 
promover la sensibilización sobre la 
prevención del maltrato animal y efectos

2.2.3.

Porcenmtaje de lineas de acción del área 
atendidas conforme lo programado 
respecto al Total de Líneas de acción del 
área

Eficacia
Componente 2.2.3.       

     Centro de 
Zoonosis

(Cantidad de lineas de acción 
realizadas/Total Lineas de acción del 

área) *100
(A/B)*100

Cantidad de Lineas 
de Acción atendidas

Total de lineas de 
acción programadas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA Centro de Zoonosis Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Gestionar campañas de vacunación y 
esterilización de calidad acorde a las 
necesidades de la fauna urbana

2.2.3.1
Porcentaje de campañas de vacunación y 
esterilización de la fauna urbana

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas realizadas/Total 

de campañas programadas) *100
(A/B)*100

Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA Centro de Zoonosis Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer el funcionamiento óptimo del 
centro de zoonosis, mejorando 
instalaciones y servicios, así como 
promover la sensibilización sobre la 
prevención del maltrato animal y efectos

2.2.3.2
Porcentaje de acciones para 
acondicionamiento de las instalaciones 
del Centro de Zoonosis

Eficacia Línea de acción
(Cantidad de acciones 

realizadas/acciones programadas) *100
(A/B)*100

Cantidad de 
acciones realizadas

Total de 
programadas

Acciones Trimestral 0 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA Centro de Zoonosis Lic. Juan Carlos Torrecillas

Plan Municipal de Desarrollo Atención y cuidado de animales en Programas para la atención y cuidado de 
(Actividades del programa de zonas para 

Actividades del 
programa de zonas 

1 Programa de 



Ejercicio
Fecha de inicio 

del periodo que 
se informa

Fecha de 
término del 

periodo que se 
informa

Nombre del Instrumento Objetivo institucional
No. de 

indicador
Nombre del(os) indicador(es) Dimensión Tipo Indicador Formula

Método de 
cálculo

Variable A Variable B Unidad de medida
Frecuencia de 

medición
Línea base 

2023

Metas 
programadas 

2024

Metas ajustadas 
en su caso

1er Trimestre 
(enero - marzo 

2024)

2do Trimestre 
(abril - junio 

2024)

Estado de la 
Linea de 

Acción
Color Semáforo

Sentido del 
indicador 
(catálogo)

Programa 
Presupuestal

Entidad 
Responsable

Área Responsable Funcionario Responsable

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Municipio Saludable con gestiones para 
incrementar la disponibilidad de 
servicios preventivos y de atención 
primaria de salud a la población.

1.1.1. Inversión precipita en salud Eficacia
Componente 1.1.1. 
Municipio Saludable

Monto de inversión en salud en el 
semestre evaluado / Número de 

habitantes
A/B

Monto de inversión 
en salud en el 

semestre evaluado

Número de 
habitantes

Gestiones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer el sistema de salud municipal 1.1.1.1
Porcentaje de  atención médica a los 
servidores públicos municipales y 
ciudadanos en situación vulnerable

Eficacia Línea de acción
(líneas de acción atendidas/líneas de 

acción programadas)*100
(A/B)*100

líneas de acción 
atendidas

líneas de acción 
programadas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Que los servidores públicos cuenten con 
servicios de salud.

1.1.1.2
Porcentaje de consultas de  atención 
médica a los servidores públicos 
municipales

Eficacia Línea de acción
Consultas médicas  atendidas/Consultas 

médicas programadas)*100
(A/B)*100

Consultas médicas  
atendidas

Consultas médicas 
programadas

Consultas Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Coadyuvar con las instancias de salud a 
brindar atención médica a los 
ciudadanos a través de la participación 
en campañas de salud

1.1.1.3
Porcentaje de campañas para brindar 
atención médica de primer nivel a los 
ciudadanos

Eficacia Línea de acción
(No. de campañas realizadas/No. de 

campañas programadas)*100
(A/B)*100

No. de campañas 
realizadas

No. de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Coadyuvar con los servicios de salud 
para ampliar la cobertura de atención de 
la población vulnerable

1.1.1.4
Porcentaje de  atención médica a 
ciudadanos en situación vulnerable.

Eficacia Línea de acción
(Consultas médicas  

atendidas/Consultas médicas 
programadas)*100

(A/B)*100
Consultas médicas  

atendidas
Consultas médicas 

programadas
Consultas Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Que las personas más vulnerables 
cuenten con el apoyo de medicamentos 
necesarios

1.1.1.5
Porcentaje de apoyos de  medicamento a 
personas vulnerables

Eficacia Línea de acción

(No. de personas beneficiadas con 
apoyos de medicamentos durante el 

periodo/no. de personas que solicitan el  
 apoyo)*100

(A/B)*100

No. de personas 
beneficiadas con 

apoyos de 
medicamentos 

durante el periodo

No. de personas 
que solicitan el  

apoyo
Beneficiarios Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Brindar apoyo de estudios médicos a 
personas vulnerables y servidores 
públicos.

1.1.1.6
Porcentaje de  apoyos económico para 
estudios médicos

Eficacia Línea de acción
(Apoyos económicos  otorgados durante 

el periodo/Apoyos programados)*100
(A/B)*100

Apoyos económicos  
otorgados durante el 

periodo

Apoyos 
programados

Apoyos Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Brindar apoyo de certificados médicos a 
personas vulnerables y servidores 
públicos.

1..1.1.7.
Porcentaje de apoyo de certificados 
médicos al  personas vulnerables y 
servidores públicos.

Eficacia Línea de acción
(certificados médicos otorgados 

/certificados médicos solicitados)*100
(A/B)*100

certificados médicos 
otorgados

certificados 
médicos solicitados

Certificados Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Atención eficiente de los planteamientos 
de la población.

5.2.1.
Promedio de días para dar respuesta a las 
quejas recibidas en los canales adecuados

Eficacia
Componente 5.2.1. 
Gobierno Cercano

(Tiempo atención días / Quejas 
recibidas)

(A/B) Tiempo atención días Quejas recibidas Lineas de Acción Semestral 100% 100% 90% N/A 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Atender eficiententemente y dar 
respuesta a las demandas de los diversos 
sectores de la sociedad

5.2.1.1.
Porcentaje de  acciones de vinculación 
entre las dependencias para la atención 
de los diversos sectores de la sociedad

Eficacia Línea de acción
(Número de acciones de vinculación 

realizadas/Total de acciones de 
vinculación solicitadas) *100

(A/B)*100
Número de acciones 

de vinculación 
realizadas

Total de acciones 
de vinculación 

solicitadas

acciones de 
vinculación

Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Impulsar Programas de contacto 
ciudadano

5.2.1.2.
Porcentaje  eventos que impulsen el 
contacto ciudadano.

Eficacia Línea de acción
(Número de Eventos realizados/Total 

Eventos programados) *100
(A/B)*100

Número de Eventos 
realizado

Total Eventos 
programados

acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Contar con representantes ciudadanos 
de manzana, colonia, sector, delegación

5.2.1.3.
Porcentaje de actividades   de 
representantes de la ciudadanía

Eficacia Línea de acción
(Número de reuniones  con comités 

vecinales atendidas /Total de reuniones  
comités vecinales solicitadas)*100

(A/B)*100

Número de 
reuniones  con 

comités vecinales 
atendidas

Total de reuniones  
comités vecinales 

solicitadas
Comités vecinales Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Brindar atención a las demandas 
ciudadanas

5.2.1.4.
Porcentaje de apoyos económicos en  
atención de las demandas ciudadanas

Eficacia Línea de acción
(solicitudes atendidas / solicitudes 

recibidas) *100
(A/B)*100 Solicitudes atendida Solicitudes recibidas acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Contar con la representación ciudadana 
a través de la creación de organismos 
auxiliares de la administración pública

5.2.1.5.
Porcentaje de apoyos en especie en  
atención de las demandas ciudadanas

Eficacia Línea de acción
(Solicitudes atendidas / Solicitudes 

recibidas) *100
(A/B)*100 Solicitudes atendida Solicitudes recibidas reuniones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer la atención de solicitudes 
telefónicas de reportes, denuncias y 
servicios a la ciudadanía

5.2.1.6.
Porcentaje de actividades de participación 
ciudadana en jóvenes .

Eficacia Línea de acción
(Número de Eventos realizados/Total 

Eventos programados) *100
(A/B)*100

Número de Eventos 
realizado

Total Eventos 
programados

actividades Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

La comunidad indígena tiene interés de 
participar en las consultas ciudadanas

5.2.1.7.
Porcentaje de procesos de consulta y 
participación ciudadana

Eficacia Línea de acción
(Número de procesos de consulta 
realizados /Total de procesos de 

consulta programados) *100
(A/B)*100

Número de procesos 
de consulta 
realizados

Total de procesos 
de consulta 

programados
actividades Semestral 100% 100% 90% N/A 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Brindar atención a las Grupos 
vulnerables y pueblos Indígenas

5.2.1.8.
Porcentaje de apoyos  en  atención de las 
demandas de los grupos vulnerables y 
pueblos Indígenas

Eficacia Línea de acción
(Solicitudes atendidas  a Grupos 

vulnerables y pueblos indígenas / 
solicitudes recibidas) *100

(A/B)*100

Solicitudes 
atendidas  a Grupos 

vulnerables y 
pueblos indígenas

Solicitudes recibidas acciones Semestral 100% 100% 90% N/A 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Desarrollo Urbano y Asentamientos 
humanos.

2.2.1.

Porcentaje de acciones para el control y 
vigilancia de la ocupación, uso y 
aprovechamiento del suelo en el 
Municipio

Eficacia

Componente 2.2.1.  
Desarrollo Urbano 
y Asentamientos 

humanos

(Lineas de acción de Desarrollo Urbano y 
Asentamientos Atendidas / Total de 
Lineas de acción programadas en el 

componente)*100)

(A/B)*100

Lineas de acción de 
Desarrollo Urbano y 

Asentamientos 
Atendidas

Total de Lineas de 
acción 

programadas en el 
componente

Lineas de Acción Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Regular la instalación desordenada de 
anuncios y demás elementos en vía 
pública del municipio

2.2.1.1
Porcentaje de inspecciones en la vía 
pública intervenidos

Eficacia Línea de acción
(Número de inspecciones realizadas/ 

total de inspecciones programados)*100
(A/B)*100

Número de 
inspecciones 

realizadas

total de 
inspecciones 
programados

Inspecciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Realizar estudios para lograr que la 
dotación de mobiliario urbano sea 
adecuada a la función y carácter de cada 
zona del municipio

2.2.1.2
Porcentaje de acciones para llevar a cabo 
los estudios por zona de mobiliario 
urbano realizados.

Eficacia Línea de acción
(Número de informes realizados/Total 

de informes programados)*100
(A/B)*100

Número de informes 
realizados

total  programados Informes Trimestral 100% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Coadyuvar en la actualización de la 
reglamentación municipal en materia de 
ordenamiento territorial, zonificación, 
construcción y movilidad.

2.2.1.3
Porcentaje de acciones para llevar a cabo 
Instrumentos de normativa municipal en 
materia de Desarrollo Urbano actualizados

Eficacia Línea de acción
(Instrumentos de normativa 

actualizados/ total de instrumentos 
)*100

(A/B)*100
Instrumentos de 

normativa 
actualizados

Total de 
instrumentos.

Instrumentos Trimestral 50% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Campañas  de rehabilitación y rescate de 
la imagen urbana.

2.2.1.4
Porcentaje de  campañas de regulación de  
 Imagen Urbana

Eficacia Línea de acción

(Cantidad de campañas de valor de 
imagen urbana realizadas / Total 

campañas de campañas 
programadas)*100

(A/B)*100

Cantidad de 
campañas de valor 
de imagen urbana 

realizadas

Total campañas de 
campañas 

programadas
Informe Trimestral 0% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA

9.1 Desarrollo Urbano y 
Asentamientos humanos;

Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Impulsar política de ocupación de vacíos 
urbanos

2.2.1.5
Porcentaje de etapas  para realizar 
inventario de vacíos urbanos promovidos 
para su ocupación.

Eficacia Línea de acción
(Número de etapas de   inventarios  

realizados /Total de programadas)*100
(A/B)*100

Número de etapas 
de   inventarios  

realizados

Total de 
programadas

Inventario Trimestral 0% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Establecer políticas que coadyuven al 
desarrollo territorial ordenado, 
sostenible e incluyente, mediante la 
regulación del desarrollo urbano

2.2.1.7 Porcentaje de Programas de regularización Eficacia Línea de acción
(Número programas  realizados/ Total 

de programas  programadas) *100
(A/B)*100

Número programas  
realizados

Total de 
programadas

Programas Trimestral 100% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Implementación del  Consejo de 
Desarrollo Urbano (CODUM)

2.2.1.8
Porcentaje de sesiones de trabajo  del 
Consejo de Desarrollo Urbano (CODUM)

Eficacia Línea de acción
(Número de sesiones  realizadas/Total 

de sesiones programadas) * 100
(A/B)*100

Número de sesiones  
realizada

Total de 
programadas

Sesiones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Intervenir en la regularización de la 
tenencia de la tierra urbana.

2.2.1.9
Porcentaje de acciones para regular la 
tenenencia de la tierra

Eficacia Línea de acción
(Número de acciones   realizados /Total 

de programadas)*100
(A/B)*100

Número de acciones   
 realizado

Total de 
programadas

Acciones Trimestral 0% 100% 90% 100% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Promover el seguimiento a las lineas de 
acción ligadas al cuidado del medio 
ambiente.

2.2.2.
Porcentaje de Lineas de acción atendidas 
de acuerdo a lo programado respecto a lo 
programado.

Eficacia
Componente 2.2.2. 

Medio Ambiente  

(Cantidad de Lineas de Acción 
atendidas/Total de lineas de acción 

programadas)*100
(A/B)*100

Cantidad de Lineas 
de Acción atendidas

Total de lineas de 
acción programadas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Impulsar la educación y cultura 
ambiental. Convenios colaboración para 
la recuperación de espacios públicos, 
adopta un área verde

2.2.2.1
Porcentaje cursos de sensibilización y 
cultura realizados de los programados.

Eficacia Línea de acción
(Número de cursos realizados/Total de 

cursos programados) *100
(A/B)*100

Número de cursos 
realizados

Total de 
programadas

Cursos Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Forestar en zonas urbanas y rurales. 2.2.2.2

Porcentaje de árboles plantados en zonas 
urbanas y rurales con especies endémicas 
producidas por el Municipio del total de 
arboles con que se cuenta

Eficacia Línea de acción
(Número de árboles plantados/Total de 

árboles ) *100
(A/B)*100

Número de árboles 
plantados

Total de árboles Árboles Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer el comité de ecología 2.2.2.3
Porcentaje de acciones realizadas en el 
comité de ecología contra las propuestas.

Eficacia Línea de acción
(Cantidad de reuniones 

realizadas/Reuniones  propuestas) *100
(A/B)*100

Cantidad de 
reuniones realizadas

Reuniones  
propuestas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Realizar el control de  retiro o tala de 
arboles en el municipio

2.2.2.4
Porcentaje de acciones para el control de  
retiro o tala de arboles en el municipio

Eficacia Línea de acción
(Cantidad de  Acción atendidas/Total de  

 de acciones solicitadas)*100
(A/B)*100

Cantidad de  Acción 
atendidas

Total de  de 
acciones solicitadas

Diagnóstico Trimestral 0% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Proponer políticas de ahorro de agua, luz 
y papel, dentro de los edificios públicos 
municipales

2.2.2.5
Porcentaje de acciones instrumentadas 
para el ahorro de consumibles dentro de 
los edificios públicos municipales.

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas 

instrumentadas/Total de campañas 
programadas) *100

(A/B)*100
Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 0% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Implementar Programa de Educación 
Ambiental y Cambio Climático en 
escuelas de todos los niveles educativos

2.2.2.6
Porcentaje de actividades de educación 
ambiental y cambio climático realizadas

Eficacia Línea de acción
(Número de actividades de educación 

ambiental realizadas/acciones 
programadas) *100

(A/B)*100

Número de 
actividades de 

educación ambiental 
realizadas

Total de 
programadas

Actividades Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Promover el consumo de productos 
ecológicos y fomentar el ahorro de 
envolturas, bolsas y paquetes

2.2.2.7
Porcentaje de campañas que fomentan el 
consumo de productos ecológicos

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas realizadas/Total 

de campañas programadas) *100
(A/B)*100

Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Realizar campañas de concientización 
ciudadana sobre las políticas de reducir, 
reciclar, reutilizar y cuidar que la 
disposición final de los residuos sólidos 

2.2.2.8

Porcentaje de campañas enfocadas a 
generar sinergias para reducir, reciclar, 
reutilizar y correcta disposición final de 
los residuos

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas realizadas/Total 

de campañas programadas) *100
(A/B)*100

Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Promover la concientización ciudadana 
sobre el cuidado del agua como recurso 
finito y valor real

2.2.2.9
Porcentaje deccampañas de cuidado del 
agua para concientización ciudadana 
promovidas

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas realizadas/Total 

de campañas programadas)*100
(A/B)*100

Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Regular las áreas verdes de la ciudad, 
con condiciones para la convivencia, 
recreación y seguridad ciudadana

2.2.2.10
Porcentaje de acciones para reforestar 
áreas verdes para la convivencia, 
recreación y seguridad ciudadana.

Eficacia Línea de acción
(Número de áreas verdes reforestadas/ 

Total de áreas verdes programadas)
*100

(A/B)*100
Número de áreas 

verdes reforestadas
Total de áreas 

verdes programadas
Áreas reforestadas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Promover la conservación de los 
ecosistemas con enfoque territorial y 
derechos humanos, toda vez que son la 
base del bienestar de la población del 
Municipio.

2.2.2.11

Pocentaje de seguimiento de acciones del 
Reglamento de medio ambiente para 
estar acorde a las Políticas públicas para 
la conservación de los ecosistemas.

Eficacia Línea de acción
(Cantidad de acciones 

realizadas/acciones programadas) *100
(A/B)*100

Cantidad de 
acciones realizadas

Total de 
programadas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Creación del consejo de  bienestar 
animal.

2.2.2.12
Porcentaje Etapas de conformación del 
Consejo de bienestar animal

Eficacia Línea de acción
( consejo de bienestar animal instalado 

/ Consejo programado)*100
(A/B)*100

consejo de bienestar 
animal instalado

Consejo 
programado

Consejo Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer el funcionamiento óptimo del 
centro de zoonosis, mejorando 
instalaciones y servicios, así como 
promover la sensibilización sobre la 
prevención del maltrato animal y efectos

2.2.3.

Porcenmtaje de lineas de acción del área 
atendidas conforme lo programado 
respecto al Total de Líneas de acción del 
área

Eficacia
Componente 2.2.3.       

     Centro de 
Zoonosis

(Cantidad de lineas de acción 
realizadas/Total Lineas de acción del 

área) *100
(A/B)*100

Cantidad de Lineas 
de Acción atendidas

Total de lineas de 
acción programadas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA Centro de Zoonosis Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Gestionar campañas de vacunación y 
esterilización de calidad acorde a las 
necesidades de la fauna urbana

2.2.3.1
Porcentaje de campañas de vacunación y 
esterilización de la fauna urbana

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas realizadas/Total 

de campañas programadas) *100
(A/B)*100

Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA Centro de Zoonosis Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer el funcionamiento óptimo del 
centro de zoonosis, mejorando 
instalaciones y servicios, así como 
promover la sensibilización sobre la 
prevención del maltrato animal y efectos

2.2.3.2
Porcentaje de acciones para 
acondicionamiento de las instalaciones 
del Centro de Zoonosis

Eficacia Línea de acción
(Cantidad de acciones 

realizadas/acciones programadas) *100
(A/B)*100

Cantidad de 
acciones realizadas

Total de 
programadas

Acciones Trimestral 0 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA Centro de Zoonosis Lic. Juan Carlos Torrecillas

Plan Municipal de Desarrollo Atención y cuidado de animales en Programas para la atención y cuidado de 
(Actividades del programa de zonas para 

Actividades del 
programa de zonas 

1 Programa de 



Ejercicio
Fecha de inicio 

del periodo que 
se informa

Fecha de 
término del 

periodo que se 
informa

Nombre del Instrumento Objetivo institucional
No. de 

indicador
Nombre del(os) indicador(es) Dimensión Tipo Indicador Formula

Método de 
cálculo

Variable A Variable B Unidad de medida
Frecuencia de 

medición
Línea base 

2023

Metas 
programadas 

2024

Metas ajustadas 
en su caso

1er Trimestre 
(enero - marzo 

2024)

2do Trimestre 
(abril - junio 

2024)

Estado de la 
Linea de 

Acción
Color Semáforo

Sentido del 
indicador 
(catálogo)

Programa 
Presupuestal

Entidad 
Responsable

Área Responsable Funcionario Responsable

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Municipio Saludable con gestiones para 
incrementar la disponibilidad de 
servicios preventivos y de atención 
primaria de salud a la población.

1.1.1. Inversión precipita en salud Eficacia
Componente 1.1.1. 
Municipio Saludable

Monto de inversión en salud en el 
semestre evaluado / Número de 

habitantes
A/B

Monto de inversión 
en salud en el 

semestre evaluado

Número de 
habitantes

Gestiones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer el sistema de salud municipal 1.1.1.1
Porcentaje de  atención médica a los 
servidores públicos municipales y 
ciudadanos en situación vulnerable

Eficacia Línea de acción
(líneas de acción atendidas/líneas de 

acción programadas)*100
(A/B)*100

líneas de acción 
atendidas

líneas de acción 
programadas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Que los servidores públicos cuenten con 
servicios de salud.

1.1.1.2
Porcentaje de consultas de  atención 
médica a los servidores públicos 
municipales

Eficacia Línea de acción
Consultas médicas  atendidas/Consultas 

médicas programadas)*100
(A/B)*100

Consultas médicas  
atendidas

Consultas médicas 
programadas

Consultas Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Coadyuvar con las instancias de salud a 
brindar atención médica a los 
ciudadanos a través de la participación 
en campañas de salud

1.1.1.3
Porcentaje de campañas para brindar 
atención médica de primer nivel a los 
ciudadanos

Eficacia Línea de acción
(No. de campañas realizadas/No. de 

campañas programadas)*100
(A/B)*100

No. de campañas 
realizadas

No. de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Coadyuvar con los servicios de salud 
para ampliar la cobertura de atención de 
la población vulnerable

1.1.1.4
Porcentaje de  atención médica a 
ciudadanos en situación vulnerable.

Eficacia Línea de acción
(Consultas médicas  

atendidas/Consultas médicas 
programadas)*100

(A/B)*100
Consultas médicas  

atendidas
Consultas médicas 

programadas
Consultas Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Que las personas más vulnerables 
cuenten con el apoyo de medicamentos 
necesarios

1.1.1.5
Porcentaje de apoyos de  medicamento a 
personas vulnerables

Eficacia Línea de acción

(No. de personas beneficiadas con 
apoyos de medicamentos durante el 

periodo/no. de personas que solicitan el  
 apoyo)*100

(A/B)*100

No. de personas 
beneficiadas con 

apoyos de 
medicamentos 

durante el periodo

No. de personas 
que solicitan el  

apoyo
Beneficiarios Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Brindar apoyo de estudios médicos a 
personas vulnerables y servidores 
públicos.

1.1.1.6
Porcentaje de  apoyos económico para 
estudios médicos

Eficacia Línea de acción
(Apoyos económicos  otorgados durante 

el periodo/Apoyos programados)*100
(A/B)*100

Apoyos económicos  
otorgados durante el 

periodo

Apoyos 
programados

Apoyos Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Brindar apoyo de certificados médicos a 
personas vulnerables y servidores 
públicos.

1..1.1.7.
Porcentaje de apoyo de certificados 
médicos al  personas vulnerables y 
servidores públicos.

Eficacia Línea de acción
(certificados médicos otorgados 

/certificados médicos solicitados)*100
(A/B)*100

certificados médicos 
otorgados

certificados 
médicos solicitados

Certificados Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Atención eficiente de los planteamientos 
de la población.

5.2.1.
Promedio de días para dar respuesta a las 
quejas recibidas en los canales adecuados

Eficacia
Componente 5.2.1. 
Gobierno Cercano

(Tiempo atención días / Quejas 
recibidas)

(A/B) Tiempo atención días Quejas recibidas Lineas de Acción Semestral 100% 100% 90% N/A 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Atender eficiententemente y dar 
respuesta a las demandas de los diversos 
sectores de la sociedad

5.2.1.1.
Porcentaje de  acciones de vinculación 
entre las dependencias para la atención 
de los diversos sectores de la sociedad

Eficacia Línea de acción
(Número de acciones de vinculación 

realizadas/Total de acciones de 
vinculación solicitadas) *100

(A/B)*100
Número de acciones 

de vinculación 
realizadas

Total de acciones 
de vinculación 

solicitadas

acciones de 
vinculación

Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Impulsar Programas de contacto 
ciudadano

5.2.1.2.
Porcentaje  eventos que impulsen el 
contacto ciudadano.

Eficacia Línea de acción
(Número de Eventos realizados/Total 

Eventos programados) *100
(A/B)*100

Número de Eventos 
realizado

Total Eventos 
programados

acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Contar con representantes ciudadanos 
de manzana, colonia, sector, delegación

5.2.1.3.
Porcentaje de actividades   de 
representantes de la ciudadanía

Eficacia Línea de acción
(Número de reuniones  con comités 

vecinales atendidas /Total de reuniones  
comités vecinales solicitadas)*100

(A/B)*100

Número de 
reuniones  con 

comités vecinales 
atendidas

Total de reuniones  
comités vecinales 

solicitadas
Comités vecinales Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Brindar atención a las demandas 
ciudadanas

5.2.1.4.
Porcentaje de apoyos económicos en  
atención de las demandas ciudadanas

Eficacia Línea de acción
(solicitudes atendidas / solicitudes 

recibidas) *100
(A/B)*100 Solicitudes atendida Solicitudes recibidas acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Contar con la representación ciudadana 
a través de la creación de organismos 
auxiliares de la administración pública

5.2.1.5.
Porcentaje de apoyos en especie en  
atención de las demandas ciudadanas

Eficacia Línea de acción
(Solicitudes atendidas / Solicitudes 

recibidas) *100
(A/B)*100 Solicitudes atendida Solicitudes recibidas reuniones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer la atención de solicitudes 
telefónicas de reportes, denuncias y 
servicios a la ciudadanía

5.2.1.6.
Porcentaje de actividades de participación 
ciudadana en jóvenes .

Eficacia Línea de acción
(Número de Eventos realizados/Total 

Eventos programados) *100
(A/B)*100

Número de Eventos 
realizado

Total Eventos 
programados

actividades Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

La comunidad indígena tiene interés de 
participar en las consultas ciudadanas

5.2.1.7.
Porcentaje de procesos de consulta y 
participación ciudadana

Eficacia Línea de acción
(Número de procesos de consulta 
realizados /Total de procesos de 

consulta programados) *100
(A/B)*100

Número de procesos 
de consulta 
realizados

Total de procesos 
de consulta 

programados
actividades Semestral 100% 100% 90% N/A 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Brindar atención a las Grupos 
vulnerables y pueblos Indígenas

5.2.1.8.
Porcentaje de apoyos  en  atención de las 
demandas de los grupos vulnerables y 
pueblos Indígenas

Eficacia Línea de acción
(Solicitudes atendidas  a Grupos 

vulnerables y pueblos indígenas / 
solicitudes recibidas) *100

(A/B)*100

Solicitudes 
atendidas  a Grupos 

vulnerables y 
pueblos indígenas

Solicitudes recibidas acciones Semestral 100% 100% 90% N/A 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Desarrollo Urbano y Asentamientos 
humanos.

2.2.1.

Porcentaje de acciones para el control y 
vigilancia de la ocupación, uso y 
aprovechamiento del suelo en el 
Municipio

Eficacia

Componente 2.2.1.  
Desarrollo Urbano 
y Asentamientos 

humanos

(Lineas de acción de Desarrollo Urbano y 
Asentamientos Atendidas / Total de 
Lineas de acción programadas en el 

componente)*100)

(A/B)*100

Lineas de acción de 
Desarrollo Urbano y 

Asentamientos 
Atendidas

Total de Lineas de 
acción 

programadas en el 
componente

Lineas de Acción Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Regular la instalación desordenada de 
anuncios y demás elementos en vía 
pública del municipio

2.2.1.1
Porcentaje de inspecciones en la vía 
pública intervenidos

Eficacia Línea de acción
(Número de inspecciones realizadas/ 

total de inspecciones programados)*100
(A/B)*100

Número de 
inspecciones 

realizadas

total de 
inspecciones 
programados

Inspecciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Realizar estudios para lograr que la 
dotación de mobiliario urbano sea 
adecuada a la función y carácter de cada 
zona del municipio

2.2.1.2
Porcentaje de acciones para llevar a cabo 
los estudios por zona de mobiliario 
urbano realizados.

Eficacia Línea de acción
(Número de informes realizados/Total 

de informes programados)*100
(A/B)*100

Número de informes 
realizados

total  programados Informes Trimestral 100% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Coadyuvar en la actualización de la 
reglamentación municipal en materia de 
ordenamiento territorial, zonificación, 
construcción y movilidad.

2.2.1.3
Porcentaje de acciones para llevar a cabo 
Instrumentos de normativa municipal en 
materia de Desarrollo Urbano actualizados

Eficacia Línea de acción
(Instrumentos de normativa 

actualizados/ total de instrumentos 
)*100

(A/B)*100
Instrumentos de 

normativa 
actualizados

Total de 
instrumentos.

Instrumentos Trimestral 50% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Campañas  de rehabilitación y rescate de 
la imagen urbana.

2.2.1.4
Porcentaje de  campañas de regulación de  
 Imagen Urbana

Eficacia Línea de acción

(Cantidad de campañas de valor de 
imagen urbana realizadas / Total 

campañas de campañas 
programadas)*100

(A/B)*100

Cantidad de 
campañas de valor 
de imagen urbana 

realizadas

Total campañas de 
campañas 

programadas
Informe Trimestral 0% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA

9.1 Desarrollo Urbano y 
Asentamientos humanos;

Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Impulsar política de ocupación de vacíos 
urbanos

2.2.1.5
Porcentaje de etapas  para realizar 
inventario de vacíos urbanos promovidos 
para su ocupación.

Eficacia Línea de acción
(Número de etapas de   inventarios  

realizados /Total de programadas)*100
(A/B)*100

Número de etapas 
de   inventarios  

realizados

Total de 
programadas

Inventario Trimestral 0% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Establecer políticas que coadyuven al 
desarrollo territorial ordenado, 
sostenible e incluyente, mediante la 
regulación del desarrollo urbano

2.2.1.7 Porcentaje de Programas de regularización Eficacia Línea de acción
(Número programas  realizados/ Total 

de programas  programadas) *100
(A/B)*100

Número programas  
realizados

Total de 
programadas

Programas Trimestral 100% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Implementación del  Consejo de 
Desarrollo Urbano (CODUM)

2.2.1.8
Porcentaje de sesiones de trabajo  del 
Consejo de Desarrollo Urbano (CODUM)

Eficacia Línea de acción
(Número de sesiones  realizadas/Total 

de sesiones programadas) * 100
(A/B)*100

Número de sesiones  
realizada

Total de 
programadas

Sesiones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Intervenir en la regularización de la 
tenencia de la tierra urbana.

2.2.1.9
Porcentaje de acciones para regular la 
tenenencia de la tierra

Eficacia Línea de acción
(Número de acciones   realizados /Total 

de programadas)*100
(A/B)*100

Número de acciones   
 realizado

Total de 
programadas

Acciones Trimestral 0% 100% 90% 100% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Promover el seguimiento a las lineas de 
acción ligadas al cuidado del medio 
ambiente.

2.2.2.
Porcentaje de Lineas de acción atendidas 
de acuerdo a lo programado respecto a lo 
programado.

Eficacia
Componente 2.2.2. 

Medio Ambiente  

(Cantidad de Lineas de Acción 
atendidas/Total de lineas de acción 

programadas)*100
(A/B)*100

Cantidad de Lineas 
de Acción atendidas

Total de lineas de 
acción programadas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Impulsar la educación y cultura 
ambiental. Convenios colaboración para 
la recuperación de espacios públicos, 
adopta un área verde

2.2.2.1
Porcentaje cursos de sensibilización y 
cultura realizados de los programados.

Eficacia Línea de acción
(Número de cursos realizados/Total de 

cursos programados) *100
(A/B)*100

Número de cursos 
realizados

Total de 
programadas

Cursos Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Forestar en zonas urbanas y rurales. 2.2.2.2

Porcentaje de árboles plantados en zonas 
urbanas y rurales con especies endémicas 
producidas por el Municipio del total de 
arboles con que se cuenta

Eficacia Línea de acción
(Número de árboles plantados/Total de 

árboles ) *100
(A/B)*100

Número de árboles 
plantados

Total de árboles Árboles Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer el comité de ecología 2.2.2.3
Porcentaje de acciones realizadas en el 
comité de ecología contra las propuestas.

Eficacia Línea de acción
(Cantidad de reuniones 

realizadas/Reuniones  propuestas) *100
(A/B)*100

Cantidad de 
reuniones realizadas

Reuniones  
propuestas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Realizar el control de  retiro o tala de 
arboles en el municipio

2.2.2.4
Porcentaje de acciones para el control de  
retiro o tala de arboles en el municipio

Eficacia Línea de acción
(Cantidad de  Acción atendidas/Total de  

 de acciones solicitadas)*100
(A/B)*100

Cantidad de  Acción 
atendidas

Total de  de 
acciones solicitadas

Diagnóstico Trimestral 0% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Proponer políticas de ahorro de agua, luz 
y papel, dentro de los edificios públicos 
municipales

2.2.2.5
Porcentaje de acciones instrumentadas 
para el ahorro de consumibles dentro de 
los edificios públicos municipales.

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas 

instrumentadas/Total de campañas 
programadas) *100

(A/B)*100
Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 0% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Implementar Programa de Educación 
Ambiental y Cambio Climático en 
escuelas de todos los niveles educativos

2.2.2.6
Porcentaje de actividades de educación 
ambiental y cambio climático realizadas

Eficacia Línea de acción
(Número de actividades de educación 

ambiental realizadas/acciones 
programadas) *100

(A/B)*100

Número de 
actividades de 

educación ambiental 
realizadas

Total de 
programadas

Actividades Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Promover el consumo de productos 
ecológicos y fomentar el ahorro de 
envolturas, bolsas y paquetes

2.2.2.7
Porcentaje de campañas que fomentan el 
consumo de productos ecológicos

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas realizadas/Total 

de campañas programadas) *100
(A/B)*100

Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Realizar campañas de concientización 
ciudadana sobre las políticas de reducir, 
reciclar, reutilizar y cuidar que la 
disposición final de los residuos sólidos 

2.2.2.8

Porcentaje de campañas enfocadas a 
generar sinergias para reducir, reciclar, 
reutilizar y correcta disposición final de 
los residuos

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas realizadas/Total 

de campañas programadas) *100
(A/B)*100

Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Promover la concientización ciudadana 
sobre el cuidado del agua como recurso 
finito y valor real

2.2.2.9
Porcentaje deccampañas de cuidado del 
agua para concientización ciudadana 
promovidas

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas realizadas/Total 

de campañas programadas)*100
(A/B)*100

Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Regular las áreas verdes de la ciudad, 
con condiciones para la convivencia, 
recreación y seguridad ciudadana

2.2.2.10
Porcentaje de acciones para reforestar 
áreas verdes para la convivencia, 
recreación y seguridad ciudadana.

Eficacia Línea de acción
(Número de áreas verdes reforestadas/ 

Total de áreas verdes programadas)
*100

(A/B)*100
Número de áreas 

verdes reforestadas
Total de áreas 

verdes programadas
Áreas reforestadas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Promover la conservación de los 
ecosistemas con enfoque territorial y 
derechos humanos, toda vez que son la 
base del bienestar de la población del 
Municipio.

2.2.2.11

Pocentaje de seguimiento de acciones del 
Reglamento de medio ambiente para 
estar acorde a las Políticas públicas para 
la conservación de los ecosistemas.

Eficacia Línea de acción
(Cantidad de acciones 

realizadas/acciones programadas) *100
(A/B)*100

Cantidad de 
acciones realizadas

Total de 
programadas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Creación del consejo de  bienestar 
animal.

2.2.2.12
Porcentaje Etapas de conformación del 
Consejo de bienestar animal

Eficacia Línea de acción
( consejo de bienestar animal instalado 

/ Consejo programado)*100
(A/B)*100

consejo de bienestar 
animal instalado

Consejo 
programado

Consejo Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer el funcionamiento óptimo del 
centro de zoonosis, mejorando 
instalaciones y servicios, así como 
promover la sensibilización sobre la 
prevención del maltrato animal y efectos

2.2.3.

Porcenmtaje de lineas de acción del área 
atendidas conforme lo programado 
respecto al Total de Líneas de acción del 
área

Eficacia
Componente 2.2.3.       

     Centro de 
Zoonosis

(Cantidad de lineas de acción 
realizadas/Total Lineas de acción del 

área) *100
(A/B)*100

Cantidad de Lineas 
de Acción atendidas

Total de lineas de 
acción programadas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA Centro de Zoonosis Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Gestionar campañas de vacunación y 
esterilización de calidad acorde a las 
necesidades de la fauna urbana

2.2.3.1
Porcentaje de campañas de vacunación y 
esterilización de la fauna urbana

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas realizadas/Total 

de campañas programadas) *100
(A/B)*100

Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA Centro de Zoonosis Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer el funcionamiento óptimo del 
centro de zoonosis, mejorando 
instalaciones y servicios, así como 
promover la sensibilización sobre la 
prevención del maltrato animal y efectos

2.2.3.2
Porcentaje de acciones para 
acondicionamiento de las instalaciones 
del Centro de Zoonosis

Eficacia Línea de acción
(Cantidad de acciones 

realizadas/acciones programadas) *100
(A/B)*100

Cantidad de 
acciones realizadas

Total de 
programadas

Acciones Trimestral 0 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA Centro de Zoonosis Lic. Juan Carlos Torrecillas

Plan Municipal de Desarrollo Atención y cuidado de animales en Programas para la atención y cuidado de 
(Actividades del programa de zonas para 

Actividades del 
programa de zonas 

1 Programa de 



Ejercicio
Fecha de inicio 

del periodo que 
se informa

Fecha de 
término del 

periodo que se 
informa

Nombre del Instrumento Objetivo institucional
No. de 

indicador
Nombre del(os) indicador(es) Dimensión Tipo Indicador Formula

Método de 
cálculo

Variable A Variable B Unidad de medida
Frecuencia de 

medición
Línea base 

2023

Metas 
programadas 

2024

Metas ajustadas 
en su caso

1er Trimestre 
(enero - marzo 

2024)

2do Trimestre 
(abril - junio 

2024)

Estado de la 
Linea de 

Acción
Color Semáforo

Sentido del 
indicador 
(catálogo)

Programa 
Presupuestal

Entidad 
Responsable

Área Responsable Funcionario Responsable

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Municipio Saludable con gestiones para 
incrementar la disponibilidad de 
servicios preventivos y de atención 
primaria de salud a la población.

1.1.1. Inversión precipita en salud Eficacia
Componente 1.1.1. 
Municipio Saludable

Monto de inversión en salud en el 
semestre evaluado / Número de 

habitantes
A/B

Monto de inversión 
en salud en el 

semestre evaluado

Número de 
habitantes

Gestiones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer el sistema de salud municipal 1.1.1.1
Porcentaje de  atención médica a los 
servidores públicos municipales y 
ciudadanos en situación vulnerable

Eficacia Línea de acción
(líneas de acción atendidas/líneas de 

acción programadas)*100
(A/B)*100

líneas de acción 
atendidas

líneas de acción 
programadas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Que los servidores públicos cuenten con 
servicios de salud.

1.1.1.2
Porcentaje de consultas de  atención 
médica a los servidores públicos 
municipales

Eficacia Línea de acción
Consultas médicas  atendidas/Consultas 

médicas programadas)*100
(A/B)*100

Consultas médicas  
atendidas

Consultas médicas 
programadas

Consultas Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Coadyuvar con las instancias de salud a 
brindar atención médica a los 
ciudadanos a través de la participación 
en campañas de salud

1.1.1.3
Porcentaje de campañas para brindar 
atención médica de primer nivel a los 
ciudadanos

Eficacia Línea de acción
(No. de campañas realizadas/No. de 

campañas programadas)*100
(A/B)*100

No. de campañas 
realizadas

No. de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Coadyuvar con los servicios de salud 
para ampliar la cobertura de atención de 
la población vulnerable

1.1.1.4
Porcentaje de  atención médica a 
ciudadanos en situación vulnerable.

Eficacia Línea de acción
(Consultas médicas  

atendidas/Consultas médicas 
programadas)*100

(A/B)*100
Consultas médicas  

atendidas
Consultas médicas 

programadas
Consultas Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Que las personas más vulnerables 
cuenten con el apoyo de medicamentos 
necesarios

1.1.1.5
Porcentaje de apoyos de  medicamento a 
personas vulnerables

Eficacia Línea de acción

(No. de personas beneficiadas con 
apoyos de medicamentos durante el 

periodo/no. de personas que solicitan el  
 apoyo)*100

(A/B)*100

No. de personas 
beneficiadas con 

apoyos de 
medicamentos 

durante el periodo

No. de personas 
que solicitan el  

apoyo
Beneficiarios Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Brindar apoyo de estudios médicos a 
personas vulnerables y servidores 
públicos.

1.1.1.6
Porcentaje de  apoyos económico para 
estudios médicos

Eficacia Línea de acción
(Apoyos económicos  otorgados durante 

el periodo/Apoyos programados)*100
(A/B)*100

Apoyos económicos  
otorgados durante el 

periodo

Apoyos 
programados

Apoyos Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Brindar apoyo de certificados médicos a 
personas vulnerables y servidores 
públicos.

1..1.1.7.
Porcentaje de apoyo de certificados 
médicos al  personas vulnerables y 
servidores públicos.

Eficacia Línea de acción
(certificados médicos otorgados 

/certificados médicos solicitados)*100
(A/B)*100

certificados médicos 
otorgados

certificados 
médicos solicitados

Certificados Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Atención eficiente de los planteamientos 
de la población.

5.2.1.
Promedio de días para dar respuesta a las 
quejas recibidas en los canales adecuados

Eficacia
Componente 5.2.1. 
Gobierno Cercano

(Tiempo atención días / Quejas 
recibidas)

(A/B) Tiempo atención días Quejas recibidas Lineas de Acción Semestral 100% 100% 90% N/A 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Atender eficiententemente y dar 
respuesta a las demandas de los diversos 
sectores de la sociedad

5.2.1.1.
Porcentaje de  acciones de vinculación 
entre las dependencias para la atención 
de los diversos sectores de la sociedad

Eficacia Línea de acción
(Número de acciones de vinculación 

realizadas/Total de acciones de 
vinculación solicitadas) *100

(A/B)*100
Número de acciones 

de vinculación 
realizadas

Total de acciones 
de vinculación 

solicitadas

acciones de 
vinculación

Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Impulsar Programas de contacto 
ciudadano

5.2.1.2.
Porcentaje  eventos que impulsen el 
contacto ciudadano.

Eficacia Línea de acción
(Número de Eventos realizados/Total 

Eventos programados) *100
(A/B)*100

Número de Eventos 
realizado

Total Eventos 
programados

acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Contar con representantes ciudadanos 
de manzana, colonia, sector, delegación

5.2.1.3.
Porcentaje de actividades   de 
representantes de la ciudadanía

Eficacia Línea de acción
(Número de reuniones  con comités 

vecinales atendidas /Total de reuniones  
comités vecinales solicitadas)*100

(A/B)*100

Número de 
reuniones  con 

comités vecinales 
atendidas

Total de reuniones  
comités vecinales 

solicitadas
Comités vecinales Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Brindar atención a las demandas 
ciudadanas

5.2.1.4.
Porcentaje de apoyos económicos en  
atención de las demandas ciudadanas

Eficacia Línea de acción
(solicitudes atendidas / solicitudes 

recibidas) *100
(A/B)*100 Solicitudes atendida Solicitudes recibidas acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Contar con la representación ciudadana 
a través de la creación de organismos 
auxiliares de la administración pública

5.2.1.5.
Porcentaje de apoyos en especie en  
atención de las demandas ciudadanas

Eficacia Línea de acción
(Solicitudes atendidas / Solicitudes 

recibidas) *100
(A/B)*100 Solicitudes atendida Solicitudes recibidas reuniones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer la atención de solicitudes 
telefónicas de reportes, denuncias y 
servicios a la ciudadanía

5.2.1.6.
Porcentaje de actividades de participación 
ciudadana en jóvenes .

Eficacia Línea de acción
(Número de Eventos realizados/Total 

Eventos programados) *100
(A/B)*100

Número de Eventos 
realizado

Total Eventos 
programados

actividades Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

La comunidad indígena tiene interés de 
participar en las consultas ciudadanas

5.2.1.7.
Porcentaje de procesos de consulta y 
participación ciudadana

Eficacia Línea de acción
(Número de procesos de consulta 
realizados /Total de procesos de 

consulta programados) *100
(A/B)*100

Número de procesos 
de consulta 
realizados

Total de procesos 
de consulta 

programados
actividades Semestral 100% 100% 90% N/A 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Brindar atención a las Grupos 
vulnerables y pueblos Indígenas

5.2.1.8.
Porcentaje de apoyos  en  atención de las 
demandas de los grupos vulnerables y 
pueblos Indígenas

Eficacia Línea de acción
(Solicitudes atendidas  a Grupos 

vulnerables y pueblos indígenas / 
solicitudes recibidas) *100

(A/B)*100

Solicitudes 
atendidas  a Grupos 

vulnerables y 
pueblos indígenas

Solicitudes recibidas acciones Semestral 100% 100% 90% N/A 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Desarrollo Urbano y Asentamientos 
humanos.

2.2.1.

Porcentaje de acciones para el control y 
vigilancia de la ocupación, uso y 
aprovechamiento del suelo en el 
Municipio

Eficacia

Componente 2.2.1.  
Desarrollo Urbano 
y Asentamientos 

humanos

(Lineas de acción de Desarrollo Urbano y 
Asentamientos Atendidas / Total de 
Lineas de acción programadas en el 

componente)*100)

(A/B)*100

Lineas de acción de 
Desarrollo Urbano y 

Asentamientos 
Atendidas

Total de Lineas de 
acción 

programadas en el 
componente

Lineas de Acción Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Regular la instalación desordenada de 
anuncios y demás elementos en vía 
pública del municipio

2.2.1.1
Porcentaje de inspecciones en la vía 
pública intervenidos

Eficacia Línea de acción
(Número de inspecciones realizadas/ 

total de inspecciones programados)*100
(A/B)*100

Número de 
inspecciones 

realizadas

total de 
inspecciones 
programados

Inspecciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Realizar estudios para lograr que la 
dotación de mobiliario urbano sea 
adecuada a la función y carácter de cada 
zona del municipio

2.2.1.2
Porcentaje de acciones para llevar a cabo 
los estudios por zona de mobiliario 
urbano realizados.

Eficacia Línea de acción
(Número de informes realizados/Total 

de informes programados)*100
(A/B)*100

Número de informes 
realizados

total  programados Informes Trimestral 100% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Coadyuvar en la actualización de la 
reglamentación municipal en materia de 
ordenamiento territorial, zonificación, 
construcción y movilidad.

2.2.1.3
Porcentaje de acciones para llevar a cabo 
Instrumentos de normativa municipal en 
materia de Desarrollo Urbano actualizados

Eficacia Línea de acción
(Instrumentos de normativa 

actualizados/ total de instrumentos 
)*100

(A/B)*100
Instrumentos de 

normativa 
actualizados

Total de 
instrumentos.

Instrumentos Trimestral 50% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Campañas  de rehabilitación y rescate de 
la imagen urbana.

2.2.1.4
Porcentaje de  campañas de regulación de  
 Imagen Urbana

Eficacia Línea de acción

(Cantidad de campañas de valor de 
imagen urbana realizadas / Total 

campañas de campañas 
programadas)*100

(A/B)*100

Cantidad de 
campañas de valor 
de imagen urbana 

realizadas

Total campañas de 
campañas 

programadas
Informe Trimestral 0% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA

9.1 Desarrollo Urbano y 
Asentamientos humanos;

Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Impulsar política de ocupación de vacíos 
urbanos

2.2.1.5
Porcentaje de etapas  para realizar 
inventario de vacíos urbanos promovidos 
para su ocupación.

Eficacia Línea de acción
(Número de etapas de   inventarios  

realizados /Total de programadas)*100
(A/B)*100

Número de etapas 
de   inventarios  

realizados

Total de 
programadas

Inventario Trimestral 0% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Establecer políticas que coadyuven al 
desarrollo territorial ordenado, 
sostenible e incluyente, mediante la 
regulación del desarrollo urbano

2.2.1.7 Porcentaje de Programas de regularización Eficacia Línea de acción
(Número programas  realizados/ Total 

de programas  programadas) *100
(A/B)*100

Número programas  
realizados

Total de 
programadas

Programas Trimestral 100% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Implementación del  Consejo de 
Desarrollo Urbano (CODUM)

2.2.1.8
Porcentaje de sesiones de trabajo  del 
Consejo de Desarrollo Urbano (CODUM)

Eficacia Línea de acción
(Número de sesiones  realizadas/Total 

de sesiones programadas) * 100
(A/B)*100

Número de sesiones  
realizada

Total de 
programadas

Sesiones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Intervenir en la regularización de la 
tenencia de la tierra urbana.

2.2.1.9
Porcentaje de acciones para regular la 
tenenencia de la tierra

Eficacia Línea de acción
(Número de acciones   realizados /Total 

de programadas)*100
(A/B)*100

Número de acciones   
 realizado

Total de 
programadas

Acciones Trimestral 0% 100% 90% 100% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Promover el seguimiento a las lineas de 
acción ligadas al cuidado del medio 
ambiente.

2.2.2.
Porcentaje de Lineas de acción atendidas 
de acuerdo a lo programado respecto a lo 
programado.

Eficacia
Componente 2.2.2. 

Medio Ambiente  

(Cantidad de Lineas de Acción 
atendidas/Total de lineas de acción 

programadas)*100
(A/B)*100

Cantidad de Lineas 
de Acción atendidas

Total de lineas de 
acción programadas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Impulsar la educación y cultura 
ambiental. Convenios colaboración para 
la recuperación de espacios públicos, 
adopta un área verde

2.2.2.1
Porcentaje cursos de sensibilización y 
cultura realizados de los programados.

Eficacia Línea de acción
(Número de cursos realizados/Total de 

cursos programados) *100
(A/B)*100

Número de cursos 
realizados

Total de 
programadas

Cursos Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Forestar en zonas urbanas y rurales. 2.2.2.2

Porcentaje de árboles plantados en zonas 
urbanas y rurales con especies endémicas 
producidas por el Municipio del total de 
arboles con que se cuenta

Eficacia Línea de acción
(Número de árboles plantados/Total de 

árboles ) *100
(A/B)*100

Número de árboles 
plantados

Total de árboles Árboles Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer el comité de ecología 2.2.2.3
Porcentaje de acciones realizadas en el 
comité de ecología contra las propuestas.

Eficacia Línea de acción
(Cantidad de reuniones 

realizadas/Reuniones  propuestas) *100
(A/B)*100

Cantidad de 
reuniones realizadas

Reuniones  
propuestas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Realizar el control de  retiro o tala de 
arboles en el municipio

2.2.2.4
Porcentaje de acciones para el control de  
retiro o tala de arboles en el municipio

Eficacia Línea de acción
(Cantidad de  Acción atendidas/Total de  

 de acciones solicitadas)*100
(A/B)*100

Cantidad de  Acción 
atendidas

Total de  de 
acciones solicitadas

Diagnóstico Trimestral 0% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Proponer políticas de ahorro de agua, luz 
y papel, dentro de los edificios públicos 
municipales

2.2.2.5
Porcentaje de acciones instrumentadas 
para el ahorro de consumibles dentro de 
los edificios públicos municipales.

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas 

instrumentadas/Total de campañas 
programadas) *100

(A/B)*100
Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 0% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Implementar Programa de Educación 
Ambiental y Cambio Climático en 
escuelas de todos los niveles educativos

2.2.2.6
Porcentaje de actividades de educación 
ambiental y cambio climático realizadas

Eficacia Línea de acción
(Número de actividades de educación 

ambiental realizadas/acciones 
programadas) *100

(A/B)*100

Número de 
actividades de 

educación ambiental 
realizadas

Total de 
programadas

Actividades Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Promover el consumo de productos 
ecológicos y fomentar el ahorro de 
envolturas, bolsas y paquetes

2.2.2.7
Porcentaje de campañas que fomentan el 
consumo de productos ecológicos

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas realizadas/Total 

de campañas programadas) *100
(A/B)*100

Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Realizar campañas de concientización 
ciudadana sobre las políticas de reducir, 
reciclar, reutilizar y cuidar que la 
disposición final de los residuos sólidos 

2.2.2.8

Porcentaje de campañas enfocadas a 
generar sinergias para reducir, reciclar, 
reutilizar y correcta disposición final de 
los residuos

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas realizadas/Total 

de campañas programadas) *100
(A/B)*100

Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Promover la concientización ciudadana 
sobre el cuidado del agua como recurso 
finito y valor real

2.2.2.9
Porcentaje deccampañas de cuidado del 
agua para concientización ciudadana 
promovidas

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas realizadas/Total 

de campañas programadas)*100
(A/B)*100

Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Regular las áreas verdes de la ciudad, 
con condiciones para la convivencia, 
recreación y seguridad ciudadana

2.2.2.10
Porcentaje de acciones para reforestar 
áreas verdes para la convivencia, 
recreación y seguridad ciudadana.

Eficacia Línea de acción
(Número de áreas verdes reforestadas/ 

Total de áreas verdes programadas)
*100

(A/B)*100
Número de áreas 

verdes reforestadas
Total de áreas 

verdes programadas
Áreas reforestadas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Promover la conservación de los 
ecosistemas con enfoque territorial y 
derechos humanos, toda vez que son la 
base del bienestar de la población del 
Municipio.

2.2.2.11

Pocentaje de seguimiento de acciones del 
Reglamento de medio ambiente para 
estar acorde a las Políticas públicas para 
la conservación de los ecosistemas.

Eficacia Línea de acción
(Cantidad de acciones 

realizadas/acciones programadas) *100
(A/B)*100

Cantidad de 
acciones realizadas

Total de 
programadas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Creación del consejo de  bienestar 
animal.

2.2.2.12
Porcentaje Etapas de conformación del 
Consejo de bienestar animal

Eficacia Línea de acción
( consejo de bienestar animal instalado 

/ Consejo programado)*100
(A/B)*100

consejo de bienestar 
animal instalado

Consejo 
programado

Consejo Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer el funcionamiento óptimo del 
centro de zoonosis, mejorando 
instalaciones y servicios, así como 
promover la sensibilización sobre la 
prevención del maltrato animal y efectos

2.2.3.

Porcenmtaje de lineas de acción del área 
atendidas conforme lo programado 
respecto al Total de Líneas de acción del 
área

Eficacia
Componente 2.2.3.       

     Centro de 
Zoonosis

(Cantidad de lineas de acción 
realizadas/Total Lineas de acción del 

área) *100
(A/B)*100

Cantidad de Lineas 
de Acción atendidas

Total de lineas de 
acción programadas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA Centro de Zoonosis Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Gestionar campañas de vacunación y 
esterilización de calidad acorde a las 
necesidades de la fauna urbana

2.2.3.1
Porcentaje de campañas de vacunación y 
esterilización de la fauna urbana

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas realizadas/Total 

de campañas programadas) *100
(A/B)*100

Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA Centro de Zoonosis Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer el funcionamiento óptimo del 
centro de zoonosis, mejorando 
instalaciones y servicios, así como 
promover la sensibilización sobre la 
prevención del maltrato animal y efectos

2.2.3.2
Porcentaje de acciones para 
acondicionamiento de las instalaciones 
del Centro de Zoonosis

Eficacia Línea de acción
(Cantidad de acciones 

realizadas/acciones programadas) *100
(A/B)*100

Cantidad de 
acciones realizadas

Total de 
programadas

Acciones Trimestral 0 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA Centro de Zoonosis Lic. Juan Carlos Torrecillas

Plan Municipal de Desarrollo Atención y cuidado de animales en Programas para la atención y cuidado de 
(Actividades del programa de zonas para 

Actividades del 
programa de zonas 

1 Programa de 



Ejercicio
Fecha de inicio 

del periodo que 
se informa

Fecha de 
término del 

periodo que se 
informa

Nombre del Instrumento Objetivo institucional
No. de 

indicador
Nombre del(os) indicador(es) Dimensión Tipo Indicador Formula

Método de 
cálculo

Variable A Variable B Unidad de medida
Frecuencia de 

medición
Línea base 

2023

Metas 
programadas 

2024

Metas ajustadas 
en su caso

1er Trimestre 
(enero - marzo 

2024)

2do Trimestre 
(abril - junio 

2024)

Estado de la 
Linea de 

Acción
Color Semáforo

Sentido del 
indicador 
(catálogo)

Programa 
Presupuestal

Entidad 
Responsable

Área Responsable Funcionario Responsable

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Municipio Saludable con gestiones para 
incrementar la disponibilidad de 
servicios preventivos y de atención 
primaria de salud a la población.

1.1.1. Inversión precipita en salud Eficacia
Componente 1.1.1. 
Municipio Saludable

Monto de inversión en salud en el 
semestre evaluado / Número de 

habitantes
A/B

Monto de inversión 
en salud en el 

semestre evaluado

Número de 
habitantes

Gestiones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer el sistema de salud municipal 1.1.1.1
Porcentaje de  atención médica a los 
servidores públicos municipales y 
ciudadanos en situación vulnerable

Eficacia Línea de acción
(líneas de acción atendidas/líneas de 

acción programadas)*100
(A/B)*100

líneas de acción 
atendidas

líneas de acción 
programadas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Que los servidores públicos cuenten con 
servicios de salud.

1.1.1.2
Porcentaje de consultas de  atención 
médica a los servidores públicos 
municipales

Eficacia Línea de acción
Consultas médicas  atendidas/Consultas 

médicas programadas)*100
(A/B)*100

Consultas médicas  
atendidas

Consultas médicas 
programadas

Consultas Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Coadyuvar con las instancias de salud a 
brindar atención médica a los 
ciudadanos a través de la participación 
en campañas de salud

1.1.1.3
Porcentaje de campañas para brindar 
atención médica de primer nivel a los 
ciudadanos

Eficacia Línea de acción
(No. de campañas realizadas/No. de 

campañas programadas)*100
(A/B)*100

No. de campañas 
realizadas

No. de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Coadyuvar con los servicios de salud 
para ampliar la cobertura de atención de 
la población vulnerable

1.1.1.4
Porcentaje de  atención médica a 
ciudadanos en situación vulnerable.

Eficacia Línea de acción
(Consultas médicas  

atendidas/Consultas médicas 
programadas)*100

(A/B)*100
Consultas médicas  

atendidas
Consultas médicas 

programadas
Consultas Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Que las personas más vulnerables 
cuenten con el apoyo de medicamentos 
necesarios

1.1.1.5
Porcentaje de apoyos de  medicamento a 
personas vulnerables

Eficacia Línea de acción

(No. de personas beneficiadas con 
apoyos de medicamentos durante el 

periodo/no. de personas que solicitan el  
 apoyo)*100

(A/B)*100

No. de personas 
beneficiadas con 

apoyos de 
medicamentos 

durante el periodo

No. de personas 
que solicitan el  

apoyo
Beneficiarios Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Brindar apoyo de estudios médicos a 
personas vulnerables y servidores 
públicos.

1.1.1.6
Porcentaje de  apoyos económico para 
estudios médicos

Eficacia Línea de acción
(Apoyos económicos  otorgados durante 

el periodo/Apoyos programados)*100
(A/B)*100

Apoyos económicos  
otorgados durante el 

periodo

Apoyos 
programados

Apoyos Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Brindar apoyo de certificados médicos a 
personas vulnerables y servidores 
públicos.

1..1.1.7.
Porcentaje de apoyo de certificados 
médicos al  personas vulnerables y 
servidores públicos.

Eficacia Línea de acción
(certificados médicos otorgados 

/certificados médicos solicitados)*100
(A/B)*100

certificados médicos 
otorgados

certificados 
médicos solicitados

Certificados Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Atención eficiente de los planteamientos 
de la población.

5.2.1.
Promedio de días para dar respuesta a las 
quejas recibidas en los canales adecuados

Eficacia
Componente 5.2.1. 
Gobierno Cercano

(Tiempo atención días / Quejas 
recibidas)

(A/B) Tiempo atención días Quejas recibidas Lineas de Acción Semestral 100% 100% 90% N/A 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Atender eficiententemente y dar 
respuesta a las demandas de los diversos 
sectores de la sociedad

5.2.1.1.
Porcentaje de  acciones de vinculación 
entre las dependencias para la atención 
de los diversos sectores de la sociedad

Eficacia Línea de acción
(Número de acciones de vinculación 

realizadas/Total de acciones de 
vinculación solicitadas) *100

(A/B)*100
Número de acciones 

de vinculación 
realizadas

Total de acciones 
de vinculación 

solicitadas

acciones de 
vinculación

Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Impulsar Programas de contacto 
ciudadano

5.2.1.2.
Porcentaje  eventos que impulsen el 
contacto ciudadano.

Eficacia Línea de acción
(Número de Eventos realizados/Total 

Eventos programados) *100
(A/B)*100

Número de Eventos 
realizado

Total Eventos 
programados

acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Contar con representantes ciudadanos 
de manzana, colonia, sector, delegación

5.2.1.3.
Porcentaje de actividades   de 
representantes de la ciudadanía

Eficacia Línea de acción
(Número de reuniones  con comités 

vecinales atendidas /Total de reuniones  
comités vecinales solicitadas)*100

(A/B)*100

Número de 
reuniones  con 

comités vecinales 
atendidas

Total de reuniones  
comités vecinales 

solicitadas
Comités vecinales Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Brindar atención a las demandas 
ciudadanas

5.2.1.4.
Porcentaje de apoyos económicos en  
atención de las demandas ciudadanas

Eficacia Línea de acción
(solicitudes atendidas / solicitudes 

recibidas) *100
(A/B)*100 Solicitudes atendida Solicitudes recibidas acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Contar con la representación ciudadana 
a través de la creación de organismos 
auxiliares de la administración pública

5.2.1.5.
Porcentaje de apoyos en especie en  
atención de las demandas ciudadanas

Eficacia Línea de acción
(Solicitudes atendidas / Solicitudes 

recibidas) *100
(A/B)*100 Solicitudes atendida Solicitudes recibidas reuniones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer la atención de solicitudes 
telefónicas de reportes, denuncias y 
servicios a la ciudadanía

5.2.1.6.
Porcentaje de actividades de participación 
ciudadana en jóvenes .

Eficacia Línea de acción
(Número de Eventos realizados/Total 

Eventos programados) *100
(A/B)*100

Número de Eventos 
realizado

Total Eventos 
programados

actividades Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

La comunidad indígena tiene interés de 
participar en las consultas ciudadanas

5.2.1.7.
Porcentaje de procesos de consulta y 
participación ciudadana

Eficacia Línea de acción
(Número de procesos de consulta 
realizados /Total de procesos de 

consulta programados) *100
(A/B)*100

Número de procesos 
de consulta 
realizados

Total de procesos 
de consulta 

programados
actividades Semestral 100% 100% 90% N/A 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Brindar atención a las Grupos 
vulnerables y pueblos Indígenas

5.2.1.8.
Porcentaje de apoyos  en  atención de las 
demandas de los grupos vulnerables y 
pueblos Indígenas

Eficacia Línea de acción
(Solicitudes atendidas  a Grupos 

vulnerables y pueblos indígenas / 
solicitudes recibidas) *100

(A/B)*100

Solicitudes 
atendidas  a Grupos 

vulnerables y 
pueblos indígenas

Solicitudes recibidas acciones Semestral 100% 100% 90% N/A 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Desarrollo Urbano y Asentamientos 
humanos.

2.2.1.

Porcentaje de acciones para el control y 
vigilancia de la ocupación, uso y 
aprovechamiento del suelo en el 
Municipio

Eficacia

Componente 2.2.1.  
Desarrollo Urbano 
y Asentamientos 

humanos

(Lineas de acción de Desarrollo Urbano y 
Asentamientos Atendidas / Total de 
Lineas de acción programadas en el 

componente)*100)

(A/B)*100

Lineas de acción de 
Desarrollo Urbano y 

Asentamientos 
Atendidas

Total de Lineas de 
acción 

programadas en el 
componente

Lineas de Acción Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Regular la instalación desordenada de 
anuncios y demás elementos en vía 
pública del municipio

2.2.1.1
Porcentaje de inspecciones en la vía 
pública intervenidos

Eficacia Línea de acción
(Número de inspecciones realizadas/ 

total de inspecciones programados)*100
(A/B)*100

Número de 
inspecciones 

realizadas

total de 
inspecciones 
programados

Inspecciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Realizar estudios para lograr que la 
dotación de mobiliario urbano sea 
adecuada a la función y carácter de cada 
zona del municipio

2.2.1.2
Porcentaje de acciones para llevar a cabo 
los estudios por zona de mobiliario 
urbano realizados.

Eficacia Línea de acción
(Número de informes realizados/Total 

de informes programados)*100
(A/B)*100

Número de informes 
realizados

total  programados Informes Trimestral 100% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Coadyuvar en la actualización de la 
reglamentación municipal en materia de 
ordenamiento territorial, zonificación, 
construcción y movilidad.

2.2.1.3
Porcentaje de acciones para llevar a cabo 
Instrumentos de normativa municipal en 
materia de Desarrollo Urbano actualizados

Eficacia Línea de acción
(Instrumentos de normativa 

actualizados/ total de instrumentos 
)*100

(A/B)*100
Instrumentos de 

normativa 
actualizados

Total de 
instrumentos.

Instrumentos Trimestral 50% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Campañas  de rehabilitación y rescate de 
la imagen urbana.

2.2.1.4
Porcentaje de  campañas de regulación de  
 Imagen Urbana

Eficacia Línea de acción

(Cantidad de campañas de valor de 
imagen urbana realizadas / Total 

campañas de campañas 
programadas)*100

(A/B)*100

Cantidad de 
campañas de valor 
de imagen urbana 

realizadas

Total campañas de 
campañas 

programadas
Informe Trimestral 0% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA

9.1 Desarrollo Urbano y 
Asentamientos humanos;

Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Impulsar política de ocupación de vacíos 
urbanos

2.2.1.5
Porcentaje de etapas  para realizar 
inventario de vacíos urbanos promovidos 
para su ocupación.

Eficacia Línea de acción
(Número de etapas de   inventarios  

realizados /Total de programadas)*100
(A/B)*100

Número de etapas 
de   inventarios  

realizados

Total de 
programadas

Inventario Trimestral 0% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Establecer políticas que coadyuven al 
desarrollo territorial ordenado, 
sostenible e incluyente, mediante la 
regulación del desarrollo urbano

2.2.1.7 Porcentaje de Programas de regularización Eficacia Línea de acción
(Número programas  realizados/ Total 

de programas  programadas) *100
(A/B)*100

Número programas  
realizados

Total de 
programadas

Programas Trimestral 100% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Implementación del  Consejo de 
Desarrollo Urbano (CODUM)

2.2.1.8
Porcentaje de sesiones de trabajo  del 
Consejo de Desarrollo Urbano (CODUM)

Eficacia Línea de acción
(Número de sesiones  realizadas/Total 

de sesiones programadas) * 100
(A/B)*100

Número de sesiones  
realizada

Total de 
programadas

Sesiones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Intervenir en la regularización de la 
tenencia de la tierra urbana.

2.2.1.9
Porcentaje de acciones para regular la 
tenenencia de la tierra

Eficacia Línea de acción
(Número de acciones   realizados /Total 

de programadas)*100
(A/B)*100

Número de acciones   
 realizado

Total de 
programadas

Acciones Trimestral 0% 100% 90% 100% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Promover el seguimiento a las lineas de 
acción ligadas al cuidado del medio 
ambiente.

2.2.2.
Porcentaje de Lineas de acción atendidas 
de acuerdo a lo programado respecto a lo 
programado.

Eficacia
Componente 2.2.2. 

Medio Ambiente  

(Cantidad de Lineas de Acción 
atendidas/Total de lineas de acción 

programadas)*100
(A/B)*100

Cantidad de Lineas 
de Acción atendidas

Total de lineas de 
acción programadas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Impulsar la educación y cultura 
ambiental. Convenios colaboración para 
la recuperación de espacios públicos, 
adopta un área verde

2.2.2.1
Porcentaje cursos de sensibilización y 
cultura realizados de los programados.

Eficacia Línea de acción
(Número de cursos realizados/Total de 

cursos programados) *100
(A/B)*100

Número de cursos 
realizados

Total de 
programadas

Cursos Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Forestar en zonas urbanas y rurales. 2.2.2.2

Porcentaje de árboles plantados en zonas 
urbanas y rurales con especies endémicas 
producidas por el Municipio del total de 
arboles con que se cuenta

Eficacia Línea de acción
(Número de árboles plantados/Total de 

árboles ) *100
(A/B)*100

Número de árboles 
plantados

Total de árboles Árboles Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer el comité de ecología 2.2.2.3
Porcentaje de acciones realizadas en el 
comité de ecología contra las propuestas.

Eficacia Línea de acción
(Cantidad de reuniones 

realizadas/Reuniones  propuestas) *100
(A/B)*100

Cantidad de 
reuniones realizadas

Reuniones  
propuestas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Realizar el control de  retiro o tala de 
arboles en el municipio

2.2.2.4
Porcentaje de acciones para el control de  
retiro o tala de arboles en el municipio

Eficacia Línea de acción
(Cantidad de  Acción atendidas/Total de  

 de acciones solicitadas)*100
(A/B)*100

Cantidad de  Acción 
atendidas

Total de  de 
acciones solicitadas

Diagnóstico Trimestral 0% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Proponer políticas de ahorro de agua, luz 
y papel, dentro de los edificios públicos 
municipales

2.2.2.5
Porcentaje de acciones instrumentadas 
para el ahorro de consumibles dentro de 
los edificios públicos municipales.

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas 

instrumentadas/Total de campañas 
programadas) *100

(A/B)*100
Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 0% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Implementar Programa de Educación 
Ambiental y Cambio Climático en 
escuelas de todos los niveles educativos

2.2.2.6
Porcentaje de actividades de educación 
ambiental y cambio climático realizadas

Eficacia Línea de acción
(Número de actividades de educación 

ambiental realizadas/acciones 
programadas) *100

(A/B)*100

Número de 
actividades de 

educación ambiental 
realizadas

Total de 
programadas

Actividades Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Promover el consumo de productos 
ecológicos y fomentar el ahorro de 
envolturas, bolsas y paquetes

2.2.2.7
Porcentaje de campañas que fomentan el 
consumo de productos ecológicos

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas realizadas/Total 

de campañas programadas) *100
(A/B)*100

Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Realizar campañas de concientización 
ciudadana sobre las políticas de reducir, 
reciclar, reutilizar y cuidar que la 
disposición final de los residuos sólidos 

2.2.2.8

Porcentaje de campañas enfocadas a 
generar sinergias para reducir, reciclar, 
reutilizar y correcta disposición final de 
los residuos

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas realizadas/Total 

de campañas programadas) *100
(A/B)*100

Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Promover la concientización ciudadana 
sobre el cuidado del agua como recurso 
finito y valor real

2.2.2.9
Porcentaje deccampañas de cuidado del 
agua para concientización ciudadana 
promovidas

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas realizadas/Total 

de campañas programadas)*100
(A/B)*100

Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Regular las áreas verdes de la ciudad, 
con condiciones para la convivencia, 
recreación y seguridad ciudadana

2.2.2.10
Porcentaje de acciones para reforestar 
áreas verdes para la convivencia, 
recreación y seguridad ciudadana.

Eficacia Línea de acción
(Número de áreas verdes reforestadas/ 

Total de áreas verdes programadas)
*100

(A/B)*100
Número de áreas 

verdes reforestadas
Total de áreas 

verdes programadas
Áreas reforestadas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Promover la conservación de los 
ecosistemas con enfoque territorial y 
derechos humanos, toda vez que son la 
base del bienestar de la población del 
Municipio.

2.2.2.11

Pocentaje de seguimiento de acciones del 
Reglamento de medio ambiente para 
estar acorde a las Políticas públicas para 
la conservación de los ecosistemas.

Eficacia Línea de acción
(Cantidad de acciones 

realizadas/acciones programadas) *100
(A/B)*100

Cantidad de 
acciones realizadas

Total de 
programadas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Creación del consejo de  bienestar 
animal.

2.2.2.12
Porcentaje Etapas de conformación del 
Consejo de bienestar animal

Eficacia Línea de acción
( consejo de bienestar animal instalado 

/ Consejo programado)*100
(A/B)*100

consejo de bienestar 
animal instalado

Consejo 
programado

Consejo Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer el funcionamiento óptimo del 
centro de zoonosis, mejorando 
instalaciones y servicios, así como 
promover la sensibilización sobre la 
prevención del maltrato animal y efectos

2.2.3.

Porcenmtaje de lineas de acción del área 
atendidas conforme lo programado 
respecto al Total de Líneas de acción del 
área

Eficacia
Componente 2.2.3.       

     Centro de 
Zoonosis

(Cantidad de lineas de acción 
realizadas/Total Lineas de acción del 

área) *100
(A/B)*100

Cantidad de Lineas 
de Acción atendidas

Total de lineas de 
acción programadas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA Centro de Zoonosis Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Gestionar campañas de vacunación y 
esterilización de calidad acorde a las 
necesidades de la fauna urbana

2.2.3.1
Porcentaje de campañas de vacunación y 
esterilización de la fauna urbana

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas realizadas/Total 

de campañas programadas) *100
(A/B)*100

Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA Centro de Zoonosis Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer el funcionamiento óptimo del 
centro de zoonosis, mejorando 
instalaciones y servicios, así como 
promover la sensibilización sobre la 
prevención del maltrato animal y efectos

2.2.3.2
Porcentaje de acciones para 
acondicionamiento de las instalaciones 
del Centro de Zoonosis

Eficacia Línea de acción
(Cantidad de acciones 

realizadas/acciones programadas) *100
(A/B)*100

Cantidad de 
acciones realizadas

Total de 
programadas

Acciones Trimestral 0 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA Centro de Zoonosis Lic. Juan Carlos Torrecillas

Plan Municipal de Desarrollo Atención y cuidado de animales en Programas para la atención y cuidado de 
(Actividades del programa de zonas para 

Actividades del 
programa de zonas 

1 Programa de 



Ejercicio
Fecha de inicio 

del periodo que 
se informa

Fecha de 
término del 

periodo que se 
informa

Nombre del Instrumento Objetivo institucional
No. de 

indicador
Nombre del(os) indicador(es) Dimensión Tipo Indicador Formula

Método de 
cálculo

Variable A Variable B Unidad de medida
Frecuencia de 

medición
Línea base 

2023

Metas 
programadas 

2024

Metas ajustadas 
en su caso

1er Trimestre 
(enero - marzo 

2024)

2do Trimestre 
(abril - junio 

2024)

Estado de la 
Linea de 

Acción
Color Semáforo

Sentido del 
indicador 
(catálogo)

Programa 
Presupuestal

Entidad 
Responsable

Área Responsable Funcionario Responsable

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Municipio Saludable con gestiones para 
incrementar la disponibilidad de 
servicios preventivos y de atención 
primaria de salud a la población.

1.1.1. Inversión precipita en salud Eficacia
Componente 1.1.1. 
Municipio Saludable

Monto de inversión en salud en el 
semestre evaluado / Número de 

habitantes
A/B

Monto de inversión 
en salud en el 

semestre evaluado

Número de 
habitantes

Gestiones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer el sistema de salud municipal 1.1.1.1
Porcentaje de  atención médica a los 
servidores públicos municipales y 
ciudadanos en situación vulnerable

Eficacia Línea de acción
(líneas de acción atendidas/líneas de 

acción programadas)*100
(A/B)*100

líneas de acción 
atendidas

líneas de acción 
programadas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Que los servidores públicos cuenten con 
servicios de salud.

1.1.1.2
Porcentaje de consultas de  atención 
médica a los servidores públicos 
municipales

Eficacia Línea de acción
Consultas médicas  atendidas/Consultas 

médicas programadas)*100
(A/B)*100

Consultas médicas  
atendidas

Consultas médicas 
programadas

Consultas Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Coadyuvar con las instancias de salud a 
brindar atención médica a los 
ciudadanos a través de la participación 
en campañas de salud

1.1.1.3
Porcentaje de campañas para brindar 
atención médica de primer nivel a los 
ciudadanos

Eficacia Línea de acción
(No. de campañas realizadas/No. de 

campañas programadas)*100
(A/B)*100

No. de campañas 
realizadas

No. de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Coadyuvar con los servicios de salud 
para ampliar la cobertura de atención de 
la población vulnerable

1.1.1.4
Porcentaje de  atención médica a 
ciudadanos en situación vulnerable.

Eficacia Línea de acción
(Consultas médicas  

atendidas/Consultas médicas 
programadas)*100

(A/B)*100
Consultas médicas  

atendidas
Consultas médicas 

programadas
Consultas Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Que las personas más vulnerables 
cuenten con el apoyo de medicamentos 
necesarios

1.1.1.5
Porcentaje de apoyos de  medicamento a 
personas vulnerables

Eficacia Línea de acción

(No. de personas beneficiadas con 
apoyos de medicamentos durante el 

periodo/no. de personas que solicitan el  
 apoyo)*100

(A/B)*100

No. de personas 
beneficiadas con 

apoyos de 
medicamentos 

durante el periodo

No. de personas 
que solicitan el  

apoyo
Beneficiarios Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Brindar apoyo de estudios médicos a 
personas vulnerables y servidores 
públicos.

1.1.1.6
Porcentaje de  apoyos económico para 
estudios médicos

Eficacia Línea de acción
(Apoyos económicos  otorgados durante 

el periodo/Apoyos programados)*100
(A/B)*100

Apoyos económicos  
otorgados durante el 

periodo

Apoyos 
programados

Apoyos Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Brindar apoyo de certificados médicos a 
personas vulnerables y servidores 
públicos.

1..1.1.7.
Porcentaje de apoyo de certificados 
médicos al  personas vulnerables y 
servidores públicos.

Eficacia Línea de acción
(certificados médicos otorgados 

/certificados médicos solicitados)*100
(A/B)*100

certificados médicos 
otorgados

certificados 
médicos solicitados

Certificados Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Atención eficiente de los planteamientos 
de la población.

5.2.1.
Promedio de días para dar respuesta a las 
quejas recibidas en los canales adecuados

Eficacia
Componente 5.2.1. 
Gobierno Cercano

(Tiempo atención días / Quejas 
recibidas)

(A/B) Tiempo atención días Quejas recibidas Lineas de Acción Semestral 100% 100% 90% N/A 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Atender eficiententemente y dar 
respuesta a las demandas de los diversos 
sectores de la sociedad

5.2.1.1.
Porcentaje de  acciones de vinculación 
entre las dependencias para la atención 
de los diversos sectores de la sociedad

Eficacia Línea de acción
(Número de acciones de vinculación 

realizadas/Total de acciones de 
vinculación solicitadas) *100

(A/B)*100
Número de acciones 

de vinculación 
realizadas

Total de acciones 
de vinculación 

solicitadas

acciones de 
vinculación

Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Impulsar Programas de contacto 
ciudadano

5.2.1.2.
Porcentaje  eventos que impulsen el 
contacto ciudadano.

Eficacia Línea de acción
(Número de Eventos realizados/Total 

Eventos programados) *100
(A/B)*100

Número de Eventos 
realizado

Total Eventos 
programados

acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Contar con representantes ciudadanos 
de manzana, colonia, sector, delegación

5.2.1.3.
Porcentaje de actividades   de 
representantes de la ciudadanía

Eficacia Línea de acción
(Número de reuniones  con comités 

vecinales atendidas /Total de reuniones  
comités vecinales solicitadas)*100

(A/B)*100

Número de 
reuniones  con 

comités vecinales 
atendidas

Total de reuniones  
comités vecinales 

solicitadas
Comités vecinales Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Brindar atención a las demandas 
ciudadanas

5.2.1.4.
Porcentaje de apoyos económicos en  
atención de las demandas ciudadanas

Eficacia Línea de acción
(solicitudes atendidas / solicitudes 

recibidas) *100
(A/B)*100 Solicitudes atendida Solicitudes recibidas acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Contar con la representación ciudadana 
a través de la creación de organismos 
auxiliares de la administración pública

5.2.1.5.
Porcentaje de apoyos en especie en  
atención de las demandas ciudadanas

Eficacia Línea de acción
(Solicitudes atendidas / Solicitudes 

recibidas) *100
(A/B)*100 Solicitudes atendida Solicitudes recibidas reuniones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer la atención de solicitudes 
telefónicas de reportes, denuncias y 
servicios a la ciudadanía

5.2.1.6.
Porcentaje de actividades de participación 
ciudadana en jóvenes .

Eficacia Línea de acción
(Número de Eventos realizados/Total 

Eventos programados) *100
(A/B)*100

Número de Eventos 
realizado

Total Eventos 
programados

actividades Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

La comunidad indígena tiene interés de 
participar en las consultas ciudadanas

5.2.1.7.
Porcentaje de procesos de consulta y 
participación ciudadana

Eficacia Línea de acción
(Número de procesos de consulta 
realizados /Total de procesos de 

consulta programados) *100
(A/B)*100

Número de procesos 
de consulta 
realizados

Total de procesos 
de consulta 

programados
actividades Semestral 100% 100% 90% N/A 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Brindar atención a las Grupos 
vulnerables y pueblos Indígenas

5.2.1.8.
Porcentaje de apoyos  en  atención de las 
demandas de los grupos vulnerables y 
pueblos Indígenas

Eficacia Línea de acción
(Solicitudes atendidas  a Grupos 

vulnerables y pueblos indígenas / 
solicitudes recibidas) *100

(A/B)*100

Solicitudes 
atendidas  a Grupos 

vulnerables y 
pueblos indígenas

Solicitudes recibidas acciones Semestral 100% 100% 90% N/A 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Desarrollo Urbano y Asentamientos 
humanos.

2.2.1.

Porcentaje de acciones para el control y 
vigilancia de la ocupación, uso y 
aprovechamiento del suelo en el 
Municipio

Eficacia

Componente 2.2.1.  
Desarrollo Urbano 
y Asentamientos 

humanos

(Lineas de acción de Desarrollo Urbano y 
Asentamientos Atendidas / Total de 
Lineas de acción programadas en el 

componente)*100)

(A/B)*100

Lineas de acción de 
Desarrollo Urbano y 

Asentamientos 
Atendidas

Total de Lineas de 
acción 

programadas en el 
componente

Lineas de Acción Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Regular la instalación desordenada de 
anuncios y demás elementos en vía 
pública del municipio

2.2.1.1
Porcentaje de inspecciones en la vía 
pública intervenidos

Eficacia Línea de acción
(Número de inspecciones realizadas/ 

total de inspecciones programados)*100
(A/B)*100

Número de 
inspecciones 

realizadas

total de 
inspecciones 
programados

Inspecciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Realizar estudios para lograr que la 
dotación de mobiliario urbano sea 
adecuada a la función y carácter de cada 
zona del municipio

2.2.1.2
Porcentaje de acciones para llevar a cabo 
los estudios por zona de mobiliario 
urbano realizados.

Eficacia Línea de acción
(Número de informes realizados/Total 

de informes programados)*100
(A/B)*100

Número de informes 
realizados

total  programados Informes Trimestral 100% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Coadyuvar en la actualización de la 
reglamentación municipal en materia de 
ordenamiento territorial, zonificación, 
construcción y movilidad.

2.2.1.3
Porcentaje de acciones para llevar a cabo 
Instrumentos de normativa municipal en 
materia de Desarrollo Urbano actualizados

Eficacia Línea de acción
(Instrumentos de normativa 

actualizados/ total de instrumentos 
)*100

(A/B)*100
Instrumentos de 

normativa 
actualizados

Total de 
instrumentos.

Instrumentos Trimestral 50% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Campañas  de rehabilitación y rescate de 
la imagen urbana.

2.2.1.4
Porcentaje de  campañas de regulación de  
 Imagen Urbana

Eficacia Línea de acción

(Cantidad de campañas de valor de 
imagen urbana realizadas / Total 

campañas de campañas 
programadas)*100

(A/B)*100

Cantidad de 
campañas de valor 
de imagen urbana 

realizadas

Total campañas de 
campañas 

programadas
Informe Trimestral 0% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA

9.1 Desarrollo Urbano y 
Asentamientos humanos;

Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Impulsar política de ocupación de vacíos 
urbanos

2.2.1.5
Porcentaje de etapas  para realizar 
inventario de vacíos urbanos promovidos 
para su ocupación.

Eficacia Línea de acción
(Número de etapas de   inventarios  

realizados /Total de programadas)*100
(A/B)*100

Número de etapas 
de   inventarios  

realizados

Total de 
programadas

Inventario Trimestral 0% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Establecer políticas que coadyuven al 
desarrollo territorial ordenado, 
sostenible e incluyente, mediante la 
regulación del desarrollo urbano

2.2.1.7 Porcentaje de Programas de regularización Eficacia Línea de acción
(Número programas  realizados/ Total 

de programas  programadas) *100
(A/B)*100

Número programas  
realizados

Total de 
programadas

Programas Trimestral 100% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Implementación del  Consejo de 
Desarrollo Urbano (CODUM)

2.2.1.8
Porcentaje de sesiones de trabajo  del 
Consejo de Desarrollo Urbano (CODUM)

Eficacia Línea de acción
(Número de sesiones  realizadas/Total 

de sesiones programadas) * 100
(A/B)*100

Número de sesiones  
realizada

Total de 
programadas

Sesiones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Intervenir en la regularización de la 
tenencia de la tierra urbana.

2.2.1.9
Porcentaje de acciones para regular la 
tenenencia de la tierra

Eficacia Línea de acción
(Número de acciones   realizados /Total 

de programadas)*100
(A/B)*100

Número de acciones   
 realizado

Total de 
programadas

Acciones Trimestral 0% 100% 90% 100% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Promover el seguimiento a las lineas de 
acción ligadas al cuidado del medio 
ambiente.

2.2.2.
Porcentaje de Lineas de acción atendidas 
de acuerdo a lo programado respecto a lo 
programado.

Eficacia
Componente 2.2.2. 

Medio Ambiente  

(Cantidad de Lineas de Acción 
atendidas/Total de lineas de acción 

programadas)*100
(A/B)*100

Cantidad de Lineas 
de Acción atendidas

Total de lineas de 
acción programadas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Impulsar la educación y cultura 
ambiental. Convenios colaboración para 
la recuperación de espacios públicos, 
adopta un área verde

2.2.2.1
Porcentaje cursos de sensibilización y 
cultura realizados de los programados.

Eficacia Línea de acción
(Número de cursos realizados/Total de 

cursos programados) *100
(A/B)*100

Número de cursos 
realizados

Total de 
programadas

Cursos Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Forestar en zonas urbanas y rurales. 2.2.2.2

Porcentaje de árboles plantados en zonas 
urbanas y rurales con especies endémicas 
producidas por el Municipio del total de 
arboles con que se cuenta

Eficacia Línea de acción
(Número de árboles plantados/Total de 

árboles ) *100
(A/B)*100

Número de árboles 
plantados

Total de árboles Árboles Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer el comité de ecología 2.2.2.3
Porcentaje de acciones realizadas en el 
comité de ecología contra las propuestas.

Eficacia Línea de acción
(Cantidad de reuniones 

realizadas/Reuniones  propuestas) *100
(A/B)*100

Cantidad de 
reuniones realizadas

Reuniones  
propuestas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Realizar el control de  retiro o tala de 
arboles en el municipio

2.2.2.4
Porcentaje de acciones para el control de  
retiro o tala de arboles en el municipio

Eficacia Línea de acción
(Cantidad de  Acción atendidas/Total de  

 de acciones solicitadas)*100
(A/B)*100

Cantidad de  Acción 
atendidas

Total de  de 
acciones solicitadas

Diagnóstico Trimestral 0% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Proponer políticas de ahorro de agua, luz 
y papel, dentro de los edificios públicos 
municipales

2.2.2.5
Porcentaje de acciones instrumentadas 
para el ahorro de consumibles dentro de 
los edificios públicos municipales.

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas 

instrumentadas/Total de campañas 
programadas) *100

(A/B)*100
Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 0% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Implementar Programa de Educación 
Ambiental y Cambio Climático en 
escuelas de todos los niveles educativos

2.2.2.6
Porcentaje de actividades de educación 
ambiental y cambio climático realizadas

Eficacia Línea de acción
(Número de actividades de educación 

ambiental realizadas/acciones 
programadas) *100

(A/B)*100

Número de 
actividades de 

educación ambiental 
realizadas

Total de 
programadas

Actividades Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Promover el consumo de productos 
ecológicos y fomentar el ahorro de 
envolturas, bolsas y paquetes

2.2.2.7
Porcentaje de campañas que fomentan el 
consumo de productos ecológicos

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas realizadas/Total 

de campañas programadas) *100
(A/B)*100

Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Realizar campañas de concientización 
ciudadana sobre las políticas de reducir, 
reciclar, reutilizar y cuidar que la 
disposición final de los residuos sólidos 

2.2.2.8

Porcentaje de campañas enfocadas a 
generar sinergias para reducir, reciclar, 
reutilizar y correcta disposición final de 
los residuos

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas realizadas/Total 

de campañas programadas) *100
(A/B)*100

Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Promover la concientización ciudadana 
sobre el cuidado del agua como recurso 
finito y valor real

2.2.2.9
Porcentaje deccampañas de cuidado del 
agua para concientización ciudadana 
promovidas

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas realizadas/Total 

de campañas programadas)*100
(A/B)*100

Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Regular las áreas verdes de la ciudad, 
con condiciones para la convivencia, 
recreación y seguridad ciudadana

2.2.2.10
Porcentaje de acciones para reforestar 
áreas verdes para la convivencia, 
recreación y seguridad ciudadana.

Eficacia Línea de acción
(Número de áreas verdes reforestadas/ 

Total de áreas verdes programadas)
*100

(A/B)*100
Número de áreas 

verdes reforestadas
Total de áreas 

verdes programadas
Áreas reforestadas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Promover la conservación de los 
ecosistemas con enfoque territorial y 
derechos humanos, toda vez que son la 
base del bienestar de la población del 
Municipio.

2.2.2.11

Pocentaje de seguimiento de acciones del 
Reglamento de medio ambiente para 
estar acorde a las Políticas públicas para 
la conservación de los ecosistemas.

Eficacia Línea de acción
(Cantidad de acciones 

realizadas/acciones programadas) *100
(A/B)*100

Cantidad de 
acciones realizadas

Total de 
programadas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Creación del consejo de  bienestar 
animal.

2.2.2.12
Porcentaje Etapas de conformación del 
Consejo de bienestar animal

Eficacia Línea de acción
( consejo de bienestar animal instalado 

/ Consejo programado)*100
(A/B)*100

consejo de bienestar 
animal instalado

Consejo 
programado

Consejo Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer el funcionamiento óptimo del 
centro de zoonosis, mejorando 
instalaciones y servicios, así como 
promover la sensibilización sobre la 
prevención del maltrato animal y efectos

2.2.3.

Porcenmtaje de lineas de acción del área 
atendidas conforme lo programado 
respecto al Total de Líneas de acción del 
área

Eficacia
Componente 2.2.3.       

     Centro de 
Zoonosis

(Cantidad de lineas de acción 
realizadas/Total Lineas de acción del 

área) *100
(A/B)*100

Cantidad de Lineas 
de Acción atendidas

Total de lineas de 
acción programadas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA Centro de Zoonosis Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Gestionar campañas de vacunación y 
esterilización de calidad acorde a las 
necesidades de la fauna urbana

2.2.3.1
Porcentaje de campañas de vacunación y 
esterilización de la fauna urbana

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas realizadas/Total 

de campañas programadas) *100
(A/B)*100

Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA Centro de Zoonosis Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer el funcionamiento óptimo del 
centro de zoonosis, mejorando 
instalaciones y servicios, así como 
promover la sensibilización sobre la 
prevención del maltrato animal y efectos

2.2.3.2
Porcentaje de acciones para 
acondicionamiento de las instalaciones 
del Centro de Zoonosis

Eficacia Línea de acción
(Cantidad de acciones 

realizadas/acciones programadas) *100
(A/B)*100

Cantidad de 
acciones realizadas

Total de 
programadas

Acciones Trimestral 0 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA Centro de Zoonosis Lic. Juan Carlos Torrecillas

Plan Municipal de Desarrollo Atención y cuidado de animales en Programas para la atención y cuidado de 
(Actividades del programa de zonas para 

Actividades del 
programa de zonas 

1 Programa de 



Ejercicio
Fecha de inicio 

del periodo que 
se informa

Fecha de 
término del 

periodo que se 
informa

Nombre del Instrumento Objetivo institucional
No. de 

indicador
Nombre del(os) indicador(es) Dimensión Tipo Indicador Formula

Método de 
cálculo

Variable A Variable B Unidad de medida
Frecuencia de 

medición
Línea base 

2023

Metas 
programadas 

2024

Metas ajustadas 
en su caso

1er Trimestre 
(enero - marzo 

2024)

2do Trimestre 
(abril - junio 

2024)

Estado de la 
Linea de 

Acción
Color Semáforo

Sentido del 
indicador 
(catálogo)

Programa 
Presupuestal

Entidad 
Responsable

Área Responsable Funcionario Responsable

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Municipio Saludable con gestiones para 
incrementar la disponibilidad de 
servicios preventivos y de atención 
primaria de salud a la población.

1.1.1. Inversión precipita en salud Eficacia
Componente 1.1.1. 
Municipio Saludable

Monto de inversión en salud en el 
semestre evaluado / Número de 

habitantes
A/B

Monto de inversión 
en salud en el 

semestre evaluado

Número de 
habitantes

Gestiones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer el sistema de salud municipal 1.1.1.1
Porcentaje de  atención médica a los 
servidores públicos municipales y 
ciudadanos en situación vulnerable

Eficacia Línea de acción
(líneas de acción atendidas/líneas de 

acción programadas)*100
(A/B)*100

líneas de acción 
atendidas

líneas de acción 
programadas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Que los servidores públicos cuenten con 
servicios de salud.

1.1.1.2
Porcentaje de consultas de  atención 
médica a los servidores públicos 
municipales

Eficacia Línea de acción
Consultas médicas  atendidas/Consultas 

médicas programadas)*100
(A/B)*100

Consultas médicas  
atendidas

Consultas médicas 
programadas

Consultas Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Coadyuvar con las instancias de salud a 
brindar atención médica a los 
ciudadanos a través de la participación 
en campañas de salud

1.1.1.3
Porcentaje de campañas para brindar 
atención médica de primer nivel a los 
ciudadanos

Eficacia Línea de acción
(No. de campañas realizadas/No. de 

campañas programadas)*100
(A/B)*100

No. de campañas 
realizadas

No. de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Coadyuvar con los servicios de salud 
para ampliar la cobertura de atención de 
la población vulnerable

1.1.1.4
Porcentaje de  atención médica a 
ciudadanos en situación vulnerable.

Eficacia Línea de acción
(Consultas médicas  

atendidas/Consultas médicas 
programadas)*100

(A/B)*100
Consultas médicas  

atendidas
Consultas médicas 

programadas
Consultas Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Que las personas más vulnerables 
cuenten con el apoyo de medicamentos 
necesarios

1.1.1.5
Porcentaje de apoyos de  medicamento a 
personas vulnerables

Eficacia Línea de acción

(No. de personas beneficiadas con 
apoyos de medicamentos durante el 

periodo/no. de personas que solicitan el  
 apoyo)*100

(A/B)*100

No. de personas 
beneficiadas con 

apoyos de 
medicamentos 

durante el periodo

No. de personas 
que solicitan el  

apoyo
Beneficiarios Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Brindar apoyo de estudios médicos a 
personas vulnerables y servidores 
públicos.

1.1.1.6
Porcentaje de  apoyos económico para 
estudios médicos

Eficacia Línea de acción
(Apoyos económicos  otorgados durante 

el periodo/Apoyos programados)*100
(A/B)*100

Apoyos económicos  
otorgados durante el 

periodo

Apoyos 
programados

Apoyos Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Brindar apoyo de certificados médicos a 
personas vulnerables y servidores 
públicos.

1..1.1.7.
Porcentaje de apoyo de certificados 
médicos al  personas vulnerables y 
servidores públicos.

Eficacia Línea de acción
(certificados médicos otorgados 

/certificados médicos solicitados)*100
(A/B)*100

certificados médicos 
otorgados

certificados 
médicos solicitados

Certificados Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Atención eficiente de los planteamientos 
de la población.

5.2.1.
Promedio de días para dar respuesta a las 
quejas recibidas en los canales adecuados

Eficacia
Componente 5.2.1. 
Gobierno Cercano

(Tiempo atención días / Quejas 
recibidas)

(A/B) Tiempo atención días Quejas recibidas Lineas de Acción Semestral 100% 100% 90% N/A 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Atender eficiententemente y dar 
respuesta a las demandas de los diversos 
sectores de la sociedad

5.2.1.1.
Porcentaje de  acciones de vinculación 
entre las dependencias para la atención 
de los diversos sectores de la sociedad

Eficacia Línea de acción
(Número de acciones de vinculación 

realizadas/Total de acciones de 
vinculación solicitadas) *100

(A/B)*100
Número de acciones 

de vinculación 
realizadas

Total de acciones 
de vinculación 

solicitadas

acciones de 
vinculación

Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Impulsar Programas de contacto 
ciudadano

5.2.1.2.
Porcentaje  eventos que impulsen el 
contacto ciudadano.

Eficacia Línea de acción
(Número de Eventos realizados/Total 

Eventos programados) *100
(A/B)*100

Número de Eventos 
realizado

Total Eventos 
programados

acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Contar con representantes ciudadanos 
de manzana, colonia, sector, delegación

5.2.1.3.
Porcentaje de actividades   de 
representantes de la ciudadanía

Eficacia Línea de acción
(Número de reuniones  con comités 

vecinales atendidas /Total de reuniones  
comités vecinales solicitadas)*100

(A/B)*100

Número de 
reuniones  con 

comités vecinales 
atendidas

Total de reuniones  
comités vecinales 

solicitadas
Comités vecinales Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Brindar atención a las demandas 
ciudadanas

5.2.1.4.
Porcentaje de apoyos económicos en  
atención de las demandas ciudadanas

Eficacia Línea de acción
(solicitudes atendidas / solicitudes 

recibidas) *100
(A/B)*100 Solicitudes atendida Solicitudes recibidas acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Contar con la representación ciudadana 
a través de la creación de organismos 
auxiliares de la administración pública

5.2.1.5.
Porcentaje de apoyos en especie en  
atención de las demandas ciudadanas

Eficacia Línea de acción
(Solicitudes atendidas / Solicitudes 

recibidas) *100
(A/B)*100 Solicitudes atendida Solicitudes recibidas reuniones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer la atención de solicitudes 
telefónicas de reportes, denuncias y 
servicios a la ciudadanía

5.2.1.6.
Porcentaje de actividades de participación 
ciudadana en jóvenes .

Eficacia Línea de acción
(Número de Eventos realizados/Total 

Eventos programados) *100
(A/B)*100

Número de Eventos 
realizado

Total Eventos 
programados

actividades Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

La comunidad indígena tiene interés de 
participar en las consultas ciudadanas

5.2.1.7.
Porcentaje de procesos de consulta y 
participación ciudadana

Eficacia Línea de acción
(Número de procesos de consulta 
realizados /Total de procesos de 

consulta programados) *100
(A/B)*100

Número de procesos 
de consulta 
realizados

Total de procesos 
de consulta 

programados
actividades Semestral 100% 100% 90% N/A 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Brindar atención a las Grupos 
vulnerables y pueblos Indígenas

5.2.1.8.
Porcentaje de apoyos  en  atención de las 
demandas de los grupos vulnerables y 
pueblos Indígenas

Eficacia Línea de acción
(Solicitudes atendidas  a Grupos 

vulnerables y pueblos indígenas / 
solicitudes recibidas) *100

(A/B)*100

Solicitudes 
atendidas  a Grupos 

vulnerables y 
pueblos indígenas

Solicitudes recibidas acciones Semestral 100% 100% 90% N/A 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Desarrollo Urbano y Asentamientos 
humanos.

2.2.1.

Porcentaje de acciones para el control y 
vigilancia de la ocupación, uso y 
aprovechamiento del suelo en el 
Municipio

Eficacia

Componente 2.2.1.  
Desarrollo Urbano 
y Asentamientos 

humanos

(Lineas de acción de Desarrollo Urbano y 
Asentamientos Atendidas / Total de 
Lineas de acción programadas en el 

componente)*100)

(A/B)*100

Lineas de acción de 
Desarrollo Urbano y 

Asentamientos 
Atendidas

Total de Lineas de 
acción 

programadas en el 
componente

Lineas de Acción Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Regular la instalación desordenada de 
anuncios y demás elementos en vía 
pública del municipio

2.2.1.1
Porcentaje de inspecciones en la vía 
pública intervenidos

Eficacia Línea de acción
(Número de inspecciones realizadas/ 

total de inspecciones programados)*100
(A/B)*100

Número de 
inspecciones 

realizadas

total de 
inspecciones 
programados

Inspecciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Realizar estudios para lograr que la 
dotación de mobiliario urbano sea 
adecuada a la función y carácter de cada 
zona del municipio

2.2.1.2
Porcentaje de acciones para llevar a cabo 
los estudios por zona de mobiliario 
urbano realizados.

Eficacia Línea de acción
(Número de informes realizados/Total 

de informes programados)*100
(A/B)*100

Número de informes 
realizados

total  programados Informes Trimestral 100% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Coadyuvar en la actualización de la 
reglamentación municipal en materia de 
ordenamiento territorial, zonificación, 
construcción y movilidad.

2.2.1.3
Porcentaje de acciones para llevar a cabo 
Instrumentos de normativa municipal en 
materia de Desarrollo Urbano actualizados

Eficacia Línea de acción
(Instrumentos de normativa 

actualizados/ total de instrumentos 
)*100

(A/B)*100
Instrumentos de 

normativa 
actualizados

Total de 
instrumentos.

Instrumentos Trimestral 50% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Campañas  de rehabilitación y rescate de 
la imagen urbana.

2.2.1.4
Porcentaje de  campañas de regulación de  
 Imagen Urbana

Eficacia Línea de acción

(Cantidad de campañas de valor de 
imagen urbana realizadas / Total 

campañas de campañas 
programadas)*100

(A/B)*100

Cantidad de 
campañas de valor 
de imagen urbana 

realizadas

Total campañas de 
campañas 

programadas
Informe Trimestral 0% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA

9.1 Desarrollo Urbano y 
Asentamientos humanos;

Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Impulsar política de ocupación de vacíos 
urbanos

2.2.1.5
Porcentaje de etapas  para realizar 
inventario de vacíos urbanos promovidos 
para su ocupación.

Eficacia Línea de acción
(Número de etapas de   inventarios  

realizados /Total de programadas)*100
(A/B)*100

Número de etapas 
de   inventarios  

realizados

Total de 
programadas

Inventario Trimestral 0% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Establecer políticas que coadyuven al 
desarrollo territorial ordenado, 
sostenible e incluyente, mediante la 
regulación del desarrollo urbano

2.2.1.7 Porcentaje de Programas de regularización Eficacia Línea de acción
(Número programas  realizados/ Total 

de programas  programadas) *100
(A/B)*100

Número programas  
realizados

Total de 
programadas

Programas Trimestral 100% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Implementación del  Consejo de 
Desarrollo Urbano (CODUM)

2.2.1.8
Porcentaje de sesiones de trabajo  del 
Consejo de Desarrollo Urbano (CODUM)

Eficacia Línea de acción
(Número de sesiones  realizadas/Total 

de sesiones programadas) * 100
(A/B)*100

Número de sesiones  
realizada

Total de 
programadas

Sesiones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Intervenir en la regularización de la 
tenencia de la tierra urbana.

2.2.1.9
Porcentaje de acciones para regular la 
tenenencia de la tierra

Eficacia Línea de acción
(Número de acciones   realizados /Total 

de programadas)*100
(A/B)*100

Número de acciones   
 realizado

Total de 
programadas

Acciones Trimestral 0% 100% 90% 100% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Promover el seguimiento a las lineas de 
acción ligadas al cuidado del medio 
ambiente.

2.2.2.
Porcentaje de Lineas de acción atendidas 
de acuerdo a lo programado respecto a lo 
programado.

Eficacia
Componente 2.2.2. 

Medio Ambiente  

(Cantidad de Lineas de Acción 
atendidas/Total de lineas de acción 

programadas)*100
(A/B)*100

Cantidad de Lineas 
de Acción atendidas

Total de lineas de 
acción programadas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Impulsar la educación y cultura 
ambiental. Convenios colaboración para 
la recuperación de espacios públicos, 
adopta un área verde

2.2.2.1
Porcentaje cursos de sensibilización y 
cultura realizados de los programados.

Eficacia Línea de acción
(Número de cursos realizados/Total de 

cursos programados) *100
(A/B)*100

Número de cursos 
realizados

Total de 
programadas

Cursos Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Forestar en zonas urbanas y rurales. 2.2.2.2

Porcentaje de árboles plantados en zonas 
urbanas y rurales con especies endémicas 
producidas por el Municipio del total de 
arboles con que se cuenta

Eficacia Línea de acción
(Número de árboles plantados/Total de 

árboles ) *100
(A/B)*100

Número de árboles 
plantados

Total de árboles Árboles Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer el comité de ecología 2.2.2.3
Porcentaje de acciones realizadas en el 
comité de ecología contra las propuestas.

Eficacia Línea de acción
(Cantidad de reuniones 

realizadas/Reuniones  propuestas) *100
(A/B)*100

Cantidad de 
reuniones realizadas

Reuniones  
propuestas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Realizar el control de  retiro o tala de 
arboles en el municipio

2.2.2.4
Porcentaje de acciones para el control de  
retiro o tala de arboles en el municipio

Eficacia Línea de acción
(Cantidad de  Acción atendidas/Total de  

 de acciones solicitadas)*100
(A/B)*100

Cantidad de  Acción 
atendidas

Total de  de 
acciones solicitadas

Diagnóstico Trimestral 0% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Proponer políticas de ahorro de agua, luz 
y papel, dentro de los edificios públicos 
municipales

2.2.2.5
Porcentaje de acciones instrumentadas 
para el ahorro de consumibles dentro de 
los edificios públicos municipales.

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas 

instrumentadas/Total de campañas 
programadas) *100

(A/B)*100
Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 0% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Implementar Programa de Educación 
Ambiental y Cambio Climático en 
escuelas de todos los niveles educativos

2.2.2.6
Porcentaje de actividades de educación 
ambiental y cambio climático realizadas

Eficacia Línea de acción
(Número de actividades de educación 

ambiental realizadas/acciones 
programadas) *100

(A/B)*100

Número de 
actividades de 

educación ambiental 
realizadas

Total de 
programadas

Actividades Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Promover el consumo de productos 
ecológicos y fomentar el ahorro de 
envolturas, bolsas y paquetes

2.2.2.7
Porcentaje de campañas que fomentan el 
consumo de productos ecológicos

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas realizadas/Total 

de campañas programadas) *100
(A/B)*100

Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Realizar campañas de concientización 
ciudadana sobre las políticas de reducir, 
reciclar, reutilizar y cuidar que la 
disposición final de los residuos sólidos 

2.2.2.8

Porcentaje de campañas enfocadas a 
generar sinergias para reducir, reciclar, 
reutilizar y correcta disposición final de 
los residuos

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas realizadas/Total 

de campañas programadas) *100
(A/B)*100

Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Promover la concientización ciudadana 
sobre el cuidado del agua como recurso 
finito y valor real

2.2.2.9
Porcentaje deccampañas de cuidado del 
agua para concientización ciudadana 
promovidas

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas realizadas/Total 

de campañas programadas)*100
(A/B)*100

Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Regular las áreas verdes de la ciudad, 
con condiciones para la convivencia, 
recreación y seguridad ciudadana

2.2.2.10
Porcentaje de acciones para reforestar 
áreas verdes para la convivencia, 
recreación y seguridad ciudadana.

Eficacia Línea de acción
(Número de áreas verdes reforestadas/ 

Total de áreas verdes programadas)
*100

(A/B)*100
Número de áreas 

verdes reforestadas
Total de áreas 

verdes programadas
Áreas reforestadas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Promover la conservación de los 
ecosistemas con enfoque territorial y 
derechos humanos, toda vez que son la 
base del bienestar de la población del 
Municipio.

2.2.2.11

Pocentaje de seguimiento de acciones del 
Reglamento de medio ambiente para 
estar acorde a las Políticas públicas para 
la conservación de los ecosistemas.

Eficacia Línea de acción
(Cantidad de acciones 

realizadas/acciones programadas) *100
(A/B)*100

Cantidad de 
acciones realizadas

Total de 
programadas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Creación del consejo de  bienestar 
animal.

2.2.2.12
Porcentaje Etapas de conformación del 
Consejo de bienestar animal

Eficacia Línea de acción
( consejo de bienestar animal instalado 

/ Consejo programado)*100
(A/B)*100

consejo de bienestar 
animal instalado

Consejo 
programado

Consejo Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer el funcionamiento óptimo del 
centro de zoonosis, mejorando 
instalaciones y servicios, así como 
promover la sensibilización sobre la 
prevención del maltrato animal y efectos

2.2.3.

Porcenmtaje de lineas de acción del área 
atendidas conforme lo programado 
respecto al Total de Líneas de acción del 
área

Eficacia
Componente 2.2.3.       

     Centro de 
Zoonosis

(Cantidad de lineas de acción 
realizadas/Total Lineas de acción del 

área) *100
(A/B)*100

Cantidad de Lineas 
de Acción atendidas

Total de lineas de 
acción programadas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA Centro de Zoonosis Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Gestionar campañas de vacunación y 
esterilización de calidad acorde a las 
necesidades de la fauna urbana

2.2.3.1
Porcentaje de campañas de vacunación y 
esterilización de la fauna urbana

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas realizadas/Total 

de campañas programadas) *100
(A/B)*100

Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA Centro de Zoonosis Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer el funcionamiento óptimo del 
centro de zoonosis, mejorando 
instalaciones y servicios, así como 
promover la sensibilización sobre la 
prevención del maltrato animal y efectos

2.2.3.2
Porcentaje de acciones para 
acondicionamiento de las instalaciones 
del Centro de Zoonosis

Eficacia Línea de acción
(Cantidad de acciones 

realizadas/acciones programadas) *100
(A/B)*100

Cantidad de 
acciones realizadas

Total de 
programadas

Acciones Trimestral 0 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA Centro de Zoonosis Lic. Juan Carlos Torrecillas

Plan Municipal de Desarrollo Atención y cuidado de animales en Programas para la atención y cuidado de 
(Actividades del programa de zonas para 

Actividades del 
programa de zonas 

1 Programa de 



Ejercicio
Fecha de inicio 

del periodo que 
se informa

Fecha de 
término del 

periodo que se 
informa

Nombre del Instrumento Objetivo institucional
No. de 

indicador
Nombre del(os) indicador(es) Dimensión Tipo Indicador Formula

Método de 
cálculo

Variable A Variable B Unidad de medida
Frecuencia de 

medición
Línea base 

2023

Metas 
programadas 

2024

Metas ajustadas 
en su caso

1er Trimestre 
(enero - marzo 

2024)

2do Trimestre 
(abril - junio 

2024)

Estado de la 
Linea de 

Acción
Color Semáforo

Sentido del 
indicador 
(catálogo)

Programa 
Presupuestal

Entidad 
Responsable

Área Responsable Funcionario Responsable

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Municipio Saludable con gestiones para 
incrementar la disponibilidad de 
servicios preventivos y de atención 
primaria de salud a la población.

1.1.1. Inversión precipita en salud Eficacia
Componente 1.1.1. 
Municipio Saludable

Monto de inversión en salud en el 
semestre evaluado / Número de 

habitantes
A/B

Monto de inversión 
en salud en el 

semestre evaluado

Número de 
habitantes

Gestiones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer el sistema de salud municipal 1.1.1.1
Porcentaje de  atención médica a los 
servidores públicos municipales y 
ciudadanos en situación vulnerable

Eficacia Línea de acción
(líneas de acción atendidas/líneas de 

acción programadas)*100
(A/B)*100

líneas de acción 
atendidas

líneas de acción 
programadas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Que los servidores públicos cuenten con 
servicios de salud.

1.1.1.2
Porcentaje de consultas de  atención 
médica a los servidores públicos 
municipales

Eficacia Línea de acción
Consultas médicas  atendidas/Consultas 

médicas programadas)*100
(A/B)*100

Consultas médicas  
atendidas

Consultas médicas 
programadas

Consultas Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Coadyuvar con las instancias de salud a 
brindar atención médica a los 
ciudadanos a través de la participación 
en campañas de salud

1.1.1.3
Porcentaje de campañas para brindar 
atención médica de primer nivel a los 
ciudadanos

Eficacia Línea de acción
(No. de campañas realizadas/No. de 

campañas programadas)*100
(A/B)*100

No. de campañas 
realizadas

No. de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Coadyuvar con los servicios de salud 
para ampliar la cobertura de atención de 
la población vulnerable

1.1.1.4
Porcentaje de  atención médica a 
ciudadanos en situación vulnerable.

Eficacia Línea de acción
(Consultas médicas  

atendidas/Consultas médicas 
programadas)*100

(A/B)*100
Consultas médicas  

atendidas
Consultas médicas 

programadas
Consultas Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Que las personas más vulnerables 
cuenten con el apoyo de medicamentos 
necesarios

1.1.1.5
Porcentaje de apoyos de  medicamento a 
personas vulnerables

Eficacia Línea de acción

(No. de personas beneficiadas con 
apoyos de medicamentos durante el 

periodo/no. de personas que solicitan el  
 apoyo)*100

(A/B)*100

No. de personas 
beneficiadas con 

apoyos de 
medicamentos 

durante el periodo

No. de personas 
que solicitan el  

apoyo
Beneficiarios Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Brindar apoyo de estudios médicos a 
personas vulnerables y servidores 
públicos.

1.1.1.6
Porcentaje de  apoyos económico para 
estudios médicos

Eficacia Línea de acción
(Apoyos económicos  otorgados durante 

el periodo/Apoyos programados)*100
(A/B)*100

Apoyos económicos  
otorgados durante el 

periodo

Apoyos 
programados

Apoyos Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Brindar apoyo de certificados médicos a 
personas vulnerables y servidores 
públicos.

1..1.1.7.
Porcentaje de apoyo de certificados 
médicos al  personas vulnerables y 
servidores públicos.

Eficacia Línea de acción
(certificados médicos otorgados 

/certificados médicos solicitados)*100
(A/B)*100

certificados médicos 
otorgados

certificados 
médicos solicitados

Certificados Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Atención eficiente de los planteamientos 
de la población.

5.2.1.
Promedio de días para dar respuesta a las 
quejas recibidas en los canales adecuados

Eficacia
Componente 5.2.1. 
Gobierno Cercano

(Tiempo atención días / Quejas 
recibidas)

(A/B) Tiempo atención días Quejas recibidas Lineas de Acción Semestral 100% 100% 90% N/A 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Atender eficiententemente y dar 
respuesta a las demandas de los diversos 
sectores de la sociedad

5.2.1.1.
Porcentaje de  acciones de vinculación 
entre las dependencias para la atención 
de los diversos sectores de la sociedad

Eficacia Línea de acción
(Número de acciones de vinculación 

realizadas/Total de acciones de 
vinculación solicitadas) *100

(A/B)*100
Número de acciones 

de vinculación 
realizadas

Total de acciones 
de vinculación 

solicitadas

acciones de 
vinculación

Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Impulsar Programas de contacto 
ciudadano

5.2.1.2.
Porcentaje  eventos que impulsen el 
contacto ciudadano.

Eficacia Línea de acción
(Número de Eventos realizados/Total 

Eventos programados) *100
(A/B)*100

Número de Eventos 
realizado

Total Eventos 
programados

acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Contar con representantes ciudadanos 
de manzana, colonia, sector, delegación

5.2.1.3.
Porcentaje de actividades   de 
representantes de la ciudadanía

Eficacia Línea de acción
(Número de reuniones  con comités 

vecinales atendidas /Total de reuniones  
comités vecinales solicitadas)*100

(A/B)*100

Número de 
reuniones  con 

comités vecinales 
atendidas

Total de reuniones  
comités vecinales 

solicitadas
Comités vecinales Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Brindar atención a las demandas 
ciudadanas

5.2.1.4.
Porcentaje de apoyos económicos en  
atención de las demandas ciudadanas

Eficacia Línea de acción
(solicitudes atendidas / solicitudes 

recibidas) *100
(A/B)*100 Solicitudes atendida Solicitudes recibidas acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Contar con la representación ciudadana 
a través de la creación de organismos 
auxiliares de la administración pública

5.2.1.5.
Porcentaje de apoyos en especie en  
atención de las demandas ciudadanas

Eficacia Línea de acción
(Solicitudes atendidas / Solicitudes 

recibidas) *100
(A/B)*100 Solicitudes atendida Solicitudes recibidas reuniones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer la atención de solicitudes 
telefónicas de reportes, denuncias y 
servicios a la ciudadanía

5.2.1.6.
Porcentaje de actividades de participación 
ciudadana en jóvenes .

Eficacia Línea de acción
(Número de Eventos realizados/Total 

Eventos programados) *100
(A/B)*100

Número de Eventos 
realizado

Total Eventos 
programados

actividades Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

La comunidad indígena tiene interés de 
participar en las consultas ciudadanas

5.2.1.7.
Porcentaje de procesos de consulta y 
participación ciudadana

Eficacia Línea de acción
(Número de procesos de consulta 
realizados /Total de procesos de 

consulta programados) *100
(A/B)*100

Número de procesos 
de consulta 
realizados

Total de procesos 
de consulta 

programados
actividades Semestral 100% 100% 90% N/A 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Brindar atención a las Grupos 
vulnerables y pueblos Indígenas

5.2.1.8.
Porcentaje de apoyos  en  atención de las 
demandas de los grupos vulnerables y 
pueblos Indígenas

Eficacia Línea de acción
(Solicitudes atendidas  a Grupos 

vulnerables y pueblos indígenas / 
solicitudes recibidas) *100

(A/B)*100

Solicitudes 
atendidas  a Grupos 

vulnerables y 
pueblos indígenas

Solicitudes recibidas acciones Semestral 100% 100% 90% N/A 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Desarrollo Urbano y Asentamientos 
humanos.

2.2.1.

Porcentaje de acciones para el control y 
vigilancia de la ocupación, uso y 
aprovechamiento del suelo en el 
Municipio

Eficacia

Componente 2.2.1.  
Desarrollo Urbano 
y Asentamientos 

humanos

(Lineas de acción de Desarrollo Urbano y 
Asentamientos Atendidas / Total de 
Lineas de acción programadas en el 

componente)*100)

(A/B)*100

Lineas de acción de 
Desarrollo Urbano y 

Asentamientos 
Atendidas

Total de Lineas de 
acción 

programadas en el 
componente

Lineas de Acción Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Regular la instalación desordenada de 
anuncios y demás elementos en vía 
pública del municipio

2.2.1.1
Porcentaje de inspecciones en la vía 
pública intervenidos

Eficacia Línea de acción
(Número de inspecciones realizadas/ 

total de inspecciones programados)*100
(A/B)*100

Número de 
inspecciones 

realizadas

total de 
inspecciones 
programados

Inspecciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Realizar estudios para lograr que la 
dotación de mobiliario urbano sea 
adecuada a la función y carácter de cada 
zona del municipio

2.2.1.2
Porcentaje de acciones para llevar a cabo 
los estudios por zona de mobiliario 
urbano realizados.

Eficacia Línea de acción
(Número de informes realizados/Total 

de informes programados)*100
(A/B)*100

Número de informes 
realizados

total  programados Informes Trimestral 100% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Coadyuvar en la actualización de la 
reglamentación municipal en materia de 
ordenamiento territorial, zonificación, 
construcción y movilidad.

2.2.1.3
Porcentaje de acciones para llevar a cabo 
Instrumentos de normativa municipal en 
materia de Desarrollo Urbano actualizados

Eficacia Línea de acción
(Instrumentos de normativa 

actualizados/ total de instrumentos 
)*100

(A/B)*100
Instrumentos de 

normativa 
actualizados

Total de 
instrumentos.

Instrumentos Trimestral 50% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Campañas  de rehabilitación y rescate de 
la imagen urbana.

2.2.1.4
Porcentaje de  campañas de regulación de  
 Imagen Urbana

Eficacia Línea de acción

(Cantidad de campañas de valor de 
imagen urbana realizadas / Total 

campañas de campañas 
programadas)*100

(A/B)*100

Cantidad de 
campañas de valor 
de imagen urbana 

realizadas

Total campañas de 
campañas 

programadas
Informe Trimestral 0% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA

9.1 Desarrollo Urbano y 
Asentamientos humanos;

Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Impulsar política de ocupación de vacíos 
urbanos

2.2.1.5
Porcentaje de etapas  para realizar 
inventario de vacíos urbanos promovidos 
para su ocupación.

Eficacia Línea de acción
(Número de etapas de   inventarios  

realizados /Total de programadas)*100
(A/B)*100

Número de etapas 
de   inventarios  

realizados

Total de 
programadas

Inventario Trimestral 0% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Establecer políticas que coadyuven al 
desarrollo territorial ordenado, 
sostenible e incluyente, mediante la 
regulación del desarrollo urbano

2.2.1.7 Porcentaje de Programas de regularización Eficacia Línea de acción
(Número programas  realizados/ Total 

de programas  programadas) *100
(A/B)*100

Número programas  
realizados

Total de 
programadas

Programas Trimestral 100% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Implementación del  Consejo de 
Desarrollo Urbano (CODUM)

2.2.1.8
Porcentaje de sesiones de trabajo  del 
Consejo de Desarrollo Urbano (CODUM)

Eficacia Línea de acción
(Número de sesiones  realizadas/Total 

de sesiones programadas) * 100
(A/B)*100

Número de sesiones  
realizada

Total de 
programadas

Sesiones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Intervenir en la regularización de la 
tenencia de la tierra urbana.

2.2.1.9
Porcentaje de acciones para regular la 
tenenencia de la tierra

Eficacia Línea de acción
(Número de acciones   realizados /Total 

de programadas)*100
(A/B)*100

Número de acciones   
 realizado

Total de 
programadas

Acciones Trimestral 0% 100% 90% 100% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Promover el seguimiento a las lineas de 
acción ligadas al cuidado del medio 
ambiente.

2.2.2.
Porcentaje de Lineas de acción atendidas 
de acuerdo a lo programado respecto a lo 
programado.

Eficacia
Componente 2.2.2. 

Medio Ambiente  

(Cantidad de Lineas de Acción 
atendidas/Total de lineas de acción 

programadas)*100
(A/B)*100

Cantidad de Lineas 
de Acción atendidas

Total de lineas de 
acción programadas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Impulsar la educación y cultura 
ambiental. Convenios colaboración para 
la recuperación de espacios públicos, 
adopta un área verde

2.2.2.1
Porcentaje cursos de sensibilización y 
cultura realizados de los programados.

Eficacia Línea de acción
(Número de cursos realizados/Total de 

cursos programados) *100
(A/B)*100

Número de cursos 
realizados

Total de 
programadas

Cursos Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Forestar en zonas urbanas y rurales. 2.2.2.2

Porcentaje de árboles plantados en zonas 
urbanas y rurales con especies endémicas 
producidas por el Municipio del total de 
arboles con que se cuenta

Eficacia Línea de acción
(Número de árboles plantados/Total de 

árboles ) *100
(A/B)*100

Número de árboles 
plantados

Total de árboles Árboles Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer el comité de ecología 2.2.2.3
Porcentaje de acciones realizadas en el 
comité de ecología contra las propuestas.

Eficacia Línea de acción
(Cantidad de reuniones 

realizadas/Reuniones  propuestas) *100
(A/B)*100

Cantidad de 
reuniones realizadas

Reuniones  
propuestas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Realizar el control de  retiro o tala de 
arboles en el municipio

2.2.2.4
Porcentaje de acciones para el control de  
retiro o tala de arboles en el municipio

Eficacia Línea de acción
(Cantidad de  Acción atendidas/Total de  

 de acciones solicitadas)*100
(A/B)*100

Cantidad de  Acción 
atendidas

Total de  de 
acciones solicitadas

Diagnóstico Trimestral 0% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Proponer políticas de ahorro de agua, luz 
y papel, dentro de los edificios públicos 
municipales

2.2.2.5
Porcentaje de acciones instrumentadas 
para el ahorro de consumibles dentro de 
los edificios públicos municipales.

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas 

instrumentadas/Total de campañas 
programadas) *100

(A/B)*100
Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 0% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Implementar Programa de Educación 
Ambiental y Cambio Climático en 
escuelas de todos los niveles educativos

2.2.2.6
Porcentaje de actividades de educación 
ambiental y cambio climático realizadas

Eficacia Línea de acción
(Número de actividades de educación 

ambiental realizadas/acciones 
programadas) *100

(A/B)*100

Número de 
actividades de 

educación ambiental 
realizadas

Total de 
programadas

Actividades Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Promover el consumo de productos 
ecológicos y fomentar el ahorro de 
envolturas, bolsas y paquetes

2.2.2.7
Porcentaje de campañas que fomentan el 
consumo de productos ecológicos

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas realizadas/Total 

de campañas programadas) *100
(A/B)*100

Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Realizar campañas de concientización 
ciudadana sobre las políticas de reducir, 
reciclar, reutilizar y cuidar que la 
disposición final de los residuos sólidos 

2.2.2.8

Porcentaje de campañas enfocadas a 
generar sinergias para reducir, reciclar, 
reutilizar y correcta disposición final de 
los residuos

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas realizadas/Total 

de campañas programadas) *100
(A/B)*100

Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Promover la concientización ciudadana 
sobre el cuidado del agua como recurso 
finito y valor real

2.2.2.9
Porcentaje deccampañas de cuidado del 
agua para concientización ciudadana 
promovidas

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas realizadas/Total 

de campañas programadas)*100
(A/B)*100

Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Regular las áreas verdes de la ciudad, 
con condiciones para la convivencia, 
recreación y seguridad ciudadana

2.2.2.10
Porcentaje de acciones para reforestar 
áreas verdes para la convivencia, 
recreación y seguridad ciudadana.

Eficacia Línea de acción
(Número de áreas verdes reforestadas/ 

Total de áreas verdes programadas)
*100

(A/B)*100
Número de áreas 

verdes reforestadas
Total de áreas 

verdes programadas
Áreas reforestadas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Promover la conservación de los 
ecosistemas con enfoque territorial y 
derechos humanos, toda vez que son la 
base del bienestar de la población del 
Municipio.

2.2.2.11

Pocentaje de seguimiento de acciones del 
Reglamento de medio ambiente para 
estar acorde a las Políticas públicas para 
la conservación de los ecosistemas.

Eficacia Línea de acción
(Cantidad de acciones 

realizadas/acciones programadas) *100
(A/B)*100

Cantidad de 
acciones realizadas

Total de 
programadas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Creación del consejo de  bienestar 
animal.

2.2.2.12
Porcentaje Etapas de conformación del 
Consejo de bienestar animal

Eficacia Línea de acción
( consejo de bienestar animal instalado 

/ Consejo programado)*100
(A/B)*100

consejo de bienestar 
animal instalado

Consejo 
programado

Consejo Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer el funcionamiento óptimo del 
centro de zoonosis, mejorando 
instalaciones y servicios, así como 
promover la sensibilización sobre la 
prevención del maltrato animal y efectos

2.2.3.

Porcenmtaje de lineas de acción del área 
atendidas conforme lo programado 
respecto al Total de Líneas de acción del 
área

Eficacia
Componente 2.2.3.       

     Centro de 
Zoonosis

(Cantidad de lineas de acción 
realizadas/Total Lineas de acción del 

área) *100
(A/B)*100

Cantidad de Lineas 
de Acción atendidas

Total de lineas de 
acción programadas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA Centro de Zoonosis Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Gestionar campañas de vacunación y 
esterilización de calidad acorde a las 
necesidades de la fauna urbana

2.2.3.1
Porcentaje de campañas de vacunación y 
esterilización de la fauna urbana

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas realizadas/Total 

de campañas programadas) *100
(A/B)*100

Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA Centro de Zoonosis Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer el funcionamiento óptimo del 
centro de zoonosis, mejorando 
instalaciones y servicios, así como 
promover la sensibilización sobre la 
prevención del maltrato animal y efectos

2.2.3.2
Porcentaje de acciones para 
acondicionamiento de las instalaciones 
del Centro de Zoonosis

Eficacia Línea de acción
(Cantidad de acciones 

realizadas/acciones programadas) *100
(A/B)*100

Cantidad de 
acciones realizadas

Total de 
programadas

Acciones Trimestral 0 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA Centro de Zoonosis Lic. Juan Carlos Torrecillas

Plan Municipal de Desarrollo Atención y cuidado de animales en Programas para la atención y cuidado de 
(Actividades del programa de zonas para 

Actividades del 
programa de zonas 

1 Programa de 



Ejercicio
Fecha de inicio 

del periodo que 
se informa

Fecha de 
término del 

periodo que se 
informa

Nombre del Instrumento Objetivo institucional
No. de 

indicador
Nombre del(os) indicador(es) Dimensión Tipo Indicador Formula

Método de 
cálculo

Variable A Variable B Unidad de medida
Frecuencia de 

medición
Línea base 

2023

Metas 
programadas 

2024

Metas ajustadas 
en su caso

1er Trimestre 
(enero - marzo 

2024)

2do Trimestre 
(abril - junio 

2024)

Estado de la 
Linea de 

Acción
Color Semáforo

Sentido del 
indicador 
(catálogo)

Programa 
Presupuestal

Entidad 
Responsable

Área Responsable Funcionario Responsable

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Municipio Saludable con gestiones para 
incrementar la disponibilidad de 
servicios preventivos y de atención 
primaria de salud a la población.

1.1.1. Inversión precipita en salud Eficacia
Componente 1.1.1. 
Municipio Saludable

Monto de inversión en salud en el 
semestre evaluado / Número de 

habitantes
A/B

Monto de inversión 
en salud en el 

semestre evaluado

Número de 
habitantes

Gestiones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer el sistema de salud municipal 1.1.1.1
Porcentaje de  atención médica a los 
servidores públicos municipales y 
ciudadanos en situación vulnerable

Eficacia Línea de acción
(líneas de acción atendidas/líneas de 

acción programadas)*100
(A/B)*100

líneas de acción 
atendidas

líneas de acción 
programadas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Que los servidores públicos cuenten con 
servicios de salud.

1.1.1.2
Porcentaje de consultas de  atención 
médica a los servidores públicos 
municipales

Eficacia Línea de acción
Consultas médicas  atendidas/Consultas 

médicas programadas)*100
(A/B)*100

Consultas médicas  
atendidas

Consultas médicas 
programadas

Consultas Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Coadyuvar con las instancias de salud a 
brindar atención médica a los 
ciudadanos a través de la participación 
en campañas de salud

1.1.1.3
Porcentaje de campañas para brindar 
atención médica de primer nivel a los 
ciudadanos

Eficacia Línea de acción
(No. de campañas realizadas/No. de 

campañas programadas)*100
(A/B)*100

No. de campañas 
realizadas

No. de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Coadyuvar con los servicios de salud 
para ampliar la cobertura de atención de 
la población vulnerable

1.1.1.4
Porcentaje de  atención médica a 
ciudadanos en situación vulnerable.

Eficacia Línea de acción
(Consultas médicas  

atendidas/Consultas médicas 
programadas)*100

(A/B)*100
Consultas médicas  

atendidas
Consultas médicas 

programadas
Consultas Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Que las personas más vulnerables 
cuenten con el apoyo de medicamentos 
necesarios

1.1.1.5
Porcentaje de apoyos de  medicamento a 
personas vulnerables

Eficacia Línea de acción

(No. de personas beneficiadas con 
apoyos de medicamentos durante el 

periodo/no. de personas que solicitan el  
 apoyo)*100

(A/B)*100

No. de personas 
beneficiadas con 

apoyos de 
medicamentos 

durante el periodo

No. de personas 
que solicitan el  

apoyo
Beneficiarios Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Brindar apoyo de estudios médicos a 
personas vulnerables y servidores 
públicos.

1.1.1.6
Porcentaje de  apoyos económico para 
estudios médicos

Eficacia Línea de acción
(Apoyos económicos  otorgados durante 

el periodo/Apoyos programados)*100
(A/B)*100

Apoyos económicos  
otorgados durante el 

periodo

Apoyos 
programados

Apoyos Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Brindar apoyo de certificados médicos a 
personas vulnerables y servidores 
públicos.

1..1.1.7.
Porcentaje de apoyo de certificados 
médicos al  personas vulnerables y 
servidores públicos.

Eficacia Línea de acción
(certificados médicos otorgados 

/certificados médicos solicitados)*100
(A/B)*100

certificados médicos 
otorgados

certificados 
médicos solicitados

Certificados Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Atención eficiente de los planteamientos 
de la población.

5.2.1.
Promedio de días para dar respuesta a las 
quejas recibidas en los canales adecuados

Eficacia
Componente 5.2.1. 
Gobierno Cercano

(Tiempo atención días / Quejas 
recibidas)

(A/B) Tiempo atención días Quejas recibidas Lineas de Acción Semestral 100% 100% 90% N/A 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Atender eficiententemente y dar 
respuesta a las demandas de los diversos 
sectores de la sociedad

5.2.1.1.
Porcentaje de  acciones de vinculación 
entre las dependencias para la atención 
de los diversos sectores de la sociedad

Eficacia Línea de acción
(Número de acciones de vinculación 

realizadas/Total de acciones de 
vinculación solicitadas) *100

(A/B)*100
Número de acciones 

de vinculación 
realizadas

Total de acciones 
de vinculación 

solicitadas

acciones de 
vinculación

Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Impulsar Programas de contacto 
ciudadano

5.2.1.2.
Porcentaje  eventos que impulsen el 
contacto ciudadano.

Eficacia Línea de acción
(Número de Eventos realizados/Total 

Eventos programados) *100
(A/B)*100

Número de Eventos 
realizado

Total Eventos 
programados

acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Contar con representantes ciudadanos 
de manzana, colonia, sector, delegación

5.2.1.3.
Porcentaje de actividades   de 
representantes de la ciudadanía

Eficacia Línea de acción
(Número de reuniones  con comités 

vecinales atendidas /Total de reuniones  
comités vecinales solicitadas)*100

(A/B)*100

Número de 
reuniones  con 

comités vecinales 
atendidas

Total de reuniones  
comités vecinales 

solicitadas
Comités vecinales Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Brindar atención a las demandas 
ciudadanas

5.2.1.4.
Porcentaje de apoyos económicos en  
atención de las demandas ciudadanas

Eficacia Línea de acción
(solicitudes atendidas / solicitudes 

recibidas) *100
(A/B)*100 Solicitudes atendida Solicitudes recibidas acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Contar con la representación ciudadana 
a través de la creación de organismos 
auxiliares de la administración pública

5.2.1.5.
Porcentaje de apoyos en especie en  
atención de las demandas ciudadanas

Eficacia Línea de acción
(Solicitudes atendidas / Solicitudes 

recibidas) *100
(A/B)*100 Solicitudes atendida Solicitudes recibidas reuniones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer la atención de solicitudes 
telefónicas de reportes, denuncias y 
servicios a la ciudadanía

5.2.1.6.
Porcentaje de actividades de participación 
ciudadana en jóvenes .

Eficacia Línea de acción
(Número de Eventos realizados/Total 

Eventos programados) *100
(A/B)*100

Número de Eventos 
realizado

Total Eventos 
programados

actividades Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

La comunidad indígena tiene interés de 
participar en las consultas ciudadanas

5.2.1.7.
Porcentaje de procesos de consulta y 
participación ciudadana

Eficacia Línea de acción
(Número de procesos de consulta 
realizados /Total de procesos de 

consulta programados) *100
(A/B)*100

Número de procesos 
de consulta 
realizados

Total de procesos 
de consulta 

programados
actividades Semestral 100% 100% 90% N/A 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Brindar atención a las Grupos 
vulnerables y pueblos Indígenas

5.2.1.8.
Porcentaje de apoyos  en  atención de las 
demandas de los grupos vulnerables y 
pueblos Indígenas

Eficacia Línea de acción
(Solicitudes atendidas  a Grupos 

vulnerables y pueblos indígenas / 
solicitudes recibidas) *100

(A/B)*100

Solicitudes 
atendidas  a Grupos 

vulnerables y 
pueblos indígenas

Solicitudes recibidas acciones Semestral 100% 100% 90% N/A 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Desarrollo Urbano y Asentamientos 
humanos.

2.2.1.

Porcentaje de acciones para el control y 
vigilancia de la ocupación, uso y 
aprovechamiento del suelo en el 
Municipio

Eficacia

Componente 2.2.1.  
Desarrollo Urbano 
y Asentamientos 

humanos

(Lineas de acción de Desarrollo Urbano y 
Asentamientos Atendidas / Total de 
Lineas de acción programadas en el 

componente)*100)

(A/B)*100

Lineas de acción de 
Desarrollo Urbano y 

Asentamientos 
Atendidas

Total de Lineas de 
acción 

programadas en el 
componente

Lineas de Acción Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Regular la instalación desordenada de 
anuncios y demás elementos en vía 
pública del municipio

2.2.1.1
Porcentaje de inspecciones en la vía 
pública intervenidos

Eficacia Línea de acción
(Número de inspecciones realizadas/ 

total de inspecciones programados)*100
(A/B)*100

Número de 
inspecciones 

realizadas

total de 
inspecciones 
programados

Inspecciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Realizar estudios para lograr que la 
dotación de mobiliario urbano sea 
adecuada a la función y carácter de cada 
zona del municipio

2.2.1.2
Porcentaje de acciones para llevar a cabo 
los estudios por zona de mobiliario 
urbano realizados.

Eficacia Línea de acción
(Número de informes realizados/Total 

de informes programados)*100
(A/B)*100

Número de informes 
realizados

total  programados Informes Trimestral 100% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Coadyuvar en la actualización de la 
reglamentación municipal en materia de 
ordenamiento territorial, zonificación, 
construcción y movilidad.

2.2.1.3
Porcentaje de acciones para llevar a cabo 
Instrumentos de normativa municipal en 
materia de Desarrollo Urbano actualizados

Eficacia Línea de acción
(Instrumentos de normativa 

actualizados/ total de instrumentos 
)*100

(A/B)*100
Instrumentos de 

normativa 
actualizados

Total de 
instrumentos.

Instrumentos Trimestral 50% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Campañas  de rehabilitación y rescate de 
la imagen urbana.

2.2.1.4
Porcentaje de  campañas de regulación de  
 Imagen Urbana

Eficacia Línea de acción

(Cantidad de campañas de valor de 
imagen urbana realizadas / Total 

campañas de campañas 
programadas)*100

(A/B)*100

Cantidad de 
campañas de valor 
de imagen urbana 

realizadas

Total campañas de 
campañas 

programadas
Informe Trimestral 0% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA

9.1 Desarrollo Urbano y 
Asentamientos humanos;

Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Impulsar política de ocupación de vacíos 
urbanos

2.2.1.5
Porcentaje de etapas  para realizar 
inventario de vacíos urbanos promovidos 
para su ocupación.

Eficacia Línea de acción
(Número de etapas de   inventarios  

realizados /Total de programadas)*100
(A/B)*100

Número de etapas 
de   inventarios  

realizados

Total de 
programadas

Inventario Trimestral 0% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Establecer políticas que coadyuven al 
desarrollo territorial ordenado, 
sostenible e incluyente, mediante la 
regulación del desarrollo urbano

2.2.1.7 Porcentaje de Programas de regularización Eficacia Línea de acción
(Número programas  realizados/ Total 

de programas  programadas) *100
(A/B)*100

Número programas  
realizados

Total de 
programadas

Programas Trimestral 100% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Implementación del  Consejo de 
Desarrollo Urbano (CODUM)

2.2.1.8
Porcentaje de sesiones de trabajo  del 
Consejo de Desarrollo Urbano (CODUM)

Eficacia Línea de acción
(Número de sesiones  realizadas/Total 

de sesiones programadas) * 100
(A/B)*100

Número de sesiones  
realizada

Total de 
programadas

Sesiones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Intervenir en la regularización de la 
tenencia de la tierra urbana.

2.2.1.9
Porcentaje de acciones para regular la 
tenenencia de la tierra

Eficacia Línea de acción
(Número de acciones   realizados /Total 

de programadas)*100
(A/B)*100

Número de acciones   
 realizado

Total de 
programadas

Acciones Trimestral 0% 100% 90% 100% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Promover el seguimiento a las lineas de 
acción ligadas al cuidado del medio 
ambiente.

2.2.2.
Porcentaje de Lineas de acción atendidas 
de acuerdo a lo programado respecto a lo 
programado.

Eficacia
Componente 2.2.2. 

Medio Ambiente  

(Cantidad de Lineas de Acción 
atendidas/Total de lineas de acción 

programadas)*100
(A/B)*100

Cantidad de Lineas 
de Acción atendidas

Total de lineas de 
acción programadas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Impulsar la educación y cultura 
ambiental. Convenios colaboración para 
la recuperación de espacios públicos, 
adopta un área verde

2.2.2.1
Porcentaje cursos de sensibilización y 
cultura realizados de los programados.

Eficacia Línea de acción
(Número de cursos realizados/Total de 

cursos programados) *100
(A/B)*100

Número de cursos 
realizados

Total de 
programadas

Cursos Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Forestar en zonas urbanas y rurales. 2.2.2.2

Porcentaje de árboles plantados en zonas 
urbanas y rurales con especies endémicas 
producidas por el Municipio del total de 
arboles con que se cuenta

Eficacia Línea de acción
(Número de árboles plantados/Total de 

árboles ) *100
(A/B)*100

Número de árboles 
plantados

Total de árboles Árboles Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer el comité de ecología 2.2.2.3
Porcentaje de acciones realizadas en el 
comité de ecología contra las propuestas.

Eficacia Línea de acción
(Cantidad de reuniones 

realizadas/Reuniones  propuestas) *100
(A/B)*100

Cantidad de 
reuniones realizadas

Reuniones  
propuestas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Realizar el control de  retiro o tala de 
arboles en el municipio

2.2.2.4
Porcentaje de acciones para el control de  
retiro o tala de arboles en el municipio

Eficacia Línea de acción
(Cantidad de  Acción atendidas/Total de  

 de acciones solicitadas)*100
(A/B)*100

Cantidad de  Acción 
atendidas

Total de  de 
acciones solicitadas

Diagnóstico Trimestral 0% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Proponer políticas de ahorro de agua, luz 
y papel, dentro de los edificios públicos 
municipales

2.2.2.5
Porcentaje de acciones instrumentadas 
para el ahorro de consumibles dentro de 
los edificios públicos municipales.

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas 

instrumentadas/Total de campañas 
programadas) *100

(A/B)*100
Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 0% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Implementar Programa de Educación 
Ambiental y Cambio Climático en 
escuelas de todos los niveles educativos

2.2.2.6
Porcentaje de actividades de educación 
ambiental y cambio climático realizadas

Eficacia Línea de acción
(Número de actividades de educación 

ambiental realizadas/acciones 
programadas) *100

(A/B)*100

Número de 
actividades de 

educación ambiental 
realizadas

Total de 
programadas

Actividades Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Promover el consumo de productos 
ecológicos y fomentar el ahorro de 
envolturas, bolsas y paquetes

2.2.2.7
Porcentaje de campañas que fomentan el 
consumo de productos ecológicos

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas realizadas/Total 

de campañas programadas) *100
(A/B)*100

Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Realizar campañas de concientización 
ciudadana sobre las políticas de reducir, 
reciclar, reutilizar y cuidar que la 
disposición final de los residuos sólidos 

2.2.2.8

Porcentaje de campañas enfocadas a 
generar sinergias para reducir, reciclar, 
reutilizar y correcta disposición final de 
los residuos

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas realizadas/Total 

de campañas programadas) *100
(A/B)*100

Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Promover la concientización ciudadana 
sobre el cuidado del agua como recurso 
finito y valor real

2.2.2.9
Porcentaje deccampañas de cuidado del 
agua para concientización ciudadana 
promovidas

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas realizadas/Total 

de campañas programadas)*100
(A/B)*100

Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Regular las áreas verdes de la ciudad, 
con condiciones para la convivencia, 
recreación y seguridad ciudadana

2.2.2.10
Porcentaje de acciones para reforestar 
áreas verdes para la convivencia, 
recreación y seguridad ciudadana.

Eficacia Línea de acción
(Número de áreas verdes reforestadas/ 

Total de áreas verdes programadas)
*100

(A/B)*100
Número de áreas 

verdes reforestadas
Total de áreas 

verdes programadas
Áreas reforestadas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Promover la conservación de los 
ecosistemas con enfoque territorial y 
derechos humanos, toda vez que son la 
base del bienestar de la población del 
Municipio.

2.2.2.11

Pocentaje de seguimiento de acciones del 
Reglamento de medio ambiente para 
estar acorde a las Políticas públicas para 
la conservación de los ecosistemas.

Eficacia Línea de acción
(Cantidad de acciones 

realizadas/acciones programadas) *100
(A/B)*100

Cantidad de 
acciones realizadas

Total de 
programadas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Creación del consejo de  bienestar 
animal.

2.2.2.12
Porcentaje Etapas de conformación del 
Consejo de bienestar animal

Eficacia Línea de acción
( consejo de bienestar animal instalado 

/ Consejo programado)*100
(A/B)*100

consejo de bienestar 
animal instalado

Consejo 
programado

Consejo Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer el funcionamiento óptimo del 
centro de zoonosis, mejorando 
instalaciones y servicios, así como 
promover la sensibilización sobre la 
prevención del maltrato animal y efectos

2.2.3.

Porcenmtaje de lineas de acción del área 
atendidas conforme lo programado 
respecto al Total de Líneas de acción del 
área

Eficacia
Componente 2.2.3.       

     Centro de 
Zoonosis

(Cantidad de lineas de acción 
realizadas/Total Lineas de acción del 

área) *100
(A/B)*100

Cantidad de Lineas 
de Acción atendidas

Total de lineas de 
acción programadas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA Centro de Zoonosis Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Gestionar campañas de vacunación y 
esterilización de calidad acorde a las 
necesidades de la fauna urbana

2.2.3.1
Porcentaje de campañas de vacunación y 
esterilización de la fauna urbana

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas realizadas/Total 

de campañas programadas) *100
(A/B)*100

Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA Centro de Zoonosis Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer el funcionamiento óptimo del 
centro de zoonosis, mejorando 
instalaciones y servicios, así como 
promover la sensibilización sobre la 
prevención del maltrato animal y efectos

2.2.3.2
Porcentaje de acciones para 
acondicionamiento de las instalaciones 
del Centro de Zoonosis

Eficacia Línea de acción
(Cantidad de acciones 

realizadas/acciones programadas) *100
(A/B)*100

Cantidad de 
acciones realizadas

Total de 
programadas

Acciones Trimestral 0 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA Centro de Zoonosis Lic. Juan Carlos Torrecillas

Plan Municipal de Desarrollo Atención y cuidado de animales en Programas para la atención y cuidado de 
(Actividades del programa de zonas para 

Actividades del 
programa de zonas 

1 Programa de 



Ejercicio
Fecha de inicio 

del periodo que 
se informa

Fecha de 
término del 

periodo que se 
informa

Nombre del Instrumento Objetivo institucional
No. de 

indicador
Nombre del(os) indicador(es) Dimensión Tipo Indicador Formula

Método de 
cálculo

Variable A Variable B Unidad de medida
Frecuencia de 

medición
Línea base 

2023

Metas 
programadas 

2024

Metas ajustadas 
en su caso

1er Trimestre 
(enero - marzo 

2024)

2do Trimestre 
(abril - junio 

2024)

Estado de la 
Linea de 

Acción
Color Semáforo

Sentido del 
indicador 
(catálogo)

Programa 
Presupuestal

Entidad 
Responsable

Área Responsable Funcionario Responsable

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Municipio Saludable con gestiones para 
incrementar la disponibilidad de 
servicios preventivos y de atención 
primaria de salud a la población.

1.1.1. Inversión precipita en salud Eficacia
Componente 1.1.1. 
Municipio Saludable

Monto de inversión en salud en el 
semestre evaluado / Número de 

habitantes
A/B

Monto de inversión 
en salud en el 

semestre evaluado

Número de 
habitantes

Gestiones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer el sistema de salud municipal 1.1.1.1
Porcentaje de  atención médica a los 
servidores públicos municipales y 
ciudadanos en situación vulnerable

Eficacia Línea de acción
(líneas de acción atendidas/líneas de 

acción programadas)*100
(A/B)*100

líneas de acción 
atendidas

líneas de acción 
programadas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Que los servidores públicos cuenten con 
servicios de salud.

1.1.1.2
Porcentaje de consultas de  atención 
médica a los servidores públicos 
municipales

Eficacia Línea de acción
Consultas médicas  atendidas/Consultas 

médicas programadas)*100
(A/B)*100

Consultas médicas  
atendidas

Consultas médicas 
programadas

Consultas Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Coadyuvar con las instancias de salud a 
brindar atención médica a los 
ciudadanos a través de la participación 
en campañas de salud

1.1.1.3
Porcentaje de campañas para brindar 
atención médica de primer nivel a los 
ciudadanos

Eficacia Línea de acción
(No. de campañas realizadas/No. de 

campañas programadas)*100
(A/B)*100

No. de campañas 
realizadas

No. de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Coadyuvar con los servicios de salud 
para ampliar la cobertura de atención de 
la población vulnerable

1.1.1.4
Porcentaje de  atención médica a 
ciudadanos en situación vulnerable.

Eficacia Línea de acción
(Consultas médicas  

atendidas/Consultas médicas 
programadas)*100

(A/B)*100
Consultas médicas  

atendidas
Consultas médicas 

programadas
Consultas Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Que las personas más vulnerables 
cuenten con el apoyo de medicamentos 
necesarios

1.1.1.5
Porcentaje de apoyos de  medicamento a 
personas vulnerables

Eficacia Línea de acción

(No. de personas beneficiadas con 
apoyos de medicamentos durante el 

periodo/no. de personas que solicitan el  
 apoyo)*100

(A/B)*100

No. de personas 
beneficiadas con 

apoyos de 
medicamentos 

durante el periodo

No. de personas 
que solicitan el  

apoyo
Beneficiarios Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Brindar apoyo de estudios médicos a 
personas vulnerables y servidores 
públicos.

1.1.1.6
Porcentaje de  apoyos económico para 
estudios médicos

Eficacia Línea de acción
(Apoyos económicos  otorgados durante 

el periodo/Apoyos programados)*100
(A/B)*100

Apoyos económicos  
otorgados durante el 

periodo

Apoyos 
programados

Apoyos Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Brindar apoyo de certificados médicos a 
personas vulnerables y servidores 
públicos.

1..1.1.7.
Porcentaje de apoyo de certificados 
médicos al  personas vulnerables y 
servidores públicos.

Eficacia Línea de acción
(certificados médicos otorgados 

/certificados médicos solicitados)*100
(A/B)*100

certificados médicos 
otorgados

certificados 
médicos solicitados

Certificados Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Atención eficiente de los planteamientos 
de la población.

5.2.1.
Promedio de días para dar respuesta a las 
quejas recibidas en los canales adecuados

Eficacia
Componente 5.2.1. 
Gobierno Cercano

(Tiempo atención días / Quejas 
recibidas)

(A/B) Tiempo atención días Quejas recibidas Lineas de Acción Semestral 100% 100% 90% N/A 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Atender eficiententemente y dar 
respuesta a las demandas de los diversos 
sectores de la sociedad

5.2.1.1.
Porcentaje de  acciones de vinculación 
entre las dependencias para la atención 
de los diversos sectores de la sociedad

Eficacia Línea de acción
(Número de acciones de vinculación 

realizadas/Total de acciones de 
vinculación solicitadas) *100

(A/B)*100
Número de acciones 

de vinculación 
realizadas

Total de acciones 
de vinculación 

solicitadas

acciones de 
vinculación

Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Impulsar Programas de contacto 
ciudadano

5.2.1.2.
Porcentaje  eventos que impulsen el 
contacto ciudadano.

Eficacia Línea de acción
(Número de Eventos realizados/Total 

Eventos programados) *100
(A/B)*100

Número de Eventos 
realizado

Total Eventos 
programados

acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Contar con representantes ciudadanos 
de manzana, colonia, sector, delegación

5.2.1.3.
Porcentaje de actividades   de 
representantes de la ciudadanía

Eficacia Línea de acción
(Número de reuniones  con comités 

vecinales atendidas /Total de reuniones  
comités vecinales solicitadas)*100

(A/B)*100

Número de 
reuniones  con 

comités vecinales 
atendidas

Total de reuniones  
comités vecinales 

solicitadas
Comités vecinales Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Brindar atención a las demandas 
ciudadanas

5.2.1.4.
Porcentaje de apoyos económicos en  
atención de las demandas ciudadanas

Eficacia Línea de acción
(solicitudes atendidas / solicitudes 

recibidas) *100
(A/B)*100 Solicitudes atendida Solicitudes recibidas acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Contar con la representación ciudadana 
a través de la creación de organismos 
auxiliares de la administración pública

5.2.1.5.
Porcentaje de apoyos en especie en  
atención de las demandas ciudadanas

Eficacia Línea de acción
(Solicitudes atendidas / Solicitudes 

recibidas) *100
(A/B)*100 Solicitudes atendida Solicitudes recibidas reuniones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer la atención de solicitudes 
telefónicas de reportes, denuncias y 
servicios a la ciudadanía

5.2.1.6.
Porcentaje de actividades de participación 
ciudadana en jóvenes .

Eficacia Línea de acción
(Número de Eventos realizados/Total 

Eventos programados) *100
(A/B)*100

Número de Eventos 
realizado

Total Eventos 
programados

actividades Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

La comunidad indígena tiene interés de 
participar en las consultas ciudadanas

5.2.1.7.
Porcentaje de procesos de consulta y 
participación ciudadana

Eficacia Línea de acción
(Número de procesos de consulta 
realizados /Total de procesos de 

consulta programados) *100
(A/B)*100

Número de procesos 
de consulta 
realizados

Total de procesos 
de consulta 

programados
actividades Semestral 100% 100% 90% N/A 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Brindar atención a las Grupos 
vulnerables y pueblos Indígenas

5.2.1.8.
Porcentaje de apoyos  en  atención de las 
demandas de los grupos vulnerables y 
pueblos Indígenas

Eficacia Línea de acción
(Solicitudes atendidas  a Grupos 

vulnerables y pueblos indígenas / 
solicitudes recibidas) *100

(A/B)*100

Solicitudes 
atendidas  a Grupos 

vulnerables y 
pueblos indígenas

Solicitudes recibidas acciones Semestral 100% 100% 90% N/A 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Desarrollo Urbano y Asentamientos 
humanos.

2.2.1.

Porcentaje de acciones para el control y 
vigilancia de la ocupación, uso y 
aprovechamiento del suelo en el 
Municipio

Eficacia

Componente 2.2.1.  
Desarrollo Urbano 
y Asentamientos 

humanos

(Lineas de acción de Desarrollo Urbano y 
Asentamientos Atendidas / Total de 
Lineas de acción programadas en el 

componente)*100)

(A/B)*100

Lineas de acción de 
Desarrollo Urbano y 

Asentamientos 
Atendidas

Total de Lineas de 
acción 

programadas en el 
componente

Lineas de Acción Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Regular la instalación desordenada de 
anuncios y demás elementos en vía 
pública del municipio

2.2.1.1
Porcentaje de inspecciones en la vía 
pública intervenidos

Eficacia Línea de acción
(Número de inspecciones realizadas/ 

total de inspecciones programados)*100
(A/B)*100

Número de 
inspecciones 

realizadas

total de 
inspecciones 
programados

Inspecciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Realizar estudios para lograr que la 
dotación de mobiliario urbano sea 
adecuada a la función y carácter de cada 
zona del municipio

2.2.1.2
Porcentaje de acciones para llevar a cabo 
los estudios por zona de mobiliario 
urbano realizados.

Eficacia Línea de acción
(Número de informes realizados/Total 

de informes programados)*100
(A/B)*100

Número de informes 
realizados

total  programados Informes Trimestral 100% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Coadyuvar en la actualización de la 
reglamentación municipal en materia de 
ordenamiento territorial, zonificación, 
construcción y movilidad.

2.2.1.3
Porcentaje de acciones para llevar a cabo 
Instrumentos de normativa municipal en 
materia de Desarrollo Urbano actualizados

Eficacia Línea de acción
(Instrumentos de normativa 

actualizados/ total de instrumentos 
)*100

(A/B)*100
Instrumentos de 

normativa 
actualizados

Total de 
instrumentos.

Instrumentos Trimestral 50% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Campañas  de rehabilitación y rescate de 
la imagen urbana.

2.2.1.4
Porcentaje de  campañas de regulación de  
 Imagen Urbana

Eficacia Línea de acción

(Cantidad de campañas de valor de 
imagen urbana realizadas / Total 

campañas de campañas 
programadas)*100

(A/B)*100

Cantidad de 
campañas de valor 
de imagen urbana 

realizadas

Total campañas de 
campañas 

programadas
Informe Trimestral 0% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA

9.1 Desarrollo Urbano y 
Asentamientos humanos;

Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Impulsar política de ocupación de vacíos 
urbanos

2.2.1.5
Porcentaje de etapas  para realizar 
inventario de vacíos urbanos promovidos 
para su ocupación.

Eficacia Línea de acción
(Número de etapas de   inventarios  

realizados /Total de programadas)*100
(A/B)*100

Número de etapas 
de   inventarios  

realizados

Total de 
programadas

Inventario Trimestral 0% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Establecer políticas que coadyuven al 
desarrollo territorial ordenado, 
sostenible e incluyente, mediante la 
regulación del desarrollo urbano

2.2.1.7 Porcentaje de Programas de regularización Eficacia Línea de acción
(Número programas  realizados/ Total 

de programas  programadas) *100
(A/B)*100

Número programas  
realizados

Total de 
programadas

Programas Trimestral 100% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Implementación del  Consejo de 
Desarrollo Urbano (CODUM)

2.2.1.8
Porcentaje de sesiones de trabajo  del 
Consejo de Desarrollo Urbano (CODUM)

Eficacia Línea de acción
(Número de sesiones  realizadas/Total 

de sesiones programadas) * 100
(A/B)*100

Número de sesiones  
realizada

Total de 
programadas

Sesiones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Intervenir en la regularización de la 
tenencia de la tierra urbana.

2.2.1.9
Porcentaje de acciones para regular la 
tenenencia de la tierra

Eficacia Línea de acción
(Número de acciones   realizados /Total 

de programadas)*100
(A/B)*100

Número de acciones   
 realizado

Total de 
programadas

Acciones Trimestral 0% 100% 90% 100% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Promover el seguimiento a las lineas de 
acción ligadas al cuidado del medio 
ambiente.

2.2.2.
Porcentaje de Lineas de acción atendidas 
de acuerdo a lo programado respecto a lo 
programado.

Eficacia
Componente 2.2.2. 

Medio Ambiente  

(Cantidad de Lineas de Acción 
atendidas/Total de lineas de acción 

programadas)*100
(A/B)*100

Cantidad de Lineas 
de Acción atendidas

Total de lineas de 
acción programadas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Impulsar la educación y cultura 
ambiental. Convenios colaboración para 
la recuperación de espacios públicos, 
adopta un área verde

2.2.2.1
Porcentaje cursos de sensibilización y 
cultura realizados de los programados.

Eficacia Línea de acción
(Número de cursos realizados/Total de 

cursos programados) *100
(A/B)*100

Número de cursos 
realizados

Total de 
programadas

Cursos Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Forestar en zonas urbanas y rurales. 2.2.2.2

Porcentaje de árboles plantados en zonas 
urbanas y rurales con especies endémicas 
producidas por el Municipio del total de 
arboles con que se cuenta

Eficacia Línea de acción
(Número de árboles plantados/Total de 

árboles ) *100
(A/B)*100

Número de árboles 
plantados

Total de árboles Árboles Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer el comité de ecología 2.2.2.3
Porcentaje de acciones realizadas en el 
comité de ecología contra las propuestas.

Eficacia Línea de acción
(Cantidad de reuniones 

realizadas/Reuniones  propuestas) *100
(A/B)*100

Cantidad de 
reuniones realizadas

Reuniones  
propuestas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Realizar el control de  retiro o tala de 
arboles en el municipio

2.2.2.4
Porcentaje de acciones para el control de  
retiro o tala de arboles en el municipio

Eficacia Línea de acción
(Cantidad de  Acción atendidas/Total de  

 de acciones solicitadas)*100
(A/B)*100

Cantidad de  Acción 
atendidas

Total de  de 
acciones solicitadas

Diagnóstico Trimestral 0% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Proponer políticas de ahorro de agua, luz 
y papel, dentro de los edificios públicos 
municipales

2.2.2.5
Porcentaje de acciones instrumentadas 
para el ahorro de consumibles dentro de 
los edificios públicos municipales.

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas 

instrumentadas/Total de campañas 
programadas) *100

(A/B)*100
Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 0% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Implementar Programa de Educación 
Ambiental y Cambio Climático en 
escuelas de todos los niveles educativos

2.2.2.6
Porcentaje de actividades de educación 
ambiental y cambio climático realizadas

Eficacia Línea de acción
(Número de actividades de educación 

ambiental realizadas/acciones 
programadas) *100

(A/B)*100

Número de 
actividades de 

educación ambiental 
realizadas

Total de 
programadas

Actividades Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Promover el consumo de productos 
ecológicos y fomentar el ahorro de 
envolturas, bolsas y paquetes

2.2.2.7
Porcentaje de campañas que fomentan el 
consumo de productos ecológicos

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas realizadas/Total 

de campañas programadas) *100
(A/B)*100

Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Realizar campañas de concientización 
ciudadana sobre las políticas de reducir, 
reciclar, reutilizar y cuidar que la 
disposición final de los residuos sólidos 

2.2.2.8

Porcentaje de campañas enfocadas a 
generar sinergias para reducir, reciclar, 
reutilizar y correcta disposición final de 
los residuos

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas realizadas/Total 

de campañas programadas) *100
(A/B)*100

Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Promover la concientización ciudadana 
sobre el cuidado del agua como recurso 
finito y valor real

2.2.2.9
Porcentaje deccampañas de cuidado del 
agua para concientización ciudadana 
promovidas

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas realizadas/Total 

de campañas programadas)*100
(A/B)*100

Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Regular las áreas verdes de la ciudad, 
con condiciones para la convivencia, 
recreación y seguridad ciudadana

2.2.2.10
Porcentaje de acciones para reforestar 
áreas verdes para la convivencia, 
recreación y seguridad ciudadana.

Eficacia Línea de acción
(Número de áreas verdes reforestadas/ 

Total de áreas verdes programadas)
*100

(A/B)*100
Número de áreas 

verdes reforestadas
Total de áreas 

verdes programadas
Áreas reforestadas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Promover la conservación de los 
ecosistemas con enfoque territorial y 
derechos humanos, toda vez que son la 
base del bienestar de la población del 
Municipio.

2.2.2.11

Pocentaje de seguimiento de acciones del 
Reglamento de medio ambiente para 
estar acorde a las Políticas públicas para 
la conservación de los ecosistemas.

Eficacia Línea de acción
(Cantidad de acciones 

realizadas/acciones programadas) *100
(A/B)*100

Cantidad de 
acciones realizadas

Total de 
programadas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Creación del consejo de  bienestar 
animal.

2.2.2.12
Porcentaje Etapas de conformación del 
Consejo de bienestar animal

Eficacia Línea de acción
( consejo de bienestar animal instalado 

/ Consejo programado)*100
(A/B)*100

consejo de bienestar 
animal instalado

Consejo 
programado

Consejo Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer el funcionamiento óptimo del 
centro de zoonosis, mejorando 
instalaciones y servicios, así como 
promover la sensibilización sobre la 
prevención del maltrato animal y efectos

2.2.3.

Porcenmtaje de lineas de acción del área 
atendidas conforme lo programado 
respecto al Total de Líneas de acción del 
área

Eficacia
Componente 2.2.3.       

     Centro de 
Zoonosis

(Cantidad de lineas de acción 
realizadas/Total Lineas de acción del 

área) *100
(A/B)*100

Cantidad de Lineas 
de Acción atendidas

Total de lineas de 
acción programadas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA Centro de Zoonosis Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Gestionar campañas de vacunación y 
esterilización de calidad acorde a las 
necesidades de la fauna urbana

2.2.3.1
Porcentaje de campañas de vacunación y 
esterilización de la fauna urbana

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas realizadas/Total 

de campañas programadas) *100
(A/B)*100

Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA Centro de Zoonosis Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer el funcionamiento óptimo del 
centro de zoonosis, mejorando 
instalaciones y servicios, así como 
promover la sensibilización sobre la 
prevención del maltrato animal y efectos

2.2.3.2
Porcentaje de acciones para 
acondicionamiento de las instalaciones 
del Centro de Zoonosis

Eficacia Línea de acción
(Cantidad de acciones 

realizadas/acciones programadas) *100
(A/B)*100

Cantidad de 
acciones realizadas

Total de 
programadas

Acciones Trimestral 0 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA Centro de Zoonosis Lic. Juan Carlos Torrecillas

Plan Municipal de Desarrollo Atención y cuidado de animales en Programas para la atención y cuidado de 
(Actividades del programa de zonas para 

Actividades del 
programa de zonas 

1 Programa de 



Ejercicio
Fecha de inicio 

del periodo que 
se informa

Fecha de 
término del 

periodo que se 
informa

Nombre del Instrumento Objetivo institucional
No. de 

indicador
Nombre del(os) indicador(es) Dimensión Tipo Indicador Formula

Método de 
cálculo

Variable A Variable B Unidad de medida
Frecuencia de 

medición
Línea base 

2023

Metas 
programadas 

2024

Metas ajustadas 
en su caso

1er Trimestre 
(enero - marzo 

2024)

2do Trimestre 
(abril - junio 

2024)

Estado de la 
Linea de 

Acción
Color Semáforo

Sentido del 
indicador 
(catálogo)

Programa 
Presupuestal

Entidad 
Responsable

Área Responsable Funcionario Responsable

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Municipio Saludable con gestiones para 
incrementar la disponibilidad de 
servicios preventivos y de atención 
primaria de salud a la población.

1.1.1. Inversión precipita en salud Eficacia
Componente 1.1.1. 
Municipio Saludable

Monto de inversión en salud en el 
semestre evaluado / Número de 

habitantes
A/B

Monto de inversión 
en salud en el 

semestre evaluado

Número de 
habitantes

Gestiones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer el sistema de salud municipal 1.1.1.1
Porcentaje de  atención médica a los 
servidores públicos municipales y 
ciudadanos en situación vulnerable

Eficacia Línea de acción
(líneas de acción atendidas/líneas de 

acción programadas)*100
(A/B)*100

líneas de acción 
atendidas

líneas de acción 
programadas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Que los servidores públicos cuenten con 
servicios de salud.

1.1.1.2
Porcentaje de consultas de  atención 
médica a los servidores públicos 
municipales

Eficacia Línea de acción
Consultas médicas  atendidas/Consultas 

médicas programadas)*100
(A/B)*100

Consultas médicas  
atendidas

Consultas médicas 
programadas

Consultas Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Coadyuvar con las instancias de salud a 
brindar atención médica a los 
ciudadanos a través de la participación 
en campañas de salud

1.1.1.3
Porcentaje de campañas para brindar 
atención médica de primer nivel a los 
ciudadanos

Eficacia Línea de acción
(No. de campañas realizadas/No. de 

campañas programadas)*100
(A/B)*100

No. de campañas 
realizadas

No. de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Coadyuvar con los servicios de salud 
para ampliar la cobertura de atención de 
la población vulnerable

1.1.1.4
Porcentaje de  atención médica a 
ciudadanos en situación vulnerable.

Eficacia Línea de acción
(Consultas médicas  

atendidas/Consultas médicas 
programadas)*100

(A/B)*100
Consultas médicas  

atendidas
Consultas médicas 

programadas
Consultas Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Que las personas más vulnerables 
cuenten con el apoyo de medicamentos 
necesarios

1.1.1.5
Porcentaje de apoyos de  medicamento a 
personas vulnerables

Eficacia Línea de acción

(No. de personas beneficiadas con 
apoyos de medicamentos durante el 

periodo/no. de personas que solicitan el  
 apoyo)*100

(A/B)*100

No. de personas 
beneficiadas con 

apoyos de 
medicamentos 

durante el periodo

No. de personas 
que solicitan el  

apoyo
Beneficiarios Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Brindar apoyo de estudios médicos a 
personas vulnerables y servidores 
públicos.

1.1.1.6
Porcentaje de  apoyos económico para 
estudios médicos

Eficacia Línea de acción
(Apoyos económicos  otorgados durante 

el periodo/Apoyos programados)*100
(A/B)*100

Apoyos económicos  
otorgados durante el 

periodo

Apoyos 
programados

Apoyos Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Brindar apoyo de certificados médicos a 
personas vulnerables y servidores 
públicos.

1..1.1.7.
Porcentaje de apoyo de certificados 
médicos al  personas vulnerables y 
servidores públicos.

Eficacia Línea de acción
(certificados médicos otorgados 

/certificados médicos solicitados)*100
(A/B)*100

certificados médicos 
otorgados

certificados 
médicos solicitados

Certificados Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Atención eficiente de los planteamientos 
de la población.

5.2.1.
Promedio de días para dar respuesta a las 
quejas recibidas en los canales adecuados

Eficacia
Componente 5.2.1. 
Gobierno Cercano

(Tiempo atención días / Quejas 
recibidas)

(A/B) Tiempo atención días Quejas recibidas Lineas de Acción Semestral 100% 100% 90% N/A 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Atender eficiententemente y dar 
respuesta a las demandas de los diversos 
sectores de la sociedad

5.2.1.1.
Porcentaje de  acciones de vinculación 
entre las dependencias para la atención 
de los diversos sectores de la sociedad

Eficacia Línea de acción
(Número de acciones de vinculación 

realizadas/Total de acciones de 
vinculación solicitadas) *100

(A/B)*100
Número de acciones 

de vinculación 
realizadas

Total de acciones 
de vinculación 

solicitadas

acciones de 
vinculación

Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Impulsar Programas de contacto 
ciudadano

5.2.1.2.
Porcentaje  eventos que impulsen el 
contacto ciudadano.

Eficacia Línea de acción
(Número de Eventos realizados/Total 

Eventos programados) *100
(A/B)*100

Número de Eventos 
realizado

Total Eventos 
programados

acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Contar con representantes ciudadanos 
de manzana, colonia, sector, delegación

5.2.1.3.
Porcentaje de actividades   de 
representantes de la ciudadanía

Eficacia Línea de acción
(Número de reuniones  con comités 

vecinales atendidas /Total de reuniones  
comités vecinales solicitadas)*100

(A/B)*100

Número de 
reuniones  con 

comités vecinales 
atendidas

Total de reuniones  
comités vecinales 

solicitadas
Comités vecinales Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Brindar atención a las demandas 
ciudadanas

5.2.1.4.
Porcentaje de apoyos económicos en  
atención de las demandas ciudadanas

Eficacia Línea de acción
(solicitudes atendidas / solicitudes 

recibidas) *100
(A/B)*100 Solicitudes atendida Solicitudes recibidas acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Contar con la representación ciudadana 
a través de la creación de organismos 
auxiliares de la administración pública

5.2.1.5.
Porcentaje de apoyos en especie en  
atención de las demandas ciudadanas

Eficacia Línea de acción
(Solicitudes atendidas / Solicitudes 

recibidas) *100
(A/B)*100 Solicitudes atendida Solicitudes recibidas reuniones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer la atención de solicitudes 
telefónicas de reportes, denuncias y 
servicios a la ciudadanía

5.2.1.6.
Porcentaje de actividades de participación 
ciudadana en jóvenes .

Eficacia Línea de acción
(Número de Eventos realizados/Total 

Eventos programados) *100
(A/B)*100

Número de Eventos 
realizado

Total Eventos 
programados

actividades Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

La comunidad indígena tiene interés de 
participar en las consultas ciudadanas

5.2.1.7.
Porcentaje de procesos de consulta y 
participación ciudadana

Eficacia Línea de acción
(Número de procesos de consulta 
realizados /Total de procesos de 

consulta programados) *100
(A/B)*100

Número de procesos 
de consulta 
realizados

Total de procesos 
de consulta 

programados
actividades Semestral 100% 100% 90% N/A 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Brindar atención a las Grupos 
vulnerables y pueblos Indígenas

5.2.1.8.
Porcentaje de apoyos  en  atención de las 
demandas de los grupos vulnerables y 
pueblos Indígenas

Eficacia Línea de acción
(Solicitudes atendidas  a Grupos 

vulnerables y pueblos indígenas / 
solicitudes recibidas) *100

(A/B)*100

Solicitudes 
atendidas  a Grupos 

vulnerables y 
pueblos indígenas

Solicitudes recibidas acciones Semestral 100% 100% 90% N/A 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Desarrollo Urbano y Asentamientos 
humanos.

2.2.1.

Porcentaje de acciones para el control y 
vigilancia de la ocupación, uso y 
aprovechamiento del suelo en el 
Municipio

Eficacia

Componente 2.2.1.  
Desarrollo Urbano 
y Asentamientos 

humanos

(Lineas de acción de Desarrollo Urbano y 
Asentamientos Atendidas / Total de 
Lineas de acción programadas en el 

componente)*100)

(A/B)*100

Lineas de acción de 
Desarrollo Urbano y 

Asentamientos 
Atendidas

Total de Lineas de 
acción 

programadas en el 
componente

Lineas de Acción Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Regular la instalación desordenada de 
anuncios y demás elementos en vía 
pública del municipio

2.2.1.1
Porcentaje de inspecciones en la vía 
pública intervenidos

Eficacia Línea de acción
(Número de inspecciones realizadas/ 

total de inspecciones programados)*100
(A/B)*100

Número de 
inspecciones 

realizadas

total de 
inspecciones 
programados

Inspecciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Realizar estudios para lograr que la 
dotación de mobiliario urbano sea 
adecuada a la función y carácter de cada 
zona del municipio

2.2.1.2
Porcentaje de acciones para llevar a cabo 
los estudios por zona de mobiliario 
urbano realizados.

Eficacia Línea de acción
(Número de informes realizados/Total 

de informes programados)*100
(A/B)*100

Número de informes 
realizados

total  programados Informes Trimestral 100% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Coadyuvar en la actualización de la 
reglamentación municipal en materia de 
ordenamiento territorial, zonificación, 
construcción y movilidad.

2.2.1.3
Porcentaje de acciones para llevar a cabo 
Instrumentos de normativa municipal en 
materia de Desarrollo Urbano actualizados

Eficacia Línea de acción
(Instrumentos de normativa 

actualizados/ total de instrumentos 
)*100

(A/B)*100
Instrumentos de 

normativa 
actualizados

Total de 
instrumentos.

Instrumentos Trimestral 50% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Campañas  de rehabilitación y rescate de 
la imagen urbana.

2.2.1.4
Porcentaje de  campañas de regulación de  
 Imagen Urbana

Eficacia Línea de acción

(Cantidad de campañas de valor de 
imagen urbana realizadas / Total 

campañas de campañas 
programadas)*100

(A/B)*100

Cantidad de 
campañas de valor 
de imagen urbana 

realizadas

Total campañas de 
campañas 

programadas
Informe Trimestral 0% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA

9.1 Desarrollo Urbano y 
Asentamientos humanos;

Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Impulsar política de ocupación de vacíos 
urbanos

2.2.1.5
Porcentaje de etapas  para realizar 
inventario de vacíos urbanos promovidos 
para su ocupación.

Eficacia Línea de acción
(Número de etapas de   inventarios  

realizados /Total de programadas)*100
(A/B)*100

Número de etapas 
de   inventarios  

realizados

Total de 
programadas

Inventario Trimestral 0% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Establecer políticas que coadyuven al 
desarrollo territorial ordenado, 
sostenible e incluyente, mediante la 
regulación del desarrollo urbano

2.2.1.7 Porcentaje de Programas de regularización Eficacia Línea de acción
(Número programas  realizados/ Total 

de programas  programadas) *100
(A/B)*100

Número programas  
realizados

Total de 
programadas

Programas Trimestral 100% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Implementación del  Consejo de 
Desarrollo Urbano (CODUM)

2.2.1.8
Porcentaje de sesiones de trabajo  del 
Consejo de Desarrollo Urbano (CODUM)

Eficacia Línea de acción
(Número de sesiones  realizadas/Total 

de sesiones programadas) * 100
(A/B)*100

Número de sesiones  
realizada

Total de 
programadas

Sesiones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Intervenir en la regularización de la 
tenencia de la tierra urbana.

2.2.1.9
Porcentaje de acciones para regular la 
tenenencia de la tierra

Eficacia Línea de acción
(Número de acciones   realizados /Total 

de programadas)*100
(A/B)*100

Número de acciones   
 realizado

Total de 
programadas

Acciones Trimestral 0% 100% 90% 100% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Promover el seguimiento a las lineas de 
acción ligadas al cuidado del medio 
ambiente.

2.2.2.
Porcentaje de Lineas de acción atendidas 
de acuerdo a lo programado respecto a lo 
programado.

Eficacia
Componente 2.2.2. 

Medio Ambiente  

(Cantidad de Lineas de Acción 
atendidas/Total de lineas de acción 

programadas)*100
(A/B)*100

Cantidad de Lineas 
de Acción atendidas

Total de lineas de 
acción programadas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Impulsar la educación y cultura 
ambiental. Convenios colaboración para 
la recuperación de espacios públicos, 
adopta un área verde

2.2.2.1
Porcentaje cursos de sensibilización y 
cultura realizados de los programados.

Eficacia Línea de acción
(Número de cursos realizados/Total de 

cursos programados) *100
(A/B)*100

Número de cursos 
realizados

Total de 
programadas

Cursos Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Forestar en zonas urbanas y rurales. 2.2.2.2

Porcentaje de árboles plantados en zonas 
urbanas y rurales con especies endémicas 
producidas por el Municipio del total de 
arboles con que se cuenta

Eficacia Línea de acción
(Número de árboles plantados/Total de 

árboles ) *100
(A/B)*100

Número de árboles 
plantados

Total de árboles Árboles Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer el comité de ecología 2.2.2.3
Porcentaje de acciones realizadas en el 
comité de ecología contra las propuestas.

Eficacia Línea de acción
(Cantidad de reuniones 

realizadas/Reuniones  propuestas) *100
(A/B)*100

Cantidad de 
reuniones realizadas

Reuniones  
propuestas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Realizar el control de  retiro o tala de 
arboles en el municipio

2.2.2.4
Porcentaje de acciones para el control de  
retiro o tala de arboles en el municipio

Eficacia Línea de acción
(Cantidad de  Acción atendidas/Total de  

 de acciones solicitadas)*100
(A/B)*100

Cantidad de  Acción 
atendidas

Total de  de 
acciones solicitadas

Diagnóstico Trimestral 0% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Proponer políticas de ahorro de agua, luz 
y papel, dentro de los edificios públicos 
municipales

2.2.2.5
Porcentaje de acciones instrumentadas 
para el ahorro de consumibles dentro de 
los edificios públicos municipales.

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas 

instrumentadas/Total de campañas 
programadas) *100

(A/B)*100
Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 0% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Implementar Programa de Educación 
Ambiental y Cambio Climático en 
escuelas de todos los niveles educativos

2.2.2.6
Porcentaje de actividades de educación 
ambiental y cambio climático realizadas

Eficacia Línea de acción
(Número de actividades de educación 

ambiental realizadas/acciones 
programadas) *100

(A/B)*100

Número de 
actividades de 

educación ambiental 
realizadas

Total de 
programadas

Actividades Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Promover el consumo de productos 
ecológicos y fomentar el ahorro de 
envolturas, bolsas y paquetes

2.2.2.7
Porcentaje de campañas que fomentan el 
consumo de productos ecológicos

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas realizadas/Total 

de campañas programadas) *100
(A/B)*100

Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Realizar campañas de concientización 
ciudadana sobre las políticas de reducir, 
reciclar, reutilizar y cuidar que la 
disposición final de los residuos sólidos 

2.2.2.8

Porcentaje de campañas enfocadas a 
generar sinergias para reducir, reciclar, 
reutilizar y correcta disposición final de 
los residuos

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas realizadas/Total 

de campañas programadas) *100
(A/B)*100

Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Promover la concientización ciudadana 
sobre el cuidado del agua como recurso 
finito y valor real

2.2.2.9
Porcentaje deccampañas de cuidado del 
agua para concientización ciudadana 
promovidas

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas realizadas/Total 

de campañas programadas)*100
(A/B)*100

Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Regular las áreas verdes de la ciudad, 
con condiciones para la convivencia, 
recreación y seguridad ciudadana

2.2.2.10
Porcentaje de acciones para reforestar 
áreas verdes para la convivencia, 
recreación y seguridad ciudadana.

Eficacia Línea de acción
(Número de áreas verdes reforestadas/ 

Total de áreas verdes programadas)
*100

(A/B)*100
Número de áreas 

verdes reforestadas
Total de áreas 

verdes programadas
Áreas reforestadas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Promover la conservación de los 
ecosistemas con enfoque territorial y 
derechos humanos, toda vez que son la 
base del bienestar de la población del 
Municipio.

2.2.2.11

Pocentaje de seguimiento de acciones del 
Reglamento de medio ambiente para 
estar acorde a las Políticas públicas para 
la conservación de los ecosistemas.

Eficacia Línea de acción
(Cantidad de acciones 

realizadas/acciones programadas) *100
(A/B)*100

Cantidad de 
acciones realizadas

Total de 
programadas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Creación del consejo de  bienestar 
animal.

2.2.2.12
Porcentaje Etapas de conformación del 
Consejo de bienestar animal

Eficacia Línea de acción
( consejo de bienestar animal instalado 

/ Consejo programado)*100
(A/B)*100

consejo de bienestar 
animal instalado

Consejo 
programado

Consejo Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer el funcionamiento óptimo del 
centro de zoonosis, mejorando 
instalaciones y servicios, así como 
promover la sensibilización sobre la 
prevención del maltrato animal y efectos

2.2.3.

Porcenmtaje de lineas de acción del área 
atendidas conforme lo programado 
respecto al Total de Líneas de acción del 
área

Eficacia
Componente 2.2.3.       

     Centro de 
Zoonosis

(Cantidad de lineas de acción 
realizadas/Total Lineas de acción del 

área) *100
(A/B)*100

Cantidad de Lineas 
de Acción atendidas

Total de lineas de 
acción programadas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA Centro de Zoonosis Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Gestionar campañas de vacunación y 
esterilización de calidad acorde a las 
necesidades de la fauna urbana

2.2.3.1
Porcentaje de campañas de vacunación y 
esterilización de la fauna urbana

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas realizadas/Total 

de campañas programadas) *100
(A/B)*100

Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA Centro de Zoonosis Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer el funcionamiento óptimo del 
centro de zoonosis, mejorando 
instalaciones y servicios, así como 
promover la sensibilización sobre la 
prevención del maltrato animal y efectos

2.2.3.2
Porcentaje de acciones para 
acondicionamiento de las instalaciones 
del Centro de Zoonosis

Eficacia Línea de acción
(Cantidad de acciones 

realizadas/acciones programadas) *100
(A/B)*100

Cantidad de 
acciones realizadas

Total de 
programadas

Acciones Trimestral 0 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA Centro de Zoonosis Lic. Juan Carlos Torrecillas

Plan Municipal de Desarrollo Atención y cuidado de animales en Programas para la atención y cuidado de 
(Actividades del programa de zonas para 

Actividades del 
programa de zonas 

1 Programa de 



Ejercicio
Fecha de inicio 

del periodo que 
se informa

Fecha de 
término del 

periodo que se 
informa

Nombre del Instrumento Objetivo institucional
No. de 

indicador
Nombre del(os) indicador(es) Dimensión Tipo Indicador Formula

Método de 
cálculo

Variable A Variable B Unidad de medida
Frecuencia de 

medición
Línea base 

2023

Metas 
programadas 

2024

Metas ajustadas 
en su caso

1er Trimestre 
(enero - marzo 

2024)

2do Trimestre 
(abril - junio 

2024)

Estado de la 
Linea de 

Acción
Color Semáforo

Sentido del 
indicador 
(catálogo)

Programa 
Presupuestal

Entidad 
Responsable

Área Responsable Funcionario Responsable

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Municipio Saludable con gestiones para 
incrementar la disponibilidad de 
servicios preventivos y de atención 
primaria de salud a la población.

1.1.1. Inversión precipita en salud Eficacia
Componente 1.1.1. 
Municipio Saludable

Monto de inversión en salud en el 
semestre evaluado / Número de 

habitantes
A/B

Monto de inversión 
en salud en el 

semestre evaluado

Número de 
habitantes

Gestiones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer el sistema de salud municipal 1.1.1.1
Porcentaje de  atención médica a los 
servidores públicos municipales y 
ciudadanos en situación vulnerable

Eficacia Línea de acción
(líneas de acción atendidas/líneas de 

acción programadas)*100
(A/B)*100

líneas de acción 
atendidas

líneas de acción 
programadas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Que los servidores públicos cuenten con 
servicios de salud.

1.1.1.2
Porcentaje de consultas de  atención 
médica a los servidores públicos 
municipales

Eficacia Línea de acción
Consultas médicas  atendidas/Consultas 

médicas programadas)*100
(A/B)*100

Consultas médicas  
atendidas

Consultas médicas 
programadas

Consultas Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Coadyuvar con las instancias de salud a 
brindar atención médica a los 
ciudadanos a través de la participación 
en campañas de salud

1.1.1.3
Porcentaje de campañas para brindar 
atención médica de primer nivel a los 
ciudadanos

Eficacia Línea de acción
(No. de campañas realizadas/No. de 

campañas programadas)*100
(A/B)*100

No. de campañas 
realizadas

No. de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Coadyuvar con los servicios de salud 
para ampliar la cobertura de atención de 
la población vulnerable

1.1.1.4
Porcentaje de  atención médica a 
ciudadanos en situación vulnerable.

Eficacia Línea de acción
(Consultas médicas  

atendidas/Consultas médicas 
programadas)*100

(A/B)*100
Consultas médicas  

atendidas
Consultas médicas 

programadas
Consultas Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Que las personas más vulnerables 
cuenten con el apoyo de medicamentos 
necesarios

1.1.1.5
Porcentaje de apoyos de  medicamento a 
personas vulnerables

Eficacia Línea de acción

(No. de personas beneficiadas con 
apoyos de medicamentos durante el 

periodo/no. de personas que solicitan el  
 apoyo)*100

(A/B)*100

No. de personas 
beneficiadas con 

apoyos de 
medicamentos 

durante el periodo

No. de personas 
que solicitan el  

apoyo
Beneficiarios Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Brindar apoyo de estudios médicos a 
personas vulnerables y servidores 
públicos.

1.1.1.6
Porcentaje de  apoyos económico para 
estudios médicos

Eficacia Línea de acción
(Apoyos económicos  otorgados durante 

el periodo/Apoyos programados)*100
(A/B)*100

Apoyos económicos  
otorgados durante el 

periodo

Apoyos 
programados

Apoyos Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Brindar apoyo de certificados médicos a 
personas vulnerables y servidores 
públicos.

1..1.1.7.
Porcentaje de apoyo de certificados 
médicos al  personas vulnerables y 
servidores públicos.

Eficacia Línea de acción
(certificados médicos otorgados 

/certificados médicos solicitados)*100
(A/B)*100

certificados médicos 
otorgados

certificados 
médicos solicitados

Certificados Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Atención eficiente de los planteamientos 
de la población.

5.2.1.
Promedio de días para dar respuesta a las 
quejas recibidas en los canales adecuados

Eficacia
Componente 5.2.1. 
Gobierno Cercano

(Tiempo atención días / Quejas 
recibidas)

(A/B) Tiempo atención días Quejas recibidas Lineas de Acción Semestral 100% 100% 90% N/A 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Atender eficiententemente y dar 
respuesta a las demandas de los diversos 
sectores de la sociedad

5.2.1.1.
Porcentaje de  acciones de vinculación 
entre las dependencias para la atención 
de los diversos sectores de la sociedad

Eficacia Línea de acción
(Número de acciones de vinculación 

realizadas/Total de acciones de 
vinculación solicitadas) *100

(A/B)*100
Número de acciones 

de vinculación 
realizadas

Total de acciones 
de vinculación 

solicitadas

acciones de 
vinculación

Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Impulsar Programas de contacto 
ciudadano

5.2.1.2.
Porcentaje  eventos que impulsen el 
contacto ciudadano.

Eficacia Línea de acción
(Número de Eventos realizados/Total 

Eventos programados) *100
(A/B)*100

Número de Eventos 
realizado

Total Eventos 
programados

acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Contar con representantes ciudadanos 
de manzana, colonia, sector, delegación

5.2.1.3.
Porcentaje de actividades   de 
representantes de la ciudadanía

Eficacia Línea de acción
(Número de reuniones  con comités 

vecinales atendidas /Total de reuniones  
comités vecinales solicitadas)*100

(A/B)*100

Número de 
reuniones  con 

comités vecinales 
atendidas

Total de reuniones  
comités vecinales 

solicitadas
Comités vecinales Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Brindar atención a las demandas 
ciudadanas

5.2.1.4.
Porcentaje de apoyos económicos en  
atención de las demandas ciudadanas

Eficacia Línea de acción
(solicitudes atendidas / solicitudes 

recibidas) *100
(A/B)*100 Solicitudes atendida Solicitudes recibidas acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Contar con la representación ciudadana 
a través de la creación de organismos 
auxiliares de la administración pública

5.2.1.5.
Porcentaje de apoyos en especie en  
atención de las demandas ciudadanas

Eficacia Línea de acción
(Solicitudes atendidas / Solicitudes 

recibidas) *100
(A/B)*100 Solicitudes atendida Solicitudes recibidas reuniones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer la atención de solicitudes 
telefónicas de reportes, denuncias y 
servicios a la ciudadanía

5.2.1.6.
Porcentaje de actividades de participación 
ciudadana en jóvenes .

Eficacia Línea de acción
(Número de Eventos realizados/Total 

Eventos programados) *100
(A/B)*100

Número de Eventos 
realizado

Total Eventos 
programados

actividades Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

La comunidad indígena tiene interés de 
participar en las consultas ciudadanas

5.2.1.7.
Porcentaje de procesos de consulta y 
participación ciudadana

Eficacia Línea de acción
(Número de procesos de consulta 
realizados /Total de procesos de 

consulta programados) *100
(A/B)*100

Número de procesos 
de consulta 
realizados

Total de procesos 
de consulta 

programados
actividades Semestral 100% 100% 90% N/A 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Brindar atención a las Grupos 
vulnerables y pueblos Indígenas

5.2.1.8.
Porcentaje de apoyos  en  atención de las 
demandas de los grupos vulnerables y 
pueblos Indígenas

Eficacia Línea de acción
(Solicitudes atendidas  a Grupos 

vulnerables y pueblos indígenas / 
solicitudes recibidas) *100

(A/B)*100

Solicitudes 
atendidas  a Grupos 

vulnerables y 
pueblos indígenas

Solicitudes recibidas acciones Semestral 100% 100% 90% N/A 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Desarrollo Urbano y Asentamientos 
humanos.

2.2.1.

Porcentaje de acciones para el control y 
vigilancia de la ocupación, uso y 
aprovechamiento del suelo en el 
Municipio

Eficacia

Componente 2.2.1.  
Desarrollo Urbano 
y Asentamientos 

humanos

(Lineas de acción de Desarrollo Urbano y 
Asentamientos Atendidas / Total de 
Lineas de acción programadas en el 

componente)*100)

(A/B)*100

Lineas de acción de 
Desarrollo Urbano y 

Asentamientos 
Atendidas

Total de Lineas de 
acción 

programadas en el 
componente

Lineas de Acción Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Regular la instalación desordenada de 
anuncios y demás elementos en vía 
pública del municipio

2.2.1.1
Porcentaje de inspecciones en la vía 
pública intervenidos

Eficacia Línea de acción
(Número de inspecciones realizadas/ 

total de inspecciones programados)*100
(A/B)*100

Número de 
inspecciones 

realizadas

total de 
inspecciones 
programados

Inspecciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Realizar estudios para lograr que la 
dotación de mobiliario urbano sea 
adecuada a la función y carácter de cada 
zona del municipio

2.2.1.2
Porcentaje de acciones para llevar a cabo 
los estudios por zona de mobiliario 
urbano realizados.

Eficacia Línea de acción
(Número de informes realizados/Total 

de informes programados)*100
(A/B)*100

Número de informes 
realizados

total  programados Informes Trimestral 100% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Coadyuvar en la actualización de la 
reglamentación municipal en materia de 
ordenamiento territorial, zonificación, 
construcción y movilidad.

2.2.1.3
Porcentaje de acciones para llevar a cabo 
Instrumentos de normativa municipal en 
materia de Desarrollo Urbano actualizados

Eficacia Línea de acción
(Instrumentos de normativa 

actualizados/ total de instrumentos 
)*100

(A/B)*100
Instrumentos de 

normativa 
actualizados

Total de 
instrumentos.

Instrumentos Trimestral 50% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Campañas  de rehabilitación y rescate de 
la imagen urbana.

2.2.1.4
Porcentaje de  campañas de regulación de  
 Imagen Urbana

Eficacia Línea de acción

(Cantidad de campañas de valor de 
imagen urbana realizadas / Total 

campañas de campañas 
programadas)*100

(A/B)*100

Cantidad de 
campañas de valor 
de imagen urbana 

realizadas

Total campañas de 
campañas 

programadas
Informe Trimestral 0% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA

9.1 Desarrollo Urbano y 
Asentamientos humanos;

Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Impulsar política de ocupación de vacíos 
urbanos

2.2.1.5
Porcentaje de etapas  para realizar 
inventario de vacíos urbanos promovidos 
para su ocupación.

Eficacia Línea de acción
(Número de etapas de   inventarios  

realizados /Total de programadas)*100
(A/B)*100

Número de etapas 
de   inventarios  

realizados

Total de 
programadas

Inventario Trimestral 0% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Establecer políticas que coadyuven al 
desarrollo territorial ordenado, 
sostenible e incluyente, mediante la 
regulación del desarrollo urbano

2.2.1.7 Porcentaje de Programas de regularización Eficacia Línea de acción
(Número programas  realizados/ Total 

de programas  programadas) *100
(A/B)*100

Número programas  
realizados

Total de 
programadas

Programas Trimestral 100% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Implementación del  Consejo de 
Desarrollo Urbano (CODUM)

2.2.1.8
Porcentaje de sesiones de trabajo  del 
Consejo de Desarrollo Urbano (CODUM)

Eficacia Línea de acción
(Número de sesiones  realizadas/Total 

de sesiones programadas) * 100
(A/B)*100

Número de sesiones  
realizada

Total de 
programadas

Sesiones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Intervenir en la regularización de la 
tenencia de la tierra urbana.

2.2.1.9
Porcentaje de acciones para regular la 
tenenencia de la tierra

Eficacia Línea de acción
(Número de acciones   realizados /Total 

de programadas)*100
(A/B)*100

Número de acciones   
 realizado

Total de 
programadas

Acciones Trimestral 0% 100% 90% 100% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Promover el seguimiento a las lineas de 
acción ligadas al cuidado del medio 
ambiente.

2.2.2.
Porcentaje de Lineas de acción atendidas 
de acuerdo a lo programado respecto a lo 
programado.

Eficacia
Componente 2.2.2. 

Medio Ambiente  

(Cantidad de Lineas de Acción 
atendidas/Total de lineas de acción 

programadas)*100
(A/B)*100

Cantidad de Lineas 
de Acción atendidas

Total de lineas de 
acción programadas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Impulsar la educación y cultura 
ambiental. Convenios colaboración para 
la recuperación de espacios públicos, 
adopta un área verde

2.2.2.1
Porcentaje cursos de sensibilización y 
cultura realizados de los programados.

Eficacia Línea de acción
(Número de cursos realizados/Total de 

cursos programados) *100
(A/B)*100

Número de cursos 
realizados

Total de 
programadas

Cursos Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Forestar en zonas urbanas y rurales. 2.2.2.2

Porcentaje de árboles plantados en zonas 
urbanas y rurales con especies endémicas 
producidas por el Municipio del total de 
arboles con que se cuenta

Eficacia Línea de acción
(Número de árboles plantados/Total de 

árboles ) *100
(A/B)*100

Número de árboles 
plantados

Total de árboles Árboles Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer el comité de ecología 2.2.2.3
Porcentaje de acciones realizadas en el 
comité de ecología contra las propuestas.

Eficacia Línea de acción
(Cantidad de reuniones 

realizadas/Reuniones  propuestas) *100
(A/B)*100

Cantidad de 
reuniones realizadas

Reuniones  
propuestas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Realizar el control de  retiro o tala de 
arboles en el municipio

2.2.2.4
Porcentaje de acciones para el control de  
retiro o tala de arboles en el municipio

Eficacia Línea de acción
(Cantidad de  Acción atendidas/Total de  

 de acciones solicitadas)*100
(A/B)*100

Cantidad de  Acción 
atendidas

Total de  de 
acciones solicitadas

Diagnóstico Trimestral 0% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Proponer políticas de ahorro de agua, luz 
y papel, dentro de los edificios públicos 
municipales

2.2.2.5
Porcentaje de acciones instrumentadas 
para el ahorro de consumibles dentro de 
los edificios públicos municipales.

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas 

instrumentadas/Total de campañas 
programadas) *100

(A/B)*100
Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 0% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Implementar Programa de Educación 
Ambiental y Cambio Climático en 
escuelas de todos los niveles educativos

2.2.2.6
Porcentaje de actividades de educación 
ambiental y cambio climático realizadas

Eficacia Línea de acción
(Número de actividades de educación 

ambiental realizadas/acciones 
programadas) *100

(A/B)*100

Número de 
actividades de 

educación ambiental 
realizadas

Total de 
programadas

Actividades Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Promover el consumo de productos 
ecológicos y fomentar el ahorro de 
envolturas, bolsas y paquetes

2.2.2.7
Porcentaje de campañas que fomentan el 
consumo de productos ecológicos

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas realizadas/Total 

de campañas programadas) *100
(A/B)*100

Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Realizar campañas de concientización 
ciudadana sobre las políticas de reducir, 
reciclar, reutilizar y cuidar que la 
disposición final de los residuos sólidos 

2.2.2.8

Porcentaje de campañas enfocadas a 
generar sinergias para reducir, reciclar, 
reutilizar y correcta disposición final de 
los residuos

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas realizadas/Total 

de campañas programadas) *100
(A/B)*100

Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Promover la concientización ciudadana 
sobre el cuidado del agua como recurso 
finito y valor real

2.2.2.9
Porcentaje deccampañas de cuidado del 
agua para concientización ciudadana 
promovidas

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas realizadas/Total 

de campañas programadas)*100
(A/B)*100

Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Regular las áreas verdes de la ciudad, 
con condiciones para la convivencia, 
recreación y seguridad ciudadana

2.2.2.10
Porcentaje de acciones para reforestar 
áreas verdes para la convivencia, 
recreación y seguridad ciudadana.

Eficacia Línea de acción
(Número de áreas verdes reforestadas/ 

Total de áreas verdes programadas)
*100

(A/B)*100
Número de áreas 

verdes reforestadas
Total de áreas 

verdes programadas
Áreas reforestadas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Promover la conservación de los 
ecosistemas con enfoque territorial y 
derechos humanos, toda vez que son la 
base del bienestar de la población del 
Municipio.

2.2.2.11

Pocentaje de seguimiento de acciones del 
Reglamento de medio ambiente para 
estar acorde a las Políticas públicas para 
la conservación de los ecosistemas.

Eficacia Línea de acción
(Cantidad de acciones 

realizadas/acciones programadas) *100
(A/B)*100

Cantidad de 
acciones realizadas

Total de 
programadas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Creación del consejo de  bienestar 
animal.

2.2.2.12
Porcentaje Etapas de conformación del 
Consejo de bienestar animal

Eficacia Línea de acción
( consejo de bienestar animal instalado 

/ Consejo programado)*100
(A/B)*100

consejo de bienestar 
animal instalado

Consejo 
programado

Consejo Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer el funcionamiento óptimo del 
centro de zoonosis, mejorando 
instalaciones y servicios, así como 
promover la sensibilización sobre la 
prevención del maltrato animal y efectos

2.2.3.

Porcenmtaje de lineas de acción del área 
atendidas conforme lo programado 
respecto al Total de Líneas de acción del 
área

Eficacia
Componente 2.2.3.       

     Centro de 
Zoonosis

(Cantidad de lineas de acción 
realizadas/Total Lineas de acción del 

área) *100
(A/B)*100

Cantidad de Lineas 
de Acción atendidas

Total de lineas de 
acción programadas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA Centro de Zoonosis Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Gestionar campañas de vacunación y 
esterilización de calidad acorde a las 
necesidades de la fauna urbana

2.2.3.1
Porcentaje de campañas de vacunación y 
esterilización de la fauna urbana

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas realizadas/Total 

de campañas programadas) *100
(A/B)*100

Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA Centro de Zoonosis Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer el funcionamiento óptimo del 
centro de zoonosis, mejorando 
instalaciones y servicios, así como 
promover la sensibilización sobre la 
prevención del maltrato animal y efectos

2.2.3.2
Porcentaje de acciones para 
acondicionamiento de las instalaciones 
del Centro de Zoonosis

Eficacia Línea de acción
(Cantidad de acciones 

realizadas/acciones programadas) *100
(A/B)*100

Cantidad de 
acciones realizadas

Total de 
programadas

Acciones Trimestral 0 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA Centro de Zoonosis Lic. Juan Carlos Torrecillas

Plan Municipal de Desarrollo Atención y cuidado de animales en Programas para la atención y cuidado de 
(Actividades del programa de zonas para 

Actividades del 
programa de zonas 

1 Programa de 



Ejercicio
Fecha de inicio 

del periodo que 
se informa

Fecha de 
término del 

periodo que se 
informa

Nombre del Instrumento Objetivo institucional
No. de 

indicador
Nombre del(os) indicador(es) Dimensión Tipo Indicador Formula

Método de 
cálculo

Variable A Variable B Unidad de medida
Frecuencia de 

medición
Línea base 

2023

Metas 
programadas 

2024

Metas ajustadas 
en su caso

1er Trimestre 
(enero - marzo 

2024)

2do Trimestre 
(abril - junio 

2024)

Estado de la 
Linea de 

Acción
Color Semáforo

Sentido del 
indicador 
(catálogo)

Programa 
Presupuestal

Entidad 
Responsable

Área Responsable Funcionario Responsable

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Municipio Saludable con gestiones para 
incrementar la disponibilidad de 
servicios preventivos y de atención 
primaria de salud a la población.

1.1.1. Inversión precipita en salud Eficacia
Componente 1.1.1. 
Municipio Saludable

Monto de inversión en salud en el 
semestre evaluado / Número de 

habitantes
A/B

Monto de inversión 
en salud en el 

semestre evaluado

Número de 
habitantes

Gestiones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer el sistema de salud municipal 1.1.1.1
Porcentaje de  atención médica a los 
servidores públicos municipales y 
ciudadanos en situación vulnerable

Eficacia Línea de acción
(líneas de acción atendidas/líneas de 

acción programadas)*100
(A/B)*100

líneas de acción 
atendidas

líneas de acción 
programadas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Que los servidores públicos cuenten con 
servicios de salud.

1.1.1.2
Porcentaje de consultas de  atención 
médica a los servidores públicos 
municipales

Eficacia Línea de acción
Consultas médicas  atendidas/Consultas 

médicas programadas)*100
(A/B)*100

Consultas médicas  
atendidas

Consultas médicas 
programadas

Consultas Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Coadyuvar con las instancias de salud a 
brindar atención médica a los 
ciudadanos a través de la participación 
en campañas de salud

1.1.1.3
Porcentaje de campañas para brindar 
atención médica de primer nivel a los 
ciudadanos

Eficacia Línea de acción
(No. de campañas realizadas/No. de 

campañas programadas)*100
(A/B)*100

No. de campañas 
realizadas

No. de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Coadyuvar con los servicios de salud 
para ampliar la cobertura de atención de 
la población vulnerable

1.1.1.4
Porcentaje de  atención médica a 
ciudadanos en situación vulnerable.

Eficacia Línea de acción
(Consultas médicas  

atendidas/Consultas médicas 
programadas)*100

(A/B)*100
Consultas médicas  

atendidas
Consultas médicas 

programadas
Consultas Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Que las personas más vulnerables 
cuenten con el apoyo de medicamentos 
necesarios

1.1.1.5
Porcentaje de apoyos de  medicamento a 
personas vulnerables

Eficacia Línea de acción

(No. de personas beneficiadas con 
apoyos de medicamentos durante el 

periodo/no. de personas que solicitan el  
 apoyo)*100

(A/B)*100

No. de personas 
beneficiadas con 

apoyos de 
medicamentos 

durante el periodo

No. de personas 
que solicitan el  

apoyo
Beneficiarios Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Brindar apoyo de estudios médicos a 
personas vulnerables y servidores 
públicos.

1.1.1.6
Porcentaje de  apoyos económico para 
estudios médicos

Eficacia Línea de acción
(Apoyos económicos  otorgados durante 

el periodo/Apoyos programados)*100
(A/B)*100

Apoyos económicos  
otorgados durante el 

periodo

Apoyos 
programados

Apoyos Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Brindar apoyo de certificados médicos a 
personas vulnerables y servidores 
públicos.

1..1.1.7.
Porcentaje de apoyo de certificados 
médicos al  personas vulnerables y 
servidores públicos.

Eficacia Línea de acción
(certificados médicos otorgados 

/certificados médicos solicitados)*100
(A/B)*100

certificados médicos 
otorgados

certificados 
médicos solicitados

Certificados Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Atención eficiente de los planteamientos 
de la población.

5.2.1.
Promedio de días para dar respuesta a las 
quejas recibidas en los canales adecuados

Eficacia
Componente 5.2.1. 
Gobierno Cercano

(Tiempo atención días / Quejas 
recibidas)

(A/B) Tiempo atención días Quejas recibidas Lineas de Acción Semestral 100% 100% 90% N/A 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Atender eficiententemente y dar 
respuesta a las demandas de los diversos 
sectores de la sociedad

5.2.1.1.
Porcentaje de  acciones de vinculación 
entre las dependencias para la atención 
de los diversos sectores de la sociedad

Eficacia Línea de acción
(Número de acciones de vinculación 

realizadas/Total de acciones de 
vinculación solicitadas) *100

(A/B)*100
Número de acciones 

de vinculación 
realizadas

Total de acciones 
de vinculación 

solicitadas

acciones de 
vinculación

Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Impulsar Programas de contacto 
ciudadano

5.2.1.2.
Porcentaje  eventos que impulsen el 
contacto ciudadano.

Eficacia Línea de acción
(Número de Eventos realizados/Total 

Eventos programados) *100
(A/B)*100

Número de Eventos 
realizado

Total Eventos 
programados

acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Contar con representantes ciudadanos 
de manzana, colonia, sector, delegación

5.2.1.3.
Porcentaje de actividades   de 
representantes de la ciudadanía

Eficacia Línea de acción
(Número de reuniones  con comités 

vecinales atendidas /Total de reuniones  
comités vecinales solicitadas)*100

(A/B)*100

Número de 
reuniones  con 

comités vecinales 
atendidas

Total de reuniones  
comités vecinales 

solicitadas
Comités vecinales Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Brindar atención a las demandas 
ciudadanas

5.2.1.4.
Porcentaje de apoyos económicos en  
atención de las demandas ciudadanas

Eficacia Línea de acción
(solicitudes atendidas / solicitudes 

recibidas) *100
(A/B)*100 Solicitudes atendida Solicitudes recibidas acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Contar con la representación ciudadana 
a través de la creación de organismos 
auxiliares de la administración pública

5.2.1.5.
Porcentaje de apoyos en especie en  
atención de las demandas ciudadanas

Eficacia Línea de acción
(Solicitudes atendidas / Solicitudes 

recibidas) *100
(A/B)*100 Solicitudes atendida Solicitudes recibidas reuniones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer la atención de solicitudes 
telefónicas de reportes, denuncias y 
servicios a la ciudadanía

5.2.1.6.
Porcentaje de actividades de participación 
ciudadana en jóvenes .

Eficacia Línea de acción
(Número de Eventos realizados/Total 

Eventos programados) *100
(A/B)*100

Número de Eventos 
realizado

Total Eventos 
programados

actividades Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

La comunidad indígena tiene interés de 
participar en las consultas ciudadanas

5.2.1.7.
Porcentaje de procesos de consulta y 
participación ciudadana

Eficacia Línea de acción
(Número de procesos de consulta 
realizados /Total de procesos de 

consulta programados) *100
(A/B)*100

Número de procesos 
de consulta 
realizados

Total de procesos 
de consulta 

programados
actividades Semestral 100% 100% 90% N/A 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Brindar atención a las Grupos 
vulnerables y pueblos Indígenas

5.2.1.8.
Porcentaje de apoyos  en  atención de las 
demandas de los grupos vulnerables y 
pueblos Indígenas

Eficacia Línea de acción
(Solicitudes atendidas  a Grupos 

vulnerables y pueblos indígenas / 
solicitudes recibidas) *100

(A/B)*100

Solicitudes 
atendidas  a Grupos 

vulnerables y 
pueblos indígenas

Solicitudes recibidas acciones Semestral 100% 100% 90% N/A 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Desarrollo Urbano y Asentamientos 
humanos.

2.2.1.

Porcentaje de acciones para el control y 
vigilancia de la ocupación, uso y 
aprovechamiento del suelo en el 
Municipio

Eficacia

Componente 2.2.1.  
Desarrollo Urbano 
y Asentamientos 

humanos

(Lineas de acción de Desarrollo Urbano y 
Asentamientos Atendidas / Total de 
Lineas de acción programadas en el 

componente)*100)

(A/B)*100

Lineas de acción de 
Desarrollo Urbano y 

Asentamientos 
Atendidas

Total de Lineas de 
acción 

programadas en el 
componente

Lineas de Acción Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Regular la instalación desordenada de 
anuncios y demás elementos en vía 
pública del municipio

2.2.1.1
Porcentaje de inspecciones en la vía 
pública intervenidos

Eficacia Línea de acción
(Número de inspecciones realizadas/ 

total de inspecciones programados)*100
(A/B)*100

Número de 
inspecciones 

realizadas

total de 
inspecciones 
programados

Inspecciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Realizar estudios para lograr que la 
dotación de mobiliario urbano sea 
adecuada a la función y carácter de cada 
zona del municipio

2.2.1.2
Porcentaje de acciones para llevar a cabo 
los estudios por zona de mobiliario 
urbano realizados.

Eficacia Línea de acción
(Número de informes realizados/Total 

de informes programados)*100
(A/B)*100

Número de informes 
realizados

total  programados Informes Trimestral 100% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Coadyuvar en la actualización de la 
reglamentación municipal en materia de 
ordenamiento territorial, zonificación, 
construcción y movilidad.

2.2.1.3
Porcentaje de acciones para llevar a cabo 
Instrumentos de normativa municipal en 
materia de Desarrollo Urbano actualizados

Eficacia Línea de acción
(Instrumentos de normativa 

actualizados/ total de instrumentos 
)*100

(A/B)*100
Instrumentos de 

normativa 
actualizados

Total de 
instrumentos.

Instrumentos Trimestral 50% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Campañas  de rehabilitación y rescate de 
la imagen urbana.

2.2.1.4
Porcentaje de  campañas de regulación de  
 Imagen Urbana

Eficacia Línea de acción

(Cantidad de campañas de valor de 
imagen urbana realizadas / Total 

campañas de campañas 
programadas)*100

(A/B)*100

Cantidad de 
campañas de valor 
de imagen urbana 

realizadas

Total campañas de 
campañas 

programadas
Informe Trimestral 0% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA

9.1 Desarrollo Urbano y 
Asentamientos humanos;

Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Impulsar política de ocupación de vacíos 
urbanos

2.2.1.5
Porcentaje de etapas  para realizar 
inventario de vacíos urbanos promovidos 
para su ocupación.

Eficacia Línea de acción
(Número de etapas de   inventarios  

realizados /Total de programadas)*100
(A/B)*100

Número de etapas 
de   inventarios  

realizados

Total de 
programadas

Inventario Trimestral 0% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Establecer políticas que coadyuven al 
desarrollo territorial ordenado, 
sostenible e incluyente, mediante la 
regulación del desarrollo urbano

2.2.1.7 Porcentaje de Programas de regularización Eficacia Línea de acción
(Número programas  realizados/ Total 

de programas  programadas) *100
(A/B)*100

Número programas  
realizados

Total de 
programadas

Programas Trimestral 100% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Implementación del  Consejo de 
Desarrollo Urbano (CODUM)

2.2.1.8
Porcentaje de sesiones de trabajo  del 
Consejo de Desarrollo Urbano (CODUM)

Eficacia Línea de acción
(Número de sesiones  realizadas/Total 

de sesiones programadas) * 100
(A/B)*100

Número de sesiones  
realizada

Total de 
programadas

Sesiones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Intervenir en la regularización de la 
tenencia de la tierra urbana.

2.2.1.9
Porcentaje de acciones para regular la 
tenenencia de la tierra

Eficacia Línea de acción
(Número de acciones   realizados /Total 

de programadas)*100
(A/B)*100

Número de acciones   
 realizado

Total de 
programadas

Acciones Trimestral 0% 100% 90% 100% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Promover el seguimiento a las lineas de 
acción ligadas al cuidado del medio 
ambiente.

2.2.2.
Porcentaje de Lineas de acción atendidas 
de acuerdo a lo programado respecto a lo 
programado.

Eficacia
Componente 2.2.2. 

Medio Ambiente  

(Cantidad de Lineas de Acción 
atendidas/Total de lineas de acción 

programadas)*100
(A/B)*100

Cantidad de Lineas 
de Acción atendidas

Total de lineas de 
acción programadas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Impulsar la educación y cultura 
ambiental. Convenios colaboración para 
la recuperación de espacios públicos, 
adopta un área verde

2.2.2.1
Porcentaje cursos de sensibilización y 
cultura realizados de los programados.

Eficacia Línea de acción
(Número de cursos realizados/Total de 

cursos programados) *100
(A/B)*100

Número de cursos 
realizados

Total de 
programadas

Cursos Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Forestar en zonas urbanas y rurales. 2.2.2.2

Porcentaje de árboles plantados en zonas 
urbanas y rurales con especies endémicas 
producidas por el Municipio del total de 
arboles con que se cuenta

Eficacia Línea de acción
(Número de árboles plantados/Total de 

árboles ) *100
(A/B)*100

Número de árboles 
plantados

Total de árboles Árboles Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer el comité de ecología 2.2.2.3
Porcentaje de acciones realizadas en el 
comité de ecología contra las propuestas.

Eficacia Línea de acción
(Cantidad de reuniones 

realizadas/Reuniones  propuestas) *100
(A/B)*100

Cantidad de 
reuniones realizadas

Reuniones  
propuestas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Realizar el control de  retiro o tala de 
arboles en el municipio

2.2.2.4
Porcentaje de acciones para el control de  
retiro o tala de arboles en el municipio

Eficacia Línea de acción
(Cantidad de  Acción atendidas/Total de  

 de acciones solicitadas)*100
(A/B)*100

Cantidad de  Acción 
atendidas

Total de  de 
acciones solicitadas

Diagnóstico Trimestral 0% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Proponer políticas de ahorro de agua, luz 
y papel, dentro de los edificios públicos 
municipales

2.2.2.5
Porcentaje de acciones instrumentadas 
para el ahorro de consumibles dentro de 
los edificios públicos municipales.

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas 

instrumentadas/Total de campañas 
programadas) *100

(A/B)*100
Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 0% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Implementar Programa de Educación 
Ambiental y Cambio Climático en 
escuelas de todos los niveles educativos

2.2.2.6
Porcentaje de actividades de educación 
ambiental y cambio climático realizadas

Eficacia Línea de acción
(Número de actividades de educación 

ambiental realizadas/acciones 
programadas) *100

(A/B)*100

Número de 
actividades de 

educación ambiental 
realizadas

Total de 
programadas

Actividades Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Promover el consumo de productos 
ecológicos y fomentar el ahorro de 
envolturas, bolsas y paquetes

2.2.2.7
Porcentaje de campañas que fomentan el 
consumo de productos ecológicos

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas realizadas/Total 

de campañas programadas) *100
(A/B)*100

Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Realizar campañas de concientización 
ciudadana sobre las políticas de reducir, 
reciclar, reutilizar y cuidar que la 
disposición final de los residuos sólidos 

2.2.2.8

Porcentaje de campañas enfocadas a 
generar sinergias para reducir, reciclar, 
reutilizar y correcta disposición final de 
los residuos

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas realizadas/Total 

de campañas programadas) *100
(A/B)*100

Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Promover la concientización ciudadana 
sobre el cuidado del agua como recurso 
finito y valor real

2.2.2.9
Porcentaje deccampañas de cuidado del 
agua para concientización ciudadana 
promovidas

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas realizadas/Total 

de campañas programadas)*100
(A/B)*100

Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Regular las áreas verdes de la ciudad, 
con condiciones para la convivencia, 
recreación y seguridad ciudadana

2.2.2.10
Porcentaje de acciones para reforestar 
áreas verdes para la convivencia, 
recreación y seguridad ciudadana.

Eficacia Línea de acción
(Número de áreas verdes reforestadas/ 

Total de áreas verdes programadas)
*100

(A/B)*100
Número de áreas 

verdes reforestadas
Total de áreas 

verdes programadas
Áreas reforestadas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Promover la conservación de los 
ecosistemas con enfoque territorial y 
derechos humanos, toda vez que son la 
base del bienestar de la población del 
Municipio.

2.2.2.11

Pocentaje de seguimiento de acciones del 
Reglamento de medio ambiente para 
estar acorde a las Políticas públicas para 
la conservación de los ecosistemas.

Eficacia Línea de acción
(Cantidad de acciones 

realizadas/acciones programadas) *100
(A/B)*100

Cantidad de 
acciones realizadas

Total de 
programadas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Creación del consejo de  bienestar 
animal.

2.2.2.12
Porcentaje Etapas de conformación del 
Consejo de bienestar animal

Eficacia Línea de acción
( consejo de bienestar animal instalado 

/ Consejo programado)*100
(A/B)*100

consejo de bienestar 
animal instalado

Consejo 
programado

Consejo Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer el funcionamiento óptimo del 
centro de zoonosis, mejorando 
instalaciones y servicios, así como 
promover la sensibilización sobre la 
prevención del maltrato animal y efectos

2.2.3.

Porcenmtaje de lineas de acción del área 
atendidas conforme lo programado 
respecto al Total de Líneas de acción del 
área

Eficacia
Componente 2.2.3.       

     Centro de 
Zoonosis

(Cantidad de lineas de acción 
realizadas/Total Lineas de acción del 

área) *100
(A/B)*100

Cantidad de Lineas 
de Acción atendidas

Total de lineas de 
acción programadas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA Centro de Zoonosis Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Gestionar campañas de vacunación y 
esterilización de calidad acorde a las 
necesidades de la fauna urbana

2.2.3.1
Porcentaje de campañas de vacunación y 
esterilización de la fauna urbana

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas realizadas/Total 

de campañas programadas) *100
(A/B)*100

Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA Centro de Zoonosis Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer el funcionamiento óptimo del 
centro de zoonosis, mejorando 
instalaciones y servicios, así como 
promover la sensibilización sobre la 
prevención del maltrato animal y efectos

2.2.3.2
Porcentaje de acciones para 
acondicionamiento de las instalaciones 
del Centro de Zoonosis

Eficacia Línea de acción
(Cantidad de acciones 

realizadas/acciones programadas) *100
(A/B)*100

Cantidad de 
acciones realizadas

Total de 
programadas

Acciones Trimestral 0 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA Centro de Zoonosis Lic. Juan Carlos Torrecillas

Plan Municipal de Desarrollo Atención y cuidado de animales en Programas para la atención y cuidado de 
(Actividades del programa de zonas para 

Actividades del 
programa de zonas 

1 Programa de 



Ejercicio
Fecha de inicio 

del periodo que 
se informa

Fecha de 
término del 

periodo que se 
informa

Nombre del Instrumento Objetivo institucional
No. de 

indicador
Nombre del(os) indicador(es) Dimensión Tipo Indicador Formula

Método de 
cálculo

Variable A Variable B Unidad de medida
Frecuencia de 

medición
Línea base 

2023

Metas 
programadas 

2024

Metas ajustadas 
en su caso

1er Trimestre 
(enero - marzo 

2024)

2do Trimestre 
(abril - junio 

2024)

Estado de la 
Linea de 

Acción
Color Semáforo

Sentido del 
indicador 
(catálogo)

Programa 
Presupuestal

Entidad 
Responsable

Área Responsable Funcionario Responsable

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Municipio Saludable con gestiones para 
incrementar la disponibilidad de 
servicios preventivos y de atención 
primaria de salud a la población.

1.1.1. Inversión precipita en salud Eficacia
Componente 1.1.1. 
Municipio Saludable

Monto de inversión en salud en el 
semestre evaluado / Número de 

habitantes
A/B

Monto de inversión 
en salud en el 

semestre evaluado

Número de 
habitantes

Gestiones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer el sistema de salud municipal 1.1.1.1
Porcentaje de  atención médica a los 
servidores públicos municipales y 
ciudadanos en situación vulnerable

Eficacia Línea de acción
(líneas de acción atendidas/líneas de 

acción programadas)*100
(A/B)*100

líneas de acción 
atendidas

líneas de acción 
programadas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Que los servidores públicos cuenten con 
servicios de salud.

1.1.1.2
Porcentaje de consultas de  atención 
médica a los servidores públicos 
municipales

Eficacia Línea de acción
Consultas médicas  atendidas/Consultas 

médicas programadas)*100
(A/B)*100

Consultas médicas  
atendidas

Consultas médicas 
programadas

Consultas Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Coadyuvar con las instancias de salud a 
brindar atención médica a los 
ciudadanos a través de la participación 
en campañas de salud

1.1.1.3
Porcentaje de campañas para brindar 
atención médica de primer nivel a los 
ciudadanos

Eficacia Línea de acción
(No. de campañas realizadas/No. de 

campañas programadas)*100
(A/B)*100

No. de campañas 
realizadas

No. de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Coadyuvar con los servicios de salud 
para ampliar la cobertura de atención de 
la población vulnerable

1.1.1.4
Porcentaje de  atención médica a 
ciudadanos en situación vulnerable.

Eficacia Línea de acción
(Consultas médicas  

atendidas/Consultas médicas 
programadas)*100

(A/B)*100
Consultas médicas  

atendidas
Consultas médicas 

programadas
Consultas Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Que las personas más vulnerables 
cuenten con el apoyo de medicamentos 
necesarios

1.1.1.5
Porcentaje de apoyos de  medicamento a 
personas vulnerables

Eficacia Línea de acción

(No. de personas beneficiadas con 
apoyos de medicamentos durante el 

periodo/no. de personas que solicitan el  
 apoyo)*100

(A/B)*100

No. de personas 
beneficiadas con 

apoyos de 
medicamentos 

durante el periodo

No. de personas 
que solicitan el  

apoyo
Beneficiarios Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Brindar apoyo de estudios médicos a 
personas vulnerables y servidores 
públicos.

1.1.1.6
Porcentaje de  apoyos económico para 
estudios médicos

Eficacia Línea de acción
(Apoyos económicos  otorgados durante 

el periodo/Apoyos programados)*100
(A/B)*100

Apoyos económicos  
otorgados durante el 

periodo

Apoyos 
programados

Apoyos Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Brindar apoyo de certificados médicos a 
personas vulnerables y servidores 
públicos.

1..1.1.7.
Porcentaje de apoyo de certificados 
médicos al  personas vulnerables y 
servidores públicos.

Eficacia Línea de acción
(certificados médicos otorgados 

/certificados médicos solicitados)*100
(A/B)*100

certificados médicos 
otorgados

certificados 
médicos solicitados

Certificados Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Atención eficiente de los planteamientos 
de la población.

5.2.1.
Promedio de días para dar respuesta a las 
quejas recibidas en los canales adecuados

Eficacia
Componente 5.2.1. 
Gobierno Cercano

(Tiempo atención días / Quejas 
recibidas)

(A/B) Tiempo atención días Quejas recibidas Lineas de Acción Semestral 100% 100% 90% N/A 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Atender eficiententemente y dar 
respuesta a las demandas de los diversos 
sectores de la sociedad

5.2.1.1.
Porcentaje de  acciones de vinculación 
entre las dependencias para la atención 
de los diversos sectores de la sociedad

Eficacia Línea de acción
(Número de acciones de vinculación 

realizadas/Total de acciones de 
vinculación solicitadas) *100

(A/B)*100
Número de acciones 

de vinculación 
realizadas

Total de acciones 
de vinculación 

solicitadas

acciones de 
vinculación

Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Impulsar Programas de contacto 
ciudadano

5.2.1.2.
Porcentaje  eventos que impulsen el 
contacto ciudadano.

Eficacia Línea de acción
(Número de Eventos realizados/Total 

Eventos programados) *100
(A/B)*100

Número de Eventos 
realizado

Total Eventos 
programados

acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Contar con representantes ciudadanos 
de manzana, colonia, sector, delegación

5.2.1.3.
Porcentaje de actividades   de 
representantes de la ciudadanía

Eficacia Línea de acción
(Número de reuniones  con comités 

vecinales atendidas /Total de reuniones  
comités vecinales solicitadas)*100

(A/B)*100

Número de 
reuniones  con 

comités vecinales 
atendidas

Total de reuniones  
comités vecinales 

solicitadas
Comités vecinales Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Brindar atención a las demandas 
ciudadanas

5.2.1.4.
Porcentaje de apoyos económicos en  
atención de las demandas ciudadanas

Eficacia Línea de acción
(solicitudes atendidas / solicitudes 

recibidas) *100
(A/B)*100 Solicitudes atendida Solicitudes recibidas acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Contar con la representación ciudadana 
a través de la creación de organismos 
auxiliares de la administración pública

5.2.1.5.
Porcentaje de apoyos en especie en  
atención de las demandas ciudadanas

Eficacia Línea de acción
(Solicitudes atendidas / Solicitudes 

recibidas) *100
(A/B)*100 Solicitudes atendida Solicitudes recibidas reuniones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer la atención de solicitudes 
telefónicas de reportes, denuncias y 
servicios a la ciudadanía

5.2.1.6.
Porcentaje de actividades de participación 
ciudadana en jóvenes .

Eficacia Línea de acción
(Número de Eventos realizados/Total 

Eventos programados) *100
(A/B)*100

Número de Eventos 
realizado

Total Eventos 
programados

actividades Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

La comunidad indígena tiene interés de 
participar en las consultas ciudadanas

5.2.1.7.
Porcentaje de procesos de consulta y 
participación ciudadana

Eficacia Línea de acción
(Número de procesos de consulta 
realizados /Total de procesos de 

consulta programados) *100
(A/B)*100

Número de procesos 
de consulta 
realizados

Total de procesos 
de consulta 

programados
actividades Semestral 100% 100% 90% N/A 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Brindar atención a las Grupos 
vulnerables y pueblos Indígenas

5.2.1.8.
Porcentaje de apoyos  en  atención de las 
demandas de los grupos vulnerables y 
pueblos Indígenas

Eficacia Línea de acción
(Solicitudes atendidas  a Grupos 

vulnerables y pueblos indígenas / 
solicitudes recibidas) *100

(A/B)*100

Solicitudes 
atendidas  a Grupos 

vulnerables y 
pueblos indígenas

Solicitudes recibidas acciones Semestral 100% 100% 90% N/A 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Desarrollo Urbano y Asentamientos 
humanos.

2.2.1.

Porcentaje de acciones para el control y 
vigilancia de la ocupación, uso y 
aprovechamiento del suelo en el 
Municipio

Eficacia

Componente 2.2.1.  
Desarrollo Urbano 
y Asentamientos 

humanos

(Lineas de acción de Desarrollo Urbano y 
Asentamientos Atendidas / Total de 
Lineas de acción programadas en el 

componente)*100)

(A/B)*100

Lineas de acción de 
Desarrollo Urbano y 

Asentamientos 
Atendidas

Total de Lineas de 
acción 

programadas en el 
componente

Lineas de Acción Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Regular la instalación desordenada de 
anuncios y demás elementos en vía 
pública del municipio

2.2.1.1
Porcentaje de inspecciones en la vía 
pública intervenidos

Eficacia Línea de acción
(Número de inspecciones realizadas/ 

total de inspecciones programados)*100
(A/B)*100

Número de 
inspecciones 

realizadas

total de 
inspecciones 
programados

Inspecciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Realizar estudios para lograr que la 
dotación de mobiliario urbano sea 
adecuada a la función y carácter de cada 
zona del municipio

2.2.1.2
Porcentaje de acciones para llevar a cabo 
los estudios por zona de mobiliario 
urbano realizados.

Eficacia Línea de acción
(Número de informes realizados/Total 

de informes programados)*100
(A/B)*100

Número de informes 
realizados

total  programados Informes Trimestral 100% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Coadyuvar en la actualización de la 
reglamentación municipal en materia de 
ordenamiento territorial, zonificación, 
construcción y movilidad.

2.2.1.3
Porcentaje de acciones para llevar a cabo 
Instrumentos de normativa municipal en 
materia de Desarrollo Urbano actualizados

Eficacia Línea de acción
(Instrumentos de normativa 

actualizados/ total de instrumentos 
)*100

(A/B)*100
Instrumentos de 

normativa 
actualizados

Total de 
instrumentos.

Instrumentos Trimestral 50% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Campañas  de rehabilitación y rescate de 
la imagen urbana.

2.2.1.4
Porcentaje de  campañas de regulación de  
 Imagen Urbana

Eficacia Línea de acción

(Cantidad de campañas de valor de 
imagen urbana realizadas / Total 

campañas de campañas 
programadas)*100

(A/B)*100

Cantidad de 
campañas de valor 
de imagen urbana 

realizadas

Total campañas de 
campañas 

programadas
Informe Trimestral 0% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA

9.1 Desarrollo Urbano y 
Asentamientos humanos;

Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Impulsar política de ocupación de vacíos 
urbanos

2.2.1.5
Porcentaje de etapas  para realizar 
inventario de vacíos urbanos promovidos 
para su ocupación.

Eficacia Línea de acción
(Número de etapas de   inventarios  

realizados /Total de programadas)*100
(A/B)*100

Número de etapas 
de   inventarios  

realizados

Total de 
programadas

Inventario Trimestral 0% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Establecer políticas que coadyuven al 
desarrollo territorial ordenado, 
sostenible e incluyente, mediante la 
regulación del desarrollo urbano

2.2.1.7 Porcentaje de Programas de regularización Eficacia Línea de acción
(Número programas  realizados/ Total 

de programas  programadas) *100
(A/B)*100

Número programas  
realizados

Total de 
programadas

Programas Trimestral 100% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Implementación del  Consejo de 
Desarrollo Urbano (CODUM)

2.2.1.8
Porcentaje de sesiones de trabajo  del 
Consejo de Desarrollo Urbano (CODUM)

Eficacia Línea de acción
(Número de sesiones  realizadas/Total 

de sesiones programadas) * 100
(A/B)*100

Número de sesiones  
realizada

Total de 
programadas

Sesiones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Intervenir en la regularización de la 
tenencia de la tierra urbana.

2.2.1.9
Porcentaje de acciones para regular la 
tenenencia de la tierra

Eficacia Línea de acción
(Número de acciones   realizados /Total 

de programadas)*100
(A/B)*100

Número de acciones   
 realizado

Total de 
programadas

Acciones Trimestral 0% 100% 90% 100% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Promover el seguimiento a las lineas de 
acción ligadas al cuidado del medio 
ambiente.

2.2.2.
Porcentaje de Lineas de acción atendidas 
de acuerdo a lo programado respecto a lo 
programado.

Eficacia
Componente 2.2.2. 

Medio Ambiente  

(Cantidad de Lineas de Acción 
atendidas/Total de lineas de acción 

programadas)*100
(A/B)*100

Cantidad de Lineas 
de Acción atendidas

Total de lineas de 
acción programadas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Impulsar la educación y cultura 
ambiental. Convenios colaboración para 
la recuperación de espacios públicos, 
adopta un área verde

2.2.2.1
Porcentaje cursos de sensibilización y 
cultura realizados de los programados.

Eficacia Línea de acción
(Número de cursos realizados/Total de 

cursos programados) *100
(A/B)*100

Número de cursos 
realizados

Total de 
programadas

Cursos Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Forestar en zonas urbanas y rurales. 2.2.2.2

Porcentaje de árboles plantados en zonas 
urbanas y rurales con especies endémicas 
producidas por el Municipio del total de 
arboles con que se cuenta

Eficacia Línea de acción
(Número de árboles plantados/Total de 

árboles ) *100
(A/B)*100

Número de árboles 
plantados

Total de árboles Árboles Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer el comité de ecología 2.2.2.3
Porcentaje de acciones realizadas en el 
comité de ecología contra las propuestas.

Eficacia Línea de acción
(Cantidad de reuniones 

realizadas/Reuniones  propuestas) *100
(A/B)*100

Cantidad de 
reuniones realizadas

Reuniones  
propuestas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Realizar el control de  retiro o tala de 
arboles en el municipio

2.2.2.4
Porcentaje de acciones para el control de  
retiro o tala de arboles en el municipio

Eficacia Línea de acción
(Cantidad de  Acción atendidas/Total de  

 de acciones solicitadas)*100
(A/B)*100

Cantidad de  Acción 
atendidas

Total de  de 
acciones solicitadas

Diagnóstico Trimestral 0% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Proponer políticas de ahorro de agua, luz 
y papel, dentro de los edificios públicos 
municipales

2.2.2.5
Porcentaje de acciones instrumentadas 
para el ahorro de consumibles dentro de 
los edificios públicos municipales.

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas 

instrumentadas/Total de campañas 
programadas) *100

(A/B)*100
Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 0% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Implementar Programa de Educación 
Ambiental y Cambio Climático en 
escuelas de todos los niveles educativos

2.2.2.6
Porcentaje de actividades de educación 
ambiental y cambio climático realizadas

Eficacia Línea de acción
(Número de actividades de educación 

ambiental realizadas/acciones 
programadas) *100

(A/B)*100

Número de 
actividades de 

educación ambiental 
realizadas

Total de 
programadas

Actividades Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Promover el consumo de productos 
ecológicos y fomentar el ahorro de 
envolturas, bolsas y paquetes

2.2.2.7
Porcentaje de campañas que fomentan el 
consumo de productos ecológicos

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas realizadas/Total 

de campañas programadas) *100
(A/B)*100

Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Realizar campañas de concientización 
ciudadana sobre las políticas de reducir, 
reciclar, reutilizar y cuidar que la 
disposición final de los residuos sólidos 

2.2.2.8

Porcentaje de campañas enfocadas a 
generar sinergias para reducir, reciclar, 
reutilizar y correcta disposición final de 
los residuos

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas realizadas/Total 

de campañas programadas) *100
(A/B)*100

Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Promover la concientización ciudadana 
sobre el cuidado del agua como recurso 
finito y valor real

2.2.2.9
Porcentaje deccampañas de cuidado del 
agua para concientización ciudadana 
promovidas

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas realizadas/Total 

de campañas programadas)*100
(A/B)*100

Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Regular las áreas verdes de la ciudad, 
con condiciones para la convivencia, 
recreación y seguridad ciudadana

2.2.2.10
Porcentaje de acciones para reforestar 
áreas verdes para la convivencia, 
recreación y seguridad ciudadana.

Eficacia Línea de acción
(Número de áreas verdes reforestadas/ 

Total de áreas verdes programadas)
*100

(A/B)*100
Número de áreas 

verdes reforestadas
Total de áreas 

verdes programadas
Áreas reforestadas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Promover la conservación de los 
ecosistemas con enfoque territorial y 
derechos humanos, toda vez que son la 
base del bienestar de la población del 
Municipio.

2.2.2.11

Pocentaje de seguimiento de acciones del 
Reglamento de medio ambiente para 
estar acorde a las Políticas públicas para 
la conservación de los ecosistemas.

Eficacia Línea de acción
(Cantidad de acciones 

realizadas/acciones programadas) *100
(A/B)*100

Cantidad de 
acciones realizadas

Total de 
programadas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Creación del consejo de  bienestar 
animal.

2.2.2.12
Porcentaje Etapas de conformación del 
Consejo de bienestar animal

Eficacia Línea de acción
( consejo de bienestar animal instalado 

/ Consejo programado)*100
(A/B)*100

consejo de bienestar 
animal instalado

Consejo 
programado

Consejo Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer el funcionamiento óptimo del 
centro de zoonosis, mejorando 
instalaciones y servicios, así como 
promover la sensibilización sobre la 
prevención del maltrato animal y efectos

2.2.3.

Porcenmtaje de lineas de acción del área 
atendidas conforme lo programado 
respecto al Total de Líneas de acción del 
área

Eficacia
Componente 2.2.3.       

     Centro de 
Zoonosis

(Cantidad de lineas de acción 
realizadas/Total Lineas de acción del 

área) *100
(A/B)*100

Cantidad de Lineas 
de Acción atendidas

Total de lineas de 
acción programadas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA Centro de Zoonosis Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Gestionar campañas de vacunación y 
esterilización de calidad acorde a las 
necesidades de la fauna urbana

2.2.3.1
Porcentaje de campañas de vacunación y 
esterilización de la fauna urbana

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas realizadas/Total 

de campañas programadas) *100
(A/B)*100

Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA Centro de Zoonosis Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer el funcionamiento óptimo del 
centro de zoonosis, mejorando 
instalaciones y servicios, así como 
promover la sensibilización sobre la 
prevención del maltrato animal y efectos

2.2.3.2
Porcentaje de acciones para 
acondicionamiento de las instalaciones 
del Centro de Zoonosis

Eficacia Línea de acción
(Cantidad de acciones 

realizadas/acciones programadas) *100
(A/B)*100

Cantidad de 
acciones realizadas

Total de 
programadas

Acciones Trimestral 0 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA Centro de Zoonosis Lic. Juan Carlos Torrecillas

Plan Municipal de Desarrollo Atención y cuidado de animales en Programas para la atención y cuidado de 
(Actividades del programa de zonas para 

Actividades del 
programa de zonas 

1 Programa de 



Ejercicio
Fecha de inicio 

del periodo que 
se informa

Fecha de 
término del 

periodo que se 
informa

Nombre del Instrumento Objetivo institucional
No. de 

indicador
Nombre del(os) indicador(es) Dimensión Tipo Indicador Formula

Método de 
cálculo

Variable A Variable B Unidad de medida
Frecuencia de 

medición
Línea base 

2023

Metas 
programadas 

2024

Metas ajustadas 
en su caso

1er Trimestre 
(enero - marzo 

2024)

2do Trimestre 
(abril - junio 

2024)

Estado de la 
Linea de 

Acción
Color Semáforo

Sentido del 
indicador 
(catálogo)

Programa 
Presupuestal

Entidad 
Responsable

Área Responsable Funcionario Responsable

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Municipio Saludable con gestiones para 
incrementar la disponibilidad de 
servicios preventivos y de atención 
primaria de salud a la población.

1.1.1. Inversión precipita en salud Eficacia
Componente 1.1.1. 
Municipio Saludable

Monto de inversión en salud en el 
semestre evaluado / Número de 

habitantes
A/B

Monto de inversión 
en salud en el 

semestre evaluado

Número de 
habitantes

Gestiones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer el sistema de salud municipal 1.1.1.1
Porcentaje de  atención médica a los 
servidores públicos municipales y 
ciudadanos en situación vulnerable

Eficacia Línea de acción
(líneas de acción atendidas/líneas de 

acción programadas)*100
(A/B)*100

líneas de acción 
atendidas

líneas de acción 
programadas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Que los servidores públicos cuenten con 
servicios de salud.

1.1.1.2
Porcentaje de consultas de  atención 
médica a los servidores públicos 
municipales

Eficacia Línea de acción
Consultas médicas  atendidas/Consultas 

médicas programadas)*100
(A/B)*100

Consultas médicas  
atendidas

Consultas médicas 
programadas

Consultas Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Coadyuvar con las instancias de salud a 
brindar atención médica a los 
ciudadanos a través de la participación 
en campañas de salud

1.1.1.3
Porcentaje de campañas para brindar 
atención médica de primer nivel a los 
ciudadanos

Eficacia Línea de acción
(No. de campañas realizadas/No. de 

campañas programadas)*100
(A/B)*100

No. de campañas 
realizadas

No. de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Coadyuvar con los servicios de salud 
para ampliar la cobertura de atención de 
la población vulnerable

1.1.1.4
Porcentaje de  atención médica a 
ciudadanos en situación vulnerable.

Eficacia Línea de acción
(Consultas médicas  

atendidas/Consultas médicas 
programadas)*100

(A/B)*100
Consultas médicas  

atendidas
Consultas médicas 

programadas
Consultas Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Que las personas más vulnerables 
cuenten con el apoyo de medicamentos 
necesarios

1.1.1.5
Porcentaje de apoyos de  medicamento a 
personas vulnerables

Eficacia Línea de acción

(No. de personas beneficiadas con 
apoyos de medicamentos durante el 

periodo/no. de personas que solicitan el  
 apoyo)*100

(A/B)*100

No. de personas 
beneficiadas con 

apoyos de 
medicamentos 

durante el periodo

No. de personas 
que solicitan el  

apoyo
Beneficiarios Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Brindar apoyo de estudios médicos a 
personas vulnerables y servidores 
públicos.

1.1.1.6
Porcentaje de  apoyos económico para 
estudios médicos

Eficacia Línea de acción
(Apoyos económicos  otorgados durante 

el periodo/Apoyos programados)*100
(A/B)*100

Apoyos económicos  
otorgados durante el 

periodo

Apoyos 
programados

Apoyos Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Brindar apoyo de certificados médicos a 
personas vulnerables y servidores 
públicos.

1..1.1.7.
Porcentaje de apoyo de certificados 
médicos al  personas vulnerables y 
servidores públicos.

Eficacia Línea de acción
(certificados médicos otorgados 

/certificados médicos solicitados)*100
(A/B)*100

certificados médicos 
otorgados

certificados 
médicos solicitados

Certificados Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Atención eficiente de los planteamientos 
de la población.

5.2.1.
Promedio de días para dar respuesta a las 
quejas recibidas en los canales adecuados

Eficacia
Componente 5.2.1. 
Gobierno Cercano

(Tiempo atención días / Quejas 
recibidas)

(A/B) Tiempo atención días Quejas recibidas Lineas de Acción Semestral 100% 100% 90% N/A 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Atender eficiententemente y dar 
respuesta a las demandas de los diversos 
sectores de la sociedad

5.2.1.1.
Porcentaje de  acciones de vinculación 
entre las dependencias para la atención 
de los diversos sectores de la sociedad

Eficacia Línea de acción
(Número de acciones de vinculación 

realizadas/Total de acciones de 
vinculación solicitadas) *100

(A/B)*100
Número de acciones 

de vinculación 
realizadas

Total de acciones 
de vinculación 

solicitadas

acciones de 
vinculación

Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Impulsar Programas de contacto 
ciudadano

5.2.1.2.
Porcentaje  eventos que impulsen el 
contacto ciudadano.

Eficacia Línea de acción
(Número de Eventos realizados/Total 

Eventos programados) *100
(A/B)*100

Número de Eventos 
realizado

Total Eventos 
programados

acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Contar con representantes ciudadanos 
de manzana, colonia, sector, delegación

5.2.1.3.
Porcentaje de actividades   de 
representantes de la ciudadanía

Eficacia Línea de acción
(Número de reuniones  con comités 

vecinales atendidas /Total de reuniones  
comités vecinales solicitadas)*100

(A/B)*100

Número de 
reuniones  con 

comités vecinales 
atendidas

Total de reuniones  
comités vecinales 

solicitadas
Comités vecinales Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Brindar atención a las demandas 
ciudadanas

5.2.1.4.
Porcentaje de apoyos económicos en  
atención de las demandas ciudadanas

Eficacia Línea de acción
(solicitudes atendidas / solicitudes 

recibidas) *100
(A/B)*100 Solicitudes atendida Solicitudes recibidas acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Contar con la representación ciudadana 
a través de la creación de organismos 
auxiliares de la administración pública

5.2.1.5.
Porcentaje de apoyos en especie en  
atención de las demandas ciudadanas

Eficacia Línea de acción
(Solicitudes atendidas / Solicitudes 

recibidas) *100
(A/B)*100 Solicitudes atendida Solicitudes recibidas reuniones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer la atención de solicitudes 
telefónicas de reportes, denuncias y 
servicios a la ciudadanía

5.2.1.6.
Porcentaje de actividades de participación 
ciudadana en jóvenes .

Eficacia Línea de acción
(Número de Eventos realizados/Total 

Eventos programados) *100
(A/B)*100

Número de Eventos 
realizado

Total Eventos 
programados

actividades Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

La comunidad indígena tiene interés de 
participar en las consultas ciudadanas

5.2.1.7.
Porcentaje de procesos de consulta y 
participación ciudadana

Eficacia Línea de acción
(Número de procesos de consulta 
realizados /Total de procesos de 

consulta programados) *100
(A/B)*100

Número de procesos 
de consulta 
realizados

Total de procesos 
de consulta 

programados
actividades Semestral 100% 100% 90% N/A 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Brindar atención a las Grupos 
vulnerables y pueblos Indígenas

5.2.1.8.
Porcentaje de apoyos  en  atención de las 
demandas de los grupos vulnerables y 
pueblos Indígenas

Eficacia Línea de acción
(Solicitudes atendidas  a Grupos 

vulnerables y pueblos indígenas / 
solicitudes recibidas) *100

(A/B)*100

Solicitudes 
atendidas  a Grupos 

vulnerables y 
pueblos indígenas

Solicitudes recibidas acciones Semestral 100% 100% 90% N/A 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Desarrollo Urbano y Asentamientos 
humanos.

2.2.1.

Porcentaje de acciones para el control y 
vigilancia de la ocupación, uso y 
aprovechamiento del suelo en el 
Municipio

Eficacia

Componente 2.2.1.  
Desarrollo Urbano 
y Asentamientos 

humanos

(Lineas de acción de Desarrollo Urbano y 
Asentamientos Atendidas / Total de 
Lineas de acción programadas en el 

componente)*100)

(A/B)*100

Lineas de acción de 
Desarrollo Urbano y 

Asentamientos 
Atendidas

Total de Lineas de 
acción 

programadas en el 
componente

Lineas de Acción Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Regular la instalación desordenada de 
anuncios y demás elementos en vía 
pública del municipio

2.2.1.1
Porcentaje de inspecciones en la vía 
pública intervenidos

Eficacia Línea de acción
(Número de inspecciones realizadas/ 

total de inspecciones programados)*100
(A/B)*100

Número de 
inspecciones 

realizadas

total de 
inspecciones 
programados

Inspecciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Realizar estudios para lograr que la 
dotación de mobiliario urbano sea 
adecuada a la función y carácter de cada 
zona del municipio

2.2.1.2
Porcentaje de acciones para llevar a cabo 
los estudios por zona de mobiliario 
urbano realizados.

Eficacia Línea de acción
(Número de informes realizados/Total 

de informes programados)*100
(A/B)*100

Número de informes 
realizados

total  programados Informes Trimestral 100% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Coadyuvar en la actualización de la 
reglamentación municipal en materia de 
ordenamiento territorial, zonificación, 
construcción y movilidad.

2.2.1.3
Porcentaje de acciones para llevar a cabo 
Instrumentos de normativa municipal en 
materia de Desarrollo Urbano actualizados

Eficacia Línea de acción
(Instrumentos de normativa 

actualizados/ total de instrumentos 
)*100

(A/B)*100
Instrumentos de 

normativa 
actualizados

Total de 
instrumentos.

Instrumentos Trimestral 50% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Campañas  de rehabilitación y rescate de 
la imagen urbana.

2.2.1.4
Porcentaje de  campañas de regulación de  
 Imagen Urbana

Eficacia Línea de acción

(Cantidad de campañas de valor de 
imagen urbana realizadas / Total 

campañas de campañas 
programadas)*100

(A/B)*100

Cantidad de 
campañas de valor 
de imagen urbana 

realizadas

Total campañas de 
campañas 

programadas
Informe Trimestral 0% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA

9.1 Desarrollo Urbano y 
Asentamientos humanos;

Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Impulsar política de ocupación de vacíos 
urbanos

2.2.1.5
Porcentaje de etapas  para realizar 
inventario de vacíos urbanos promovidos 
para su ocupación.

Eficacia Línea de acción
(Número de etapas de   inventarios  

realizados /Total de programadas)*100
(A/B)*100

Número de etapas 
de   inventarios  

realizados

Total de 
programadas

Inventario Trimestral 0% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Establecer políticas que coadyuven al 
desarrollo territorial ordenado, 
sostenible e incluyente, mediante la 
regulación del desarrollo urbano

2.2.1.7 Porcentaje de Programas de regularización Eficacia Línea de acción
(Número programas  realizados/ Total 

de programas  programadas) *100
(A/B)*100

Número programas  
realizados

Total de 
programadas

Programas Trimestral 100% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Implementación del  Consejo de 
Desarrollo Urbano (CODUM)

2.2.1.8
Porcentaje de sesiones de trabajo  del 
Consejo de Desarrollo Urbano (CODUM)

Eficacia Línea de acción
(Número de sesiones  realizadas/Total 

de sesiones programadas) * 100
(A/B)*100

Número de sesiones  
realizada

Total de 
programadas

Sesiones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Intervenir en la regularización de la 
tenencia de la tierra urbana.

2.2.1.9
Porcentaje de acciones para regular la 
tenenencia de la tierra

Eficacia Línea de acción
(Número de acciones   realizados /Total 

de programadas)*100
(A/B)*100

Número de acciones   
 realizado

Total de 
programadas

Acciones Trimestral 0% 100% 90% 100% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Promover el seguimiento a las lineas de 
acción ligadas al cuidado del medio 
ambiente.

2.2.2.
Porcentaje de Lineas de acción atendidas 
de acuerdo a lo programado respecto a lo 
programado.

Eficacia
Componente 2.2.2. 

Medio Ambiente  

(Cantidad de Lineas de Acción 
atendidas/Total de lineas de acción 

programadas)*100
(A/B)*100

Cantidad de Lineas 
de Acción atendidas

Total de lineas de 
acción programadas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Impulsar la educación y cultura 
ambiental. Convenios colaboración para 
la recuperación de espacios públicos, 
adopta un área verde

2.2.2.1
Porcentaje cursos de sensibilización y 
cultura realizados de los programados.

Eficacia Línea de acción
(Número de cursos realizados/Total de 

cursos programados) *100
(A/B)*100

Número de cursos 
realizados

Total de 
programadas

Cursos Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Forestar en zonas urbanas y rurales. 2.2.2.2

Porcentaje de árboles plantados en zonas 
urbanas y rurales con especies endémicas 
producidas por el Municipio del total de 
arboles con que se cuenta

Eficacia Línea de acción
(Número de árboles plantados/Total de 

árboles ) *100
(A/B)*100

Número de árboles 
plantados

Total de árboles Árboles Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer el comité de ecología 2.2.2.3
Porcentaje de acciones realizadas en el 
comité de ecología contra las propuestas.

Eficacia Línea de acción
(Cantidad de reuniones 

realizadas/Reuniones  propuestas) *100
(A/B)*100

Cantidad de 
reuniones realizadas

Reuniones  
propuestas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Realizar el control de  retiro o tala de 
arboles en el municipio

2.2.2.4
Porcentaje de acciones para el control de  
retiro o tala de arboles en el municipio

Eficacia Línea de acción
(Cantidad de  Acción atendidas/Total de  

 de acciones solicitadas)*100
(A/B)*100

Cantidad de  Acción 
atendidas

Total de  de 
acciones solicitadas

Diagnóstico Trimestral 0% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Proponer políticas de ahorro de agua, luz 
y papel, dentro de los edificios públicos 
municipales

2.2.2.5
Porcentaje de acciones instrumentadas 
para el ahorro de consumibles dentro de 
los edificios públicos municipales.

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas 

instrumentadas/Total de campañas 
programadas) *100

(A/B)*100
Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 0% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Implementar Programa de Educación 
Ambiental y Cambio Climático en 
escuelas de todos los niveles educativos

2.2.2.6
Porcentaje de actividades de educación 
ambiental y cambio climático realizadas

Eficacia Línea de acción
(Número de actividades de educación 

ambiental realizadas/acciones 
programadas) *100

(A/B)*100

Número de 
actividades de 

educación ambiental 
realizadas

Total de 
programadas

Actividades Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Promover el consumo de productos 
ecológicos y fomentar el ahorro de 
envolturas, bolsas y paquetes

2.2.2.7
Porcentaje de campañas que fomentan el 
consumo de productos ecológicos

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas realizadas/Total 

de campañas programadas) *100
(A/B)*100

Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Realizar campañas de concientización 
ciudadana sobre las políticas de reducir, 
reciclar, reutilizar y cuidar que la 
disposición final de los residuos sólidos 

2.2.2.8

Porcentaje de campañas enfocadas a 
generar sinergias para reducir, reciclar, 
reutilizar y correcta disposición final de 
los residuos

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas realizadas/Total 

de campañas programadas) *100
(A/B)*100

Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Promover la concientización ciudadana 
sobre el cuidado del agua como recurso 
finito y valor real

2.2.2.9
Porcentaje deccampañas de cuidado del 
agua para concientización ciudadana 
promovidas

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas realizadas/Total 

de campañas programadas)*100
(A/B)*100

Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Regular las áreas verdes de la ciudad, 
con condiciones para la convivencia, 
recreación y seguridad ciudadana

2.2.2.10
Porcentaje de acciones para reforestar 
áreas verdes para la convivencia, 
recreación y seguridad ciudadana.

Eficacia Línea de acción
(Número de áreas verdes reforestadas/ 

Total de áreas verdes programadas)
*100

(A/B)*100
Número de áreas 

verdes reforestadas
Total de áreas 

verdes programadas
Áreas reforestadas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Promover la conservación de los 
ecosistemas con enfoque territorial y 
derechos humanos, toda vez que son la 
base del bienestar de la población del 
Municipio.

2.2.2.11

Pocentaje de seguimiento de acciones del 
Reglamento de medio ambiente para 
estar acorde a las Políticas públicas para 
la conservación de los ecosistemas.

Eficacia Línea de acción
(Cantidad de acciones 

realizadas/acciones programadas) *100
(A/B)*100

Cantidad de 
acciones realizadas

Total de 
programadas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Creación del consejo de  bienestar 
animal.

2.2.2.12
Porcentaje Etapas de conformación del 
Consejo de bienestar animal

Eficacia Línea de acción
( consejo de bienestar animal instalado 

/ Consejo programado)*100
(A/B)*100

consejo de bienestar 
animal instalado

Consejo 
programado

Consejo Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer el funcionamiento óptimo del 
centro de zoonosis, mejorando 
instalaciones y servicios, así como 
promover la sensibilización sobre la 
prevención del maltrato animal y efectos

2.2.3.

Porcenmtaje de lineas de acción del área 
atendidas conforme lo programado 
respecto al Total de Líneas de acción del 
área

Eficacia
Componente 2.2.3.       

     Centro de 
Zoonosis

(Cantidad de lineas de acción 
realizadas/Total Lineas de acción del 

área) *100
(A/B)*100

Cantidad de Lineas 
de Acción atendidas

Total de lineas de 
acción programadas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA Centro de Zoonosis Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Gestionar campañas de vacunación y 
esterilización de calidad acorde a las 
necesidades de la fauna urbana

2.2.3.1
Porcentaje de campañas de vacunación y 
esterilización de la fauna urbana

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas realizadas/Total 

de campañas programadas) *100
(A/B)*100

Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA Centro de Zoonosis Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer el funcionamiento óptimo del 
centro de zoonosis, mejorando 
instalaciones y servicios, así como 
promover la sensibilización sobre la 
prevención del maltrato animal y efectos

2.2.3.2
Porcentaje de acciones para 
acondicionamiento de las instalaciones 
del Centro de Zoonosis

Eficacia Línea de acción
(Cantidad de acciones 

realizadas/acciones programadas) *100
(A/B)*100

Cantidad de 
acciones realizadas

Total de 
programadas

Acciones Trimestral 0 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA Centro de Zoonosis Lic. Juan Carlos Torrecillas

Plan Municipal de Desarrollo Atención y cuidado de animales en Programas para la atención y cuidado de 
(Actividades del programa de zonas para 

Actividades del 
programa de zonas 

1 Programa de 



Ejercicio
Fecha de inicio 

del periodo que 
se informa

Fecha de 
término del 

periodo que se 
informa

Nombre del Instrumento Objetivo institucional
No. de 

indicador
Nombre del(os) indicador(es) Dimensión Tipo Indicador Formula

Método de 
cálculo

Variable A Variable B Unidad de medida
Frecuencia de 

medición
Línea base 

2023

Metas 
programadas 

2024

Metas ajustadas 
en su caso

1er Trimestre 
(enero - marzo 

2024)

2do Trimestre 
(abril - junio 

2024)

Estado de la 
Linea de 

Acción
Color Semáforo

Sentido del 
indicador 
(catálogo)

Programa 
Presupuestal

Entidad 
Responsable

Área Responsable Funcionario Responsable

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Municipio Saludable con gestiones para 
incrementar la disponibilidad de 
servicios preventivos y de atención 
primaria de salud a la población.

1.1.1. Inversión precipita en salud Eficacia
Componente 1.1.1. 
Municipio Saludable

Monto de inversión en salud en el 
semestre evaluado / Número de 

habitantes
A/B

Monto de inversión 
en salud en el 

semestre evaluado

Número de 
habitantes

Gestiones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer el sistema de salud municipal 1.1.1.1
Porcentaje de  atención médica a los 
servidores públicos municipales y 
ciudadanos en situación vulnerable

Eficacia Línea de acción
(líneas de acción atendidas/líneas de 

acción programadas)*100
(A/B)*100

líneas de acción 
atendidas

líneas de acción 
programadas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Que los servidores públicos cuenten con 
servicios de salud.

1.1.1.2
Porcentaje de consultas de  atención 
médica a los servidores públicos 
municipales

Eficacia Línea de acción
Consultas médicas  atendidas/Consultas 

médicas programadas)*100
(A/B)*100

Consultas médicas  
atendidas

Consultas médicas 
programadas

Consultas Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Coadyuvar con las instancias de salud a 
brindar atención médica a los 
ciudadanos a través de la participación 
en campañas de salud

1.1.1.3
Porcentaje de campañas para brindar 
atención médica de primer nivel a los 
ciudadanos

Eficacia Línea de acción
(No. de campañas realizadas/No. de 

campañas programadas)*100
(A/B)*100

No. de campañas 
realizadas

No. de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Coadyuvar con los servicios de salud 
para ampliar la cobertura de atención de 
la población vulnerable

1.1.1.4
Porcentaje de  atención médica a 
ciudadanos en situación vulnerable.

Eficacia Línea de acción
(Consultas médicas  

atendidas/Consultas médicas 
programadas)*100

(A/B)*100
Consultas médicas  

atendidas
Consultas médicas 

programadas
Consultas Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Que las personas más vulnerables 
cuenten con el apoyo de medicamentos 
necesarios

1.1.1.5
Porcentaje de apoyos de  medicamento a 
personas vulnerables

Eficacia Línea de acción

(No. de personas beneficiadas con 
apoyos de medicamentos durante el 

periodo/no. de personas que solicitan el  
 apoyo)*100

(A/B)*100

No. de personas 
beneficiadas con 

apoyos de 
medicamentos 

durante el periodo

No. de personas 
que solicitan el  

apoyo
Beneficiarios Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Brindar apoyo de estudios médicos a 
personas vulnerables y servidores 
públicos.

1.1.1.6
Porcentaje de  apoyos económico para 
estudios médicos

Eficacia Línea de acción
(Apoyos económicos  otorgados durante 

el periodo/Apoyos programados)*100
(A/B)*100

Apoyos económicos  
otorgados durante el 

periodo

Apoyos 
programados

Apoyos Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Brindar apoyo de certificados médicos a 
personas vulnerables y servidores 
públicos.

1..1.1.7.
Porcentaje de apoyo de certificados 
médicos al  personas vulnerables y 
servidores públicos.

Eficacia Línea de acción
(certificados médicos otorgados 

/certificados médicos solicitados)*100
(A/B)*100

certificados médicos 
otorgados

certificados 
médicos solicitados

Certificados Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Atención eficiente de los planteamientos 
de la población.

5.2.1.
Promedio de días para dar respuesta a las 
quejas recibidas en los canales adecuados

Eficacia
Componente 5.2.1. 
Gobierno Cercano

(Tiempo atención días / Quejas 
recibidas)

(A/B) Tiempo atención días Quejas recibidas Lineas de Acción Semestral 100% 100% 90% N/A 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Atender eficiententemente y dar 
respuesta a las demandas de los diversos 
sectores de la sociedad

5.2.1.1.
Porcentaje de  acciones de vinculación 
entre las dependencias para la atención 
de los diversos sectores de la sociedad

Eficacia Línea de acción
(Número de acciones de vinculación 

realizadas/Total de acciones de 
vinculación solicitadas) *100

(A/B)*100
Número de acciones 

de vinculación 
realizadas

Total de acciones 
de vinculación 

solicitadas

acciones de 
vinculación

Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Impulsar Programas de contacto 
ciudadano

5.2.1.2.
Porcentaje  eventos que impulsen el 
contacto ciudadano.

Eficacia Línea de acción
(Número de Eventos realizados/Total 

Eventos programados) *100
(A/B)*100

Número de Eventos 
realizado

Total Eventos 
programados

acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Contar con representantes ciudadanos 
de manzana, colonia, sector, delegación

5.2.1.3.
Porcentaje de actividades   de 
representantes de la ciudadanía

Eficacia Línea de acción
(Número de reuniones  con comités 

vecinales atendidas /Total de reuniones  
comités vecinales solicitadas)*100

(A/B)*100

Número de 
reuniones  con 

comités vecinales 
atendidas

Total de reuniones  
comités vecinales 

solicitadas
Comités vecinales Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Brindar atención a las demandas 
ciudadanas

5.2.1.4.
Porcentaje de apoyos económicos en  
atención de las demandas ciudadanas

Eficacia Línea de acción
(solicitudes atendidas / solicitudes 

recibidas) *100
(A/B)*100 Solicitudes atendida Solicitudes recibidas acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Contar con la representación ciudadana 
a través de la creación de organismos 
auxiliares de la administración pública

5.2.1.5.
Porcentaje de apoyos en especie en  
atención de las demandas ciudadanas

Eficacia Línea de acción
(Solicitudes atendidas / Solicitudes 

recibidas) *100
(A/B)*100 Solicitudes atendida Solicitudes recibidas reuniones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer la atención de solicitudes 
telefónicas de reportes, denuncias y 
servicios a la ciudadanía

5.2.1.6.
Porcentaje de actividades de participación 
ciudadana en jóvenes .

Eficacia Línea de acción
(Número de Eventos realizados/Total 

Eventos programados) *100
(A/B)*100

Número de Eventos 
realizado

Total Eventos 
programados

actividades Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

La comunidad indígena tiene interés de 
participar en las consultas ciudadanas

5.2.1.7.
Porcentaje de procesos de consulta y 
participación ciudadana

Eficacia Línea de acción
(Número de procesos de consulta 
realizados /Total de procesos de 

consulta programados) *100
(A/B)*100

Número de procesos 
de consulta 
realizados

Total de procesos 
de consulta 

programados
actividades Semestral 100% 100% 90% N/A 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Brindar atención a las Grupos 
vulnerables y pueblos Indígenas

5.2.1.8.
Porcentaje de apoyos  en  atención de las 
demandas de los grupos vulnerables y 
pueblos Indígenas

Eficacia Línea de acción
(Solicitudes atendidas  a Grupos 

vulnerables y pueblos indígenas / 
solicitudes recibidas) *100

(A/B)*100

Solicitudes 
atendidas  a Grupos 

vulnerables y 
pueblos indígenas

Solicitudes recibidas acciones Semestral 100% 100% 90% N/A 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Desarrollo Urbano y Asentamientos 
humanos.

2.2.1.

Porcentaje de acciones para el control y 
vigilancia de la ocupación, uso y 
aprovechamiento del suelo en el 
Municipio

Eficacia

Componente 2.2.1.  
Desarrollo Urbano 
y Asentamientos 

humanos

(Lineas de acción de Desarrollo Urbano y 
Asentamientos Atendidas / Total de 
Lineas de acción programadas en el 

componente)*100)

(A/B)*100

Lineas de acción de 
Desarrollo Urbano y 

Asentamientos 
Atendidas

Total de Lineas de 
acción 

programadas en el 
componente

Lineas de Acción Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Regular la instalación desordenada de 
anuncios y demás elementos en vía 
pública del municipio

2.2.1.1
Porcentaje de inspecciones en la vía 
pública intervenidos

Eficacia Línea de acción
(Número de inspecciones realizadas/ 

total de inspecciones programados)*100
(A/B)*100

Número de 
inspecciones 

realizadas

total de 
inspecciones 
programados

Inspecciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Realizar estudios para lograr que la 
dotación de mobiliario urbano sea 
adecuada a la función y carácter de cada 
zona del municipio

2.2.1.2
Porcentaje de acciones para llevar a cabo 
los estudios por zona de mobiliario 
urbano realizados.

Eficacia Línea de acción
(Número de informes realizados/Total 

de informes programados)*100
(A/B)*100

Número de informes 
realizados

total  programados Informes Trimestral 100% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Coadyuvar en la actualización de la 
reglamentación municipal en materia de 
ordenamiento territorial, zonificación, 
construcción y movilidad.

2.2.1.3
Porcentaje de acciones para llevar a cabo 
Instrumentos de normativa municipal en 
materia de Desarrollo Urbano actualizados

Eficacia Línea de acción
(Instrumentos de normativa 

actualizados/ total de instrumentos 
)*100

(A/B)*100
Instrumentos de 

normativa 
actualizados

Total de 
instrumentos.

Instrumentos Trimestral 50% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Campañas  de rehabilitación y rescate de 
la imagen urbana.

2.2.1.4
Porcentaje de  campañas de regulación de  
 Imagen Urbana

Eficacia Línea de acción

(Cantidad de campañas de valor de 
imagen urbana realizadas / Total 

campañas de campañas 
programadas)*100

(A/B)*100

Cantidad de 
campañas de valor 
de imagen urbana 

realizadas

Total campañas de 
campañas 

programadas
Informe Trimestral 0% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA

9.1 Desarrollo Urbano y 
Asentamientos humanos;

Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Impulsar política de ocupación de vacíos 
urbanos

2.2.1.5
Porcentaje de etapas  para realizar 
inventario de vacíos urbanos promovidos 
para su ocupación.

Eficacia Línea de acción
(Número de etapas de   inventarios  

realizados /Total de programadas)*100
(A/B)*100

Número de etapas 
de   inventarios  

realizados

Total de 
programadas

Inventario Trimestral 0% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Establecer políticas que coadyuven al 
desarrollo territorial ordenado, 
sostenible e incluyente, mediante la 
regulación del desarrollo urbano

2.2.1.7 Porcentaje de Programas de regularización Eficacia Línea de acción
(Número programas  realizados/ Total 

de programas  programadas) *100
(A/B)*100

Número programas  
realizados

Total de 
programadas

Programas Trimestral 100% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Implementación del  Consejo de 
Desarrollo Urbano (CODUM)

2.2.1.8
Porcentaje de sesiones de trabajo  del 
Consejo de Desarrollo Urbano (CODUM)

Eficacia Línea de acción
(Número de sesiones  realizadas/Total 

de sesiones programadas) * 100
(A/B)*100

Número de sesiones  
realizada

Total de 
programadas

Sesiones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Intervenir en la regularización de la 
tenencia de la tierra urbana.

2.2.1.9
Porcentaje de acciones para regular la 
tenenencia de la tierra

Eficacia Línea de acción
(Número de acciones   realizados /Total 

de programadas)*100
(A/B)*100

Número de acciones   
 realizado

Total de 
programadas

Acciones Trimestral 0% 100% 90% 100% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Promover el seguimiento a las lineas de 
acción ligadas al cuidado del medio 
ambiente.

2.2.2.
Porcentaje de Lineas de acción atendidas 
de acuerdo a lo programado respecto a lo 
programado.

Eficacia
Componente 2.2.2. 

Medio Ambiente  

(Cantidad de Lineas de Acción 
atendidas/Total de lineas de acción 

programadas)*100
(A/B)*100

Cantidad de Lineas 
de Acción atendidas

Total de lineas de 
acción programadas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Impulsar la educación y cultura 
ambiental. Convenios colaboración para 
la recuperación de espacios públicos, 
adopta un área verde

2.2.2.1
Porcentaje cursos de sensibilización y 
cultura realizados de los programados.

Eficacia Línea de acción
(Número de cursos realizados/Total de 

cursos programados) *100
(A/B)*100

Número de cursos 
realizados

Total de 
programadas

Cursos Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Forestar en zonas urbanas y rurales. 2.2.2.2

Porcentaje de árboles plantados en zonas 
urbanas y rurales con especies endémicas 
producidas por el Municipio del total de 
arboles con que se cuenta

Eficacia Línea de acción
(Número de árboles plantados/Total de 

árboles ) *100
(A/B)*100

Número de árboles 
plantados

Total de árboles Árboles Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer el comité de ecología 2.2.2.3
Porcentaje de acciones realizadas en el 
comité de ecología contra las propuestas.

Eficacia Línea de acción
(Cantidad de reuniones 

realizadas/Reuniones  propuestas) *100
(A/B)*100

Cantidad de 
reuniones realizadas

Reuniones  
propuestas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Realizar el control de  retiro o tala de 
arboles en el municipio

2.2.2.4
Porcentaje de acciones para el control de  
retiro o tala de arboles en el municipio

Eficacia Línea de acción
(Cantidad de  Acción atendidas/Total de  

 de acciones solicitadas)*100
(A/B)*100

Cantidad de  Acción 
atendidas

Total de  de 
acciones solicitadas

Diagnóstico Trimestral 0% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Proponer políticas de ahorro de agua, luz 
y papel, dentro de los edificios públicos 
municipales

2.2.2.5
Porcentaje de acciones instrumentadas 
para el ahorro de consumibles dentro de 
los edificios públicos municipales.

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas 

instrumentadas/Total de campañas 
programadas) *100

(A/B)*100
Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 0% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Implementar Programa de Educación 
Ambiental y Cambio Climático en 
escuelas de todos los niveles educativos

2.2.2.6
Porcentaje de actividades de educación 
ambiental y cambio climático realizadas

Eficacia Línea de acción
(Número de actividades de educación 

ambiental realizadas/acciones 
programadas) *100

(A/B)*100

Número de 
actividades de 

educación ambiental 
realizadas

Total de 
programadas

Actividades Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Promover el consumo de productos 
ecológicos y fomentar el ahorro de 
envolturas, bolsas y paquetes

2.2.2.7
Porcentaje de campañas que fomentan el 
consumo de productos ecológicos

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas realizadas/Total 

de campañas programadas) *100
(A/B)*100

Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Realizar campañas de concientización 
ciudadana sobre las políticas de reducir, 
reciclar, reutilizar y cuidar que la 
disposición final de los residuos sólidos 

2.2.2.8

Porcentaje de campañas enfocadas a 
generar sinergias para reducir, reciclar, 
reutilizar y correcta disposición final de 
los residuos

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas realizadas/Total 

de campañas programadas) *100
(A/B)*100

Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Promover la concientización ciudadana 
sobre el cuidado del agua como recurso 
finito y valor real

2.2.2.9
Porcentaje deccampañas de cuidado del 
agua para concientización ciudadana 
promovidas

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas realizadas/Total 

de campañas programadas)*100
(A/B)*100

Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Regular las áreas verdes de la ciudad, 
con condiciones para la convivencia, 
recreación y seguridad ciudadana

2.2.2.10
Porcentaje de acciones para reforestar 
áreas verdes para la convivencia, 
recreación y seguridad ciudadana.

Eficacia Línea de acción
(Número de áreas verdes reforestadas/ 

Total de áreas verdes programadas)
*100

(A/B)*100
Número de áreas 

verdes reforestadas
Total de áreas 

verdes programadas
Áreas reforestadas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Promover la conservación de los 
ecosistemas con enfoque territorial y 
derechos humanos, toda vez que son la 
base del bienestar de la población del 
Municipio.

2.2.2.11

Pocentaje de seguimiento de acciones del 
Reglamento de medio ambiente para 
estar acorde a las Políticas públicas para 
la conservación de los ecosistemas.

Eficacia Línea de acción
(Cantidad de acciones 

realizadas/acciones programadas) *100
(A/B)*100

Cantidad de 
acciones realizadas

Total de 
programadas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Creación del consejo de  bienestar 
animal.

2.2.2.12
Porcentaje Etapas de conformación del 
Consejo de bienestar animal

Eficacia Línea de acción
( consejo de bienestar animal instalado 

/ Consejo programado)*100
(A/B)*100

consejo de bienestar 
animal instalado

Consejo 
programado

Consejo Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer el funcionamiento óptimo del 
centro de zoonosis, mejorando 
instalaciones y servicios, así como 
promover la sensibilización sobre la 
prevención del maltrato animal y efectos

2.2.3.

Porcenmtaje de lineas de acción del área 
atendidas conforme lo programado 
respecto al Total de Líneas de acción del 
área

Eficacia
Componente 2.2.3.       

     Centro de 
Zoonosis

(Cantidad de lineas de acción 
realizadas/Total Lineas de acción del 

área) *100
(A/B)*100

Cantidad de Lineas 
de Acción atendidas

Total de lineas de 
acción programadas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA Centro de Zoonosis Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Gestionar campañas de vacunación y 
esterilización de calidad acorde a las 
necesidades de la fauna urbana

2.2.3.1
Porcentaje de campañas de vacunación y 
esterilización de la fauna urbana

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas realizadas/Total 

de campañas programadas) *100
(A/B)*100

Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA Centro de Zoonosis Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer el funcionamiento óptimo del 
centro de zoonosis, mejorando 
instalaciones y servicios, así como 
promover la sensibilización sobre la 
prevención del maltrato animal y efectos

2.2.3.2
Porcentaje de acciones para 
acondicionamiento de las instalaciones 
del Centro de Zoonosis

Eficacia Línea de acción
(Cantidad de acciones 

realizadas/acciones programadas) *100
(A/B)*100

Cantidad de 
acciones realizadas

Total de 
programadas

Acciones Trimestral 0 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA Centro de Zoonosis Lic. Juan Carlos Torrecillas

Plan Municipal de Desarrollo Atención y cuidado de animales en Programas para la atención y cuidado de 
(Actividades del programa de zonas para 

Actividades del 
programa de zonas 

1 Programa de 



Ejercicio
Fecha de inicio 

del periodo que 
se informa

Fecha de 
término del 

periodo que se 
informa

Nombre del Instrumento Objetivo institucional
No. de 

indicador
Nombre del(os) indicador(es) Dimensión Tipo Indicador Formula

Método de 
cálculo

Variable A Variable B Unidad de medida
Frecuencia de 

medición
Línea base 

2023

Metas 
programadas 

2024

Metas ajustadas 
en su caso

1er Trimestre 
(enero - marzo 

2024)

2do Trimestre 
(abril - junio 

2024)

Estado de la 
Linea de 

Acción
Color Semáforo

Sentido del 
indicador 
(catálogo)

Programa 
Presupuestal

Entidad 
Responsable

Área Responsable Funcionario Responsable

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Municipio Saludable con gestiones para 
incrementar la disponibilidad de 
servicios preventivos y de atención 
primaria de salud a la población.

1.1.1. Inversión precipita en salud Eficacia
Componente 1.1.1. 
Municipio Saludable

Monto de inversión en salud en el 
semestre evaluado / Número de 

habitantes
A/B

Monto de inversión 
en salud en el 

semestre evaluado

Número de 
habitantes

Gestiones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer el sistema de salud municipal 1.1.1.1
Porcentaje de  atención médica a los 
servidores públicos municipales y 
ciudadanos en situación vulnerable

Eficacia Línea de acción
(líneas de acción atendidas/líneas de 

acción programadas)*100
(A/B)*100

líneas de acción 
atendidas

líneas de acción 
programadas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Que los servidores públicos cuenten con 
servicios de salud.

1.1.1.2
Porcentaje de consultas de  atención 
médica a los servidores públicos 
municipales

Eficacia Línea de acción
Consultas médicas  atendidas/Consultas 

médicas programadas)*100
(A/B)*100

Consultas médicas  
atendidas

Consultas médicas 
programadas

Consultas Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Coadyuvar con las instancias de salud a 
brindar atención médica a los 
ciudadanos a través de la participación 
en campañas de salud

1.1.1.3
Porcentaje de campañas para brindar 
atención médica de primer nivel a los 
ciudadanos

Eficacia Línea de acción
(No. de campañas realizadas/No. de 

campañas programadas)*100
(A/B)*100

No. de campañas 
realizadas

No. de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Coadyuvar con los servicios de salud 
para ampliar la cobertura de atención de 
la población vulnerable

1.1.1.4
Porcentaje de  atención médica a 
ciudadanos en situación vulnerable.

Eficacia Línea de acción
(Consultas médicas  

atendidas/Consultas médicas 
programadas)*100

(A/B)*100
Consultas médicas  

atendidas
Consultas médicas 

programadas
Consultas Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Que las personas más vulnerables 
cuenten con el apoyo de medicamentos 
necesarios

1.1.1.5
Porcentaje de apoyos de  medicamento a 
personas vulnerables

Eficacia Línea de acción

(No. de personas beneficiadas con 
apoyos de medicamentos durante el 

periodo/no. de personas que solicitan el  
 apoyo)*100

(A/B)*100

No. de personas 
beneficiadas con 

apoyos de 
medicamentos 

durante el periodo

No. de personas 
que solicitan el  

apoyo
Beneficiarios Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Brindar apoyo de estudios médicos a 
personas vulnerables y servidores 
públicos.

1.1.1.6
Porcentaje de  apoyos económico para 
estudios médicos

Eficacia Línea de acción
(Apoyos económicos  otorgados durante 

el periodo/Apoyos programados)*100
(A/B)*100

Apoyos económicos  
otorgados durante el 

periodo

Apoyos 
programados

Apoyos Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Brindar apoyo de certificados médicos a 
personas vulnerables y servidores 
públicos.

1..1.1.7.
Porcentaje de apoyo de certificados 
médicos al  personas vulnerables y 
servidores públicos.

Eficacia Línea de acción
(certificados médicos otorgados 

/certificados médicos solicitados)*100
(A/B)*100

certificados médicos 
otorgados

certificados 
médicos solicitados

Certificados Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Atención eficiente de los planteamientos 
de la población.

5.2.1.
Promedio de días para dar respuesta a las 
quejas recibidas en los canales adecuados

Eficacia
Componente 5.2.1. 
Gobierno Cercano

(Tiempo atención días / Quejas 
recibidas)

(A/B) Tiempo atención días Quejas recibidas Lineas de Acción Semestral 100% 100% 90% N/A 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Atender eficiententemente y dar 
respuesta a las demandas de los diversos 
sectores de la sociedad

5.2.1.1.
Porcentaje de  acciones de vinculación 
entre las dependencias para la atención 
de los diversos sectores de la sociedad

Eficacia Línea de acción
(Número de acciones de vinculación 

realizadas/Total de acciones de 
vinculación solicitadas) *100

(A/B)*100
Número de acciones 

de vinculación 
realizadas

Total de acciones 
de vinculación 

solicitadas

acciones de 
vinculación

Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Impulsar Programas de contacto 
ciudadano

5.2.1.2.
Porcentaje  eventos que impulsen el 
contacto ciudadano.

Eficacia Línea de acción
(Número de Eventos realizados/Total 

Eventos programados) *100
(A/B)*100

Número de Eventos 
realizado

Total Eventos 
programados

acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Contar con representantes ciudadanos 
de manzana, colonia, sector, delegación

5.2.1.3.
Porcentaje de actividades   de 
representantes de la ciudadanía

Eficacia Línea de acción
(Número de reuniones  con comités 

vecinales atendidas /Total de reuniones  
comités vecinales solicitadas)*100

(A/B)*100

Número de 
reuniones  con 

comités vecinales 
atendidas

Total de reuniones  
comités vecinales 

solicitadas
Comités vecinales Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Brindar atención a las demandas 
ciudadanas

5.2.1.4.
Porcentaje de apoyos económicos en  
atención de las demandas ciudadanas

Eficacia Línea de acción
(solicitudes atendidas / solicitudes 

recibidas) *100
(A/B)*100 Solicitudes atendida Solicitudes recibidas acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Contar con la representación ciudadana 
a través de la creación de organismos 
auxiliares de la administración pública

5.2.1.5.
Porcentaje de apoyos en especie en  
atención de las demandas ciudadanas

Eficacia Línea de acción
(Solicitudes atendidas / Solicitudes 

recibidas) *100
(A/B)*100 Solicitudes atendida Solicitudes recibidas reuniones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer la atención de solicitudes 
telefónicas de reportes, denuncias y 
servicios a la ciudadanía

5.2.1.6.
Porcentaje de actividades de participación 
ciudadana en jóvenes .

Eficacia Línea de acción
(Número de Eventos realizados/Total 

Eventos programados) *100
(A/B)*100

Número de Eventos 
realizado

Total Eventos 
programados

actividades Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

La comunidad indígena tiene interés de 
participar en las consultas ciudadanas

5.2.1.7.
Porcentaje de procesos de consulta y 
participación ciudadana

Eficacia Línea de acción
(Número de procesos de consulta 
realizados /Total de procesos de 

consulta programados) *100
(A/B)*100

Número de procesos 
de consulta 
realizados

Total de procesos 
de consulta 

programados
actividades Semestral 100% 100% 90% N/A 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Brindar atención a las Grupos 
vulnerables y pueblos Indígenas

5.2.1.8.
Porcentaje de apoyos  en  atención de las 
demandas de los grupos vulnerables y 
pueblos Indígenas

Eficacia Línea de acción
(Solicitudes atendidas  a Grupos 

vulnerables y pueblos indígenas / 
solicitudes recibidas) *100

(A/B)*100

Solicitudes 
atendidas  a Grupos 

vulnerables y 
pueblos indígenas

Solicitudes recibidas acciones Semestral 100% 100% 90% N/A 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Desarrollo Urbano y Asentamientos 
humanos.

2.2.1.

Porcentaje de acciones para el control y 
vigilancia de la ocupación, uso y 
aprovechamiento del suelo en el 
Municipio

Eficacia

Componente 2.2.1.  
Desarrollo Urbano 
y Asentamientos 

humanos

(Lineas de acción de Desarrollo Urbano y 
Asentamientos Atendidas / Total de 
Lineas de acción programadas en el 

componente)*100)

(A/B)*100

Lineas de acción de 
Desarrollo Urbano y 

Asentamientos 
Atendidas

Total de Lineas de 
acción 

programadas en el 
componente

Lineas de Acción Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Regular la instalación desordenada de 
anuncios y demás elementos en vía 
pública del municipio

2.2.1.1
Porcentaje de inspecciones en la vía 
pública intervenidos

Eficacia Línea de acción
(Número de inspecciones realizadas/ 

total de inspecciones programados)*100
(A/B)*100

Número de 
inspecciones 

realizadas

total de 
inspecciones 
programados

Inspecciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Realizar estudios para lograr que la 
dotación de mobiliario urbano sea 
adecuada a la función y carácter de cada 
zona del municipio

2.2.1.2
Porcentaje de acciones para llevar a cabo 
los estudios por zona de mobiliario 
urbano realizados.

Eficacia Línea de acción
(Número de informes realizados/Total 

de informes programados)*100
(A/B)*100

Número de informes 
realizados

total  programados Informes Trimestral 100% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Coadyuvar en la actualización de la 
reglamentación municipal en materia de 
ordenamiento territorial, zonificación, 
construcción y movilidad.

2.2.1.3
Porcentaje de acciones para llevar a cabo 
Instrumentos de normativa municipal en 
materia de Desarrollo Urbano actualizados

Eficacia Línea de acción
(Instrumentos de normativa 

actualizados/ total de instrumentos 
)*100

(A/B)*100
Instrumentos de 

normativa 
actualizados

Total de 
instrumentos.

Instrumentos Trimestral 50% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Campañas  de rehabilitación y rescate de 
la imagen urbana.

2.2.1.4
Porcentaje de  campañas de regulación de  
 Imagen Urbana

Eficacia Línea de acción

(Cantidad de campañas de valor de 
imagen urbana realizadas / Total 

campañas de campañas 
programadas)*100

(A/B)*100

Cantidad de 
campañas de valor 
de imagen urbana 

realizadas

Total campañas de 
campañas 

programadas
Informe Trimestral 0% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA

9.1 Desarrollo Urbano y 
Asentamientos humanos;

Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Impulsar política de ocupación de vacíos 
urbanos

2.2.1.5
Porcentaje de etapas  para realizar 
inventario de vacíos urbanos promovidos 
para su ocupación.

Eficacia Línea de acción
(Número de etapas de   inventarios  

realizados /Total de programadas)*100
(A/B)*100

Número de etapas 
de   inventarios  

realizados

Total de 
programadas

Inventario Trimestral 0% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Establecer políticas que coadyuven al 
desarrollo territorial ordenado, 
sostenible e incluyente, mediante la 
regulación del desarrollo urbano

2.2.1.7 Porcentaje de Programas de regularización Eficacia Línea de acción
(Número programas  realizados/ Total 

de programas  programadas) *100
(A/B)*100

Número programas  
realizados

Total de 
programadas

Programas Trimestral 100% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Implementación del  Consejo de 
Desarrollo Urbano (CODUM)

2.2.1.8
Porcentaje de sesiones de trabajo  del 
Consejo de Desarrollo Urbano (CODUM)

Eficacia Línea de acción
(Número de sesiones  realizadas/Total 

de sesiones programadas) * 100
(A/B)*100

Número de sesiones  
realizada

Total de 
programadas

Sesiones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Intervenir en la regularización de la 
tenencia de la tierra urbana.

2.2.1.9
Porcentaje de acciones para regular la 
tenenencia de la tierra

Eficacia Línea de acción
(Número de acciones   realizados /Total 

de programadas)*100
(A/B)*100

Número de acciones   
 realizado

Total de 
programadas

Acciones Trimestral 0% 100% 90% 100% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Promover el seguimiento a las lineas de 
acción ligadas al cuidado del medio 
ambiente.

2.2.2.
Porcentaje de Lineas de acción atendidas 
de acuerdo a lo programado respecto a lo 
programado.

Eficacia
Componente 2.2.2. 

Medio Ambiente  

(Cantidad de Lineas de Acción 
atendidas/Total de lineas de acción 

programadas)*100
(A/B)*100

Cantidad de Lineas 
de Acción atendidas

Total de lineas de 
acción programadas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Impulsar la educación y cultura 
ambiental. Convenios colaboración para 
la recuperación de espacios públicos, 
adopta un área verde

2.2.2.1
Porcentaje cursos de sensibilización y 
cultura realizados de los programados.

Eficacia Línea de acción
(Número de cursos realizados/Total de 

cursos programados) *100
(A/B)*100

Número de cursos 
realizados

Total de 
programadas

Cursos Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Forestar en zonas urbanas y rurales. 2.2.2.2

Porcentaje de árboles plantados en zonas 
urbanas y rurales con especies endémicas 
producidas por el Municipio del total de 
arboles con que se cuenta

Eficacia Línea de acción
(Número de árboles plantados/Total de 

árboles ) *100
(A/B)*100

Número de árboles 
plantados

Total de árboles Árboles Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer el comité de ecología 2.2.2.3
Porcentaje de acciones realizadas en el 
comité de ecología contra las propuestas.

Eficacia Línea de acción
(Cantidad de reuniones 

realizadas/Reuniones  propuestas) *100
(A/B)*100

Cantidad de 
reuniones realizadas

Reuniones  
propuestas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Realizar el control de  retiro o tala de 
arboles en el municipio

2.2.2.4
Porcentaje de acciones para el control de  
retiro o tala de arboles en el municipio

Eficacia Línea de acción
(Cantidad de  Acción atendidas/Total de  

 de acciones solicitadas)*100
(A/B)*100

Cantidad de  Acción 
atendidas

Total de  de 
acciones solicitadas

Diagnóstico Trimestral 0% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Proponer políticas de ahorro de agua, luz 
y papel, dentro de los edificios públicos 
municipales

2.2.2.5
Porcentaje de acciones instrumentadas 
para el ahorro de consumibles dentro de 
los edificios públicos municipales.

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas 

instrumentadas/Total de campañas 
programadas) *100

(A/B)*100
Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 0% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Implementar Programa de Educación 
Ambiental y Cambio Climático en 
escuelas de todos los niveles educativos

2.2.2.6
Porcentaje de actividades de educación 
ambiental y cambio climático realizadas

Eficacia Línea de acción
(Número de actividades de educación 

ambiental realizadas/acciones 
programadas) *100

(A/B)*100

Número de 
actividades de 

educación ambiental 
realizadas

Total de 
programadas

Actividades Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Promover el consumo de productos 
ecológicos y fomentar el ahorro de 
envolturas, bolsas y paquetes

2.2.2.7
Porcentaje de campañas que fomentan el 
consumo de productos ecológicos

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas realizadas/Total 

de campañas programadas) *100
(A/B)*100

Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Realizar campañas de concientización 
ciudadana sobre las políticas de reducir, 
reciclar, reutilizar y cuidar que la 
disposición final de los residuos sólidos 

2.2.2.8

Porcentaje de campañas enfocadas a 
generar sinergias para reducir, reciclar, 
reutilizar y correcta disposición final de 
los residuos

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas realizadas/Total 

de campañas programadas) *100
(A/B)*100

Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Promover la concientización ciudadana 
sobre el cuidado del agua como recurso 
finito y valor real

2.2.2.9
Porcentaje deccampañas de cuidado del 
agua para concientización ciudadana 
promovidas

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas realizadas/Total 

de campañas programadas)*100
(A/B)*100

Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Regular las áreas verdes de la ciudad, 
con condiciones para la convivencia, 
recreación y seguridad ciudadana

2.2.2.10
Porcentaje de acciones para reforestar 
áreas verdes para la convivencia, 
recreación y seguridad ciudadana.

Eficacia Línea de acción
(Número de áreas verdes reforestadas/ 

Total de áreas verdes programadas)
*100

(A/B)*100
Número de áreas 

verdes reforestadas
Total de áreas 

verdes programadas
Áreas reforestadas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Promover la conservación de los 
ecosistemas con enfoque territorial y 
derechos humanos, toda vez que son la 
base del bienestar de la población del 
Municipio.

2.2.2.11

Pocentaje de seguimiento de acciones del 
Reglamento de medio ambiente para 
estar acorde a las Políticas públicas para 
la conservación de los ecosistemas.

Eficacia Línea de acción
(Cantidad de acciones 

realizadas/acciones programadas) *100
(A/B)*100

Cantidad de 
acciones realizadas

Total de 
programadas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Creación del consejo de  bienestar 
animal.

2.2.2.12
Porcentaje Etapas de conformación del 
Consejo de bienestar animal

Eficacia Línea de acción
( consejo de bienestar animal instalado 

/ Consejo programado)*100
(A/B)*100

consejo de bienestar 
animal instalado

Consejo 
programado

Consejo Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer el funcionamiento óptimo del 
centro de zoonosis, mejorando 
instalaciones y servicios, así como 
promover la sensibilización sobre la 
prevención del maltrato animal y efectos

2.2.3.

Porcenmtaje de lineas de acción del área 
atendidas conforme lo programado 
respecto al Total de Líneas de acción del 
área

Eficacia
Componente 2.2.3.       

     Centro de 
Zoonosis

(Cantidad de lineas de acción 
realizadas/Total Lineas de acción del 

área) *100
(A/B)*100

Cantidad de Lineas 
de Acción atendidas

Total de lineas de 
acción programadas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA Centro de Zoonosis Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Gestionar campañas de vacunación y 
esterilización de calidad acorde a las 
necesidades de la fauna urbana

2.2.3.1
Porcentaje de campañas de vacunación y 
esterilización de la fauna urbana

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas realizadas/Total 

de campañas programadas) *100
(A/B)*100

Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA Centro de Zoonosis Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer el funcionamiento óptimo del 
centro de zoonosis, mejorando 
instalaciones y servicios, así como 
promover la sensibilización sobre la 
prevención del maltrato animal y efectos

2.2.3.2
Porcentaje de acciones para 
acondicionamiento de las instalaciones 
del Centro de Zoonosis

Eficacia Línea de acción
(Cantidad de acciones 

realizadas/acciones programadas) *100
(A/B)*100

Cantidad de 
acciones realizadas

Total de 
programadas

Acciones Trimestral 0 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA Centro de Zoonosis Lic. Juan Carlos Torrecillas

Plan Municipal de Desarrollo Atención y cuidado de animales en Programas para la atención y cuidado de 
(Actividades del programa de zonas para 

Actividades del 
programa de zonas 

1 Programa de 



Ejercicio
Fecha de inicio 

del periodo que 
se informa

Fecha de 
término del 

periodo que se 
informa

Nombre del Instrumento Objetivo institucional
No. de 

indicador
Nombre del(os) indicador(es) Dimensión Tipo Indicador Formula

Método de 
cálculo

Variable A Variable B Unidad de medida
Frecuencia de 

medición
Línea base 

2023

Metas 
programadas 

2024

Metas ajustadas 
en su caso

1er Trimestre 
(enero - marzo 

2024)

2do Trimestre 
(abril - junio 

2024)

Estado de la 
Linea de 

Acción
Color Semáforo

Sentido del 
indicador 
(catálogo)

Programa 
Presupuestal

Entidad 
Responsable

Área Responsable Funcionario Responsable

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Municipio Saludable con gestiones para 
incrementar la disponibilidad de 
servicios preventivos y de atención 
primaria de salud a la población.

1.1.1. Inversión precipita en salud Eficacia
Componente 1.1.1. 
Municipio Saludable

Monto de inversión en salud en el 
semestre evaluado / Número de 

habitantes
A/B

Monto de inversión 
en salud en el 

semestre evaluado

Número de 
habitantes

Gestiones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer el sistema de salud municipal 1.1.1.1
Porcentaje de  atención médica a los 
servidores públicos municipales y 
ciudadanos en situación vulnerable

Eficacia Línea de acción
(líneas de acción atendidas/líneas de 

acción programadas)*100
(A/B)*100

líneas de acción 
atendidas

líneas de acción 
programadas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Que los servidores públicos cuenten con 
servicios de salud.

1.1.1.2
Porcentaje de consultas de  atención 
médica a los servidores públicos 
municipales

Eficacia Línea de acción
Consultas médicas  atendidas/Consultas 

médicas programadas)*100
(A/B)*100

Consultas médicas  
atendidas

Consultas médicas 
programadas

Consultas Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Coadyuvar con las instancias de salud a 
brindar atención médica a los 
ciudadanos a través de la participación 
en campañas de salud

1.1.1.3
Porcentaje de campañas para brindar 
atención médica de primer nivel a los 
ciudadanos

Eficacia Línea de acción
(No. de campañas realizadas/No. de 

campañas programadas)*100
(A/B)*100

No. de campañas 
realizadas

No. de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Coadyuvar con los servicios de salud 
para ampliar la cobertura de atención de 
la población vulnerable

1.1.1.4
Porcentaje de  atención médica a 
ciudadanos en situación vulnerable.

Eficacia Línea de acción
(Consultas médicas  

atendidas/Consultas médicas 
programadas)*100

(A/B)*100
Consultas médicas  

atendidas
Consultas médicas 

programadas
Consultas Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Que las personas más vulnerables 
cuenten con el apoyo de medicamentos 
necesarios

1.1.1.5
Porcentaje de apoyos de  medicamento a 
personas vulnerables

Eficacia Línea de acción

(No. de personas beneficiadas con 
apoyos de medicamentos durante el 

periodo/no. de personas que solicitan el  
 apoyo)*100

(A/B)*100

No. de personas 
beneficiadas con 

apoyos de 
medicamentos 

durante el periodo

No. de personas 
que solicitan el  

apoyo
Beneficiarios Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Brindar apoyo de estudios médicos a 
personas vulnerables y servidores 
públicos.

1.1.1.6
Porcentaje de  apoyos económico para 
estudios médicos

Eficacia Línea de acción
(Apoyos económicos  otorgados durante 

el periodo/Apoyos programados)*100
(A/B)*100

Apoyos económicos  
otorgados durante el 

periodo

Apoyos 
programados

Apoyos Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Brindar apoyo de certificados médicos a 
personas vulnerables y servidores 
públicos.

1..1.1.7.
Porcentaje de apoyo de certificados 
médicos al  personas vulnerables y 
servidores públicos.

Eficacia Línea de acción
(certificados médicos otorgados 

/certificados médicos solicitados)*100
(A/B)*100

certificados médicos 
otorgados

certificados 
médicos solicitados

Certificados Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Atención eficiente de los planteamientos 
de la población.

5.2.1.
Promedio de días para dar respuesta a las 
quejas recibidas en los canales adecuados

Eficacia
Componente 5.2.1. 
Gobierno Cercano

(Tiempo atención días / Quejas 
recibidas)

(A/B) Tiempo atención días Quejas recibidas Lineas de Acción Semestral 100% 100% 90% N/A 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Atender eficiententemente y dar 
respuesta a las demandas de los diversos 
sectores de la sociedad

5.2.1.1.
Porcentaje de  acciones de vinculación 
entre las dependencias para la atención 
de los diversos sectores de la sociedad

Eficacia Línea de acción
(Número de acciones de vinculación 

realizadas/Total de acciones de 
vinculación solicitadas) *100

(A/B)*100
Número de acciones 

de vinculación 
realizadas

Total de acciones 
de vinculación 

solicitadas

acciones de 
vinculación

Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Impulsar Programas de contacto 
ciudadano

5.2.1.2.
Porcentaje  eventos que impulsen el 
contacto ciudadano.

Eficacia Línea de acción
(Número de Eventos realizados/Total 

Eventos programados) *100
(A/B)*100

Número de Eventos 
realizado

Total Eventos 
programados

acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Contar con representantes ciudadanos 
de manzana, colonia, sector, delegación

5.2.1.3.
Porcentaje de actividades   de 
representantes de la ciudadanía

Eficacia Línea de acción
(Número de reuniones  con comités 

vecinales atendidas /Total de reuniones  
comités vecinales solicitadas)*100

(A/B)*100

Número de 
reuniones  con 

comités vecinales 
atendidas

Total de reuniones  
comités vecinales 

solicitadas
Comités vecinales Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Brindar atención a las demandas 
ciudadanas

5.2.1.4.
Porcentaje de apoyos económicos en  
atención de las demandas ciudadanas

Eficacia Línea de acción
(solicitudes atendidas / solicitudes 

recibidas) *100
(A/B)*100 Solicitudes atendida Solicitudes recibidas acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Contar con la representación ciudadana 
a través de la creación de organismos 
auxiliares de la administración pública

5.2.1.5.
Porcentaje de apoyos en especie en  
atención de las demandas ciudadanas

Eficacia Línea de acción
(Solicitudes atendidas / Solicitudes 

recibidas) *100
(A/B)*100 Solicitudes atendida Solicitudes recibidas reuniones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer la atención de solicitudes 
telefónicas de reportes, denuncias y 
servicios a la ciudadanía

5.2.1.6.
Porcentaje de actividades de participación 
ciudadana en jóvenes .

Eficacia Línea de acción
(Número de Eventos realizados/Total 

Eventos programados) *100
(A/B)*100

Número de Eventos 
realizado

Total Eventos 
programados

actividades Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

La comunidad indígena tiene interés de 
participar en las consultas ciudadanas

5.2.1.7.
Porcentaje de procesos de consulta y 
participación ciudadana

Eficacia Línea de acción
(Número de procesos de consulta 
realizados /Total de procesos de 

consulta programados) *100
(A/B)*100

Número de procesos 
de consulta 
realizados

Total de procesos 
de consulta 

programados
actividades Semestral 100% 100% 90% N/A 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Brindar atención a las Grupos 
vulnerables y pueblos Indígenas

5.2.1.8.
Porcentaje de apoyos  en  atención de las 
demandas de los grupos vulnerables y 
pueblos Indígenas

Eficacia Línea de acción
(Solicitudes atendidas  a Grupos 

vulnerables y pueblos indígenas / 
solicitudes recibidas) *100

(A/B)*100

Solicitudes 
atendidas  a Grupos 

vulnerables y 
pueblos indígenas

Solicitudes recibidas acciones Semestral 100% 100% 90% N/A 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Desarrollo Urbano y Asentamientos 
humanos.

2.2.1.

Porcentaje de acciones para el control y 
vigilancia de la ocupación, uso y 
aprovechamiento del suelo en el 
Municipio

Eficacia

Componente 2.2.1.  
Desarrollo Urbano 
y Asentamientos 

humanos

(Lineas de acción de Desarrollo Urbano y 
Asentamientos Atendidas / Total de 
Lineas de acción programadas en el 

componente)*100)

(A/B)*100

Lineas de acción de 
Desarrollo Urbano y 

Asentamientos 
Atendidas

Total de Lineas de 
acción 

programadas en el 
componente

Lineas de Acción Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Regular la instalación desordenada de 
anuncios y demás elementos en vía 
pública del municipio

2.2.1.1
Porcentaje de inspecciones en la vía 
pública intervenidos

Eficacia Línea de acción
(Número de inspecciones realizadas/ 

total de inspecciones programados)*100
(A/B)*100

Número de 
inspecciones 

realizadas

total de 
inspecciones 
programados

Inspecciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Realizar estudios para lograr que la 
dotación de mobiliario urbano sea 
adecuada a la función y carácter de cada 
zona del municipio

2.2.1.2
Porcentaje de acciones para llevar a cabo 
los estudios por zona de mobiliario 
urbano realizados.

Eficacia Línea de acción
(Número de informes realizados/Total 

de informes programados)*100
(A/B)*100

Número de informes 
realizados

total  programados Informes Trimestral 100% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Coadyuvar en la actualización de la 
reglamentación municipal en materia de 
ordenamiento territorial, zonificación, 
construcción y movilidad.

2.2.1.3
Porcentaje de acciones para llevar a cabo 
Instrumentos de normativa municipal en 
materia de Desarrollo Urbano actualizados

Eficacia Línea de acción
(Instrumentos de normativa 

actualizados/ total de instrumentos 
)*100

(A/B)*100
Instrumentos de 

normativa 
actualizados

Total de 
instrumentos.

Instrumentos Trimestral 50% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Campañas  de rehabilitación y rescate de 
la imagen urbana.

2.2.1.4
Porcentaje de  campañas de regulación de  
 Imagen Urbana

Eficacia Línea de acción

(Cantidad de campañas de valor de 
imagen urbana realizadas / Total 

campañas de campañas 
programadas)*100

(A/B)*100

Cantidad de 
campañas de valor 
de imagen urbana 

realizadas

Total campañas de 
campañas 

programadas
Informe Trimestral 0% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA

9.1 Desarrollo Urbano y 
Asentamientos humanos;

Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Impulsar política de ocupación de vacíos 
urbanos

2.2.1.5
Porcentaje de etapas  para realizar 
inventario de vacíos urbanos promovidos 
para su ocupación.

Eficacia Línea de acción
(Número de etapas de   inventarios  

realizados /Total de programadas)*100
(A/B)*100

Número de etapas 
de   inventarios  

realizados

Total de 
programadas

Inventario Trimestral 0% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Establecer políticas que coadyuven al 
desarrollo territorial ordenado, 
sostenible e incluyente, mediante la 
regulación del desarrollo urbano

2.2.1.7 Porcentaje de Programas de regularización Eficacia Línea de acción
(Número programas  realizados/ Total 

de programas  programadas) *100
(A/B)*100

Número programas  
realizados

Total de 
programadas

Programas Trimestral 100% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Implementación del  Consejo de 
Desarrollo Urbano (CODUM)

2.2.1.8
Porcentaje de sesiones de trabajo  del 
Consejo de Desarrollo Urbano (CODUM)

Eficacia Línea de acción
(Número de sesiones  realizadas/Total 

de sesiones programadas) * 100
(A/B)*100

Número de sesiones  
realizada

Total de 
programadas

Sesiones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Intervenir en la regularización de la 
tenencia de la tierra urbana.

2.2.1.9
Porcentaje de acciones para regular la 
tenenencia de la tierra

Eficacia Línea de acción
(Número de acciones   realizados /Total 

de programadas)*100
(A/B)*100

Número de acciones   
 realizado

Total de 
programadas

Acciones Trimestral 0% 100% 90% 100% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Promover el seguimiento a las lineas de 
acción ligadas al cuidado del medio 
ambiente.

2.2.2.
Porcentaje de Lineas de acción atendidas 
de acuerdo a lo programado respecto a lo 
programado.

Eficacia
Componente 2.2.2. 

Medio Ambiente  

(Cantidad de Lineas de Acción 
atendidas/Total de lineas de acción 

programadas)*100
(A/B)*100

Cantidad de Lineas 
de Acción atendidas

Total de lineas de 
acción programadas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Impulsar la educación y cultura 
ambiental. Convenios colaboración para 
la recuperación de espacios públicos, 
adopta un área verde

2.2.2.1
Porcentaje cursos de sensibilización y 
cultura realizados de los programados.

Eficacia Línea de acción
(Número de cursos realizados/Total de 

cursos programados) *100
(A/B)*100

Número de cursos 
realizados

Total de 
programadas

Cursos Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Forestar en zonas urbanas y rurales. 2.2.2.2

Porcentaje de árboles plantados en zonas 
urbanas y rurales con especies endémicas 
producidas por el Municipio del total de 
arboles con que se cuenta

Eficacia Línea de acción
(Número de árboles plantados/Total de 

árboles ) *100
(A/B)*100

Número de árboles 
plantados

Total de árboles Árboles Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer el comité de ecología 2.2.2.3
Porcentaje de acciones realizadas en el 
comité de ecología contra las propuestas.

Eficacia Línea de acción
(Cantidad de reuniones 

realizadas/Reuniones  propuestas) *100
(A/B)*100

Cantidad de 
reuniones realizadas

Reuniones  
propuestas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Realizar el control de  retiro o tala de 
arboles en el municipio

2.2.2.4
Porcentaje de acciones para el control de  
retiro o tala de arboles en el municipio

Eficacia Línea de acción
(Cantidad de  Acción atendidas/Total de  

 de acciones solicitadas)*100
(A/B)*100

Cantidad de  Acción 
atendidas

Total de  de 
acciones solicitadas

Diagnóstico Trimestral 0% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Proponer políticas de ahorro de agua, luz 
y papel, dentro de los edificios públicos 
municipales

2.2.2.5
Porcentaje de acciones instrumentadas 
para el ahorro de consumibles dentro de 
los edificios públicos municipales.

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas 

instrumentadas/Total de campañas 
programadas) *100

(A/B)*100
Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 0% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Implementar Programa de Educación 
Ambiental y Cambio Climático en 
escuelas de todos los niveles educativos

2.2.2.6
Porcentaje de actividades de educación 
ambiental y cambio climático realizadas

Eficacia Línea de acción
(Número de actividades de educación 

ambiental realizadas/acciones 
programadas) *100

(A/B)*100

Número de 
actividades de 

educación ambiental 
realizadas

Total de 
programadas

Actividades Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Promover el consumo de productos 
ecológicos y fomentar el ahorro de 
envolturas, bolsas y paquetes

2.2.2.7
Porcentaje de campañas que fomentan el 
consumo de productos ecológicos

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas realizadas/Total 

de campañas programadas) *100
(A/B)*100

Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Realizar campañas de concientización 
ciudadana sobre las políticas de reducir, 
reciclar, reutilizar y cuidar que la 
disposición final de los residuos sólidos 

2.2.2.8

Porcentaje de campañas enfocadas a 
generar sinergias para reducir, reciclar, 
reutilizar y correcta disposición final de 
los residuos

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas realizadas/Total 

de campañas programadas) *100
(A/B)*100

Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Promover la concientización ciudadana 
sobre el cuidado del agua como recurso 
finito y valor real

2.2.2.9
Porcentaje deccampañas de cuidado del 
agua para concientización ciudadana 
promovidas

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas realizadas/Total 

de campañas programadas)*100
(A/B)*100

Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Regular las áreas verdes de la ciudad, 
con condiciones para la convivencia, 
recreación y seguridad ciudadana

2.2.2.10
Porcentaje de acciones para reforestar 
áreas verdes para la convivencia, 
recreación y seguridad ciudadana.

Eficacia Línea de acción
(Número de áreas verdes reforestadas/ 

Total de áreas verdes programadas)
*100

(A/B)*100
Número de áreas 

verdes reforestadas
Total de áreas 

verdes programadas
Áreas reforestadas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Promover la conservación de los 
ecosistemas con enfoque territorial y 
derechos humanos, toda vez que son la 
base del bienestar de la población del 
Municipio.

2.2.2.11

Pocentaje de seguimiento de acciones del 
Reglamento de medio ambiente para 
estar acorde a las Políticas públicas para 
la conservación de los ecosistemas.

Eficacia Línea de acción
(Cantidad de acciones 

realizadas/acciones programadas) *100
(A/B)*100

Cantidad de 
acciones realizadas

Total de 
programadas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Creación del consejo de  bienestar 
animal.

2.2.2.12
Porcentaje Etapas de conformación del 
Consejo de bienestar animal

Eficacia Línea de acción
( consejo de bienestar animal instalado 

/ Consejo programado)*100
(A/B)*100

consejo de bienestar 
animal instalado

Consejo 
programado

Consejo Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer el funcionamiento óptimo del 
centro de zoonosis, mejorando 
instalaciones y servicios, así como 
promover la sensibilización sobre la 
prevención del maltrato animal y efectos

2.2.3.

Porcenmtaje de lineas de acción del área 
atendidas conforme lo programado 
respecto al Total de Líneas de acción del 
área

Eficacia
Componente 2.2.3.       

     Centro de 
Zoonosis

(Cantidad de lineas de acción 
realizadas/Total Lineas de acción del 

área) *100
(A/B)*100

Cantidad de Lineas 
de Acción atendidas

Total de lineas de 
acción programadas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA Centro de Zoonosis Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Gestionar campañas de vacunación y 
esterilización de calidad acorde a las 
necesidades de la fauna urbana

2.2.3.1
Porcentaje de campañas de vacunación y 
esterilización de la fauna urbana

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas realizadas/Total 

de campañas programadas) *100
(A/B)*100

Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA Centro de Zoonosis Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer el funcionamiento óptimo del 
centro de zoonosis, mejorando 
instalaciones y servicios, así como 
promover la sensibilización sobre la 
prevención del maltrato animal y efectos

2.2.3.2
Porcentaje de acciones para 
acondicionamiento de las instalaciones 
del Centro de Zoonosis

Eficacia Línea de acción
(Cantidad de acciones 

realizadas/acciones programadas) *100
(A/B)*100

Cantidad de 
acciones realizadas

Total de 
programadas

Acciones Trimestral 0 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA Centro de Zoonosis Lic. Juan Carlos Torrecillas

Plan Municipal de Desarrollo Atención y cuidado de animales en Programas para la atención y cuidado de 
(Actividades del programa de zonas para 

Actividades del 
programa de zonas 

1 Programa de 



Ejercicio
Fecha de inicio 

del periodo que 
se informa

Fecha de 
término del 

periodo que se 
informa

Nombre del Instrumento Objetivo institucional
No. de 

indicador
Nombre del(os) indicador(es) Dimensión Tipo Indicador Formula

Método de 
cálculo

Variable A Variable B Unidad de medida
Frecuencia de 

medición
Línea base 

2023

Metas 
programadas 

2024

Metas ajustadas 
en su caso

1er Trimestre 
(enero - marzo 

2024)

2do Trimestre 
(abril - junio 

2024)

Estado de la 
Linea de 

Acción
Color Semáforo

Sentido del 
indicador 
(catálogo)

Programa 
Presupuestal

Entidad 
Responsable

Área Responsable Funcionario Responsable

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Municipio Saludable con gestiones para 
incrementar la disponibilidad de 
servicios preventivos y de atención 
primaria de salud a la población.

1.1.1. Inversión precipita en salud Eficacia
Componente 1.1.1. 
Municipio Saludable

Monto de inversión en salud en el 
semestre evaluado / Número de 

habitantes
A/B

Monto de inversión 
en salud en el 

semestre evaluado

Número de 
habitantes

Gestiones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer el sistema de salud municipal 1.1.1.1
Porcentaje de  atención médica a los 
servidores públicos municipales y 
ciudadanos en situación vulnerable

Eficacia Línea de acción
(líneas de acción atendidas/líneas de 

acción programadas)*100
(A/B)*100

líneas de acción 
atendidas

líneas de acción 
programadas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Que los servidores públicos cuenten con 
servicios de salud.

1.1.1.2
Porcentaje de consultas de  atención 
médica a los servidores públicos 
municipales

Eficacia Línea de acción
Consultas médicas  atendidas/Consultas 

médicas programadas)*100
(A/B)*100

Consultas médicas  
atendidas

Consultas médicas 
programadas

Consultas Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Coadyuvar con las instancias de salud a 
brindar atención médica a los 
ciudadanos a través de la participación 
en campañas de salud

1.1.1.3
Porcentaje de campañas para brindar 
atención médica de primer nivel a los 
ciudadanos

Eficacia Línea de acción
(No. de campañas realizadas/No. de 

campañas programadas)*100
(A/B)*100

No. de campañas 
realizadas

No. de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Coadyuvar con los servicios de salud 
para ampliar la cobertura de atención de 
la población vulnerable

1.1.1.4
Porcentaje de  atención médica a 
ciudadanos en situación vulnerable.

Eficacia Línea de acción
(Consultas médicas  

atendidas/Consultas médicas 
programadas)*100

(A/B)*100
Consultas médicas  

atendidas
Consultas médicas 

programadas
Consultas Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Que las personas más vulnerables 
cuenten con el apoyo de medicamentos 
necesarios

1.1.1.5
Porcentaje de apoyos de  medicamento a 
personas vulnerables

Eficacia Línea de acción

(No. de personas beneficiadas con 
apoyos de medicamentos durante el 

periodo/no. de personas que solicitan el  
 apoyo)*100

(A/B)*100

No. de personas 
beneficiadas con 

apoyos de 
medicamentos 

durante el periodo

No. de personas 
que solicitan el  

apoyo
Beneficiarios Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Brindar apoyo de estudios médicos a 
personas vulnerables y servidores 
públicos.

1.1.1.6
Porcentaje de  apoyos económico para 
estudios médicos

Eficacia Línea de acción
(Apoyos económicos  otorgados durante 

el periodo/Apoyos programados)*100
(A/B)*100

Apoyos económicos  
otorgados durante el 

periodo

Apoyos 
programados

Apoyos Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Brindar apoyo de certificados médicos a 
personas vulnerables y servidores 
públicos.

1..1.1.7.
Porcentaje de apoyo de certificados 
médicos al  personas vulnerables y 
servidores públicos.

Eficacia Línea de acción
(certificados médicos otorgados 

/certificados médicos solicitados)*100
(A/B)*100

certificados médicos 
otorgados

certificados 
médicos solicitados

Certificados Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Atención eficiente de los planteamientos 
de la población.

5.2.1.
Promedio de días para dar respuesta a las 
quejas recibidas en los canales adecuados

Eficacia
Componente 5.2.1. 
Gobierno Cercano

(Tiempo atención días / Quejas 
recibidas)

(A/B) Tiempo atención días Quejas recibidas Lineas de Acción Semestral 100% 100% 90% N/A 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Atender eficiententemente y dar 
respuesta a las demandas de los diversos 
sectores de la sociedad

5.2.1.1.
Porcentaje de  acciones de vinculación 
entre las dependencias para la atención 
de los diversos sectores de la sociedad

Eficacia Línea de acción
(Número de acciones de vinculación 

realizadas/Total de acciones de 
vinculación solicitadas) *100

(A/B)*100
Número de acciones 

de vinculación 
realizadas

Total de acciones 
de vinculación 

solicitadas

acciones de 
vinculación

Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Impulsar Programas de contacto 
ciudadano

5.2.1.2.
Porcentaje  eventos que impulsen el 
contacto ciudadano.

Eficacia Línea de acción
(Número de Eventos realizados/Total 

Eventos programados) *100
(A/B)*100

Número de Eventos 
realizado

Total Eventos 
programados

acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Contar con representantes ciudadanos 
de manzana, colonia, sector, delegación

5.2.1.3.
Porcentaje de actividades   de 
representantes de la ciudadanía

Eficacia Línea de acción
(Número de reuniones  con comités 

vecinales atendidas /Total de reuniones  
comités vecinales solicitadas)*100

(A/B)*100

Número de 
reuniones  con 

comités vecinales 
atendidas

Total de reuniones  
comités vecinales 

solicitadas
Comités vecinales Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Brindar atención a las demandas 
ciudadanas

5.2.1.4.
Porcentaje de apoyos económicos en  
atención de las demandas ciudadanas

Eficacia Línea de acción
(solicitudes atendidas / solicitudes 

recibidas) *100
(A/B)*100 Solicitudes atendida Solicitudes recibidas acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Contar con la representación ciudadana 
a través de la creación de organismos 
auxiliares de la administración pública

5.2.1.5.
Porcentaje de apoyos en especie en  
atención de las demandas ciudadanas

Eficacia Línea de acción
(Solicitudes atendidas / Solicitudes 

recibidas) *100
(A/B)*100 Solicitudes atendida Solicitudes recibidas reuniones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer la atención de solicitudes 
telefónicas de reportes, denuncias y 
servicios a la ciudadanía

5.2.1.6.
Porcentaje de actividades de participación 
ciudadana en jóvenes .

Eficacia Línea de acción
(Número de Eventos realizados/Total 

Eventos programados) *100
(A/B)*100

Número de Eventos 
realizado

Total Eventos 
programados

actividades Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

La comunidad indígena tiene interés de 
participar en las consultas ciudadanas

5.2.1.7.
Porcentaje de procesos de consulta y 
participación ciudadana

Eficacia Línea de acción
(Número de procesos de consulta 
realizados /Total de procesos de 

consulta programados) *100
(A/B)*100

Número de procesos 
de consulta 
realizados

Total de procesos 
de consulta 

programados
actividades Semestral 100% 100% 90% N/A 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Brindar atención a las Grupos 
vulnerables y pueblos Indígenas

5.2.1.8.
Porcentaje de apoyos  en  atención de las 
demandas de los grupos vulnerables y 
pueblos Indígenas

Eficacia Línea de acción
(Solicitudes atendidas  a Grupos 

vulnerables y pueblos indígenas / 
solicitudes recibidas) *100

(A/B)*100

Solicitudes 
atendidas  a Grupos 

vulnerables y 
pueblos indígenas

Solicitudes recibidas acciones Semestral 100% 100% 90% N/A 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Desarrollo Urbano y Asentamientos 
humanos.

2.2.1.

Porcentaje de acciones para el control y 
vigilancia de la ocupación, uso y 
aprovechamiento del suelo en el 
Municipio

Eficacia

Componente 2.2.1.  
Desarrollo Urbano 
y Asentamientos 

humanos

(Lineas de acción de Desarrollo Urbano y 
Asentamientos Atendidas / Total de 
Lineas de acción programadas en el 

componente)*100)

(A/B)*100

Lineas de acción de 
Desarrollo Urbano y 

Asentamientos 
Atendidas

Total de Lineas de 
acción 

programadas en el 
componente

Lineas de Acción Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Regular la instalación desordenada de 
anuncios y demás elementos en vía 
pública del municipio

2.2.1.1
Porcentaje de inspecciones en la vía 
pública intervenidos

Eficacia Línea de acción
(Número de inspecciones realizadas/ 

total de inspecciones programados)*100
(A/B)*100

Número de 
inspecciones 

realizadas

total de 
inspecciones 
programados

Inspecciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Realizar estudios para lograr que la 
dotación de mobiliario urbano sea 
adecuada a la función y carácter de cada 
zona del municipio

2.2.1.2
Porcentaje de acciones para llevar a cabo 
los estudios por zona de mobiliario 
urbano realizados.

Eficacia Línea de acción
(Número de informes realizados/Total 

de informes programados)*100
(A/B)*100

Número de informes 
realizados

total  programados Informes Trimestral 100% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Coadyuvar en la actualización de la 
reglamentación municipal en materia de 
ordenamiento territorial, zonificación, 
construcción y movilidad.

2.2.1.3
Porcentaje de acciones para llevar a cabo 
Instrumentos de normativa municipal en 
materia de Desarrollo Urbano actualizados

Eficacia Línea de acción
(Instrumentos de normativa 

actualizados/ total de instrumentos 
)*100

(A/B)*100
Instrumentos de 

normativa 
actualizados

Total de 
instrumentos.

Instrumentos Trimestral 50% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Campañas  de rehabilitación y rescate de 
la imagen urbana.

2.2.1.4
Porcentaje de  campañas de regulación de  
 Imagen Urbana

Eficacia Línea de acción

(Cantidad de campañas de valor de 
imagen urbana realizadas / Total 

campañas de campañas 
programadas)*100

(A/B)*100

Cantidad de 
campañas de valor 
de imagen urbana 

realizadas

Total campañas de 
campañas 

programadas
Informe Trimestral 0% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA

9.1 Desarrollo Urbano y 
Asentamientos humanos;

Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Impulsar política de ocupación de vacíos 
urbanos

2.2.1.5
Porcentaje de etapas  para realizar 
inventario de vacíos urbanos promovidos 
para su ocupación.

Eficacia Línea de acción
(Número de etapas de   inventarios  

realizados /Total de programadas)*100
(A/B)*100

Número de etapas 
de   inventarios  

realizados

Total de 
programadas

Inventario Trimestral 0% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Establecer políticas que coadyuven al 
desarrollo territorial ordenado, 
sostenible e incluyente, mediante la 
regulación del desarrollo urbano

2.2.1.7 Porcentaje de Programas de regularización Eficacia Línea de acción
(Número programas  realizados/ Total 

de programas  programadas) *100
(A/B)*100

Número programas  
realizados

Total de 
programadas

Programas Trimestral 100% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Implementación del  Consejo de 
Desarrollo Urbano (CODUM)

2.2.1.8
Porcentaje de sesiones de trabajo  del 
Consejo de Desarrollo Urbano (CODUM)

Eficacia Línea de acción
(Número de sesiones  realizadas/Total 

de sesiones programadas) * 100
(A/B)*100

Número de sesiones  
realizada

Total de 
programadas

Sesiones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Intervenir en la regularización de la 
tenencia de la tierra urbana.

2.2.1.9
Porcentaje de acciones para regular la 
tenenencia de la tierra

Eficacia Línea de acción
(Número de acciones   realizados /Total 

de programadas)*100
(A/B)*100

Número de acciones   
 realizado

Total de 
programadas

Acciones Trimestral 0% 100% 90% 100% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Promover el seguimiento a las lineas de 
acción ligadas al cuidado del medio 
ambiente.

2.2.2.
Porcentaje de Lineas de acción atendidas 
de acuerdo a lo programado respecto a lo 
programado.

Eficacia
Componente 2.2.2. 

Medio Ambiente  

(Cantidad de Lineas de Acción 
atendidas/Total de lineas de acción 

programadas)*100
(A/B)*100

Cantidad de Lineas 
de Acción atendidas

Total de lineas de 
acción programadas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Impulsar la educación y cultura 
ambiental. Convenios colaboración para 
la recuperación de espacios públicos, 
adopta un área verde

2.2.2.1
Porcentaje cursos de sensibilización y 
cultura realizados de los programados.

Eficacia Línea de acción
(Número de cursos realizados/Total de 

cursos programados) *100
(A/B)*100

Número de cursos 
realizados

Total de 
programadas

Cursos Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Forestar en zonas urbanas y rurales. 2.2.2.2

Porcentaje de árboles plantados en zonas 
urbanas y rurales con especies endémicas 
producidas por el Municipio del total de 
arboles con que se cuenta

Eficacia Línea de acción
(Número de árboles plantados/Total de 

árboles ) *100
(A/B)*100

Número de árboles 
plantados

Total de árboles Árboles Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer el comité de ecología 2.2.2.3
Porcentaje de acciones realizadas en el 
comité de ecología contra las propuestas.

Eficacia Línea de acción
(Cantidad de reuniones 

realizadas/Reuniones  propuestas) *100
(A/B)*100

Cantidad de 
reuniones realizadas

Reuniones  
propuestas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Realizar el control de  retiro o tala de 
arboles en el municipio

2.2.2.4
Porcentaje de acciones para el control de  
retiro o tala de arboles en el municipio

Eficacia Línea de acción
(Cantidad de  Acción atendidas/Total de  

 de acciones solicitadas)*100
(A/B)*100

Cantidad de  Acción 
atendidas

Total de  de 
acciones solicitadas

Diagnóstico Trimestral 0% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Proponer políticas de ahorro de agua, luz 
y papel, dentro de los edificios públicos 
municipales

2.2.2.5
Porcentaje de acciones instrumentadas 
para el ahorro de consumibles dentro de 
los edificios públicos municipales.

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas 

instrumentadas/Total de campañas 
programadas) *100

(A/B)*100
Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 0% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Implementar Programa de Educación 
Ambiental y Cambio Climático en 
escuelas de todos los niveles educativos

2.2.2.6
Porcentaje de actividades de educación 
ambiental y cambio climático realizadas

Eficacia Línea de acción
(Número de actividades de educación 

ambiental realizadas/acciones 
programadas) *100

(A/B)*100

Número de 
actividades de 

educación ambiental 
realizadas

Total de 
programadas

Actividades Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Promover el consumo de productos 
ecológicos y fomentar el ahorro de 
envolturas, bolsas y paquetes

2.2.2.7
Porcentaje de campañas que fomentan el 
consumo de productos ecológicos

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas realizadas/Total 

de campañas programadas) *100
(A/B)*100

Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Realizar campañas de concientización 
ciudadana sobre las políticas de reducir, 
reciclar, reutilizar y cuidar que la 
disposición final de los residuos sólidos 

2.2.2.8

Porcentaje de campañas enfocadas a 
generar sinergias para reducir, reciclar, 
reutilizar y correcta disposición final de 
los residuos

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas realizadas/Total 

de campañas programadas) *100
(A/B)*100

Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Promover la concientización ciudadana 
sobre el cuidado del agua como recurso 
finito y valor real

2.2.2.9
Porcentaje deccampañas de cuidado del 
agua para concientización ciudadana 
promovidas

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas realizadas/Total 

de campañas programadas)*100
(A/B)*100

Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Regular las áreas verdes de la ciudad, 
con condiciones para la convivencia, 
recreación y seguridad ciudadana

2.2.2.10
Porcentaje de acciones para reforestar 
áreas verdes para la convivencia, 
recreación y seguridad ciudadana.

Eficacia Línea de acción
(Número de áreas verdes reforestadas/ 

Total de áreas verdes programadas)
*100

(A/B)*100
Número de áreas 

verdes reforestadas
Total de áreas 

verdes programadas
Áreas reforestadas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Promover la conservación de los 
ecosistemas con enfoque territorial y 
derechos humanos, toda vez que son la 
base del bienestar de la población del 
Municipio.

2.2.2.11

Pocentaje de seguimiento de acciones del 
Reglamento de medio ambiente para 
estar acorde a las Políticas públicas para 
la conservación de los ecosistemas.

Eficacia Línea de acción
(Cantidad de acciones 

realizadas/acciones programadas) *100
(A/B)*100

Cantidad de 
acciones realizadas

Total de 
programadas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Creación del consejo de  bienestar 
animal.

2.2.2.12
Porcentaje Etapas de conformación del 
Consejo de bienestar animal

Eficacia Línea de acción
( consejo de bienestar animal instalado 

/ Consejo programado)*100
(A/B)*100

consejo de bienestar 
animal instalado

Consejo 
programado

Consejo Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer el funcionamiento óptimo del 
centro de zoonosis, mejorando 
instalaciones y servicios, así como 
promover la sensibilización sobre la 
prevención del maltrato animal y efectos

2.2.3.

Porcenmtaje de lineas de acción del área 
atendidas conforme lo programado 
respecto al Total de Líneas de acción del 
área

Eficacia
Componente 2.2.3.       

     Centro de 
Zoonosis

(Cantidad de lineas de acción 
realizadas/Total Lineas de acción del 

área) *100
(A/B)*100

Cantidad de Lineas 
de Acción atendidas

Total de lineas de 
acción programadas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA Centro de Zoonosis Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Gestionar campañas de vacunación y 
esterilización de calidad acorde a las 
necesidades de la fauna urbana

2.2.3.1
Porcentaje de campañas de vacunación y 
esterilización de la fauna urbana

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas realizadas/Total 

de campañas programadas) *100
(A/B)*100

Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA Centro de Zoonosis Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer el funcionamiento óptimo del 
centro de zoonosis, mejorando 
instalaciones y servicios, así como 
promover la sensibilización sobre la 
prevención del maltrato animal y efectos

2.2.3.2
Porcentaje de acciones para 
acondicionamiento de las instalaciones 
del Centro de Zoonosis

Eficacia Línea de acción
(Cantidad de acciones 

realizadas/acciones programadas) *100
(A/B)*100

Cantidad de 
acciones realizadas

Total de 
programadas

Acciones Trimestral 0 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA Centro de Zoonosis Lic. Juan Carlos Torrecillas

Plan Municipal de Desarrollo Atención y cuidado de animales en Programas para la atención y cuidado de 
(Actividades del programa de zonas para 

Actividades del 
programa de zonas 

1 Programa de 



Ejercicio
Fecha de inicio 

del periodo que 
se informa

Fecha de 
término del 

periodo que se 
informa

Nombre del Instrumento Objetivo institucional
No. de 

indicador
Nombre del(os) indicador(es) Dimensión Tipo Indicador Formula

Método de 
cálculo

Variable A Variable B Unidad de medida
Frecuencia de 

medición
Línea base 

2023

Metas 
programadas 

2024

Metas ajustadas 
en su caso

1er Trimestre 
(enero - marzo 

2024)

2do Trimestre 
(abril - junio 

2024)

Estado de la 
Linea de 

Acción
Color Semáforo

Sentido del 
indicador 
(catálogo)

Programa 
Presupuestal

Entidad 
Responsable

Área Responsable Funcionario Responsable

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Municipio Saludable con gestiones para 
incrementar la disponibilidad de 
servicios preventivos y de atención 
primaria de salud a la población.

1.1.1. Inversión precipita en salud Eficacia
Componente 1.1.1. 
Municipio Saludable

Monto de inversión en salud en el 
semestre evaluado / Número de 

habitantes
A/B

Monto de inversión 
en salud en el 

semestre evaluado

Número de 
habitantes

Gestiones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer el sistema de salud municipal 1.1.1.1
Porcentaje de  atención médica a los 
servidores públicos municipales y 
ciudadanos en situación vulnerable

Eficacia Línea de acción
(líneas de acción atendidas/líneas de 

acción programadas)*100
(A/B)*100

líneas de acción 
atendidas

líneas de acción 
programadas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Que los servidores públicos cuenten con 
servicios de salud.

1.1.1.2
Porcentaje de consultas de  atención 
médica a los servidores públicos 
municipales

Eficacia Línea de acción
Consultas médicas  atendidas/Consultas 

médicas programadas)*100
(A/B)*100

Consultas médicas  
atendidas

Consultas médicas 
programadas

Consultas Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Coadyuvar con las instancias de salud a 
brindar atención médica a los 
ciudadanos a través de la participación 
en campañas de salud

1.1.1.3
Porcentaje de campañas para brindar 
atención médica de primer nivel a los 
ciudadanos

Eficacia Línea de acción
(No. de campañas realizadas/No. de 

campañas programadas)*100
(A/B)*100

No. de campañas 
realizadas

No. de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Coadyuvar con los servicios de salud 
para ampliar la cobertura de atención de 
la población vulnerable

1.1.1.4
Porcentaje de  atención médica a 
ciudadanos en situación vulnerable.

Eficacia Línea de acción
(Consultas médicas  

atendidas/Consultas médicas 
programadas)*100

(A/B)*100
Consultas médicas  

atendidas
Consultas médicas 

programadas
Consultas Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Que las personas más vulnerables 
cuenten con el apoyo de medicamentos 
necesarios

1.1.1.5
Porcentaje de apoyos de  medicamento a 
personas vulnerables

Eficacia Línea de acción

(No. de personas beneficiadas con 
apoyos de medicamentos durante el 

periodo/no. de personas que solicitan el  
 apoyo)*100

(A/B)*100

No. de personas 
beneficiadas con 

apoyos de 
medicamentos 

durante el periodo

No. de personas 
que solicitan el  

apoyo
Beneficiarios Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Brindar apoyo de estudios médicos a 
personas vulnerables y servidores 
públicos.

1.1.1.6
Porcentaje de  apoyos económico para 
estudios médicos

Eficacia Línea de acción
(Apoyos económicos  otorgados durante 

el periodo/Apoyos programados)*100
(A/B)*100

Apoyos económicos  
otorgados durante el 

periodo

Apoyos 
programados

Apoyos Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Brindar apoyo de certificados médicos a 
personas vulnerables y servidores 
públicos.

1..1.1.7.
Porcentaje de apoyo de certificados 
médicos al  personas vulnerables y 
servidores públicos.

Eficacia Línea de acción
(certificados médicos otorgados 

/certificados médicos solicitados)*100
(A/B)*100

certificados médicos 
otorgados

certificados 
médicos solicitados

Certificados Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Atención eficiente de los planteamientos 
de la población.

5.2.1.
Promedio de días para dar respuesta a las 
quejas recibidas en los canales adecuados

Eficacia
Componente 5.2.1. 
Gobierno Cercano

(Tiempo atención días / Quejas 
recibidas)

(A/B) Tiempo atención días Quejas recibidas Lineas de Acción Semestral 100% 100% 90% N/A 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Atender eficiententemente y dar 
respuesta a las demandas de los diversos 
sectores de la sociedad

5.2.1.1.
Porcentaje de  acciones de vinculación 
entre las dependencias para la atención 
de los diversos sectores de la sociedad

Eficacia Línea de acción
(Número de acciones de vinculación 

realizadas/Total de acciones de 
vinculación solicitadas) *100

(A/B)*100
Número de acciones 

de vinculación 
realizadas

Total de acciones 
de vinculación 

solicitadas

acciones de 
vinculación

Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Impulsar Programas de contacto 
ciudadano

5.2.1.2.
Porcentaje  eventos que impulsen el 
contacto ciudadano.

Eficacia Línea de acción
(Número de Eventos realizados/Total 

Eventos programados) *100
(A/B)*100

Número de Eventos 
realizado

Total Eventos 
programados

acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Contar con representantes ciudadanos 
de manzana, colonia, sector, delegación

5.2.1.3.
Porcentaje de actividades   de 
representantes de la ciudadanía

Eficacia Línea de acción
(Número de reuniones  con comités 

vecinales atendidas /Total de reuniones  
comités vecinales solicitadas)*100

(A/B)*100

Número de 
reuniones  con 

comités vecinales 
atendidas

Total de reuniones  
comités vecinales 

solicitadas
Comités vecinales Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Brindar atención a las demandas 
ciudadanas

5.2.1.4.
Porcentaje de apoyos económicos en  
atención de las demandas ciudadanas

Eficacia Línea de acción
(solicitudes atendidas / solicitudes 

recibidas) *100
(A/B)*100 Solicitudes atendida Solicitudes recibidas acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Contar con la representación ciudadana 
a través de la creación de organismos 
auxiliares de la administración pública

5.2.1.5.
Porcentaje de apoyos en especie en  
atención de las demandas ciudadanas

Eficacia Línea de acción
(Solicitudes atendidas / Solicitudes 

recibidas) *100
(A/B)*100 Solicitudes atendida Solicitudes recibidas reuniones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer la atención de solicitudes 
telefónicas de reportes, denuncias y 
servicios a la ciudadanía

5.2.1.6.
Porcentaje de actividades de participación 
ciudadana en jóvenes .

Eficacia Línea de acción
(Número de Eventos realizados/Total 

Eventos programados) *100
(A/B)*100

Número de Eventos 
realizado

Total Eventos 
programados

actividades Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

La comunidad indígena tiene interés de 
participar en las consultas ciudadanas

5.2.1.7.
Porcentaje de procesos de consulta y 
participación ciudadana

Eficacia Línea de acción
(Número de procesos de consulta 
realizados /Total de procesos de 

consulta programados) *100
(A/B)*100

Número de procesos 
de consulta 
realizados

Total de procesos 
de consulta 

programados
actividades Semestral 100% 100% 90% N/A 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Brindar atención a las Grupos 
vulnerables y pueblos Indígenas

5.2.1.8.
Porcentaje de apoyos  en  atención de las 
demandas de los grupos vulnerables y 
pueblos Indígenas

Eficacia Línea de acción
(Solicitudes atendidas  a Grupos 

vulnerables y pueblos indígenas / 
solicitudes recibidas) *100

(A/B)*100

Solicitudes 
atendidas  a Grupos 

vulnerables y 
pueblos indígenas

Solicitudes recibidas acciones Semestral 100% 100% 90% N/A 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Desarrollo Urbano y Asentamientos 
humanos.

2.2.1.

Porcentaje de acciones para el control y 
vigilancia de la ocupación, uso y 
aprovechamiento del suelo en el 
Municipio

Eficacia

Componente 2.2.1.  
Desarrollo Urbano 
y Asentamientos 

humanos

(Lineas de acción de Desarrollo Urbano y 
Asentamientos Atendidas / Total de 
Lineas de acción programadas en el 

componente)*100)

(A/B)*100

Lineas de acción de 
Desarrollo Urbano y 

Asentamientos 
Atendidas

Total de Lineas de 
acción 

programadas en el 
componente

Lineas de Acción Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Regular la instalación desordenada de 
anuncios y demás elementos en vía 
pública del municipio

2.2.1.1
Porcentaje de inspecciones en la vía 
pública intervenidos

Eficacia Línea de acción
(Número de inspecciones realizadas/ 

total de inspecciones programados)*100
(A/B)*100

Número de 
inspecciones 

realizadas

total de 
inspecciones 
programados

Inspecciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Realizar estudios para lograr que la 
dotación de mobiliario urbano sea 
adecuada a la función y carácter de cada 
zona del municipio

2.2.1.2
Porcentaje de acciones para llevar a cabo 
los estudios por zona de mobiliario 
urbano realizados.

Eficacia Línea de acción
(Número de informes realizados/Total 

de informes programados)*100
(A/B)*100

Número de informes 
realizados

total  programados Informes Trimestral 100% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Coadyuvar en la actualización de la 
reglamentación municipal en materia de 
ordenamiento territorial, zonificación, 
construcción y movilidad.

2.2.1.3
Porcentaje de acciones para llevar a cabo 
Instrumentos de normativa municipal en 
materia de Desarrollo Urbano actualizados

Eficacia Línea de acción
(Instrumentos de normativa 

actualizados/ total de instrumentos 
)*100

(A/B)*100
Instrumentos de 

normativa 
actualizados

Total de 
instrumentos.

Instrumentos Trimestral 50% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Campañas  de rehabilitación y rescate de 
la imagen urbana.

2.2.1.4
Porcentaje de  campañas de regulación de  
 Imagen Urbana

Eficacia Línea de acción

(Cantidad de campañas de valor de 
imagen urbana realizadas / Total 

campañas de campañas 
programadas)*100

(A/B)*100

Cantidad de 
campañas de valor 
de imagen urbana 

realizadas

Total campañas de 
campañas 

programadas
Informe Trimestral 0% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA

9.1 Desarrollo Urbano y 
Asentamientos humanos;

Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Impulsar política de ocupación de vacíos 
urbanos

2.2.1.5
Porcentaje de etapas  para realizar 
inventario de vacíos urbanos promovidos 
para su ocupación.

Eficacia Línea de acción
(Número de etapas de   inventarios  

realizados /Total de programadas)*100
(A/B)*100

Número de etapas 
de   inventarios  

realizados

Total de 
programadas

Inventario Trimestral 0% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Establecer políticas que coadyuven al 
desarrollo territorial ordenado, 
sostenible e incluyente, mediante la 
regulación del desarrollo urbano

2.2.1.7 Porcentaje de Programas de regularización Eficacia Línea de acción
(Número programas  realizados/ Total 

de programas  programadas) *100
(A/B)*100

Número programas  
realizados

Total de 
programadas

Programas Trimestral 100% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Implementación del  Consejo de 
Desarrollo Urbano (CODUM)

2.2.1.8
Porcentaje de sesiones de trabajo  del 
Consejo de Desarrollo Urbano (CODUM)

Eficacia Línea de acción
(Número de sesiones  realizadas/Total 

de sesiones programadas) * 100
(A/B)*100

Número de sesiones  
realizada

Total de 
programadas

Sesiones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Intervenir en la regularización de la 
tenencia de la tierra urbana.

2.2.1.9
Porcentaje de acciones para regular la 
tenenencia de la tierra

Eficacia Línea de acción
(Número de acciones   realizados /Total 

de programadas)*100
(A/B)*100

Número de acciones   
 realizado

Total de 
programadas

Acciones Trimestral 0% 100% 90% 100% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Promover el seguimiento a las lineas de 
acción ligadas al cuidado del medio 
ambiente.

2.2.2.
Porcentaje de Lineas de acción atendidas 
de acuerdo a lo programado respecto a lo 
programado.

Eficacia
Componente 2.2.2. 

Medio Ambiente  

(Cantidad de Lineas de Acción 
atendidas/Total de lineas de acción 

programadas)*100
(A/B)*100

Cantidad de Lineas 
de Acción atendidas

Total de lineas de 
acción programadas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Impulsar la educación y cultura 
ambiental. Convenios colaboración para 
la recuperación de espacios públicos, 
adopta un área verde

2.2.2.1
Porcentaje cursos de sensibilización y 
cultura realizados de los programados.

Eficacia Línea de acción
(Número de cursos realizados/Total de 

cursos programados) *100
(A/B)*100

Número de cursos 
realizados

Total de 
programadas

Cursos Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Forestar en zonas urbanas y rurales. 2.2.2.2

Porcentaje de árboles plantados en zonas 
urbanas y rurales con especies endémicas 
producidas por el Municipio del total de 
arboles con que se cuenta

Eficacia Línea de acción
(Número de árboles plantados/Total de 

árboles ) *100
(A/B)*100

Número de árboles 
plantados

Total de árboles Árboles Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer el comité de ecología 2.2.2.3
Porcentaje de acciones realizadas en el 
comité de ecología contra las propuestas.

Eficacia Línea de acción
(Cantidad de reuniones 

realizadas/Reuniones  propuestas) *100
(A/B)*100

Cantidad de 
reuniones realizadas

Reuniones  
propuestas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Realizar el control de  retiro o tala de 
arboles en el municipio

2.2.2.4
Porcentaje de acciones para el control de  
retiro o tala de arboles en el municipio

Eficacia Línea de acción
(Cantidad de  Acción atendidas/Total de  

 de acciones solicitadas)*100
(A/B)*100

Cantidad de  Acción 
atendidas

Total de  de 
acciones solicitadas

Diagnóstico Trimestral 0% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Proponer políticas de ahorro de agua, luz 
y papel, dentro de los edificios públicos 
municipales

2.2.2.5
Porcentaje de acciones instrumentadas 
para el ahorro de consumibles dentro de 
los edificios públicos municipales.

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas 

instrumentadas/Total de campañas 
programadas) *100

(A/B)*100
Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 0% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Implementar Programa de Educación 
Ambiental y Cambio Climático en 
escuelas de todos los niveles educativos

2.2.2.6
Porcentaje de actividades de educación 
ambiental y cambio climático realizadas

Eficacia Línea de acción
(Número de actividades de educación 

ambiental realizadas/acciones 
programadas) *100

(A/B)*100

Número de 
actividades de 

educación ambiental 
realizadas

Total de 
programadas

Actividades Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Promover el consumo de productos 
ecológicos y fomentar el ahorro de 
envolturas, bolsas y paquetes

2.2.2.7
Porcentaje de campañas que fomentan el 
consumo de productos ecológicos

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas realizadas/Total 

de campañas programadas) *100
(A/B)*100

Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Realizar campañas de concientización 
ciudadana sobre las políticas de reducir, 
reciclar, reutilizar y cuidar que la 
disposición final de los residuos sólidos 

2.2.2.8

Porcentaje de campañas enfocadas a 
generar sinergias para reducir, reciclar, 
reutilizar y correcta disposición final de 
los residuos

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas realizadas/Total 

de campañas programadas) *100
(A/B)*100

Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Promover la concientización ciudadana 
sobre el cuidado del agua como recurso 
finito y valor real

2.2.2.9
Porcentaje deccampañas de cuidado del 
agua para concientización ciudadana 
promovidas

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas realizadas/Total 

de campañas programadas)*100
(A/B)*100

Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Regular las áreas verdes de la ciudad, 
con condiciones para la convivencia, 
recreación y seguridad ciudadana

2.2.2.10
Porcentaje de acciones para reforestar 
áreas verdes para la convivencia, 
recreación y seguridad ciudadana.

Eficacia Línea de acción
(Número de áreas verdes reforestadas/ 

Total de áreas verdes programadas)
*100

(A/B)*100
Número de áreas 

verdes reforestadas
Total de áreas 

verdes programadas
Áreas reforestadas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Promover la conservación de los 
ecosistemas con enfoque territorial y 
derechos humanos, toda vez que son la 
base del bienestar de la población del 
Municipio.

2.2.2.11

Pocentaje de seguimiento de acciones del 
Reglamento de medio ambiente para 
estar acorde a las Políticas públicas para 
la conservación de los ecosistemas.

Eficacia Línea de acción
(Cantidad de acciones 

realizadas/acciones programadas) *100
(A/B)*100

Cantidad de 
acciones realizadas

Total de 
programadas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Creación del consejo de  bienestar 
animal.

2.2.2.12
Porcentaje Etapas de conformación del 
Consejo de bienestar animal

Eficacia Línea de acción
( consejo de bienestar animal instalado 

/ Consejo programado)*100
(A/B)*100

consejo de bienestar 
animal instalado

Consejo 
programado

Consejo Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer el funcionamiento óptimo del 
centro de zoonosis, mejorando 
instalaciones y servicios, así como 
promover la sensibilización sobre la 
prevención del maltrato animal y efectos

2.2.3.

Porcenmtaje de lineas de acción del área 
atendidas conforme lo programado 
respecto al Total de Líneas de acción del 
área

Eficacia
Componente 2.2.3.       

     Centro de 
Zoonosis

(Cantidad de lineas de acción 
realizadas/Total Lineas de acción del 

área) *100
(A/B)*100

Cantidad de Lineas 
de Acción atendidas

Total de lineas de 
acción programadas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA Centro de Zoonosis Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Gestionar campañas de vacunación y 
esterilización de calidad acorde a las 
necesidades de la fauna urbana

2.2.3.1
Porcentaje de campañas de vacunación y 
esterilización de la fauna urbana

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas realizadas/Total 

de campañas programadas) *100
(A/B)*100

Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA Centro de Zoonosis Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer el funcionamiento óptimo del 
centro de zoonosis, mejorando 
instalaciones y servicios, así como 
promover la sensibilización sobre la 
prevención del maltrato animal y efectos

2.2.3.2
Porcentaje de acciones para 
acondicionamiento de las instalaciones 
del Centro de Zoonosis

Eficacia Línea de acción
(Cantidad de acciones 

realizadas/acciones programadas) *100
(A/B)*100

Cantidad de 
acciones realizadas

Total de 
programadas

Acciones Trimestral 0 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA Centro de Zoonosis Lic. Juan Carlos Torrecillas

Plan Municipal de Desarrollo Atención y cuidado de animales en Programas para la atención y cuidado de 
(Actividades del programa de zonas para 

Actividades del 
programa de zonas 

1 Programa de 



Ejercicio
Fecha de inicio 

del periodo que 
se informa

Fecha de 
término del 

periodo que se 
informa

Nombre del Instrumento Objetivo institucional
No. de 

indicador
Nombre del(os) indicador(es) Dimensión Tipo Indicador Formula

Método de 
cálculo

Variable A Variable B Unidad de medida
Frecuencia de 

medición
Línea base 

2023

Metas 
programadas 

2024

Metas ajustadas 
en su caso

1er Trimestre 
(enero - marzo 

2024)

2do Trimestre 
(abril - junio 

2024)

Estado de la 
Linea de 

Acción
Color Semáforo

Sentido del 
indicador 
(catálogo)

Programa 
Presupuestal

Entidad 
Responsable

Área Responsable Funcionario Responsable

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Municipio Saludable con gestiones para 
incrementar la disponibilidad de 
servicios preventivos y de atención 
primaria de salud a la población.

1.1.1. Inversión precipita en salud Eficacia
Componente 1.1.1. 
Municipio Saludable

Monto de inversión en salud en el 
semestre evaluado / Número de 

habitantes
A/B

Monto de inversión 
en salud en el 

semestre evaluado

Número de 
habitantes

Gestiones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer el sistema de salud municipal 1.1.1.1
Porcentaje de  atención médica a los 
servidores públicos municipales y 
ciudadanos en situación vulnerable

Eficacia Línea de acción
(líneas de acción atendidas/líneas de 

acción programadas)*100
(A/B)*100

líneas de acción 
atendidas

líneas de acción 
programadas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Que los servidores públicos cuenten con 
servicios de salud.

1.1.1.2
Porcentaje de consultas de  atención 
médica a los servidores públicos 
municipales

Eficacia Línea de acción
Consultas médicas  atendidas/Consultas 

médicas programadas)*100
(A/B)*100

Consultas médicas  
atendidas

Consultas médicas 
programadas

Consultas Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Coadyuvar con las instancias de salud a 
brindar atención médica a los 
ciudadanos a través de la participación 
en campañas de salud

1.1.1.3
Porcentaje de campañas para brindar 
atención médica de primer nivel a los 
ciudadanos

Eficacia Línea de acción
(No. de campañas realizadas/No. de 

campañas programadas)*100
(A/B)*100

No. de campañas 
realizadas

No. de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Coadyuvar con los servicios de salud 
para ampliar la cobertura de atención de 
la población vulnerable

1.1.1.4
Porcentaje de  atención médica a 
ciudadanos en situación vulnerable.

Eficacia Línea de acción
(Consultas médicas  

atendidas/Consultas médicas 
programadas)*100

(A/B)*100
Consultas médicas  

atendidas
Consultas médicas 

programadas
Consultas Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Que las personas más vulnerables 
cuenten con el apoyo de medicamentos 
necesarios

1.1.1.5
Porcentaje de apoyos de  medicamento a 
personas vulnerables

Eficacia Línea de acción

(No. de personas beneficiadas con 
apoyos de medicamentos durante el 

periodo/no. de personas que solicitan el  
 apoyo)*100

(A/B)*100

No. de personas 
beneficiadas con 

apoyos de 
medicamentos 

durante el periodo

No. de personas 
que solicitan el  

apoyo
Beneficiarios Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Brindar apoyo de estudios médicos a 
personas vulnerables y servidores 
públicos.

1.1.1.6
Porcentaje de  apoyos económico para 
estudios médicos

Eficacia Línea de acción
(Apoyos económicos  otorgados durante 

el periodo/Apoyos programados)*100
(A/B)*100

Apoyos económicos  
otorgados durante el 

periodo

Apoyos 
programados

Apoyos Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Brindar apoyo de certificados médicos a 
personas vulnerables y servidores 
públicos.

1..1.1.7.
Porcentaje de apoyo de certificados 
médicos al  personas vulnerables y 
servidores públicos.

Eficacia Línea de acción
(certificados médicos otorgados 

/certificados médicos solicitados)*100
(A/B)*100

certificados médicos 
otorgados

certificados 
médicos solicitados

Certificados Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Atención eficiente de los planteamientos 
de la población.

5.2.1.
Promedio de días para dar respuesta a las 
quejas recibidas en los canales adecuados

Eficacia
Componente 5.2.1. 
Gobierno Cercano

(Tiempo atención días / Quejas 
recibidas)

(A/B) Tiempo atención días Quejas recibidas Lineas de Acción Semestral 100% 100% 90% N/A 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Atender eficiententemente y dar 
respuesta a las demandas de los diversos 
sectores de la sociedad

5.2.1.1.
Porcentaje de  acciones de vinculación 
entre las dependencias para la atención 
de los diversos sectores de la sociedad

Eficacia Línea de acción
(Número de acciones de vinculación 

realizadas/Total de acciones de 
vinculación solicitadas) *100

(A/B)*100
Número de acciones 

de vinculación 
realizadas

Total de acciones 
de vinculación 

solicitadas

acciones de 
vinculación

Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Impulsar Programas de contacto 
ciudadano

5.2.1.2.
Porcentaje  eventos que impulsen el 
contacto ciudadano.

Eficacia Línea de acción
(Número de Eventos realizados/Total 

Eventos programados) *100
(A/B)*100

Número de Eventos 
realizado

Total Eventos 
programados

acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Contar con representantes ciudadanos 
de manzana, colonia, sector, delegación

5.2.1.3.
Porcentaje de actividades   de 
representantes de la ciudadanía

Eficacia Línea de acción
(Número de reuniones  con comités 

vecinales atendidas /Total de reuniones  
comités vecinales solicitadas)*100

(A/B)*100

Número de 
reuniones  con 

comités vecinales 
atendidas

Total de reuniones  
comités vecinales 

solicitadas
Comités vecinales Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Brindar atención a las demandas 
ciudadanas

5.2.1.4.
Porcentaje de apoyos económicos en  
atención de las demandas ciudadanas

Eficacia Línea de acción
(solicitudes atendidas / solicitudes 

recibidas) *100
(A/B)*100 Solicitudes atendida Solicitudes recibidas acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Contar con la representación ciudadana 
a través de la creación de organismos 
auxiliares de la administración pública

5.2.1.5.
Porcentaje de apoyos en especie en  
atención de las demandas ciudadanas

Eficacia Línea de acción
(Solicitudes atendidas / Solicitudes 

recibidas) *100
(A/B)*100 Solicitudes atendida Solicitudes recibidas reuniones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer la atención de solicitudes 
telefónicas de reportes, denuncias y 
servicios a la ciudadanía

5.2.1.6.
Porcentaje de actividades de participación 
ciudadana en jóvenes .

Eficacia Línea de acción
(Número de Eventos realizados/Total 

Eventos programados) *100
(A/B)*100

Número de Eventos 
realizado

Total Eventos 
programados

actividades Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

La comunidad indígena tiene interés de 
participar en las consultas ciudadanas

5.2.1.7.
Porcentaje de procesos de consulta y 
participación ciudadana

Eficacia Línea de acción
(Número de procesos de consulta 
realizados /Total de procesos de 

consulta programados) *100
(A/B)*100

Número de procesos 
de consulta 
realizados

Total de procesos 
de consulta 

programados
actividades Semestral 100% 100% 90% N/A 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Brindar atención a las Grupos 
vulnerables y pueblos Indígenas

5.2.1.8.
Porcentaje de apoyos  en  atención de las 
demandas de los grupos vulnerables y 
pueblos Indígenas

Eficacia Línea de acción
(Solicitudes atendidas  a Grupos 

vulnerables y pueblos indígenas / 
solicitudes recibidas) *100

(A/B)*100

Solicitudes 
atendidas  a Grupos 

vulnerables y 
pueblos indígenas

Solicitudes recibidas acciones Semestral 100% 100% 90% N/A 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Desarrollo Urbano y Asentamientos 
humanos.

2.2.1.

Porcentaje de acciones para el control y 
vigilancia de la ocupación, uso y 
aprovechamiento del suelo en el 
Municipio

Eficacia

Componente 2.2.1.  
Desarrollo Urbano 
y Asentamientos 

humanos

(Lineas de acción de Desarrollo Urbano y 
Asentamientos Atendidas / Total de 
Lineas de acción programadas en el 

componente)*100)

(A/B)*100

Lineas de acción de 
Desarrollo Urbano y 

Asentamientos 
Atendidas

Total de Lineas de 
acción 

programadas en el 
componente

Lineas de Acción Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Regular la instalación desordenada de 
anuncios y demás elementos en vía 
pública del municipio

2.2.1.1
Porcentaje de inspecciones en la vía 
pública intervenidos

Eficacia Línea de acción
(Número de inspecciones realizadas/ 

total de inspecciones programados)*100
(A/B)*100

Número de 
inspecciones 

realizadas

total de 
inspecciones 
programados

Inspecciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Realizar estudios para lograr que la 
dotación de mobiliario urbano sea 
adecuada a la función y carácter de cada 
zona del municipio

2.2.1.2
Porcentaje de acciones para llevar a cabo 
los estudios por zona de mobiliario 
urbano realizados.

Eficacia Línea de acción
(Número de informes realizados/Total 

de informes programados)*100
(A/B)*100

Número de informes 
realizados

total  programados Informes Trimestral 100% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Coadyuvar en la actualización de la 
reglamentación municipal en materia de 
ordenamiento territorial, zonificación, 
construcción y movilidad.

2.2.1.3
Porcentaje de acciones para llevar a cabo 
Instrumentos de normativa municipal en 
materia de Desarrollo Urbano actualizados

Eficacia Línea de acción
(Instrumentos de normativa 

actualizados/ total de instrumentos 
)*100

(A/B)*100
Instrumentos de 

normativa 
actualizados

Total de 
instrumentos.

Instrumentos Trimestral 50% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Campañas  de rehabilitación y rescate de 
la imagen urbana.

2.2.1.4
Porcentaje de  campañas de regulación de  
 Imagen Urbana

Eficacia Línea de acción

(Cantidad de campañas de valor de 
imagen urbana realizadas / Total 

campañas de campañas 
programadas)*100

(A/B)*100

Cantidad de 
campañas de valor 
de imagen urbana 

realizadas

Total campañas de 
campañas 

programadas
Informe Trimestral 0% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA

9.1 Desarrollo Urbano y 
Asentamientos humanos;

Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Impulsar política de ocupación de vacíos 
urbanos

2.2.1.5
Porcentaje de etapas  para realizar 
inventario de vacíos urbanos promovidos 
para su ocupación.

Eficacia Línea de acción
(Número de etapas de   inventarios  

realizados /Total de programadas)*100
(A/B)*100

Número de etapas 
de   inventarios  

realizados

Total de 
programadas

Inventario Trimestral 0% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Establecer políticas que coadyuven al 
desarrollo territorial ordenado, 
sostenible e incluyente, mediante la 
regulación del desarrollo urbano

2.2.1.7 Porcentaje de Programas de regularización Eficacia Línea de acción
(Número programas  realizados/ Total 

de programas  programadas) *100
(A/B)*100

Número programas  
realizados

Total de 
programadas

Programas Trimestral 100% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Implementación del  Consejo de 
Desarrollo Urbano (CODUM)

2.2.1.8
Porcentaje de sesiones de trabajo  del 
Consejo de Desarrollo Urbano (CODUM)

Eficacia Línea de acción
(Número de sesiones  realizadas/Total 

de sesiones programadas) * 100
(A/B)*100

Número de sesiones  
realizada

Total de 
programadas

Sesiones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Intervenir en la regularización de la 
tenencia de la tierra urbana.

2.2.1.9
Porcentaje de acciones para regular la 
tenenencia de la tierra

Eficacia Línea de acción
(Número de acciones   realizados /Total 

de programadas)*100
(A/B)*100

Número de acciones   
 realizado

Total de 
programadas

Acciones Trimestral 0% 100% 90% 100% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Promover el seguimiento a las lineas de 
acción ligadas al cuidado del medio 
ambiente.

2.2.2.
Porcentaje de Lineas de acción atendidas 
de acuerdo a lo programado respecto a lo 
programado.

Eficacia
Componente 2.2.2. 

Medio Ambiente  

(Cantidad de Lineas de Acción 
atendidas/Total de lineas de acción 

programadas)*100
(A/B)*100

Cantidad de Lineas 
de Acción atendidas

Total de lineas de 
acción programadas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Impulsar la educación y cultura 
ambiental. Convenios colaboración para 
la recuperación de espacios públicos, 
adopta un área verde

2.2.2.1
Porcentaje cursos de sensibilización y 
cultura realizados de los programados.

Eficacia Línea de acción
(Número de cursos realizados/Total de 

cursos programados) *100
(A/B)*100

Número de cursos 
realizados

Total de 
programadas

Cursos Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Forestar en zonas urbanas y rurales. 2.2.2.2

Porcentaje de árboles plantados en zonas 
urbanas y rurales con especies endémicas 
producidas por el Municipio del total de 
arboles con que se cuenta

Eficacia Línea de acción
(Número de árboles plantados/Total de 

árboles ) *100
(A/B)*100

Número de árboles 
plantados

Total de árboles Árboles Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer el comité de ecología 2.2.2.3
Porcentaje de acciones realizadas en el 
comité de ecología contra las propuestas.

Eficacia Línea de acción
(Cantidad de reuniones 

realizadas/Reuniones  propuestas) *100
(A/B)*100

Cantidad de 
reuniones realizadas

Reuniones  
propuestas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Realizar el control de  retiro o tala de 
arboles en el municipio

2.2.2.4
Porcentaje de acciones para el control de  
retiro o tala de arboles en el municipio

Eficacia Línea de acción
(Cantidad de  Acción atendidas/Total de  

 de acciones solicitadas)*100
(A/B)*100

Cantidad de  Acción 
atendidas

Total de  de 
acciones solicitadas

Diagnóstico Trimestral 0% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Proponer políticas de ahorro de agua, luz 
y papel, dentro de los edificios públicos 
municipales

2.2.2.5
Porcentaje de acciones instrumentadas 
para el ahorro de consumibles dentro de 
los edificios públicos municipales.

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas 

instrumentadas/Total de campañas 
programadas) *100

(A/B)*100
Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 0% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Implementar Programa de Educación 
Ambiental y Cambio Climático en 
escuelas de todos los niveles educativos

2.2.2.6
Porcentaje de actividades de educación 
ambiental y cambio climático realizadas

Eficacia Línea de acción
(Número de actividades de educación 

ambiental realizadas/acciones 
programadas) *100

(A/B)*100

Número de 
actividades de 

educación ambiental 
realizadas

Total de 
programadas

Actividades Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Promover el consumo de productos 
ecológicos y fomentar el ahorro de 
envolturas, bolsas y paquetes

2.2.2.7
Porcentaje de campañas que fomentan el 
consumo de productos ecológicos

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas realizadas/Total 

de campañas programadas) *100
(A/B)*100

Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Realizar campañas de concientización 
ciudadana sobre las políticas de reducir, 
reciclar, reutilizar y cuidar que la 
disposición final de los residuos sólidos 

2.2.2.8

Porcentaje de campañas enfocadas a 
generar sinergias para reducir, reciclar, 
reutilizar y correcta disposición final de 
los residuos

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas realizadas/Total 

de campañas programadas) *100
(A/B)*100

Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Promover la concientización ciudadana 
sobre el cuidado del agua como recurso 
finito y valor real

2.2.2.9
Porcentaje deccampañas de cuidado del 
agua para concientización ciudadana 
promovidas

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas realizadas/Total 

de campañas programadas)*100
(A/B)*100

Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Regular las áreas verdes de la ciudad, 
con condiciones para la convivencia, 
recreación y seguridad ciudadana

2.2.2.10
Porcentaje de acciones para reforestar 
áreas verdes para la convivencia, 
recreación y seguridad ciudadana.

Eficacia Línea de acción
(Número de áreas verdes reforestadas/ 

Total de áreas verdes programadas)
*100

(A/B)*100
Número de áreas 

verdes reforestadas
Total de áreas 

verdes programadas
Áreas reforestadas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Promover la conservación de los 
ecosistemas con enfoque territorial y 
derechos humanos, toda vez que son la 
base del bienestar de la población del 
Municipio.

2.2.2.11

Pocentaje de seguimiento de acciones del 
Reglamento de medio ambiente para 
estar acorde a las Políticas públicas para 
la conservación de los ecosistemas.

Eficacia Línea de acción
(Cantidad de acciones 

realizadas/acciones programadas) *100
(A/B)*100

Cantidad de 
acciones realizadas

Total de 
programadas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Creación del consejo de  bienestar 
animal.

2.2.2.12
Porcentaje Etapas de conformación del 
Consejo de bienestar animal

Eficacia Línea de acción
( consejo de bienestar animal instalado 

/ Consejo programado)*100
(A/B)*100

consejo de bienestar 
animal instalado

Consejo 
programado

Consejo Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer el funcionamiento óptimo del 
centro de zoonosis, mejorando 
instalaciones y servicios, así como 
promover la sensibilización sobre la 
prevención del maltrato animal y efectos

2.2.3.

Porcenmtaje de lineas de acción del área 
atendidas conforme lo programado 
respecto al Total de Líneas de acción del 
área

Eficacia
Componente 2.2.3.       

     Centro de 
Zoonosis

(Cantidad de lineas de acción 
realizadas/Total Lineas de acción del 

área) *100
(A/B)*100

Cantidad de Lineas 
de Acción atendidas

Total de lineas de 
acción programadas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA Centro de Zoonosis Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Gestionar campañas de vacunación y 
esterilización de calidad acorde a las 
necesidades de la fauna urbana

2.2.3.1
Porcentaje de campañas de vacunación y 
esterilización de la fauna urbana

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas realizadas/Total 

de campañas programadas) *100
(A/B)*100

Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA Centro de Zoonosis Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer el funcionamiento óptimo del 
centro de zoonosis, mejorando 
instalaciones y servicios, así como 
promover la sensibilización sobre la 
prevención del maltrato animal y efectos

2.2.3.2
Porcentaje de acciones para 
acondicionamiento de las instalaciones 
del Centro de Zoonosis

Eficacia Línea de acción
(Cantidad de acciones 

realizadas/acciones programadas) *100
(A/B)*100

Cantidad de 
acciones realizadas

Total de 
programadas

Acciones Trimestral 0 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA Centro de Zoonosis Lic. Juan Carlos Torrecillas

Plan Municipal de Desarrollo Atención y cuidado de animales en Programas para la atención y cuidado de 
(Actividades del programa de zonas para 

Actividades del 
programa de zonas 

1 Programa de 



Ejercicio
Fecha de inicio 

del periodo que 
se informa

Fecha de 
término del 

periodo que se 
informa

Nombre del Instrumento Objetivo institucional
No. de 

indicador
Nombre del(os) indicador(es) Dimensión Tipo Indicador Formula

Método de 
cálculo

Variable A Variable B Unidad de medida
Frecuencia de 

medición
Línea base 

2023

Metas 
programadas 

2024

Metas ajustadas 
en su caso

1er Trimestre 
(enero - marzo 

2024)

2do Trimestre 
(abril - junio 

2024)

Estado de la 
Linea de 

Acción
Color Semáforo

Sentido del 
indicador 
(catálogo)

Programa 
Presupuestal

Entidad 
Responsable

Área Responsable Funcionario Responsable

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Municipio Saludable con gestiones para 
incrementar la disponibilidad de 
servicios preventivos y de atención 
primaria de salud a la población.

1.1.1. Inversión precipita en salud Eficacia
Componente 1.1.1. 
Municipio Saludable

Monto de inversión en salud en el 
semestre evaluado / Número de 

habitantes
A/B

Monto de inversión 
en salud en el 

semestre evaluado

Número de 
habitantes

Gestiones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer el sistema de salud municipal 1.1.1.1
Porcentaje de  atención médica a los 
servidores públicos municipales y 
ciudadanos en situación vulnerable

Eficacia Línea de acción
(líneas de acción atendidas/líneas de 

acción programadas)*100
(A/B)*100

líneas de acción 
atendidas

líneas de acción 
programadas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Que los servidores públicos cuenten con 
servicios de salud.

1.1.1.2
Porcentaje de consultas de  atención 
médica a los servidores públicos 
municipales

Eficacia Línea de acción
Consultas médicas  atendidas/Consultas 

médicas programadas)*100
(A/B)*100

Consultas médicas  
atendidas

Consultas médicas 
programadas

Consultas Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Coadyuvar con las instancias de salud a 
brindar atención médica a los 
ciudadanos a través de la participación 
en campañas de salud

1.1.1.3
Porcentaje de campañas para brindar 
atención médica de primer nivel a los 
ciudadanos

Eficacia Línea de acción
(No. de campañas realizadas/No. de 

campañas programadas)*100
(A/B)*100

No. de campañas 
realizadas

No. de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Coadyuvar con los servicios de salud 
para ampliar la cobertura de atención de 
la población vulnerable

1.1.1.4
Porcentaje de  atención médica a 
ciudadanos en situación vulnerable.

Eficacia Línea de acción
(Consultas médicas  

atendidas/Consultas médicas 
programadas)*100

(A/B)*100
Consultas médicas  

atendidas
Consultas médicas 

programadas
Consultas Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Que las personas más vulnerables 
cuenten con el apoyo de medicamentos 
necesarios

1.1.1.5
Porcentaje de apoyos de  medicamento a 
personas vulnerables

Eficacia Línea de acción

(No. de personas beneficiadas con 
apoyos de medicamentos durante el 

periodo/no. de personas que solicitan el  
 apoyo)*100

(A/B)*100

No. de personas 
beneficiadas con 

apoyos de 
medicamentos 

durante el periodo

No. de personas 
que solicitan el  

apoyo
Beneficiarios Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Brindar apoyo de estudios médicos a 
personas vulnerables y servidores 
públicos.

1.1.1.6
Porcentaje de  apoyos económico para 
estudios médicos

Eficacia Línea de acción
(Apoyos económicos  otorgados durante 

el periodo/Apoyos programados)*100
(A/B)*100

Apoyos económicos  
otorgados durante el 

periodo

Apoyos 
programados

Apoyos Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Brindar apoyo de certificados médicos a 
personas vulnerables y servidores 
públicos.

1..1.1.7.
Porcentaje de apoyo de certificados 
médicos al  personas vulnerables y 
servidores públicos.

Eficacia Línea de acción
(certificados médicos otorgados 

/certificados médicos solicitados)*100
(A/B)*100

certificados médicos 
otorgados

certificados 
médicos solicitados

Certificados Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Atención eficiente de los planteamientos 
de la población.

5.2.1.
Promedio de días para dar respuesta a las 
quejas recibidas en los canales adecuados

Eficacia
Componente 5.2.1. 
Gobierno Cercano

(Tiempo atención días / Quejas 
recibidas)

(A/B) Tiempo atención días Quejas recibidas Lineas de Acción Semestral 100% 100% 90% N/A 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Atender eficiententemente y dar 
respuesta a las demandas de los diversos 
sectores de la sociedad

5.2.1.1.
Porcentaje de  acciones de vinculación 
entre las dependencias para la atención 
de los diversos sectores de la sociedad

Eficacia Línea de acción
(Número de acciones de vinculación 

realizadas/Total de acciones de 
vinculación solicitadas) *100

(A/B)*100
Número de acciones 

de vinculación 
realizadas

Total de acciones 
de vinculación 

solicitadas

acciones de 
vinculación

Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Impulsar Programas de contacto 
ciudadano

5.2.1.2.
Porcentaje  eventos que impulsen el 
contacto ciudadano.

Eficacia Línea de acción
(Número de Eventos realizados/Total 

Eventos programados) *100
(A/B)*100

Número de Eventos 
realizado

Total Eventos 
programados

acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Contar con representantes ciudadanos 
de manzana, colonia, sector, delegación

5.2.1.3.
Porcentaje de actividades   de 
representantes de la ciudadanía

Eficacia Línea de acción
(Número de reuniones  con comités 

vecinales atendidas /Total de reuniones  
comités vecinales solicitadas)*100

(A/B)*100

Número de 
reuniones  con 

comités vecinales 
atendidas

Total de reuniones  
comités vecinales 

solicitadas
Comités vecinales Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Brindar atención a las demandas 
ciudadanas

5.2.1.4.
Porcentaje de apoyos económicos en  
atención de las demandas ciudadanas

Eficacia Línea de acción
(solicitudes atendidas / solicitudes 

recibidas) *100
(A/B)*100 Solicitudes atendida Solicitudes recibidas acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Contar con la representación ciudadana 
a través de la creación de organismos 
auxiliares de la administración pública

5.2.1.5.
Porcentaje de apoyos en especie en  
atención de las demandas ciudadanas

Eficacia Línea de acción
(Solicitudes atendidas / Solicitudes 

recibidas) *100
(A/B)*100 Solicitudes atendida Solicitudes recibidas reuniones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer la atención de solicitudes 
telefónicas de reportes, denuncias y 
servicios a la ciudadanía

5.2.1.6.
Porcentaje de actividades de participación 
ciudadana en jóvenes .

Eficacia Línea de acción
(Número de Eventos realizados/Total 

Eventos programados) *100
(A/B)*100

Número de Eventos 
realizado

Total Eventos 
programados

actividades Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

La comunidad indígena tiene interés de 
participar en las consultas ciudadanas

5.2.1.7.
Porcentaje de procesos de consulta y 
participación ciudadana

Eficacia Línea de acción
(Número de procesos de consulta 
realizados /Total de procesos de 

consulta programados) *100
(A/B)*100

Número de procesos 
de consulta 
realizados

Total de procesos 
de consulta 

programados
actividades Semestral 100% 100% 90% N/A 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Brindar atención a las Grupos 
vulnerables y pueblos Indígenas

5.2.1.8.
Porcentaje de apoyos  en  atención de las 
demandas de los grupos vulnerables y 
pueblos Indígenas

Eficacia Línea de acción
(Solicitudes atendidas  a Grupos 

vulnerables y pueblos indígenas / 
solicitudes recibidas) *100

(A/B)*100

Solicitudes 
atendidas  a Grupos 

vulnerables y 
pueblos indígenas

Solicitudes recibidas acciones Semestral 100% 100% 90% N/A 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Desarrollo Urbano y Asentamientos 
humanos.

2.2.1.

Porcentaje de acciones para el control y 
vigilancia de la ocupación, uso y 
aprovechamiento del suelo en el 
Municipio

Eficacia

Componente 2.2.1.  
Desarrollo Urbano 
y Asentamientos 

humanos

(Lineas de acción de Desarrollo Urbano y 
Asentamientos Atendidas / Total de 
Lineas de acción programadas en el 

componente)*100)

(A/B)*100

Lineas de acción de 
Desarrollo Urbano y 

Asentamientos 
Atendidas

Total de Lineas de 
acción 

programadas en el 
componente

Lineas de Acción Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Regular la instalación desordenada de 
anuncios y demás elementos en vía 
pública del municipio

2.2.1.1
Porcentaje de inspecciones en la vía 
pública intervenidos

Eficacia Línea de acción
(Número de inspecciones realizadas/ 

total de inspecciones programados)*100
(A/B)*100

Número de 
inspecciones 

realizadas

total de 
inspecciones 
programados

Inspecciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Realizar estudios para lograr que la 
dotación de mobiliario urbano sea 
adecuada a la función y carácter de cada 
zona del municipio

2.2.1.2
Porcentaje de acciones para llevar a cabo 
los estudios por zona de mobiliario 
urbano realizados.

Eficacia Línea de acción
(Número de informes realizados/Total 

de informes programados)*100
(A/B)*100

Número de informes 
realizados

total  programados Informes Trimestral 100% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Coadyuvar en la actualización de la 
reglamentación municipal en materia de 
ordenamiento territorial, zonificación, 
construcción y movilidad.

2.2.1.3
Porcentaje de acciones para llevar a cabo 
Instrumentos de normativa municipal en 
materia de Desarrollo Urbano actualizados

Eficacia Línea de acción
(Instrumentos de normativa 

actualizados/ total de instrumentos 
)*100

(A/B)*100
Instrumentos de 

normativa 
actualizados

Total de 
instrumentos.

Instrumentos Trimestral 50% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Campañas  de rehabilitación y rescate de 
la imagen urbana.

2.2.1.4
Porcentaje de  campañas de regulación de  
 Imagen Urbana

Eficacia Línea de acción

(Cantidad de campañas de valor de 
imagen urbana realizadas / Total 

campañas de campañas 
programadas)*100

(A/B)*100

Cantidad de 
campañas de valor 
de imagen urbana 

realizadas

Total campañas de 
campañas 

programadas
Informe Trimestral 0% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA

9.1 Desarrollo Urbano y 
Asentamientos humanos;

Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Impulsar política de ocupación de vacíos 
urbanos

2.2.1.5
Porcentaje de etapas  para realizar 
inventario de vacíos urbanos promovidos 
para su ocupación.

Eficacia Línea de acción
(Número de etapas de   inventarios  

realizados /Total de programadas)*100
(A/B)*100

Número de etapas 
de   inventarios  

realizados

Total de 
programadas

Inventario Trimestral 0% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Establecer políticas que coadyuven al 
desarrollo territorial ordenado, 
sostenible e incluyente, mediante la 
regulación del desarrollo urbano

2.2.1.7 Porcentaje de Programas de regularización Eficacia Línea de acción
(Número programas  realizados/ Total 

de programas  programadas) *100
(A/B)*100

Número programas  
realizados

Total de 
programadas

Programas Trimestral 100% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Implementación del  Consejo de 
Desarrollo Urbano (CODUM)

2.2.1.8
Porcentaje de sesiones de trabajo  del 
Consejo de Desarrollo Urbano (CODUM)

Eficacia Línea de acción
(Número de sesiones  realizadas/Total 

de sesiones programadas) * 100
(A/B)*100

Número de sesiones  
realizada

Total de 
programadas

Sesiones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Intervenir en la regularización de la 
tenencia de la tierra urbana.

2.2.1.9
Porcentaje de acciones para regular la 
tenenencia de la tierra

Eficacia Línea de acción
(Número de acciones   realizados /Total 

de programadas)*100
(A/B)*100

Número de acciones   
 realizado

Total de 
programadas

Acciones Trimestral 0% 100% 90% 100% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Promover el seguimiento a las lineas de 
acción ligadas al cuidado del medio 
ambiente.

2.2.2.
Porcentaje de Lineas de acción atendidas 
de acuerdo a lo programado respecto a lo 
programado.

Eficacia
Componente 2.2.2. 

Medio Ambiente  

(Cantidad de Lineas de Acción 
atendidas/Total de lineas de acción 

programadas)*100
(A/B)*100

Cantidad de Lineas 
de Acción atendidas

Total de lineas de 
acción programadas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Impulsar la educación y cultura 
ambiental. Convenios colaboración para 
la recuperación de espacios públicos, 
adopta un área verde

2.2.2.1
Porcentaje cursos de sensibilización y 
cultura realizados de los programados.

Eficacia Línea de acción
(Número de cursos realizados/Total de 

cursos programados) *100
(A/B)*100

Número de cursos 
realizados

Total de 
programadas

Cursos Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Forestar en zonas urbanas y rurales. 2.2.2.2

Porcentaje de árboles plantados en zonas 
urbanas y rurales con especies endémicas 
producidas por el Municipio del total de 
arboles con que se cuenta

Eficacia Línea de acción
(Número de árboles plantados/Total de 

árboles ) *100
(A/B)*100

Número de árboles 
plantados

Total de árboles Árboles Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer el comité de ecología 2.2.2.3
Porcentaje de acciones realizadas en el 
comité de ecología contra las propuestas.

Eficacia Línea de acción
(Cantidad de reuniones 

realizadas/Reuniones  propuestas) *100
(A/B)*100

Cantidad de 
reuniones realizadas

Reuniones  
propuestas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Realizar el control de  retiro o tala de 
arboles en el municipio

2.2.2.4
Porcentaje de acciones para el control de  
retiro o tala de arboles en el municipio

Eficacia Línea de acción
(Cantidad de  Acción atendidas/Total de  

 de acciones solicitadas)*100
(A/B)*100

Cantidad de  Acción 
atendidas

Total de  de 
acciones solicitadas

Diagnóstico Trimestral 0% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Proponer políticas de ahorro de agua, luz 
y papel, dentro de los edificios públicos 
municipales

2.2.2.5
Porcentaje de acciones instrumentadas 
para el ahorro de consumibles dentro de 
los edificios públicos municipales.

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas 

instrumentadas/Total de campañas 
programadas) *100

(A/B)*100
Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 0% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Implementar Programa de Educación 
Ambiental y Cambio Climático en 
escuelas de todos los niveles educativos

2.2.2.6
Porcentaje de actividades de educación 
ambiental y cambio climático realizadas

Eficacia Línea de acción
(Número de actividades de educación 

ambiental realizadas/acciones 
programadas) *100

(A/B)*100

Número de 
actividades de 

educación ambiental 
realizadas

Total de 
programadas

Actividades Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Promover el consumo de productos 
ecológicos y fomentar el ahorro de 
envolturas, bolsas y paquetes

2.2.2.7
Porcentaje de campañas que fomentan el 
consumo de productos ecológicos

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas realizadas/Total 

de campañas programadas) *100
(A/B)*100

Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Realizar campañas de concientización 
ciudadana sobre las políticas de reducir, 
reciclar, reutilizar y cuidar que la 
disposición final de los residuos sólidos 

2.2.2.8

Porcentaje de campañas enfocadas a 
generar sinergias para reducir, reciclar, 
reutilizar y correcta disposición final de 
los residuos

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas realizadas/Total 

de campañas programadas) *100
(A/B)*100

Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Promover la concientización ciudadana 
sobre el cuidado del agua como recurso 
finito y valor real

2.2.2.9
Porcentaje deccampañas de cuidado del 
agua para concientización ciudadana 
promovidas

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas realizadas/Total 

de campañas programadas)*100
(A/B)*100

Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Regular las áreas verdes de la ciudad, 
con condiciones para la convivencia, 
recreación y seguridad ciudadana

2.2.2.10
Porcentaje de acciones para reforestar 
áreas verdes para la convivencia, 
recreación y seguridad ciudadana.

Eficacia Línea de acción
(Número de áreas verdes reforestadas/ 

Total de áreas verdes programadas)
*100

(A/B)*100
Número de áreas 

verdes reforestadas
Total de áreas 

verdes programadas
Áreas reforestadas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Promover la conservación de los 
ecosistemas con enfoque territorial y 
derechos humanos, toda vez que son la 
base del bienestar de la población del 
Municipio.

2.2.2.11

Pocentaje de seguimiento de acciones del 
Reglamento de medio ambiente para 
estar acorde a las Políticas públicas para 
la conservación de los ecosistemas.

Eficacia Línea de acción
(Cantidad de acciones 

realizadas/acciones programadas) *100
(A/B)*100

Cantidad de 
acciones realizadas

Total de 
programadas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Creación del consejo de  bienestar 
animal.

2.2.2.12
Porcentaje Etapas de conformación del 
Consejo de bienestar animal

Eficacia Línea de acción
( consejo de bienestar animal instalado 

/ Consejo programado)*100
(A/B)*100

consejo de bienestar 
animal instalado

Consejo 
programado

Consejo Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer el funcionamiento óptimo del 
centro de zoonosis, mejorando 
instalaciones y servicios, así como 
promover la sensibilización sobre la 
prevención del maltrato animal y efectos

2.2.3.

Porcenmtaje de lineas de acción del área 
atendidas conforme lo programado 
respecto al Total de Líneas de acción del 
área

Eficacia
Componente 2.2.3.       

     Centro de 
Zoonosis

(Cantidad de lineas de acción 
realizadas/Total Lineas de acción del 

área) *100
(A/B)*100

Cantidad de Lineas 
de Acción atendidas

Total de lineas de 
acción programadas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA Centro de Zoonosis Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Gestionar campañas de vacunación y 
esterilización de calidad acorde a las 
necesidades de la fauna urbana

2.2.3.1
Porcentaje de campañas de vacunación y 
esterilización de la fauna urbana

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas realizadas/Total 

de campañas programadas) *100
(A/B)*100

Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA Centro de Zoonosis Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer el funcionamiento óptimo del 
centro de zoonosis, mejorando 
instalaciones y servicios, así como 
promover la sensibilización sobre la 
prevención del maltrato animal y efectos

2.2.3.2
Porcentaje de acciones para 
acondicionamiento de las instalaciones 
del Centro de Zoonosis

Eficacia Línea de acción
(Cantidad de acciones 

realizadas/acciones programadas) *100
(A/B)*100

Cantidad de 
acciones realizadas

Total de 
programadas

Acciones Trimestral 0 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA Centro de Zoonosis Lic. Juan Carlos Torrecillas

Plan Municipal de Desarrollo Atención y cuidado de animales en Programas para la atención y cuidado de 
(Actividades del programa de zonas para 

Actividades del 
programa de zonas 

1 Programa de 



Ejercicio
Fecha de inicio 

del periodo que 
se informa

Fecha de 
término del 

periodo que se 
informa

Nombre del Instrumento Objetivo institucional
No. de 

indicador
Nombre del(os) indicador(es) Dimensión Tipo Indicador Formula

Método de 
cálculo

Variable A Variable B Unidad de medida
Frecuencia de 

medición
Línea base 

2023

Metas 
programadas 

2024

Metas ajustadas 
en su caso

1er Trimestre 
(enero - marzo 

2024)

2do Trimestre 
(abril - junio 

2024)

Estado de la 
Linea de 

Acción
Color Semáforo

Sentido del 
indicador 
(catálogo)

Programa 
Presupuestal

Entidad 
Responsable

Área Responsable Funcionario Responsable

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Municipio Saludable con gestiones para 
incrementar la disponibilidad de 
servicios preventivos y de atención 
primaria de salud a la población.

1.1.1. Inversión precipita en salud Eficacia
Componente 1.1.1. 
Municipio Saludable

Monto de inversión en salud en el 
semestre evaluado / Número de 

habitantes
A/B

Monto de inversión 
en salud en el 

semestre evaluado

Número de 
habitantes

Gestiones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer el sistema de salud municipal 1.1.1.1
Porcentaje de  atención médica a los 
servidores públicos municipales y 
ciudadanos en situación vulnerable

Eficacia Línea de acción
(líneas de acción atendidas/líneas de 

acción programadas)*100
(A/B)*100

líneas de acción 
atendidas

líneas de acción 
programadas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Que los servidores públicos cuenten con 
servicios de salud.

1.1.1.2
Porcentaje de consultas de  atención 
médica a los servidores públicos 
municipales

Eficacia Línea de acción
Consultas médicas  atendidas/Consultas 

médicas programadas)*100
(A/B)*100

Consultas médicas  
atendidas

Consultas médicas 
programadas

Consultas Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Coadyuvar con las instancias de salud a 
brindar atención médica a los 
ciudadanos a través de la participación 
en campañas de salud

1.1.1.3
Porcentaje de campañas para brindar 
atención médica de primer nivel a los 
ciudadanos

Eficacia Línea de acción
(No. de campañas realizadas/No. de 

campañas programadas)*100
(A/B)*100

No. de campañas 
realizadas

No. de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Coadyuvar con los servicios de salud 
para ampliar la cobertura de atención de 
la población vulnerable

1.1.1.4
Porcentaje de  atención médica a 
ciudadanos en situación vulnerable.

Eficacia Línea de acción
(Consultas médicas  

atendidas/Consultas médicas 
programadas)*100

(A/B)*100
Consultas médicas  

atendidas
Consultas médicas 

programadas
Consultas Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Que las personas más vulnerables 
cuenten con el apoyo de medicamentos 
necesarios

1.1.1.5
Porcentaje de apoyos de  medicamento a 
personas vulnerables

Eficacia Línea de acción

(No. de personas beneficiadas con 
apoyos de medicamentos durante el 

periodo/no. de personas que solicitan el  
 apoyo)*100

(A/B)*100

No. de personas 
beneficiadas con 

apoyos de 
medicamentos 

durante el periodo

No. de personas 
que solicitan el  

apoyo
Beneficiarios Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Brindar apoyo de estudios médicos a 
personas vulnerables y servidores 
públicos.

1.1.1.6
Porcentaje de  apoyos económico para 
estudios médicos

Eficacia Línea de acción
(Apoyos económicos  otorgados durante 

el periodo/Apoyos programados)*100
(A/B)*100

Apoyos económicos  
otorgados durante el 

periodo

Apoyos 
programados

Apoyos Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Brindar apoyo de certificados médicos a 
personas vulnerables y servidores 
públicos.

1..1.1.7.
Porcentaje de apoyo de certificados 
médicos al  personas vulnerables y 
servidores públicos.

Eficacia Línea de acción
(certificados médicos otorgados 

/certificados médicos solicitados)*100
(A/B)*100

certificados médicos 
otorgados

certificados 
médicos solicitados

Certificados Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Atención eficiente de los planteamientos 
de la población.

5.2.1.
Promedio de días para dar respuesta a las 
quejas recibidas en los canales adecuados

Eficacia
Componente 5.2.1. 
Gobierno Cercano

(Tiempo atención días / Quejas 
recibidas)

(A/B) Tiempo atención días Quejas recibidas Lineas de Acción Semestral 100% 100% 90% N/A 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Atender eficiententemente y dar 
respuesta a las demandas de los diversos 
sectores de la sociedad

5.2.1.1.
Porcentaje de  acciones de vinculación 
entre las dependencias para la atención 
de los diversos sectores de la sociedad

Eficacia Línea de acción
(Número de acciones de vinculación 

realizadas/Total de acciones de 
vinculación solicitadas) *100

(A/B)*100
Número de acciones 

de vinculación 
realizadas

Total de acciones 
de vinculación 

solicitadas

acciones de 
vinculación

Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Impulsar Programas de contacto 
ciudadano

5.2.1.2.
Porcentaje  eventos que impulsen el 
contacto ciudadano.

Eficacia Línea de acción
(Número de Eventos realizados/Total 

Eventos programados) *100
(A/B)*100

Número de Eventos 
realizado

Total Eventos 
programados

acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Contar con representantes ciudadanos 
de manzana, colonia, sector, delegación

5.2.1.3.
Porcentaje de actividades   de 
representantes de la ciudadanía

Eficacia Línea de acción
(Número de reuniones  con comités 

vecinales atendidas /Total de reuniones  
comités vecinales solicitadas)*100

(A/B)*100

Número de 
reuniones  con 

comités vecinales 
atendidas

Total de reuniones  
comités vecinales 

solicitadas
Comités vecinales Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Brindar atención a las demandas 
ciudadanas

5.2.1.4.
Porcentaje de apoyos económicos en  
atención de las demandas ciudadanas

Eficacia Línea de acción
(solicitudes atendidas / solicitudes 

recibidas) *100
(A/B)*100 Solicitudes atendida Solicitudes recibidas acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Contar con la representación ciudadana 
a través de la creación de organismos 
auxiliares de la administración pública

5.2.1.5.
Porcentaje de apoyos en especie en  
atención de las demandas ciudadanas

Eficacia Línea de acción
(Solicitudes atendidas / Solicitudes 

recibidas) *100
(A/B)*100 Solicitudes atendida Solicitudes recibidas reuniones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer la atención de solicitudes 
telefónicas de reportes, denuncias y 
servicios a la ciudadanía

5.2.1.6.
Porcentaje de actividades de participación 
ciudadana en jóvenes .

Eficacia Línea de acción
(Número de Eventos realizados/Total 

Eventos programados) *100
(A/B)*100

Número de Eventos 
realizado

Total Eventos 
programados

actividades Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

La comunidad indígena tiene interés de 
participar en las consultas ciudadanas

5.2.1.7.
Porcentaje de procesos de consulta y 
participación ciudadana

Eficacia Línea de acción
(Número de procesos de consulta 
realizados /Total de procesos de 

consulta programados) *100
(A/B)*100

Número de procesos 
de consulta 
realizados

Total de procesos 
de consulta 

programados
actividades Semestral 100% 100% 90% N/A 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Brindar atención a las Grupos 
vulnerables y pueblos Indígenas

5.2.1.8.
Porcentaje de apoyos  en  atención de las 
demandas de los grupos vulnerables y 
pueblos Indígenas

Eficacia Línea de acción
(Solicitudes atendidas  a Grupos 

vulnerables y pueblos indígenas / 
solicitudes recibidas) *100

(A/B)*100

Solicitudes 
atendidas  a Grupos 

vulnerables y 
pueblos indígenas

Solicitudes recibidas acciones Semestral 100% 100% 90% N/A 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Desarrollo Urbano y Asentamientos 
humanos.

2.2.1.

Porcentaje de acciones para el control y 
vigilancia de la ocupación, uso y 
aprovechamiento del suelo en el 
Municipio

Eficacia

Componente 2.2.1.  
Desarrollo Urbano 
y Asentamientos 

humanos

(Lineas de acción de Desarrollo Urbano y 
Asentamientos Atendidas / Total de 
Lineas de acción programadas en el 

componente)*100)

(A/B)*100

Lineas de acción de 
Desarrollo Urbano y 

Asentamientos 
Atendidas

Total de Lineas de 
acción 

programadas en el 
componente

Lineas de Acción Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Regular la instalación desordenada de 
anuncios y demás elementos en vía 
pública del municipio

2.2.1.1
Porcentaje de inspecciones en la vía 
pública intervenidos

Eficacia Línea de acción
(Número de inspecciones realizadas/ 

total de inspecciones programados)*100
(A/B)*100

Número de 
inspecciones 

realizadas

total de 
inspecciones 
programados

Inspecciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Realizar estudios para lograr que la 
dotación de mobiliario urbano sea 
adecuada a la función y carácter de cada 
zona del municipio

2.2.1.2
Porcentaje de acciones para llevar a cabo 
los estudios por zona de mobiliario 
urbano realizados.

Eficacia Línea de acción
(Número de informes realizados/Total 

de informes programados)*100
(A/B)*100

Número de informes 
realizados

total  programados Informes Trimestral 100% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Coadyuvar en la actualización de la 
reglamentación municipal en materia de 
ordenamiento territorial, zonificación, 
construcción y movilidad.

2.2.1.3
Porcentaje de acciones para llevar a cabo 
Instrumentos de normativa municipal en 
materia de Desarrollo Urbano actualizados

Eficacia Línea de acción
(Instrumentos de normativa 

actualizados/ total de instrumentos 
)*100

(A/B)*100
Instrumentos de 

normativa 
actualizados

Total de 
instrumentos.

Instrumentos Trimestral 50% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Campañas  de rehabilitación y rescate de 
la imagen urbana.

2.2.1.4
Porcentaje de  campañas de regulación de  
 Imagen Urbana

Eficacia Línea de acción

(Cantidad de campañas de valor de 
imagen urbana realizadas / Total 

campañas de campañas 
programadas)*100

(A/B)*100

Cantidad de 
campañas de valor 
de imagen urbana 

realizadas

Total campañas de 
campañas 

programadas
Informe Trimestral 0% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA

9.1 Desarrollo Urbano y 
Asentamientos humanos;

Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Impulsar política de ocupación de vacíos 
urbanos

2.2.1.5
Porcentaje de etapas  para realizar 
inventario de vacíos urbanos promovidos 
para su ocupación.

Eficacia Línea de acción
(Número de etapas de   inventarios  

realizados /Total de programadas)*100
(A/B)*100

Número de etapas 
de   inventarios  

realizados

Total de 
programadas

Inventario Trimestral 0% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Establecer políticas que coadyuven al 
desarrollo territorial ordenado, 
sostenible e incluyente, mediante la 
regulación del desarrollo urbano

2.2.1.7 Porcentaje de Programas de regularización Eficacia Línea de acción
(Número programas  realizados/ Total 

de programas  programadas) *100
(A/B)*100

Número programas  
realizados

Total de 
programadas

Programas Trimestral 100% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Implementación del  Consejo de 
Desarrollo Urbano (CODUM)

2.2.1.8
Porcentaje de sesiones de trabajo  del 
Consejo de Desarrollo Urbano (CODUM)

Eficacia Línea de acción
(Número de sesiones  realizadas/Total 

de sesiones programadas) * 100
(A/B)*100

Número de sesiones  
realizada

Total de 
programadas

Sesiones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Intervenir en la regularización de la 
tenencia de la tierra urbana.

2.2.1.9
Porcentaje de acciones para regular la 
tenenencia de la tierra

Eficacia Línea de acción
(Número de acciones   realizados /Total 

de programadas)*100
(A/B)*100

Número de acciones   
 realizado

Total de 
programadas

Acciones Trimestral 0% 100% 90% 100% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Promover el seguimiento a las lineas de 
acción ligadas al cuidado del medio 
ambiente.

2.2.2.
Porcentaje de Lineas de acción atendidas 
de acuerdo a lo programado respecto a lo 
programado.

Eficacia
Componente 2.2.2. 

Medio Ambiente  

(Cantidad de Lineas de Acción 
atendidas/Total de lineas de acción 

programadas)*100
(A/B)*100

Cantidad de Lineas 
de Acción atendidas

Total de lineas de 
acción programadas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Impulsar la educación y cultura 
ambiental. Convenios colaboración para 
la recuperación de espacios públicos, 
adopta un área verde

2.2.2.1
Porcentaje cursos de sensibilización y 
cultura realizados de los programados.

Eficacia Línea de acción
(Número de cursos realizados/Total de 

cursos programados) *100
(A/B)*100

Número de cursos 
realizados

Total de 
programadas

Cursos Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Forestar en zonas urbanas y rurales. 2.2.2.2

Porcentaje de árboles plantados en zonas 
urbanas y rurales con especies endémicas 
producidas por el Municipio del total de 
arboles con que se cuenta

Eficacia Línea de acción
(Número de árboles plantados/Total de 

árboles ) *100
(A/B)*100

Número de árboles 
plantados

Total de árboles Árboles Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer el comité de ecología 2.2.2.3
Porcentaje de acciones realizadas en el 
comité de ecología contra las propuestas.

Eficacia Línea de acción
(Cantidad de reuniones 

realizadas/Reuniones  propuestas) *100
(A/B)*100

Cantidad de 
reuniones realizadas

Reuniones  
propuestas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Realizar el control de  retiro o tala de 
arboles en el municipio

2.2.2.4
Porcentaje de acciones para el control de  
retiro o tala de arboles en el municipio

Eficacia Línea de acción
(Cantidad de  Acción atendidas/Total de  

 de acciones solicitadas)*100
(A/B)*100

Cantidad de  Acción 
atendidas

Total de  de 
acciones solicitadas

Diagnóstico Trimestral 0% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Proponer políticas de ahorro de agua, luz 
y papel, dentro de los edificios públicos 
municipales

2.2.2.5
Porcentaje de acciones instrumentadas 
para el ahorro de consumibles dentro de 
los edificios públicos municipales.

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas 

instrumentadas/Total de campañas 
programadas) *100

(A/B)*100
Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 0% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Implementar Programa de Educación 
Ambiental y Cambio Climático en 
escuelas de todos los niveles educativos

2.2.2.6
Porcentaje de actividades de educación 
ambiental y cambio climático realizadas

Eficacia Línea de acción
(Número de actividades de educación 

ambiental realizadas/acciones 
programadas) *100

(A/B)*100

Número de 
actividades de 

educación ambiental 
realizadas

Total de 
programadas

Actividades Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Promover el consumo de productos 
ecológicos y fomentar el ahorro de 
envolturas, bolsas y paquetes

2.2.2.7
Porcentaje de campañas que fomentan el 
consumo de productos ecológicos

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas realizadas/Total 

de campañas programadas) *100
(A/B)*100

Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Realizar campañas de concientización 
ciudadana sobre las políticas de reducir, 
reciclar, reutilizar y cuidar que la 
disposición final de los residuos sólidos 

2.2.2.8

Porcentaje de campañas enfocadas a 
generar sinergias para reducir, reciclar, 
reutilizar y correcta disposición final de 
los residuos

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas realizadas/Total 

de campañas programadas) *100
(A/B)*100

Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Promover la concientización ciudadana 
sobre el cuidado del agua como recurso 
finito y valor real

2.2.2.9
Porcentaje deccampañas de cuidado del 
agua para concientización ciudadana 
promovidas

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas realizadas/Total 

de campañas programadas)*100
(A/B)*100

Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Regular las áreas verdes de la ciudad, 
con condiciones para la convivencia, 
recreación y seguridad ciudadana

2.2.2.10
Porcentaje de acciones para reforestar 
áreas verdes para la convivencia, 
recreación y seguridad ciudadana.

Eficacia Línea de acción
(Número de áreas verdes reforestadas/ 

Total de áreas verdes programadas)
*100

(A/B)*100
Número de áreas 

verdes reforestadas
Total de áreas 

verdes programadas
Áreas reforestadas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Promover la conservación de los 
ecosistemas con enfoque territorial y 
derechos humanos, toda vez que son la 
base del bienestar de la población del 
Municipio.

2.2.2.11

Pocentaje de seguimiento de acciones del 
Reglamento de medio ambiente para 
estar acorde a las Políticas públicas para 
la conservación de los ecosistemas.

Eficacia Línea de acción
(Cantidad de acciones 

realizadas/acciones programadas) *100
(A/B)*100

Cantidad de 
acciones realizadas

Total de 
programadas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Creación del consejo de  bienestar 
animal.

2.2.2.12
Porcentaje Etapas de conformación del 
Consejo de bienestar animal

Eficacia Línea de acción
( consejo de bienestar animal instalado 

/ Consejo programado)*100
(A/B)*100

consejo de bienestar 
animal instalado

Consejo 
programado

Consejo Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer el funcionamiento óptimo del 
centro de zoonosis, mejorando 
instalaciones y servicios, así como 
promover la sensibilización sobre la 
prevención del maltrato animal y efectos

2.2.3.

Porcenmtaje de lineas de acción del área 
atendidas conforme lo programado 
respecto al Total de Líneas de acción del 
área

Eficacia
Componente 2.2.3.       

     Centro de 
Zoonosis

(Cantidad de lineas de acción 
realizadas/Total Lineas de acción del 

área) *100
(A/B)*100

Cantidad de Lineas 
de Acción atendidas

Total de lineas de 
acción programadas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA Centro de Zoonosis Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Gestionar campañas de vacunación y 
esterilización de calidad acorde a las 
necesidades de la fauna urbana

2.2.3.1
Porcentaje de campañas de vacunación y 
esterilización de la fauna urbana

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas realizadas/Total 

de campañas programadas) *100
(A/B)*100

Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA Centro de Zoonosis Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer el funcionamiento óptimo del 
centro de zoonosis, mejorando 
instalaciones y servicios, así como 
promover la sensibilización sobre la 
prevención del maltrato animal y efectos

2.2.3.2
Porcentaje de acciones para 
acondicionamiento de las instalaciones 
del Centro de Zoonosis

Eficacia Línea de acción
(Cantidad de acciones 

realizadas/acciones programadas) *100
(A/B)*100

Cantidad de 
acciones realizadas

Total de 
programadas

Acciones Trimestral 0 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA Centro de Zoonosis Lic. Juan Carlos Torrecillas

Plan Municipal de Desarrollo Atención y cuidado de animales en Programas para la atención y cuidado de 
(Actividades del programa de zonas para 

Actividades del 
programa de zonas 

1 Programa de 



Ejercicio
Fecha de inicio 

del periodo que 
se informa

Fecha de 
término del 

periodo que se 
informa

Nombre del Instrumento Objetivo institucional
No. de 

indicador
Nombre del(os) indicador(es) Dimensión Tipo Indicador Formula

Método de 
cálculo

Variable A Variable B Unidad de medida
Frecuencia de 

medición
Línea base 

2023

Metas 
programadas 

2024

Metas ajustadas 
en su caso

1er Trimestre 
(enero - marzo 

2024)

2do Trimestre 
(abril - junio 

2024)

Estado de la 
Linea de 

Acción
Color Semáforo

Sentido del 
indicador 
(catálogo)

Programa 
Presupuestal

Entidad 
Responsable

Área Responsable Funcionario Responsable

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Municipio Saludable con gestiones para 
incrementar la disponibilidad de 
servicios preventivos y de atención 
primaria de salud a la población.

1.1.1. Inversión precipita en salud Eficacia
Componente 1.1.1. 
Municipio Saludable

Monto de inversión en salud en el 
semestre evaluado / Número de 

habitantes
A/B

Monto de inversión 
en salud en el 

semestre evaluado

Número de 
habitantes

Gestiones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer el sistema de salud municipal 1.1.1.1
Porcentaje de  atención médica a los 
servidores públicos municipales y 
ciudadanos en situación vulnerable

Eficacia Línea de acción
(líneas de acción atendidas/líneas de 

acción programadas)*100
(A/B)*100

líneas de acción 
atendidas

líneas de acción 
programadas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Que los servidores públicos cuenten con 
servicios de salud.

1.1.1.2
Porcentaje de consultas de  atención 
médica a los servidores públicos 
municipales

Eficacia Línea de acción
Consultas médicas  atendidas/Consultas 

médicas programadas)*100
(A/B)*100

Consultas médicas  
atendidas

Consultas médicas 
programadas

Consultas Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Coadyuvar con las instancias de salud a 
brindar atención médica a los 
ciudadanos a través de la participación 
en campañas de salud

1.1.1.3
Porcentaje de campañas para brindar 
atención médica de primer nivel a los 
ciudadanos

Eficacia Línea de acción
(No. de campañas realizadas/No. de 

campañas programadas)*100
(A/B)*100

No. de campañas 
realizadas

No. de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Coadyuvar con los servicios de salud 
para ampliar la cobertura de atención de 
la población vulnerable

1.1.1.4
Porcentaje de  atención médica a 
ciudadanos en situación vulnerable.

Eficacia Línea de acción
(Consultas médicas  

atendidas/Consultas médicas 
programadas)*100

(A/B)*100
Consultas médicas  

atendidas
Consultas médicas 

programadas
Consultas Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Que las personas más vulnerables 
cuenten con el apoyo de medicamentos 
necesarios

1.1.1.5
Porcentaje de apoyos de  medicamento a 
personas vulnerables

Eficacia Línea de acción

(No. de personas beneficiadas con 
apoyos de medicamentos durante el 

periodo/no. de personas que solicitan el  
 apoyo)*100

(A/B)*100

No. de personas 
beneficiadas con 

apoyos de 
medicamentos 

durante el periodo

No. de personas 
que solicitan el  

apoyo
Beneficiarios Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Brindar apoyo de estudios médicos a 
personas vulnerables y servidores 
públicos.

1.1.1.6
Porcentaje de  apoyos económico para 
estudios médicos

Eficacia Línea de acción
(Apoyos económicos  otorgados durante 

el periodo/Apoyos programados)*100
(A/B)*100

Apoyos económicos  
otorgados durante el 

periodo

Apoyos 
programados

Apoyos Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Brindar apoyo de certificados médicos a 
personas vulnerables y servidores 
públicos.

1..1.1.7.
Porcentaje de apoyo de certificados 
médicos al  personas vulnerables y 
servidores públicos.

Eficacia Línea de acción
(certificados médicos otorgados 

/certificados médicos solicitados)*100
(A/B)*100

certificados médicos 
otorgados

certificados 
médicos solicitados

Certificados Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Atención eficiente de los planteamientos 
de la población.

5.2.1.
Promedio de días para dar respuesta a las 
quejas recibidas en los canales adecuados

Eficacia
Componente 5.2.1. 
Gobierno Cercano

(Tiempo atención días / Quejas 
recibidas)

(A/B) Tiempo atención días Quejas recibidas Lineas de Acción Semestral 100% 100% 90% N/A 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Atender eficiententemente y dar 
respuesta a las demandas de los diversos 
sectores de la sociedad

5.2.1.1.
Porcentaje de  acciones de vinculación 
entre las dependencias para la atención 
de los diversos sectores de la sociedad

Eficacia Línea de acción
(Número de acciones de vinculación 

realizadas/Total de acciones de 
vinculación solicitadas) *100

(A/B)*100
Número de acciones 

de vinculación 
realizadas

Total de acciones 
de vinculación 

solicitadas

acciones de 
vinculación

Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Impulsar Programas de contacto 
ciudadano

5.2.1.2.
Porcentaje  eventos que impulsen el 
contacto ciudadano.

Eficacia Línea de acción
(Número de Eventos realizados/Total 

Eventos programados) *100
(A/B)*100

Número de Eventos 
realizado

Total Eventos 
programados

acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Contar con representantes ciudadanos 
de manzana, colonia, sector, delegación

5.2.1.3.
Porcentaje de actividades   de 
representantes de la ciudadanía

Eficacia Línea de acción
(Número de reuniones  con comités 

vecinales atendidas /Total de reuniones  
comités vecinales solicitadas)*100

(A/B)*100

Número de 
reuniones  con 

comités vecinales 
atendidas

Total de reuniones  
comités vecinales 

solicitadas
Comités vecinales Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Brindar atención a las demandas 
ciudadanas

5.2.1.4.
Porcentaje de apoyos económicos en  
atención de las demandas ciudadanas

Eficacia Línea de acción
(solicitudes atendidas / solicitudes 

recibidas) *100
(A/B)*100 Solicitudes atendida Solicitudes recibidas acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Contar con la representación ciudadana 
a través de la creación de organismos 
auxiliares de la administración pública

5.2.1.5.
Porcentaje de apoyos en especie en  
atención de las demandas ciudadanas

Eficacia Línea de acción
(Solicitudes atendidas / Solicitudes 

recibidas) *100
(A/B)*100 Solicitudes atendida Solicitudes recibidas reuniones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer la atención de solicitudes 
telefónicas de reportes, denuncias y 
servicios a la ciudadanía

5.2.1.6.
Porcentaje de actividades de participación 
ciudadana en jóvenes .

Eficacia Línea de acción
(Número de Eventos realizados/Total 

Eventos programados) *100
(A/B)*100

Número de Eventos 
realizado

Total Eventos 
programados

actividades Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

La comunidad indígena tiene interés de 
participar en las consultas ciudadanas

5.2.1.7.
Porcentaje de procesos de consulta y 
participación ciudadana

Eficacia Línea de acción
(Número de procesos de consulta 
realizados /Total de procesos de 

consulta programados) *100
(A/B)*100

Número de procesos 
de consulta 
realizados

Total de procesos 
de consulta 

programados
actividades Semestral 100% 100% 90% N/A 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Brindar atención a las Grupos 
vulnerables y pueblos Indígenas

5.2.1.8.
Porcentaje de apoyos  en  atención de las 
demandas de los grupos vulnerables y 
pueblos Indígenas

Eficacia Línea de acción
(Solicitudes atendidas  a Grupos 

vulnerables y pueblos indígenas / 
solicitudes recibidas) *100

(A/B)*100

Solicitudes 
atendidas  a Grupos 

vulnerables y 
pueblos indígenas

Solicitudes recibidas acciones Semestral 100% 100% 90% N/A 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Desarrollo Urbano y Asentamientos 
humanos.

2.2.1.

Porcentaje de acciones para el control y 
vigilancia de la ocupación, uso y 
aprovechamiento del suelo en el 
Municipio

Eficacia

Componente 2.2.1.  
Desarrollo Urbano 
y Asentamientos 

humanos

(Lineas de acción de Desarrollo Urbano y 
Asentamientos Atendidas / Total de 
Lineas de acción programadas en el 

componente)*100)

(A/B)*100

Lineas de acción de 
Desarrollo Urbano y 

Asentamientos 
Atendidas

Total de Lineas de 
acción 

programadas en el 
componente

Lineas de Acción Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Regular la instalación desordenada de 
anuncios y demás elementos en vía 
pública del municipio

2.2.1.1
Porcentaje de inspecciones en la vía 
pública intervenidos

Eficacia Línea de acción
(Número de inspecciones realizadas/ 

total de inspecciones programados)*100
(A/B)*100

Número de 
inspecciones 

realizadas

total de 
inspecciones 
programados

Inspecciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Realizar estudios para lograr que la 
dotación de mobiliario urbano sea 
adecuada a la función y carácter de cada 
zona del municipio

2.2.1.2
Porcentaje de acciones para llevar a cabo 
los estudios por zona de mobiliario 
urbano realizados.

Eficacia Línea de acción
(Número de informes realizados/Total 

de informes programados)*100
(A/B)*100

Número de informes 
realizados

total  programados Informes Trimestral 100% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Coadyuvar en la actualización de la 
reglamentación municipal en materia de 
ordenamiento territorial, zonificación, 
construcción y movilidad.

2.2.1.3
Porcentaje de acciones para llevar a cabo 
Instrumentos de normativa municipal en 
materia de Desarrollo Urbano actualizados

Eficacia Línea de acción
(Instrumentos de normativa 

actualizados/ total de instrumentos 
)*100

(A/B)*100
Instrumentos de 

normativa 
actualizados

Total de 
instrumentos.

Instrumentos Trimestral 50% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Campañas  de rehabilitación y rescate de 
la imagen urbana.

2.2.1.4
Porcentaje de  campañas de regulación de  
 Imagen Urbana

Eficacia Línea de acción

(Cantidad de campañas de valor de 
imagen urbana realizadas / Total 

campañas de campañas 
programadas)*100

(A/B)*100

Cantidad de 
campañas de valor 
de imagen urbana 

realizadas

Total campañas de 
campañas 

programadas
Informe Trimestral 0% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA

9.1 Desarrollo Urbano y 
Asentamientos humanos;

Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Impulsar política de ocupación de vacíos 
urbanos

2.2.1.5
Porcentaje de etapas  para realizar 
inventario de vacíos urbanos promovidos 
para su ocupación.

Eficacia Línea de acción
(Número de etapas de   inventarios  

realizados /Total de programadas)*100
(A/B)*100

Número de etapas 
de   inventarios  

realizados

Total de 
programadas

Inventario Trimestral 0% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Establecer políticas que coadyuven al 
desarrollo territorial ordenado, 
sostenible e incluyente, mediante la 
regulación del desarrollo urbano

2.2.1.7 Porcentaje de Programas de regularización Eficacia Línea de acción
(Número programas  realizados/ Total 

de programas  programadas) *100
(A/B)*100

Número programas  
realizados

Total de 
programadas

Programas Trimestral 100% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Implementación del  Consejo de 
Desarrollo Urbano (CODUM)

2.2.1.8
Porcentaje de sesiones de trabajo  del 
Consejo de Desarrollo Urbano (CODUM)

Eficacia Línea de acción
(Número de sesiones  realizadas/Total 

de sesiones programadas) * 100
(A/B)*100

Número de sesiones  
realizada

Total de 
programadas

Sesiones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Intervenir en la regularización de la 
tenencia de la tierra urbana.

2.2.1.9
Porcentaje de acciones para regular la 
tenenencia de la tierra

Eficacia Línea de acción
(Número de acciones   realizados /Total 

de programadas)*100
(A/B)*100

Número de acciones   
 realizado

Total de 
programadas

Acciones Trimestral 0% 100% 90% 100% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Promover el seguimiento a las lineas de 
acción ligadas al cuidado del medio 
ambiente.

2.2.2.
Porcentaje de Lineas de acción atendidas 
de acuerdo a lo programado respecto a lo 
programado.

Eficacia
Componente 2.2.2. 

Medio Ambiente  

(Cantidad de Lineas de Acción 
atendidas/Total de lineas de acción 

programadas)*100
(A/B)*100

Cantidad de Lineas 
de Acción atendidas

Total de lineas de 
acción programadas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Impulsar la educación y cultura 
ambiental. Convenios colaboración para 
la recuperación de espacios públicos, 
adopta un área verde

2.2.2.1
Porcentaje cursos de sensibilización y 
cultura realizados de los programados.

Eficacia Línea de acción
(Número de cursos realizados/Total de 

cursos programados) *100
(A/B)*100

Número de cursos 
realizados

Total de 
programadas

Cursos Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Forestar en zonas urbanas y rurales. 2.2.2.2

Porcentaje de árboles plantados en zonas 
urbanas y rurales con especies endémicas 
producidas por el Municipio del total de 
arboles con que se cuenta

Eficacia Línea de acción
(Número de árboles plantados/Total de 

árboles ) *100
(A/B)*100

Número de árboles 
plantados

Total de árboles Árboles Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer el comité de ecología 2.2.2.3
Porcentaje de acciones realizadas en el 
comité de ecología contra las propuestas.

Eficacia Línea de acción
(Cantidad de reuniones 

realizadas/Reuniones  propuestas) *100
(A/B)*100

Cantidad de 
reuniones realizadas

Reuniones  
propuestas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Realizar el control de  retiro o tala de 
arboles en el municipio

2.2.2.4
Porcentaje de acciones para el control de  
retiro o tala de arboles en el municipio

Eficacia Línea de acción
(Cantidad de  Acción atendidas/Total de  

 de acciones solicitadas)*100
(A/B)*100

Cantidad de  Acción 
atendidas

Total de  de 
acciones solicitadas

Diagnóstico Trimestral 0% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Proponer políticas de ahorro de agua, luz 
y papel, dentro de los edificios públicos 
municipales

2.2.2.5
Porcentaje de acciones instrumentadas 
para el ahorro de consumibles dentro de 
los edificios públicos municipales.

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas 

instrumentadas/Total de campañas 
programadas) *100

(A/B)*100
Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 0% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Implementar Programa de Educación 
Ambiental y Cambio Climático en 
escuelas de todos los niveles educativos

2.2.2.6
Porcentaje de actividades de educación 
ambiental y cambio climático realizadas

Eficacia Línea de acción
(Número de actividades de educación 

ambiental realizadas/acciones 
programadas) *100

(A/B)*100

Número de 
actividades de 

educación ambiental 
realizadas

Total de 
programadas

Actividades Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Promover el consumo de productos 
ecológicos y fomentar el ahorro de 
envolturas, bolsas y paquetes

2.2.2.7
Porcentaje de campañas que fomentan el 
consumo de productos ecológicos

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas realizadas/Total 

de campañas programadas) *100
(A/B)*100

Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Realizar campañas de concientización 
ciudadana sobre las políticas de reducir, 
reciclar, reutilizar y cuidar que la 
disposición final de los residuos sólidos 

2.2.2.8

Porcentaje de campañas enfocadas a 
generar sinergias para reducir, reciclar, 
reutilizar y correcta disposición final de 
los residuos

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas realizadas/Total 

de campañas programadas) *100
(A/B)*100

Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Promover la concientización ciudadana 
sobre el cuidado del agua como recurso 
finito y valor real

2.2.2.9
Porcentaje deccampañas de cuidado del 
agua para concientización ciudadana 
promovidas

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas realizadas/Total 

de campañas programadas)*100
(A/B)*100

Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Regular las áreas verdes de la ciudad, 
con condiciones para la convivencia, 
recreación y seguridad ciudadana

2.2.2.10
Porcentaje de acciones para reforestar 
áreas verdes para la convivencia, 
recreación y seguridad ciudadana.

Eficacia Línea de acción
(Número de áreas verdes reforestadas/ 

Total de áreas verdes programadas)
*100

(A/B)*100
Número de áreas 

verdes reforestadas
Total de áreas 

verdes programadas
Áreas reforestadas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Promover la conservación de los 
ecosistemas con enfoque territorial y 
derechos humanos, toda vez que son la 
base del bienestar de la población del 
Municipio.

2.2.2.11

Pocentaje de seguimiento de acciones del 
Reglamento de medio ambiente para 
estar acorde a las Políticas públicas para 
la conservación de los ecosistemas.

Eficacia Línea de acción
(Cantidad de acciones 

realizadas/acciones programadas) *100
(A/B)*100

Cantidad de 
acciones realizadas

Total de 
programadas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Creación del consejo de  bienestar 
animal.

2.2.2.12
Porcentaje Etapas de conformación del 
Consejo de bienestar animal

Eficacia Línea de acción
( consejo de bienestar animal instalado 

/ Consejo programado)*100
(A/B)*100

consejo de bienestar 
animal instalado

Consejo 
programado

Consejo Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer el funcionamiento óptimo del 
centro de zoonosis, mejorando 
instalaciones y servicios, así como 
promover la sensibilización sobre la 
prevención del maltrato animal y efectos

2.2.3.

Porcenmtaje de lineas de acción del área 
atendidas conforme lo programado 
respecto al Total de Líneas de acción del 
área

Eficacia
Componente 2.2.3.       

     Centro de 
Zoonosis

(Cantidad de lineas de acción 
realizadas/Total Lineas de acción del 

área) *100
(A/B)*100

Cantidad de Lineas 
de Acción atendidas

Total de lineas de 
acción programadas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA Centro de Zoonosis Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Gestionar campañas de vacunación y 
esterilización de calidad acorde a las 
necesidades de la fauna urbana

2.2.3.1
Porcentaje de campañas de vacunación y 
esterilización de la fauna urbana

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas realizadas/Total 

de campañas programadas) *100
(A/B)*100

Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA Centro de Zoonosis Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer el funcionamiento óptimo del 
centro de zoonosis, mejorando 
instalaciones y servicios, así como 
promover la sensibilización sobre la 
prevención del maltrato animal y efectos

2.2.3.2
Porcentaje de acciones para 
acondicionamiento de las instalaciones 
del Centro de Zoonosis

Eficacia Línea de acción
(Cantidad de acciones 

realizadas/acciones programadas) *100
(A/B)*100

Cantidad de 
acciones realizadas

Total de 
programadas

Acciones Trimestral 0 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA Centro de Zoonosis Lic. Juan Carlos Torrecillas

Plan Municipal de Desarrollo Atención y cuidado de animales en Programas para la atención y cuidado de 
(Actividades del programa de zonas para 

Actividades del 
programa de zonas 

1 Programa de 



Ejercicio
Fecha de inicio 

del periodo que 
se informa

Fecha de 
término del 

periodo que se 
informa

Nombre del Instrumento Objetivo institucional
No. de 

indicador
Nombre del(os) indicador(es) Dimensión Tipo Indicador Formula

Método de 
cálculo

Variable A Variable B Unidad de medida
Frecuencia de 

medición
Línea base 

2023

Metas 
programadas 

2024

Metas ajustadas 
en su caso

1er Trimestre 
(enero - marzo 

2024)

2do Trimestre 
(abril - junio 

2024)

Estado de la 
Linea de 

Acción
Color Semáforo

Sentido del 
indicador 
(catálogo)

Programa 
Presupuestal

Entidad 
Responsable

Área Responsable Funcionario Responsable

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Municipio Saludable con gestiones para 
incrementar la disponibilidad de 
servicios preventivos y de atención 
primaria de salud a la población.

1.1.1. Inversión precipita en salud Eficacia
Componente 1.1.1. 
Municipio Saludable

Monto de inversión en salud en el 
semestre evaluado / Número de 

habitantes
A/B

Monto de inversión 
en salud en el 

semestre evaluado

Número de 
habitantes

Gestiones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer el sistema de salud municipal 1.1.1.1
Porcentaje de  atención médica a los 
servidores públicos municipales y 
ciudadanos en situación vulnerable

Eficacia Línea de acción
(líneas de acción atendidas/líneas de 

acción programadas)*100
(A/B)*100

líneas de acción 
atendidas

líneas de acción 
programadas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Que los servidores públicos cuenten con 
servicios de salud.

1.1.1.2
Porcentaje de consultas de  atención 
médica a los servidores públicos 
municipales

Eficacia Línea de acción
Consultas médicas  atendidas/Consultas 

médicas programadas)*100
(A/B)*100

Consultas médicas  
atendidas

Consultas médicas 
programadas

Consultas Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Coadyuvar con las instancias de salud a 
brindar atención médica a los 
ciudadanos a través de la participación 
en campañas de salud

1.1.1.3
Porcentaje de campañas para brindar 
atención médica de primer nivel a los 
ciudadanos

Eficacia Línea de acción
(No. de campañas realizadas/No. de 

campañas programadas)*100
(A/B)*100

No. de campañas 
realizadas

No. de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Coadyuvar con los servicios de salud 
para ampliar la cobertura de atención de 
la población vulnerable

1.1.1.4
Porcentaje de  atención médica a 
ciudadanos en situación vulnerable.

Eficacia Línea de acción
(Consultas médicas  

atendidas/Consultas médicas 
programadas)*100

(A/B)*100
Consultas médicas  

atendidas
Consultas médicas 

programadas
Consultas Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Que las personas más vulnerables 
cuenten con el apoyo de medicamentos 
necesarios

1.1.1.5
Porcentaje de apoyos de  medicamento a 
personas vulnerables

Eficacia Línea de acción

(No. de personas beneficiadas con 
apoyos de medicamentos durante el 

periodo/no. de personas que solicitan el  
 apoyo)*100

(A/B)*100

No. de personas 
beneficiadas con 

apoyos de 
medicamentos 

durante el periodo

No. de personas 
que solicitan el  

apoyo
Beneficiarios Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Brindar apoyo de estudios médicos a 
personas vulnerables y servidores 
públicos.

1.1.1.6
Porcentaje de  apoyos económico para 
estudios médicos

Eficacia Línea de acción
(Apoyos económicos  otorgados durante 

el periodo/Apoyos programados)*100
(A/B)*100

Apoyos económicos  
otorgados durante el 

periodo

Apoyos 
programados

Apoyos Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Brindar apoyo de certificados médicos a 
personas vulnerables y servidores 
públicos.

1..1.1.7.
Porcentaje de apoyo de certificados 
médicos al  personas vulnerables y 
servidores públicos.

Eficacia Línea de acción
(certificados médicos otorgados 

/certificados médicos solicitados)*100
(A/B)*100

certificados médicos 
otorgados

certificados 
médicos solicitados

Certificados Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Atención eficiente de los planteamientos 
de la población.

5.2.1.
Promedio de días para dar respuesta a las 
quejas recibidas en los canales adecuados

Eficacia
Componente 5.2.1. 
Gobierno Cercano

(Tiempo atención días / Quejas 
recibidas)

(A/B) Tiempo atención días Quejas recibidas Lineas de Acción Semestral 100% 100% 90% N/A 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Atender eficiententemente y dar 
respuesta a las demandas de los diversos 
sectores de la sociedad

5.2.1.1.
Porcentaje de  acciones de vinculación 
entre las dependencias para la atención 
de los diversos sectores de la sociedad

Eficacia Línea de acción
(Número de acciones de vinculación 

realizadas/Total de acciones de 
vinculación solicitadas) *100

(A/B)*100
Número de acciones 

de vinculación 
realizadas

Total de acciones 
de vinculación 

solicitadas

acciones de 
vinculación

Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Impulsar Programas de contacto 
ciudadano

5.2.1.2.
Porcentaje  eventos que impulsen el 
contacto ciudadano.

Eficacia Línea de acción
(Número de Eventos realizados/Total 

Eventos programados) *100
(A/B)*100

Número de Eventos 
realizado

Total Eventos 
programados

acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Contar con representantes ciudadanos 
de manzana, colonia, sector, delegación

5.2.1.3.
Porcentaje de actividades   de 
representantes de la ciudadanía

Eficacia Línea de acción
(Número de reuniones  con comités 

vecinales atendidas /Total de reuniones  
comités vecinales solicitadas)*100

(A/B)*100

Número de 
reuniones  con 

comités vecinales 
atendidas

Total de reuniones  
comités vecinales 

solicitadas
Comités vecinales Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Brindar atención a las demandas 
ciudadanas

5.2.1.4.
Porcentaje de apoyos económicos en  
atención de las demandas ciudadanas

Eficacia Línea de acción
(solicitudes atendidas / solicitudes 

recibidas) *100
(A/B)*100 Solicitudes atendida Solicitudes recibidas acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Contar con la representación ciudadana 
a través de la creación de organismos 
auxiliares de la administración pública

5.2.1.5.
Porcentaje de apoyos en especie en  
atención de las demandas ciudadanas

Eficacia Línea de acción
(Solicitudes atendidas / Solicitudes 

recibidas) *100
(A/B)*100 Solicitudes atendida Solicitudes recibidas reuniones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer la atención de solicitudes 
telefónicas de reportes, denuncias y 
servicios a la ciudadanía

5.2.1.6.
Porcentaje de actividades de participación 
ciudadana en jóvenes .

Eficacia Línea de acción
(Número de Eventos realizados/Total 

Eventos programados) *100
(A/B)*100

Número de Eventos 
realizado

Total Eventos 
programados

actividades Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

La comunidad indígena tiene interés de 
participar en las consultas ciudadanas

5.2.1.7.
Porcentaje de procesos de consulta y 
participación ciudadana

Eficacia Línea de acción
(Número de procesos de consulta 
realizados /Total de procesos de 

consulta programados) *100
(A/B)*100

Número de procesos 
de consulta 
realizados

Total de procesos 
de consulta 

programados
actividades Semestral 100% 100% 90% N/A 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Brindar atención a las Grupos 
vulnerables y pueblos Indígenas

5.2.1.8.
Porcentaje de apoyos  en  atención de las 
demandas de los grupos vulnerables y 
pueblos Indígenas

Eficacia Línea de acción
(Solicitudes atendidas  a Grupos 

vulnerables y pueblos indígenas / 
solicitudes recibidas) *100

(A/B)*100

Solicitudes 
atendidas  a Grupos 

vulnerables y 
pueblos indígenas

Solicitudes recibidas acciones Semestral 100% 100% 90% N/A 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Desarrollo Urbano y Asentamientos 
humanos.

2.2.1.

Porcentaje de acciones para el control y 
vigilancia de la ocupación, uso y 
aprovechamiento del suelo en el 
Municipio

Eficacia

Componente 2.2.1.  
Desarrollo Urbano 
y Asentamientos 

humanos

(Lineas de acción de Desarrollo Urbano y 
Asentamientos Atendidas / Total de 
Lineas de acción programadas en el 

componente)*100)

(A/B)*100

Lineas de acción de 
Desarrollo Urbano y 

Asentamientos 
Atendidas

Total de Lineas de 
acción 

programadas en el 
componente

Lineas de Acción Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Regular la instalación desordenada de 
anuncios y demás elementos en vía 
pública del municipio

2.2.1.1
Porcentaje de inspecciones en la vía 
pública intervenidos

Eficacia Línea de acción
(Número de inspecciones realizadas/ 

total de inspecciones programados)*100
(A/B)*100

Número de 
inspecciones 

realizadas

total de 
inspecciones 
programados

Inspecciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Realizar estudios para lograr que la 
dotación de mobiliario urbano sea 
adecuada a la función y carácter de cada 
zona del municipio

2.2.1.2
Porcentaje de acciones para llevar a cabo 
los estudios por zona de mobiliario 
urbano realizados.

Eficacia Línea de acción
(Número de informes realizados/Total 

de informes programados)*100
(A/B)*100

Número de informes 
realizados

total  programados Informes Trimestral 100% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Coadyuvar en la actualización de la 
reglamentación municipal en materia de 
ordenamiento territorial, zonificación, 
construcción y movilidad.

2.2.1.3
Porcentaje de acciones para llevar a cabo 
Instrumentos de normativa municipal en 
materia de Desarrollo Urbano actualizados

Eficacia Línea de acción
(Instrumentos de normativa 

actualizados/ total de instrumentos 
)*100

(A/B)*100
Instrumentos de 

normativa 
actualizados

Total de 
instrumentos.

Instrumentos Trimestral 50% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Campañas  de rehabilitación y rescate de 
la imagen urbana.

2.2.1.4
Porcentaje de  campañas de regulación de  
 Imagen Urbana

Eficacia Línea de acción

(Cantidad de campañas de valor de 
imagen urbana realizadas / Total 

campañas de campañas 
programadas)*100

(A/B)*100

Cantidad de 
campañas de valor 
de imagen urbana 

realizadas

Total campañas de 
campañas 

programadas
Informe Trimestral 0% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA

9.1 Desarrollo Urbano y 
Asentamientos humanos;

Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Impulsar política de ocupación de vacíos 
urbanos

2.2.1.5
Porcentaje de etapas  para realizar 
inventario de vacíos urbanos promovidos 
para su ocupación.

Eficacia Línea de acción
(Número de etapas de   inventarios  

realizados /Total de programadas)*100
(A/B)*100

Número de etapas 
de   inventarios  

realizados

Total de 
programadas

Inventario Trimestral 0% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Establecer políticas que coadyuven al 
desarrollo territorial ordenado, 
sostenible e incluyente, mediante la 
regulación del desarrollo urbano

2.2.1.7 Porcentaje de Programas de regularización Eficacia Línea de acción
(Número programas  realizados/ Total 

de programas  programadas) *100
(A/B)*100

Número programas  
realizados

Total de 
programadas

Programas Trimestral 100% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Implementación del  Consejo de 
Desarrollo Urbano (CODUM)

2.2.1.8
Porcentaje de sesiones de trabajo  del 
Consejo de Desarrollo Urbano (CODUM)

Eficacia Línea de acción
(Número de sesiones  realizadas/Total 

de sesiones programadas) * 100
(A/B)*100

Número de sesiones  
realizada

Total de 
programadas

Sesiones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Intervenir en la regularización de la 
tenencia de la tierra urbana.

2.2.1.9
Porcentaje de acciones para regular la 
tenenencia de la tierra

Eficacia Línea de acción
(Número de acciones   realizados /Total 

de programadas)*100
(A/B)*100

Número de acciones   
 realizado

Total de 
programadas

Acciones Trimestral 0% 100% 90% 100% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Promover el seguimiento a las lineas de 
acción ligadas al cuidado del medio 
ambiente.

2.2.2.
Porcentaje de Lineas de acción atendidas 
de acuerdo a lo programado respecto a lo 
programado.

Eficacia
Componente 2.2.2. 

Medio Ambiente  

(Cantidad de Lineas de Acción 
atendidas/Total de lineas de acción 

programadas)*100
(A/B)*100

Cantidad de Lineas 
de Acción atendidas

Total de lineas de 
acción programadas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Impulsar la educación y cultura 
ambiental. Convenios colaboración para 
la recuperación de espacios públicos, 
adopta un área verde

2.2.2.1
Porcentaje cursos de sensibilización y 
cultura realizados de los programados.

Eficacia Línea de acción
(Número de cursos realizados/Total de 

cursos programados) *100
(A/B)*100

Número de cursos 
realizados

Total de 
programadas

Cursos Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Forestar en zonas urbanas y rurales. 2.2.2.2

Porcentaje de árboles plantados en zonas 
urbanas y rurales con especies endémicas 
producidas por el Municipio del total de 
arboles con que se cuenta

Eficacia Línea de acción
(Número de árboles plantados/Total de 

árboles ) *100
(A/B)*100

Número de árboles 
plantados

Total de árboles Árboles Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer el comité de ecología 2.2.2.3
Porcentaje de acciones realizadas en el 
comité de ecología contra las propuestas.

Eficacia Línea de acción
(Cantidad de reuniones 

realizadas/Reuniones  propuestas) *100
(A/B)*100

Cantidad de 
reuniones realizadas

Reuniones  
propuestas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Realizar el control de  retiro o tala de 
arboles en el municipio

2.2.2.4
Porcentaje de acciones para el control de  
retiro o tala de arboles en el municipio

Eficacia Línea de acción
(Cantidad de  Acción atendidas/Total de  

 de acciones solicitadas)*100
(A/B)*100

Cantidad de  Acción 
atendidas

Total de  de 
acciones solicitadas

Diagnóstico Trimestral 0% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Proponer políticas de ahorro de agua, luz 
y papel, dentro de los edificios públicos 
municipales

2.2.2.5
Porcentaje de acciones instrumentadas 
para el ahorro de consumibles dentro de 
los edificios públicos municipales.

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas 

instrumentadas/Total de campañas 
programadas) *100

(A/B)*100
Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 0% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Implementar Programa de Educación 
Ambiental y Cambio Climático en 
escuelas de todos los niveles educativos

2.2.2.6
Porcentaje de actividades de educación 
ambiental y cambio climático realizadas

Eficacia Línea de acción
(Número de actividades de educación 

ambiental realizadas/acciones 
programadas) *100

(A/B)*100

Número de 
actividades de 

educación ambiental 
realizadas

Total de 
programadas

Actividades Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Promover el consumo de productos 
ecológicos y fomentar el ahorro de 
envolturas, bolsas y paquetes

2.2.2.7
Porcentaje de campañas que fomentan el 
consumo de productos ecológicos

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas realizadas/Total 

de campañas programadas) *100
(A/B)*100

Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Realizar campañas de concientización 
ciudadana sobre las políticas de reducir, 
reciclar, reutilizar y cuidar que la 
disposición final de los residuos sólidos 

2.2.2.8

Porcentaje de campañas enfocadas a 
generar sinergias para reducir, reciclar, 
reutilizar y correcta disposición final de 
los residuos

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas realizadas/Total 

de campañas programadas) *100
(A/B)*100

Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Promover la concientización ciudadana 
sobre el cuidado del agua como recurso 
finito y valor real

2.2.2.9
Porcentaje deccampañas de cuidado del 
agua para concientización ciudadana 
promovidas

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas realizadas/Total 

de campañas programadas)*100
(A/B)*100

Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Regular las áreas verdes de la ciudad, 
con condiciones para la convivencia, 
recreación y seguridad ciudadana

2.2.2.10
Porcentaje de acciones para reforestar 
áreas verdes para la convivencia, 
recreación y seguridad ciudadana.

Eficacia Línea de acción
(Número de áreas verdes reforestadas/ 

Total de áreas verdes programadas)
*100

(A/B)*100
Número de áreas 

verdes reforestadas
Total de áreas 

verdes programadas
Áreas reforestadas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Promover la conservación de los 
ecosistemas con enfoque territorial y 
derechos humanos, toda vez que son la 
base del bienestar de la población del 
Municipio.

2.2.2.11

Pocentaje de seguimiento de acciones del 
Reglamento de medio ambiente para 
estar acorde a las Políticas públicas para 
la conservación de los ecosistemas.

Eficacia Línea de acción
(Cantidad de acciones 

realizadas/acciones programadas) *100
(A/B)*100

Cantidad de 
acciones realizadas

Total de 
programadas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Creación del consejo de  bienestar 
animal.

2.2.2.12
Porcentaje Etapas de conformación del 
Consejo de bienestar animal

Eficacia Línea de acción
( consejo de bienestar animal instalado 

/ Consejo programado)*100
(A/B)*100

consejo de bienestar 
animal instalado

Consejo 
programado

Consejo Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer el funcionamiento óptimo del 
centro de zoonosis, mejorando 
instalaciones y servicios, así como 
promover la sensibilización sobre la 
prevención del maltrato animal y efectos

2.2.3.

Porcenmtaje de lineas de acción del área 
atendidas conforme lo programado 
respecto al Total de Líneas de acción del 
área

Eficacia
Componente 2.2.3.       

     Centro de 
Zoonosis

(Cantidad de lineas de acción 
realizadas/Total Lineas de acción del 

área) *100
(A/B)*100

Cantidad de Lineas 
de Acción atendidas

Total de lineas de 
acción programadas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA Centro de Zoonosis Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Gestionar campañas de vacunación y 
esterilización de calidad acorde a las 
necesidades de la fauna urbana

2.2.3.1
Porcentaje de campañas de vacunación y 
esterilización de la fauna urbana

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas realizadas/Total 

de campañas programadas) *100
(A/B)*100

Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA Centro de Zoonosis Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer el funcionamiento óptimo del 
centro de zoonosis, mejorando 
instalaciones y servicios, así como 
promover la sensibilización sobre la 
prevención del maltrato animal y efectos

2.2.3.2
Porcentaje de acciones para 
acondicionamiento de las instalaciones 
del Centro de Zoonosis

Eficacia Línea de acción
(Cantidad de acciones 

realizadas/acciones programadas) *100
(A/B)*100

Cantidad de 
acciones realizadas

Total de 
programadas

Acciones Trimestral 0 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA Centro de Zoonosis Lic. Juan Carlos Torrecillas

Plan Municipal de Desarrollo Atención y cuidado de animales en Programas para la atención y cuidado de 
(Actividades del programa de zonas para 

Actividades del 
programa de zonas 

1 Programa de 



Ejercicio
Fecha de inicio 

del periodo que 
se informa

Fecha de 
término del 

periodo que se 
informa

Nombre del Instrumento Objetivo institucional
No. de 

indicador
Nombre del(os) indicador(es) Dimensión Tipo Indicador Formula

Método de 
cálculo

Variable A Variable B Unidad de medida
Frecuencia de 

medición
Línea base 

2023

Metas 
programadas 

2024

Metas ajustadas 
en su caso

1er Trimestre 
(enero - marzo 

2024)

2do Trimestre 
(abril - junio 

2024)

Estado de la 
Linea de 

Acción
Color Semáforo

Sentido del 
indicador 
(catálogo)

Programa 
Presupuestal

Entidad 
Responsable

Área Responsable Funcionario Responsable

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Municipio Saludable con gestiones para 
incrementar la disponibilidad de 
servicios preventivos y de atención 
primaria de salud a la población.

1.1.1. Inversión precipita en salud Eficacia
Componente 1.1.1. 
Municipio Saludable

Monto de inversión en salud en el 
semestre evaluado / Número de 

habitantes
A/B

Monto de inversión 
en salud en el 

semestre evaluado

Número de 
habitantes

Gestiones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer el sistema de salud municipal 1.1.1.1
Porcentaje de  atención médica a los 
servidores públicos municipales y 
ciudadanos en situación vulnerable

Eficacia Línea de acción
(líneas de acción atendidas/líneas de 

acción programadas)*100
(A/B)*100

líneas de acción 
atendidas

líneas de acción 
programadas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Que los servidores públicos cuenten con 
servicios de salud.

1.1.1.2
Porcentaje de consultas de  atención 
médica a los servidores públicos 
municipales

Eficacia Línea de acción
Consultas médicas  atendidas/Consultas 

médicas programadas)*100
(A/B)*100

Consultas médicas  
atendidas

Consultas médicas 
programadas

Consultas Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Coadyuvar con las instancias de salud a 
brindar atención médica a los 
ciudadanos a través de la participación 
en campañas de salud

1.1.1.3
Porcentaje de campañas para brindar 
atención médica de primer nivel a los 
ciudadanos

Eficacia Línea de acción
(No. de campañas realizadas/No. de 

campañas programadas)*100
(A/B)*100

No. de campañas 
realizadas

No. de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Coadyuvar con los servicios de salud 
para ampliar la cobertura de atención de 
la población vulnerable

1.1.1.4
Porcentaje de  atención médica a 
ciudadanos en situación vulnerable.

Eficacia Línea de acción
(Consultas médicas  

atendidas/Consultas médicas 
programadas)*100

(A/B)*100
Consultas médicas  

atendidas
Consultas médicas 

programadas
Consultas Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Que las personas más vulnerables 
cuenten con el apoyo de medicamentos 
necesarios

1.1.1.5
Porcentaje de apoyos de  medicamento a 
personas vulnerables

Eficacia Línea de acción

(No. de personas beneficiadas con 
apoyos de medicamentos durante el 

periodo/no. de personas que solicitan el  
 apoyo)*100

(A/B)*100

No. de personas 
beneficiadas con 

apoyos de 
medicamentos 

durante el periodo

No. de personas 
que solicitan el  

apoyo
Beneficiarios Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Brindar apoyo de estudios médicos a 
personas vulnerables y servidores 
públicos.

1.1.1.6
Porcentaje de  apoyos económico para 
estudios médicos

Eficacia Línea de acción
(Apoyos económicos  otorgados durante 

el periodo/Apoyos programados)*100
(A/B)*100

Apoyos económicos  
otorgados durante el 

periodo

Apoyos 
programados

Apoyos Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Brindar apoyo de certificados médicos a 
personas vulnerables y servidores 
públicos.

1..1.1.7.
Porcentaje de apoyo de certificados 
médicos al  personas vulnerables y 
servidores públicos.

Eficacia Línea de acción
(certificados médicos otorgados 

/certificados médicos solicitados)*100
(A/B)*100

certificados médicos 
otorgados

certificados 
médicos solicitados

Certificados Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Atención eficiente de los planteamientos 
de la población.

5.2.1.
Promedio de días para dar respuesta a las 
quejas recibidas en los canales adecuados

Eficacia
Componente 5.2.1. 
Gobierno Cercano

(Tiempo atención días / Quejas 
recibidas)

(A/B) Tiempo atención días Quejas recibidas Lineas de Acción Semestral 100% 100% 90% N/A 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Atender eficiententemente y dar 
respuesta a las demandas de los diversos 
sectores de la sociedad

5.2.1.1.
Porcentaje de  acciones de vinculación 
entre las dependencias para la atención 
de los diversos sectores de la sociedad

Eficacia Línea de acción
(Número de acciones de vinculación 

realizadas/Total de acciones de 
vinculación solicitadas) *100

(A/B)*100
Número de acciones 

de vinculación 
realizadas

Total de acciones 
de vinculación 

solicitadas

acciones de 
vinculación

Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Impulsar Programas de contacto 
ciudadano

5.2.1.2.
Porcentaje  eventos que impulsen el 
contacto ciudadano.

Eficacia Línea de acción
(Número de Eventos realizados/Total 

Eventos programados) *100
(A/B)*100

Número de Eventos 
realizado

Total Eventos 
programados

acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Contar con representantes ciudadanos 
de manzana, colonia, sector, delegación

5.2.1.3.
Porcentaje de actividades   de 
representantes de la ciudadanía

Eficacia Línea de acción
(Número de reuniones  con comités 

vecinales atendidas /Total de reuniones  
comités vecinales solicitadas)*100

(A/B)*100

Número de 
reuniones  con 

comités vecinales 
atendidas

Total de reuniones  
comités vecinales 

solicitadas
Comités vecinales Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Brindar atención a las demandas 
ciudadanas

5.2.1.4.
Porcentaje de apoyos económicos en  
atención de las demandas ciudadanas

Eficacia Línea de acción
(solicitudes atendidas / solicitudes 

recibidas) *100
(A/B)*100 Solicitudes atendida Solicitudes recibidas acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Contar con la representación ciudadana 
a través de la creación de organismos 
auxiliares de la administración pública

5.2.1.5.
Porcentaje de apoyos en especie en  
atención de las demandas ciudadanas

Eficacia Línea de acción
(Solicitudes atendidas / Solicitudes 

recibidas) *100
(A/B)*100 Solicitudes atendida Solicitudes recibidas reuniones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer la atención de solicitudes 
telefónicas de reportes, denuncias y 
servicios a la ciudadanía

5.2.1.6.
Porcentaje de actividades de participación 
ciudadana en jóvenes .

Eficacia Línea de acción
(Número de Eventos realizados/Total 

Eventos programados) *100
(A/B)*100

Número de Eventos 
realizado

Total Eventos 
programados

actividades Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

La comunidad indígena tiene interés de 
participar en las consultas ciudadanas

5.2.1.7.
Porcentaje de procesos de consulta y 
participación ciudadana

Eficacia Línea de acción
(Número de procesos de consulta 
realizados /Total de procesos de 

consulta programados) *100
(A/B)*100

Número de procesos 
de consulta 
realizados

Total de procesos 
de consulta 

programados
actividades Semestral 100% 100% 90% N/A 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Brindar atención a las Grupos 
vulnerables y pueblos Indígenas

5.2.1.8.
Porcentaje de apoyos  en  atención de las 
demandas de los grupos vulnerables y 
pueblos Indígenas

Eficacia Línea de acción
(Solicitudes atendidas  a Grupos 

vulnerables y pueblos indígenas / 
solicitudes recibidas) *100

(A/B)*100

Solicitudes 
atendidas  a Grupos 

vulnerables y 
pueblos indígenas

Solicitudes recibidas acciones Semestral 100% 100% 90% N/A 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Desarrollo Urbano y Asentamientos 
humanos.

2.2.1.

Porcentaje de acciones para el control y 
vigilancia de la ocupación, uso y 
aprovechamiento del suelo en el 
Municipio

Eficacia

Componente 2.2.1.  
Desarrollo Urbano 
y Asentamientos 

humanos

(Lineas de acción de Desarrollo Urbano y 
Asentamientos Atendidas / Total de 
Lineas de acción programadas en el 

componente)*100)

(A/B)*100

Lineas de acción de 
Desarrollo Urbano y 

Asentamientos 
Atendidas

Total de Lineas de 
acción 

programadas en el 
componente

Lineas de Acción Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Regular la instalación desordenada de 
anuncios y demás elementos en vía 
pública del municipio

2.2.1.1
Porcentaje de inspecciones en la vía 
pública intervenidos

Eficacia Línea de acción
(Número de inspecciones realizadas/ 

total de inspecciones programados)*100
(A/B)*100

Número de 
inspecciones 

realizadas

total de 
inspecciones 
programados

Inspecciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Realizar estudios para lograr que la 
dotación de mobiliario urbano sea 
adecuada a la función y carácter de cada 
zona del municipio

2.2.1.2
Porcentaje de acciones para llevar a cabo 
los estudios por zona de mobiliario 
urbano realizados.

Eficacia Línea de acción
(Número de informes realizados/Total 

de informes programados)*100
(A/B)*100

Número de informes 
realizados

total  programados Informes Trimestral 100% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Coadyuvar en la actualización de la 
reglamentación municipal en materia de 
ordenamiento territorial, zonificación, 
construcción y movilidad.

2.2.1.3
Porcentaje de acciones para llevar a cabo 
Instrumentos de normativa municipal en 
materia de Desarrollo Urbano actualizados

Eficacia Línea de acción
(Instrumentos de normativa 

actualizados/ total de instrumentos 
)*100

(A/B)*100
Instrumentos de 

normativa 
actualizados

Total de 
instrumentos.

Instrumentos Trimestral 50% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Campañas  de rehabilitación y rescate de 
la imagen urbana.

2.2.1.4
Porcentaje de  campañas de regulación de  
 Imagen Urbana

Eficacia Línea de acción

(Cantidad de campañas de valor de 
imagen urbana realizadas / Total 

campañas de campañas 
programadas)*100

(A/B)*100

Cantidad de 
campañas de valor 
de imagen urbana 

realizadas

Total campañas de 
campañas 

programadas
Informe Trimestral 0% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA

9.1 Desarrollo Urbano y 
Asentamientos humanos;

Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Impulsar política de ocupación de vacíos 
urbanos

2.2.1.5
Porcentaje de etapas  para realizar 
inventario de vacíos urbanos promovidos 
para su ocupación.

Eficacia Línea de acción
(Número de etapas de   inventarios  

realizados /Total de programadas)*100
(A/B)*100

Número de etapas 
de   inventarios  

realizados

Total de 
programadas

Inventario Trimestral 0% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Establecer políticas que coadyuven al 
desarrollo territorial ordenado, 
sostenible e incluyente, mediante la 
regulación del desarrollo urbano

2.2.1.7 Porcentaje de Programas de regularización Eficacia Línea de acción
(Número programas  realizados/ Total 

de programas  programadas) *100
(A/B)*100

Número programas  
realizados

Total de 
programadas

Programas Trimestral 100% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Implementación del  Consejo de 
Desarrollo Urbano (CODUM)

2.2.1.8
Porcentaje de sesiones de trabajo  del 
Consejo de Desarrollo Urbano (CODUM)

Eficacia Línea de acción
(Número de sesiones  realizadas/Total 

de sesiones programadas) * 100
(A/B)*100

Número de sesiones  
realizada

Total de 
programadas

Sesiones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Intervenir en la regularización de la 
tenencia de la tierra urbana.

2.2.1.9
Porcentaje de acciones para regular la 
tenenencia de la tierra

Eficacia Línea de acción
(Número de acciones   realizados /Total 

de programadas)*100
(A/B)*100

Número de acciones   
 realizado

Total de 
programadas

Acciones Trimestral 0% 100% 90% 100% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Promover el seguimiento a las lineas de 
acción ligadas al cuidado del medio 
ambiente.

2.2.2.
Porcentaje de Lineas de acción atendidas 
de acuerdo a lo programado respecto a lo 
programado.

Eficacia
Componente 2.2.2. 

Medio Ambiente  

(Cantidad de Lineas de Acción 
atendidas/Total de lineas de acción 

programadas)*100
(A/B)*100

Cantidad de Lineas 
de Acción atendidas

Total de lineas de 
acción programadas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Impulsar la educación y cultura 
ambiental. Convenios colaboración para 
la recuperación de espacios públicos, 
adopta un área verde

2.2.2.1
Porcentaje cursos de sensibilización y 
cultura realizados de los programados.

Eficacia Línea de acción
(Número de cursos realizados/Total de 

cursos programados) *100
(A/B)*100

Número de cursos 
realizados

Total de 
programadas

Cursos Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Forestar en zonas urbanas y rurales. 2.2.2.2

Porcentaje de árboles plantados en zonas 
urbanas y rurales con especies endémicas 
producidas por el Municipio del total de 
arboles con que se cuenta

Eficacia Línea de acción
(Número de árboles plantados/Total de 

árboles ) *100
(A/B)*100

Número de árboles 
plantados

Total de árboles Árboles Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer el comité de ecología 2.2.2.3
Porcentaje de acciones realizadas en el 
comité de ecología contra las propuestas.

Eficacia Línea de acción
(Cantidad de reuniones 

realizadas/Reuniones  propuestas) *100
(A/B)*100

Cantidad de 
reuniones realizadas

Reuniones  
propuestas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Realizar el control de  retiro o tala de 
arboles en el municipio

2.2.2.4
Porcentaje de acciones para el control de  
retiro o tala de arboles en el municipio

Eficacia Línea de acción
(Cantidad de  Acción atendidas/Total de  

 de acciones solicitadas)*100
(A/B)*100

Cantidad de  Acción 
atendidas

Total de  de 
acciones solicitadas

Diagnóstico Trimestral 0% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Proponer políticas de ahorro de agua, luz 
y papel, dentro de los edificios públicos 
municipales

2.2.2.5
Porcentaje de acciones instrumentadas 
para el ahorro de consumibles dentro de 
los edificios públicos municipales.

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas 

instrumentadas/Total de campañas 
programadas) *100

(A/B)*100
Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 0% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Implementar Programa de Educación 
Ambiental y Cambio Climático en 
escuelas de todos los niveles educativos

2.2.2.6
Porcentaje de actividades de educación 
ambiental y cambio climático realizadas

Eficacia Línea de acción
(Número de actividades de educación 

ambiental realizadas/acciones 
programadas) *100

(A/B)*100

Número de 
actividades de 

educación ambiental 
realizadas

Total de 
programadas

Actividades Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Promover el consumo de productos 
ecológicos y fomentar el ahorro de 
envolturas, bolsas y paquetes

2.2.2.7
Porcentaje de campañas que fomentan el 
consumo de productos ecológicos

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas realizadas/Total 

de campañas programadas) *100
(A/B)*100

Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Realizar campañas de concientización 
ciudadana sobre las políticas de reducir, 
reciclar, reutilizar y cuidar que la 
disposición final de los residuos sólidos 

2.2.2.8

Porcentaje de campañas enfocadas a 
generar sinergias para reducir, reciclar, 
reutilizar y correcta disposición final de 
los residuos

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas realizadas/Total 

de campañas programadas) *100
(A/B)*100

Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Promover la concientización ciudadana 
sobre el cuidado del agua como recurso 
finito y valor real

2.2.2.9
Porcentaje deccampañas de cuidado del 
agua para concientización ciudadana 
promovidas

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas realizadas/Total 

de campañas programadas)*100
(A/B)*100

Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Regular las áreas verdes de la ciudad, 
con condiciones para la convivencia, 
recreación y seguridad ciudadana

2.2.2.10
Porcentaje de acciones para reforestar 
áreas verdes para la convivencia, 
recreación y seguridad ciudadana.

Eficacia Línea de acción
(Número de áreas verdes reforestadas/ 

Total de áreas verdes programadas)
*100

(A/B)*100
Número de áreas 

verdes reforestadas
Total de áreas 

verdes programadas
Áreas reforestadas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Promover la conservación de los 
ecosistemas con enfoque territorial y 
derechos humanos, toda vez que son la 
base del bienestar de la población del 
Municipio.

2.2.2.11

Pocentaje de seguimiento de acciones del 
Reglamento de medio ambiente para 
estar acorde a las Políticas públicas para 
la conservación de los ecosistemas.

Eficacia Línea de acción
(Cantidad de acciones 

realizadas/acciones programadas) *100
(A/B)*100

Cantidad de 
acciones realizadas

Total de 
programadas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Creación del consejo de  bienestar 
animal.

2.2.2.12
Porcentaje Etapas de conformación del 
Consejo de bienestar animal

Eficacia Línea de acción
( consejo de bienestar animal instalado 

/ Consejo programado)*100
(A/B)*100

consejo de bienestar 
animal instalado

Consejo 
programado

Consejo Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer el funcionamiento óptimo del 
centro de zoonosis, mejorando 
instalaciones y servicios, así como 
promover la sensibilización sobre la 
prevención del maltrato animal y efectos

2.2.3.

Porcenmtaje de lineas de acción del área 
atendidas conforme lo programado 
respecto al Total de Líneas de acción del 
área

Eficacia
Componente 2.2.3.       

     Centro de 
Zoonosis

(Cantidad de lineas de acción 
realizadas/Total Lineas de acción del 

área) *100
(A/B)*100

Cantidad de Lineas 
de Acción atendidas

Total de lineas de 
acción programadas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA Centro de Zoonosis Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Gestionar campañas de vacunación y 
esterilización de calidad acorde a las 
necesidades de la fauna urbana

2.2.3.1
Porcentaje de campañas de vacunación y 
esterilización de la fauna urbana

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas realizadas/Total 

de campañas programadas) *100
(A/B)*100

Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA Centro de Zoonosis Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer el funcionamiento óptimo del 
centro de zoonosis, mejorando 
instalaciones y servicios, así como 
promover la sensibilización sobre la 
prevención del maltrato animal y efectos

2.2.3.2
Porcentaje de acciones para 
acondicionamiento de las instalaciones 
del Centro de Zoonosis

Eficacia Línea de acción
(Cantidad de acciones 

realizadas/acciones programadas) *100
(A/B)*100

Cantidad de 
acciones realizadas

Total de 
programadas

Acciones Trimestral 0 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA Centro de Zoonosis Lic. Juan Carlos Torrecillas

Plan Municipal de Desarrollo Atención y cuidado de animales en Programas para la atención y cuidado de 
(Actividades del programa de zonas para 

Actividades del 
programa de zonas 

1 Programa de 



Ejercicio
Fecha de inicio 

del periodo que 
se informa

Fecha de 
término del 

periodo que se 
informa

Nombre del Instrumento Objetivo institucional
No. de 

indicador
Nombre del(os) indicador(es) Dimensión Tipo Indicador Formula

Método de 
cálculo

Variable A Variable B Unidad de medida
Frecuencia de 

medición
Línea base 

2023

Metas 
programadas 

2024

Metas ajustadas 
en su caso

1er Trimestre 
(enero - marzo 

2024)

2do Trimestre 
(abril - junio 

2024)

Estado de la 
Linea de 

Acción
Color Semáforo

Sentido del 
indicador 
(catálogo)

Programa 
Presupuestal

Entidad 
Responsable

Área Responsable Funcionario Responsable

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Municipio Saludable con gestiones para 
incrementar la disponibilidad de 
servicios preventivos y de atención 
primaria de salud a la población.

1.1.1. Inversión precipita en salud Eficacia
Componente 1.1.1. 
Municipio Saludable

Monto de inversión en salud en el 
semestre evaluado / Número de 

habitantes
A/B

Monto de inversión 
en salud en el 

semestre evaluado

Número de 
habitantes

Gestiones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer el sistema de salud municipal 1.1.1.1
Porcentaje de  atención médica a los 
servidores públicos municipales y 
ciudadanos en situación vulnerable

Eficacia Línea de acción
(líneas de acción atendidas/líneas de 

acción programadas)*100
(A/B)*100

líneas de acción 
atendidas

líneas de acción 
programadas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Que los servidores públicos cuenten con 
servicios de salud.

1.1.1.2
Porcentaje de consultas de  atención 
médica a los servidores públicos 
municipales

Eficacia Línea de acción
Consultas médicas  atendidas/Consultas 

médicas programadas)*100
(A/B)*100

Consultas médicas  
atendidas

Consultas médicas 
programadas

Consultas Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Coadyuvar con las instancias de salud a 
brindar atención médica a los 
ciudadanos a través de la participación 
en campañas de salud

1.1.1.3
Porcentaje de campañas para brindar 
atención médica de primer nivel a los 
ciudadanos

Eficacia Línea de acción
(No. de campañas realizadas/No. de 

campañas programadas)*100
(A/B)*100

No. de campañas 
realizadas

No. de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Coadyuvar con los servicios de salud 
para ampliar la cobertura de atención de 
la población vulnerable

1.1.1.4
Porcentaje de  atención médica a 
ciudadanos en situación vulnerable.

Eficacia Línea de acción
(Consultas médicas  

atendidas/Consultas médicas 
programadas)*100

(A/B)*100
Consultas médicas  

atendidas
Consultas médicas 

programadas
Consultas Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Que las personas más vulnerables 
cuenten con el apoyo de medicamentos 
necesarios

1.1.1.5
Porcentaje de apoyos de  medicamento a 
personas vulnerables

Eficacia Línea de acción

(No. de personas beneficiadas con 
apoyos de medicamentos durante el 

periodo/no. de personas que solicitan el  
 apoyo)*100

(A/B)*100

No. de personas 
beneficiadas con 

apoyos de 
medicamentos 

durante el periodo

No. de personas 
que solicitan el  

apoyo
Beneficiarios Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Brindar apoyo de estudios médicos a 
personas vulnerables y servidores 
públicos.

1.1.1.6
Porcentaje de  apoyos económico para 
estudios médicos

Eficacia Línea de acción
(Apoyos económicos  otorgados durante 

el periodo/Apoyos programados)*100
(A/B)*100

Apoyos económicos  
otorgados durante el 

periodo

Apoyos 
programados

Apoyos Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Brindar apoyo de certificados médicos a 
personas vulnerables y servidores 
públicos.

1..1.1.7.
Porcentaje de apoyo de certificados 
médicos al  personas vulnerables y 
servidores públicos.

Eficacia Línea de acción
(certificados médicos otorgados 

/certificados médicos solicitados)*100
(A/B)*100

certificados médicos 
otorgados

certificados 
médicos solicitados

Certificados Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Atención eficiente de los planteamientos 
de la población.

5.2.1.
Promedio de días para dar respuesta a las 
quejas recibidas en los canales adecuados

Eficacia
Componente 5.2.1. 
Gobierno Cercano

(Tiempo atención días / Quejas 
recibidas)

(A/B) Tiempo atención días Quejas recibidas Lineas de Acción Semestral 100% 100% 90% N/A 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Atender eficiententemente y dar 
respuesta a las demandas de los diversos 
sectores de la sociedad

5.2.1.1.
Porcentaje de  acciones de vinculación 
entre las dependencias para la atención 
de los diversos sectores de la sociedad

Eficacia Línea de acción
(Número de acciones de vinculación 

realizadas/Total de acciones de 
vinculación solicitadas) *100

(A/B)*100
Número de acciones 

de vinculación 
realizadas

Total de acciones 
de vinculación 

solicitadas

acciones de 
vinculación

Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Impulsar Programas de contacto 
ciudadano

5.2.1.2.
Porcentaje  eventos que impulsen el 
contacto ciudadano.

Eficacia Línea de acción
(Número de Eventos realizados/Total 

Eventos programados) *100
(A/B)*100

Número de Eventos 
realizado

Total Eventos 
programados

acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Contar con representantes ciudadanos 
de manzana, colonia, sector, delegación

5.2.1.3.
Porcentaje de actividades   de 
representantes de la ciudadanía

Eficacia Línea de acción
(Número de reuniones  con comités 

vecinales atendidas /Total de reuniones  
comités vecinales solicitadas)*100

(A/B)*100

Número de 
reuniones  con 

comités vecinales 
atendidas

Total de reuniones  
comités vecinales 

solicitadas
Comités vecinales Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Brindar atención a las demandas 
ciudadanas

5.2.1.4.
Porcentaje de apoyos económicos en  
atención de las demandas ciudadanas

Eficacia Línea de acción
(solicitudes atendidas / solicitudes 

recibidas) *100
(A/B)*100 Solicitudes atendida Solicitudes recibidas acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Contar con la representación ciudadana 
a través de la creación de organismos 
auxiliares de la administración pública

5.2.1.5.
Porcentaje de apoyos en especie en  
atención de las demandas ciudadanas

Eficacia Línea de acción
(Solicitudes atendidas / Solicitudes 

recibidas) *100
(A/B)*100 Solicitudes atendida Solicitudes recibidas reuniones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer la atención de solicitudes 
telefónicas de reportes, denuncias y 
servicios a la ciudadanía

5.2.1.6.
Porcentaje de actividades de participación 
ciudadana en jóvenes .

Eficacia Línea de acción
(Número de Eventos realizados/Total 

Eventos programados) *100
(A/B)*100

Número de Eventos 
realizado

Total Eventos 
programados

actividades Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

La comunidad indígena tiene interés de 
participar en las consultas ciudadanas

5.2.1.7.
Porcentaje de procesos de consulta y 
participación ciudadana

Eficacia Línea de acción
(Número de procesos de consulta 
realizados /Total de procesos de 

consulta programados) *100
(A/B)*100

Número de procesos 
de consulta 
realizados

Total de procesos 
de consulta 

programados
actividades Semestral 100% 100% 90% N/A 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Brindar atención a las Grupos 
vulnerables y pueblos Indígenas

5.2.1.8.
Porcentaje de apoyos  en  atención de las 
demandas de los grupos vulnerables y 
pueblos Indígenas

Eficacia Línea de acción
(Solicitudes atendidas  a Grupos 

vulnerables y pueblos indígenas / 
solicitudes recibidas) *100

(A/B)*100

Solicitudes 
atendidas  a Grupos 

vulnerables y 
pueblos indígenas

Solicitudes recibidas acciones Semestral 100% 100% 90% N/A 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Desarrollo Urbano y Asentamientos 
humanos.

2.2.1.

Porcentaje de acciones para el control y 
vigilancia de la ocupación, uso y 
aprovechamiento del suelo en el 
Municipio

Eficacia

Componente 2.2.1.  
Desarrollo Urbano 
y Asentamientos 

humanos

(Lineas de acción de Desarrollo Urbano y 
Asentamientos Atendidas / Total de 
Lineas de acción programadas en el 

componente)*100)

(A/B)*100

Lineas de acción de 
Desarrollo Urbano y 

Asentamientos 
Atendidas

Total de Lineas de 
acción 

programadas en el 
componente

Lineas de Acción Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Regular la instalación desordenada de 
anuncios y demás elementos en vía 
pública del municipio

2.2.1.1
Porcentaje de inspecciones en la vía 
pública intervenidos

Eficacia Línea de acción
(Número de inspecciones realizadas/ 

total de inspecciones programados)*100
(A/B)*100

Número de 
inspecciones 

realizadas

total de 
inspecciones 
programados

Inspecciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Realizar estudios para lograr que la 
dotación de mobiliario urbano sea 
adecuada a la función y carácter de cada 
zona del municipio

2.2.1.2
Porcentaje de acciones para llevar a cabo 
los estudios por zona de mobiliario 
urbano realizados.

Eficacia Línea de acción
(Número de informes realizados/Total 

de informes programados)*100
(A/B)*100

Número de informes 
realizados

total  programados Informes Trimestral 100% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Coadyuvar en la actualización de la 
reglamentación municipal en materia de 
ordenamiento territorial, zonificación, 
construcción y movilidad.

2.2.1.3
Porcentaje de acciones para llevar a cabo 
Instrumentos de normativa municipal en 
materia de Desarrollo Urbano actualizados

Eficacia Línea de acción
(Instrumentos de normativa 

actualizados/ total de instrumentos 
)*100

(A/B)*100
Instrumentos de 

normativa 
actualizados

Total de 
instrumentos.

Instrumentos Trimestral 50% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Campañas  de rehabilitación y rescate de 
la imagen urbana.

2.2.1.4
Porcentaje de  campañas de regulación de  
 Imagen Urbana

Eficacia Línea de acción

(Cantidad de campañas de valor de 
imagen urbana realizadas / Total 

campañas de campañas 
programadas)*100

(A/B)*100

Cantidad de 
campañas de valor 
de imagen urbana 

realizadas

Total campañas de 
campañas 

programadas
Informe Trimestral 0% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA

9.1 Desarrollo Urbano y 
Asentamientos humanos;

Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Impulsar política de ocupación de vacíos 
urbanos

2.2.1.5
Porcentaje de etapas  para realizar 
inventario de vacíos urbanos promovidos 
para su ocupación.

Eficacia Línea de acción
(Número de etapas de   inventarios  

realizados /Total de programadas)*100
(A/B)*100

Número de etapas 
de   inventarios  

realizados

Total de 
programadas

Inventario Trimestral 0% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Establecer políticas que coadyuven al 
desarrollo territorial ordenado, 
sostenible e incluyente, mediante la 
regulación del desarrollo urbano

2.2.1.7 Porcentaje de Programas de regularización Eficacia Línea de acción
(Número programas  realizados/ Total 

de programas  programadas) *100
(A/B)*100

Número programas  
realizados

Total de 
programadas

Programas Trimestral 100% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Implementación del  Consejo de 
Desarrollo Urbano (CODUM)

2.2.1.8
Porcentaje de sesiones de trabajo  del 
Consejo de Desarrollo Urbano (CODUM)

Eficacia Línea de acción
(Número de sesiones  realizadas/Total 

de sesiones programadas) * 100
(A/B)*100

Número de sesiones  
realizada

Total de 
programadas

Sesiones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Intervenir en la regularización de la 
tenencia de la tierra urbana.

2.2.1.9
Porcentaje de acciones para regular la 
tenenencia de la tierra

Eficacia Línea de acción
(Número de acciones   realizados /Total 

de programadas)*100
(A/B)*100

Número de acciones   
 realizado

Total de 
programadas

Acciones Trimestral 0% 100% 90% 100% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Promover el seguimiento a las lineas de 
acción ligadas al cuidado del medio 
ambiente.

2.2.2.
Porcentaje de Lineas de acción atendidas 
de acuerdo a lo programado respecto a lo 
programado.

Eficacia
Componente 2.2.2. 

Medio Ambiente  

(Cantidad de Lineas de Acción 
atendidas/Total de lineas de acción 

programadas)*100
(A/B)*100

Cantidad de Lineas 
de Acción atendidas

Total de lineas de 
acción programadas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Impulsar la educación y cultura 
ambiental. Convenios colaboración para 
la recuperación de espacios públicos, 
adopta un área verde

2.2.2.1
Porcentaje cursos de sensibilización y 
cultura realizados de los programados.

Eficacia Línea de acción
(Número de cursos realizados/Total de 

cursos programados) *100
(A/B)*100

Número de cursos 
realizados

Total de 
programadas

Cursos Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Forestar en zonas urbanas y rurales. 2.2.2.2

Porcentaje de árboles plantados en zonas 
urbanas y rurales con especies endémicas 
producidas por el Municipio del total de 
arboles con que se cuenta

Eficacia Línea de acción
(Número de árboles plantados/Total de 

árboles ) *100
(A/B)*100

Número de árboles 
plantados

Total de árboles Árboles Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer el comité de ecología 2.2.2.3
Porcentaje de acciones realizadas en el 
comité de ecología contra las propuestas.

Eficacia Línea de acción
(Cantidad de reuniones 

realizadas/Reuniones  propuestas) *100
(A/B)*100

Cantidad de 
reuniones realizadas

Reuniones  
propuestas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Realizar el control de  retiro o tala de 
arboles en el municipio

2.2.2.4
Porcentaje de acciones para el control de  
retiro o tala de arboles en el municipio

Eficacia Línea de acción
(Cantidad de  Acción atendidas/Total de  

 de acciones solicitadas)*100
(A/B)*100

Cantidad de  Acción 
atendidas

Total de  de 
acciones solicitadas

Diagnóstico Trimestral 0% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Proponer políticas de ahorro de agua, luz 
y papel, dentro de los edificios públicos 
municipales

2.2.2.5
Porcentaje de acciones instrumentadas 
para el ahorro de consumibles dentro de 
los edificios públicos municipales.

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas 

instrumentadas/Total de campañas 
programadas) *100

(A/B)*100
Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 0% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Implementar Programa de Educación 
Ambiental y Cambio Climático en 
escuelas de todos los niveles educativos

2.2.2.6
Porcentaje de actividades de educación 
ambiental y cambio climático realizadas

Eficacia Línea de acción
(Número de actividades de educación 

ambiental realizadas/acciones 
programadas) *100

(A/B)*100

Número de 
actividades de 

educación ambiental 
realizadas

Total de 
programadas

Actividades Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Promover el consumo de productos 
ecológicos y fomentar el ahorro de 
envolturas, bolsas y paquetes

2.2.2.7
Porcentaje de campañas que fomentan el 
consumo de productos ecológicos

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas realizadas/Total 

de campañas programadas) *100
(A/B)*100

Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Realizar campañas de concientización 
ciudadana sobre las políticas de reducir, 
reciclar, reutilizar y cuidar que la 
disposición final de los residuos sólidos 

2.2.2.8

Porcentaje de campañas enfocadas a 
generar sinergias para reducir, reciclar, 
reutilizar y correcta disposición final de 
los residuos

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas realizadas/Total 

de campañas programadas) *100
(A/B)*100

Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Promover la concientización ciudadana 
sobre el cuidado del agua como recurso 
finito y valor real

2.2.2.9
Porcentaje deccampañas de cuidado del 
agua para concientización ciudadana 
promovidas

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas realizadas/Total 

de campañas programadas)*100
(A/B)*100

Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Regular las áreas verdes de la ciudad, 
con condiciones para la convivencia, 
recreación y seguridad ciudadana

2.2.2.10
Porcentaje de acciones para reforestar 
áreas verdes para la convivencia, 
recreación y seguridad ciudadana.

Eficacia Línea de acción
(Número de áreas verdes reforestadas/ 

Total de áreas verdes programadas)
*100

(A/B)*100
Número de áreas 

verdes reforestadas
Total de áreas 

verdes programadas
Áreas reforestadas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Promover la conservación de los 
ecosistemas con enfoque territorial y 
derechos humanos, toda vez que son la 
base del bienestar de la población del 
Municipio.

2.2.2.11

Pocentaje de seguimiento de acciones del 
Reglamento de medio ambiente para 
estar acorde a las Políticas públicas para 
la conservación de los ecosistemas.

Eficacia Línea de acción
(Cantidad de acciones 

realizadas/acciones programadas) *100
(A/B)*100

Cantidad de 
acciones realizadas

Total de 
programadas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Creación del consejo de  bienestar 
animal.

2.2.2.12
Porcentaje Etapas de conformación del 
Consejo de bienestar animal

Eficacia Línea de acción
( consejo de bienestar animal instalado 

/ Consejo programado)*100
(A/B)*100

consejo de bienestar 
animal instalado

Consejo 
programado

Consejo Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer el funcionamiento óptimo del 
centro de zoonosis, mejorando 
instalaciones y servicios, así como 
promover la sensibilización sobre la 
prevención del maltrato animal y efectos

2.2.3.

Porcenmtaje de lineas de acción del área 
atendidas conforme lo programado 
respecto al Total de Líneas de acción del 
área

Eficacia
Componente 2.2.3.       

     Centro de 
Zoonosis

(Cantidad de lineas de acción 
realizadas/Total Lineas de acción del 

área) *100
(A/B)*100

Cantidad de Lineas 
de Acción atendidas

Total de lineas de 
acción programadas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA Centro de Zoonosis Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Gestionar campañas de vacunación y 
esterilización de calidad acorde a las 
necesidades de la fauna urbana

2.2.3.1
Porcentaje de campañas de vacunación y 
esterilización de la fauna urbana

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas realizadas/Total 

de campañas programadas) *100
(A/B)*100

Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA Centro de Zoonosis Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer el funcionamiento óptimo del 
centro de zoonosis, mejorando 
instalaciones y servicios, así como 
promover la sensibilización sobre la 
prevención del maltrato animal y efectos

2.2.3.2
Porcentaje de acciones para 
acondicionamiento de las instalaciones 
del Centro de Zoonosis

Eficacia Línea de acción
(Cantidad de acciones 

realizadas/acciones programadas) *100
(A/B)*100

Cantidad de 
acciones realizadas

Total de 
programadas

Acciones Trimestral 0 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA Centro de Zoonosis Lic. Juan Carlos Torrecillas

Plan Municipal de Desarrollo Atención y cuidado de animales en Programas para la atención y cuidado de 
(Actividades del programa de zonas para 

Actividades del 
programa de zonas 

1 Programa de 



Ejercicio
Fecha de inicio 

del periodo que 
se informa

Fecha de 
término del 

periodo que se 
informa

Nombre del Instrumento Objetivo institucional
No. de 

indicador
Nombre del(os) indicador(es) Dimensión Tipo Indicador Formula

Método de 
cálculo

Variable A Variable B Unidad de medida
Frecuencia de 

medición
Línea base 

2023

Metas 
programadas 

2024

Metas ajustadas 
en su caso

1er Trimestre 
(enero - marzo 

2024)

2do Trimestre 
(abril - junio 

2024)

Estado de la 
Linea de 

Acción
Color Semáforo

Sentido del 
indicador 
(catálogo)

Programa 
Presupuestal

Entidad 
Responsable

Área Responsable Funcionario Responsable

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Municipio Saludable con gestiones para 
incrementar la disponibilidad de 
servicios preventivos y de atención 
primaria de salud a la población.

1.1.1. Inversión precipita en salud Eficacia
Componente 1.1.1. 
Municipio Saludable

Monto de inversión en salud en el 
semestre evaluado / Número de 

habitantes
A/B

Monto de inversión 
en salud en el 

semestre evaluado

Número de 
habitantes

Gestiones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer el sistema de salud municipal 1.1.1.1
Porcentaje de  atención médica a los 
servidores públicos municipales y 
ciudadanos en situación vulnerable

Eficacia Línea de acción
(líneas de acción atendidas/líneas de 

acción programadas)*100
(A/B)*100

líneas de acción 
atendidas

líneas de acción 
programadas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Que los servidores públicos cuenten con 
servicios de salud.

1.1.1.2
Porcentaje de consultas de  atención 
médica a los servidores públicos 
municipales

Eficacia Línea de acción
Consultas médicas  atendidas/Consultas 

médicas programadas)*100
(A/B)*100

Consultas médicas  
atendidas

Consultas médicas 
programadas

Consultas Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Coadyuvar con las instancias de salud a 
brindar atención médica a los 
ciudadanos a través de la participación 
en campañas de salud

1.1.1.3
Porcentaje de campañas para brindar 
atención médica de primer nivel a los 
ciudadanos

Eficacia Línea de acción
(No. de campañas realizadas/No. de 

campañas programadas)*100
(A/B)*100

No. de campañas 
realizadas

No. de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Coadyuvar con los servicios de salud 
para ampliar la cobertura de atención de 
la población vulnerable

1.1.1.4
Porcentaje de  atención médica a 
ciudadanos en situación vulnerable.

Eficacia Línea de acción
(Consultas médicas  

atendidas/Consultas médicas 
programadas)*100

(A/B)*100
Consultas médicas  

atendidas
Consultas médicas 

programadas
Consultas Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Que las personas más vulnerables 
cuenten con el apoyo de medicamentos 
necesarios

1.1.1.5
Porcentaje de apoyos de  medicamento a 
personas vulnerables

Eficacia Línea de acción

(No. de personas beneficiadas con 
apoyos de medicamentos durante el 

periodo/no. de personas que solicitan el  
 apoyo)*100

(A/B)*100

No. de personas 
beneficiadas con 

apoyos de 
medicamentos 

durante el periodo

No. de personas 
que solicitan el  

apoyo
Beneficiarios Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Brindar apoyo de estudios médicos a 
personas vulnerables y servidores 
públicos.

1.1.1.6
Porcentaje de  apoyos económico para 
estudios médicos

Eficacia Línea de acción
(Apoyos económicos  otorgados durante 

el periodo/Apoyos programados)*100
(A/B)*100

Apoyos económicos  
otorgados durante el 

periodo

Apoyos 
programados

Apoyos Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Brindar apoyo de certificados médicos a 
personas vulnerables y servidores 
públicos.

1..1.1.7.
Porcentaje de apoyo de certificados 
médicos al  personas vulnerables y 
servidores públicos.

Eficacia Línea de acción
(certificados médicos otorgados 

/certificados médicos solicitados)*100
(A/B)*100

certificados médicos 
otorgados

certificados 
médicos solicitados

Certificados Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Atención eficiente de los planteamientos 
de la población.

5.2.1.
Promedio de días para dar respuesta a las 
quejas recibidas en los canales adecuados

Eficacia
Componente 5.2.1. 
Gobierno Cercano

(Tiempo atención días / Quejas 
recibidas)

(A/B) Tiempo atención días Quejas recibidas Lineas de Acción Semestral 100% 100% 90% N/A 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Atender eficiententemente y dar 
respuesta a las demandas de los diversos 
sectores de la sociedad

5.2.1.1.
Porcentaje de  acciones de vinculación 
entre las dependencias para la atención 
de los diversos sectores de la sociedad

Eficacia Línea de acción
(Número de acciones de vinculación 

realizadas/Total de acciones de 
vinculación solicitadas) *100

(A/B)*100
Número de acciones 

de vinculación 
realizadas

Total de acciones 
de vinculación 

solicitadas

acciones de 
vinculación

Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Impulsar Programas de contacto 
ciudadano

5.2.1.2.
Porcentaje  eventos que impulsen el 
contacto ciudadano.

Eficacia Línea de acción
(Número de Eventos realizados/Total 

Eventos programados) *100
(A/B)*100

Número de Eventos 
realizado

Total Eventos 
programados

acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Contar con representantes ciudadanos 
de manzana, colonia, sector, delegación

5.2.1.3.
Porcentaje de actividades   de 
representantes de la ciudadanía

Eficacia Línea de acción
(Número de reuniones  con comités 

vecinales atendidas /Total de reuniones  
comités vecinales solicitadas)*100

(A/B)*100

Número de 
reuniones  con 

comités vecinales 
atendidas

Total de reuniones  
comités vecinales 

solicitadas
Comités vecinales Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Brindar atención a las demandas 
ciudadanas

5.2.1.4.
Porcentaje de apoyos económicos en  
atención de las demandas ciudadanas

Eficacia Línea de acción
(solicitudes atendidas / solicitudes 

recibidas) *100
(A/B)*100 Solicitudes atendida Solicitudes recibidas acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Contar con la representación ciudadana 
a través de la creación de organismos 
auxiliares de la administración pública

5.2.1.5.
Porcentaje de apoyos en especie en  
atención de las demandas ciudadanas

Eficacia Línea de acción
(Solicitudes atendidas / Solicitudes 

recibidas) *100
(A/B)*100 Solicitudes atendida Solicitudes recibidas reuniones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer la atención de solicitudes 
telefónicas de reportes, denuncias y 
servicios a la ciudadanía

5.2.1.6.
Porcentaje de actividades de participación 
ciudadana en jóvenes .

Eficacia Línea de acción
(Número de Eventos realizados/Total 

Eventos programados) *100
(A/B)*100

Número de Eventos 
realizado

Total Eventos 
programados

actividades Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

La comunidad indígena tiene interés de 
participar en las consultas ciudadanas

5.2.1.7.
Porcentaje de procesos de consulta y 
participación ciudadana

Eficacia Línea de acción
(Número de procesos de consulta 
realizados /Total de procesos de 

consulta programados) *100
(A/B)*100

Número de procesos 
de consulta 
realizados

Total de procesos 
de consulta 

programados
actividades Semestral 100% 100% 90% N/A 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Brindar atención a las Grupos 
vulnerables y pueblos Indígenas

5.2.1.8.
Porcentaje de apoyos  en  atención de las 
demandas de los grupos vulnerables y 
pueblos Indígenas

Eficacia Línea de acción
(Solicitudes atendidas  a Grupos 

vulnerables y pueblos indígenas / 
solicitudes recibidas) *100

(A/B)*100

Solicitudes 
atendidas  a Grupos 

vulnerables y 
pueblos indígenas

Solicitudes recibidas acciones Semestral 100% 100% 90% N/A 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Desarrollo Urbano y Asentamientos 
humanos.

2.2.1.

Porcentaje de acciones para el control y 
vigilancia de la ocupación, uso y 
aprovechamiento del suelo en el 
Municipio

Eficacia

Componente 2.2.1.  
Desarrollo Urbano 
y Asentamientos 

humanos

(Lineas de acción de Desarrollo Urbano y 
Asentamientos Atendidas / Total de 
Lineas de acción programadas en el 

componente)*100)

(A/B)*100

Lineas de acción de 
Desarrollo Urbano y 

Asentamientos 
Atendidas

Total de Lineas de 
acción 

programadas en el 
componente

Lineas de Acción Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Regular la instalación desordenada de 
anuncios y demás elementos en vía 
pública del municipio

2.2.1.1
Porcentaje de inspecciones en la vía 
pública intervenidos

Eficacia Línea de acción
(Número de inspecciones realizadas/ 

total de inspecciones programados)*100
(A/B)*100

Número de 
inspecciones 

realizadas

total de 
inspecciones 
programados

Inspecciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Realizar estudios para lograr que la 
dotación de mobiliario urbano sea 
adecuada a la función y carácter de cada 
zona del municipio

2.2.1.2
Porcentaje de acciones para llevar a cabo 
los estudios por zona de mobiliario 
urbano realizados.

Eficacia Línea de acción
(Número de informes realizados/Total 

de informes programados)*100
(A/B)*100

Número de informes 
realizados

total  programados Informes Trimestral 100% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Coadyuvar en la actualización de la 
reglamentación municipal en materia de 
ordenamiento territorial, zonificación, 
construcción y movilidad.

2.2.1.3
Porcentaje de acciones para llevar a cabo 
Instrumentos de normativa municipal en 
materia de Desarrollo Urbano actualizados

Eficacia Línea de acción
(Instrumentos de normativa 

actualizados/ total de instrumentos 
)*100

(A/B)*100
Instrumentos de 

normativa 
actualizados

Total de 
instrumentos.

Instrumentos Trimestral 50% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Campañas  de rehabilitación y rescate de 
la imagen urbana.

2.2.1.4
Porcentaje de  campañas de regulación de  
 Imagen Urbana

Eficacia Línea de acción

(Cantidad de campañas de valor de 
imagen urbana realizadas / Total 

campañas de campañas 
programadas)*100

(A/B)*100

Cantidad de 
campañas de valor 
de imagen urbana 

realizadas

Total campañas de 
campañas 

programadas
Informe Trimestral 0% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA

9.1 Desarrollo Urbano y 
Asentamientos humanos;

Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Impulsar política de ocupación de vacíos 
urbanos

2.2.1.5
Porcentaje de etapas  para realizar 
inventario de vacíos urbanos promovidos 
para su ocupación.

Eficacia Línea de acción
(Número de etapas de   inventarios  

realizados /Total de programadas)*100
(A/B)*100

Número de etapas 
de   inventarios  

realizados

Total de 
programadas

Inventario Trimestral 0% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Establecer políticas que coadyuven al 
desarrollo territorial ordenado, 
sostenible e incluyente, mediante la 
regulación del desarrollo urbano

2.2.1.7 Porcentaje de Programas de regularización Eficacia Línea de acción
(Número programas  realizados/ Total 

de programas  programadas) *100
(A/B)*100

Número programas  
realizados

Total de 
programadas

Programas Trimestral 100% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Implementación del  Consejo de 
Desarrollo Urbano (CODUM)

2.2.1.8
Porcentaje de sesiones de trabajo  del 
Consejo de Desarrollo Urbano (CODUM)

Eficacia Línea de acción
(Número de sesiones  realizadas/Total 

de sesiones programadas) * 100
(A/B)*100

Número de sesiones  
realizada

Total de 
programadas

Sesiones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Intervenir en la regularización de la 
tenencia de la tierra urbana.

2.2.1.9
Porcentaje de acciones para regular la 
tenenencia de la tierra

Eficacia Línea de acción
(Número de acciones   realizados /Total 

de programadas)*100
(A/B)*100

Número de acciones   
 realizado

Total de 
programadas

Acciones Trimestral 0% 100% 90% 100% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Promover el seguimiento a las lineas de 
acción ligadas al cuidado del medio 
ambiente.

2.2.2.
Porcentaje de Lineas de acción atendidas 
de acuerdo a lo programado respecto a lo 
programado.

Eficacia
Componente 2.2.2. 

Medio Ambiente  

(Cantidad de Lineas de Acción 
atendidas/Total de lineas de acción 

programadas)*100
(A/B)*100

Cantidad de Lineas 
de Acción atendidas

Total de lineas de 
acción programadas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Impulsar la educación y cultura 
ambiental. Convenios colaboración para 
la recuperación de espacios públicos, 
adopta un área verde

2.2.2.1
Porcentaje cursos de sensibilización y 
cultura realizados de los programados.

Eficacia Línea de acción
(Número de cursos realizados/Total de 

cursos programados) *100
(A/B)*100

Número de cursos 
realizados

Total de 
programadas

Cursos Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Forestar en zonas urbanas y rurales. 2.2.2.2

Porcentaje de árboles plantados en zonas 
urbanas y rurales con especies endémicas 
producidas por el Municipio del total de 
arboles con que se cuenta

Eficacia Línea de acción
(Número de árboles plantados/Total de 

árboles ) *100
(A/B)*100

Número de árboles 
plantados

Total de árboles Árboles Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer el comité de ecología 2.2.2.3
Porcentaje de acciones realizadas en el 
comité de ecología contra las propuestas.

Eficacia Línea de acción
(Cantidad de reuniones 

realizadas/Reuniones  propuestas) *100
(A/B)*100

Cantidad de 
reuniones realizadas

Reuniones  
propuestas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Realizar el control de  retiro o tala de 
arboles en el municipio

2.2.2.4
Porcentaje de acciones para el control de  
retiro o tala de arboles en el municipio

Eficacia Línea de acción
(Cantidad de  Acción atendidas/Total de  

 de acciones solicitadas)*100
(A/B)*100

Cantidad de  Acción 
atendidas

Total de  de 
acciones solicitadas

Diagnóstico Trimestral 0% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Proponer políticas de ahorro de agua, luz 
y papel, dentro de los edificios públicos 
municipales

2.2.2.5
Porcentaje de acciones instrumentadas 
para el ahorro de consumibles dentro de 
los edificios públicos municipales.

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas 

instrumentadas/Total de campañas 
programadas) *100

(A/B)*100
Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 0% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Implementar Programa de Educación 
Ambiental y Cambio Climático en 
escuelas de todos los niveles educativos

2.2.2.6
Porcentaje de actividades de educación 
ambiental y cambio climático realizadas

Eficacia Línea de acción
(Número de actividades de educación 

ambiental realizadas/acciones 
programadas) *100

(A/B)*100

Número de 
actividades de 

educación ambiental 
realizadas

Total de 
programadas

Actividades Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Promover el consumo de productos 
ecológicos y fomentar el ahorro de 
envolturas, bolsas y paquetes

2.2.2.7
Porcentaje de campañas que fomentan el 
consumo de productos ecológicos

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas realizadas/Total 

de campañas programadas) *100
(A/B)*100

Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Realizar campañas de concientización 
ciudadana sobre las políticas de reducir, 
reciclar, reutilizar y cuidar que la 
disposición final de los residuos sólidos 

2.2.2.8

Porcentaje de campañas enfocadas a 
generar sinergias para reducir, reciclar, 
reutilizar y correcta disposición final de 
los residuos

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas realizadas/Total 

de campañas programadas) *100
(A/B)*100

Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Promover la concientización ciudadana 
sobre el cuidado del agua como recurso 
finito y valor real

2.2.2.9
Porcentaje deccampañas de cuidado del 
agua para concientización ciudadana 
promovidas

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas realizadas/Total 

de campañas programadas)*100
(A/B)*100

Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Regular las áreas verdes de la ciudad, 
con condiciones para la convivencia, 
recreación y seguridad ciudadana

2.2.2.10
Porcentaje de acciones para reforestar 
áreas verdes para la convivencia, 
recreación y seguridad ciudadana.

Eficacia Línea de acción
(Número de áreas verdes reforestadas/ 

Total de áreas verdes programadas)
*100

(A/B)*100
Número de áreas 

verdes reforestadas
Total de áreas 

verdes programadas
Áreas reforestadas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Promover la conservación de los 
ecosistemas con enfoque territorial y 
derechos humanos, toda vez que son la 
base del bienestar de la población del 
Municipio.

2.2.2.11

Pocentaje de seguimiento de acciones del 
Reglamento de medio ambiente para 
estar acorde a las Políticas públicas para 
la conservación de los ecosistemas.

Eficacia Línea de acción
(Cantidad de acciones 

realizadas/acciones programadas) *100
(A/B)*100

Cantidad de 
acciones realizadas

Total de 
programadas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Creación del consejo de  bienestar 
animal.

2.2.2.12
Porcentaje Etapas de conformación del 
Consejo de bienestar animal

Eficacia Línea de acción
( consejo de bienestar animal instalado 

/ Consejo programado)*100
(A/B)*100

consejo de bienestar 
animal instalado

Consejo 
programado

Consejo Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer el funcionamiento óptimo del 
centro de zoonosis, mejorando 
instalaciones y servicios, así como 
promover la sensibilización sobre la 
prevención del maltrato animal y efectos

2.2.3.

Porcenmtaje de lineas de acción del área 
atendidas conforme lo programado 
respecto al Total de Líneas de acción del 
área

Eficacia
Componente 2.2.3.       

     Centro de 
Zoonosis

(Cantidad de lineas de acción 
realizadas/Total Lineas de acción del 

área) *100
(A/B)*100

Cantidad de Lineas 
de Acción atendidas

Total de lineas de 
acción programadas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA Centro de Zoonosis Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Gestionar campañas de vacunación y 
esterilización de calidad acorde a las 
necesidades de la fauna urbana

2.2.3.1
Porcentaje de campañas de vacunación y 
esterilización de la fauna urbana

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas realizadas/Total 

de campañas programadas) *100
(A/B)*100

Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA Centro de Zoonosis Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer el funcionamiento óptimo del 
centro de zoonosis, mejorando 
instalaciones y servicios, así como 
promover la sensibilización sobre la 
prevención del maltrato animal y efectos

2.2.3.2
Porcentaje de acciones para 
acondicionamiento de las instalaciones 
del Centro de Zoonosis

Eficacia Línea de acción
(Cantidad de acciones 

realizadas/acciones programadas) *100
(A/B)*100

Cantidad de 
acciones realizadas

Total de 
programadas

Acciones Trimestral 0 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA Centro de Zoonosis Lic. Juan Carlos Torrecillas

Plan Municipal de Desarrollo Atención y cuidado de animales en Programas para la atención y cuidado de 
(Actividades del programa de zonas para 

Actividades del 
programa de zonas 

1 Programa de 



Ejercicio
Fecha de inicio 

del periodo que 
se informa

Fecha de 
término del 

periodo que se 
informa

Nombre del Instrumento Objetivo institucional
No. de 

indicador
Nombre del(os) indicador(es) Dimensión Tipo Indicador Formula

Método de 
cálculo

Variable A Variable B Unidad de medida
Frecuencia de 

medición
Línea base 

2023

Metas 
programadas 

2024

Metas ajustadas 
en su caso

1er Trimestre 
(enero - marzo 

2024)

2do Trimestre 
(abril - junio 

2024)

Estado de la 
Linea de 

Acción
Color Semáforo

Sentido del 
indicador 
(catálogo)

Programa 
Presupuestal

Entidad 
Responsable

Área Responsable Funcionario Responsable

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Municipio Saludable con gestiones para 
incrementar la disponibilidad de 
servicios preventivos y de atención 
primaria de salud a la población.

1.1.1. Inversión precipita en salud Eficacia
Componente 1.1.1. 
Municipio Saludable

Monto de inversión en salud en el 
semestre evaluado / Número de 

habitantes
A/B

Monto de inversión 
en salud en el 

semestre evaluado

Número de 
habitantes

Gestiones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer el sistema de salud municipal 1.1.1.1
Porcentaje de  atención médica a los 
servidores públicos municipales y 
ciudadanos en situación vulnerable

Eficacia Línea de acción
(líneas de acción atendidas/líneas de 

acción programadas)*100
(A/B)*100

líneas de acción 
atendidas

líneas de acción 
programadas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Que los servidores públicos cuenten con 
servicios de salud.

1.1.1.2
Porcentaje de consultas de  atención 
médica a los servidores públicos 
municipales

Eficacia Línea de acción
Consultas médicas  atendidas/Consultas 

médicas programadas)*100
(A/B)*100

Consultas médicas  
atendidas

Consultas médicas 
programadas

Consultas Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Coadyuvar con las instancias de salud a 
brindar atención médica a los 
ciudadanos a través de la participación 
en campañas de salud

1.1.1.3
Porcentaje de campañas para brindar 
atención médica de primer nivel a los 
ciudadanos

Eficacia Línea de acción
(No. de campañas realizadas/No. de 

campañas programadas)*100
(A/B)*100

No. de campañas 
realizadas

No. de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Coadyuvar con los servicios de salud 
para ampliar la cobertura de atención de 
la población vulnerable

1.1.1.4
Porcentaje de  atención médica a 
ciudadanos en situación vulnerable.

Eficacia Línea de acción
(Consultas médicas  

atendidas/Consultas médicas 
programadas)*100

(A/B)*100
Consultas médicas  

atendidas
Consultas médicas 

programadas
Consultas Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Que las personas más vulnerables 
cuenten con el apoyo de medicamentos 
necesarios

1.1.1.5
Porcentaje de apoyos de  medicamento a 
personas vulnerables

Eficacia Línea de acción

(No. de personas beneficiadas con 
apoyos de medicamentos durante el 

periodo/no. de personas que solicitan el  
 apoyo)*100

(A/B)*100

No. de personas 
beneficiadas con 

apoyos de 
medicamentos 

durante el periodo

No. de personas 
que solicitan el  

apoyo
Beneficiarios Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Brindar apoyo de estudios médicos a 
personas vulnerables y servidores 
públicos.

1.1.1.6
Porcentaje de  apoyos económico para 
estudios médicos

Eficacia Línea de acción
(Apoyos económicos  otorgados durante 

el periodo/Apoyos programados)*100
(A/B)*100

Apoyos económicos  
otorgados durante el 

periodo

Apoyos 
programados

Apoyos Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Brindar apoyo de certificados médicos a 
personas vulnerables y servidores 
públicos.

1..1.1.7.
Porcentaje de apoyo de certificados 
médicos al  personas vulnerables y 
servidores públicos.

Eficacia Línea de acción
(certificados médicos otorgados 

/certificados médicos solicitados)*100
(A/B)*100

certificados médicos 
otorgados

certificados 
médicos solicitados

Certificados Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Atención eficiente de los planteamientos 
de la población.

5.2.1.
Promedio de días para dar respuesta a las 
quejas recibidas en los canales adecuados

Eficacia
Componente 5.2.1. 
Gobierno Cercano

(Tiempo atención días / Quejas 
recibidas)

(A/B) Tiempo atención días Quejas recibidas Lineas de Acción Semestral 100% 100% 90% N/A 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Atender eficiententemente y dar 
respuesta a las demandas de los diversos 
sectores de la sociedad

5.2.1.1.
Porcentaje de  acciones de vinculación 
entre las dependencias para la atención 
de los diversos sectores de la sociedad

Eficacia Línea de acción
(Número de acciones de vinculación 

realizadas/Total de acciones de 
vinculación solicitadas) *100

(A/B)*100
Número de acciones 

de vinculación 
realizadas

Total de acciones 
de vinculación 

solicitadas

acciones de 
vinculación

Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Impulsar Programas de contacto 
ciudadano

5.2.1.2.
Porcentaje  eventos que impulsen el 
contacto ciudadano.

Eficacia Línea de acción
(Número de Eventos realizados/Total 

Eventos programados) *100
(A/B)*100

Número de Eventos 
realizado

Total Eventos 
programados

acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Contar con representantes ciudadanos 
de manzana, colonia, sector, delegación

5.2.1.3.
Porcentaje de actividades   de 
representantes de la ciudadanía

Eficacia Línea de acción
(Número de reuniones  con comités 

vecinales atendidas /Total de reuniones  
comités vecinales solicitadas)*100

(A/B)*100

Número de 
reuniones  con 

comités vecinales 
atendidas

Total de reuniones  
comités vecinales 

solicitadas
Comités vecinales Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Brindar atención a las demandas 
ciudadanas

5.2.1.4.
Porcentaje de apoyos económicos en  
atención de las demandas ciudadanas

Eficacia Línea de acción
(solicitudes atendidas / solicitudes 

recibidas) *100
(A/B)*100 Solicitudes atendida Solicitudes recibidas acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Contar con la representación ciudadana 
a través de la creación de organismos 
auxiliares de la administración pública

5.2.1.5.
Porcentaje de apoyos en especie en  
atención de las demandas ciudadanas

Eficacia Línea de acción
(Solicitudes atendidas / Solicitudes 

recibidas) *100
(A/B)*100 Solicitudes atendida Solicitudes recibidas reuniones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer la atención de solicitudes 
telefónicas de reportes, denuncias y 
servicios a la ciudadanía

5.2.1.6.
Porcentaje de actividades de participación 
ciudadana en jóvenes .

Eficacia Línea de acción
(Número de Eventos realizados/Total 

Eventos programados) *100
(A/B)*100

Número de Eventos 
realizado

Total Eventos 
programados

actividades Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

La comunidad indígena tiene interés de 
participar en las consultas ciudadanas

5.2.1.7.
Porcentaje de procesos de consulta y 
participación ciudadana

Eficacia Línea de acción
(Número de procesos de consulta 
realizados /Total de procesos de 

consulta programados) *100
(A/B)*100

Número de procesos 
de consulta 
realizados

Total de procesos 
de consulta 

programados
actividades Semestral 100% 100% 90% N/A 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Brindar atención a las Grupos 
vulnerables y pueblos Indígenas

5.2.1.8.
Porcentaje de apoyos  en  atención de las 
demandas de los grupos vulnerables y 
pueblos Indígenas

Eficacia Línea de acción
(Solicitudes atendidas  a Grupos 

vulnerables y pueblos indígenas / 
solicitudes recibidas) *100

(A/B)*100

Solicitudes 
atendidas  a Grupos 

vulnerables y 
pueblos indígenas

Solicitudes recibidas acciones Semestral 100% 100% 90% N/A 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Desarrollo Urbano y Asentamientos 
humanos.

2.2.1.

Porcentaje de acciones para el control y 
vigilancia de la ocupación, uso y 
aprovechamiento del suelo en el 
Municipio

Eficacia

Componente 2.2.1.  
Desarrollo Urbano 
y Asentamientos 

humanos

(Lineas de acción de Desarrollo Urbano y 
Asentamientos Atendidas / Total de 
Lineas de acción programadas en el 

componente)*100)

(A/B)*100

Lineas de acción de 
Desarrollo Urbano y 

Asentamientos 
Atendidas

Total de Lineas de 
acción 

programadas en el 
componente

Lineas de Acción Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Regular la instalación desordenada de 
anuncios y demás elementos en vía 
pública del municipio

2.2.1.1
Porcentaje de inspecciones en la vía 
pública intervenidos

Eficacia Línea de acción
(Número de inspecciones realizadas/ 

total de inspecciones programados)*100
(A/B)*100

Número de 
inspecciones 

realizadas

total de 
inspecciones 
programados

Inspecciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Realizar estudios para lograr que la 
dotación de mobiliario urbano sea 
adecuada a la función y carácter de cada 
zona del municipio

2.2.1.2
Porcentaje de acciones para llevar a cabo 
los estudios por zona de mobiliario 
urbano realizados.

Eficacia Línea de acción
(Número de informes realizados/Total 

de informes programados)*100
(A/B)*100

Número de informes 
realizados

total  programados Informes Trimestral 100% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Coadyuvar en la actualización de la 
reglamentación municipal en materia de 
ordenamiento territorial, zonificación, 
construcción y movilidad.

2.2.1.3
Porcentaje de acciones para llevar a cabo 
Instrumentos de normativa municipal en 
materia de Desarrollo Urbano actualizados

Eficacia Línea de acción
(Instrumentos de normativa 

actualizados/ total de instrumentos 
)*100

(A/B)*100
Instrumentos de 

normativa 
actualizados

Total de 
instrumentos.

Instrumentos Trimestral 50% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Campañas  de rehabilitación y rescate de 
la imagen urbana.

2.2.1.4
Porcentaje de  campañas de regulación de  
 Imagen Urbana

Eficacia Línea de acción

(Cantidad de campañas de valor de 
imagen urbana realizadas / Total 

campañas de campañas 
programadas)*100

(A/B)*100

Cantidad de 
campañas de valor 
de imagen urbana 

realizadas

Total campañas de 
campañas 

programadas
Informe Trimestral 0% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA

9.1 Desarrollo Urbano y 
Asentamientos humanos;

Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Impulsar política de ocupación de vacíos 
urbanos

2.2.1.5
Porcentaje de etapas  para realizar 
inventario de vacíos urbanos promovidos 
para su ocupación.

Eficacia Línea de acción
(Número de etapas de   inventarios  

realizados /Total de programadas)*100
(A/B)*100

Número de etapas 
de   inventarios  

realizados

Total de 
programadas

Inventario Trimestral 0% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Establecer políticas que coadyuven al 
desarrollo territorial ordenado, 
sostenible e incluyente, mediante la 
regulación del desarrollo urbano

2.2.1.7 Porcentaje de Programas de regularización Eficacia Línea de acción
(Número programas  realizados/ Total 

de programas  programadas) *100
(A/B)*100

Número programas  
realizados

Total de 
programadas

Programas Trimestral 100% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Implementación del  Consejo de 
Desarrollo Urbano (CODUM)

2.2.1.8
Porcentaje de sesiones de trabajo  del 
Consejo de Desarrollo Urbano (CODUM)

Eficacia Línea de acción
(Número de sesiones  realizadas/Total 

de sesiones programadas) * 100
(A/B)*100

Número de sesiones  
realizada

Total de 
programadas

Sesiones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Intervenir en la regularización de la 
tenencia de la tierra urbana.

2.2.1.9
Porcentaje de acciones para regular la 
tenenencia de la tierra

Eficacia Línea de acción
(Número de acciones   realizados /Total 

de programadas)*100
(A/B)*100

Número de acciones   
 realizado

Total de 
programadas

Acciones Trimestral 0% 100% 90% 100% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Promover el seguimiento a las lineas de 
acción ligadas al cuidado del medio 
ambiente.

2.2.2.
Porcentaje de Lineas de acción atendidas 
de acuerdo a lo programado respecto a lo 
programado.

Eficacia
Componente 2.2.2. 

Medio Ambiente  

(Cantidad de Lineas de Acción 
atendidas/Total de lineas de acción 

programadas)*100
(A/B)*100

Cantidad de Lineas 
de Acción atendidas

Total de lineas de 
acción programadas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Impulsar la educación y cultura 
ambiental. Convenios colaboración para 
la recuperación de espacios públicos, 
adopta un área verde

2.2.2.1
Porcentaje cursos de sensibilización y 
cultura realizados de los programados.

Eficacia Línea de acción
(Número de cursos realizados/Total de 

cursos programados) *100
(A/B)*100

Número de cursos 
realizados

Total de 
programadas

Cursos Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Forestar en zonas urbanas y rurales. 2.2.2.2

Porcentaje de árboles plantados en zonas 
urbanas y rurales con especies endémicas 
producidas por el Municipio del total de 
arboles con que se cuenta

Eficacia Línea de acción
(Número de árboles plantados/Total de 

árboles ) *100
(A/B)*100

Número de árboles 
plantados

Total de árboles Árboles Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer el comité de ecología 2.2.2.3
Porcentaje de acciones realizadas en el 
comité de ecología contra las propuestas.

Eficacia Línea de acción
(Cantidad de reuniones 

realizadas/Reuniones  propuestas) *100
(A/B)*100

Cantidad de 
reuniones realizadas

Reuniones  
propuestas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Realizar el control de  retiro o tala de 
arboles en el municipio

2.2.2.4
Porcentaje de acciones para el control de  
retiro o tala de arboles en el municipio

Eficacia Línea de acción
(Cantidad de  Acción atendidas/Total de  

 de acciones solicitadas)*100
(A/B)*100

Cantidad de  Acción 
atendidas

Total de  de 
acciones solicitadas

Diagnóstico Trimestral 0% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Proponer políticas de ahorro de agua, luz 
y papel, dentro de los edificios públicos 
municipales

2.2.2.5
Porcentaje de acciones instrumentadas 
para el ahorro de consumibles dentro de 
los edificios públicos municipales.

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas 

instrumentadas/Total de campañas 
programadas) *100

(A/B)*100
Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 0% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Implementar Programa de Educación 
Ambiental y Cambio Climático en 
escuelas de todos los niveles educativos

2.2.2.6
Porcentaje de actividades de educación 
ambiental y cambio climático realizadas

Eficacia Línea de acción
(Número de actividades de educación 

ambiental realizadas/acciones 
programadas) *100

(A/B)*100

Número de 
actividades de 

educación ambiental 
realizadas

Total de 
programadas

Actividades Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Promover el consumo de productos 
ecológicos y fomentar el ahorro de 
envolturas, bolsas y paquetes

2.2.2.7
Porcentaje de campañas que fomentan el 
consumo de productos ecológicos

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas realizadas/Total 

de campañas programadas) *100
(A/B)*100

Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Realizar campañas de concientización 
ciudadana sobre las políticas de reducir, 
reciclar, reutilizar y cuidar que la 
disposición final de los residuos sólidos 

2.2.2.8

Porcentaje de campañas enfocadas a 
generar sinergias para reducir, reciclar, 
reutilizar y correcta disposición final de 
los residuos

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas realizadas/Total 

de campañas programadas) *100
(A/B)*100

Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Promover la concientización ciudadana 
sobre el cuidado del agua como recurso 
finito y valor real

2.2.2.9
Porcentaje deccampañas de cuidado del 
agua para concientización ciudadana 
promovidas

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas realizadas/Total 

de campañas programadas)*100
(A/B)*100

Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Regular las áreas verdes de la ciudad, 
con condiciones para la convivencia, 
recreación y seguridad ciudadana

2.2.2.10
Porcentaje de acciones para reforestar 
áreas verdes para la convivencia, 
recreación y seguridad ciudadana.

Eficacia Línea de acción
(Número de áreas verdes reforestadas/ 

Total de áreas verdes programadas)
*100

(A/B)*100
Número de áreas 

verdes reforestadas
Total de áreas 

verdes programadas
Áreas reforestadas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Promover la conservación de los 
ecosistemas con enfoque territorial y 
derechos humanos, toda vez que son la 
base del bienestar de la población del 
Municipio.

2.2.2.11

Pocentaje de seguimiento de acciones del 
Reglamento de medio ambiente para 
estar acorde a las Políticas públicas para 
la conservación de los ecosistemas.

Eficacia Línea de acción
(Cantidad de acciones 

realizadas/acciones programadas) *100
(A/B)*100

Cantidad de 
acciones realizadas

Total de 
programadas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Creación del consejo de  bienestar 
animal.

2.2.2.12
Porcentaje Etapas de conformación del 
Consejo de bienestar animal

Eficacia Línea de acción
( consejo de bienestar animal instalado 

/ Consejo programado)*100
(A/B)*100

consejo de bienestar 
animal instalado

Consejo 
programado

Consejo Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer el funcionamiento óptimo del 
centro de zoonosis, mejorando 
instalaciones y servicios, así como 
promover la sensibilización sobre la 
prevención del maltrato animal y efectos

2.2.3.

Porcenmtaje de lineas de acción del área 
atendidas conforme lo programado 
respecto al Total de Líneas de acción del 
área

Eficacia
Componente 2.2.3.       

     Centro de 
Zoonosis

(Cantidad de lineas de acción 
realizadas/Total Lineas de acción del 

área) *100
(A/B)*100

Cantidad de Lineas 
de Acción atendidas

Total de lineas de 
acción programadas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA Centro de Zoonosis Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Gestionar campañas de vacunación y 
esterilización de calidad acorde a las 
necesidades de la fauna urbana

2.2.3.1
Porcentaje de campañas de vacunación y 
esterilización de la fauna urbana

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas realizadas/Total 

de campañas programadas) *100
(A/B)*100

Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA Centro de Zoonosis Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer el funcionamiento óptimo del 
centro de zoonosis, mejorando 
instalaciones y servicios, así como 
promover la sensibilización sobre la 
prevención del maltrato animal y efectos

2.2.3.2
Porcentaje de acciones para 
acondicionamiento de las instalaciones 
del Centro de Zoonosis

Eficacia Línea de acción
(Cantidad de acciones 

realizadas/acciones programadas) *100
(A/B)*100

Cantidad de 
acciones realizadas

Total de 
programadas

Acciones Trimestral 0 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA Centro de Zoonosis Lic. Juan Carlos Torrecillas

Plan Municipal de Desarrollo Atención y cuidado de animales en Programas para la atención y cuidado de 
(Actividades del programa de zonas para 

Actividades del 
programa de zonas 

1 Programa de 



Ejercicio
Fecha de inicio 

del periodo que 
se informa

Fecha de 
término del 

periodo que se 
informa

Nombre del Instrumento Objetivo institucional
No. de 

indicador
Nombre del(os) indicador(es) Dimensión Tipo Indicador Formula

Método de 
cálculo

Variable A Variable B Unidad de medida
Frecuencia de 

medición
Línea base 

2023

Metas 
programadas 

2024

Metas ajustadas 
en su caso

1er Trimestre 
(enero - marzo 

2024)

2do Trimestre 
(abril - junio 

2024)

Estado de la 
Linea de 

Acción
Color Semáforo

Sentido del 
indicador 
(catálogo)

Programa 
Presupuestal

Entidad 
Responsable

Área Responsable Funcionario Responsable

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Municipio Saludable con gestiones para 
incrementar la disponibilidad de 
servicios preventivos y de atención 
primaria de salud a la población.

1.1.1. Inversión precipita en salud Eficacia
Componente 1.1.1. 
Municipio Saludable

Monto de inversión en salud en el 
semestre evaluado / Número de 

habitantes
A/B

Monto de inversión 
en salud en el 

semestre evaluado

Número de 
habitantes

Gestiones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer el sistema de salud municipal 1.1.1.1
Porcentaje de  atención médica a los 
servidores públicos municipales y 
ciudadanos en situación vulnerable

Eficacia Línea de acción
(líneas de acción atendidas/líneas de 

acción programadas)*100
(A/B)*100

líneas de acción 
atendidas

líneas de acción 
programadas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Que los servidores públicos cuenten con 
servicios de salud.

1.1.1.2
Porcentaje de consultas de  atención 
médica a los servidores públicos 
municipales

Eficacia Línea de acción
Consultas médicas  atendidas/Consultas 

médicas programadas)*100
(A/B)*100

Consultas médicas  
atendidas

Consultas médicas 
programadas

Consultas Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Coadyuvar con las instancias de salud a 
brindar atención médica a los 
ciudadanos a través de la participación 
en campañas de salud

1.1.1.3
Porcentaje de campañas para brindar 
atención médica de primer nivel a los 
ciudadanos

Eficacia Línea de acción
(No. de campañas realizadas/No. de 

campañas programadas)*100
(A/B)*100

No. de campañas 
realizadas

No. de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Coadyuvar con los servicios de salud 
para ampliar la cobertura de atención de 
la población vulnerable

1.1.1.4
Porcentaje de  atención médica a 
ciudadanos en situación vulnerable.

Eficacia Línea de acción
(Consultas médicas  

atendidas/Consultas médicas 
programadas)*100

(A/B)*100
Consultas médicas  

atendidas
Consultas médicas 

programadas
Consultas Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Que las personas más vulnerables 
cuenten con el apoyo de medicamentos 
necesarios

1.1.1.5
Porcentaje de apoyos de  medicamento a 
personas vulnerables

Eficacia Línea de acción

(No. de personas beneficiadas con 
apoyos de medicamentos durante el 

periodo/no. de personas que solicitan el  
 apoyo)*100

(A/B)*100

No. de personas 
beneficiadas con 

apoyos de 
medicamentos 

durante el periodo

No. de personas 
que solicitan el  

apoyo
Beneficiarios Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Brindar apoyo de estudios médicos a 
personas vulnerables y servidores 
públicos.

1.1.1.6
Porcentaje de  apoyos económico para 
estudios médicos

Eficacia Línea de acción
(Apoyos económicos  otorgados durante 

el periodo/Apoyos programados)*100
(A/B)*100

Apoyos económicos  
otorgados durante el 

periodo

Apoyos 
programados

Apoyos Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Brindar apoyo de certificados médicos a 
personas vulnerables y servidores 
públicos.

1..1.1.7.
Porcentaje de apoyo de certificados 
médicos al  personas vulnerables y 
servidores públicos.

Eficacia Línea de acción
(certificados médicos otorgados 

/certificados médicos solicitados)*100
(A/B)*100

certificados médicos 
otorgados

certificados 
médicos solicitados

Certificados Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Atención eficiente de los planteamientos 
de la población.

5.2.1.
Promedio de días para dar respuesta a las 
quejas recibidas en los canales adecuados

Eficacia
Componente 5.2.1. 
Gobierno Cercano

(Tiempo atención días / Quejas 
recibidas)

(A/B) Tiempo atención días Quejas recibidas Lineas de Acción Semestral 100% 100% 90% N/A 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Atender eficiententemente y dar 
respuesta a las demandas de los diversos 
sectores de la sociedad

5.2.1.1.
Porcentaje de  acciones de vinculación 
entre las dependencias para la atención 
de los diversos sectores de la sociedad

Eficacia Línea de acción
(Número de acciones de vinculación 

realizadas/Total de acciones de 
vinculación solicitadas) *100

(A/B)*100
Número de acciones 

de vinculación 
realizadas

Total de acciones 
de vinculación 

solicitadas

acciones de 
vinculación

Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Impulsar Programas de contacto 
ciudadano

5.2.1.2.
Porcentaje  eventos que impulsen el 
contacto ciudadano.

Eficacia Línea de acción
(Número de Eventos realizados/Total 

Eventos programados) *100
(A/B)*100

Número de Eventos 
realizado

Total Eventos 
programados

acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Contar con representantes ciudadanos 
de manzana, colonia, sector, delegación

5.2.1.3.
Porcentaje de actividades   de 
representantes de la ciudadanía

Eficacia Línea de acción
(Número de reuniones  con comités 

vecinales atendidas /Total de reuniones  
comités vecinales solicitadas)*100

(A/B)*100

Número de 
reuniones  con 

comités vecinales 
atendidas

Total de reuniones  
comités vecinales 

solicitadas
Comités vecinales Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Brindar atención a las demandas 
ciudadanas

5.2.1.4.
Porcentaje de apoyos económicos en  
atención de las demandas ciudadanas

Eficacia Línea de acción
(solicitudes atendidas / solicitudes 

recibidas) *100
(A/B)*100 Solicitudes atendida Solicitudes recibidas acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Contar con la representación ciudadana 
a través de la creación de organismos 
auxiliares de la administración pública

5.2.1.5.
Porcentaje de apoyos en especie en  
atención de las demandas ciudadanas

Eficacia Línea de acción
(Solicitudes atendidas / Solicitudes 

recibidas) *100
(A/B)*100 Solicitudes atendida Solicitudes recibidas reuniones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer la atención de solicitudes 
telefónicas de reportes, denuncias y 
servicios a la ciudadanía

5.2.1.6.
Porcentaje de actividades de participación 
ciudadana en jóvenes .

Eficacia Línea de acción
(Número de Eventos realizados/Total 

Eventos programados) *100
(A/B)*100

Número de Eventos 
realizado

Total Eventos 
programados

actividades Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

La comunidad indígena tiene interés de 
participar en las consultas ciudadanas

5.2.1.7.
Porcentaje de procesos de consulta y 
participación ciudadana

Eficacia Línea de acción
(Número de procesos de consulta 
realizados /Total de procesos de 

consulta programados) *100
(A/B)*100

Número de procesos 
de consulta 
realizados

Total de procesos 
de consulta 

programados
actividades Semestral 100% 100% 90% N/A 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Brindar atención a las Grupos 
vulnerables y pueblos Indígenas

5.2.1.8.
Porcentaje de apoyos  en  atención de las 
demandas de los grupos vulnerables y 
pueblos Indígenas

Eficacia Línea de acción
(Solicitudes atendidas  a Grupos 

vulnerables y pueblos indígenas / 
solicitudes recibidas) *100

(A/B)*100

Solicitudes 
atendidas  a Grupos 

vulnerables y 
pueblos indígenas

Solicitudes recibidas acciones Semestral 100% 100% 90% N/A 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Desarrollo Urbano y Asentamientos 
humanos.

2.2.1.

Porcentaje de acciones para el control y 
vigilancia de la ocupación, uso y 
aprovechamiento del suelo en el 
Municipio

Eficacia

Componente 2.2.1.  
Desarrollo Urbano 
y Asentamientos 

humanos

(Lineas de acción de Desarrollo Urbano y 
Asentamientos Atendidas / Total de 
Lineas de acción programadas en el 

componente)*100)

(A/B)*100

Lineas de acción de 
Desarrollo Urbano y 

Asentamientos 
Atendidas

Total de Lineas de 
acción 

programadas en el 
componente

Lineas de Acción Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Regular la instalación desordenada de 
anuncios y demás elementos en vía 
pública del municipio

2.2.1.1
Porcentaje de inspecciones en la vía 
pública intervenidos

Eficacia Línea de acción
(Número de inspecciones realizadas/ 

total de inspecciones programados)*100
(A/B)*100

Número de 
inspecciones 

realizadas

total de 
inspecciones 
programados

Inspecciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Realizar estudios para lograr que la 
dotación de mobiliario urbano sea 
adecuada a la función y carácter de cada 
zona del municipio

2.2.1.2
Porcentaje de acciones para llevar a cabo 
los estudios por zona de mobiliario 
urbano realizados.

Eficacia Línea de acción
(Número de informes realizados/Total 

de informes programados)*100
(A/B)*100

Número de informes 
realizados

total  programados Informes Trimestral 100% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Coadyuvar en la actualización de la 
reglamentación municipal en materia de 
ordenamiento territorial, zonificación, 
construcción y movilidad.

2.2.1.3
Porcentaje de acciones para llevar a cabo 
Instrumentos de normativa municipal en 
materia de Desarrollo Urbano actualizados

Eficacia Línea de acción
(Instrumentos de normativa 

actualizados/ total de instrumentos 
)*100

(A/B)*100
Instrumentos de 

normativa 
actualizados

Total de 
instrumentos.

Instrumentos Trimestral 50% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Campañas  de rehabilitación y rescate de 
la imagen urbana.

2.2.1.4
Porcentaje de  campañas de regulación de  
 Imagen Urbana

Eficacia Línea de acción

(Cantidad de campañas de valor de 
imagen urbana realizadas / Total 

campañas de campañas 
programadas)*100

(A/B)*100

Cantidad de 
campañas de valor 
de imagen urbana 

realizadas

Total campañas de 
campañas 

programadas
Informe Trimestral 0% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA

9.1 Desarrollo Urbano y 
Asentamientos humanos;

Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Impulsar política de ocupación de vacíos 
urbanos

2.2.1.5
Porcentaje de etapas  para realizar 
inventario de vacíos urbanos promovidos 
para su ocupación.

Eficacia Línea de acción
(Número de etapas de   inventarios  

realizados /Total de programadas)*100
(A/B)*100

Número de etapas 
de   inventarios  

realizados

Total de 
programadas

Inventario Trimestral 0% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Establecer políticas que coadyuven al 
desarrollo territorial ordenado, 
sostenible e incluyente, mediante la 
regulación del desarrollo urbano

2.2.1.7 Porcentaje de Programas de regularización Eficacia Línea de acción
(Número programas  realizados/ Total 

de programas  programadas) *100
(A/B)*100

Número programas  
realizados

Total de 
programadas

Programas Trimestral 100% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Implementación del  Consejo de 
Desarrollo Urbano (CODUM)

2.2.1.8
Porcentaje de sesiones de trabajo  del 
Consejo de Desarrollo Urbano (CODUM)

Eficacia Línea de acción
(Número de sesiones  realizadas/Total 

de sesiones programadas) * 100
(A/B)*100

Número de sesiones  
realizada

Total de 
programadas

Sesiones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Intervenir en la regularización de la 
tenencia de la tierra urbana.

2.2.1.9
Porcentaje de acciones para regular la 
tenenencia de la tierra

Eficacia Línea de acción
(Número de acciones   realizados /Total 

de programadas)*100
(A/B)*100

Número de acciones   
 realizado

Total de 
programadas

Acciones Trimestral 0% 100% 90% 100% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Promover el seguimiento a las lineas de 
acción ligadas al cuidado del medio 
ambiente.

2.2.2.
Porcentaje de Lineas de acción atendidas 
de acuerdo a lo programado respecto a lo 
programado.

Eficacia
Componente 2.2.2. 

Medio Ambiente  

(Cantidad de Lineas de Acción 
atendidas/Total de lineas de acción 

programadas)*100
(A/B)*100

Cantidad de Lineas 
de Acción atendidas

Total de lineas de 
acción programadas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Impulsar la educación y cultura 
ambiental. Convenios colaboración para 
la recuperación de espacios públicos, 
adopta un área verde

2.2.2.1
Porcentaje cursos de sensibilización y 
cultura realizados de los programados.

Eficacia Línea de acción
(Número de cursos realizados/Total de 

cursos programados) *100
(A/B)*100

Número de cursos 
realizados

Total de 
programadas

Cursos Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Forestar en zonas urbanas y rurales. 2.2.2.2

Porcentaje de árboles plantados en zonas 
urbanas y rurales con especies endémicas 
producidas por el Municipio del total de 
arboles con que se cuenta

Eficacia Línea de acción
(Número de árboles plantados/Total de 

árboles ) *100
(A/B)*100

Número de árboles 
plantados

Total de árboles Árboles Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer el comité de ecología 2.2.2.3
Porcentaje de acciones realizadas en el 
comité de ecología contra las propuestas.

Eficacia Línea de acción
(Cantidad de reuniones 

realizadas/Reuniones  propuestas) *100
(A/B)*100

Cantidad de 
reuniones realizadas

Reuniones  
propuestas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Realizar el control de  retiro o tala de 
arboles en el municipio

2.2.2.4
Porcentaje de acciones para el control de  
retiro o tala de arboles en el municipio

Eficacia Línea de acción
(Cantidad de  Acción atendidas/Total de  

 de acciones solicitadas)*100
(A/B)*100

Cantidad de  Acción 
atendidas

Total de  de 
acciones solicitadas

Diagnóstico Trimestral 0% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Proponer políticas de ahorro de agua, luz 
y papel, dentro de los edificios públicos 
municipales

2.2.2.5
Porcentaje de acciones instrumentadas 
para el ahorro de consumibles dentro de 
los edificios públicos municipales.

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas 

instrumentadas/Total de campañas 
programadas) *100

(A/B)*100
Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 0% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Implementar Programa de Educación 
Ambiental y Cambio Climático en 
escuelas de todos los niveles educativos

2.2.2.6
Porcentaje de actividades de educación 
ambiental y cambio climático realizadas

Eficacia Línea de acción
(Número de actividades de educación 

ambiental realizadas/acciones 
programadas) *100

(A/B)*100

Número de 
actividades de 

educación ambiental 
realizadas

Total de 
programadas

Actividades Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Promover el consumo de productos 
ecológicos y fomentar el ahorro de 
envolturas, bolsas y paquetes

2.2.2.7
Porcentaje de campañas que fomentan el 
consumo de productos ecológicos

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas realizadas/Total 

de campañas programadas) *100
(A/B)*100

Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Realizar campañas de concientización 
ciudadana sobre las políticas de reducir, 
reciclar, reutilizar y cuidar que la 
disposición final de los residuos sólidos 

2.2.2.8

Porcentaje de campañas enfocadas a 
generar sinergias para reducir, reciclar, 
reutilizar y correcta disposición final de 
los residuos

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas realizadas/Total 

de campañas programadas) *100
(A/B)*100

Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Promover la concientización ciudadana 
sobre el cuidado del agua como recurso 
finito y valor real

2.2.2.9
Porcentaje deccampañas de cuidado del 
agua para concientización ciudadana 
promovidas

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas realizadas/Total 

de campañas programadas)*100
(A/B)*100

Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Regular las áreas verdes de la ciudad, 
con condiciones para la convivencia, 
recreación y seguridad ciudadana

2.2.2.10
Porcentaje de acciones para reforestar 
áreas verdes para la convivencia, 
recreación y seguridad ciudadana.

Eficacia Línea de acción
(Número de áreas verdes reforestadas/ 

Total de áreas verdes programadas)
*100

(A/B)*100
Número de áreas 

verdes reforestadas
Total de áreas 

verdes programadas
Áreas reforestadas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Promover la conservación de los 
ecosistemas con enfoque territorial y 
derechos humanos, toda vez que son la 
base del bienestar de la población del 
Municipio.

2.2.2.11

Pocentaje de seguimiento de acciones del 
Reglamento de medio ambiente para 
estar acorde a las Políticas públicas para 
la conservación de los ecosistemas.

Eficacia Línea de acción
(Cantidad de acciones 

realizadas/acciones programadas) *100
(A/B)*100

Cantidad de 
acciones realizadas

Total de 
programadas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Creación del consejo de  bienestar 
animal.

2.2.2.12
Porcentaje Etapas de conformación del 
Consejo de bienestar animal

Eficacia Línea de acción
( consejo de bienestar animal instalado 

/ Consejo programado)*100
(A/B)*100

consejo de bienestar 
animal instalado

Consejo 
programado

Consejo Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer el funcionamiento óptimo del 
centro de zoonosis, mejorando 
instalaciones y servicios, así como 
promover la sensibilización sobre la 
prevención del maltrato animal y efectos

2.2.3.

Porcenmtaje de lineas de acción del área 
atendidas conforme lo programado 
respecto al Total de Líneas de acción del 
área

Eficacia
Componente 2.2.3.       

     Centro de 
Zoonosis

(Cantidad de lineas de acción 
realizadas/Total Lineas de acción del 

área) *100
(A/B)*100

Cantidad de Lineas 
de Acción atendidas

Total de lineas de 
acción programadas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA Centro de Zoonosis Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Gestionar campañas de vacunación y 
esterilización de calidad acorde a las 
necesidades de la fauna urbana

2.2.3.1
Porcentaje de campañas de vacunación y 
esterilización de la fauna urbana

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas realizadas/Total 

de campañas programadas) *100
(A/B)*100

Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA Centro de Zoonosis Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer el funcionamiento óptimo del 
centro de zoonosis, mejorando 
instalaciones y servicios, así como 
promover la sensibilización sobre la 
prevención del maltrato animal y efectos

2.2.3.2
Porcentaje de acciones para 
acondicionamiento de las instalaciones 
del Centro de Zoonosis

Eficacia Línea de acción
(Cantidad de acciones 

realizadas/acciones programadas) *100
(A/B)*100

Cantidad de 
acciones realizadas

Total de 
programadas

Acciones Trimestral 0 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA Centro de Zoonosis Lic. Juan Carlos Torrecillas

Plan Municipal de Desarrollo Atención y cuidado de animales en Programas para la atención y cuidado de 
(Actividades del programa de zonas para 

Actividades del 
programa de zonas 

1 Programa de 



Ejercicio
Fecha de inicio 

del periodo que 
se informa

Fecha de 
término del 

periodo que se 
informa

Nombre del Instrumento Objetivo institucional
No. de 

indicador
Nombre del(os) indicador(es) Dimensión Tipo Indicador Formula

Método de 
cálculo

Variable A Variable B Unidad de medida
Frecuencia de 

medición
Línea base 

2023

Metas 
programadas 

2024

Metas ajustadas 
en su caso

1er Trimestre 
(enero - marzo 

2024)

2do Trimestre 
(abril - junio 

2024)

Estado de la 
Linea de 

Acción
Color Semáforo

Sentido del 
indicador 
(catálogo)

Programa 
Presupuestal

Entidad 
Responsable

Área Responsable Funcionario Responsable

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Municipio Saludable con gestiones para 
incrementar la disponibilidad de 
servicios preventivos y de atención 
primaria de salud a la población.

1.1.1. Inversión precipita en salud Eficacia
Componente 1.1.1. 
Municipio Saludable

Monto de inversión en salud en el 
semestre evaluado / Número de 

habitantes
A/B

Monto de inversión 
en salud en el 

semestre evaluado

Número de 
habitantes

Gestiones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer el sistema de salud municipal 1.1.1.1
Porcentaje de  atención médica a los 
servidores públicos municipales y 
ciudadanos en situación vulnerable

Eficacia Línea de acción
(líneas de acción atendidas/líneas de 

acción programadas)*100
(A/B)*100

líneas de acción 
atendidas

líneas de acción 
programadas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Que los servidores públicos cuenten con 
servicios de salud.

1.1.1.2
Porcentaje de consultas de  atención 
médica a los servidores públicos 
municipales

Eficacia Línea de acción
Consultas médicas  atendidas/Consultas 

médicas programadas)*100
(A/B)*100

Consultas médicas  
atendidas

Consultas médicas 
programadas

Consultas Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Coadyuvar con las instancias de salud a 
brindar atención médica a los 
ciudadanos a través de la participación 
en campañas de salud

1.1.1.3
Porcentaje de campañas para brindar 
atención médica de primer nivel a los 
ciudadanos

Eficacia Línea de acción
(No. de campañas realizadas/No. de 

campañas programadas)*100
(A/B)*100

No. de campañas 
realizadas

No. de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Coadyuvar con los servicios de salud 
para ampliar la cobertura de atención de 
la población vulnerable

1.1.1.4
Porcentaje de  atención médica a 
ciudadanos en situación vulnerable.

Eficacia Línea de acción
(Consultas médicas  

atendidas/Consultas médicas 
programadas)*100

(A/B)*100
Consultas médicas  

atendidas
Consultas médicas 

programadas
Consultas Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Que las personas más vulnerables 
cuenten con el apoyo de medicamentos 
necesarios

1.1.1.5
Porcentaje de apoyos de  medicamento a 
personas vulnerables

Eficacia Línea de acción

(No. de personas beneficiadas con 
apoyos de medicamentos durante el 

periodo/no. de personas que solicitan el  
 apoyo)*100

(A/B)*100

No. de personas 
beneficiadas con 

apoyos de 
medicamentos 

durante el periodo

No. de personas 
que solicitan el  

apoyo
Beneficiarios Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Brindar apoyo de estudios médicos a 
personas vulnerables y servidores 
públicos.

1.1.1.6
Porcentaje de  apoyos económico para 
estudios médicos

Eficacia Línea de acción
(Apoyos económicos  otorgados durante 

el periodo/Apoyos programados)*100
(A/B)*100

Apoyos económicos  
otorgados durante el 

periodo

Apoyos 
programados

Apoyos Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Brindar apoyo de certificados médicos a 
personas vulnerables y servidores 
públicos.

1..1.1.7.
Porcentaje de apoyo de certificados 
médicos al  personas vulnerables y 
servidores públicos.

Eficacia Línea de acción
(certificados médicos otorgados 

/certificados médicos solicitados)*100
(A/B)*100

certificados médicos 
otorgados

certificados 
médicos solicitados

Certificados Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Atención eficiente de los planteamientos 
de la población.

5.2.1.
Promedio de días para dar respuesta a las 
quejas recibidas en los canales adecuados

Eficacia
Componente 5.2.1. 
Gobierno Cercano

(Tiempo atención días / Quejas 
recibidas)

(A/B) Tiempo atención días Quejas recibidas Lineas de Acción Semestral 100% 100% 90% N/A 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Atender eficiententemente y dar 
respuesta a las demandas de los diversos 
sectores de la sociedad

5.2.1.1.
Porcentaje de  acciones de vinculación 
entre las dependencias para la atención 
de los diversos sectores de la sociedad

Eficacia Línea de acción
(Número de acciones de vinculación 

realizadas/Total de acciones de 
vinculación solicitadas) *100

(A/B)*100
Número de acciones 

de vinculación 
realizadas

Total de acciones 
de vinculación 

solicitadas

acciones de 
vinculación

Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Impulsar Programas de contacto 
ciudadano

5.2.1.2.
Porcentaje  eventos que impulsen el 
contacto ciudadano.

Eficacia Línea de acción
(Número de Eventos realizados/Total 

Eventos programados) *100
(A/B)*100

Número de Eventos 
realizado

Total Eventos 
programados

acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Contar con representantes ciudadanos 
de manzana, colonia, sector, delegación

5.2.1.3.
Porcentaje de actividades   de 
representantes de la ciudadanía

Eficacia Línea de acción
(Número de reuniones  con comités 

vecinales atendidas /Total de reuniones  
comités vecinales solicitadas)*100

(A/B)*100

Número de 
reuniones  con 

comités vecinales 
atendidas

Total de reuniones  
comités vecinales 

solicitadas
Comités vecinales Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Brindar atención a las demandas 
ciudadanas

5.2.1.4.
Porcentaje de apoyos económicos en  
atención de las demandas ciudadanas

Eficacia Línea de acción
(solicitudes atendidas / solicitudes 

recibidas) *100
(A/B)*100 Solicitudes atendida Solicitudes recibidas acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Contar con la representación ciudadana 
a través de la creación de organismos 
auxiliares de la administración pública

5.2.1.5.
Porcentaje de apoyos en especie en  
atención de las demandas ciudadanas

Eficacia Línea de acción
(Solicitudes atendidas / Solicitudes 

recibidas) *100
(A/B)*100 Solicitudes atendida Solicitudes recibidas reuniones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer la atención de solicitudes 
telefónicas de reportes, denuncias y 
servicios a la ciudadanía

5.2.1.6.
Porcentaje de actividades de participación 
ciudadana en jóvenes .

Eficacia Línea de acción
(Número de Eventos realizados/Total 

Eventos programados) *100
(A/B)*100

Número de Eventos 
realizado

Total Eventos 
programados

actividades Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

La comunidad indígena tiene interés de 
participar en las consultas ciudadanas

5.2.1.7.
Porcentaje de procesos de consulta y 
participación ciudadana

Eficacia Línea de acción
(Número de procesos de consulta 
realizados /Total de procesos de 

consulta programados) *100
(A/B)*100

Número de procesos 
de consulta 
realizados

Total de procesos 
de consulta 

programados
actividades Semestral 100% 100% 90% N/A 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Brindar atención a las Grupos 
vulnerables y pueblos Indígenas

5.2.1.8.
Porcentaje de apoyos  en  atención de las 
demandas de los grupos vulnerables y 
pueblos Indígenas

Eficacia Línea de acción
(Solicitudes atendidas  a Grupos 

vulnerables y pueblos indígenas / 
solicitudes recibidas) *100

(A/B)*100

Solicitudes 
atendidas  a Grupos 

vulnerables y 
pueblos indígenas

Solicitudes recibidas acciones Semestral 100% 100% 90% N/A 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Desarrollo Urbano y Asentamientos 
humanos.

2.2.1.

Porcentaje de acciones para el control y 
vigilancia de la ocupación, uso y 
aprovechamiento del suelo en el 
Municipio

Eficacia

Componente 2.2.1.  
Desarrollo Urbano 
y Asentamientos 

humanos

(Lineas de acción de Desarrollo Urbano y 
Asentamientos Atendidas / Total de 
Lineas de acción programadas en el 

componente)*100)

(A/B)*100

Lineas de acción de 
Desarrollo Urbano y 

Asentamientos 
Atendidas

Total de Lineas de 
acción 

programadas en el 
componente

Lineas de Acción Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Regular la instalación desordenada de 
anuncios y demás elementos en vía 
pública del municipio

2.2.1.1
Porcentaje de inspecciones en la vía 
pública intervenidos

Eficacia Línea de acción
(Número de inspecciones realizadas/ 

total de inspecciones programados)*100
(A/B)*100

Número de 
inspecciones 

realizadas

total de 
inspecciones 
programados

Inspecciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Realizar estudios para lograr que la 
dotación de mobiliario urbano sea 
adecuada a la función y carácter de cada 
zona del municipio

2.2.1.2
Porcentaje de acciones para llevar a cabo 
los estudios por zona de mobiliario 
urbano realizados.

Eficacia Línea de acción
(Número de informes realizados/Total 

de informes programados)*100
(A/B)*100

Número de informes 
realizados

total  programados Informes Trimestral 100% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Coadyuvar en la actualización de la 
reglamentación municipal en materia de 
ordenamiento territorial, zonificación, 
construcción y movilidad.

2.2.1.3
Porcentaje de acciones para llevar a cabo 
Instrumentos de normativa municipal en 
materia de Desarrollo Urbano actualizados

Eficacia Línea de acción
(Instrumentos de normativa 

actualizados/ total de instrumentos 
)*100

(A/B)*100
Instrumentos de 

normativa 
actualizados

Total de 
instrumentos.

Instrumentos Trimestral 50% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Campañas  de rehabilitación y rescate de 
la imagen urbana.

2.2.1.4
Porcentaje de  campañas de regulación de  
 Imagen Urbana

Eficacia Línea de acción

(Cantidad de campañas de valor de 
imagen urbana realizadas / Total 

campañas de campañas 
programadas)*100

(A/B)*100

Cantidad de 
campañas de valor 
de imagen urbana 

realizadas

Total campañas de 
campañas 

programadas
Informe Trimestral 0% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA

9.1 Desarrollo Urbano y 
Asentamientos humanos;

Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Impulsar política de ocupación de vacíos 
urbanos

2.2.1.5
Porcentaje de etapas  para realizar 
inventario de vacíos urbanos promovidos 
para su ocupación.

Eficacia Línea de acción
(Número de etapas de   inventarios  

realizados /Total de programadas)*100
(A/B)*100

Número de etapas 
de   inventarios  

realizados

Total de 
programadas

Inventario Trimestral 0% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Establecer políticas que coadyuven al 
desarrollo territorial ordenado, 
sostenible e incluyente, mediante la 
regulación del desarrollo urbano

2.2.1.7 Porcentaje de Programas de regularización Eficacia Línea de acción
(Número programas  realizados/ Total 

de programas  programadas) *100
(A/B)*100

Número programas  
realizados

Total de 
programadas

Programas Trimestral 100% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Implementación del  Consejo de 
Desarrollo Urbano (CODUM)

2.2.1.8
Porcentaje de sesiones de trabajo  del 
Consejo de Desarrollo Urbano (CODUM)

Eficacia Línea de acción
(Número de sesiones  realizadas/Total 

de sesiones programadas) * 100
(A/B)*100

Número de sesiones  
realizada

Total de 
programadas

Sesiones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Intervenir en la regularización de la 
tenencia de la tierra urbana.

2.2.1.9
Porcentaje de acciones para regular la 
tenenencia de la tierra

Eficacia Línea de acción
(Número de acciones   realizados /Total 

de programadas)*100
(A/B)*100

Número de acciones   
 realizado

Total de 
programadas

Acciones Trimestral 0% 100% 90% 100% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Promover el seguimiento a las lineas de 
acción ligadas al cuidado del medio 
ambiente.

2.2.2.
Porcentaje de Lineas de acción atendidas 
de acuerdo a lo programado respecto a lo 
programado.

Eficacia
Componente 2.2.2. 

Medio Ambiente  

(Cantidad de Lineas de Acción 
atendidas/Total de lineas de acción 

programadas)*100
(A/B)*100

Cantidad de Lineas 
de Acción atendidas

Total de lineas de 
acción programadas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Impulsar la educación y cultura 
ambiental. Convenios colaboración para 
la recuperación de espacios públicos, 
adopta un área verde

2.2.2.1
Porcentaje cursos de sensibilización y 
cultura realizados de los programados.

Eficacia Línea de acción
(Número de cursos realizados/Total de 

cursos programados) *100
(A/B)*100

Número de cursos 
realizados

Total de 
programadas

Cursos Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Forestar en zonas urbanas y rurales. 2.2.2.2

Porcentaje de árboles plantados en zonas 
urbanas y rurales con especies endémicas 
producidas por el Municipio del total de 
arboles con que se cuenta

Eficacia Línea de acción
(Número de árboles plantados/Total de 

árboles ) *100
(A/B)*100

Número de árboles 
plantados

Total de árboles Árboles Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer el comité de ecología 2.2.2.3
Porcentaje de acciones realizadas en el 
comité de ecología contra las propuestas.

Eficacia Línea de acción
(Cantidad de reuniones 

realizadas/Reuniones  propuestas) *100
(A/B)*100

Cantidad de 
reuniones realizadas

Reuniones  
propuestas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Realizar el control de  retiro o tala de 
arboles en el municipio

2.2.2.4
Porcentaje de acciones para el control de  
retiro o tala de arboles en el municipio

Eficacia Línea de acción
(Cantidad de  Acción atendidas/Total de  

 de acciones solicitadas)*100
(A/B)*100

Cantidad de  Acción 
atendidas

Total de  de 
acciones solicitadas

Diagnóstico Trimestral 0% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Proponer políticas de ahorro de agua, luz 
y papel, dentro de los edificios públicos 
municipales

2.2.2.5
Porcentaje de acciones instrumentadas 
para el ahorro de consumibles dentro de 
los edificios públicos municipales.

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas 

instrumentadas/Total de campañas 
programadas) *100

(A/B)*100
Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 0% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Implementar Programa de Educación 
Ambiental y Cambio Climático en 
escuelas de todos los niveles educativos

2.2.2.6
Porcentaje de actividades de educación 
ambiental y cambio climático realizadas

Eficacia Línea de acción
(Número de actividades de educación 

ambiental realizadas/acciones 
programadas) *100

(A/B)*100

Número de 
actividades de 

educación ambiental 
realizadas

Total de 
programadas

Actividades Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Promover el consumo de productos 
ecológicos y fomentar el ahorro de 
envolturas, bolsas y paquetes

2.2.2.7
Porcentaje de campañas que fomentan el 
consumo de productos ecológicos

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas realizadas/Total 

de campañas programadas) *100
(A/B)*100

Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Realizar campañas de concientización 
ciudadana sobre las políticas de reducir, 
reciclar, reutilizar y cuidar que la 
disposición final de los residuos sólidos 

2.2.2.8

Porcentaje de campañas enfocadas a 
generar sinergias para reducir, reciclar, 
reutilizar y correcta disposición final de 
los residuos

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas realizadas/Total 

de campañas programadas) *100
(A/B)*100

Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Promover la concientización ciudadana 
sobre el cuidado del agua como recurso 
finito y valor real

2.2.2.9
Porcentaje deccampañas de cuidado del 
agua para concientización ciudadana 
promovidas

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas realizadas/Total 

de campañas programadas)*100
(A/B)*100

Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Regular las áreas verdes de la ciudad, 
con condiciones para la convivencia, 
recreación y seguridad ciudadana

2.2.2.10
Porcentaje de acciones para reforestar 
áreas verdes para la convivencia, 
recreación y seguridad ciudadana.

Eficacia Línea de acción
(Número de áreas verdes reforestadas/ 

Total de áreas verdes programadas)
*100

(A/B)*100
Número de áreas 

verdes reforestadas
Total de áreas 

verdes programadas
Áreas reforestadas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Promover la conservación de los 
ecosistemas con enfoque territorial y 
derechos humanos, toda vez que son la 
base del bienestar de la población del 
Municipio.

2.2.2.11

Pocentaje de seguimiento de acciones del 
Reglamento de medio ambiente para 
estar acorde a las Políticas públicas para 
la conservación de los ecosistemas.

Eficacia Línea de acción
(Cantidad de acciones 

realizadas/acciones programadas) *100
(A/B)*100

Cantidad de 
acciones realizadas

Total de 
programadas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Creación del consejo de  bienestar 
animal.

2.2.2.12
Porcentaje Etapas de conformación del 
Consejo de bienestar animal

Eficacia Línea de acción
( consejo de bienestar animal instalado 

/ Consejo programado)*100
(A/B)*100

consejo de bienestar 
animal instalado

Consejo 
programado

Consejo Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer el funcionamiento óptimo del 
centro de zoonosis, mejorando 
instalaciones y servicios, así como 
promover la sensibilización sobre la 
prevención del maltrato animal y efectos

2.2.3.

Porcenmtaje de lineas de acción del área 
atendidas conforme lo programado 
respecto al Total de Líneas de acción del 
área

Eficacia
Componente 2.2.3.       

     Centro de 
Zoonosis

(Cantidad de lineas de acción 
realizadas/Total Lineas de acción del 

área) *100
(A/B)*100

Cantidad de Lineas 
de Acción atendidas

Total de lineas de 
acción programadas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA Centro de Zoonosis Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Gestionar campañas de vacunación y 
esterilización de calidad acorde a las 
necesidades de la fauna urbana

2.2.3.1
Porcentaje de campañas de vacunación y 
esterilización de la fauna urbana

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas realizadas/Total 

de campañas programadas) *100
(A/B)*100

Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA Centro de Zoonosis Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer el funcionamiento óptimo del 
centro de zoonosis, mejorando 
instalaciones y servicios, así como 
promover la sensibilización sobre la 
prevención del maltrato animal y efectos

2.2.3.2
Porcentaje de acciones para 
acondicionamiento de las instalaciones 
del Centro de Zoonosis

Eficacia Línea de acción
(Cantidad de acciones 

realizadas/acciones programadas) *100
(A/B)*100

Cantidad de 
acciones realizadas

Total de 
programadas

Acciones Trimestral 0 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA Centro de Zoonosis Lic. Juan Carlos Torrecillas

Plan Municipal de Desarrollo Atención y cuidado de animales en Programas para la atención y cuidado de 
(Actividades del programa de zonas para 

Actividades del 
programa de zonas 

1 Programa de 



Ejercicio
Fecha de inicio 

del periodo que 
se informa

Fecha de 
término del 

periodo que se 
informa

Nombre del Instrumento Objetivo institucional
No. de 

indicador
Nombre del(os) indicador(es) Dimensión Tipo Indicador Formula

Método de 
cálculo

Variable A Variable B Unidad de medida
Frecuencia de 

medición
Línea base 

2023

Metas 
programadas 

2024

Metas ajustadas 
en su caso

1er Trimestre 
(enero - marzo 

2024)

2do Trimestre 
(abril - junio 

2024)

Estado de la 
Linea de 

Acción
Color Semáforo

Sentido del 
indicador 
(catálogo)

Programa 
Presupuestal

Entidad 
Responsable

Área Responsable Funcionario Responsable

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Municipio Saludable con gestiones para 
incrementar la disponibilidad de 
servicios preventivos y de atención 
primaria de salud a la población.

1.1.1. Inversión precipita en salud Eficacia
Componente 1.1.1. 
Municipio Saludable

Monto de inversión en salud en el 
semestre evaluado / Número de 

habitantes
A/B

Monto de inversión 
en salud en el 

semestre evaluado

Número de 
habitantes

Gestiones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer el sistema de salud municipal 1.1.1.1
Porcentaje de  atención médica a los 
servidores públicos municipales y 
ciudadanos en situación vulnerable

Eficacia Línea de acción
(líneas de acción atendidas/líneas de 

acción programadas)*100
(A/B)*100

líneas de acción 
atendidas

líneas de acción 
programadas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Que los servidores públicos cuenten con 
servicios de salud.

1.1.1.2
Porcentaje de consultas de  atención 
médica a los servidores públicos 
municipales

Eficacia Línea de acción
Consultas médicas  atendidas/Consultas 

médicas programadas)*100
(A/B)*100

Consultas médicas  
atendidas

Consultas médicas 
programadas

Consultas Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Coadyuvar con las instancias de salud a 
brindar atención médica a los 
ciudadanos a través de la participación 
en campañas de salud

1.1.1.3
Porcentaje de campañas para brindar 
atención médica de primer nivel a los 
ciudadanos

Eficacia Línea de acción
(No. de campañas realizadas/No. de 

campañas programadas)*100
(A/B)*100

No. de campañas 
realizadas

No. de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Coadyuvar con los servicios de salud 
para ampliar la cobertura de atención de 
la población vulnerable

1.1.1.4
Porcentaje de  atención médica a 
ciudadanos en situación vulnerable.

Eficacia Línea de acción
(Consultas médicas  

atendidas/Consultas médicas 
programadas)*100

(A/B)*100
Consultas médicas  

atendidas
Consultas médicas 

programadas
Consultas Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Que las personas más vulnerables 
cuenten con el apoyo de medicamentos 
necesarios

1.1.1.5
Porcentaje de apoyos de  medicamento a 
personas vulnerables

Eficacia Línea de acción

(No. de personas beneficiadas con 
apoyos de medicamentos durante el 

periodo/no. de personas que solicitan el  
 apoyo)*100

(A/B)*100

No. de personas 
beneficiadas con 

apoyos de 
medicamentos 

durante el periodo

No. de personas 
que solicitan el  

apoyo
Beneficiarios Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Brindar apoyo de estudios médicos a 
personas vulnerables y servidores 
públicos.

1.1.1.6
Porcentaje de  apoyos económico para 
estudios médicos

Eficacia Línea de acción
(Apoyos económicos  otorgados durante 

el periodo/Apoyos programados)*100
(A/B)*100

Apoyos económicos  
otorgados durante el 

periodo

Apoyos 
programados

Apoyos Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Brindar apoyo de certificados médicos a 
personas vulnerables y servidores 
públicos.

1..1.1.7.
Porcentaje de apoyo de certificados 
médicos al  personas vulnerables y 
servidores públicos.

Eficacia Línea de acción
(certificados médicos otorgados 

/certificados médicos solicitados)*100
(A/B)*100

certificados médicos 
otorgados

certificados 
médicos solicitados

Certificados Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Atención eficiente de los planteamientos 
de la población.

5.2.1.
Promedio de días para dar respuesta a las 
quejas recibidas en los canales adecuados

Eficacia
Componente 5.2.1. 
Gobierno Cercano

(Tiempo atención días / Quejas 
recibidas)

(A/B) Tiempo atención días Quejas recibidas Lineas de Acción Semestral 100% 100% 90% N/A 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Atender eficiententemente y dar 
respuesta a las demandas de los diversos 
sectores de la sociedad

5.2.1.1.
Porcentaje de  acciones de vinculación 
entre las dependencias para la atención 
de los diversos sectores de la sociedad

Eficacia Línea de acción
(Número de acciones de vinculación 

realizadas/Total de acciones de 
vinculación solicitadas) *100

(A/B)*100
Número de acciones 

de vinculación 
realizadas

Total de acciones 
de vinculación 

solicitadas

acciones de 
vinculación

Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Impulsar Programas de contacto 
ciudadano

5.2.1.2.
Porcentaje  eventos que impulsen el 
contacto ciudadano.

Eficacia Línea de acción
(Número de Eventos realizados/Total 

Eventos programados) *100
(A/B)*100

Número de Eventos 
realizado

Total Eventos 
programados

acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Contar con representantes ciudadanos 
de manzana, colonia, sector, delegación

5.2.1.3.
Porcentaje de actividades   de 
representantes de la ciudadanía

Eficacia Línea de acción
(Número de reuniones  con comités 

vecinales atendidas /Total de reuniones  
comités vecinales solicitadas)*100

(A/B)*100

Número de 
reuniones  con 

comités vecinales 
atendidas

Total de reuniones  
comités vecinales 

solicitadas
Comités vecinales Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Brindar atención a las demandas 
ciudadanas

5.2.1.4.
Porcentaje de apoyos económicos en  
atención de las demandas ciudadanas

Eficacia Línea de acción
(solicitudes atendidas / solicitudes 

recibidas) *100
(A/B)*100 Solicitudes atendida Solicitudes recibidas acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Contar con la representación ciudadana 
a través de la creación de organismos 
auxiliares de la administración pública

5.2.1.5.
Porcentaje de apoyos en especie en  
atención de las demandas ciudadanas

Eficacia Línea de acción
(Solicitudes atendidas / Solicitudes 

recibidas) *100
(A/B)*100 Solicitudes atendida Solicitudes recibidas reuniones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer la atención de solicitudes 
telefónicas de reportes, denuncias y 
servicios a la ciudadanía

5.2.1.6.
Porcentaje de actividades de participación 
ciudadana en jóvenes .

Eficacia Línea de acción
(Número de Eventos realizados/Total 

Eventos programados) *100
(A/B)*100

Número de Eventos 
realizado

Total Eventos 
programados

actividades Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

La comunidad indígena tiene interés de 
participar en las consultas ciudadanas

5.2.1.7.
Porcentaje de procesos de consulta y 
participación ciudadana

Eficacia Línea de acción
(Número de procesos de consulta 
realizados /Total de procesos de 

consulta programados) *100
(A/B)*100

Número de procesos 
de consulta 
realizados

Total de procesos 
de consulta 

programados
actividades Semestral 100% 100% 90% N/A 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Brindar atención a las Grupos 
vulnerables y pueblos Indígenas

5.2.1.8.
Porcentaje de apoyos  en  atención de las 
demandas de los grupos vulnerables y 
pueblos Indígenas

Eficacia Línea de acción
(Solicitudes atendidas  a Grupos 

vulnerables y pueblos indígenas / 
solicitudes recibidas) *100

(A/B)*100

Solicitudes 
atendidas  a Grupos 

vulnerables y 
pueblos indígenas

Solicitudes recibidas acciones Semestral 100% 100% 90% N/A 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Desarrollo Urbano y Asentamientos 
humanos.

2.2.1.

Porcentaje de acciones para el control y 
vigilancia de la ocupación, uso y 
aprovechamiento del suelo en el 
Municipio

Eficacia

Componente 2.2.1.  
Desarrollo Urbano 
y Asentamientos 

humanos

(Lineas de acción de Desarrollo Urbano y 
Asentamientos Atendidas / Total de 
Lineas de acción programadas en el 

componente)*100)

(A/B)*100

Lineas de acción de 
Desarrollo Urbano y 

Asentamientos 
Atendidas

Total de Lineas de 
acción 

programadas en el 
componente

Lineas de Acción Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Regular la instalación desordenada de 
anuncios y demás elementos en vía 
pública del municipio

2.2.1.1
Porcentaje de inspecciones en la vía 
pública intervenidos

Eficacia Línea de acción
(Número de inspecciones realizadas/ 

total de inspecciones programados)*100
(A/B)*100

Número de 
inspecciones 

realizadas

total de 
inspecciones 
programados

Inspecciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Realizar estudios para lograr que la 
dotación de mobiliario urbano sea 
adecuada a la función y carácter de cada 
zona del municipio

2.2.1.2
Porcentaje de acciones para llevar a cabo 
los estudios por zona de mobiliario 
urbano realizados.

Eficacia Línea de acción
(Número de informes realizados/Total 

de informes programados)*100
(A/B)*100

Número de informes 
realizados

total  programados Informes Trimestral 100% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Coadyuvar en la actualización de la 
reglamentación municipal en materia de 
ordenamiento territorial, zonificación, 
construcción y movilidad.

2.2.1.3
Porcentaje de acciones para llevar a cabo 
Instrumentos de normativa municipal en 
materia de Desarrollo Urbano actualizados

Eficacia Línea de acción
(Instrumentos de normativa 

actualizados/ total de instrumentos 
)*100

(A/B)*100
Instrumentos de 

normativa 
actualizados

Total de 
instrumentos.

Instrumentos Trimestral 50% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Campañas  de rehabilitación y rescate de 
la imagen urbana.

2.2.1.4
Porcentaje de  campañas de regulación de  
 Imagen Urbana

Eficacia Línea de acción

(Cantidad de campañas de valor de 
imagen urbana realizadas / Total 

campañas de campañas 
programadas)*100

(A/B)*100

Cantidad de 
campañas de valor 
de imagen urbana 

realizadas

Total campañas de 
campañas 

programadas
Informe Trimestral 0% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA

9.1 Desarrollo Urbano y 
Asentamientos humanos;

Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Impulsar política de ocupación de vacíos 
urbanos

2.2.1.5
Porcentaje de etapas  para realizar 
inventario de vacíos urbanos promovidos 
para su ocupación.

Eficacia Línea de acción
(Número de etapas de   inventarios  

realizados /Total de programadas)*100
(A/B)*100

Número de etapas 
de   inventarios  

realizados

Total de 
programadas

Inventario Trimestral 0% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Establecer políticas que coadyuven al 
desarrollo territorial ordenado, 
sostenible e incluyente, mediante la 
regulación del desarrollo urbano

2.2.1.7 Porcentaje de Programas de regularización Eficacia Línea de acción
(Número programas  realizados/ Total 

de programas  programadas) *100
(A/B)*100

Número programas  
realizados

Total de 
programadas

Programas Trimestral 100% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Implementación del  Consejo de 
Desarrollo Urbano (CODUM)

2.2.1.8
Porcentaje de sesiones de trabajo  del 
Consejo de Desarrollo Urbano (CODUM)

Eficacia Línea de acción
(Número de sesiones  realizadas/Total 

de sesiones programadas) * 100
(A/B)*100

Número de sesiones  
realizada

Total de 
programadas

Sesiones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Intervenir en la regularización de la 
tenencia de la tierra urbana.

2.2.1.9
Porcentaje de acciones para regular la 
tenenencia de la tierra

Eficacia Línea de acción
(Número de acciones   realizados /Total 

de programadas)*100
(A/B)*100

Número de acciones   
 realizado

Total de 
programadas

Acciones Trimestral 0% 100% 90% 100% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Promover el seguimiento a las lineas de 
acción ligadas al cuidado del medio 
ambiente.

2.2.2.
Porcentaje de Lineas de acción atendidas 
de acuerdo a lo programado respecto a lo 
programado.

Eficacia
Componente 2.2.2. 

Medio Ambiente  

(Cantidad de Lineas de Acción 
atendidas/Total de lineas de acción 

programadas)*100
(A/B)*100

Cantidad de Lineas 
de Acción atendidas

Total de lineas de 
acción programadas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Impulsar la educación y cultura 
ambiental. Convenios colaboración para 
la recuperación de espacios públicos, 
adopta un área verde

2.2.2.1
Porcentaje cursos de sensibilización y 
cultura realizados de los programados.

Eficacia Línea de acción
(Número de cursos realizados/Total de 

cursos programados) *100
(A/B)*100

Número de cursos 
realizados

Total de 
programadas

Cursos Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Forestar en zonas urbanas y rurales. 2.2.2.2

Porcentaje de árboles plantados en zonas 
urbanas y rurales con especies endémicas 
producidas por el Municipio del total de 
arboles con que se cuenta

Eficacia Línea de acción
(Número de árboles plantados/Total de 

árboles ) *100
(A/B)*100

Número de árboles 
plantados

Total de árboles Árboles Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer el comité de ecología 2.2.2.3
Porcentaje de acciones realizadas en el 
comité de ecología contra las propuestas.

Eficacia Línea de acción
(Cantidad de reuniones 

realizadas/Reuniones  propuestas) *100
(A/B)*100

Cantidad de 
reuniones realizadas

Reuniones  
propuestas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Realizar el control de  retiro o tala de 
arboles en el municipio

2.2.2.4
Porcentaje de acciones para el control de  
retiro o tala de arboles en el municipio

Eficacia Línea de acción
(Cantidad de  Acción atendidas/Total de  

 de acciones solicitadas)*100
(A/B)*100

Cantidad de  Acción 
atendidas

Total de  de 
acciones solicitadas

Diagnóstico Trimestral 0% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Proponer políticas de ahorro de agua, luz 
y papel, dentro de los edificios públicos 
municipales

2.2.2.5
Porcentaje de acciones instrumentadas 
para el ahorro de consumibles dentro de 
los edificios públicos municipales.

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas 

instrumentadas/Total de campañas 
programadas) *100

(A/B)*100
Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 0% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Implementar Programa de Educación 
Ambiental y Cambio Climático en 
escuelas de todos los niveles educativos

2.2.2.6
Porcentaje de actividades de educación 
ambiental y cambio climático realizadas

Eficacia Línea de acción
(Número de actividades de educación 

ambiental realizadas/acciones 
programadas) *100

(A/B)*100

Número de 
actividades de 

educación ambiental 
realizadas

Total de 
programadas

Actividades Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Promover el consumo de productos 
ecológicos y fomentar el ahorro de 
envolturas, bolsas y paquetes

2.2.2.7
Porcentaje de campañas que fomentan el 
consumo de productos ecológicos

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas realizadas/Total 

de campañas programadas) *100
(A/B)*100

Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Realizar campañas de concientización 
ciudadana sobre las políticas de reducir, 
reciclar, reutilizar y cuidar que la 
disposición final de los residuos sólidos 

2.2.2.8

Porcentaje de campañas enfocadas a 
generar sinergias para reducir, reciclar, 
reutilizar y correcta disposición final de 
los residuos

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas realizadas/Total 

de campañas programadas) *100
(A/B)*100

Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Promover la concientización ciudadana 
sobre el cuidado del agua como recurso 
finito y valor real

2.2.2.9
Porcentaje deccampañas de cuidado del 
agua para concientización ciudadana 
promovidas

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas realizadas/Total 

de campañas programadas)*100
(A/B)*100

Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Regular las áreas verdes de la ciudad, 
con condiciones para la convivencia, 
recreación y seguridad ciudadana

2.2.2.10
Porcentaje de acciones para reforestar 
áreas verdes para la convivencia, 
recreación y seguridad ciudadana.

Eficacia Línea de acción
(Número de áreas verdes reforestadas/ 

Total de áreas verdes programadas)
*100

(A/B)*100
Número de áreas 

verdes reforestadas
Total de áreas 

verdes programadas
Áreas reforestadas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Promover la conservación de los 
ecosistemas con enfoque territorial y 
derechos humanos, toda vez que son la 
base del bienestar de la población del 
Municipio.

2.2.2.11

Pocentaje de seguimiento de acciones del 
Reglamento de medio ambiente para 
estar acorde a las Políticas públicas para 
la conservación de los ecosistemas.

Eficacia Línea de acción
(Cantidad de acciones 

realizadas/acciones programadas) *100
(A/B)*100

Cantidad de 
acciones realizadas

Total de 
programadas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Creación del consejo de  bienestar 
animal.

2.2.2.12
Porcentaje Etapas de conformación del 
Consejo de bienestar animal

Eficacia Línea de acción
( consejo de bienestar animal instalado 

/ Consejo programado)*100
(A/B)*100

consejo de bienestar 
animal instalado

Consejo 
programado

Consejo Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer el funcionamiento óptimo del 
centro de zoonosis, mejorando 
instalaciones y servicios, así como 
promover la sensibilización sobre la 
prevención del maltrato animal y efectos

2.2.3.

Porcenmtaje de lineas de acción del área 
atendidas conforme lo programado 
respecto al Total de Líneas de acción del 
área

Eficacia
Componente 2.2.3.       

     Centro de 
Zoonosis

(Cantidad de lineas de acción 
realizadas/Total Lineas de acción del 

área) *100
(A/B)*100

Cantidad de Lineas 
de Acción atendidas

Total de lineas de 
acción programadas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA Centro de Zoonosis Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Gestionar campañas de vacunación y 
esterilización de calidad acorde a las 
necesidades de la fauna urbana

2.2.3.1
Porcentaje de campañas de vacunación y 
esterilización de la fauna urbana

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas realizadas/Total 

de campañas programadas) *100
(A/B)*100

Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA Centro de Zoonosis Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer el funcionamiento óptimo del 
centro de zoonosis, mejorando 
instalaciones y servicios, así como 
promover la sensibilización sobre la 
prevención del maltrato animal y efectos

2.2.3.2
Porcentaje de acciones para 
acondicionamiento de las instalaciones 
del Centro de Zoonosis

Eficacia Línea de acción
(Cantidad de acciones 

realizadas/acciones programadas) *100
(A/B)*100

Cantidad de 
acciones realizadas

Total de 
programadas

Acciones Trimestral 0 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA Centro de Zoonosis Lic. Juan Carlos Torrecillas

Plan Municipal de Desarrollo Atención y cuidado de animales en Programas para la atención y cuidado de 
(Actividades del programa de zonas para 

Actividades del 
programa de zonas 

1 Programa de 



Ejercicio
Fecha de inicio 

del periodo que 
se informa

Fecha de 
término del 

periodo que se 
informa

Nombre del Instrumento Objetivo institucional
No. de 

indicador
Nombre del(os) indicador(es) Dimensión Tipo Indicador Formula

Método de 
cálculo

Variable A Variable B Unidad de medida
Frecuencia de 

medición
Línea base 

2023

Metas 
programadas 

2024

Metas ajustadas 
en su caso

1er Trimestre 
(enero - marzo 

2024)

2do Trimestre 
(abril - junio 

2024)

Estado de la 
Linea de 

Acción
Color Semáforo

Sentido del 
indicador 
(catálogo)

Programa 
Presupuestal

Entidad 
Responsable

Área Responsable Funcionario Responsable

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Municipio Saludable con gestiones para 
incrementar la disponibilidad de 
servicios preventivos y de atención 
primaria de salud a la población.

1.1.1. Inversión precipita en salud Eficacia
Componente 1.1.1. 
Municipio Saludable

Monto de inversión en salud en el 
semestre evaluado / Número de 

habitantes
A/B

Monto de inversión 
en salud en el 

semestre evaluado

Número de 
habitantes

Gestiones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer el sistema de salud municipal 1.1.1.1
Porcentaje de  atención médica a los 
servidores públicos municipales y 
ciudadanos en situación vulnerable

Eficacia Línea de acción
(líneas de acción atendidas/líneas de 

acción programadas)*100
(A/B)*100

líneas de acción 
atendidas

líneas de acción 
programadas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Que los servidores públicos cuenten con 
servicios de salud.

1.1.1.2
Porcentaje de consultas de  atención 
médica a los servidores públicos 
municipales

Eficacia Línea de acción
Consultas médicas  atendidas/Consultas 

médicas programadas)*100
(A/B)*100

Consultas médicas  
atendidas

Consultas médicas 
programadas

Consultas Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Coadyuvar con las instancias de salud a 
brindar atención médica a los 
ciudadanos a través de la participación 
en campañas de salud

1.1.1.3
Porcentaje de campañas para brindar 
atención médica de primer nivel a los 
ciudadanos

Eficacia Línea de acción
(No. de campañas realizadas/No. de 

campañas programadas)*100
(A/B)*100

No. de campañas 
realizadas

No. de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Coadyuvar con los servicios de salud 
para ampliar la cobertura de atención de 
la población vulnerable

1.1.1.4
Porcentaje de  atención médica a 
ciudadanos en situación vulnerable.

Eficacia Línea de acción
(Consultas médicas  

atendidas/Consultas médicas 
programadas)*100

(A/B)*100
Consultas médicas  

atendidas
Consultas médicas 

programadas
Consultas Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Que las personas más vulnerables 
cuenten con el apoyo de medicamentos 
necesarios

1.1.1.5
Porcentaje de apoyos de  medicamento a 
personas vulnerables

Eficacia Línea de acción

(No. de personas beneficiadas con 
apoyos de medicamentos durante el 

periodo/no. de personas que solicitan el  
 apoyo)*100

(A/B)*100

No. de personas 
beneficiadas con 

apoyos de 
medicamentos 

durante el periodo

No. de personas 
que solicitan el  

apoyo
Beneficiarios Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Brindar apoyo de estudios médicos a 
personas vulnerables y servidores 
públicos.

1.1.1.6
Porcentaje de  apoyos económico para 
estudios médicos

Eficacia Línea de acción
(Apoyos económicos  otorgados durante 

el periodo/Apoyos programados)*100
(A/B)*100

Apoyos económicos  
otorgados durante el 

periodo

Apoyos 
programados

Apoyos Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Brindar apoyo de certificados médicos a 
personas vulnerables y servidores 
públicos.

1..1.1.7.
Porcentaje de apoyo de certificados 
médicos al  personas vulnerables y 
servidores públicos.

Eficacia Línea de acción
(certificados médicos otorgados 

/certificados médicos solicitados)*100
(A/B)*100

certificados médicos 
otorgados

certificados 
médicos solicitados

Certificados Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Atención eficiente de los planteamientos 
de la población.

5.2.1.
Promedio de días para dar respuesta a las 
quejas recibidas en los canales adecuados

Eficacia
Componente 5.2.1. 
Gobierno Cercano

(Tiempo atención días / Quejas 
recibidas)

(A/B) Tiempo atención días Quejas recibidas Lineas de Acción Semestral 100% 100% 90% N/A 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Atender eficiententemente y dar 
respuesta a las demandas de los diversos 
sectores de la sociedad

5.2.1.1.
Porcentaje de  acciones de vinculación 
entre las dependencias para la atención 
de los diversos sectores de la sociedad

Eficacia Línea de acción
(Número de acciones de vinculación 

realizadas/Total de acciones de 
vinculación solicitadas) *100

(A/B)*100
Número de acciones 

de vinculación 
realizadas

Total de acciones 
de vinculación 

solicitadas

acciones de 
vinculación

Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Impulsar Programas de contacto 
ciudadano

5.2.1.2.
Porcentaje  eventos que impulsen el 
contacto ciudadano.

Eficacia Línea de acción
(Número de Eventos realizados/Total 

Eventos programados) *100
(A/B)*100

Número de Eventos 
realizado

Total Eventos 
programados

acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Contar con representantes ciudadanos 
de manzana, colonia, sector, delegación

5.2.1.3.
Porcentaje de actividades   de 
representantes de la ciudadanía

Eficacia Línea de acción
(Número de reuniones  con comités 

vecinales atendidas /Total de reuniones  
comités vecinales solicitadas)*100

(A/B)*100

Número de 
reuniones  con 

comités vecinales 
atendidas

Total de reuniones  
comités vecinales 

solicitadas
Comités vecinales Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Brindar atención a las demandas 
ciudadanas

5.2.1.4.
Porcentaje de apoyos económicos en  
atención de las demandas ciudadanas

Eficacia Línea de acción
(solicitudes atendidas / solicitudes 

recibidas) *100
(A/B)*100 Solicitudes atendida Solicitudes recibidas acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Contar con la representación ciudadana 
a través de la creación de organismos 
auxiliares de la administración pública

5.2.1.5.
Porcentaje de apoyos en especie en  
atención de las demandas ciudadanas

Eficacia Línea de acción
(Solicitudes atendidas / Solicitudes 

recibidas) *100
(A/B)*100 Solicitudes atendida Solicitudes recibidas reuniones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer la atención de solicitudes 
telefónicas de reportes, denuncias y 
servicios a la ciudadanía

5.2.1.6.
Porcentaje de actividades de participación 
ciudadana en jóvenes .

Eficacia Línea de acción
(Número de Eventos realizados/Total 

Eventos programados) *100
(A/B)*100

Número de Eventos 
realizado

Total Eventos 
programados

actividades Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

La comunidad indígena tiene interés de 
participar en las consultas ciudadanas

5.2.1.7.
Porcentaje de procesos de consulta y 
participación ciudadana

Eficacia Línea de acción
(Número de procesos de consulta 
realizados /Total de procesos de 

consulta programados) *100
(A/B)*100

Número de procesos 
de consulta 
realizados

Total de procesos 
de consulta 

programados
actividades Semestral 100% 100% 90% N/A 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Brindar atención a las Grupos 
vulnerables y pueblos Indígenas

5.2.1.8.
Porcentaje de apoyos  en  atención de las 
demandas de los grupos vulnerables y 
pueblos Indígenas

Eficacia Línea de acción
(Solicitudes atendidas  a Grupos 

vulnerables y pueblos indígenas / 
solicitudes recibidas) *100

(A/B)*100

Solicitudes 
atendidas  a Grupos 

vulnerables y 
pueblos indígenas

Solicitudes recibidas acciones Semestral 100% 100% 90% N/A 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Desarrollo Urbano y Asentamientos 
humanos.

2.2.1.

Porcentaje de acciones para el control y 
vigilancia de la ocupación, uso y 
aprovechamiento del suelo en el 
Municipio

Eficacia

Componente 2.2.1.  
Desarrollo Urbano 
y Asentamientos 

humanos

(Lineas de acción de Desarrollo Urbano y 
Asentamientos Atendidas / Total de 
Lineas de acción programadas en el 

componente)*100)

(A/B)*100

Lineas de acción de 
Desarrollo Urbano y 

Asentamientos 
Atendidas

Total de Lineas de 
acción 

programadas en el 
componente

Lineas de Acción Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Regular la instalación desordenada de 
anuncios y demás elementos en vía 
pública del municipio

2.2.1.1
Porcentaje de inspecciones en la vía 
pública intervenidos

Eficacia Línea de acción
(Número de inspecciones realizadas/ 

total de inspecciones programados)*100
(A/B)*100

Número de 
inspecciones 

realizadas

total de 
inspecciones 
programados

Inspecciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Realizar estudios para lograr que la 
dotación de mobiliario urbano sea 
adecuada a la función y carácter de cada 
zona del municipio

2.2.1.2
Porcentaje de acciones para llevar a cabo 
los estudios por zona de mobiliario 
urbano realizados.

Eficacia Línea de acción
(Número de informes realizados/Total 

de informes programados)*100
(A/B)*100

Número de informes 
realizados

total  programados Informes Trimestral 100% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Coadyuvar en la actualización de la 
reglamentación municipal en materia de 
ordenamiento territorial, zonificación, 
construcción y movilidad.

2.2.1.3
Porcentaje de acciones para llevar a cabo 
Instrumentos de normativa municipal en 
materia de Desarrollo Urbano actualizados

Eficacia Línea de acción
(Instrumentos de normativa 

actualizados/ total de instrumentos 
)*100

(A/B)*100
Instrumentos de 

normativa 
actualizados

Total de 
instrumentos.

Instrumentos Trimestral 50% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Campañas  de rehabilitación y rescate de 
la imagen urbana.

2.2.1.4
Porcentaje de  campañas de regulación de  
 Imagen Urbana

Eficacia Línea de acción

(Cantidad de campañas de valor de 
imagen urbana realizadas / Total 

campañas de campañas 
programadas)*100

(A/B)*100

Cantidad de 
campañas de valor 
de imagen urbana 

realizadas

Total campañas de 
campañas 

programadas
Informe Trimestral 0% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA

9.1 Desarrollo Urbano y 
Asentamientos humanos;

Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Impulsar política de ocupación de vacíos 
urbanos

2.2.1.5
Porcentaje de etapas  para realizar 
inventario de vacíos urbanos promovidos 
para su ocupación.

Eficacia Línea de acción
(Número de etapas de   inventarios  

realizados /Total de programadas)*100
(A/B)*100

Número de etapas 
de   inventarios  

realizados

Total de 
programadas

Inventario Trimestral 0% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Establecer políticas que coadyuven al 
desarrollo territorial ordenado, 
sostenible e incluyente, mediante la 
regulación del desarrollo urbano

2.2.1.7 Porcentaje de Programas de regularización Eficacia Línea de acción
(Número programas  realizados/ Total 

de programas  programadas) *100
(A/B)*100

Número programas  
realizados

Total de 
programadas

Programas Trimestral 100% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Implementación del  Consejo de 
Desarrollo Urbano (CODUM)

2.2.1.8
Porcentaje de sesiones de trabajo  del 
Consejo de Desarrollo Urbano (CODUM)

Eficacia Línea de acción
(Número de sesiones  realizadas/Total 

de sesiones programadas) * 100
(A/B)*100

Número de sesiones  
realizada

Total de 
programadas

Sesiones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Intervenir en la regularización de la 
tenencia de la tierra urbana.

2.2.1.9
Porcentaje de acciones para regular la 
tenenencia de la tierra

Eficacia Línea de acción
(Número de acciones   realizados /Total 

de programadas)*100
(A/B)*100

Número de acciones   
 realizado

Total de 
programadas

Acciones Trimestral 0% 100% 90% 100% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Promover el seguimiento a las lineas de 
acción ligadas al cuidado del medio 
ambiente.

2.2.2.
Porcentaje de Lineas de acción atendidas 
de acuerdo a lo programado respecto a lo 
programado.

Eficacia
Componente 2.2.2. 

Medio Ambiente  

(Cantidad de Lineas de Acción 
atendidas/Total de lineas de acción 

programadas)*100
(A/B)*100

Cantidad de Lineas 
de Acción atendidas

Total de lineas de 
acción programadas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Impulsar la educación y cultura 
ambiental. Convenios colaboración para 
la recuperación de espacios públicos, 
adopta un área verde

2.2.2.1
Porcentaje cursos de sensibilización y 
cultura realizados de los programados.

Eficacia Línea de acción
(Número de cursos realizados/Total de 

cursos programados) *100
(A/B)*100

Número de cursos 
realizados

Total de 
programadas

Cursos Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Forestar en zonas urbanas y rurales. 2.2.2.2

Porcentaje de árboles plantados en zonas 
urbanas y rurales con especies endémicas 
producidas por el Municipio del total de 
arboles con que se cuenta

Eficacia Línea de acción
(Número de árboles plantados/Total de 

árboles ) *100
(A/B)*100

Número de árboles 
plantados

Total de árboles Árboles Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer el comité de ecología 2.2.2.3
Porcentaje de acciones realizadas en el 
comité de ecología contra las propuestas.

Eficacia Línea de acción
(Cantidad de reuniones 

realizadas/Reuniones  propuestas) *100
(A/B)*100

Cantidad de 
reuniones realizadas

Reuniones  
propuestas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Realizar el control de  retiro o tala de 
arboles en el municipio

2.2.2.4
Porcentaje de acciones para el control de  
retiro o tala de arboles en el municipio

Eficacia Línea de acción
(Cantidad de  Acción atendidas/Total de  

 de acciones solicitadas)*100
(A/B)*100

Cantidad de  Acción 
atendidas

Total de  de 
acciones solicitadas

Diagnóstico Trimestral 0% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Proponer políticas de ahorro de agua, luz 
y papel, dentro de los edificios públicos 
municipales

2.2.2.5
Porcentaje de acciones instrumentadas 
para el ahorro de consumibles dentro de 
los edificios públicos municipales.

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas 

instrumentadas/Total de campañas 
programadas) *100

(A/B)*100
Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 0% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Implementar Programa de Educación 
Ambiental y Cambio Climático en 
escuelas de todos los niveles educativos

2.2.2.6
Porcentaje de actividades de educación 
ambiental y cambio climático realizadas

Eficacia Línea de acción
(Número de actividades de educación 

ambiental realizadas/acciones 
programadas) *100

(A/B)*100

Número de 
actividades de 

educación ambiental 
realizadas

Total de 
programadas

Actividades Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Promover el consumo de productos 
ecológicos y fomentar el ahorro de 
envolturas, bolsas y paquetes

2.2.2.7
Porcentaje de campañas que fomentan el 
consumo de productos ecológicos

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas realizadas/Total 

de campañas programadas) *100
(A/B)*100

Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Realizar campañas de concientización 
ciudadana sobre las políticas de reducir, 
reciclar, reutilizar y cuidar que la 
disposición final de los residuos sólidos 

2.2.2.8

Porcentaje de campañas enfocadas a 
generar sinergias para reducir, reciclar, 
reutilizar y correcta disposición final de 
los residuos

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas realizadas/Total 

de campañas programadas) *100
(A/B)*100

Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Promover la concientización ciudadana 
sobre el cuidado del agua como recurso 
finito y valor real

2.2.2.9
Porcentaje deccampañas de cuidado del 
agua para concientización ciudadana 
promovidas

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas realizadas/Total 

de campañas programadas)*100
(A/B)*100

Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Regular las áreas verdes de la ciudad, 
con condiciones para la convivencia, 
recreación y seguridad ciudadana

2.2.2.10
Porcentaje de acciones para reforestar 
áreas verdes para la convivencia, 
recreación y seguridad ciudadana.

Eficacia Línea de acción
(Número de áreas verdes reforestadas/ 

Total de áreas verdes programadas)
*100

(A/B)*100
Número de áreas 

verdes reforestadas
Total de áreas 

verdes programadas
Áreas reforestadas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Promover la conservación de los 
ecosistemas con enfoque territorial y 
derechos humanos, toda vez que son la 
base del bienestar de la población del 
Municipio.

2.2.2.11

Pocentaje de seguimiento de acciones del 
Reglamento de medio ambiente para 
estar acorde a las Políticas públicas para 
la conservación de los ecosistemas.

Eficacia Línea de acción
(Cantidad de acciones 

realizadas/acciones programadas) *100
(A/B)*100

Cantidad de 
acciones realizadas

Total de 
programadas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Creación del consejo de  bienestar 
animal.

2.2.2.12
Porcentaje Etapas de conformación del 
Consejo de bienestar animal

Eficacia Línea de acción
( consejo de bienestar animal instalado 

/ Consejo programado)*100
(A/B)*100

consejo de bienestar 
animal instalado

Consejo 
programado

Consejo Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer el funcionamiento óptimo del 
centro de zoonosis, mejorando 
instalaciones y servicios, así como 
promover la sensibilización sobre la 
prevención del maltrato animal y efectos

2.2.3.

Porcenmtaje de lineas de acción del área 
atendidas conforme lo programado 
respecto al Total de Líneas de acción del 
área

Eficacia
Componente 2.2.3.       

     Centro de 
Zoonosis

(Cantidad de lineas de acción 
realizadas/Total Lineas de acción del 

área) *100
(A/B)*100

Cantidad de Lineas 
de Acción atendidas

Total de lineas de 
acción programadas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA Centro de Zoonosis Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Gestionar campañas de vacunación y 
esterilización de calidad acorde a las 
necesidades de la fauna urbana

2.2.3.1
Porcentaje de campañas de vacunación y 
esterilización de la fauna urbana

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas realizadas/Total 

de campañas programadas) *100
(A/B)*100

Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA Centro de Zoonosis Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer el funcionamiento óptimo del 
centro de zoonosis, mejorando 
instalaciones y servicios, así como 
promover la sensibilización sobre la 
prevención del maltrato animal y efectos

2.2.3.2
Porcentaje de acciones para 
acondicionamiento de las instalaciones 
del Centro de Zoonosis

Eficacia Línea de acción
(Cantidad de acciones 

realizadas/acciones programadas) *100
(A/B)*100

Cantidad de 
acciones realizadas

Total de 
programadas

Acciones Trimestral 0 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA Centro de Zoonosis Lic. Juan Carlos Torrecillas

Plan Municipal de Desarrollo Atención y cuidado de animales en Programas para la atención y cuidado de 
(Actividades del programa de zonas para 

Actividades del 
programa de zonas 

1 Programa de 



Ejercicio
Fecha de inicio 

del periodo que 
se informa

Fecha de 
término del 

periodo que se 
informa

Nombre del Instrumento Objetivo institucional
No. de 

indicador
Nombre del(os) indicador(es) Dimensión Tipo Indicador Formula

Método de 
cálculo

Variable A Variable B Unidad de medida
Frecuencia de 

medición
Línea base 

2023

Metas 
programadas 

2024

Metas ajustadas 
en su caso

1er Trimestre 
(enero - marzo 

2024)

2do Trimestre 
(abril - junio 

2024)

Estado de la 
Linea de 

Acción
Color Semáforo

Sentido del 
indicador 
(catálogo)

Programa 
Presupuestal

Entidad 
Responsable

Área Responsable Funcionario Responsable

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Municipio Saludable con gestiones para 
incrementar la disponibilidad de 
servicios preventivos y de atención 
primaria de salud a la población.

1.1.1. Inversión precipita en salud Eficacia
Componente 1.1.1. 
Municipio Saludable

Monto de inversión en salud en el 
semestre evaluado / Número de 

habitantes
A/B

Monto de inversión 
en salud en el 

semestre evaluado

Número de 
habitantes

Gestiones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer el sistema de salud municipal 1.1.1.1
Porcentaje de  atención médica a los 
servidores públicos municipales y 
ciudadanos en situación vulnerable

Eficacia Línea de acción
(líneas de acción atendidas/líneas de 

acción programadas)*100
(A/B)*100

líneas de acción 
atendidas

líneas de acción 
programadas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Que los servidores públicos cuenten con 
servicios de salud.

1.1.1.2
Porcentaje de consultas de  atención 
médica a los servidores públicos 
municipales

Eficacia Línea de acción
Consultas médicas  atendidas/Consultas 

médicas programadas)*100
(A/B)*100

Consultas médicas  
atendidas

Consultas médicas 
programadas

Consultas Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Coadyuvar con las instancias de salud a 
brindar atención médica a los 
ciudadanos a través de la participación 
en campañas de salud

1.1.1.3
Porcentaje de campañas para brindar 
atención médica de primer nivel a los 
ciudadanos

Eficacia Línea de acción
(No. de campañas realizadas/No. de 

campañas programadas)*100
(A/B)*100

No. de campañas 
realizadas

No. de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Coadyuvar con los servicios de salud 
para ampliar la cobertura de atención de 
la población vulnerable

1.1.1.4
Porcentaje de  atención médica a 
ciudadanos en situación vulnerable.

Eficacia Línea de acción
(Consultas médicas  

atendidas/Consultas médicas 
programadas)*100

(A/B)*100
Consultas médicas  

atendidas
Consultas médicas 

programadas
Consultas Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Que las personas más vulnerables 
cuenten con el apoyo de medicamentos 
necesarios

1.1.1.5
Porcentaje de apoyos de  medicamento a 
personas vulnerables

Eficacia Línea de acción

(No. de personas beneficiadas con 
apoyos de medicamentos durante el 

periodo/no. de personas que solicitan el  
 apoyo)*100

(A/B)*100

No. de personas 
beneficiadas con 

apoyos de 
medicamentos 

durante el periodo

No. de personas 
que solicitan el  

apoyo
Beneficiarios Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Brindar apoyo de estudios médicos a 
personas vulnerables y servidores 
públicos.

1.1.1.6
Porcentaje de  apoyos económico para 
estudios médicos

Eficacia Línea de acción
(Apoyos económicos  otorgados durante 

el periodo/Apoyos programados)*100
(A/B)*100

Apoyos económicos  
otorgados durante el 

periodo

Apoyos 
programados

Apoyos Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Brindar apoyo de certificados médicos a 
personas vulnerables y servidores 
públicos.

1..1.1.7.
Porcentaje de apoyo de certificados 
médicos al  personas vulnerables y 
servidores públicos.

Eficacia Línea de acción
(certificados médicos otorgados 

/certificados médicos solicitados)*100
(A/B)*100

certificados médicos 
otorgados

certificados 
médicos solicitados

Certificados Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Atención eficiente de los planteamientos 
de la población.

5.2.1.
Promedio de días para dar respuesta a las 
quejas recibidas en los canales adecuados

Eficacia
Componente 5.2.1. 
Gobierno Cercano

(Tiempo atención días / Quejas 
recibidas)

(A/B) Tiempo atención días Quejas recibidas Lineas de Acción Semestral 100% 100% 90% N/A 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Atender eficiententemente y dar 
respuesta a las demandas de los diversos 
sectores de la sociedad

5.2.1.1.
Porcentaje de  acciones de vinculación 
entre las dependencias para la atención 
de los diversos sectores de la sociedad

Eficacia Línea de acción
(Número de acciones de vinculación 

realizadas/Total de acciones de 
vinculación solicitadas) *100

(A/B)*100
Número de acciones 

de vinculación 
realizadas

Total de acciones 
de vinculación 

solicitadas

acciones de 
vinculación

Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Impulsar Programas de contacto 
ciudadano

5.2.1.2.
Porcentaje  eventos que impulsen el 
contacto ciudadano.

Eficacia Línea de acción
(Número de Eventos realizados/Total 

Eventos programados) *100
(A/B)*100

Número de Eventos 
realizado

Total Eventos 
programados

acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Contar con representantes ciudadanos 
de manzana, colonia, sector, delegación

5.2.1.3.
Porcentaje de actividades   de 
representantes de la ciudadanía

Eficacia Línea de acción
(Número de reuniones  con comités 

vecinales atendidas /Total de reuniones  
comités vecinales solicitadas)*100

(A/B)*100

Número de 
reuniones  con 

comités vecinales 
atendidas

Total de reuniones  
comités vecinales 

solicitadas
Comités vecinales Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Brindar atención a las demandas 
ciudadanas

5.2.1.4.
Porcentaje de apoyos económicos en  
atención de las demandas ciudadanas

Eficacia Línea de acción
(solicitudes atendidas / solicitudes 

recibidas) *100
(A/B)*100 Solicitudes atendida Solicitudes recibidas acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Contar con la representación ciudadana 
a través de la creación de organismos 
auxiliares de la administración pública

5.2.1.5.
Porcentaje de apoyos en especie en  
atención de las demandas ciudadanas

Eficacia Línea de acción
(Solicitudes atendidas / Solicitudes 

recibidas) *100
(A/B)*100 Solicitudes atendida Solicitudes recibidas reuniones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer la atención de solicitudes 
telefónicas de reportes, denuncias y 
servicios a la ciudadanía

5.2.1.6.
Porcentaje de actividades de participación 
ciudadana en jóvenes .

Eficacia Línea de acción
(Número de Eventos realizados/Total 

Eventos programados) *100
(A/B)*100

Número de Eventos 
realizado

Total Eventos 
programados

actividades Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

La comunidad indígena tiene interés de 
participar en las consultas ciudadanas

5.2.1.7.
Porcentaje de procesos de consulta y 
participación ciudadana

Eficacia Línea de acción
(Número de procesos de consulta 
realizados /Total de procesos de 

consulta programados) *100
(A/B)*100

Número de procesos 
de consulta 
realizados

Total de procesos 
de consulta 

programados
actividades Semestral 100% 100% 90% N/A 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Brindar atención a las Grupos 
vulnerables y pueblos Indígenas

5.2.1.8.
Porcentaje de apoyos  en  atención de las 
demandas de los grupos vulnerables y 
pueblos Indígenas

Eficacia Línea de acción
(Solicitudes atendidas  a Grupos 

vulnerables y pueblos indígenas / 
solicitudes recibidas) *100

(A/B)*100

Solicitudes 
atendidas  a Grupos 

vulnerables y 
pueblos indígenas

Solicitudes recibidas acciones Semestral 100% 100% 90% N/A 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Desarrollo Urbano y Asentamientos 
humanos.

2.2.1.

Porcentaje de acciones para el control y 
vigilancia de la ocupación, uso y 
aprovechamiento del suelo en el 
Municipio

Eficacia

Componente 2.2.1.  
Desarrollo Urbano 
y Asentamientos 

humanos

(Lineas de acción de Desarrollo Urbano y 
Asentamientos Atendidas / Total de 
Lineas de acción programadas en el 

componente)*100)

(A/B)*100

Lineas de acción de 
Desarrollo Urbano y 

Asentamientos 
Atendidas

Total de Lineas de 
acción 

programadas en el 
componente

Lineas de Acción Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Regular la instalación desordenada de 
anuncios y demás elementos en vía 
pública del municipio

2.2.1.1
Porcentaje de inspecciones en la vía 
pública intervenidos

Eficacia Línea de acción
(Número de inspecciones realizadas/ 

total de inspecciones programados)*100
(A/B)*100

Número de 
inspecciones 

realizadas

total de 
inspecciones 
programados

Inspecciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Realizar estudios para lograr que la 
dotación de mobiliario urbano sea 
adecuada a la función y carácter de cada 
zona del municipio

2.2.1.2
Porcentaje de acciones para llevar a cabo 
los estudios por zona de mobiliario 
urbano realizados.

Eficacia Línea de acción
(Número de informes realizados/Total 

de informes programados)*100
(A/B)*100

Número de informes 
realizados

total  programados Informes Trimestral 100% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Coadyuvar en la actualización de la 
reglamentación municipal en materia de 
ordenamiento territorial, zonificación, 
construcción y movilidad.

2.2.1.3
Porcentaje de acciones para llevar a cabo 
Instrumentos de normativa municipal en 
materia de Desarrollo Urbano actualizados

Eficacia Línea de acción
(Instrumentos de normativa 

actualizados/ total de instrumentos 
)*100

(A/B)*100
Instrumentos de 

normativa 
actualizados

Total de 
instrumentos.

Instrumentos Trimestral 50% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Campañas  de rehabilitación y rescate de 
la imagen urbana.

2.2.1.4
Porcentaje de  campañas de regulación de  
 Imagen Urbana

Eficacia Línea de acción

(Cantidad de campañas de valor de 
imagen urbana realizadas / Total 

campañas de campañas 
programadas)*100

(A/B)*100

Cantidad de 
campañas de valor 
de imagen urbana 

realizadas

Total campañas de 
campañas 

programadas
Informe Trimestral 0% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA

9.1 Desarrollo Urbano y 
Asentamientos humanos;

Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Impulsar política de ocupación de vacíos 
urbanos

2.2.1.5
Porcentaje de etapas  para realizar 
inventario de vacíos urbanos promovidos 
para su ocupación.

Eficacia Línea de acción
(Número de etapas de   inventarios  

realizados /Total de programadas)*100
(A/B)*100

Número de etapas 
de   inventarios  

realizados

Total de 
programadas

Inventario Trimestral 0% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Establecer políticas que coadyuven al 
desarrollo territorial ordenado, 
sostenible e incluyente, mediante la 
regulación del desarrollo urbano

2.2.1.7 Porcentaje de Programas de regularización Eficacia Línea de acción
(Número programas  realizados/ Total 

de programas  programadas) *100
(A/B)*100

Número programas  
realizados

Total de 
programadas

Programas Trimestral 100% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Implementación del  Consejo de 
Desarrollo Urbano (CODUM)

2.2.1.8
Porcentaje de sesiones de trabajo  del 
Consejo de Desarrollo Urbano (CODUM)

Eficacia Línea de acción
(Número de sesiones  realizadas/Total 

de sesiones programadas) * 100
(A/B)*100

Número de sesiones  
realizada

Total de 
programadas

Sesiones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Intervenir en la regularización de la 
tenencia de la tierra urbana.

2.2.1.9
Porcentaje de acciones para regular la 
tenenencia de la tierra

Eficacia Línea de acción
(Número de acciones   realizados /Total 

de programadas)*100
(A/B)*100

Número de acciones   
 realizado

Total de 
programadas

Acciones Trimestral 0% 100% 90% 100% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Promover el seguimiento a las lineas de 
acción ligadas al cuidado del medio 
ambiente.

2.2.2.
Porcentaje de Lineas de acción atendidas 
de acuerdo a lo programado respecto a lo 
programado.

Eficacia
Componente 2.2.2. 

Medio Ambiente  

(Cantidad de Lineas de Acción 
atendidas/Total de lineas de acción 

programadas)*100
(A/B)*100

Cantidad de Lineas 
de Acción atendidas

Total de lineas de 
acción programadas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Impulsar la educación y cultura 
ambiental. Convenios colaboración para 
la recuperación de espacios públicos, 
adopta un área verde

2.2.2.1
Porcentaje cursos de sensibilización y 
cultura realizados de los programados.

Eficacia Línea de acción
(Número de cursos realizados/Total de 

cursos programados) *100
(A/B)*100

Número de cursos 
realizados

Total de 
programadas

Cursos Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Forestar en zonas urbanas y rurales. 2.2.2.2

Porcentaje de árboles plantados en zonas 
urbanas y rurales con especies endémicas 
producidas por el Municipio del total de 
arboles con que se cuenta

Eficacia Línea de acción
(Número de árboles plantados/Total de 

árboles ) *100
(A/B)*100

Número de árboles 
plantados

Total de árboles Árboles Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer el comité de ecología 2.2.2.3
Porcentaje de acciones realizadas en el 
comité de ecología contra las propuestas.

Eficacia Línea de acción
(Cantidad de reuniones 

realizadas/Reuniones  propuestas) *100
(A/B)*100

Cantidad de 
reuniones realizadas

Reuniones  
propuestas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Realizar el control de  retiro o tala de 
arboles en el municipio

2.2.2.4
Porcentaje de acciones para el control de  
retiro o tala de arboles en el municipio

Eficacia Línea de acción
(Cantidad de  Acción atendidas/Total de  

 de acciones solicitadas)*100
(A/B)*100

Cantidad de  Acción 
atendidas

Total de  de 
acciones solicitadas

Diagnóstico Trimestral 0% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Proponer políticas de ahorro de agua, luz 
y papel, dentro de los edificios públicos 
municipales

2.2.2.5
Porcentaje de acciones instrumentadas 
para el ahorro de consumibles dentro de 
los edificios públicos municipales.

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas 

instrumentadas/Total de campañas 
programadas) *100

(A/B)*100
Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 0% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Implementar Programa de Educación 
Ambiental y Cambio Climático en 
escuelas de todos los niveles educativos

2.2.2.6
Porcentaje de actividades de educación 
ambiental y cambio climático realizadas

Eficacia Línea de acción
(Número de actividades de educación 

ambiental realizadas/acciones 
programadas) *100

(A/B)*100

Número de 
actividades de 

educación ambiental 
realizadas

Total de 
programadas

Actividades Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Promover el consumo de productos 
ecológicos y fomentar el ahorro de 
envolturas, bolsas y paquetes

2.2.2.7
Porcentaje de campañas que fomentan el 
consumo de productos ecológicos

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas realizadas/Total 

de campañas programadas) *100
(A/B)*100

Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Realizar campañas de concientización 
ciudadana sobre las políticas de reducir, 
reciclar, reutilizar y cuidar que la 
disposición final de los residuos sólidos 

2.2.2.8

Porcentaje de campañas enfocadas a 
generar sinergias para reducir, reciclar, 
reutilizar y correcta disposición final de 
los residuos

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas realizadas/Total 

de campañas programadas) *100
(A/B)*100

Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Promover la concientización ciudadana 
sobre el cuidado del agua como recurso 
finito y valor real

2.2.2.9
Porcentaje deccampañas de cuidado del 
agua para concientización ciudadana 
promovidas

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas realizadas/Total 

de campañas programadas)*100
(A/B)*100

Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Regular las áreas verdes de la ciudad, 
con condiciones para la convivencia, 
recreación y seguridad ciudadana

2.2.2.10
Porcentaje de acciones para reforestar 
áreas verdes para la convivencia, 
recreación y seguridad ciudadana.

Eficacia Línea de acción
(Número de áreas verdes reforestadas/ 

Total de áreas verdes programadas)
*100

(A/B)*100
Número de áreas 

verdes reforestadas
Total de áreas 

verdes programadas
Áreas reforestadas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Promover la conservación de los 
ecosistemas con enfoque territorial y 
derechos humanos, toda vez que son la 
base del bienestar de la población del 
Municipio.

2.2.2.11

Pocentaje de seguimiento de acciones del 
Reglamento de medio ambiente para 
estar acorde a las Políticas públicas para 
la conservación de los ecosistemas.

Eficacia Línea de acción
(Cantidad de acciones 

realizadas/acciones programadas) *100
(A/B)*100

Cantidad de 
acciones realizadas

Total de 
programadas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Creación del consejo de  bienestar 
animal.

2.2.2.12
Porcentaje Etapas de conformación del 
Consejo de bienestar animal

Eficacia Línea de acción
( consejo de bienestar animal instalado 

/ Consejo programado)*100
(A/B)*100

consejo de bienestar 
animal instalado

Consejo 
programado

Consejo Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer el funcionamiento óptimo del 
centro de zoonosis, mejorando 
instalaciones y servicios, así como 
promover la sensibilización sobre la 
prevención del maltrato animal y efectos

2.2.3.

Porcenmtaje de lineas de acción del área 
atendidas conforme lo programado 
respecto al Total de Líneas de acción del 
área

Eficacia
Componente 2.2.3.       

     Centro de 
Zoonosis

(Cantidad de lineas de acción 
realizadas/Total Lineas de acción del 

área) *100
(A/B)*100

Cantidad de Lineas 
de Acción atendidas

Total de lineas de 
acción programadas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA Centro de Zoonosis Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Gestionar campañas de vacunación y 
esterilización de calidad acorde a las 
necesidades de la fauna urbana

2.2.3.1
Porcentaje de campañas de vacunación y 
esterilización de la fauna urbana

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas realizadas/Total 

de campañas programadas) *100
(A/B)*100

Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA Centro de Zoonosis Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer el funcionamiento óptimo del 
centro de zoonosis, mejorando 
instalaciones y servicios, así como 
promover la sensibilización sobre la 
prevención del maltrato animal y efectos

2.2.3.2
Porcentaje de acciones para 
acondicionamiento de las instalaciones 
del Centro de Zoonosis

Eficacia Línea de acción
(Cantidad de acciones 

realizadas/acciones programadas) *100
(A/B)*100

Cantidad de 
acciones realizadas

Total de 
programadas

Acciones Trimestral 0 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA Centro de Zoonosis Lic. Juan Carlos Torrecillas

Plan Municipal de Desarrollo Atención y cuidado de animales en Programas para la atención y cuidado de 
(Actividades del programa de zonas para 

Actividades del 
programa de zonas 

1 Programa de 



Ejercicio
Fecha de inicio 

del periodo que 
se informa

Fecha de 
término del 

periodo que se 
informa

Nombre del Instrumento Objetivo institucional
No. de 

indicador
Nombre del(os) indicador(es) Dimensión Tipo Indicador Formula

Método de 
cálculo

Variable A Variable B Unidad de medida
Frecuencia de 

medición
Línea base 

2023

Metas 
programadas 

2024

Metas ajustadas 
en su caso

1er Trimestre 
(enero - marzo 

2024)

2do Trimestre 
(abril - junio 

2024)

Estado de la 
Linea de 

Acción
Color Semáforo

Sentido del 
indicador 
(catálogo)

Programa 
Presupuestal

Entidad 
Responsable

Área Responsable Funcionario Responsable

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Municipio Saludable con gestiones para 
incrementar la disponibilidad de 
servicios preventivos y de atención 
primaria de salud a la población.

1.1.1. Inversión precipita en salud Eficacia
Componente 1.1.1. 
Municipio Saludable

Monto de inversión en salud en el 
semestre evaluado / Número de 

habitantes
A/B

Monto de inversión 
en salud en el 

semestre evaluado

Número de 
habitantes

Gestiones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer el sistema de salud municipal 1.1.1.1
Porcentaje de  atención médica a los 
servidores públicos municipales y 
ciudadanos en situación vulnerable

Eficacia Línea de acción
(líneas de acción atendidas/líneas de 

acción programadas)*100
(A/B)*100

líneas de acción 
atendidas

líneas de acción 
programadas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Que los servidores públicos cuenten con 
servicios de salud.

1.1.1.2
Porcentaje de consultas de  atención 
médica a los servidores públicos 
municipales

Eficacia Línea de acción
Consultas médicas  atendidas/Consultas 

médicas programadas)*100
(A/B)*100

Consultas médicas  
atendidas

Consultas médicas 
programadas

Consultas Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Coadyuvar con las instancias de salud a 
brindar atención médica a los 
ciudadanos a través de la participación 
en campañas de salud

1.1.1.3
Porcentaje de campañas para brindar 
atención médica de primer nivel a los 
ciudadanos

Eficacia Línea de acción
(No. de campañas realizadas/No. de 

campañas programadas)*100
(A/B)*100

No. de campañas 
realizadas

No. de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Coadyuvar con los servicios de salud 
para ampliar la cobertura de atención de 
la población vulnerable

1.1.1.4
Porcentaje de  atención médica a 
ciudadanos en situación vulnerable.

Eficacia Línea de acción
(Consultas médicas  

atendidas/Consultas médicas 
programadas)*100

(A/B)*100
Consultas médicas  

atendidas
Consultas médicas 

programadas
Consultas Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Que las personas más vulnerables 
cuenten con el apoyo de medicamentos 
necesarios

1.1.1.5
Porcentaje de apoyos de  medicamento a 
personas vulnerables

Eficacia Línea de acción

(No. de personas beneficiadas con 
apoyos de medicamentos durante el 

periodo/no. de personas que solicitan el  
 apoyo)*100

(A/B)*100

No. de personas 
beneficiadas con 

apoyos de 
medicamentos 

durante el periodo

No. de personas 
que solicitan el  

apoyo
Beneficiarios Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Brindar apoyo de estudios médicos a 
personas vulnerables y servidores 
públicos.

1.1.1.6
Porcentaje de  apoyos económico para 
estudios médicos

Eficacia Línea de acción
(Apoyos económicos  otorgados durante 

el periodo/Apoyos programados)*100
(A/B)*100

Apoyos económicos  
otorgados durante el 

periodo

Apoyos 
programados

Apoyos Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Brindar apoyo de certificados médicos a 
personas vulnerables y servidores 
públicos.

1..1.1.7.
Porcentaje de apoyo de certificados 
médicos al  personas vulnerables y 
servidores públicos.

Eficacia Línea de acción
(certificados médicos otorgados 

/certificados médicos solicitados)*100
(A/B)*100

certificados médicos 
otorgados

certificados 
médicos solicitados

Certificados Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Atención eficiente de los planteamientos 
de la población.

5.2.1.
Promedio de días para dar respuesta a las 
quejas recibidas en los canales adecuados

Eficacia
Componente 5.2.1. 
Gobierno Cercano

(Tiempo atención días / Quejas 
recibidas)

(A/B) Tiempo atención días Quejas recibidas Lineas de Acción Semestral 100% 100% 90% N/A 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Atender eficiententemente y dar 
respuesta a las demandas de los diversos 
sectores de la sociedad

5.2.1.1.
Porcentaje de  acciones de vinculación 
entre las dependencias para la atención 
de los diversos sectores de la sociedad

Eficacia Línea de acción
(Número de acciones de vinculación 

realizadas/Total de acciones de 
vinculación solicitadas) *100

(A/B)*100
Número de acciones 

de vinculación 
realizadas

Total de acciones 
de vinculación 

solicitadas

acciones de 
vinculación

Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Impulsar Programas de contacto 
ciudadano

5.2.1.2.
Porcentaje  eventos que impulsen el 
contacto ciudadano.

Eficacia Línea de acción
(Número de Eventos realizados/Total 

Eventos programados) *100
(A/B)*100

Número de Eventos 
realizado

Total Eventos 
programados

acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Contar con representantes ciudadanos 
de manzana, colonia, sector, delegación

5.2.1.3.
Porcentaje de actividades   de 
representantes de la ciudadanía

Eficacia Línea de acción
(Número de reuniones  con comités 

vecinales atendidas /Total de reuniones  
comités vecinales solicitadas)*100

(A/B)*100

Número de 
reuniones  con 

comités vecinales 
atendidas

Total de reuniones  
comités vecinales 

solicitadas
Comités vecinales Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Brindar atención a las demandas 
ciudadanas

5.2.1.4.
Porcentaje de apoyos económicos en  
atención de las demandas ciudadanas

Eficacia Línea de acción
(solicitudes atendidas / solicitudes 

recibidas) *100
(A/B)*100 Solicitudes atendida Solicitudes recibidas acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Contar con la representación ciudadana 
a través de la creación de organismos 
auxiliares de la administración pública

5.2.1.5.
Porcentaje de apoyos en especie en  
atención de las demandas ciudadanas

Eficacia Línea de acción
(Solicitudes atendidas / Solicitudes 

recibidas) *100
(A/B)*100 Solicitudes atendida Solicitudes recibidas reuniones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer la atención de solicitudes 
telefónicas de reportes, denuncias y 
servicios a la ciudadanía

5.2.1.6.
Porcentaje de actividades de participación 
ciudadana en jóvenes .

Eficacia Línea de acción
(Número de Eventos realizados/Total 

Eventos programados) *100
(A/B)*100

Número de Eventos 
realizado

Total Eventos 
programados

actividades Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

La comunidad indígena tiene interés de 
participar en las consultas ciudadanas

5.2.1.7.
Porcentaje de procesos de consulta y 
participación ciudadana

Eficacia Línea de acción
(Número de procesos de consulta 
realizados /Total de procesos de 

consulta programados) *100
(A/B)*100

Número de procesos 
de consulta 
realizados

Total de procesos 
de consulta 

programados
actividades Semestral 100% 100% 90% N/A 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Brindar atención a las Grupos 
vulnerables y pueblos Indígenas

5.2.1.8.
Porcentaje de apoyos  en  atención de las 
demandas de los grupos vulnerables y 
pueblos Indígenas

Eficacia Línea de acción
(Solicitudes atendidas  a Grupos 

vulnerables y pueblos indígenas / 
solicitudes recibidas) *100

(A/B)*100

Solicitudes 
atendidas  a Grupos 

vulnerables y 
pueblos indígenas

Solicitudes recibidas acciones Semestral 100% 100% 90% N/A 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Desarrollo Urbano y Asentamientos 
humanos.

2.2.1.

Porcentaje de acciones para el control y 
vigilancia de la ocupación, uso y 
aprovechamiento del suelo en el 
Municipio

Eficacia

Componente 2.2.1.  
Desarrollo Urbano 
y Asentamientos 

humanos

(Lineas de acción de Desarrollo Urbano y 
Asentamientos Atendidas / Total de 
Lineas de acción programadas en el 

componente)*100)

(A/B)*100

Lineas de acción de 
Desarrollo Urbano y 

Asentamientos 
Atendidas

Total de Lineas de 
acción 

programadas en el 
componente

Lineas de Acción Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Regular la instalación desordenada de 
anuncios y demás elementos en vía 
pública del municipio

2.2.1.1
Porcentaje de inspecciones en la vía 
pública intervenidos

Eficacia Línea de acción
(Número de inspecciones realizadas/ 

total de inspecciones programados)*100
(A/B)*100

Número de 
inspecciones 

realizadas

total de 
inspecciones 
programados

Inspecciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Realizar estudios para lograr que la 
dotación de mobiliario urbano sea 
adecuada a la función y carácter de cada 
zona del municipio

2.2.1.2
Porcentaje de acciones para llevar a cabo 
los estudios por zona de mobiliario 
urbano realizados.

Eficacia Línea de acción
(Número de informes realizados/Total 

de informes programados)*100
(A/B)*100

Número de informes 
realizados

total  programados Informes Trimestral 100% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Coadyuvar en la actualización de la 
reglamentación municipal en materia de 
ordenamiento territorial, zonificación, 
construcción y movilidad.

2.2.1.3
Porcentaje de acciones para llevar a cabo 
Instrumentos de normativa municipal en 
materia de Desarrollo Urbano actualizados

Eficacia Línea de acción
(Instrumentos de normativa 

actualizados/ total de instrumentos 
)*100

(A/B)*100
Instrumentos de 

normativa 
actualizados

Total de 
instrumentos.

Instrumentos Trimestral 50% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Campañas  de rehabilitación y rescate de 
la imagen urbana.

2.2.1.4
Porcentaje de  campañas de regulación de  
 Imagen Urbana

Eficacia Línea de acción

(Cantidad de campañas de valor de 
imagen urbana realizadas / Total 

campañas de campañas 
programadas)*100

(A/B)*100

Cantidad de 
campañas de valor 
de imagen urbana 

realizadas

Total campañas de 
campañas 

programadas
Informe Trimestral 0% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA

9.1 Desarrollo Urbano y 
Asentamientos humanos;

Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Impulsar política de ocupación de vacíos 
urbanos

2.2.1.5
Porcentaje de etapas  para realizar 
inventario de vacíos urbanos promovidos 
para su ocupación.

Eficacia Línea de acción
(Número de etapas de   inventarios  

realizados /Total de programadas)*100
(A/B)*100

Número de etapas 
de   inventarios  

realizados

Total de 
programadas

Inventario Trimestral 0% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Establecer políticas que coadyuven al 
desarrollo territorial ordenado, 
sostenible e incluyente, mediante la 
regulación del desarrollo urbano

2.2.1.7 Porcentaje de Programas de regularización Eficacia Línea de acción
(Número programas  realizados/ Total 

de programas  programadas) *100
(A/B)*100

Número programas  
realizados

Total de 
programadas

Programas Trimestral 100% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Implementación del  Consejo de 
Desarrollo Urbano (CODUM)

2.2.1.8
Porcentaje de sesiones de trabajo  del 
Consejo de Desarrollo Urbano (CODUM)

Eficacia Línea de acción
(Número de sesiones  realizadas/Total 

de sesiones programadas) * 100
(A/B)*100

Número de sesiones  
realizada

Total de 
programadas

Sesiones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Intervenir en la regularización de la 
tenencia de la tierra urbana.

2.2.1.9
Porcentaje de acciones para regular la 
tenenencia de la tierra

Eficacia Línea de acción
(Número de acciones   realizados /Total 

de programadas)*100
(A/B)*100

Número de acciones   
 realizado

Total de 
programadas

Acciones Trimestral 0% 100% 90% 100% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Promover el seguimiento a las lineas de 
acción ligadas al cuidado del medio 
ambiente.

2.2.2.
Porcentaje de Lineas de acción atendidas 
de acuerdo a lo programado respecto a lo 
programado.

Eficacia
Componente 2.2.2. 

Medio Ambiente  

(Cantidad de Lineas de Acción 
atendidas/Total de lineas de acción 

programadas)*100
(A/B)*100

Cantidad de Lineas 
de Acción atendidas

Total de lineas de 
acción programadas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Impulsar la educación y cultura 
ambiental. Convenios colaboración para 
la recuperación de espacios públicos, 
adopta un área verde

2.2.2.1
Porcentaje cursos de sensibilización y 
cultura realizados de los programados.

Eficacia Línea de acción
(Número de cursos realizados/Total de 

cursos programados) *100
(A/B)*100

Número de cursos 
realizados

Total de 
programadas

Cursos Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Forestar en zonas urbanas y rurales. 2.2.2.2

Porcentaje de árboles plantados en zonas 
urbanas y rurales con especies endémicas 
producidas por el Municipio del total de 
arboles con que se cuenta

Eficacia Línea de acción
(Número de árboles plantados/Total de 

árboles ) *100
(A/B)*100

Número de árboles 
plantados

Total de árboles Árboles Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer el comité de ecología 2.2.2.3
Porcentaje de acciones realizadas en el 
comité de ecología contra las propuestas.

Eficacia Línea de acción
(Cantidad de reuniones 

realizadas/Reuniones  propuestas) *100
(A/B)*100

Cantidad de 
reuniones realizadas

Reuniones  
propuestas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Realizar el control de  retiro o tala de 
arboles en el municipio

2.2.2.4
Porcentaje de acciones para el control de  
retiro o tala de arboles en el municipio

Eficacia Línea de acción
(Cantidad de  Acción atendidas/Total de  

 de acciones solicitadas)*100
(A/B)*100

Cantidad de  Acción 
atendidas

Total de  de 
acciones solicitadas

Diagnóstico Trimestral 0% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Proponer políticas de ahorro de agua, luz 
y papel, dentro de los edificios públicos 
municipales

2.2.2.5
Porcentaje de acciones instrumentadas 
para el ahorro de consumibles dentro de 
los edificios públicos municipales.

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas 

instrumentadas/Total de campañas 
programadas) *100

(A/B)*100
Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 0% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Implementar Programa de Educación 
Ambiental y Cambio Climático en 
escuelas de todos los niveles educativos

2.2.2.6
Porcentaje de actividades de educación 
ambiental y cambio climático realizadas

Eficacia Línea de acción
(Número de actividades de educación 

ambiental realizadas/acciones 
programadas) *100

(A/B)*100

Número de 
actividades de 

educación ambiental 
realizadas

Total de 
programadas

Actividades Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Promover el consumo de productos 
ecológicos y fomentar el ahorro de 
envolturas, bolsas y paquetes

2.2.2.7
Porcentaje de campañas que fomentan el 
consumo de productos ecológicos

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas realizadas/Total 

de campañas programadas) *100
(A/B)*100

Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Realizar campañas de concientización 
ciudadana sobre las políticas de reducir, 
reciclar, reutilizar y cuidar que la 
disposición final de los residuos sólidos 

2.2.2.8

Porcentaje de campañas enfocadas a 
generar sinergias para reducir, reciclar, 
reutilizar y correcta disposición final de 
los residuos

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas realizadas/Total 

de campañas programadas) *100
(A/B)*100

Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Promover la concientización ciudadana 
sobre el cuidado del agua como recurso 
finito y valor real

2.2.2.9
Porcentaje deccampañas de cuidado del 
agua para concientización ciudadana 
promovidas

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas realizadas/Total 

de campañas programadas)*100
(A/B)*100

Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Regular las áreas verdes de la ciudad, 
con condiciones para la convivencia, 
recreación y seguridad ciudadana

2.2.2.10
Porcentaje de acciones para reforestar 
áreas verdes para la convivencia, 
recreación y seguridad ciudadana.

Eficacia Línea de acción
(Número de áreas verdes reforestadas/ 

Total de áreas verdes programadas)
*100

(A/B)*100
Número de áreas 

verdes reforestadas
Total de áreas 

verdes programadas
Áreas reforestadas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Promover la conservación de los 
ecosistemas con enfoque territorial y 
derechos humanos, toda vez que son la 
base del bienestar de la población del 
Municipio.

2.2.2.11

Pocentaje de seguimiento de acciones del 
Reglamento de medio ambiente para 
estar acorde a las Políticas públicas para 
la conservación de los ecosistemas.

Eficacia Línea de acción
(Cantidad de acciones 

realizadas/acciones programadas) *100
(A/B)*100

Cantidad de 
acciones realizadas

Total de 
programadas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Creación del consejo de  bienestar 
animal.

2.2.2.12
Porcentaje Etapas de conformación del 
Consejo de bienestar animal

Eficacia Línea de acción
( consejo de bienestar animal instalado 

/ Consejo programado)*100
(A/B)*100

consejo de bienestar 
animal instalado

Consejo 
programado

Consejo Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer el funcionamiento óptimo del 
centro de zoonosis, mejorando 
instalaciones y servicios, así como 
promover la sensibilización sobre la 
prevención del maltrato animal y efectos

2.2.3.

Porcenmtaje de lineas de acción del área 
atendidas conforme lo programado 
respecto al Total de Líneas de acción del 
área

Eficacia
Componente 2.2.3.       

     Centro de 
Zoonosis

(Cantidad de lineas de acción 
realizadas/Total Lineas de acción del 

área) *100
(A/B)*100

Cantidad de Lineas 
de Acción atendidas

Total de lineas de 
acción programadas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA Centro de Zoonosis Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Gestionar campañas de vacunación y 
esterilización de calidad acorde a las 
necesidades de la fauna urbana

2.2.3.1
Porcentaje de campañas de vacunación y 
esterilización de la fauna urbana

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas realizadas/Total 

de campañas programadas) *100
(A/B)*100

Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA Centro de Zoonosis Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer el funcionamiento óptimo del 
centro de zoonosis, mejorando 
instalaciones y servicios, así como 
promover la sensibilización sobre la 
prevención del maltrato animal y efectos

2.2.3.2
Porcentaje de acciones para 
acondicionamiento de las instalaciones 
del Centro de Zoonosis

Eficacia Línea de acción
(Cantidad de acciones 

realizadas/acciones programadas) *100
(A/B)*100

Cantidad de 
acciones realizadas

Total de 
programadas

Acciones Trimestral 0 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA Centro de Zoonosis Lic. Juan Carlos Torrecillas

Plan Municipal de Desarrollo Atención y cuidado de animales en Programas para la atención y cuidado de 
(Actividades del programa de zonas para 

Actividades del 
programa de zonas 

1 Programa de 



Ejercicio
Fecha de inicio 

del periodo que 
se informa

Fecha de 
término del 

periodo que se 
informa

Nombre del Instrumento Objetivo institucional
No. de 

indicador
Nombre del(os) indicador(es) Dimensión Tipo Indicador Formula

Método de 
cálculo

Variable A Variable B Unidad de medida
Frecuencia de 

medición
Línea base 

2023

Metas 
programadas 

2024

Metas ajustadas 
en su caso

1er Trimestre 
(enero - marzo 

2024)

2do Trimestre 
(abril - junio 

2024)

Estado de la 
Linea de 

Acción
Color Semáforo

Sentido del 
indicador 
(catálogo)

Programa 
Presupuestal

Entidad 
Responsable

Área Responsable Funcionario Responsable

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Municipio Saludable con gestiones para 
incrementar la disponibilidad de 
servicios preventivos y de atención 
primaria de salud a la población.

1.1.1. Inversión precipita en salud Eficacia
Componente 1.1.1. 
Municipio Saludable

Monto de inversión en salud en el 
semestre evaluado / Número de 

habitantes
A/B

Monto de inversión 
en salud en el 

semestre evaluado

Número de 
habitantes

Gestiones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer el sistema de salud municipal 1.1.1.1
Porcentaje de  atención médica a los 
servidores públicos municipales y 
ciudadanos en situación vulnerable

Eficacia Línea de acción
(líneas de acción atendidas/líneas de 

acción programadas)*100
(A/B)*100

líneas de acción 
atendidas

líneas de acción 
programadas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Que los servidores públicos cuenten con 
servicios de salud.

1.1.1.2
Porcentaje de consultas de  atención 
médica a los servidores públicos 
municipales

Eficacia Línea de acción
Consultas médicas  atendidas/Consultas 

médicas programadas)*100
(A/B)*100

Consultas médicas  
atendidas

Consultas médicas 
programadas

Consultas Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Coadyuvar con las instancias de salud a 
brindar atención médica a los 
ciudadanos a través de la participación 
en campañas de salud

1.1.1.3
Porcentaje de campañas para brindar 
atención médica de primer nivel a los 
ciudadanos

Eficacia Línea de acción
(No. de campañas realizadas/No. de 

campañas programadas)*100
(A/B)*100

No. de campañas 
realizadas

No. de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Coadyuvar con los servicios de salud 
para ampliar la cobertura de atención de 
la población vulnerable

1.1.1.4
Porcentaje de  atención médica a 
ciudadanos en situación vulnerable.

Eficacia Línea de acción
(Consultas médicas  

atendidas/Consultas médicas 
programadas)*100

(A/B)*100
Consultas médicas  

atendidas
Consultas médicas 

programadas
Consultas Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Que las personas más vulnerables 
cuenten con el apoyo de medicamentos 
necesarios

1.1.1.5
Porcentaje de apoyos de  medicamento a 
personas vulnerables

Eficacia Línea de acción

(No. de personas beneficiadas con 
apoyos de medicamentos durante el 

periodo/no. de personas que solicitan el  
 apoyo)*100

(A/B)*100

No. de personas 
beneficiadas con 

apoyos de 
medicamentos 

durante el periodo

No. de personas 
que solicitan el  

apoyo
Beneficiarios Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Brindar apoyo de estudios médicos a 
personas vulnerables y servidores 
públicos.

1.1.1.6
Porcentaje de  apoyos económico para 
estudios médicos

Eficacia Línea de acción
(Apoyos económicos  otorgados durante 

el periodo/Apoyos programados)*100
(A/B)*100

Apoyos económicos  
otorgados durante el 

periodo

Apoyos 
programados

Apoyos Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Brindar apoyo de certificados médicos a 
personas vulnerables y servidores 
públicos.

1..1.1.7.
Porcentaje de apoyo de certificados 
médicos al  personas vulnerables y 
servidores públicos.

Eficacia Línea de acción
(certificados médicos otorgados 

/certificados médicos solicitados)*100
(A/B)*100

certificados médicos 
otorgados

certificados 
médicos solicitados

Certificados Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Atención eficiente de los planteamientos 
de la población.

5.2.1.
Promedio de días para dar respuesta a las 
quejas recibidas en los canales adecuados

Eficacia
Componente 5.2.1. 
Gobierno Cercano

(Tiempo atención días / Quejas 
recibidas)

(A/B) Tiempo atención días Quejas recibidas Lineas de Acción Semestral 100% 100% 90% N/A 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Atender eficiententemente y dar 
respuesta a las demandas de los diversos 
sectores de la sociedad

5.2.1.1.
Porcentaje de  acciones de vinculación 
entre las dependencias para la atención 
de los diversos sectores de la sociedad

Eficacia Línea de acción
(Número de acciones de vinculación 

realizadas/Total de acciones de 
vinculación solicitadas) *100

(A/B)*100
Número de acciones 

de vinculación 
realizadas

Total de acciones 
de vinculación 

solicitadas

acciones de 
vinculación

Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Impulsar Programas de contacto 
ciudadano

5.2.1.2.
Porcentaje  eventos que impulsen el 
contacto ciudadano.

Eficacia Línea de acción
(Número de Eventos realizados/Total 

Eventos programados) *100
(A/B)*100

Número de Eventos 
realizado

Total Eventos 
programados

acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Contar con representantes ciudadanos 
de manzana, colonia, sector, delegación

5.2.1.3.
Porcentaje de actividades   de 
representantes de la ciudadanía

Eficacia Línea de acción
(Número de reuniones  con comités 

vecinales atendidas /Total de reuniones  
comités vecinales solicitadas)*100

(A/B)*100

Número de 
reuniones  con 

comités vecinales 
atendidas

Total de reuniones  
comités vecinales 

solicitadas
Comités vecinales Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Brindar atención a las demandas 
ciudadanas

5.2.1.4.
Porcentaje de apoyos económicos en  
atención de las demandas ciudadanas

Eficacia Línea de acción
(solicitudes atendidas / solicitudes 

recibidas) *100
(A/B)*100 Solicitudes atendida Solicitudes recibidas acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Contar con la representación ciudadana 
a través de la creación de organismos 
auxiliares de la administración pública

5.2.1.5.
Porcentaje de apoyos en especie en  
atención de las demandas ciudadanas

Eficacia Línea de acción
(Solicitudes atendidas / Solicitudes 

recibidas) *100
(A/B)*100 Solicitudes atendida Solicitudes recibidas reuniones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer la atención de solicitudes 
telefónicas de reportes, denuncias y 
servicios a la ciudadanía

5.2.1.6.
Porcentaje de actividades de participación 
ciudadana en jóvenes .

Eficacia Línea de acción
(Número de Eventos realizados/Total 

Eventos programados) *100
(A/B)*100

Número de Eventos 
realizado

Total Eventos 
programados

actividades Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

La comunidad indígena tiene interés de 
participar en las consultas ciudadanas

5.2.1.7.
Porcentaje de procesos de consulta y 
participación ciudadana

Eficacia Línea de acción
(Número de procesos de consulta 
realizados /Total de procesos de 

consulta programados) *100
(A/B)*100

Número de procesos 
de consulta 
realizados

Total de procesos 
de consulta 

programados
actividades Semestral 100% 100% 90% N/A 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Brindar atención a las Grupos 
vulnerables y pueblos Indígenas

5.2.1.8.
Porcentaje de apoyos  en  atención de las 
demandas de los grupos vulnerables y 
pueblos Indígenas

Eficacia Línea de acción
(Solicitudes atendidas  a Grupos 

vulnerables y pueblos indígenas / 
solicitudes recibidas) *100

(A/B)*100

Solicitudes 
atendidas  a Grupos 

vulnerables y 
pueblos indígenas

Solicitudes recibidas acciones Semestral 100% 100% 90% N/A 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Desarrollo Urbano y Asentamientos 
humanos.

2.2.1.

Porcentaje de acciones para el control y 
vigilancia de la ocupación, uso y 
aprovechamiento del suelo en el 
Municipio

Eficacia

Componente 2.2.1.  
Desarrollo Urbano 
y Asentamientos 

humanos

(Lineas de acción de Desarrollo Urbano y 
Asentamientos Atendidas / Total de 
Lineas de acción programadas en el 

componente)*100)

(A/B)*100

Lineas de acción de 
Desarrollo Urbano y 

Asentamientos 
Atendidas

Total de Lineas de 
acción 

programadas en el 
componente

Lineas de Acción Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Regular la instalación desordenada de 
anuncios y demás elementos en vía 
pública del municipio

2.2.1.1
Porcentaje de inspecciones en la vía 
pública intervenidos

Eficacia Línea de acción
(Número de inspecciones realizadas/ 

total de inspecciones programados)*100
(A/B)*100

Número de 
inspecciones 

realizadas

total de 
inspecciones 
programados

Inspecciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Realizar estudios para lograr que la 
dotación de mobiliario urbano sea 
adecuada a la función y carácter de cada 
zona del municipio

2.2.1.2
Porcentaje de acciones para llevar a cabo 
los estudios por zona de mobiliario 
urbano realizados.

Eficacia Línea de acción
(Número de informes realizados/Total 

de informes programados)*100
(A/B)*100

Número de informes 
realizados

total  programados Informes Trimestral 100% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Coadyuvar en la actualización de la 
reglamentación municipal en materia de 
ordenamiento territorial, zonificación, 
construcción y movilidad.

2.2.1.3
Porcentaje de acciones para llevar a cabo 
Instrumentos de normativa municipal en 
materia de Desarrollo Urbano actualizados

Eficacia Línea de acción
(Instrumentos de normativa 

actualizados/ total de instrumentos 
)*100

(A/B)*100
Instrumentos de 

normativa 
actualizados

Total de 
instrumentos.

Instrumentos Trimestral 50% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Campañas  de rehabilitación y rescate de 
la imagen urbana.

2.2.1.4
Porcentaje de  campañas de regulación de  
 Imagen Urbana

Eficacia Línea de acción

(Cantidad de campañas de valor de 
imagen urbana realizadas / Total 

campañas de campañas 
programadas)*100

(A/B)*100

Cantidad de 
campañas de valor 
de imagen urbana 

realizadas

Total campañas de 
campañas 

programadas
Informe Trimestral 0% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA

9.1 Desarrollo Urbano y 
Asentamientos humanos;

Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Impulsar política de ocupación de vacíos 
urbanos

2.2.1.5
Porcentaje de etapas  para realizar 
inventario de vacíos urbanos promovidos 
para su ocupación.

Eficacia Línea de acción
(Número de etapas de   inventarios  

realizados /Total de programadas)*100
(A/B)*100

Número de etapas 
de   inventarios  

realizados

Total de 
programadas

Inventario Trimestral 0% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Establecer políticas que coadyuven al 
desarrollo territorial ordenado, 
sostenible e incluyente, mediante la 
regulación del desarrollo urbano

2.2.1.7 Porcentaje de Programas de regularización Eficacia Línea de acción
(Número programas  realizados/ Total 

de programas  programadas) *100
(A/B)*100

Número programas  
realizados

Total de 
programadas

Programas Trimestral 100% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Implementación del  Consejo de 
Desarrollo Urbano (CODUM)

2.2.1.8
Porcentaje de sesiones de trabajo  del 
Consejo de Desarrollo Urbano (CODUM)

Eficacia Línea de acción
(Número de sesiones  realizadas/Total 

de sesiones programadas) * 100
(A/B)*100

Número de sesiones  
realizada

Total de 
programadas

Sesiones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Intervenir en la regularización de la 
tenencia de la tierra urbana.

2.2.1.9
Porcentaje de acciones para regular la 
tenenencia de la tierra

Eficacia Línea de acción
(Número de acciones   realizados /Total 

de programadas)*100
(A/B)*100

Número de acciones   
 realizado

Total de 
programadas

Acciones Trimestral 0% 100% 90% 100% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Promover el seguimiento a las lineas de 
acción ligadas al cuidado del medio 
ambiente.

2.2.2.
Porcentaje de Lineas de acción atendidas 
de acuerdo a lo programado respecto a lo 
programado.

Eficacia
Componente 2.2.2. 

Medio Ambiente  

(Cantidad de Lineas de Acción 
atendidas/Total de lineas de acción 

programadas)*100
(A/B)*100

Cantidad de Lineas 
de Acción atendidas

Total de lineas de 
acción programadas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Impulsar la educación y cultura 
ambiental. Convenios colaboración para 
la recuperación de espacios públicos, 
adopta un área verde

2.2.2.1
Porcentaje cursos de sensibilización y 
cultura realizados de los programados.

Eficacia Línea de acción
(Número de cursos realizados/Total de 

cursos programados) *100
(A/B)*100

Número de cursos 
realizados

Total de 
programadas

Cursos Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Forestar en zonas urbanas y rurales. 2.2.2.2

Porcentaje de árboles plantados en zonas 
urbanas y rurales con especies endémicas 
producidas por el Municipio del total de 
arboles con que se cuenta

Eficacia Línea de acción
(Número de árboles plantados/Total de 

árboles ) *100
(A/B)*100

Número de árboles 
plantados

Total de árboles Árboles Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer el comité de ecología 2.2.2.3
Porcentaje de acciones realizadas en el 
comité de ecología contra las propuestas.

Eficacia Línea de acción
(Cantidad de reuniones 

realizadas/Reuniones  propuestas) *100
(A/B)*100

Cantidad de 
reuniones realizadas

Reuniones  
propuestas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Realizar el control de  retiro o tala de 
arboles en el municipio

2.2.2.4
Porcentaje de acciones para el control de  
retiro o tala de arboles en el municipio

Eficacia Línea de acción
(Cantidad de  Acción atendidas/Total de  

 de acciones solicitadas)*100
(A/B)*100

Cantidad de  Acción 
atendidas

Total de  de 
acciones solicitadas

Diagnóstico Trimestral 0% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Proponer políticas de ahorro de agua, luz 
y papel, dentro de los edificios públicos 
municipales

2.2.2.5
Porcentaje de acciones instrumentadas 
para el ahorro de consumibles dentro de 
los edificios públicos municipales.

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas 

instrumentadas/Total de campañas 
programadas) *100

(A/B)*100
Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 0% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Implementar Programa de Educación 
Ambiental y Cambio Climático en 
escuelas de todos los niveles educativos

2.2.2.6
Porcentaje de actividades de educación 
ambiental y cambio climático realizadas

Eficacia Línea de acción
(Número de actividades de educación 

ambiental realizadas/acciones 
programadas) *100

(A/B)*100

Número de 
actividades de 

educación ambiental 
realizadas

Total de 
programadas

Actividades Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Promover el consumo de productos 
ecológicos y fomentar el ahorro de 
envolturas, bolsas y paquetes

2.2.2.7
Porcentaje de campañas que fomentan el 
consumo de productos ecológicos

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas realizadas/Total 

de campañas programadas) *100
(A/B)*100

Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Realizar campañas de concientización 
ciudadana sobre las políticas de reducir, 
reciclar, reutilizar y cuidar que la 
disposición final de los residuos sólidos 

2.2.2.8

Porcentaje de campañas enfocadas a 
generar sinergias para reducir, reciclar, 
reutilizar y correcta disposición final de 
los residuos

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas realizadas/Total 

de campañas programadas) *100
(A/B)*100

Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Promover la concientización ciudadana 
sobre el cuidado del agua como recurso 
finito y valor real

2.2.2.9
Porcentaje deccampañas de cuidado del 
agua para concientización ciudadana 
promovidas

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas realizadas/Total 

de campañas programadas)*100
(A/B)*100

Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Regular las áreas verdes de la ciudad, 
con condiciones para la convivencia, 
recreación y seguridad ciudadana

2.2.2.10
Porcentaje de acciones para reforestar 
áreas verdes para la convivencia, 
recreación y seguridad ciudadana.

Eficacia Línea de acción
(Número de áreas verdes reforestadas/ 

Total de áreas verdes programadas)
*100

(A/B)*100
Número de áreas 

verdes reforestadas
Total de áreas 

verdes programadas
Áreas reforestadas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Promover la conservación de los 
ecosistemas con enfoque territorial y 
derechos humanos, toda vez que son la 
base del bienestar de la población del 
Municipio.

2.2.2.11

Pocentaje de seguimiento de acciones del 
Reglamento de medio ambiente para 
estar acorde a las Políticas públicas para 
la conservación de los ecosistemas.

Eficacia Línea de acción
(Cantidad de acciones 

realizadas/acciones programadas) *100
(A/B)*100

Cantidad de 
acciones realizadas

Total de 
programadas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Creación del consejo de  bienestar 
animal.

2.2.2.12
Porcentaje Etapas de conformación del 
Consejo de bienestar animal

Eficacia Línea de acción
( consejo de bienestar animal instalado 

/ Consejo programado)*100
(A/B)*100

consejo de bienestar 
animal instalado

Consejo 
programado

Consejo Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer el funcionamiento óptimo del 
centro de zoonosis, mejorando 
instalaciones y servicios, así como 
promover la sensibilización sobre la 
prevención del maltrato animal y efectos

2.2.3.

Porcenmtaje de lineas de acción del área 
atendidas conforme lo programado 
respecto al Total de Líneas de acción del 
área

Eficacia
Componente 2.2.3.       

     Centro de 
Zoonosis

(Cantidad de lineas de acción 
realizadas/Total Lineas de acción del 

área) *100
(A/B)*100

Cantidad de Lineas 
de Acción atendidas

Total de lineas de 
acción programadas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA Centro de Zoonosis Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Gestionar campañas de vacunación y 
esterilización de calidad acorde a las 
necesidades de la fauna urbana

2.2.3.1
Porcentaje de campañas de vacunación y 
esterilización de la fauna urbana

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas realizadas/Total 

de campañas programadas) *100
(A/B)*100

Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA Centro de Zoonosis Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer el funcionamiento óptimo del 
centro de zoonosis, mejorando 
instalaciones y servicios, así como 
promover la sensibilización sobre la 
prevención del maltrato animal y efectos

2.2.3.2
Porcentaje de acciones para 
acondicionamiento de las instalaciones 
del Centro de Zoonosis

Eficacia Línea de acción
(Cantidad de acciones 

realizadas/acciones programadas) *100
(A/B)*100

Cantidad de 
acciones realizadas

Total de 
programadas

Acciones Trimestral 0 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA Centro de Zoonosis Lic. Juan Carlos Torrecillas

Plan Municipal de Desarrollo Atención y cuidado de animales en Programas para la atención y cuidado de 
(Actividades del programa de zonas para 

Actividades del 
programa de zonas 

1 Programa de 



Ejercicio
Fecha de inicio 

del periodo que 
se informa

Fecha de 
término del 

periodo que se 
informa

Nombre del Instrumento Objetivo institucional
No. de 

indicador
Nombre del(os) indicador(es) Dimensión Tipo Indicador Formula

Método de 
cálculo

Variable A Variable B Unidad de medida
Frecuencia de 

medición
Línea base 

2023

Metas 
programadas 

2024

Metas ajustadas 
en su caso

1er Trimestre 
(enero - marzo 

2024)

2do Trimestre 
(abril - junio 

2024)

Estado de la 
Linea de 

Acción
Color Semáforo

Sentido del 
indicador 
(catálogo)

Programa 
Presupuestal

Entidad 
Responsable

Área Responsable Funcionario Responsable

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Municipio Saludable con gestiones para 
incrementar la disponibilidad de 
servicios preventivos y de atención 
primaria de salud a la población.

1.1.1. Inversión precipita en salud Eficacia
Componente 1.1.1. 
Municipio Saludable

Monto de inversión en salud en el 
semestre evaluado / Número de 

habitantes
A/B

Monto de inversión 
en salud en el 

semestre evaluado

Número de 
habitantes

Gestiones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer el sistema de salud municipal 1.1.1.1
Porcentaje de  atención médica a los 
servidores públicos municipales y 
ciudadanos en situación vulnerable

Eficacia Línea de acción
(líneas de acción atendidas/líneas de 

acción programadas)*100
(A/B)*100

líneas de acción 
atendidas

líneas de acción 
programadas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Que los servidores públicos cuenten con 
servicios de salud.

1.1.1.2
Porcentaje de consultas de  atención 
médica a los servidores públicos 
municipales

Eficacia Línea de acción
Consultas médicas  atendidas/Consultas 

médicas programadas)*100
(A/B)*100

Consultas médicas  
atendidas

Consultas médicas 
programadas

Consultas Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Coadyuvar con las instancias de salud a 
brindar atención médica a los 
ciudadanos a través de la participación 
en campañas de salud

1.1.1.3
Porcentaje de campañas para brindar 
atención médica de primer nivel a los 
ciudadanos

Eficacia Línea de acción
(No. de campañas realizadas/No. de 

campañas programadas)*100
(A/B)*100

No. de campañas 
realizadas

No. de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Coadyuvar con los servicios de salud 
para ampliar la cobertura de atención de 
la población vulnerable

1.1.1.4
Porcentaje de  atención médica a 
ciudadanos en situación vulnerable.

Eficacia Línea de acción
(Consultas médicas  

atendidas/Consultas médicas 
programadas)*100

(A/B)*100
Consultas médicas  

atendidas
Consultas médicas 

programadas
Consultas Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Que las personas más vulnerables 
cuenten con el apoyo de medicamentos 
necesarios

1.1.1.5
Porcentaje de apoyos de  medicamento a 
personas vulnerables

Eficacia Línea de acción

(No. de personas beneficiadas con 
apoyos de medicamentos durante el 

periodo/no. de personas que solicitan el  
 apoyo)*100

(A/B)*100

No. de personas 
beneficiadas con 

apoyos de 
medicamentos 

durante el periodo

No. de personas 
que solicitan el  

apoyo
Beneficiarios Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Brindar apoyo de estudios médicos a 
personas vulnerables y servidores 
públicos.

1.1.1.6
Porcentaje de  apoyos económico para 
estudios médicos

Eficacia Línea de acción
(Apoyos económicos  otorgados durante 

el periodo/Apoyos programados)*100
(A/B)*100

Apoyos económicos  
otorgados durante el 

periodo

Apoyos 
programados

Apoyos Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Brindar apoyo de certificados médicos a 
personas vulnerables y servidores 
públicos.

1..1.1.7.
Porcentaje de apoyo de certificados 
médicos al  personas vulnerables y 
servidores públicos.

Eficacia Línea de acción
(certificados médicos otorgados 

/certificados médicos solicitados)*100
(A/B)*100

certificados médicos 
otorgados

certificados 
médicos solicitados

Certificados Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Atención eficiente de los planteamientos 
de la población.

5.2.1.
Promedio de días para dar respuesta a las 
quejas recibidas en los canales adecuados

Eficacia
Componente 5.2.1. 
Gobierno Cercano

(Tiempo atención días / Quejas 
recibidas)

(A/B) Tiempo atención días Quejas recibidas Lineas de Acción Semestral 100% 100% 90% N/A 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Atender eficiententemente y dar 
respuesta a las demandas de los diversos 
sectores de la sociedad

5.2.1.1.
Porcentaje de  acciones de vinculación 
entre las dependencias para la atención 
de los diversos sectores de la sociedad

Eficacia Línea de acción
(Número de acciones de vinculación 

realizadas/Total de acciones de 
vinculación solicitadas) *100

(A/B)*100
Número de acciones 

de vinculación 
realizadas

Total de acciones 
de vinculación 

solicitadas

acciones de 
vinculación

Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Impulsar Programas de contacto 
ciudadano

5.2.1.2.
Porcentaje  eventos que impulsen el 
contacto ciudadano.

Eficacia Línea de acción
(Número de Eventos realizados/Total 

Eventos programados) *100
(A/B)*100

Número de Eventos 
realizado

Total Eventos 
programados

acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Contar con representantes ciudadanos 
de manzana, colonia, sector, delegación

5.2.1.3.
Porcentaje de actividades   de 
representantes de la ciudadanía

Eficacia Línea de acción
(Número de reuniones  con comités 

vecinales atendidas /Total de reuniones  
comités vecinales solicitadas)*100

(A/B)*100

Número de 
reuniones  con 

comités vecinales 
atendidas

Total de reuniones  
comités vecinales 

solicitadas
Comités vecinales Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Brindar atención a las demandas 
ciudadanas

5.2.1.4.
Porcentaje de apoyos económicos en  
atención de las demandas ciudadanas

Eficacia Línea de acción
(solicitudes atendidas / solicitudes 

recibidas) *100
(A/B)*100 Solicitudes atendida Solicitudes recibidas acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Contar con la representación ciudadana 
a través de la creación de organismos 
auxiliares de la administración pública

5.2.1.5.
Porcentaje de apoyos en especie en  
atención de las demandas ciudadanas

Eficacia Línea de acción
(Solicitudes atendidas / Solicitudes 

recibidas) *100
(A/B)*100 Solicitudes atendida Solicitudes recibidas reuniones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer la atención de solicitudes 
telefónicas de reportes, denuncias y 
servicios a la ciudadanía

5.2.1.6.
Porcentaje de actividades de participación 
ciudadana en jóvenes .

Eficacia Línea de acción
(Número de Eventos realizados/Total 

Eventos programados) *100
(A/B)*100

Número de Eventos 
realizado

Total Eventos 
programados

actividades Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

La comunidad indígena tiene interés de 
participar en las consultas ciudadanas

5.2.1.7.
Porcentaje de procesos de consulta y 
participación ciudadana

Eficacia Línea de acción
(Número de procesos de consulta 
realizados /Total de procesos de 

consulta programados) *100
(A/B)*100

Número de procesos 
de consulta 
realizados

Total de procesos 
de consulta 

programados
actividades Semestral 100% 100% 90% N/A 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Brindar atención a las Grupos 
vulnerables y pueblos Indígenas

5.2.1.8.
Porcentaje de apoyos  en  atención de las 
demandas de los grupos vulnerables y 
pueblos Indígenas

Eficacia Línea de acción
(Solicitudes atendidas  a Grupos 

vulnerables y pueblos indígenas / 
solicitudes recibidas) *100

(A/B)*100

Solicitudes 
atendidas  a Grupos 

vulnerables y 
pueblos indígenas

Solicitudes recibidas acciones Semestral 100% 100% 90% N/A 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Desarrollo Urbano y Asentamientos 
humanos.

2.2.1.

Porcentaje de acciones para el control y 
vigilancia de la ocupación, uso y 
aprovechamiento del suelo en el 
Municipio

Eficacia

Componente 2.2.1.  
Desarrollo Urbano 
y Asentamientos 

humanos

(Lineas de acción de Desarrollo Urbano y 
Asentamientos Atendidas / Total de 
Lineas de acción programadas en el 

componente)*100)

(A/B)*100

Lineas de acción de 
Desarrollo Urbano y 

Asentamientos 
Atendidas

Total de Lineas de 
acción 

programadas en el 
componente

Lineas de Acción Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Regular la instalación desordenada de 
anuncios y demás elementos en vía 
pública del municipio

2.2.1.1
Porcentaje de inspecciones en la vía 
pública intervenidos

Eficacia Línea de acción
(Número de inspecciones realizadas/ 

total de inspecciones programados)*100
(A/B)*100

Número de 
inspecciones 

realizadas

total de 
inspecciones 
programados

Inspecciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Realizar estudios para lograr que la 
dotación de mobiliario urbano sea 
adecuada a la función y carácter de cada 
zona del municipio

2.2.1.2
Porcentaje de acciones para llevar a cabo 
los estudios por zona de mobiliario 
urbano realizados.

Eficacia Línea de acción
(Número de informes realizados/Total 

de informes programados)*100
(A/B)*100

Número de informes 
realizados

total  programados Informes Trimestral 100% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Coadyuvar en la actualización de la 
reglamentación municipal en materia de 
ordenamiento territorial, zonificación, 
construcción y movilidad.

2.2.1.3
Porcentaje de acciones para llevar a cabo 
Instrumentos de normativa municipal en 
materia de Desarrollo Urbano actualizados

Eficacia Línea de acción
(Instrumentos de normativa 

actualizados/ total de instrumentos 
)*100

(A/B)*100
Instrumentos de 

normativa 
actualizados

Total de 
instrumentos.

Instrumentos Trimestral 50% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Campañas  de rehabilitación y rescate de 
la imagen urbana.

2.2.1.4
Porcentaje de  campañas de regulación de  
 Imagen Urbana

Eficacia Línea de acción

(Cantidad de campañas de valor de 
imagen urbana realizadas / Total 

campañas de campañas 
programadas)*100

(A/B)*100

Cantidad de 
campañas de valor 
de imagen urbana 

realizadas

Total campañas de 
campañas 

programadas
Informe Trimestral 0% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA

9.1 Desarrollo Urbano y 
Asentamientos humanos;

Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Impulsar política de ocupación de vacíos 
urbanos

2.2.1.5
Porcentaje de etapas  para realizar 
inventario de vacíos urbanos promovidos 
para su ocupación.

Eficacia Línea de acción
(Número de etapas de   inventarios  

realizados /Total de programadas)*100
(A/B)*100

Número de etapas 
de   inventarios  

realizados

Total de 
programadas

Inventario Trimestral 0% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Establecer políticas que coadyuven al 
desarrollo territorial ordenado, 
sostenible e incluyente, mediante la 
regulación del desarrollo urbano

2.2.1.7 Porcentaje de Programas de regularización Eficacia Línea de acción
(Número programas  realizados/ Total 

de programas  programadas) *100
(A/B)*100

Número programas  
realizados

Total de 
programadas

Programas Trimestral 100% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Implementación del  Consejo de 
Desarrollo Urbano (CODUM)

2.2.1.8
Porcentaje de sesiones de trabajo  del 
Consejo de Desarrollo Urbano (CODUM)

Eficacia Línea de acción
(Número de sesiones  realizadas/Total 

de sesiones programadas) * 100
(A/B)*100

Número de sesiones  
realizada

Total de 
programadas

Sesiones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Intervenir en la regularización de la 
tenencia de la tierra urbana.

2.2.1.9
Porcentaje de acciones para regular la 
tenenencia de la tierra

Eficacia Línea de acción
(Número de acciones   realizados /Total 

de programadas)*100
(A/B)*100

Número de acciones   
 realizado

Total de 
programadas

Acciones Trimestral 0% 100% 90% 100% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Promover el seguimiento a las lineas de 
acción ligadas al cuidado del medio 
ambiente.

2.2.2.
Porcentaje de Lineas de acción atendidas 
de acuerdo a lo programado respecto a lo 
programado.

Eficacia
Componente 2.2.2. 

Medio Ambiente  

(Cantidad de Lineas de Acción 
atendidas/Total de lineas de acción 

programadas)*100
(A/B)*100

Cantidad de Lineas 
de Acción atendidas

Total de lineas de 
acción programadas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Impulsar la educación y cultura 
ambiental. Convenios colaboración para 
la recuperación de espacios públicos, 
adopta un área verde

2.2.2.1
Porcentaje cursos de sensibilización y 
cultura realizados de los programados.

Eficacia Línea de acción
(Número de cursos realizados/Total de 

cursos programados) *100
(A/B)*100

Número de cursos 
realizados

Total de 
programadas

Cursos Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Forestar en zonas urbanas y rurales. 2.2.2.2

Porcentaje de árboles plantados en zonas 
urbanas y rurales con especies endémicas 
producidas por el Municipio del total de 
arboles con que se cuenta

Eficacia Línea de acción
(Número de árboles plantados/Total de 

árboles ) *100
(A/B)*100

Número de árboles 
plantados

Total de árboles Árboles Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer el comité de ecología 2.2.2.3
Porcentaje de acciones realizadas en el 
comité de ecología contra las propuestas.

Eficacia Línea de acción
(Cantidad de reuniones 

realizadas/Reuniones  propuestas) *100
(A/B)*100

Cantidad de 
reuniones realizadas

Reuniones  
propuestas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Realizar el control de  retiro o tala de 
arboles en el municipio

2.2.2.4
Porcentaje de acciones para el control de  
retiro o tala de arboles en el municipio

Eficacia Línea de acción
(Cantidad de  Acción atendidas/Total de  

 de acciones solicitadas)*100
(A/B)*100

Cantidad de  Acción 
atendidas

Total de  de 
acciones solicitadas

Diagnóstico Trimestral 0% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Proponer políticas de ahorro de agua, luz 
y papel, dentro de los edificios públicos 
municipales

2.2.2.5
Porcentaje de acciones instrumentadas 
para el ahorro de consumibles dentro de 
los edificios públicos municipales.

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas 

instrumentadas/Total de campañas 
programadas) *100

(A/B)*100
Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 0% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Implementar Programa de Educación 
Ambiental y Cambio Climático en 
escuelas de todos los niveles educativos

2.2.2.6
Porcentaje de actividades de educación 
ambiental y cambio climático realizadas

Eficacia Línea de acción
(Número de actividades de educación 

ambiental realizadas/acciones 
programadas) *100

(A/B)*100

Número de 
actividades de 

educación ambiental 
realizadas

Total de 
programadas

Actividades Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Promover el consumo de productos 
ecológicos y fomentar el ahorro de 
envolturas, bolsas y paquetes

2.2.2.7
Porcentaje de campañas que fomentan el 
consumo de productos ecológicos

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas realizadas/Total 

de campañas programadas) *100
(A/B)*100

Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Realizar campañas de concientización 
ciudadana sobre las políticas de reducir, 
reciclar, reutilizar y cuidar que la 
disposición final de los residuos sólidos 

2.2.2.8

Porcentaje de campañas enfocadas a 
generar sinergias para reducir, reciclar, 
reutilizar y correcta disposición final de 
los residuos

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas realizadas/Total 

de campañas programadas) *100
(A/B)*100

Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Promover la concientización ciudadana 
sobre el cuidado del agua como recurso 
finito y valor real

2.2.2.9
Porcentaje deccampañas de cuidado del 
agua para concientización ciudadana 
promovidas

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas realizadas/Total 

de campañas programadas)*100
(A/B)*100

Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Regular las áreas verdes de la ciudad, 
con condiciones para la convivencia, 
recreación y seguridad ciudadana

2.2.2.10
Porcentaje de acciones para reforestar 
áreas verdes para la convivencia, 
recreación y seguridad ciudadana.

Eficacia Línea de acción
(Número de áreas verdes reforestadas/ 

Total de áreas verdes programadas)
*100

(A/B)*100
Número de áreas 

verdes reforestadas
Total de áreas 

verdes programadas
Áreas reforestadas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Promover la conservación de los 
ecosistemas con enfoque territorial y 
derechos humanos, toda vez que son la 
base del bienestar de la población del 
Municipio.

2.2.2.11

Pocentaje de seguimiento de acciones del 
Reglamento de medio ambiente para 
estar acorde a las Políticas públicas para 
la conservación de los ecosistemas.

Eficacia Línea de acción
(Cantidad de acciones 

realizadas/acciones programadas) *100
(A/B)*100

Cantidad de 
acciones realizadas

Total de 
programadas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Creación del consejo de  bienestar 
animal.

2.2.2.12
Porcentaje Etapas de conformación del 
Consejo de bienestar animal

Eficacia Línea de acción
( consejo de bienestar animal instalado 

/ Consejo programado)*100
(A/B)*100

consejo de bienestar 
animal instalado

Consejo 
programado

Consejo Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer el funcionamiento óptimo del 
centro de zoonosis, mejorando 
instalaciones y servicios, así como 
promover la sensibilización sobre la 
prevención del maltrato animal y efectos

2.2.3.

Porcenmtaje de lineas de acción del área 
atendidas conforme lo programado 
respecto al Total de Líneas de acción del 
área

Eficacia
Componente 2.2.3.       

     Centro de 
Zoonosis

(Cantidad de lineas de acción 
realizadas/Total Lineas de acción del 

área) *100
(A/B)*100

Cantidad de Lineas 
de Acción atendidas

Total de lineas de 
acción programadas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA Centro de Zoonosis Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Gestionar campañas de vacunación y 
esterilización de calidad acorde a las 
necesidades de la fauna urbana

2.2.3.1
Porcentaje de campañas de vacunación y 
esterilización de la fauna urbana

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas realizadas/Total 

de campañas programadas) *100
(A/B)*100

Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA Centro de Zoonosis Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer el funcionamiento óptimo del 
centro de zoonosis, mejorando 
instalaciones y servicios, así como 
promover la sensibilización sobre la 
prevención del maltrato animal y efectos

2.2.3.2
Porcentaje de acciones para 
acondicionamiento de las instalaciones 
del Centro de Zoonosis

Eficacia Línea de acción
(Cantidad de acciones 

realizadas/acciones programadas) *100
(A/B)*100

Cantidad de 
acciones realizadas

Total de 
programadas

Acciones Trimestral 0 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA Centro de Zoonosis Lic. Juan Carlos Torrecillas

Plan Municipal de Desarrollo Atención y cuidado de animales en Programas para la atención y cuidado de 
(Actividades del programa de zonas para 

Actividades del 
programa de zonas 

1 Programa de 



Ejercicio
Fecha de inicio 

del periodo que 
se informa

Fecha de 
término del 

periodo que se 
informa

Nombre del Instrumento Objetivo institucional
No. de 

indicador
Nombre del(os) indicador(es) Dimensión Tipo Indicador Formula

Método de 
cálculo

Variable A Variable B Unidad de medida
Frecuencia de 

medición
Línea base 

2023

Metas 
programadas 

2024

Metas ajustadas 
en su caso

1er Trimestre 
(enero - marzo 

2024)

2do Trimestre 
(abril - junio 

2024)

Estado de la 
Linea de 

Acción
Color Semáforo

Sentido del 
indicador 
(catálogo)

Programa 
Presupuestal

Entidad 
Responsable

Área Responsable Funcionario Responsable

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Municipio Saludable con gestiones para 
incrementar la disponibilidad de 
servicios preventivos y de atención 
primaria de salud a la población.

1.1.1. Inversión precipita en salud Eficacia
Componente 1.1.1. 
Municipio Saludable

Monto de inversión en salud en el 
semestre evaluado / Número de 

habitantes
A/B

Monto de inversión 
en salud en el 

semestre evaluado

Número de 
habitantes

Gestiones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer el sistema de salud municipal 1.1.1.1
Porcentaje de  atención médica a los 
servidores públicos municipales y 
ciudadanos en situación vulnerable

Eficacia Línea de acción
(líneas de acción atendidas/líneas de 

acción programadas)*100
(A/B)*100

líneas de acción 
atendidas

líneas de acción 
programadas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Que los servidores públicos cuenten con 
servicios de salud.

1.1.1.2
Porcentaje de consultas de  atención 
médica a los servidores públicos 
municipales

Eficacia Línea de acción
Consultas médicas  atendidas/Consultas 

médicas programadas)*100
(A/B)*100

Consultas médicas  
atendidas

Consultas médicas 
programadas

Consultas Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Coadyuvar con las instancias de salud a 
brindar atención médica a los 
ciudadanos a través de la participación 
en campañas de salud

1.1.1.3
Porcentaje de campañas para brindar 
atención médica de primer nivel a los 
ciudadanos

Eficacia Línea de acción
(No. de campañas realizadas/No. de 

campañas programadas)*100
(A/B)*100

No. de campañas 
realizadas

No. de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Coadyuvar con los servicios de salud 
para ampliar la cobertura de atención de 
la población vulnerable

1.1.1.4
Porcentaje de  atención médica a 
ciudadanos en situación vulnerable.

Eficacia Línea de acción
(Consultas médicas  

atendidas/Consultas médicas 
programadas)*100

(A/B)*100
Consultas médicas  

atendidas
Consultas médicas 

programadas
Consultas Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Que las personas más vulnerables 
cuenten con el apoyo de medicamentos 
necesarios

1.1.1.5
Porcentaje de apoyos de  medicamento a 
personas vulnerables

Eficacia Línea de acción

(No. de personas beneficiadas con 
apoyos de medicamentos durante el 

periodo/no. de personas que solicitan el  
 apoyo)*100

(A/B)*100

No. de personas 
beneficiadas con 

apoyos de 
medicamentos 

durante el periodo

No. de personas 
que solicitan el  

apoyo
Beneficiarios Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Brindar apoyo de estudios médicos a 
personas vulnerables y servidores 
públicos.

1.1.1.6
Porcentaje de  apoyos económico para 
estudios médicos

Eficacia Línea de acción
(Apoyos económicos  otorgados durante 

el periodo/Apoyos programados)*100
(A/B)*100

Apoyos económicos  
otorgados durante el 

periodo

Apoyos 
programados

Apoyos Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Brindar apoyo de certificados médicos a 
personas vulnerables y servidores 
públicos.

1..1.1.7.
Porcentaje de apoyo de certificados 
médicos al  personas vulnerables y 
servidores públicos.

Eficacia Línea de acción
(certificados médicos otorgados 

/certificados médicos solicitados)*100
(A/B)*100

certificados médicos 
otorgados

certificados 
médicos solicitados

Certificados Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Atención eficiente de los planteamientos 
de la población.

5.2.1.
Promedio de días para dar respuesta a las 
quejas recibidas en los canales adecuados

Eficacia
Componente 5.2.1. 
Gobierno Cercano

(Tiempo atención días / Quejas 
recibidas)

(A/B) Tiempo atención días Quejas recibidas Lineas de Acción Semestral 100% 100% 90% N/A 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Atender eficiententemente y dar 
respuesta a las demandas de los diversos 
sectores de la sociedad

5.2.1.1.
Porcentaje de  acciones de vinculación 
entre las dependencias para la atención 
de los diversos sectores de la sociedad

Eficacia Línea de acción
(Número de acciones de vinculación 

realizadas/Total de acciones de 
vinculación solicitadas) *100

(A/B)*100
Número de acciones 

de vinculación 
realizadas

Total de acciones 
de vinculación 

solicitadas

acciones de 
vinculación

Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Impulsar Programas de contacto 
ciudadano

5.2.1.2.
Porcentaje  eventos que impulsen el 
contacto ciudadano.

Eficacia Línea de acción
(Número de Eventos realizados/Total 

Eventos programados) *100
(A/B)*100

Número de Eventos 
realizado

Total Eventos 
programados

acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Contar con representantes ciudadanos 
de manzana, colonia, sector, delegación

5.2.1.3.
Porcentaje de actividades   de 
representantes de la ciudadanía

Eficacia Línea de acción
(Número de reuniones  con comités 

vecinales atendidas /Total de reuniones  
comités vecinales solicitadas)*100

(A/B)*100

Número de 
reuniones  con 

comités vecinales 
atendidas

Total de reuniones  
comités vecinales 

solicitadas
Comités vecinales Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Brindar atención a las demandas 
ciudadanas

5.2.1.4.
Porcentaje de apoyos económicos en  
atención de las demandas ciudadanas

Eficacia Línea de acción
(solicitudes atendidas / solicitudes 

recibidas) *100
(A/B)*100 Solicitudes atendida Solicitudes recibidas acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Contar con la representación ciudadana 
a través de la creación de organismos 
auxiliares de la administración pública

5.2.1.5.
Porcentaje de apoyos en especie en  
atención de las demandas ciudadanas

Eficacia Línea de acción
(Solicitudes atendidas / Solicitudes 

recibidas) *100
(A/B)*100 Solicitudes atendida Solicitudes recibidas reuniones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer la atención de solicitudes 
telefónicas de reportes, denuncias y 
servicios a la ciudadanía

5.2.1.6.
Porcentaje de actividades de participación 
ciudadana en jóvenes .

Eficacia Línea de acción
(Número de Eventos realizados/Total 

Eventos programados) *100
(A/B)*100

Número de Eventos 
realizado

Total Eventos 
programados

actividades Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

La comunidad indígena tiene interés de 
participar en las consultas ciudadanas

5.2.1.7.
Porcentaje de procesos de consulta y 
participación ciudadana

Eficacia Línea de acción
(Número de procesos de consulta 
realizados /Total de procesos de 

consulta programados) *100
(A/B)*100

Número de procesos 
de consulta 
realizados

Total de procesos 
de consulta 

programados
actividades Semestral 100% 100% 90% N/A 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Brindar atención a las Grupos 
vulnerables y pueblos Indígenas

5.2.1.8.
Porcentaje de apoyos  en  atención de las 
demandas de los grupos vulnerables y 
pueblos Indígenas

Eficacia Línea de acción
(Solicitudes atendidas  a Grupos 

vulnerables y pueblos indígenas / 
solicitudes recibidas) *100

(A/B)*100

Solicitudes 
atendidas  a Grupos 

vulnerables y 
pueblos indígenas

Solicitudes recibidas acciones Semestral 100% 100% 90% N/A 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Desarrollo Urbano y Asentamientos 
humanos.

2.2.1.

Porcentaje de acciones para el control y 
vigilancia de la ocupación, uso y 
aprovechamiento del suelo en el 
Municipio

Eficacia

Componente 2.2.1.  
Desarrollo Urbano 
y Asentamientos 

humanos

(Lineas de acción de Desarrollo Urbano y 
Asentamientos Atendidas / Total de 
Lineas de acción programadas en el 

componente)*100)

(A/B)*100

Lineas de acción de 
Desarrollo Urbano y 

Asentamientos 
Atendidas

Total de Lineas de 
acción 

programadas en el 
componente

Lineas de Acción Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Regular la instalación desordenada de 
anuncios y demás elementos en vía 
pública del municipio

2.2.1.1
Porcentaje de inspecciones en la vía 
pública intervenidos

Eficacia Línea de acción
(Número de inspecciones realizadas/ 

total de inspecciones programados)*100
(A/B)*100

Número de 
inspecciones 

realizadas

total de 
inspecciones 
programados

Inspecciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Realizar estudios para lograr que la 
dotación de mobiliario urbano sea 
adecuada a la función y carácter de cada 
zona del municipio

2.2.1.2
Porcentaje de acciones para llevar a cabo 
los estudios por zona de mobiliario 
urbano realizados.

Eficacia Línea de acción
(Número de informes realizados/Total 

de informes programados)*100
(A/B)*100

Número de informes 
realizados

total  programados Informes Trimestral 100% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Coadyuvar en la actualización de la 
reglamentación municipal en materia de 
ordenamiento territorial, zonificación, 
construcción y movilidad.

2.2.1.3
Porcentaje de acciones para llevar a cabo 
Instrumentos de normativa municipal en 
materia de Desarrollo Urbano actualizados

Eficacia Línea de acción
(Instrumentos de normativa 

actualizados/ total de instrumentos 
)*100

(A/B)*100
Instrumentos de 

normativa 
actualizados

Total de 
instrumentos.

Instrumentos Trimestral 50% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Campañas  de rehabilitación y rescate de 
la imagen urbana.

2.2.1.4
Porcentaje de  campañas de regulación de  
 Imagen Urbana

Eficacia Línea de acción

(Cantidad de campañas de valor de 
imagen urbana realizadas / Total 

campañas de campañas 
programadas)*100

(A/B)*100

Cantidad de 
campañas de valor 
de imagen urbana 

realizadas

Total campañas de 
campañas 

programadas
Informe Trimestral 0% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA

9.1 Desarrollo Urbano y 
Asentamientos humanos;

Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Impulsar política de ocupación de vacíos 
urbanos

2.2.1.5
Porcentaje de etapas  para realizar 
inventario de vacíos urbanos promovidos 
para su ocupación.

Eficacia Línea de acción
(Número de etapas de   inventarios  

realizados /Total de programadas)*100
(A/B)*100

Número de etapas 
de   inventarios  

realizados

Total de 
programadas

Inventario Trimestral 0% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Establecer políticas que coadyuven al 
desarrollo territorial ordenado, 
sostenible e incluyente, mediante la 
regulación del desarrollo urbano

2.2.1.7 Porcentaje de Programas de regularización Eficacia Línea de acción
(Número programas  realizados/ Total 

de programas  programadas) *100
(A/B)*100

Número programas  
realizados

Total de 
programadas

Programas Trimestral 100% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Implementación del  Consejo de 
Desarrollo Urbano (CODUM)

2.2.1.8
Porcentaje de sesiones de trabajo  del 
Consejo de Desarrollo Urbano (CODUM)

Eficacia Línea de acción
(Número de sesiones  realizadas/Total 

de sesiones programadas) * 100
(A/B)*100

Número de sesiones  
realizada

Total de 
programadas

Sesiones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Intervenir en la regularización de la 
tenencia de la tierra urbana.

2.2.1.9
Porcentaje de acciones para regular la 
tenenencia de la tierra

Eficacia Línea de acción
(Número de acciones   realizados /Total 

de programadas)*100
(A/B)*100

Número de acciones   
 realizado

Total de 
programadas

Acciones Trimestral 0% 100% 90% 100% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Promover el seguimiento a las lineas de 
acción ligadas al cuidado del medio 
ambiente.

2.2.2.
Porcentaje de Lineas de acción atendidas 
de acuerdo a lo programado respecto a lo 
programado.

Eficacia
Componente 2.2.2. 

Medio Ambiente  

(Cantidad de Lineas de Acción 
atendidas/Total de lineas de acción 

programadas)*100
(A/B)*100

Cantidad de Lineas 
de Acción atendidas

Total de lineas de 
acción programadas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Impulsar la educación y cultura 
ambiental. Convenios colaboración para 
la recuperación de espacios públicos, 
adopta un área verde

2.2.2.1
Porcentaje cursos de sensibilización y 
cultura realizados de los programados.

Eficacia Línea de acción
(Número de cursos realizados/Total de 

cursos programados) *100
(A/B)*100

Número de cursos 
realizados

Total de 
programadas

Cursos Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Forestar en zonas urbanas y rurales. 2.2.2.2

Porcentaje de árboles plantados en zonas 
urbanas y rurales con especies endémicas 
producidas por el Municipio del total de 
arboles con que se cuenta

Eficacia Línea de acción
(Número de árboles plantados/Total de 

árboles ) *100
(A/B)*100

Número de árboles 
plantados

Total de árboles Árboles Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer el comité de ecología 2.2.2.3
Porcentaje de acciones realizadas en el 
comité de ecología contra las propuestas.

Eficacia Línea de acción
(Cantidad de reuniones 

realizadas/Reuniones  propuestas) *100
(A/B)*100

Cantidad de 
reuniones realizadas

Reuniones  
propuestas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Realizar el control de  retiro o tala de 
arboles en el municipio

2.2.2.4
Porcentaje de acciones para el control de  
retiro o tala de arboles en el municipio

Eficacia Línea de acción
(Cantidad de  Acción atendidas/Total de  

 de acciones solicitadas)*100
(A/B)*100

Cantidad de  Acción 
atendidas

Total de  de 
acciones solicitadas

Diagnóstico Trimestral 0% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Proponer políticas de ahorro de agua, luz 
y papel, dentro de los edificios públicos 
municipales

2.2.2.5
Porcentaje de acciones instrumentadas 
para el ahorro de consumibles dentro de 
los edificios públicos municipales.

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas 

instrumentadas/Total de campañas 
programadas) *100

(A/B)*100
Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 0% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Implementar Programa de Educación 
Ambiental y Cambio Climático en 
escuelas de todos los niveles educativos

2.2.2.6
Porcentaje de actividades de educación 
ambiental y cambio climático realizadas

Eficacia Línea de acción
(Número de actividades de educación 

ambiental realizadas/acciones 
programadas) *100

(A/B)*100

Número de 
actividades de 

educación ambiental 
realizadas

Total de 
programadas

Actividades Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Promover el consumo de productos 
ecológicos y fomentar el ahorro de 
envolturas, bolsas y paquetes

2.2.2.7
Porcentaje de campañas que fomentan el 
consumo de productos ecológicos

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas realizadas/Total 

de campañas programadas) *100
(A/B)*100

Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Realizar campañas de concientización 
ciudadana sobre las políticas de reducir, 
reciclar, reutilizar y cuidar que la 
disposición final de los residuos sólidos 

2.2.2.8

Porcentaje de campañas enfocadas a 
generar sinergias para reducir, reciclar, 
reutilizar y correcta disposición final de 
los residuos

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas realizadas/Total 

de campañas programadas) *100
(A/B)*100

Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Promover la concientización ciudadana 
sobre el cuidado del agua como recurso 
finito y valor real

2.2.2.9
Porcentaje deccampañas de cuidado del 
agua para concientización ciudadana 
promovidas

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas realizadas/Total 

de campañas programadas)*100
(A/B)*100

Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Regular las áreas verdes de la ciudad, 
con condiciones para la convivencia, 
recreación y seguridad ciudadana

2.2.2.10
Porcentaje de acciones para reforestar 
áreas verdes para la convivencia, 
recreación y seguridad ciudadana.

Eficacia Línea de acción
(Número de áreas verdes reforestadas/ 

Total de áreas verdes programadas)
*100

(A/B)*100
Número de áreas 

verdes reforestadas
Total de áreas 

verdes programadas
Áreas reforestadas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Promover la conservación de los 
ecosistemas con enfoque territorial y 
derechos humanos, toda vez que son la 
base del bienestar de la población del 
Municipio.

2.2.2.11

Pocentaje de seguimiento de acciones del 
Reglamento de medio ambiente para 
estar acorde a las Políticas públicas para 
la conservación de los ecosistemas.

Eficacia Línea de acción
(Cantidad de acciones 

realizadas/acciones programadas) *100
(A/B)*100

Cantidad de 
acciones realizadas

Total de 
programadas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Creación del consejo de  bienestar 
animal.

2.2.2.12
Porcentaje Etapas de conformación del 
Consejo de bienestar animal

Eficacia Línea de acción
( consejo de bienestar animal instalado 

/ Consejo programado)*100
(A/B)*100

consejo de bienestar 
animal instalado

Consejo 
programado

Consejo Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer el funcionamiento óptimo del 
centro de zoonosis, mejorando 
instalaciones y servicios, así como 
promover la sensibilización sobre la 
prevención del maltrato animal y efectos

2.2.3.

Porcenmtaje de lineas de acción del área 
atendidas conforme lo programado 
respecto al Total de Líneas de acción del 
área

Eficacia
Componente 2.2.3.       

     Centro de 
Zoonosis

(Cantidad de lineas de acción 
realizadas/Total Lineas de acción del 

área) *100
(A/B)*100

Cantidad de Lineas 
de Acción atendidas

Total de lineas de 
acción programadas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA Centro de Zoonosis Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Gestionar campañas de vacunación y 
esterilización de calidad acorde a las 
necesidades de la fauna urbana

2.2.3.1
Porcentaje de campañas de vacunación y 
esterilización de la fauna urbana

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas realizadas/Total 

de campañas programadas) *100
(A/B)*100

Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA Centro de Zoonosis Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer el funcionamiento óptimo del 
centro de zoonosis, mejorando 
instalaciones y servicios, así como 
promover la sensibilización sobre la 
prevención del maltrato animal y efectos

2.2.3.2
Porcentaje de acciones para 
acondicionamiento de las instalaciones 
del Centro de Zoonosis

Eficacia Línea de acción
(Cantidad de acciones 

realizadas/acciones programadas) *100
(A/B)*100

Cantidad de 
acciones realizadas

Total de 
programadas

Acciones Trimestral 0 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA Centro de Zoonosis Lic. Juan Carlos Torrecillas

Plan Municipal de Desarrollo Atención y cuidado de animales en Programas para la atención y cuidado de 
(Actividades del programa de zonas para 

Actividades del 
programa de zonas 

1 Programa de 



Ejercicio
Fecha de inicio 

del periodo que 
se informa

Fecha de 
término del 

periodo que se 
informa

Nombre del Instrumento Objetivo institucional
No. de 

indicador
Nombre del(os) indicador(es) Dimensión Tipo Indicador Formula

Método de 
cálculo

Variable A Variable B Unidad de medida
Frecuencia de 

medición
Línea base 

2023

Metas 
programadas 

2024

Metas ajustadas 
en su caso

1er Trimestre 
(enero - marzo 

2024)

2do Trimestre 
(abril - junio 

2024)

Estado de la 
Linea de 

Acción
Color Semáforo

Sentido del 
indicador 
(catálogo)

Programa 
Presupuestal

Entidad 
Responsable

Área Responsable Funcionario Responsable

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Municipio Saludable con gestiones para 
incrementar la disponibilidad de 
servicios preventivos y de atención 
primaria de salud a la población.

1.1.1. Inversión precipita en salud Eficacia
Componente 1.1.1. 
Municipio Saludable

Monto de inversión en salud en el 
semestre evaluado / Número de 

habitantes
A/B

Monto de inversión 
en salud en el 

semestre evaluado

Número de 
habitantes

Gestiones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer el sistema de salud municipal 1.1.1.1
Porcentaje de  atención médica a los 
servidores públicos municipales y 
ciudadanos en situación vulnerable

Eficacia Línea de acción
(líneas de acción atendidas/líneas de 

acción programadas)*100
(A/B)*100

líneas de acción 
atendidas

líneas de acción 
programadas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Que los servidores públicos cuenten con 
servicios de salud.

1.1.1.2
Porcentaje de consultas de  atención 
médica a los servidores públicos 
municipales

Eficacia Línea de acción
Consultas médicas  atendidas/Consultas 

médicas programadas)*100
(A/B)*100

Consultas médicas  
atendidas

Consultas médicas 
programadas

Consultas Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Coadyuvar con las instancias de salud a 
brindar atención médica a los 
ciudadanos a través de la participación 
en campañas de salud

1.1.1.3
Porcentaje de campañas para brindar 
atención médica de primer nivel a los 
ciudadanos

Eficacia Línea de acción
(No. de campañas realizadas/No. de 

campañas programadas)*100
(A/B)*100

No. de campañas 
realizadas

No. de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Coadyuvar con los servicios de salud 
para ampliar la cobertura de atención de 
la población vulnerable

1.1.1.4
Porcentaje de  atención médica a 
ciudadanos en situación vulnerable.

Eficacia Línea de acción
(Consultas médicas  

atendidas/Consultas médicas 
programadas)*100

(A/B)*100
Consultas médicas  

atendidas
Consultas médicas 

programadas
Consultas Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Que las personas más vulnerables 
cuenten con el apoyo de medicamentos 
necesarios

1.1.1.5
Porcentaje de apoyos de  medicamento a 
personas vulnerables

Eficacia Línea de acción

(No. de personas beneficiadas con 
apoyos de medicamentos durante el 

periodo/no. de personas que solicitan el  
 apoyo)*100

(A/B)*100

No. de personas 
beneficiadas con 

apoyos de 
medicamentos 

durante el periodo

No. de personas 
que solicitan el  

apoyo
Beneficiarios Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Brindar apoyo de estudios médicos a 
personas vulnerables y servidores 
públicos.

1.1.1.6
Porcentaje de  apoyos económico para 
estudios médicos

Eficacia Línea de acción
(Apoyos económicos  otorgados durante 

el periodo/Apoyos programados)*100
(A/B)*100

Apoyos económicos  
otorgados durante el 

periodo

Apoyos 
programados

Apoyos Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Brindar apoyo de certificados médicos a 
personas vulnerables y servidores 
públicos.

1..1.1.7.
Porcentaje de apoyo de certificados 
médicos al  personas vulnerables y 
servidores públicos.

Eficacia Línea de acción
(certificados médicos otorgados 

/certificados médicos solicitados)*100
(A/B)*100

certificados médicos 
otorgados

certificados 
médicos solicitados

Certificados Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Atención eficiente de los planteamientos 
de la población.

5.2.1.
Promedio de días para dar respuesta a las 
quejas recibidas en los canales adecuados

Eficacia
Componente 5.2.1. 
Gobierno Cercano

(Tiempo atención días / Quejas 
recibidas)

(A/B) Tiempo atención días Quejas recibidas Lineas de Acción Semestral 100% 100% 90% N/A 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Atender eficiententemente y dar 
respuesta a las demandas de los diversos 
sectores de la sociedad

5.2.1.1.
Porcentaje de  acciones de vinculación 
entre las dependencias para la atención 
de los diversos sectores de la sociedad

Eficacia Línea de acción
(Número de acciones de vinculación 

realizadas/Total de acciones de 
vinculación solicitadas) *100

(A/B)*100
Número de acciones 

de vinculación 
realizadas

Total de acciones 
de vinculación 

solicitadas

acciones de 
vinculación

Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Impulsar Programas de contacto 
ciudadano

5.2.1.2.
Porcentaje  eventos que impulsen el 
contacto ciudadano.

Eficacia Línea de acción
(Número de Eventos realizados/Total 

Eventos programados) *100
(A/B)*100

Número de Eventos 
realizado

Total Eventos 
programados

acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Contar con representantes ciudadanos 
de manzana, colonia, sector, delegación

5.2.1.3.
Porcentaje de actividades   de 
representantes de la ciudadanía

Eficacia Línea de acción
(Número de reuniones  con comités 

vecinales atendidas /Total de reuniones  
comités vecinales solicitadas)*100

(A/B)*100

Número de 
reuniones  con 

comités vecinales 
atendidas

Total de reuniones  
comités vecinales 

solicitadas
Comités vecinales Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Brindar atención a las demandas 
ciudadanas

5.2.1.4.
Porcentaje de apoyos económicos en  
atención de las demandas ciudadanas

Eficacia Línea de acción
(solicitudes atendidas / solicitudes 

recibidas) *100
(A/B)*100 Solicitudes atendida Solicitudes recibidas acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Contar con la representación ciudadana 
a través de la creación de organismos 
auxiliares de la administración pública

5.2.1.5.
Porcentaje de apoyos en especie en  
atención de las demandas ciudadanas

Eficacia Línea de acción
(Solicitudes atendidas / Solicitudes 

recibidas) *100
(A/B)*100 Solicitudes atendida Solicitudes recibidas reuniones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer la atención de solicitudes 
telefónicas de reportes, denuncias y 
servicios a la ciudadanía

5.2.1.6.
Porcentaje de actividades de participación 
ciudadana en jóvenes .

Eficacia Línea de acción
(Número de Eventos realizados/Total 

Eventos programados) *100
(A/B)*100

Número de Eventos 
realizado

Total Eventos 
programados

actividades Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

La comunidad indígena tiene interés de 
participar en las consultas ciudadanas

5.2.1.7.
Porcentaje de procesos de consulta y 
participación ciudadana

Eficacia Línea de acción
(Número de procesos de consulta 
realizados /Total de procesos de 

consulta programados) *100
(A/B)*100

Número de procesos 
de consulta 
realizados

Total de procesos 
de consulta 

programados
actividades Semestral 100% 100% 90% N/A 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Brindar atención a las Grupos 
vulnerables y pueblos Indígenas

5.2.1.8.
Porcentaje de apoyos  en  atención de las 
demandas de los grupos vulnerables y 
pueblos Indígenas

Eficacia Línea de acción
(Solicitudes atendidas  a Grupos 

vulnerables y pueblos indígenas / 
solicitudes recibidas) *100

(A/B)*100

Solicitudes 
atendidas  a Grupos 

vulnerables y 
pueblos indígenas

Solicitudes recibidas acciones Semestral 100% 100% 90% N/A 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Desarrollo Urbano y Asentamientos 
humanos.

2.2.1.

Porcentaje de acciones para el control y 
vigilancia de la ocupación, uso y 
aprovechamiento del suelo en el 
Municipio

Eficacia

Componente 2.2.1.  
Desarrollo Urbano 
y Asentamientos 

humanos

(Lineas de acción de Desarrollo Urbano y 
Asentamientos Atendidas / Total de 
Lineas de acción programadas en el 

componente)*100)

(A/B)*100

Lineas de acción de 
Desarrollo Urbano y 

Asentamientos 
Atendidas

Total de Lineas de 
acción 

programadas en el 
componente

Lineas de Acción Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Regular la instalación desordenada de 
anuncios y demás elementos en vía 
pública del municipio

2.2.1.1
Porcentaje de inspecciones en la vía 
pública intervenidos

Eficacia Línea de acción
(Número de inspecciones realizadas/ 

total de inspecciones programados)*100
(A/B)*100

Número de 
inspecciones 

realizadas

total de 
inspecciones 
programados

Inspecciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Realizar estudios para lograr que la 
dotación de mobiliario urbano sea 
adecuada a la función y carácter de cada 
zona del municipio

2.2.1.2
Porcentaje de acciones para llevar a cabo 
los estudios por zona de mobiliario 
urbano realizados.

Eficacia Línea de acción
(Número de informes realizados/Total 

de informes programados)*100
(A/B)*100

Número de informes 
realizados

total  programados Informes Trimestral 100% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Coadyuvar en la actualización de la 
reglamentación municipal en materia de 
ordenamiento territorial, zonificación, 
construcción y movilidad.

2.2.1.3
Porcentaje de acciones para llevar a cabo 
Instrumentos de normativa municipal en 
materia de Desarrollo Urbano actualizados

Eficacia Línea de acción
(Instrumentos de normativa 

actualizados/ total de instrumentos 
)*100

(A/B)*100
Instrumentos de 

normativa 
actualizados

Total de 
instrumentos.

Instrumentos Trimestral 50% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Campañas  de rehabilitación y rescate de 
la imagen urbana.

2.2.1.4
Porcentaje de  campañas de regulación de  
 Imagen Urbana

Eficacia Línea de acción

(Cantidad de campañas de valor de 
imagen urbana realizadas / Total 

campañas de campañas 
programadas)*100

(A/B)*100

Cantidad de 
campañas de valor 
de imagen urbana 

realizadas

Total campañas de 
campañas 

programadas
Informe Trimestral 0% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA

9.1 Desarrollo Urbano y 
Asentamientos humanos;

Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Impulsar política de ocupación de vacíos 
urbanos

2.2.1.5
Porcentaje de etapas  para realizar 
inventario de vacíos urbanos promovidos 
para su ocupación.

Eficacia Línea de acción
(Número de etapas de   inventarios  

realizados /Total de programadas)*100
(A/B)*100

Número de etapas 
de   inventarios  

realizados

Total de 
programadas

Inventario Trimestral 0% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Establecer políticas que coadyuven al 
desarrollo territorial ordenado, 
sostenible e incluyente, mediante la 
regulación del desarrollo urbano

2.2.1.7 Porcentaje de Programas de regularización Eficacia Línea de acción
(Número programas  realizados/ Total 

de programas  programadas) *100
(A/B)*100

Número programas  
realizados

Total de 
programadas

Programas Trimestral 100% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Implementación del  Consejo de 
Desarrollo Urbano (CODUM)

2.2.1.8
Porcentaje de sesiones de trabajo  del 
Consejo de Desarrollo Urbano (CODUM)

Eficacia Línea de acción
(Número de sesiones  realizadas/Total 

de sesiones programadas) * 100
(A/B)*100

Número de sesiones  
realizada

Total de 
programadas

Sesiones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Intervenir en la regularización de la 
tenencia de la tierra urbana.

2.2.1.9
Porcentaje de acciones para regular la 
tenenencia de la tierra

Eficacia Línea de acción
(Número de acciones   realizados /Total 

de programadas)*100
(A/B)*100

Número de acciones   
 realizado

Total de 
programadas

Acciones Trimestral 0% 100% 90% 100% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Promover el seguimiento a las lineas de 
acción ligadas al cuidado del medio 
ambiente.

2.2.2.
Porcentaje de Lineas de acción atendidas 
de acuerdo a lo programado respecto a lo 
programado.

Eficacia
Componente 2.2.2. 

Medio Ambiente  

(Cantidad de Lineas de Acción 
atendidas/Total de lineas de acción 

programadas)*100
(A/B)*100

Cantidad de Lineas 
de Acción atendidas

Total de lineas de 
acción programadas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Impulsar la educación y cultura 
ambiental. Convenios colaboración para 
la recuperación de espacios públicos, 
adopta un área verde

2.2.2.1
Porcentaje cursos de sensibilización y 
cultura realizados de los programados.

Eficacia Línea de acción
(Número de cursos realizados/Total de 

cursos programados) *100
(A/B)*100

Número de cursos 
realizados

Total de 
programadas

Cursos Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Forestar en zonas urbanas y rurales. 2.2.2.2

Porcentaje de árboles plantados en zonas 
urbanas y rurales con especies endémicas 
producidas por el Municipio del total de 
arboles con que se cuenta

Eficacia Línea de acción
(Número de árboles plantados/Total de 

árboles ) *100
(A/B)*100

Número de árboles 
plantados

Total de árboles Árboles Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer el comité de ecología 2.2.2.3
Porcentaje de acciones realizadas en el 
comité de ecología contra las propuestas.

Eficacia Línea de acción
(Cantidad de reuniones 

realizadas/Reuniones  propuestas) *100
(A/B)*100

Cantidad de 
reuniones realizadas

Reuniones  
propuestas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Realizar el control de  retiro o tala de 
arboles en el municipio

2.2.2.4
Porcentaje de acciones para el control de  
retiro o tala de arboles en el municipio

Eficacia Línea de acción
(Cantidad de  Acción atendidas/Total de  

 de acciones solicitadas)*100
(A/B)*100

Cantidad de  Acción 
atendidas

Total de  de 
acciones solicitadas

Diagnóstico Trimestral 0% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Proponer políticas de ahorro de agua, luz 
y papel, dentro de los edificios públicos 
municipales

2.2.2.5
Porcentaje de acciones instrumentadas 
para el ahorro de consumibles dentro de 
los edificios públicos municipales.

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas 

instrumentadas/Total de campañas 
programadas) *100

(A/B)*100
Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 0% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Implementar Programa de Educación 
Ambiental y Cambio Climático en 
escuelas de todos los niveles educativos

2.2.2.6
Porcentaje de actividades de educación 
ambiental y cambio climático realizadas

Eficacia Línea de acción
(Número de actividades de educación 

ambiental realizadas/acciones 
programadas) *100

(A/B)*100

Número de 
actividades de 

educación ambiental 
realizadas

Total de 
programadas

Actividades Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Promover el consumo de productos 
ecológicos y fomentar el ahorro de 
envolturas, bolsas y paquetes

2.2.2.7
Porcentaje de campañas que fomentan el 
consumo de productos ecológicos

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas realizadas/Total 

de campañas programadas) *100
(A/B)*100

Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Realizar campañas de concientización 
ciudadana sobre las políticas de reducir, 
reciclar, reutilizar y cuidar que la 
disposición final de los residuos sólidos 

2.2.2.8

Porcentaje de campañas enfocadas a 
generar sinergias para reducir, reciclar, 
reutilizar y correcta disposición final de 
los residuos

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas realizadas/Total 

de campañas programadas) *100
(A/B)*100

Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Promover la concientización ciudadana 
sobre el cuidado del agua como recurso 
finito y valor real

2.2.2.9
Porcentaje deccampañas de cuidado del 
agua para concientización ciudadana 
promovidas

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas realizadas/Total 

de campañas programadas)*100
(A/B)*100

Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Regular las áreas verdes de la ciudad, 
con condiciones para la convivencia, 
recreación y seguridad ciudadana

2.2.2.10
Porcentaje de acciones para reforestar 
áreas verdes para la convivencia, 
recreación y seguridad ciudadana.

Eficacia Línea de acción
(Número de áreas verdes reforestadas/ 

Total de áreas verdes programadas)
*100

(A/B)*100
Número de áreas 

verdes reforestadas
Total de áreas 

verdes programadas
Áreas reforestadas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Promover la conservación de los 
ecosistemas con enfoque territorial y 
derechos humanos, toda vez que son la 
base del bienestar de la población del 
Municipio.

2.2.2.11

Pocentaje de seguimiento de acciones del 
Reglamento de medio ambiente para 
estar acorde a las Políticas públicas para 
la conservación de los ecosistemas.

Eficacia Línea de acción
(Cantidad de acciones 

realizadas/acciones programadas) *100
(A/B)*100

Cantidad de 
acciones realizadas

Total de 
programadas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Creación del consejo de  bienestar 
animal.

2.2.2.12
Porcentaje Etapas de conformación del 
Consejo de bienestar animal

Eficacia Línea de acción
( consejo de bienestar animal instalado 

/ Consejo programado)*100
(A/B)*100

consejo de bienestar 
animal instalado

Consejo 
programado

Consejo Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer el funcionamiento óptimo del 
centro de zoonosis, mejorando 
instalaciones y servicios, así como 
promover la sensibilización sobre la 
prevención del maltrato animal y efectos

2.2.3.

Porcenmtaje de lineas de acción del área 
atendidas conforme lo programado 
respecto al Total de Líneas de acción del 
área

Eficacia
Componente 2.2.3.       

     Centro de 
Zoonosis

(Cantidad de lineas de acción 
realizadas/Total Lineas de acción del 

área) *100
(A/B)*100

Cantidad de Lineas 
de Acción atendidas

Total de lineas de 
acción programadas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA Centro de Zoonosis Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Gestionar campañas de vacunación y 
esterilización de calidad acorde a las 
necesidades de la fauna urbana

2.2.3.1
Porcentaje de campañas de vacunación y 
esterilización de la fauna urbana

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas realizadas/Total 

de campañas programadas) *100
(A/B)*100

Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA Centro de Zoonosis Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer el funcionamiento óptimo del 
centro de zoonosis, mejorando 
instalaciones y servicios, así como 
promover la sensibilización sobre la 
prevención del maltrato animal y efectos

2.2.3.2
Porcentaje de acciones para 
acondicionamiento de las instalaciones 
del Centro de Zoonosis

Eficacia Línea de acción
(Cantidad de acciones 

realizadas/acciones programadas) *100
(A/B)*100

Cantidad de 
acciones realizadas

Total de 
programadas

Acciones Trimestral 0 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA Centro de Zoonosis Lic. Juan Carlos Torrecillas

Plan Municipal de Desarrollo Atención y cuidado de animales en Programas para la atención y cuidado de 
(Actividades del programa de zonas para 

Actividades del 
programa de zonas 

1 Programa de 



Ejercicio
Fecha de inicio 

del periodo que 
se informa

Fecha de 
término del 

periodo que se 
informa

Nombre del Instrumento Objetivo institucional
No. de 

indicador
Nombre del(os) indicador(es) Dimensión Tipo Indicador Formula

Método de 
cálculo

Variable A Variable B Unidad de medida
Frecuencia de 

medición
Línea base 

2023

Metas 
programadas 

2024

Metas ajustadas 
en su caso

1er Trimestre 
(enero - marzo 

2024)

2do Trimestre 
(abril - junio 

2024)

Estado de la 
Linea de 

Acción
Color Semáforo

Sentido del 
indicador 
(catálogo)

Programa 
Presupuestal

Entidad 
Responsable

Área Responsable Funcionario Responsable

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Municipio Saludable con gestiones para 
incrementar la disponibilidad de 
servicios preventivos y de atención 
primaria de salud a la población.

1.1.1. Inversión precipita en salud Eficacia
Componente 1.1.1. 
Municipio Saludable

Monto de inversión en salud en el 
semestre evaluado / Número de 

habitantes
A/B

Monto de inversión 
en salud en el 

semestre evaluado

Número de 
habitantes

Gestiones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer el sistema de salud municipal 1.1.1.1
Porcentaje de  atención médica a los 
servidores públicos municipales y 
ciudadanos en situación vulnerable

Eficacia Línea de acción
(líneas de acción atendidas/líneas de 

acción programadas)*100
(A/B)*100

líneas de acción 
atendidas

líneas de acción 
programadas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Que los servidores públicos cuenten con 
servicios de salud.

1.1.1.2
Porcentaje de consultas de  atención 
médica a los servidores públicos 
municipales

Eficacia Línea de acción
Consultas médicas  atendidas/Consultas 

médicas programadas)*100
(A/B)*100

Consultas médicas  
atendidas

Consultas médicas 
programadas

Consultas Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Coadyuvar con las instancias de salud a 
brindar atención médica a los 
ciudadanos a través de la participación 
en campañas de salud

1.1.1.3
Porcentaje de campañas para brindar 
atención médica de primer nivel a los 
ciudadanos

Eficacia Línea de acción
(No. de campañas realizadas/No. de 

campañas programadas)*100
(A/B)*100

No. de campañas 
realizadas

No. de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Coadyuvar con los servicios de salud 
para ampliar la cobertura de atención de 
la población vulnerable

1.1.1.4
Porcentaje de  atención médica a 
ciudadanos en situación vulnerable.

Eficacia Línea de acción
(Consultas médicas  

atendidas/Consultas médicas 
programadas)*100

(A/B)*100
Consultas médicas  

atendidas
Consultas médicas 

programadas
Consultas Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Que las personas más vulnerables 
cuenten con el apoyo de medicamentos 
necesarios

1.1.1.5
Porcentaje de apoyos de  medicamento a 
personas vulnerables

Eficacia Línea de acción

(No. de personas beneficiadas con 
apoyos de medicamentos durante el 

periodo/no. de personas que solicitan el  
 apoyo)*100

(A/B)*100

No. de personas 
beneficiadas con 

apoyos de 
medicamentos 

durante el periodo

No. de personas 
que solicitan el  

apoyo
Beneficiarios Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Brindar apoyo de estudios médicos a 
personas vulnerables y servidores 
públicos.

1.1.1.6
Porcentaje de  apoyos económico para 
estudios médicos

Eficacia Línea de acción
(Apoyos económicos  otorgados durante 

el periodo/Apoyos programados)*100
(A/B)*100

Apoyos económicos  
otorgados durante el 

periodo

Apoyos 
programados

Apoyos Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Brindar apoyo de certificados médicos a 
personas vulnerables y servidores 
públicos.

1..1.1.7.
Porcentaje de apoyo de certificados 
médicos al  personas vulnerables y 
servidores públicos.

Eficacia Línea de acción
(certificados médicos otorgados 

/certificados médicos solicitados)*100
(A/B)*100

certificados médicos 
otorgados

certificados 
médicos solicitados

Certificados Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Atención eficiente de los planteamientos 
de la población.

5.2.1.
Promedio de días para dar respuesta a las 
quejas recibidas en los canales adecuados

Eficacia
Componente 5.2.1. 
Gobierno Cercano

(Tiempo atención días / Quejas 
recibidas)

(A/B) Tiempo atención días Quejas recibidas Lineas de Acción Semestral 100% 100% 90% N/A 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Atender eficiententemente y dar 
respuesta a las demandas de los diversos 
sectores de la sociedad

5.2.1.1.
Porcentaje de  acciones de vinculación 
entre las dependencias para la atención 
de los diversos sectores de la sociedad

Eficacia Línea de acción
(Número de acciones de vinculación 

realizadas/Total de acciones de 
vinculación solicitadas) *100

(A/B)*100
Número de acciones 

de vinculación 
realizadas

Total de acciones 
de vinculación 

solicitadas

acciones de 
vinculación

Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Impulsar Programas de contacto 
ciudadano

5.2.1.2.
Porcentaje  eventos que impulsen el 
contacto ciudadano.

Eficacia Línea de acción
(Número de Eventos realizados/Total 

Eventos programados) *100
(A/B)*100

Número de Eventos 
realizado

Total Eventos 
programados

acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Contar con representantes ciudadanos 
de manzana, colonia, sector, delegación

5.2.1.3.
Porcentaje de actividades   de 
representantes de la ciudadanía

Eficacia Línea de acción
(Número de reuniones  con comités 

vecinales atendidas /Total de reuniones  
comités vecinales solicitadas)*100

(A/B)*100

Número de 
reuniones  con 

comités vecinales 
atendidas

Total de reuniones  
comités vecinales 

solicitadas
Comités vecinales Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Brindar atención a las demandas 
ciudadanas

5.2.1.4.
Porcentaje de apoyos económicos en  
atención de las demandas ciudadanas

Eficacia Línea de acción
(solicitudes atendidas / solicitudes 

recibidas) *100
(A/B)*100 Solicitudes atendida Solicitudes recibidas acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Contar con la representación ciudadana 
a través de la creación de organismos 
auxiliares de la administración pública

5.2.1.5.
Porcentaje de apoyos en especie en  
atención de las demandas ciudadanas

Eficacia Línea de acción
(Solicitudes atendidas / Solicitudes 

recibidas) *100
(A/B)*100 Solicitudes atendida Solicitudes recibidas reuniones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer la atención de solicitudes 
telefónicas de reportes, denuncias y 
servicios a la ciudadanía

5.2.1.6.
Porcentaje de actividades de participación 
ciudadana en jóvenes .

Eficacia Línea de acción
(Número de Eventos realizados/Total 

Eventos programados) *100
(A/B)*100

Número de Eventos 
realizado

Total Eventos 
programados

actividades Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

La comunidad indígena tiene interés de 
participar en las consultas ciudadanas

5.2.1.7.
Porcentaje de procesos de consulta y 
participación ciudadana

Eficacia Línea de acción
(Número de procesos de consulta 
realizados /Total de procesos de 

consulta programados) *100
(A/B)*100

Número de procesos 
de consulta 
realizados

Total de procesos 
de consulta 

programados
actividades Semestral 100% 100% 90% N/A 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Brindar atención a las Grupos 
vulnerables y pueblos Indígenas

5.2.1.8.
Porcentaje de apoyos  en  atención de las 
demandas de los grupos vulnerables y 
pueblos Indígenas

Eficacia Línea de acción
(Solicitudes atendidas  a Grupos 

vulnerables y pueblos indígenas / 
solicitudes recibidas) *100

(A/B)*100

Solicitudes 
atendidas  a Grupos 

vulnerables y 
pueblos indígenas

Solicitudes recibidas acciones Semestral 100% 100% 90% N/A 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Desarrollo Urbano y Asentamientos 
humanos.

2.2.1.

Porcentaje de acciones para el control y 
vigilancia de la ocupación, uso y 
aprovechamiento del suelo en el 
Municipio

Eficacia

Componente 2.2.1.  
Desarrollo Urbano 
y Asentamientos 

humanos

(Lineas de acción de Desarrollo Urbano y 
Asentamientos Atendidas / Total de 
Lineas de acción programadas en el 

componente)*100)

(A/B)*100

Lineas de acción de 
Desarrollo Urbano y 

Asentamientos 
Atendidas

Total de Lineas de 
acción 

programadas en el 
componente

Lineas de Acción Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Regular la instalación desordenada de 
anuncios y demás elementos en vía 
pública del municipio

2.2.1.1
Porcentaje de inspecciones en la vía 
pública intervenidos

Eficacia Línea de acción
(Número de inspecciones realizadas/ 

total de inspecciones programados)*100
(A/B)*100

Número de 
inspecciones 

realizadas

total de 
inspecciones 
programados

Inspecciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Realizar estudios para lograr que la 
dotación de mobiliario urbano sea 
adecuada a la función y carácter de cada 
zona del municipio

2.2.1.2
Porcentaje de acciones para llevar a cabo 
los estudios por zona de mobiliario 
urbano realizados.

Eficacia Línea de acción
(Número de informes realizados/Total 

de informes programados)*100
(A/B)*100

Número de informes 
realizados

total  programados Informes Trimestral 100% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Coadyuvar en la actualización de la 
reglamentación municipal en materia de 
ordenamiento territorial, zonificación, 
construcción y movilidad.

2.2.1.3
Porcentaje de acciones para llevar a cabo 
Instrumentos de normativa municipal en 
materia de Desarrollo Urbano actualizados

Eficacia Línea de acción
(Instrumentos de normativa 

actualizados/ total de instrumentos 
)*100

(A/B)*100
Instrumentos de 

normativa 
actualizados

Total de 
instrumentos.

Instrumentos Trimestral 50% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Campañas  de rehabilitación y rescate de 
la imagen urbana.

2.2.1.4
Porcentaje de  campañas de regulación de  
 Imagen Urbana

Eficacia Línea de acción

(Cantidad de campañas de valor de 
imagen urbana realizadas / Total 

campañas de campañas 
programadas)*100

(A/B)*100

Cantidad de 
campañas de valor 
de imagen urbana 

realizadas

Total campañas de 
campañas 

programadas
Informe Trimestral 0% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA

9.1 Desarrollo Urbano y 
Asentamientos humanos;

Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Impulsar política de ocupación de vacíos 
urbanos

2.2.1.5
Porcentaje de etapas  para realizar 
inventario de vacíos urbanos promovidos 
para su ocupación.

Eficacia Línea de acción
(Número de etapas de   inventarios  

realizados /Total de programadas)*100
(A/B)*100

Número de etapas 
de   inventarios  

realizados

Total de 
programadas

Inventario Trimestral 0% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Establecer políticas que coadyuven al 
desarrollo territorial ordenado, 
sostenible e incluyente, mediante la 
regulación del desarrollo urbano

2.2.1.7 Porcentaje de Programas de regularización Eficacia Línea de acción
(Número programas  realizados/ Total 

de programas  programadas) *100
(A/B)*100

Número programas  
realizados

Total de 
programadas

Programas Trimestral 100% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Implementación del  Consejo de 
Desarrollo Urbano (CODUM)

2.2.1.8
Porcentaje de sesiones de trabajo  del 
Consejo de Desarrollo Urbano (CODUM)

Eficacia Línea de acción
(Número de sesiones  realizadas/Total 

de sesiones programadas) * 100
(A/B)*100

Número de sesiones  
realizada

Total de 
programadas

Sesiones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Intervenir en la regularización de la 
tenencia de la tierra urbana.

2.2.1.9
Porcentaje de acciones para regular la 
tenenencia de la tierra

Eficacia Línea de acción
(Número de acciones   realizados /Total 

de programadas)*100
(A/B)*100

Número de acciones   
 realizado

Total de 
programadas

Acciones Trimestral 0% 100% 90% 100% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Promover el seguimiento a las lineas de 
acción ligadas al cuidado del medio 
ambiente.

2.2.2.
Porcentaje de Lineas de acción atendidas 
de acuerdo a lo programado respecto a lo 
programado.

Eficacia
Componente 2.2.2. 

Medio Ambiente  

(Cantidad de Lineas de Acción 
atendidas/Total de lineas de acción 

programadas)*100
(A/B)*100

Cantidad de Lineas 
de Acción atendidas

Total de lineas de 
acción programadas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Impulsar la educación y cultura 
ambiental. Convenios colaboración para 
la recuperación de espacios públicos, 
adopta un área verde

2.2.2.1
Porcentaje cursos de sensibilización y 
cultura realizados de los programados.

Eficacia Línea de acción
(Número de cursos realizados/Total de 

cursos programados) *100
(A/B)*100

Número de cursos 
realizados

Total de 
programadas

Cursos Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Forestar en zonas urbanas y rurales. 2.2.2.2

Porcentaje de árboles plantados en zonas 
urbanas y rurales con especies endémicas 
producidas por el Municipio del total de 
arboles con que se cuenta

Eficacia Línea de acción
(Número de árboles plantados/Total de 

árboles ) *100
(A/B)*100

Número de árboles 
plantados

Total de árboles Árboles Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer el comité de ecología 2.2.2.3
Porcentaje de acciones realizadas en el 
comité de ecología contra las propuestas.

Eficacia Línea de acción
(Cantidad de reuniones 

realizadas/Reuniones  propuestas) *100
(A/B)*100

Cantidad de 
reuniones realizadas

Reuniones  
propuestas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Realizar el control de  retiro o tala de 
arboles en el municipio

2.2.2.4
Porcentaje de acciones para el control de  
retiro o tala de arboles en el municipio

Eficacia Línea de acción
(Cantidad de  Acción atendidas/Total de  

 de acciones solicitadas)*100
(A/B)*100

Cantidad de  Acción 
atendidas

Total de  de 
acciones solicitadas

Diagnóstico Trimestral 0% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Proponer políticas de ahorro de agua, luz 
y papel, dentro de los edificios públicos 
municipales

2.2.2.5
Porcentaje de acciones instrumentadas 
para el ahorro de consumibles dentro de 
los edificios públicos municipales.

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas 

instrumentadas/Total de campañas 
programadas) *100

(A/B)*100
Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 0% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Implementar Programa de Educación 
Ambiental y Cambio Climático en 
escuelas de todos los niveles educativos

2.2.2.6
Porcentaje de actividades de educación 
ambiental y cambio climático realizadas

Eficacia Línea de acción
(Número de actividades de educación 

ambiental realizadas/acciones 
programadas) *100

(A/B)*100

Número de 
actividades de 

educación ambiental 
realizadas

Total de 
programadas

Actividades Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Promover el consumo de productos 
ecológicos y fomentar el ahorro de 
envolturas, bolsas y paquetes

2.2.2.7
Porcentaje de campañas que fomentan el 
consumo de productos ecológicos

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas realizadas/Total 

de campañas programadas) *100
(A/B)*100

Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Realizar campañas de concientización 
ciudadana sobre las políticas de reducir, 
reciclar, reutilizar y cuidar que la 
disposición final de los residuos sólidos 

2.2.2.8

Porcentaje de campañas enfocadas a 
generar sinergias para reducir, reciclar, 
reutilizar y correcta disposición final de 
los residuos

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas realizadas/Total 

de campañas programadas) *100
(A/B)*100

Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Promover la concientización ciudadana 
sobre el cuidado del agua como recurso 
finito y valor real

2.2.2.9
Porcentaje deccampañas de cuidado del 
agua para concientización ciudadana 
promovidas

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas realizadas/Total 

de campañas programadas)*100
(A/B)*100

Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Regular las áreas verdes de la ciudad, 
con condiciones para la convivencia, 
recreación y seguridad ciudadana

2.2.2.10
Porcentaje de acciones para reforestar 
áreas verdes para la convivencia, 
recreación y seguridad ciudadana.

Eficacia Línea de acción
(Número de áreas verdes reforestadas/ 

Total de áreas verdes programadas)
*100

(A/B)*100
Número de áreas 

verdes reforestadas
Total de áreas 

verdes programadas
Áreas reforestadas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Promover la conservación de los 
ecosistemas con enfoque territorial y 
derechos humanos, toda vez que son la 
base del bienestar de la población del 
Municipio.

2.2.2.11

Pocentaje de seguimiento de acciones del 
Reglamento de medio ambiente para 
estar acorde a las Políticas públicas para 
la conservación de los ecosistemas.

Eficacia Línea de acción
(Cantidad de acciones 

realizadas/acciones programadas) *100
(A/B)*100

Cantidad de 
acciones realizadas

Total de 
programadas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Creación del consejo de  bienestar 
animal.

2.2.2.12
Porcentaje Etapas de conformación del 
Consejo de bienestar animal

Eficacia Línea de acción
( consejo de bienestar animal instalado 

/ Consejo programado)*100
(A/B)*100

consejo de bienestar 
animal instalado

Consejo 
programado

Consejo Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer el funcionamiento óptimo del 
centro de zoonosis, mejorando 
instalaciones y servicios, así como 
promover la sensibilización sobre la 
prevención del maltrato animal y efectos

2.2.3.

Porcenmtaje de lineas de acción del área 
atendidas conforme lo programado 
respecto al Total de Líneas de acción del 
área

Eficacia
Componente 2.2.3.       

     Centro de 
Zoonosis

(Cantidad de lineas de acción 
realizadas/Total Lineas de acción del 

área) *100
(A/B)*100

Cantidad de Lineas 
de Acción atendidas

Total de lineas de 
acción programadas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA Centro de Zoonosis Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Gestionar campañas de vacunación y 
esterilización de calidad acorde a las 
necesidades de la fauna urbana

2.2.3.1
Porcentaje de campañas de vacunación y 
esterilización de la fauna urbana

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas realizadas/Total 

de campañas programadas) *100
(A/B)*100

Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA Centro de Zoonosis Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer el funcionamiento óptimo del 
centro de zoonosis, mejorando 
instalaciones y servicios, así como 
promover la sensibilización sobre la 
prevención del maltrato animal y efectos

2.2.3.2
Porcentaje de acciones para 
acondicionamiento de las instalaciones 
del Centro de Zoonosis

Eficacia Línea de acción
(Cantidad de acciones 

realizadas/acciones programadas) *100
(A/B)*100

Cantidad de 
acciones realizadas

Total de 
programadas

Acciones Trimestral 0 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA Centro de Zoonosis Lic. Juan Carlos Torrecillas

Plan Municipal de Desarrollo Atención y cuidado de animales en Programas para la atención y cuidado de 
(Actividades del programa de zonas para 

Actividades del 
programa de zonas 

1 Programa de 



Ejercicio
Fecha de inicio 

del periodo que 
se informa

Fecha de 
término del 

periodo que se 
informa

Nombre del Instrumento Objetivo institucional
No. de 

indicador
Nombre del(os) indicador(es) Dimensión Tipo Indicador Formula

Método de 
cálculo

Variable A Variable B Unidad de medida
Frecuencia de 

medición
Línea base 

2023

Metas 
programadas 

2024

Metas ajustadas 
en su caso

1er Trimestre 
(enero - marzo 

2024)

2do Trimestre 
(abril - junio 

2024)

Estado de la 
Linea de 

Acción
Color Semáforo

Sentido del 
indicador 
(catálogo)

Programa 
Presupuestal

Entidad 
Responsable

Área Responsable Funcionario Responsable

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Municipio Saludable con gestiones para 
incrementar la disponibilidad de 
servicios preventivos y de atención 
primaria de salud a la población.

1.1.1. Inversión precipita en salud Eficacia
Componente 1.1.1. 
Municipio Saludable

Monto de inversión en salud en el 
semestre evaluado / Número de 

habitantes
A/B

Monto de inversión 
en salud en el 

semestre evaluado

Número de 
habitantes

Gestiones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer el sistema de salud municipal 1.1.1.1
Porcentaje de  atención médica a los 
servidores públicos municipales y 
ciudadanos en situación vulnerable

Eficacia Línea de acción
(líneas de acción atendidas/líneas de 

acción programadas)*100
(A/B)*100

líneas de acción 
atendidas

líneas de acción 
programadas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Que los servidores públicos cuenten con 
servicios de salud.

1.1.1.2
Porcentaje de consultas de  atención 
médica a los servidores públicos 
municipales

Eficacia Línea de acción
Consultas médicas  atendidas/Consultas 

médicas programadas)*100
(A/B)*100

Consultas médicas  
atendidas

Consultas médicas 
programadas

Consultas Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Coadyuvar con las instancias de salud a 
brindar atención médica a los 
ciudadanos a través de la participación 
en campañas de salud

1.1.1.3
Porcentaje de campañas para brindar 
atención médica de primer nivel a los 
ciudadanos

Eficacia Línea de acción
(No. de campañas realizadas/No. de 

campañas programadas)*100
(A/B)*100

No. de campañas 
realizadas

No. de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Coadyuvar con los servicios de salud 
para ampliar la cobertura de atención de 
la población vulnerable

1.1.1.4
Porcentaje de  atención médica a 
ciudadanos en situación vulnerable.

Eficacia Línea de acción
(Consultas médicas  

atendidas/Consultas médicas 
programadas)*100

(A/B)*100
Consultas médicas  

atendidas
Consultas médicas 

programadas
Consultas Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Que las personas más vulnerables 
cuenten con el apoyo de medicamentos 
necesarios

1.1.1.5
Porcentaje de apoyos de  medicamento a 
personas vulnerables

Eficacia Línea de acción

(No. de personas beneficiadas con 
apoyos de medicamentos durante el 

periodo/no. de personas que solicitan el  
 apoyo)*100

(A/B)*100

No. de personas 
beneficiadas con 

apoyos de 
medicamentos 

durante el periodo

No. de personas 
que solicitan el  

apoyo
Beneficiarios Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Brindar apoyo de estudios médicos a 
personas vulnerables y servidores 
públicos.

1.1.1.6
Porcentaje de  apoyos económico para 
estudios médicos

Eficacia Línea de acción
(Apoyos económicos  otorgados durante 

el periodo/Apoyos programados)*100
(A/B)*100

Apoyos económicos  
otorgados durante el 

periodo

Apoyos 
programados

Apoyos Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Brindar apoyo de certificados médicos a 
personas vulnerables y servidores 
públicos.

1..1.1.7.
Porcentaje de apoyo de certificados 
médicos al  personas vulnerables y 
servidores públicos.

Eficacia Línea de acción
(certificados médicos otorgados 

/certificados médicos solicitados)*100
(A/B)*100

certificados médicos 
otorgados

certificados 
médicos solicitados

Certificados Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Atención eficiente de los planteamientos 
de la población.

5.2.1.
Promedio de días para dar respuesta a las 
quejas recibidas en los canales adecuados

Eficacia
Componente 5.2.1. 
Gobierno Cercano

(Tiempo atención días / Quejas 
recibidas)

(A/B) Tiempo atención días Quejas recibidas Lineas de Acción Semestral 100% 100% 90% N/A 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Atender eficiententemente y dar 
respuesta a las demandas de los diversos 
sectores de la sociedad

5.2.1.1.
Porcentaje de  acciones de vinculación 
entre las dependencias para la atención 
de los diversos sectores de la sociedad

Eficacia Línea de acción
(Número de acciones de vinculación 

realizadas/Total de acciones de 
vinculación solicitadas) *100

(A/B)*100
Número de acciones 

de vinculación 
realizadas

Total de acciones 
de vinculación 

solicitadas

acciones de 
vinculación

Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Impulsar Programas de contacto 
ciudadano

5.2.1.2.
Porcentaje  eventos que impulsen el 
contacto ciudadano.

Eficacia Línea de acción
(Número de Eventos realizados/Total 

Eventos programados) *100
(A/B)*100

Número de Eventos 
realizado

Total Eventos 
programados

acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Contar con representantes ciudadanos 
de manzana, colonia, sector, delegación

5.2.1.3.
Porcentaje de actividades   de 
representantes de la ciudadanía

Eficacia Línea de acción
(Número de reuniones  con comités 

vecinales atendidas /Total de reuniones  
comités vecinales solicitadas)*100

(A/B)*100

Número de 
reuniones  con 

comités vecinales 
atendidas

Total de reuniones  
comités vecinales 

solicitadas
Comités vecinales Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Brindar atención a las demandas 
ciudadanas

5.2.1.4.
Porcentaje de apoyos económicos en  
atención de las demandas ciudadanas

Eficacia Línea de acción
(solicitudes atendidas / solicitudes 

recibidas) *100
(A/B)*100 Solicitudes atendida Solicitudes recibidas acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Contar con la representación ciudadana 
a través de la creación de organismos 
auxiliares de la administración pública

5.2.1.5.
Porcentaje de apoyos en especie en  
atención de las demandas ciudadanas

Eficacia Línea de acción
(Solicitudes atendidas / Solicitudes 

recibidas) *100
(A/B)*100 Solicitudes atendida Solicitudes recibidas reuniones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer la atención de solicitudes 
telefónicas de reportes, denuncias y 
servicios a la ciudadanía

5.2.1.6.
Porcentaje de actividades de participación 
ciudadana en jóvenes .

Eficacia Línea de acción
(Número de Eventos realizados/Total 

Eventos programados) *100
(A/B)*100

Número de Eventos 
realizado

Total Eventos 
programados

actividades Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

La comunidad indígena tiene interés de 
participar en las consultas ciudadanas

5.2.1.7.
Porcentaje de procesos de consulta y 
participación ciudadana

Eficacia Línea de acción
(Número de procesos de consulta 
realizados /Total de procesos de 

consulta programados) *100
(A/B)*100

Número de procesos 
de consulta 
realizados

Total de procesos 
de consulta 

programados
actividades Semestral 100% 100% 90% N/A 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Brindar atención a las Grupos 
vulnerables y pueblos Indígenas

5.2.1.8.
Porcentaje de apoyos  en  atención de las 
demandas de los grupos vulnerables y 
pueblos Indígenas

Eficacia Línea de acción
(Solicitudes atendidas  a Grupos 

vulnerables y pueblos indígenas / 
solicitudes recibidas) *100

(A/B)*100

Solicitudes 
atendidas  a Grupos 

vulnerables y 
pueblos indígenas

Solicitudes recibidas acciones Semestral 100% 100% 90% N/A 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Desarrollo Urbano y Asentamientos 
humanos.

2.2.1.

Porcentaje de acciones para el control y 
vigilancia de la ocupación, uso y 
aprovechamiento del suelo en el 
Municipio

Eficacia

Componente 2.2.1.  
Desarrollo Urbano 
y Asentamientos 

humanos

(Lineas de acción de Desarrollo Urbano y 
Asentamientos Atendidas / Total de 
Lineas de acción programadas en el 

componente)*100)

(A/B)*100

Lineas de acción de 
Desarrollo Urbano y 

Asentamientos 
Atendidas

Total de Lineas de 
acción 

programadas en el 
componente

Lineas de Acción Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Regular la instalación desordenada de 
anuncios y demás elementos en vía 
pública del municipio

2.2.1.1
Porcentaje de inspecciones en la vía 
pública intervenidos

Eficacia Línea de acción
(Número de inspecciones realizadas/ 

total de inspecciones programados)*100
(A/B)*100

Número de 
inspecciones 

realizadas

total de 
inspecciones 
programados

Inspecciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Realizar estudios para lograr que la 
dotación de mobiliario urbano sea 
adecuada a la función y carácter de cada 
zona del municipio

2.2.1.2
Porcentaje de acciones para llevar a cabo 
los estudios por zona de mobiliario 
urbano realizados.

Eficacia Línea de acción
(Número de informes realizados/Total 

de informes programados)*100
(A/B)*100

Número de informes 
realizados

total  programados Informes Trimestral 100% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Coadyuvar en la actualización de la 
reglamentación municipal en materia de 
ordenamiento territorial, zonificación, 
construcción y movilidad.

2.2.1.3
Porcentaje de acciones para llevar a cabo 
Instrumentos de normativa municipal en 
materia de Desarrollo Urbano actualizados

Eficacia Línea de acción
(Instrumentos de normativa 

actualizados/ total de instrumentos 
)*100

(A/B)*100
Instrumentos de 

normativa 
actualizados

Total de 
instrumentos.

Instrumentos Trimestral 50% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Campañas  de rehabilitación y rescate de 
la imagen urbana.

2.2.1.4
Porcentaje de  campañas de regulación de  
 Imagen Urbana

Eficacia Línea de acción

(Cantidad de campañas de valor de 
imagen urbana realizadas / Total 

campañas de campañas 
programadas)*100

(A/B)*100

Cantidad de 
campañas de valor 
de imagen urbana 

realizadas

Total campañas de 
campañas 

programadas
Informe Trimestral 0% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA

9.1 Desarrollo Urbano y 
Asentamientos humanos;

Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Impulsar política de ocupación de vacíos 
urbanos

2.2.1.5
Porcentaje de etapas  para realizar 
inventario de vacíos urbanos promovidos 
para su ocupación.

Eficacia Línea de acción
(Número de etapas de   inventarios  

realizados /Total de programadas)*100
(A/B)*100

Número de etapas 
de   inventarios  

realizados

Total de 
programadas

Inventario Trimestral 0% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Establecer políticas que coadyuven al 
desarrollo territorial ordenado, 
sostenible e incluyente, mediante la 
regulación del desarrollo urbano

2.2.1.7 Porcentaje de Programas de regularización Eficacia Línea de acción
(Número programas  realizados/ Total 

de programas  programadas) *100
(A/B)*100

Número programas  
realizados

Total de 
programadas

Programas Trimestral 100% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Implementación del  Consejo de 
Desarrollo Urbano (CODUM)

2.2.1.8
Porcentaje de sesiones de trabajo  del 
Consejo de Desarrollo Urbano (CODUM)

Eficacia Línea de acción
(Número de sesiones  realizadas/Total 

de sesiones programadas) * 100
(A/B)*100

Número de sesiones  
realizada

Total de 
programadas

Sesiones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Intervenir en la regularización de la 
tenencia de la tierra urbana.

2.2.1.9
Porcentaje de acciones para regular la 
tenenencia de la tierra

Eficacia Línea de acción
(Número de acciones   realizados /Total 

de programadas)*100
(A/B)*100

Número de acciones   
 realizado

Total de 
programadas

Acciones Trimestral 0% 100% 90% 100% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Promover el seguimiento a las lineas de 
acción ligadas al cuidado del medio 
ambiente.

2.2.2.
Porcentaje de Lineas de acción atendidas 
de acuerdo a lo programado respecto a lo 
programado.

Eficacia
Componente 2.2.2. 

Medio Ambiente  

(Cantidad de Lineas de Acción 
atendidas/Total de lineas de acción 

programadas)*100
(A/B)*100

Cantidad de Lineas 
de Acción atendidas

Total de lineas de 
acción programadas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Impulsar la educación y cultura 
ambiental. Convenios colaboración para 
la recuperación de espacios públicos, 
adopta un área verde

2.2.2.1
Porcentaje cursos de sensibilización y 
cultura realizados de los programados.

Eficacia Línea de acción
(Número de cursos realizados/Total de 

cursos programados) *100
(A/B)*100

Número de cursos 
realizados

Total de 
programadas

Cursos Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Forestar en zonas urbanas y rurales. 2.2.2.2

Porcentaje de árboles plantados en zonas 
urbanas y rurales con especies endémicas 
producidas por el Municipio del total de 
arboles con que se cuenta

Eficacia Línea de acción
(Número de árboles plantados/Total de 

árboles ) *100
(A/B)*100

Número de árboles 
plantados

Total de árboles Árboles Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer el comité de ecología 2.2.2.3
Porcentaje de acciones realizadas en el 
comité de ecología contra las propuestas.

Eficacia Línea de acción
(Cantidad de reuniones 

realizadas/Reuniones  propuestas) *100
(A/B)*100

Cantidad de 
reuniones realizadas

Reuniones  
propuestas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Realizar el control de  retiro o tala de 
arboles en el municipio

2.2.2.4
Porcentaje de acciones para el control de  
retiro o tala de arboles en el municipio

Eficacia Línea de acción
(Cantidad de  Acción atendidas/Total de  

 de acciones solicitadas)*100
(A/B)*100

Cantidad de  Acción 
atendidas

Total de  de 
acciones solicitadas

Diagnóstico Trimestral 0% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Proponer políticas de ahorro de agua, luz 
y papel, dentro de los edificios públicos 
municipales

2.2.2.5
Porcentaje de acciones instrumentadas 
para el ahorro de consumibles dentro de 
los edificios públicos municipales.

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas 

instrumentadas/Total de campañas 
programadas) *100

(A/B)*100
Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 0% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Implementar Programa de Educación 
Ambiental y Cambio Climático en 
escuelas de todos los niveles educativos

2.2.2.6
Porcentaje de actividades de educación 
ambiental y cambio climático realizadas

Eficacia Línea de acción
(Número de actividades de educación 

ambiental realizadas/acciones 
programadas) *100

(A/B)*100

Número de 
actividades de 

educación ambiental 
realizadas

Total de 
programadas

Actividades Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Promover el consumo de productos 
ecológicos y fomentar el ahorro de 
envolturas, bolsas y paquetes

2.2.2.7
Porcentaje de campañas que fomentan el 
consumo de productos ecológicos

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas realizadas/Total 

de campañas programadas) *100
(A/B)*100

Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Realizar campañas de concientización 
ciudadana sobre las políticas de reducir, 
reciclar, reutilizar y cuidar que la 
disposición final de los residuos sólidos 

2.2.2.8

Porcentaje de campañas enfocadas a 
generar sinergias para reducir, reciclar, 
reutilizar y correcta disposición final de 
los residuos

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas realizadas/Total 

de campañas programadas) *100
(A/B)*100

Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Promover la concientización ciudadana 
sobre el cuidado del agua como recurso 
finito y valor real

2.2.2.9
Porcentaje deccampañas de cuidado del 
agua para concientización ciudadana 
promovidas

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas realizadas/Total 

de campañas programadas)*100
(A/B)*100

Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Regular las áreas verdes de la ciudad, 
con condiciones para la convivencia, 
recreación y seguridad ciudadana

2.2.2.10
Porcentaje de acciones para reforestar 
áreas verdes para la convivencia, 
recreación y seguridad ciudadana.

Eficacia Línea de acción
(Número de áreas verdes reforestadas/ 

Total de áreas verdes programadas)
*100

(A/B)*100
Número de áreas 

verdes reforestadas
Total de áreas 

verdes programadas
Áreas reforestadas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Promover la conservación de los 
ecosistemas con enfoque territorial y 
derechos humanos, toda vez que son la 
base del bienestar de la población del 
Municipio.

2.2.2.11

Pocentaje de seguimiento de acciones del 
Reglamento de medio ambiente para 
estar acorde a las Políticas públicas para 
la conservación de los ecosistemas.

Eficacia Línea de acción
(Cantidad de acciones 

realizadas/acciones programadas) *100
(A/B)*100

Cantidad de 
acciones realizadas

Total de 
programadas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Creación del consejo de  bienestar 
animal.

2.2.2.12
Porcentaje Etapas de conformación del 
Consejo de bienestar animal

Eficacia Línea de acción
( consejo de bienestar animal instalado 

/ Consejo programado)*100
(A/B)*100

consejo de bienestar 
animal instalado

Consejo 
programado

Consejo Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer el funcionamiento óptimo del 
centro de zoonosis, mejorando 
instalaciones y servicios, así como 
promover la sensibilización sobre la 
prevención del maltrato animal y efectos

2.2.3.

Porcenmtaje de lineas de acción del área 
atendidas conforme lo programado 
respecto al Total de Líneas de acción del 
área

Eficacia
Componente 2.2.3.       

     Centro de 
Zoonosis

(Cantidad de lineas de acción 
realizadas/Total Lineas de acción del 

área) *100
(A/B)*100

Cantidad de Lineas 
de Acción atendidas

Total de lineas de 
acción programadas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA Centro de Zoonosis Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Gestionar campañas de vacunación y 
esterilización de calidad acorde a las 
necesidades de la fauna urbana

2.2.3.1
Porcentaje de campañas de vacunación y 
esterilización de la fauna urbana

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas realizadas/Total 

de campañas programadas) *100
(A/B)*100

Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA Centro de Zoonosis Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer el funcionamiento óptimo del 
centro de zoonosis, mejorando 
instalaciones y servicios, así como 
promover la sensibilización sobre la 
prevención del maltrato animal y efectos

2.2.3.2
Porcentaje de acciones para 
acondicionamiento de las instalaciones 
del Centro de Zoonosis

Eficacia Línea de acción
(Cantidad de acciones 

realizadas/acciones programadas) *100
(A/B)*100

Cantidad de 
acciones realizadas

Total de 
programadas

Acciones Trimestral 0 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA Centro de Zoonosis Lic. Juan Carlos Torrecillas

Plan Municipal de Desarrollo Atención y cuidado de animales en Programas para la atención y cuidado de 
(Actividades del programa de zonas para 

Actividades del 
programa de zonas 

1 Programa de 



Ejercicio
Fecha de inicio 

del periodo que 
se informa

Fecha de 
término del 

periodo que se 
informa

Nombre del Instrumento Objetivo institucional
No. de 

indicador
Nombre del(os) indicador(es) Dimensión Tipo Indicador Formula

Método de 
cálculo

Variable A Variable B Unidad de medida
Frecuencia de 

medición
Línea base 

2023

Metas 
programadas 

2024

Metas ajustadas 
en su caso

1er Trimestre 
(enero - marzo 

2024)

2do Trimestre 
(abril - junio 

2024)

Estado de la 
Linea de 

Acción
Color Semáforo

Sentido del 
indicador 
(catálogo)

Programa 
Presupuestal

Entidad 
Responsable

Área Responsable Funcionario Responsable

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Municipio Saludable con gestiones para 
incrementar la disponibilidad de 
servicios preventivos y de atención 
primaria de salud a la población.

1.1.1. Inversión precipita en salud Eficacia
Componente 1.1.1. 
Municipio Saludable

Monto de inversión en salud en el 
semestre evaluado / Número de 

habitantes
A/B

Monto de inversión 
en salud en el 

semestre evaluado

Número de 
habitantes

Gestiones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer el sistema de salud municipal 1.1.1.1
Porcentaje de  atención médica a los 
servidores públicos municipales y 
ciudadanos en situación vulnerable

Eficacia Línea de acción
(líneas de acción atendidas/líneas de 

acción programadas)*100
(A/B)*100

líneas de acción 
atendidas

líneas de acción 
programadas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Que los servidores públicos cuenten con 
servicios de salud.

1.1.1.2
Porcentaje de consultas de  atención 
médica a los servidores públicos 
municipales

Eficacia Línea de acción
Consultas médicas  atendidas/Consultas 

médicas programadas)*100
(A/B)*100

Consultas médicas  
atendidas

Consultas médicas 
programadas

Consultas Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Coadyuvar con las instancias de salud a 
brindar atención médica a los 
ciudadanos a través de la participación 
en campañas de salud

1.1.1.3
Porcentaje de campañas para brindar 
atención médica de primer nivel a los 
ciudadanos

Eficacia Línea de acción
(No. de campañas realizadas/No. de 

campañas programadas)*100
(A/B)*100

No. de campañas 
realizadas

No. de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Coadyuvar con los servicios de salud 
para ampliar la cobertura de atención de 
la población vulnerable

1.1.1.4
Porcentaje de  atención médica a 
ciudadanos en situación vulnerable.

Eficacia Línea de acción
(Consultas médicas  

atendidas/Consultas médicas 
programadas)*100

(A/B)*100
Consultas médicas  

atendidas
Consultas médicas 

programadas
Consultas Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Que las personas más vulnerables 
cuenten con el apoyo de medicamentos 
necesarios

1.1.1.5
Porcentaje de apoyos de  medicamento a 
personas vulnerables

Eficacia Línea de acción

(No. de personas beneficiadas con 
apoyos de medicamentos durante el 

periodo/no. de personas que solicitan el  
 apoyo)*100

(A/B)*100

No. de personas 
beneficiadas con 

apoyos de 
medicamentos 

durante el periodo

No. de personas 
que solicitan el  

apoyo
Beneficiarios Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Brindar apoyo de estudios médicos a 
personas vulnerables y servidores 
públicos.

1.1.1.6
Porcentaje de  apoyos económico para 
estudios médicos

Eficacia Línea de acción
(Apoyos económicos  otorgados durante 

el periodo/Apoyos programados)*100
(A/B)*100

Apoyos económicos  
otorgados durante el 

periodo

Apoyos 
programados

Apoyos Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Brindar apoyo de certificados médicos a 
personas vulnerables y servidores 
públicos.

1..1.1.7.
Porcentaje de apoyo de certificados 
médicos al  personas vulnerables y 
servidores públicos.

Eficacia Línea de acción
(certificados médicos otorgados 

/certificados médicos solicitados)*100
(A/B)*100

certificados médicos 
otorgados

certificados 
médicos solicitados

Certificados Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Atención eficiente de los planteamientos 
de la población.

5.2.1.
Promedio de días para dar respuesta a las 
quejas recibidas en los canales adecuados

Eficacia
Componente 5.2.1. 
Gobierno Cercano

(Tiempo atención días / Quejas 
recibidas)

(A/B) Tiempo atención días Quejas recibidas Lineas de Acción Semestral 100% 100% 90% N/A 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Atender eficiententemente y dar 
respuesta a las demandas de los diversos 
sectores de la sociedad

5.2.1.1.
Porcentaje de  acciones de vinculación 
entre las dependencias para la atención 
de los diversos sectores de la sociedad

Eficacia Línea de acción
(Número de acciones de vinculación 

realizadas/Total de acciones de 
vinculación solicitadas) *100

(A/B)*100
Número de acciones 

de vinculación 
realizadas

Total de acciones 
de vinculación 

solicitadas

acciones de 
vinculación

Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Impulsar Programas de contacto 
ciudadano

5.2.1.2.
Porcentaje  eventos que impulsen el 
contacto ciudadano.

Eficacia Línea de acción
(Número de Eventos realizados/Total 

Eventos programados) *100
(A/B)*100

Número de Eventos 
realizado

Total Eventos 
programados

acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Contar con representantes ciudadanos 
de manzana, colonia, sector, delegación

5.2.1.3.
Porcentaje de actividades   de 
representantes de la ciudadanía

Eficacia Línea de acción
(Número de reuniones  con comités 

vecinales atendidas /Total de reuniones  
comités vecinales solicitadas)*100

(A/B)*100

Número de 
reuniones  con 

comités vecinales 
atendidas

Total de reuniones  
comités vecinales 

solicitadas
Comités vecinales Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Brindar atención a las demandas 
ciudadanas

5.2.1.4.
Porcentaje de apoyos económicos en  
atención de las demandas ciudadanas

Eficacia Línea de acción
(solicitudes atendidas / solicitudes 

recibidas) *100
(A/B)*100 Solicitudes atendida Solicitudes recibidas acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Contar con la representación ciudadana 
a través de la creación de organismos 
auxiliares de la administración pública

5.2.1.5.
Porcentaje de apoyos en especie en  
atención de las demandas ciudadanas

Eficacia Línea de acción
(Solicitudes atendidas / Solicitudes 

recibidas) *100
(A/B)*100 Solicitudes atendida Solicitudes recibidas reuniones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer la atención de solicitudes 
telefónicas de reportes, denuncias y 
servicios a la ciudadanía

5.2.1.6.
Porcentaje de actividades de participación 
ciudadana en jóvenes .

Eficacia Línea de acción
(Número de Eventos realizados/Total 

Eventos programados) *100
(A/B)*100

Número de Eventos 
realizado

Total Eventos 
programados

actividades Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

La comunidad indígena tiene interés de 
participar en las consultas ciudadanas

5.2.1.7.
Porcentaje de procesos de consulta y 
participación ciudadana

Eficacia Línea de acción
(Número de procesos de consulta 
realizados /Total de procesos de 

consulta programados) *100
(A/B)*100

Número de procesos 
de consulta 
realizados

Total de procesos 
de consulta 

programados
actividades Semestral 100% 100% 90% N/A 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Brindar atención a las Grupos 
vulnerables y pueblos Indígenas

5.2.1.8.
Porcentaje de apoyos  en  atención de las 
demandas de los grupos vulnerables y 
pueblos Indígenas

Eficacia Línea de acción
(Solicitudes atendidas  a Grupos 

vulnerables y pueblos indígenas / 
solicitudes recibidas) *100

(A/B)*100

Solicitudes 
atendidas  a Grupos 

vulnerables y 
pueblos indígenas

Solicitudes recibidas acciones Semestral 100% 100% 90% N/A 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Desarrollo Urbano y Asentamientos 
humanos.

2.2.1.

Porcentaje de acciones para el control y 
vigilancia de la ocupación, uso y 
aprovechamiento del suelo en el 
Municipio

Eficacia

Componente 2.2.1.  
Desarrollo Urbano 
y Asentamientos 

humanos

(Lineas de acción de Desarrollo Urbano y 
Asentamientos Atendidas / Total de 
Lineas de acción programadas en el 

componente)*100)

(A/B)*100

Lineas de acción de 
Desarrollo Urbano y 

Asentamientos 
Atendidas

Total de Lineas de 
acción 

programadas en el 
componente

Lineas de Acción Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Regular la instalación desordenada de 
anuncios y demás elementos en vía 
pública del municipio

2.2.1.1
Porcentaje de inspecciones en la vía 
pública intervenidos

Eficacia Línea de acción
(Número de inspecciones realizadas/ 

total de inspecciones programados)*100
(A/B)*100

Número de 
inspecciones 

realizadas

total de 
inspecciones 
programados

Inspecciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Realizar estudios para lograr que la 
dotación de mobiliario urbano sea 
adecuada a la función y carácter de cada 
zona del municipio

2.2.1.2
Porcentaje de acciones para llevar a cabo 
los estudios por zona de mobiliario 
urbano realizados.

Eficacia Línea de acción
(Número de informes realizados/Total 

de informes programados)*100
(A/B)*100

Número de informes 
realizados

total  programados Informes Trimestral 100% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Coadyuvar en la actualización de la 
reglamentación municipal en materia de 
ordenamiento territorial, zonificación, 
construcción y movilidad.

2.2.1.3
Porcentaje de acciones para llevar a cabo 
Instrumentos de normativa municipal en 
materia de Desarrollo Urbano actualizados

Eficacia Línea de acción
(Instrumentos de normativa 

actualizados/ total de instrumentos 
)*100

(A/B)*100
Instrumentos de 

normativa 
actualizados

Total de 
instrumentos.

Instrumentos Trimestral 50% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Campañas  de rehabilitación y rescate de 
la imagen urbana.

2.2.1.4
Porcentaje de  campañas de regulación de  
 Imagen Urbana

Eficacia Línea de acción

(Cantidad de campañas de valor de 
imagen urbana realizadas / Total 

campañas de campañas 
programadas)*100

(A/B)*100

Cantidad de 
campañas de valor 
de imagen urbana 

realizadas

Total campañas de 
campañas 

programadas
Informe Trimestral 0% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA

9.1 Desarrollo Urbano y 
Asentamientos humanos;

Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Impulsar política de ocupación de vacíos 
urbanos

2.2.1.5
Porcentaje de etapas  para realizar 
inventario de vacíos urbanos promovidos 
para su ocupación.

Eficacia Línea de acción
(Número de etapas de   inventarios  

realizados /Total de programadas)*100
(A/B)*100

Número de etapas 
de   inventarios  

realizados

Total de 
programadas

Inventario Trimestral 0% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Establecer políticas que coadyuven al 
desarrollo territorial ordenado, 
sostenible e incluyente, mediante la 
regulación del desarrollo urbano

2.2.1.7 Porcentaje de Programas de regularización Eficacia Línea de acción
(Número programas  realizados/ Total 

de programas  programadas) *100
(A/B)*100

Número programas  
realizados

Total de 
programadas

Programas Trimestral 100% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Implementación del  Consejo de 
Desarrollo Urbano (CODUM)

2.2.1.8
Porcentaje de sesiones de trabajo  del 
Consejo de Desarrollo Urbano (CODUM)

Eficacia Línea de acción
(Número de sesiones  realizadas/Total 

de sesiones programadas) * 100
(A/B)*100

Número de sesiones  
realizada

Total de 
programadas

Sesiones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Intervenir en la regularización de la 
tenencia de la tierra urbana.

2.2.1.9
Porcentaje de acciones para regular la 
tenenencia de la tierra

Eficacia Línea de acción
(Número de acciones   realizados /Total 

de programadas)*100
(A/B)*100

Número de acciones   
 realizado

Total de 
programadas

Acciones Trimestral 0% 100% 90% 100% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Promover el seguimiento a las lineas de 
acción ligadas al cuidado del medio 
ambiente.

2.2.2.
Porcentaje de Lineas de acción atendidas 
de acuerdo a lo programado respecto a lo 
programado.

Eficacia
Componente 2.2.2. 

Medio Ambiente  

(Cantidad de Lineas de Acción 
atendidas/Total de lineas de acción 

programadas)*100
(A/B)*100

Cantidad de Lineas 
de Acción atendidas

Total de lineas de 
acción programadas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Impulsar la educación y cultura 
ambiental. Convenios colaboración para 
la recuperación de espacios públicos, 
adopta un área verde

2.2.2.1
Porcentaje cursos de sensibilización y 
cultura realizados de los programados.

Eficacia Línea de acción
(Número de cursos realizados/Total de 

cursos programados) *100
(A/B)*100

Número de cursos 
realizados

Total de 
programadas

Cursos Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Forestar en zonas urbanas y rurales. 2.2.2.2

Porcentaje de árboles plantados en zonas 
urbanas y rurales con especies endémicas 
producidas por el Municipio del total de 
arboles con que se cuenta

Eficacia Línea de acción
(Número de árboles plantados/Total de 

árboles ) *100
(A/B)*100

Número de árboles 
plantados

Total de árboles Árboles Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer el comité de ecología 2.2.2.3
Porcentaje de acciones realizadas en el 
comité de ecología contra las propuestas.

Eficacia Línea de acción
(Cantidad de reuniones 

realizadas/Reuniones  propuestas) *100
(A/B)*100

Cantidad de 
reuniones realizadas

Reuniones  
propuestas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Realizar el control de  retiro o tala de 
arboles en el municipio

2.2.2.4
Porcentaje de acciones para el control de  
retiro o tala de arboles en el municipio

Eficacia Línea de acción
(Cantidad de  Acción atendidas/Total de  

 de acciones solicitadas)*100
(A/B)*100

Cantidad de  Acción 
atendidas

Total de  de 
acciones solicitadas

Diagnóstico Trimestral 0% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Proponer políticas de ahorro de agua, luz 
y papel, dentro de los edificios públicos 
municipales

2.2.2.5
Porcentaje de acciones instrumentadas 
para el ahorro de consumibles dentro de 
los edificios públicos municipales.

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas 

instrumentadas/Total de campañas 
programadas) *100

(A/B)*100
Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 0% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Implementar Programa de Educación 
Ambiental y Cambio Climático en 
escuelas de todos los niveles educativos

2.2.2.6
Porcentaje de actividades de educación 
ambiental y cambio climático realizadas

Eficacia Línea de acción
(Número de actividades de educación 

ambiental realizadas/acciones 
programadas) *100

(A/B)*100

Número de 
actividades de 

educación ambiental 
realizadas

Total de 
programadas

Actividades Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Promover el consumo de productos 
ecológicos y fomentar el ahorro de 
envolturas, bolsas y paquetes

2.2.2.7
Porcentaje de campañas que fomentan el 
consumo de productos ecológicos

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas realizadas/Total 

de campañas programadas) *100
(A/B)*100

Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Realizar campañas de concientización 
ciudadana sobre las políticas de reducir, 
reciclar, reutilizar y cuidar que la 
disposición final de los residuos sólidos 

2.2.2.8

Porcentaje de campañas enfocadas a 
generar sinergias para reducir, reciclar, 
reutilizar y correcta disposición final de 
los residuos

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas realizadas/Total 

de campañas programadas) *100
(A/B)*100

Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Promover la concientización ciudadana 
sobre el cuidado del agua como recurso 
finito y valor real

2.2.2.9
Porcentaje deccampañas de cuidado del 
agua para concientización ciudadana 
promovidas

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas realizadas/Total 

de campañas programadas)*100
(A/B)*100

Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Regular las áreas verdes de la ciudad, 
con condiciones para la convivencia, 
recreación y seguridad ciudadana

2.2.2.10
Porcentaje de acciones para reforestar 
áreas verdes para la convivencia, 
recreación y seguridad ciudadana.

Eficacia Línea de acción
(Número de áreas verdes reforestadas/ 

Total de áreas verdes programadas)
*100

(A/B)*100
Número de áreas 

verdes reforestadas
Total de áreas 

verdes programadas
Áreas reforestadas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Promover la conservación de los 
ecosistemas con enfoque territorial y 
derechos humanos, toda vez que son la 
base del bienestar de la población del 
Municipio.

2.2.2.11

Pocentaje de seguimiento de acciones del 
Reglamento de medio ambiente para 
estar acorde a las Políticas públicas para 
la conservación de los ecosistemas.

Eficacia Línea de acción
(Cantidad de acciones 

realizadas/acciones programadas) *100
(A/B)*100

Cantidad de 
acciones realizadas

Total de 
programadas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Creación del consejo de  bienestar 
animal.

2.2.2.12
Porcentaje Etapas de conformación del 
Consejo de bienestar animal

Eficacia Línea de acción
( consejo de bienestar animal instalado 

/ Consejo programado)*100
(A/B)*100

consejo de bienestar 
animal instalado

Consejo 
programado

Consejo Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer el funcionamiento óptimo del 
centro de zoonosis, mejorando 
instalaciones y servicios, así como 
promover la sensibilización sobre la 
prevención del maltrato animal y efectos

2.2.3.

Porcenmtaje de lineas de acción del área 
atendidas conforme lo programado 
respecto al Total de Líneas de acción del 
área

Eficacia
Componente 2.2.3.       

     Centro de 
Zoonosis

(Cantidad de lineas de acción 
realizadas/Total Lineas de acción del 

área) *100
(A/B)*100

Cantidad de Lineas 
de Acción atendidas

Total de lineas de 
acción programadas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA Centro de Zoonosis Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Gestionar campañas de vacunación y 
esterilización de calidad acorde a las 
necesidades de la fauna urbana

2.2.3.1
Porcentaje de campañas de vacunación y 
esterilización de la fauna urbana

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas realizadas/Total 

de campañas programadas) *100
(A/B)*100

Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA Centro de Zoonosis Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer el funcionamiento óptimo del 
centro de zoonosis, mejorando 
instalaciones y servicios, así como 
promover la sensibilización sobre la 
prevención del maltrato animal y efectos

2.2.3.2
Porcentaje de acciones para 
acondicionamiento de las instalaciones 
del Centro de Zoonosis

Eficacia Línea de acción
(Cantidad de acciones 

realizadas/acciones programadas) *100
(A/B)*100

Cantidad de 
acciones realizadas

Total de 
programadas

Acciones Trimestral 0 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA Centro de Zoonosis Lic. Juan Carlos Torrecillas

Plan Municipal de Desarrollo Atención y cuidado de animales en Programas para la atención y cuidado de 
(Actividades del programa de zonas para 

Actividades del 
programa de zonas 

1 Programa de 



Ejercicio
Fecha de inicio 

del periodo que 
se informa

Fecha de 
término del 

periodo que se 
informa

Nombre del Instrumento Objetivo institucional
No. de 

indicador
Nombre del(os) indicador(es) Dimensión Tipo Indicador Formula

Método de 
cálculo

Variable A Variable B Unidad de medida
Frecuencia de 

medición
Línea base 

2023

Metas 
programadas 

2024

Metas ajustadas 
en su caso

1er Trimestre 
(enero - marzo 

2024)

2do Trimestre 
(abril - junio 

2024)

Estado de la 
Linea de 

Acción
Color Semáforo

Sentido del 
indicador 
(catálogo)

Programa 
Presupuestal

Entidad 
Responsable

Área Responsable Funcionario Responsable

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Municipio Saludable con gestiones para 
incrementar la disponibilidad de 
servicios preventivos y de atención 
primaria de salud a la población.

1.1.1. Inversión precipita en salud Eficacia
Componente 1.1.1. 
Municipio Saludable

Monto de inversión en salud en el 
semestre evaluado / Número de 

habitantes
A/B

Monto de inversión 
en salud en el 

semestre evaluado

Número de 
habitantes

Gestiones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer el sistema de salud municipal 1.1.1.1
Porcentaje de  atención médica a los 
servidores públicos municipales y 
ciudadanos en situación vulnerable

Eficacia Línea de acción
(líneas de acción atendidas/líneas de 

acción programadas)*100
(A/B)*100

líneas de acción 
atendidas

líneas de acción 
programadas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Que los servidores públicos cuenten con 
servicios de salud.

1.1.1.2
Porcentaje de consultas de  atención 
médica a los servidores públicos 
municipales

Eficacia Línea de acción
Consultas médicas  atendidas/Consultas 

médicas programadas)*100
(A/B)*100

Consultas médicas  
atendidas

Consultas médicas 
programadas

Consultas Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Coadyuvar con las instancias de salud a 
brindar atención médica a los 
ciudadanos a través de la participación 
en campañas de salud

1.1.1.3
Porcentaje de campañas para brindar 
atención médica de primer nivel a los 
ciudadanos

Eficacia Línea de acción
(No. de campañas realizadas/No. de 

campañas programadas)*100
(A/B)*100

No. de campañas 
realizadas

No. de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Coadyuvar con los servicios de salud 
para ampliar la cobertura de atención de 
la población vulnerable

1.1.1.4
Porcentaje de  atención médica a 
ciudadanos en situación vulnerable.

Eficacia Línea de acción
(Consultas médicas  

atendidas/Consultas médicas 
programadas)*100

(A/B)*100
Consultas médicas  

atendidas
Consultas médicas 

programadas
Consultas Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Que las personas más vulnerables 
cuenten con el apoyo de medicamentos 
necesarios

1.1.1.5
Porcentaje de apoyos de  medicamento a 
personas vulnerables

Eficacia Línea de acción

(No. de personas beneficiadas con 
apoyos de medicamentos durante el 

periodo/no. de personas que solicitan el  
 apoyo)*100

(A/B)*100

No. de personas 
beneficiadas con 

apoyos de 
medicamentos 

durante el periodo

No. de personas 
que solicitan el  

apoyo
Beneficiarios Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Brindar apoyo de estudios médicos a 
personas vulnerables y servidores 
públicos.

1.1.1.6
Porcentaje de  apoyos económico para 
estudios médicos

Eficacia Línea de acción
(Apoyos económicos  otorgados durante 

el periodo/Apoyos programados)*100
(A/B)*100

Apoyos económicos  
otorgados durante el 

periodo

Apoyos 
programados

Apoyos Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Brindar apoyo de certificados médicos a 
personas vulnerables y servidores 
públicos.

1..1.1.7.
Porcentaje de apoyo de certificados 
médicos al  personas vulnerables y 
servidores públicos.

Eficacia Línea de acción
(certificados médicos otorgados 

/certificados médicos solicitados)*100
(A/B)*100

certificados médicos 
otorgados

certificados 
médicos solicitados

Certificados Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Atención eficiente de los planteamientos 
de la población.

5.2.1.
Promedio de días para dar respuesta a las 
quejas recibidas en los canales adecuados

Eficacia
Componente 5.2.1. 
Gobierno Cercano

(Tiempo atención días / Quejas 
recibidas)

(A/B) Tiempo atención días Quejas recibidas Lineas de Acción Semestral 100% 100% 90% N/A 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Atender eficiententemente y dar 
respuesta a las demandas de los diversos 
sectores de la sociedad

5.2.1.1.
Porcentaje de  acciones de vinculación 
entre las dependencias para la atención 
de los diversos sectores de la sociedad

Eficacia Línea de acción
(Número de acciones de vinculación 

realizadas/Total de acciones de 
vinculación solicitadas) *100

(A/B)*100
Número de acciones 

de vinculación 
realizadas

Total de acciones 
de vinculación 

solicitadas

acciones de 
vinculación

Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Impulsar Programas de contacto 
ciudadano

5.2.1.2.
Porcentaje  eventos que impulsen el 
contacto ciudadano.

Eficacia Línea de acción
(Número de Eventos realizados/Total 

Eventos programados) *100
(A/B)*100

Número de Eventos 
realizado

Total Eventos 
programados

acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Contar con representantes ciudadanos 
de manzana, colonia, sector, delegación

5.2.1.3.
Porcentaje de actividades   de 
representantes de la ciudadanía

Eficacia Línea de acción
(Número de reuniones  con comités 

vecinales atendidas /Total de reuniones  
comités vecinales solicitadas)*100

(A/B)*100

Número de 
reuniones  con 

comités vecinales 
atendidas

Total de reuniones  
comités vecinales 

solicitadas
Comités vecinales Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Brindar atención a las demandas 
ciudadanas

5.2.1.4.
Porcentaje de apoyos económicos en  
atención de las demandas ciudadanas

Eficacia Línea de acción
(solicitudes atendidas / solicitudes 

recibidas) *100
(A/B)*100 Solicitudes atendida Solicitudes recibidas acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Contar con la representación ciudadana 
a través de la creación de organismos 
auxiliares de la administración pública

5.2.1.5.
Porcentaje de apoyos en especie en  
atención de las demandas ciudadanas

Eficacia Línea de acción
(Solicitudes atendidas / Solicitudes 

recibidas) *100
(A/B)*100 Solicitudes atendida Solicitudes recibidas reuniones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer la atención de solicitudes 
telefónicas de reportes, denuncias y 
servicios a la ciudadanía

5.2.1.6.
Porcentaje de actividades de participación 
ciudadana en jóvenes .

Eficacia Línea de acción
(Número de Eventos realizados/Total 

Eventos programados) *100
(A/B)*100

Número de Eventos 
realizado

Total Eventos 
programados

actividades Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

La comunidad indígena tiene interés de 
participar en las consultas ciudadanas

5.2.1.7.
Porcentaje de procesos de consulta y 
participación ciudadana

Eficacia Línea de acción
(Número de procesos de consulta 
realizados /Total de procesos de 

consulta programados) *100
(A/B)*100

Número de procesos 
de consulta 
realizados

Total de procesos 
de consulta 

programados
actividades Semestral 100% 100% 90% N/A 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Brindar atención a las Grupos 
vulnerables y pueblos Indígenas

5.2.1.8.
Porcentaje de apoyos  en  atención de las 
demandas de los grupos vulnerables y 
pueblos Indígenas

Eficacia Línea de acción
(Solicitudes atendidas  a Grupos 

vulnerables y pueblos indígenas / 
solicitudes recibidas) *100

(A/B)*100

Solicitudes 
atendidas  a Grupos 

vulnerables y 
pueblos indígenas

Solicitudes recibidas acciones Semestral 100% 100% 90% N/A 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Desarrollo Urbano y Asentamientos 
humanos.

2.2.1.

Porcentaje de acciones para el control y 
vigilancia de la ocupación, uso y 
aprovechamiento del suelo en el 
Municipio

Eficacia

Componente 2.2.1.  
Desarrollo Urbano 
y Asentamientos 

humanos

(Lineas de acción de Desarrollo Urbano y 
Asentamientos Atendidas / Total de 
Lineas de acción programadas en el 

componente)*100)

(A/B)*100

Lineas de acción de 
Desarrollo Urbano y 

Asentamientos 
Atendidas

Total de Lineas de 
acción 

programadas en el 
componente

Lineas de Acción Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Regular la instalación desordenada de 
anuncios y demás elementos en vía 
pública del municipio

2.2.1.1
Porcentaje de inspecciones en la vía 
pública intervenidos

Eficacia Línea de acción
(Número de inspecciones realizadas/ 

total de inspecciones programados)*100
(A/B)*100

Número de 
inspecciones 

realizadas

total de 
inspecciones 
programados

Inspecciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Realizar estudios para lograr que la 
dotación de mobiliario urbano sea 
adecuada a la función y carácter de cada 
zona del municipio

2.2.1.2
Porcentaje de acciones para llevar a cabo 
los estudios por zona de mobiliario 
urbano realizados.

Eficacia Línea de acción
(Número de informes realizados/Total 

de informes programados)*100
(A/B)*100

Número de informes 
realizados

total  programados Informes Trimestral 100% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Coadyuvar en la actualización de la 
reglamentación municipal en materia de 
ordenamiento territorial, zonificación, 
construcción y movilidad.

2.2.1.3
Porcentaje de acciones para llevar a cabo 
Instrumentos de normativa municipal en 
materia de Desarrollo Urbano actualizados

Eficacia Línea de acción
(Instrumentos de normativa 

actualizados/ total de instrumentos 
)*100

(A/B)*100
Instrumentos de 

normativa 
actualizados

Total de 
instrumentos.

Instrumentos Trimestral 50% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Campañas  de rehabilitación y rescate de 
la imagen urbana.

2.2.1.4
Porcentaje de  campañas de regulación de  
 Imagen Urbana

Eficacia Línea de acción

(Cantidad de campañas de valor de 
imagen urbana realizadas / Total 

campañas de campañas 
programadas)*100

(A/B)*100

Cantidad de 
campañas de valor 
de imagen urbana 

realizadas

Total campañas de 
campañas 

programadas
Informe Trimestral 0% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA

9.1 Desarrollo Urbano y 
Asentamientos humanos;

Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Impulsar política de ocupación de vacíos 
urbanos

2.2.1.5
Porcentaje de etapas  para realizar 
inventario de vacíos urbanos promovidos 
para su ocupación.

Eficacia Línea de acción
(Número de etapas de   inventarios  

realizados /Total de programadas)*100
(A/B)*100

Número de etapas 
de   inventarios  

realizados

Total de 
programadas

Inventario Trimestral 0% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Establecer políticas que coadyuven al 
desarrollo territorial ordenado, 
sostenible e incluyente, mediante la 
regulación del desarrollo urbano

2.2.1.7 Porcentaje de Programas de regularización Eficacia Línea de acción
(Número programas  realizados/ Total 

de programas  programadas) *100
(A/B)*100

Número programas  
realizados

Total de 
programadas

Programas Trimestral 100% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Implementación del  Consejo de 
Desarrollo Urbano (CODUM)

2.2.1.8
Porcentaje de sesiones de trabajo  del 
Consejo de Desarrollo Urbano (CODUM)

Eficacia Línea de acción
(Número de sesiones  realizadas/Total 

de sesiones programadas) * 100
(A/B)*100

Número de sesiones  
realizada

Total de 
programadas

Sesiones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Intervenir en la regularización de la 
tenencia de la tierra urbana.

2.2.1.9
Porcentaje de acciones para regular la 
tenenencia de la tierra

Eficacia Línea de acción
(Número de acciones   realizados /Total 

de programadas)*100
(A/B)*100

Número de acciones   
 realizado

Total de 
programadas

Acciones Trimestral 0% 100% 90% 100% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Promover el seguimiento a las lineas de 
acción ligadas al cuidado del medio 
ambiente.

2.2.2.
Porcentaje de Lineas de acción atendidas 
de acuerdo a lo programado respecto a lo 
programado.

Eficacia
Componente 2.2.2. 

Medio Ambiente  

(Cantidad de Lineas de Acción 
atendidas/Total de lineas de acción 

programadas)*100
(A/B)*100

Cantidad de Lineas 
de Acción atendidas

Total de lineas de 
acción programadas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Impulsar la educación y cultura 
ambiental. Convenios colaboración para 
la recuperación de espacios públicos, 
adopta un área verde

2.2.2.1
Porcentaje cursos de sensibilización y 
cultura realizados de los programados.

Eficacia Línea de acción
(Número de cursos realizados/Total de 

cursos programados) *100
(A/B)*100

Número de cursos 
realizados

Total de 
programadas

Cursos Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Forestar en zonas urbanas y rurales. 2.2.2.2

Porcentaje de árboles plantados en zonas 
urbanas y rurales con especies endémicas 
producidas por el Municipio del total de 
arboles con que se cuenta

Eficacia Línea de acción
(Número de árboles plantados/Total de 

árboles ) *100
(A/B)*100

Número de árboles 
plantados

Total de árboles Árboles Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer el comité de ecología 2.2.2.3
Porcentaje de acciones realizadas en el 
comité de ecología contra las propuestas.

Eficacia Línea de acción
(Cantidad de reuniones 

realizadas/Reuniones  propuestas) *100
(A/B)*100

Cantidad de 
reuniones realizadas

Reuniones  
propuestas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Realizar el control de  retiro o tala de 
arboles en el municipio

2.2.2.4
Porcentaje de acciones para el control de  
retiro o tala de arboles en el municipio

Eficacia Línea de acción
(Cantidad de  Acción atendidas/Total de  

 de acciones solicitadas)*100
(A/B)*100

Cantidad de  Acción 
atendidas

Total de  de 
acciones solicitadas

Diagnóstico Trimestral 0% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Proponer políticas de ahorro de agua, luz 
y papel, dentro de los edificios públicos 
municipales

2.2.2.5
Porcentaje de acciones instrumentadas 
para el ahorro de consumibles dentro de 
los edificios públicos municipales.

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas 

instrumentadas/Total de campañas 
programadas) *100

(A/B)*100
Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 0% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Implementar Programa de Educación 
Ambiental y Cambio Climático en 
escuelas de todos los niveles educativos

2.2.2.6
Porcentaje de actividades de educación 
ambiental y cambio climático realizadas

Eficacia Línea de acción
(Número de actividades de educación 

ambiental realizadas/acciones 
programadas) *100

(A/B)*100

Número de 
actividades de 

educación ambiental 
realizadas

Total de 
programadas

Actividades Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Promover el consumo de productos 
ecológicos y fomentar el ahorro de 
envolturas, bolsas y paquetes

2.2.2.7
Porcentaje de campañas que fomentan el 
consumo de productos ecológicos

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas realizadas/Total 

de campañas programadas) *100
(A/B)*100

Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Realizar campañas de concientización 
ciudadana sobre las políticas de reducir, 
reciclar, reutilizar y cuidar que la 
disposición final de los residuos sólidos 

2.2.2.8

Porcentaje de campañas enfocadas a 
generar sinergias para reducir, reciclar, 
reutilizar y correcta disposición final de 
los residuos

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas realizadas/Total 

de campañas programadas) *100
(A/B)*100

Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Promover la concientización ciudadana 
sobre el cuidado del agua como recurso 
finito y valor real

2.2.2.9
Porcentaje deccampañas de cuidado del 
agua para concientización ciudadana 
promovidas

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas realizadas/Total 

de campañas programadas)*100
(A/B)*100

Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Regular las áreas verdes de la ciudad, 
con condiciones para la convivencia, 
recreación y seguridad ciudadana

2.2.2.10
Porcentaje de acciones para reforestar 
áreas verdes para la convivencia, 
recreación y seguridad ciudadana.

Eficacia Línea de acción
(Número de áreas verdes reforestadas/ 

Total de áreas verdes programadas)
*100

(A/B)*100
Número de áreas 

verdes reforestadas
Total de áreas 

verdes programadas
Áreas reforestadas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Promover la conservación de los 
ecosistemas con enfoque territorial y 
derechos humanos, toda vez que son la 
base del bienestar de la población del 
Municipio.

2.2.2.11

Pocentaje de seguimiento de acciones del 
Reglamento de medio ambiente para 
estar acorde a las Políticas públicas para 
la conservación de los ecosistemas.

Eficacia Línea de acción
(Cantidad de acciones 

realizadas/acciones programadas) *100
(A/B)*100

Cantidad de 
acciones realizadas

Total de 
programadas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Creación del consejo de  bienestar 
animal.

2.2.2.12
Porcentaje Etapas de conformación del 
Consejo de bienestar animal

Eficacia Línea de acción
( consejo de bienestar animal instalado 

/ Consejo programado)*100
(A/B)*100

consejo de bienestar 
animal instalado

Consejo 
programado

Consejo Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer el funcionamiento óptimo del 
centro de zoonosis, mejorando 
instalaciones y servicios, así como 
promover la sensibilización sobre la 
prevención del maltrato animal y efectos

2.2.3.

Porcenmtaje de lineas de acción del área 
atendidas conforme lo programado 
respecto al Total de Líneas de acción del 
área

Eficacia
Componente 2.2.3.       

     Centro de 
Zoonosis

(Cantidad de lineas de acción 
realizadas/Total Lineas de acción del 

área) *100
(A/B)*100

Cantidad de Lineas 
de Acción atendidas

Total de lineas de 
acción programadas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA Centro de Zoonosis Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Gestionar campañas de vacunación y 
esterilización de calidad acorde a las 
necesidades de la fauna urbana

2.2.3.1
Porcentaje de campañas de vacunación y 
esterilización de la fauna urbana

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas realizadas/Total 

de campañas programadas) *100
(A/B)*100

Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA Centro de Zoonosis Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer el funcionamiento óptimo del 
centro de zoonosis, mejorando 
instalaciones y servicios, así como 
promover la sensibilización sobre la 
prevención del maltrato animal y efectos

2.2.3.2
Porcentaje de acciones para 
acondicionamiento de las instalaciones 
del Centro de Zoonosis

Eficacia Línea de acción
(Cantidad de acciones 

realizadas/acciones programadas) *100
(A/B)*100

Cantidad de 
acciones realizadas

Total de 
programadas

Acciones Trimestral 0 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA Centro de Zoonosis Lic. Juan Carlos Torrecillas

Plan Municipal de Desarrollo Atención y cuidado de animales en Programas para la atención y cuidado de 
(Actividades del programa de zonas para 

Actividades del 
programa de zonas 

1 Programa de 



Ejercicio
Fecha de inicio 

del periodo que 
se informa

Fecha de 
término del 

periodo que se 
informa

Nombre del Instrumento Objetivo institucional
No. de 

indicador
Nombre del(os) indicador(es) Dimensión Tipo Indicador Formula

Método de 
cálculo

Variable A Variable B Unidad de medida
Frecuencia de 

medición
Línea base 

2023

Metas 
programadas 

2024

Metas ajustadas 
en su caso

1er Trimestre 
(enero - marzo 

2024)

2do Trimestre 
(abril - junio 

2024)

Estado de la 
Linea de 

Acción
Color Semáforo

Sentido del 
indicador 
(catálogo)

Programa 
Presupuestal

Entidad 
Responsable

Área Responsable Funcionario Responsable

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Municipio Saludable con gestiones para 
incrementar la disponibilidad de 
servicios preventivos y de atención 
primaria de salud a la población.

1.1.1. Inversión precipita en salud Eficacia
Componente 1.1.1. 
Municipio Saludable

Monto de inversión en salud en el 
semestre evaluado / Número de 

habitantes
A/B

Monto de inversión 
en salud en el 

semestre evaluado

Número de 
habitantes

Gestiones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer el sistema de salud municipal 1.1.1.1
Porcentaje de  atención médica a los 
servidores públicos municipales y 
ciudadanos en situación vulnerable

Eficacia Línea de acción
(líneas de acción atendidas/líneas de 

acción programadas)*100
(A/B)*100

líneas de acción 
atendidas

líneas de acción 
programadas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Que los servidores públicos cuenten con 
servicios de salud.

1.1.1.2
Porcentaje de consultas de  atención 
médica a los servidores públicos 
municipales

Eficacia Línea de acción
Consultas médicas  atendidas/Consultas 

médicas programadas)*100
(A/B)*100

Consultas médicas  
atendidas

Consultas médicas 
programadas

Consultas Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Coadyuvar con las instancias de salud a 
brindar atención médica a los 
ciudadanos a través de la participación 
en campañas de salud

1.1.1.3
Porcentaje de campañas para brindar 
atención médica de primer nivel a los 
ciudadanos

Eficacia Línea de acción
(No. de campañas realizadas/No. de 

campañas programadas)*100
(A/B)*100

No. de campañas 
realizadas

No. de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Coadyuvar con los servicios de salud 
para ampliar la cobertura de atención de 
la población vulnerable

1.1.1.4
Porcentaje de  atención médica a 
ciudadanos en situación vulnerable.

Eficacia Línea de acción
(Consultas médicas  

atendidas/Consultas médicas 
programadas)*100

(A/B)*100
Consultas médicas  

atendidas
Consultas médicas 

programadas
Consultas Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Que las personas más vulnerables 
cuenten con el apoyo de medicamentos 
necesarios

1.1.1.5
Porcentaje de apoyos de  medicamento a 
personas vulnerables

Eficacia Línea de acción

(No. de personas beneficiadas con 
apoyos de medicamentos durante el 

periodo/no. de personas que solicitan el  
 apoyo)*100

(A/B)*100

No. de personas 
beneficiadas con 

apoyos de 
medicamentos 

durante el periodo

No. de personas 
que solicitan el  

apoyo
Beneficiarios Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Brindar apoyo de estudios médicos a 
personas vulnerables y servidores 
públicos.

1.1.1.6
Porcentaje de  apoyos económico para 
estudios médicos

Eficacia Línea de acción
(Apoyos económicos  otorgados durante 

el periodo/Apoyos programados)*100
(A/B)*100

Apoyos económicos  
otorgados durante el 

periodo

Apoyos 
programados

Apoyos Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Brindar apoyo de certificados médicos a 
personas vulnerables y servidores 
públicos.

1..1.1.7.
Porcentaje de apoyo de certificados 
médicos al  personas vulnerables y 
servidores públicos.

Eficacia Línea de acción
(certificados médicos otorgados 

/certificados médicos solicitados)*100
(A/B)*100

certificados médicos 
otorgados

certificados 
médicos solicitados

Certificados Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Atención eficiente de los planteamientos 
de la población.

5.2.1.
Promedio de días para dar respuesta a las 
quejas recibidas en los canales adecuados

Eficacia
Componente 5.2.1. 
Gobierno Cercano

(Tiempo atención días / Quejas 
recibidas)

(A/B) Tiempo atención días Quejas recibidas Lineas de Acción Semestral 100% 100% 90% N/A 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Atender eficiententemente y dar 
respuesta a las demandas de los diversos 
sectores de la sociedad

5.2.1.1.
Porcentaje de  acciones de vinculación 
entre las dependencias para la atención 
de los diversos sectores de la sociedad

Eficacia Línea de acción
(Número de acciones de vinculación 

realizadas/Total de acciones de 
vinculación solicitadas) *100

(A/B)*100
Número de acciones 

de vinculación 
realizadas

Total de acciones 
de vinculación 

solicitadas

acciones de 
vinculación

Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Impulsar Programas de contacto 
ciudadano

5.2.1.2.
Porcentaje  eventos que impulsen el 
contacto ciudadano.

Eficacia Línea de acción
(Número de Eventos realizados/Total 

Eventos programados) *100
(A/B)*100

Número de Eventos 
realizado

Total Eventos 
programados

acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Contar con representantes ciudadanos 
de manzana, colonia, sector, delegación

5.2.1.3.
Porcentaje de actividades   de 
representantes de la ciudadanía

Eficacia Línea de acción
(Número de reuniones  con comités 

vecinales atendidas /Total de reuniones  
comités vecinales solicitadas)*100

(A/B)*100

Número de 
reuniones  con 

comités vecinales 
atendidas

Total de reuniones  
comités vecinales 

solicitadas
Comités vecinales Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Brindar atención a las demandas 
ciudadanas

5.2.1.4.
Porcentaje de apoyos económicos en  
atención de las demandas ciudadanas

Eficacia Línea de acción
(solicitudes atendidas / solicitudes 

recibidas) *100
(A/B)*100 Solicitudes atendida Solicitudes recibidas acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Contar con la representación ciudadana 
a través de la creación de organismos 
auxiliares de la administración pública

5.2.1.5.
Porcentaje de apoyos en especie en  
atención de las demandas ciudadanas

Eficacia Línea de acción
(Solicitudes atendidas / Solicitudes 

recibidas) *100
(A/B)*100 Solicitudes atendida Solicitudes recibidas reuniones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer la atención de solicitudes 
telefónicas de reportes, denuncias y 
servicios a la ciudadanía

5.2.1.6.
Porcentaje de actividades de participación 
ciudadana en jóvenes .

Eficacia Línea de acción
(Número de Eventos realizados/Total 

Eventos programados) *100
(A/B)*100

Número de Eventos 
realizado

Total Eventos 
programados

actividades Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

La comunidad indígena tiene interés de 
participar en las consultas ciudadanas

5.2.1.7.
Porcentaje de procesos de consulta y 
participación ciudadana

Eficacia Línea de acción
(Número de procesos de consulta 
realizados /Total de procesos de 

consulta programados) *100
(A/B)*100

Número de procesos 
de consulta 
realizados

Total de procesos 
de consulta 

programados
actividades Semestral 100% 100% 90% N/A 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Brindar atención a las Grupos 
vulnerables y pueblos Indígenas

5.2.1.8.
Porcentaje de apoyos  en  atención de las 
demandas de los grupos vulnerables y 
pueblos Indígenas

Eficacia Línea de acción
(Solicitudes atendidas  a Grupos 

vulnerables y pueblos indígenas / 
solicitudes recibidas) *100

(A/B)*100

Solicitudes 
atendidas  a Grupos 

vulnerables y 
pueblos indígenas

Solicitudes recibidas acciones Semestral 100% 100% 90% N/A 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Desarrollo Urbano y Asentamientos 
humanos.

2.2.1.

Porcentaje de acciones para el control y 
vigilancia de la ocupación, uso y 
aprovechamiento del suelo en el 
Municipio

Eficacia

Componente 2.2.1.  
Desarrollo Urbano 
y Asentamientos 

humanos

(Lineas de acción de Desarrollo Urbano y 
Asentamientos Atendidas / Total de 
Lineas de acción programadas en el 

componente)*100)

(A/B)*100

Lineas de acción de 
Desarrollo Urbano y 

Asentamientos 
Atendidas

Total de Lineas de 
acción 

programadas en el 
componente

Lineas de Acción Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Regular la instalación desordenada de 
anuncios y demás elementos en vía 
pública del municipio

2.2.1.1
Porcentaje de inspecciones en la vía 
pública intervenidos

Eficacia Línea de acción
(Número de inspecciones realizadas/ 

total de inspecciones programados)*100
(A/B)*100

Número de 
inspecciones 

realizadas

total de 
inspecciones 
programados

Inspecciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Realizar estudios para lograr que la 
dotación de mobiliario urbano sea 
adecuada a la función y carácter de cada 
zona del municipio

2.2.1.2
Porcentaje de acciones para llevar a cabo 
los estudios por zona de mobiliario 
urbano realizados.

Eficacia Línea de acción
(Número de informes realizados/Total 

de informes programados)*100
(A/B)*100

Número de informes 
realizados

total  programados Informes Trimestral 100% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Coadyuvar en la actualización de la 
reglamentación municipal en materia de 
ordenamiento territorial, zonificación, 
construcción y movilidad.

2.2.1.3
Porcentaje de acciones para llevar a cabo 
Instrumentos de normativa municipal en 
materia de Desarrollo Urbano actualizados

Eficacia Línea de acción
(Instrumentos de normativa 

actualizados/ total de instrumentos 
)*100

(A/B)*100
Instrumentos de 

normativa 
actualizados

Total de 
instrumentos.

Instrumentos Trimestral 50% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Campañas  de rehabilitación y rescate de 
la imagen urbana.

2.2.1.4
Porcentaje de  campañas de regulación de  
 Imagen Urbana

Eficacia Línea de acción

(Cantidad de campañas de valor de 
imagen urbana realizadas / Total 

campañas de campañas 
programadas)*100

(A/B)*100

Cantidad de 
campañas de valor 
de imagen urbana 

realizadas

Total campañas de 
campañas 

programadas
Informe Trimestral 0% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA

9.1 Desarrollo Urbano y 
Asentamientos humanos;

Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Impulsar política de ocupación de vacíos 
urbanos

2.2.1.5
Porcentaje de etapas  para realizar 
inventario de vacíos urbanos promovidos 
para su ocupación.

Eficacia Línea de acción
(Número de etapas de   inventarios  

realizados /Total de programadas)*100
(A/B)*100

Número de etapas 
de   inventarios  

realizados

Total de 
programadas

Inventario Trimestral 0% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Establecer políticas que coadyuven al 
desarrollo territorial ordenado, 
sostenible e incluyente, mediante la 
regulación del desarrollo urbano

2.2.1.7 Porcentaje de Programas de regularización Eficacia Línea de acción
(Número programas  realizados/ Total 

de programas  programadas) *100
(A/B)*100

Número programas  
realizados

Total de 
programadas

Programas Trimestral 100% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Implementación del  Consejo de 
Desarrollo Urbano (CODUM)

2.2.1.8
Porcentaje de sesiones de trabajo  del 
Consejo de Desarrollo Urbano (CODUM)

Eficacia Línea de acción
(Número de sesiones  realizadas/Total 

de sesiones programadas) * 100
(A/B)*100

Número de sesiones  
realizada

Total de 
programadas

Sesiones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Intervenir en la regularización de la 
tenencia de la tierra urbana.

2.2.1.9
Porcentaje de acciones para regular la 
tenenencia de la tierra

Eficacia Línea de acción
(Número de acciones   realizados /Total 

de programadas)*100
(A/B)*100

Número de acciones   
 realizado

Total de 
programadas

Acciones Trimestral 0% 100% 90% 100% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Promover el seguimiento a las lineas de 
acción ligadas al cuidado del medio 
ambiente.

2.2.2.
Porcentaje de Lineas de acción atendidas 
de acuerdo a lo programado respecto a lo 
programado.

Eficacia
Componente 2.2.2. 

Medio Ambiente  

(Cantidad de Lineas de Acción 
atendidas/Total de lineas de acción 

programadas)*100
(A/B)*100

Cantidad de Lineas 
de Acción atendidas

Total de lineas de 
acción programadas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Impulsar la educación y cultura 
ambiental. Convenios colaboración para 
la recuperación de espacios públicos, 
adopta un área verde

2.2.2.1
Porcentaje cursos de sensibilización y 
cultura realizados de los programados.

Eficacia Línea de acción
(Número de cursos realizados/Total de 

cursos programados) *100
(A/B)*100

Número de cursos 
realizados

Total de 
programadas

Cursos Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Forestar en zonas urbanas y rurales. 2.2.2.2

Porcentaje de árboles plantados en zonas 
urbanas y rurales con especies endémicas 
producidas por el Municipio del total de 
arboles con que se cuenta

Eficacia Línea de acción
(Número de árboles plantados/Total de 

árboles ) *100
(A/B)*100

Número de árboles 
plantados

Total de árboles Árboles Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer el comité de ecología 2.2.2.3
Porcentaje de acciones realizadas en el 
comité de ecología contra las propuestas.

Eficacia Línea de acción
(Cantidad de reuniones 

realizadas/Reuniones  propuestas) *100
(A/B)*100

Cantidad de 
reuniones realizadas

Reuniones  
propuestas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Realizar el control de  retiro o tala de 
arboles en el municipio

2.2.2.4
Porcentaje de acciones para el control de  
retiro o tala de arboles en el municipio

Eficacia Línea de acción
(Cantidad de  Acción atendidas/Total de  

 de acciones solicitadas)*100
(A/B)*100

Cantidad de  Acción 
atendidas

Total de  de 
acciones solicitadas

Diagnóstico Trimestral 0% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Proponer políticas de ahorro de agua, luz 
y papel, dentro de los edificios públicos 
municipales

2.2.2.5
Porcentaje de acciones instrumentadas 
para el ahorro de consumibles dentro de 
los edificios públicos municipales.

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas 

instrumentadas/Total de campañas 
programadas) *100

(A/B)*100
Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 0% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Implementar Programa de Educación 
Ambiental y Cambio Climático en 
escuelas de todos los niveles educativos

2.2.2.6
Porcentaje de actividades de educación 
ambiental y cambio climático realizadas

Eficacia Línea de acción
(Número de actividades de educación 

ambiental realizadas/acciones 
programadas) *100

(A/B)*100

Número de 
actividades de 

educación ambiental 
realizadas

Total de 
programadas

Actividades Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Promover el consumo de productos 
ecológicos y fomentar el ahorro de 
envolturas, bolsas y paquetes

2.2.2.7
Porcentaje de campañas que fomentan el 
consumo de productos ecológicos

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas realizadas/Total 

de campañas programadas) *100
(A/B)*100

Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Realizar campañas de concientización 
ciudadana sobre las políticas de reducir, 
reciclar, reutilizar y cuidar que la 
disposición final de los residuos sólidos 

2.2.2.8

Porcentaje de campañas enfocadas a 
generar sinergias para reducir, reciclar, 
reutilizar y correcta disposición final de 
los residuos

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas realizadas/Total 

de campañas programadas) *100
(A/B)*100

Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Promover la concientización ciudadana 
sobre el cuidado del agua como recurso 
finito y valor real

2.2.2.9
Porcentaje deccampañas de cuidado del 
agua para concientización ciudadana 
promovidas

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas realizadas/Total 

de campañas programadas)*100
(A/B)*100

Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Regular las áreas verdes de la ciudad, 
con condiciones para la convivencia, 
recreación y seguridad ciudadana

2.2.2.10
Porcentaje de acciones para reforestar 
áreas verdes para la convivencia, 
recreación y seguridad ciudadana.

Eficacia Línea de acción
(Número de áreas verdes reforestadas/ 

Total de áreas verdes programadas)
*100

(A/B)*100
Número de áreas 

verdes reforestadas
Total de áreas 

verdes programadas
Áreas reforestadas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Promover la conservación de los 
ecosistemas con enfoque territorial y 
derechos humanos, toda vez que son la 
base del bienestar de la población del 
Municipio.

2.2.2.11

Pocentaje de seguimiento de acciones del 
Reglamento de medio ambiente para 
estar acorde a las Políticas públicas para 
la conservación de los ecosistemas.

Eficacia Línea de acción
(Cantidad de acciones 

realizadas/acciones programadas) *100
(A/B)*100

Cantidad de 
acciones realizadas

Total de 
programadas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Creación del consejo de  bienestar 
animal.

2.2.2.12
Porcentaje Etapas de conformación del 
Consejo de bienestar animal

Eficacia Línea de acción
( consejo de bienestar animal instalado 

/ Consejo programado)*100
(A/B)*100

consejo de bienestar 
animal instalado

Consejo 
programado

Consejo Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer el funcionamiento óptimo del 
centro de zoonosis, mejorando 
instalaciones y servicios, así como 
promover la sensibilización sobre la 
prevención del maltrato animal y efectos

2.2.3.

Porcenmtaje de lineas de acción del área 
atendidas conforme lo programado 
respecto al Total de Líneas de acción del 
área

Eficacia
Componente 2.2.3.       

     Centro de 
Zoonosis

(Cantidad de lineas de acción 
realizadas/Total Lineas de acción del 

área) *100
(A/B)*100

Cantidad de Lineas 
de Acción atendidas

Total de lineas de 
acción programadas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA Centro de Zoonosis Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Gestionar campañas de vacunación y 
esterilización de calidad acorde a las 
necesidades de la fauna urbana

2.2.3.1
Porcentaje de campañas de vacunación y 
esterilización de la fauna urbana

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas realizadas/Total 

de campañas programadas) *100
(A/B)*100

Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA Centro de Zoonosis Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer el funcionamiento óptimo del 
centro de zoonosis, mejorando 
instalaciones y servicios, así como 
promover la sensibilización sobre la 
prevención del maltrato animal y efectos

2.2.3.2
Porcentaje de acciones para 
acondicionamiento de las instalaciones 
del Centro de Zoonosis

Eficacia Línea de acción
(Cantidad de acciones 

realizadas/acciones programadas) *100
(A/B)*100

Cantidad de 
acciones realizadas

Total de 
programadas

Acciones Trimestral 0 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA Centro de Zoonosis Lic. Juan Carlos Torrecillas

Plan Municipal de Desarrollo Atención y cuidado de animales en Programas para la atención y cuidado de 
(Actividades del programa de zonas para 

Actividades del 
programa de zonas 

1 Programa de 



Ejercicio
Fecha de inicio 

del periodo que 
se informa

Fecha de 
término del 

periodo que se 
informa

Nombre del Instrumento Objetivo institucional
No. de 

indicador
Nombre del(os) indicador(es) Dimensión Tipo Indicador Formula

Método de 
cálculo

Variable A Variable B Unidad de medida
Frecuencia de 

medición
Línea base 

2023

Metas 
programadas 

2024

Metas ajustadas 
en su caso

1er Trimestre 
(enero - marzo 

2024)

2do Trimestre 
(abril - junio 

2024)

Estado de la 
Linea de 

Acción
Color Semáforo

Sentido del 
indicador 
(catálogo)

Programa 
Presupuestal

Entidad 
Responsable

Área Responsable Funcionario Responsable

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Municipio Saludable con gestiones para 
incrementar la disponibilidad de 
servicios preventivos y de atención 
primaria de salud a la población.

1.1.1. Inversión precipita en salud Eficacia
Componente 1.1.1. 
Municipio Saludable

Monto de inversión en salud en el 
semestre evaluado / Número de 

habitantes
A/B

Monto de inversión 
en salud en el 

semestre evaluado

Número de 
habitantes

Gestiones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer el sistema de salud municipal 1.1.1.1
Porcentaje de  atención médica a los 
servidores públicos municipales y 
ciudadanos en situación vulnerable

Eficacia Línea de acción
(líneas de acción atendidas/líneas de 

acción programadas)*100
(A/B)*100

líneas de acción 
atendidas

líneas de acción 
programadas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Que los servidores públicos cuenten con 
servicios de salud.

1.1.1.2
Porcentaje de consultas de  atención 
médica a los servidores públicos 
municipales

Eficacia Línea de acción
Consultas médicas  atendidas/Consultas 

médicas programadas)*100
(A/B)*100

Consultas médicas  
atendidas

Consultas médicas 
programadas

Consultas Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Coadyuvar con las instancias de salud a 
brindar atención médica a los 
ciudadanos a través de la participación 
en campañas de salud

1.1.1.3
Porcentaje de campañas para brindar 
atención médica de primer nivel a los 
ciudadanos

Eficacia Línea de acción
(No. de campañas realizadas/No. de 

campañas programadas)*100
(A/B)*100

No. de campañas 
realizadas

No. de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Coadyuvar con los servicios de salud 
para ampliar la cobertura de atención de 
la población vulnerable

1.1.1.4
Porcentaje de  atención médica a 
ciudadanos en situación vulnerable.

Eficacia Línea de acción
(Consultas médicas  

atendidas/Consultas médicas 
programadas)*100

(A/B)*100
Consultas médicas  

atendidas
Consultas médicas 

programadas
Consultas Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Que las personas más vulnerables 
cuenten con el apoyo de medicamentos 
necesarios

1.1.1.5
Porcentaje de apoyos de  medicamento a 
personas vulnerables

Eficacia Línea de acción

(No. de personas beneficiadas con 
apoyos de medicamentos durante el 

periodo/no. de personas que solicitan el  
 apoyo)*100

(A/B)*100

No. de personas 
beneficiadas con 

apoyos de 
medicamentos 

durante el periodo

No. de personas 
que solicitan el  

apoyo
Beneficiarios Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Brindar apoyo de estudios médicos a 
personas vulnerables y servidores 
públicos.

1.1.1.6
Porcentaje de  apoyos económico para 
estudios médicos

Eficacia Línea de acción
(Apoyos económicos  otorgados durante 

el periodo/Apoyos programados)*100
(A/B)*100

Apoyos económicos  
otorgados durante el 

periodo

Apoyos 
programados

Apoyos Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Brindar apoyo de certificados médicos a 
personas vulnerables y servidores 
públicos.

1..1.1.7.
Porcentaje de apoyo de certificados 
médicos al  personas vulnerables y 
servidores públicos.

Eficacia Línea de acción
(certificados médicos otorgados 

/certificados médicos solicitados)*100
(A/B)*100

certificados médicos 
otorgados

certificados 
médicos solicitados

Certificados Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Atención eficiente de los planteamientos 
de la población.

5.2.1.
Promedio de días para dar respuesta a las 
quejas recibidas en los canales adecuados

Eficacia
Componente 5.2.1. 
Gobierno Cercano

(Tiempo atención días / Quejas 
recibidas)

(A/B) Tiempo atención días Quejas recibidas Lineas de Acción Semestral 100% 100% 90% N/A 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Atender eficiententemente y dar 
respuesta a las demandas de los diversos 
sectores de la sociedad

5.2.1.1.
Porcentaje de  acciones de vinculación 
entre las dependencias para la atención 
de los diversos sectores de la sociedad

Eficacia Línea de acción
(Número de acciones de vinculación 

realizadas/Total de acciones de 
vinculación solicitadas) *100

(A/B)*100
Número de acciones 

de vinculación 
realizadas

Total de acciones 
de vinculación 

solicitadas

acciones de 
vinculación

Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Impulsar Programas de contacto 
ciudadano

5.2.1.2.
Porcentaje  eventos que impulsen el 
contacto ciudadano.

Eficacia Línea de acción
(Número de Eventos realizados/Total 

Eventos programados) *100
(A/B)*100

Número de Eventos 
realizado

Total Eventos 
programados

acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Contar con representantes ciudadanos 
de manzana, colonia, sector, delegación

5.2.1.3.
Porcentaje de actividades   de 
representantes de la ciudadanía

Eficacia Línea de acción
(Número de reuniones  con comités 

vecinales atendidas /Total de reuniones  
comités vecinales solicitadas)*100

(A/B)*100

Número de 
reuniones  con 

comités vecinales 
atendidas

Total de reuniones  
comités vecinales 

solicitadas
Comités vecinales Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Brindar atención a las demandas 
ciudadanas

5.2.1.4.
Porcentaje de apoyos económicos en  
atención de las demandas ciudadanas

Eficacia Línea de acción
(solicitudes atendidas / solicitudes 

recibidas) *100
(A/B)*100 Solicitudes atendida Solicitudes recibidas acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Contar con la representación ciudadana 
a través de la creación de organismos 
auxiliares de la administración pública

5.2.1.5.
Porcentaje de apoyos en especie en  
atención de las demandas ciudadanas

Eficacia Línea de acción
(Solicitudes atendidas / Solicitudes 

recibidas) *100
(A/B)*100 Solicitudes atendida Solicitudes recibidas reuniones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer la atención de solicitudes 
telefónicas de reportes, denuncias y 
servicios a la ciudadanía

5.2.1.6.
Porcentaje de actividades de participación 
ciudadana en jóvenes .

Eficacia Línea de acción
(Número de Eventos realizados/Total 

Eventos programados) *100
(A/B)*100

Número de Eventos 
realizado

Total Eventos 
programados

actividades Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

La comunidad indígena tiene interés de 
participar en las consultas ciudadanas

5.2.1.7.
Porcentaje de procesos de consulta y 
participación ciudadana

Eficacia Línea de acción
(Número de procesos de consulta 
realizados /Total de procesos de 

consulta programados) *100
(A/B)*100

Número de procesos 
de consulta 
realizados

Total de procesos 
de consulta 

programados
actividades Semestral 100% 100% 90% N/A 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Brindar atención a las Grupos 
vulnerables y pueblos Indígenas

5.2.1.8.
Porcentaje de apoyos  en  atención de las 
demandas de los grupos vulnerables y 
pueblos Indígenas

Eficacia Línea de acción
(Solicitudes atendidas  a Grupos 

vulnerables y pueblos indígenas / 
solicitudes recibidas) *100

(A/B)*100

Solicitudes 
atendidas  a Grupos 

vulnerables y 
pueblos indígenas

Solicitudes recibidas acciones Semestral 100% 100% 90% N/A 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Desarrollo Urbano y Asentamientos 
humanos.

2.2.1.

Porcentaje de acciones para el control y 
vigilancia de la ocupación, uso y 
aprovechamiento del suelo en el 
Municipio

Eficacia

Componente 2.2.1.  
Desarrollo Urbano 
y Asentamientos 

humanos

(Lineas de acción de Desarrollo Urbano y 
Asentamientos Atendidas / Total de 
Lineas de acción programadas en el 

componente)*100)

(A/B)*100

Lineas de acción de 
Desarrollo Urbano y 

Asentamientos 
Atendidas

Total de Lineas de 
acción 

programadas en el 
componente

Lineas de Acción Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Regular la instalación desordenada de 
anuncios y demás elementos en vía 
pública del municipio

2.2.1.1
Porcentaje de inspecciones en la vía 
pública intervenidos

Eficacia Línea de acción
(Número de inspecciones realizadas/ 

total de inspecciones programados)*100
(A/B)*100

Número de 
inspecciones 

realizadas

total de 
inspecciones 
programados

Inspecciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Realizar estudios para lograr que la 
dotación de mobiliario urbano sea 
adecuada a la función y carácter de cada 
zona del municipio

2.2.1.2
Porcentaje de acciones para llevar a cabo 
los estudios por zona de mobiliario 
urbano realizados.

Eficacia Línea de acción
(Número de informes realizados/Total 

de informes programados)*100
(A/B)*100

Número de informes 
realizados

total  programados Informes Trimestral 100% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Coadyuvar en la actualización de la 
reglamentación municipal en materia de 
ordenamiento territorial, zonificación, 
construcción y movilidad.

2.2.1.3
Porcentaje de acciones para llevar a cabo 
Instrumentos de normativa municipal en 
materia de Desarrollo Urbano actualizados

Eficacia Línea de acción
(Instrumentos de normativa 

actualizados/ total de instrumentos 
)*100

(A/B)*100
Instrumentos de 

normativa 
actualizados

Total de 
instrumentos.

Instrumentos Trimestral 50% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Campañas  de rehabilitación y rescate de 
la imagen urbana.

2.2.1.4
Porcentaje de  campañas de regulación de  
 Imagen Urbana

Eficacia Línea de acción

(Cantidad de campañas de valor de 
imagen urbana realizadas / Total 

campañas de campañas 
programadas)*100

(A/B)*100

Cantidad de 
campañas de valor 
de imagen urbana 

realizadas

Total campañas de 
campañas 

programadas
Informe Trimestral 0% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA

9.1 Desarrollo Urbano y 
Asentamientos humanos;

Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Impulsar política de ocupación de vacíos 
urbanos

2.2.1.5
Porcentaje de etapas  para realizar 
inventario de vacíos urbanos promovidos 
para su ocupación.

Eficacia Línea de acción
(Número de etapas de   inventarios  

realizados /Total de programadas)*100
(A/B)*100

Número de etapas 
de   inventarios  

realizados

Total de 
programadas

Inventario Trimestral 0% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Establecer políticas que coadyuven al 
desarrollo territorial ordenado, 
sostenible e incluyente, mediante la 
regulación del desarrollo urbano

2.2.1.7 Porcentaje de Programas de regularización Eficacia Línea de acción
(Número programas  realizados/ Total 

de programas  programadas) *100
(A/B)*100

Número programas  
realizados

Total de 
programadas

Programas Trimestral 100% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Implementación del  Consejo de 
Desarrollo Urbano (CODUM)

2.2.1.8
Porcentaje de sesiones de trabajo  del 
Consejo de Desarrollo Urbano (CODUM)

Eficacia Línea de acción
(Número de sesiones  realizadas/Total 

de sesiones programadas) * 100
(A/B)*100

Número de sesiones  
realizada

Total de 
programadas

Sesiones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Intervenir en la regularización de la 
tenencia de la tierra urbana.

2.2.1.9
Porcentaje de acciones para regular la 
tenenencia de la tierra

Eficacia Línea de acción
(Número de acciones   realizados /Total 

de programadas)*100
(A/B)*100

Número de acciones   
 realizado

Total de 
programadas

Acciones Trimestral 0% 100% 90% 100% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Promover el seguimiento a las lineas de 
acción ligadas al cuidado del medio 
ambiente.

2.2.2.
Porcentaje de Lineas de acción atendidas 
de acuerdo a lo programado respecto a lo 
programado.

Eficacia
Componente 2.2.2. 

Medio Ambiente  

(Cantidad de Lineas de Acción 
atendidas/Total de lineas de acción 

programadas)*100
(A/B)*100

Cantidad de Lineas 
de Acción atendidas

Total de lineas de 
acción programadas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Impulsar la educación y cultura 
ambiental. Convenios colaboración para 
la recuperación de espacios públicos, 
adopta un área verde

2.2.2.1
Porcentaje cursos de sensibilización y 
cultura realizados de los programados.

Eficacia Línea de acción
(Número de cursos realizados/Total de 

cursos programados) *100
(A/B)*100

Número de cursos 
realizados

Total de 
programadas

Cursos Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Forestar en zonas urbanas y rurales. 2.2.2.2

Porcentaje de árboles plantados en zonas 
urbanas y rurales con especies endémicas 
producidas por el Municipio del total de 
arboles con que se cuenta

Eficacia Línea de acción
(Número de árboles plantados/Total de 

árboles ) *100
(A/B)*100

Número de árboles 
plantados

Total de árboles Árboles Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer el comité de ecología 2.2.2.3
Porcentaje de acciones realizadas en el 
comité de ecología contra las propuestas.

Eficacia Línea de acción
(Cantidad de reuniones 

realizadas/Reuniones  propuestas) *100
(A/B)*100

Cantidad de 
reuniones realizadas

Reuniones  
propuestas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Realizar el control de  retiro o tala de 
arboles en el municipio

2.2.2.4
Porcentaje de acciones para el control de  
retiro o tala de arboles en el municipio

Eficacia Línea de acción
(Cantidad de  Acción atendidas/Total de  

 de acciones solicitadas)*100
(A/B)*100

Cantidad de  Acción 
atendidas

Total de  de 
acciones solicitadas

Diagnóstico Trimestral 0% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Proponer políticas de ahorro de agua, luz 
y papel, dentro de los edificios públicos 
municipales

2.2.2.5
Porcentaje de acciones instrumentadas 
para el ahorro de consumibles dentro de 
los edificios públicos municipales.

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas 

instrumentadas/Total de campañas 
programadas) *100

(A/B)*100
Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 0% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Implementar Programa de Educación 
Ambiental y Cambio Climático en 
escuelas de todos los niveles educativos

2.2.2.6
Porcentaje de actividades de educación 
ambiental y cambio climático realizadas

Eficacia Línea de acción
(Número de actividades de educación 

ambiental realizadas/acciones 
programadas) *100

(A/B)*100

Número de 
actividades de 

educación ambiental 
realizadas

Total de 
programadas

Actividades Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Promover el consumo de productos 
ecológicos y fomentar el ahorro de 
envolturas, bolsas y paquetes

2.2.2.7
Porcentaje de campañas que fomentan el 
consumo de productos ecológicos

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas realizadas/Total 

de campañas programadas) *100
(A/B)*100

Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Realizar campañas de concientización 
ciudadana sobre las políticas de reducir, 
reciclar, reutilizar y cuidar que la 
disposición final de los residuos sólidos 

2.2.2.8

Porcentaje de campañas enfocadas a 
generar sinergias para reducir, reciclar, 
reutilizar y correcta disposición final de 
los residuos

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas realizadas/Total 

de campañas programadas) *100
(A/B)*100

Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Promover la concientización ciudadana 
sobre el cuidado del agua como recurso 
finito y valor real

2.2.2.9
Porcentaje deccampañas de cuidado del 
agua para concientización ciudadana 
promovidas

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas realizadas/Total 

de campañas programadas)*100
(A/B)*100

Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Regular las áreas verdes de la ciudad, 
con condiciones para la convivencia, 
recreación y seguridad ciudadana

2.2.2.10
Porcentaje de acciones para reforestar 
áreas verdes para la convivencia, 
recreación y seguridad ciudadana.

Eficacia Línea de acción
(Número de áreas verdes reforestadas/ 

Total de áreas verdes programadas)
*100

(A/B)*100
Número de áreas 

verdes reforestadas
Total de áreas 

verdes programadas
Áreas reforestadas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Promover la conservación de los 
ecosistemas con enfoque territorial y 
derechos humanos, toda vez que son la 
base del bienestar de la población del 
Municipio.

2.2.2.11

Pocentaje de seguimiento de acciones del 
Reglamento de medio ambiente para 
estar acorde a las Políticas públicas para 
la conservación de los ecosistemas.

Eficacia Línea de acción
(Cantidad de acciones 

realizadas/acciones programadas) *100
(A/B)*100

Cantidad de 
acciones realizadas

Total de 
programadas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Creación del consejo de  bienestar 
animal.

2.2.2.12
Porcentaje Etapas de conformación del 
Consejo de bienestar animal

Eficacia Línea de acción
( consejo de bienestar animal instalado 

/ Consejo programado)*100
(A/B)*100

consejo de bienestar 
animal instalado

Consejo 
programado

Consejo Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer el funcionamiento óptimo del 
centro de zoonosis, mejorando 
instalaciones y servicios, así como 
promover la sensibilización sobre la 
prevención del maltrato animal y efectos

2.2.3.

Porcenmtaje de lineas de acción del área 
atendidas conforme lo programado 
respecto al Total de Líneas de acción del 
área

Eficacia
Componente 2.2.3.       

     Centro de 
Zoonosis

(Cantidad de lineas de acción 
realizadas/Total Lineas de acción del 

área) *100
(A/B)*100

Cantidad de Lineas 
de Acción atendidas

Total de lineas de 
acción programadas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA Centro de Zoonosis Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Gestionar campañas de vacunación y 
esterilización de calidad acorde a las 
necesidades de la fauna urbana

2.2.3.1
Porcentaje de campañas de vacunación y 
esterilización de la fauna urbana

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas realizadas/Total 

de campañas programadas) *100
(A/B)*100

Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA Centro de Zoonosis Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer el funcionamiento óptimo del 
centro de zoonosis, mejorando 
instalaciones y servicios, así como 
promover la sensibilización sobre la 
prevención del maltrato animal y efectos

2.2.3.2
Porcentaje de acciones para 
acondicionamiento de las instalaciones 
del Centro de Zoonosis

Eficacia Línea de acción
(Cantidad de acciones 

realizadas/acciones programadas) *100
(A/B)*100

Cantidad de 
acciones realizadas

Total de 
programadas

Acciones Trimestral 0 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA Centro de Zoonosis Lic. Juan Carlos Torrecillas

Plan Municipal de Desarrollo Atención y cuidado de animales en Programas para la atención y cuidado de 
(Actividades del programa de zonas para 

Actividades del 
programa de zonas 

1 Programa de 



Ejercicio
Fecha de inicio 

del periodo que 
se informa

Fecha de 
término del 

periodo que se 
informa

Nombre del Instrumento Objetivo institucional
No. de 

indicador
Nombre del(os) indicador(es) Dimensión Tipo Indicador Formula

Método de 
cálculo

Variable A Variable B Unidad de medida
Frecuencia de 

medición
Línea base 

2023

Metas 
programadas 

2024

Metas ajustadas 
en su caso

1er Trimestre 
(enero - marzo 

2024)

2do Trimestre 
(abril - junio 

2024)

Estado de la 
Linea de 

Acción
Color Semáforo

Sentido del 
indicador 
(catálogo)

Programa 
Presupuestal

Entidad 
Responsable

Área Responsable Funcionario Responsable

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Municipio Saludable con gestiones para 
incrementar la disponibilidad de 
servicios preventivos y de atención 
primaria de salud a la población.

1.1.1. Inversión precipita en salud Eficacia
Componente 1.1.1. 
Municipio Saludable

Monto de inversión en salud en el 
semestre evaluado / Número de 

habitantes
A/B

Monto de inversión 
en salud en el 

semestre evaluado

Número de 
habitantes

Gestiones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer el sistema de salud municipal 1.1.1.1
Porcentaje de  atención médica a los 
servidores públicos municipales y 
ciudadanos en situación vulnerable

Eficacia Línea de acción
(líneas de acción atendidas/líneas de 

acción programadas)*100
(A/B)*100

líneas de acción 
atendidas

líneas de acción 
programadas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Que los servidores públicos cuenten con 
servicios de salud.

1.1.1.2
Porcentaje de consultas de  atención 
médica a los servidores públicos 
municipales

Eficacia Línea de acción
Consultas médicas  atendidas/Consultas 

médicas programadas)*100
(A/B)*100

Consultas médicas  
atendidas

Consultas médicas 
programadas

Consultas Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Coadyuvar con las instancias de salud a 
brindar atención médica a los 
ciudadanos a través de la participación 
en campañas de salud

1.1.1.3
Porcentaje de campañas para brindar 
atención médica de primer nivel a los 
ciudadanos

Eficacia Línea de acción
(No. de campañas realizadas/No. de 

campañas programadas)*100
(A/B)*100

No. de campañas 
realizadas

No. de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Coadyuvar con los servicios de salud 
para ampliar la cobertura de atención de 
la población vulnerable

1.1.1.4
Porcentaje de  atención médica a 
ciudadanos en situación vulnerable.

Eficacia Línea de acción
(Consultas médicas  

atendidas/Consultas médicas 
programadas)*100

(A/B)*100
Consultas médicas  

atendidas
Consultas médicas 

programadas
Consultas Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Que las personas más vulnerables 
cuenten con el apoyo de medicamentos 
necesarios

1.1.1.5
Porcentaje de apoyos de  medicamento a 
personas vulnerables

Eficacia Línea de acción

(No. de personas beneficiadas con 
apoyos de medicamentos durante el 

periodo/no. de personas que solicitan el  
 apoyo)*100

(A/B)*100

No. de personas 
beneficiadas con 

apoyos de 
medicamentos 

durante el periodo

No. de personas 
que solicitan el  

apoyo
Beneficiarios Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Brindar apoyo de estudios médicos a 
personas vulnerables y servidores 
públicos.

1.1.1.6
Porcentaje de  apoyos económico para 
estudios médicos

Eficacia Línea de acción
(Apoyos económicos  otorgados durante 

el periodo/Apoyos programados)*100
(A/B)*100

Apoyos económicos  
otorgados durante el 

periodo

Apoyos 
programados

Apoyos Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Brindar apoyo de certificados médicos a 
personas vulnerables y servidores 
públicos.

1..1.1.7.
Porcentaje de apoyo de certificados 
médicos al  personas vulnerables y 
servidores públicos.

Eficacia Línea de acción
(certificados médicos otorgados 

/certificados médicos solicitados)*100
(A/B)*100

certificados médicos 
otorgados

certificados 
médicos solicitados

Certificados Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Atención eficiente de los planteamientos 
de la población.

5.2.1.
Promedio de días para dar respuesta a las 
quejas recibidas en los canales adecuados

Eficacia
Componente 5.2.1. 
Gobierno Cercano

(Tiempo atención días / Quejas 
recibidas)

(A/B) Tiempo atención días Quejas recibidas Lineas de Acción Semestral 100% 100% 90% N/A 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Atender eficiententemente y dar 
respuesta a las demandas de los diversos 
sectores de la sociedad

5.2.1.1.
Porcentaje de  acciones de vinculación 
entre las dependencias para la atención 
de los diversos sectores de la sociedad

Eficacia Línea de acción
(Número de acciones de vinculación 

realizadas/Total de acciones de 
vinculación solicitadas) *100

(A/B)*100
Número de acciones 

de vinculación 
realizadas

Total de acciones 
de vinculación 

solicitadas

acciones de 
vinculación

Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Impulsar Programas de contacto 
ciudadano

5.2.1.2.
Porcentaje  eventos que impulsen el 
contacto ciudadano.

Eficacia Línea de acción
(Número de Eventos realizados/Total 

Eventos programados) *100
(A/B)*100

Número de Eventos 
realizado

Total Eventos 
programados

acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Contar con representantes ciudadanos 
de manzana, colonia, sector, delegación

5.2.1.3.
Porcentaje de actividades   de 
representantes de la ciudadanía

Eficacia Línea de acción
(Número de reuniones  con comités 

vecinales atendidas /Total de reuniones  
comités vecinales solicitadas)*100

(A/B)*100

Número de 
reuniones  con 

comités vecinales 
atendidas

Total de reuniones  
comités vecinales 

solicitadas
Comités vecinales Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Brindar atención a las demandas 
ciudadanas

5.2.1.4.
Porcentaje de apoyos económicos en  
atención de las demandas ciudadanas

Eficacia Línea de acción
(solicitudes atendidas / solicitudes 

recibidas) *100
(A/B)*100 Solicitudes atendida Solicitudes recibidas acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Contar con la representación ciudadana 
a través de la creación de organismos 
auxiliares de la administración pública

5.2.1.5.
Porcentaje de apoyos en especie en  
atención de las demandas ciudadanas

Eficacia Línea de acción
(Solicitudes atendidas / Solicitudes 

recibidas) *100
(A/B)*100 Solicitudes atendida Solicitudes recibidas reuniones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer la atención de solicitudes 
telefónicas de reportes, denuncias y 
servicios a la ciudadanía

5.2.1.6.
Porcentaje de actividades de participación 
ciudadana en jóvenes .

Eficacia Línea de acción
(Número de Eventos realizados/Total 

Eventos programados) *100
(A/B)*100

Número de Eventos 
realizado

Total Eventos 
programados

actividades Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

La comunidad indígena tiene interés de 
participar en las consultas ciudadanas

5.2.1.7.
Porcentaje de procesos de consulta y 
participación ciudadana

Eficacia Línea de acción
(Número de procesos de consulta 
realizados /Total de procesos de 

consulta programados) *100
(A/B)*100

Número de procesos 
de consulta 
realizados

Total de procesos 
de consulta 

programados
actividades Semestral 100% 100% 90% N/A 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Brindar atención a las Grupos 
vulnerables y pueblos Indígenas

5.2.1.8.
Porcentaje de apoyos  en  atención de las 
demandas de los grupos vulnerables y 
pueblos Indígenas

Eficacia Línea de acción
(Solicitudes atendidas  a Grupos 

vulnerables y pueblos indígenas / 
solicitudes recibidas) *100

(A/B)*100

Solicitudes 
atendidas  a Grupos 

vulnerables y 
pueblos indígenas

Solicitudes recibidas acciones Semestral 100% 100% 90% N/A 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Desarrollo Urbano y Asentamientos 
humanos.

2.2.1.

Porcentaje de acciones para el control y 
vigilancia de la ocupación, uso y 
aprovechamiento del suelo en el 
Municipio

Eficacia

Componente 2.2.1.  
Desarrollo Urbano 
y Asentamientos 

humanos

(Lineas de acción de Desarrollo Urbano y 
Asentamientos Atendidas / Total de 
Lineas de acción programadas en el 

componente)*100)

(A/B)*100

Lineas de acción de 
Desarrollo Urbano y 

Asentamientos 
Atendidas

Total de Lineas de 
acción 

programadas en el 
componente

Lineas de Acción Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Regular la instalación desordenada de 
anuncios y demás elementos en vía 
pública del municipio

2.2.1.1
Porcentaje de inspecciones en la vía 
pública intervenidos

Eficacia Línea de acción
(Número de inspecciones realizadas/ 

total de inspecciones programados)*100
(A/B)*100

Número de 
inspecciones 

realizadas

total de 
inspecciones 
programados

Inspecciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Realizar estudios para lograr que la 
dotación de mobiliario urbano sea 
adecuada a la función y carácter de cada 
zona del municipio

2.2.1.2
Porcentaje de acciones para llevar a cabo 
los estudios por zona de mobiliario 
urbano realizados.

Eficacia Línea de acción
(Número de informes realizados/Total 

de informes programados)*100
(A/B)*100

Número de informes 
realizados

total  programados Informes Trimestral 100% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Coadyuvar en la actualización de la 
reglamentación municipal en materia de 
ordenamiento territorial, zonificación, 
construcción y movilidad.

2.2.1.3
Porcentaje de acciones para llevar a cabo 
Instrumentos de normativa municipal en 
materia de Desarrollo Urbano actualizados

Eficacia Línea de acción
(Instrumentos de normativa 

actualizados/ total de instrumentos 
)*100

(A/B)*100
Instrumentos de 

normativa 
actualizados

Total de 
instrumentos.

Instrumentos Trimestral 50% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Campañas  de rehabilitación y rescate de 
la imagen urbana.

2.2.1.4
Porcentaje de  campañas de regulación de  
 Imagen Urbana

Eficacia Línea de acción

(Cantidad de campañas de valor de 
imagen urbana realizadas / Total 

campañas de campañas 
programadas)*100

(A/B)*100

Cantidad de 
campañas de valor 
de imagen urbana 

realizadas

Total campañas de 
campañas 

programadas
Informe Trimestral 0% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA

9.1 Desarrollo Urbano y 
Asentamientos humanos;

Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Impulsar política de ocupación de vacíos 
urbanos

2.2.1.5
Porcentaje de etapas  para realizar 
inventario de vacíos urbanos promovidos 
para su ocupación.

Eficacia Línea de acción
(Número de etapas de   inventarios  

realizados /Total de programadas)*100
(A/B)*100

Número de etapas 
de   inventarios  

realizados

Total de 
programadas

Inventario Trimestral 0% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Establecer políticas que coadyuven al 
desarrollo territorial ordenado, 
sostenible e incluyente, mediante la 
regulación del desarrollo urbano

2.2.1.7 Porcentaje de Programas de regularización Eficacia Línea de acción
(Número programas  realizados/ Total 

de programas  programadas) *100
(A/B)*100

Número programas  
realizados

Total de 
programadas

Programas Trimestral 100% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Implementación del  Consejo de 
Desarrollo Urbano (CODUM)

2.2.1.8
Porcentaje de sesiones de trabajo  del 
Consejo de Desarrollo Urbano (CODUM)

Eficacia Línea de acción
(Número de sesiones  realizadas/Total 

de sesiones programadas) * 100
(A/B)*100

Número de sesiones  
realizada

Total de 
programadas

Sesiones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Intervenir en la regularización de la 
tenencia de la tierra urbana.

2.2.1.9
Porcentaje de acciones para regular la 
tenenencia de la tierra

Eficacia Línea de acción
(Número de acciones   realizados /Total 

de programadas)*100
(A/B)*100

Número de acciones   
 realizado

Total de 
programadas

Acciones Trimestral 0% 100% 90% 100% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Promover el seguimiento a las lineas de 
acción ligadas al cuidado del medio 
ambiente.

2.2.2.
Porcentaje de Lineas de acción atendidas 
de acuerdo a lo programado respecto a lo 
programado.

Eficacia
Componente 2.2.2. 

Medio Ambiente  

(Cantidad de Lineas de Acción 
atendidas/Total de lineas de acción 

programadas)*100
(A/B)*100

Cantidad de Lineas 
de Acción atendidas

Total de lineas de 
acción programadas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Impulsar la educación y cultura 
ambiental. Convenios colaboración para 
la recuperación de espacios públicos, 
adopta un área verde

2.2.2.1
Porcentaje cursos de sensibilización y 
cultura realizados de los programados.

Eficacia Línea de acción
(Número de cursos realizados/Total de 

cursos programados) *100
(A/B)*100

Número de cursos 
realizados

Total de 
programadas

Cursos Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Forestar en zonas urbanas y rurales. 2.2.2.2

Porcentaje de árboles plantados en zonas 
urbanas y rurales con especies endémicas 
producidas por el Municipio del total de 
arboles con que se cuenta

Eficacia Línea de acción
(Número de árboles plantados/Total de 

árboles ) *100
(A/B)*100

Número de árboles 
plantados

Total de árboles Árboles Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer el comité de ecología 2.2.2.3
Porcentaje de acciones realizadas en el 
comité de ecología contra las propuestas.

Eficacia Línea de acción
(Cantidad de reuniones 

realizadas/Reuniones  propuestas) *100
(A/B)*100

Cantidad de 
reuniones realizadas

Reuniones  
propuestas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Realizar el control de  retiro o tala de 
arboles en el municipio

2.2.2.4
Porcentaje de acciones para el control de  
retiro o tala de arboles en el municipio

Eficacia Línea de acción
(Cantidad de  Acción atendidas/Total de  

 de acciones solicitadas)*100
(A/B)*100

Cantidad de  Acción 
atendidas

Total de  de 
acciones solicitadas

Diagnóstico Trimestral 0% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Proponer políticas de ahorro de agua, luz 
y papel, dentro de los edificios públicos 
municipales

2.2.2.5
Porcentaje de acciones instrumentadas 
para el ahorro de consumibles dentro de 
los edificios públicos municipales.

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas 

instrumentadas/Total de campañas 
programadas) *100

(A/B)*100
Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 0% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Implementar Programa de Educación 
Ambiental y Cambio Climático en 
escuelas de todos los niveles educativos

2.2.2.6
Porcentaje de actividades de educación 
ambiental y cambio climático realizadas

Eficacia Línea de acción
(Número de actividades de educación 

ambiental realizadas/acciones 
programadas) *100

(A/B)*100

Número de 
actividades de 

educación ambiental 
realizadas

Total de 
programadas

Actividades Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Promover el consumo de productos 
ecológicos y fomentar el ahorro de 
envolturas, bolsas y paquetes

2.2.2.7
Porcentaje de campañas que fomentan el 
consumo de productos ecológicos

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas realizadas/Total 

de campañas programadas) *100
(A/B)*100

Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Realizar campañas de concientización 
ciudadana sobre las políticas de reducir, 
reciclar, reutilizar y cuidar que la 
disposición final de los residuos sólidos 

2.2.2.8

Porcentaje de campañas enfocadas a 
generar sinergias para reducir, reciclar, 
reutilizar y correcta disposición final de 
los residuos

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas realizadas/Total 

de campañas programadas) *100
(A/B)*100

Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Promover la concientización ciudadana 
sobre el cuidado del agua como recurso 
finito y valor real

2.2.2.9
Porcentaje deccampañas de cuidado del 
agua para concientización ciudadana 
promovidas

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas realizadas/Total 

de campañas programadas)*100
(A/B)*100

Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Regular las áreas verdes de la ciudad, 
con condiciones para la convivencia, 
recreación y seguridad ciudadana

2.2.2.10
Porcentaje de acciones para reforestar 
áreas verdes para la convivencia, 
recreación y seguridad ciudadana.

Eficacia Línea de acción
(Número de áreas verdes reforestadas/ 

Total de áreas verdes programadas)
*100

(A/B)*100
Número de áreas 

verdes reforestadas
Total de áreas 

verdes programadas
Áreas reforestadas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Promover la conservación de los 
ecosistemas con enfoque territorial y 
derechos humanos, toda vez que son la 
base del bienestar de la población del 
Municipio.

2.2.2.11

Pocentaje de seguimiento de acciones del 
Reglamento de medio ambiente para 
estar acorde a las Políticas públicas para 
la conservación de los ecosistemas.

Eficacia Línea de acción
(Cantidad de acciones 

realizadas/acciones programadas) *100
(A/B)*100

Cantidad de 
acciones realizadas

Total de 
programadas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Creación del consejo de  bienestar 
animal.

2.2.2.12
Porcentaje Etapas de conformación del 
Consejo de bienestar animal

Eficacia Línea de acción
( consejo de bienestar animal instalado 

/ Consejo programado)*100
(A/B)*100

consejo de bienestar 
animal instalado

Consejo 
programado

Consejo Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer el funcionamiento óptimo del 
centro de zoonosis, mejorando 
instalaciones y servicios, así como 
promover la sensibilización sobre la 
prevención del maltrato animal y efectos

2.2.3.

Porcenmtaje de lineas de acción del área 
atendidas conforme lo programado 
respecto al Total de Líneas de acción del 
área

Eficacia
Componente 2.2.3.       

     Centro de 
Zoonosis

(Cantidad de lineas de acción 
realizadas/Total Lineas de acción del 

área) *100
(A/B)*100

Cantidad de Lineas 
de Acción atendidas

Total de lineas de 
acción programadas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA Centro de Zoonosis Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Gestionar campañas de vacunación y 
esterilización de calidad acorde a las 
necesidades de la fauna urbana

2.2.3.1
Porcentaje de campañas de vacunación y 
esterilización de la fauna urbana

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas realizadas/Total 

de campañas programadas) *100
(A/B)*100

Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA Centro de Zoonosis Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer el funcionamiento óptimo del 
centro de zoonosis, mejorando 
instalaciones y servicios, así como 
promover la sensibilización sobre la 
prevención del maltrato animal y efectos

2.2.3.2
Porcentaje de acciones para 
acondicionamiento de las instalaciones 
del Centro de Zoonosis

Eficacia Línea de acción
(Cantidad de acciones 

realizadas/acciones programadas) *100
(A/B)*100

Cantidad de 
acciones realizadas

Total de 
programadas

Acciones Trimestral 0 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA Centro de Zoonosis Lic. Juan Carlos Torrecillas

Plan Municipal de Desarrollo Atención y cuidado de animales en Programas para la atención y cuidado de 
(Actividades del programa de zonas para 

Actividades del 
programa de zonas 

1 Programa de 



Ejercicio
Fecha de inicio 

del periodo que 
se informa

Fecha de 
término del 

periodo que se 
informa

Nombre del Instrumento Objetivo institucional
No. de 

indicador
Nombre del(os) indicador(es) Dimensión Tipo Indicador Formula

Método de 
cálculo

Variable A Variable B Unidad de medida
Frecuencia de 

medición
Línea base 

2023

Metas 
programadas 

2024

Metas ajustadas 
en su caso

1er Trimestre 
(enero - marzo 

2024)

2do Trimestre 
(abril - junio 

2024)

Estado de la 
Linea de 

Acción
Color Semáforo

Sentido del 
indicador 
(catálogo)

Programa 
Presupuestal

Entidad 
Responsable

Área Responsable Funcionario Responsable

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Municipio Saludable con gestiones para 
incrementar la disponibilidad de 
servicios preventivos y de atención 
primaria de salud a la población.

1.1.1. Inversión precipita en salud Eficacia
Componente 1.1.1. 
Municipio Saludable

Monto de inversión en salud en el 
semestre evaluado / Número de 

habitantes
A/B

Monto de inversión 
en salud en el 

semestre evaluado

Número de 
habitantes

Gestiones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer el sistema de salud municipal 1.1.1.1
Porcentaje de  atención médica a los 
servidores públicos municipales y 
ciudadanos en situación vulnerable

Eficacia Línea de acción
(líneas de acción atendidas/líneas de 

acción programadas)*100
(A/B)*100

líneas de acción 
atendidas

líneas de acción 
programadas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Que los servidores públicos cuenten con 
servicios de salud.

1.1.1.2
Porcentaje de consultas de  atención 
médica a los servidores públicos 
municipales

Eficacia Línea de acción
Consultas médicas  atendidas/Consultas 

médicas programadas)*100
(A/B)*100

Consultas médicas  
atendidas

Consultas médicas 
programadas

Consultas Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Coadyuvar con las instancias de salud a 
brindar atención médica a los 
ciudadanos a través de la participación 
en campañas de salud

1.1.1.3
Porcentaje de campañas para brindar 
atención médica de primer nivel a los 
ciudadanos

Eficacia Línea de acción
(No. de campañas realizadas/No. de 

campañas programadas)*100
(A/B)*100

No. de campañas 
realizadas

No. de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Coadyuvar con los servicios de salud 
para ampliar la cobertura de atención de 
la población vulnerable

1.1.1.4
Porcentaje de  atención médica a 
ciudadanos en situación vulnerable.

Eficacia Línea de acción
(Consultas médicas  

atendidas/Consultas médicas 
programadas)*100

(A/B)*100
Consultas médicas  

atendidas
Consultas médicas 

programadas
Consultas Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Que las personas más vulnerables 
cuenten con el apoyo de medicamentos 
necesarios

1.1.1.5
Porcentaje de apoyos de  medicamento a 
personas vulnerables

Eficacia Línea de acción

(No. de personas beneficiadas con 
apoyos de medicamentos durante el 

periodo/no. de personas que solicitan el  
 apoyo)*100

(A/B)*100

No. de personas 
beneficiadas con 

apoyos de 
medicamentos 

durante el periodo

No. de personas 
que solicitan el  

apoyo
Beneficiarios Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Brindar apoyo de estudios médicos a 
personas vulnerables y servidores 
públicos.

1.1.1.6
Porcentaje de  apoyos económico para 
estudios médicos

Eficacia Línea de acción
(Apoyos económicos  otorgados durante 

el periodo/Apoyos programados)*100
(A/B)*100

Apoyos económicos  
otorgados durante el 

periodo

Apoyos 
programados

Apoyos Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Brindar apoyo de certificados médicos a 
personas vulnerables y servidores 
públicos.

1..1.1.7.
Porcentaje de apoyo de certificados 
médicos al  personas vulnerables y 
servidores públicos.

Eficacia Línea de acción
(certificados médicos otorgados 

/certificados médicos solicitados)*100
(A/B)*100

certificados médicos 
otorgados

certificados 
médicos solicitados

Certificados Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Atención eficiente de los planteamientos 
de la población.

5.2.1.
Promedio de días para dar respuesta a las 
quejas recibidas en los canales adecuados

Eficacia
Componente 5.2.1. 
Gobierno Cercano

(Tiempo atención días / Quejas 
recibidas)

(A/B) Tiempo atención días Quejas recibidas Lineas de Acción Semestral 100% 100% 90% N/A 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Atender eficiententemente y dar 
respuesta a las demandas de los diversos 
sectores de la sociedad

5.2.1.1.
Porcentaje de  acciones de vinculación 
entre las dependencias para la atención 
de los diversos sectores de la sociedad

Eficacia Línea de acción
(Número de acciones de vinculación 

realizadas/Total de acciones de 
vinculación solicitadas) *100

(A/B)*100
Número de acciones 

de vinculación 
realizadas

Total de acciones 
de vinculación 

solicitadas

acciones de 
vinculación

Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Impulsar Programas de contacto 
ciudadano

5.2.1.2.
Porcentaje  eventos que impulsen el 
contacto ciudadano.

Eficacia Línea de acción
(Número de Eventos realizados/Total 

Eventos programados) *100
(A/B)*100

Número de Eventos 
realizado

Total Eventos 
programados

acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Contar con representantes ciudadanos 
de manzana, colonia, sector, delegación

5.2.1.3.
Porcentaje de actividades   de 
representantes de la ciudadanía

Eficacia Línea de acción
(Número de reuniones  con comités 

vecinales atendidas /Total de reuniones  
comités vecinales solicitadas)*100

(A/B)*100

Número de 
reuniones  con 

comités vecinales 
atendidas

Total de reuniones  
comités vecinales 

solicitadas
Comités vecinales Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Brindar atención a las demandas 
ciudadanas

5.2.1.4.
Porcentaje de apoyos económicos en  
atención de las demandas ciudadanas

Eficacia Línea de acción
(solicitudes atendidas / solicitudes 

recibidas) *100
(A/B)*100 Solicitudes atendida Solicitudes recibidas acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Contar con la representación ciudadana 
a través de la creación de organismos 
auxiliares de la administración pública

5.2.1.5.
Porcentaje de apoyos en especie en  
atención de las demandas ciudadanas

Eficacia Línea de acción
(Solicitudes atendidas / Solicitudes 

recibidas) *100
(A/B)*100 Solicitudes atendida Solicitudes recibidas reuniones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer la atención de solicitudes 
telefónicas de reportes, denuncias y 
servicios a la ciudadanía

5.2.1.6.
Porcentaje de actividades de participación 
ciudadana en jóvenes .

Eficacia Línea de acción
(Número de Eventos realizados/Total 

Eventos programados) *100
(A/B)*100

Número de Eventos 
realizado

Total Eventos 
programados

actividades Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

La comunidad indígena tiene interés de 
participar en las consultas ciudadanas

5.2.1.7.
Porcentaje de procesos de consulta y 
participación ciudadana

Eficacia Línea de acción
(Número de procesos de consulta 
realizados /Total de procesos de 

consulta programados) *100
(A/B)*100

Número de procesos 
de consulta 
realizados

Total de procesos 
de consulta 

programados
actividades Semestral 100% 100% 90% N/A 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Brindar atención a las Grupos 
vulnerables y pueblos Indígenas

5.2.1.8.
Porcentaje de apoyos  en  atención de las 
demandas de los grupos vulnerables y 
pueblos Indígenas

Eficacia Línea de acción
(Solicitudes atendidas  a Grupos 

vulnerables y pueblos indígenas / 
solicitudes recibidas) *100

(A/B)*100

Solicitudes 
atendidas  a Grupos 

vulnerables y 
pueblos indígenas

Solicitudes recibidas acciones Semestral 100% 100% 90% N/A 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Desarrollo Urbano y Asentamientos 
humanos.

2.2.1.

Porcentaje de acciones para el control y 
vigilancia de la ocupación, uso y 
aprovechamiento del suelo en el 
Municipio

Eficacia

Componente 2.2.1.  
Desarrollo Urbano 
y Asentamientos 

humanos

(Lineas de acción de Desarrollo Urbano y 
Asentamientos Atendidas / Total de 
Lineas de acción programadas en el 

componente)*100)

(A/B)*100

Lineas de acción de 
Desarrollo Urbano y 

Asentamientos 
Atendidas

Total de Lineas de 
acción 

programadas en el 
componente

Lineas de Acción Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Regular la instalación desordenada de 
anuncios y demás elementos en vía 
pública del municipio

2.2.1.1
Porcentaje de inspecciones en la vía 
pública intervenidos

Eficacia Línea de acción
(Número de inspecciones realizadas/ 

total de inspecciones programados)*100
(A/B)*100

Número de 
inspecciones 

realizadas

total de 
inspecciones 
programados

Inspecciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Realizar estudios para lograr que la 
dotación de mobiliario urbano sea 
adecuada a la función y carácter de cada 
zona del municipio

2.2.1.2
Porcentaje de acciones para llevar a cabo 
los estudios por zona de mobiliario 
urbano realizados.

Eficacia Línea de acción
(Número de informes realizados/Total 

de informes programados)*100
(A/B)*100

Número de informes 
realizados

total  programados Informes Trimestral 100% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Coadyuvar en la actualización de la 
reglamentación municipal en materia de 
ordenamiento territorial, zonificación, 
construcción y movilidad.

2.2.1.3
Porcentaje de acciones para llevar a cabo 
Instrumentos de normativa municipal en 
materia de Desarrollo Urbano actualizados

Eficacia Línea de acción
(Instrumentos de normativa 

actualizados/ total de instrumentos 
)*100

(A/B)*100
Instrumentos de 

normativa 
actualizados

Total de 
instrumentos.

Instrumentos Trimestral 50% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Campañas  de rehabilitación y rescate de 
la imagen urbana.

2.2.1.4
Porcentaje de  campañas de regulación de  
 Imagen Urbana

Eficacia Línea de acción

(Cantidad de campañas de valor de 
imagen urbana realizadas / Total 

campañas de campañas 
programadas)*100

(A/B)*100

Cantidad de 
campañas de valor 
de imagen urbana 

realizadas

Total campañas de 
campañas 

programadas
Informe Trimestral 0% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA

9.1 Desarrollo Urbano y 
Asentamientos humanos;

Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Impulsar política de ocupación de vacíos 
urbanos

2.2.1.5
Porcentaje de etapas  para realizar 
inventario de vacíos urbanos promovidos 
para su ocupación.

Eficacia Línea de acción
(Número de etapas de   inventarios  

realizados /Total de programadas)*100
(A/B)*100

Número de etapas 
de   inventarios  

realizados

Total de 
programadas

Inventario Trimestral 0% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Establecer políticas que coadyuven al 
desarrollo territorial ordenado, 
sostenible e incluyente, mediante la 
regulación del desarrollo urbano

2.2.1.7 Porcentaje de Programas de regularización Eficacia Línea de acción
(Número programas  realizados/ Total 

de programas  programadas) *100
(A/B)*100

Número programas  
realizados

Total de 
programadas

Programas Trimestral 100% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Implementación del  Consejo de 
Desarrollo Urbano (CODUM)

2.2.1.8
Porcentaje de sesiones de trabajo  del 
Consejo de Desarrollo Urbano (CODUM)

Eficacia Línea de acción
(Número de sesiones  realizadas/Total 

de sesiones programadas) * 100
(A/B)*100

Número de sesiones  
realizada

Total de 
programadas

Sesiones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Intervenir en la regularización de la 
tenencia de la tierra urbana.

2.2.1.9
Porcentaje de acciones para regular la 
tenenencia de la tierra

Eficacia Línea de acción
(Número de acciones   realizados /Total 

de programadas)*100
(A/B)*100

Número de acciones   
 realizado

Total de 
programadas

Acciones Trimestral 0% 100% 90% 100% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Promover el seguimiento a las lineas de 
acción ligadas al cuidado del medio 
ambiente.

2.2.2.
Porcentaje de Lineas de acción atendidas 
de acuerdo a lo programado respecto a lo 
programado.

Eficacia
Componente 2.2.2. 

Medio Ambiente  

(Cantidad de Lineas de Acción 
atendidas/Total de lineas de acción 

programadas)*100
(A/B)*100

Cantidad de Lineas 
de Acción atendidas

Total de lineas de 
acción programadas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Impulsar la educación y cultura 
ambiental. Convenios colaboración para 
la recuperación de espacios públicos, 
adopta un área verde

2.2.2.1
Porcentaje cursos de sensibilización y 
cultura realizados de los programados.

Eficacia Línea de acción
(Número de cursos realizados/Total de 

cursos programados) *100
(A/B)*100

Número de cursos 
realizados

Total de 
programadas

Cursos Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Forestar en zonas urbanas y rurales. 2.2.2.2

Porcentaje de árboles plantados en zonas 
urbanas y rurales con especies endémicas 
producidas por el Municipio del total de 
arboles con que se cuenta

Eficacia Línea de acción
(Número de árboles plantados/Total de 

árboles ) *100
(A/B)*100

Número de árboles 
plantados

Total de árboles Árboles Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer el comité de ecología 2.2.2.3
Porcentaje de acciones realizadas en el 
comité de ecología contra las propuestas.

Eficacia Línea de acción
(Cantidad de reuniones 

realizadas/Reuniones  propuestas) *100
(A/B)*100

Cantidad de 
reuniones realizadas

Reuniones  
propuestas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Realizar el control de  retiro o tala de 
arboles en el municipio

2.2.2.4
Porcentaje de acciones para el control de  
retiro o tala de arboles en el municipio

Eficacia Línea de acción
(Cantidad de  Acción atendidas/Total de  

 de acciones solicitadas)*100
(A/B)*100

Cantidad de  Acción 
atendidas

Total de  de 
acciones solicitadas

Diagnóstico Trimestral 0% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Proponer políticas de ahorro de agua, luz 
y papel, dentro de los edificios públicos 
municipales

2.2.2.5
Porcentaje de acciones instrumentadas 
para el ahorro de consumibles dentro de 
los edificios públicos municipales.

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas 

instrumentadas/Total de campañas 
programadas) *100

(A/B)*100
Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 0% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Implementar Programa de Educación 
Ambiental y Cambio Climático en 
escuelas de todos los niveles educativos

2.2.2.6
Porcentaje de actividades de educación 
ambiental y cambio climático realizadas

Eficacia Línea de acción
(Número de actividades de educación 

ambiental realizadas/acciones 
programadas) *100

(A/B)*100

Número de 
actividades de 

educación ambiental 
realizadas

Total de 
programadas

Actividades Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Promover el consumo de productos 
ecológicos y fomentar el ahorro de 
envolturas, bolsas y paquetes

2.2.2.7
Porcentaje de campañas que fomentan el 
consumo de productos ecológicos

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas realizadas/Total 

de campañas programadas) *100
(A/B)*100

Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Realizar campañas de concientización 
ciudadana sobre las políticas de reducir, 
reciclar, reutilizar y cuidar que la 
disposición final de los residuos sólidos 

2.2.2.8

Porcentaje de campañas enfocadas a 
generar sinergias para reducir, reciclar, 
reutilizar y correcta disposición final de 
los residuos

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas realizadas/Total 

de campañas programadas) *100
(A/B)*100

Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Promover la concientización ciudadana 
sobre el cuidado del agua como recurso 
finito y valor real

2.2.2.9
Porcentaje deccampañas de cuidado del 
agua para concientización ciudadana 
promovidas

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas realizadas/Total 

de campañas programadas)*100
(A/B)*100

Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Regular las áreas verdes de la ciudad, 
con condiciones para la convivencia, 
recreación y seguridad ciudadana

2.2.2.10
Porcentaje de acciones para reforestar 
áreas verdes para la convivencia, 
recreación y seguridad ciudadana.

Eficacia Línea de acción
(Número de áreas verdes reforestadas/ 

Total de áreas verdes programadas)
*100

(A/B)*100
Número de áreas 

verdes reforestadas
Total de áreas 

verdes programadas
Áreas reforestadas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Promover la conservación de los 
ecosistemas con enfoque territorial y 
derechos humanos, toda vez que son la 
base del bienestar de la población del 
Municipio.

2.2.2.11

Pocentaje de seguimiento de acciones del 
Reglamento de medio ambiente para 
estar acorde a las Políticas públicas para 
la conservación de los ecosistemas.

Eficacia Línea de acción
(Cantidad de acciones 

realizadas/acciones programadas) *100
(A/B)*100

Cantidad de 
acciones realizadas

Total de 
programadas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Creación del consejo de  bienestar 
animal.

2.2.2.12
Porcentaje Etapas de conformación del 
Consejo de bienestar animal

Eficacia Línea de acción
( consejo de bienestar animal instalado 

/ Consejo programado)*100
(A/B)*100

consejo de bienestar 
animal instalado

Consejo 
programado

Consejo Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer el funcionamiento óptimo del 
centro de zoonosis, mejorando 
instalaciones y servicios, así como 
promover la sensibilización sobre la 
prevención del maltrato animal y efectos

2.2.3.

Porcenmtaje de lineas de acción del área 
atendidas conforme lo programado 
respecto al Total de Líneas de acción del 
área

Eficacia
Componente 2.2.3.       

     Centro de 
Zoonosis

(Cantidad de lineas de acción 
realizadas/Total Lineas de acción del 

área) *100
(A/B)*100

Cantidad de Lineas 
de Acción atendidas

Total de lineas de 
acción programadas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA Centro de Zoonosis Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Gestionar campañas de vacunación y 
esterilización de calidad acorde a las 
necesidades de la fauna urbana

2.2.3.1
Porcentaje de campañas de vacunación y 
esterilización de la fauna urbana

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas realizadas/Total 

de campañas programadas) *100
(A/B)*100

Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA Centro de Zoonosis Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer el funcionamiento óptimo del 
centro de zoonosis, mejorando 
instalaciones y servicios, así como 
promover la sensibilización sobre la 
prevención del maltrato animal y efectos

2.2.3.2
Porcentaje de acciones para 
acondicionamiento de las instalaciones 
del Centro de Zoonosis

Eficacia Línea de acción
(Cantidad de acciones 

realizadas/acciones programadas) *100
(A/B)*100

Cantidad de 
acciones realizadas

Total de 
programadas

Acciones Trimestral 0 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA Centro de Zoonosis Lic. Juan Carlos Torrecillas

Plan Municipal de Desarrollo Atención y cuidado de animales en Programas para la atención y cuidado de 
(Actividades del programa de zonas para 

Actividades del 
programa de zonas 

1 Programa de 



Ejercicio
Fecha de inicio 

del periodo que 
se informa

Fecha de 
término del 

periodo que se 
informa

Nombre del Instrumento Objetivo institucional
No. de 

indicador
Nombre del(os) indicador(es) Dimensión Tipo Indicador Formula

Método de 
cálculo

Variable A Variable B Unidad de medida
Frecuencia de 

medición
Línea base 

2023

Metas 
programadas 

2024

Metas ajustadas 
en su caso

1er Trimestre 
(enero - marzo 

2024)

2do Trimestre 
(abril - junio 

2024)

Estado de la 
Linea de 

Acción
Color Semáforo

Sentido del 
indicador 
(catálogo)

Programa 
Presupuestal

Entidad 
Responsable

Área Responsable Funcionario Responsable

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Municipio Saludable con gestiones para 
incrementar la disponibilidad de 
servicios preventivos y de atención 
primaria de salud a la población.

1.1.1. Inversión precipita en salud Eficacia
Componente 1.1.1. 
Municipio Saludable

Monto de inversión en salud en el 
semestre evaluado / Número de 

habitantes
A/B

Monto de inversión 
en salud en el 

semestre evaluado

Número de 
habitantes

Gestiones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer el sistema de salud municipal 1.1.1.1
Porcentaje de  atención médica a los 
servidores públicos municipales y 
ciudadanos en situación vulnerable

Eficacia Línea de acción
(líneas de acción atendidas/líneas de 

acción programadas)*100
(A/B)*100

líneas de acción 
atendidas

líneas de acción 
programadas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Que los servidores públicos cuenten con 
servicios de salud.

1.1.1.2
Porcentaje de consultas de  atención 
médica a los servidores públicos 
municipales

Eficacia Línea de acción
Consultas médicas  atendidas/Consultas 

médicas programadas)*100
(A/B)*100

Consultas médicas  
atendidas

Consultas médicas 
programadas

Consultas Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Coadyuvar con las instancias de salud a 
brindar atención médica a los 
ciudadanos a través de la participación 
en campañas de salud

1.1.1.3
Porcentaje de campañas para brindar 
atención médica de primer nivel a los 
ciudadanos

Eficacia Línea de acción
(No. de campañas realizadas/No. de 

campañas programadas)*100
(A/B)*100

No. de campañas 
realizadas

No. de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Coadyuvar con los servicios de salud 
para ampliar la cobertura de atención de 
la población vulnerable

1.1.1.4
Porcentaje de  atención médica a 
ciudadanos en situación vulnerable.

Eficacia Línea de acción
(Consultas médicas  

atendidas/Consultas médicas 
programadas)*100

(A/B)*100
Consultas médicas  

atendidas
Consultas médicas 

programadas
Consultas Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Que las personas más vulnerables 
cuenten con el apoyo de medicamentos 
necesarios

1.1.1.5
Porcentaje de apoyos de  medicamento a 
personas vulnerables

Eficacia Línea de acción

(No. de personas beneficiadas con 
apoyos de medicamentos durante el 

periodo/no. de personas que solicitan el  
 apoyo)*100

(A/B)*100

No. de personas 
beneficiadas con 

apoyos de 
medicamentos 

durante el periodo

No. de personas 
que solicitan el  

apoyo
Beneficiarios Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Brindar apoyo de estudios médicos a 
personas vulnerables y servidores 
públicos.

1.1.1.6
Porcentaje de  apoyos económico para 
estudios médicos

Eficacia Línea de acción
(Apoyos económicos  otorgados durante 

el periodo/Apoyos programados)*100
(A/B)*100

Apoyos económicos  
otorgados durante el 

periodo

Apoyos 
programados

Apoyos Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Brindar apoyo de certificados médicos a 
personas vulnerables y servidores 
públicos.

1..1.1.7.
Porcentaje de apoyo de certificados 
médicos al  personas vulnerables y 
servidores públicos.

Eficacia Línea de acción
(certificados médicos otorgados 

/certificados médicos solicitados)*100
(A/B)*100

certificados médicos 
otorgados

certificados 
médicos solicitados

Certificados Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Atención eficiente de los planteamientos 
de la población.

5.2.1.
Promedio de días para dar respuesta a las 
quejas recibidas en los canales adecuados

Eficacia
Componente 5.2.1. 
Gobierno Cercano

(Tiempo atención días / Quejas 
recibidas)

(A/B) Tiempo atención días Quejas recibidas Lineas de Acción Semestral 100% 100% 90% N/A 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Atender eficiententemente y dar 
respuesta a las demandas de los diversos 
sectores de la sociedad

5.2.1.1.
Porcentaje de  acciones de vinculación 
entre las dependencias para la atención 
de los diversos sectores de la sociedad

Eficacia Línea de acción
(Número de acciones de vinculación 

realizadas/Total de acciones de 
vinculación solicitadas) *100

(A/B)*100
Número de acciones 

de vinculación 
realizadas

Total de acciones 
de vinculación 

solicitadas

acciones de 
vinculación

Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Impulsar Programas de contacto 
ciudadano

5.2.1.2.
Porcentaje  eventos que impulsen el 
contacto ciudadano.

Eficacia Línea de acción
(Número de Eventos realizados/Total 

Eventos programados) *100
(A/B)*100

Número de Eventos 
realizado

Total Eventos 
programados

acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Contar con representantes ciudadanos 
de manzana, colonia, sector, delegación

5.2.1.3.
Porcentaje de actividades   de 
representantes de la ciudadanía

Eficacia Línea de acción
(Número de reuniones  con comités 

vecinales atendidas /Total de reuniones  
comités vecinales solicitadas)*100

(A/B)*100

Número de 
reuniones  con 

comités vecinales 
atendidas

Total de reuniones  
comités vecinales 

solicitadas
Comités vecinales Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Brindar atención a las demandas 
ciudadanas

5.2.1.4.
Porcentaje de apoyos económicos en  
atención de las demandas ciudadanas

Eficacia Línea de acción
(solicitudes atendidas / solicitudes 

recibidas) *100
(A/B)*100 Solicitudes atendida Solicitudes recibidas acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Contar con la representación ciudadana 
a través de la creación de organismos 
auxiliares de la administración pública

5.2.1.5.
Porcentaje de apoyos en especie en  
atención de las demandas ciudadanas

Eficacia Línea de acción
(Solicitudes atendidas / Solicitudes 

recibidas) *100
(A/B)*100 Solicitudes atendida Solicitudes recibidas reuniones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer la atención de solicitudes 
telefónicas de reportes, denuncias y 
servicios a la ciudadanía

5.2.1.6.
Porcentaje de actividades de participación 
ciudadana en jóvenes .

Eficacia Línea de acción
(Número de Eventos realizados/Total 

Eventos programados) *100
(A/B)*100

Número de Eventos 
realizado

Total Eventos 
programados

actividades Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

La comunidad indígena tiene interés de 
participar en las consultas ciudadanas

5.2.1.7.
Porcentaje de procesos de consulta y 
participación ciudadana

Eficacia Línea de acción
(Número de procesos de consulta 
realizados /Total de procesos de 

consulta programados) *100
(A/B)*100

Número de procesos 
de consulta 
realizados

Total de procesos 
de consulta 

programados
actividades Semestral 100% 100% 90% N/A 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Brindar atención a las Grupos 
vulnerables y pueblos Indígenas

5.2.1.8.
Porcentaje de apoyos  en  atención de las 
demandas de los grupos vulnerables y 
pueblos Indígenas

Eficacia Línea de acción
(Solicitudes atendidas  a Grupos 

vulnerables y pueblos indígenas / 
solicitudes recibidas) *100

(A/B)*100

Solicitudes 
atendidas  a Grupos 

vulnerables y 
pueblos indígenas

Solicitudes recibidas acciones Semestral 100% 100% 90% N/A 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Desarrollo Urbano y Asentamientos 
humanos.

2.2.1.

Porcentaje de acciones para el control y 
vigilancia de la ocupación, uso y 
aprovechamiento del suelo en el 
Municipio

Eficacia

Componente 2.2.1.  
Desarrollo Urbano 
y Asentamientos 

humanos

(Lineas de acción de Desarrollo Urbano y 
Asentamientos Atendidas / Total de 
Lineas de acción programadas en el 

componente)*100)

(A/B)*100

Lineas de acción de 
Desarrollo Urbano y 

Asentamientos 
Atendidas

Total de Lineas de 
acción 

programadas en el 
componente

Lineas de Acción Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Regular la instalación desordenada de 
anuncios y demás elementos en vía 
pública del municipio

2.2.1.1
Porcentaje de inspecciones en la vía 
pública intervenidos

Eficacia Línea de acción
(Número de inspecciones realizadas/ 

total de inspecciones programados)*100
(A/B)*100

Número de 
inspecciones 

realizadas

total de 
inspecciones 
programados

Inspecciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Realizar estudios para lograr que la 
dotación de mobiliario urbano sea 
adecuada a la función y carácter de cada 
zona del municipio

2.2.1.2
Porcentaje de acciones para llevar a cabo 
los estudios por zona de mobiliario 
urbano realizados.

Eficacia Línea de acción
(Número de informes realizados/Total 

de informes programados)*100
(A/B)*100

Número de informes 
realizados

total  programados Informes Trimestral 100% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Coadyuvar en la actualización de la 
reglamentación municipal en materia de 
ordenamiento territorial, zonificación, 
construcción y movilidad.

2.2.1.3
Porcentaje de acciones para llevar a cabo 
Instrumentos de normativa municipal en 
materia de Desarrollo Urbano actualizados

Eficacia Línea de acción
(Instrumentos de normativa 

actualizados/ total de instrumentos 
)*100

(A/B)*100
Instrumentos de 

normativa 
actualizados

Total de 
instrumentos.

Instrumentos Trimestral 50% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Campañas  de rehabilitación y rescate de 
la imagen urbana.

2.2.1.4
Porcentaje de  campañas de regulación de  
 Imagen Urbana

Eficacia Línea de acción

(Cantidad de campañas de valor de 
imagen urbana realizadas / Total 

campañas de campañas 
programadas)*100

(A/B)*100

Cantidad de 
campañas de valor 
de imagen urbana 

realizadas

Total campañas de 
campañas 

programadas
Informe Trimestral 0% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA

9.1 Desarrollo Urbano y 
Asentamientos humanos;

Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Impulsar política de ocupación de vacíos 
urbanos

2.2.1.5
Porcentaje de etapas  para realizar 
inventario de vacíos urbanos promovidos 
para su ocupación.

Eficacia Línea de acción
(Número de etapas de   inventarios  

realizados /Total de programadas)*100
(A/B)*100

Número de etapas 
de   inventarios  

realizados

Total de 
programadas

Inventario Trimestral 0% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Establecer políticas que coadyuven al 
desarrollo territorial ordenado, 
sostenible e incluyente, mediante la 
regulación del desarrollo urbano

2.2.1.7 Porcentaje de Programas de regularización Eficacia Línea de acción
(Número programas  realizados/ Total 

de programas  programadas) *100
(A/B)*100

Número programas  
realizados

Total de 
programadas

Programas Trimestral 100% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Implementación del  Consejo de 
Desarrollo Urbano (CODUM)

2.2.1.8
Porcentaje de sesiones de trabajo  del 
Consejo de Desarrollo Urbano (CODUM)

Eficacia Línea de acción
(Número de sesiones  realizadas/Total 

de sesiones programadas) * 100
(A/B)*100

Número de sesiones  
realizada

Total de 
programadas

Sesiones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Intervenir en la regularización de la 
tenencia de la tierra urbana.

2.2.1.9
Porcentaje de acciones para regular la 
tenenencia de la tierra

Eficacia Línea de acción
(Número de acciones   realizados /Total 

de programadas)*100
(A/B)*100

Número de acciones   
 realizado

Total de 
programadas

Acciones Trimestral 0% 100% 90% 100% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Promover el seguimiento a las lineas de 
acción ligadas al cuidado del medio 
ambiente.

2.2.2.
Porcentaje de Lineas de acción atendidas 
de acuerdo a lo programado respecto a lo 
programado.

Eficacia
Componente 2.2.2. 

Medio Ambiente  

(Cantidad de Lineas de Acción 
atendidas/Total de lineas de acción 

programadas)*100
(A/B)*100

Cantidad de Lineas 
de Acción atendidas

Total de lineas de 
acción programadas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Impulsar la educación y cultura 
ambiental. Convenios colaboración para 
la recuperación de espacios públicos, 
adopta un área verde

2.2.2.1
Porcentaje cursos de sensibilización y 
cultura realizados de los programados.

Eficacia Línea de acción
(Número de cursos realizados/Total de 

cursos programados) *100
(A/B)*100

Número de cursos 
realizados

Total de 
programadas

Cursos Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Forestar en zonas urbanas y rurales. 2.2.2.2

Porcentaje de árboles plantados en zonas 
urbanas y rurales con especies endémicas 
producidas por el Municipio del total de 
arboles con que se cuenta

Eficacia Línea de acción
(Número de árboles plantados/Total de 

árboles ) *100
(A/B)*100

Número de árboles 
plantados

Total de árboles Árboles Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer el comité de ecología 2.2.2.3
Porcentaje de acciones realizadas en el 
comité de ecología contra las propuestas.

Eficacia Línea de acción
(Cantidad de reuniones 

realizadas/Reuniones  propuestas) *100
(A/B)*100

Cantidad de 
reuniones realizadas

Reuniones  
propuestas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Realizar el control de  retiro o tala de 
arboles en el municipio

2.2.2.4
Porcentaje de acciones para el control de  
retiro o tala de arboles en el municipio

Eficacia Línea de acción
(Cantidad de  Acción atendidas/Total de  

 de acciones solicitadas)*100
(A/B)*100

Cantidad de  Acción 
atendidas

Total de  de 
acciones solicitadas

Diagnóstico Trimestral 0% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Proponer políticas de ahorro de agua, luz 
y papel, dentro de los edificios públicos 
municipales

2.2.2.5
Porcentaje de acciones instrumentadas 
para el ahorro de consumibles dentro de 
los edificios públicos municipales.

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas 

instrumentadas/Total de campañas 
programadas) *100

(A/B)*100
Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 0% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Implementar Programa de Educación 
Ambiental y Cambio Climático en 
escuelas de todos los niveles educativos

2.2.2.6
Porcentaje de actividades de educación 
ambiental y cambio climático realizadas

Eficacia Línea de acción
(Número de actividades de educación 

ambiental realizadas/acciones 
programadas) *100

(A/B)*100

Número de 
actividades de 

educación ambiental 
realizadas

Total de 
programadas

Actividades Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Promover el consumo de productos 
ecológicos y fomentar el ahorro de 
envolturas, bolsas y paquetes

2.2.2.7
Porcentaje de campañas que fomentan el 
consumo de productos ecológicos

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas realizadas/Total 

de campañas programadas) *100
(A/B)*100

Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Realizar campañas de concientización 
ciudadana sobre las políticas de reducir, 
reciclar, reutilizar y cuidar que la 
disposición final de los residuos sólidos 

2.2.2.8

Porcentaje de campañas enfocadas a 
generar sinergias para reducir, reciclar, 
reutilizar y correcta disposición final de 
los residuos

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas realizadas/Total 

de campañas programadas) *100
(A/B)*100

Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Promover la concientización ciudadana 
sobre el cuidado del agua como recurso 
finito y valor real

2.2.2.9
Porcentaje deccampañas de cuidado del 
agua para concientización ciudadana 
promovidas

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas realizadas/Total 

de campañas programadas)*100
(A/B)*100

Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Regular las áreas verdes de la ciudad, 
con condiciones para la convivencia, 
recreación y seguridad ciudadana

2.2.2.10
Porcentaje de acciones para reforestar 
áreas verdes para la convivencia, 
recreación y seguridad ciudadana.

Eficacia Línea de acción
(Número de áreas verdes reforestadas/ 

Total de áreas verdes programadas)
*100

(A/B)*100
Número de áreas 

verdes reforestadas
Total de áreas 

verdes programadas
Áreas reforestadas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Promover la conservación de los 
ecosistemas con enfoque territorial y 
derechos humanos, toda vez que son la 
base del bienestar de la población del 
Municipio.

2.2.2.11

Pocentaje de seguimiento de acciones del 
Reglamento de medio ambiente para 
estar acorde a las Políticas públicas para 
la conservación de los ecosistemas.

Eficacia Línea de acción
(Cantidad de acciones 

realizadas/acciones programadas) *100
(A/B)*100

Cantidad de 
acciones realizadas

Total de 
programadas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Creación del consejo de  bienestar 
animal.

2.2.2.12
Porcentaje Etapas de conformación del 
Consejo de bienestar animal

Eficacia Línea de acción
( consejo de bienestar animal instalado 

/ Consejo programado)*100
(A/B)*100

consejo de bienestar 
animal instalado

Consejo 
programado

Consejo Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer el funcionamiento óptimo del 
centro de zoonosis, mejorando 
instalaciones y servicios, así como 
promover la sensibilización sobre la 
prevención del maltrato animal y efectos

2.2.3.

Porcenmtaje de lineas de acción del área 
atendidas conforme lo programado 
respecto al Total de Líneas de acción del 
área

Eficacia
Componente 2.2.3.       

     Centro de 
Zoonosis

(Cantidad de lineas de acción 
realizadas/Total Lineas de acción del 

área) *100
(A/B)*100

Cantidad de Lineas 
de Acción atendidas

Total de lineas de 
acción programadas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA Centro de Zoonosis Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Gestionar campañas de vacunación y 
esterilización de calidad acorde a las 
necesidades de la fauna urbana

2.2.3.1
Porcentaje de campañas de vacunación y 
esterilización de la fauna urbana

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas realizadas/Total 

de campañas programadas) *100
(A/B)*100

Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA Centro de Zoonosis Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer el funcionamiento óptimo del 
centro de zoonosis, mejorando 
instalaciones y servicios, así como 
promover la sensibilización sobre la 
prevención del maltrato animal y efectos

2.2.3.2
Porcentaje de acciones para 
acondicionamiento de las instalaciones 
del Centro de Zoonosis

Eficacia Línea de acción
(Cantidad de acciones 

realizadas/acciones programadas) *100
(A/B)*100

Cantidad de 
acciones realizadas

Total de 
programadas

Acciones Trimestral 0 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA Centro de Zoonosis Lic. Juan Carlos Torrecillas

Plan Municipal de Desarrollo Atención y cuidado de animales en Programas para la atención y cuidado de 
(Actividades del programa de zonas para 

Actividades del 
programa de zonas 

1 Programa de 



Ejercicio
Fecha de inicio 

del periodo que 
se informa

Fecha de 
término del 

periodo que se 
informa

Nombre del Instrumento Objetivo institucional
No. de 

indicador
Nombre del(os) indicador(es) Dimensión Tipo Indicador Formula

Método de 
cálculo

Variable A Variable B Unidad de medida
Frecuencia de 

medición
Línea base 

2023

Metas 
programadas 

2024

Metas ajustadas 
en su caso

1er Trimestre 
(enero - marzo 

2024)

2do Trimestre 
(abril - junio 

2024)

Estado de la 
Linea de 

Acción
Color Semáforo

Sentido del 
indicador 
(catálogo)

Programa 
Presupuestal

Entidad 
Responsable

Área Responsable Funcionario Responsable

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Municipio Saludable con gestiones para 
incrementar la disponibilidad de 
servicios preventivos y de atención 
primaria de salud a la población.

1.1.1. Inversión precipita en salud Eficacia
Componente 1.1.1. 
Municipio Saludable

Monto de inversión en salud en el 
semestre evaluado / Número de 

habitantes
A/B

Monto de inversión 
en salud en el 

semestre evaluado

Número de 
habitantes

Gestiones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer el sistema de salud municipal 1.1.1.1
Porcentaje de  atención médica a los 
servidores públicos municipales y 
ciudadanos en situación vulnerable

Eficacia Línea de acción
(líneas de acción atendidas/líneas de 

acción programadas)*100
(A/B)*100

líneas de acción 
atendidas

líneas de acción 
programadas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Que los servidores públicos cuenten con 
servicios de salud.

1.1.1.2
Porcentaje de consultas de  atención 
médica a los servidores públicos 
municipales

Eficacia Línea de acción
Consultas médicas  atendidas/Consultas 

médicas programadas)*100
(A/B)*100

Consultas médicas  
atendidas

Consultas médicas 
programadas

Consultas Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Coadyuvar con las instancias de salud a 
brindar atención médica a los 
ciudadanos a través de la participación 
en campañas de salud

1.1.1.3
Porcentaje de campañas para brindar 
atención médica de primer nivel a los 
ciudadanos

Eficacia Línea de acción
(No. de campañas realizadas/No. de 

campañas programadas)*100
(A/B)*100

No. de campañas 
realizadas

No. de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Coadyuvar con los servicios de salud 
para ampliar la cobertura de atención de 
la población vulnerable

1.1.1.4
Porcentaje de  atención médica a 
ciudadanos en situación vulnerable.

Eficacia Línea de acción
(Consultas médicas  

atendidas/Consultas médicas 
programadas)*100

(A/B)*100
Consultas médicas  

atendidas
Consultas médicas 

programadas
Consultas Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Que las personas más vulnerables 
cuenten con el apoyo de medicamentos 
necesarios

1.1.1.5
Porcentaje de apoyos de  medicamento a 
personas vulnerables

Eficacia Línea de acción

(No. de personas beneficiadas con 
apoyos de medicamentos durante el 

periodo/no. de personas que solicitan el  
 apoyo)*100

(A/B)*100

No. de personas 
beneficiadas con 

apoyos de 
medicamentos 

durante el periodo

No. de personas 
que solicitan el  

apoyo
Beneficiarios Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Brindar apoyo de estudios médicos a 
personas vulnerables y servidores 
públicos.

1.1.1.6
Porcentaje de  apoyos económico para 
estudios médicos

Eficacia Línea de acción
(Apoyos económicos  otorgados durante 

el periodo/Apoyos programados)*100
(A/B)*100

Apoyos económicos  
otorgados durante el 

periodo

Apoyos 
programados

Apoyos Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Brindar apoyo de certificados médicos a 
personas vulnerables y servidores 
públicos.

1..1.1.7.
Porcentaje de apoyo de certificados 
médicos al  personas vulnerables y 
servidores públicos.

Eficacia Línea de acción
(certificados médicos otorgados 

/certificados médicos solicitados)*100
(A/B)*100

certificados médicos 
otorgados

certificados 
médicos solicitados

Certificados Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Atención eficiente de los planteamientos 
de la población.

5.2.1.
Promedio de días para dar respuesta a las 
quejas recibidas en los canales adecuados

Eficacia
Componente 5.2.1. 
Gobierno Cercano

(Tiempo atención días / Quejas 
recibidas)

(A/B) Tiempo atención días Quejas recibidas Lineas de Acción Semestral 100% 100% 90% N/A 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Atender eficiententemente y dar 
respuesta a las demandas de los diversos 
sectores de la sociedad

5.2.1.1.
Porcentaje de  acciones de vinculación 
entre las dependencias para la atención 
de los diversos sectores de la sociedad

Eficacia Línea de acción
(Número de acciones de vinculación 

realizadas/Total de acciones de 
vinculación solicitadas) *100

(A/B)*100
Número de acciones 

de vinculación 
realizadas

Total de acciones 
de vinculación 

solicitadas

acciones de 
vinculación

Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Impulsar Programas de contacto 
ciudadano

5.2.1.2.
Porcentaje  eventos que impulsen el 
contacto ciudadano.

Eficacia Línea de acción
(Número de Eventos realizados/Total 

Eventos programados) *100
(A/B)*100

Número de Eventos 
realizado

Total Eventos 
programados

acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Contar con representantes ciudadanos 
de manzana, colonia, sector, delegación

5.2.1.3.
Porcentaje de actividades   de 
representantes de la ciudadanía

Eficacia Línea de acción
(Número de reuniones  con comités 

vecinales atendidas /Total de reuniones  
comités vecinales solicitadas)*100

(A/B)*100

Número de 
reuniones  con 

comités vecinales 
atendidas

Total de reuniones  
comités vecinales 

solicitadas
Comités vecinales Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Brindar atención a las demandas 
ciudadanas

5.2.1.4.
Porcentaje de apoyos económicos en  
atención de las demandas ciudadanas

Eficacia Línea de acción
(solicitudes atendidas / solicitudes 

recibidas) *100
(A/B)*100 Solicitudes atendida Solicitudes recibidas acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Contar con la representación ciudadana 
a través de la creación de organismos 
auxiliares de la administración pública

5.2.1.5.
Porcentaje de apoyos en especie en  
atención de las demandas ciudadanas

Eficacia Línea de acción
(Solicitudes atendidas / Solicitudes 

recibidas) *100
(A/B)*100 Solicitudes atendida Solicitudes recibidas reuniones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer la atención de solicitudes 
telefónicas de reportes, denuncias y 
servicios a la ciudadanía

5.2.1.6.
Porcentaje de actividades de participación 
ciudadana en jóvenes .

Eficacia Línea de acción
(Número de Eventos realizados/Total 

Eventos programados) *100
(A/B)*100

Número de Eventos 
realizado

Total Eventos 
programados

actividades Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

La comunidad indígena tiene interés de 
participar en las consultas ciudadanas

5.2.1.7.
Porcentaje de procesos de consulta y 
participación ciudadana

Eficacia Línea de acción
(Número de procesos de consulta 
realizados /Total de procesos de 

consulta programados) *100
(A/B)*100

Número de procesos 
de consulta 
realizados

Total de procesos 
de consulta 

programados
actividades Semestral 100% 100% 90% N/A 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Brindar atención a las Grupos 
vulnerables y pueblos Indígenas

5.2.1.8.
Porcentaje de apoyos  en  atención de las 
demandas de los grupos vulnerables y 
pueblos Indígenas

Eficacia Línea de acción
(Solicitudes atendidas  a Grupos 

vulnerables y pueblos indígenas / 
solicitudes recibidas) *100

(A/B)*100

Solicitudes 
atendidas  a Grupos 

vulnerables y 
pueblos indígenas

Solicitudes recibidas acciones Semestral 100% 100% 90% N/A 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Desarrollo Urbano y Asentamientos 
humanos.

2.2.1.

Porcentaje de acciones para el control y 
vigilancia de la ocupación, uso y 
aprovechamiento del suelo en el 
Municipio

Eficacia

Componente 2.2.1.  
Desarrollo Urbano 
y Asentamientos 

humanos

(Lineas de acción de Desarrollo Urbano y 
Asentamientos Atendidas / Total de 
Lineas de acción programadas en el 

componente)*100)

(A/B)*100

Lineas de acción de 
Desarrollo Urbano y 

Asentamientos 
Atendidas

Total de Lineas de 
acción 

programadas en el 
componente

Lineas de Acción Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Regular la instalación desordenada de 
anuncios y demás elementos en vía 
pública del municipio

2.2.1.1
Porcentaje de inspecciones en la vía 
pública intervenidos

Eficacia Línea de acción
(Número de inspecciones realizadas/ 

total de inspecciones programados)*100
(A/B)*100

Número de 
inspecciones 

realizadas

total de 
inspecciones 
programados

Inspecciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Realizar estudios para lograr que la 
dotación de mobiliario urbano sea 
adecuada a la función y carácter de cada 
zona del municipio

2.2.1.2
Porcentaje de acciones para llevar a cabo 
los estudios por zona de mobiliario 
urbano realizados.

Eficacia Línea de acción
(Número de informes realizados/Total 

de informes programados)*100
(A/B)*100

Número de informes 
realizados

total  programados Informes Trimestral 100% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Coadyuvar en la actualización de la 
reglamentación municipal en materia de 
ordenamiento territorial, zonificación, 
construcción y movilidad.

2.2.1.3
Porcentaje de acciones para llevar a cabo 
Instrumentos de normativa municipal en 
materia de Desarrollo Urbano actualizados

Eficacia Línea de acción
(Instrumentos de normativa 

actualizados/ total de instrumentos 
)*100

(A/B)*100
Instrumentos de 

normativa 
actualizados

Total de 
instrumentos.

Instrumentos Trimestral 50% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Campañas  de rehabilitación y rescate de 
la imagen urbana.

2.2.1.4
Porcentaje de  campañas de regulación de  
 Imagen Urbana

Eficacia Línea de acción

(Cantidad de campañas de valor de 
imagen urbana realizadas / Total 

campañas de campañas 
programadas)*100

(A/B)*100

Cantidad de 
campañas de valor 
de imagen urbana 

realizadas

Total campañas de 
campañas 

programadas
Informe Trimestral 0% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA

9.1 Desarrollo Urbano y 
Asentamientos humanos;

Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Impulsar política de ocupación de vacíos 
urbanos

2.2.1.5
Porcentaje de etapas  para realizar 
inventario de vacíos urbanos promovidos 
para su ocupación.

Eficacia Línea de acción
(Número de etapas de   inventarios  

realizados /Total de programadas)*100
(A/B)*100

Número de etapas 
de   inventarios  

realizados

Total de 
programadas

Inventario Trimestral 0% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Establecer políticas que coadyuven al 
desarrollo territorial ordenado, 
sostenible e incluyente, mediante la 
regulación del desarrollo urbano

2.2.1.7 Porcentaje de Programas de regularización Eficacia Línea de acción
(Número programas  realizados/ Total 

de programas  programadas) *100
(A/B)*100

Número programas  
realizados

Total de 
programadas

Programas Trimestral 100% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Implementación del  Consejo de 
Desarrollo Urbano (CODUM)

2.2.1.8
Porcentaje de sesiones de trabajo  del 
Consejo de Desarrollo Urbano (CODUM)

Eficacia Línea de acción
(Número de sesiones  realizadas/Total 

de sesiones programadas) * 100
(A/B)*100

Número de sesiones  
realizada

Total de 
programadas

Sesiones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Intervenir en la regularización de la 
tenencia de la tierra urbana.

2.2.1.9
Porcentaje de acciones para regular la 
tenenencia de la tierra

Eficacia Línea de acción
(Número de acciones   realizados /Total 

de programadas)*100
(A/B)*100

Número de acciones   
 realizado

Total de 
programadas

Acciones Trimestral 0% 100% 90% 100% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Promover el seguimiento a las lineas de 
acción ligadas al cuidado del medio 
ambiente.

2.2.2.
Porcentaje de Lineas de acción atendidas 
de acuerdo a lo programado respecto a lo 
programado.

Eficacia
Componente 2.2.2. 

Medio Ambiente  

(Cantidad de Lineas de Acción 
atendidas/Total de lineas de acción 

programadas)*100
(A/B)*100

Cantidad de Lineas 
de Acción atendidas

Total de lineas de 
acción programadas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Impulsar la educación y cultura 
ambiental. Convenios colaboración para 
la recuperación de espacios públicos, 
adopta un área verde

2.2.2.1
Porcentaje cursos de sensibilización y 
cultura realizados de los programados.

Eficacia Línea de acción
(Número de cursos realizados/Total de 

cursos programados) *100
(A/B)*100

Número de cursos 
realizados

Total de 
programadas

Cursos Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Forestar en zonas urbanas y rurales. 2.2.2.2

Porcentaje de árboles plantados en zonas 
urbanas y rurales con especies endémicas 
producidas por el Municipio del total de 
arboles con que se cuenta

Eficacia Línea de acción
(Número de árboles plantados/Total de 

árboles ) *100
(A/B)*100

Número de árboles 
plantados

Total de árboles Árboles Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer el comité de ecología 2.2.2.3
Porcentaje de acciones realizadas en el 
comité de ecología contra las propuestas.

Eficacia Línea de acción
(Cantidad de reuniones 

realizadas/Reuniones  propuestas) *100
(A/B)*100

Cantidad de 
reuniones realizadas

Reuniones  
propuestas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Realizar el control de  retiro o tala de 
arboles en el municipio

2.2.2.4
Porcentaje de acciones para el control de  
retiro o tala de arboles en el municipio

Eficacia Línea de acción
(Cantidad de  Acción atendidas/Total de  

 de acciones solicitadas)*100
(A/B)*100

Cantidad de  Acción 
atendidas

Total de  de 
acciones solicitadas

Diagnóstico Trimestral 0% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Proponer políticas de ahorro de agua, luz 
y papel, dentro de los edificios públicos 
municipales

2.2.2.5
Porcentaje de acciones instrumentadas 
para el ahorro de consumibles dentro de 
los edificios públicos municipales.

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas 

instrumentadas/Total de campañas 
programadas) *100

(A/B)*100
Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 0% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Implementar Programa de Educación 
Ambiental y Cambio Climático en 
escuelas de todos los niveles educativos

2.2.2.6
Porcentaje de actividades de educación 
ambiental y cambio climático realizadas

Eficacia Línea de acción
(Número de actividades de educación 

ambiental realizadas/acciones 
programadas) *100

(A/B)*100

Número de 
actividades de 

educación ambiental 
realizadas

Total de 
programadas

Actividades Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Promover el consumo de productos 
ecológicos y fomentar el ahorro de 
envolturas, bolsas y paquetes

2.2.2.7
Porcentaje de campañas que fomentan el 
consumo de productos ecológicos

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas realizadas/Total 

de campañas programadas) *100
(A/B)*100

Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Realizar campañas de concientización 
ciudadana sobre las políticas de reducir, 
reciclar, reutilizar y cuidar que la 
disposición final de los residuos sólidos 

2.2.2.8

Porcentaje de campañas enfocadas a 
generar sinergias para reducir, reciclar, 
reutilizar y correcta disposición final de 
los residuos

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas realizadas/Total 

de campañas programadas) *100
(A/B)*100

Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Promover la concientización ciudadana 
sobre el cuidado del agua como recurso 
finito y valor real

2.2.2.9
Porcentaje deccampañas de cuidado del 
agua para concientización ciudadana 
promovidas

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas realizadas/Total 

de campañas programadas)*100
(A/B)*100

Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Regular las áreas verdes de la ciudad, 
con condiciones para la convivencia, 
recreación y seguridad ciudadana

2.2.2.10
Porcentaje de acciones para reforestar 
áreas verdes para la convivencia, 
recreación y seguridad ciudadana.

Eficacia Línea de acción
(Número de áreas verdes reforestadas/ 

Total de áreas verdes programadas)
*100

(A/B)*100
Número de áreas 

verdes reforestadas
Total de áreas 

verdes programadas
Áreas reforestadas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Promover la conservación de los 
ecosistemas con enfoque territorial y 
derechos humanos, toda vez que son la 
base del bienestar de la población del 
Municipio.

2.2.2.11

Pocentaje de seguimiento de acciones del 
Reglamento de medio ambiente para 
estar acorde a las Políticas públicas para 
la conservación de los ecosistemas.

Eficacia Línea de acción
(Cantidad de acciones 

realizadas/acciones programadas) *100
(A/B)*100

Cantidad de 
acciones realizadas

Total de 
programadas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Creación del consejo de  bienestar 
animal.

2.2.2.12
Porcentaje Etapas de conformación del 
Consejo de bienestar animal

Eficacia Línea de acción
( consejo de bienestar animal instalado 

/ Consejo programado)*100
(A/B)*100

consejo de bienestar 
animal instalado

Consejo 
programado

Consejo Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer el funcionamiento óptimo del 
centro de zoonosis, mejorando 
instalaciones y servicios, así como 
promover la sensibilización sobre la 
prevención del maltrato animal y efectos

2.2.3.

Porcenmtaje de lineas de acción del área 
atendidas conforme lo programado 
respecto al Total de Líneas de acción del 
área

Eficacia
Componente 2.2.3.       

     Centro de 
Zoonosis

(Cantidad de lineas de acción 
realizadas/Total Lineas de acción del 

área) *100
(A/B)*100

Cantidad de Lineas 
de Acción atendidas

Total de lineas de 
acción programadas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA Centro de Zoonosis Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Gestionar campañas de vacunación y 
esterilización de calidad acorde a las 
necesidades de la fauna urbana

2.2.3.1
Porcentaje de campañas de vacunación y 
esterilización de la fauna urbana

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas realizadas/Total 

de campañas programadas) *100
(A/B)*100

Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA Centro de Zoonosis Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer el funcionamiento óptimo del 
centro de zoonosis, mejorando 
instalaciones y servicios, así como 
promover la sensibilización sobre la 
prevención del maltrato animal y efectos

2.2.3.2
Porcentaje de acciones para 
acondicionamiento de las instalaciones 
del Centro de Zoonosis

Eficacia Línea de acción
(Cantidad de acciones 

realizadas/acciones programadas) *100
(A/B)*100

Cantidad de 
acciones realizadas

Total de 
programadas

Acciones Trimestral 0 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA Centro de Zoonosis Lic. Juan Carlos Torrecillas

Plan Municipal de Desarrollo Atención y cuidado de animales en Programas para la atención y cuidado de 
(Actividades del programa de zonas para 

Actividades del 
programa de zonas 

1 Programa de 



Ejercicio
Fecha de inicio 

del periodo que 
se informa

Fecha de 
término del 

periodo que se 
informa

Nombre del Instrumento Objetivo institucional
No. de 

indicador
Nombre del(os) indicador(es) Dimensión Tipo Indicador Formula

Método de 
cálculo

Variable A Variable B Unidad de medida
Frecuencia de 

medición
Línea base 

2023

Metas 
programadas 

2024

Metas ajustadas 
en su caso

1er Trimestre 
(enero - marzo 

2024)

2do Trimestre 
(abril - junio 

2024)

Estado de la 
Linea de 

Acción
Color Semáforo

Sentido del 
indicador 
(catálogo)

Programa 
Presupuestal

Entidad 
Responsable

Área Responsable Funcionario Responsable

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Municipio Saludable con gestiones para 
incrementar la disponibilidad de 
servicios preventivos y de atención 
primaria de salud a la población.

1.1.1. Inversión precipita en salud Eficacia
Componente 1.1.1. 
Municipio Saludable

Monto de inversión en salud en el 
semestre evaluado / Número de 

habitantes
A/B

Monto de inversión 
en salud en el 

semestre evaluado

Número de 
habitantes

Gestiones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer el sistema de salud municipal 1.1.1.1
Porcentaje de  atención médica a los 
servidores públicos municipales y 
ciudadanos en situación vulnerable

Eficacia Línea de acción
(líneas de acción atendidas/líneas de 

acción programadas)*100
(A/B)*100

líneas de acción 
atendidas

líneas de acción 
programadas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Que los servidores públicos cuenten con 
servicios de salud.

1.1.1.2
Porcentaje de consultas de  atención 
médica a los servidores públicos 
municipales

Eficacia Línea de acción
Consultas médicas  atendidas/Consultas 

médicas programadas)*100
(A/B)*100

Consultas médicas  
atendidas

Consultas médicas 
programadas

Consultas Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Coadyuvar con las instancias de salud a 
brindar atención médica a los 
ciudadanos a través de la participación 
en campañas de salud

1.1.1.3
Porcentaje de campañas para brindar 
atención médica de primer nivel a los 
ciudadanos

Eficacia Línea de acción
(No. de campañas realizadas/No. de 

campañas programadas)*100
(A/B)*100

No. de campañas 
realizadas

No. de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Coadyuvar con los servicios de salud 
para ampliar la cobertura de atención de 
la población vulnerable

1.1.1.4
Porcentaje de  atención médica a 
ciudadanos en situación vulnerable.

Eficacia Línea de acción
(Consultas médicas  

atendidas/Consultas médicas 
programadas)*100

(A/B)*100
Consultas médicas  

atendidas
Consultas médicas 

programadas
Consultas Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Que las personas más vulnerables 
cuenten con el apoyo de medicamentos 
necesarios

1.1.1.5
Porcentaje de apoyos de  medicamento a 
personas vulnerables

Eficacia Línea de acción

(No. de personas beneficiadas con 
apoyos de medicamentos durante el 

periodo/no. de personas que solicitan el  
 apoyo)*100

(A/B)*100

No. de personas 
beneficiadas con 

apoyos de 
medicamentos 

durante el periodo

No. de personas 
que solicitan el  

apoyo
Beneficiarios Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Brindar apoyo de estudios médicos a 
personas vulnerables y servidores 
públicos.

1.1.1.6
Porcentaje de  apoyos económico para 
estudios médicos

Eficacia Línea de acción
(Apoyos económicos  otorgados durante 

el periodo/Apoyos programados)*100
(A/B)*100

Apoyos económicos  
otorgados durante el 

periodo

Apoyos 
programados

Apoyos Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Brindar apoyo de certificados médicos a 
personas vulnerables y servidores 
públicos.

1..1.1.7.
Porcentaje de apoyo de certificados 
médicos al  personas vulnerables y 
servidores públicos.

Eficacia Línea de acción
(certificados médicos otorgados 

/certificados médicos solicitados)*100
(A/B)*100

certificados médicos 
otorgados

certificados 
médicos solicitados

Certificados Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Atención eficiente de los planteamientos 
de la población.

5.2.1.
Promedio de días para dar respuesta a las 
quejas recibidas en los canales adecuados

Eficacia
Componente 5.2.1. 
Gobierno Cercano

(Tiempo atención días / Quejas 
recibidas)

(A/B) Tiempo atención días Quejas recibidas Lineas de Acción Semestral 100% 100% 90% N/A 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Atender eficiententemente y dar 
respuesta a las demandas de los diversos 
sectores de la sociedad

5.2.1.1.
Porcentaje de  acciones de vinculación 
entre las dependencias para la atención 
de los diversos sectores de la sociedad

Eficacia Línea de acción
(Número de acciones de vinculación 

realizadas/Total de acciones de 
vinculación solicitadas) *100

(A/B)*100
Número de acciones 

de vinculación 
realizadas

Total de acciones 
de vinculación 

solicitadas

acciones de 
vinculación

Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Impulsar Programas de contacto 
ciudadano

5.2.1.2.
Porcentaje  eventos que impulsen el 
contacto ciudadano.

Eficacia Línea de acción
(Número de Eventos realizados/Total 

Eventos programados) *100
(A/B)*100

Número de Eventos 
realizado

Total Eventos 
programados

acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Contar con representantes ciudadanos 
de manzana, colonia, sector, delegación

5.2.1.3.
Porcentaje de actividades   de 
representantes de la ciudadanía

Eficacia Línea de acción
(Número de reuniones  con comités 

vecinales atendidas /Total de reuniones  
comités vecinales solicitadas)*100

(A/B)*100

Número de 
reuniones  con 

comités vecinales 
atendidas

Total de reuniones  
comités vecinales 

solicitadas
Comités vecinales Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Brindar atención a las demandas 
ciudadanas

5.2.1.4.
Porcentaje de apoyos económicos en  
atención de las demandas ciudadanas

Eficacia Línea de acción
(solicitudes atendidas / solicitudes 

recibidas) *100
(A/B)*100 Solicitudes atendida Solicitudes recibidas acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Contar con la representación ciudadana 
a través de la creación de organismos 
auxiliares de la administración pública

5.2.1.5.
Porcentaje de apoyos en especie en  
atención de las demandas ciudadanas

Eficacia Línea de acción
(Solicitudes atendidas / Solicitudes 

recibidas) *100
(A/B)*100 Solicitudes atendida Solicitudes recibidas reuniones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer la atención de solicitudes 
telefónicas de reportes, denuncias y 
servicios a la ciudadanía

5.2.1.6.
Porcentaje de actividades de participación 
ciudadana en jóvenes .

Eficacia Línea de acción
(Número de Eventos realizados/Total 

Eventos programados) *100
(A/B)*100

Número de Eventos 
realizado

Total Eventos 
programados

actividades Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

La comunidad indígena tiene interés de 
participar en las consultas ciudadanas

5.2.1.7.
Porcentaje de procesos de consulta y 
participación ciudadana

Eficacia Línea de acción
(Número de procesos de consulta 
realizados /Total de procesos de 

consulta programados) *100
(A/B)*100

Número de procesos 
de consulta 
realizados

Total de procesos 
de consulta 

programados
actividades Semestral 100% 100% 90% N/A 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Brindar atención a las Grupos 
vulnerables y pueblos Indígenas

5.2.1.8.
Porcentaje de apoyos  en  atención de las 
demandas de los grupos vulnerables y 
pueblos Indígenas

Eficacia Línea de acción
(Solicitudes atendidas  a Grupos 

vulnerables y pueblos indígenas / 
solicitudes recibidas) *100

(A/B)*100

Solicitudes 
atendidas  a Grupos 

vulnerables y 
pueblos indígenas

Solicitudes recibidas acciones Semestral 100% 100% 90% N/A 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Desarrollo Urbano y Asentamientos 
humanos.

2.2.1.

Porcentaje de acciones para el control y 
vigilancia de la ocupación, uso y 
aprovechamiento del suelo en el 
Municipio

Eficacia

Componente 2.2.1.  
Desarrollo Urbano 
y Asentamientos 

humanos

(Lineas de acción de Desarrollo Urbano y 
Asentamientos Atendidas / Total de 
Lineas de acción programadas en el 

componente)*100)

(A/B)*100

Lineas de acción de 
Desarrollo Urbano y 

Asentamientos 
Atendidas

Total de Lineas de 
acción 

programadas en el 
componente

Lineas de Acción Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Regular la instalación desordenada de 
anuncios y demás elementos en vía 
pública del municipio

2.2.1.1
Porcentaje de inspecciones en la vía 
pública intervenidos

Eficacia Línea de acción
(Número de inspecciones realizadas/ 

total de inspecciones programados)*100
(A/B)*100

Número de 
inspecciones 

realizadas

total de 
inspecciones 
programados

Inspecciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Realizar estudios para lograr que la 
dotación de mobiliario urbano sea 
adecuada a la función y carácter de cada 
zona del municipio

2.2.1.2
Porcentaje de acciones para llevar a cabo 
los estudios por zona de mobiliario 
urbano realizados.

Eficacia Línea de acción
(Número de informes realizados/Total 

de informes programados)*100
(A/B)*100

Número de informes 
realizados

total  programados Informes Trimestral 100% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Coadyuvar en la actualización de la 
reglamentación municipal en materia de 
ordenamiento territorial, zonificación, 
construcción y movilidad.

2.2.1.3
Porcentaje de acciones para llevar a cabo 
Instrumentos de normativa municipal en 
materia de Desarrollo Urbano actualizados

Eficacia Línea de acción
(Instrumentos de normativa 

actualizados/ total de instrumentos 
)*100

(A/B)*100
Instrumentos de 

normativa 
actualizados

Total de 
instrumentos.

Instrumentos Trimestral 50% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Campañas  de rehabilitación y rescate de 
la imagen urbana.

2.2.1.4
Porcentaje de  campañas de regulación de  
 Imagen Urbana

Eficacia Línea de acción

(Cantidad de campañas de valor de 
imagen urbana realizadas / Total 

campañas de campañas 
programadas)*100

(A/B)*100

Cantidad de 
campañas de valor 
de imagen urbana 

realizadas

Total campañas de 
campañas 

programadas
Informe Trimestral 0% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA

9.1 Desarrollo Urbano y 
Asentamientos humanos;

Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Impulsar política de ocupación de vacíos 
urbanos

2.2.1.5
Porcentaje de etapas  para realizar 
inventario de vacíos urbanos promovidos 
para su ocupación.

Eficacia Línea de acción
(Número de etapas de   inventarios  

realizados /Total de programadas)*100
(A/B)*100

Número de etapas 
de   inventarios  

realizados

Total de 
programadas

Inventario Trimestral 0% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Establecer políticas que coadyuven al 
desarrollo territorial ordenado, 
sostenible e incluyente, mediante la 
regulación del desarrollo urbano

2.2.1.7 Porcentaje de Programas de regularización Eficacia Línea de acción
(Número programas  realizados/ Total 

de programas  programadas) *100
(A/B)*100

Número programas  
realizados

Total de 
programadas

Programas Trimestral 100% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Implementación del  Consejo de 
Desarrollo Urbano (CODUM)

2.2.1.8
Porcentaje de sesiones de trabajo  del 
Consejo de Desarrollo Urbano (CODUM)

Eficacia Línea de acción
(Número de sesiones  realizadas/Total 

de sesiones programadas) * 100
(A/B)*100

Número de sesiones  
realizada

Total de 
programadas

Sesiones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Intervenir en la regularización de la 
tenencia de la tierra urbana.

2.2.1.9
Porcentaje de acciones para regular la 
tenenencia de la tierra

Eficacia Línea de acción
(Número de acciones   realizados /Total 

de programadas)*100
(A/B)*100

Número de acciones   
 realizado

Total de 
programadas

Acciones Trimestral 0% 100% 90% 100% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Promover el seguimiento a las lineas de 
acción ligadas al cuidado del medio 
ambiente.

2.2.2.
Porcentaje de Lineas de acción atendidas 
de acuerdo a lo programado respecto a lo 
programado.

Eficacia
Componente 2.2.2. 

Medio Ambiente  

(Cantidad de Lineas de Acción 
atendidas/Total de lineas de acción 

programadas)*100
(A/B)*100

Cantidad de Lineas 
de Acción atendidas

Total de lineas de 
acción programadas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Impulsar la educación y cultura 
ambiental. Convenios colaboración para 
la recuperación de espacios públicos, 
adopta un área verde

2.2.2.1
Porcentaje cursos de sensibilización y 
cultura realizados de los programados.

Eficacia Línea de acción
(Número de cursos realizados/Total de 

cursos programados) *100
(A/B)*100

Número de cursos 
realizados

Total de 
programadas

Cursos Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Forestar en zonas urbanas y rurales. 2.2.2.2

Porcentaje de árboles plantados en zonas 
urbanas y rurales con especies endémicas 
producidas por el Municipio del total de 
arboles con que se cuenta

Eficacia Línea de acción
(Número de árboles plantados/Total de 

árboles ) *100
(A/B)*100

Número de árboles 
plantados

Total de árboles Árboles Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer el comité de ecología 2.2.2.3
Porcentaje de acciones realizadas en el 
comité de ecología contra las propuestas.

Eficacia Línea de acción
(Cantidad de reuniones 

realizadas/Reuniones  propuestas) *100
(A/B)*100

Cantidad de 
reuniones realizadas

Reuniones  
propuestas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Realizar el control de  retiro o tala de 
arboles en el municipio

2.2.2.4
Porcentaje de acciones para el control de  
retiro o tala de arboles en el municipio

Eficacia Línea de acción
(Cantidad de  Acción atendidas/Total de  

 de acciones solicitadas)*100
(A/B)*100

Cantidad de  Acción 
atendidas

Total de  de 
acciones solicitadas

Diagnóstico Trimestral 0% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Proponer políticas de ahorro de agua, luz 
y papel, dentro de los edificios públicos 
municipales

2.2.2.5
Porcentaje de acciones instrumentadas 
para el ahorro de consumibles dentro de 
los edificios públicos municipales.

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas 

instrumentadas/Total de campañas 
programadas) *100

(A/B)*100
Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 0% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Implementar Programa de Educación 
Ambiental y Cambio Climático en 
escuelas de todos los niveles educativos

2.2.2.6
Porcentaje de actividades de educación 
ambiental y cambio climático realizadas

Eficacia Línea de acción
(Número de actividades de educación 

ambiental realizadas/acciones 
programadas) *100

(A/B)*100

Número de 
actividades de 

educación ambiental 
realizadas

Total de 
programadas

Actividades Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Promover el consumo de productos 
ecológicos y fomentar el ahorro de 
envolturas, bolsas y paquetes

2.2.2.7
Porcentaje de campañas que fomentan el 
consumo de productos ecológicos

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas realizadas/Total 

de campañas programadas) *100
(A/B)*100

Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Realizar campañas de concientización 
ciudadana sobre las políticas de reducir, 
reciclar, reutilizar y cuidar que la 
disposición final de los residuos sólidos 

2.2.2.8

Porcentaje de campañas enfocadas a 
generar sinergias para reducir, reciclar, 
reutilizar y correcta disposición final de 
los residuos

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas realizadas/Total 

de campañas programadas) *100
(A/B)*100

Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Promover la concientización ciudadana 
sobre el cuidado del agua como recurso 
finito y valor real

2.2.2.9
Porcentaje deccampañas de cuidado del 
agua para concientización ciudadana 
promovidas

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas realizadas/Total 

de campañas programadas)*100
(A/B)*100

Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Regular las áreas verdes de la ciudad, 
con condiciones para la convivencia, 
recreación y seguridad ciudadana

2.2.2.10
Porcentaje de acciones para reforestar 
áreas verdes para la convivencia, 
recreación y seguridad ciudadana.

Eficacia Línea de acción
(Número de áreas verdes reforestadas/ 

Total de áreas verdes programadas)
*100

(A/B)*100
Número de áreas 

verdes reforestadas
Total de áreas 

verdes programadas
Áreas reforestadas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Promover la conservación de los 
ecosistemas con enfoque territorial y 
derechos humanos, toda vez que son la 
base del bienestar de la población del 
Municipio.

2.2.2.11

Pocentaje de seguimiento de acciones del 
Reglamento de medio ambiente para 
estar acorde a las Políticas públicas para 
la conservación de los ecosistemas.

Eficacia Línea de acción
(Cantidad de acciones 

realizadas/acciones programadas) *100
(A/B)*100

Cantidad de 
acciones realizadas

Total de 
programadas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Creación del consejo de  bienestar 
animal.

2.2.2.12
Porcentaje Etapas de conformación del 
Consejo de bienestar animal

Eficacia Línea de acción
( consejo de bienestar animal instalado 

/ Consejo programado)*100
(A/B)*100

consejo de bienestar 
animal instalado

Consejo 
programado

Consejo Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer el funcionamiento óptimo del 
centro de zoonosis, mejorando 
instalaciones y servicios, así como 
promover la sensibilización sobre la 
prevención del maltrato animal y efectos

2.2.3.

Porcenmtaje de lineas de acción del área 
atendidas conforme lo programado 
respecto al Total de Líneas de acción del 
área

Eficacia
Componente 2.2.3.       

     Centro de 
Zoonosis

(Cantidad de lineas de acción 
realizadas/Total Lineas de acción del 

área) *100
(A/B)*100

Cantidad de Lineas 
de Acción atendidas

Total de lineas de 
acción programadas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA Centro de Zoonosis Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Gestionar campañas de vacunación y 
esterilización de calidad acorde a las 
necesidades de la fauna urbana

2.2.3.1
Porcentaje de campañas de vacunación y 
esterilización de la fauna urbana

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas realizadas/Total 

de campañas programadas) *100
(A/B)*100

Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA Centro de Zoonosis Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer el funcionamiento óptimo del 
centro de zoonosis, mejorando 
instalaciones y servicios, así como 
promover la sensibilización sobre la 
prevención del maltrato animal y efectos

2.2.3.2
Porcentaje de acciones para 
acondicionamiento de las instalaciones 
del Centro de Zoonosis

Eficacia Línea de acción
(Cantidad de acciones 

realizadas/acciones programadas) *100
(A/B)*100

Cantidad de 
acciones realizadas

Total de 
programadas

Acciones Trimestral 0 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA Centro de Zoonosis Lic. Juan Carlos Torrecillas

Plan Municipal de Desarrollo Atención y cuidado de animales en Programas para la atención y cuidado de 
(Actividades del programa de zonas para 

Actividades del 
programa de zonas 

1 Programa de 



Ejercicio
Fecha de inicio 

del periodo que 
se informa

Fecha de 
término del 

periodo que se 
informa

Nombre del Instrumento Objetivo institucional
No. de 

indicador
Nombre del(os) indicador(es) Dimensión Tipo Indicador Formula

Método de 
cálculo

Variable A Variable B Unidad de medida
Frecuencia de 

medición
Línea base 

2023

Metas 
programadas 

2024

Metas ajustadas 
en su caso

1er Trimestre 
(enero - marzo 

2024)

2do Trimestre 
(abril - junio 

2024)

Estado de la 
Linea de 

Acción
Color Semáforo

Sentido del 
indicador 
(catálogo)

Programa 
Presupuestal

Entidad 
Responsable

Área Responsable Funcionario Responsable

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Municipio Saludable con gestiones para 
incrementar la disponibilidad de 
servicios preventivos y de atención 
primaria de salud a la población.

1.1.1. Inversión precipita en salud Eficacia
Componente 1.1.1. 
Municipio Saludable

Monto de inversión en salud en el 
semestre evaluado / Número de 

habitantes
A/B

Monto de inversión 
en salud en el 

semestre evaluado

Número de 
habitantes

Gestiones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer el sistema de salud municipal 1.1.1.1
Porcentaje de  atención médica a los 
servidores públicos municipales y 
ciudadanos en situación vulnerable

Eficacia Línea de acción
(líneas de acción atendidas/líneas de 

acción programadas)*100
(A/B)*100

líneas de acción 
atendidas

líneas de acción 
programadas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Que los servidores públicos cuenten con 
servicios de salud.

1.1.1.2
Porcentaje de consultas de  atención 
médica a los servidores públicos 
municipales

Eficacia Línea de acción
Consultas médicas  atendidas/Consultas 

médicas programadas)*100
(A/B)*100

Consultas médicas  
atendidas

Consultas médicas 
programadas

Consultas Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Coadyuvar con las instancias de salud a 
brindar atención médica a los 
ciudadanos a través de la participación 
en campañas de salud

1.1.1.3
Porcentaje de campañas para brindar 
atención médica de primer nivel a los 
ciudadanos

Eficacia Línea de acción
(No. de campañas realizadas/No. de 

campañas programadas)*100
(A/B)*100

No. de campañas 
realizadas

No. de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Coadyuvar con los servicios de salud 
para ampliar la cobertura de atención de 
la población vulnerable

1.1.1.4
Porcentaje de  atención médica a 
ciudadanos en situación vulnerable.

Eficacia Línea de acción
(Consultas médicas  

atendidas/Consultas médicas 
programadas)*100

(A/B)*100
Consultas médicas  

atendidas
Consultas médicas 

programadas
Consultas Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Que las personas más vulnerables 
cuenten con el apoyo de medicamentos 
necesarios

1.1.1.5
Porcentaje de apoyos de  medicamento a 
personas vulnerables

Eficacia Línea de acción

(No. de personas beneficiadas con 
apoyos de medicamentos durante el 

periodo/no. de personas que solicitan el  
 apoyo)*100

(A/B)*100

No. de personas 
beneficiadas con 

apoyos de 
medicamentos 

durante el periodo

No. de personas 
que solicitan el  

apoyo
Beneficiarios Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Brindar apoyo de estudios médicos a 
personas vulnerables y servidores 
públicos.

1.1.1.6
Porcentaje de  apoyos económico para 
estudios médicos

Eficacia Línea de acción
(Apoyos económicos  otorgados durante 

el periodo/Apoyos programados)*100
(A/B)*100

Apoyos económicos  
otorgados durante el 

periodo

Apoyos 
programados

Apoyos Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Brindar apoyo de certificados médicos a 
personas vulnerables y servidores 
públicos.

1..1.1.7.
Porcentaje de apoyo de certificados 
médicos al  personas vulnerables y 
servidores públicos.

Eficacia Línea de acción
(certificados médicos otorgados 

/certificados médicos solicitados)*100
(A/B)*100

certificados médicos 
otorgados

certificados 
médicos solicitados

Certificados Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Atención eficiente de los planteamientos 
de la población.

5.2.1.
Promedio de días para dar respuesta a las 
quejas recibidas en los canales adecuados

Eficacia
Componente 5.2.1. 
Gobierno Cercano

(Tiempo atención días / Quejas 
recibidas)

(A/B) Tiempo atención días Quejas recibidas Lineas de Acción Semestral 100% 100% 90% N/A 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Atender eficiententemente y dar 
respuesta a las demandas de los diversos 
sectores de la sociedad

5.2.1.1.
Porcentaje de  acciones de vinculación 
entre las dependencias para la atención 
de los diversos sectores de la sociedad

Eficacia Línea de acción
(Número de acciones de vinculación 

realizadas/Total de acciones de 
vinculación solicitadas) *100

(A/B)*100
Número de acciones 

de vinculación 
realizadas

Total de acciones 
de vinculación 

solicitadas

acciones de 
vinculación

Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Impulsar Programas de contacto 
ciudadano

5.2.1.2.
Porcentaje  eventos que impulsen el 
contacto ciudadano.

Eficacia Línea de acción
(Número de Eventos realizados/Total 

Eventos programados) *100
(A/B)*100

Número de Eventos 
realizado

Total Eventos 
programados

acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Contar con representantes ciudadanos 
de manzana, colonia, sector, delegación

5.2.1.3.
Porcentaje de actividades   de 
representantes de la ciudadanía

Eficacia Línea de acción
(Número de reuniones  con comités 

vecinales atendidas /Total de reuniones  
comités vecinales solicitadas)*100

(A/B)*100

Número de 
reuniones  con 

comités vecinales 
atendidas

Total de reuniones  
comités vecinales 

solicitadas
Comités vecinales Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Brindar atención a las demandas 
ciudadanas

5.2.1.4.
Porcentaje de apoyos económicos en  
atención de las demandas ciudadanas

Eficacia Línea de acción
(solicitudes atendidas / solicitudes 

recibidas) *100
(A/B)*100 Solicitudes atendida Solicitudes recibidas acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Contar con la representación ciudadana 
a través de la creación de organismos 
auxiliares de la administración pública

5.2.1.5.
Porcentaje de apoyos en especie en  
atención de las demandas ciudadanas

Eficacia Línea de acción
(Solicitudes atendidas / Solicitudes 

recibidas) *100
(A/B)*100 Solicitudes atendida Solicitudes recibidas reuniones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer la atención de solicitudes 
telefónicas de reportes, denuncias y 
servicios a la ciudadanía

5.2.1.6.
Porcentaje de actividades de participación 
ciudadana en jóvenes .

Eficacia Línea de acción
(Número de Eventos realizados/Total 

Eventos programados) *100
(A/B)*100

Número de Eventos 
realizado

Total Eventos 
programados

actividades Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

La comunidad indígena tiene interés de 
participar en las consultas ciudadanas

5.2.1.7.
Porcentaje de procesos de consulta y 
participación ciudadana

Eficacia Línea de acción
(Número de procesos de consulta 
realizados /Total de procesos de 

consulta programados) *100
(A/B)*100

Número de procesos 
de consulta 
realizados

Total de procesos 
de consulta 

programados
actividades Semestral 100% 100% 90% N/A 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Brindar atención a las Grupos 
vulnerables y pueblos Indígenas

5.2.1.8.
Porcentaje de apoyos  en  atención de las 
demandas de los grupos vulnerables y 
pueblos Indígenas

Eficacia Línea de acción
(Solicitudes atendidas  a Grupos 

vulnerables y pueblos indígenas / 
solicitudes recibidas) *100

(A/B)*100

Solicitudes 
atendidas  a Grupos 

vulnerables y 
pueblos indígenas

Solicitudes recibidas acciones Semestral 100% 100% 90% N/A 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Desarrollo Urbano y Asentamientos 
humanos.

2.2.1.

Porcentaje de acciones para el control y 
vigilancia de la ocupación, uso y 
aprovechamiento del suelo en el 
Municipio

Eficacia

Componente 2.2.1.  
Desarrollo Urbano 
y Asentamientos 

humanos

(Lineas de acción de Desarrollo Urbano y 
Asentamientos Atendidas / Total de 
Lineas de acción programadas en el 

componente)*100)

(A/B)*100

Lineas de acción de 
Desarrollo Urbano y 

Asentamientos 
Atendidas

Total de Lineas de 
acción 

programadas en el 
componente

Lineas de Acción Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Regular la instalación desordenada de 
anuncios y demás elementos en vía 
pública del municipio

2.2.1.1
Porcentaje de inspecciones en la vía 
pública intervenidos

Eficacia Línea de acción
(Número de inspecciones realizadas/ 

total de inspecciones programados)*100
(A/B)*100

Número de 
inspecciones 

realizadas

total de 
inspecciones 
programados

Inspecciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Realizar estudios para lograr que la 
dotación de mobiliario urbano sea 
adecuada a la función y carácter de cada 
zona del municipio

2.2.1.2
Porcentaje de acciones para llevar a cabo 
los estudios por zona de mobiliario 
urbano realizados.

Eficacia Línea de acción
(Número de informes realizados/Total 

de informes programados)*100
(A/B)*100

Número de informes 
realizados

total  programados Informes Trimestral 100% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Coadyuvar en la actualización de la 
reglamentación municipal en materia de 
ordenamiento territorial, zonificación, 
construcción y movilidad.

2.2.1.3
Porcentaje de acciones para llevar a cabo 
Instrumentos de normativa municipal en 
materia de Desarrollo Urbano actualizados

Eficacia Línea de acción
(Instrumentos de normativa 

actualizados/ total de instrumentos 
)*100

(A/B)*100
Instrumentos de 

normativa 
actualizados

Total de 
instrumentos.

Instrumentos Trimestral 50% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Campañas  de rehabilitación y rescate de 
la imagen urbana.

2.2.1.4
Porcentaje de  campañas de regulación de  
 Imagen Urbana

Eficacia Línea de acción

(Cantidad de campañas de valor de 
imagen urbana realizadas / Total 

campañas de campañas 
programadas)*100

(A/B)*100

Cantidad de 
campañas de valor 
de imagen urbana 

realizadas

Total campañas de 
campañas 

programadas
Informe Trimestral 0% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA

9.1 Desarrollo Urbano y 
Asentamientos humanos;

Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Impulsar política de ocupación de vacíos 
urbanos

2.2.1.5
Porcentaje de etapas  para realizar 
inventario de vacíos urbanos promovidos 
para su ocupación.

Eficacia Línea de acción
(Número de etapas de   inventarios  

realizados /Total de programadas)*100
(A/B)*100

Número de etapas 
de   inventarios  

realizados

Total de 
programadas

Inventario Trimestral 0% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Establecer políticas que coadyuven al 
desarrollo territorial ordenado, 
sostenible e incluyente, mediante la 
regulación del desarrollo urbano

2.2.1.7 Porcentaje de Programas de regularización Eficacia Línea de acción
(Número programas  realizados/ Total 

de programas  programadas) *100
(A/B)*100

Número programas  
realizados

Total de 
programadas

Programas Trimestral 100% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Implementación del  Consejo de 
Desarrollo Urbano (CODUM)

2.2.1.8
Porcentaje de sesiones de trabajo  del 
Consejo de Desarrollo Urbano (CODUM)

Eficacia Línea de acción
(Número de sesiones  realizadas/Total 

de sesiones programadas) * 100
(A/B)*100

Número de sesiones  
realizada

Total de 
programadas

Sesiones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Intervenir en la regularización de la 
tenencia de la tierra urbana.

2.2.1.9
Porcentaje de acciones para regular la 
tenenencia de la tierra

Eficacia Línea de acción
(Número de acciones   realizados /Total 

de programadas)*100
(A/B)*100

Número de acciones   
 realizado

Total de 
programadas

Acciones Trimestral 0% 100% 90% 100% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Promover el seguimiento a las lineas de 
acción ligadas al cuidado del medio 
ambiente.

2.2.2.
Porcentaje de Lineas de acción atendidas 
de acuerdo a lo programado respecto a lo 
programado.

Eficacia
Componente 2.2.2. 

Medio Ambiente  

(Cantidad de Lineas de Acción 
atendidas/Total de lineas de acción 

programadas)*100
(A/B)*100

Cantidad de Lineas 
de Acción atendidas

Total de lineas de 
acción programadas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Impulsar la educación y cultura 
ambiental. Convenios colaboración para 
la recuperación de espacios públicos, 
adopta un área verde

2.2.2.1
Porcentaje cursos de sensibilización y 
cultura realizados de los programados.

Eficacia Línea de acción
(Número de cursos realizados/Total de 

cursos programados) *100
(A/B)*100

Número de cursos 
realizados

Total de 
programadas

Cursos Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Forestar en zonas urbanas y rurales. 2.2.2.2

Porcentaje de árboles plantados en zonas 
urbanas y rurales con especies endémicas 
producidas por el Municipio del total de 
arboles con que se cuenta

Eficacia Línea de acción
(Número de árboles plantados/Total de 

árboles ) *100
(A/B)*100

Número de árboles 
plantados

Total de árboles Árboles Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer el comité de ecología 2.2.2.3
Porcentaje de acciones realizadas en el 
comité de ecología contra las propuestas.

Eficacia Línea de acción
(Cantidad de reuniones 

realizadas/Reuniones  propuestas) *100
(A/B)*100

Cantidad de 
reuniones realizadas

Reuniones  
propuestas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Realizar el control de  retiro o tala de 
arboles en el municipio

2.2.2.4
Porcentaje de acciones para el control de  
retiro o tala de arboles en el municipio

Eficacia Línea de acción
(Cantidad de  Acción atendidas/Total de  

 de acciones solicitadas)*100
(A/B)*100

Cantidad de  Acción 
atendidas

Total de  de 
acciones solicitadas

Diagnóstico Trimestral 0% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Proponer políticas de ahorro de agua, luz 
y papel, dentro de los edificios públicos 
municipales

2.2.2.5
Porcentaje de acciones instrumentadas 
para el ahorro de consumibles dentro de 
los edificios públicos municipales.

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas 

instrumentadas/Total de campañas 
programadas) *100

(A/B)*100
Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 0% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Implementar Programa de Educación 
Ambiental y Cambio Climático en 
escuelas de todos los niveles educativos

2.2.2.6
Porcentaje de actividades de educación 
ambiental y cambio climático realizadas

Eficacia Línea de acción
(Número de actividades de educación 

ambiental realizadas/acciones 
programadas) *100

(A/B)*100

Número de 
actividades de 

educación ambiental 
realizadas

Total de 
programadas

Actividades Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Promover el consumo de productos 
ecológicos y fomentar el ahorro de 
envolturas, bolsas y paquetes

2.2.2.7
Porcentaje de campañas que fomentan el 
consumo de productos ecológicos

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas realizadas/Total 

de campañas programadas) *100
(A/B)*100

Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Realizar campañas de concientización 
ciudadana sobre las políticas de reducir, 
reciclar, reutilizar y cuidar que la 
disposición final de los residuos sólidos 

2.2.2.8

Porcentaje de campañas enfocadas a 
generar sinergias para reducir, reciclar, 
reutilizar y correcta disposición final de 
los residuos

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas realizadas/Total 

de campañas programadas) *100
(A/B)*100

Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Promover la concientización ciudadana 
sobre el cuidado del agua como recurso 
finito y valor real

2.2.2.9
Porcentaje deccampañas de cuidado del 
agua para concientización ciudadana 
promovidas

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas realizadas/Total 

de campañas programadas)*100
(A/B)*100

Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Regular las áreas verdes de la ciudad, 
con condiciones para la convivencia, 
recreación y seguridad ciudadana

2.2.2.10
Porcentaje de acciones para reforestar 
áreas verdes para la convivencia, 
recreación y seguridad ciudadana.

Eficacia Línea de acción
(Número de áreas verdes reforestadas/ 

Total de áreas verdes programadas)
*100

(A/B)*100
Número de áreas 

verdes reforestadas
Total de áreas 

verdes programadas
Áreas reforestadas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Promover la conservación de los 
ecosistemas con enfoque territorial y 
derechos humanos, toda vez que son la 
base del bienestar de la población del 
Municipio.

2.2.2.11

Pocentaje de seguimiento de acciones del 
Reglamento de medio ambiente para 
estar acorde a las Políticas públicas para 
la conservación de los ecosistemas.

Eficacia Línea de acción
(Cantidad de acciones 

realizadas/acciones programadas) *100
(A/B)*100

Cantidad de 
acciones realizadas

Total de 
programadas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Creación del consejo de  bienestar 
animal.

2.2.2.12
Porcentaje Etapas de conformación del 
Consejo de bienestar animal

Eficacia Línea de acción
( consejo de bienestar animal instalado 

/ Consejo programado)*100
(A/B)*100

consejo de bienestar 
animal instalado

Consejo 
programado

Consejo Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer el funcionamiento óptimo del 
centro de zoonosis, mejorando 
instalaciones y servicios, así como 
promover la sensibilización sobre la 
prevención del maltrato animal y efectos

2.2.3.

Porcenmtaje de lineas de acción del área 
atendidas conforme lo programado 
respecto al Total de Líneas de acción del 
área

Eficacia
Componente 2.2.3.       

     Centro de 
Zoonosis

(Cantidad de lineas de acción 
realizadas/Total Lineas de acción del 

área) *100
(A/B)*100

Cantidad de Lineas 
de Acción atendidas

Total de lineas de 
acción programadas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA Centro de Zoonosis Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Gestionar campañas de vacunación y 
esterilización de calidad acorde a las 
necesidades de la fauna urbana

2.2.3.1
Porcentaje de campañas de vacunación y 
esterilización de la fauna urbana

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas realizadas/Total 

de campañas programadas) *100
(A/B)*100

Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA Centro de Zoonosis Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer el funcionamiento óptimo del 
centro de zoonosis, mejorando 
instalaciones y servicios, así como 
promover la sensibilización sobre la 
prevención del maltrato animal y efectos

2.2.3.2
Porcentaje de acciones para 
acondicionamiento de las instalaciones 
del Centro de Zoonosis

Eficacia Línea de acción
(Cantidad de acciones 

realizadas/acciones programadas) *100
(A/B)*100

Cantidad de 
acciones realizadas

Total de 
programadas

Acciones Trimestral 0 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA Centro de Zoonosis Lic. Juan Carlos Torrecillas

Plan Municipal de Desarrollo Atención y cuidado de animales en Programas para la atención y cuidado de 
(Actividades del programa de zonas para 

Actividades del 
programa de zonas 

1 Programa de 



Ejercicio
Fecha de inicio 

del periodo que 
se informa

Fecha de 
término del 

periodo que se 
informa

Nombre del Instrumento Objetivo institucional
No. de 

indicador
Nombre del(os) indicador(es) Dimensión Tipo Indicador Formula

Método de 
cálculo

Variable A Variable B Unidad de medida
Frecuencia de 

medición
Línea base 

2023

Metas 
programadas 

2024

Metas ajustadas 
en su caso

1er Trimestre 
(enero - marzo 

2024)

2do Trimestre 
(abril - junio 

2024)

Estado de la 
Linea de 

Acción
Color Semáforo

Sentido del 
indicador 
(catálogo)

Programa 
Presupuestal

Entidad 
Responsable

Área Responsable Funcionario Responsable

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Municipio Saludable con gestiones para 
incrementar la disponibilidad de 
servicios preventivos y de atención 
primaria de salud a la población.

1.1.1. Inversión precipita en salud Eficacia
Componente 1.1.1. 
Municipio Saludable

Monto de inversión en salud en el 
semestre evaluado / Número de 

habitantes
A/B

Monto de inversión 
en salud en el 

semestre evaluado

Número de 
habitantes

Gestiones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer el sistema de salud municipal 1.1.1.1
Porcentaje de  atención médica a los 
servidores públicos municipales y 
ciudadanos en situación vulnerable

Eficacia Línea de acción
(líneas de acción atendidas/líneas de 

acción programadas)*100
(A/B)*100

líneas de acción 
atendidas

líneas de acción 
programadas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Que los servidores públicos cuenten con 
servicios de salud.

1.1.1.2
Porcentaje de consultas de  atención 
médica a los servidores públicos 
municipales

Eficacia Línea de acción
Consultas médicas  atendidas/Consultas 

médicas programadas)*100
(A/B)*100

Consultas médicas  
atendidas

Consultas médicas 
programadas

Consultas Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Coadyuvar con las instancias de salud a 
brindar atención médica a los 
ciudadanos a través de la participación 
en campañas de salud

1.1.1.3
Porcentaje de campañas para brindar 
atención médica de primer nivel a los 
ciudadanos

Eficacia Línea de acción
(No. de campañas realizadas/No. de 

campañas programadas)*100
(A/B)*100

No. de campañas 
realizadas

No. de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Coadyuvar con los servicios de salud 
para ampliar la cobertura de atención de 
la población vulnerable

1.1.1.4
Porcentaje de  atención médica a 
ciudadanos en situación vulnerable.

Eficacia Línea de acción
(Consultas médicas  

atendidas/Consultas médicas 
programadas)*100

(A/B)*100
Consultas médicas  

atendidas
Consultas médicas 

programadas
Consultas Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Que las personas más vulnerables 
cuenten con el apoyo de medicamentos 
necesarios

1.1.1.5
Porcentaje de apoyos de  medicamento a 
personas vulnerables

Eficacia Línea de acción

(No. de personas beneficiadas con 
apoyos de medicamentos durante el 

periodo/no. de personas que solicitan el  
 apoyo)*100

(A/B)*100

No. de personas 
beneficiadas con 

apoyos de 
medicamentos 

durante el periodo

No. de personas 
que solicitan el  

apoyo
Beneficiarios Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Brindar apoyo de estudios médicos a 
personas vulnerables y servidores 
públicos.

1.1.1.6
Porcentaje de  apoyos económico para 
estudios médicos

Eficacia Línea de acción
(Apoyos económicos  otorgados durante 

el periodo/Apoyos programados)*100
(A/B)*100

Apoyos económicos  
otorgados durante el 

periodo

Apoyos 
programados

Apoyos Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Brindar apoyo de certificados médicos a 
personas vulnerables y servidores 
públicos.

1..1.1.7.
Porcentaje de apoyo de certificados 
médicos al  personas vulnerables y 
servidores públicos.

Eficacia Línea de acción
(certificados médicos otorgados 

/certificados médicos solicitados)*100
(A/B)*100

certificados médicos 
otorgados

certificados 
médicos solicitados

Certificados Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Atención eficiente de los planteamientos 
de la población.

5.2.1.
Promedio de días para dar respuesta a las 
quejas recibidas en los canales adecuados

Eficacia
Componente 5.2.1. 
Gobierno Cercano

(Tiempo atención días / Quejas 
recibidas)

(A/B) Tiempo atención días Quejas recibidas Lineas de Acción Semestral 100% 100% 90% N/A 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Atender eficiententemente y dar 
respuesta a las demandas de los diversos 
sectores de la sociedad

5.2.1.1.
Porcentaje de  acciones de vinculación 
entre las dependencias para la atención 
de los diversos sectores de la sociedad

Eficacia Línea de acción
(Número de acciones de vinculación 

realizadas/Total de acciones de 
vinculación solicitadas) *100

(A/B)*100
Número de acciones 

de vinculación 
realizadas

Total de acciones 
de vinculación 

solicitadas

acciones de 
vinculación

Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Impulsar Programas de contacto 
ciudadano

5.2.1.2.
Porcentaje  eventos que impulsen el 
contacto ciudadano.

Eficacia Línea de acción
(Número de Eventos realizados/Total 

Eventos programados) *100
(A/B)*100

Número de Eventos 
realizado

Total Eventos 
programados

acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Contar con representantes ciudadanos 
de manzana, colonia, sector, delegación

5.2.1.3.
Porcentaje de actividades   de 
representantes de la ciudadanía

Eficacia Línea de acción
(Número de reuniones  con comités 

vecinales atendidas /Total de reuniones  
comités vecinales solicitadas)*100

(A/B)*100

Número de 
reuniones  con 

comités vecinales 
atendidas

Total de reuniones  
comités vecinales 

solicitadas
Comités vecinales Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Brindar atención a las demandas 
ciudadanas

5.2.1.4.
Porcentaje de apoyos económicos en  
atención de las demandas ciudadanas

Eficacia Línea de acción
(solicitudes atendidas / solicitudes 

recibidas) *100
(A/B)*100 Solicitudes atendida Solicitudes recibidas acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Contar con la representación ciudadana 
a través de la creación de organismos 
auxiliares de la administración pública

5.2.1.5.
Porcentaje de apoyos en especie en  
atención de las demandas ciudadanas

Eficacia Línea de acción
(Solicitudes atendidas / Solicitudes 

recibidas) *100
(A/B)*100 Solicitudes atendida Solicitudes recibidas reuniones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer la atención de solicitudes 
telefónicas de reportes, denuncias y 
servicios a la ciudadanía

5.2.1.6.
Porcentaje de actividades de participación 
ciudadana en jóvenes .

Eficacia Línea de acción
(Número de Eventos realizados/Total 

Eventos programados) *100
(A/B)*100

Número de Eventos 
realizado

Total Eventos 
programados

actividades Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

La comunidad indígena tiene interés de 
participar en las consultas ciudadanas

5.2.1.7.
Porcentaje de procesos de consulta y 
participación ciudadana

Eficacia Línea de acción
(Número de procesos de consulta 
realizados /Total de procesos de 

consulta programados) *100
(A/B)*100

Número de procesos 
de consulta 
realizados

Total de procesos 
de consulta 

programados
actividades Semestral 100% 100% 90% N/A 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Brindar atención a las Grupos 
vulnerables y pueblos Indígenas

5.2.1.8.
Porcentaje de apoyos  en  atención de las 
demandas de los grupos vulnerables y 
pueblos Indígenas

Eficacia Línea de acción
(Solicitudes atendidas  a Grupos 

vulnerables y pueblos indígenas / 
solicitudes recibidas) *100

(A/B)*100

Solicitudes 
atendidas  a Grupos 

vulnerables y 
pueblos indígenas

Solicitudes recibidas acciones Semestral 100% 100% 90% N/A 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Desarrollo Urbano y Asentamientos 
humanos.

2.2.1.

Porcentaje de acciones para el control y 
vigilancia de la ocupación, uso y 
aprovechamiento del suelo en el 
Municipio

Eficacia

Componente 2.2.1.  
Desarrollo Urbano 
y Asentamientos 

humanos

(Lineas de acción de Desarrollo Urbano y 
Asentamientos Atendidas / Total de 
Lineas de acción programadas en el 

componente)*100)

(A/B)*100

Lineas de acción de 
Desarrollo Urbano y 

Asentamientos 
Atendidas

Total de Lineas de 
acción 

programadas en el 
componente

Lineas de Acción Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Regular la instalación desordenada de 
anuncios y demás elementos en vía 
pública del municipio

2.2.1.1
Porcentaje de inspecciones en la vía 
pública intervenidos

Eficacia Línea de acción
(Número de inspecciones realizadas/ 

total de inspecciones programados)*100
(A/B)*100

Número de 
inspecciones 

realizadas

total de 
inspecciones 
programados

Inspecciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Realizar estudios para lograr que la 
dotación de mobiliario urbano sea 
adecuada a la función y carácter de cada 
zona del municipio

2.2.1.2
Porcentaje de acciones para llevar a cabo 
los estudios por zona de mobiliario 
urbano realizados.

Eficacia Línea de acción
(Número de informes realizados/Total 

de informes programados)*100
(A/B)*100

Número de informes 
realizados

total  programados Informes Trimestral 100% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Coadyuvar en la actualización de la 
reglamentación municipal en materia de 
ordenamiento territorial, zonificación, 
construcción y movilidad.

2.2.1.3
Porcentaje de acciones para llevar a cabo 
Instrumentos de normativa municipal en 
materia de Desarrollo Urbano actualizados

Eficacia Línea de acción
(Instrumentos de normativa 

actualizados/ total de instrumentos 
)*100

(A/B)*100
Instrumentos de 

normativa 
actualizados

Total de 
instrumentos.

Instrumentos Trimestral 50% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Campañas  de rehabilitación y rescate de 
la imagen urbana.

2.2.1.4
Porcentaje de  campañas de regulación de  
 Imagen Urbana

Eficacia Línea de acción

(Cantidad de campañas de valor de 
imagen urbana realizadas / Total 

campañas de campañas 
programadas)*100

(A/B)*100

Cantidad de 
campañas de valor 
de imagen urbana 

realizadas

Total campañas de 
campañas 

programadas
Informe Trimestral 0% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA

9.1 Desarrollo Urbano y 
Asentamientos humanos;

Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Impulsar política de ocupación de vacíos 
urbanos

2.2.1.5
Porcentaje de etapas  para realizar 
inventario de vacíos urbanos promovidos 
para su ocupación.

Eficacia Línea de acción
(Número de etapas de   inventarios  

realizados /Total de programadas)*100
(A/B)*100

Número de etapas 
de   inventarios  

realizados

Total de 
programadas

Inventario Trimestral 0% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Establecer políticas que coadyuven al 
desarrollo territorial ordenado, 
sostenible e incluyente, mediante la 
regulación del desarrollo urbano

2.2.1.7 Porcentaje de Programas de regularización Eficacia Línea de acción
(Número programas  realizados/ Total 

de programas  programadas) *100
(A/B)*100

Número programas  
realizados

Total de 
programadas

Programas Trimestral 100% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Implementación del  Consejo de 
Desarrollo Urbano (CODUM)

2.2.1.8
Porcentaje de sesiones de trabajo  del 
Consejo de Desarrollo Urbano (CODUM)

Eficacia Línea de acción
(Número de sesiones  realizadas/Total 

de sesiones programadas) * 100
(A/B)*100

Número de sesiones  
realizada

Total de 
programadas

Sesiones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Intervenir en la regularización de la 
tenencia de la tierra urbana.

2.2.1.9
Porcentaje de acciones para regular la 
tenenencia de la tierra

Eficacia Línea de acción
(Número de acciones   realizados /Total 

de programadas)*100
(A/B)*100

Número de acciones   
 realizado

Total de 
programadas

Acciones Trimestral 0% 100% 90% 100% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Promover el seguimiento a las lineas de 
acción ligadas al cuidado del medio 
ambiente.

2.2.2.
Porcentaje de Lineas de acción atendidas 
de acuerdo a lo programado respecto a lo 
programado.

Eficacia
Componente 2.2.2. 

Medio Ambiente  

(Cantidad de Lineas de Acción 
atendidas/Total de lineas de acción 

programadas)*100
(A/B)*100

Cantidad de Lineas 
de Acción atendidas

Total de lineas de 
acción programadas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Impulsar la educación y cultura 
ambiental. Convenios colaboración para 
la recuperación de espacios públicos, 
adopta un área verde

2.2.2.1
Porcentaje cursos de sensibilización y 
cultura realizados de los programados.

Eficacia Línea de acción
(Número de cursos realizados/Total de 

cursos programados) *100
(A/B)*100

Número de cursos 
realizados

Total de 
programadas

Cursos Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Forestar en zonas urbanas y rurales. 2.2.2.2

Porcentaje de árboles plantados en zonas 
urbanas y rurales con especies endémicas 
producidas por el Municipio del total de 
arboles con que se cuenta

Eficacia Línea de acción
(Número de árboles plantados/Total de 

árboles ) *100
(A/B)*100

Número de árboles 
plantados

Total de árboles Árboles Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer el comité de ecología 2.2.2.3
Porcentaje de acciones realizadas en el 
comité de ecología contra las propuestas.

Eficacia Línea de acción
(Cantidad de reuniones 

realizadas/Reuniones  propuestas) *100
(A/B)*100

Cantidad de 
reuniones realizadas

Reuniones  
propuestas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Realizar el control de  retiro o tala de 
arboles en el municipio

2.2.2.4
Porcentaje de acciones para el control de  
retiro o tala de arboles en el municipio

Eficacia Línea de acción
(Cantidad de  Acción atendidas/Total de  

 de acciones solicitadas)*100
(A/B)*100

Cantidad de  Acción 
atendidas

Total de  de 
acciones solicitadas

Diagnóstico Trimestral 0% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Proponer políticas de ahorro de agua, luz 
y papel, dentro de los edificios públicos 
municipales

2.2.2.5
Porcentaje de acciones instrumentadas 
para el ahorro de consumibles dentro de 
los edificios públicos municipales.

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas 

instrumentadas/Total de campañas 
programadas) *100

(A/B)*100
Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 0% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Implementar Programa de Educación 
Ambiental y Cambio Climático en 
escuelas de todos los niveles educativos

2.2.2.6
Porcentaje de actividades de educación 
ambiental y cambio climático realizadas

Eficacia Línea de acción
(Número de actividades de educación 

ambiental realizadas/acciones 
programadas) *100

(A/B)*100

Número de 
actividades de 

educación ambiental 
realizadas

Total de 
programadas

Actividades Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Promover el consumo de productos 
ecológicos y fomentar el ahorro de 
envolturas, bolsas y paquetes

2.2.2.7
Porcentaje de campañas que fomentan el 
consumo de productos ecológicos

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas realizadas/Total 

de campañas programadas) *100
(A/B)*100

Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Realizar campañas de concientización 
ciudadana sobre las políticas de reducir, 
reciclar, reutilizar y cuidar que la 
disposición final de los residuos sólidos 

2.2.2.8

Porcentaje de campañas enfocadas a 
generar sinergias para reducir, reciclar, 
reutilizar y correcta disposición final de 
los residuos

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas realizadas/Total 

de campañas programadas) *100
(A/B)*100

Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Promover la concientización ciudadana 
sobre el cuidado del agua como recurso 
finito y valor real

2.2.2.9
Porcentaje deccampañas de cuidado del 
agua para concientización ciudadana 
promovidas

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas realizadas/Total 

de campañas programadas)*100
(A/B)*100

Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Regular las áreas verdes de la ciudad, 
con condiciones para la convivencia, 
recreación y seguridad ciudadana

2.2.2.10
Porcentaje de acciones para reforestar 
áreas verdes para la convivencia, 
recreación y seguridad ciudadana.

Eficacia Línea de acción
(Número de áreas verdes reforestadas/ 

Total de áreas verdes programadas)
*100

(A/B)*100
Número de áreas 

verdes reforestadas
Total de áreas 

verdes programadas
Áreas reforestadas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Promover la conservación de los 
ecosistemas con enfoque territorial y 
derechos humanos, toda vez que son la 
base del bienestar de la población del 
Municipio.

2.2.2.11

Pocentaje de seguimiento de acciones del 
Reglamento de medio ambiente para 
estar acorde a las Políticas públicas para 
la conservación de los ecosistemas.

Eficacia Línea de acción
(Cantidad de acciones 

realizadas/acciones programadas) *100
(A/B)*100

Cantidad de 
acciones realizadas

Total de 
programadas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Creación del consejo de  bienestar 
animal.

2.2.2.12
Porcentaje Etapas de conformación del 
Consejo de bienestar animal

Eficacia Línea de acción
( consejo de bienestar animal instalado 

/ Consejo programado)*100
(A/B)*100

consejo de bienestar 
animal instalado

Consejo 
programado

Consejo Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer el funcionamiento óptimo del 
centro de zoonosis, mejorando 
instalaciones y servicios, así como 
promover la sensibilización sobre la 
prevención del maltrato animal y efectos

2.2.3.

Porcenmtaje de lineas de acción del área 
atendidas conforme lo programado 
respecto al Total de Líneas de acción del 
área

Eficacia
Componente 2.2.3.       

     Centro de 
Zoonosis

(Cantidad de lineas de acción 
realizadas/Total Lineas de acción del 

área) *100
(A/B)*100

Cantidad de Lineas 
de Acción atendidas

Total de lineas de 
acción programadas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA Centro de Zoonosis Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Gestionar campañas de vacunación y 
esterilización de calidad acorde a las 
necesidades de la fauna urbana

2.2.3.1
Porcentaje de campañas de vacunación y 
esterilización de la fauna urbana

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas realizadas/Total 

de campañas programadas) *100
(A/B)*100

Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA Centro de Zoonosis Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer el funcionamiento óptimo del 
centro de zoonosis, mejorando 
instalaciones y servicios, así como 
promover la sensibilización sobre la 
prevención del maltrato animal y efectos

2.2.3.2
Porcentaje de acciones para 
acondicionamiento de las instalaciones 
del Centro de Zoonosis

Eficacia Línea de acción
(Cantidad de acciones 

realizadas/acciones programadas) *100
(A/B)*100

Cantidad de 
acciones realizadas

Total de 
programadas

Acciones Trimestral 0 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA Centro de Zoonosis Lic. Juan Carlos Torrecillas

Plan Municipal de Desarrollo Atención y cuidado de animales en Programas para la atención y cuidado de 
(Actividades del programa de zonas para 

Actividades del 
programa de zonas 

1 Programa de 



Ejercicio
Fecha de inicio 

del periodo que 
se informa

Fecha de 
término del 

periodo que se 
informa

Nombre del Instrumento Objetivo institucional
No. de 

indicador
Nombre del(os) indicador(es) Dimensión Tipo Indicador Formula

Método de 
cálculo

Variable A Variable B Unidad de medida
Frecuencia de 

medición
Línea base 

2023

Metas 
programadas 

2024

Metas ajustadas 
en su caso

1er Trimestre 
(enero - marzo 

2024)

2do Trimestre 
(abril - junio 

2024)

Estado de la 
Linea de 

Acción
Color Semáforo

Sentido del 
indicador 
(catálogo)

Programa 
Presupuestal

Entidad 
Responsable

Área Responsable Funcionario Responsable

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Municipio Saludable con gestiones para 
incrementar la disponibilidad de 
servicios preventivos y de atención 
primaria de salud a la población.

1.1.1. Inversión precipita en salud Eficacia
Componente 1.1.1. 
Municipio Saludable

Monto de inversión en salud en el 
semestre evaluado / Número de 

habitantes
A/B

Monto de inversión 
en salud en el 

semestre evaluado

Número de 
habitantes

Gestiones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer el sistema de salud municipal 1.1.1.1
Porcentaje de  atención médica a los 
servidores públicos municipales y 
ciudadanos en situación vulnerable

Eficacia Línea de acción
(líneas de acción atendidas/líneas de 

acción programadas)*100
(A/B)*100

líneas de acción 
atendidas

líneas de acción 
programadas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Que los servidores públicos cuenten con 
servicios de salud.

1.1.1.2
Porcentaje de consultas de  atención 
médica a los servidores públicos 
municipales

Eficacia Línea de acción
Consultas médicas  atendidas/Consultas 

médicas programadas)*100
(A/B)*100

Consultas médicas  
atendidas

Consultas médicas 
programadas

Consultas Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Coadyuvar con las instancias de salud a 
brindar atención médica a los 
ciudadanos a través de la participación 
en campañas de salud

1.1.1.3
Porcentaje de campañas para brindar 
atención médica de primer nivel a los 
ciudadanos

Eficacia Línea de acción
(No. de campañas realizadas/No. de 

campañas programadas)*100
(A/B)*100

No. de campañas 
realizadas

No. de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Coadyuvar con los servicios de salud 
para ampliar la cobertura de atención de 
la población vulnerable

1.1.1.4
Porcentaje de  atención médica a 
ciudadanos en situación vulnerable.

Eficacia Línea de acción
(Consultas médicas  

atendidas/Consultas médicas 
programadas)*100

(A/B)*100
Consultas médicas  

atendidas
Consultas médicas 

programadas
Consultas Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Que las personas más vulnerables 
cuenten con el apoyo de medicamentos 
necesarios

1.1.1.5
Porcentaje de apoyos de  medicamento a 
personas vulnerables

Eficacia Línea de acción

(No. de personas beneficiadas con 
apoyos de medicamentos durante el 

periodo/no. de personas que solicitan el  
 apoyo)*100

(A/B)*100

No. de personas 
beneficiadas con 

apoyos de 
medicamentos 

durante el periodo

No. de personas 
que solicitan el  

apoyo
Beneficiarios Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Brindar apoyo de estudios médicos a 
personas vulnerables y servidores 
públicos.

1.1.1.6
Porcentaje de  apoyos económico para 
estudios médicos

Eficacia Línea de acción
(Apoyos económicos  otorgados durante 

el periodo/Apoyos programados)*100
(A/B)*100

Apoyos económicos  
otorgados durante el 

periodo

Apoyos 
programados

Apoyos Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Brindar apoyo de certificados médicos a 
personas vulnerables y servidores 
públicos.

1..1.1.7.
Porcentaje de apoyo de certificados 
médicos al  personas vulnerables y 
servidores públicos.

Eficacia Línea de acción
(certificados médicos otorgados 

/certificados médicos solicitados)*100
(A/B)*100

certificados médicos 
otorgados

certificados 
médicos solicitados

Certificados Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Atención eficiente de los planteamientos 
de la población.

5.2.1.
Promedio de días para dar respuesta a las 
quejas recibidas en los canales adecuados

Eficacia
Componente 5.2.1. 
Gobierno Cercano

(Tiempo atención días / Quejas 
recibidas)

(A/B) Tiempo atención días Quejas recibidas Lineas de Acción Semestral 100% 100% 90% N/A 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Atender eficiententemente y dar 
respuesta a las demandas de los diversos 
sectores de la sociedad

5.2.1.1.
Porcentaje de  acciones de vinculación 
entre las dependencias para la atención 
de los diversos sectores de la sociedad

Eficacia Línea de acción
(Número de acciones de vinculación 

realizadas/Total de acciones de 
vinculación solicitadas) *100

(A/B)*100
Número de acciones 

de vinculación 
realizadas

Total de acciones 
de vinculación 

solicitadas

acciones de 
vinculación

Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Impulsar Programas de contacto 
ciudadano

5.2.1.2.
Porcentaje  eventos que impulsen el 
contacto ciudadano.

Eficacia Línea de acción
(Número de Eventos realizados/Total 

Eventos programados) *100
(A/B)*100

Número de Eventos 
realizado

Total Eventos 
programados

acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Contar con representantes ciudadanos 
de manzana, colonia, sector, delegación

5.2.1.3.
Porcentaje de actividades   de 
representantes de la ciudadanía

Eficacia Línea de acción
(Número de reuniones  con comités 

vecinales atendidas /Total de reuniones  
comités vecinales solicitadas)*100

(A/B)*100

Número de 
reuniones  con 

comités vecinales 
atendidas

Total de reuniones  
comités vecinales 

solicitadas
Comités vecinales Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Brindar atención a las demandas 
ciudadanas

5.2.1.4.
Porcentaje de apoyos económicos en  
atención de las demandas ciudadanas

Eficacia Línea de acción
(solicitudes atendidas / solicitudes 

recibidas) *100
(A/B)*100 Solicitudes atendida Solicitudes recibidas acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Contar con la representación ciudadana 
a través de la creación de organismos 
auxiliares de la administración pública

5.2.1.5.
Porcentaje de apoyos en especie en  
atención de las demandas ciudadanas

Eficacia Línea de acción
(Solicitudes atendidas / Solicitudes 

recibidas) *100
(A/B)*100 Solicitudes atendida Solicitudes recibidas reuniones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer la atención de solicitudes 
telefónicas de reportes, denuncias y 
servicios a la ciudadanía

5.2.1.6.
Porcentaje de actividades de participación 
ciudadana en jóvenes .

Eficacia Línea de acción
(Número de Eventos realizados/Total 

Eventos programados) *100
(A/B)*100

Número de Eventos 
realizado

Total Eventos 
programados

actividades Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

La comunidad indígena tiene interés de 
participar en las consultas ciudadanas

5.2.1.7.
Porcentaje de procesos de consulta y 
participación ciudadana

Eficacia Línea de acción
(Número de procesos de consulta 
realizados /Total de procesos de 

consulta programados) *100
(A/B)*100

Número de procesos 
de consulta 
realizados

Total de procesos 
de consulta 

programados
actividades Semestral 100% 100% 90% N/A 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Brindar atención a las Grupos 
vulnerables y pueblos Indígenas

5.2.1.8.
Porcentaje de apoyos  en  atención de las 
demandas de los grupos vulnerables y 
pueblos Indígenas

Eficacia Línea de acción
(Solicitudes atendidas  a Grupos 

vulnerables y pueblos indígenas / 
solicitudes recibidas) *100

(A/B)*100

Solicitudes 
atendidas  a Grupos 

vulnerables y 
pueblos indígenas

Solicitudes recibidas acciones Semestral 100% 100% 90% N/A 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Desarrollo Urbano y Asentamientos 
humanos.

2.2.1.

Porcentaje de acciones para el control y 
vigilancia de la ocupación, uso y 
aprovechamiento del suelo en el 
Municipio

Eficacia

Componente 2.2.1.  
Desarrollo Urbano 
y Asentamientos 

humanos

(Lineas de acción de Desarrollo Urbano y 
Asentamientos Atendidas / Total de 
Lineas de acción programadas en el 

componente)*100)

(A/B)*100

Lineas de acción de 
Desarrollo Urbano y 

Asentamientos 
Atendidas

Total de Lineas de 
acción 

programadas en el 
componente

Lineas de Acción Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Regular la instalación desordenada de 
anuncios y demás elementos en vía 
pública del municipio

2.2.1.1
Porcentaje de inspecciones en la vía 
pública intervenidos

Eficacia Línea de acción
(Número de inspecciones realizadas/ 

total de inspecciones programados)*100
(A/B)*100

Número de 
inspecciones 

realizadas

total de 
inspecciones 
programados

Inspecciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Realizar estudios para lograr que la 
dotación de mobiliario urbano sea 
adecuada a la función y carácter de cada 
zona del municipio

2.2.1.2
Porcentaje de acciones para llevar a cabo 
los estudios por zona de mobiliario 
urbano realizados.

Eficacia Línea de acción
(Número de informes realizados/Total 

de informes programados)*100
(A/B)*100

Número de informes 
realizados

total  programados Informes Trimestral 100% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Coadyuvar en la actualización de la 
reglamentación municipal en materia de 
ordenamiento territorial, zonificación, 
construcción y movilidad.

2.2.1.3
Porcentaje de acciones para llevar a cabo 
Instrumentos de normativa municipal en 
materia de Desarrollo Urbano actualizados

Eficacia Línea de acción
(Instrumentos de normativa 

actualizados/ total de instrumentos 
)*100

(A/B)*100
Instrumentos de 

normativa 
actualizados

Total de 
instrumentos.

Instrumentos Trimestral 50% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Campañas  de rehabilitación y rescate de 
la imagen urbana.

2.2.1.4
Porcentaje de  campañas de regulación de  
 Imagen Urbana

Eficacia Línea de acción

(Cantidad de campañas de valor de 
imagen urbana realizadas / Total 

campañas de campañas 
programadas)*100

(A/B)*100

Cantidad de 
campañas de valor 
de imagen urbana 

realizadas

Total campañas de 
campañas 

programadas
Informe Trimestral 0% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA

9.1 Desarrollo Urbano y 
Asentamientos humanos;

Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Impulsar política de ocupación de vacíos 
urbanos

2.2.1.5
Porcentaje de etapas  para realizar 
inventario de vacíos urbanos promovidos 
para su ocupación.

Eficacia Línea de acción
(Número de etapas de   inventarios  

realizados /Total de programadas)*100
(A/B)*100

Número de etapas 
de   inventarios  

realizados

Total de 
programadas

Inventario Trimestral 0% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Establecer políticas que coadyuven al 
desarrollo territorial ordenado, 
sostenible e incluyente, mediante la 
regulación del desarrollo urbano

2.2.1.7 Porcentaje de Programas de regularización Eficacia Línea de acción
(Número programas  realizados/ Total 

de programas  programadas) *100
(A/B)*100

Número programas  
realizados

Total de 
programadas

Programas Trimestral 100% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Implementación del  Consejo de 
Desarrollo Urbano (CODUM)

2.2.1.8
Porcentaje de sesiones de trabajo  del 
Consejo de Desarrollo Urbano (CODUM)

Eficacia Línea de acción
(Número de sesiones  realizadas/Total 

de sesiones programadas) * 100
(A/B)*100

Número de sesiones  
realizada

Total de 
programadas

Sesiones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Intervenir en la regularización de la 
tenencia de la tierra urbana.

2.2.1.9
Porcentaje de acciones para regular la 
tenenencia de la tierra

Eficacia Línea de acción
(Número de acciones   realizados /Total 

de programadas)*100
(A/B)*100

Número de acciones   
 realizado

Total de 
programadas

Acciones Trimestral 0% 100% 90% 100% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Promover el seguimiento a las lineas de 
acción ligadas al cuidado del medio 
ambiente.

2.2.2.
Porcentaje de Lineas de acción atendidas 
de acuerdo a lo programado respecto a lo 
programado.

Eficacia
Componente 2.2.2. 

Medio Ambiente  

(Cantidad de Lineas de Acción 
atendidas/Total de lineas de acción 

programadas)*100
(A/B)*100

Cantidad de Lineas 
de Acción atendidas

Total de lineas de 
acción programadas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Impulsar la educación y cultura 
ambiental. Convenios colaboración para 
la recuperación de espacios públicos, 
adopta un área verde

2.2.2.1
Porcentaje cursos de sensibilización y 
cultura realizados de los programados.

Eficacia Línea de acción
(Número de cursos realizados/Total de 

cursos programados) *100
(A/B)*100

Número de cursos 
realizados

Total de 
programadas

Cursos Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Forestar en zonas urbanas y rurales. 2.2.2.2

Porcentaje de árboles plantados en zonas 
urbanas y rurales con especies endémicas 
producidas por el Municipio del total de 
arboles con que se cuenta

Eficacia Línea de acción
(Número de árboles plantados/Total de 

árboles ) *100
(A/B)*100

Número de árboles 
plantados

Total de árboles Árboles Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer el comité de ecología 2.2.2.3
Porcentaje de acciones realizadas en el 
comité de ecología contra las propuestas.

Eficacia Línea de acción
(Cantidad de reuniones 

realizadas/Reuniones  propuestas) *100
(A/B)*100

Cantidad de 
reuniones realizadas

Reuniones  
propuestas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Realizar el control de  retiro o tala de 
arboles en el municipio

2.2.2.4
Porcentaje de acciones para el control de  
retiro o tala de arboles en el municipio

Eficacia Línea de acción
(Cantidad de  Acción atendidas/Total de  

 de acciones solicitadas)*100
(A/B)*100

Cantidad de  Acción 
atendidas

Total de  de 
acciones solicitadas

Diagnóstico Trimestral 0% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Proponer políticas de ahorro de agua, luz 
y papel, dentro de los edificios públicos 
municipales

2.2.2.5
Porcentaje de acciones instrumentadas 
para el ahorro de consumibles dentro de 
los edificios públicos municipales.

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas 

instrumentadas/Total de campañas 
programadas) *100

(A/B)*100
Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 0% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Implementar Programa de Educación 
Ambiental y Cambio Climático en 
escuelas de todos los niveles educativos

2.2.2.6
Porcentaje de actividades de educación 
ambiental y cambio climático realizadas

Eficacia Línea de acción
(Número de actividades de educación 

ambiental realizadas/acciones 
programadas) *100

(A/B)*100

Número de 
actividades de 

educación ambiental 
realizadas

Total de 
programadas

Actividades Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Promover el consumo de productos 
ecológicos y fomentar el ahorro de 
envolturas, bolsas y paquetes

2.2.2.7
Porcentaje de campañas que fomentan el 
consumo de productos ecológicos

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas realizadas/Total 

de campañas programadas) *100
(A/B)*100

Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Realizar campañas de concientización 
ciudadana sobre las políticas de reducir, 
reciclar, reutilizar y cuidar que la 
disposición final de los residuos sólidos 

2.2.2.8

Porcentaje de campañas enfocadas a 
generar sinergias para reducir, reciclar, 
reutilizar y correcta disposición final de 
los residuos

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas realizadas/Total 

de campañas programadas) *100
(A/B)*100

Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Promover la concientización ciudadana 
sobre el cuidado del agua como recurso 
finito y valor real

2.2.2.9
Porcentaje deccampañas de cuidado del 
agua para concientización ciudadana 
promovidas

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas realizadas/Total 

de campañas programadas)*100
(A/B)*100

Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Regular las áreas verdes de la ciudad, 
con condiciones para la convivencia, 
recreación y seguridad ciudadana

2.2.2.10
Porcentaje de acciones para reforestar 
áreas verdes para la convivencia, 
recreación y seguridad ciudadana.

Eficacia Línea de acción
(Número de áreas verdes reforestadas/ 

Total de áreas verdes programadas)
*100

(A/B)*100
Número de áreas 

verdes reforestadas
Total de áreas 

verdes programadas
Áreas reforestadas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Promover la conservación de los 
ecosistemas con enfoque territorial y 
derechos humanos, toda vez que son la 
base del bienestar de la población del 
Municipio.

2.2.2.11

Pocentaje de seguimiento de acciones del 
Reglamento de medio ambiente para 
estar acorde a las Políticas públicas para 
la conservación de los ecosistemas.

Eficacia Línea de acción
(Cantidad de acciones 

realizadas/acciones programadas) *100
(A/B)*100

Cantidad de 
acciones realizadas

Total de 
programadas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Creación del consejo de  bienestar 
animal.

2.2.2.12
Porcentaje Etapas de conformación del 
Consejo de bienestar animal

Eficacia Línea de acción
( consejo de bienestar animal instalado 

/ Consejo programado)*100
(A/B)*100

consejo de bienestar 
animal instalado

Consejo 
programado

Consejo Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer el funcionamiento óptimo del 
centro de zoonosis, mejorando 
instalaciones y servicios, así como 
promover la sensibilización sobre la 
prevención del maltrato animal y efectos

2.2.3.

Porcenmtaje de lineas de acción del área 
atendidas conforme lo programado 
respecto al Total de Líneas de acción del 
área

Eficacia
Componente 2.2.3.       

     Centro de 
Zoonosis

(Cantidad de lineas de acción 
realizadas/Total Lineas de acción del 

área) *100
(A/B)*100

Cantidad de Lineas 
de Acción atendidas

Total de lineas de 
acción programadas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA Centro de Zoonosis Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Gestionar campañas de vacunación y 
esterilización de calidad acorde a las 
necesidades de la fauna urbana

2.2.3.1
Porcentaje de campañas de vacunación y 
esterilización de la fauna urbana

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas realizadas/Total 

de campañas programadas) *100
(A/B)*100

Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA Centro de Zoonosis Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer el funcionamiento óptimo del 
centro de zoonosis, mejorando 
instalaciones y servicios, así como 
promover la sensibilización sobre la 
prevención del maltrato animal y efectos

2.2.3.2
Porcentaje de acciones para 
acondicionamiento de las instalaciones 
del Centro de Zoonosis

Eficacia Línea de acción
(Cantidad de acciones 

realizadas/acciones programadas) *100
(A/B)*100

Cantidad de 
acciones realizadas

Total de 
programadas

Acciones Trimestral 0 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA Centro de Zoonosis Lic. Juan Carlos Torrecillas

Plan Municipal de Desarrollo Atención y cuidado de animales en Programas para la atención y cuidado de 
(Actividades del programa de zonas para 

Actividades del 
programa de zonas 

1 Programa de 



Ejercicio
Fecha de inicio 

del periodo que 
se informa

Fecha de 
término del 

periodo que se 
informa

Nombre del Instrumento Objetivo institucional
No. de 

indicador
Nombre del(os) indicador(es) Dimensión Tipo Indicador Formula

Método de 
cálculo

Variable A Variable B Unidad de medida
Frecuencia de 

medición
Línea base 

2023

Metas 
programadas 

2024

Metas ajustadas 
en su caso

1er Trimestre 
(enero - marzo 

2024)

2do Trimestre 
(abril - junio 

2024)

Estado de la 
Linea de 

Acción
Color Semáforo

Sentido del 
indicador 
(catálogo)

Programa 
Presupuestal

Entidad 
Responsable

Área Responsable Funcionario Responsable

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Municipio Saludable con gestiones para 
incrementar la disponibilidad de 
servicios preventivos y de atención 
primaria de salud a la población.

1.1.1. Inversión precipita en salud Eficacia
Componente 1.1.1. 
Municipio Saludable

Monto de inversión en salud en el 
semestre evaluado / Número de 

habitantes
A/B

Monto de inversión 
en salud en el 

semestre evaluado

Número de 
habitantes

Gestiones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer el sistema de salud municipal 1.1.1.1
Porcentaje de  atención médica a los 
servidores públicos municipales y 
ciudadanos en situación vulnerable

Eficacia Línea de acción
(líneas de acción atendidas/líneas de 

acción programadas)*100
(A/B)*100

líneas de acción 
atendidas

líneas de acción 
programadas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Que los servidores públicos cuenten con 
servicios de salud.

1.1.1.2
Porcentaje de consultas de  atención 
médica a los servidores públicos 
municipales

Eficacia Línea de acción
Consultas médicas  atendidas/Consultas 

médicas programadas)*100
(A/B)*100

Consultas médicas  
atendidas

Consultas médicas 
programadas

Consultas Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Coadyuvar con las instancias de salud a 
brindar atención médica a los 
ciudadanos a través de la participación 
en campañas de salud

1.1.1.3
Porcentaje de campañas para brindar 
atención médica de primer nivel a los 
ciudadanos

Eficacia Línea de acción
(No. de campañas realizadas/No. de 

campañas programadas)*100
(A/B)*100

No. de campañas 
realizadas

No. de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Coadyuvar con los servicios de salud 
para ampliar la cobertura de atención de 
la población vulnerable

1.1.1.4
Porcentaje de  atención médica a 
ciudadanos en situación vulnerable.

Eficacia Línea de acción
(Consultas médicas  

atendidas/Consultas médicas 
programadas)*100

(A/B)*100
Consultas médicas  

atendidas
Consultas médicas 

programadas
Consultas Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Que las personas más vulnerables 
cuenten con el apoyo de medicamentos 
necesarios

1.1.1.5
Porcentaje de apoyos de  medicamento a 
personas vulnerables

Eficacia Línea de acción

(No. de personas beneficiadas con 
apoyos de medicamentos durante el 

periodo/no. de personas que solicitan el  
 apoyo)*100

(A/B)*100

No. de personas 
beneficiadas con 

apoyos de 
medicamentos 

durante el periodo

No. de personas 
que solicitan el  

apoyo
Beneficiarios Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Brindar apoyo de estudios médicos a 
personas vulnerables y servidores 
públicos.

1.1.1.6
Porcentaje de  apoyos económico para 
estudios médicos

Eficacia Línea de acción
(Apoyos económicos  otorgados durante 

el periodo/Apoyos programados)*100
(A/B)*100

Apoyos económicos  
otorgados durante el 

periodo

Apoyos 
programados

Apoyos Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Brindar apoyo de certificados médicos a 
personas vulnerables y servidores 
públicos.

1..1.1.7.
Porcentaje de apoyo de certificados 
médicos al  personas vulnerables y 
servidores públicos.

Eficacia Línea de acción
(certificados médicos otorgados 

/certificados médicos solicitados)*100
(A/B)*100

certificados médicos 
otorgados

certificados 
médicos solicitados

Certificados Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Atención eficiente de los planteamientos 
de la población.

5.2.1.
Promedio de días para dar respuesta a las 
quejas recibidas en los canales adecuados

Eficacia
Componente 5.2.1. 
Gobierno Cercano

(Tiempo atención días / Quejas 
recibidas)

(A/B) Tiempo atención días Quejas recibidas Lineas de Acción Semestral 100% 100% 90% N/A 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Atender eficiententemente y dar 
respuesta a las demandas de los diversos 
sectores de la sociedad

5.2.1.1.
Porcentaje de  acciones de vinculación 
entre las dependencias para la atención 
de los diversos sectores de la sociedad

Eficacia Línea de acción
(Número de acciones de vinculación 

realizadas/Total de acciones de 
vinculación solicitadas) *100

(A/B)*100
Número de acciones 

de vinculación 
realizadas

Total de acciones 
de vinculación 

solicitadas

acciones de 
vinculación

Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Impulsar Programas de contacto 
ciudadano

5.2.1.2.
Porcentaje  eventos que impulsen el 
contacto ciudadano.

Eficacia Línea de acción
(Número de Eventos realizados/Total 

Eventos programados) *100
(A/B)*100

Número de Eventos 
realizado

Total Eventos 
programados

acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Contar con representantes ciudadanos 
de manzana, colonia, sector, delegación

5.2.1.3.
Porcentaje de actividades   de 
representantes de la ciudadanía

Eficacia Línea de acción
(Número de reuniones  con comités 

vecinales atendidas /Total de reuniones  
comités vecinales solicitadas)*100

(A/B)*100

Número de 
reuniones  con 

comités vecinales 
atendidas

Total de reuniones  
comités vecinales 

solicitadas
Comités vecinales Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Brindar atención a las demandas 
ciudadanas

5.2.1.4.
Porcentaje de apoyos económicos en  
atención de las demandas ciudadanas

Eficacia Línea de acción
(solicitudes atendidas / solicitudes 

recibidas) *100
(A/B)*100 Solicitudes atendida Solicitudes recibidas acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Contar con la representación ciudadana 
a través de la creación de organismos 
auxiliares de la administración pública

5.2.1.5.
Porcentaje de apoyos en especie en  
atención de las demandas ciudadanas

Eficacia Línea de acción
(Solicitudes atendidas / Solicitudes 

recibidas) *100
(A/B)*100 Solicitudes atendida Solicitudes recibidas reuniones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer la atención de solicitudes 
telefónicas de reportes, denuncias y 
servicios a la ciudadanía

5.2.1.6.
Porcentaje de actividades de participación 
ciudadana en jóvenes .

Eficacia Línea de acción
(Número de Eventos realizados/Total 

Eventos programados) *100
(A/B)*100

Número de Eventos 
realizado

Total Eventos 
programados

actividades Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

La comunidad indígena tiene interés de 
participar en las consultas ciudadanas

5.2.1.7.
Porcentaje de procesos de consulta y 
participación ciudadana

Eficacia Línea de acción
(Número de procesos de consulta 
realizados /Total de procesos de 

consulta programados) *100
(A/B)*100

Número de procesos 
de consulta 
realizados

Total de procesos 
de consulta 

programados
actividades Semestral 100% 100% 90% N/A 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Brindar atención a las Grupos 
vulnerables y pueblos Indígenas

5.2.1.8.
Porcentaje de apoyos  en  atención de las 
demandas de los grupos vulnerables y 
pueblos Indígenas

Eficacia Línea de acción
(Solicitudes atendidas  a Grupos 

vulnerables y pueblos indígenas / 
solicitudes recibidas) *100

(A/B)*100

Solicitudes 
atendidas  a Grupos 

vulnerables y 
pueblos indígenas

Solicitudes recibidas acciones Semestral 100% 100% 90% N/A 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Desarrollo Urbano y Asentamientos 
humanos.

2.2.1.

Porcentaje de acciones para el control y 
vigilancia de la ocupación, uso y 
aprovechamiento del suelo en el 
Municipio

Eficacia

Componente 2.2.1.  
Desarrollo Urbano 
y Asentamientos 

humanos

(Lineas de acción de Desarrollo Urbano y 
Asentamientos Atendidas / Total de 
Lineas de acción programadas en el 

componente)*100)

(A/B)*100

Lineas de acción de 
Desarrollo Urbano y 

Asentamientos 
Atendidas

Total de Lineas de 
acción 

programadas en el 
componente

Lineas de Acción Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Regular la instalación desordenada de 
anuncios y demás elementos en vía 
pública del municipio

2.2.1.1
Porcentaje de inspecciones en la vía 
pública intervenidos

Eficacia Línea de acción
(Número de inspecciones realizadas/ 

total de inspecciones programados)*100
(A/B)*100

Número de 
inspecciones 

realizadas

total de 
inspecciones 
programados

Inspecciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Realizar estudios para lograr que la 
dotación de mobiliario urbano sea 
adecuada a la función y carácter de cada 
zona del municipio

2.2.1.2
Porcentaje de acciones para llevar a cabo 
los estudios por zona de mobiliario 
urbano realizados.

Eficacia Línea de acción
(Número de informes realizados/Total 

de informes programados)*100
(A/B)*100

Número de informes 
realizados

total  programados Informes Trimestral 100% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Coadyuvar en la actualización de la 
reglamentación municipal en materia de 
ordenamiento territorial, zonificación, 
construcción y movilidad.

2.2.1.3
Porcentaje de acciones para llevar a cabo 
Instrumentos de normativa municipal en 
materia de Desarrollo Urbano actualizados

Eficacia Línea de acción
(Instrumentos de normativa 

actualizados/ total de instrumentos 
)*100

(A/B)*100
Instrumentos de 

normativa 
actualizados

Total de 
instrumentos.

Instrumentos Trimestral 50% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Campañas  de rehabilitación y rescate de 
la imagen urbana.

2.2.1.4
Porcentaje de  campañas de regulación de  
 Imagen Urbana

Eficacia Línea de acción

(Cantidad de campañas de valor de 
imagen urbana realizadas / Total 

campañas de campañas 
programadas)*100

(A/B)*100

Cantidad de 
campañas de valor 
de imagen urbana 

realizadas

Total campañas de 
campañas 

programadas
Informe Trimestral 0% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA

9.1 Desarrollo Urbano y 
Asentamientos humanos;

Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Impulsar política de ocupación de vacíos 
urbanos

2.2.1.5
Porcentaje de etapas  para realizar 
inventario de vacíos urbanos promovidos 
para su ocupación.

Eficacia Línea de acción
(Número de etapas de   inventarios  

realizados /Total de programadas)*100
(A/B)*100

Número de etapas 
de   inventarios  

realizados

Total de 
programadas

Inventario Trimestral 0% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Establecer políticas que coadyuven al 
desarrollo territorial ordenado, 
sostenible e incluyente, mediante la 
regulación del desarrollo urbano

2.2.1.7 Porcentaje de Programas de regularización Eficacia Línea de acción
(Número programas  realizados/ Total 

de programas  programadas) *100
(A/B)*100

Número programas  
realizados

Total de 
programadas

Programas Trimestral 100% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Implementación del  Consejo de 
Desarrollo Urbano (CODUM)

2.2.1.8
Porcentaje de sesiones de trabajo  del 
Consejo de Desarrollo Urbano (CODUM)

Eficacia Línea de acción
(Número de sesiones  realizadas/Total 

de sesiones programadas) * 100
(A/B)*100

Número de sesiones  
realizada

Total de 
programadas

Sesiones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Intervenir en la regularización de la 
tenencia de la tierra urbana.

2.2.1.9
Porcentaje de acciones para regular la 
tenenencia de la tierra

Eficacia Línea de acción
(Número de acciones   realizados /Total 

de programadas)*100
(A/B)*100

Número de acciones   
 realizado

Total de 
programadas

Acciones Trimestral 0% 100% 90% 100% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Promover el seguimiento a las lineas de 
acción ligadas al cuidado del medio 
ambiente.

2.2.2.
Porcentaje de Lineas de acción atendidas 
de acuerdo a lo programado respecto a lo 
programado.

Eficacia
Componente 2.2.2. 

Medio Ambiente  

(Cantidad de Lineas de Acción 
atendidas/Total de lineas de acción 

programadas)*100
(A/B)*100

Cantidad de Lineas 
de Acción atendidas

Total de lineas de 
acción programadas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Impulsar la educación y cultura 
ambiental. Convenios colaboración para 
la recuperación de espacios públicos, 
adopta un área verde

2.2.2.1
Porcentaje cursos de sensibilización y 
cultura realizados de los programados.

Eficacia Línea de acción
(Número de cursos realizados/Total de 

cursos programados) *100
(A/B)*100

Número de cursos 
realizados

Total de 
programadas

Cursos Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Forestar en zonas urbanas y rurales. 2.2.2.2

Porcentaje de árboles plantados en zonas 
urbanas y rurales con especies endémicas 
producidas por el Municipio del total de 
arboles con que se cuenta

Eficacia Línea de acción
(Número de árboles plantados/Total de 

árboles ) *100
(A/B)*100

Número de árboles 
plantados

Total de árboles Árboles Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer el comité de ecología 2.2.2.3
Porcentaje de acciones realizadas en el 
comité de ecología contra las propuestas.

Eficacia Línea de acción
(Cantidad de reuniones 

realizadas/Reuniones  propuestas) *100
(A/B)*100

Cantidad de 
reuniones realizadas

Reuniones  
propuestas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Realizar el control de  retiro o tala de 
arboles en el municipio

2.2.2.4
Porcentaje de acciones para el control de  
retiro o tala de arboles en el municipio

Eficacia Línea de acción
(Cantidad de  Acción atendidas/Total de  

 de acciones solicitadas)*100
(A/B)*100

Cantidad de  Acción 
atendidas

Total de  de 
acciones solicitadas

Diagnóstico Trimestral 0% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Proponer políticas de ahorro de agua, luz 
y papel, dentro de los edificios públicos 
municipales

2.2.2.5
Porcentaje de acciones instrumentadas 
para el ahorro de consumibles dentro de 
los edificios públicos municipales.

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas 

instrumentadas/Total de campañas 
programadas) *100

(A/B)*100
Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 0% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Implementar Programa de Educación 
Ambiental y Cambio Climático en 
escuelas de todos los niveles educativos

2.2.2.6
Porcentaje de actividades de educación 
ambiental y cambio climático realizadas

Eficacia Línea de acción
(Número de actividades de educación 

ambiental realizadas/acciones 
programadas) *100

(A/B)*100

Número de 
actividades de 

educación ambiental 
realizadas

Total de 
programadas

Actividades Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Promover el consumo de productos 
ecológicos y fomentar el ahorro de 
envolturas, bolsas y paquetes

2.2.2.7
Porcentaje de campañas que fomentan el 
consumo de productos ecológicos

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas realizadas/Total 

de campañas programadas) *100
(A/B)*100

Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Realizar campañas de concientización 
ciudadana sobre las políticas de reducir, 
reciclar, reutilizar y cuidar que la 
disposición final de los residuos sólidos 

2.2.2.8

Porcentaje de campañas enfocadas a 
generar sinergias para reducir, reciclar, 
reutilizar y correcta disposición final de 
los residuos

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas realizadas/Total 

de campañas programadas) *100
(A/B)*100

Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Promover la concientización ciudadana 
sobre el cuidado del agua como recurso 
finito y valor real

2.2.2.9
Porcentaje deccampañas de cuidado del 
agua para concientización ciudadana 
promovidas

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas realizadas/Total 

de campañas programadas)*100
(A/B)*100

Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Regular las áreas verdes de la ciudad, 
con condiciones para la convivencia, 
recreación y seguridad ciudadana

2.2.2.10
Porcentaje de acciones para reforestar 
áreas verdes para la convivencia, 
recreación y seguridad ciudadana.

Eficacia Línea de acción
(Número de áreas verdes reforestadas/ 

Total de áreas verdes programadas)
*100

(A/B)*100
Número de áreas 

verdes reforestadas
Total de áreas 

verdes programadas
Áreas reforestadas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Promover la conservación de los 
ecosistemas con enfoque territorial y 
derechos humanos, toda vez que son la 
base del bienestar de la población del 
Municipio.

2.2.2.11

Pocentaje de seguimiento de acciones del 
Reglamento de medio ambiente para 
estar acorde a las Políticas públicas para 
la conservación de los ecosistemas.

Eficacia Línea de acción
(Cantidad de acciones 

realizadas/acciones programadas) *100
(A/B)*100

Cantidad de 
acciones realizadas

Total de 
programadas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Creación del consejo de  bienestar 
animal.

2.2.2.12
Porcentaje Etapas de conformación del 
Consejo de bienestar animal

Eficacia Línea de acción
( consejo de bienestar animal instalado 

/ Consejo programado)*100
(A/B)*100

consejo de bienestar 
animal instalado

Consejo 
programado

Consejo Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer el funcionamiento óptimo del 
centro de zoonosis, mejorando 
instalaciones y servicios, así como 
promover la sensibilización sobre la 
prevención del maltrato animal y efectos

2.2.3.

Porcenmtaje de lineas de acción del área 
atendidas conforme lo programado 
respecto al Total de Líneas de acción del 
área

Eficacia
Componente 2.2.3.       

     Centro de 
Zoonosis

(Cantidad de lineas de acción 
realizadas/Total Lineas de acción del 

área) *100
(A/B)*100

Cantidad de Lineas 
de Acción atendidas

Total de lineas de 
acción programadas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA Centro de Zoonosis Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Gestionar campañas de vacunación y 
esterilización de calidad acorde a las 
necesidades de la fauna urbana

2.2.3.1
Porcentaje de campañas de vacunación y 
esterilización de la fauna urbana

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas realizadas/Total 

de campañas programadas) *100
(A/B)*100

Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA Centro de Zoonosis Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer el funcionamiento óptimo del 
centro de zoonosis, mejorando 
instalaciones y servicios, así como 
promover la sensibilización sobre la 
prevención del maltrato animal y efectos

2.2.3.2
Porcentaje de acciones para 
acondicionamiento de las instalaciones 
del Centro de Zoonosis

Eficacia Línea de acción
(Cantidad de acciones 

realizadas/acciones programadas) *100
(A/B)*100

Cantidad de 
acciones realizadas

Total de 
programadas

Acciones Trimestral 0 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA Centro de Zoonosis Lic. Juan Carlos Torrecillas

Plan Municipal de Desarrollo Atención y cuidado de animales en Programas para la atención y cuidado de 
(Actividades del programa de zonas para 

Actividades del 
programa de zonas 

1 Programa de 



Ejercicio
Fecha de inicio 

del periodo que 
se informa

Fecha de 
término del 

periodo que se 
informa

Nombre del Instrumento Objetivo institucional
No. de 

indicador
Nombre del(os) indicador(es) Dimensión Tipo Indicador Formula

Método de 
cálculo

Variable A Variable B Unidad de medida
Frecuencia de 

medición
Línea base 

2023

Metas 
programadas 

2024

Metas ajustadas 
en su caso

1er Trimestre 
(enero - marzo 

2024)

2do Trimestre 
(abril - junio 

2024)

Estado de la 
Linea de 

Acción
Color Semáforo

Sentido del 
indicador 
(catálogo)

Programa 
Presupuestal

Entidad 
Responsable

Área Responsable Funcionario Responsable

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Municipio Saludable con gestiones para 
incrementar la disponibilidad de 
servicios preventivos y de atención 
primaria de salud a la población.

1.1.1. Inversión precipita en salud Eficacia
Componente 1.1.1. 
Municipio Saludable

Monto de inversión en salud en el 
semestre evaluado / Número de 

habitantes
A/B

Monto de inversión 
en salud en el 

semestre evaluado

Número de 
habitantes

Gestiones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer el sistema de salud municipal 1.1.1.1
Porcentaje de  atención médica a los 
servidores públicos municipales y 
ciudadanos en situación vulnerable

Eficacia Línea de acción
(líneas de acción atendidas/líneas de 

acción programadas)*100
(A/B)*100

líneas de acción 
atendidas

líneas de acción 
programadas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Que los servidores públicos cuenten con 
servicios de salud.

1.1.1.2
Porcentaje de consultas de  atención 
médica a los servidores públicos 
municipales

Eficacia Línea de acción
Consultas médicas  atendidas/Consultas 

médicas programadas)*100
(A/B)*100

Consultas médicas  
atendidas

Consultas médicas 
programadas

Consultas Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Coadyuvar con las instancias de salud a 
brindar atención médica a los 
ciudadanos a través de la participación 
en campañas de salud

1.1.1.3
Porcentaje de campañas para brindar 
atención médica de primer nivel a los 
ciudadanos

Eficacia Línea de acción
(No. de campañas realizadas/No. de 

campañas programadas)*100
(A/B)*100

No. de campañas 
realizadas

No. de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Coadyuvar con los servicios de salud 
para ampliar la cobertura de atención de 
la población vulnerable

1.1.1.4
Porcentaje de  atención médica a 
ciudadanos en situación vulnerable.

Eficacia Línea de acción
(Consultas médicas  

atendidas/Consultas médicas 
programadas)*100

(A/B)*100
Consultas médicas  

atendidas
Consultas médicas 

programadas
Consultas Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Que las personas más vulnerables 
cuenten con el apoyo de medicamentos 
necesarios

1.1.1.5
Porcentaje de apoyos de  medicamento a 
personas vulnerables

Eficacia Línea de acción

(No. de personas beneficiadas con 
apoyos de medicamentos durante el 

periodo/no. de personas que solicitan el  
 apoyo)*100

(A/B)*100

No. de personas 
beneficiadas con 

apoyos de 
medicamentos 

durante el periodo

No. de personas 
que solicitan el  

apoyo
Beneficiarios Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Brindar apoyo de estudios médicos a 
personas vulnerables y servidores 
públicos.

1.1.1.6
Porcentaje de  apoyos económico para 
estudios médicos

Eficacia Línea de acción
(Apoyos económicos  otorgados durante 

el periodo/Apoyos programados)*100
(A/B)*100

Apoyos económicos  
otorgados durante el 

periodo

Apoyos 
programados

Apoyos Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Brindar apoyo de certificados médicos a 
personas vulnerables y servidores 
públicos.

1..1.1.7.
Porcentaje de apoyo de certificados 
médicos al  personas vulnerables y 
servidores públicos.

Eficacia Línea de acción
(certificados médicos otorgados 

/certificados médicos solicitados)*100
(A/B)*100

certificados médicos 
otorgados

certificados 
médicos solicitados

Certificados Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Atención eficiente de los planteamientos 
de la población.

5.2.1.
Promedio de días para dar respuesta a las 
quejas recibidas en los canales adecuados

Eficacia
Componente 5.2.1. 
Gobierno Cercano

(Tiempo atención días / Quejas 
recibidas)

(A/B) Tiempo atención días Quejas recibidas Lineas de Acción Semestral 100% 100% 90% N/A 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Atender eficiententemente y dar 
respuesta a las demandas de los diversos 
sectores de la sociedad

5.2.1.1.
Porcentaje de  acciones de vinculación 
entre las dependencias para la atención 
de los diversos sectores de la sociedad

Eficacia Línea de acción
(Número de acciones de vinculación 

realizadas/Total de acciones de 
vinculación solicitadas) *100

(A/B)*100
Número de acciones 

de vinculación 
realizadas

Total de acciones 
de vinculación 

solicitadas

acciones de 
vinculación

Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Impulsar Programas de contacto 
ciudadano

5.2.1.2.
Porcentaje  eventos que impulsen el 
contacto ciudadano.

Eficacia Línea de acción
(Número de Eventos realizados/Total 

Eventos programados) *100
(A/B)*100

Número de Eventos 
realizado

Total Eventos 
programados

acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Contar con representantes ciudadanos 
de manzana, colonia, sector, delegación

5.2.1.3.
Porcentaje de actividades   de 
representantes de la ciudadanía

Eficacia Línea de acción
(Número de reuniones  con comités 

vecinales atendidas /Total de reuniones  
comités vecinales solicitadas)*100

(A/B)*100

Número de 
reuniones  con 

comités vecinales 
atendidas

Total de reuniones  
comités vecinales 

solicitadas
Comités vecinales Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Brindar atención a las demandas 
ciudadanas

5.2.1.4.
Porcentaje de apoyos económicos en  
atención de las demandas ciudadanas

Eficacia Línea de acción
(solicitudes atendidas / solicitudes 

recibidas) *100
(A/B)*100 Solicitudes atendida Solicitudes recibidas acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Contar con la representación ciudadana 
a través de la creación de organismos 
auxiliares de la administración pública

5.2.1.5.
Porcentaje de apoyos en especie en  
atención de las demandas ciudadanas

Eficacia Línea de acción
(Solicitudes atendidas / Solicitudes 

recibidas) *100
(A/B)*100 Solicitudes atendida Solicitudes recibidas reuniones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer la atención de solicitudes 
telefónicas de reportes, denuncias y 
servicios a la ciudadanía

5.2.1.6.
Porcentaje de actividades de participación 
ciudadana en jóvenes .

Eficacia Línea de acción
(Número de Eventos realizados/Total 

Eventos programados) *100
(A/B)*100

Número de Eventos 
realizado

Total Eventos 
programados

actividades Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

La comunidad indígena tiene interés de 
participar en las consultas ciudadanas

5.2.1.7.
Porcentaje de procesos de consulta y 
participación ciudadana

Eficacia Línea de acción
(Número de procesos de consulta 
realizados /Total de procesos de 

consulta programados) *100
(A/B)*100

Número de procesos 
de consulta 
realizados

Total de procesos 
de consulta 

programados
actividades Semestral 100% 100% 90% N/A 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Brindar atención a las Grupos 
vulnerables y pueblos Indígenas

5.2.1.8.
Porcentaje de apoyos  en  atención de las 
demandas de los grupos vulnerables y 
pueblos Indígenas

Eficacia Línea de acción
(Solicitudes atendidas  a Grupos 

vulnerables y pueblos indígenas / 
solicitudes recibidas) *100

(A/B)*100

Solicitudes 
atendidas  a Grupos 

vulnerables y 
pueblos indígenas

Solicitudes recibidas acciones Semestral 100% 100% 90% N/A 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Desarrollo Urbano y Asentamientos 
humanos.

2.2.1.

Porcentaje de acciones para el control y 
vigilancia de la ocupación, uso y 
aprovechamiento del suelo en el 
Municipio

Eficacia

Componente 2.2.1.  
Desarrollo Urbano 
y Asentamientos 

humanos

(Lineas de acción de Desarrollo Urbano y 
Asentamientos Atendidas / Total de 
Lineas de acción programadas en el 

componente)*100)

(A/B)*100

Lineas de acción de 
Desarrollo Urbano y 

Asentamientos 
Atendidas

Total de Lineas de 
acción 

programadas en el 
componente

Lineas de Acción Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Regular la instalación desordenada de 
anuncios y demás elementos en vía 
pública del municipio

2.2.1.1
Porcentaje de inspecciones en la vía 
pública intervenidos

Eficacia Línea de acción
(Número de inspecciones realizadas/ 

total de inspecciones programados)*100
(A/B)*100

Número de 
inspecciones 

realizadas

total de 
inspecciones 
programados

Inspecciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Realizar estudios para lograr que la 
dotación de mobiliario urbano sea 
adecuada a la función y carácter de cada 
zona del municipio

2.2.1.2
Porcentaje de acciones para llevar a cabo 
los estudios por zona de mobiliario 
urbano realizados.

Eficacia Línea de acción
(Número de informes realizados/Total 

de informes programados)*100
(A/B)*100

Número de informes 
realizados

total  programados Informes Trimestral 100% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Coadyuvar en la actualización de la 
reglamentación municipal en materia de 
ordenamiento territorial, zonificación, 
construcción y movilidad.

2.2.1.3
Porcentaje de acciones para llevar a cabo 
Instrumentos de normativa municipal en 
materia de Desarrollo Urbano actualizados

Eficacia Línea de acción
(Instrumentos de normativa 

actualizados/ total de instrumentos 
)*100

(A/B)*100
Instrumentos de 

normativa 
actualizados

Total de 
instrumentos.

Instrumentos Trimestral 50% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Campañas  de rehabilitación y rescate de 
la imagen urbana.

2.2.1.4
Porcentaje de  campañas de regulación de  
 Imagen Urbana

Eficacia Línea de acción

(Cantidad de campañas de valor de 
imagen urbana realizadas / Total 

campañas de campañas 
programadas)*100

(A/B)*100

Cantidad de 
campañas de valor 
de imagen urbana 

realizadas

Total campañas de 
campañas 

programadas
Informe Trimestral 0% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA

9.1 Desarrollo Urbano y 
Asentamientos humanos;

Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Impulsar política de ocupación de vacíos 
urbanos

2.2.1.5
Porcentaje de etapas  para realizar 
inventario de vacíos urbanos promovidos 
para su ocupación.

Eficacia Línea de acción
(Número de etapas de   inventarios  

realizados /Total de programadas)*100
(A/B)*100

Número de etapas 
de   inventarios  

realizados

Total de 
programadas

Inventario Trimestral 0% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Establecer políticas que coadyuven al 
desarrollo territorial ordenado, 
sostenible e incluyente, mediante la 
regulación del desarrollo urbano

2.2.1.7 Porcentaje de Programas de regularización Eficacia Línea de acción
(Número programas  realizados/ Total 

de programas  programadas) *100
(A/B)*100

Número programas  
realizados

Total de 
programadas

Programas Trimestral 100% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Implementación del  Consejo de 
Desarrollo Urbano (CODUM)

2.2.1.8
Porcentaje de sesiones de trabajo  del 
Consejo de Desarrollo Urbano (CODUM)

Eficacia Línea de acción
(Número de sesiones  realizadas/Total 

de sesiones programadas) * 100
(A/B)*100

Número de sesiones  
realizada

Total de 
programadas

Sesiones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Intervenir en la regularización de la 
tenencia de la tierra urbana.

2.2.1.9
Porcentaje de acciones para regular la 
tenenencia de la tierra

Eficacia Línea de acción
(Número de acciones   realizados /Total 

de programadas)*100
(A/B)*100

Número de acciones   
 realizado

Total de 
programadas

Acciones Trimestral 0% 100% 90% 100% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Promover el seguimiento a las lineas de 
acción ligadas al cuidado del medio 
ambiente.

2.2.2.
Porcentaje de Lineas de acción atendidas 
de acuerdo a lo programado respecto a lo 
programado.

Eficacia
Componente 2.2.2. 

Medio Ambiente  

(Cantidad de Lineas de Acción 
atendidas/Total de lineas de acción 

programadas)*100
(A/B)*100

Cantidad de Lineas 
de Acción atendidas

Total de lineas de 
acción programadas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Impulsar la educación y cultura 
ambiental. Convenios colaboración para 
la recuperación de espacios públicos, 
adopta un área verde

2.2.2.1
Porcentaje cursos de sensibilización y 
cultura realizados de los programados.

Eficacia Línea de acción
(Número de cursos realizados/Total de 

cursos programados) *100
(A/B)*100

Número de cursos 
realizados

Total de 
programadas

Cursos Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Forestar en zonas urbanas y rurales. 2.2.2.2

Porcentaje de árboles plantados en zonas 
urbanas y rurales con especies endémicas 
producidas por el Municipio del total de 
arboles con que se cuenta

Eficacia Línea de acción
(Número de árboles plantados/Total de 

árboles ) *100
(A/B)*100

Número de árboles 
plantados

Total de árboles Árboles Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer el comité de ecología 2.2.2.3
Porcentaje de acciones realizadas en el 
comité de ecología contra las propuestas.

Eficacia Línea de acción
(Cantidad de reuniones 

realizadas/Reuniones  propuestas) *100
(A/B)*100

Cantidad de 
reuniones realizadas

Reuniones  
propuestas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Realizar el control de  retiro o tala de 
arboles en el municipio

2.2.2.4
Porcentaje de acciones para el control de  
retiro o tala de arboles en el municipio

Eficacia Línea de acción
(Cantidad de  Acción atendidas/Total de  

 de acciones solicitadas)*100
(A/B)*100

Cantidad de  Acción 
atendidas

Total de  de 
acciones solicitadas

Diagnóstico Trimestral 0% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Proponer políticas de ahorro de agua, luz 
y papel, dentro de los edificios públicos 
municipales

2.2.2.5
Porcentaje de acciones instrumentadas 
para el ahorro de consumibles dentro de 
los edificios públicos municipales.

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas 

instrumentadas/Total de campañas 
programadas) *100

(A/B)*100
Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 0% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Implementar Programa de Educación 
Ambiental y Cambio Climático en 
escuelas de todos los niveles educativos

2.2.2.6
Porcentaje de actividades de educación 
ambiental y cambio climático realizadas

Eficacia Línea de acción
(Número de actividades de educación 

ambiental realizadas/acciones 
programadas) *100

(A/B)*100

Número de 
actividades de 

educación ambiental 
realizadas

Total de 
programadas

Actividades Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Promover el consumo de productos 
ecológicos y fomentar el ahorro de 
envolturas, bolsas y paquetes

2.2.2.7
Porcentaje de campañas que fomentan el 
consumo de productos ecológicos

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas realizadas/Total 

de campañas programadas) *100
(A/B)*100

Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Realizar campañas de concientización 
ciudadana sobre las políticas de reducir, 
reciclar, reutilizar y cuidar que la 
disposición final de los residuos sólidos 

2.2.2.8

Porcentaje de campañas enfocadas a 
generar sinergias para reducir, reciclar, 
reutilizar y correcta disposición final de 
los residuos

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas realizadas/Total 

de campañas programadas) *100
(A/B)*100

Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Promover la concientización ciudadana 
sobre el cuidado del agua como recurso 
finito y valor real

2.2.2.9
Porcentaje deccampañas de cuidado del 
agua para concientización ciudadana 
promovidas

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas realizadas/Total 

de campañas programadas)*100
(A/B)*100

Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Regular las áreas verdes de la ciudad, 
con condiciones para la convivencia, 
recreación y seguridad ciudadana

2.2.2.10
Porcentaje de acciones para reforestar 
áreas verdes para la convivencia, 
recreación y seguridad ciudadana.

Eficacia Línea de acción
(Número de áreas verdes reforestadas/ 

Total de áreas verdes programadas)
*100

(A/B)*100
Número de áreas 

verdes reforestadas
Total de áreas 

verdes programadas
Áreas reforestadas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Promover la conservación de los 
ecosistemas con enfoque territorial y 
derechos humanos, toda vez que son la 
base del bienestar de la población del 
Municipio.

2.2.2.11

Pocentaje de seguimiento de acciones del 
Reglamento de medio ambiente para 
estar acorde a las Políticas públicas para 
la conservación de los ecosistemas.

Eficacia Línea de acción
(Cantidad de acciones 

realizadas/acciones programadas) *100
(A/B)*100

Cantidad de 
acciones realizadas

Total de 
programadas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Creación del consejo de  bienestar 
animal.

2.2.2.12
Porcentaje Etapas de conformación del 
Consejo de bienestar animal

Eficacia Línea de acción
( consejo de bienestar animal instalado 

/ Consejo programado)*100
(A/B)*100

consejo de bienestar 
animal instalado

Consejo 
programado

Consejo Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer el funcionamiento óptimo del 
centro de zoonosis, mejorando 
instalaciones y servicios, así como 
promover la sensibilización sobre la 
prevención del maltrato animal y efectos

2.2.3.

Porcenmtaje de lineas de acción del área 
atendidas conforme lo programado 
respecto al Total de Líneas de acción del 
área

Eficacia
Componente 2.2.3.       

     Centro de 
Zoonosis

(Cantidad de lineas de acción 
realizadas/Total Lineas de acción del 

área) *100
(A/B)*100

Cantidad de Lineas 
de Acción atendidas

Total de lineas de 
acción programadas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA Centro de Zoonosis Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Gestionar campañas de vacunación y 
esterilización de calidad acorde a las 
necesidades de la fauna urbana

2.2.3.1
Porcentaje de campañas de vacunación y 
esterilización de la fauna urbana

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas realizadas/Total 

de campañas programadas) *100
(A/B)*100

Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA Centro de Zoonosis Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer el funcionamiento óptimo del 
centro de zoonosis, mejorando 
instalaciones y servicios, así como 
promover la sensibilización sobre la 
prevención del maltrato animal y efectos

2.2.3.2
Porcentaje de acciones para 
acondicionamiento de las instalaciones 
del Centro de Zoonosis

Eficacia Línea de acción
(Cantidad de acciones 

realizadas/acciones programadas) *100
(A/B)*100

Cantidad de 
acciones realizadas

Total de 
programadas

Acciones Trimestral 0 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA Centro de Zoonosis Lic. Juan Carlos Torrecillas

Plan Municipal de Desarrollo Atención y cuidado de animales en Programas para la atención y cuidado de 
(Actividades del programa de zonas para 

Actividades del 
programa de zonas 

1 Programa de 



Ejercicio
Fecha de inicio 

del periodo que 
se informa

Fecha de 
término del 

periodo que se 
informa

Nombre del Instrumento Objetivo institucional
No. de 

indicador
Nombre del(os) indicador(es) Dimensión Tipo Indicador Formula

Método de 
cálculo

Variable A Variable B Unidad de medida
Frecuencia de 

medición
Línea base 

2023

Metas 
programadas 

2024

Metas ajustadas 
en su caso

1er Trimestre 
(enero - marzo 

2024)

2do Trimestre 
(abril - junio 

2024)

Estado de la 
Linea de 

Acción
Color Semáforo

Sentido del 
indicador 
(catálogo)

Programa 
Presupuestal

Entidad 
Responsable

Área Responsable Funcionario Responsable

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Municipio Saludable con gestiones para 
incrementar la disponibilidad de 
servicios preventivos y de atención 
primaria de salud a la población.

1.1.1. Inversión precipita en salud Eficacia
Componente 1.1.1. 
Municipio Saludable

Monto de inversión en salud en el 
semestre evaluado / Número de 

habitantes
A/B

Monto de inversión 
en salud en el 

semestre evaluado

Número de 
habitantes

Gestiones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer el sistema de salud municipal 1.1.1.1
Porcentaje de  atención médica a los 
servidores públicos municipales y 
ciudadanos en situación vulnerable

Eficacia Línea de acción
(líneas de acción atendidas/líneas de 

acción programadas)*100
(A/B)*100

líneas de acción 
atendidas

líneas de acción 
programadas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Que los servidores públicos cuenten con 
servicios de salud.

1.1.1.2
Porcentaje de consultas de  atención 
médica a los servidores públicos 
municipales

Eficacia Línea de acción
Consultas médicas  atendidas/Consultas 

médicas programadas)*100
(A/B)*100

Consultas médicas  
atendidas

Consultas médicas 
programadas

Consultas Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Coadyuvar con las instancias de salud a 
brindar atención médica a los 
ciudadanos a través de la participación 
en campañas de salud

1.1.1.3
Porcentaje de campañas para brindar 
atención médica de primer nivel a los 
ciudadanos

Eficacia Línea de acción
(No. de campañas realizadas/No. de 

campañas programadas)*100
(A/B)*100

No. de campañas 
realizadas

No. de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Coadyuvar con los servicios de salud 
para ampliar la cobertura de atención de 
la población vulnerable

1.1.1.4
Porcentaje de  atención médica a 
ciudadanos en situación vulnerable.

Eficacia Línea de acción
(Consultas médicas  

atendidas/Consultas médicas 
programadas)*100

(A/B)*100
Consultas médicas  

atendidas
Consultas médicas 

programadas
Consultas Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Que las personas más vulnerables 
cuenten con el apoyo de medicamentos 
necesarios

1.1.1.5
Porcentaje de apoyos de  medicamento a 
personas vulnerables

Eficacia Línea de acción

(No. de personas beneficiadas con 
apoyos de medicamentos durante el 

periodo/no. de personas que solicitan el  
 apoyo)*100

(A/B)*100

No. de personas 
beneficiadas con 

apoyos de 
medicamentos 

durante el periodo

No. de personas 
que solicitan el  

apoyo
Beneficiarios Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Brindar apoyo de estudios médicos a 
personas vulnerables y servidores 
públicos.

1.1.1.6
Porcentaje de  apoyos económico para 
estudios médicos

Eficacia Línea de acción
(Apoyos económicos  otorgados durante 

el periodo/Apoyos programados)*100
(A/B)*100

Apoyos económicos  
otorgados durante el 

periodo

Apoyos 
programados

Apoyos Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Brindar apoyo de certificados médicos a 
personas vulnerables y servidores 
públicos.

1..1.1.7.
Porcentaje de apoyo de certificados 
médicos al  personas vulnerables y 
servidores públicos.

Eficacia Línea de acción
(certificados médicos otorgados 

/certificados médicos solicitados)*100
(A/B)*100

certificados médicos 
otorgados

certificados 
médicos solicitados

Certificados Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Atención eficiente de los planteamientos 
de la población.

5.2.1.
Promedio de días para dar respuesta a las 
quejas recibidas en los canales adecuados

Eficacia
Componente 5.2.1. 
Gobierno Cercano

(Tiempo atención días / Quejas 
recibidas)

(A/B) Tiempo atención días Quejas recibidas Lineas de Acción Semestral 100% 100% 90% N/A 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Atender eficiententemente y dar 
respuesta a las demandas de los diversos 
sectores de la sociedad

5.2.1.1.
Porcentaje de  acciones de vinculación 
entre las dependencias para la atención 
de los diversos sectores de la sociedad

Eficacia Línea de acción
(Número de acciones de vinculación 

realizadas/Total de acciones de 
vinculación solicitadas) *100

(A/B)*100
Número de acciones 

de vinculación 
realizadas

Total de acciones 
de vinculación 

solicitadas

acciones de 
vinculación

Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Impulsar Programas de contacto 
ciudadano

5.2.1.2.
Porcentaje  eventos que impulsen el 
contacto ciudadano.

Eficacia Línea de acción
(Número de Eventos realizados/Total 

Eventos programados) *100
(A/B)*100

Número de Eventos 
realizado

Total Eventos 
programados

acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Contar con representantes ciudadanos 
de manzana, colonia, sector, delegación

5.2.1.3.
Porcentaje de actividades   de 
representantes de la ciudadanía

Eficacia Línea de acción
(Número de reuniones  con comités 

vecinales atendidas /Total de reuniones  
comités vecinales solicitadas)*100

(A/B)*100

Número de 
reuniones  con 

comités vecinales 
atendidas

Total de reuniones  
comités vecinales 

solicitadas
Comités vecinales Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Brindar atención a las demandas 
ciudadanas

5.2.1.4.
Porcentaje de apoyos económicos en  
atención de las demandas ciudadanas

Eficacia Línea de acción
(solicitudes atendidas / solicitudes 

recibidas) *100
(A/B)*100 Solicitudes atendida Solicitudes recibidas acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Contar con la representación ciudadana 
a través de la creación de organismos 
auxiliares de la administración pública

5.2.1.5.
Porcentaje de apoyos en especie en  
atención de las demandas ciudadanas

Eficacia Línea de acción
(Solicitudes atendidas / Solicitudes 

recibidas) *100
(A/B)*100 Solicitudes atendida Solicitudes recibidas reuniones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer la atención de solicitudes 
telefónicas de reportes, denuncias y 
servicios a la ciudadanía

5.2.1.6.
Porcentaje de actividades de participación 
ciudadana en jóvenes .

Eficacia Línea de acción
(Número de Eventos realizados/Total 

Eventos programados) *100
(A/B)*100

Número de Eventos 
realizado

Total Eventos 
programados

actividades Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

La comunidad indígena tiene interés de 
participar en las consultas ciudadanas

5.2.1.7.
Porcentaje de procesos de consulta y 
participación ciudadana

Eficacia Línea de acción
(Número de procesos de consulta 
realizados /Total de procesos de 

consulta programados) *100
(A/B)*100

Número de procesos 
de consulta 
realizados

Total de procesos 
de consulta 

programados
actividades Semestral 100% 100% 90% N/A 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Brindar atención a las Grupos 
vulnerables y pueblos Indígenas

5.2.1.8.
Porcentaje de apoyos  en  atención de las 
demandas de los grupos vulnerables y 
pueblos Indígenas

Eficacia Línea de acción
(Solicitudes atendidas  a Grupos 

vulnerables y pueblos indígenas / 
solicitudes recibidas) *100

(A/B)*100

Solicitudes 
atendidas  a Grupos 

vulnerables y 
pueblos indígenas

Solicitudes recibidas acciones Semestral 100% 100% 90% N/A 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Desarrollo Urbano y Asentamientos 
humanos.

2.2.1.

Porcentaje de acciones para el control y 
vigilancia de la ocupación, uso y 
aprovechamiento del suelo en el 
Municipio

Eficacia

Componente 2.2.1.  
Desarrollo Urbano 
y Asentamientos 

humanos

(Lineas de acción de Desarrollo Urbano y 
Asentamientos Atendidas / Total de 
Lineas de acción programadas en el 

componente)*100)

(A/B)*100

Lineas de acción de 
Desarrollo Urbano y 

Asentamientos 
Atendidas

Total de Lineas de 
acción 

programadas en el 
componente

Lineas de Acción Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Regular la instalación desordenada de 
anuncios y demás elementos en vía 
pública del municipio

2.2.1.1
Porcentaje de inspecciones en la vía 
pública intervenidos

Eficacia Línea de acción
(Número de inspecciones realizadas/ 

total de inspecciones programados)*100
(A/B)*100

Número de 
inspecciones 

realizadas

total de 
inspecciones 
programados

Inspecciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Realizar estudios para lograr que la 
dotación de mobiliario urbano sea 
adecuada a la función y carácter de cada 
zona del municipio

2.2.1.2
Porcentaje de acciones para llevar a cabo 
los estudios por zona de mobiliario 
urbano realizados.

Eficacia Línea de acción
(Número de informes realizados/Total 

de informes programados)*100
(A/B)*100

Número de informes 
realizados

total  programados Informes Trimestral 100% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Coadyuvar en la actualización de la 
reglamentación municipal en materia de 
ordenamiento territorial, zonificación, 
construcción y movilidad.

2.2.1.3
Porcentaje de acciones para llevar a cabo 
Instrumentos de normativa municipal en 
materia de Desarrollo Urbano actualizados

Eficacia Línea de acción
(Instrumentos de normativa 

actualizados/ total de instrumentos 
)*100

(A/B)*100
Instrumentos de 

normativa 
actualizados

Total de 
instrumentos.

Instrumentos Trimestral 50% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Campañas  de rehabilitación y rescate de 
la imagen urbana.

2.2.1.4
Porcentaje de  campañas de regulación de  
 Imagen Urbana

Eficacia Línea de acción

(Cantidad de campañas de valor de 
imagen urbana realizadas / Total 

campañas de campañas 
programadas)*100

(A/B)*100

Cantidad de 
campañas de valor 
de imagen urbana 

realizadas

Total campañas de 
campañas 

programadas
Informe Trimestral 0% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA

9.1 Desarrollo Urbano y 
Asentamientos humanos;

Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Impulsar política de ocupación de vacíos 
urbanos

2.2.1.5
Porcentaje de etapas  para realizar 
inventario de vacíos urbanos promovidos 
para su ocupación.

Eficacia Línea de acción
(Número de etapas de   inventarios  

realizados /Total de programadas)*100
(A/B)*100

Número de etapas 
de   inventarios  

realizados

Total de 
programadas

Inventario Trimestral 0% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Establecer políticas que coadyuven al 
desarrollo territorial ordenado, 
sostenible e incluyente, mediante la 
regulación del desarrollo urbano

2.2.1.7 Porcentaje de Programas de regularización Eficacia Línea de acción
(Número programas  realizados/ Total 

de programas  programadas) *100
(A/B)*100

Número programas  
realizados

Total de 
programadas

Programas Trimestral 100% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Implementación del  Consejo de 
Desarrollo Urbano (CODUM)

2.2.1.8
Porcentaje de sesiones de trabajo  del 
Consejo de Desarrollo Urbano (CODUM)

Eficacia Línea de acción
(Número de sesiones  realizadas/Total 

de sesiones programadas) * 100
(A/B)*100

Número de sesiones  
realizada

Total de 
programadas

Sesiones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Intervenir en la regularización de la 
tenencia de la tierra urbana.

2.2.1.9
Porcentaje de acciones para regular la 
tenenencia de la tierra

Eficacia Línea de acción
(Número de acciones   realizados /Total 

de programadas)*100
(A/B)*100

Número de acciones   
 realizado

Total de 
programadas

Acciones Trimestral 0% 100% 90% 100% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Promover el seguimiento a las lineas de 
acción ligadas al cuidado del medio 
ambiente.

2.2.2.
Porcentaje de Lineas de acción atendidas 
de acuerdo a lo programado respecto a lo 
programado.

Eficacia
Componente 2.2.2. 

Medio Ambiente  

(Cantidad de Lineas de Acción 
atendidas/Total de lineas de acción 

programadas)*100
(A/B)*100

Cantidad de Lineas 
de Acción atendidas

Total de lineas de 
acción programadas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Impulsar la educación y cultura 
ambiental. Convenios colaboración para 
la recuperación de espacios públicos, 
adopta un área verde

2.2.2.1
Porcentaje cursos de sensibilización y 
cultura realizados de los programados.

Eficacia Línea de acción
(Número de cursos realizados/Total de 

cursos programados) *100
(A/B)*100

Número de cursos 
realizados

Total de 
programadas

Cursos Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Forestar en zonas urbanas y rurales. 2.2.2.2

Porcentaje de árboles plantados en zonas 
urbanas y rurales con especies endémicas 
producidas por el Municipio del total de 
arboles con que se cuenta

Eficacia Línea de acción
(Número de árboles plantados/Total de 

árboles ) *100
(A/B)*100

Número de árboles 
plantados

Total de árboles Árboles Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer el comité de ecología 2.2.2.3
Porcentaje de acciones realizadas en el 
comité de ecología contra las propuestas.

Eficacia Línea de acción
(Cantidad de reuniones 

realizadas/Reuniones  propuestas) *100
(A/B)*100

Cantidad de 
reuniones realizadas

Reuniones  
propuestas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Realizar el control de  retiro o tala de 
arboles en el municipio

2.2.2.4
Porcentaje de acciones para el control de  
retiro o tala de arboles en el municipio

Eficacia Línea de acción
(Cantidad de  Acción atendidas/Total de  

 de acciones solicitadas)*100
(A/B)*100

Cantidad de  Acción 
atendidas

Total de  de 
acciones solicitadas

Diagnóstico Trimestral 0% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Proponer políticas de ahorro de agua, luz 
y papel, dentro de los edificios públicos 
municipales

2.2.2.5
Porcentaje de acciones instrumentadas 
para el ahorro de consumibles dentro de 
los edificios públicos municipales.

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas 

instrumentadas/Total de campañas 
programadas) *100

(A/B)*100
Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 0% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Implementar Programa de Educación 
Ambiental y Cambio Climático en 
escuelas de todos los niveles educativos

2.2.2.6
Porcentaje de actividades de educación 
ambiental y cambio climático realizadas

Eficacia Línea de acción
(Número de actividades de educación 

ambiental realizadas/acciones 
programadas) *100

(A/B)*100

Número de 
actividades de 

educación ambiental 
realizadas

Total de 
programadas

Actividades Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Promover el consumo de productos 
ecológicos y fomentar el ahorro de 
envolturas, bolsas y paquetes

2.2.2.7
Porcentaje de campañas que fomentan el 
consumo de productos ecológicos

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas realizadas/Total 

de campañas programadas) *100
(A/B)*100

Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Realizar campañas de concientización 
ciudadana sobre las políticas de reducir, 
reciclar, reutilizar y cuidar que la 
disposición final de los residuos sólidos 

2.2.2.8

Porcentaje de campañas enfocadas a 
generar sinergias para reducir, reciclar, 
reutilizar y correcta disposición final de 
los residuos

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas realizadas/Total 

de campañas programadas) *100
(A/B)*100

Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Promover la concientización ciudadana 
sobre el cuidado del agua como recurso 
finito y valor real

2.2.2.9
Porcentaje deccampañas de cuidado del 
agua para concientización ciudadana 
promovidas

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas realizadas/Total 

de campañas programadas)*100
(A/B)*100

Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Regular las áreas verdes de la ciudad, 
con condiciones para la convivencia, 
recreación y seguridad ciudadana

2.2.2.10
Porcentaje de acciones para reforestar 
áreas verdes para la convivencia, 
recreación y seguridad ciudadana.

Eficacia Línea de acción
(Número de áreas verdes reforestadas/ 

Total de áreas verdes programadas)
*100

(A/B)*100
Número de áreas 

verdes reforestadas
Total de áreas 

verdes programadas
Áreas reforestadas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Promover la conservación de los 
ecosistemas con enfoque territorial y 
derechos humanos, toda vez que son la 
base del bienestar de la población del 
Municipio.

2.2.2.11

Pocentaje de seguimiento de acciones del 
Reglamento de medio ambiente para 
estar acorde a las Políticas públicas para 
la conservación de los ecosistemas.

Eficacia Línea de acción
(Cantidad de acciones 

realizadas/acciones programadas) *100
(A/B)*100

Cantidad de 
acciones realizadas

Total de 
programadas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Creación del consejo de  bienestar 
animal.

2.2.2.12
Porcentaje Etapas de conformación del 
Consejo de bienestar animal

Eficacia Línea de acción
( consejo de bienestar animal instalado 

/ Consejo programado)*100
(A/B)*100

consejo de bienestar 
animal instalado

Consejo 
programado

Consejo Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer el funcionamiento óptimo del 
centro de zoonosis, mejorando 
instalaciones y servicios, así como 
promover la sensibilización sobre la 
prevención del maltrato animal y efectos

2.2.3.

Porcenmtaje de lineas de acción del área 
atendidas conforme lo programado 
respecto al Total de Líneas de acción del 
área

Eficacia
Componente 2.2.3.       

     Centro de 
Zoonosis

(Cantidad de lineas de acción 
realizadas/Total Lineas de acción del 

área) *100
(A/B)*100

Cantidad de Lineas 
de Acción atendidas

Total de lineas de 
acción programadas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA Centro de Zoonosis Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Gestionar campañas de vacunación y 
esterilización de calidad acorde a las 
necesidades de la fauna urbana

2.2.3.1
Porcentaje de campañas de vacunación y 
esterilización de la fauna urbana

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas realizadas/Total 

de campañas programadas) *100
(A/B)*100

Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA Centro de Zoonosis Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer el funcionamiento óptimo del 
centro de zoonosis, mejorando 
instalaciones y servicios, así como 
promover la sensibilización sobre la 
prevención del maltrato animal y efectos

2.2.3.2
Porcentaje de acciones para 
acondicionamiento de las instalaciones 
del Centro de Zoonosis

Eficacia Línea de acción
(Cantidad de acciones 

realizadas/acciones programadas) *100
(A/B)*100

Cantidad de 
acciones realizadas

Total de 
programadas

Acciones Trimestral 0 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA Centro de Zoonosis Lic. Juan Carlos Torrecillas

Plan Municipal de Desarrollo Atención y cuidado de animales en Programas para la atención y cuidado de 
(Actividades del programa de zonas para 

Actividades del 
programa de zonas 

1 Programa de 



Ejercicio
Fecha de inicio 

del periodo que 
se informa

Fecha de 
término del 

periodo que se 
informa

Nombre del Instrumento Objetivo institucional
No. de 

indicador
Nombre del(os) indicador(es) Dimensión Tipo Indicador Formula

Método de 
cálculo

Variable A Variable B Unidad de medida
Frecuencia de 

medición
Línea base 

2023

Metas 
programadas 

2024

Metas ajustadas 
en su caso

1er Trimestre 
(enero - marzo 

2024)

2do Trimestre 
(abril - junio 

2024)

Estado de la 
Linea de 

Acción
Color Semáforo

Sentido del 
indicador 
(catálogo)

Programa 
Presupuestal

Entidad 
Responsable

Área Responsable Funcionario Responsable

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Municipio Saludable con gestiones para 
incrementar la disponibilidad de 
servicios preventivos y de atención 
primaria de salud a la población.

1.1.1. Inversión precipita en salud Eficacia
Componente 1.1.1. 
Municipio Saludable

Monto de inversión en salud en el 
semestre evaluado / Número de 

habitantes
A/B

Monto de inversión 
en salud en el 

semestre evaluado

Número de 
habitantes

Gestiones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer el sistema de salud municipal 1.1.1.1
Porcentaje de  atención médica a los 
servidores públicos municipales y 
ciudadanos en situación vulnerable

Eficacia Línea de acción
(líneas de acción atendidas/líneas de 

acción programadas)*100
(A/B)*100

líneas de acción 
atendidas

líneas de acción 
programadas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Que los servidores públicos cuenten con 
servicios de salud.

1.1.1.2
Porcentaje de consultas de  atención 
médica a los servidores públicos 
municipales

Eficacia Línea de acción
Consultas médicas  atendidas/Consultas 

médicas programadas)*100
(A/B)*100

Consultas médicas  
atendidas

Consultas médicas 
programadas

Consultas Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Coadyuvar con las instancias de salud a 
brindar atención médica a los 
ciudadanos a través de la participación 
en campañas de salud

1.1.1.3
Porcentaje de campañas para brindar 
atención médica de primer nivel a los 
ciudadanos

Eficacia Línea de acción
(No. de campañas realizadas/No. de 

campañas programadas)*100
(A/B)*100

No. de campañas 
realizadas

No. de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Coadyuvar con los servicios de salud 
para ampliar la cobertura de atención de 
la población vulnerable

1.1.1.4
Porcentaje de  atención médica a 
ciudadanos en situación vulnerable.

Eficacia Línea de acción
(Consultas médicas  

atendidas/Consultas médicas 
programadas)*100

(A/B)*100
Consultas médicas  

atendidas
Consultas médicas 

programadas
Consultas Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Que las personas más vulnerables 
cuenten con el apoyo de medicamentos 
necesarios

1.1.1.5
Porcentaje de apoyos de  medicamento a 
personas vulnerables

Eficacia Línea de acción

(No. de personas beneficiadas con 
apoyos de medicamentos durante el 

periodo/no. de personas que solicitan el  
 apoyo)*100

(A/B)*100

No. de personas 
beneficiadas con 

apoyos de 
medicamentos 

durante el periodo

No. de personas 
que solicitan el  

apoyo
Beneficiarios Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Brindar apoyo de estudios médicos a 
personas vulnerables y servidores 
públicos.

1.1.1.6
Porcentaje de  apoyos económico para 
estudios médicos

Eficacia Línea de acción
(Apoyos económicos  otorgados durante 

el periodo/Apoyos programados)*100
(A/B)*100

Apoyos económicos  
otorgados durante el 

periodo

Apoyos 
programados

Apoyos Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Brindar apoyo de certificados médicos a 
personas vulnerables y servidores 
públicos.

1..1.1.7.
Porcentaje de apoyo de certificados 
médicos al  personas vulnerables y 
servidores públicos.

Eficacia Línea de acción
(certificados médicos otorgados 

/certificados médicos solicitados)*100
(A/B)*100

certificados médicos 
otorgados

certificados 
médicos solicitados

Certificados Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Atención eficiente de los planteamientos 
de la población.

5.2.1.
Promedio de días para dar respuesta a las 
quejas recibidas en los canales adecuados

Eficacia
Componente 5.2.1. 
Gobierno Cercano

(Tiempo atención días / Quejas 
recibidas)

(A/B) Tiempo atención días Quejas recibidas Lineas de Acción Semestral 100% 100% 90% N/A 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Atender eficiententemente y dar 
respuesta a las demandas de los diversos 
sectores de la sociedad

5.2.1.1.
Porcentaje de  acciones de vinculación 
entre las dependencias para la atención 
de los diversos sectores de la sociedad

Eficacia Línea de acción
(Número de acciones de vinculación 

realizadas/Total de acciones de 
vinculación solicitadas) *100

(A/B)*100
Número de acciones 

de vinculación 
realizadas

Total de acciones 
de vinculación 

solicitadas

acciones de 
vinculación

Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Impulsar Programas de contacto 
ciudadano

5.2.1.2.
Porcentaje  eventos que impulsen el 
contacto ciudadano.

Eficacia Línea de acción
(Número de Eventos realizados/Total 

Eventos programados) *100
(A/B)*100

Número de Eventos 
realizado

Total Eventos 
programados

acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Contar con representantes ciudadanos 
de manzana, colonia, sector, delegación

5.2.1.3.
Porcentaje de actividades   de 
representantes de la ciudadanía

Eficacia Línea de acción
(Número de reuniones  con comités 

vecinales atendidas /Total de reuniones  
comités vecinales solicitadas)*100

(A/B)*100

Número de 
reuniones  con 

comités vecinales 
atendidas

Total de reuniones  
comités vecinales 

solicitadas
Comités vecinales Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Brindar atención a las demandas 
ciudadanas

5.2.1.4.
Porcentaje de apoyos económicos en  
atención de las demandas ciudadanas

Eficacia Línea de acción
(solicitudes atendidas / solicitudes 

recibidas) *100
(A/B)*100 Solicitudes atendida Solicitudes recibidas acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Contar con la representación ciudadana 
a través de la creación de organismos 
auxiliares de la administración pública

5.2.1.5.
Porcentaje de apoyos en especie en  
atención de las demandas ciudadanas

Eficacia Línea de acción
(Solicitudes atendidas / Solicitudes 

recibidas) *100
(A/B)*100 Solicitudes atendida Solicitudes recibidas reuniones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer la atención de solicitudes 
telefónicas de reportes, denuncias y 
servicios a la ciudadanía

5.2.1.6.
Porcentaje de actividades de participación 
ciudadana en jóvenes .

Eficacia Línea de acción
(Número de Eventos realizados/Total 

Eventos programados) *100
(A/B)*100

Número de Eventos 
realizado

Total Eventos 
programados

actividades Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

La comunidad indígena tiene interés de 
participar en las consultas ciudadanas

5.2.1.7.
Porcentaje de procesos de consulta y 
participación ciudadana

Eficacia Línea de acción
(Número de procesos de consulta 
realizados /Total de procesos de 

consulta programados) *100
(A/B)*100

Número de procesos 
de consulta 
realizados

Total de procesos 
de consulta 

programados
actividades Semestral 100% 100% 90% N/A 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Brindar atención a las Grupos 
vulnerables y pueblos Indígenas

5.2.1.8.
Porcentaje de apoyos  en  atención de las 
demandas de los grupos vulnerables y 
pueblos Indígenas

Eficacia Línea de acción
(Solicitudes atendidas  a Grupos 

vulnerables y pueblos indígenas / 
solicitudes recibidas) *100

(A/B)*100

Solicitudes 
atendidas  a Grupos 

vulnerables y 
pueblos indígenas

Solicitudes recibidas acciones Semestral 100% 100% 90% N/A 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Desarrollo Urbano y Asentamientos 
humanos.

2.2.1.

Porcentaje de acciones para el control y 
vigilancia de la ocupación, uso y 
aprovechamiento del suelo en el 
Municipio

Eficacia

Componente 2.2.1.  
Desarrollo Urbano 
y Asentamientos 

humanos

(Lineas de acción de Desarrollo Urbano y 
Asentamientos Atendidas / Total de 
Lineas de acción programadas en el 

componente)*100)

(A/B)*100

Lineas de acción de 
Desarrollo Urbano y 

Asentamientos 
Atendidas

Total de Lineas de 
acción 

programadas en el 
componente

Lineas de Acción Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Regular la instalación desordenada de 
anuncios y demás elementos en vía 
pública del municipio

2.2.1.1
Porcentaje de inspecciones en la vía 
pública intervenidos

Eficacia Línea de acción
(Número de inspecciones realizadas/ 

total de inspecciones programados)*100
(A/B)*100

Número de 
inspecciones 

realizadas

total de 
inspecciones 
programados

Inspecciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Realizar estudios para lograr que la 
dotación de mobiliario urbano sea 
adecuada a la función y carácter de cada 
zona del municipio

2.2.1.2
Porcentaje de acciones para llevar a cabo 
los estudios por zona de mobiliario 
urbano realizados.

Eficacia Línea de acción
(Número de informes realizados/Total 

de informes programados)*100
(A/B)*100

Número de informes 
realizados

total  programados Informes Trimestral 100% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Coadyuvar en la actualización de la 
reglamentación municipal en materia de 
ordenamiento territorial, zonificación, 
construcción y movilidad.

2.2.1.3
Porcentaje de acciones para llevar a cabo 
Instrumentos de normativa municipal en 
materia de Desarrollo Urbano actualizados

Eficacia Línea de acción
(Instrumentos de normativa 

actualizados/ total de instrumentos 
)*100

(A/B)*100
Instrumentos de 

normativa 
actualizados

Total de 
instrumentos.

Instrumentos Trimestral 50% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Campañas  de rehabilitación y rescate de 
la imagen urbana.

2.2.1.4
Porcentaje de  campañas de regulación de  
 Imagen Urbana

Eficacia Línea de acción

(Cantidad de campañas de valor de 
imagen urbana realizadas / Total 

campañas de campañas 
programadas)*100

(A/B)*100

Cantidad de 
campañas de valor 
de imagen urbana 

realizadas

Total campañas de 
campañas 

programadas
Informe Trimestral 0% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA

9.1 Desarrollo Urbano y 
Asentamientos humanos;

Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Impulsar política de ocupación de vacíos 
urbanos

2.2.1.5
Porcentaje de etapas  para realizar 
inventario de vacíos urbanos promovidos 
para su ocupación.

Eficacia Línea de acción
(Número de etapas de   inventarios  

realizados /Total de programadas)*100
(A/B)*100

Número de etapas 
de   inventarios  

realizados

Total de 
programadas

Inventario Trimestral 0% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Establecer políticas que coadyuven al 
desarrollo territorial ordenado, 
sostenible e incluyente, mediante la 
regulación del desarrollo urbano

2.2.1.7 Porcentaje de Programas de regularización Eficacia Línea de acción
(Número programas  realizados/ Total 

de programas  programadas) *100
(A/B)*100

Número programas  
realizados

Total de 
programadas

Programas Trimestral 100% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Implementación del  Consejo de 
Desarrollo Urbano (CODUM)

2.2.1.8
Porcentaje de sesiones de trabajo  del 
Consejo de Desarrollo Urbano (CODUM)

Eficacia Línea de acción
(Número de sesiones  realizadas/Total 

de sesiones programadas) * 100
(A/B)*100

Número de sesiones  
realizada

Total de 
programadas

Sesiones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Intervenir en la regularización de la 
tenencia de la tierra urbana.

2.2.1.9
Porcentaje de acciones para regular la 
tenenencia de la tierra

Eficacia Línea de acción
(Número de acciones   realizados /Total 

de programadas)*100
(A/B)*100

Número de acciones   
 realizado

Total de 
programadas

Acciones Trimestral 0% 100% 90% 100% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Promover el seguimiento a las lineas de 
acción ligadas al cuidado del medio 
ambiente.

2.2.2.
Porcentaje de Lineas de acción atendidas 
de acuerdo a lo programado respecto a lo 
programado.

Eficacia
Componente 2.2.2. 

Medio Ambiente  

(Cantidad de Lineas de Acción 
atendidas/Total de lineas de acción 

programadas)*100
(A/B)*100

Cantidad de Lineas 
de Acción atendidas

Total de lineas de 
acción programadas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Impulsar la educación y cultura 
ambiental. Convenios colaboración para 
la recuperación de espacios públicos, 
adopta un área verde

2.2.2.1
Porcentaje cursos de sensibilización y 
cultura realizados de los programados.

Eficacia Línea de acción
(Número de cursos realizados/Total de 

cursos programados) *100
(A/B)*100

Número de cursos 
realizados

Total de 
programadas

Cursos Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Forestar en zonas urbanas y rurales. 2.2.2.2

Porcentaje de árboles plantados en zonas 
urbanas y rurales con especies endémicas 
producidas por el Municipio del total de 
arboles con que se cuenta

Eficacia Línea de acción
(Número de árboles plantados/Total de 

árboles ) *100
(A/B)*100

Número de árboles 
plantados

Total de árboles Árboles Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer el comité de ecología 2.2.2.3
Porcentaje de acciones realizadas en el 
comité de ecología contra las propuestas.

Eficacia Línea de acción
(Cantidad de reuniones 

realizadas/Reuniones  propuestas) *100
(A/B)*100

Cantidad de 
reuniones realizadas

Reuniones  
propuestas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Realizar el control de  retiro o tala de 
arboles en el municipio

2.2.2.4
Porcentaje de acciones para el control de  
retiro o tala de arboles en el municipio

Eficacia Línea de acción
(Cantidad de  Acción atendidas/Total de  

 de acciones solicitadas)*100
(A/B)*100

Cantidad de  Acción 
atendidas

Total de  de 
acciones solicitadas

Diagnóstico Trimestral 0% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Proponer políticas de ahorro de agua, luz 
y papel, dentro de los edificios públicos 
municipales

2.2.2.5
Porcentaje de acciones instrumentadas 
para el ahorro de consumibles dentro de 
los edificios públicos municipales.

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas 

instrumentadas/Total de campañas 
programadas) *100

(A/B)*100
Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 0% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Implementar Programa de Educación 
Ambiental y Cambio Climático en 
escuelas de todos los niveles educativos

2.2.2.6
Porcentaje de actividades de educación 
ambiental y cambio climático realizadas

Eficacia Línea de acción
(Número de actividades de educación 

ambiental realizadas/acciones 
programadas) *100

(A/B)*100

Número de 
actividades de 

educación ambiental 
realizadas

Total de 
programadas

Actividades Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Promover el consumo de productos 
ecológicos y fomentar el ahorro de 
envolturas, bolsas y paquetes

2.2.2.7
Porcentaje de campañas que fomentan el 
consumo de productos ecológicos

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas realizadas/Total 

de campañas programadas) *100
(A/B)*100

Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Realizar campañas de concientización 
ciudadana sobre las políticas de reducir, 
reciclar, reutilizar y cuidar que la 
disposición final de los residuos sólidos 

2.2.2.8

Porcentaje de campañas enfocadas a 
generar sinergias para reducir, reciclar, 
reutilizar y correcta disposición final de 
los residuos

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas realizadas/Total 

de campañas programadas) *100
(A/B)*100

Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Promover la concientización ciudadana 
sobre el cuidado del agua como recurso 
finito y valor real

2.2.2.9
Porcentaje deccampañas de cuidado del 
agua para concientización ciudadana 
promovidas

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas realizadas/Total 

de campañas programadas)*100
(A/B)*100

Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Regular las áreas verdes de la ciudad, 
con condiciones para la convivencia, 
recreación y seguridad ciudadana

2.2.2.10
Porcentaje de acciones para reforestar 
áreas verdes para la convivencia, 
recreación y seguridad ciudadana.

Eficacia Línea de acción
(Número de áreas verdes reforestadas/ 

Total de áreas verdes programadas)
*100

(A/B)*100
Número de áreas 

verdes reforestadas
Total de áreas 

verdes programadas
Áreas reforestadas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Promover la conservación de los 
ecosistemas con enfoque territorial y 
derechos humanos, toda vez que son la 
base del bienestar de la población del 
Municipio.

2.2.2.11

Pocentaje de seguimiento de acciones del 
Reglamento de medio ambiente para 
estar acorde a las Políticas públicas para 
la conservación de los ecosistemas.

Eficacia Línea de acción
(Cantidad de acciones 

realizadas/acciones programadas) *100
(A/B)*100

Cantidad de 
acciones realizadas

Total de 
programadas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Creación del consejo de  bienestar 
animal.

2.2.2.12
Porcentaje Etapas de conformación del 
Consejo de bienestar animal

Eficacia Línea de acción
( consejo de bienestar animal instalado 

/ Consejo programado)*100
(A/B)*100

consejo de bienestar 
animal instalado

Consejo 
programado

Consejo Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer el funcionamiento óptimo del 
centro de zoonosis, mejorando 
instalaciones y servicios, así como 
promover la sensibilización sobre la 
prevención del maltrato animal y efectos

2.2.3.

Porcenmtaje de lineas de acción del área 
atendidas conforme lo programado 
respecto al Total de Líneas de acción del 
área

Eficacia
Componente 2.2.3.       

     Centro de 
Zoonosis

(Cantidad de lineas de acción 
realizadas/Total Lineas de acción del 

área) *100
(A/B)*100

Cantidad de Lineas 
de Acción atendidas

Total de lineas de 
acción programadas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA Centro de Zoonosis Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Gestionar campañas de vacunación y 
esterilización de calidad acorde a las 
necesidades de la fauna urbana

2.2.3.1
Porcentaje de campañas de vacunación y 
esterilización de la fauna urbana

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas realizadas/Total 

de campañas programadas) *100
(A/B)*100

Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA Centro de Zoonosis Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer el funcionamiento óptimo del 
centro de zoonosis, mejorando 
instalaciones y servicios, así como 
promover la sensibilización sobre la 
prevención del maltrato animal y efectos

2.2.3.2
Porcentaje de acciones para 
acondicionamiento de las instalaciones 
del Centro de Zoonosis

Eficacia Línea de acción
(Cantidad de acciones 

realizadas/acciones programadas) *100
(A/B)*100

Cantidad de 
acciones realizadas

Total de 
programadas

Acciones Trimestral 0 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA Centro de Zoonosis Lic. Juan Carlos Torrecillas

Plan Municipal de Desarrollo Atención y cuidado de animales en Programas para la atención y cuidado de 
(Actividades del programa de zonas para 

Actividades del 
programa de zonas 

1 Programa de 



Ejercicio
Fecha de inicio 

del periodo que 
se informa

Fecha de 
término del 

periodo que se 
informa

Nombre del Instrumento Objetivo institucional
No. de 

indicador
Nombre del(os) indicador(es) Dimensión Tipo Indicador Formula

Método de 
cálculo

Variable A Variable B Unidad de medida
Frecuencia de 

medición
Línea base 

2023

Metas 
programadas 

2024

Metas ajustadas 
en su caso

1er Trimestre 
(enero - marzo 

2024)

2do Trimestre 
(abril - junio 

2024)

Estado de la 
Linea de 

Acción
Color Semáforo

Sentido del 
indicador 
(catálogo)

Programa 
Presupuestal

Entidad 
Responsable

Área Responsable Funcionario Responsable

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Municipio Saludable con gestiones para 
incrementar la disponibilidad de 
servicios preventivos y de atención 
primaria de salud a la población.

1.1.1. Inversión precipita en salud Eficacia
Componente 1.1.1. 
Municipio Saludable

Monto de inversión en salud en el 
semestre evaluado / Número de 

habitantes
A/B

Monto de inversión 
en salud en el 

semestre evaluado

Número de 
habitantes

Gestiones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer el sistema de salud municipal 1.1.1.1
Porcentaje de  atención médica a los 
servidores públicos municipales y 
ciudadanos en situación vulnerable

Eficacia Línea de acción
(líneas de acción atendidas/líneas de 

acción programadas)*100
(A/B)*100

líneas de acción 
atendidas

líneas de acción 
programadas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Que los servidores públicos cuenten con 
servicios de salud.

1.1.1.2
Porcentaje de consultas de  atención 
médica a los servidores públicos 
municipales

Eficacia Línea de acción
Consultas médicas  atendidas/Consultas 

médicas programadas)*100
(A/B)*100

Consultas médicas  
atendidas

Consultas médicas 
programadas

Consultas Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Coadyuvar con las instancias de salud a 
brindar atención médica a los 
ciudadanos a través de la participación 
en campañas de salud

1.1.1.3
Porcentaje de campañas para brindar 
atención médica de primer nivel a los 
ciudadanos

Eficacia Línea de acción
(No. de campañas realizadas/No. de 

campañas programadas)*100
(A/B)*100

No. de campañas 
realizadas

No. de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Coadyuvar con los servicios de salud 
para ampliar la cobertura de atención de 
la población vulnerable

1.1.1.4
Porcentaje de  atención médica a 
ciudadanos en situación vulnerable.

Eficacia Línea de acción
(Consultas médicas  

atendidas/Consultas médicas 
programadas)*100

(A/B)*100
Consultas médicas  

atendidas
Consultas médicas 

programadas
Consultas Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Que las personas más vulnerables 
cuenten con el apoyo de medicamentos 
necesarios

1.1.1.5
Porcentaje de apoyos de  medicamento a 
personas vulnerables

Eficacia Línea de acción

(No. de personas beneficiadas con 
apoyos de medicamentos durante el 

periodo/no. de personas que solicitan el  
 apoyo)*100

(A/B)*100

No. de personas 
beneficiadas con 

apoyos de 
medicamentos 

durante el periodo

No. de personas 
que solicitan el  

apoyo
Beneficiarios Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Brindar apoyo de estudios médicos a 
personas vulnerables y servidores 
públicos.

1.1.1.6
Porcentaje de  apoyos económico para 
estudios médicos

Eficacia Línea de acción
(Apoyos económicos  otorgados durante 

el periodo/Apoyos programados)*100
(A/B)*100

Apoyos económicos  
otorgados durante el 

periodo

Apoyos 
programados

Apoyos Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Brindar apoyo de certificados médicos a 
personas vulnerables y servidores 
públicos.

1..1.1.7.
Porcentaje de apoyo de certificados 
médicos al  personas vulnerables y 
servidores públicos.

Eficacia Línea de acción
(certificados médicos otorgados 

/certificados médicos solicitados)*100
(A/B)*100

certificados médicos 
otorgados

certificados 
médicos solicitados

Certificados Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Atención eficiente de los planteamientos 
de la población.

5.2.1.
Promedio de días para dar respuesta a las 
quejas recibidas en los canales adecuados

Eficacia
Componente 5.2.1. 
Gobierno Cercano

(Tiempo atención días / Quejas 
recibidas)

(A/B) Tiempo atención días Quejas recibidas Lineas de Acción Semestral 100% 100% 90% N/A 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Atender eficiententemente y dar 
respuesta a las demandas de los diversos 
sectores de la sociedad

5.2.1.1.
Porcentaje de  acciones de vinculación 
entre las dependencias para la atención 
de los diversos sectores de la sociedad

Eficacia Línea de acción
(Número de acciones de vinculación 

realizadas/Total de acciones de 
vinculación solicitadas) *100

(A/B)*100
Número de acciones 

de vinculación 
realizadas

Total de acciones 
de vinculación 

solicitadas

acciones de 
vinculación

Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Impulsar Programas de contacto 
ciudadano

5.2.1.2.
Porcentaje  eventos que impulsen el 
contacto ciudadano.

Eficacia Línea de acción
(Número de Eventos realizados/Total 

Eventos programados) *100
(A/B)*100

Número de Eventos 
realizado

Total Eventos 
programados

acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Contar con representantes ciudadanos 
de manzana, colonia, sector, delegación

5.2.1.3.
Porcentaje de actividades   de 
representantes de la ciudadanía

Eficacia Línea de acción
(Número de reuniones  con comités 

vecinales atendidas /Total de reuniones  
comités vecinales solicitadas)*100

(A/B)*100

Número de 
reuniones  con 

comités vecinales 
atendidas

Total de reuniones  
comités vecinales 

solicitadas
Comités vecinales Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Brindar atención a las demandas 
ciudadanas

5.2.1.4.
Porcentaje de apoyos económicos en  
atención de las demandas ciudadanas

Eficacia Línea de acción
(solicitudes atendidas / solicitudes 

recibidas) *100
(A/B)*100 Solicitudes atendida Solicitudes recibidas acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Contar con la representación ciudadana 
a través de la creación de organismos 
auxiliares de la administración pública

5.2.1.5.
Porcentaje de apoyos en especie en  
atención de las demandas ciudadanas

Eficacia Línea de acción
(Solicitudes atendidas / Solicitudes 

recibidas) *100
(A/B)*100 Solicitudes atendida Solicitudes recibidas reuniones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer la atención de solicitudes 
telefónicas de reportes, denuncias y 
servicios a la ciudadanía

5.2.1.6.
Porcentaje de actividades de participación 
ciudadana en jóvenes .

Eficacia Línea de acción
(Número de Eventos realizados/Total 

Eventos programados) *100
(A/B)*100

Número de Eventos 
realizado

Total Eventos 
programados

actividades Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

La comunidad indígena tiene interés de 
participar en las consultas ciudadanas

5.2.1.7.
Porcentaje de procesos de consulta y 
participación ciudadana

Eficacia Línea de acción
(Número de procesos de consulta 
realizados /Total de procesos de 

consulta programados) *100
(A/B)*100

Número de procesos 
de consulta 
realizados

Total de procesos 
de consulta 

programados
actividades Semestral 100% 100% 90% N/A 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Brindar atención a las Grupos 
vulnerables y pueblos Indígenas

5.2.1.8.
Porcentaje de apoyos  en  atención de las 
demandas de los grupos vulnerables y 
pueblos Indígenas

Eficacia Línea de acción
(Solicitudes atendidas  a Grupos 

vulnerables y pueblos indígenas / 
solicitudes recibidas) *100

(A/B)*100

Solicitudes 
atendidas  a Grupos 

vulnerables y 
pueblos indígenas

Solicitudes recibidas acciones Semestral 100% 100% 90% N/A 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Desarrollo Urbano y Asentamientos 
humanos.

2.2.1.

Porcentaje de acciones para el control y 
vigilancia de la ocupación, uso y 
aprovechamiento del suelo en el 
Municipio

Eficacia

Componente 2.2.1.  
Desarrollo Urbano 
y Asentamientos 

humanos

(Lineas de acción de Desarrollo Urbano y 
Asentamientos Atendidas / Total de 
Lineas de acción programadas en el 

componente)*100)

(A/B)*100

Lineas de acción de 
Desarrollo Urbano y 

Asentamientos 
Atendidas

Total de Lineas de 
acción 

programadas en el 
componente

Lineas de Acción Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Regular la instalación desordenada de 
anuncios y demás elementos en vía 
pública del municipio

2.2.1.1
Porcentaje de inspecciones en la vía 
pública intervenidos

Eficacia Línea de acción
(Número de inspecciones realizadas/ 

total de inspecciones programados)*100
(A/B)*100

Número de 
inspecciones 

realizadas

total de 
inspecciones 
programados

Inspecciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Realizar estudios para lograr que la 
dotación de mobiliario urbano sea 
adecuada a la función y carácter de cada 
zona del municipio

2.2.1.2
Porcentaje de acciones para llevar a cabo 
los estudios por zona de mobiliario 
urbano realizados.

Eficacia Línea de acción
(Número de informes realizados/Total 

de informes programados)*100
(A/B)*100

Número de informes 
realizados

total  programados Informes Trimestral 100% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Coadyuvar en la actualización de la 
reglamentación municipal en materia de 
ordenamiento territorial, zonificación, 
construcción y movilidad.

2.2.1.3
Porcentaje de acciones para llevar a cabo 
Instrumentos de normativa municipal en 
materia de Desarrollo Urbano actualizados

Eficacia Línea de acción
(Instrumentos de normativa 

actualizados/ total de instrumentos 
)*100

(A/B)*100
Instrumentos de 

normativa 
actualizados

Total de 
instrumentos.

Instrumentos Trimestral 50% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Campañas  de rehabilitación y rescate de 
la imagen urbana.

2.2.1.4
Porcentaje de  campañas de regulación de  
 Imagen Urbana

Eficacia Línea de acción

(Cantidad de campañas de valor de 
imagen urbana realizadas / Total 

campañas de campañas 
programadas)*100

(A/B)*100

Cantidad de 
campañas de valor 
de imagen urbana 

realizadas

Total campañas de 
campañas 

programadas
Informe Trimestral 0% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA

9.1 Desarrollo Urbano y 
Asentamientos humanos;

Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Impulsar política de ocupación de vacíos 
urbanos

2.2.1.5
Porcentaje de etapas  para realizar 
inventario de vacíos urbanos promovidos 
para su ocupación.

Eficacia Línea de acción
(Número de etapas de   inventarios  

realizados /Total de programadas)*100
(A/B)*100

Número de etapas 
de   inventarios  

realizados

Total de 
programadas

Inventario Trimestral 0% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Establecer políticas que coadyuven al 
desarrollo territorial ordenado, 
sostenible e incluyente, mediante la 
regulación del desarrollo urbano

2.2.1.7 Porcentaje de Programas de regularización Eficacia Línea de acción
(Número programas  realizados/ Total 

de programas  programadas) *100
(A/B)*100

Número programas  
realizados

Total de 
programadas

Programas Trimestral 100% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Implementación del  Consejo de 
Desarrollo Urbano (CODUM)

2.2.1.8
Porcentaje de sesiones de trabajo  del 
Consejo de Desarrollo Urbano (CODUM)

Eficacia Línea de acción
(Número de sesiones  realizadas/Total 

de sesiones programadas) * 100
(A/B)*100

Número de sesiones  
realizada

Total de 
programadas

Sesiones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Intervenir en la regularización de la 
tenencia de la tierra urbana.

2.2.1.9
Porcentaje de acciones para regular la 
tenenencia de la tierra

Eficacia Línea de acción
(Número de acciones   realizados /Total 

de programadas)*100
(A/B)*100

Número de acciones   
 realizado

Total de 
programadas

Acciones Trimestral 0% 100% 90% 100% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Promover el seguimiento a las lineas de 
acción ligadas al cuidado del medio 
ambiente.

2.2.2.
Porcentaje de Lineas de acción atendidas 
de acuerdo a lo programado respecto a lo 
programado.

Eficacia
Componente 2.2.2. 

Medio Ambiente  

(Cantidad de Lineas de Acción 
atendidas/Total de lineas de acción 

programadas)*100
(A/B)*100

Cantidad de Lineas 
de Acción atendidas

Total de lineas de 
acción programadas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Impulsar la educación y cultura 
ambiental. Convenios colaboración para 
la recuperación de espacios públicos, 
adopta un área verde

2.2.2.1
Porcentaje cursos de sensibilización y 
cultura realizados de los programados.

Eficacia Línea de acción
(Número de cursos realizados/Total de 

cursos programados) *100
(A/B)*100

Número de cursos 
realizados

Total de 
programadas

Cursos Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Forestar en zonas urbanas y rurales. 2.2.2.2

Porcentaje de árboles plantados en zonas 
urbanas y rurales con especies endémicas 
producidas por el Municipio del total de 
arboles con que se cuenta

Eficacia Línea de acción
(Número de árboles plantados/Total de 

árboles ) *100
(A/B)*100

Número de árboles 
plantados

Total de árboles Árboles Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer el comité de ecología 2.2.2.3
Porcentaje de acciones realizadas en el 
comité de ecología contra las propuestas.

Eficacia Línea de acción
(Cantidad de reuniones 

realizadas/Reuniones  propuestas) *100
(A/B)*100

Cantidad de 
reuniones realizadas

Reuniones  
propuestas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Realizar el control de  retiro o tala de 
arboles en el municipio

2.2.2.4
Porcentaje de acciones para el control de  
retiro o tala de arboles en el municipio

Eficacia Línea de acción
(Cantidad de  Acción atendidas/Total de  

 de acciones solicitadas)*100
(A/B)*100

Cantidad de  Acción 
atendidas

Total de  de 
acciones solicitadas

Diagnóstico Trimestral 0% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Proponer políticas de ahorro de agua, luz 
y papel, dentro de los edificios públicos 
municipales

2.2.2.5
Porcentaje de acciones instrumentadas 
para el ahorro de consumibles dentro de 
los edificios públicos municipales.

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas 

instrumentadas/Total de campañas 
programadas) *100

(A/B)*100
Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 0% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Implementar Programa de Educación 
Ambiental y Cambio Climático en 
escuelas de todos los niveles educativos

2.2.2.6
Porcentaje de actividades de educación 
ambiental y cambio climático realizadas

Eficacia Línea de acción
(Número de actividades de educación 

ambiental realizadas/acciones 
programadas) *100

(A/B)*100

Número de 
actividades de 

educación ambiental 
realizadas

Total de 
programadas

Actividades Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Promover el consumo de productos 
ecológicos y fomentar el ahorro de 
envolturas, bolsas y paquetes

2.2.2.7
Porcentaje de campañas que fomentan el 
consumo de productos ecológicos

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas realizadas/Total 

de campañas programadas) *100
(A/B)*100

Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Realizar campañas de concientización 
ciudadana sobre las políticas de reducir, 
reciclar, reutilizar y cuidar que la 
disposición final de los residuos sólidos 

2.2.2.8

Porcentaje de campañas enfocadas a 
generar sinergias para reducir, reciclar, 
reutilizar y correcta disposición final de 
los residuos

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas realizadas/Total 

de campañas programadas) *100
(A/B)*100

Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Promover la concientización ciudadana 
sobre el cuidado del agua como recurso 
finito y valor real

2.2.2.9
Porcentaje deccampañas de cuidado del 
agua para concientización ciudadana 
promovidas

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas realizadas/Total 

de campañas programadas)*100
(A/B)*100

Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Regular las áreas verdes de la ciudad, 
con condiciones para la convivencia, 
recreación y seguridad ciudadana

2.2.2.10
Porcentaje de acciones para reforestar 
áreas verdes para la convivencia, 
recreación y seguridad ciudadana.

Eficacia Línea de acción
(Número de áreas verdes reforestadas/ 

Total de áreas verdes programadas)
*100

(A/B)*100
Número de áreas 

verdes reforestadas
Total de áreas 

verdes programadas
Áreas reforestadas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Promover la conservación de los 
ecosistemas con enfoque territorial y 
derechos humanos, toda vez que son la 
base del bienestar de la población del 
Municipio.

2.2.2.11

Pocentaje de seguimiento de acciones del 
Reglamento de medio ambiente para 
estar acorde a las Políticas públicas para 
la conservación de los ecosistemas.

Eficacia Línea de acción
(Cantidad de acciones 

realizadas/acciones programadas) *100
(A/B)*100

Cantidad de 
acciones realizadas

Total de 
programadas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Creación del consejo de  bienestar 
animal.

2.2.2.12
Porcentaje Etapas de conformación del 
Consejo de bienestar animal

Eficacia Línea de acción
( consejo de bienestar animal instalado 

/ Consejo programado)*100
(A/B)*100

consejo de bienestar 
animal instalado

Consejo 
programado

Consejo Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer el funcionamiento óptimo del 
centro de zoonosis, mejorando 
instalaciones y servicios, así como 
promover la sensibilización sobre la 
prevención del maltrato animal y efectos

2.2.3.

Porcenmtaje de lineas de acción del área 
atendidas conforme lo programado 
respecto al Total de Líneas de acción del 
área

Eficacia
Componente 2.2.3.       

     Centro de 
Zoonosis

(Cantidad de lineas de acción 
realizadas/Total Lineas de acción del 

área) *100
(A/B)*100

Cantidad de Lineas 
de Acción atendidas

Total de lineas de 
acción programadas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA Centro de Zoonosis Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Gestionar campañas de vacunación y 
esterilización de calidad acorde a las 
necesidades de la fauna urbana

2.2.3.1
Porcentaje de campañas de vacunación y 
esterilización de la fauna urbana

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas realizadas/Total 

de campañas programadas) *100
(A/B)*100

Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA Centro de Zoonosis Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer el funcionamiento óptimo del 
centro de zoonosis, mejorando 
instalaciones y servicios, así como 
promover la sensibilización sobre la 
prevención del maltrato animal y efectos

2.2.3.2
Porcentaje de acciones para 
acondicionamiento de las instalaciones 
del Centro de Zoonosis

Eficacia Línea de acción
(Cantidad de acciones 

realizadas/acciones programadas) *100
(A/B)*100

Cantidad de 
acciones realizadas

Total de 
programadas

Acciones Trimestral 0 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA Centro de Zoonosis Lic. Juan Carlos Torrecillas

Plan Municipal de Desarrollo Atención y cuidado de animales en Programas para la atención y cuidado de 
(Actividades del programa de zonas para 

Actividades del 
programa de zonas 

1 Programa de 



Ejercicio
Fecha de inicio 

del periodo que 
se informa

Fecha de 
término del 

periodo que se 
informa

Nombre del Instrumento Objetivo institucional
No. de 

indicador
Nombre del(os) indicador(es) Dimensión Tipo Indicador Formula

Método de 
cálculo

Variable A Variable B Unidad de medida
Frecuencia de 

medición
Línea base 

2023

Metas 
programadas 

2024

Metas ajustadas 
en su caso

1er Trimestre 
(enero - marzo 

2024)

2do Trimestre 
(abril - junio 

2024)

Estado de la 
Linea de 

Acción
Color Semáforo

Sentido del 
indicador 
(catálogo)

Programa 
Presupuestal

Entidad 
Responsable

Área Responsable Funcionario Responsable

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Municipio Saludable con gestiones para 
incrementar la disponibilidad de 
servicios preventivos y de atención 
primaria de salud a la población.

1.1.1. Inversión precipita en salud Eficacia
Componente 1.1.1. 
Municipio Saludable

Monto de inversión en salud en el 
semestre evaluado / Número de 

habitantes
A/B

Monto de inversión 
en salud en el 

semestre evaluado

Número de 
habitantes

Gestiones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer el sistema de salud municipal 1.1.1.1
Porcentaje de  atención médica a los 
servidores públicos municipales y 
ciudadanos en situación vulnerable

Eficacia Línea de acción
(líneas de acción atendidas/líneas de 

acción programadas)*100
(A/B)*100

líneas de acción 
atendidas

líneas de acción 
programadas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Que los servidores públicos cuenten con 
servicios de salud.

1.1.1.2
Porcentaje de consultas de  atención 
médica a los servidores públicos 
municipales

Eficacia Línea de acción
Consultas médicas  atendidas/Consultas 

médicas programadas)*100
(A/B)*100

Consultas médicas  
atendidas

Consultas médicas 
programadas

Consultas Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Coadyuvar con las instancias de salud a 
brindar atención médica a los 
ciudadanos a través de la participación 
en campañas de salud

1.1.1.3
Porcentaje de campañas para brindar 
atención médica de primer nivel a los 
ciudadanos

Eficacia Línea de acción
(No. de campañas realizadas/No. de 

campañas programadas)*100
(A/B)*100

No. de campañas 
realizadas

No. de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Coadyuvar con los servicios de salud 
para ampliar la cobertura de atención de 
la población vulnerable

1.1.1.4
Porcentaje de  atención médica a 
ciudadanos en situación vulnerable.

Eficacia Línea de acción
(Consultas médicas  

atendidas/Consultas médicas 
programadas)*100

(A/B)*100
Consultas médicas  

atendidas
Consultas médicas 

programadas
Consultas Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Que las personas más vulnerables 
cuenten con el apoyo de medicamentos 
necesarios

1.1.1.5
Porcentaje de apoyos de  medicamento a 
personas vulnerables

Eficacia Línea de acción

(No. de personas beneficiadas con 
apoyos de medicamentos durante el 

periodo/no. de personas que solicitan el  
 apoyo)*100

(A/B)*100

No. de personas 
beneficiadas con 

apoyos de 
medicamentos 

durante el periodo

No. de personas 
que solicitan el  

apoyo
Beneficiarios Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Brindar apoyo de estudios médicos a 
personas vulnerables y servidores 
públicos.

1.1.1.6
Porcentaje de  apoyos económico para 
estudios médicos

Eficacia Línea de acción
(Apoyos económicos  otorgados durante 

el periodo/Apoyos programados)*100
(A/B)*100

Apoyos económicos  
otorgados durante el 

periodo

Apoyos 
programados

Apoyos Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Brindar apoyo de certificados médicos a 
personas vulnerables y servidores 
públicos.

1..1.1.7.
Porcentaje de apoyo de certificados 
médicos al  personas vulnerables y 
servidores públicos.

Eficacia Línea de acción
(certificados médicos otorgados 

/certificados médicos solicitados)*100
(A/B)*100

certificados médicos 
otorgados

certificados 
médicos solicitados

Certificados Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Atención eficiente de los planteamientos 
de la población.

5.2.1.
Promedio de días para dar respuesta a las 
quejas recibidas en los canales adecuados

Eficacia
Componente 5.2.1. 
Gobierno Cercano

(Tiempo atención días / Quejas 
recibidas)

(A/B) Tiempo atención días Quejas recibidas Lineas de Acción Semestral 100% 100% 90% N/A 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Atender eficiententemente y dar 
respuesta a las demandas de los diversos 
sectores de la sociedad

5.2.1.1.
Porcentaje de  acciones de vinculación 
entre las dependencias para la atención 
de los diversos sectores de la sociedad

Eficacia Línea de acción
(Número de acciones de vinculación 

realizadas/Total de acciones de 
vinculación solicitadas) *100

(A/B)*100
Número de acciones 

de vinculación 
realizadas

Total de acciones 
de vinculación 

solicitadas

acciones de 
vinculación

Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Impulsar Programas de contacto 
ciudadano

5.2.1.2.
Porcentaje  eventos que impulsen el 
contacto ciudadano.

Eficacia Línea de acción
(Número de Eventos realizados/Total 

Eventos programados) *100
(A/B)*100

Número de Eventos 
realizado

Total Eventos 
programados

acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Contar con representantes ciudadanos 
de manzana, colonia, sector, delegación

5.2.1.3.
Porcentaje de actividades   de 
representantes de la ciudadanía

Eficacia Línea de acción
(Número de reuniones  con comités 

vecinales atendidas /Total de reuniones  
comités vecinales solicitadas)*100

(A/B)*100

Número de 
reuniones  con 

comités vecinales 
atendidas

Total de reuniones  
comités vecinales 

solicitadas
Comités vecinales Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Brindar atención a las demandas 
ciudadanas

5.2.1.4.
Porcentaje de apoyos económicos en  
atención de las demandas ciudadanas

Eficacia Línea de acción
(solicitudes atendidas / solicitudes 

recibidas) *100
(A/B)*100 Solicitudes atendida Solicitudes recibidas acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Contar con la representación ciudadana 
a través de la creación de organismos 
auxiliares de la administración pública

5.2.1.5.
Porcentaje de apoyos en especie en  
atención de las demandas ciudadanas

Eficacia Línea de acción
(Solicitudes atendidas / Solicitudes 

recibidas) *100
(A/B)*100 Solicitudes atendida Solicitudes recibidas reuniones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer la atención de solicitudes 
telefónicas de reportes, denuncias y 
servicios a la ciudadanía

5.2.1.6.
Porcentaje de actividades de participación 
ciudadana en jóvenes .

Eficacia Línea de acción
(Número de Eventos realizados/Total 

Eventos programados) *100
(A/B)*100

Número de Eventos 
realizado

Total Eventos 
programados

actividades Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

La comunidad indígena tiene interés de 
participar en las consultas ciudadanas

5.2.1.7.
Porcentaje de procesos de consulta y 
participación ciudadana

Eficacia Línea de acción
(Número de procesos de consulta 
realizados /Total de procesos de 

consulta programados) *100
(A/B)*100

Número de procesos 
de consulta 
realizados

Total de procesos 
de consulta 

programados
actividades Semestral 100% 100% 90% N/A 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Brindar atención a las Grupos 
vulnerables y pueblos Indígenas

5.2.1.8.
Porcentaje de apoyos  en  atención de las 
demandas de los grupos vulnerables y 
pueblos Indígenas

Eficacia Línea de acción
(Solicitudes atendidas  a Grupos 

vulnerables y pueblos indígenas / 
solicitudes recibidas) *100

(A/B)*100

Solicitudes 
atendidas  a Grupos 

vulnerables y 
pueblos indígenas

Solicitudes recibidas acciones Semestral 100% 100% 90% N/A 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Desarrollo Urbano y Asentamientos 
humanos.

2.2.1.

Porcentaje de acciones para el control y 
vigilancia de la ocupación, uso y 
aprovechamiento del suelo en el 
Municipio

Eficacia

Componente 2.2.1.  
Desarrollo Urbano 
y Asentamientos 

humanos

(Lineas de acción de Desarrollo Urbano y 
Asentamientos Atendidas / Total de 
Lineas de acción programadas en el 

componente)*100)

(A/B)*100

Lineas de acción de 
Desarrollo Urbano y 

Asentamientos 
Atendidas

Total de Lineas de 
acción 

programadas en el 
componente

Lineas de Acción Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Regular la instalación desordenada de 
anuncios y demás elementos en vía 
pública del municipio

2.2.1.1
Porcentaje de inspecciones en la vía 
pública intervenidos

Eficacia Línea de acción
(Número de inspecciones realizadas/ 

total de inspecciones programados)*100
(A/B)*100

Número de 
inspecciones 

realizadas

total de 
inspecciones 
programados

Inspecciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Realizar estudios para lograr que la 
dotación de mobiliario urbano sea 
adecuada a la función y carácter de cada 
zona del municipio

2.2.1.2
Porcentaje de acciones para llevar a cabo 
los estudios por zona de mobiliario 
urbano realizados.

Eficacia Línea de acción
(Número de informes realizados/Total 

de informes programados)*100
(A/B)*100

Número de informes 
realizados

total  programados Informes Trimestral 100% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Coadyuvar en la actualización de la 
reglamentación municipal en materia de 
ordenamiento territorial, zonificación, 
construcción y movilidad.

2.2.1.3
Porcentaje de acciones para llevar a cabo 
Instrumentos de normativa municipal en 
materia de Desarrollo Urbano actualizados

Eficacia Línea de acción
(Instrumentos de normativa 

actualizados/ total de instrumentos 
)*100

(A/B)*100
Instrumentos de 

normativa 
actualizados

Total de 
instrumentos.

Instrumentos Trimestral 50% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Campañas  de rehabilitación y rescate de 
la imagen urbana.

2.2.1.4
Porcentaje de  campañas de regulación de  
 Imagen Urbana

Eficacia Línea de acción

(Cantidad de campañas de valor de 
imagen urbana realizadas / Total 

campañas de campañas 
programadas)*100

(A/B)*100

Cantidad de 
campañas de valor 
de imagen urbana 

realizadas

Total campañas de 
campañas 

programadas
Informe Trimestral 0% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA

9.1 Desarrollo Urbano y 
Asentamientos humanos;

Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Impulsar política de ocupación de vacíos 
urbanos

2.2.1.5
Porcentaje de etapas  para realizar 
inventario de vacíos urbanos promovidos 
para su ocupación.

Eficacia Línea de acción
(Número de etapas de   inventarios  

realizados /Total de programadas)*100
(A/B)*100

Número de etapas 
de   inventarios  

realizados

Total de 
programadas

Inventario Trimestral 0% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Establecer políticas que coadyuven al 
desarrollo territorial ordenado, 
sostenible e incluyente, mediante la 
regulación del desarrollo urbano

2.2.1.7 Porcentaje de Programas de regularización Eficacia Línea de acción
(Número programas  realizados/ Total 

de programas  programadas) *100
(A/B)*100

Número programas  
realizados

Total de 
programadas

Programas Trimestral 100% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Implementación del  Consejo de 
Desarrollo Urbano (CODUM)

2.2.1.8
Porcentaje de sesiones de trabajo  del 
Consejo de Desarrollo Urbano (CODUM)

Eficacia Línea de acción
(Número de sesiones  realizadas/Total 

de sesiones programadas) * 100
(A/B)*100

Número de sesiones  
realizada

Total de 
programadas

Sesiones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Intervenir en la regularización de la 
tenencia de la tierra urbana.

2.2.1.9
Porcentaje de acciones para regular la 
tenenencia de la tierra

Eficacia Línea de acción
(Número de acciones   realizados /Total 

de programadas)*100
(A/B)*100

Número de acciones   
 realizado

Total de 
programadas

Acciones Trimestral 0% 100% 90% 100% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Promover el seguimiento a las lineas de 
acción ligadas al cuidado del medio 
ambiente.

2.2.2.
Porcentaje de Lineas de acción atendidas 
de acuerdo a lo programado respecto a lo 
programado.

Eficacia
Componente 2.2.2. 

Medio Ambiente  

(Cantidad de Lineas de Acción 
atendidas/Total de lineas de acción 

programadas)*100
(A/B)*100

Cantidad de Lineas 
de Acción atendidas

Total de lineas de 
acción programadas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Impulsar la educación y cultura 
ambiental. Convenios colaboración para 
la recuperación de espacios públicos, 
adopta un área verde

2.2.2.1
Porcentaje cursos de sensibilización y 
cultura realizados de los programados.

Eficacia Línea de acción
(Número de cursos realizados/Total de 

cursos programados) *100
(A/B)*100

Número de cursos 
realizados

Total de 
programadas

Cursos Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Forestar en zonas urbanas y rurales. 2.2.2.2

Porcentaje de árboles plantados en zonas 
urbanas y rurales con especies endémicas 
producidas por el Municipio del total de 
arboles con que se cuenta

Eficacia Línea de acción
(Número de árboles plantados/Total de 

árboles ) *100
(A/B)*100

Número de árboles 
plantados

Total de árboles Árboles Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer el comité de ecología 2.2.2.3
Porcentaje de acciones realizadas en el 
comité de ecología contra las propuestas.

Eficacia Línea de acción
(Cantidad de reuniones 

realizadas/Reuniones  propuestas) *100
(A/B)*100

Cantidad de 
reuniones realizadas

Reuniones  
propuestas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Realizar el control de  retiro o tala de 
arboles en el municipio

2.2.2.4
Porcentaje de acciones para el control de  
retiro o tala de arboles en el municipio

Eficacia Línea de acción
(Cantidad de  Acción atendidas/Total de  

 de acciones solicitadas)*100
(A/B)*100

Cantidad de  Acción 
atendidas

Total de  de 
acciones solicitadas

Diagnóstico Trimestral 0% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Proponer políticas de ahorro de agua, luz 
y papel, dentro de los edificios públicos 
municipales

2.2.2.5
Porcentaje de acciones instrumentadas 
para el ahorro de consumibles dentro de 
los edificios públicos municipales.

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas 

instrumentadas/Total de campañas 
programadas) *100

(A/B)*100
Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 0% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Implementar Programa de Educación 
Ambiental y Cambio Climático en 
escuelas de todos los niveles educativos

2.2.2.6
Porcentaje de actividades de educación 
ambiental y cambio climático realizadas

Eficacia Línea de acción
(Número de actividades de educación 

ambiental realizadas/acciones 
programadas) *100

(A/B)*100

Número de 
actividades de 

educación ambiental 
realizadas

Total de 
programadas

Actividades Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Promover el consumo de productos 
ecológicos y fomentar el ahorro de 
envolturas, bolsas y paquetes

2.2.2.7
Porcentaje de campañas que fomentan el 
consumo de productos ecológicos

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas realizadas/Total 

de campañas programadas) *100
(A/B)*100

Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Realizar campañas de concientización 
ciudadana sobre las políticas de reducir, 
reciclar, reutilizar y cuidar que la 
disposición final de los residuos sólidos 

2.2.2.8

Porcentaje de campañas enfocadas a 
generar sinergias para reducir, reciclar, 
reutilizar y correcta disposición final de 
los residuos

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas realizadas/Total 

de campañas programadas) *100
(A/B)*100

Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Promover la concientización ciudadana 
sobre el cuidado del agua como recurso 
finito y valor real

2.2.2.9
Porcentaje deccampañas de cuidado del 
agua para concientización ciudadana 
promovidas

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas realizadas/Total 

de campañas programadas)*100
(A/B)*100

Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Regular las áreas verdes de la ciudad, 
con condiciones para la convivencia, 
recreación y seguridad ciudadana

2.2.2.10
Porcentaje de acciones para reforestar 
áreas verdes para la convivencia, 
recreación y seguridad ciudadana.

Eficacia Línea de acción
(Número de áreas verdes reforestadas/ 

Total de áreas verdes programadas)
*100

(A/B)*100
Número de áreas 

verdes reforestadas
Total de áreas 

verdes programadas
Áreas reforestadas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Promover la conservación de los 
ecosistemas con enfoque territorial y 
derechos humanos, toda vez que son la 
base del bienestar de la población del 
Municipio.

2.2.2.11

Pocentaje de seguimiento de acciones del 
Reglamento de medio ambiente para 
estar acorde a las Políticas públicas para 
la conservación de los ecosistemas.

Eficacia Línea de acción
(Cantidad de acciones 

realizadas/acciones programadas) *100
(A/B)*100

Cantidad de 
acciones realizadas

Total de 
programadas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Creación del consejo de  bienestar 
animal.

2.2.2.12
Porcentaje Etapas de conformación del 
Consejo de bienestar animal

Eficacia Línea de acción
( consejo de bienestar animal instalado 

/ Consejo programado)*100
(A/B)*100

consejo de bienestar 
animal instalado

Consejo 
programado

Consejo Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer el funcionamiento óptimo del 
centro de zoonosis, mejorando 
instalaciones y servicios, así como 
promover la sensibilización sobre la 
prevención del maltrato animal y efectos

2.2.3.

Porcenmtaje de lineas de acción del área 
atendidas conforme lo programado 
respecto al Total de Líneas de acción del 
área

Eficacia
Componente 2.2.3.       

     Centro de 
Zoonosis

(Cantidad de lineas de acción 
realizadas/Total Lineas de acción del 

área) *100
(A/B)*100

Cantidad de Lineas 
de Acción atendidas

Total de lineas de 
acción programadas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA Centro de Zoonosis Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Gestionar campañas de vacunación y 
esterilización de calidad acorde a las 
necesidades de la fauna urbana

2.2.3.1
Porcentaje de campañas de vacunación y 
esterilización de la fauna urbana

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas realizadas/Total 

de campañas programadas) *100
(A/B)*100

Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA Centro de Zoonosis Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer el funcionamiento óptimo del 
centro de zoonosis, mejorando 
instalaciones y servicios, así como 
promover la sensibilización sobre la 
prevención del maltrato animal y efectos

2.2.3.2
Porcentaje de acciones para 
acondicionamiento de las instalaciones 
del Centro de Zoonosis

Eficacia Línea de acción
(Cantidad de acciones 

realizadas/acciones programadas) *100
(A/B)*100

Cantidad de 
acciones realizadas

Total de 
programadas

Acciones Trimestral 0 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA Centro de Zoonosis Lic. Juan Carlos Torrecillas

Plan Municipal de Desarrollo Atención y cuidado de animales en Programas para la atención y cuidado de 
(Actividades del programa de zonas para 

Actividades del 
programa de zonas 

1 Programa de 



Ejercicio
Fecha de inicio 

del periodo que 
se informa

Fecha de 
término del 

periodo que se 
informa

Nombre del Instrumento Objetivo institucional
No. de 

indicador
Nombre del(os) indicador(es) Dimensión Tipo Indicador Formula

Método de 
cálculo

Variable A Variable B Unidad de medida
Frecuencia de 

medición
Línea base 

2023

Metas 
programadas 

2024

Metas ajustadas 
en su caso

1er Trimestre 
(enero - marzo 

2024)

2do Trimestre 
(abril - junio 

2024)

Estado de la 
Linea de 

Acción
Color Semáforo

Sentido del 
indicador 
(catálogo)

Programa 
Presupuestal

Entidad 
Responsable

Área Responsable Funcionario Responsable

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Municipio Saludable con gestiones para 
incrementar la disponibilidad de 
servicios preventivos y de atención 
primaria de salud a la población.

1.1.1. Inversión precipita en salud Eficacia
Componente 1.1.1. 
Municipio Saludable

Monto de inversión en salud en el 
semestre evaluado / Número de 

habitantes
A/B

Monto de inversión 
en salud en el 

semestre evaluado

Número de 
habitantes

Gestiones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer el sistema de salud municipal 1.1.1.1
Porcentaje de  atención médica a los 
servidores públicos municipales y 
ciudadanos en situación vulnerable

Eficacia Línea de acción
(líneas de acción atendidas/líneas de 

acción programadas)*100
(A/B)*100

líneas de acción 
atendidas

líneas de acción 
programadas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Que los servidores públicos cuenten con 
servicios de salud.

1.1.1.2
Porcentaje de consultas de  atención 
médica a los servidores públicos 
municipales

Eficacia Línea de acción
Consultas médicas  atendidas/Consultas 

médicas programadas)*100
(A/B)*100

Consultas médicas  
atendidas

Consultas médicas 
programadas

Consultas Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Coadyuvar con las instancias de salud a 
brindar atención médica a los 
ciudadanos a través de la participación 
en campañas de salud

1.1.1.3
Porcentaje de campañas para brindar 
atención médica de primer nivel a los 
ciudadanos

Eficacia Línea de acción
(No. de campañas realizadas/No. de 

campañas programadas)*100
(A/B)*100

No. de campañas 
realizadas

No. de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Coadyuvar con los servicios de salud 
para ampliar la cobertura de atención de 
la población vulnerable

1.1.1.4
Porcentaje de  atención médica a 
ciudadanos en situación vulnerable.

Eficacia Línea de acción
(Consultas médicas  

atendidas/Consultas médicas 
programadas)*100

(A/B)*100
Consultas médicas  

atendidas
Consultas médicas 

programadas
Consultas Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Que las personas más vulnerables 
cuenten con el apoyo de medicamentos 
necesarios

1.1.1.5
Porcentaje de apoyos de  medicamento a 
personas vulnerables

Eficacia Línea de acción

(No. de personas beneficiadas con 
apoyos de medicamentos durante el 

periodo/no. de personas que solicitan el  
 apoyo)*100

(A/B)*100

No. de personas 
beneficiadas con 

apoyos de 
medicamentos 

durante el periodo

No. de personas 
que solicitan el  

apoyo
Beneficiarios Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Brindar apoyo de estudios médicos a 
personas vulnerables y servidores 
públicos.

1.1.1.6
Porcentaje de  apoyos económico para 
estudios médicos

Eficacia Línea de acción
(Apoyos económicos  otorgados durante 

el periodo/Apoyos programados)*100
(A/B)*100

Apoyos económicos  
otorgados durante el 

periodo

Apoyos 
programados

Apoyos Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Brindar apoyo de certificados médicos a 
personas vulnerables y servidores 
públicos.

1..1.1.7.
Porcentaje de apoyo de certificados 
médicos al  personas vulnerables y 
servidores públicos.

Eficacia Línea de acción
(certificados médicos otorgados 

/certificados médicos solicitados)*100
(A/B)*100

certificados médicos 
otorgados

certificados 
médicos solicitados

Certificados Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Atención eficiente de los planteamientos 
de la población.

5.2.1.
Promedio de días para dar respuesta a las 
quejas recibidas en los canales adecuados

Eficacia
Componente 5.2.1. 
Gobierno Cercano

(Tiempo atención días / Quejas 
recibidas)

(A/B) Tiempo atención días Quejas recibidas Lineas de Acción Semestral 100% 100% 90% N/A 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Atender eficiententemente y dar 
respuesta a las demandas de los diversos 
sectores de la sociedad

5.2.1.1.
Porcentaje de  acciones de vinculación 
entre las dependencias para la atención 
de los diversos sectores de la sociedad

Eficacia Línea de acción
(Número de acciones de vinculación 

realizadas/Total de acciones de 
vinculación solicitadas) *100

(A/B)*100
Número de acciones 

de vinculación 
realizadas

Total de acciones 
de vinculación 

solicitadas

acciones de 
vinculación

Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Impulsar Programas de contacto 
ciudadano

5.2.1.2.
Porcentaje  eventos que impulsen el 
contacto ciudadano.

Eficacia Línea de acción
(Número de Eventos realizados/Total 

Eventos programados) *100
(A/B)*100

Número de Eventos 
realizado

Total Eventos 
programados

acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Contar con representantes ciudadanos 
de manzana, colonia, sector, delegación

5.2.1.3.
Porcentaje de actividades   de 
representantes de la ciudadanía

Eficacia Línea de acción
(Número de reuniones  con comités 

vecinales atendidas /Total de reuniones  
comités vecinales solicitadas)*100

(A/B)*100

Número de 
reuniones  con 

comités vecinales 
atendidas

Total de reuniones  
comités vecinales 

solicitadas
Comités vecinales Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Brindar atención a las demandas 
ciudadanas

5.2.1.4.
Porcentaje de apoyos económicos en  
atención de las demandas ciudadanas

Eficacia Línea de acción
(solicitudes atendidas / solicitudes 

recibidas) *100
(A/B)*100 Solicitudes atendida Solicitudes recibidas acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Contar con la representación ciudadana 
a través de la creación de organismos 
auxiliares de la administración pública

5.2.1.5.
Porcentaje de apoyos en especie en  
atención de las demandas ciudadanas

Eficacia Línea de acción
(Solicitudes atendidas / Solicitudes 

recibidas) *100
(A/B)*100 Solicitudes atendida Solicitudes recibidas reuniones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer la atención de solicitudes 
telefónicas de reportes, denuncias y 
servicios a la ciudadanía

5.2.1.6.
Porcentaje de actividades de participación 
ciudadana en jóvenes .

Eficacia Línea de acción
(Número de Eventos realizados/Total 

Eventos programados) *100
(A/B)*100

Número de Eventos 
realizado

Total Eventos 
programados

actividades Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

La comunidad indígena tiene interés de 
participar en las consultas ciudadanas

5.2.1.7.
Porcentaje de procesos de consulta y 
participación ciudadana

Eficacia Línea de acción
(Número de procesos de consulta 
realizados /Total de procesos de 

consulta programados) *100
(A/B)*100

Número de procesos 
de consulta 
realizados

Total de procesos 
de consulta 

programados
actividades Semestral 100% 100% 90% N/A 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Brindar atención a las Grupos 
vulnerables y pueblos Indígenas

5.2.1.8.
Porcentaje de apoyos  en  atención de las 
demandas de los grupos vulnerables y 
pueblos Indígenas

Eficacia Línea de acción
(Solicitudes atendidas  a Grupos 

vulnerables y pueblos indígenas / 
solicitudes recibidas) *100

(A/B)*100

Solicitudes 
atendidas  a Grupos 

vulnerables y 
pueblos indígenas

Solicitudes recibidas acciones Semestral 100% 100% 90% N/A 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Desarrollo Urbano y Asentamientos 
humanos.

2.2.1.

Porcentaje de acciones para el control y 
vigilancia de la ocupación, uso y 
aprovechamiento del suelo en el 
Municipio

Eficacia

Componente 2.2.1.  
Desarrollo Urbano 
y Asentamientos 

humanos

(Lineas de acción de Desarrollo Urbano y 
Asentamientos Atendidas / Total de 
Lineas de acción programadas en el 

componente)*100)

(A/B)*100

Lineas de acción de 
Desarrollo Urbano y 

Asentamientos 
Atendidas

Total de Lineas de 
acción 

programadas en el 
componente

Lineas de Acción Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Regular la instalación desordenada de 
anuncios y demás elementos en vía 
pública del municipio

2.2.1.1
Porcentaje de inspecciones en la vía 
pública intervenidos

Eficacia Línea de acción
(Número de inspecciones realizadas/ 

total de inspecciones programados)*100
(A/B)*100

Número de 
inspecciones 

realizadas

total de 
inspecciones 
programados

Inspecciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Realizar estudios para lograr que la 
dotación de mobiliario urbano sea 
adecuada a la función y carácter de cada 
zona del municipio

2.2.1.2
Porcentaje de acciones para llevar a cabo 
los estudios por zona de mobiliario 
urbano realizados.

Eficacia Línea de acción
(Número de informes realizados/Total 

de informes programados)*100
(A/B)*100

Número de informes 
realizados

total  programados Informes Trimestral 100% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Coadyuvar en la actualización de la 
reglamentación municipal en materia de 
ordenamiento territorial, zonificación, 
construcción y movilidad.

2.2.1.3
Porcentaje de acciones para llevar a cabo 
Instrumentos de normativa municipal en 
materia de Desarrollo Urbano actualizados

Eficacia Línea de acción
(Instrumentos de normativa 

actualizados/ total de instrumentos 
)*100

(A/B)*100
Instrumentos de 

normativa 
actualizados

Total de 
instrumentos.

Instrumentos Trimestral 50% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Campañas  de rehabilitación y rescate de 
la imagen urbana.

2.2.1.4
Porcentaje de  campañas de regulación de  
 Imagen Urbana

Eficacia Línea de acción

(Cantidad de campañas de valor de 
imagen urbana realizadas / Total 

campañas de campañas 
programadas)*100

(A/B)*100

Cantidad de 
campañas de valor 
de imagen urbana 

realizadas

Total campañas de 
campañas 

programadas
Informe Trimestral 0% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA

9.1 Desarrollo Urbano y 
Asentamientos humanos;

Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Impulsar política de ocupación de vacíos 
urbanos

2.2.1.5
Porcentaje de etapas  para realizar 
inventario de vacíos urbanos promovidos 
para su ocupación.

Eficacia Línea de acción
(Número de etapas de   inventarios  

realizados /Total de programadas)*100
(A/B)*100

Número de etapas 
de   inventarios  

realizados

Total de 
programadas

Inventario Trimestral 0% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Establecer políticas que coadyuven al 
desarrollo territorial ordenado, 
sostenible e incluyente, mediante la 
regulación del desarrollo urbano

2.2.1.7 Porcentaje de Programas de regularización Eficacia Línea de acción
(Número programas  realizados/ Total 

de programas  programadas) *100
(A/B)*100

Número programas  
realizados

Total de 
programadas

Programas Trimestral 100% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Implementación del  Consejo de 
Desarrollo Urbano (CODUM)

2.2.1.8
Porcentaje de sesiones de trabajo  del 
Consejo de Desarrollo Urbano (CODUM)

Eficacia Línea de acción
(Número de sesiones  realizadas/Total 

de sesiones programadas) * 100
(A/B)*100

Número de sesiones  
realizada

Total de 
programadas

Sesiones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Intervenir en la regularización de la 
tenencia de la tierra urbana.

2.2.1.9
Porcentaje de acciones para regular la 
tenenencia de la tierra

Eficacia Línea de acción
(Número de acciones   realizados /Total 

de programadas)*100
(A/B)*100

Número de acciones   
 realizado

Total de 
programadas

Acciones Trimestral 0% 100% 90% 100% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Promover el seguimiento a las lineas de 
acción ligadas al cuidado del medio 
ambiente.

2.2.2.
Porcentaje de Lineas de acción atendidas 
de acuerdo a lo programado respecto a lo 
programado.

Eficacia
Componente 2.2.2. 

Medio Ambiente  

(Cantidad de Lineas de Acción 
atendidas/Total de lineas de acción 

programadas)*100
(A/B)*100

Cantidad de Lineas 
de Acción atendidas

Total de lineas de 
acción programadas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Impulsar la educación y cultura 
ambiental. Convenios colaboración para 
la recuperación de espacios públicos, 
adopta un área verde

2.2.2.1
Porcentaje cursos de sensibilización y 
cultura realizados de los programados.

Eficacia Línea de acción
(Número de cursos realizados/Total de 

cursos programados) *100
(A/B)*100

Número de cursos 
realizados

Total de 
programadas

Cursos Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Forestar en zonas urbanas y rurales. 2.2.2.2

Porcentaje de árboles plantados en zonas 
urbanas y rurales con especies endémicas 
producidas por el Municipio del total de 
arboles con que se cuenta

Eficacia Línea de acción
(Número de árboles plantados/Total de 

árboles ) *100
(A/B)*100

Número de árboles 
plantados

Total de árboles Árboles Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer el comité de ecología 2.2.2.3
Porcentaje de acciones realizadas en el 
comité de ecología contra las propuestas.

Eficacia Línea de acción
(Cantidad de reuniones 

realizadas/Reuniones  propuestas) *100
(A/B)*100

Cantidad de 
reuniones realizadas

Reuniones  
propuestas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Realizar el control de  retiro o tala de 
arboles en el municipio

2.2.2.4
Porcentaje de acciones para el control de  
retiro o tala de arboles en el municipio

Eficacia Línea de acción
(Cantidad de  Acción atendidas/Total de  

 de acciones solicitadas)*100
(A/B)*100

Cantidad de  Acción 
atendidas

Total de  de 
acciones solicitadas

Diagnóstico Trimestral 0% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Proponer políticas de ahorro de agua, luz 
y papel, dentro de los edificios públicos 
municipales

2.2.2.5
Porcentaje de acciones instrumentadas 
para el ahorro de consumibles dentro de 
los edificios públicos municipales.

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas 

instrumentadas/Total de campañas 
programadas) *100

(A/B)*100
Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 0% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Implementar Programa de Educación 
Ambiental y Cambio Climático en 
escuelas de todos los niveles educativos

2.2.2.6
Porcentaje de actividades de educación 
ambiental y cambio climático realizadas

Eficacia Línea de acción
(Número de actividades de educación 

ambiental realizadas/acciones 
programadas) *100

(A/B)*100

Número de 
actividades de 

educación ambiental 
realizadas

Total de 
programadas

Actividades Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Promover el consumo de productos 
ecológicos y fomentar el ahorro de 
envolturas, bolsas y paquetes

2.2.2.7
Porcentaje de campañas que fomentan el 
consumo de productos ecológicos

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas realizadas/Total 

de campañas programadas) *100
(A/B)*100

Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Realizar campañas de concientización 
ciudadana sobre las políticas de reducir, 
reciclar, reutilizar y cuidar que la 
disposición final de los residuos sólidos 

2.2.2.8

Porcentaje de campañas enfocadas a 
generar sinergias para reducir, reciclar, 
reutilizar y correcta disposición final de 
los residuos

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas realizadas/Total 

de campañas programadas) *100
(A/B)*100

Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Promover la concientización ciudadana 
sobre el cuidado del agua como recurso 
finito y valor real

2.2.2.9
Porcentaje deccampañas de cuidado del 
agua para concientización ciudadana 
promovidas

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas realizadas/Total 

de campañas programadas)*100
(A/B)*100

Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Regular las áreas verdes de la ciudad, 
con condiciones para la convivencia, 
recreación y seguridad ciudadana

2.2.2.10
Porcentaje de acciones para reforestar 
áreas verdes para la convivencia, 
recreación y seguridad ciudadana.

Eficacia Línea de acción
(Número de áreas verdes reforestadas/ 

Total de áreas verdes programadas)
*100

(A/B)*100
Número de áreas 

verdes reforestadas
Total de áreas 

verdes programadas
Áreas reforestadas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Promover la conservación de los 
ecosistemas con enfoque territorial y 
derechos humanos, toda vez que son la 
base del bienestar de la población del 
Municipio.

2.2.2.11

Pocentaje de seguimiento de acciones del 
Reglamento de medio ambiente para 
estar acorde a las Políticas públicas para 
la conservación de los ecosistemas.

Eficacia Línea de acción
(Cantidad de acciones 

realizadas/acciones programadas) *100
(A/B)*100

Cantidad de 
acciones realizadas

Total de 
programadas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Creación del consejo de  bienestar 
animal.

2.2.2.12
Porcentaje Etapas de conformación del 
Consejo de bienestar animal

Eficacia Línea de acción
( consejo de bienestar animal instalado 

/ Consejo programado)*100
(A/B)*100

consejo de bienestar 
animal instalado

Consejo 
programado

Consejo Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer el funcionamiento óptimo del 
centro de zoonosis, mejorando 
instalaciones y servicios, así como 
promover la sensibilización sobre la 
prevención del maltrato animal y efectos

2.2.3.

Porcenmtaje de lineas de acción del área 
atendidas conforme lo programado 
respecto al Total de Líneas de acción del 
área

Eficacia
Componente 2.2.3.       

     Centro de 
Zoonosis

(Cantidad de lineas de acción 
realizadas/Total Lineas de acción del 

área) *100
(A/B)*100

Cantidad de Lineas 
de Acción atendidas

Total de lineas de 
acción programadas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA Centro de Zoonosis Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Gestionar campañas de vacunación y 
esterilización de calidad acorde a las 
necesidades de la fauna urbana

2.2.3.1
Porcentaje de campañas de vacunación y 
esterilización de la fauna urbana

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas realizadas/Total 

de campañas programadas) *100
(A/B)*100

Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA Centro de Zoonosis Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer el funcionamiento óptimo del 
centro de zoonosis, mejorando 
instalaciones y servicios, así como 
promover la sensibilización sobre la 
prevención del maltrato animal y efectos

2.2.3.2
Porcentaje de acciones para 
acondicionamiento de las instalaciones 
del Centro de Zoonosis

Eficacia Línea de acción
(Cantidad de acciones 

realizadas/acciones programadas) *100
(A/B)*100

Cantidad de 
acciones realizadas

Total de 
programadas

Acciones Trimestral 0 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA Centro de Zoonosis Lic. Juan Carlos Torrecillas

Plan Municipal de Desarrollo Atención y cuidado de animales en Programas para la atención y cuidado de 
(Actividades del programa de zonas para 

Actividades del 
programa de zonas 

1 Programa de 



Ejercicio
Fecha de inicio 

del periodo que 
se informa

Fecha de 
término del 

periodo que se 
informa

Nombre del Instrumento Objetivo institucional
No. de 

indicador
Nombre del(os) indicador(es) Dimensión Tipo Indicador Formula

Método de 
cálculo

Variable A Variable B Unidad de medida
Frecuencia de 

medición
Línea base 

2023

Metas 
programadas 

2024

Metas ajustadas 
en su caso

1er Trimestre 
(enero - marzo 

2024)

2do Trimestre 
(abril - junio 

2024)

Estado de la 
Linea de 

Acción
Color Semáforo

Sentido del 
indicador 
(catálogo)

Programa 
Presupuestal

Entidad 
Responsable

Área Responsable Funcionario Responsable

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Municipio Saludable con gestiones para 
incrementar la disponibilidad de 
servicios preventivos y de atención 
primaria de salud a la población.

1.1.1. Inversión precipita en salud Eficacia
Componente 1.1.1. 
Municipio Saludable

Monto de inversión en salud en el 
semestre evaluado / Número de 

habitantes
A/B

Monto de inversión 
en salud en el 

semestre evaluado

Número de 
habitantes

Gestiones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer el sistema de salud municipal 1.1.1.1
Porcentaje de  atención médica a los 
servidores públicos municipales y 
ciudadanos en situación vulnerable

Eficacia Línea de acción
(líneas de acción atendidas/líneas de 

acción programadas)*100
(A/B)*100

líneas de acción 
atendidas

líneas de acción 
programadas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Que los servidores públicos cuenten con 
servicios de salud.

1.1.1.2
Porcentaje de consultas de  atención 
médica a los servidores públicos 
municipales

Eficacia Línea de acción
Consultas médicas  atendidas/Consultas 

médicas programadas)*100
(A/B)*100

Consultas médicas  
atendidas

Consultas médicas 
programadas

Consultas Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Coadyuvar con las instancias de salud a 
brindar atención médica a los 
ciudadanos a través de la participación 
en campañas de salud

1.1.1.3
Porcentaje de campañas para brindar 
atención médica de primer nivel a los 
ciudadanos

Eficacia Línea de acción
(No. de campañas realizadas/No. de 

campañas programadas)*100
(A/B)*100

No. de campañas 
realizadas

No. de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Coadyuvar con los servicios de salud 
para ampliar la cobertura de atención de 
la población vulnerable

1.1.1.4
Porcentaje de  atención médica a 
ciudadanos en situación vulnerable.

Eficacia Línea de acción
(Consultas médicas  

atendidas/Consultas médicas 
programadas)*100

(A/B)*100
Consultas médicas  

atendidas
Consultas médicas 

programadas
Consultas Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Que las personas más vulnerables 
cuenten con el apoyo de medicamentos 
necesarios

1.1.1.5
Porcentaje de apoyos de  medicamento a 
personas vulnerables

Eficacia Línea de acción

(No. de personas beneficiadas con 
apoyos de medicamentos durante el 

periodo/no. de personas que solicitan el  
 apoyo)*100

(A/B)*100

No. de personas 
beneficiadas con 

apoyos de 
medicamentos 

durante el periodo

No. de personas 
que solicitan el  

apoyo
Beneficiarios Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Brindar apoyo de estudios médicos a 
personas vulnerables y servidores 
públicos.

1.1.1.6
Porcentaje de  apoyos económico para 
estudios médicos

Eficacia Línea de acción
(Apoyos económicos  otorgados durante 

el periodo/Apoyos programados)*100
(A/B)*100

Apoyos económicos  
otorgados durante el 

periodo

Apoyos 
programados

Apoyos Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Brindar apoyo de certificados médicos a 
personas vulnerables y servidores 
públicos.

1..1.1.7.
Porcentaje de apoyo de certificados 
médicos al  personas vulnerables y 
servidores públicos.

Eficacia Línea de acción
(certificados médicos otorgados 

/certificados médicos solicitados)*100
(A/B)*100

certificados médicos 
otorgados

certificados 
médicos solicitados

Certificados Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Atención eficiente de los planteamientos 
de la población.

5.2.1.
Promedio de días para dar respuesta a las 
quejas recibidas en los canales adecuados

Eficacia
Componente 5.2.1. 
Gobierno Cercano

(Tiempo atención días / Quejas 
recibidas)

(A/B) Tiempo atención días Quejas recibidas Lineas de Acción Semestral 100% 100% 90% N/A 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Atender eficiententemente y dar 
respuesta a las demandas de los diversos 
sectores de la sociedad

5.2.1.1.
Porcentaje de  acciones de vinculación 
entre las dependencias para la atención 
de los diversos sectores de la sociedad

Eficacia Línea de acción
(Número de acciones de vinculación 

realizadas/Total de acciones de 
vinculación solicitadas) *100

(A/B)*100
Número de acciones 

de vinculación 
realizadas

Total de acciones 
de vinculación 

solicitadas

acciones de 
vinculación

Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Impulsar Programas de contacto 
ciudadano

5.2.1.2.
Porcentaje  eventos que impulsen el 
contacto ciudadano.

Eficacia Línea de acción
(Número de Eventos realizados/Total 

Eventos programados) *100
(A/B)*100

Número de Eventos 
realizado

Total Eventos 
programados

acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Contar con representantes ciudadanos 
de manzana, colonia, sector, delegación

5.2.1.3.
Porcentaje de actividades   de 
representantes de la ciudadanía

Eficacia Línea de acción
(Número de reuniones  con comités 

vecinales atendidas /Total de reuniones  
comités vecinales solicitadas)*100

(A/B)*100

Número de 
reuniones  con 

comités vecinales 
atendidas

Total de reuniones  
comités vecinales 

solicitadas
Comités vecinales Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Brindar atención a las demandas 
ciudadanas

5.2.1.4.
Porcentaje de apoyos económicos en  
atención de las demandas ciudadanas

Eficacia Línea de acción
(solicitudes atendidas / solicitudes 

recibidas) *100
(A/B)*100 Solicitudes atendida Solicitudes recibidas acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Contar con la representación ciudadana 
a través de la creación de organismos 
auxiliares de la administración pública

5.2.1.5.
Porcentaje de apoyos en especie en  
atención de las demandas ciudadanas

Eficacia Línea de acción
(Solicitudes atendidas / Solicitudes 

recibidas) *100
(A/B)*100 Solicitudes atendida Solicitudes recibidas reuniones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer la atención de solicitudes 
telefónicas de reportes, denuncias y 
servicios a la ciudadanía

5.2.1.6.
Porcentaje de actividades de participación 
ciudadana en jóvenes .

Eficacia Línea de acción
(Número de Eventos realizados/Total 

Eventos programados) *100
(A/B)*100

Número de Eventos 
realizado

Total Eventos 
programados

actividades Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

La comunidad indígena tiene interés de 
participar en las consultas ciudadanas

5.2.1.7.
Porcentaje de procesos de consulta y 
participación ciudadana

Eficacia Línea de acción
(Número de procesos de consulta 
realizados /Total de procesos de 

consulta programados) *100
(A/B)*100

Número de procesos 
de consulta 
realizados

Total de procesos 
de consulta 

programados
actividades Semestral 100% 100% 90% N/A 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Brindar atención a las Grupos 
vulnerables y pueblos Indígenas

5.2.1.8.
Porcentaje de apoyos  en  atención de las 
demandas de los grupos vulnerables y 
pueblos Indígenas

Eficacia Línea de acción
(Solicitudes atendidas  a Grupos 

vulnerables y pueblos indígenas / 
solicitudes recibidas) *100

(A/B)*100

Solicitudes 
atendidas  a Grupos 

vulnerables y 
pueblos indígenas

Solicitudes recibidas acciones Semestral 100% 100% 90% N/A 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Desarrollo Urbano y Asentamientos 
humanos.

2.2.1.

Porcentaje de acciones para el control y 
vigilancia de la ocupación, uso y 
aprovechamiento del suelo en el 
Municipio

Eficacia

Componente 2.2.1.  
Desarrollo Urbano 
y Asentamientos 

humanos

(Lineas de acción de Desarrollo Urbano y 
Asentamientos Atendidas / Total de 
Lineas de acción programadas en el 

componente)*100)

(A/B)*100

Lineas de acción de 
Desarrollo Urbano y 

Asentamientos 
Atendidas

Total de Lineas de 
acción 

programadas en el 
componente

Lineas de Acción Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Regular la instalación desordenada de 
anuncios y demás elementos en vía 
pública del municipio

2.2.1.1
Porcentaje de inspecciones en la vía 
pública intervenidos

Eficacia Línea de acción
(Número de inspecciones realizadas/ 

total de inspecciones programados)*100
(A/B)*100

Número de 
inspecciones 

realizadas

total de 
inspecciones 
programados

Inspecciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Realizar estudios para lograr que la 
dotación de mobiliario urbano sea 
adecuada a la función y carácter de cada 
zona del municipio

2.2.1.2
Porcentaje de acciones para llevar a cabo 
los estudios por zona de mobiliario 
urbano realizados.

Eficacia Línea de acción
(Número de informes realizados/Total 

de informes programados)*100
(A/B)*100

Número de informes 
realizados

total  programados Informes Trimestral 100% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Coadyuvar en la actualización de la 
reglamentación municipal en materia de 
ordenamiento territorial, zonificación, 
construcción y movilidad.

2.2.1.3
Porcentaje de acciones para llevar a cabo 
Instrumentos de normativa municipal en 
materia de Desarrollo Urbano actualizados

Eficacia Línea de acción
(Instrumentos de normativa 

actualizados/ total de instrumentos 
)*100

(A/B)*100
Instrumentos de 

normativa 
actualizados

Total de 
instrumentos.

Instrumentos Trimestral 50% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Campañas  de rehabilitación y rescate de 
la imagen urbana.

2.2.1.4
Porcentaje de  campañas de regulación de  
 Imagen Urbana

Eficacia Línea de acción

(Cantidad de campañas de valor de 
imagen urbana realizadas / Total 

campañas de campañas 
programadas)*100

(A/B)*100

Cantidad de 
campañas de valor 
de imagen urbana 

realizadas

Total campañas de 
campañas 

programadas
Informe Trimestral 0% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA

9.1 Desarrollo Urbano y 
Asentamientos humanos;

Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Impulsar política de ocupación de vacíos 
urbanos

2.2.1.5
Porcentaje de etapas  para realizar 
inventario de vacíos urbanos promovidos 
para su ocupación.

Eficacia Línea de acción
(Número de etapas de   inventarios  

realizados /Total de programadas)*100
(A/B)*100

Número de etapas 
de   inventarios  

realizados

Total de 
programadas

Inventario Trimestral 0% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Establecer políticas que coadyuven al 
desarrollo territorial ordenado, 
sostenible e incluyente, mediante la 
regulación del desarrollo urbano

2.2.1.7 Porcentaje de Programas de regularización Eficacia Línea de acción
(Número programas  realizados/ Total 

de programas  programadas) *100
(A/B)*100

Número programas  
realizados

Total de 
programadas

Programas Trimestral 100% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Implementación del  Consejo de 
Desarrollo Urbano (CODUM)

2.2.1.8
Porcentaje de sesiones de trabajo  del 
Consejo de Desarrollo Urbano (CODUM)

Eficacia Línea de acción
(Número de sesiones  realizadas/Total 

de sesiones programadas) * 100
(A/B)*100

Número de sesiones  
realizada

Total de 
programadas

Sesiones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Intervenir en la regularización de la 
tenencia de la tierra urbana.

2.2.1.9
Porcentaje de acciones para regular la 
tenenencia de la tierra

Eficacia Línea de acción
(Número de acciones   realizados /Total 

de programadas)*100
(A/B)*100

Número de acciones   
 realizado

Total de 
programadas

Acciones Trimestral 0% 100% 90% 100% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Promover el seguimiento a las lineas de 
acción ligadas al cuidado del medio 
ambiente.

2.2.2.
Porcentaje de Lineas de acción atendidas 
de acuerdo a lo programado respecto a lo 
programado.

Eficacia
Componente 2.2.2. 

Medio Ambiente  

(Cantidad de Lineas de Acción 
atendidas/Total de lineas de acción 

programadas)*100
(A/B)*100

Cantidad de Lineas 
de Acción atendidas

Total de lineas de 
acción programadas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Impulsar la educación y cultura 
ambiental. Convenios colaboración para 
la recuperación de espacios públicos, 
adopta un área verde

2.2.2.1
Porcentaje cursos de sensibilización y 
cultura realizados de los programados.

Eficacia Línea de acción
(Número de cursos realizados/Total de 

cursos programados) *100
(A/B)*100

Número de cursos 
realizados

Total de 
programadas

Cursos Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Forestar en zonas urbanas y rurales. 2.2.2.2

Porcentaje de árboles plantados en zonas 
urbanas y rurales con especies endémicas 
producidas por el Municipio del total de 
arboles con que se cuenta

Eficacia Línea de acción
(Número de árboles plantados/Total de 

árboles ) *100
(A/B)*100

Número de árboles 
plantados

Total de árboles Árboles Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer el comité de ecología 2.2.2.3
Porcentaje de acciones realizadas en el 
comité de ecología contra las propuestas.

Eficacia Línea de acción
(Cantidad de reuniones 

realizadas/Reuniones  propuestas) *100
(A/B)*100

Cantidad de 
reuniones realizadas

Reuniones  
propuestas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Realizar el control de  retiro o tala de 
arboles en el municipio

2.2.2.4
Porcentaje de acciones para el control de  
retiro o tala de arboles en el municipio

Eficacia Línea de acción
(Cantidad de  Acción atendidas/Total de  

 de acciones solicitadas)*100
(A/B)*100

Cantidad de  Acción 
atendidas

Total de  de 
acciones solicitadas

Diagnóstico Trimestral 0% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Proponer políticas de ahorro de agua, luz 
y papel, dentro de los edificios públicos 
municipales

2.2.2.5
Porcentaje de acciones instrumentadas 
para el ahorro de consumibles dentro de 
los edificios públicos municipales.

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas 

instrumentadas/Total de campañas 
programadas) *100

(A/B)*100
Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 0% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Implementar Programa de Educación 
Ambiental y Cambio Climático en 
escuelas de todos los niveles educativos

2.2.2.6
Porcentaje de actividades de educación 
ambiental y cambio climático realizadas

Eficacia Línea de acción
(Número de actividades de educación 

ambiental realizadas/acciones 
programadas) *100

(A/B)*100

Número de 
actividades de 

educación ambiental 
realizadas

Total de 
programadas

Actividades Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Promover el consumo de productos 
ecológicos y fomentar el ahorro de 
envolturas, bolsas y paquetes

2.2.2.7
Porcentaje de campañas que fomentan el 
consumo de productos ecológicos

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas realizadas/Total 

de campañas programadas) *100
(A/B)*100

Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Realizar campañas de concientización 
ciudadana sobre las políticas de reducir, 
reciclar, reutilizar y cuidar que la 
disposición final de los residuos sólidos 

2.2.2.8

Porcentaje de campañas enfocadas a 
generar sinergias para reducir, reciclar, 
reutilizar y correcta disposición final de 
los residuos

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas realizadas/Total 

de campañas programadas) *100
(A/B)*100

Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Promover la concientización ciudadana 
sobre el cuidado del agua como recurso 
finito y valor real

2.2.2.9
Porcentaje deccampañas de cuidado del 
agua para concientización ciudadana 
promovidas

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas realizadas/Total 

de campañas programadas)*100
(A/B)*100

Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Regular las áreas verdes de la ciudad, 
con condiciones para la convivencia, 
recreación y seguridad ciudadana

2.2.2.10
Porcentaje de acciones para reforestar 
áreas verdes para la convivencia, 
recreación y seguridad ciudadana.

Eficacia Línea de acción
(Número de áreas verdes reforestadas/ 

Total de áreas verdes programadas)
*100

(A/B)*100
Número de áreas 

verdes reforestadas
Total de áreas 

verdes programadas
Áreas reforestadas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Promover la conservación de los 
ecosistemas con enfoque territorial y 
derechos humanos, toda vez que son la 
base del bienestar de la población del 
Municipio.

2.2.2.11

Pocentaje de seguimiento de acciones del 
Reglamento de medio ambiente para 
estar acorde a las Políticas públicas para 
la conservación de los ecosistemas.

Eficacia Línea de acción
(Cantidad de acciones 

realizadas/acciones programadas) *100
(A/B)*100

Cantidad de 
acciones realizadas

Total de 
programadas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Creación del consejo de  bienestar 
animal.

2.2.2.12
Porcentaje Etapas de conformación del 
Consejo de bienestar animal

Eficacia Línea de acción
( consejo de bienestar animal instalado 

/ Consejo programado)*100
(A/B)*100

consejo de bienestar 
animal instalado

Consejo 
programado

Consejo Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer el funcionamiento óptimo del 
centro de zoonosis, mejorando 
instalaciones y servicios, así como 
promover la sensibilización sobre la 
prevención del maltrato animal y efectos

2.2.3.

Porcenmtaje de lineas de acción del área 
atendidas conforme lo programado 
respecto al Total de Líneas de acción del 
área

Eficacia
Componente 2.2.3.       

     Centro de 
Zoonosis

(Cantidad de lineas de acción 
realizadas/Total Lineas de acción del 

área) *100
(A/B)*100

Cantidad de Lineas 
de Acción atendidas

Total de lineas de 
acción programadas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA Centro de Zoonosis Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Gestionar campañas de vacunación y 
esterilización de calidad acorde a las 
necesidades de la fauna urbana

2.2.3.1
Porcentaje de campañas de vacunación y 
esterilización de la fauna urbana

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas realizadas/Total 

de campañas programadas) *100
(A/B)*100

Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA Centro de Zoonosis Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer el funcionamiento óptimo del 
centro de zoonosis, mejorando 
instalaciones y servicios, así como 
promover la sensibilización sobre la 
prevención del maltrato animal y efectos

2.2.3.2
Porcentaje de acciones para 
acondicionamiento de las instalaciones 
del Centro de Zoonosis

Eficacia Línea de acción
(Cantidad de acciones 

realizadas/acciones programadas) *100
(A/B)*100

Cantidad de 
acciones realizadas

Total de 
programadas

Acciones Trimestral 0 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA Centro de Zoonosis Lic. Juan Carlos Torrecillas

Plan Municipal de Desarrollo Atención y cuidado de animales en Programas para la atención y cuidado de 
(Actividades del programa de zonas para 

Actividades del 
programa de zonas 

1 Programa de 



Ejercicio
Fecha de inicio 

del periodo que 
se informa

Fecha de 
término del 

periodo que se 
informa

Nombre del Instrumento Objetivo institucional
No. de 

indicador
Nombre del(os) indicador(es) Dimensión Tipo Indicador Formula

Método de 
cálculo

Variable A Variable B Unidad de medida
Frecuencia de 

medición
Línea base 

2023

Metas 
programadas 

2024

Metas ajustadas 
en su caso

1er Trimestre 
(enero - marzo 

2024)

2do Trimestre 
(abril - junio 

2024)

Estado de la 
Linea de 

Acción
Color Semáforo

Sentido del 
indicador 
(catálogo)

Programa 
Presupuestal

Entidad 
Responsable

Área Responsable Funcionario Responsable

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Municipio Saludable con gestiones para 
incrementar la disponibilidad de 
servicios preventivos y de atención 
primaria de salud a la población.

1.1.1. Inversión precipita en salud Eficacia
Componente 1.1.1. 
Municipio Saludable

Monto de inversión en salud en el 
semestre evaluado / Número de 

habitantes
A/B

Monto de inversión 
en salud en el 

semestre evaluado

Número de 
habitantes

Gestiones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer el sistema de salud municipal 1.1.1.1
Porcentaje de  atención médica a los 
servidores públicos municipales y 
ciudadanos en situación vulnerable

Eficacia Línea de acción
(líneas de acción atendidas/líneas de 

acción programadas)*100
(A/B)*100

líneas de acción 
atendidas

líneas de acción 
programadas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Que los servidores públicos cuenten con 
servicios de salud.

1.1.1.2
Porcentaje de consultas de  atención 
médica a los servidores públicos 
municipales

Eficacia Línea de acción
Consultas médicas  atendidas/Consultas 

médicas programadas)*100
(A/B)*100

Consultas médicas  
atendidas

Consultas médicas 
programadas

Consultas Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Coadyuvar con las instancias de salud a 
brindar atención médica a los 
ciudadanos a través de la participación 
en campañas de salud

1.1.1.3
Porcentaje de campañas para brindar 
atención médica de primer nivel a los 
ciudadanos

Eficacia Línea de acción
(No. de campañas realizadas/No. de 

campañas programadas)*100
(A/B)*100

No. de campañas 
realizadas

No. de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Coadyuvar con los servicios de salud 
para ampliar la cobertura de atención de 
la población vulnerable

1.1.1.4
Porcentaje de  atención médica a 
ciudadanos en situación vulnerable.

Eficacia Línea de acción
(Consultas médicas  

atendidas/Consultas médicas 
programadas)*100

(A/B)*100
Consultas médicas  

atendidas
Consultas médicas 

programadas
Consultas Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Que las personas más vulnerables 
cuenten con el apoyo de medicamentos 
necesarios

1.1.1.5
Porcentaje de apoyos de  medicamento a 
personas vulnerables

Eficacia Línea de acción

(No. de personas beneficiadas con 
apoyos de medicamentos durante el 

periodo/no. de personas que solicitan el  
 apoyo)*100

(A/B)*100

No. de personas 
beneficiadas con 

apoyos de 
medicamentos 

durante el periodo

No. de personas 
que solicitan el  

apoyo
Beneficiarios Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Brindar apoyo de estudios médicos a 
personas vulnerables y servidores 
públicos.

1.1.1.6
Porcentaje de  apoyos económico para 
estudios médicos

Eficacia Línea de acción
(Apoyos económicos  otorgados durante 

el periodo/Apoyos programados)*100
(A/B)*100

Apoyos económicos  
otorgados durante el 

periodo

Apoyos 
programados

Apoyos Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Brindar apoyo de certificados médicos a 
personas vulnerables y servidores 
públicos.

1..1.1.7.
Porcentaje de apoyo de certificados 
médicos al  personas vulnerables y 
servidores públicos.

Eficacia Línea de acción
(certificados médicos otorgados 

/certificados médicos solicitados)*100
(A/B)*100

certificados médicos 
otorgados

certificados 
médicos solicitados

Certificados Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Atención eficiente de los planteamientos 
de la población.

5.2.1.
Promedio de días para dar respuesta a las 
quejas recibidas en los canales adecuados

Eficacia
Componente 5.2.1. 
Gobierno Cercano

(Tiempo atención días / Quejas 
recibidas)

(A/B) Tiempo atención días Quejas recibidas Lineas de Acción Semestral 100% 100% 90% N/A 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Atender eficiententemente y dar 
respuesta a las demandas de los diversos 
sectores de la sociedad

5.2.1.1.
Porcentaje de  acciones de vinculación 
entre las dependencias para la atención 
de los diversos sectores de la sociedad

Eficacia Línea de acción
(Número de acciones de vinculación 

realizadas/Total de acciones de 
vinculación solicitadas) *100

(A/B)*100
Número de acciones 

de vinculación 
realizadas

Total de acciones 
de vinculación 

solicitadas

acciones de 
vinculación

Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Impulsar Programas de contacto 
ciudadano

5.2.1.2.
Porcentaje  eventos que impulsen el 
contacto ciudadano.

Eficacia Línea de acción
(Número de Eventos realizados/Total 

Eventos programados) *100
(A/B)*100

Número de Eventos 
realizado

Total Eventos 
programados

acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Contar con representantes ciudadanos 
de manzana, colonia, sector, delegación

5.2.1.3.
Porcentaje de actividades   de 
representantes de la ciudadanía

Eficacia Línea de acción
(Número de reuniones  con comités 

vecinales atendidas /Total de reuniones  
comités vecinales solicitadas)*100

(A/B)*100

Número de 
reuniones  con 

comités vecinales 
atendidas

Total de reuniones  
comités vecinales 

solicitadas
Comités vecinales Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Brindar atención a las demandas 
ciudadanas

5.2.1.4.
Porcentaje de apoyos económicos en  
atención de las demandas ciudadanas

Eficacia Línea de acción
(solicitudes atendidas / solicitudes 

recibidas) *100
(A/B)*100 Solicitudes atendida Solicitudes recibidas acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Contar con la representación ciudadana 
a través de la creación de organismos 
auxiliares de la administración pública

5.2.1.5.
Porcentaje de apoyos en especie en  
atención de las demandas ciudadanas

Eficacia Línea de acción
(Solicitudes atendidas / Solicitudes 

recibidas) *100
(A/B)*100 Solicitudes atendida Solicitudes recibidas reuniones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer la atención de solicitudes 
telefónicas de reportes, denuncias y 
servicios a la ciudadanía

5.2.1.6.
Porcentaje de actividades de participación 
ciudadana en jóvenes .

Eficacia Línea de acción
(Número de Eventos realizados/Total 

Eventos programados) *100
(A/B)*100

Número de Eventos 
realizado

Total Eventos 
programados

actividades Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

La comunidad indígena tiene interés de 
participar en las consultas ciudadanas

5.2.1.7.
Porcentaje de procesos de consulta y 
participación ciudadana

Eficacia Línea de acción
(Número de procesos de consulta 
realizados /Total de procesos de 

consulta programados) *100
(A/B)*100

Número de procesos 
de consulta 
realizados

Total de procesos 
de consulta 

programados
actividades Semestral 100% 100% 90% N/A 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Brindar atención a las Grupos 
vulnerables y pueblos Indígenas

5.2.1.8.
Porcentaje de apoyos  en  atención de las 
demandas de los grupos vulnerables y 
pueblos Indígenas

Eficacia Línea de acción
(Solicitudes atendidas  a Grupos 

vulnerables y pueblos indígenas / 
solicitudes recibidas) *100

(A/B)*100

Solicitudes 
atendidas  a Grupos 

vulnerables y 
pueblos indígenas

Solicitudes recibidas acciones Semestral 100% 100% 90% N/A 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Desarrollo Urbano y Asentamientos 
humanos.

2.2.1.

Porcentaje de acciones para el control y 
vigilancia de la ocupación, uso y 
aprovechamiento del suelo en el 
Municipio

Eficacia

Componente 2.2.1.  
Desarrollo Urbano 
y Asentamientos 

humanos

(Lineas de acción de Desarrollo Urbano y 
Asentamientos Atendidas / Total de 
Lineas de acción programadas en el 

componente)*100)

(A/B)*100

Lineas de acción de 
Desarrollo Urbano y 

Asentamientos 
Atendidas

Total de Lineas de 
acción 

programadas en el 
componente

Lineas de Acción Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Regular la instalación desordenada de 
anuncios y demás elementos en vía 
pública del municipio

2.2.1.1
Porcentaje de inspecciones en la vía 
pública intervenidos

Eficacia Línea de acción
(Número de inspecciones realizadas/ 

total de inspecciones programados)*100
(A/B)*100

Número de 
inspecciones 

realizadas

total de 
inspecciones 
programados

Inspecciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Realizar estudios para lograr que la 
dotación de mobiliario urbano sea 
adecuada a la función y carácter de cada 
zona del municipio

2.2.1.2
Porcentaje de acciones para llevar a cabo 
los estudios por zona de mobiliario 
urbano realizados.

Eficacia Línea de acción
(Número de informes realizados/Total 

de informes programados)*100
(A/B)*100

Número de informes 
realizados

total  programados Informes Trimestral 100% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Coadyuvar en la actualización de la 
reglamentación municipal en materia de 
ordenamiento territorial, zonificación, 
construcción y movilidad.

2.2.1.3
Porcentaje de acciones para llevar a cabo 
Instrumentos de normativa municipal en 
materia de Desarrollo Urbano actualizados

Eficacia Línea de acción
(Instrumentos de normativa 

actualizados/ total de instrumentos 
)*100

(A/B)*100
Instrumentos de 

normativa 
actualizados

Total de 
instrumentos.

Instrumentos Trimestral 50% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Campañas  de rehabilitación y rescate de 
la imagen urbana.

2.2.1.4
Porcentaje de  campañas de regulación de  
 Imagen Urbana

Eficacia Línea de acción

(Cantidad de campañas de valor de 
imagen urbana realizadas / Total 

campañas de campañas 
programadas)*100

(A/B)*100

Cantidad de 
campañas de valor 
de imagen urbana 

realizadas

Total campañas de 
campañas 

programadas
Informe Trimestral 0% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA

9.1 Desarrollo Urbano y 
Asentamientos humanos;

Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Impulsar política de ocupación de vacíos 
urbanos

2.2.1.5
Porcentaje de etapas  para realizar 
inventario de vacíos urbanos promovidos 
para su ocupación.

Eficacia Línea de acción
(Número de etapas de   inventarios  

realizados /Total de programadas)*100
(A/B)*100

Número de etapas 
de   inventarios  

realizados

Total de 
programadas

Inventario Trimestral 0% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Establecer políticas que coadyuven al 
desarrollo territorial ordenado, 
sostenible e incluyente, mediante la 
regulación del desarrollo urbano

2.2.1.7 Porcentaje de Programas de regularización Eficacia Línea de acción
(Número programas  realizados/ Total 

de programas  programadas) *100
(A/B)*100

Número programas  
realizados

Total de 
programadas

Programas Trimestral 100% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Implementación del  Consejo de 
Desarrollo Urbano (CODUM)

2.2.1.8
Porcentaje de sesiones de trabajo  del 
Consejo de Desarrollo Urbano (CODUM)

Eficacia Línea de acción
(Número de sesiones  realizadas/Total 

de sesiones programadas) * 100
(A/B)*100

Número de sesiones  
realizada

Total de 
programadas

Sesiones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Intervenir en la regularización de la 
tenencia de la tierra urbana.

2.2.1.9
Porcentaje de acciones para regular la 
tenenencia de la tierra

Eficacia Línea de acción
(Número de acciones   realizados /Total 

de programadas)*100
(A/B)*100

Número de acciones   
 realizado

Total de 
programadas

Acciones Trimestral 0% 100% 90% 100% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Promover el seguimiento a las lineas de 
acción ligadas al cuidado del medio 
ambiente.

2.2.2.
Porcentaje de Lineas de acción atendidas 
de acuerdo a lo programado respecto a lo 
programado.

Eficacia
Componente 2.2.2. 

Medio Ambiente  

(Cantidad de Lineas de Acción 
atendidas/Total de lineas de acción 

programadas)*100
(A/B)*100

Cantidad de Lineas 
de Acción atendidas

Total de lineas de 
acción programadas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Impulsar la educación y cultura 
ambiental. Convenios colaboración para 
la recuperación de espacios públicos, 
adopta un área verde

2.2.2.1
Porcentaje cursos de sensibilización y 
cultura realizados de los programados.

Eficacia Línea de acción
(Número de cursos realizados/Total de 

cursos programados) *100
(A/B)*100

Número de cursos 
realizados

Total de 
programadas

Cursos Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Forestar en zonas urbanas y rurales. 2.2.2.2

Porcentaje de árboles plantados en zonas 
urbanas y rurales con especies endémicas 
producidas por el Municipio del total de 
arboles con que se cuenta

Eficacia Línea de acción
(Número de árboles plantados/Total de 

árboles ) *100
(A/B)*100

Número de árboles 
plantados

Total de árboles Árboles Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer el comité de ecología 2.2.2.3
Porcentaje de acciones realizadas en el 
comité de ecología contra las propuestas.

Eficacia Línea de acción
(Cantidad de reuniones 

realizadas/Reuniones  propuestas) *100
(A/B)*100

Cantidad de 
reuniones realizadas

Reuniones  
propuestas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Realizar el control de  retiro o tala de 
arboles en el municipio

2.2.2.4
Porcentaje de acciones para el control de  
retiro o tala de arboles en el municipio

Eficacia Línea de acción
(Cantidad de  Acción atendidas/Total de  

 de acciones solicitadas)*100
(A/B)*100

Cantidad de  Acción 
atendidas

Total de  de 
acciones solicitadas

Diagnóstico Trimestral 0% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Proponer políticas de ahorro de agua, luz 
y papel, dentro de los edificios públicos 
municipales

2.2.2.5
Porcentaje de acciones instrumentadas 
para el ahorro de consumibles dentro de 
los edificios públicos municipales.

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas 

instrumentadas/Total de campañas 
programadas) *100

(A/B)*100
Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 0% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Implementar Programa de Educación 
Ambiental y Cambio Climático en 
escuelas de todos los niveles educativos

2.2.2.6
Porcentaje de actividades de educación 
ambiental y cambio climático realizadas

Eficacia Línea de acción
(Número de actividades de educación 

ambiental realizadas/acciones 
programadas) *100

(A/B)*100

Número de 
actividades de 

educación ambiental 
realizadas

Total de 
programadas

Actividades Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Promover el consumo de productos 
ecológicos y fomentar el ahorro de 
envolturas, bolsas y paquetes

2.2.2.7
Porcentaje de campañas que fomentan el 
consumo de productos ecológicos

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas realizadas/Total 

de campañas programadas) *100
(A/B)*100

Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Realizar campañas de concientización 
ciudadana sobre las políticas de reducir, 
reciclar, reutilizar y cuidar que la 
disposición final de los residuos sólidos 

2.2.2.8

Porcentaje de campañas enfocadas a 
generar sinergias para reducir, reciclar, 
reutilizar y correcta disposición final de 
los residuos

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas realizadas/Total 

de campañas programadas) *100
(A/B)*100

Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Promover la concientización ciudadana 
sobre el cuidado del agua como recurso 
finito y valor real

2.2.2.9
Porcentaje deccampañas de cuidado del 
agua para concientización ciudadana 
promovidas

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas realizadas/Total 

de campañas programadas)*100
(A/B)*100

Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Regular las áreas verdes de la ciudad, 
con condiciones para la convivencia, 
recreación y seguridad ciudadana

2.2.2.10
Porcentaje de acciones para reforestar 
áreas verdes para la convivencia, 
recreación y seguridad ciudadana.

Eficacia Línea de acción
(Número de áreas verdes reforestadas/ 

Total de áreas verdes programadas)
*100

(A/B)*100
Número de áreas 

verdes reforestadas
Total de áreas 

verdes programadas
Áreas reforestadas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Promover la conservación de los 
ecosistemas con enfoque territorial y 
derechos humanos, toda vez que son la 
base del bienestar de la población del 
Municipio.

2.2.2.11

Pocentaje de seguimiento de acciones del 
Reglamento de medio ambiente para 
estar acorde a las Políticas públicas para 
la conservación de los ecosistemas.

Eficacia Línea de acción
(Cantidad de acciones 

realizadas/acciones programadas) *100
(A/B)*100

Cantidad de 
acciones realizadas

Total de 
programadas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Creación del consejo de  bienestar 
animal.

2.2.2.12
Porcentaje Etapas de conformación del 
Consejo de bienestar animal

Eficacia Línea de acción
( consejo de bienestar animal instalado 

/ Consejo programado)*100
(A/B)*100

consejo de bienestar 
animal instalado

Consejo 
programado

Consejo Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer el funcionamiento óptimo del 
centro de zoonosis, mejorando 
instalaciones y servicios, así como 
promover la sensibilización sobre la 
prevención del maltrato animal y efectos

2.2.3.

Porcenmtaje de lineas de acción del área 
atendidas conforme lo programado 
respecto al Total de Líneas de acción del 
área

Eficacia
Componente 2.2.3.       

     Centro de 
Zoonosis

(Cantidad de lineas de acción 
realizadas/Total Lineas de acción del 

área) *100
(A/B)*100

Cantidad de Lineas 
de Acción atendidas

Total de lineas de 
acción programadas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA Centro de Zoonosis Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Gestionar campañas de vacunación y 
esterilización de calidad acorde a las 
necesidades de la fauna urbana

2.2.3.1
Porcentaje de campañas de vacunación y 
esterilización de la fauna urbana

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas realizadas/Total 

de campañas programadas) *100
(A/B)*100

Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA Centro de Zoonosis Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer el funcionamiento óptimo del 
centro de zoonosis, mejorando 
instalaciones y servicios, así como 
promover la sensibilización sobre la 
prevención del maltrato animal y efectos

2.2.3.2
Porcentaje de acciones para 
acondicionamiento de las instalaciones 
del Centro de Zoonosis

Eficacia Línea de acción
(Cantidad de acciones 

realizadas/acciones programadas) *100
(A/B)*100

Cantidad de 
acciones realizadas

Total de 
programadas

Acciones Trimestral 0 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA Centro de Zoonosis Lic. Juan Carlos Torrecillas

Plan Municipal de Desarrollo Atención y cuidado de animales en Programas para la atención y cuidado de 
(Actividades del programa de zonas para 

Actividades del 
programa de zonas 

1 Programa de 



Ejercicio
Fecha de inicio 

del periodo que 
se informa

Fecha de 
término del 

periodo que se 
informa

Nombre del Instrumento Objetivo institucional
No. de 

indicador
Nombre del(os) indicador(es) Dimensión Tipo Indicador Formula

Método de 
cálculo

Variable A Variable B Unidad de medida
Frecuencia de 

medición
Línea base 

2023

Metas 
programadas 

2024

Metas ajustadas 
en su caso

1er Trimestre 
(enero - marzo 

2024)

2do Trimestre 
(abril - junio 

2024)

Estado de la 
Linea de 

Acción
Color Semáforo

Sentido del 
indicador 
(catálogo)

Programa 
Presupuestal

Entidad 
Responsable

Área Responsable Funcionario Responsable

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Municipio Saludable con gestiones para 
incrementar la disponibilidad de 
servicios preventivos y de atención 
primaria de salud a la población.

1.1.1. Inversión precipita en salud Eficacia
Componente 1.1.1. 
Municipio Saludable

Monto de inversión en salud en el 
semestre evaluado / Número de 

habitantes
A/B

Monto de inversión 
en salud en el 

semestre evaluado

Número de 
habitantes

Gestiones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer el sistema de salud municipal 1.1.1.1
Porcentaje de  atención médica a los 
servidores públicos municipales y 
ciudadanos en situación vulnerable

Eficacia Línea de acción
(líneas de acción atendidas/líneas de 

acción programadas)*100
(A/B)*100

líneas de acción 
atendidas

líneas de acción 
programadas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Que los servidores públicos cuenten con 
servicios de salud.

1.1.1.2
Porcentaje de consultas de  atención 
médica a los servidores públicos 
municipales

Eficacia Línea de acción
Consultas médicas  atendidas/Consultas 

médicas programadas)*100
(A/B)*100

Consultas médicas  
atendidas

Consultas médicas 
programadas

Consultas Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Coadyuvar con las instancias de salud a 
brindar atención médica a los 
ciudadanos a través de la participación 
en campañas de salud

1.1.1.3
Porcentaje de campañas para brindar 
atención médica de primer nivel a los 
ciudadanos

Eficacia Línea de acción
(No. de campañas realizadas/No. de 

campañas programadas)*100
(A/B)*100

No. de campañas 
realizadas

No. de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Coadyuvar con los servicios de salud 
para ampliar la cobertura de atención de 
la población vulnerable

1.1.1.4
Porcentaje de  atención médica a 
ciudadanos en situación vulnerable.

Eficacia Línea de acción
(Consultas médicas  

atendidas/Consultas médicas 
programadas)*100

(A/B)*100
Consultas médicas  

atendidas
Consultas médicas 

programadas
Consultas Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Que las personas más vulnerables 
cuenten con el apoyo de medicamentos 
necesarios

1.1.1.5
Porcentaje de apoyos de  medicamento a 
personas vulnerables

Eficacia Línea de acción

(No. de personas beneficiadas con 
apoyos de medicamentos durante el 

periodo/no. de personas que solicitan el  
 apoyo)*100

(A/B)*100

No. de personas 
beneficiadas con 

apoyos de 
medicamentos 

durante el periodo

No. de personas 
que solicitan el  

apoyo
Beneficiarios Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Brindar apoyo de estudios médicos a 
personas vulnerables y servidores 
públicos.

1.1.1.6
Porcentaje de  apoyos económico para 
estudios médicos

Eficacia Línea de acción
(Apoyos económicos  otorgados durante 

el periodo/Apoyos programados)*100
(A/B)*100

Apoyos económicos  
otorgados durante el 

periodo

Apoyos 
programados

Apoyos Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Brindar apoyo de certificados médicos a 
personas vulnerables y servidores 
públicos.

1..1.1.7.
Porcentaje de apoyo de certificados 
médicos al  personas vulnerables y 
servidores públicos.

Eficacia Línea de acción
(certificados médicos otorgados 

/certificados médicos solicitados)*100
(A/B)*100

certificados médicos 
otorgados

certificados 
médicos solicitados

Certificados Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Atención eficiente de los planteamientos 
de la población.

5.2.1.
Promedio de días para dar respuesta a las 
quejas recibidas en los canales adecuados

Eficacia
Componente 5.2.1. 
Gobierno Cercano

(Tiempo atención días / Quejas 
recibidas)

(A/B) Tiempo atención días Quejas recibidas Lineas de Acción Semestral 100% 100% 90% N/A 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Atender eficiententemente y dar 
respuesta a las demandas de los diversos 
sectores de la sociedad

5.2.1.1.
Porcentaje de  acciones de vinculación 
entre las dependencias para la atención 
de los diversos sectores de la sociedad

Eficacia Línea de acción
(Número de acciones de vinculación 

realizadas/Total de acciones de 
vinculación solicitadas) *100

(A/B)*100
Número de acciones 

de vinculación 
realizadas

Total de acciones 
de vinculación 

solicitadas

acciones de 
vinculación

Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Impulsar Programas de contacto 
ciudadano

5.2.1.2.
Porcentaje  eventos que impulsen el 
contacto ciudadano.

Eficacia Línea de acción
(Número de Eventos realizados/Total 

Eventos programados) *100
(A/B)*100

Número de Eventos 
realizado

Total Eventos 
programados

acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Contar con representantes ciudadanos 
de manzana, colonia, sector, delegación

5.2.1.3.
Porcentaje de actividades   de 
representantes de la ciudadanía

Eficacia Línea de acción
(Número de reuniones  con comités 

vecinales atendidas /Total de reuniones  
comités vecinales solicitadas)*100

(A/B)*100

Número de 
reuniones  con 

comités vecinales 
atendidas

Total de reuniones  
comités vecinales 

solicitadas
Comités vecinales Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Brindar atención a las demandas 
ciudadanas

5.2.1.4.
Porcentaje de apoyos económicos en  
atención de las demandas ciudadanas

Eficacia Línea de acción
(solicitudes atendidas / solicitudes 

recibidas) *100
(A/B)*100 Solicitudes atendida Solicitudes recibidas acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Contar con la representación ciudadana 
a través de la creación de organismos 
auxiliares de la administración pública

5.2.1.5.
Porcentaje de apoyos en especie en  
atención de las demandas ciudadanas

Eficacia Línea de acción
(Solicitudes atendidas / Solicitudes 

recibidas) *100
(A/B)*100 Solicitudes atendida Solicitudes recibidas reuniones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer la atención de solicitudes 
telefónicas de reportes, denuncias y 
servicios a la ciudadanía

5.2.1.6.
Porcentaje de actividades de participación 
ciudadana en jóvenes .

Eficacia Línea de acción
(Número de Eventos realizados/Total 

Eventos programados) *100
(A/B)*100

Número de Eventos 
realizado

Total Eventos 
programados

actividades Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

La comunidad indígena tiene interés de 
participar en las consultas ciudadanas

5.2.1.7.
Porcentaje de procesos de consulta y 
participación ciudadana

Eficacia Línea de acción
(Número de procesos de consulta 
realizados /Total de procesos de 

consulta programados) *100
(A/B)*100

Número de procesos 
de consulta 
realizados

Total de procesos 
de consulta 

programados
actividades Semestral 100% 100% 90% N/A 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Brindar atención a las Grupos 
vulnerables y pueblos Indígenas

5.2.1.8.
Porcentaje de apoyos  en  atención de las 
demandas de los grupos vulnerables y 
pueblos Indígenas

Eficacia Línea de acción
(Solicitudes atendidas  a Grupos 

vulnerables y pueblos indígenas / 
solicitudes recibidas) *100

(A/B)*100

Solicitudes 
atendidas  a Grupos 

vulnerables y 
pueblos indígenas

Solicitudes recibidas acciones Semestral 100% 100% 90% N/A 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Desarrollo Urbano y Asentamientos 
humanos.

2.2.1.

Porcentaje de acciones para el control y 
vigilancia de la ocupación, uso y 
aprovechamiento del suelo en el 
Municipio

Eficacia

Componente 2.2.1.  
Desarrollo Urbano 
y Asentamientos 

humanos

(Lineas de acción de Desarrollo Urbano y 
Asentamientos Atendidas / Total de 
Lineas de acción programadas en el 

componente)*100)

(A/B)*100

Lineas de acción de 
Desarrollo Urbano y 

Asentamientos 
Atendidas

Total de Lineas de 
acción 

programadas en el 
componente

Lineas de Acción Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Regular la instalación desordenada de 
anuncios y demás elementos en vía 
pública del municipio

2.2.1.1
Porcentaje de inspecciones en la vía 
pública intervenidos

Eficacia Línea de acción
(Número de inspecciones realizadas/ 

total de inspecciones programados)*100
(A/B)*100

Número de 
inspecciones 

realizadas

total de 
inspecciones 
programados

Inspecciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Realizar estudios para lograr que la 
dotación de mobiliario urbano sea 
adecuada a la función y carácter de cada 
zona del municipio

2.2.1.2
Porcentaje de acciones para llevar a cabo 
los estudios por zona de mobiliario 
urbano realizados.

Eficacia Línea de acción
(Número de informes realizados/Total 

de informes programados)*100
(A/B)*100

Número de informes 
realizados

total  programados Informes Trimestral 100% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Coadyuvar en la actualización de la 
reglamentación municipal en materia de 
ordenamiento territorial, zonificación, 
construcción y movilidad.

2.2.1.3
Porcentaje de acciones para llevar a cabo 
Instrumentos de normativa municipal en 
materia de Desarrollo Urbano actualizados

Eficacia Línea de acción
(Instrumentos de normativa 

actualizados/ total de instrumentos 
)*100

(A/B)*100
Instrumentos de 

normativa 
actualizados

Total de 
instrumentos.

Instrumentos Trimestral 50% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Campañas  de rehabilitación y rescate de 
la imagen urbana.

2.2.1.4
Porcentaje de  campañas de regulación de  
 Imagen Urbana

Eficacia Línea de acción

(Cantidad de campañas de valor de 
imagen urbana realizadas / Total 

campañas de campañas 
programadas)*100

(A/B)*100

Cantidad de 
campañas de valor 
de imagen urbana 

realizadas

Total campañas de 
campañas 

programadas
Informe Trimestral 0% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA

9.1 Desarrollo Urbano y 
Asentamientos humanos;

Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Impulsar política de ocupación de vacíos 
urbanos

2.2.1.5
Porcentaje de etapas  para realizar 
inventario de vacíos urbanos promovidos 
para su ocupación.

Eficacia Línea de acción
(Número de etapas de   inventarios  

realizados /Total de programadas)*100
(A/B)*100

Número de etapas 
de   inventarios  

realizados

Total de 
programadas

Inventario Trimestral 0% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Establecer políticas que coadyuven al 
desarrollo territorial ordenado, 
sostenible e incluyente, mediante la 
regulación del desarrollo urbano

2.2.1.7 Porcentaje de Programas de regularización Eficacia Línea de acción
(Número programas  realizados/ Total 

de programas  programadas) *100
(A/B)*100

Número programas  
realizados

Total de 
programadas

Programas Trimestral 100% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Implementación del  Consejo de 
Desarrollo Urbano (CODUM)

2.2.1.8
Porcentaje de sesiones de trabajo  del 
Consejo de Desarrollo Urbano (CODUM)

Eficacia Línea de acción
(Número de sesiones  realizadas/Total 

de sesiones programadas) * 100
(A/B)*100

Número de sesiones  
realizada

Total de 
programadas

Sesiones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Intervenir en la regularización de la 
tenencia de la tierra urbana.

2.2.1.9
Porcentaje de acciones para regular la 
tenenencia de la tierra

Eficacia Línea de acción
(Número de acciones   realizados /Total 

de programadas)*100
(A/B)*100

Número de acciones   
 realizado

Total de 
programadas

Acciones Trimestral 0% 100% 90% 100% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Promover el seguimiento a las lineas de 
acción ligadas al cuidado del medio 
ambiente.

2.2.2.
Porcentaje de Lineas de acción atendidas 
de acuerdo a lo programado respecto a lo 
programado.

Eficacia
Componente 2.2.2. 

Medio Ambiente  

(Cantidad de Lineas de Acción 
atendidas/Total de lineas de acción 

programadas)*100
(A/B)*100

Cantidad de Lineas 
de Acción atendidas

Total de lineas de 
acción programadas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Impulsar la educación y cultura 
ambiental. Convenios colaboración para 
la recuperación de espacios públicos, 
adopta un área verde

2.2.2.1
Porcentaje cursos de sensibilización y 
cultura realizados de los programados.

Eficacia Línea de acción
(Número de cursos realizados/Total de 

cursos programados) *100
(A/B)*100

Número de cursos 
realizados

Total de 
programadas

Cursos Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Forestar en zonas urbanas y rurales. 2.2.2.2

Porcentaje de árboles plantados en zonas 
urbanas y rurales con especies endémicas 
producidas por el Municipio del total de 
arboles con que se cuenta

Eficacia Línea de acción
(Número de árboles plantados/Total de 

árboles ) *100
(A/B)*100

Número de árboles 
plantados

Total de árboles Árboles Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer el comité de ecología 2.2.2.3
Porcentaje de acciones realizadas en el 
comité de ecología contra las propuestas.

Eficacia Línea de acción
(Cantidad de reuniones 

realizadas/Reuniones  propuestas) *100
(A/B)*100

Cantidad de 
reuniones realizadas

Reuniones  
propuestas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Realizar el control de  retiro o tala de 
arboles en el municipio

2.2.2.4
Porcentaje de acciones para el control de  
retiro o tala de arboles en el municipio

Eficacia Línea de acción
(Cantidad de  Acción atendidas/Total de  

 de acciones solicitadas)*100
(A/B)*100

Cantidad de  Acción 
atendidas

Total de  de 
acciones solicitadas

Diagnóstico Trimestral 0% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Proponer políticas de ahorro de agua, luz 
y papel, dentro de los edificios públicos 
municipales

2.2.2.5
Porcentaje de acciones instrumentadas 
para el ahorro de consumibles dentro de 
los edificios públicos municipales.

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas 

instrumentadas/Total de campañas 
programadas) *100

(A/B)*100
Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 0% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Implementar Programa de Educación 
Ambiental y Cambio Climático en 
escuelas de todos los niveles educativos

2.2.2.6
Porcentaje de actividades de educación 
ambiental y cambio climático realizadas

Eficacia Línea de acción
(Número de actividades de educación 

ambiental realizadas/acciones 
programadas) *100

(A/B)*100

Número de 
actividades de 

educación ambiental 
realizadas

Total de 
programadas

Actividades Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Promover el consumo de productos 
ecológicos y fomentar el ahorro de 
envolturas, bolsas y paquetes

2.2.2.7
Porcentaje de campañas que fomentan el 
consumo de productos ecológicos

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas realizadas/Total 

de campañas programadas) *100
(A/B)*100

Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Realizar campañas de concientización 
ciudadana sobre las políticas de reducir, 
reciclar, reutilizar y cuidar que la 
disposición final de los residuos sólidos 

2.2.2.8

Porcentaje de campañas enfocadas a 
generar sinergias para reducir, reciclar, 
reutilizar y correcta disposición final de 
los residuos

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas realizadas/Total 

de campañas programadas) *100
(A/B)*100

Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Promover la concientización ciudadana 
sobre el cuidado del agua como recurso 
finito y valor real

2.2.2.9
Porcentaje deccampañas de cuidado del 
agua para concientización ciudadana 
promovidas

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas realizadas/Total 

de campañas programadas)*100
(A/B)*100

Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Regular las áreas verdes de la ciudad, 
con condiciones para la convivencia, 
recreación y seguridad ciudadana

2.2.2.10
Porcentaje de acciones para reforestar 
áreas verdes para la convivencia, 
recreación y seguridad ciudadana.

Eficacia Línea de acción
(Número de áreas verdes reforestadas/ 

Total de áreas verdes programadas)
*100

(A/B)*100
Número de áreas 

verdes reforestadas
Total de áreas 

verdes programadas
Áreas reforestadas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Promover la conservación de los 
ecosistemas con enfoque territorial y 
derechos humanos, toda vez que son la 
base del bienestar de la población del 
Municipio.

2.2.2.11

Pocentaje de seguimiento de acciones del 
Reglamento de medio ambiente para 
estar acorde a las Políticas públicas para 
la conservación de los ecosistemas.

Eficacia Línea de acción
(Cantidad de acciones 

realizadas/acciones programadas) *100
(A/B)*100

Cantidad de 
acciones realizadas

Total de 
programadas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Creación del consejo de  bienestar 
animal.

2.2.2.12
Porcentaje Etapas de conformación del 
Consejo de bienestar animal

Eficacia Línea de acción
( consejo de bienestar animal instalado 

/ Consejo programado)*100
(A/B)*100

consejo de bienestar 
animal instalado

Consejo 
programado

Consejo Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer el funcionamiento óptimo del 
centro de zoonosis, mejorando 
instalaciones y servicios, así como 
promover la sensibilización sobre la 
prevención del maltrato animal y efectos

2.2.3.

Porcenmtaje de lineas de acción del área 
atendidas conforme lo programado 
respecto al Total de Líneas de acción del 
área

Eficacia
Componente 2.2.3.       

     Centro de 
Zoonosis

(Cantidad de lineas de acción 
realizadas/Total Lineas de acción del 

área) *100
(A/B)*100

Cantidad de Lineas 
de Acción atendidas

Total de lineas de 
acción programadas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA Centro de Zoonosis Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Gestionar campañas de vacunación y 
esterilización de calidad acorde a las 
necesidades de la fauna urbana

2.2.3.1
Porcentaje de campañas de vacunación y 
esterilización de la fauna urbana

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas realizadas/Total 

de campañas programadas) *100
(A/B)*100

Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA Centro de Zoonosis Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer el funcionamiento óptimo del 
centro de zoonosis, mejorando 
instalaciones y servicios, así como 
promover la sensibilización sobre la 
prevención del maltrato animal y efectos

2.2.3.2
Porcentaje de acciones para 
acondicionamiento de las instalaciones 
del Centro de Zoonosis

Eficacia Línea de acción
(Cantidad de acciones 

realizadas/acciones programadas) *100
(A/B)*100

Cantidad de 
acciones realizadas

Total de 
programadas

Acciones Trimestral 0 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA Centro de Zoonosis Lic. Juan Carlos Torrecillas

Plan Municipal de Desarrollo Atención y cuidado de animales en Programas para la atención y cuidado de 
(Actividades del programa de zonas para 

Actividades del 
programa de zonas 

1 Programa de 



Ejercicio
Fecha de inicio 

del periodo que 
se informa

Fecha de 
término del 

periodo que se 
informa

Nombre del Instrumento Objetivo institucional
No. de 

indicador
Nombre del(os) indicador(es) Dimensión Tipo Indicador Formula

Método de 
cálculo

Variable A Variable B Unidad de medida
Frecuencia de 

medición
Línea base 

2023

Metas 
programadas 

2024

Metas ajustadas 
en su caso

1er Trimestre 
(enero - marzo 

2024)

2do Trimestre 
(abril - junio 

2024)

Estado de la 
Linea de 

Acción
Color Semáforo

Sentido del 
indicador 
(catálogo)

Programa 
Presupuestal

Entidad 
Responsable

Área Responsable Funcionario Responsable

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Municipio Saludable con gestiones para 
incrementar la disponibilidad de 
servicios preventivos y de atención 
primaria de salud a la población.

1.1.1. Inversión precipita en salud Eficacia
Componente 1.1.1. 
Municipio Saludable

Monto de inversión en salud en el 
semestre evaluado / Número de 

habitantes
A/B

Monto de inversión 
en salud en el 

semestre evaluado

Número de 
habitantes

Gestiones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer el sistema de salud municipal 1.1.1.1
Porcentaje de  atención médica a los 
servidores públicos municipales y 
ciudadanos en situación vulnerable

Eficacia Línea de acción
(líneas de acción atendidas/líneas de 

acción programadas)*100
(A/B)*100

líneas de acción 
atendidas

líneas de acción 
programadas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Que los servidores públicos cuenten con 
servicios de salud.

1.1.1.2
Porcentaje de consultas de  atención 
médica a los servidores públicos 
municipales

Eficacia Línea de acción
Consultas médicas  atendidas/Consultas 

médicas programadas)*100
(A/B)*100

Consultas médicas  
atendidas

Consultas médicas 
programadas

Consultas Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Coadyuvar con las instancias de salud a 
brindar atención médica a los 
ciudadanos a través de la participación 
en campañas de salud

1.1.1.3
Porcentaje de campañas para brindar 
atención médica de primer nivel a los 
ciudadanos

Eficacia Línea de acción
(No. de campañas realizadas/No. de 

campañas programadas)*100
(A/B)*100

No. de campañas 
realizadas

No. de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Coadyuvar con los servicios de salud 
para ampliar la cobertura de atención de 
la población vulnerable

1.1.1.4
Porcentaje de  atención médica a 
ciudadanos en situación vulnerable.

Eficacia Línea de acción
(Consultas médicas  

atendidas/Consultas médicas 
programadas)*100

(A/B)*100
Consultas médicas  

atendidas
Consultas médicas 

programadas
Consultas Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Que las personas más vulnerables 
cuenten con el apoyo de medicamentos 
necesarios

1.1.1.5
Porcentaje de apoyos de  medicamento a 
personas vulnerables

Eficacia Línea de acción

(No. de personas beneficiadas con 
apoyos de medicamentos durante el 

periodo/no. de personas que solicitan el  
 apoyo)*100

(A/B)*100

No. de personas 
beneficiadas con 

apoyos de 
medicamentos 

durante el periodo

No. de personas 
que solicitan el  

apoyo
Beneficiarios Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Brindar apoyo de estudios médicos a 
personas vulnerables y servidores 
públicos.

1.1.1.6
Porcentaje de  apoyos económico para 
estudios médicos

Eficacia Línea de acción
(Apoyos económicos  otorgados durante 

el periodo/Apoyos programados)*100
(A/B)*100

Apoyos económicos  
otorgados durante el 

periodo

Apoyos 
programados

Apoyos Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Brindar apoyo de certificados médicos a 
personas vulnerables y servidores 
públicos.

1..1.1.7.
Porcentaje de apoyo de certificados 
médicos al  personas vulnerables y 
servidores públicos.

Eficacia Línea de acción
(certificados médicos otorgados 

/certificados médicos solicitados)*100
(A/B)*100

certificados médicos 
otorgados

certificados 
médicos solicitados

Certificados Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Atención eficiente de los planteamientos 
de la población.

5.2.1.
Promedio de días para dar respuesta a las 
quejas recibidas en los canales adecuados

Eficacia
Componente 5.2.1. 
Gobierno Cercano

(Tiempo atención días / Quejas 
recibidas)

(A/B) Tiempo atención días Quejas recibidas Lineas de Acción Semestral 100% 100% 90% N/A 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Atender eficiententemente y dar 
respuesta a las demandas de los diversos 
sectores de la sociedad

5.2.1.1.
Porcentaje de  acciones de vinculación 
entre las dependencias para la atención 
de los diversos sectores de la sociedad

Eficacia Línea de acción
(Número de acciones de vinculación 

realizadas/Total de acciones de 
vinculación solicitadas) *100

(A/B)*100
Número de acciones 

de vinculación 
realizadas

Total de acciones 
de vinculación 

solicitadas

acciones de 
vinculación

Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Impulsar Programas de contacto 
ciudadano

5.2.1.2.
Porcentaje  eventos que impulsen el 
contacto ciudadano.

Eficacia Línea de acción
(Número de Eventos realizados/Total 

Eventos programados) *100
(A/B)*100

Número de Eventos 
realizado

Total Eventos 
programados

acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Contar con representantes ciudadanos 
de manzana, colonia, sector, delegación

5.2.1.3.
Porcentaje de actividades   de 
representantes de la ciudadanía

Eficacia Línea de acción
(Número de reuniones  con comités 

vecinales atendidas /Total de reuniones  
comités vecinales solicitadas)*100

(A/B)*100

Número de 
reuniones  con 

comités vecinales 
atendidas

Total de reuniones  
comités vecinales 

solicitadas
Comités vecinales Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Brindar atención a las demandas 
ciudadanas

5.2.1.4.
Porcentaje de apoyos económicos en  
atención de las demandas ciudadanas

Eficacia Línea de acción
(solicitudes atendidas / solicitudes 

recibidas) *100
(A/B)*100 Solicitudes atendida Solicitudes recibidas acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Contar con la representación ciudadana 
a través de la creación de organismos 
auxiliares de la administración pública

5.2.1.5.
Porcentaje de apoyos en especie en  
atención de las demandas ciudadanas

Eficacia Línea de acción
(Solicitudes atendidas / Solicitudes 

recibidas) *100
(A/B)*100 Solicitudes atendida Solicitudes recibidas reuniones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer la atención de solicitudes 
telefónicas de reportes, denuncias y 
servicios a la ciudadanía

5.2.1.6.
Porcentaje de actividades de participación 
ciudadana en jóvenes .

Eficacia Línea de acción
(Número de Eventos realizados/Total 

Eventos programados) *100
(A/B)*100

Número de Eventos 
realizado

Total Eventos 
programados

actividades Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

La comunidad indígena tiene interés de 
participar en las consultas ciudadanas

5.2.1.7.
Porcentaje de procesos de consulta y 
participación ciudadana

Eficacia Línea de acción
(Número de procesos de consulta 
realizados /Total de procesos de 

consulta programados) *100
(A/B)*100

Número de procesos 
de consulta 
realizados

Total de procesos 
de consulta 

programados
actividades Semestral 100% 100% 90% N/A 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Brindar atención a las Grupos 
vulnerables y pueblos Indígenas

5.2.1.8.
Porcentaje de apoyos  en  atención de las 
demandas de los grupos vulnerables y 
pueblos Indígenas

Eficacia Línea de acción
(Solicitudes atendidas  a Grupos 

vulnerables y pueblos indígenas / 
solicitudes recibidas) *100

(A/B)*100

Solicitudes 
atendidas  a Grupos 

vulnerables y 
pueblos indígenas

Solicitudes recibidas acciones Semestral 100% 100% 90% N/A 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Desarrollo Urbano y Asentamientos 
humanos.

2.2.1.

Porcentaje de acciones para el control y 
vigilancia de la ocupación, uso y 
aprovechamiento del suelo en el 
Municipio

Eficacia

Componente 2.2.1.  
Desarrollo Urbano 
y Asentamientos 

humanos

(Lineas de acción de Desarrollo Urbano y 
Asentamientos Atendidas / Total de 
Lineas de acción programadas en el 

componente)*100)

(A/B)*100

Lineas de acción de 
Desarrollo Urbano y 

Asentamientos 
Atendidas

Total de Lineas de 
acción 

programadas en el 
componente

Lineas de Acción Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Regular la instalación desordenada de 
anuncios y demás elementos en vía 
pública del municipio

2.2.1.1
Porcentaje de inspecciones en la vía 
pública intervenidos

Eficacia Línea de acción
(Número de inspecciones realizadas/ 

total de inspecciones programados)*100
(A/B)*100

Número de 
inspecciones 

realizadas

total de 
inspecciones 
programados

Inspecciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Realizar estudios para lograr que la 
dotación de mobiliario urbano sea 
adecuada a la función y carácter de cada 
zona del municipio

2.2.1.2
Porcentaje de acciones para llevar a cabo 
los estudios por zona de mobiliario 
urbano realizados.

Eficacia Línea de acción
(Número de informes realizados/Total 

de informes programados)*100
(A/B)*100

Número de informes 
realizados

total  programados Informes Trimestral 100% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Coadyuvar en la actualización de la 
reglamentación municipal en materia de 
ordenamiento territorial, zonificación, 
construcción y movilidad.

2.2.1.3
Porcentaje de acciones para llevar a cabo 
Instrumentos de normativa municipal en 
materia de Desarrollo Urbano actualizados

Eficacia Línea de acción
(Instrumentos de normativa 

actualizados/ total de instrumentos 
)*100

(A/B)*100
Instrumentos de 

normativa 
actualizados

Total de 
instrumentos.

Instrumentos Trimestral 50% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Campañas  de rehabilitación y rescate de 
la imagen urbana.

2.2.1.4
Porcentaje de  campañas de regulación de  
 Imagen Urbana

Eficacia Línea de acción

(Cantidad de campañas de valor de 
imagen urbana realizadas / Total 

campañas de campañas 
programadas)*100

(A/B)*100

Cantidad de 
campañas de valor 
de imagen urbana 

realizadas

Total campañas de 
campañas 

programadas
Informe Trimestral 0% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA

9.1 Desarrollo Urbano y 
Asentamientos humanos;

Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Impulsar política de ocupación de vacíos 
urbanos

2.2.1.5
Porcentaje de etapas  para realizar 
inventario de vacíos urbanos promovidos 
para su ocupación.

Eficacia Línea de acción
(Número de etapas de   inventarios  

realizados /Total de programadas)*100
(A/B)*100

Número de etapas 
de   inventarios  

realizados

Total de 
programadas

Inventario Trimestral 0% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Establecer políticas que coadyuven al 
desarrollo territorial ordenado, 
sostenible e incluyente, mediante la 
regulación del desarrollo urbano

2.2.1.7 Porcentaje de Programas de regularización Eficacia Línea de acción
(Número programas  realizados/ Total 

de programas  programadas) *100
(A/B)*100

Número programas  
realizados

Total de 
programadas

Programas Trimestral 100% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Implementación del  Consejo de 
Desarrollo Urbano (CODUM)

2.2.1.8
Porcentaje de sesiones de trabajo  del 
Consejo de Desarrollo Urbano (CODUM)

Eficacia Línea de acción
(Número de sesiones  realizadas/Total 

de sesiones programadas) * 100
(A/B)*100

Número de sesiones  
realizada

Total de 
programadas

Sesiones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Intervenir en la regularización de la 
tenencia de la tierra urbana.

2.2.1.9
Porcentaje de acciones para regular la 
tenenencia de la tierra

Eficacia Línea de acción
(Número de acciones   realizados /Total 

de programadas)*100
(A/B)*100

Número de acciones   
 realizado

Total de 
programadas

Acciones Trimestral 0% 100% 90% 100% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Promover el seguimiento a las lineas de 
acción ligadas al cuidado del medio 
ambiente.

2.2.2.
Porcentaje de Lineas de acción atendidas 
de acuerdo a lo programado respecto a lo 
programado.

Eficacia
Componente 2.2.2. 

Medio Ambiente  

(Cantidad de Lineas de Acción 
atendidas/Total de lineas de acción 

programadas)*100
(A/B)*100

Cantidad de Lineas 
de Acción atendidas

Total de lineas de 
acción programadas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Impulsar la educación y cultura 
ambiental. Convenios colaboración para 
la recuperación de espacios públicos, 
adopta un área verde

2.2.2.1
Porcentaje cursos de sensibilización y 
cultura realizados de los programados.

Eficacia Línea de acción
(Número de cursos realizados/Total de 

cursos programados) *100
(A/B)*100

Número de cursos 
realizados

Total de 
programadas

Cursos Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Forestar en zonas urbanas y rurales. 2.2.2.2

Porcentaje de árboles plantados en zonas 
urbanas y rurales con especies endémicas 
producidas por el Municipio del total de 
arboles con que se cuenta

Eficacia Línea de acción
(Número de árboles plantados/Total de 

árboles ) *100
(A/B)*100

Número de árboles 
plantados

Total de árboles Árboles Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer el comité de ecología 2.2.2.3
Porcentaje de acciones realizadas en el 
comité de ecología contra las propuestas.

Eficacia Línea de acción
(Cantidad de reuniones 

realizadas/Reuniones  propuestas) *100
(A/B)*100

Cantidad de 
reuniones realizadas

Reuniones  
propuestas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Realizar el control de  retiro o tala de 
arboles en el municipio

2.2.2.4
Porcentaje de acciones para el control de  
retiro o tala de arboles en el municipio

Eficacia Línea de acción
(Cantidad de  Acción atendidas/Total de  

 de acciones solicitadas)*100
(A/B)*100

Cantidad de  Acción 
atendidas

Total de  de 
acciones solicitadas

Diagnóstico Trimestral 0% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Proponer políticas de ahorro de agua, luz 
y papel, dentro de los edificios públicos 
municipales

2.2.2.5
Porcentaje de acciones instrumentadas 
para el ahorro de consumibles dentro de 
los edificios públicos municipales.

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas 

instrumentadas/Total de campañas 
programadas) *100

(A/B)*100
Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 0% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Implementar Programa de Educación 
Ambiental y Cambio Climático en 
escuelas de todos los niveles educativos

2.2.2.6
Porcentaje de actividades de educación 
ambiental y cambio climático realizadas

Eficacia Línea de acción
(Número de actividades de educación 

ambiental realizadas/acciones 
programadas) *100

(A/B)*100

Número de 
actividades de 

educación ambiental 
realizadas

Total de 
programadas

Actividades Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Promover el consumo de productos 
ecológicos y fomentar el ahorro de 
envolturas, bolsas y paquetes

2.2.2.7
Porcentaje de campañas que fomentan el 
consumo de productos ecológicos

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas realizadas/Total 

de campañas programadas) *100
(A/B)*100

Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Realizar campañas de concientización 
ciudadana sobre las políticas de reducir, 
reciclar, reutilizar y cuidar que la 
disposición final de los residuos sólidos 

2.2.2.8

Porcentaje de campañas enfocadas a 
generar sinergias para reducir, reciclar, 
reutilizar y correcta disposición final de 
los residuos

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas realizadas/Total 

de campañas programadas) *100
(A/B)*100

Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Promover la concientización ciudadana 
sobre el cuidado del agua como recurso 
finito y valor real

2.2.2.9
Porcentaje deccampañas de cuidado del 
agua para concientización ciudadana 
promovidas

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas realizadas/Total 

de campañas programadas)*100
(A/B)*100

Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Regular las áreas verdes de la ciudad, 
con condiciones para la convivencia, 
recreación y seguridad ciudadana

2.2.2.10
Porcentaje de acciones para reforestar 
áreas verdes para la convivencia, 
recreación y seguridad ciudadana.

Eficacia Línea de acción
(Número de áreas verdes reforestadas/ 

Total de áreas verdes programadas)
*100

(A/B)*100
Número de áreas 

verdes reforestadas
Total de áreas 

verdes programadas
Áreas reforestadas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Promover la conservación de los 
ecosistemas con enfoque territorial y 
derechos humanos, toda vez que son la 
base del bienestar de la población del 
Municipio.

2.2.2.11

Pocentaje de seguimiento de acciones del 
Reglamento de medio ambiente para 
estar acorde a las Políticas públicas para 
la conservación de los ecosistemas.

Eficacia Línea de acción
(Cantidad de acciones 

realizadas/acciones programadas) *100
(A/B)*100

Cantidad de 
acciones realizadas

Total de 
programadas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Creación del consejo de  bienestar 
animal.

2.2.2.12
Porcentaje Etapas de conformación del 
Consejo de bienestar animal

Eficacia Línea de acción
( consejo de bienestar animal instalado 

/ Consejo programado)*100
(A/B)*100

consejo de bienestar 
animal instalado

Consejo 
programado

Consejo Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer el funcionamiento óptimo del 
centro de zoonosis, mejorando 
instalaciones y servicios, así como 
promover la sensibilización sobre la 
prevención del maltrato animal y efectos

2.2.3.

Porcenmtaje de lineas de acción del área 
atendidas conforme lo programado 
respecto al Total de Líneas de acción del 
área

Eficacia
Componente 2.2.3.       

     Centro de 
Zoonosis

(Cantidad de lineas de acción 
realizadas/Total Lineas de acción del 

área) *100
(A/B)*100

Cantidad de Lineas 
de Acción atendidas

Total de lineas de 
acción programadas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA Centro de Zoonosis Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Gestionar campañas de vacunación y 
esterilización de calidad acorde a las 
necesidades de la fauna urbana

2.2.3.1
Porcentaje de campañas de vacunación y 
esterilización de la fauna urbana

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas realizadas/Total 

de campañas programadas) *100
(A/B)*100

Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA Centro de Zoonosis Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer el funcionamiento óptimo del 
centro de zoonosis, mejorando 
instalaciones y servicios, así como 
promover la sensibilización sobre la 
prevención del maltrato animal y efectos

2.2.3.2
Porcentaje de acciones para 
acondicionamiento de las instalaciones 
del Centro de Zoonosis

Eficacia Línea de acción
(Cantidad de acciones 

realizadas/acciones programadas) *100
(A/B)*100

Cantidad de 
acciones realizadas

Total de 
programadas

Acciones Trimestral 0 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA Centro de Zoonosis Lic. Juan Carlos Torrecillas

Plan Municipal de Desarrollo Atención y cuidado de animales en Programas para la atención y cuidado de 
(Actividades del programa de zonas para 

Actividades del 
programa de zonas 

1 Programa de 



Ejercicio
Fecha de inicio 

del periodo que 
se informa

Fecha de 
término del 

periodo que se 
informa

Nombre del Instrumento Objetivo institucional
No. de 

indicador
Nombre del(os) indicador(es) Dimensión Tipo Indicador Formula

Método de 
cálculo

Variable A Variable B Unidad de medida
Frecuencia de 

medición
Línea base 

2023

Metas 
programadas 

2024

Metas ajustadas 
en su caso

1er Trimestre 
(enero - marzo 

2024)

2do Trimestre 
(abril - junio 

2024)

Estado de la 
Linea de 

Acción
Color Semáforo

Sentido del 
indicador 
(catálogo)

Programa 
Presupuestal

Entidad 
Responsable

Área Responsable Funcionario Responsable

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Municipio Saludable con gestiones para 
incrementar la disponibilidad de 
servicios preventivos y de atención 
primaria de salud a la población.

1.1.1. Inversión precipita en salud Eficacia
Componente 1.1.1. 
Municipio Saludable

Monto de inversión en salud en el 
semestre evaluado / Número de 

habitantes
A/B

Monto de inversión 
en salud en el 

semestre evaluado

Número de 
habitantes

Gestiones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer el sistema de salud municipal 1.1.1.1
Porcentaje de  atención médica a los 
servidores públicos municipales y 
ciudadanos en situación vulnerable

Eficacia Línea de acción
(líneas de acción atendidas/líneas de 

acción programadas)*100
(A/B)*100

líneas de acción 
atendidas

líneas de acción 
programadas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Que los servidores públicos cuenten con 
servicios de salud.

1.1.1.2
Porcentaje de consultas de  atención 
médica a los servidores públicos 
municipales

Eficacia Línea de acción
Consultas médicas  atendidas/Consultas 

médicas programadas)*100
(A/B)*100

Consultas médicas  
atendidas

Consultas médicas 
programadas

Consultas Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Coadyuvar con las instancias de salud a 
brindar atención médica a los 
ciudadanos a través de la participación 
en campañas de salud

1.1.1.3
Porcentaje de campañas para brindar 
atención médica de primer nivel a los 
ciudadanos

Eficacia Línea de acción
(No. de campañas realizadas/No. de 

campañas programadas)*100
(A/B)*100

No. de campañas 
realizadas

No. de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Coadyuvar con los servicios de salud 
para ampliar la cobertura de atención de 
la población vulnerable

1.1.1.4
Porcentaje de  atención médica a 
ciudadanos en situación vulnerable.

Eficacia Línea de acción
(Consultas médicas  

atendidas/Consultas médicas 
programadas)*100

(A/B)*100
Consultas médicas  

atendidas
Consultas médicas 

programadas
Consultas Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Que las personas más vulnerables 
cuenten con el apoyo de medicamentos 
necesarios

1.1.1.5
Porcentaje de apoyos de  medicamento a 
personas vulnerables

Eficacia Línea de acción

(No. de personas beneficiadas con 
apoyos de medicamentos durante el 

periodo/no. de personas que solicitan el  
 apoyo)*100

(A/B)*100

No. de personas 
beneficiadas con 

apoyos de 
medicamentos 

durante el periodo

No. de personas 
que solicitan el  

apoyo
Beneficiarios Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Brindar apoyo de estudios médicos a 
personas vulnerables y servidores 
públicos.

1.1.1.6
Porcentaje de  apoyos económico para 
estudios médicos

Eficacia Línea de acción
(Apoyos económicos  otorgados durante 

el periodo/Apoyos programados)*100
(A/B)*100

Apoyos económicos  
otorgados durante el 

periodo

Apoyos 
programados

Apoyos Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Brindar apoyo de certificados médicos a 
personas vulnerables y servidores 
públicos.

1..1.1.7.
Porcentaje de apoyo de certificados 
médicos al  personas vulnerables y 
servidores públicos.

Eficacia Línea de acción
(certificados médicos otorgados 

/certificados médicos solicitados)*100
(A/B)*100

certificados médicos 
otorgados

certificados 
médicos solicitados

Certificados Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Atención eficiente de los planteamientos 
de la población.

5.2.1.
Promedio de días para dar respuesta a las 
quejas recibidas en los canales adecuados

Eficacia
Componente 5.2.1. 
Gobierno Cercano

(Tiempo atención días / Quejas 
recibidas)

(A/B) Tiempo atención días Quejas recibidas Lineas de Acción Semestral 100% 100% 90% N/A 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Atender eficiententemente y dar 
respuesta a las demandas de los diversos 
sectores de la sociedad

5.2.1.1.
Porcentaje de  acciones de vinculación 
entre las dependencias para la atención 
de los diversos sectores de la sociedad

Eficacia Línea de acción
(Número de acciones de vinculación 

realizadas/Total de acciones de 
vinculación solicitadas) *100

(A/B)*100
Número de acciones 

de vinculación 
realizadas

Total de acciones 
de vinculación 

solicitadas

acciones de 
vinculación

Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Impulsar Programas de contacto 
ciudadano

5.2.1.2.
Porcentaje  eventos que impulsen el 
contacto ciudadano.

Eficacia Línea de acción
(Número de Eventos realizados/Total 

Eventos programados) *100
(A/B)*100

Número de Eventos 
realizado

Total Eventos 
programados

acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Contar con representantes ciudadanos 
de manzana, colonia, sector, delegación

5.2.1.3.
Porcentaje de actividades   de 
representantes de la ciudadanía

Eficacia Línea de acción
(Número de reuniones  con comités 

vecinales atendidas /Total de reuniones  
comités vecinales solicitadas)*100

(A/B)*100

Número de 
reuniones  con 

comités vecinales 
atendidas

Total de reuniones  
comités vecinales 

solicitadas
Comités vecinales Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Brindar atención a las demandas 
ciudadanas

5.2.1.4.
Porcentaje de apoyos económicos en  
atención de las demandas ciudadanas

Eficacia Línea de acción
(solicitudes atendidas / solicitudes 

recibidas) *100
(A/B)*100 Solicitudes atendida Solicitudes recibidas acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Contar con la representación ciudadana 
a través de la creación de organismos 
auxiliares de la administración pública

5.2.1.5.
Porcentaje de apoyos en especie en  
atención de las demandas ciudadanas

Eficacia Línea de acción
(Solicitudes atendidas / Solicitudes 

recibidas) *100
(A/B)*100 Solicitudes atendida Solicitudes recibidas reuniones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer la atención de solicitudes 
telefónicas de reportes, denuncias y 
servicios a la ciudadanía

5.2.1.6.
Porcentaje de actividades de participación 
ciudadana en jóvenes .

Eficacia Línea de acción
(Número de Eventos realizados/Total 

Eventos programados) *100
(A/B)*100

Número de Eventos 
realizado

Total Eventos 
programados

actividades Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

La comunidad indígena tiene interés de 
participar en las consultas ciudadanas

5.2.1.7.
Porcentaje de procesos de consulta y 
participación ciudadana

Eficacia Línea de acción
(Número de procesos de consulta 
realizados /Total de procesos de 

consulta programados) *100
(A/B)*100

Número de procesos 
de consulta 
realizados

Total de procesos 
de consulta 

programados
actividades Semestral 100% 100% 90% N/A 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Brindar atención a las Grupos 
vulnerables y pueblos Indígenas

5.2.1.8.
Porcentaje de apoyos  en  atención de las 
demandas de los grupos vulnerables y 
pueblos Indígenas

Eficacia Línea de acción
(Solicitudes atendidas  a Grupos 

vulnerables y pueblos indígenas / 
solicitudes recibidas) *100

(A/B)*100

Solicitudes 
atendidas  a Grupos 

vulnerables y 
pueblos indígenas

Solicitudes recibidas acciones Semestral 100% 100% 90% N/A 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Desarrollo Urbano y Asentamientos 
humanos.

2.2.1.

Porcentaje de acciones para el control y 
vigilancia de la ocupación, uso y 
aprovechamiento del suelo en el 
Municipio

Eficacia

Componente 2.2.1.  
Desarrollo Urbano 
y Asentamientos 

humanos

(Lineas de acción de Desarrollo Urbano y 
Asentamientos Atendidas / Total de 
Lineas de acción programadas en el 

componente)*100)

(A/B)*100

Lineas de acción de 
Desarrollo Urbano y 

Asentamientos 
Atendidas

Total de Lineas de 
acción 

programadas en el 
componente

Lineas de Acción Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Regular la instalación desordenada de 
anuncios y demás elementos en vía 
pública del municipio

2.2.1.1
Porcentaje de inspecciones en la vía 
pública intervenidos

Eficacia Línea de acción
(Número de inspecciones realizadas/ 

total de inspecciones programados)*100
(A/B)*100

Número de 
inspecciones 

realizadas

total de 
inspecciones 
programados

Inspecciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Realizar estudios para lograr que la 
dotación de mobiliario urbano sea 
adecuada a la función y carácter de cada 
zona del municipio

2.2.1.2
Porcentaje de acciones para llevar a cabo 
los estudios por zona de mobiliario 
urbano realizados.

Eficacia Línea de acción
(Número de informes realizados/Total 

de informes programados)*100
(A/B)*100

Número de informes 
realizados

total  programados Informes Trimestral 100% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Coadyuvar en la actualización de la 
reglamentación municipal en materia de 
ordenamiento territorial, zonificación, 
construcción y movilidad.

2.2.1.3
Porcentaje de acciones para llevar a cabo 
Instrumentos de normativa municipal en 
materia de Desarrollo Urbano actualizados

Eficacia Línea de acción
(Instrumentos de normativa 

actualizados/ total de instrumentos 
)*100

(A/B)*100
Instrumentos de 

normativa 
actualizados

Total de 
instrumentos.

Instrumentos Trimestral 50% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Campañas  de rehabilitación y rescate de 
la imagen urbana.

2.2.1.4
Porcentaje de  campañas de regulación de  
 Imagen Urbana

Eficacia Línea de acción

(Cantidad de campañas de valor de 
imagen urbana realizadas / Total 

campañas de campañas 
programadas)*100

(A/B)*100

Cantidad de 
campañas de valor 
de imagen urbana 

realizadas

Total campañas de 
campañas 

programadas
Informe Trimestral 0% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA

9.1 Desarrollo Urbano y 
Asentamientos humanos;

Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Impulsar política de ocupación de vacíos 
urbanos

2.2.1.5
Porcentaje de etapas  para realizar 
inventario de vacíos urbanos promovidos 
para su ocupación.

Eficacia Línea de acción
(Número de etapas de   inventarios  

realizados /Total de programadas)*100
(A/B)*100

Número de etapas 
de   inventarios  

realizados

Total de 
programadas

Inventario Trimestral 0% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Establecer políticas que coadyuven al 
desarrollo territorial ordenado, 
sostenible e incluyente, mediante la 
regulación del desarrollo urbano

2.2.1.7 Porcentaje de Programas de regularización Eficacia Línea de acción
(Número programas  realizados/ Total 

de programas  programadas) *100
(A/B)*100

Número programas  
realizados

Total de 
programadas

Programas Trimestral 100% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Implementación del  Consejo de 
Desarrollo Urbano (CODUM)

2.2.1.8
Porcentaje de sesiones de trabajo  del 
Consejo de Desarrollo Urbano (CODUM)

Eficacia Línea de acción
(Número de sesiones  realizadas/Total 

de sesiones programadas) * 100
(A/B)*100

Número de sesiones  
realizada

Total de 
programadas

Sesiones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Intervenir en la regularización de la 
tenencia de la tierra urbana.

2.2.1.9
Porcentaje de acciones para regular la 
tenenencia de la tierra

Eficacia Línea de acción
(Número de acciones   realizados /Total 

de programadas)*100
(A/B)*100

Número de acciones   
 realizado

Total de 
programadas

Acciones Trimestral 0% 100% 90% 100% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Promover el seguimiento a las lineas de 
acción ligadas al cuidado del medio 
ambiente.

2.2.2.
Porcentaje de Lineas de acción atendidas 
de acuerdo a lo programado respecto a lo 
programado.

Eficacia
Componente 2.2.2. 

Medio Ambiente  

(Cantidad de Lineas de Acción 
atendidas/Total de lineas de acción 

programadas)*100
(A/B)*100

Cantidad de Lineas 
de Acción atendidas

Total de lineas de 
acción programadas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Impulsar la educación y cultura 
ambiental. Convenios colaboración para 
la recuperación de espacios públicos, 
adopta un área verde

2.2.2.1
Porcentaje cursos de sensibilización y 
cultura realizados de los programados.

Eficacia Línea de acción
(Número de cursos realizados/Total de 

cursos programados) *100
(A/B)*100

Número de cursos 
realizados

Total de 
programadas

Cursos Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Forestar en zonas urbanas y rurales. 2.2.2.2

Porcentaje de árboles plantados en zonas 
urbanas y rurales con especies endémicas 
producidas por el Municipio del total de 
arboles con que se cuenta

Eficacia Línea de acción
(Número de árboles plantados/Total de 

árboles ) *100
(A/B)*100

Número de árboles 
plantados

Total de árboles Árboles Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer el comité de ecología 2.2.2.3
Porcentaje de acciones realizadas en el 
comité de ecología contra las propuestas.

Eficacia Línea de acción
(Cantidad de reuniones 

realizadas/Reuniones  propuestas) *100
(A/B)*100

Cantidad de 
reuniones realizadas

Reuniones  
propuestas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Realizar el control de  retiro o tala de 
arboles en el municipio

2.2.2.4
Porcentaje de acciones para el control de  
retiro o tala de arboles en el municipio

Eficacia Línea de acción
(Cantidad de  Acción atendidas/Total de  

 de acciones solicitadas)*100
(A/B)*100

Cantidad de  Acción 
atendidas

Total de  de 
acciones solicitadas

Diagnóstico Trimestral 0% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Proponer políticas de ahorro de agua, luz 
y papel, dentro de los edificios públicos 
municipales

2.2.2.5
Porcentaje de acciones instrumentadas 
para el ahorro de consumibles dentro de 
los edificios públicos municipales.

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas 

instrumentadas/Total de campañas 
programadas) *100

(A/B)*100
Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 0% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Implementar Programa de Educación 
Ambiental y Cambio Climático en 
escuelas de todos los niveles educativos

2.2.2.6
Porcentaje de actividades de educación 
ambiental y cambio climático realizadas

Eficacia Línea de acción
(Número de actividades de educación 

ambiental realizadas/acciones 
programadas) *100

(A/B)*100

Número de 
actividades de 

educación ambiental 
realizadas

Total de 
programadas

Actividades Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Promover el consumo de productos 
ecológicos y fomentar el ahorro de 
envolturas, bolsas y paquetes

2.2.2.7
Porcentaje de campañas que fomentan el 
consumo de productos ecológicos

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas realizadas/Total 

de campañas programadas) *100
(A/B)*100

Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Realizar campañas de concientización 
ciudadana sobre las políticas de reducir, 
reciclar, reutilizar y cuidar que la 
disposición final de los residuos sólidos 

2.2.2.8

Porcentaje de campañas enfocadas a 
generar sinergias para reducir, reciclar, 
reutilizar y correcta disposición final de 
los residuos

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas realizadas/Total 

de campañas programadas) *100
(A/B)*100

Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Promover la concientización ciudadana 
sobre el cuidado del agua como recurso 
finito y valor real

2.2.2.9
Porcentaje deccampañas de cuidado del 
agua para concientización ciudadana 
promovidas

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas realizadas/Total 

de campañas programadas)*100
(A/B)*100

Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Regular las áreas verdes de la ciudad, 
con condiciones para la convivencia, 
recreación y seguridad ciudadana

2.2.2.10
Porcentaje de acciones para reforestar 
áreas verdes para la convivencia, 
recreación y seguridad ciudadana.

Eficacia Línea de acción
(Número de áreas verdes reforestadas/ 

Total de áreas verdes programadas)
*100

(A/B)*100
Número de áreas 

verdes reforestadas
Total de áreas 

verdes programadas
Áreas reforestadas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Promover la conservación de los 
ecosistemas con enfoque territorial y 
derechos humanos, toda vez que son la 
base del bienestar de la población del 
Municipio.

2.2.2.11

Pocentaje de seguimiento de acciones del 
Reglamento de medio ambiente para 
estar acorde a las Políticas públicas para 
la conservación de los ecosistemas.

Eficacia Línea de acción
(Cantidad de acciones 

realizadas/acciones programadas) *100
(A/B)*100

Cantidad de 
acciones realizadas

Total de 
programadas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Creación del consejo de  bienestar 
animal.

2.2.2.12
Porcentaje Etapas de conformación del 
Consejo de bienestar animal

Eficacia Línea de acción
( consejo de bienestar animal instalado 

/ Consejo programado)*100
(A/B)*100

consejo de bienestar 
animal instalado

Consejo 
programado

Consejo Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer el funcionamiento óptimo del 
centro de zoonosis, mejorando 
instalaciones y servicios, así como 
promover la sensibilización sobre la 
prevención del maltrato animal y efectos

2.2.3.

Porcenmtaje de lineas de acción del área 
atendidas conforme lo programado 
respecto al Total de Líneas de acción del 
área

Eficacia
Componente 2.2.3.       

     Centro de 
Zoonosis

(Cantidad de lineas de acción 
realizadas/Total Lineas de acción del 

área) *100
(A/B)*100

Cantidad de Lineas 
de Acción atendidas

Total de lineas de 
acción programadas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA Centro de Zoonosis Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Gestionar campañas de vacunación y 
esterilización de calidad acorde a las 
necesidades de la fauna urbana

2.2.3.1
Porcentaje de campañas de vacunación y 
esterilización de la fauna urbana

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas realizadas/Total 

de campañas programadas) *100
(A/B)*100

Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA Centro de Zoonosis Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer el funcionamiento óptimo del 
centro de zoonosis, mejorando 
instalaciones y servicios, así como 
promover la sensibilización sobre la 
prevención del maltrato animal y efectos

2.2.3.2
Porcentaje de acciones para 
acondicionamiento de las instalaciones 
del Centro de Zoonosis

Eficacia Línea de acción
(Cantidad de acciones 

realizadas/acciones programadas) *100
(A/B)*100

Cantidad de 
acciones realizadas

Total de 
programadas

Acciones Trimestral 0 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA Centro de Zoonosis Lic. Juan Carlos Torrecillas

Plan Municipal de Desarrollo Atención y cuidado de animales en Programas para la atención y cuidado de 
(Actividades del programa de zonas para 

Actividades del 
programa de zonas 

1 Programa de 



Ejercicio
Fecha de inicio 

del periodo que 
se informa

Fecha de 
término del 

periodo que se 
informa

Nombre del Instrumento Objetivo institucional
No. de 

indicador
Nombre del(os) indicador(es) Dimensión Tipo Indicador Formula

Método de 
cálculo

Variable A Variable B Unidad de medida
Frecuencia de 

medición
Línea base 

2023

Metas 
programadas 

2024

Metas ajustadas 
en su caso

1er Trimestre 
(enero - marzo 

2024)

2do Trimestre 
(abril - junio 

2024)

Estado de la 
Linea de 

Acción
Color Semáforo

Sentido del 
indicador 
(catálogo)

Programa 
Presupuestal

Entidad 
Responsable

Área Responsable Funcionario Responsable

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Municipio Saludable con gestiones para 
incrementar la disponibilidad de 
servicios preventivos y de atención 
primaria de salud a la población.

1.1.1. Inversión precipita en salud Eficacia
Componente 1.1.1. 
Municipio Saludable

Monto de inversión en salud en el 
semestre evaluado / Número de 

habitantes
A/B

Monto de inversión 
en salud en el 

semestre evaluado

Número de 
habitantes

Gestiones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer el sistema de salud municipal 1.1.1.1
Porcentaje de  atención médica a los 
servidores públicos municipales y 
ciudadanos en situación vulnerable

Eficacia Línea de acción
(líneas de acción atendidas/líneas de 

acción programadas)*100
(A/B)*100

líneas de acción 
atendidas

líneas de acción 
programadas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Que los servidores públicos cuenten con 
servicios de salud.

1.1.1.2
Porcentaje de consultas de  atención 
médica a los servidores públicos 
municipales

Eficacia Línea de acción
Consultas médicas  atendidas/Consultas 

médicas programadas)*100
(A/B)*100

Consultas médicas  
atendidas

Consultas médicas 
programadas

Consultas Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Coadyuvar con las instancias de salud a 
brindar atención médica a los 
ciudadanos a través de la participación 
en campañas de salud

1.1.1.3
Porcentaje de campañas para brindar 
atención médica de primer nivel a los 
ciudadanos

Eficacia Línea de acción
(No. de campañas realizadas/No. de 

campañas programadas)*100
(A/B)*100

No. de campañas 
realizadas

No. de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Coadyuvar con los servicios de salud 
para ampliar la cobertura de atención de 
la población vulnerable

1.1.1.4
Porcentaje de  atención médica a 
ciudadanos en situación vulnerable.

Eficacia Línea de acción
(Consultas médicas  

atendidas/Consultas médicas 
programadas)*100

(A/B)*100
Consultas médicas  

atendidas
Consultas médicas 

programadas
Consultas Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Que las personas más vulnerables 
cuenten con el apoyo de medicamentos 
necesarios

1.1.1.5
Porcentaje de apoyos de  medicamento a 
personas vulnerables

Eficacia Línea de acción

(No. de personas beneficiadas con 
apoyos de medicamentos durante el 

periodo/no. de personas que solicitan el  
 apoyo)*100

(A/B)*100

No. de personas 
beneficiadas con 

apoyos de 
medicamentos 

durante el periodo

No. de personas 
que solicitan el  

apoyo
Beneficiarios Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Brindar apoyo de estudios médicos a 
personas vulnerables y servidores 
públicos.

1.1.1.6
Porcentaje de  apoyos económico para 
estudios médicos

Eficacia Línea de acción
(Apoyos económicos  otorgados durante 

el periodo/Apoyos programados)*100
(A/B)*100

Apoyos económicos  
otorgados durante el 

periodo

Apoyos 
programados

Apoyos Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Brindar apoyo de certificados médicos a 
personas vulnerables y servidores 
públicos.

1..1.1.7.
Porcentaje de apoyo de certificados 
médicos al  personas vulnerables y 
servidores públicos.

Eficacia Línea de acción
(certificados médicos otorgados 

/certificados médicos solicitados)*100
(A/B)*100

certificados médicos 
otorgados

certificados 
médicos solicitados

Certificados Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Atención eficiente de los planteamientos 
de la población.

5.2.1.
Promedio de días para dar respuesta a las 
quejas recibidas en los canales adecuados

Eficacia
Componente 5.2.1. 
Gobierno Cercano

(Tiempo atención días / Quejas 
recibidas)

(A/B) Tiempo atención días Quejas recibidas Lineas de Acción Semestral 100% 100% 90% N/A 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Atender eficiententemente y dar 
respuesta a las demandas de los diversos 
sectores de la sociedad

5.2.1.1.
Porcentaje de  acciones de vinculación 
entre las dependencias para la atención 
de los diversos sectores de la sociedad

Eficacia Línea de acción
(Número de acciones de vinculación 

realizadas/Total de acciones de 
vinculación solicitadas) *100

(A/B)*100
Número de acciones 

de vinculación 
realizadas

Total de acciones 
de vinculación 

solicitadas

acciones de 
vinculación

Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Impulsar Programas de contacto 
ciudadano

5.2.1.2.
Porcentaje  eventos que impulsen el 
contacto ciudadano.

Eficacia Línea de acción
(Número de Eventos realizados/Total 

Eventos programados) *100
(A/B)*100

Número de Eventos 
realizado

Total Eventos 
programados

acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Contar con representantes ciudadanos 
de manzana, colonia, sector, delegación

5.2.1.3.
Porcentaje de actividades   de 
representantes de la ciudadanía

Eficacia Línea de acción
(Número de reuniones  con comités 

vecinales atendidas /Total de reuniones  
comités vecinales solicitadas)*100

(A/B)*100

Número de 
reuniones  con 

comités vecinales 
atendidas

Total de reuniones  
comités vecinales 

solicitadas
Comités vecinales Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Brindar atención a las demandas 
ciudadanas

5.2.1.4.
Porcentaje de apoyos económicos en  
atención de las demandas ciudadanas

Eficacia Línea de acción
(solicitudes atendidas / solicitudes 

recibidas) *100
(A/B)*100 Solicitudes atendida Solicitudes recibidas acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Contar con la representación ciudadana 
a través de la creación de organismos 
auxiliares de la administración pública

5.2.1.5.
Porcentaje de apoyos en especie en  
atención de las demandas ciudadanas

Eficacia Línea de acción
(Solicitudes atendidas / Solicitudes 

recibidas) *100
(A/B)*100 Solicitudes atendida Solicitudes recibidas reuniones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer la atención de solicitudes 
telefónicas de reportes, denuncias y 
servicios a la ciudadanía

5.2.1.6.
Porcentaje de actividades de participación 
ciudadana en jóvenes .

Eficacia Línea de acción
(Número de Eventos realizados/Total 

Eventos programados) *100
(A/B)*100

Número de Eventos 
realizado

Total Eventos 
programados

actividades Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

La comunidad indígena tiene interés de 
participar en las consultas ciudadanas

5.2.1.7.
Porcentaje de procesos de consulta y 
participación ciudadana

Eficacia Línea de acción
(Número de procesos de consulta 
realizados /Total de procesos de 

consulta programados) *100
(A/B)*100

Número de procesos 
de consulta 
realizados

Total de procesos 
de consulta 

programados
actividades Semestral 100% 100% 90% N/A 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Brindar atención a las Grupos 
vulnerables y pueblos Indígenas

5.2.1.8.
Porcentaje de apoyos  en  atención de las 
demandas de los grupos vulnerables y 
pueblos Indígenas

Eficacia Línea de acción
(Solicitudes atendidas  a Grupos 

vulnerables y pueblos indígenas / 
solicitudes recibidas) *100

(A/B)*100

Solicitudes 
atendidas  a Grupos 

vulnerables y 
pueblos indígenas

Solicitudes recibidas acciones Semestral 100% 100% 90% N/A 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Desarrollo Urbano y Asentamientos 
humanos.

2.2.1.

Porcentaje de acciones para el control y 
vigilancia de la ocupación, uso y 
aprovechamiento del suelo en el 
Municipio

Eficacia

Componente 2.2.1.  
Desarrollo Urbano 
y Asentamientos 

humanos

(Lineas de acción de Desarrollo Urbano y 
Asentamientos Atendidas / Total de 
Lineas de acción programadas en el 

componente)*100)

(A/B)*100

Lineas de acción de 
Desarrollo Urbano y 

Asentamientos 
Atendidas

Total de Lineas de 
acción 

programadas en el 
componente

Lineas de Acción Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Regular la instalación desordenada de 
anuncios y demás elementos en vía 
pública del municipio

2.2.1.1
Porcentaje de inspecciones en la vía 
pública intervenidos

Eficacia Línea de acción
(Número de inspecciones realizadas/ 

total de inspecciones programados)*100
(A/B)*100

Número de 
inspecciones 

realizadas

total de 
inspecciones 
programados

Inspecciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Realizar estudios para lograr que la 
dotación de mobiliario urbano sea 
adecuada a la función y carácter de cada 
zona del municipio

2.2.1.2
Porcentaje de acciones para llevar a cabo 
los estudios por zona de mobiliario 
urbano realizados.

Eficacia Línea de acción
(Número de informes realizados/Total 

de informes programados)*100
(A/B)*100

Número de informes 
realizados

total  programados Informes Trimestral 100% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Coadyuvar en la actualización de la 
reglamentación municipal en materia de 
ordenamiento territorial, zonificación, 
construcción y movilidad.

2.2.1.3
Porcentaje de acciones para llevar a cabo 
Instrumentos de normativa municipal en 
materia de Desarrollo Urbano actualizados

Eficacia Línea de acción
(Instrumentos de normativa 

actualizados/ total de instrumentos 
)*100

(A/B)*100
Instrumentos de 

normativa 
actualizados

Total de 
instrumentos.

Instrumentos Trimestral 50% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Campañas  de rehabilitación y rescate de 
la imagen urbana.

2.2.1.4
Porcentaje de  campañas de regulación de  
 Imagen Urbana

Eficacia Línea de acción

(Cantidad de campañas de valor de 
imagen urbana realizadas / Total 

campañas de campañas 
programadas)*100

(A/B)*100

Cantidad de 
campañas de valor 
de imagen urbana 

realizadas

Total campañas de 
campañas 

programadas
Informe Trimestral 0% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA

9.1 Desarrollo Urbano y 
Asentamientos humanos;

Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Impulsar política de ocupación de vacíos 
urbanos

2.2.1.5
Porcentaje de etapas  para realizar 
inventario de vacíos urbanos promovidos 
para su ocupación.

Eficacia Línea de acción
(Número de etapas de   inventarios  

realizados /Total de programadas)*100
(A/B)*100

Número de etapas 
de   inventarios  

realizados

Total de 
programadas

Inventario Trimestral 0% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Establecer políticas que coadyuven al 
desarrollo territorial ordenado, 
sostenible e incluyente, mediante la 
regulación del desarrollo urbano

2.2.1.7 Porcentaje de Programas de regularización Eficacia Línea de acción
(Número programas  realizados/ Total 

de programas  programadas) *100
(A/B)*100

Número programas  
realizados

Total de 
programadas

Programas Trimestral 100% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Implementación del  Consejo de 
Desarrollo Urbano (CODUM)

2.2.1.8
Porcentaje de sesiones de trabajo  del 
Consejo de Desarrollo Urbano (CODUM)

Eficacia Línea de acción
(Número de sesiones  realizadas/Total 

de sesiones programadas) * 100
(A/B)*100

Número de sesiones  
realizada

Total de 
programadas

Sesiones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Intervenir en la regularización de la 
tenencia de la tierra urbana.

2.2.1.9
Porcentaje de acciones para regular la 
tenenencia de la tierra

Eficacia Línea de acción
(Número de acciones   realizados /Total 

de programadas)*100
(A/B)*100

Número de acciones   
 realizado

Total de 
programadas

Acciones Trimestral 0% 100% 90% 100% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Promover el seguimiento a las lineas de 
acción ligadas al cuidado del medio 
ambiente.

2.2.2.
Porcentaje de Lineas de acción atendidas 
de acuerdo a lo programado respecto a lo 
programado.

Eficacia
Componente 2.2.2. 

Medio Ambiente  

(Cantidad de Lineas de Acción 
atendidas/Total de lineas de acción 

programadas)*100
(A/B)*100

Cantidad de Lineas 
de Acción atendidas

Total de lineas de 
acción programadas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Impulsar la educación y cultura 
ambiental. Convenios colaboración para 
la recuperación de espacios públicos, 
adopta un área verde

2.2.2.1
Porcentaje cursos de sensibilización y 
cultura realizados de los programados.

Eficacia Línea de acción
(Número de cursos realizados/Total de 

cursos programados) *100
(A/B)*100

Número de cursos 
realizados

Total de 
programadas

Cursos Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Forestar en zonas urbanas y rurales. 2.2.2.2

Porcentaje de árboles plantados en zonas 
urbanas y rurales con especies endémicas 
producidas por el Municipio del total de 
arboles con que se cuenta

Eficacia Línea de acción
(Número de árboles plantados/Total de 

árboles ) *100
(A/B)*100

Número de árboles 
plantados

Total de árboles Árboles Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer el comité de ecología 2.2.2.3
Porcentaje de acciones realizadas en el 
comité de ecología contra las propuestas.

Eficacia Línea de acción
(Cantidad de reuniones 

realizadas/Reuniones  propuestas) *100
(A/B)*100

Cantidad de 
reuniones realizadas

Reuniones  
propuestas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Realizar el control de  retiro o tala de 
arboles en el municipio

2.2.2.4
Porcentaje de acciones para el control de  
retiro o tala de arboles en el municipio

Eficacia Línea de acción
(Cantidad de  Acción atendidas/Total de  

 de acciones solicitadas)*100
(A/B)*100

Cantidad de  Acción 
atendidas

Total de  de 
acciones solicitadas

Diagnóstico Trimestral 0% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Proponer políticas de ahorro de agua, luz 
y papel, dentro de los edificios públicos 
municipales

2.2.2.5
Porcentaje de acciones instrumentadas 
para el ahorro de consumibles dentro de 
los edificios públicos municipales.

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas 

instrumentadas/Total de campañas 
programadas) *100

(A/B)*100
Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 0% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Implementar Programa de Educación 
Ambiental y Cambio Climático en 
escuelas de todos los niveles educativos

2.2.2.6
Porcentaje de actividades de educación 
ambiental y cambio climático realizadas

Eficacia Línea de acción
(Número de actividades de educación 

ambiental realizadas/acciones 
programadas) *100

(A/B)*100

Número de 
actividades de 

educación ambiental 
realizadas

Total de 
programadas

Actividades Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Promover el consumo de productos 
ecológicos y fomentar el ahorro de 
envolturas, bolsas y paquetes

2.2.2.7
Porcentaje de campañas que fomentan el 
consumo de productos ecológicos

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas realizadas/Total 

de campañas programadas) *100
(A/B)*100

Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Realizar campañas de concientización 
ciudadana sobre las políticas de reducir, 
reciclar, reutilizar y cuidar que la 
disposición final de los residuos sólidos 

2.2.2.8

Porcentaje de campañas enfocadas a 
generar sinergias para reducir, reciclar, 
reutilizar y correcta disposición final de 
los residuos

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas realizadas/Total 

de campañas programadas) *100
(A/B)*100

Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Promover la concientización ciudadana 
sobre el cuidado del agua como recurso 
finito y valor real

2.2.2.9
Porcentaje deccampañas de cuidado del 
agua para concientización ciudadana 
promovidas

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas realizadas/Total 

de campañas programadas)*100
(A/B)*100

Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Regular las áreas verdes de la ciudad, 
con condiciones para la convivencia, 
recreación y seguridad ciudadana

2.2.2.10
Porcentaje de acciones para reforestar 
áreas verdes para la convivencia, 
recreación y seguridad ciudadana.

Eficacia Línea de acción
(Número de áreas verdes reforestadas/ 

Total de áreas verdes programadas)
*100

(A/B)*100
Número de áreas 

verdes reforestadas
Total de áreas 

verdes programadas
Áreas reforestadas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Promover la conservación de los 
ecosistemas con enfoque territorial y 
derechos humanos, toda vez que son la 
base del bienestar de la población del 
Municipio.

2.2.2.11

Pocentaje de seguimiento de acciones del 
Reglamento de medio ambiente para 
estar acorde a las Políticas públicas para 
la conservación de los ecosistemas.

Eficacia Línea de acción
(Cantidad de acciones 

realizadas/acciones programadas) *100
(A/B)*100

Cantidad de 
acciones realizadas

Total de 
programadas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Creación del consejo de  bienestar 
animal.

2.2.2.12
Porcentaje Etapas de conformación del 
Consejo de bienestar animal

Eficacia Línea de acción
( consejo de bienestar animal instalado 

/ Consejo programado)*100
(A/B)*100

consejo de bienestar 
animal instalado

Consejo 
programado

Consejo Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer el funcionamiento óptimo del 
centro de zoonosis, mejorando 
instalaciones y servicios, así como 
promover la sensibilización sobre la 
prevención del maltrato animal y efectos

2.2.3.

Porcenmtaje de lineas de acción del área 
atendidas conforme lo programado 
respecto al Total de Líneas de acción del 
área

Eficacia
Componente 2.2.3.       

     Centro de 
Zoonosis

(Cantidad de lineas de acción 
realizadas/Total Lineas de acción del 

área) *100
(A/B)*100

Cantidad de Lineas 
de Acción atendidas

Total de lineas de 
acción programadas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA Centro de Zoonosis Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Gestionar campañas de vacunación y 
esterilización de calidad acorde a las 
necesidades de la fauna urbana

2.2.3.1
Porcentaje de campañas de vacunación y 
esterilización de la fauna urbana

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas realizadas/Total 

de campañas programadas) *100
(A/B)*100

Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA Centro de Zoonosis Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer el funcionamiento óptimo del 
centro de zoonosis, mejorando 
instalaciones y servicios, así como 
promover la sensibilización sobre la 
prevención del maltrato animal y efectos

2.2.3.2
Porcentaje de acciones para 
acondicionamiento de las instalaciones 
del Centro de Zoonosis

Eficacia Línea de acción
(Cantidad de acciones 

realizadas/acciones programadas) *100
(A/B)*100

Cantidad de 
acciones realizadas

Total de 
programadas

Acciones Trimestral 0 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA Centro de Zoonosis Lic. Juan Carlos Torrecillas

Plan Municipal de Desarrollo Atención y cuidado de animales en Programas para la atención y cuidado de 
(Actividades del programa de zonas para 

Actividades del 
programa de zonas 

1 Programa de 



Ejercicio
Fecha de inicio 

del periodo que 
se informa

Fecha de 
término del 

periodo que se 
informa

Nombre del Instrumento Objetivo institucional
No. de 

indicador
Nombre del(os) indicador(es) Dimensión Tipo Indicador Formula

Método de 
cálculo

Variable A Variable B Unidad de medida
Frecuencia de 

medición
Línea base 

2023

Metas 
programadas 

2024

Metas ajustadas 
en su caso

1er Trimestre 
(enero - marzo 

2024)

2do Trimestre 
(abril - junio 

2024)

Estado de la 
Linea de 

Acción
Color Semáforo

Sentido del 
indicador 
(catálogo)

Programa 
Presupuestal

Entidad 
Responsable

Área Responsable Funcionario Responsable

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Municipio Saludable con gestiones para 
incrementar la disponibilidad de 
servicios preventivos y de atención 
primaria de salud a la población.

1.1.1. Inversión precipita en salud Eficacia
Componente 1.1.1. 
Municipio Saludable

Monto de inversión en salud en el 
semestre evaluado / Número de 

habitantes
A/B

Monto de inversión 
en salud en el 

semestre evaluado

Número de 
habitantes

Gestiones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer el sistema de salud municipal 1.1.1.1
Porcentaje de  atención médica a los 
servidores públicos municipales y 
ciudadanos en situación vulnerable

Eficacia Línea de acción
(líneas de acción atendidas/líneas de 

acción programadas)*100
(A/B)*100

líneas de acción 
atendidas

líneas de acción 
programadas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Que los servidores públicos cuenten con 
servicios de salud.

1.1.1.2
Porcentaje de consultas de  atención 
médica a los servidores públicos 
municipales

Eficacia Línea de acción
Consultas médicas  atendidas/Consultas 

médicas programadas)*100
(A/B)*100

Consultas médicas  
atendidas

Consultas médicas 
programadas

Consultas Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Coadyuvar con las instancias de salud a 
brindar atención médica a los 
ciudadanos a través de la participación 
en campañas de salud

1.1.1.3
Porcentaje de campañas para brindar 
atención médica de primer nivel a los 
ciudadanos

Eficacia Línea de acción
(No. de campañas realizadas/No. de 

campañas programadas)*100
(A/B)*100

No. de campañas 
realizadas

No. de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Coadyuvar con los servicios de salud 
para ampliar la cobertura de atención de 
la población vulnerable

1.1.1.4
Porcentaje de  atención médica a 
ciudadanos en situación vulnerable.

Eficacia Línea de acción
(Consultas médicas  

atendidas/Consultas médicas 
programadas)*100

(A/B)*100
Consultas médicas  

atendidas
Consultas médicas 

programadas
Consultas Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Que las personas más vulnerables 
cuenten con el apoyo de medicamentos 
necesarios

1.1.1.5
Porcentaje de apoyos de  medicamento a 
personas vulnerables

Eficacia Línea de acción

(No. de personas beneficiadas con 
apoyos de medicamentos durante el 

periodo/no. de personas que solicitan el  
 apoyo)*100

(A/B)*100

No. de personas 
beneficiadas con 

apoyos de 
medicamentos 

durante el periodo

No. de personas 
que solicitan el  

apoyo
Beneficiarios Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Brindar apoyo de estudios médicos a 
personas vulnerables y servidores 
públicos.

1.1.1.6
Porcentaje de  apoyos económico para 
estudios médicos

Eficacia Línea de acción
(Apoyos económicos  otorgados durante 

el periodo/Apoyos programados)*100
(A/B)*100

Apoyos económicos  
otorgados durante el 

periodo

Apoyos 
programados

Apoyos Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Brindar apoyo de certificados médicos a 
personas vulnerables y servidores 
públicos.

1..1.1.7.
Porcentaje de apoyo de certificados 
médicos al  personas vulnerables y 
servidores públicos.

Eficacia Línea de acción
(certificados médicos otorgados 

/certificados médicos solicitados)*100
(A/B)*100

certificados médicos 
otorgados

certificados 
médicos solicitados

Certificados Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Atención eficiente de los planteamientos 
de la población.

5.2.1.
Promedio de días para dar respuesta a las 
quejas recibidas en los canales adecuados

Eficacia
Componente 5.2.1. 
Gobierno Cercano

(Tiempo atención días / Quejas 
recibidas)

(A/B) Tiempo atención días Quejas recibidas Lineas de Acción Semestral 100% 100% 90% N/A 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Atender eficiententemente y dar 
respuesta a las demandas de los diversos 
sectores de la sociedad

5.2.1.1.
Porcentaje de  acciones de vinculación 
entre las dependencias para la atención 
de los diversos sectores de la sociedad

Eficacia Línea de acción
(Número de acciones de vinculación 

realizadas/Total de acciones de 
vinculación solicitadas) *100

(A/B)*100
Número de acciones 

de vinculación 
realizadas

Total de acciones 
de vinculación 

solicitadas

acciones de 
vinculación

Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Impulsar Programas de contacto 
ciudadano

5.2.1.2.
Porcentaje  eventos que impulsen el 
contacto ciudadano.

Eficacia Línea de acción
(Número de Eventos realizados/Total 

Eventos programados) *100
(A/B)*100

Número de Eventos 
realizado

Total Eventos 
programados

acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Contar con representantes ciudadanos 
de manzana, colonia, sector, delegación

5.2.1.3.
Porcentaje de actividades   de 
representantes de la ciudadanía

Eficacia Línea de acción
(Número de reuniones  con comités 

vecinales atendidas /Total de reuniones  
comités vecinales solicitadas)*100

(A/B)*100

Número de 
reuniones  con 

comités vecinales 
atendidas

Total de reuniones  
comités vecinales 

solicitadas
Comités vecinales Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Brindar atención a las demandas 
ciudadanas

5.2.1.4.
Porcentaje de apoyos económicos en  
atención de las demandas ciudadanas

Eficacia Línea de acción
(solicitudes atendidas / solicitudes 

recibidas) *100
(A/B)*100 Solicitudes atendida Solicitudes recibidas acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Contar con la representación ciudadana 
a través de la creación de organismos 
auxiliares de la administración pública

5.2.1.5.
Porcentaje de apoyos en especie en  
atención de las demandas ciudadanas

Eficacia Línea de acción
(Solicitudes atendidas / Solicitudes 

recibidas) *100
(A/B)*100 Solicitudes atendida Solicitudes recibidas reuniones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer la atención de solicitudes 
telefónicas de reportes, denuncias y 
servicios a la ciudadanía

5.2.1.6.
Porcentaje de actividades de participación 
ciudadana en jóvenes .

Eficacia Línea de acción
(Número de Eventos realizados/Total 

Eventos programados) *100
(A/B)*100

Número de Eventos 
realizado

Total Eventos 
programados

actividades Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

La comunidad indígena tiene interés de 
participar en las consultas ciudadanas

5.2.1.7.
Porcentaje de procesos de consulta y 
participación ciudadana

Eficacia Línea de acción
(Número de procesos de consulta 
realizados /Total de procesos de 

consulta programados) *100
(A/B)*100

Número de procesos 
de consulta 
realizados

Total de procesos 
de consulta 

programados
actividades Semestral 100% 100% 90% N/A 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Brindar atención a las Grupos 
vulnerables y pueblos Indígenas

5.2.1.8.
Porcentaje de apoyos  en  atención de las 
demandas de los grupos vulnerables y 
pueblos Indígenas

Eficacia Línea de acción
(Solicitudes atendidas  a Grupos 

vulnerables y pueblos indígenas / 
solicitudes recibidas) *100

(A/B)*100

Solicitudes 
atendidas  a Grupos 

vulnerables y 
pueblos indígenas

Solicitudes recibidas acciones Semestral 100% 100% 90% N/A 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Desarrollo Urbano y Asentamientos 
humanos.

2.2.1.

Porcentaje de acciones para el control y 
vigilancia de la ocupación, uso y 
aprovechamiento del suelo en el 
Municipio

Eficacia

Componente 2.2.1.  
Desarrollo Urbano 
y Asentamientos 

humanos

(Lineas de acción de Desarrollo Urbano y 
Asentamientos Atendidas / Total de 
Lineas de acción programadas en el 

componente)*100)

(A/B)*100

Lineas de acción de 
Desarrollo Urbano y 

Asentamientos 
Atendidas

Total de Lineas de 
acción 

programadas en el 
componente

Lineas de Acción Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Regular la instalación desordenada de 
anuncios y demás elementos en vía 
pública del municipio

2.2.1.1
Porcentaje de inspecciones en la vía 
pública intervenidos

Eficacia Línea de acción
(Número de inspecciones realizadas/ 

total de inspecciones programados)*100
(A/B)*100

Número de 
inspecciones 

realizadas

total de 
inspecciones 
programados

Inspecciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Realizar estudios para lograr que la 
dotación de mobiliario urbano sea 
adecuada a la función y carácter de cada 
zona del municipio

2.2.1.2
Porcentaje de acciones para llevar a cabo 
los estudios por zona de mobiliario 
urbano realizados.

Eficacia Línea de acción
(Número de informes realizados/Total 

de informes programados)*100
(A/B)*100

Número de informes 
realizados

total  programados Informes Trimestral 100% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Coadyuvar en la actualización de la 
reglamentación municipal en materia de 
ordenamiento territorial, zonificación, 
construcción y movilidad.

2.2.1.3
Porcentaje de acciones para llevar a cabo 
Instrumentos de normativa municipal en 
materia de Desarrollo Urbano actualizados

Eficacia Línea de acción
(Instrumentos de normativa 

actualizados/ total de instrumentos 
)*100

(A/B)*100
Instrumentos de 

normativa 
actualizados

Total de 
instrumentos.

Instrumentos Trimestral 50% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Campañas  de rehabilitación y rescate de 
la imagen urbana.

2.2.1.4
Porcentaje de  campañas de regulación de  
 Imagen Urbana

Eficacia Línea de acción

(Cantidad de campañas de valor de 
imagen urbana realizadas / Total 

campañas de campañas 
programadas)*100

(A/B)*100

Cantidad de 
campañas de valor 
de imagen urbana 

realizadas

Total campañas de 
campañas 

programadas
Informe Trimestral 0% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA

9.1 Desarrollo Urbano y 
Asentamientos humanos;

Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Impulsar política de ocupación de vacíos 
urbanos

2.2.1.5
Porcentaje de etapas  para realizar 
inventario de vacíos urbanos promovidos 
para su ocupación.

Eficacia Línea de acción
(Número de etapas de   inventarios  

realizados /Total de programadas)*100
(A/B)*100

Número de etapas 
de   inventarios  

realizados

Total de 
programadas

Inventario Trimestral 0% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Establecer políticas que coadyuven al 
desarrollo territorial ordenado, 
sostenible e incluyente, mediante la 
regulación del desarrollo urbano

2.2.1.7 Porcentaje de Programas de regularización Eficacia Línea de acción
(Número programas  realizados/ Total 

de programas  programadas) *100
(A/B)*100

Número programas  
realizados

Total de 
programadas

Programas Trimestral 100% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Implementación del  Consejo de 
Desarrollo Urbano (CODUM)

2.2.1.8
Porcentaje de sesiones de trabajo  del 
Consejo de Desarrollo Urbano (CODUM)

Eficacia Línea de acción
(Número de sesiones  realizadas/Total 

de sesiones programadas) * 100
(A/B)*100

Número de sesiones  
realizada

Total de 
programadas

Sesiones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Intervenir en la regularización de la 
tenencia de la tierra urbana.

2.2.1.9
Porcentaje de acciones para regular la 
tenenencia de la tierra

Eficacia Línea de acción
(Número de acciones   realizados /Total 

de programadas)*100
(A/B)*100

Número de acciones   
 realizado

Total de 
programadas

Acciones Trimestral 0% 100% 90% 100% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Promover el seguimiento a las lineas de 
acción ligadas al cuidado del medio 
ambiente.

2.2.2.
Porcentaje de Lineas de acción atendidas 
de acuerdo a lo programado respecto a lo 
programado.

Eficacia
Componente 2.2.2. 

Medio Ambiente  

(Cantidad de Lineas de Acción 
atendidas/Total de lineas de acción 

programadas)*100
(A/B)*100

Cantidad de Lineas 
de Acción atendidas

Total de lineas de 
acción programadas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Impulsar la educación y cultura 
ambiental. Convenios colaboración para 
la recuperación de espacios públicos, 
adopta un área verde

2.2.2.1
Porcentaje cursos de sensibilización y 
cultura realizados de los programados.

Eficacia Línea de acción
(Número de cursos realizados/Total de 

cursos programados) *100
(A/B)*100

Número de cursos 
realizados

Total de 
programadas

Cursos Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Forestar en zonas urbanas y rurales. 2.2.2.2

Porcentaje de árboles plantados en zonas 
urbanas y rurales con especies endémicas 
producidas por el Municipio del total de 
arboles con que se cuenta

Eficacia Línea de acción
(Número de árboles plantados/Total de 

árboles ) *100
(A/B)*100

Número de árboles 
plantados

Total de árboles Árboles Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer el comité de ecología 2.2.2.3
Porcentaje de acciones realizadas en el 
comité de ecología contra las propuestas.

Eficacia Línea de acción
(Cantidad de reuniones 

realizadas/Reuniones  propuestas) *100
(A/B)*100

Cantidad de 
reuniones realizadas

Reuniones  
propuestas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Realizar el control de  retiro o tala de 
arboles en el municipio

2.2.2.4
Porcentaje de acciones para el control de  
retiro o tala de arboles en el municipio

Eficacia Línea de acción
(Cantidad de  Acción atendidas/Total de  

 de acciones solicitadas)*100
(A/B)*100

Cantidad de  Acción 
atendidas

Total de  de 
acciones solicitadas

Diagnóstico Trimestral 0% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Proponer políticas de ahorro de agua, luz 
y papel, dentro de los edificios públicos 
municipales

2.2.2.5
Porcentaje de acciones instrumentadas 
para el ahorro de consumibles dentro de 
los edificios públicos municipales.

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas 

instrumentadas/Total de campañas 
programadas) *100

(A/B)*100
Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 0% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Implementar Programa de Educación 
Ambiental y Cambio Climático en 
escuelas de todos los niveles educativos

2.2.2.6
Porcentaje de actividades de educación 
ambiental y cambio climático realizadas

Eficacia Línea de acción
(Número de actividades de educación 

ambiental realizadas/acciones 
programadas) *100

(A/B)*100

Número de 
actividades de 

educación ambiental 
realizadas

Total de 
programadas

Actividades Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Promover el consumo de productos 
ecológicos y fomentar el ahorro de 
envolturas, bolsas y paquetes

2.2.2.7
Porcentaje de campañas que fomentan el 
consumo de productos ecológicos

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas realizadas/Total 

de campañas programadas) *100
(A/B)*100

Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Realizar campañas de concientización 
ciudadana sobre las políticas de reducir, 
reciclar, reutilizar y cuidar que la 
disposición final de los residuos sólidos 

2.2.2.8

Porcentaje de campañas enfocadas a 
generar sinergias para reducir, reciclar, 
reutilizar y correcta disposición final de 
los residuos

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas realizadas/Total 

de campañas programadas) *100
(A/B)*100

Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Promover la concientización ciudadana 
sobre el cuidado del agua como recurso 
finito y valor real

2.2.2.9
Porcentaje deccampañas de cuidado del 
agua para concientización ciudadana 
promovidas

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas realizadas/Total 

de campañas programadas)*100
(A/B)*100

Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Regular las áreas verdes de la ciudad, 
con condiciones para la convivencia, 
recreación y seguridad ciudadana

2.2.2.10
Porcentaje de acciones para reforestar 
áreas verdes para la convivencia, 
recreación y seguridad ciudadana.

Eficacia Línea de acción
(Número de áreas verdes reforestadas/ 

Total de áreas verdes programadas)
*100

(A/B)*100
Número de áreas 

verdes reforestadas
Total de áreas 

verdes programadas
Áreas reforestadas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Promover la conservación de los 
ecosistemas con enfoque territorial y 
derechos humanos, toda vez que son la 
base del bienestar de la población del 
Municipio.

2.2.2.11

Pocentaje de seguimiento de acciones del 
Reglamento de medio ambiente para 
estar acorde a las Políticas públicas para 
la conservación de los ecosistemas.

Eficacia Línea de acción
(Cantidad de acciones 

realizadas/acciones programadas) *100
(A/B)*100

Cantidad de 
acciones realizadas

Total de 
programadas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Creación del consejo de  bienestar 
animal.

2.2.2.12
Porcentaje Etapas de conformación del 
Consejo de bienestar animal

Eficacia Línea de acción
( consejo de bienestar animal instalado 

/ Consejo programado)*100
(A/B)*100

consejo de bienestar 
animal instalado

Consejo 
programado

Consejo Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer el funcionamiento óptimo del 
centro de zoonosis, mejorando 
instalaciones y servicios, así como 
promover la sensibilización sobre la 
prevención del maltrato animal y efectos

2.2.3.

Porcenmtaje de lineas de acción del área 
atendidas conforme lo programado 
respecto al Total de Líneas de acción del 
área

Eficacia
Componente 2.2.3.       

     Centro de 
Zoonosis

(Cantidad de lineas de acción 
realizadas/Total Lineas de acción del 

área) *100
(A/B)*100

Cantidad de Lineas 
de Acción atendidas

Total de lineas de 
acción programadas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA Centro de Zoonosis Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Gestionar campañas de vacunación y 
esterilización de calidad acorde a las 
necesidades de la fauna urbana

2.2.3.1
Porcentaje de campañas de vacunación y 
esterilización de la fauna urbana

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas realizadas/Total 

de campañas programadas) *100
(A/B)*100

Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA Centro de Zoonosis Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer el funcionamiento óptimo del 
centro de zoonosis, mejorando 
instalaciones y servicios, así como 
promover la sensibilización sobre la 
prevención del maltrato animal y efectos

2.2.3.2
Porcentaje de acciones para 
acondicionamiento de las instalaciones 
del Centro de Zoonosis

Eficacia Línea de acción
(Cantidad de acciones 

realizadas/acciones programadas) *100
(A/B)*100

Cantidad de 
acciones realizadas

Total de 
programadas

Acciones Trimestral 0 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA Centro de Zoonosis Lic. Juan Carlos Torrecillas

Plan Municipal de Desarrollo Atención y cuidado de animales en Programas para la atención y cuidado de 
(Actividades del programa de zonas para 

Actividades del 
programa de zonas 

1 Programa de 



Ejercicio
Fecha de inicio 

del periodo que 
se informa

Fecha de 
término del 

periodo que se 
informa

Nombre del Instrumento Objetivo institucional
No. de 

indicador
Nombre del(os) indicador(es) Dimensión Tipo Indicador Formula

Método de 
cálculo

Variable A Variable B Unidad de medida
Frecuencia de 

medición
Línea base 

2023

Metas 
programadas 

2024

Metas ajustadas 
en su caso

1er Trimestre 
(enero - marzo 

2024)

2do Trimestre 
(abril - junio 

2024)

Estado de la 
Linea de 

Acción
Color Semáforo

Sentido del 
indicador 
(catálogo)

Programa 
Presupuestal

Entidad 
Responsable

Área Responsable Funcionario Responsable

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Municipio Saludable con gestiones para 
incrementar la disponibilidad de 
servicios preventivos y de atención 
primaria de salud a la población.

1.1.1. Inversión precipita en salud Eficacia
Componente 1.1.1. 
Municipio Saludable

Monto de inversión en salud en el 
semestre evaluado / Número de 

habitantes
A/B

Monto de inversión 
en salud en el 

semestre evaluado

Número de 
habitantes

Gestiones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer el sistema de salud municipal 1.1.1.1
Porcentaje de  atención médica a los 
servidores públicos municipales y 
ciudadanos en situación vulnerable

Eficacia Línea de acción
(líneas de acción atendidas/líneas de 

acción programadas)*100
(A/B)*100

líneas de acción 
atendidas

líneas de acción 
programadas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Que los servidores públicos cuenten con 
servicios de salud.

1.1.1.2
Porcentaje de consultas de  atención 
médica a los servidores públicos 
municipales

Eficacia Línea de acción
Consultas médicas  atendidas/Consultas 

médicas programadas)*100
(A/B)*100

Consultas médicas  
atendidas

Consultas médicas 
programadas

Consultas Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Coadyuvar con las instancias de salud a 
brindar atención médica a los 
ciudadanos a través de la participación 
en campañas de salud

1.1.1.3
Porcentaje de campañas para brindar 
atención médica de primer nivel a los 
ciudadanos

Eficacia Línea de acción
(No. de campañas realizadas/No. de 

campañas programadas)*100
(A/B)*100

No. de campañas 
realizadas

No. de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Coadyuvar con los servicios de salud 
para ampliar la cobertura de atención de 
la población vulnerable

1.1.1.4
Porcentaje de  atención médica a 
ciudadanos en situación vulnerable.

Eficacia Línea de acción
(Consultas médicas  

atendidas/Consultas médicas 
programadas)*100

(A/B)*100
Consultas médicas  

atendidas
Consultas médicas 

programadas
Consultas Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Que las personas más vulnerables 
cuenten con el apoyo de medicamentos 
necesarios

1.1.1.5
Porcentaje de apoyos de  medicamento a 
personas vulnerables

Eficacia Línea de acción

(No. de personas beneficiadas con 
apoyos de medicamentos durante el 

periodo/no. de personas que solicitan el  
 apoyo)*100

(A/B)*100

No. de personas 
beneficiadas con 

apoyos de 
medicamentos 

durante el periodo

No. de personas 
que solicitan el  

apoyo
Beneficiarios Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Brindar apoyo de estudios médicos a 
personas vulnerables y servidores 
públicos.

1.1.1.6
Porcentaje de  apoyos económico para 
estudios médicos

Eficacia Línea de acción
(Apoyos económicos  otorgados durante 

el periodo/Apoyos programados)*100
(A/B)*100

Apoyos económicos  
otorgados durante el 

periodo

Apoyos 
programados

Apoyos Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Brindar apoyo de certificados médicos a 
personas vulnerables y servidores 
públicos.

1..1.1.7.
Porcentaje de apoyo de certificados 
médicos al  personas vulnerables y 
servidores públicos.

Eficacia Línea de acción
(certificados médicos otorgados 

/certificados médicos solicitados)*100
(A/B)*100

certificados médicos 
otorgados

certificados 
médicos solicitados

Certificados Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Atención eficiente de los planteamientos 
de la población.

5.2.1.
Promedio de días para dar respuesta a las 
quejas recibidas en los canales adecuados

Eficacia
Componente 5.2.1. 
Gobierno Cercano

(Tiempo atención días / Quejas 
recibidas)

(A/B) Tiempo atención días Quejas recibidas Lineas de Acción Semestral 100% 100% 90% N/A 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Atender eficiententemente y dar 
respuesta a las demandas de los diversos 
sectores de la sociedad

5.2.1.1.
Porcentaje de  acciones de vinculación 
entre las dependencias para la atención 
de los diversos sectores de la sociedad

Eficacia Línea de acción
(Número de acciones de vinculación 

realizadas/Total de acciones de 
vinculación solicitadas) *100

(A/B)*100
Número de acciones 

de vinculación 
realizadas

Total de acciones 
de vinculación 

solicitadas

acciones de 
vinculación

Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Impulsar Programas de contacto 
ciudadano

5.2.1.2.
Porcentaje  eventos que impulsen el 
contacto ciudadano.

Eficacia Línea de acción
(Número de Eventos realizados/Total 

Eventos programados) *100
(A/B)*100

Número de Eventos 
realizado

Total Eventos 
programados

acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Contar con representantes ciudadanos 
de manzana, colonia, sector, delegación

5.2.1.3.
Porcentaje de actividades   de 
representantes de la ciudadanía

Eficacia Línea de acción
(Número de reuniones  con comités 

vecinales atendidas /Total de reuniones  
comités vecinales solicitadas)*100

(A/B)*100

Número de 
reuniones  con 

comités vecinales 
atendidas

Total de reuniones  
comités vecinales 

solicitadas
Comités vecinales Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Brindar atención a las demandas 
ciudadanas

5.2.1.4.
Porcentaje de apoyos económicos en  
atención de las demandas ciudadanas

Eficacia Línea de acción
(solicitudes atendidas / solicitudes 

recibidas) *100
(A/B)*100 Solicitudes atendida Solicitudes recibidas acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Contar con la representación ciudadana 
a través de la creación de organismos 
auxiliares de la administración pública

5.2.1.5.
Porcentaje de apoyos en especie en  
atención de las demandas ciudadanas

Eficacia Línea de acción
(Solicitudes atendidas / Solicitudes 

recibidas) *100
(A/B)*100 Solicitudes atendida Solicitudes recibidas reuniones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer la atención de solicitudes 
telefónicas de reportes, denuncias y 
servicios a la ciudadanía

5.2.1.6.
Porcentaje de actividades de participación 
ciudadana en jóvenes .

Eficacia Línea de acción
(Número de Eventos realizados/Total 

Eventos programados) *100
(A/B)*100

Número de Eventos 
realizado

Total Eventos 
programados

actividades Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

La comunidad indígena tiene interés de 
participar en las consultas ciudadanas

5.2.1.7.
Porcentaje de procesos de consulta y 
participación ciudadana

Eficacia Línea de acción
(Número de procesos de consulta 
realizados /Total de procesos de 

consulta programados) *100
(A/B)*100

Número de procesos 
de consulta 
realizados

Total de procesos 
de consulta 

programados
actividades Semestral 100% 100% 90% N/A 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Brindar atención a las Grupos 
vulnerables y pueblos Indígenas

5.2.1.8.
Porcentaje de apoyos  en  atención de las 
demandas de los grupos vulnerables y 
pueblos Indígenas

Eficacia Línea de acción
(Solicitudes atendidas  a Grupos 

vulnerables y pueblos indígenas / 
solicitudes recibidas) *100

(A/B)*100

Solicitudes 
atendidas  a Grupos 

vulnerables y 
pueblos indígenas

Solicitudes recibidas acciones Semestral 100% 100% 90% N/A 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Desarrollo Urbano y Asentamientos 
humanos.

2.2.1.

Porcentaje de acciones para el control y 
vigilancia de la ocupación, uso y 
aprovechamiento del suelo en el 
Municipio

Eficacia

Componente 2.2.1.  
Desarrollo Urbano 
y Asentamientos 

humanos

(Lineas de acción de Desarrollo Urbano y 
Asentamientos Atendidas / Total de 
Lineas de acción programadas en el 

componente)*100)

(A/B)*100

Lineas de acción de 
Desarrollo Urbano y 

Asentamientos 
Atendidas

Total de Lineas de 
acción 

programadas en el 
componente

Lineas de Acción Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Regular la instalación desordenada de 
anuncios y demás elementos en vía 
pública del municipio

2.2.1.1
Porcentaje de inspecciones en la vía 
pública intervenidos

Eficacia Línea de acción
(Número de inspecciones realizadas/ 

total de inspecciones programados)*100
(A/B)*100

Número de 
inspecciones 

realizadas

total de 
inspecciones 
programados

Inspecciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Realizar estudios para lograr que la 
dotación de mobiliario urbano sea 
adecuada a la función y carácter de cada 
zona del municipio

2.2.1.2
Porcentaje de acciones para llevar a cabo 
los estudios por zona de mobiliario 
urbano realizados.

Eficacia Línea de acción
(Número de informes realizados/Total 

de informes programados)*100
(A/B)*100

Número de informes 
realizados

total  programados Informes Trimestral 100% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Coadyuvar en la actualización de la 
reglamentación municipal en materia de 
ordenamiento territorial, zonificación, 
construcción y movilidad.

2.2.1.3
Porcentaje de acciones para llevar a cabo 
Instrumentos de normativa municipal en 
materia de Desarrollo Urbano actualizados

Eficacia Línea de acción
(Instrumentos de normativa 

actualizados/ total de instrumentos 
)*100

(A/B)*100
Instrumentos de 

normativa 
actualizados

Total de 
instrumentos.

Instrumentos Trimestral 50% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Campañas  de rehabilitación y rescate de 
la imagen urbana.

2.2.1.4
Porcentaje de  campañas de regulación de  
 Imagen Urbana

Eficacia Línea de acción

(Cantidad de campañas de valor de 
imagen urbana realizadas / Total 

campañas de campañas 
programadas)*100

(A/B)*100

Cantidad de 
campañas de valor 
de imagen urbana 

realizadas

Total campañas de 
campañas 

programadas
Informe Trimestral 0% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA

9.1 Desarrollo Urbano y 
Asentamientos humanos;

Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Impulsar política de ocupación de vacíos 
urbanos

2.2.1.5
Porcentaje de etapas  para realizar 
inventario de vacíos urbanos promovidos 
para su ocupación.

Eficacia Línea de acción
(Número de etapas de   inventarios  

realizados /Total de programadas)*100
(A/B)*100

Número de etapas 
de   inventarios  

realizados

Total de 
programadas

Inventario Trimestral 0% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Establecer políticas que coadyuven al 
desarrollo territorial ordenado, 
sostenible e incluyente, mediante la 
regulación del desarrollo urbano

2.2.1.7 Porcentaje de Programas de regularización Eficacia Línea de acción
(Número programas  realizados/ Total 

de programas  programadas) *100
(A/B)*100

Número programas  
realizados

Total de 
programadas

Programas Trimestral 100% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Implementación del  Consejo de 
Desarrollo Urbano (CODUM)

2.2.1.8
Porcentaje de sesiones de trabajo  del 
Consejo de Desarrollo Urbano (CODUM)

Eficacia Línea de acción
(Número de sesiones  realizadas/Total 

de sesiones programadas) * 100
(A/B)*100

Número de sesiones  
realizada

Total de 
programadas

Sesiones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Intervenir en la regularización de la 
tenencia de la tierra urbana.

2.2.1.9
Porcentaje de acciones para regular la 
tenenencia de la tierra

Eficacia Línea de acción
(Número de acciones   realizados /Total 

de programadas)*100
(A/B)*100

Número de acciones   
 realizado

Total de 
programadas

Acciones Trimestral 0% 100% 90% 100% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Promover el seguimiento a las lineas de 
acción ligadas al cuidado del medio 
ambiente.

2.2.2.
Porcentaje de Lineas de acción atendidas 
de acuerdo a lo programado respecto a lo 
programado.

Eficacia
Componente 2.2.2. 

Medio Ambiente  

(Cantidad de Lineas de Acción 
atendidas/Total de lineas de acción 

programadas)*100
(A/B)*100

Cantidad de Lineas 
de Acción atendidas

Total de lineas de 
acción programadas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Impulsar la educación y cultura 
ambiental. Convenios colaboración para 
la recuperación de espacios públicos, 
adopta un área verde

2.2.2.1
Porcentaje cursos de sensibilización y 
cultura realizados de los programados.

Eficacia Línea de acción
(Número de cursos realizados/Total de 

cursos programados) *100
(A/B)*100

Número de cursos 
realizados

Total de 
programadas

Cursos Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Forestar en zonas urbanas y rurales. 2.2.2.2

Porcentaje de árboles plantados en zonas 
urbanas y rurales con especies endémicas 
producidas por el Municipio del total de 
arboles con que se cuenta

Eficacia Línea de acción
(Número de árboles plantados/Total de 

árboles ) *100
(A/B)*100

Número de árboles 
plantados

Total de árboles Árboles Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer el comité de ecología 2.2.2.3
Porcentaje de acciones realizadas en el 
comité de ecología contra las propuestas.

Eficacia Línea de acción
(Cantidad de reuniones 

realizadas/Reuniones  propuestas) *100
(A/B)*100

Cantidad de 
reuniones realizadas

Reuniones  
propuestas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Realizar el control de  retiro o tala de 
arboles en el municipio

2.2.2.4
Porcentaje de acciones para el control de  
retiro o tala de arboles en el municipio

Eficacia Línea de acción
(Cantidad de  Acción atendidas/Total de  

 de acciones solicitadas)*100
(A/B)*100

Cantidad de  Acción 
atendidas

Total de  de 
acciones solicitadas

Diagnóstico Trimestral 0% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Proponer políticas de ahorro de agua, luz 
y papel, dentro de los edificios públicos 
municipales

2.2.2.5
Porcentaje de acciones instrumentadas 
para el ahorro de consumibles dentro de 
los edificios públicos municipales.

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas 

instrumentadas/Total de campañas 
programadas) *100

(A/B)*100
Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 0% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Implementar Programa de Educación 
Ambiental y Cambio Climático en 
escuelas de todos los niveles educativos

2.2.2.6
Porcentaje de actividades de educación 
ambiental y cambio climático realizadas

Eficacia Línea de acción
(Número de actividades de educación 

ambiental realizadas/acciones 
programadas) *100

(A/B)*100

Número de 
actividades de 

educación ambiental 
realizadas

Total de 
programadas

Actividades Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Promover el consumo de productos 
ecológicos y fomentar el ahorro de 
envolturas, bolsas y paquetes

2.2.2.7
Porcentaje de campañas que fomentan el 
consumo de productos ecológicos

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas realizadas/Total 

de campañas programadas) *100
(A/B)*100

Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Realizar campañas de concientización 
ciudadana sobre las políticas de reducir, 
reciclar, reutilizar y cuidar que la 
disposición final de los residuos sólidos 

2.2.2.8

Porcentaje de campañas enfocadas a 
generar sinergias para reducir, reciclar, 
reutilizar y correcta disposición final de 
los residuos

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas realizadas/Total 

de campañas programadas) *100
(A/B)*100

Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Promover la concientización ciudadana 
sobre el cuidado del agua como recurso 
finito y valor real

2.2.2.9
Porcentaje deccampañas de cuidado del 
agua para concientización ciudadana 
promovidas

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas realizadas/Total 

de campañas programadas)*100
(A/B)*100

Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Regular las áreas verdes de la ciudad, 
con condiciones para la convivencia, 
recreación y seguridad ciudadana

2.2.2.10
Porcentaje de acciones para reforestar 
áreas verdes para la convivencia, 
recreación y seguridad ciudadana.

Eficacia Línea de acción
(Número de áreas verdes reforestadas/ 

Total de áreas verdes programadas)
*100

(A/B)*100
Número de áreas 

verdes reforestadas
Total de áreas 

verdes programadas
Áreas reforestadas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Promover la conservación de los 
ecosistemas con enfoque territorial y 
derechos humanos, toda vez que son la 
base del bienestar de la población del 
Municipio.

2.2.2.11

Pocentaje de seguimiento de acciones del 
Reglamento de medio ambiente para 
estar acorde a las Políticas públicas para 
la conservación de los ecosistemas.

Eficacia Línea de acción
(Cantidad de acciones 

realizadas/acciones programadas) *100
(A/B)*100

Cantidad de 
acciones realizadas

Total de 
programadas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Creación del consejo de  bienestar 
animal.

2.2.2.12
Porcentaje Etapas de conformación del 
Consejo de bienestar animal

Eficacia Línea de acción
( consejo de bienestar animal instalado 

/ Consejo programado)*100
(A/B)*100

consejo de bienestar 
animal instalado

Consejo 
programado

Consejo Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer el funcionamiento óptimo del 
centro de zoonosis, mejorando 
instalaciones y servicios, así como 
promover la sensibilización sobre la 
prevención del maltrato animal y efectos

2.2.3.

Porcenmtaje de lineas de acción del área 
atendidas conforme lo programado 
respecto al Total de Líneas de acción del 
área

Eficacia
Componente 2.2.3.       

     Centro de 
Zoonosis

(Cantidad de lineas de acción 
realizadas/Total Lineas de acción del 

área) *100
(A/B)*100

Cantidad de Lineas 
de Acción atendidas

Total de lineas de 
acción programadas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA Centro de Zoonosis Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Gestionar campañas de vacunación y 
esterilización de calidad acorde a las 
necesidades de la fauna urbana

2.2.3.1
Porcentaje de campañas de vacunación y 
esterilización de la fauna urbana

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas realizadas/Total 

de campañas programadas) *100
(A/B)*100

Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA Centro de Zoonosis Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer el funcionamiento óptimo del 
centro de zoonosis, mejorando 
instalaciones y servicios, así como 
promover la sensibilización sobre la 
prevención del maltrato animal y efectos

2.2.3.2
Porcentaje de acciones para 
acondicionamiento de las instalaciones 
del Centro de Zoonosis

Eficacia Línea de acción
(Cantidad de acciones 

realizadas/acciones programadas) *100
(A/B)*100

Cantidad de 
acciones realizadas

Total de 
programadas

Acciones Trimestral 0 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA Centro de Zoonosis Lic. Juan Carlos Torrecillas

Plan Municipal de Desarrollo Atención y cuidado de animales en Programas para la atención y cuidado de 
(Actividades del programa de zonas para 

Actividades del 
programa de zonas 

1 Programa de 



Ejercicio
Fecha de inicio 

del periodo que 
se informa

Fecha de 
término del 

periodo que se 
informa

Nombre del Instrumento Objetivo institucional
No. de 

indicador
Nombre del(os) indicador(es) Dimensión Tipo Indicador Formula

Método de 
cálculo

Variable A Variable B Unidad de medida
Frecuencia de 

medición
Línea base 

2023

Metas 
programadas 

2024

Metas ajustadas 
en su caso

1er Trimestre 
(enero - marzo 

2024)

2do Trimestre 
(abril - junio 

2024)

Estado de la 
Linea de 

Acción
Color Semáforo

Sentido del 
indicador 
(catálogo)

Programa 
Presupuestal

Entidad 
Responsable

Área Responsable Funcionario Responsable

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Municipio Saludable con gestiones para 
incrementar la disponibilidad de 
servicios preventivos y de atención 
primaria de salud a la población.

1.1.1. Inversión precipita en salud Eficacia
Componente 1.1.1. 
Municipio Saludable

Monto de inversión en salud en el 
semestre evaluado / Número de 

habitantes
A/B

Monto de inversión 
en salud en el 

semestre evaluado

Número de 
habitantes

Gestiones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer el sistema de salud municipal 1.1.1.1
Porcentaje de  atención médica a los 
servidores públicos municipales y 
ciudadanos en situación vulnerable

Eficacia Línea de acción
(líneas de acción atendidas/líneas de 

acción programadas)*100
(A/B)*100

líneas de acción 
atendidas

líneas de acción 
programadas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Que los servidores públicos cuenten con 
servicios de salud.

1.1.1.2
Porcentaje de consultas de  atención 
médica a los servidores públicos 
municipales

Eficacia Línea de acción
Consultas médicas  atendidas/Consultas 

médicas programadas)*100
(A/B)*100

Consultas médicas  
atendidas

Consultas médicas 
programadas

Consultas Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Coadyuvar con las instancias de salud a 
brindar atención médica a los 
ciudadanos a través de la participación 
en campañas de salud

1.1.1.3
Porcentaje de campañas para brindar 
atención médica de primer nivel a los 
ciudadanos

Eficacia Línea de acción
(No. de campañas realizadas/No. de 

campañas programadas)*100
(A/B)*100

No. de campañas 
realizadas

No. de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Coadyuvar con los servicios de salud 
para ampliar la cobertura de atención de 
la población vulnerable

1.1.1.4
Porcentaje de  atención médica a 
ciudadanos en situación vulnerable.

Eficacia Línea de acción
(Consultas médicas  

atendidas/Consultas médicas 
programadas)*100

(A/B)*100
Consultas médicas  

atendidas
Consultas médicas 

programadas
Consultas Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Que las personas más vulnerables 
cuenten con el apoyo de medicamentos 
necesarios

1.1.1.5
Porcentaje de apoyos de  medicamento a 
personas vulnerables

Eficacia Línea de acción

(No. de personas beneficiadas con 
apoyos de medicamentos durante el 

periodo/no. de personas que solicitan el  
 apoyo)*100

(A/B)*100

No. de personas 
beneficiadas con 

apoyos de 
medicamentos 

durante el periodo

No. de personas 
que solicitan el  

apoyo
Beneficiarios Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Brindar apoyo de estudios médicos a 
personas vulnerables y servidores 
públicos.

1.1.1.6
Porcentaje de  apoyos económico para 
estudios médicos

Eficacia Línea de acción
(Apoyos económicos  otorgados durante 

el periodo/Apoyos programados)*100
(A/B)*100

Apoyos económicos  
otorgados durante el 

periodo

Apoyos 
programados

Apoyos Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Brindar apoyo de certificados médicos a 
personas vulnerables y servidores 
públicos.

1..1.1.7.
Porcentaje de apoyo de certificados 
médicos al  personas vulnerables y 
servidores públicos.

Eficacia Línea de acción
(certificados médicos otorgados 

/certificados médicos solicitados)*100
(A/B)*100

certificados médicos 
otorgados

certificados 
médicos solicitados

Certificados Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Atención eficiente de los planteamientos 
de la población.

5.2.1.
Promedio de días para dar respuesta a las 
quejas recibidas en los canales adecuados

Eficacia
Componente 5.2.1. 
Gobierno Cercano

(Tiempo atención días / Quejas 
recibidas)

(A/B) Tiempo atención días Quejas recibidas Lineas de Acción Semestral 100% 100% 90% N/A 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Atender eficiententemente y dar 
respuesta a las demandas de los diversos 
sectores de la sociedad

5.2.1.1.
Porcentaje de  acciones de vinculación 
entre las dependencias para la atención 
de los diversos sectores de la sociedad

Eficacia Línea de acción
(Número de acciones de vinculación 

realizadas/Total de acciones de 
vinculación solicitadas) *100

(A/B)*100
Número de acciones 

de vinculación 
realizadas

Total de acciones 
de vinculación 

solicitadas

acciones de 
vinculación

Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Impulsar Programas de contacto 
ciudadano

5.2.1.2.
Porcentaje  eventos que impulsen el 
contacto ciudadano.

Eficacia Línea de acción
(Número de Eventos realizados/Total 

Eventos programados) *100
(A/B)*100

Número de Eventos 
realizado

Total Eventos 
programados

acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Contar con representantes ciudadanos 
de manzana, colonia, sector, delegación

5.2.1.3.
Porcentaje de actividades   de 
representantes de la ciudadanía

Eficacia Línea de acción
(Número de reuniones  con comités 

vecinales atendidas /Total de reuniones  
comités vecinales solicitadas)*100

(A/B)*100

Número de 
reuniones  con 

comités vecinales 
atendidas

Total de reuniones  
comités vecinales 

solicitadas
Comités vecinales Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Brindar atención a las demandas 
ciudadanas

5.2.1.4.
Porcentaje de apoyos económicos en  
atención de las demandas ciudadanas

Eficacia Línea de acción
(solicitudes atendidas / solicitudes 

recibidas) *100
(A/B)*100 Solicitudes atendida Solicitudes recibidas acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Contar con la representación ciudadana 
a través de la creación de organismos 
auxiliares de la administración pública

5.2.1.5.
Porcentaje de apoyos en especie en  
atención de las demandas ciudadanas

Eficacia Línea de acción
(Solicitudes atendidas / Solicitudes 

recibidas) *100
(A/B)*100 Solicitudes atendida Solicitudes recibidas reuniones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer la atención de solicitudes 
telefónicas de reportes, denuncias y 
servicios a la ciudadanía

5.2.1.6.
Porcentaje de actividades de participación 
ciudadana en jóvenes .

Eficacia Línea de acción
(Número de Eventos realizados/Total 

Eventos programados) *100
(A/B)*100

Número de Eventos 
realizado

Total Eventos 
programados

actividades Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

La comunidad indígena tiene interés de 
participar en las consultas ciudadanas

5.2.1.7.
Porcentaje de procesos de consulta y 
participación ciudadana

Eficacia Línea de acción
(Número de procesos de consulta 
realizados /Total de procesos de 

consulta programados) *100
(A/B)*100

Número de procesos 
de consulta 
realizados

Total de procesos 
de consulta 

programados
actividades Semestral 100% 100% 90% N/A 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Brindar atención a las Grupos 
vulnerables y pueblos Indígenas

5.2.1.8.
Porcentaje de apoyos  en  atención de las 
demandas de los grupos vulnerables y 
pueblos Indígenas

Eficacia Línea de acción
(Solicitudes atendidas  a Grupos 

vulnerables y pueblos indígenas / 
solicitudes recibidas) *100

(A/B)*100

Solicitudes 
atendidas  a Grupos 

vulnerables y 
pueblos indígenas

Solicitudes recibidas acciones Semestral 100% 100% 90% N/A 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Desarrollo Urbano y Asentamientos 
humanos.

2.2.1.

Porcentaje de acciones para el control y 
vigilancia de la ocupación, uso y 
aprovechamiento del suelo en el 
Municipio

Eficacia

Componente 2.2.1.  
Desarrollo Urbano 
y Asentamientos 

humanos

(Lineas de acción de Desarrollo Urbano y 
Asentamientos Atendidas / Total de 
Lineas de acción programadas en el 

componente)*100)

(A/B)*100

Lineas de acción de 
Desarrollo Urbano y 

Asentamientos 
Atendidas

Total de Lineas de 
acción 

programadas en el 
componente

Lineas de Acción Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Regular la instalación desordenada de 
anuncios y demás elementos en vía 
pública del municipio

2.2.1.1
Porcentaje de inspecciones en la vía 
pública intervenidos

Eficacia Línea de acción
(Número de inspecciones realizadas/ 

total de inspecciones programados)*100
(A/B)*100

Número de 
inspecciones 

realizadas

total de 
inspecciones 
programados

Inspecciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Realizar estudios para lograr que la 
dotación de mobiliario urbano sea 
adecuada a la función y carácter de cada 
zona del municipio

2.2.1.2
Porcentaje de acciones para llevar a cabo 
los estudios por zona de mobiliario 
urbano realizados.

Eficacia Línea de acción
(Número de informes realizados/Total 

de informes programados)*100
(A/B)*100

Número de informes 
realizados

total  programados Informes Trimestral 100% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Coadyuvar en la actualización de la 
reglamentación municipal en materia de 
ordenamiento territorial, zonificación, 
construcción y movilidad.

2.2.1.3
Porcentaje de acciones para llevar a cabo 
Instrumentos de normativa municipal en 
materia de Desarrollo Urbano actualizados

Eficacia Línea de acción
(Instrumentos de normativa 

actualizados/ total de instrumentos 
)*100

(A/B)*100
Instrumentos de 

normativa 
actualizados

Total de 
instrumentos.

Instrumentos Trimestral 50% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Campañas  de rehabilitación y rescate de 
la imagen urbana.

2.2.1.4
Porcentaje de  campañas de regulación de  
 Imagen Urbana

Eficacia Línea de acción

(Cantidad de campañas de valor de 
imagen urbana realizadas / Total 

campañas de campañas 
programadas)*100

(A/B)*100

Cantidad de 
campañas de valor 
de imagen urbana 

realizadas

Total campañas de 
campañas 

programadas
Informe Trimestral 0% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA

9.1 Desarrollo Urbano y 
Asentamientos humanos;

Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Impulsar política de ocupación de vacíos 
urbanos

2.2.1.5
Porcentaje de etapas  para realizar 
inventario de vacíos urbanos promovidos 
para su ocupación.

Eficacia Línea de acción
(Número de etapas de   inventarios  

realizados /Total de programadas)*100
(A/B)*100

Número de etapas 
de   inventarios  

realizados

Total de 
programadas

Inventario Trimestral 0% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Establecer políticas que coadyuven al 
desarrollo territorial ordenado, 
sostenible e incluyente, mediante la 
regulación del desarrollo urbano

2.2.1.7 Porcentaje de Programas de regularización Eficacia Línea de acción
(Número programas  realizados/ Total 

de programas  programadas) *100
(A/B)*100

Número programas  
realizados

Total de 
programadas

Programas Trimestral 100% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Implementación del  Consejo de 
Desarrollo Urbano (CODUM)

2.2.1.8
Porcentaje de sesiones de trabajo  del 
Consejo de Desarrollo Urbano (CODUM)

Eficacia Línea de acción
(Número de sesiones  realizadas/Total 

de sesiones programadas) * 100
(A/B)*100

Número de sesiones  
realizada

Total de 
programadas

Sesiones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Intervenir en la regularización de la 
tenencia de la tierra urbana.

2.2.1.9
Porcentaje de acciones para regular la 
tenenencia de la tierra

Eficacia Línea de acción
(Número de acciones   realizados /Total 

de programadas)*100
(A/B)*100

Número de acciones   
 realizado

Total de 
programadas

Acciones Trimestral 0% 100% 90% 100% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Promover el seguimiento a las lineas de 
acción ligadas al cuidado del medio 
ambiente.

2.2.2.
Porcentaje de Lineas de acción atendidas 
de acuerdo a lo programado respecto a lo 
programado.

Eficacia
Componente 2.2.2. 

Medio Ambiente  

(Cantidad de Lineas de Acción 
atendidas/Total de lineas de acción 

programadas)*100
(A/B)*100

Cantidad de Lineas 
de Acción atendidas

Total de lineas de 
acción programadas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Impulsar la educación y cultura 
ambiental. Convenios colaboración para 
la recuperación de espacios públicos, 
adopta un área verde

2.2.2.1
Porcentaje cursos de sensibilización y 
cultura realizados de los programados.

Eficacia Línea de acción
(Número de cursos realizados/Total de 

cursos programados) *100
(A/B)*100

Número de cursos 
realizados

Total de 
programadas

Cursos Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Forestar en zonas urbanas y rurales. 2.2.2.2

Porcentaje de árboles plantados en zonas 
urbanas y rurales con especies endémicas 
producidas por el Municipio del total de 
arboles con que se cuenta

Eficacia Línea de acción
(Número de árboles plantados/Total de 

árboles ) *100
(A/B)*100

Número de árboles 
plantados

Total de árboles Árboles Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer el comité de ecología 2.2.2.3
Porcentaje de acciones realizadas en el 
comité de ecología contra las propuestas.

Eficacia Línea de acción
(Cantidad de reuniones 

realizadas/Reuniones  propuestas) *100
(A/B)*100

Cantidad de 
reuniones realizadas

Reuniones  
propuestas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Realizar el control de  retiro o tala de 
arboles en el municipio

2.2.2.4
Porcentaje de acciones para el control de  
retiro o tala de arboles en el municipio

Eficacia Línea de acción
(Cantidad de  Acción atendidas/Total de  

 de acciones solicitadas)*100
(A/B)*100

Cantidad de  Acción 
atendidas

Total de  de 
acciones solicitadas

Diagnóstico Trimestral 0% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Proponer políticas de ahorro de agua, luz 
y papel, dentro de los edificios públicos 
municipales

2.2.2.5
Porcentaje de acciones instrumentadas 
para el ahorro de consumibles dentro de 
los edificios públicos municipales.

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas 

instrumentadas/Total de campañas 
programadas) *100

(A/B)*100
Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 0% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Implementar Programa de Educación 
Ambiental y Cambio Climático en 
escuelas de todos los niveles educativos

2.2.2.6
Porcentaje de actividades de educación 
ambiental y cambio climático realizadas

Eficacia Línea de acción
(Número de actividades de educación 

ambiental realizadas/acciones 
programadas) *100

(A/B)*100

Número de 
actividades de 

educación ambiental 
realizadas

Total de 
programadas

Actividades Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Promover el consumo de productos 
ecológicos y fomentar el ahorro de 
envolturas, bolsas y paquetes

2.2.2.7
Porcentaje de campañas que fomentan el 
consumo de productos ecológicos

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas realizadas/Total 

de campañas programadas) *100
(A/B)*100

Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Realizar campañas de concientización 
ciudadana sobre las políticas de reducir, 
reciclar, reutilizar y cuidar que la 
disposición final de los residuos sólidos 

2.2.2.8

Porcentaje de campañas enfocadas a 
generar sinergias para reducir, reciclar, 
reutilizar y correcta disposición final de 
los residuos

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas realizadas/Total 

de campañas programadas) *100
(A/B)*100

Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Promover la concientización ciudadana 
sobre el cuidado del agua como recurso 
finito y valor real

2.2.2.9
Porcentaje deccampañas de cuidado del 
agua para concientización ciudadana 
promovidas

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas realizadas/Total 

de campañas programadas)*100
(A/B)*100

Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Regular las áreas verdes de la ciudad, 
con condiciones para la convivencia, 
recreación y seguridad ciudadana

2.2.2.10
Porcentaje de acciones para reforestar 
áreas verdes para la convivencia, 
recreación y seguridad ciudadana.

Eficacia Línea de acción
(Número de áreas verdes reforestadas/ 

Total de áreas verdes programadas)
*100

(A/B)*100
Número de áreas 

verdes reforestadas
Total de áreas 

verdes programadas
Áreas reforestadas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Promover la conservación de los 
ecosistemas con enfoque territorial y 
derechos humanos, toda vez que son la 
base del bienestar de la población del 
Municipio.

2.2.2.11

Pocentaje de seguimiento de acciones del 
Reglamento de medio ambiente para 
estar acorde a las Políticas públicas para 
la conservación de los ecosistemas.

Eficacia Línea de acción
(Cantidad de acciones 

realizadas/acciones programadas) *100
(A/B)*100

Cantidad de 
acciones realizadas

Total de 
programadas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Creación del consejo de  bienestar 
animal.

2.2.2.12
Porcentaje Etapas de conformación del 
Consejo de bienestar animal

Eficacia Línea de acción
( consejo de bienestar animal instalado 

/ Consejo programado)*100
(A/B)*100

consejo de bienestar 
animal instalado

Consejo 
programado

Consejo Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer el funcionamiento óptimo del 
centro de zoonosis, mejorando 
instalaciones y servicios, así como 
promover la sensibilización sobre la 
prevención del maltrato animal y efectos

2.2.3.

Porcenmtaje de lineas de acción del área 
atendidas conforme lo programado 
respecto al Total de Líneas de acción del 
área

Eficacia
Componente 2.2.3.       

     Centro de 
Zoonosis

(Cantidad de lineas de acción 
realizadas/Total Lineas de acción del 

área) *100
(A/B)*100

Cantidad de Lineas 
de Acción atendidas

Total de lineas de 
acción programadas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA Centro de Zoonosis Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Gestionar campañas de vacunación y 
esterilización de calidad acorde a las 
necesidades de la fauna urbana

2.2.3.1
Porcentaje de campañas de vacunación y 
esterilización de la fauna urbana

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas realizadas/Total 

de campañas programadas) *100
(A/B)*100

Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA Centro de Zoonosis Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer el funcionamiento óptimo del 
centro de zoonosis, mejorando 
instalaciones y servicios, así como 
promover la sensibilización sobre la 
prevención del maltrato animal y efectos

2.2.3.2
Porcentaje de acciones para 
acondicionamiento de las instalaciones 
del Centro de Zoonosis

Eficacia Línea de acción
(Cantidad de acciones 

realizadas/acciones programadas) *100
(A/B)*100

Cantidad de 
acciones realizadas

Total de 
programadas

Acciones Trimestral 0 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA Centro de Zoonosis Lic. Juan Carlos Torrecillas

Plan Municipal de Desarrollo Atención y cuidado de animales en Programas para la atención y cuidado de 
(Actividades del programa de zonas para 

Actividades del 
programa de zonas 

1 Programa de 



Ejercicio
Fecha de inicio 

del periodo que 
se informa

Fecha de 
término del 

periodo que se 
informa

Nombre del Instrumento Objetivo institucional
No. de 

indicador
Nombre del(os) indicador(es) Dimensión Tipo Indicador Formula

Método de 
cálculo

Variable A Variable B Unidad de medida
Frecuencia de 

medición
Línea base 

2023

Metas 
programadas 

2024

Metas ajustadas 
en su caso

1er Trimestre 
(enero - marzo 

2024)

2do Trimestre 
(abril - junio 

2024)

Estado de la 
Linea de 

Acción
Color Semáforo

Sentido del 
indicador 
(catálogo)

Programa 
Presupuestal

Entidad 
Responsable

Área Responsable Funcionario Responsable

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Municipio Saludable con gestiones para 
incrementar la disponibilidad de 
servicios preventivos y de atención 
primaria de salud a la población.

1.1.1. Inversión precipita en salud Eficacia
Componente 1.1.1. 
Municipio Saludable

Monto de inversión en salud en el 
semestre evaluado / Número de 

habitantes
A/B

Monto de inversión 
en salud en el 

semestre evaluado

Número de 
habitantes

Gestiones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer el sistema de salud municipal 1.1.1.1
Porcentaje de  atención médica a los 
servidores públicos municipales y 
ciudadanos en situación vulnerable

Eficacia Línea de acción
(líneas de acción atendidas/líneas de 

acción programadas)*100
(A/B)*100

líneas de acción 
atendidas

líneas de acción 
programadas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Que los servidores públicos cuenten con 
servicios de salud.

1.1.1.2
Porcentaje de consultas de  atención 
médica a los servidores públicos 
municipales

Eficacia Línea de acción
Consultas médicas  atendidas/Consultas 

médicas programadas)*100
(A/B)*100

Consultas médicas  
atendidas

Consultas médicas 
programadas

Consultas Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Coadyuvar con las instancias de salud a 
brindar atención médica a los 
ciudadanos a través de la participación 
en campañas de salud

1.1.1.3
Porcentaje de campañas para brindar 
atención médica de primer nivel a los 
ciudadanos

Eficacia Línea de acción
(No. de campañas realizadas/No. de 

campañas programadas)*100
(A/B)*100

No. de campañas 
realizadas

No. de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Coadyuvar con los servicios de salud 
para ampliar la cobertura de atención de 
la población vulnerable

1.1.1.4
Porcentaje de  atención médica a 
ciudadanos en situación vulnerable.

Eficacia Línea de acción
(Consultas médicas  

atendidas/Consultas médicas 
programadas)*100

(A/B)*100
Consultas médicas  

atendidas
Consultas médicas 

programadas
Consultas Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Que las personas más vulnerables 
cuenten con el apoyo de medicamentos 
necesarios

1.1.1.5
Porcentaje de apoyos de  medicamento a 
personas vulnerables

Eficacia Línea de acción

(No. de personas beneficiadas con 
apoyos de medicamentos durante el 

periodo/no. de personas que solicitan el  
 apoyo)*100

(A/B)*100

No. de personas 
beneficiadas con 

apoyos de 
medicamentos 

durante el periodo

No. de personas 
que solicitan el  

apoyo
Beneficiarios Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Brindar apoyo de estudios médicos a 
personas vulnerables y servidores 
públicos.

1.1.1.6
Porcentaje de  apoyos económico para 
estudios médicos

Eficacia Línea de acción
(Apoyos económicos  otorgados durante 

el periodo/Apoyos programados)*100
(A/B)*100

Apoyos económicos  
otorgados durante el 

periodo

Apoyos 
programados

Apoyos Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Brindar apoyo de certificados médicos a 
personas vulnerables y servidores 
públicos.

1..1.1.7.
Porcentaje de apoyo de certificados 
médicos al  personas vulnerables y 
servidores públicos.

Eficacia Línea de acción
(certificados médicos otorgados 

/certificados médicos solicitados)*100
(A/B)*100

certificados médicos 
otorgados

certificados 
médicos solicitados

Certificados Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Atención eficiente de los planteamientos 
de la población.

5.2.1.
Promedio de días para dar respuesta a las 
quejas recibidas en los canales adecuados

Eficacia
Componente 5.2.1. 
Gobierno Cercano

(Tiempo atención días / Quejas 
recibidas)

(A/B) Tiempo atención días Quejas recibidas Lineas de Acción Semestral 100% 100% 90% N/A 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Atender eficiententemente y dar 
respuesta a las demandas de los diversos 
sectores de la sociedad

5.2.1.1.
Porcentaje de  acciones de vinculación 
entre las dependencias para la atención 
de los diversos sectores de la sociedad

Eficacia Línea de acción
(Número de acciones de vinculación 

realizadas/Total de acciones de 
vinculación solicitadas) *100

(A/B)*100
Número de acciones 

de vinculación 
realizadas

Total de acciones 
de vinculación 

solicitadas

acciones de 
vinculación

Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Impulsar Programas de contacto 
ciudadano

5.2.1.2.
Porcentaje  eventos que impulsen el 
contacto ciudadano.

Eficacia Línea de acción
(Número de Eventos realizados/Total 

Eventos programados) *100
(A/B)*100

Número de Eventos 
realizado

Total Eventos 
programados

acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Contar con representantes ciudadanos 
de manzana, colonia, sector, delegación

5.2.1.3.
Porcentaje de actividades   de 
representantes de la ciudadanía

Eficacia Línea de acción
(Número de reuniones  con comités 

vecinales atendidas /Total de reuniones  
comités vecinales solicitadas)*100

(A/B)*100

Número de 
reuniones  con 

comités vecinales 
atendidas

Total de reuniones  
comités vecinales 

solicitadas
Comités vecinales Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Brindar atención a las demandas 
ciudadanas

5.2.1.4.
Porcentaje de apoyos económicos en  
atención de las demandas ciudadanas

Eficacia Línea de acción
(solicitudes atendidas / solicitudes 

recibidas) *100
(A/B)*100 Solicitudes atendida Solicitudes recibidas acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Contar con la representación ciudadana 
a través de la creación de organismos 
auxiliares de la administración pública

5.2.1.5.
Porcentaje de apoyos en especie en  
atención de las demandas ciudadanas

Eficacia Línea de acción
(Solicitudes atendidas / Solicitudes 

recibidas) *100
(A/B)*100 Solicitudes atendida Solicitudes recibidas reuniones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer la atención de solicitudes 
telefónicas de reportes, denuncias y 
servicios a la ciudadanía

5.2.1.6.
Porcentaje de actividades de participación 
ciudadana en jóvenes .

Eficacia Línea de acción
(Número de Eventos realizados/Total 

Eventos programados) *100
(A/B)*100

Número de Eventos 
realizado

Total Eventos 
programados

actividades Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

La comunidad indígena tiene interés de 
participar en las consultas ciudadanas

5.2.1.7.
Porcentaje de procesos de consulta y 
participación ciudadana

Eficacia Línea de acción
(Número de procesos de consulta 
realizados /Total de procesos de 

consulta programados) *100
(A/B)*100

Número de procesos 
de consulta 
realizados

Total de procesos 
de consulta 

programados
actividades Semestral 100% 100% 90% N/A 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Brindar atención a las Grupos 
vulnerables y pueblos Indígenas

5.2.1.8.
Porcentaje de apoyos  en  atención de las 
demandas de los grupos vulnerables y 
pueblos Indígenas

Eficacia Línea de acción
(Solicitudes atendidas  a Grupos 

vulnerables y pueblos indígenas / 
solicitudes recibidas) *100

(A/B)*100

Solicitudes 
atendidas  a Grupos 

vulnerables y 
pueblos indígenas

Solicitudes recibidas acciones Semestral 100% 100% 90% N/A 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Desarrollo Urbano y Asentamientos 
humanos.

2.2.1.

Porcentaje de acciones para el control y 
vigilancia de la ocupación, uso y 
aprovechamiento del suelo en el 
Municipio

Eficacia

Componente 2.2.1.  
Desarrollo Urbano 
y Asentamientos 

humanos

(Lineas de acción de Desarrollo Urbano y 
Asentamientos Atendidas / Total de 
Lineas de acción programadas en el 

componente)*100)

(A/B)*100

Lineas de acción de 
Desarrollo Urbano y 

Asentamientos 
Atendidas

Total de Lineas de 
acción 

programadas en el 
componente

Lineas de Acción Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Regular la instalación desordenada de 
anuncios y demás elementos en vía 
pública del municipio

2.2.1.1
Porcentaje de inspecciones en la vía 
pública intervenidos

Eficacia Línea de acción
(Número de inspecciones realizadas/ 

total de inspecciones programados)*100
(A/B)*100

Número de 
inspecciones 

realizadas

total de 
inspecciones 
programados

Inspecciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Realizar estudios para lograr que la 
dotación de mobiliario urbano sea 
adecuada a la función y carácter de cada 
zona del municipio

2.2.1.2
Porcentaje de acciones para llevar a cabo 
los estudios por zona de mobiliario 
urbano realizados.

Eficacia Línea de acción
(Número de informes realizados/Total 

de informes programados)*100
(A/B)*100

Número de informes 
realizados

total  programados Informes Trimestral 100% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Coadyuvar en la actualización de la 
reglamentación municipal en materia de 
ordenamiento territorial, zonificación, 
construcción y movilidad.

2.2.1.3
Porcentaje de acciones para llevar a cabo 
Instrumentos de normativa municipal en 
materia de Desarrollo Urbano actualizados

Eficacia Línea de acción
(Instrumentos de normativa 

actualizados/ total de instrumentos 
)*100

(A/B)*100
Instrumentos de 

normativa 
actualizados

Total de 
instrumentos.

Instrumentos Trimestral 50% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Campañas  de rehabilitación y rescate de 
la imagen urbana.

2.2.1.4
Porcentaje de  campañas de regulación de  
 Imagen Urbana

Eficacia Línea de acción

(Cantidad de campañas de valor de 
imagen urbana realizadas / Total 

campañas de campañas 
programadas)*100

(A/B)*100

Cantidad de 
campañas de valor 
de imagen urbana 

realizadas

Total campañas de 
campañas 

programadas
Informe Trimestral 0% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA

9.1 Desarrollo Urbano y 
Asentamientos humanos;

Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Impulsar política de ocupación de vacíos 
urbanos

2.2.1.5
Porcentaje de etapas  para realizar 
inventario de vacíos urbanos promovidos 
para su ocupación.

Eficacia Línea de acción
(Número de etapas de   inventarios  

realizados /Total de programadas)*100
(A/B)*100

Número de etapas 
de   inventarios  

realizados

Total de 
programadas

Inventario Trimestral 0% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Establecer políticas que coadyuven al 
desarrollo territorial ordenado, 
sostenible e incluyente, mediante la 
regulación del desarrollo urbano

2.2.1.7 Porcentaje de Programas de regularización Eficacia Línea de acción
(Número programas  realizados/ Total 

de programas  programadas) *100
(A/B)*100

Número programas  
realizados

Total de 
programadas

Programas Trimestral 100% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Implementación del  Consejo de 
Desarrollo Urbano (CODUM)

2.2.1.8
Porcentaje de sesiones de trabajo  del 
Consejo de Desarrollo Urbano (CODUM)

Eficacia Línea de acción
(Número de sesiones  realizadas/Total 

de sesiones programadas) * 100
(A/B)*100

Número de sesiones  
realizada

Total de 
programadas

Sesiones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Intervenir en la regularización de la 
tenencia de la tierra urbana.

2.2.1.9
Porcentaje de acciones para regular la 
tenenencia de la tierra

Eficacia Línea de acción
(Número de acciones   realizados /Total 

de programadas)*100
(A/B)*100

Número de acciones   
 realizado

Total de 
programadas

Acciones Trimestral 0% 100% 90% 100% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Promover el seguimiento a las lineas de 
acción ligadas al cuidado del medio 
ambiente.

2.2.2.
Porcentaje de Lineas de acción atendidas 
de acuerdo a lo programado respecto a lo 
programado.

Eficacia
Componente 2.2.2. 

Medio Ambiente  

(Cantidad de Lineas de Acción 
atendidas/Total de lineas de acción 

programadas)*100
(A/B)*100

Cantidad de Lineas 
de Acción atendidas

Total de lineas de 
acción programadas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Impulsar la educación y cultura 
ambiental. Convenios colaboración para 
la recuperación de espacios públicos, 
adopta un área verde

2.2.2.1
Porcentaje cursos de sensibilización y 
cultura realizados de los programados.

Eficacia Línea de acción
(Número de cursos realizados/Total de 

cursos programados) *100
(A/B)*100

Número de cursos 
realizados

Total de 
programadas

Cursos Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Forestar en zonas urbanas y rurales. 2.2.2.2

Porcentaje de árboles plantados en zonas 
urbanas y rurales con especies endémicas 
producidas por el Municipio del total de 
arboles con que se cuenta

Eficacia Línea de acción
(Número de árboles plantados/Total de 

árboles ) *100
(A/B)*100

Número de árboles 
plantados

Total de árboles Árboles Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer el comité de ecología 2.2.2.3
Porcentaje de acciones realizadas en el 
comité de ecología contra las propuestas.

Eficacia Línea de acción
(Cantidad de reuniones 

realizadas/Reuniones  propuestas) *100
(A/B)*100

Cantidad de 
reuniones realizadas

Reuniones  
propuestas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Realizar el control de  retiro o tala de 
arboles en el municipio

2.2.2.4
Porcentaje de acciones para el control de  
retiro o tala de arboles en el municipio

Eficacia Línea de acción
(Cantidad de  Acción atendidas/Total de  

 de acciones solicitadas)*100
(A/B)*100

Cantidad de  Acción 
atendidas

Total de  de 
acciones solicitadas

Diagnóstico Trimestral 0% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Proponer políticas de ahorro de agua, luz 
y papel, dentro de los edificios públicos 
municipales

2.2.2.5
Porcentaje de acciones instrumentadas 
para el ahorro de consumibles dentro de 
los edificios públicos municipales.

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas 

instrumentadas/Total de campañas 
programadas) *100

(A/B)*100
Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 0% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Implementar Programa de Educación 
Ambiental y Cambio Climático en 
escuelas de todos los niveles educativos

2.2.2.6
Porcentaje de actividades de educación 
ambiental y cambio climático realizadas

Eficacia Línea de acción
(Número de actividades de educación 

ambiental realizadas/acciones 
programadas) *100

(A/B)*100

Número de 
actividades de 

educación ambiental 
realizadas

Total de 
programadas

Actividades Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Promover el consumo de productos 
ecológicos y fomentar el ahorro de 
envolturas, bolsas y paquetes

2.2.2.7
Porcentaje de campañas que fomentan el 
consumo de productos ecológicos

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas realizadas/Total 

de campañas programadas) *100
(A/B)*100

Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Realizar campañas de concientización 
ciudadana sobre las políticas de reducir, 
reciclar, reutilizar y cuidar que la 
disposición final de los residuos sólidos 

2.2.2.8

Porcentaje de campañas enfocadas a 
generar sinergias para reducir, reciclar, 
reutilizar y correcta disposición final de 
los residuos

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas realizadas/Total 

de campañas programadas) *100
(A/B)*100

Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Promover la concientización ciudadana 
sobre el cuidado del agua como recurso 
finito y valor real

2.2.2.9
Porcentaje deccampañas de cuidado del 
agua para concientización ciudadana 
promovidas

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas realizadas/Total 

de campañas programadas)*100
(A/B)*100

Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Regular las áreas verdes de la ciudad, 
con condiciones para la convivencia, 
recreación y seguridad ciudadana

2.2.2.10
Porcentaje de acciones para reforestar 
áreas verdes para la convivencia, 
recreación y seguridad ciudadana.

Eficacia Línea de acción
(Número de áreas verdes reforestadas/ 

Total de áreas verdes programadas)
*100

(A/B)*100
Número de áreas 

verdes reforestadas
Total de áreas 

verdes programadas
Áreas reforestadas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Promover la conservación de los 
ecosistemas con enfoque territorial y 
derechos humanos, toda vez que son la 
base del bienestar de la población del 
Municipio.

2.2.2.11

Pocentaje de seguimiento de acciones del 
Reglamento de medio ambiente para 
estar acorde a las Políticas públicas para 
la conservación de los ecosistemas.

Eficacia Línea de acción
(Cantidad de acciones 

realizadas/acciones programadas) *100
(A/B)*100

Cantidad de 
acciones realizadas

Total de 
programadas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Creación del consejo de  bienestar 
animal.

2.2.2.12
Porcentaje Etapas de conformación del 
Consejo de bienestar animal

Eficacia Línea de acción
( consejo de bienestar animal instalado 

/ Consejo programado)*100
(A/B)*100

consejo de bienestar 
animal instalado

Consejo 
programado

Consejo Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer el funcionamiento óptimo del 
centro de zoonosis, mejorando 
instalaciones y servicios, así como 
promover la sensibilización sobre la 
prevención del maltrato animal y efectos

2.2.3.

Porcenmtaje de lineas de acción del área 
atendidas conforme lo programado 
respecto al Total de Líneas de acción del 
área

Eficacia
Componente 2.2.3.       

     Centro de 
Zoonosis

(Cantidad de lineas de acción 
realizadas/Total Lineas de acción del 

área) *100
(A/B)*100

Cantidad de Lineas 
de Acción atendidas

Total de lineas de 
acción programadas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA Centro de Zoonosis Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Gestionar campañas de vacunación y 
esterilización de calidad acorde a las 
necesidades de la fauna urbana

2.2.3.1
Porcentaje de campañas de vacunación y 
esterilización de la fauna urbana

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas realizadas/Total 

de campañas programadas) *100
(A/B)*100

Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA Centro de Zoonosis Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer el funcionamiento óptimo del 
centro de zoonosis, mejorando 
instalaciones y servicios, así como 
promover la sensibilización sobre la 
prevención del maltrato animal y efectos

2.2.3.2
Porcentaje de acciones para 
acondicionamiento de las instalaciones 
del Centro de Zoonosis

Eficacia Línea de acción
(Cantidad de acciones 

realizadas/acciones programadas) *100
(A/B)*100

Cantidad de 
acciones realizadas

Total de 
programadas

Acciones Trimestral 0 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA Centro de Zoonosis Lic. Juan Carlos Torrecillas

Plan Municipal de Desarrollo Atención y cuidado de animales en Programas para la atención y cuidado de 
(Actividades del programa de zonas para 

Actividades del 
programa de zonas 

1 Programa de 



Ejercicio
Fecha de inicio 

del periodo que 
se informa

Fecha de 
término del 

periodo que se 
informa

Nombre del Instrumento Objetivo institucional
No. de 

indicador
Nombre del(os) indicador(es) Dimensión Tipo Indicador Formula

Método de 
cálculo

Variable A Variable B Unidad de medida
Frecuencia de 

medición
Línea base 

2023

Metas 
programadas 

2024

Metas ajustadas 
en su caso

1er Trimestre 
(enero - marzo 

2024)

2do Trimestre 
(abril - junio 

2024)

Estado de la 
Linea de 

Acción
Color Semáforo

Sentido del 
indicador 
(catálogo)

Programa 
Presupuestal

Entidad 
Responsable

Área Responsable Funcionario Responsable

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Municipio Saludable con gestiones para 
incrementar la disponibilidad de 
servicios preventivos y de atención 
primaria de salud a la población.

1.1.1. Inversión precipita en salud Eficacia
Componente 1.1.1. 
Municipio Saludable

Monto de inversión en salud en el 
semestre evaluado / Número de 

habitantes
A/B

Monto de inversión 
en salud en el 

semestre evaluado

Número de 
habitantes

Gestiones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer el sistema de salud municipal 1.1.1.1
Porcentaje de  atención médica a los 
servidores públicos municipales y 
ciudadanos en situación vulnerable

Eficacia Línea de acción
(líneas de acción atendidas/líneas de 

acción programadas)*100
(A/B)*100

líneas de acción 
atendidas

líneas de acción 
programadas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Que los servidores públicos cuenten con 
servicios de salud.

1.1.1.2
Porcentaje de consultas de  atención 
médica a los servidores públicos 
municipales

Eficacia Línea de acción
Consultas médicas  atendidas/Consultas 

médicas programadas)*100
(A/B)*100

Consultas médicas  
atendidas

Consultas médicas 
programadas

Consultas Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Coadyuvar con las instancias de salud a 
brindar atención médica a los 
ciudadanos a través de la participación 
en campañas de salud

1.1.1.3
Porcentaje de campañas para brindar 
atención médica de primer nivel a los 
ciudadanos

Eficacia Línea de acción
(No. de campañas realizadas/No. de 

campañas programadas)*100
(A/B)*100

No. de campañas 
realizadas

No. de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Coadyuvar con los servicios de salud 
para ampliar la cobertura de atención de 
la población vulnerable

1.1.1.4
Porcentaje de  atención médica a 
ciudadanos en situación vulnerable.

Eficacia Línea de acción
(Consultas médicas  

atendidas/Consultas médicas 
programadas)*100

(A/B)*100
Consultas médicas  

atendidas
Consultas médicas 

programadas
Consultas Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Que las personas más vulnerables 
cuenten con el apoyo de medicamentos 
necesarios

1.1.1.5
Porcentaje de apoyos de  medicamento a 
personas vulnerables

Eficacia Línea de acción

(No. de personas beneficiadas con 
apoyos de medicamentos durante el 

periodo/no. de personas que solicitan el  
 apoyo)*100

(A/B)*100

No. de personas 
beneficiadas con 

apoyos de 
medicamentos 

durante el periodo

No. de personas 
que solicitan el  

apoyo
Beneficiarios Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Brindar apoyo de estudios médicos a 
personas vulnerables y servidores 
públicos.

1.1.1.6
Porcentaje de  apoyos económico para 
estudios médicos

Eficacia Línea de acción
(Apoyos económicos  otorgados durante 

el periodo/Apoyos programados)*100
(A/B)*100

Apoyos económicos  
otorgados durante el 

periodo

Apoyos 
programados

Apoyos Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Brindar apoyo de certificados médicos a 
personas vulnerables y servidores 
públicos.

1..1.1.7.
Porcentaje de apoyo de certificados 
médicos al  personas vulnerables y 
servidores públicos.

Eficacia Línea de acción
(certificados médicos otorgados 

/certificados médicos solicitados)*100
(A/B)*100

certificados médicos 
otorgados

certificados 
médicos solicitados

Certificados Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Atención eficiente de los planteamientos 
de la población.

5.2.1.
Promedio de días para dar respuesta a las 
quejas recibidas en los canales adecuados

Eficacia
Componente 5.2.1. 
Gobierno Cercano

(Tiempo atención días / Quejas 
recibidas)

(A/B) Tiempo atención días Quejas recibidas Lineas de Acción Semestral 100% 100% 90% N/A 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Atender eficiententemente y dar 
respuesta a las demandas de los diversos 
sectores de la sociedad

5.2.1.1.
Porcentaje de  acciones de vinculación 
entre las dependencias para la atención 
de los diversos sectores de la sociedad

Eficacia Línea de acción
(Número de acciones de vinculación 

realizadas/Total de acciones de 
vinculación solicitadas) *100

(A/B)*100
Número de acciones 

de vinculación 
realizadas

Total de acciones 
de vinculación 

solicitadas

acciones de 
vinculación

Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Impulsar Programas de contacto 
ciudadano

5.2.1.2.
Porcentaje  eventos que impulsen el 
contacto ciudadano.

Eficacia Línea de acción
(Número de Eventos realizados/Total 

Eventos programados) *100
(A/B)*100

Número de Eventos 
realizado

Total Eventos 
programados

acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Contar con representantes ciudadanos 
de manzana, colonia, sector, delegación

5.2.1.3.
Porcentaje de actividades   de 
representantes de la ciudadanía

Eficacia Línea de acción
(Número de reuniones  con comités 

vecinales atendidas /Total de reuniones  
comités vecinales solicitadas)*100

(A/B)*100

Número de 
reuniones  con 

comités vecinales 
atendidas

Total de reuniones  
comités vecinales 

solicitadas
Comités vecinales Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Brindar atención a las demandas 
ciudadanas

5.2.1.4.
Porcentaje de apoyos económicos en  
atención de las demandas ciudadanas

Eficacia Línea de acción
(solicitudes atendidas / solicitudes 

recibidas) *100
(A/B)*100 Solicitudes atendida Solicitudes recibidas acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Contar con la representación ciudadana 
a través de la creación de organismos 
auxiliares de la administración pública

5.2.1.5.
Porcentaje de apoyos en especie en  
atención de las demandas ciudadanas

Eficacia Línea de acción
(Solicitudes atendidas / Solicitudes 

recibidas) *100
(A/B)*100 Solicitudes atendida Solicitudes recibidas reuniones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer la atención de solicitudes 
telefónicas de reportes, denuncias y 
servicios a la ciudadanía

5.2.1.6.
Porcentaje de actividades de participación 
ciudadana en jóvenes .

Eficacia Línea de acción
(Número de Eventos realizados/Total 

Eventos programados) *100
(A/B)*100

Número de Eventos 
realizado

Total Eventos 
programados

actividades Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

La comunidad indígena tiene interés de 
participar en las consultas ciudadanas

5.2.1.7.
Porcentaje de procesos de consulta y 
participación ciudadana

Eficacia Línea de acción
(Número de procesos de consulta 
realizados /Total de procesos de 

consulta programados) *100
(A/B)*100

Número de procesos 
de consulta 
realizados

Total de procesos 
de consulta 

programados
actividades Semestral 100% 100% 90% N/A 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Brindar atención a las Grupos 
vulnerables y pueblos Indígenas

5.2.1.8.
Porcentaje de apoyos  en  atención de las 
demandas de los grupos vulnerables y 
pueblos Indígenas

Eficacia Línea de acción
(Solicitudes atendidas  a Grupos 

vulnerables y pueblos indígenas / 
solicitudes recibidas) *100

(A/B)*100

Solicitudes 
atendidas  a Grupos 

vulnerables y 
pueblos indígenas

Solicitudes recibidas acciones Semestral 100% 100% 90% N/A 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Desarrollo Urbano y Asentamientos 
humanos.

2.2.1.

Porcentaje de acciones para el control y 
vigilancia de la ocupación, uso y 
aprovechamiento del suelo en el 
Municipio

Eficacia

Componente 2.2.1.  
Desarrollo Urbano 
y Asentamientos 

humanos

(Lineas de acción de Desarrollo Urbano y 
Asentamientos Atendidas / Total de 
Lineas de acción programadas en el 

componente)*100)

(A/B)*100

Lineas de acción de 
Desarrollo Urbano y 

Asentamientos 
Atendidas

Total de Lineas de 
acción 

programadas en el 
componente

Lineas de Acción Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Regular la instalación desordenada de 
anuncios y demás elementos en vía 
pública del municipio

2.2.1.1
Porcentaje de inspecciones en la vía 
pública intervenidos

Eficacia Línea de acción
(Número de inspecciones realizadas/ 

total de inspecciones programados)*100
(A/B)*100

Número de 
inspecciones 

realizadas

total de 
inspecciones 
programados

Inspecciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Realizar estudios para lograr que la 
dotación de mobiliario urbano sea 
adecuada a la función y carácter de cada 
zona del municipio

2.2.1.2
Porcentaje de acciones para llevar a cabo 
los estudios por zona de mobiliario 
urbano realizados.

Eficacia Línea de acción
(Número de informes realizados/Total 

de informes programados)*100
(A/B)*100

Número de informes 
realizados

total  programados Informes Trimestral 100% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Coadyuvar en la actualización de la 
reglamentación municipal en materia de 
ordenamiento territorial, zonificación, 
construcción y movilidad.

2.2.1.3
Porcentaje de acciones para llevar a cabo 
Instrumentos de normativa municipal en 
materia de Desarrollo Urbano actualizados

Eficacia Línea de acción
(Instrumentos de normativa 

actualizados/ total de instrumentos 
)*100

(A/B)*100
Instrumentos de 

normativa 
actualizados

Total de 
instrumentos.

Instrumentos Trimestral 50% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Campañas  de rehabilitación y rescate de 
la imagen urbana.

2.2.1.4
Porcentaje de  campañas de regulación de  
 Imagen Urbana

Eficacia Línea de acción

(Cantidad de campañas de valor de 
imagen urbana realizadas / Total 

campañas de campañas 
programadas)*100

(A/B)*100

Cantidad de 
campañas de valor 
de imagen urbana 

realizadas

Total campañas de 
campañas 

programadas
Informe Trimestral 0% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA

9.1 Desarrollo Urbano y 
Asentamientos humanos;

Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Impulsar política de ocupación de vacíos 
urbanos

2.2.1.5
Porcentaje de etapas  para realizar 
inventario de vacíos urbanos promovidos 
para su ocupación.

Eficacia Línea de acción
(Número de etapas de   inventarios  

realizados /Total de programadas)*100
(A/B)*100

Número de etapas 
de   inventarios  

realizados

Total de 
programadas

Inventario Trimestral 0% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Establecer políticas que coadyuven al 
desarrollo territorial ordenado, 
sostenible e incluyente, mediante la 
regulación del desarrollo urbano

2.2.1.7 Porcentaje de Programas de regularización Eficacia Línea de acción
(Número programas  realizados/ Total 

de programas  programadas) *100
(A/B)*100

Número programas  
realizados

Total de 
programadas

Programas Trimestral 100% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Implementación del  Consejo de 
Desarrollo Urbano (CODUM)

2.2.1.8
Porcentaje de sesiones de trabajo  del 
Consejo de Desarrollo Urbano (CODUM)

Eficacia Línea de acción
(Número de sesiones  realizadas/Total 

de sesiones programadas) * 100
(A/B)*100

Número de sesiones  
realizada

Total de 
programadas

Sesiones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Intervenir en la regularización de la 
tenencia de la tierra urbana.

2.2.1.9
Porcentaje de acciones para regular la 
tenenencia de la tierra

Eficacia Línea de acción
(Número de acciones   realizados /Total 

de programadas)*100
(A/B)*100

Número de acciones   
 realizado

Total de 
programadas

Acciones Trimestral 0% 100% 90% 100% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Promover el seguimiento a las lineas de 
acción ligadas al cuidado del medio 
ambiente.

2.2.2.
Porcentaje de Lineas de acción atendidas 
de acuerdo a lo programado respecto a lo 
programado.

Eficacia
Componente 2.2.2. 

Medio Ambiente  

(Cantidad de Lineas de Acción 
atendidas/Total de lineas de acción 

programadas)*100
(A/B)*100

Cantidad de Lineas 
de Acción atendidas

Total de lineas de 
acción programadas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Impulsar la educación y cultura 
ambiental. Convenios colaboración para 
la recuperación de espacios públicos, 
adopta un área verde

2.2.2.1
Porcentaje cursos de sensibilización y 
cultura realizados de los programados.

Eficacia Línea de acción
(Número de cursos realizados/Total de 

cursos programados) *100
(A/B)*100

Número de cursos 
realizados

Total de 
programadas

Cursos Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Forestar en zonas urbanas y rurales. 2.2.2.2

Porcentaje de árboles plantados en zonas 
urbanas y rurales con especies endémicas 
producidas por el Municipio del total de 
arboles con que se cuenta

Eficacia Línea de acción
(Número de árboles plantados/Total de 

árboles ) *100
(A/B)*100

Número de árboles 
plantados

Total de árboles Árboles Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer el comité de ecología 2.2.2.3
Porcentaje de acciones realizadas en el 
comité de ecología contra las propuestas.

Eficacia Línea de acción
(Cantidad de reuniones 

realizadas/Reuniones  propuestas) *100
(A/B)*100

Cantidad de 
reuniones realizadas

Reuniones  
propuestas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Realizar el control de  retiro o tala de 
arboles en el municipio

2.2.2.4
Porcentaje de acciones para el control de  
retiro o tala de arboles en el municipio

Eficacia Línea de acción
(Cantidad de  Acción atendidas/Total de  

 de acciones solicitadas)*100
(A/B)*100

Cantidad de  Acción 
atendidas

Total de  de 
acciones solicitadas

Diagnóstico Trimestral 0% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Proponer políticas de ahorro de agua, luz 
y papel, dentro de los edificios públicos 
municipales

2.2.2.5
Porcentaje de acciones instrumentadas 
para el ahorro de consumibles dentro de 
los edificios públicos municipales.

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas 

instrumentadas/Total de campañas 
programadas) *100

(A/B)*100
Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 0% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Implementar Programa de Educación 
Ambiental y Cambio Climático en 
escuelas de todos los niveles educativos

2.2.2.6
Porcentaje de actividades de educación 
ambiental y cambio climático realizadas

Eficacia Línea de acción
(Número de actividades de educación 

ambiental realizadas/acciones 
programadas) *100

(A/B)*100

Número de 
actividades de 

educación ambiental 
realizadas

Total de 
programadas

Actividades Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Promover el consumo de productos 
ecológicos y fomentar el ahorro de 
envolturas, bolsas y paquetes

2.2.2.7
Porcentaje de campañas que fomentan el 
consumo de productos ecológicos

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas realizadas/Total 

de campañas programadas) *100
(A/B)*100

Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Realizar campañas de concientización 
ciudadana sobre las políticas de reducir, 
reciclar, reutilizar y cuidar que la 
disposición final de los residuos sólidos 

2.2.2.8

Porcentaje de campañas enfocadas a 
generar sinergias para reducir, reciclar, 
reutilizar y correcta disposición final de 
los residuos

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas realizadas/Total 

de campañas programadas) *100
(A/B)*100

Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Promover la concientización ciudadana 
sobre el cuidado del agua como recurso 
finito y valor real

2.2.2.9
Porcentaje deccampañas de cuidado del 
agua para concientización ciudadana 
promovidas

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas realizadas/Total 

de campañas programadas)*100
(A/B)*100

Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Regular las áreas verdes de la ciudad, 
con condiciones para la convivencia, 
recreación y seguridad ciudadana

2.2.2.10
Porcentaje de acciones para reforestar 
áreas verdes para la convivencia, 
recreación y seguridad ciudadana.

Eficacia Línea de acción
(Número de áreas verdes reforestadas/ 

Total de áreas verdes programadas)
*100

(A/B)*100
Número de áreas 

verdes reforestadas
Total de áreas 

verdes programadas
Áreas reforestadas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Promover la conservación de los 
ecosistemas con enfoque territorial y 
derechos humanos, toda vez que son la 
base del bienestar de la población del 
Municipio.

2.2.2.11

Pocentaje de seguimiento de acciones del 
Reglamento de medio ambiente para 
estar acorde a las Políticas públicas para 
la conservación de los ecosistemas.

Eficacia Línea de acción
(Cantidad de acciones 

realizadas/acciones programadas) *100
(A/B)*100

Cantidad de 
acciones realizadas

Total de 
programadas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Creación del consejo de  bienestar 
animal.

2.2.2.12
Porcentaje Etapas de conformación del 
Consejo de bienestar animal

Eficacia Línea de acción
( consejo de bienestar animal instalado 

/ Consejo programado)*100
(A/B)*100

consejo de bienestar 
animal instalado

Consejo 
programado

Consejo Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer el funcionamiento óptimo del 
centro de zoonosis, mejorando 
instalaciones y servicios, así como 
promover la sensibilización sobre la 
prevención del maltrato animal y efectos

2.2.3.

Porcenmtaje de lineas de acción del área 
atendidas conforme lo programado 
respecto al Total de Líneas de acción del 
área

Eficacia
Componente 2.2.3.       

     Centro de 
Zoonosis

(Cantidad de lineas de acción 
realizadas/Total Lineas de acción del 

área) *100
(A/B)*100

Cantidad de Lineas 
de Acción atendidas

Total de lineas de 
acción programadas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA Centro de Zoonosis Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Gestionar campañas de vacunación y 
esterilización de calidad acorde a las 
necesidades de la fauna urbana

2.2.3.1
Porcentaje de campañas de vacunación y 
esterilización de la fauna urbana

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas realizadas/Total 

de campañas programadas) *100
(A/B)*100

Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA Centro de Zoonosis Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer el funcionamiento óptimo del 
centro de zoonosis, mejorando 
instalaciones y servicios, así como 
promover la sensibilización sobre la 
prevención del maltrato animal y efectos

2.2.3.2
Porcentaje de acciones para 
acondicionamiento de las instalaciones 
del Centro de Zoonosis

Eficacia Línea de acción
(Cantidad de acciones 

realizadas/acciones programadas) *100
(A/B)*100

Cantidad de 
acciones realizadas

Total de 
programadas

Acciones Trimestral 0 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA Centro de Zoonosis Lic. Juan Carlos Torrecillas

Plan Municipal de Desarrollo Atención y cuidado de animales en Programas para la atención y cuidado de 
(Actividades del programa de zonas para 

Actividades del 
programa de zonas 

1 Programa de 



Ejercicio
Fecha de inicio 

del periodo que 
se informa

Fecha de 
término del 

periodo que se 
informa

Nombre del Instrumento Objetivo institucional
No. de 

indicador
Nombre del(os) indicador(es) Dimensión Tipo Indicador Formula

Método de 
cálculo

Variable A Variable B Unidad de medida
Frecuencia de 

medición
Línea base 

2023

Metas 
programadas 

2024

Metas ajustadas 
en su caso

1er Trimestre 
(enero - marzo 

2024)

2do Trimestre 
(abril - junio 

2024)

Estado de la 
Linea de 

Acción
Color Semáforo

Sentido del 
indicador 
(catálogo)

Programa 
Presupuestal

Entidad 
Responsable

Área Responsable Funcionario Responsable

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Municipio Saludable con gestiones para 
incrementar la disponibilidad de 
servicios preventivos y de atención 
primaria de salud a la población.

1.1.1. Inversión precipita en salud Eficacia
Componente 1.1.1. 
Municipio Saludable

Monto de inversión en salud en el 
semestre evaluado / Número de 

habitantes
A/B

Monto de inversión 
en salud en el 

semestre evaluado

Número de 
habitantes

Gestiones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer el sistema de salud municipal 1.1.1.1
Porcentaje de  atención médica a los 
servidores públicos municipales y 
ciudadanos en situación vulnerable

Eficacia Línea de acción
(líneas de acción atendidas/líneas de 

acción programadas)*100
(A/B)*100

líneas de acción 
atendidas

líneas de acción 
programadas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Que los servidores públicos cuenten con 
servicios de salud.

1.1.1.2
Porcentaje de consultas de  atención 
médica a los servidores públicos 
municipales

Eficacia Línea de acción
Consultas médicas  atendidas/Consultas 

médicas programadas)*100
(A/B)*100

Consultas médicas  
atendidas

Consultas médicas 
programadas

Consultas Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Coadyuvar con las instancias de salud a 
brindar atención médica a los 
ciudadanos a través de la participación 
en campañas de salud

1.1.1.3
Porcentaje de campañas para brindar 
atención médica de primer nivel a los 
ciudadanos

Eficacia Línea de acción
(No. de campañas realizadas/No. de 

campañas programadas)*100
(A/B)*100

No. de campañas 
realizadas

No. de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Coadyuvar con los servicios de salud 
para ampliar la cobertura de atención de 
la población vulnerable

1.1.1.4
Porcentaje de  atención médica a 
ciudadanos en situación vulnerable.

Eficacia Línea de acción
(Consultas médicas  

atendidas/Consultas médicas 
programadas)*100

(A/B)*100
Consultas médicas  

atendidas
Consultas médicas 

programadas
Consultas Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Que las personas más vulnerables 
cuenten con el apoyo de medicamentos 
necesarios

1.1.1.5
Porcentaje de apoyos de  medicamento a 
personas vulnerables

Eficacia Línea de acción

(No. de personas beneficiadas con 
apoyos de medicamentos durante el 

periodo/no. de personas que solicitan el  
 apoyo)*100

(A/B)*100

No. de personas 
beneficiadas con 

apoyos de 
medicamentos 

durante el periodo

No. de personas 
que solicitan el  

apoyo
Beneficiarios Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Brindar apoyo de estudios médicos a 
personas vulnerables y servidores 
públicos.

1.1.1.6
Porcentaje de  apoyos económico para 
estudios médicos

Eficacia Línea de acción
(Apoyos económicos  otorgados durante 

el periodo/Apoyos programados)*100
(A/B)*100

Apoyos económicos  
otorgados durante el 

periodo

Apoyos 
programados

Apoyos Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Brindar apoyo de certificados médicos a 
personas vulnerables y servidores 
públicos.

1..1.1.7.
Porcentaje de apoyo de certificados 
médicos al  personas vulnerables y 
servidores públicos.

Eficacia Línea de acción
(certificados médicos otorgados 

/certificados médicos solicitados)*100
(A/B)*100

certificados médicos 
otorgados

certificados 
médicos solicitados

Certificados Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Atención eficiente de los planteamientos 
de la población.

5.2.1.
Promedio de días para dar respuesta a las 
quejas recibidas en los canales adecuados

Eficacia
Componente 5.2.1. 
Gobierno Cercano

(Tiempo atención días / Quejas 
recibidas)

(A/B) Tiempo atención días Quejas recibidas Lineas de Acción Semestral 100% 100% 90% N/A 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Atender eficiententemente y dar 
respuesta a las demandas de los diversos 
sectores de la sociedad

5.2.1.1.
Porcentaje de  acciones de vinculación 
entre las dependencias para la atención 
de los diversos sectores de la sociedad

Eficacia Línea de acción
(Número de acciones de vinculación 

realizadas/Total de acciones de 
vinculación solicitadas) *100

(A/B)*100
Número de acciones 

de vinculación 
realizadas

Total de acciones 
de vinculación 

solicitadas

acciones de 
vinculación

Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Impulsar Programas de contacto 
ciudadano

5.2.1.2.
Porcentaje  eventos que impulsen el 
contacto ciudadano.

Eficacia Línea de acción
(Número de Eventos realizados/Total 

Eventos programados) *100
(A/B)*100

Número de Eventos 
realizado

Total Eventos 
programados

acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Contar con representantes ciudadanos 
de manzana, colonia, sector, delegación

5.2.1.3.
Porcentaje de actividades   de 
representantes de la ciudadanía

Eficacia Línea de acción
(Número de reuniones  con comités 

vecinales atendidas /Total de reuniones  
comités vecinales solicitadas)*100

(A/B)*100

Número de 
reuniones  con 

comités vecinales 
atendidas

Total de reuniones  
comités vecinales 

solicitadas
Comités vecinales Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Brindar atención a las demandas 
ciudadanas

5.2.1.4.
Porcentaje de apoyos económicos en  
atención de las demandas ciudadanas

Eficacia Línea de acción
(solicitudes atendidas / solicitudes 

recibidas) *100
(A/B)*100 Solicitudes atendida Solicitudes recibidas acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Contar con la representación ciudadana 
a través de la creación de organismos 
auxiliares de la administración pública

5.2.1.5.
Porcentaje de apoyos en especie en  
atención de las demandas ciudadanas

Eficacia Línea de acción
(Solicitudes atendidas / Solicitudes 

recibidas) *100
(A/B)*100 Solicitudes atendida Solicitudes recibidas reuniones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer la atención de solicitudes 
telefónicas de reportes, denuncias y 
servicios a la ciudadanía

5.2.1.6.
Porcentaje de actividades de participación 
ciudadana en jóvenes .

Eficacia Línea de acción
(Número de Eventos realizados/Total 

Eventos programados) *100
(A/B)*100

Número de Eventos 
realizado

Total Eventos 
programados

actividades Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

La comunidad indígena tiene interés de 
participar en las consultas ciudadanas

5.2.1.7.
Porcentaje de procesos de consulta y 
participación ciudadana

Eficacia Línea de acción
(Número de procesos de consulta 
realizados /Total de procesos de 

consulta programados) *100
(A/B)*100

Número de procesos 
de consulta 
realizados

Total de procesos 
de consulta 

programados
actividades Semestral 100% 100% 90% N/A 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Brindar atención a las Grupos 
vulnerables y pueblos Indígenas

5.2.1.8.
Porcentaje de apoyos  en  atención de las 
demandas de los grupos vulnerables y 
pueblos Indígenas

Eficacia Línea de acción
(Solicitudes atendidas  a Grupos 

vulnerables y pueblos indígenas / 
solicitudes recibidas) *100

(A/B)*100

Solicitudes 
atendidas  a Grupos 

vulnerables y 
pueblos indígenas

Solicitudes recibidas acciones Semestral 100% 100% 90% N/A 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Desarrollo Urbano y Asentamientos 
humanos.

2.2.1.

Porcentaje de acciones para el control y 
vigilancia de la ocupación, uso y 
aprovechamiento del suelo en el 
Municipio

Eficacia

Componente 2.2.1.  
Desarrollo Urbano 
y Asentamientos 

humanos

(Lineas de acción de Desarrollo Urbano y 
Asentamientos Atendidas / Total de 
Lineas de acción programadas en el 

componente)*100)

(A/B)*100

Lineas de acción de 
Desarrollo Urbano y 

Asentamientos 
Atendidas

Total de Lineas de 
acción 

programadas en el 
componente

Lineas de Acción Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Regular la instalación desordenada de 
anuncios y demás elementos en vía 
pública del municipio

2.2.1.1
Porcentaje de inspecciones en la vía 
pública intervenidos

Eficacia Línea de acción
(Número de inspecciones realizadas/ 

total de inspecciones programados)*100
(A/B)*100

Número de 
inspecciones 

realizadas

total de 
inspecciones 
programados

Inspecciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Realizar estudios para lograr que la 
dotación de mobiliario urbano sea 
adecuada a la función y carácter de cada 
zona del municipio

2.2.1.2
Porcentaje de acciones para llevar a cabo 
los estudios por zona de mobiliario 
urbano realizados.

Eficacia Línea de acción
(Número de informes realizados/Total 

de informes programados)*100
(A/B)*100

Número de informes 
realizados

total  programados Informes Trimestral 100% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Coadyuvar en la actualización de la 
reglamentación municipal en materia de 
ordenamiento territorial, zonificación, 
construcción y movilidad.

2.2.1.3
Porcentaje de acciones para llevar a cabo 
Instrumentos de normativa municipal en 
materia de Desarrollo Urbano actualizados

Eficacia Línea de acción
(Instrumentos de normativa 

actualizados/ total de instrumentos 
)*100

(A/B)*100
Instrumentos de 

normativa 
actualizados

Total de 
instrumentos.

Instrumentos Trimestral 50% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Campañas  de rehabilitación y rescate de 
la imagen urbana.

2.2.1.4
Porcentaje de  campañas de regulación de  
 Imagen Urbana

Eficacia Línea de acción

(Cantidad de campañas de valor de 
imagen urbana realizadas / Total 

campañas de campañas 
programadas)*100

(A/B)*100

Cantidad de 
campañas de valor 
de imagen urbana 

realizadas

Total campañas de 
campañas 

programadas
Informe Trimestral 0% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA

9.1 Desarrollo Urbano y 
Asentamientos humanos;

Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Impulsar política de ocupación de vacíos 
urbanos

2.2.1.5
Porcentaje de etapas  para realizar 
inventario de vacíos urbanos promovidos 
para su ocupación.

Eficacia Línea de acción
(Número de etapas de   inventarios  

realizados /Total de programadas)*100
(A/B)*100

Número de etapas 
de   inventarios  

realizados

Total de 
programadas

Inventario Trimestral 0% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Establecer políticas que coadyuven al 
desarrollo territorial ordenado, 
sostenible e incluyente, mediante la 
regulación del desarrollo urbano

2.2.1.7 Porcentaje de Programas de regularización Eficacia Línea de acción
(Número programas  realizados/ Total 

de programas  programadas) *100
(A/B)*100

Número programas  
realizados

Total de 
programadas

Programas Trimestral 100% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Implementación del  Consejo de 
Desarrollo Urbano (CODUM)

2.2.1.8
Porcentaje de sesiones de trabajo  del 
Consejo de Desarrollo Urbano (CODUM)

Eficacia Línea de acción
(Número de sesiones  realizadas/Total 

de sesiones programadas) * 100
(A/B)*100

Número de sesiones  
realizada

Total de 
programadas

Sesiones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Intervenir en la regularización de la 
tenencia de la tierra urbana.

2.2.1.9
Porcentaje de acciones para regular la 
tenenencia de la tierra

Eficacia Línea de acción
(Número de acciones   realizados /Total 

de programadas)*100
(A/B)*100

Número de acciones   
 realizado

Total de 
programadas

Acciones Trimestral 0% 100% 90% 100% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Promover el seguimiento a las lineas de 
acción ligadas al cuidado del medio 
ambiente.

2.2.2.
Porcentaje de Lineas de acción atendidas 
de acuerdo a lo programado respecto a lo 
programado.

Eficacia
Componente 2.2.2. 

Medio Ambiente  

(Cantidad de Lineas de Acción 
atendidas/Total de lineas de acción 

programadas)*100
(A/B)*100

Cantidad de Lineas 
de Acción atendidas

Total de lineas de 
acción programadas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Impulsar la educación y cultura 
ambiental. Convenios colaboración para 
la recuperación de espacios públicos, 
adopta un área verde

2.2.2.1
Porcentaje cursos de sensibilización y 
cultura realizados de los programados.

Eficacia Línea de acción
(Número de cursos realizados/Total de 

cursos programados) *100
(A/B)*100

Número de cursos 
realizados

Total de 
programadas

Cursos Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Forestar en zonas urbanas y rurales. 2.2.2.2

Porcentaje de árboles plantados en zonas 
urbanas y rurales con especies endémicas 
producidas por el Municipio del total de 
arboles con que se cuenta

Eficacia Línea de acción
(Número de árboles plantados/Total de 

árboles ) *100
(A/B)*100

Número de árboles 
plantados

Total de árboles Árboles Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer el comité de ecología 2.2.2.3
Porcentaje de acciones realizadas en el 
comité de ecología contra las propuestas.

Eficacia Línea de acción
(Cantidad de reuniones 

realizadas/Reuniones  propuestas) *100
(A/B)*100

Cantidad de 
reuniones realizadas

Reuniones  
propuestas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Realizar el control de  retiro o tala de 
arboles en el municipio

2.2.2.4
Porcentaje de acciones para el control de  
retiro o tala de arboles en el municipio

Eficacia Línea de acción
(Cantidad de  Acción atendidas/Total de  

 de acciones solicitadas)*100
(A/B)*100

Cantidad de  Acción 
atendidas

Total de  de 
acciones solicitadas

Diagnóstico Trimestral 0% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Proponer políticas de ahorro de agua, luz 
y papel, dentro de los edificios públicos 
municipales

2.2.2.5
Porcentaje de acciones instrumentadas 
para el ahorro de consumibles dentro de 
los edificios públicos municipales.

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas 

instrumentadas/Total de campañas 
programadas) *100

(A/B)*100
Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 0% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Implementar Programa de Educación 
Ambiental y Cambio Climático en 
escuelas de todos los niveles educativos

2.2.2.6
Porcentaje de actividades de educación 
ambiental y cambio climático realizadas

Eficacia Línea de acción
(Número de actividades de educación 

ambiental realizadas/acciones 
programadas) *100

(A/B)*100

Número de 
actividades de 

educación ambiental 
realizadas

Total de 
programadas

Actividades Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Promover el consumo de productos 
ecológicos y fomentar el ahorro de 
envolturas, bolsas y paquetes

2.2.2.7
Porcentaje de campañas que fomentan el 
consumo de productos ecológicos

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas realizadas/Total 

de campañas programadas) *100
(A/B)*100

Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Realizar campañas de concientización 
ciudadana sobre las políticas de reducir, 
reciclar, reutilizar y cuidar que la 
disposición final de los residuos sólidos 

2.2.2.8

Porcentaje de campañas enfocadas a 
generar sinergias para reducir, reciclar, 
reutilizar y correcta disposición final de 
los residuos

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas realizadas/Total 

de campañas programadas) *100
(A/B)*100

Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Promover la concientización ciudadana 
sobre el cuidado del agua como recurso 
finito y valor real

2.2.2.9
Porcentaje deccampañas de cuidado del 
agua para concientización ciudadana 
promovidas

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas realizadas/Total 

de campañas programadas)*100
(A/B)*100

Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Regular las áreas verdes de la ciudad, 
con condiciones para la convivencia, 
recreación y seguridad ciudadana

2.2.2.10
Porcentaje de acciones para reforestar 
áreas verdes para la convivencia, 
recreación y seguridad ciudadana.

Eficacia Línea de acción
(Número de áreas verdes reforestadas/ 

Total de áreas verdes programadas)
*100

(A/B)*100
Número de áreas 

verdes reforestadas
Total de áreas 

verdes programadas
Áreas reforestadas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Promover la conservación de los 
ecosistemas con enfoque territorial y 
derechos humanos, toda vez que son la 
base del bienestar de la población del 
Municipio.

2.2.2.11

Pocentaje de seguimiento de acciones del 
Reglamento de medio ambiente para 
estar acorde a las Políticas públicas para 
la conservación de los ecosistemas.

Eficacia Línea de acción
(Cantidad de acciones 

realizadas/acciones programadas) *100
(A/B)*100

Cantidad de 
acciones realizadas

Total de 
programadas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Creación del consejo de  bienestar 
animal.

2.2.2.12
Porcentaje Etapas de conformación del 
Consejo de bienestar animal

Eficacia Línea de acción
( consejo de bienestar animal instalado 

/ Consejo programado)*100
(A/B)*100

consejo de bienestar 
animal instalado

Consejo 
programado

Consejo Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer el funcionamiento óptimo del 
centro de zoonosis, mejorando 
instalaciones y servicios, así como 
promover la sensibilización sobre la 
prevención del maltrato animal y efectos

2.2.3.

Porcenmtaje de lineas de acción del área 
atendidas conforme lo programado 
respecto al Total de Líneas de acción del 
área

Eficacia
Componente 2.2.3.       

     Centro de 
Zoonosis

(Cantidad de lineas de acción 
realizadas/Total Lineas de acción del 

área) *100
(A/B)*100

Cantidad de Lineas 
de Acción atendidas

Total de lineas de 
acción programadas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA Centro de Zoonosis Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Gestionar campañas de vacunación y 
esterilización de calidad acorde a las 
necesidades de la fauna urbana

2.2.3.1
Porcentaje de campañas de vacunación y 
esterilización de la fauna urbana

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas realizadas/Total 

de campañas programadas) *100
(A/B)*100

Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA Centro de Zoonosis Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer el funcionamiento óptimo del 
centro de zoonosis, mejorando 
instalaciones y servicios, así como 
promover la sensibilización sobre la 
prevención del maltrato animal y efectos

2.2.3.2
Porcentaje de acciones para 
acondicionamiento de las instalaciones 
del Centro de Zoonosis

Eficacia Línea de acción
(Cantidad de acciones 

realizadas/acciones programadas) *100
(A/B)*100

Cantidad de 
acciones realizadas

Total de 
programadas

Acciones Trimestral 0 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA Centro de Zoonosis Lic. Juan Carlos Torrecillas

Plan Municipal de Desarrollo Atención y cuidado de animales en Programas para la atención y cuidado de 
(Actividades del programa de zonas para 

Actividades del 
programa de zonas 

1 Programa de 



Ejercicio
Fecha de inicio 

del periodo que 
se informa

Fecha de 
término del 

periodo que se 
informa

Nombre del Instrumento Objetivo institucional
No. de 

indicador
Nombre del(os) indicador(es) Dimensión Tipo Indicador Formula

Método de 
cálculo

Variable A Variable B Unidad de medida
Frecuencia de 

medición
Línea base 

2023

Metas 
programadas 

2024

Metas ajustadas 
en su caso

1er Trimestre 
(enero - marzo 

2024)

2do Trimestre 
(abril - junio 

2024)

Estado de la 
Linea de 

Acción
Color Semáforo

Sentido del 
indicador 
(catálogo)

Programa 
Presupuestal

Entidad 
Responsable

Área Responsable Funcionario Responsable

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Municipio Saludable con gestiones para 
incrementar la disponibilidad de 
servicios preventivos y de atención 
primaria de salud a la población.

1.1.1. Inversión precipita en salud Eficacia
Componente 1.1.1. 
Municipio Saludable

Monto de inversión en salud en el 
semestre evaluado / Número de 

habitantes
A/B

Monto de inversión 
en salud en el 

semestre evaluado

Número de 
habitantes

Gestiones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer el sistema de salud municipal 1.1.1.1
Porcentaje de  atención médica a los 
servidores públicos municipales y 
ciudadanos en situación vulnerable

Eficacia Línea de acción
(líneas de acción atendidas/líneas de 

acción programadas)*100
(A/B)*100

líneas de acción 
atendidas

líneas de acción 
programadas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Que los servidores públicos cuenten con 
servicios de salud.

1.1.1.2
Porcentaje de consultas de  atención 
médica a los servidores públicos 
municipales

Eficacia Línea de acción
Consultas médicas  atendidas/Consultas 

médicas programadas)*100
(A/B)*100

Consultas médicas  
atendidas

Consultas médicas 
programadas

Consultas Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Coadyuvar con las instancias de salud a 
brindar atención médica a los 
ciudadanos a través de la participación 
en campañas de salud

1.1.1.3
Porcentaje de campañas para brindar 
atención médica de primer nivel a los 
ciudadanos

Eficacia Línea de acción
(No. de campañas realizadas/No. de 

campañas programadas)*100
(A/B)*100

No. de campañas 
realizadas

No. de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Coadyuvar con los servicios de salud 
para ampliar la cobertura de atención de 
la población vulnerable

1.1.1.4
Porcentaje de  atención médica a 
ciudadanos en situación vulnerable.

Eficacia Línea de acción
(Consultas médicas  

atendidas/Consultas médicas 
programadas)*100

(A/B)*100
Consultas médicas  

atendidas
Consultas médicas 

programadas
Consultas Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Que las personas más vulnerables 
cuenten con el apoyo de medicamentos 
necesarios

1.1.1.5
Porcentaje de apoyos de  medicamento a 
personas vulnerables

Eficacia Línea de acción

(No. de personas beneficiadas con 
apoyos de medicamentos durante el 

periodo/no. de personas que solicitan el  
 apoyo)*100

(A/B)*100

No. de personas 
beneficiadas con 

apoyos de 
medicamentos 

durante el periodo

No. de personas 
que solicitan el  

apoyo
Beneficiarios Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Brindar apoyo de estudios médicos a 
personas vulnerables y servidores 
públicos.

1.1.1.6
Porcentaje de  apoyos económico para 
estudios médicos

Eficacia Línea de acción
(Apoyos económicos  otorgados durante 

el periodo/Apoyos programados)*100
(A/B)*100

Apoyos económicos  
otorgados durante el 

periodo

Apoyos 
programados

Apoyos Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Brindar apoyo de certificados médicos a 
personas vulnerables y servidores 
públicos.

1..1.1.7.
Porcentaje de apoyo de certificados 
médicos al  personas vulnerables y 
servidores públicos.

Eficacia Línea de acción
(certificados médicos otorgados 

/certificados médicos solicitados)*100
(A/B)*100

certificados médicos 
otorgados

certificados 
médicos solicitados

Certificados Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Atención eficiente de los planteamientos 
de la población.

5.2.1.
Promedio de días para dar respuesta a las 
quejas recibidas en los canales adecuados

Eficacia
Componente 5.2.1. 
Gobierno Cercano

(Tiempo atención días / Quejas 
recibidas)

(A/B) Tiempo atención días Quejas recibidas Lineas de Acción Semestral 100% 100% 90% N/A 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Atender eficiententemente y dar 
respuesta a las demandas de los diversos 
sectores de la sociedad

5.2.1.1.
Porcentaje de  acciones de vinculación 
entre las dependencias para la atención 
de los diversos sectores de la sociedad

Eficacia Línea de acción
(Número de acciones de vinculación 

realizadas/Total de acciones de 
vinculación solicitadas) *100

(A/B)*100
Número de acciones 

de vinculación 
realizadas

Total de acciones 
de vinculación 

solicitadas

acciones de 
vinculación

Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Impulsar Programas de contacto 
ciudadano

5.2.1.2.
Porcentaje  eventos que impulsen el 
contacto ciudadano.

Eficacia Línea de acción
(Número de Eventos realizados/Total 

Eventos programados) *100
(A/B)*100

Número de Eventos 
realizado

Total Eventos 
programados

acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Contar con representantes ciudadanos 
de manzana, colonia, sector, delegación

5.2.1.3.
Porcentaje de actividades   de 
representantes de la ciudadanía

Eficacia Línea de acción
(Número de reuniones  con comités 

vecinales atendidas /Total de reuniones  
comités vecinales solicitadas)*100

(A/B)*100

Número de 
reuniones  con 

comités vecinales 
atendidas

Total de reuniones  
comités vecinales 

solicitadas
Comités vecinales Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Brindar atención a las demandas 
ciudadanas

5.2.1.4.
Porcentaje de apoyos económicos en  
atención de las demandas ciudadanas

Eficacia Línea de acción
(solicitudes atendidas / solicitudes 

recibidas) *100
(A/B)*100 Solicitudes atendida Solicitudes recibidas acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Contar con la representación ciudadana 
a través de la creación de organismos 
auxiliares de la administración pública

5.2.1.5.
Porcentaje de apoyos en especie en  
atención de las demandas ciudadanas

Eficacia Línea de acción
(Solicitudes atendidas / Solicitudes 

recibidas) *100
(A/B)*100 Solicitudes atendida Solicitudes recibidas reuniones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer la atención de solicitudes 
telefónicas de reportes, denuncias y 
servicios a la ciudadanía

5.2.1.6.
Porcentaje de actividades de participación 
ciudadana en jóvenes .

Eficacia Línea de acción
(Número de Eventos realizados/Total 

Eventos programados) *100
(A/B)*100

Número de Eventos 
realizado

Total Eventos 
programados

actividades Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

La comunidad indígena tiene interés de 
participar en las consultas ciudadanas

5.2.1.7.
Porcentaje de procesos de consulta y 
participación ciudadana

Eficacia Línea de acción
(Número de procesos de consulta 
realizados /Total de procesos de 

consulta programados) *100
(A/B)*100

Número de procesos 
de consulta 
realizados

Total de procesos 
de consulta 

programados
actividades Semestral 100% 100% 90% N/A 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Brindar atención a las Grupos 
vulnerables y pueblos Indígenas

5.2.1.8.
Porcentaje de apoyos  en  atención de las 
demandas de los grupos vulnerables y 
pueblos Indígenas

Eficacia Línea de acción
(Solicitudes atendidas  a Grupos 

vulnerables y pueblos indígenas / 
solicitudes recibidas) *100

(A/B)*100

Solicitudes 
atendidas  a Grupos 

vulnerables y 
pueblos indígenas

Solicitudes recibidas acciones Semestral 100% 100% 90% N/A 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Desarrollo Urbano y Asentamientos 
humanos.

2.2.1.

Porcentaje de acciones para el control y 
vigilancia de la ocupación, uso y 
aprovechamiento del suelo en el 
Municipio

Eficacia

Componente 2.2.1.  
Desarrollo Urbano 
y Asentamientos 

humanos

(Lineas de acción de Desarrollo Urbano y 
Asentamientos Atendidas / Total de 
Lineas de acción programadas en el 

componente)*100)

(A/B)*100

Lineas de acción de 
Desarrollo Urbano y 

Asentamientos 
Atendidas

Total de Lineas de 
acción 

programadas en el 
componente

Lineas de Acción Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Regular la instalación desordenada de 
anuncios y demás elementos en vía 
pública del municipio

2.2.1.1
Porcentaje de inspecciones en la vía 
pública intervenidos

Eficacia Línea de acción
(Número de inspecciones realizadas/ 

total de inspecciones programados)*100
(A/B)*100

Número de 
inspecciones 

realizadas

total de 
inspecciones 
programados

Inspecciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Realizar estudios para lograr que la 
dotación de mobiliario urbano sea 
adecuada a la función y carácter de cada 
zona del municipio

2.2.1.2
Porcentaje de acciones para llevar a cabo 
los estudios por zona de mobiliario 
urbano realizados.

Eficacia Línea de acción
(Número de informes realizados/Total 

de informes programados)*100
(A/B)*100

Número de informes 
realizados

total  programados Informes Trimestral 100% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Coadyuvar en la actualización de la 
reglamentación municipal en materia de 
ordenamiento territorial, zonificación, 
construcción y movilidad.

2.2.1.3
Porcentaje de acciones para llevar a cabo 
Instrumentos de normativa municipal en 
materia de Desarrollo Urbano actualizados

Eficacia Línea de acción
(Instrumentos de normativa 

actualizados/ total de instrumentos 
)*100

(A/B)*100
Instrumentos de 

normativa 
actualizados

Total de 
instrumentos.

Instrumentos Trimestral 50% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Campañas  de rehabilitación y rescate de 
la imagen urbana.

2.2.1.4
Porcentaje de  campañas de regulación de  
 Imagen Urbana

Eficacia Línea de acción

(Cantidad de campañas de valor de 
imagen urbana realizadas / Total 

campañas de campañas 
programadas)*100

(A/B)*100

Cantidad de 
campañas de valor 
de imagen urbana 

realizadas

Total campañas de 
campañas 

programadas
Informe Trimestral 0% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA

9.1 Desarrollo Urbano y 
Asentamientos humanos;

Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Impulsar política de ocupación de vacíos 
urbanos

2.2.1.5
Porcentaje de etapas  para realizar 
inventario de vacíos urbanos promovidos 
para su ocupación.

Eficacia Línea de acción
(Número de etapas de   inventarios  

realizados /Total de programadas)*100
(A/B)*100

Número de etapas 
de   inventarios  

realizados

Total de 
programadas

Inventario Trimestral 0% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Establecer políticas que coadyuven al 
desarrollo territorial ordenado, 
sostenible e incluyente, mediante la 
regulación del desarrollo urbano

2.2.1.7 Porcentaje de Programas de regularización Eficacia Línea de acción
(Número programas  realizados/ Total 

de programas  programadas) *100
(A/B)*100

Número programas  
realizados

Total de 
programadas

Programas Trimestral 100% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Implementación del  Consejo de 
Desarrollo Urbano (CODUM)

2.2.1.8
Porcentaje de sesiones de trabajo  del 
Consejo de Desarrollo Urbano (CODUM)

Eficacia Línea de acción
(Número de sesiones  realizadas/Total 

de sesiones programadas) * 100
(A/B)*100

Número de sesiones  
realizada

Total de 
programadas

Sesiones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Intervenir en la regularización de la 
tenencia de la tierra urbana.

2.2.1.9
Porcentaje de acciones para regular la 
tenenencia de la tierra

Eficacia Línea de acción
(Número de acciones   realizados /Total 

de programadas)*100
(A/B)*100

Número de acciones   
 realizado

Total de 
programadas

Acciones Trimestral 0% 100% 90% 100% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Promover el seguimiento a las lineas de 
acción ligadas al cuidado del medio 
ambiente.

2.2.2.
Porcentaje de Lineas de acción atendidas 
de acuerdo a lo programado respecto a lo 
programado.

Eficacia
Componente 2.2.2. 

Medio Ambiente  

(Cantidad de Lineas de Acción 
atendidas/Total de lineas de acción 

programadas)*100
(A/B)*100

Cantidad de Lineas 
de Acción atendidas

Total de lineas de 
acción programadas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Impulsar la educación y cultura 
ambiental. Convenios colaboración para 
la recuperación de espacios públicos, 
adopta un área verde

2.2.2.1
Porcentaje cursos de sensibilización y 
cultura realizados de los programados.

Eficacia Línea de acción
(Número de cursos realizados/Total de 

cursos programados) *100
(A/B)*100

Número de cursos 
realizados

Total de 
programadas

Cursos Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Forestar en zonas urbanas y rurales. 2.2.2.2

Porcentaje de árboles plantados en zonas 
urbanas y rurales con especies endémicas 
producidas por el Municipio del total de 
arboles con que se cuenta

Eficacia Línea de acción
(Número de árboles plantados/Total de 

árboles ) *100
(A/B)*100

Número de árboles 
plantados

Total de árboles Árboles Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer el comité de ecología 2.2.2.3
Porcentaje de acciones realizadas en el 
comité de ecología contra las propuestas.

Eficacia Línea de acción
(Cantidad de reuniones 

realizadas/Reuniones  propuestas) *100
(A/B)*100

Cantidad de 
reuniones realizadas

Reuniones  
propuestas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Realizar el control de  retiro o tala de 
arboles en el municipio

2.2.2.4
Porcentaje de acciones para el control de  
retiro o tala de arboles en el municipio

Eficacia Línea de acción
(Cantidad de  Acción atendidas/Total de  

 de acciones solicitadas)*100
(A/B)*100

Cantidad de  Acción 
atendidas

Total de  de 
acciones solicitadas

Diagnóstico Trimestral 0% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Proponer políticas de ahorro de agua, luz 
y papel, dentro de los edificios públicos 
municipales

2.2.2.5
Porcentaje de acciones instrumentadas 
para el ahorro de consumibles dentro de 
los edificios públicos municipales.

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas 

instrumentadas/Total de campañas 
programadas) *100

(A/B)*100
Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 0% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Implementar Programa de Educación 
Ambiental y Cambio Climático en 
escuelas de todos los niveles educativos

2.2.2.6
Porcentaje de actividades de educación 
ambiental y cambio climático realizadas

Eficacia Línea de acción
(Número de actividades de educación 

ambiental realizadas/acciones 
programadas) *100

(A/B)*100

Número de 
actividades de 

educación ambiental 
realizadas

Total de 
programadas

Actividades Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Promover el consumo de productos 
ecológicos y fomentar el ahorro de 
envolturas, bolsas y paquetes

2.2.2.7
Porcentaje de campañas que fomentan el 
consumo de productos ecológicos

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas realizadas/Total 

de campañas programadas) *100
(A/B)*100

Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Realizar campañas de concientización 
ciudadana sobre las políticas de reducir, 
reciclar, reutilizar y cuidar que la 
disposición final de los residuos sólidos 

2.2.2.8

Porcentaje de campañas enfocadas a 
generar sinergias para reducir, reciclar, 
reutilizar y correcta disposición final de 
los residuos

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas realizadas/Total 

de campañas programadas) *100
(A/B)*100

Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Promover la concientización ciudadana 
sobre el cuidado del agua como recurso 
finito y valor real

2.2.2.9
Porcentaje deccampañas de cuidado del 
agua para concientización ciudadana 
promovidas

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas realizadas/Total 

de campañas programadas)*100
(A/B)*100

Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Regular las áreas verdes de la ciudad, 
con condiciones para la convivencia, 
recreación y seguridad ciudadana

2.2.2.10
Porcentaje de acciones para reforestar 
áreas verdes para la convivencia, 
recreación y seguridad ciudadana.

Eficacia Línea de acción
(Número de áreas verdes reforestadas/ 

Total de áreas verdes programadas)
*100

(A/B)*100
Número de áreas 

verdes reforestadas
Total de áreas 

verdes programadas
Áreas reforestadas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Promover la conservación de los 
ecosistemas con enfoque territorial y 
derechos humanos, toda vez que son la 
base del bienestar de la población del 
Municipio.

2.2.2.11

Pocentaje de seguimiento de acciones del 
Reglamento de medio ambiente para 
estar acorde a las Políticas públicas para 
la conservación de los ecosistemas.

Eficacia Línea de acción
(Cantidad de acciones 

realizadas/acciones programadas) *100
(A/B)*100

Cantidad de 
acciones realizadas

Total de 
programadas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Creación del consejo de  bienestar 
animal.

2.2.2.12
Porcentaje Etapas de conformación del 
Consejo de bienestar animal

Eficacia Línea de acción
( consejo de bienestar animal instalado 

/ Consejo programado)*100
(A/B)*100

consejo de bienestar 
animal instalado

Consejo 
programado

Consejo Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer el funcionamiento óptimo del 
centro de zoonosis, mejorando 
instalaciones y servicios, así como 
promover la sensibilización sobre la 
prevención del maltrato animal y efectos

2.2.3.

Porcenmtaje de lineas de acción del área 
atendidas conforme lo programado 
respecto al Total de Líneas de acción del 
área

Eficacia
Componente 2.2.3.       

     Centro de 
Zoonosis

(Cantidad de lineas de acción 
realizadas/Total Lineas de acción del 

área) *100
(A/B)*100

Cantidad de Lineas 
de Acción atendidas

Total de lineas de 
acción programadas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA Centro de Zoonosis Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Gestionar campañas de vacunación y 
esterilización de calidad acorde a las 
necesidades de la fauna urbana

2.2.3.1
Porcentaje de campañas de vacunación y 
esterilización de la fauna urbana

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas realizadas/Total 

de campañas programadas) *100
(A/B)*100

Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA Centro de Zoonosis Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer el funcionamiento óptimo del 
centro de zoonosis, mejorando 
instalaciones y servicios, así como 
promover la sensibilización sobre la 
prevención del maltrato animal y efectos

2.2.3.2
Porcentaje de acciones para 
acondicionamiento de las instalaciones 
del Centro de Zoonosis

Eficacia Línea de acción
(Cantidad de acciones 

realizadas/acciones programadas) *100
(A/B)*100

Cantidad de 
acciones realizadas

Total de 
programadas

Acciones Trimestral 0 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA Centro de Zoonosis Lic. Juan Carlos Torrecillas

Plan Municipal de Desarrollo Atención y cuidado de animales en Programas para la atención y cuidado de 
(Actividades del programa de zonas para 

Actividades del 
programa de zonas 

1 Programa de 



Ejercicio
Fecha de inicio 

del periodo que 
se informa

Fecha de 
término del 

periodo que se 
informa

Nombre del Instrumento Objetivo institucional
No. de 

indicador
Nombre del(os) indicador(es) Dimensión Tipo Indicador Formula

Método de 
cálculo

Variable A Variable B Unidad de medida
Frecuencia de 

medición
Línea base 

2023

Metas 
programadas 

2024

Metas ajustadas 
en su caso

1er Trimestre 
(enero - marzo 

2024)

2do Trimestre 
(abril - junio 

2024)

Estado de la 
Linea de 

Acción
Color Semáforo

Sentido del 
indicador 
(catálogo)

Programa 
Presupuestal

Entidad 
Responsable

Área Responsable Funcionario Responsable

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Municipio Saludable con gestiones para 
incrementar la disponibilidad de 
servicios preventivos y de atención 
primaria de salud a la población.

1.1.1. Inversión precipita en salud Eficacia
Componente 1.1.1. 
Municipio Saludable

Monto de inversión en salud en el 
semestre evaluado / Número de 

habitantes
A/B

Monto de inversión 
en salud en el 

semestre evaluado

Número de 
habitantes

Gestiones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer el sistema de salud municipal 1.1.1.1
Porcentaje de  atención médica a los 
servidores públicos municipales y 
ciudadanos en situación vulnerable

Eficacia Línea de acción
(líneas de acción atendidas/líneas de 

acción programadas)*100
(A/B)*100

líneas de acción 
atendidas

líneas de acción 
programadas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Que los servidores públicos cuenten con 
servicios de salud.

1.1.1.2
Porcentaje de consultas de  atención 
médica a los servidores públicos 
municipales

Eficacia Línea de acción
Consultas médicas  atendidas/Consultas 

médicas programadas)*100
(A/B)*100

Consultas médicas  
atendidas

Consultas médicas 
programadas

Consultas Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Coadyuvar con las instancias de salud a 
brindar atención médica a los 
ciudadanos a través de la participación 
en campañas de salud

1.1.1.3
Porcentaje de campañas para brindar 
atención médica de primer nivel a los 
ciudadanos

Eficacia Línea de acción
(No. de campañas realizadas/No. de 

campañas programadas)*100
(A/B)*100

No. de campañas 
realizadas

No. de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Coadyuvar con los servicios de salud 
para ampliar la cobertura de atención de 
la población vulnerable

1.1.1.4
Porcentaje de  atención médica a 
ciudadanos en situación vulnerable.

Eficacia Línea de acción
(Consultas médicas  

atendidas/Consultas médicas 
programadas)*100

(A/B)*100
Consultas médicas  

atendidas
Consultas médicas 

programadas
Consultas Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Que las personas más vulnerables 
cuenten con el apoyo de medicamentos 
necesarios

1.1.1.5
Porcentaje de apoyos de  medicamento a 
personas vulnerables

Eficacia Línea de acción

(No. de personas beneficiadas con 
apoyos de medicamentos durante el 

periodo/no. de personas que solicitan el  
 apoyo)*100

(A/B)*100

No. de personas 
beneficiadas con 

apoyos de 
medicamentos 

durante el periodo

No. de personas 
que solicitan el  

apoyo
Beneficiarios Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Brindar apoyo de estudios médicos a 
personas vulnerables y servidores 
públicos.

1.1.1.6
Porcentaje de  apoyos económico para 
estudios médicos

Eficacia Línea de acción
(Apoyos económicos  otorgados durante 

el periodo/Apoyos programados)*100
(A/B)*100

Apoyos económicos  
otorgados durante el 

periodo

Apoyos 
programados

Apoyos Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Brindar apoyo de certificados médicos a 
personas vulnerables y servidores 
públicos.

1..1.1.7.
Porcentaje de apoyo de certificados 
médicos al  personas vulnerables y 
servidores públicos.

Eficacia Línea de acción
(certificados médicos otorgados 

/certificados médicos solicitados)*100
(A/B)*100

certificados médicos 
otorgados

certificados 
médicos solicitados

Certificados Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Atención eficiente de los planteamientos 
de la población.

5.2.1.
Promedio de días para dar respuesta a las 
quejas recibidas en los canales adecuados

Eficacia
Componente 5.2.1. 
Gobierno Cercano

(Tiempo atención días / Quejas 
recibidas)

(A/B) Tiempo atención días Quejas recibidas Lineas de Acción Semestral 100% 100% 90% N/A 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Atender eficiententemente y dar 
respuesta a las demandas de los diversos 
sectores de la sociedad

5.2.1.1.
Porcentaje de  acciones de vinculación 
entre las dependencias para la atención 
de los diversos sectores de la sociedad

Eficacia Línea de acción
(Número de acciones de vinculación 

realizadas/Total de acciones de 
vinculación solicitadas) *100

(A/B)*100
Número de acciones 

de vinculación 
realizadas

Total de acciones 
de vinculación 

solicitadas

acciones de 
vinculación

Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Impulsar Programas de contacto 
ciudadano

5.2.1.2.
Porcentaje  eventos que impulsen el 
contacto ciudadano.

Eficacia Línea de acción
(Número de Eventos realizados/Total 

Eventos programados) *100
(A/B)*100

Número de Eventos 
realizado

Total Eventos 
programados

acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Contar con representantes ciudadanos 
de manzana, colonia, sector, delegación

5.2.1.3.
Porcentaje de actividades   de 
representantes de la ciudadanía

Eficacia Línea de acción
(Número de reuniones  con comités 

vecinales atendidas /Total de reuniones  
comités vecinales solicitadas)*100

(A/B)*100

Número de 
reuniones  con 

comités vecinales 
atendidas

Total de reuniones  
comités vecinales 

solicitadas
Comités vecinales Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Brindar atención a las demandas 
ciudadanas

5.2.1.4.
Porcentaje de apoyos económicos en  
atención de las demandas ciudadanas

Eficacia Línea de acción
(solicitudes atendidas / solicitudes 

recibidas) *100
(A/B)*100 Solicitudes atendida Solicitudes recibidas acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Contar con la representación ciudadana 
a través de la creación de organismos 
auxiliares de la administración pública

5.2.1.5.
Porcentaje de apoyos en especie en  
atención de las demandas ciudadanas

Eficacia Línea de acción
(Solicitudes atendidas / Solicitudes 

recibidas) *100
(A/B)*100 Solicitudes atendida Solicitudes recibidas reuniones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer la atención de solicitudes 
telefónicas de reportes, denuncias y 
servicios a la ciudadanía

5.2.1.6.
Porcentaje de actividades de participación 
ciudadana en jóvenes .

Eficacia Línea de acción
(Número de Eventos realizados/Total 

Eventos programados) *100
(A/B)*100

Número de Eventos 
realizado

Total Eventos 
programados

actividades Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

La comunidad indígena tiene interés de 
participar en las consultas ciudadanas

5.2.1.7.
Porcentaje de procesos de consulta y 
participación ciudadana

Eficacia Línea de acción
(Número de procesos de consulta 
realizados /Total de procesos de 

consulta programados) *100
(A/B)*100

Número de procesos 
de consulta 
realizados

Total de procesos 
de consulta 

programados
actividades Semestral 100% 100% 90% N/A 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Brindar atención a las Grupos 
vulnerables y pueblos Indígenas

5.2.1.8.
Porcentaje de apoyos  en  atención de las 
demandas de los grupos vulnerables y 
pueblos Indígenas

Eficacia Línea de acción
(Solicitudes atendidas  a Grupos 

vulnerables y pueblos indígenas / 
solicitudes recibidas) *100

(A/B)*100

Solicitudes 
atendidas  a Grupos 

vulnerables y 
pueblos indígenas

Solicitudes recibidas acciones Semestral 100% 100% 90% N/A 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Desarrollo Urbano y Asentamientos 
humanos.

2.2.1.

Porcentaje de acciones para el control y 
vigilancia de la ocupación, uso y 
aprovechamiento del suelo en el 
Municipio

Eficacia

Componente 2.2.1.  
Desarrollo Urbano 
y Asentamientos 

humanos

(Lineas de acción de Desarrollo Urbano y 
Asentamientos Atendidas / Total de 
Lineas de acción programadas en el 

componente)*100)

(A/B)*100

Lineas de acción de 
Desarrollo Urbano y 

Asentamientos 
Atendidas

Total de Lineas de 
acción 

programadas en el 
componente

Lineas de Acción Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Regular la instalación desordenada de 
anuncios y demás elementos en vía 
pública del municipio

2.2.1.1
Porcentaje de inspecciones en la vía 
pública intervenidos

Eficacia Línea de acción
(Número de inspecciones realizadas/ 

total de inspecciones programados)*100
(A/B)*100

Número de 
inspecciones 

realizadas

total de 
inspecciones 
programados

Inspecciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Realizar estudios para lograr que la 
dotación de mobiliario urbano sea 
adecuada a la función y carácter de cada 
zona del municipio

2.2.1.2
Porcentaje de acciones para llevar a cabo 
los estudios por zona de mobiliario 
urbano realizados.

Eficacia Línea de acción
(Número de informes realizados/Total 

de informes programados)*100
(A/B)*100

Número de informes 
realizados

total  programados Informes Trimestral 100% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Coadyuvar en la actualización de la 
reglamentación municipal en materia de 
ordenamiento territorial, zonificación, 
construcción y movilidad.

2.2.1.3
Porcentaje de acciones para llevar a cabo 
Instrumentos de normativa municipal en 
materia de Desarrollo Urbano actualizados

Eficacia Línea de acción
(Instrumentos de normativa 

actualizados/ total de instrumentos 
)*100

(A/B)*100
Instrumentos de 

normativa 
actualizados

Total de 
instrumentos.

Instrumentos Trimestral 50% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Campañas  de rehabilitación y rescate de 
la imagen urbana.

2.2.1.4
Porcentaje de  campañas de regulación de  
 Imagen Urbana

Eficacia Línea de acción

(Cantidad de campañas de valor de 
imagen urbana realizadas / Total 

campañas de campañas 
programadas)*100

(A/B)*100

Cantidad de 
campañas de valor 
de imagen urbana 

realizadas

Total campañas de 
campañas 

programadas
Informe Trimestral 0% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA

9.1 Desarrollo Urbano y 
Asentamientos humanos;

Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Impulsar política de ocupación de vacíos 
urbanos

2.2.1.5
Porcentaje de etapas  para realizar 
inventario de vacíos urbanos promovidos 
para su ocupación.

Eficacia Línea de acción
(Número de etapas de   inventarios  

realizados /Total de programadas)*100
(A/B)*100

Número de etapas 
de   inventarios  

realizados

Total de 
programadas

Inventario Trimestral 0% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Establecer políticas que coadyuven al 
desarrollo territorial ordenado, 
sostenible e incluyente, mediante la 
regulación del desarrollo urbano

2.2.1.7 Porcentaje de Programas de regularización Eficacia Línea de acción
(Número programas  realizados/ Total 

de programas  programadas) *100
(A/B)*100

Número programas  
realizados

Total de 
programadas

Programas Trimestral 100% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Implementación del  Consejo de 
Desarrollo Urbano (CODUM)

2.2.1.8
Porcentaje de sesiones de trabajo  del 
Consejo de Desarrollo Urbano (CODUM)

Eficacia Línea de acción
(Número de sesiones  realizadas/Total 

de sesiones programadas) * 100
(A/B)*100

Número de sesiones  
realizada

Total de 
programadas

Sesiones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Intervenir en la regularización de la 
tenencia de la tierra urbana.

2.2.1.9
Porcentaje de acciones para regular la 
tenenencia de la tierra

Eficacia Línea de acción
(Número de acciones   realizados /Total 

de programadas)*100
(A/B)*100

Número de acciones   
 realizado

Total de 
programadas

Acciones Trimestral 0% 100% 90% 100% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Promover el seguimiento a las lineas de 
acción ligadas al cuidado del medio 
ambiente.

2.2.2.
Porcentaje de Lineas de acción atendidas 
de acuerdo a lo programado respecto a lo 
programado.

Eficacia
Componente 2.2.2. 

Medio Ambiente  

(Cantidad de Lineas de Acción 
atendidas/Total de lineas de acción 

programadas)*100
(A/B)*100

Cantidad de Lineas 
de Acción atendidas

Total de lineas de 
acción programadas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Impulsar la educación y cultura 
ambiental. Convenios colaboración para 
la recuperación de espacios públicos, 
adopta un área verde

2.2.2.1
Porcentaje cursos de sensibilización y 
cultura realizados de los programados.

Eficacia Línea de acción
(Número de cursos realizados/Total de 

cursos programados) *100
(A/B)*100

Número de cursos 
realizados

Total de 
programadas

Cursos Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Forestar en zonas urbanas y rurales. 2.2.2.2

Porcentaje de árboles plantados en zonas 
urbanas y rurales con especies endémicas 
producidas por el Municipio del total de 
arboles con que se cuenta

Eficacia Línea de acción
(Número de árboles plantados/Total de 

árboles ) *100
(A/B)*100

Número de árboles 
plantados

Total de árboles Árboles Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer el comité de ecología 2.2.2.3
Porcentaje de acciones realizadas en el 
comité de ecología contra las propuestas.

Eficacia Línea de acción
(Cantidad de reuniones 

realizadas/Reuniones  propuestas) *100
(A/B)*100

Cantidad de 
reuniones realizadas

Reuniones  
propuestas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Realizar el control de  retiro o tala de 
arboles en el municipio

2.2.2.4
Porcentaje de acciones para el control de  
retiro o tala de arboles en el municipio

Eficacia Línea de acción
(Cantidad de  Acción atendidas/Total de  

 de acciones solicitadas)*100
(A/B)*100

Cantidad de  Acción 
atendidas

Total de  de 
acciones solicitadas

Diagnóstico Trimestral 0% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Proponer políticas de ahorro de agua, luz 
y papel, dentro de los edificios públicos 
municipales

2.2.2.5
Porcentaje de acciones instrumentadas 
para el ahorro de consumibles dentro de 
los edificios públicos municipales.

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas 

instrumentadas/Total de campañas 
programadas) *100

(A/B)*100
Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 0% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Implementar Programa de Educación 
Ambiental y Cambio Climático en 
escuelas de todos los niveles educativos

2.2.2.6
Porcentaje de actividades de educación 
ambiental y cambio climático realizadas

Eficacia Línea de acción
(Número de actividades de educación 

ambiental realizadas/acciones 
programadas) *100

(A/B)*100

Número de 
actividades de 

educación ambiental 
realizadas

Total de 
programadas

Actividades Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Promover el consumo de productos 
ecológicos y fomentar el ahorro de 
envolturas, bolsas y paquetes

2.2.2.7
Porcentaje de campañas que fomentan el 
consumo de productos ecológicos

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas realizadas/Total 

de campañas programadas) *100
(A/B)*100

Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Realizar campañas de concientización 
ciudadana sobre las políticas de reducir, 
reciclar, reutilizar y cuidar que la 
disposición final de los residuos sólidos 

2.2.2.8

Porcentaje de campañas enfocadas a 
generar sinergias para reducir, reciclar, 
reutilizar y correcta disposición final de 
los residuos

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas realizadas/Total 

de campañas programadas) *100
(A/B)*100

Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Promover la concientización ciudadana 
sobre el cuidado del agua como recurso 
finito y valor real

2.2.2.9
Porcentaje deccampañas de cuidado del 
agua para concientización ciudadana 
promovidas

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas realizadas/Total 

de campañas programadas)*100
(A/B)*100

Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Regular las áreas verdes de la ciudad, 
con condiciones para la convivencia, 
recreación y seguridad ciudadana

2.2.2.10
Porcentaje de acciones para reforestar 
áreas verdes para la convivencia, 
recreación y seguridad ciudadana.

Eficacia Línea de acción
(Número de áreas verdes reforestadas/ 

Total de áreas verdes programadas)
*100

(A/B)*100
Número de áreas 

verdes reforestadas
Total de áreas 

verdes programadas
Áreas reforestadas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Promover la conservación de los 
ecosistemas con enfoque territorial y 
derechos humanos, toda vez que son la 
base del bienestar de la población del 
Municipio.

2.2.2.11

Pocentaje de seguimiento de acciones del 
Reglamento de medio ambiente para 
estar acorde a las Políticas públicas para 
la conservación de los ecosistemas.

Eficacia Línea de acción
(Cantidad de acciones 

realizadas/acciones programadas) *100
(A/B)*100

Cantidad de 
acciones realizadas

Total de 
programadas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Creación del consejo de  bienestar 
animal.

2.2.2.12
Porcentaje Etapas de conformación del 
Consejo de bienestar animal

Eficacia Línea de acción
( consejo de bienestar animal instalado 

/ Consejo programado)*100
(A/B)*100

consejo de bienestar 
animal instalado

Consejo 
programado

Consejo Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer el funcionamiento óptimo del 
centro de zoonosis, mejorando 
instalaciones y servicios, así como 
promover la sensibilización sobre la 
prevención del maltrato animal y efectos

2.2.3.

Porcenmtaje de lineas de acción del área 
atendidas conforme lo programado 
respecto al Total de Líneas de acción del 
área

Eficacia
Componente 2.2.3.       

     Centro de 
Zoonosis

(Cantidad de lineas de acción 
realizadas/Total Lineas de acción del 

área) *100
(A/B)*100

Cantidad de Lineas 
de Acción atendidas

Total de lineas de 
acción programadas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA Centro de Zoonosis Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Gestionar campañas de vacunación y 
esterilización de calidad acorde a las 
necesidades de la fauna urbana

2.2.3.1
Porcentaje de campañas de vacunación y 
esterilización de la fauna urbana

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas realizadas/Total 

de campañas programadas) *100
(A/B)*100

Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA Centro de Zoonosis Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer el funcionamiento óptimo del 
centro de zoonosis, mejorando 
instalaciones y servicios, así como 
promover la sensibilización sobre la 
prevención del maltrato animal y efectos

2.2.3.2
Porcentaje de acciones para 
acondicionamiento de las instalaciones 
del Centro de Zoonosis

Eficacia Línea de acción
(Cantidad de acciones 

realizadas/acciones programadas) *100
(A/B)*100

Cantidad de 
acciones realizadas

Total de 
programadas

Acciones Trimestral 0 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA Centro de Zoonosis Lic. Juan Carlos Torrecillas

Plan Municipal de Desarrollo Atención y cuidado de animales en Programas para la atención y cuidado de 
(Actividades del programa de zonas para 

Actividades del 
programa de zonas 

1 Programa de 



Ejercicio
Fecha de inicio 

del periodo que 
se informa

Fecha de 
término del 

periodo que se 
informa

Nombre del Instrumento Objetivo institucional
No. de 

indicador
Nombre del(os) indicador(es) Dimensión Tipo Indicador Formula

Método de 
cálculo

Variable A Variable B Unidad de medida
Frecuencia de 

medición
Línea base 

2023

Metas 
programadas 

2024

Metas ajustadas 
en su caso

1er Trimestre 
(enero - marzo 

2024)

2do Trimestre 
(abril - junio 

2024)

Estado de la 
Linea de 

Acción
Color Semáforo

Sentido del 
indicador 
(catálogo)

Programa 
Presupuestal

Entidad 
Responsable

Área Responsable Funcionario Responsable

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Municipio Saludable con gestiones para 
incrementar la disponibilidad de 
servicios preventivos y de atención 
primaria de salud a la población.

1.1.1. Inversión precipita en salud Eficacia
Componente 1.1.1. 
Municipio Saludable

Monto de inversión en salud en el 
semestre evaluado / Número de 

habitantes
A/B

Monto de inversión 
en salud en el 

semestre evaluado

Número de 
habitantes

Gestiones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer el sistema de salud municipal 1.1.1.1
Porcentaje de  atención médica a los 
servidores públicos municipales y 
ciudadanos en situación vulnerable

Eficacia Línea de acción
(líneas de acción atendidas/líneas de 

acción programadas)*100
(A/B)*100

líneas de acción 
atendidas

líneas de acción 
programadas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Que los servidores públicos cuenten con 
servicios de salud.

1.1.1.2
Porcentaje de consultas de  atención 
médica a los servidores públicos 
municipales

Eficacia Línea de acción
Consultas médicas  atendidas/Consultas 

médicas programadas)*100
(A/B)*100

Consultas médicas  
atendidas

Consultas médicas 
programadas

Consultas Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Coadyuvar con las instancias de salud a 
brindar atención médica a los 
ciudadanos a través de la participación 
en campañas de salud

1.1.1.3
Porcentaje de campañas para brindar 
atención médica de primer nivel a los 
ciudadanos

Eficacia Línea de acción
(No. de campañas realizadas/No. de 

campañas programadas)*100
(A/B)*100

No. de campañas 
realizadas

No. de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Coadyuvar con los servicios de salud 
para ampliar la cobertura de atención de 
la población vulnerable

1.1.1.4
Porcentaje de  atención médica a 
ciudadanos en situación vulnerable.

Eficacia Línea de acción
(Consultas médicas  

atendidas/Consultas médicas 
programadas)*100

(A/B)*100
Consultas médicas  

atendidas
Consultas médicas 

programadas
Consultas Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Que las personas más vulnerables 
cuenten con el apoyo de medicamentos 
necesarios

1.1.1.5
Porcentaje de apoyos de  medicamento a 
personas vulnerables

Eficacia Línea de acción

(No. de personas beneficiadas con 
apoyos de medicamentos durante el 

periodo/no. de personas que solicitan el  
 apoyo)*100

(A/B)*100

No. de personas 
beneficiadas con 

apoyos de 
medicamentos 

durante el periodo

No. de personas 
que solicitan el  

apoyo
Beneficiarios Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Brindar apoyo de estudios médicos a 
personas vulnerables y servidores 
públicos.

1.1.1.6
Porcentaje de  apoyos económico para 
estudios médicos

Eficacia Línea de acción
(Apoyos económicos  otorgados durante 

el periodo/Apoyos programados)*100
(A/B)*100

Apoyos económicos  
otorgados durante el 

periodo

Apoyos 
programados

Apoyos Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Brindar apoyo de certificados médicos a 
personas vulnerables y servidores 
públicos.

1..1.1.7.
Porcentaje de apoyo de certificados 
médicos al  personas vulnerables y 
servidores públicos.

Eficacia Línea de acción
(certificados médicos otorgados 

/certificados médicos solicitados)*100
(A/B)*100

certificados médicos 
otorgados

certificados 
médicos solicitados

Certificados Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Atención eficiente de los planteamientos 
de la población.

5.2.1.
Promedio de días para dar respuesta a las 
quejas recibidas en los canales adecuados

Eficacia
Componente 5.2.1. 
Gobierno Cercano

(Tiempo atención días / Quejas 
recibidas)

(A/B) Tiempo atención días Quejas recibidas Lineas de Acción Semestral 100% 100% 90% N/A 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Atender eficiententemente y dar 
respuesta a las demandas de los diversos 
sectores de la sociedad

5.2.1.1.
Porcentaje de  acciones de vinculación 
entre las dependencias para la atención 
de los diversos sectores de la sociedad

Eficacia Línea de acción
(Número de acciones de vinculación 

realizadas/Total de acciones de 
vinculación solicitadas) *100

(A/B)*100
Número de acciones 

de vinculación 
realizadas

Total de acciones 
de vinculación 

solicitadas

acciones de 
vinculación

Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Impulsar Programas de contacto 
ciudadano

5.2.1.2.
Porcentaje  eventos que impulsen el 
contacto ciudadano.

Eficacia Línea de acción
(Número de Eventos realizados/Total 

Eventos programados) *100
(A/B)*100

Número de Eventos 
realizado

Total Eventos 
programados

acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Contar con representantes ciudadanos 
de manzana, colonia, sector, delegación

5.2.1.3.
Porcentaje de actividades   de 
representantes de la ciudadanía

Eficacia Línea de acción
(Número de reuniones  con comités 

vecinales atendidas /Total de reuniones  
comités vecinales solicitadas)*100

(A/B)*100

Número de 
reuniones  con 

comités vecinales 
atendidas

Total de reuniones  
comités vecinales 

solicitadas
Comités vecinales Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Brindar atención a las demandas 
ciudadanas

5.2.1.4.
Porcentaje de apoyos económicos en  
atención de las demandas ciudadanas

Eficacia Línea de acción
(solicitudes atendidas / solicitudes 

recibidas) *100
(A/B)*100 Solicitudes atendida Solicitudes recibidas acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Contar con la representación ciudadana 
a través de la creación de organismos 
auxiliares de la administración pública

5.2.1.5.
Porcentaje de apoyos en especie en  
atención de las demandas ciudadanas

Eficacia Línea de acción
(Solicitudes atendidas / Solicitudes 

recibidas) *100
(A/B)*100 Solicitudes atendida Solicitudes recibidas reuniones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer la atención de solicitudes 
telefónicas de reportes, denuncias y 
servicios a la ciudadanía

5.2.1.6.
Porcentaje de actividades de participación 
ciudadana en jóvenes .

Eficacia Línea de acción
(Número de Eventos realizados/Total 

Eventos programados) *100
(A/B)*100

Número de Eventos 
realizado

Total Eventos 
programados

actividades Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

La comunidad indígena tiene interés de 
participar en las consultas ciudadanas

5.2.1.7.
Porcentaje de procesos de consulta y 
participación ciudadana

Eficacia Línea de acción
(Número de procesos de consulta 
realizados /Total de procesos de 

consulta programados) *100
(A/B)*100

Número de procesos 
de consulta 
realizados

Total de procesos 
de consulta 

programados
actividades Semestral 100% 100% 90% N/A 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Brindar atención a las Grupos 
vulnerables y pueblos Indígenas

5.2.1.8.
Porcentaje de apoyos  en  atención de las 
demandas de los grupos vulnerables y 
pueblos Indígenas

Eficacia Línea de acción
(Solicitudes atendidas  a Grupos 

vulnerables y pueblos indígenas / 
solicitudes recibidas) *100

(A/B)*100

Solicitudes 
atendidas  a Grupos 

vulnerables y 
pueblos indígenas

Solicitudes recibidas acciones Semestral 100% 100% 90% N/A 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Desarrollo Urbano y Asentamientos 
humanos.

2.2.1.

Porcentaje de acciones para el control y 
vigilancia de la ocupación, uso y 
aprovechamiento del suelo en el 
Municipio

Eficacia

Componente 2.2.1.  
Desarrollo Urbano 
y Asentamientos 

humanos

(Lineas de acción de Desarrollo Urbano y 
Asentamientos Atendidas / Total de 
Lineas de acción programadas en el 

componente)*100)

(A/B)*100

Lineas de acción de 
Desarrollo Urbano y 

Asentamientos 
Atendidas

Total de Lineas de 
acción 

programadas en el 
componente

Lineas de Acción Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Regular la instalación desordenada de 
anuncios y demás elementos en vía 
pública del municipio

2.2.1.1
Porcentaje de inspecciones en la vía 
pública intervenidos

Eficacia Línea de acción
(Número de inspecciones realizadas/ 

total de inspecciones programados)*100
(A/B)*100

Número de 
inspecciones 

realizadas

total de 
inspecciones 
programados

Inspecciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Realizar estudios para lograr que la 
dotación de mobiliario urbano sea 
adecuada a la función y carácter de cada 
zona del municipio

2.2.1.2
Porcentaje de acciones para llevar a cabo 
los estudios por zona de mobiliario 
urbano realizados.

Eficacia Línea de acción
(Número de informes realizados/Total 

de informes programados)*100
(A/B)*100

Número de informes 
realizados

total  programados Informes Trimestral 100% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Coadyuvar en la actualización de la 
reglamentación municipal en materia de 
ordenamiento territorial, zonificación, 
construcción y movilidad.

2.2.1.3
Porcentaje de acciones para llevar a cabo 
Instrumentos de normativa municipal en 
materia de Desarrollo Urbano actualizados

Eficacia Línea de acción
(Instrumentos de normativa 

actualizados/ total de instrumentos 
)*100

(A/B)*100
Instrumentos de 

normativa 
actualizados

Total de 
instrumentos.

Instrumentos Trimestral 50% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Campañas  de rehabilitación y rescate de 
la imagen urbana.

2.2.1.4
Porcentaje de  campañas de regulación de  
 Imagen Urbana

Eficacia Línea de acción

(Cantidad de campañas de valor de 
imagen urbana realizadas / Total 

campañas de campañas 
programadas)*100

(A/B)*100

Cantidad de 
campañas de valor 
de imagen urbana 

realizadas

Total campañas de 
campañas 

programadas
Informe Trimestral 0% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA

9.1 Desarrollo Urbano y 
Asentamientos humanos;

Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Impulsar política de ocupación de vacíos 
urbanos

2.2.1.5
Porcentaje de etapas  para realizar 
inventario de vacíos urbanos promovidos 
para su ocupación.

Eficacia Línea de acción
(Número de etapas de   inventarios  

realizados /Total de programadas)*100
(A/B)*100

Número de etapas 
de   inventarios  

realizados

Total de 
programadas

Inventario Trimestral 0% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Establecer políticas que coadyuven al 
desarrollo territorial ordenado, 
sostenible e incluyente, mediante la 
regulación del desarrollo urbano

2.2.1.7 Porcentaje de Programas de regularización Eficacia Línea de acción
(Número programas  realizados/ Total 

de programas  programadas) *100
(A/B)*100

Número programas  
realizados

Total de 
programadas

Programas Trimestral 100% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Implementación del  Consejo de 
Desarrollo Urbano (CODUM)

2.2.1.8
Porcentaje de sesiones de trabajo  del 
Consejo de Desarrollo Urbano (CODUM)

Eficacia Línea de acción
(Número de sesiones  realizadas/Total 

de sesiones programadas) * 100
(A/B)*100

Número de sesiones  
realizada

Total de 
programadas

Sesiones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Intervenir en la regularización de la 
tenencia de la tierra urbana.

2.2.1.9
Porcentaje de acciones para regular la 
tenenencia de la tierra

Eficacia Línea de acción
(Número de acciones   realizados /Total 

de programadas)*100
(A/B)*100

Número de acciones   
 realizado

Total de 
programadas

Acciones Trimestral 0% 100% 90% 100% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Promover el seguimiento a las lineas de 
acción ligadas al cuidado del medio 
ambiente.

2.2.2.
Porcentaje de Lineas de acción atendidas 
de acuerdo a lo programado respecto a lo 
programado.

Eficacia
Componente 2.2.2. 

Medio Ambiente  

(Cantidad de Lineas de Acción 
atendidas/Total de lineas de acción 

programadas)*100
(A/B)*100

Cantidad de Lineas 
de Acción atendidas

Total de lineas de 
acción programadas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Impulsar la educación y cultura 
ambiental. Convenios colaboración para 
la recuperación de espacios públicos, 
adopta un área verde

2.2.2.1
Porcentaje cursos de sensibilización y 
cultura realizados de los programados.

Eficacia Línea de acción
(Número de cursos realizados/Total de 

cursos programados) *100
(A/B)*100

Número de cursos 
realizados

Total de 
programadas

Cursos Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Forestar en zonas urbanas y rurales. 2.2.2.2

Porcentaje de árboles plantados en zonas 
urbanas y rurales con especies endémicas 
producidas por el Municipio del total de 
arboles con que se cuenta

Eficacia Línea de acción
(Número de árboles plantados/Total de 

árboles ) *100
(A/B)*100

Número de árboles 
plantados

Total de árboles Árboles Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer el comité de ecología 2.2.2.3
Porcentaje de acciones realizadas en el 
comité de ecología contra las propuestas.

Eficacia Línea de acción
(Cantidad de reuniones 

realizadas/Reuniones  propuestas) *100
(A/B)*100

Cantidad de 
reuniones realizadas

Reuniones  
propuestas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Realizar el control de  retiro o tala de 
arboles en el municipio

2.2.2.4
Porcentaje de acciones para el control de  
retiro o tala de arboles en el municipio

Eficacia Línea de acción
(Cantidad de  Acción atendidas/Total de  

 de acciones solicitadas)*100
(A/B)*100

Cantidad de  Acción 
atendidas

Total de  de 
acciones solicitadas

Diagnóstico Trimestral 0% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Proponer políticas de ahorro de agua, luz 
y papel, dentro de los edificios públicos 
municipales

2.2.2.5
Porcentaje de acciones instrumentadas 
para el ahorro de consumibles dentro de 
los edificios públicos municipales.

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas 

instrumentadas/Total de campañas 
programadas) *100

(A/B)*100
Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 0% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Implementar Programa de Educación 
Ambiental y Cambio Climático en 
escuelas de todos los niveles educativos

2.2.2.6
Porcentaje de actividades de educación 
ambiental y cambio climático realizadas

Eficacia Línea de acción
(Número de actividades de educación 

ambiental realizadas/acciones 
programadas) *100

(A/B)*100

Número de 
actividades de 

educación ambiental 
realizadas

Total de 
programadas

Actividades Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Promover el consumo de productos 
ecológicos y fomentar el ahorro de 
envolturas, bolsas y paquetes

2.2.2.7
Porcentaje de campañas que fomentan el 
consumo de productos ecológicos

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas realizadas/Total 

de campañas programadas) *100
(A/B)*100

Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Realizar campañas de concientización 
ciudadana sobre las políticas de reducir, 
reciclar, reutilizar y cuidar que la 
disposición final de los residuos sólidos 

2.2.2.8

Porcentaje de campañas enfocadas a 
generar sinergias para reducir, reciclar, 
reutilizar y correcta disposición final de 
los residuos

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas realizadas/Total 

de campañas programadas) *100
(A/B)*100

Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Promover la concientización ciudadana 
sobre el cuidado del agua como recurso 
finito y valor real

2.2.2.9
Porcentaje deccampañas de cuidado del 
agua para concientización ciudadana 
promovidas

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas realizadas/Total 

de campañas programadas)*100
(A/B)*100

Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Regular las áreas verdes de la ciudad, 
con condiciones para la convivencia, 
recreación y seguridad ciudadana

2.2.2.10
Porcentaje de acciones para reforestar 
áreas verdes para la convivencia, 
recreación y seguridad ciudadana.

Eficacia Línea de acción
(Número de áreas verdes reforestadas/ 

Total de áreas verdes programadas)
*100

(A/B)*100
Número de áreas 

verdes reforestadas
Total de áreas 

verdes programadas
Áreas reforestadas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Promover la conservación de los 
ecosistemas con enfoque territorial y 
derechos humanos, toda vez que son la 
base del bienestar de la población del 
Municipio.

2.2.2.11

Pocentaje de seguimiento de acciones del 
Reglamento de medio ambiente para 
estar acorde a las Políticas públicas para 
la conservación de los ecosistemas.

Eficacia Línea de acción
(Cantidad de acciones 

realizadas/acciones programadas) *100
(A/B)*100

Cantidad de 
acciones realizadas

Total de 
programadas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Creación del consejo de  bienestar 
animal.

2.2.2.12
Porcentaje Etapas de conformación del 
Consejo de bienestar animal

Eficacia Línea de acción
( consejo de bienestar animal instalado 

/ Consejo programado)*100
(A/B)*100

consejo de bienestar 
animal instalado

Consejo 
programado

Consejo Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer el funcionamiento óptimo del 
centro de zoonosis, mejorando 
instalaciones y servicios, así como 
promover la sensibilización sobre la 
prevención del maltrato animal y efectos

2.2.3.

Porcenmtaje de lineas de acción del área 
atendidas conforme lo programado 
respecto al Total de Líneas de acción del 
área

Eficacia
Componente 2.2.3.       

     Centro de 
Zoonosis

(Cantidad de lineas de acción 
realizadas/Total Lineas de acción del 

área) *100
(A/B)*100

Cantidad de Lineas 
de Acción atendidas

Total de lineas de 
acción programadas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA Centro de Zoonosis Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Gestionar campañas de vacunación y 
esterilización de calidad acorde a las 
necesidades de la fauna urbana

2.2.3.1
Porcentaje de campañas de vacunación y 
esterilización de la fauna urbana

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas realizadas/Total 

de campañas programadas) *100
(A/B)*100

Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA Centro de Zoonosis Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer el funcionamiento óptimo del 
centro de zoonosis, mejorando 
instalaciones y servicios, así como 
promover la sensibilización sobre la 
prevención del maltrato animal y efectos

2.2.3.2
Porcentaje de acciones para 
acondicionamiento de las instalaciones 
del Centro de Zoonosis

Eficacia Línea de acción
(Cantidad de acciones 

realizadas/acciones programadas) *100
(A/B)*100

Cantidad de 
acciones realizadas

Total de 
programadas

Acciones Trimestral 0 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA Centro de Zoonosis Lic. Juan Carlos Torrecillas

Plan Municipal de Desarrollo Atención y cuidado de animales en Programas para la atención y cuidado de 
(Actividades del programa de zonas para 

Actividades del 
programa de zonas 

1 Programa de 



Ejercicio
Fecha de inicio 

del periodo que 
se informa

Fecha de 
término del 

periodo que se 
informa

Nombre del Instrumento Objetivo institucional
No. de 

indicador
Nombre del(os) indicador(es) Dimensión Tipo Indicador Formula

Método de 
cálculo

Variable A Variable B Unidad de medida
Frecuencia de 

medición
Línea base 

2023

Metas 
programadas 

2024

Metas ajustadas 
en su caso

1er Trimestre 
(enero - marzo 

2024)

2do Trimestre 
(abril - junio 

2024)

Estado de la 
Linea de 

Acción
Color Semáforo

Sentido del 
indicador 
(catálogo)

Programa 
Presupuestal

Entidad 
Responsable

Área Responsable Funcionario Responsable

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Municipio Saludable con gestiones para 
incrementar la disponibilidad de 
servicios preventivos y de atención 
primaria de salud a la población.

1.1.1. Inversión precipita en salud Eficacia
Componente 1.1.1. 
Municipio Saludable

Monto de inversión en salud en el 
semestre evaluado / Número de 

habitantes
A/B

Monto de inversión 
en salud en el 

semestre evaluado

Número de 
habitantes

Gestiones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer el sistema de salud municipal 1.1.1.1
Porcentaje de  atención médica a los 
servidores públicos municipales y 
ciudadanos en situación vulnerable

Eficacia Línea de acción
(líneas de acción atendidas/líneas de 

acción programadas)*100
(A/B)*100

líneas de acción 
atendidas

líneas de acción 
programadas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Que los servidores públicos cuenten con 
servicios de salud.

1.1.1.2
Porcentaje de consultas de  atención 
médica a los servidores públicos 
municipales

Eficacia Línea de acción
Consultas médicas  atendidas/Consultas 

médicas programadas)*100
(A/B)*100

Consultas médicas  
atendidas

Consultas médicas 
programadas

Consultas Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Coadyuvar con las instancias de salud a 
brindar atención médica a los 
ciudadanos a través de la participación 
en campañas de salud

1.1.1.3
Porcentaje de campañas para brindar 
atención médica de primer nivel a los 
ciudadanos

Eficacia Línea de acción
(No. de campañas realizadas/No. de 

campañas programadas)*100
(A/B)*100

No. de campañas 
realizadas

No. de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Coadyuvar con los servicios de salud 
para ampliar la cobertura de atención de 
la población vulnerable

1.1.1.4
Porcentaje de  atención médica a 
ciudadanos en situación vulnerable.

Eficacia Línea de acción
(Consultas médicas  

atendidas/Consultas médicas 
programadas)*100

(A/B)*100
Consultas médicas  

atendidas
Consultas médicas 

programadas
Consultas Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Que las personas más vulnerables 
cuenten con el apoyo de medicamentos 
necesarios

1.1.1.5
Porcentaje de apoyos de  medicamento a 
personas vulnerables

Eficacia Línea de acción

(No. de personas beneficiadas con 
apoyos de medicamentos durante el 

periodo/no. de personas que solicitan el  
 apoyo)*100

(A/B)*100

No. de personas 
beneficiadas con 

apoyos de 
medicamentos 

durante el periodo

No. de personas 
que solicitan el  

apoyo
Beneficiarios Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Brindar apoyo de estudios médicos a 
personas vulnerables y servidores 
públicos.

1.1.1.6
Porcentaje de  apoyos económico para 
estudios médicos

Eficacia Línea de acción
(Apoyos económicos  otorgados durante 

el periodo/Apoyos programados)*100
(A/B)*100

Apoyos económicos  
otorgados durante el 

periodo

Apoyos 
programados

Apoyos Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Brindar apoyo de certificados médicos a 
personas vulnerables y servidores 
públicos.

1..1.1.7.
Porcentaje de apoyo de certificados 
médicos al  personas vulnerables y 
servidores públicos.

Eficacia Línea de acción
(certificados médicos otorgados 

/certificados médicos solicitados)*100
(A/B)*100

certificados médicos 
otorgados

certificados 
médicos solicitados

Certificados Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Atención eficiente de los planteamientos 
de la población.

5.2.1.
Promedio de días para dar respuesta a las 
quejas recibidas en los canales adecuados

Eficacia
Componente 5.2.1. 
Gobierno Cercano

(Tiempo atención días / Quejas 
recibidas)

(A/B) Tiempo atención días Quejas recibidas Lineas de Acción Semestral 100% 100% 90% N/A 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Atender eficiententemente y dar 
respuesta a las demandas de los diversos 
sectores de la sociedad

5.2.1.1.
Porcentaje de  acciones de vinculación 
entre las dependencias para la atención 
de los diversos sectores de la sociedad

Eficacia Línea de acción
(Número de acciones de vinculación 

realizadas/Total de acciones de 
vinculación solicitadas) *100

(A/B)*100
Número de acciones 

de vinculación 
realizadas

Total de acciones 
de vinculación 

solicitadas

acciones de 
vinculación

Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Impulsar Programas de contacto 
ciudadano

5.2.1.2.
Porcentaje  eventos que impulsen el 
contacto ciudadano.

Eficacia Línea de acción
(Número de Eventos realizados/Total 

Eventos programados) *100
(A/B)*100

Número de Eventos 
realizado

Total Eventos 
programados

acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Contar con representantes ciudadanos 
de manzana, colonia, sector, delegación

5.2.1.3.
Porcentaje de actividades   de 
representantes de la ciudadanía

Eficacia Línea de acción
(Número de reuniones  con comités 

vecinales atendidas /Total de reuniones  
comités vecinales solicitadas)*100

(A/B)*100

Número de 
reuniones  con 

comités vecinales 
atendidas

Total de reuniones  
comités vecinales 

solicitadas
Comités vecinales Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Brindar atención a las demandas 
ciudadanas

5.2.1.4.
Porcentaje de apoyos económicos en  
atención de las demandas ciudadanas

Eficacia Línea de acción
(solicitudes atendidas / solicitudes 

recibidas) *100
(A/B)*100 Solicitudes atendida Solicitudes recibidas acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Contar con la representación ciudadana 
a través de la creación de organismos 
auxiliares de la administración pública

5.2.1.5.
Porcentaje de apoyos en especie en  
atención de las demandas ciudadanas

Eficacia Línea de acción
(Solicitudes atendidas / Solicitudes 

recibidas) *100
(A/B)*100 Solicitudes atendida Solicitudes recibidas reuniones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer la atención de solicitudes 
telefónicas de reportes, denuncias y 
servicios a la ciudadanía

5.2.1.6.
Porcentaje de actividades de participación 
ciudadana en jóvenes .

Eficacia Línea de acción
(Número de Eventos realizados/Total 

Eventos programados) *100
(A/B)*100

Número de Eventos 
realizado

Total Eventos 
programados

actividades Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

La comunidad indígena tiene interés de 
participar en las consultas ciudadanas

5.2.1.7.
Porcentaje de procesos de consulta y 
participación ciudadana

Eficacia Línea de acción
(Número de procesos de consulta 
realizados /Total de procesos de 

consulta programados) *100
(A/B)*100

Número de procesos 
de consulta 
realizados

Total de procesos 
de consulta 

programados
actividades Semestral 100% 100% 90% N/A 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Brindar atención a las Grupos 
vulnerables y pueblos Indígenas

5.2.1.8.
Porcentaje de apoyos  en  atención de las 
demandas de los grupos vulnerables y 
pueblos Indígenas

Eficacia Línea de acción
(Solicitudes atendidas  a Grupos 

vulnerables y pueblos indígenas / 
solicitudes recibidas) *100

(A/B)*100

Solicitudes 
atendidas  a Grupos 

vulnerables y 
pueblos indígenas

Solicitudes recibidas acciones Semestral 100% 100% 90% N/A 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Desarrollo Urbano y Asentamientos 
humanos.

2.2.1.

Porcentaje de acciones para el control y 
vigilancia de la ocupación, uso y 
aprovechamiento del suelo en el 
Municipio

Eficacia

Componente 2.2.1.  
Desarrollo Urbano 
y Asentamientos 

humanos

(Lineas de acción de Desarrollo Urbano y 
Asentamientos Atendidas / Total de 
Lineas de acción programadas en el 

componente)*100)

(A/B)*100

Lineas de acción de 
Desarrollo Urbano y 

Asentamientos 
Atendidas

Total de Lineas de 
acción 

programadas en el 
componente

Lineas de Acción Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Regular la instalación desordenada de 
anuncios y demás elementos en vía 
pública del municipio

2.2.1.1
Porcentaje de inspecciones en la vía 
pública intervenidos

Eficacia Línea de acción
(Número de inspecciones realizadas/ 

total de inspecciones programados)*100
(A/B)*100

Número de 
inspecciones 

realizadas

total de 
inspecciones 
programados

Inspecciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Realizar estudios para lograr que la 
dotación de mobiliario urbano sea 
adecuada a la función y carácter de cada 
zona del municipio

2.2.1.2
Porcentaje de acciones para llevar a cabo 
los estudios por zona de mobiliario 
urbano realizados.

Eficacia Línea de acción
(Número de informes realizados/Total 

de informes programados)*100
(A/B)*100

Número de informes 
realizados

total  programados Informes Trimestral 100% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Coadyuvar en la actualización de la 
reglamentación municipal en materia de 
ordenamiento territorial, zonificación, 
construcción y movilidad.

2.2.1.3
Porcentaje de acciones para llevar a cabo 
Instrumentos de normativa municipal en 
materia de Desarrollo Urbano actualizados

Eficacia Línea de acción
(Instrumentos de normativa 

actualizados/ total de instrumentos 
)*100

(A/B)*100
Instrumentos de 

normativa 
actualizados

Total de 
instrumentos.

Instrumentos Trimestral 50% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Campañas  de rehabilitación y rescate de 
la imagen urbana.

2.2.1.4
Porcentaje de  campañas de regulación de  
 Imagen Urbana

Eficacia Línea de acción

(Cantidad de campañas de valor de 
imagen urbana realizadas / Total 

campañas de campañas 
programadas)*100

(A/B)*100

Cantidad de 
campañas de valor 
de imagen urbana 

realizadas

Total campañas de 
campañas 

programadas
Informe Trimestral 0% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA

9.1 Desarrollo Urbano y 
Asentamientos humanos;

Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Impulsar política de ocupación de vacíos 
urbanos

2.2.1.5
Porcentaje de etapas  para realizar 
inventario de vacíos urbanos promovidos 
para su ocupación.

Eficacia Línea de acción
(Número de etapas de   inventarios  

realizados /Total de programadas)*100
(A/B)*100

Número de etapas 
de   inventarios  

realizados

Total de 
programadas

Inventario Trimestral 0% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Establecer políticas que coadyuven al 
desarrollo territorial ordenado, 
sostenible e incluyente, mediante la 
regulación del desarrollo urbano

2.2.1.7 Porcentaje de Programas de regularización Eficacia Línea de acción
(Número programas  realizados/ Total 

de programas  programadas) *100
(A/B)*100

Número programas  
realizados

Total de 
programadas

Programas Trimestral 100% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Implementación del  Consejo de 
Desarrollo Urbano (CODUM)

2.2.1.8
Porcentaje de sesiones de trabajo  del 
Consejo de Desarrollo Urbano (CODUM)

Eficacia Línea de acción
(Número de sesiones  realizadas/Total 

de sesiones programadas) * 100
(A/B)*100

Número de sesiones  
realizada

Total de 
programadas

Sesiones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Intervenir en la regularización de la 
tenencia de la tierra urbana.

2.2.1.9
Porcentaje de acciones para regular la 
tenenencia de la tierra

Eficacia Línea de acción
(Número de acciones   realizados /Total 

de programadas)*100
(A/B)*100

Número de acciones   
 realizado

Total de 
programadas

Acciones Trimestral 0% 100% 90% 100% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Promover el seguimiento a las lineas de 
acción ligadas al cuidado del medio 
ambiente.

2.2.2.
Porcentaje de Lineas de acción atendidas 
de acuerdo a lo programado respecto a lo 
programado.

Eficacia
Componente 2.2.2. 

Medio Ambiente  

(Cantidad de Lineas de Acción 
atendidas/Total de lineas de acción 

programadas)*100
(A/B)*100

Cantidad de Lineas 
de Acción atendidas

Total de lineas de 
acción programadas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Impulsar la educación y cultura 
ambiental. Convenios colaboración para 
la recuperación de espacios públicos, 
adopta un área verde

2.2.2.1
Porcentaje cursos de sensibilización y 
cultura realizados de los programados.

Eficacia Línea de acción
(Número de cursos realizados/Total de 

cursos programados) *100
(A/B)*100

Número de cursos 
realizados

Total de 
programadas

Cursos Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Forestar en zonas urbanas y rurales. 2.2.2.2

Porcentaje de árboles plantados en zonas 
urbanas y rurales con especies endémicas 
producidas por el Municipio del total de 
arboles con que se cuenta

Eficacia Línea de acción
(Número de árboles plantados/Total de 

árboles ) *100
(A/B)*100

Número de árboles 
plantados

Total de árboles Árboles Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer el comité de ecología 2.2.2.3
Porcentaje de acciones realizadas en el 
comité de ecología contra las propuestas.

Eficacia Línea de acción
(Cantidad de reuniones 

realizadas/Reuniones  propuestas) *100
(A/B)*100

Cantidad de 
reuniones realizadas

Reuniones  
propuestas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Realizar el control de  retiro o tala de 
arboles en el municipio

2.2.2.4
Porcentaje de acciones para el control de  
retiro o tala de arboles en el municipio

Eficacia Línea de acción
(Cantidad de  Acción atendidas/Total de  

 de acciones solicitadas)*100
(A/B)*100

Cantidad de  Acción 
atendidas

Total de  de 
acciones solicitadas

Diagnóstico Trimestral 0% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Proponer políticas de ahorro de agua, luz 
y papel, dentro de los edificios públicos 
municipales

2.2.2.5
Porcentaje de acciones instrumentadas 
para el ahorro de consumibles dentro de 
los edificios públicos municipales.

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas 

instrumentadas/Total de campañas 
programadas) *100

(A/B)*100
Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 0% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Implementar Programa de Educación 
Ambiental y Cambio Climático en 
escuelas de todos los niveles educativos

2.2.2.6
Porcentaje de actividades de educación 
ambiental y cambio climático realizadas

Eficacia Línea de acción
(Número de actividades de educación 

ambiental realizadas/acciones 
programadas) *100

(A/B)*100

Número de 
actividades de 

educación ambiental 
realizadas

Total de 
programadas

Actividades Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Promover el consumo de productos 
ecológicos y fomentar el ahorro de 
envolturas, bolsas y paquetes

2.2.2.7
Porcentaje de campañas que fomentan el 
consumo de productos ecológicos

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas realizadas/Total 

de campañas programadas) *100
(A/B)*100

Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Realizar campañas de concientización 
ciudadana sobre las políticas de reducir, 
reciclar, reutilizar y cuidar que la 
disposición final de los residuos sólidos 

2.2.2.8

Porcentaje de campañas enfocadas a 
generar sinergias para reducir, reciclar, 
reutilizar y correcta disposición final de 
los residuos

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas realizadas/Total 

de campañas programadas) *100
(A/B)*100

Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Promover la concientización ciudadana 
sobre el cuidado del agua como recurso 
finito y valor real

2.2.2.9
Porcentaje deccampañas de cuidado del 
agua para concientización ciudadana 
promovidas

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas realizadas/Total 

de campañas programadas)*100
(A/B)*100

Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Regular las áreas verdes de la ciudad, 
con condiciones para la convivencia, 
recreación y seguridad ciudadana

2.2.2.10
Porcentaje de acciones para reforestar 
áreas verdes para la convivencia, 
recreación y seguridad ciudadana.

Eficacia Línea de acción
(Número de áreas verdes reforestadas/ 

Total de áreas verdes programadas)
*100

(A/B)*100
Número de áreas 

verdes reforestadas
Total de áreas 

verdes programadas
Áreas reforestadas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Promover la conservación de los 
ecosistemas con enfoque territorial y 
derechos humanos, toda vez que son la 
base del bienestar de la población del 
Municipio.

2.2.2.11

Pocentaje de seguimiento de acciones del 
Reglamento de medio ambiente para 
estar acorde a las Políticas públicas para 
la conservación de los ecosistemas.

Eficacia Línea de acción
(Cantidad de acciones 

realizadas/acciones programadas) *100
(A/B)*100

Cantidad de 
acciones realizadas

Total de 
programadas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Creación del consejo de  bienestar 
animal.

2.2.2.12
Porcentaje Etapas de conformación del 
Consejo de bienestar animal

Eficacia Línea de acción
( consejo de bienestar animal instalado 

/ Consejo programado)*100
(A/B)*100

consejo de bienestar 
animal instalado

Consejo 
programado

Consejo Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer el funcionamiento óptimo del 
centro de zoonosis, mejorando 
instalaciones y servicios, así como 
promover la sensibilización sobre la 
prevención del maltrato animal y efectos

2.2.3.

Porcenmtaje de lineas de acción del área 
atendidas conforme lo programado 
respecto al Total de Líneas de acción del 
área

Eficacia
Componente 2.2.3.       

     Centro de 
Zoonosis

(Cantidad de lineas de acción 
realizadas/Total Lineas de acción del 

área) *100
(A/B)*100

Cantidad de Lineas 
de Acción atendidas

Total de lineas de 
acción programadas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA Centro de Zoonosis Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Gestionar campañas de vacunación y 
esterilización de calidad acorde a las 
necesidades de la fauna urbana

2.2.3.1
Porcentaje de campañas de vacunación y 
esterilización de la fauna urbana

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas realizadas/Total 

de campañas programadas) *100
(A/B)*100

Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA Centro de Zoonosis Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer el funcionamiento óptimo del 
centro de zoonosis, mejorando 
instalaciones y servicios, así como 
promover la sensibilización sobre la 
prevención del maltrato animal y efectos

2.2.3.2
Porcentaje de acciones para 
acondicionamiento de las instalaciones 
del Centro de Zoonosis

Eficacia Línea de acción
(Cantidad de acciones 

realizadas/acciones programadas) *100
(A/B)*100

Cantidad de 
acciones realizadas

Total de 
programadas

Acciones Trimestral 0 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA Centro de Zoonosis Lic. Juan Carlos Torrecillas

Plan Municipal de Desarrollo Atención y cuidado de animales en Programas para la atención y cuidado de 
(Actividades del programa de zonas para 

Actividades del 
programa de zonas 

1 Programa de 



Ejercicio
Fecha de inicio 

del periodo que 
se informa

Fecha de 
término del 

periodo que se 
informa

Nombre del Instrumento Objetivo institucional
No. de 

indicador
Nombre del(os) indicador(es) Dimensión Tipo Indicador Formula

Método de 
cálculo

Variable A Variable B Unidad de medida
Frecuencia de 

medición
Línea base 

2023

Metas 
programadas 

2024

Metas ajustadas 
en su caso

1er Trimestre 
(enero - marzo 

2024)

2do Trimestre 
(abril - junio 

2024)

Estado de la 
Linea de 

Acción
Color Semáforo

Sentido del 
indicador 
(catálogo)

Programa 
Presupuestal

Entidad 
Responsable

Área Responsable Funcionario Responsable

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Municipio Saludable con gestiones para 
incrementar la disponibilidad de 
servicios preventivos y de atención 
primaria de salud a la población.

1.1.1. Inversión precipita en salud Eficacia
Componente 1.1.1. 
Municipio Saludable

Monto de inversión en salud en el 
semestre evaluado / Número de 

habitantes
A/B

Monto de inversión 
en salud en el 

semestre evaluado

Número de 
habitantes

Gestiones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer el sistema de salud municipal 1.1.1.1
Porcentaje de  atención médica a los 
servidores públicos municipales y 
ciudadanos en situación vulnerable

Eficacia Línea de acción
(líneas de acción atendidas/líneas de 

acción programadas)*100
(A/B)*100

líneas de acción 
atendidas

líneas de acción 
programadas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Que los servidores públicos cuenten con 
servicios de salud.

1.1.1.2
Porcentaje de consultas de  atención 
médica a los servidores públicos 
municipales

Eficacia Línea de acción
Consultas médicas  atendidas/Consultas 

médicas programadas)*100
(A/B)*100

Consultas médicas  
atendidas

Consultas médicas 
programadas

Consultas Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Coadyuvar con las instancias de salud a 
brindar atención médica a los 
ciudadanos a través de la participación 
en campañas de salud

1.1.1.3
Porcentaje de campañas para brindar 
atención médica de primer nivel a los 
ciudadanos

Eficacia Línea de acción
(No. de campañas realizadas/No. de 

campañas programadas)*100
(A/B)*100

No. de campañas 
realizadas

No. de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Coadyuvar con los servicios de salud 
para ampliar la cobertura de atención de 
la población vulnerable

1.1.1.4
Porcentaje de  atención médica a 
ciudadanos en situación vulnerable.

Eficacia Línea de acción
(Consultas médicas  

atendidas/Consultas médicas 
programadas)*100

(A/B)*100
Consultas médicas  

atendidas
Consultas médicas 

programadas
Consultas Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Que las personas más vulnerables 
cuenten con el apoyo de medicamentos 
necesarios

1.1.1.5
Porcentaje de apoyos de  medicamento a 
personas vulnerables

Eficacia Línea de acción

(No. de personas beneficiadas con 
apoyos de medicamentos durante el 

periodo/no. de personas que solicitan el  
 apoyo)*100

(A/B)*100

No. de personas 
beneficiadas con 

apoyos de 
medicamentos 

durante el periodo

No. de personas 
que solicitan el  

apoyo
Beneficiarios Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Brindar apoyo de estudios médicos a 
personas vulnerables y servidores 
públicos.

1.1.1.6
Porcentaje de  apoyos económico para 
estudios médicos

Eficacia Línea de acción
(Apoyos económicos  otorgados durante 

el periodo/Apoyos programados)*100
(A/B)*100

Apoyos económicos  
otorgados durante el 

periodo

Apoyos 
programados

Apoyos Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Brindar apoyo de certificados médicos a 
personas vulnerables y servidores 
públicos.

1..1.1.7.
Porcentaje de apoyo de certificados 
médicos al  personas vulnerables y 
servidores públicos.

Eficacia Línea de acción
(certificados médicos otorgados 

/certificados médicos solicitados)*100
(A/B)*100

certificados médicos 
otorgados

certificados 
médicos solicitados

Certificados Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Atención eficiente de los planteamientos 
de la población.

5.2.1.
Promedio de días para dar respuesta a las 
quejas recibidas en los canales adecuados

Eficacia
Componente 5.2.1. 
Gobierno Cercano

(Tiempo atención días / Quejas 
recibidas)

(A/B) Tiempo atención días Quejas recibidas Lineas de Acción Semestral 100% 100% 90% N/A 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Atender eficiententemente y dar 
respuesta a las demandas de los diversos 
sectores de la sociedad

5.2.1.1.
Porcentaje de  acciones de vinculación 
entre las dependencias para la atención 
de los diversos sectores de la sociedad

Eficacia Línea de acción
(Número de acciones de vinculación 

realizadas/Total de acciones de 
vinculación solicitadas) *100

(A/B)*100
Número de acciones 

de vinculación 
realizadas

Total de acciones 
de vinculación 

solicitadas

acciones de 
vinculación

Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Impulsar Programas de contacto 
ciudadano

5.2.1.2.
Porcentaje  eventos que impulsen el 
contacto ciudadano.

Eficacia Línea de acción
(Número de Eventos realizados/Total 

Eventos programados) *100
(A/B)*100

Número de Eventos 
realizado

Total Eventos 
programados

acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Contar con representantes ciudadanos 
de manzana, colonia, sector, delegación

5.2.1.3.
Porcentaje de actividades   de 
representantes de la ciudadanía

Eficacia Línea de acción
(Número de reuniones  con comités 

vecinales atendidas /Total de reuniones  
comités vecinales solicitadas)*100

(A/B)*100

Número de 
reuniones  con 

comités vecinales 
atendidas

Total de reuniones  
comités vecinales 

solicitadas
Comités vecinales Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Brindar atención a las demandas 
ciudadanas

5.2.1.4.
Porcentaje de apoyos económicos en  
atención de las demandas ciudadanas

Eficacia Línea de acción
(solicitudes atendidas / solicitudes 

recibidas) *100
(A/B)*100 Solicitudes atendida Solicitudes recibidas acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Contar con la representación ciudadana 
a través de la creación de organismos 
auxiliares de la administración pública

5.2.1.5.
Porcentaje de apoyos en especie en  
atención de las demandas ciudadanas

Eficacia Línea de acción
(Solicitudes atendidas / Solicitudes 

recibidas) *100
(A/B)*100 Solicitudes atendida Solicitudes recibidas reuniones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer la atención de solicitudes 
telefónicas de reportes, denuncias y 
servicios a la ciudadanía

5.2.1.6.
Porcentaje de actividades de participación 
ciudadana en jóvenes .

Eficacia Línea de acción
(Número de Eventos realizados/Total 

Eventos programados) *100
(A/B)*100

Número de Eventos 
realizado

Total Eventos 
programados

actividades Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

La comunidad indígena tiene interés de 
participar en las consultas ciudadanas

5.2.1.7.
Porcentaje de procesos de consulta y 
participación ciudadana

Eficacia Línea de acción
(Número de procesos de consulta 
realizados /Total de procesos de 

consulta programados) *100
(A/B)*100

Número de procesos 
de consulta 
realizados

Total de procesos 
de consulta 

programados
actividades Semestral 100% 100% 90% N/A 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Brindar atención a las Grupos 
vulnerables y pueblos Indígenas

5.2.1.8.
Porcentaje de apoyos  en  atención de las 
demandas de los grupos vulnerables y 
pueblos Indígenas

Eficacia Línea de acción
(Solicitudes atendidas  a Grupos 

vulnerables y pueblos indígenas / 
solicitudes recibidas) *100

(A/B)*100

Solicitudes 
atendidas  a Grupos 

vulnerables y 
pueblos indígenas

Solicitudes recibidas acciones Semestral 100% 100% 90% N/A 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Desarrollo Urbano y Asentamientos 
humanos.

2.2.1.

Porcentaje de acciones para el control y 
vigilancia de la ocupación, uso y 
aprovechamiento del suelo en el 
Municipio

Eficacia

Componente 2.2.1.  
Desarrollo Urbano 
y Asentamientos 

humanos

(Lineas de acción de Desarrollo Urbano y 
Asentamientos Atendidas / Total de 
Lineas de acción programadas en el 

componente)*100)

(A/B)*100

Lineas de acción de 
Desarrollo Urbano y 

Asentamientos 
Atendidas

Total de Lineas de 
acción 

programadas en el 
componente

Lineas de Acción Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Regular la instalación desordenada de 
anuncios y demás elementos en vía 
pública del municipio

2.2.1.1
Porcentaje de inspecciones en la vía 
pública intervenidos

Eficacia Línea de acción
(Número de inspecciones realizadas/ 

total de inspecciones programados)*100
(A/B)*100

Número de 
inspecciones 

realizadas

total de 
inspecciones 
programados

Inspecciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Realizar estudios para lograr que la 
dotación de mobiliario urbano sea 
adecuada a la función y carácter de cada 
zona del municipio

2.2.1.2
Porcentaje de acciones para llevar a cabo 
los estudios por zona de mobiliario 
urbano realizados.

Eficacia Línea de acción
(Número de informes realizados/Total 

de informes programados)*100
(A/B)*100

Número de informes 
realizados

total  programados Informes Trimestral 100% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Coadyuvar en la actualización de la 
reglamentación municipal en materia de 
ordenamiento territorial, zonificación, 
construcción y movilidad.

2.2.1.3
Porcentaje de acciones para llevar a cabo 
Instrumentos de normativa municipal en 
materia de Desarrollo Urbano actualizados

Eficacia Línea de acción
(Instrumentos de normativa 

actualizados/ total de instrumentos 
)*100

(A/B)*100
Instrumentos de 

normativa 
actualizados

Total de 
instrumentos.

Instrumentos Trimestral 50% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Campañas  de rehabilitación y rescate de 
la imagen urbana.

2.2.1.4
Porcentaje de  campañas de regulación de  
 Imagen Urbana

Eficacia Línea de acción

(Cantidad de campañas de valor de 
imagen urbana realizadas / Total 

campañas de campañas 
programadas)*100

(A/B)*100

Cantidad de 
campañas de valor 
de imagen urbana 

realizadas

Total campañas de 
campañas 

programadas
Informe Trimestral 0% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA

9.1 Desarrollo Urbano y 
Asentamientos humanos;

Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Impulsar política de ocupación de vacíos 
urbanos

2.2.1.5
Porcentaje de etapas  para realizar 
inventario de vacíos urbanos promovidos 
para su ocupación.

Eficacia Línea de acción
(Número de etapas de   inventarios  

realizados /Total de programadas)*100
(A/B)*100

Número de etapas 
de   inventarios  

realizados

Total de 
programadas

Inventario Trimestral 0% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Establecer políticas que coadyuven al 
desarrollo territorial ordenado, 
sostenible e incluyente, mediante la 
regulación del desarrollo urbano

2.2.1.7 Porcentaje de Programas de regularización Eficacia Línea de acción
(Número programas  realizados/ Total 

de programas  programadas) *100
(A/B)*100

Número programas  
realizados

Total de 
programadas

Programas Trimestral 100% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Implementación del  Consejo de 
Desarrollo Urbano (CODUM)

2.2.1.8
Porcentaje de sesiones de trabajo  del 
Consejo de Desarrollo Urbano (CODUM)

Eficacia Línea de acción
(Número de sesiones  realizadas/Total 

de sesiones programadas) * 100
(A/B)*100

Número de sesiones  
realizada

Total de 
programadas

Sesiones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Intervenir en la regularización de la 
tenencia de la tierra urbana.

2.2.1.9
Porcentaje de acciones para regular la 
tenenencia de la tierra

Eficacia Línea de acción
(Número de acciones   realizados /Total 

de programadas)*100
(A/B)*100

Número de acciones   
 realizado

Total de 
programadas

Acciones Trimestral 0% 100% 90% 100% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Promover el seguimiento a las lineas de 
acción ligadas al cuidado del medio 
ambiente.

2.2.2.
Porcentaje de Lineas de acción atendidas 
de acuerdo a lo programado respecto a lo 
programado.

Eficacia
Componente 2.2.2. 

Medio Ambiente  

(Cantidad de Lineas de Acción 
atendidas/Total de lineas de acción 

programadas)*100
(A/B)*100

Cantidad de Lineas 
de Acción atendidas

Total de lineas de 
acción programadas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Impulsar la educación y cultura 
ambiental. Convenios colaboración para 
la recuperación de espacios públicos, 
adopta un área verde

2.2.2.1
Porcentaje cursos de sensibilización y 
cultura realizados de los programados.

Eficacia Línea de acción
(Número de cursos realizados/Total de 

cursos programados) *100
(A/B)*100

Número de cursos 
realizados

Total de 
programadas

Cursos Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Forestar en zonas urbanas y rurales. 2.2.2.2

Porcentaje de árboles plantados en zonas 
urbanas y rurales con especies endémicas 
producidas por el Municipio del total de 
arboles con que se cuenta

Eficacia Línea de acción
(Número de árboles plantados/Total de 

árboles ) *100
(A/B)*100

Número de árboles 
plantados

Total de árboles Árboles Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer el comité de ecología 2.2.2.3
Porcentaje de acciones realizadas en el 
comité de ecología contra las propuestas.

Eficacia Línea de acción
(Cantidad de reuniones 

realizadas/Reuniones  propuestas) *100
(A/B)*100

Cantidad de 
reuniones realizadas

Reuniones  
propuestas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Realizar el control de  retiro o tala de 
arboles en el municipio

2.2.2.4
Porcentaje de acciones para el control de  
retiro o tala de arboles en el municipio

Eficacia Línea de acción
(Cantidad de  Acción atendidas/Total de  

 de acciones solicitadas)*100
(A/B)*100

Cantidad de  Acción 
atendidas

Total de  de 
acciones solicitadas

Diagnóstico Trimestral 0% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Proponer políticas de ahorro de agua, luz 
y papel, dentro de los edificios públicos 
municipales

2.2.2.5
Porcentaje de acciones instrumentadas 
para el ahorro de consumibles dentro de 
los edificios públicos municipales.

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas 

instrumentadas/Total de campañas 
programadas) *100

(A/B)*100
Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 0% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Implementar Programa de Educación 
Ambiental y Cambio Climático en 
escuelas de todos los niveles educativos

2.2.2.6
Porcentaje de actividades de educación 
ambiental y cambio climático realizadas

Eficacia Línea de acción
(Número de actividades de educación 

ambiental realizadas/acciones 
programadas) *100

(A/B)*100

Número de 
actividades de 

educación ambiental 
realizadas

Total de 
programadas

Actividades Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Promover el consumo de productos 
ecológicos y fomentar el ahorro de 
envolturas, bolsas y paquetes

2.2.2.7
Porcentaje de campañas que fomentan el 
consumo de productos ecológicos

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas realizadas/Total 

de campañas programadas) *100
(A/B)*100

Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Realizar campañas de concientización 
ciudadana sobre las políticas de reducir, 
reciclar, reutilizar y cuidar que la 
disposición final de los residuos sólidos 

2.2.2.8

Porcentaje de campañas enfocadas a 
generar sinergias para reducir, reciclar, 
reutilizar y correcta disposición final de 
los residuos

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas realizadas/Total 

de campañas programadas) *100
(A/B)*100

Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Promover la concientización ciudadana 
sobre el cuidado del agua como recurso 
finito y valor real

2.2.2.9
Porcentaje deccampañas de cuidado del 
agua para concientización ciudadana 
promovidas

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas realizadas/Total 

de campañas programadas)*100
(A/B)*100

Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Regular las áreas verdes de la ciudad, 
con condiciones para la convivencia, 
recreación y seguridad ciudadana

2.2.2.10
Porcentaje de acciones para reforestar 
áreas verdes para la convivencia, 
recreación y seguridad ciudadana.

Eficacia Línea de acción
(Número de áreas verdes reforestadas/ 

Total de áreas verdes programadas)
*100

(A/B)*100
Número de áreas 

verdes reforestadas
Total de áreas 

verdes programadas
Áreas reforestadas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Promover la conservación de los 
ecosistemas con enfoque territorial y 
derechos humanos, toda vez que son la 
base del bienestar de la población del 
Municipio.

2.2.2.11

Pocentaje de seguimiento de acciones del 
Reglamento de medio ambiente para 
estar acorde a las Políticas públicas para 
la conservación de los ecosistemas.

Eficacia Línea de acción
(Cantidad de acciones 

realizadas/acciones programadas) *100
(A/B)*100

Cantidad de 
acciones realizadas

Total de 
programadas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Creación del consejo de  bienestar 
animal.

2.2.2.12
Porcentaje Etapas de conformación del 
Consejo de bienestar animal

Eficacia Línea de acción
( consejo de bienestar animal instalado 

/ Consejo programado)*100
(A/B)*100

consejo de bienestar 
animal instalado

Consejo 
programado

Consejo Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer el funcionamiento óptimo del 
centro de zoonosis, mejorando 
instalaciones y servicios, así como 
promover la sensibilización sobre la 
prevención del maltrato animal y efectos

2.2.3.

Porcenmtaje de lineas de acción del área 
atendidas conforme lo programado 
respecto al Total de Líneas de acción del 
área

Eficacia
Componente 2.2.3.       

     Centro de 
Zoonosis

(Cantidad de lineas de acción 
realizadas/Total Lineas de acción del 

área) *100
(A/B)*100

Cantidad de Lineas 
de Acción atendidas

Total de lineas de 
acción programadas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA Centro de Zoonosis Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Gestionar campañas de vacunación y 
esterilización de calidad acorde a las 
necesidades de la fauna urbana

2.2.3.1
Porcentaje de campañas de vacunación y 
esterilización de la fauna urbana

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas realizadas/Total 

de campañas programadas) *100
(A/B)*100

Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA Centro de Zoonosis Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer el funcionamiento óptimo del 
centro de zoonosis, mejorando 
instalaciones y servicios, así como 
promover la sensibilización sobre la 
prevención del maltrato animal y efectos

2.2.3.2
Porcentaje de acciones para 
acondicionamiento de las instalaciones 
del Centro de Zoonosis

Eficacia Línea de acción
(Cantidad de acciones 

realizadas/acciones programadas) *100
(A/B)*100

Cantidad de 
acciones realizadas

Total de 
programadas

Acciones Trimestral 0 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA Centro de Zoonosis Lic. Juan Carlos Torrecillas

Plan Municipal de Desarrollo Atención y cuidado de animales en Programas para la atención y cuidado de 
(Actividades del programa de zonas para 

Actividades del 
programa de zonas 

1 Programa de 



Ejercicio
Fecha de inicio 

del periodo que 
se informa

Fecha de 
término del 

periodo que se 
informa

Nombre del Instrumento Objetivo institucional
No. de 

indicador
Nombre del(os) indicador(es) Dimensión Tipo Indicador Formula

Método de 
cálculo

Variable A Variable B Unidad de medida
Frecuencia de 

medición
Línea base 

2023

Metas 
programadas 

2024

Metas ajustadas 
en su caso

1er Trimestre 
(enero - marzo 

2024)

2do Trimestre 
(abril - junio 

2024)

Estado de la 
Linea de 

Acción
Color Semáforo

Sentido del 
indicador 
(catálogo)

Programa 
Presupuestal

Entidad 
Responsable

Área Responsable Funcionario Responsable

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Municipio Saludable con gestiones para 
incrementar la disponibilidad de 
servicios preventivos y de atención 
primaria de salud a la población.

1.1.1. Inversión precipita en salud Eficacia
Componente 1.1.1. 
Municipio Saludable

Monto de inversión en salud en el 
semestre evaluado / Número de 

habitantes
A/B

Monto de inversión 
en salud en el 

semestre evaluado

Número de 
habitantes

Gestiones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer el sistema de salud municipal 1.1.1.1
Porcentaje de  atención médica a los 
servidores públicos municipales y 
ciudadanos en situación vulnerable

Eficacia Línea de acción
(líneas de acción atendidas/líneas de 

acción programadas)*100
(A/B)*100

líneas de acción 
atendidas

líneas de acción 
programadas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Que los servidores públicos cuenten con 
servicios de salud.

1.1.1.2
Porcentaje de consultas de  atención 
médica a los servidores públicos 
municipales

Eficacia Línea de acción
Consultas médicas  atendidas/Consultas 

médicas programadas)*100
(A/B)*100

Consultas médicas  
atendidas

Consultas médicas 
programadas

Consultas Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Coadyuvar con las instancias de salud a 
brindar atención médica a los 
ciudadanos a través de la participación 
en campañas de salud

1.1.1.3
Porcentaje de campañas para brindar 
atención médica de primer nivel a los 
ciudadanos

Eficacia Línea de acción
(No. de campañas realizadas/No. de 

campañas programadas)*100
(A/B)*100

No. de campañas 
realizadas

No. de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Coadyuvar con los servicios de salud 
para ampliar la cobertura de atención de 
la población vulnerable

1.1.1.4
Porcentaje de  atención médica a 
ciudadanos en situación vulnerable.

Eficacia Línea de acción
(Consultas médicas  

atendidas/Consultas médicas 
programadas)*100

(A/B)*100
Consultas médicas  

atendidas
Consultas médicas 

programadas
Consultas Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Que las personas más vulnerables 
cuenten con el apoyo de medicamentos 
necesarios

1.1.1.5
Porcentaje de apoyos de  medicamento a 
personas vulnerables

Eficacia Línea de acción

(No. de personas beneficiadas con 
apoyos de medicamentos durante el 

periodo/no. de personas que solicitan el  
 apoyo)*100

(A/B)*100

No. de personas 
beneficiadas con 

apoyos de 
medicamentos 

durante el periodo

No. de personas 
que solicitan el  

apoyo
Beneficiarios Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Brindar apoyo de estudios médicos a 
personas vulnerables y servidores 
públicos.

1.1.1.6
Porcentaje de  apoyos económico para 
estudios médicos

Eficacia Línea de acción
(Apoyos económicos  otorgados durante 

el periodo/Apoyos programados)*100
(A/B)*100

Apoyos económicos  
otorgados durante el 

periodo

Apoyos 
programados

Apoyos Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Brindar apoyo de certificados médicos a 
personas vulnerables y servidores 
públicos.

1..1.1.7.
Porcentaje de apoyo de certificados 
médicos al  personas vulnerables y 
servidores públicos.

Eficacia Línea de acción
(certificados médicos otorgados 

/certificados médicos solicitados)*100
(A/B)*100

certificados médicos 
otorgados

certificados 
médicos solicitados

Certificados Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Atención eficiente de los planteamientos 
de la población.

5.2.1.
Promedio de días para dar respuesta a las 
quejas recibidas en los canales adecuados

Eficacia
Componente 5.2.1. 
Gobierno Cercano

(Tiempo atención días / Quejas 
recibidas)

(A/B) Tiempo atención días Quejas recibidas Lineas de Acción Semestral 100% 100% 90% N/A 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Atender eficiententemente y dar 
respuesta a las demandas de los diversos 
sectores de la sociedad

5.2.1.1.
Porcentaje de  acciones de vinculación 
entre las dependencias para la atención 
de los diversos sectores de la sociedad

Eficacia Línea de acción
(Número de acciones de vinculación 

realizadas/Total de acciones de 
vinculación solicitadas) *100

(A/B)*100
Número de acciones 

de vinculación 
realizadas

Total de acciones 
de vinculación 

solicitadas

acciones de 
vinculación

Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Impulsar Programas de contacto 
ciudadano

5.2.1.2.
Porcentaje  eventos que impulsen el 
contacto ciudadano.

Eficacia Línea de acción
(Número de Eventos realizados/Total 

Eventos programados) *100
(A/B)*100

Número de Eventos 
realizado

Total Eventos 
programados

acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Contar con representantes ciudadanos 
de manzana, colonia, sector, delegación

5.2.1.3.
Porcentaje de actividades   de 
representantes de la ciudadanía

Eficacia Línea de acción
(Número de reuniones  con comités 

vecinales atendidas /Total de reuniones  
comités vecinales solicitadas)*100

(A/B)*100

Número de 
reuniones  con 

comités vecinales 
atendidas

Total de reuniones  
comités vecinales 

solicitadas
Comités vecinales Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Brindar atención a las demandas 
ciudadanas

5.2.1.4.
Porcentaje de apoyos económicos en  
atención de las demandas ciudadanas

Eficacia Línea de acción
(solicitudes atendidas / solicitudes 

recibidas) *100
(A/B)*100 Solicitudes atendida Solicitudes recibidas acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Contar con la representación ciudadana 
a través de la creación de organismos 
auxiliares de la administración pública

5.2.1.5.
Porcentaje de apoyos en especie en  
atención de las demandas ciudadanas

Eficacia Línea de acción
(Solicitudes atendidas / Solicitudes 

recibidas) *100
(A/B)*100 Solicitudes atendida Solicitudes recibidas reuniones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer la atención de solicitudes 
telefónicas de reportes, denuncias y 
servicios a la ciudadanía

5.2.1.6.
Porcentaje de actividades de participación 
ciudadana en jóvenes .

Eficacia Línea de acción
(Número de Eventos realizados/Total 

Eventos programados) *100
(A/B)*100

Número de Eventos 
realizado

Total Eventos 
programados

actividades Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

La comunidad indígena tiene interés de 
participar en las consultas ciudadanas

5.2.1.7.
Porcentaje de procesos de consulta y 
participación ciudadana

Eficacia Línea de acción
(Número de procesos de consulta 
realizados /Total de procesos de 

consulta programados) *100
(A/B)*100

Número de procesos 
de consulta 
realizados

Total de procesos 
de consulta 

programados
actividades Semestral 100% 100% 90% N/A 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Brindar atención a las Grupos 
vulnerables y pueblos Indígenas

5.2.1.8.
Porcentaje de apoyos  en  atención de las 
demandas de los grupos vulnerables y 
pueblos Indígenas

Eficacia Línea de acción
(Solicitudes atendidas  a Grupos 

vulnerables y pueblos indígenas / 
solicitudes recibidas) *100

(A/B)*100

Solicitudes 
atendidas  a Grupos 

vulnerables y 
pueblos indígenas

Solicitudes recibidas acciones Semestral 100% 100% 90% N/A 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Desarrollo Urbano y Asentamientos 
humanos.

2.2.1.

Porcentaje de acciones para el control y 
vigilancia de la ocupación, uso y 
aprovechamiento del suelo en el 
Municipio

Eficacia

Componente 2.2.1.  
Desarrollo Urbano 
y Asentamientos 

humanos

(Lineas de acción de Desarrollo Urbano y 
Asentamientos Atendidas / Total de 
Lineas de acción programadas en el 

componente)*100)

(A/B)*100

Lineas de acción de 
Desarrollo Urbano y 

Asentamientos 
Atendidas

Total de Lineas de 
acción 

programadas en el 
componente

Lineas de Acción Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Regular la instalación desordenada de 
anuncios y demás elementos en vía 
pública del municipio

2.2.1.1
Porcentaje de inspecciones en la vía 
pública intervenidos

Eficacia Línea de acción
(Número de inspecciones realizadas/ 

total de inspecciones programados)*100
(A/B)*100

Número de 
inspecciones 

realizadas

total de 
inspecciones 
programados

Inspecciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Realizar estudios para lograr que la 
dotación de mobiliario urbano sea 
adecuada a la función y carácter de cada 
zona del municipio

2.2.1.2
Porcentaje de acciones para llevar a cabo 
los estudios por zona de mobiliario 
urbano realizados.

Eficacia Línea de acción
(Número de informes realizados/Total 

de informes programados)*100
(A/B)*100

Número de informes 
realizados

total  programados Informes Trimestral 100% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Coadyuvar en la actualización de la 
reglamentación municipal en materia de 
ordenamiento territorial, zonificación, 
construcción y movilidad.

2.2.1.3
Porcentaje de acciones para llevar a cabo 
Instrumentos de normativa municipal en 
materia de Desarrollo Urbano actualizados

Eficacia Línea de acción
(Instrumentos de normativa 

actualizados/ total de instrumentos 
)*100

(A/B)*100
Instrumentos de 

normativa 
actualizados

Total de 
instrumentos.

Instrumentos Trimestral 50% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Campañas  de rehabilitación y rescate de 
la imagen urbana.

2.2.1.4
Porcentaje de  campañas de regulación de  
 Imagen Urbana

Eficacia Línea de acción

(Cantidad de campañas de valor de 
imagen urbana realizadas / Total 

campañas de campañas 
programadas)*100

(A/B)*100

Cantidad de 
campañas de valor 
de imagen urbana 

realizadas

Total campañas de 
campañas 

programadas
Informe Trimestral 0% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA

9.1 Desarrollo Urbano y 
Asentamientos humanos;

Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Impulsar política de ocupación de vacíos 
urbanos

2.2.1.5
Porcentaje de etapas  para realizar 
inventario de vacíos urbanos promovidos 
para su ocupación.

Eficacia Línea de acción
(Número de etapas de   inventarios  

realizados /Total de programadas)*100
(A/B)*100

Número de etapas 
de   inventarios  

realizados

Total de 
programadas

Inventario Trimestral 0% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Establecer políticas que coadyuven al 
desarrollo territorial ordenado, 
sostenible e incluyente, mediante la 
regulación del desarrollo urbano

2.2.1.7 Porcentaje de Programas de regularización Eficacia Línea de acción
(Número programas  realizados/ Total 

de programas  programadas) *100
(A/B)*100

Número programas  
realizados

Total de 
programadas

Programas Trimestral 100% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Implementación del  Consejo de 
Desarrollo Urbano (CODUM)

2.2.1.8
Porcentaje de sesiones de trabajo  del 
Consejo de Desarrollo Urbano (CODUM)

Eficacia Línea de acción
(Número de sesiones  realizadas/Total 

de sesiones programadas) * 100
(A/B)*100

Número de sesiones  
realizada

Total de 
programadas

Sesiones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Intervenir en la regularización de la 
tenencia de la tierra urbana.

2.2.1.9
Porcentaje de acciones para regular la 
tenenencia de la tierra

Eficacia Línea de acción
(Número de acciones   realizados /Total 

de programadas)*100
(A/B)*100

Número de acciones   
 realizado

Total de 
programadas

Acciones Trimestral 0% 100% 90% 100% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Promover el seguimiento a las lineas de 
acción ligadas al cuidado del medio 
ambiente.

2.2.2.
Porcentaje de Lineas de acción atendidas 
de acuerdo a lo programado respecto a lo 
programado.

Eficacia
Componente 2.2.2. 

Medio Ambiente  

(Cantidad de Lineas de Acción 
atendidas/Total de lineas de acción 

programadas)*100
(A/B)*100

Cantidad de Lineas 
de Acción atendidas

Total de lineas de 
acción programadas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Impulsar la educación y cultura 
ambiental. Convenios colaboración para 
la recuperación de espacios públicos, 
adopta un área verde

2.2.2.1
Porcentaje cursos de sensibilización y 
cultura realizados de los programados.

Eficacia Línea de acción
(Número de cursos realizados/Total de 

cursos programados) *100
(A/B)*100

Número de cursos 
realizados

Total de 
programadas

Cursos Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Forestar en zonas urbanas y rurales. 2.2.2.2

Porcentaje de árboles plantados en zonas 
urbanas y rurales con especies endémicas 
producidas por el Municipio del total de 
arboles con que se cuenta

Eficacia Línea de acción
(Número de árboles plantados/Total de 

árboles ) *100
(A/B)*100

Número de árboles 
plantados

Total de árboles Árboles Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer el comité de ecología 2.2.2.3
Porcentaje de acciones realizadas en el 
comité de ecología contra las propuestas.

Eficacia Línea de acción
(Cantidad de reuniones 

realizadas/Reuniones  propuestas) *100
(A/B)*100

Cantidad de 
reuniones realizadas

Reuniones  
propuestas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Realizar el control de  retiro o tala de 
arboles en el municipio

2.2.2.4
Porcentaje de acciones para el control de  
retiro o tala de arboles en el municipio

Eficacia Línea de acción
(Cantidad de  Acción atendidas/Total de  

 de acciones solicitadas)*100
(A/B)*100

Cantidad de  Acción 
atendidas

Total de  de 
acciones solicitadas

Diagnóstico Trimestral 0% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Proponer políticas de ahorro de agua, luz 
y papel, dentro de los edificios públicos 
municipales

2.2.2.5
Porcentaje de acciones instrumentadas 
para el ahorro de consumibles dentro de 
los edificios públicos municipales.

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas 

instrumentadas/Total de campañas 
programadas) *100

(A/B)*100
Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 0% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Implementar Programa de Educación 
Ambiental y Cambio Climático en 
escuelas de todos los niveles educativos

2.2.2.6
Porcentaje de actividades de educación 
ambiental y cambio climático realizadas

Eficacia Línea de acción
(Número de actividades de educación 

ambiental realizadas/acciones 
programadas) *100

(A/B)*100

Número de 
actividades de 

educación ambiental 
realizadas

Total de 
programadas

Actividades Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Promover el consumo de productos 
ecológicos y fomentar el ahorro de 
envolturas, bolsas y paquetes

2.2.2.7
Porcentaje de campañas que fomentan el 
consumo de productos ecológicos

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas realizadas/Total 

de campañas programadas) *100
(A/B)*100

Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Realizar campañas de concientización 
ciudadana sobre las políticas de reducir, 
reciclar, reutilizar y cuidar que la 
disposición final de los residuos sólidos 

2.2.2.8

Porcentaje de campañas enfocadas a 
generar sinergias para reducir, reciclar, 
reutilizar y correcta disposición final de 
los residuos

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas realizadas/Total 

de campañas programadas) *100
(A/B)*100

Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Promover la concientización ciudadana 
sobre el cuidado del agua como recurso 
finito y valor real

2.2.2.9
Porcentaje deccampañas de cuidado del 
agua para concientización ciudadana 
promovidas

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas realizadas/Total 

de campañas programadas)*100
(A/B)*100

Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Regular las áreas verdes de la ciudad, 
con condiciones para la convivencia, 
recreación y seguridad ciudadana

2.2.2.10
Porcentaje de acciones para reforestar 
áreas verdes para la convivencia, 
recreación y seguridad ciudadana.

Eficacia Línea de acción
(Número de áreas verdes reforestadas/ 

Total de áreas verdes programadas)
*100

(A/B)*100
Número de áreas 

verdes reforestadas
Total de áreas 

verdes programadas
Áreas reforestadas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Promover la conservación de los 
ecosistemas con enfoque territorial y 
derechos humanos, toda vez que son la 
base del bienestar de la población del 
Municipio.

2.2.2.11

Pocentaje de seguimiento de acciones del 
Reglamento de medio ambiente para 
estar acorde a las Políticas públicas para 
la conservación de los ecosistemas.

Eficacia Línea de acción
(Cantidad de acciones 

realizadas/acciones programadas) *100
(A/B)*100

Cantidad de 
acciones realizadas

Total de 
programadas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Creación del consejo de  bienestar 
animal.

2.2.2.12
Porcentaje Etapas de conformación del 
Consejo de bienestar animal

Eficacia Línea de acción
( consejo de bienestar animal instalado 

/ Consejo programado)*100
(A/B)*100

consejo de bienestar 
animal instalado

Consejo 
programado

Consejo Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer el funcionamiento óptimo del 
centro de zoonosis, mejorando 
instalaciones y servicios, así como 
promover la sensibilización sobre la 
prevención del maltrato animal y efectos

2.2.3.

Porcenmtaje de lineas de acción del área 
atendidas conforme lo programado 
respecto al Total de Líneas de acción del 
área

Eficacia
Componente 2.2.3.       

     Centro de 
Zoonosis

(Cantidad de lineas de acción 
realizadas/Total Lineas de acción del 

área) *100
(A/B)*100

Cantidad de Lineas 
de Acción atendidas

Total de lineas de 
acción programadas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA Centro de Zoonosis Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Gestionar campañas de vacunación y 
esterilización de calidad acorde a las 
necesidades de la fauna urbana

2.2.3.1
Porcentaje de campañas de vacunación y 
esterilización de la fauna urbana

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas realizadas/Total 

de campañas programadas) *100
(A/B)*100

Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA Centro de Zoonosis Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer el funcionamiento óptimo del 
centro de zoonosis, mejorando 
instalaciones y servicios, así como 
promover la sensibilización sobre la 
prevención del maltrato animal y efectos

2.2.3.2
Porcentaje de acciones para 
acondicionamiento de las instalaciones 
del Centro de Zoonosis

Eficacia Línea de acción
(Cantidad de acciones 

realizadas/acciones programadas) *100
(A/B)*100

Cantidad de 
acciones realizadas

Total de 
programadas

Acciones Trimestral 0 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA Centro de Zoonosis Lic. Juan Carlos Torrecillas

Plan Municipal de Desarrollo Atención y cuidado de animales en Programas para la atención y cuidado de 
(Actividades del programa de zonas para 

Actividades del 
programa de zonas 

1 Programa de 



Ejercicio
Fecha de inicio 

del periodo que 
se informa

Fecha de 
término del 

periodo que se 
informa

Nombre del Instrumento Objetivo institucional
No. de 

indicador
Nombre del(os) indicador(es) Dimensión Tipo Indicador Formula

Método de 
cálculo

Variable A Variable B Unidad de medida
Frecuencia de 

medición
Línea base 

2023

Metas 
programadas 

2024

Metas ajustadas 
en su caso

1er Trimestre 
(enero - marzo 

2024)

2do Trimestre 
(abril - junio 

2024)

Estado de la 
Linea de 

Acción
Color Semáforo

Sentido del 
indicador 
(catálogo)

Programa 
Presupuestal

Entidad 
Responsable

Área Responsable Funcionario Responsable

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Municipio Saludable con gestiones para 
incrementar la disponibilidad de 
servicios preventivos y de atención 
primaria de salud a la población.

1.1.1. Inversión precipita en salud Eficacia
Componente 1.1.1. 
Municipio Saludable

Monto de inversión en salud en el 
semestre evaluado / Número de 

habitantes
A/B

Monto de inversión 
en salud en el 

semestre evaluado

Número de 
habitantes

Gestiones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer el sistema de salud municipal 1.1.1.1
Porcentaje de  atención médica a los 
servidores públicos municipales y 
ciudadanos en situación vulnerable

Eficacia Línea de acción
(líneas de acción atendidas/líneas de 

acción programadas)*100
(A/B)*100

líneas de acción 
atendidas

líneas de acción 
programadas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Que los servidores públicos cuenten con 
servicios de salud.

1.1.1.2
Porcentaje de consultas de  atención 
médica a los servidores públicos 
municipales

Eficacia Línea de acción
Consultas médicas  atendidas/Consultas 

médicas programadas)*100
(A/B)*100

Consultas médicas  
atendidas

Consultas médicas 
programadas

Consultas Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Coadyuvar con las instancias de salud a 
brindar atención médica a los 
ciudadanos a través de la participación 
en campañas de salud

1.1.1.3
Porcentaje de campañas para brindar 
atención médica de primer nivel a los 
ciudadanos

Eficacia Línea de acción
(No. de campañas realizadas/No. de 

campañas programadas)*100
(A/B)*100

No. de campañas 
realizadas

No. de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Coadyuvar con los servicios de salud 
para ampliar la cobertura de atención de 
la población vulnerable

1.1.1.4
Porcentaje de  atención médica a 
ciudadanos en situación vulnerable.

Eficacia Línea de acción
(Consultas médicas  

atendidas/Consultas médicas 
programadas)*100

(A/B)*100
Consultas médicas  

atendidas
Consultas médicas 

programadas
Consultas Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Que las personas más vulnerables 
cuenten con el apoyo de medicamentos 
necesarios

1.1.1.5
Porcentaje de apoyos de  medicamento a 
personas vulnerables

Eficacia Línea de acción

(No. de personas beneficiadas con 
apoyos de medicamentos durante el 

periodo/no. de personas que solicitan el  
 apoyo)*100

(A/B)*100

No. de personas 
beneficiadas con 

apoyos de 
medicamentos 

durante el periodo

No. de personas 
que solicitan el  

apoyo
Beneficiarios Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Brindar apoyo de estudios médicos a 
personas vulnerables y servidores 
públicos.

1.1.1.6
Porcentaje de  apoyos económico para 
estudios médicos

Eficacia Línea de acción
(Apoyos económicos  otorgados durante 

el periodo/Apoyos programados)*100
(A/B)*100

Apoyos económicos  
otorgados durante el 

periodo

Apoyos 
programados

Apoyos Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Brindar apoyo de certificados médicos a 
personas vulnerables y servidores 
públicos.

1..1.1.7.
Porcentaje de apoyo de certificados 
médicos al  personas vulnerables y 
servidores públicos.

Eficacia Línea de acción
(certificados médicos otorgados 

/certificados médicos solicitados)*100
(A/B)*100

certificados médicos 
otorgados

certificados 
médicos solicitados

Certificados Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Atención eficiente de los planteamientos 
de la población.

5.2.1.
Promedio de días para dar respuesta a las 
quejas recibidas en los canales adecuados

Eficacia
Componente 5.2.1. 
Gobierno Cercano

(Tiempo atención días / Quejas 
recibidas)

(A/B) Tiempo atención días Quejas recibidas Lineas de Acción Semestral 100% 100% 90% N/A 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Atender eficiententemente y dar 
respuesta a las demandas de los diversos 
sectores de la sociedad

5.2.1.1.
Porcentaje de  acciones de vinculación 
entre las dependencias para la atención 
de los diversos sectores de la sociedad

Eficacia Línea de acción
(Número de acciones de vinculación 

realizadas/Total de acciones de 
vinculación solicitadas) *100

(A/B)*100
Número de acciones 

de vinculación 
realizadas

Total de acciones 
de vinculación 

solicitadas

acciones de 
vinculación

Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Impulsar Programas de contacto 
ciudadano

5.2.1.2.
Porcentaje  eventos que impulsen el 
contacto ciudadano.

Eficacia Línea de acción
(Número de Eventos realizados/Total 

Eventos programados) *100
(A/B)*100

Número de Eventos 
realizado

Total Eventos 
programados

acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Contar con representantes ciudadanos 
de manzana, colonia, sector, delegación

5.2.1.3.
Porcentaje de actividades   de 
representantes de la ciudadanía

Eficacia Línea de acción
(Número de reuniones  con comités 

vecinales atendidas /Total de reuniones  
comités vecinales solicitadas)*100

(A/B)*100

Número de 
reuniones  con 

comités vecinales 
atendidas

Total de reuniones  
comités vecinales 

solicitadas
Comités vecinales Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Brindar atención a las demandas 
ciudadanas

5.2.1.4.
Porcentaje de apoyos económicos en  
atención de las demandas ciudadanas

Eficacia Línea de acción
(solicitudes atendidas / solicitudes 

recibidas) *100
(A/B)*100 Solicitudes atendida Solicitudes recibidas acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Contar con la representación ciudadana 
a través de la creación de organismos 
auxiliares de la administración pública

5.2.1.5.
Porcentaje de apoyos en especie en  
atención de las demandas ciudadanas

Eficacia Línea de acción
(Solicitudes atendidas / Solicitudes 

recibidas) *100
(A/B)*100 Solicitudes atendida Solicitudes recibidas reuniones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer la atención de solicitudes 
telefónicas de reportes, denuncias y 
servicios a la ciudadanía

5.2.1.6.
Porcentaje de actividades de participación 
ciudadana en jóvenes .

Eficacia Línea de acción
(Número de Eventos realizados/Total 

Eventos programados) *100
(A/B)*100

Número de Eventos 
realizado

Total Eventos 
programados

actividades Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

La comunidad indígena tiene interés de 
participar en las consultas ciudadanas

5.2.1.7.
Porcentaje de procesos de consulta y 
participación ciudadana

Eficacia Línea de acción
(Número de procesos de consulta 
realizados /Total de procesos de 

consulta programados) *100
(A/B)*100

Número de procesos 
de consulta 
realizados

Total de procesos 
de consulta 

programados
actividades Semestral 100% 100% 90% N/A 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Brindar atención a las Grupos 
vulnerables y pueblos Indígenas

5.2.1.8.
Porcentaje de apoyos  en  atención de las 
demandas de los grupos vulnerables y 
pueblos Indígenas

Eficacia Línea de acción
(Solicitudes atendidas  a Grupos 

vulnerables y pueblos indígenas / 
solicitudes recibidas) *100

(A/B)*100

Solicitudes 
atendidas  a Grupos 

vulnerables y 
pueblos indígenas

Solicitudes recibidas acciones Semestral 100% 100% 90% N/A 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Desarrollo Urbano y Asentamientos 
humanos.

2.2.1.

Porcentaje de acciones para el control y 
vigilancia de la ocupación, uso y 
aprovechamiento del suelo en el 
Municipio

Eficacia

Componente 2.2.1.  
Desarrollo Urbano 
y Asentamientos 

humanos

(Lineas de acción de Desarrollo Urbano y 
Asentamientos Atendidas / Total de 
Lineas de acción programadas en el 

componente)*100)

(A/B)*100

Lineas de acción de 
Desarrollo Urbano y 

Asentamientos 
Atendidas

Total de Lineas de 
acción 

programadas en el 
componente

Lineas de Acción Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Regular la instalación desordenada de 
anuncios y demás elementos en vía 
pública del municipio

2.2.1.1
Porcentaje de inspecciones en la vía 
pública intervenidos

Eficacia Línea de acción
(Número de inspecciones realizadas/ 

total de inspecciones programados)*100
(A/B)*100

Número de 
inspecciones 

realizadas

total de 
inspecciones 
programados

Inspecciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Realizar estudios para lograr que la 
dotación de mobiliario urbano sea 
adecuada a la función y carácter de cada 
zona del municipio

2.2.1.2
Porcentaje de acciones para llevar a cabo 
los estudios por zona de mobiliario 
urbano realizados.

Eficacia Línea de acción
(Número de informes realizados/Total 

de informes programados)*100
(A/B)*100

Número de informes 
realizados

total  programados Informes Trimestral 100% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Coadyuvar en la actualización de la 
reglamentación municipal en materia de 
ordenamiento territorial, zonificación, 
construcción y movilidad.

2.2.1.3
Porcentaje de acciones para llevar a cabo 
Instrumentos de normativa municipal en 
materia de Desarrollo Urbano actualizados

Eficacia Línea de acción
(Instrumentos de normativa 

actualizados/ total de instrumentos 
)*100

(A/B)*100
Instrumentos de 

normativa 
actualizados

Total de 
instrumentos.

Instrumentos Trimestral 50% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Campañas  de rehabilitación y rescate de 
la imagen urbana.

2.2.1.4
Porcentaje de  campañas de regulación de  
 Imagen Urbana

Eficacia Línea de acción

(Cantidad de campañas de valor de 
imagen urbana realizadas / Total 

campañas de campañas 
programadas)*100

(A/B)*100

Cantidad de 
campañas de valor 
de imagen urbana 

realizadas

Total campañas de 
campañas 

programadas
Informe Trimestral 0% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA

9.1 Desarrollo Urbano y 
Asentamientos humanos;

Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Impulsar política de ocupación de vacíos 
urbanos

2.2.1.5
Porcentaje de etapas  para realizar 
inventario de vacíos urbanos promovidos 
para su ocupación.

Eficacia Línea de acción
(Número de etapas de   inventarios  

realizados /Total de programadas)*100
(A/B)*100

Número de etapas 
de   inventarios  

realizados

Total de 
programadas

Inventario Trimestral 0% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Establecer políticas que coadyuven al 
desarrollo territorial ordenado, 
sostenible e incluyente, mediante la 
regulación del desarrollo urbano

2.2.1.7 Porcentaje de Programas de regularización Eficacia Línea de acción
(Número programas  realizados/ Total 

de programas  programadas) *100
(A/B)*100

Número programas  
realizados

Total de 
programadas

Programas Trimestral 100% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Implementación del  Consejo de 
Desarrollo Urbano (CODUM)

2.2.1.8
Porcentaje de sesiones de trabajo  del 
Consejo de Desarrollo Urbano (CODUM)

Eficacia Línea de acción
(Número de sesiones  realizadas/Total 

de sesiones programadas) * 100
(A/B)*100

Número de sesiones  
realizada

Total de 
programadas

Sesiones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Intervenir en la regularización de la 
tenencia de la tierra urbana.

2.2.1.9
Porcentaje de acciones para regular la 
tenenencia de la tierra

Eficacia Línea de acción
(Número de acciones   realizados /Total 

de programadas)*100
(A/B)*100

Número de acciones   
 realizado

Total de 
programadas

Acciones Trimestral 0% 100% 90% 100% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Promover el seguimiento a las lineas de 
acción ligadas al cuidado del medio 
ambiente.

2.2.2.
Porcentaje de Lineas de acción atendidas 
de acuerdo a lo programado respecto a lo 
programado.

Eficacia
Componente 2.2.2. 

Medio Ambiente  

(Cantidad de Lineas de Acción 
atendidas/Total de lineas de acción 

programadas)*100
(A/B)*100

Cantidad de Lineas 
de Acción atendidas

Total de lineas de 
acción programadas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Impulsar la educación y cultura 
ambiental. Convenios colaboración para 
la recuperación de espacios públicos, 
adopta un área verde

2.2.2.1
Porcentaje cursos de sensibilización y 
cultura realizados de los programados.

Eficacia Línea de acción
(Número de cursos realizados/Total de 

cursos programados) *100
(A/B)*100

Número de cursos 
realizados

Total de 
programadas

Cursos Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Forestar en zonas urbanas y rurales. 2.2.2.2

Porcentaje de árboles plantados en zonas 
urbanas y rurales con especies endémicas 
producidas por el Municipio del total de 
arboles con que se cuenta

Eficacia Línea de acción
(Número de árboles plantados/Total de 

árboles ) *100
(A/B)*100

Número de árboles 
plantados

Total de árboles Árboles Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer el comité de ecología 2.2.2.3
Porcentaje de acciones realizadas en el 
comité de ecología contra las propuestas.

Eficacia Línea de acción
(Cantidad de reuniones 

realizadas/Reuniones  propuestas) *100
(A/B)*100

Cantidad de 
reuniones realizadas

Reuniones  
propuestas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Realizar el control de  retiro o tala de 
arboles en el municipio

2.2.2.4
Porcentaje de acciones para el control de  
retiro o tala de arboles en el municipio

Eficacia Línea de acción
(Cantidad de  Acción atendidas/Total de  

 de acciones solicitadas)*100
(A/B)*100

Cantidad de  Acción 
atendidas

Total de  de 
acciones solicitadas

Diagnóstico Trimestral 0% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Proponer políticas de ahorro de agua, luz 
y papel, dentro de los edificios públicos 
municipales

2.2.2.5
Porcentaje de acciones instrumentadas 
para el ahorro de consumibles dentro de 
los edificios públicos municipales.

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas 

instrumentadas/Total de campañas 
programadas) *100

(A/B)*100
Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 0% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Implementar Programa de Educación 
Ambiental y Cambio Climático en 
escuelas de todos los niveles educativos

2.2.2.6
Porcentaje de actividades de educación 
ambiental y cambio climático realizadas

Eficacia Línea de acción
(Número de actividades de educación 

ambiental realizadas/acciones 
programadas) *100

(A/B)*100

Número de 
actividades de 

educación ambiental 
realizadas

Total de 
programadas

Actividades Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Promover el consumo de productos 
ecológicos y fomentar el ahorro de 
envolturas, bolsas y paquetes

2.2.2.7
Porcentaje de campañas que fomentan el 
consumo de productos ecológicos

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas realizadas/Total 

de campañas programadas) *100
(A/B)*100

Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Realizar campañas de concientización 
ciudadana sobre las políticas de reducir, 
reciclar, reutilizar y cuidar que la 
disposición final de los residuos sólidos 

2.2.2.8

Porcentaje de campañas enfocadas a 
generar sinergias para reducir, reciclar, 
reutilizar y correcta disposición final de 
los residuos

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas realizadas/Total 

de campañas programadas) *100
(A/B)*100

Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Promover la concientización ciudadana 
sobre el cuidado del agua como recurso 
finito y valor real

2.2.2.9
Porcentaje deccampañas de cuidado del 
agua para concientización ciudadana 
promovidas

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas realizadas/Total 

de campañas programadas)*100
(A/B)*100

Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Regular las áreas verdes de la ciudad, 
con condiciones para la convivencia, 
recreación y seguridad ciudadana

2.2.2.10
Porcentaje de acciones para reforestar 
áreas verdes para la convivencia, 
recreación y seguridad ciudadana.

Eficacia Línea de acción
(Número de áreas verdes reforestadas/ 

Total de áreas verdes programadas)
*100

(A/B)*100
Número de áreas 

verdes reforestadas
Total de áreas 

verdes programadas
Áreas reforestadas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Promover la conservación de los 
ecosistemas con enfoque territorial y 
derechos humanos, toda vez que son la 
base del bienestar de la población del 
Municipio.

2.2.2.11

Pocentaje de seguimiento de acciones del 
Reglamento de medio ambiente para 
estar acorde a las Políticas públicas para 
la conservación de los ecosistemas.

Eficacia Línea de acción
(Cantidad de acciones 

realizadas/acciones programadas) *100
(A/B)*100

Cantidad de 
acciones realizadas

Total de 
programadas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Creación del consejo de  bienestar 
animal.

2.2.2.12
Porcentaje Etapas de conformación del 
Consejo de bienestar animal

Eficacia Línea de acción
( consejo de bienestar animal instalado 

/ Consejo programado)*100
(A/B)*100

consejo de bienestar 
animal instalado

Consejo 
programado

Consejo Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer el funcionamiento óptimo del 
centro de zoonosis, mejorando 
instalaciones y servicios, así como 
promover la sensibilización sobre la 
prevención del maltrato animal y efectos

2.2.3.

Porcenmtaje de lineas de acción del área 
atendidas conforme lo programado 
respecto al Total de Líneas de acción del 
área

Eficacia
Componente 2.2.3.       

     Centro de 
Zoonosis

(Cantidad de lineas de acción 
realizadas/Total Lineas de acción del 

área) *100
(A/B)*100

Cantidad de Lineas 
de Acción atendidas

Total de lineas de 
acción programadas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA Centro de Zoonosis Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Gestionar campañas de vacunación y 
esterilización de calidad acorde a las 
necesidades de la fauna urbana

2.2.3.1
Porcentaje de campañas de vacunación y 
esterilización de la fauna urbana

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas realizadas/Total 

de campañas programadas) *100
(A/B)*100

Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA Centro de Zoonosis Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer el funcionamiento óptimo del 
centro de zoonosis, mejorando 
instalaciones y servicios, así como 
promover la sensibilización sobre la 
prevención del maltrato animal y efectos

2.2.3.2
Porcentaje de acciones para 
acondicionamiento de las instalaciones 
del Centro de Zoonosis

Eficacia Línea de acción
(Cantidad de acciones 

realizadas/acciones programadas) *100
(A/B)*100

Cantidad de 
acciones realizadas

Total de 
programadas

Acciones Trimestral 0 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA Centro de Zoonosis Lic. Juan Carlos Torrecillas

Plan Municipal de Desarrollo Atención y cuidado de animales en Programas para la atención y cuidado de 
(Actividades del programa de zonas para 

Actividades del 
programa de zonas 

1 Programa de 



Ejercicio
Fecha de inicio 

del periodo que 
se informa

Fecha de 
término del 

periodo que se 
informa

Nombre del Instrumento Objetivo institucional
No. de 

indicador
Nombre del(os) indicador(es) Dimensión Tipo Indicador Formula

Método de 
cálculo

Variable A Variable B Unidad de medida
Frecuencia de 

medición
Línea base 

2023

Metas 
programadas 

2024

Metas ajustadas 
en su caso

1er Trimestre 
(enero - marzo 

2024)

2do Trimestre 
(abril - junio 

2024)

Estado de la 
Linea de 

Acción
Color Semáforo

Sentido del 
indicador 
(catálogo)

Programa 
Presupuestal

Entidad 
Responsable

Área Responsable Funcionario Responsable

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Municipio Saludable con gestiones para 
incrementar la disponibilidad de 
servicios preventivos y de atención 
primaria de salud a la población.

1.1.1. Inversión precipita en salud Eficacia
Componente 1.1.1. 
Municipio Saludable

Monto de inversión en salud en el 
semestre evaluado / Número de 

habitantes
A/B

Monto de inversión 
en salud en el 

semestre evaluado

Número de 
habitantes

Gestiones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer el sistema de salud municipal 1.1.1.1
Porcentaje de  atención médica a los 
servidores públicos municipales y 
ciudadanos en situación vulnerable

Eficacia Línea de acción
(líneas de acción atendidas/líneas de 

acción programadas)*100
(A/B)*100

líneas de acción 
atendidas

líneas de acción 
programadas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Que los servidores públicos cuenten con 
servicios de salud.

1.1.1.2
Porcentaje de consultas de  atención 
médica a los servidores públicos 
municipales

Eficacia Línea de acción
Consultas médicas  atendidas/Consultas 

médicas programadas)*100
(A/B)*100

Consultas médicas  
atendidas

Consultas médicas 
programadas

Consultas Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Coadyuvar con las instancias de salud a 
brindar atención médica a los 
ciudadanos a través de la participación 
en campañas de salud

1.1.1.3
Porcentaje de campañas para brindar 
atención médica de primer nivel a los 
ciudadanos

Eficacia Línea de acción
(No. de campañas realizadas/No. de 

campañas programadas)*100
(A/B)*100

No. de campañas 
realizadas

No. de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Coadyuvar con los servicios de salud 
para ampliar la cobertura de atención de 
la población vulnerable

1.1.1.4
Porcentaje de  atención médica a 
ciudadanos en situación vulnerable.

Eficacia Línea de acción
(Consultas médicas  

atendidas/Consultas médicas 
programadas)*100

(A/B)*100
Consultas médicas  

atendidas
Consultas médicas 

programadas
Consultas Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Que las personas más vulnerables 
cuenten con el apoyo de medicamentos 
necesarios

1.1.1.5
Porcentaje de apoyos de  medicamento a 
personas vulnerables

Eficacia Línea de acción

(No. de personas beneficiadas con 
apoyos de medicamentos durante el 

periodo/no. de personas que solicitan el  
 apoyo)*100

(A/B)*100

No. de personas 
beneficiadas con 

apoyos de 
medicamentos 

durante el periodo

No. de personas 
que solicitan el  

apoyo
Beneficiarios Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Brindar apoyo de estudios médicos a 
personas vulnerables y servidores 
públicos.

1.1.1.6
Porcentaje de  apoyos económico para 
estudios médicos

Eficacia Línea de acción
(Apoyos económicos  otorgados durante 

el periodo/Apoyos programados)*100
(A/B)*100

Apoyos económicos  
otorgados durante el 

periodo

Apoyos 
programados

Apoyos Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Brindar apoyo de certificados médicos a 
personas vulnerables y servidores 
públicos.

1..1.1.7.
Porcentaje de apoyo de certificados 
médicos al  personas vulnerables y 
servidores públicos.

Eficacia Línea de acción
(certificados médicos otorgados 

/certificados médicos solicitados)*100
(A/B)*100

certificados médicos 
otorgados

certificados 
médicos solicitados

Certificados Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Atención eficiente de los planteamientos 
de la población.

5.2.1.
Promedio de días para dar respuesta a las 
quejas recibidas en los canales adecuados

Eficacia
Componente 5.2.1. 
Gobierno Cercano

(Tiempo atención días / Quejas 
recibidas)

(A/B) Tiempo atención días Quejas recibidas Lineas de Acción Semestral 100% 100% 90% N/A 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Atender eficiententemente y dar 
respuesta a las demandas de los diversos 
sectores de la sociedad

5.2.1.1.
Porcentaje de  acciones de vinculación 
entre las dependencias para la atención 
de los diversos sectores de la sociedad

Eficacia Línea de acción
(Número de acciones de vinculación 

realizadas/Total de acciones de 
vinculación solicitadas) *100

(A/B)*100
Número de acciones 

de vinculación 
realizadas

Total de acciones 
de vinculación 

solicitadas

acciones de 
vinculación

Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Impulsar Programas de contacto 
ciudadano

5.2.1.2.
Porcentaje  eventos que impulsen el 
contacto ciudadano.

Eficacia Línea de acción
(Número de Eventos realizados/Total 

Eventos programados) *100
(A/B)*100

Número de Eventos 
realizado

Total Eventos 
programados

acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Contar con representantes ciudadanos 
de manzana, colonia, sector, delegación

5.2.1.3.
Porcentaje de actividades   de 
representantes de la ciudadanía

Eficacia Línea de acción
(Número de reuniones  con comités 

vecinales atendidas /Total de reuniones  
comités vecinales solicitadas)*100

(A/B)*100

Número de 
reuniones  con 

comités vecinales 
atendidas

Total de reuniones  
comités vecinales 

solicitadas
Comités vecinales Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Brindar atención a las demandas 
ciudadanas

5.2.1.4.
Porcentaje de apoyos económicos en  
atención de las demandas ciudadanas

Eficacia Línea de acción
(solicitudes atendidas / solicitudes 

recibidas) *100
(A/B)*100 Solicitudes atendida Solicitudes recibidas acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Contar con la representación ciudadana 
a través de la creación de organismos 
auxiliares de la administración pública

5.2.1.5.
Porcentaje de apoyos en especie en  
atención de las demandas ciudadanas

Eficacia Línea de acción
(Solicitudes atendidas / Solicitudes 

recibidas) *100
(A/B)*100 Solicitudes atendida Solicitudes recibidas reuniones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer la atención de solicitudes 
telefónicas de reportes, denuncias y 
servicios a la ciudadanía

5.2.1.6.
Porcentaje de actividades de participación 
ciudadana en jóvenes .

Eficacia Línea de acción
(Número de Eventos realizados/Total 

Eventos programados) *100
(A/B)*100

Número de Eventos 
realizado

Total Eventos 
programados

actividades Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

La comunidad indígena tiene interés de 
participar en las consultas ciudadanas

5.2.1.7.
Porcentaje de procesos de consulta y 
participación ciudadana

Eficacia Línea de acción
(Número de procesos de consulta 
realizados /Total de procesos de 

consulta programados) *100
(A/B)*100

Número de procesos 
de consulta 
realizados

Total de procesos 
de consulta 

programados
actividades Semestral 100% 100% 90% N/A 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Brindar atención a las Grupos 
vulnerables y pueblos Indígenas

5.2.1.8.
Porcentaje de apoyos  en  atención de las 
demandas de los grupos vulnerables y 
pueblos Indígenas

Eficacia Línea de acción
(Solicitudes atendidas  a Grupos 

vulnerables y pueblos indígenas / 
solicitudes recibidas) *100

(A/B)*100

Solicitudes 
atendidas  a Grupos 

vulnerables y 
pueblos indígenas

Solicitudes recibidas acciones Semestral 100% 100% 90% N/A 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Desarrollo Urbano y Asentamientos 
humanos.

2.2.1.

Porcentaje de acciones para el control y 
vigilancia de la ocupación, uso y 
aprovechamiento del suelo en el 
Municipio

Eficacia

Componente 2.2.1.  
Desarrollo Urbano 
y Asentamientos 

humanos

(Lineas de acción de Desarrollo Urbano y 
Asentamientos Atendidas / Total de 
Lineas de acción programadas en el 

componente)*100)

(A/B)*100

Lineas de acción de 
Desarrollo Urbano y 

Asentamientos 
Atendidas

Total de Lineas de 
acción 

programadas en el 
componente

Lineas de Acción Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Regular la instalación desordenada de 
anuncios y demás elementos en vía 
pública del municipio

2.2.1.1
Porcentaje de inspecciones en la vía 
pública intervenidos

Eficacia Línea de acción
(Número de inspecciones realizadas/ 

total de inspecciones programados)*100
(A/B)*100

Número de 
inspecciones 

realizadas

total de 
inspecciones 
programados

Inspecciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Realizar estudios para lograr que la 
dotación de mobiliario urbano sea 
adecuada a la función y carácter de cada 
zona del municipio

2.2.1.2
Porcentaje de acciones para llevar a cabo 
los estudios por zona de mobiliario 
urbano realizados.

Eficacia Línea de acción
(Número de informes realizados/Total 

de informes programados)*100
(A/B)*100

Número de informes 
realizados

total  programados Informes Trimestral 100% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Coadyuvar en la actualización de la 
reglamentación municipal en materia de 
ordenamiento territorial, zonificación, 
construcción y movilidad.

2.2.1.3
Porcentaje de acciones para llevar a cabo 
Instrumentos de normativa municipal en 
materia de Desarrollo Urbano actualizados

Eficacia Línea de acción
(Instrumentos de normativa 

actualizados/ total de instrumentos 
)*100

(A/B)*100
Instrumentos de 

normativa 
actualizados

Total de 
instrumentos.

Instrumentos Trimestral 50% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Campañas  de rehabilitación y rescate de 
la imagen urbana.

2.2.1.4
Porcentaje de  campañas de regulación de  
 Imagen Urbana

Eficacia Línea de acción

(Cantidad de campañas de valor de 
imagen urbana realizadas / Total 

campañas de campañas 
programadas)*100

(A/B)*100

Cantidad de 
campañas de valor 
de imagen urbana 

realizadas

Total campañas de 
campañas 

programadas
Informe Trimestral 0% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA

9.1 Desarrollo Urbano y 
Asentamientos humanos;

Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Impulsar política de ocupación de vacíos 
urbanos

2.2.1.5
Porcentaje de etapas  para realizar 
inventario de vacíos urbanos promovidos 
para su ocupación.

Eficacia Línea de acción
(Número de etapas de   inventarios  

realizados /Total de programadas)*100
(A/B)*100

Número de etapas 
de   inventarios  

realizados

Total de 
programadas

Inventario Trimestral 0% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Establecer políticas que coadyuven al 
desarrollo territorial ordenado, 
sostenible e incluyente, mediante la 
regulación del desarrollo urbano

2.2.1.7 Porcentaje de Programas de regularización Eficacia Línea de acción
(Número programas  realizados/ Total 

de programas  programadas) *100
(A/B)*100

Número programas  
realizados

Total de 
programadas

Programas Trimestral 100% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Implementación del  Consejo de 
Desarrollo Urbano (CODUM)

2.2.1.8
Porcentaje de sesiones de trabajo  del 
Consejo de Desarrollo Urbano (CODUM)

Eficacia Línea de acción
(Número de sesiones  realizadas/Total 

de sesiones programadas) * 100
(A/B)*100

Número de sesiones  
realizada

Total de 
programadas

Sesiones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Intervenir en la regularización de la 
tenencia de la tierra urbana.

2.2.1.9
Porcentaje de acciones para regular la 
tenenencia de la tierra

Eficacia Línea de acción
(Número de acciones   realizados /Total 

de programadas)*100
(A/B)*100

Número de acciones   
 realizado

Total de 
programadas

Acciones Trimestral 0% 100% 90% 100% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Promover el seguimiento a las lineas de 
acción ligadas al cuidado del medio 
ambiente.

2.2.2.
Porcentaje de Lineas de acción atendidas 
de acuerdo a lo programado respecto a lo 
programado.

Eficacia
Componente 2.2.2. 

Medio Ambiente  

(Cantidad de Lineas de Acción 
atendidas/Total de lineas de acción 

programadas)*100
(A/B)*100

Cantidad de Lineas 
de Acción atendidas

Total de lineas de 
acción programadas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Impulsar la educación y cultura 
ambiental. Convenios colaboración para 
la recuperación de espacios públicos, 
adopta un área verde

2.2.2.1
Porcentaje cursos de sensibilización y 
cultura realizados de los programados.

Eficacia Línea de acción
(Número de cursos realizados/Total de 

cursos programados) *100
(A/B)*100

Número de cursos 
realizados

Total de 
programadas

Cursos Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Forestar en zonas urbanas y rurales. 2.2.2.2

Porcentaje de árboles plantados en zonas 
urbanas y rurales con especies endémicas 
producidas por el Municipio del total de 
arboles con que se cuenta

Eficacia Línea de acción
(Número de árboles plantados/Total de 

árboles ) *100
(A/B)*100

Número de árboles 
plantados

Total de árboles Árboles Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer el comité de ecología 2.2.2.3
Porcentaje de acciones realizadas en el 
comité de ecología contra las propuestas.

Eficacia Línea de acción
(Cantidad de reuniones 

realizadas/Reuniones  propuestas) *100
(A/B)*100

Cantidad de 
reuniones realizadas

Reuniones  
propuestas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Realizar el control de  retiro o tala de 
arboles en el municipio

2.2.2.4
Porcentaje de acciones para el control de  
retiro o tala de arboles en el municipio

Eficacia Línea de acción
(Cantidad de  Acción atendidas/Total de  

 de acciones solicitadas)*100
(A/B)*100

Cantidad de  Acción 
atendidas

Total de  de 
acciones solicitadas

Diagnóstico Trimestral 0% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Proponer políticas de ahorro de agua, luz 
y papel, dentro de los edificios públicos 
municipales

2.2.2.5
Porcentaje de acciones instrumentadas 
para el ahorro de consumibles dentro de 
los edificios públicos municipales.

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas 

instrumentadas/Total de campañas 
programadas) *100

(A/B)*100
Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 0% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Implementar Programa de Educación 
Ambiental y Cambio Climático en 
escuelas de todos los niveles educativos

2.2.2.6
Porcentaje de actividades de educación 
ambiental y cambio climático realizadas

Eficacia Línea de acción
(Número de actividades de educación 

ambiental realizadas/acciones 
programadas) *100

(A/B)*100

Número de 
actividades de 

educación ambiental 
realizadas

Total de 
programadas

Actividades Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Promover el consumo de productos 
ecológicos y fomentar el ahorro de 
envolturas, bolsas y paquetes

2.2.2.7
Porcentaje de campañas que fomentan el 
consumo de productos ecológicos

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas realizadas/Total 

de campañas programadas) *100
(A/B)*100

Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Realizar campañas de concientización 
ciudadana sobre las políticas de reducir, 
reciclar, reutilizar y cuidar que la 
disposición final de los residuos sólidos 

2.2.2.8

Porcentaje de campañas enfocadas a 
generar sinergias para reducir, reciclar, 
reutilizar y correcta disposición final de 
los residuos

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas realizadas/Total 

de campañas programadas) *100
(A/B)*100

Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Promover la concientización ciudadana 
sobre el cuidado del agua como recurso 
finito y valor real

2.2.2.9
Porcentaje deccampañas de cuidado del 
agua para concientización ciudadana 
promovidas

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas realizadas/Total 

de campañas programadas)*100
(A/B)*100

Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Regular las áreas verdes de la ciudad, 
con condiciones para la convivencia, 
recreación y seguridad ciudadana

2.2.2.10
Porcentaje de acciones para reforestar 
áreas verdes para la convivencia, 
recreación y seguridad ciudadana.

Eficacia Línea de acción
(Número de áreas verdes reforestadas/ 

Total de áreas verdes programadas)
*100

(A/B)*100
Número de áreas 

verdes reforestadas
Total de áreas 

verdes programadas
Áreas reforestadas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Promover la conservación de los 
ecosistemas con enfoque territorial y 
derechos humanos, toda vez que son la 
base del bienestar de la población del 
Municipio.

2.2.2.11

Pocentaje de seguimiento de acciones del 
Reglamento de medio ambiente para 
estar acorde a las Políticas públicas para 
la conservación de los ecosistemas.

Eficacia Línea de acción
(Cantidad de acciones 

realizadas/acciones programadas) *100
(A/B)*100

Cantidad de 
acciones realizadas

Total de 
programadas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Creación del consejo de  bienestar 
animal.

2.2.2.12
Porcentaje Etapas de conformación del 
Consejo de bienestar animal

Eficacia Línea de acción
( consejo de bienestar animal instalado 

/ Consejo programado)*100
(A/B)*100

consejo de bienestar 
animal instalado

Consejo 
programado

Consejo Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer el funcionamiento óptimo del 
centro de zoonosis, mejorando 
instalaciones y servicios, así como 
promover la sensibilización sobre la 
prevención del maltrato animal y efectos

2.2.3.

Porcenmtaje de lineas de acción del área 
atendidas conforme lo programado 
respecto al Total de Líneas de acción del 
área

Eficacia
Componente 2.2.3.       

     Centro de 
Zoonosis

(Cantidad de lineas de acción 
realizadas/Total Lineas de acción del 

área) *100
(A/B)*100

Cantidad de Lineas 
de Acción atendidas

Total de lineas de 
acción programadas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA Centro de Zoonosis Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Gestionar campañas de vacunación y 
esterilización de calidad acorde a las 
necesidades de la fauna urbana

2.2.3.1
Porcentaje de campañas de vacunación y 
esterilización de la fauna urbana

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas realizadas/Total 

de campañas programadas) *100
(A/B)*100

Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA Centro de Zoonosis Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer el funcionamiento óptimo del 
centro de zoonosis, mejorando 
instalaciones y servicios, así como 
promover la sensibilización sobre la 
prevención del maltrato animal y efectos

2.2.3.2
Porcentaje de acciones para 
acondicionamiento de las instalaciones 
del Centro de Zoonosis

Eficacia Línea de acción
(Cantidad de acciones 

realizadas/acciones programadas) *100
(A/B)*100

Cantidad de 
acciones realizadas

Total de 
programadas

Acciones Trimestral 0 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA Centro de Zoonosis Lic. Juan Carlos Torrecillas

Plan Municipal de Desarrollo Atención y cuidado de animales en Programas para la atención y cuidado de 
(Actividades del programa de zonas para 

Actividades del 
programa de zonas 

1 Programa de 



Ejercicio
Fecha de inicio 

del periodo que 
se informa

Fecha de 
término del 

periodo que se 
informa

Nombre del Instrumento Objetivo institucional
No. de 

indicador
Nombre del(os) indicador(es) Dimensión Tipo Indicador Formula

Método de 
cálculo

Variable A Variable B Unidad de medida
Frecuencia de 

medición
Línea base 

2023

Metas 
programadas 

2024

Metas ajustadas 
en su caso

1er Trimestre 
(enero - marzo 

2024)

2do Trimestre 
(abril - junio 

2024)

Estado de la 
Linea de 

Acción
Color Semáforo

Sentido del 
indicador 
(catálogo)

Programa 
Presupuestal

Entidad 
Responsable

Área Responsable Funcionario Responsable

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Municipio Saludable con gestiones para 
incrementar la disponibilidad de 
servicios preventivos y de atención 
primaria de salud a la población.

1.1.1. Inversión precipita en salud Eficacia
Componente 1.1.1. 
Municipio Saludable

Monto de inversión en salud en el 
semestre evaluado / Número de 

habitantes
A/B

Monto de inversión 
en salud en el 

semestre evaluado

Número de 
habitantes

Gestiones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer el sistema de salud municipal 1.1.1.1
Porcentaje de  atención médica a los 
servidores públicos municipales y 
ciudadanos en situación vulnerable

Eficacia Línea de acción
(líneas de acción atendidas/líneas de 

acción programadas)*100
(A/B)*100

líneas de acción 
atendidas

líneas de acción 
programadas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Que los servidores públicos cuenten con 
servicios de salud.

1.1.1.2
Porcentaje de consultas de  atención 
médica a los servidores públicos 
municipales

Eficacia Línea de acción
Consultas médicas  atendidas/Consultas 

médicas programadas)*100
(A/B)*100

Consultas médicas  
atendidas

Consultas médicas 
programadas

Consultas Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Coadyuvar con las instancias de salud a 
brindar atención médica a los 
ciudadanos a través de la participación 
en campañas de salud

1.1.1.3
Porcentaje de campañas para brindar 
atención médica de primer nivel a los 
ciudadanos

Eficacia Línea de acción
(No. de campañas realizadas/No. de 

campañas programadas)*100
(A/B)*100

No. de campañas 
realizadas

No. de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Coadyuvar con los servicios de salud 
para ampliar la cobertura de atención de 
la población vulnerable

1.1.1.4
Porcentaje de  atención médica a 
ciudadanos en situación vulnerable.

Eficacia Línea de acción
(Consultas médicas  

atendidas/Consultas médicas 
programadas)*100

(A/B)*100
Consultas médicas  

atendidas
Consultas médicas 

programadas
Consultas Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Que las personas más vulnerables 
cuenten con el apoyo de medicamentos 
necesarios

1.1.1.5
Porcentaje de apoyos de  medicamento a 
personas vulnerables

Eficacia Línea de acción

(No. de personas beneficiadas con 
apoyos de medicamentos durante el 

periodo/no. de personas que solicitan el  
 apoyo)*100

(A/B)*100

No. de personas 
beneficiadas con 

apoyos de 
medicamentos 

durante el periodo

No. de personas 
que solicitan el  

apoyo
Beneficiarios Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Brindar apoyo de estudios médicos a 
personas vulnerables y servidores 
públicos.

1.1.1.6
Porcentaje de  apoyos económico para 
estudios médicos

Eficacia Línea de acción
(Apoyos económicos  otorgados durante 

el periodo/Apoyos programados)*100
(A/B)*100

Apoyos económicos  
otorgados durante el 

periodo

Apoyos 
programados

Apoyos Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Brindar apoyo de certificados médicos a 
personas vulnerables y servidores 
públicos.

1..1.1.7.
Porcentaje de apoyo de certificados 
médicos al  personas vulnerables y 
servidores públicos.

Eficacia Línea de acción
(certificados médicos otorgados 

/certificados médicos solicitados)*100
(A/B)*100

certificados médicos 
otorgados

certificados 
médicos solicitados

Certificados Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Atención eficiente de los planteamientos 
de la población.

5.2.1.
Promedio de días para dar respuesta a las 
quejas recibidas en los canales adecuados

Eficacia
Componente 5.2.1. 
Gobierno Cercano

(Tiempo atención días / Quejas 
recibidas)

(A/B) Tiempo atención días Quejas recibidas Lineas de Acción Semestral 100% 100% 90% N/A 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Atender eficiententemente y dar 
respuesta a las demandas de los diversos 
sectores de la sociedad

5.2.1.1.
Porcentaje de  acciones de vinculación 
entre las dependencias para la atención 
de los diversos sectores de la sociedad

Eficacia Línea de acción
(Número de acciones de vinculación 

realizadas/Total de acciones de 
vinculación solicitadas) *100

(A/B)*100
Número de acciones 

de vinculación 
realizadas

Total de acciones 
de vinculación 

solicitadas

acciones de 
vinculación

Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Impulsar Programas de contacto 
ciudadano

5.2.1.2.
Porcentaje  eventos que impulsen el 
contacto ciudadano.

Eficacia Línea de acción
(Número de Eventos realizados/Total 

Eventos programados) *100
(A/B)*100

Número de Eventos 
realizado

Total Eventos 
programados

acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Contar con representantes ciudadanos 
de manzana, colonia, sector, delegación

5.2.1.3.
Porcentaje de actividades   de 
representantes de la ciudadanía

Eficacia Línea de acción
(Número de reuniones  con comités 

vecinales atendidas /Total de reuniones  
comités vecinales solicitadas)*100

(A/B)*100

Número de 
reuniones  con 

comités vecinales 
atendidas

Total de reuniones  
comités vecinales 

solicitadas
Comités vecinales Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Brindar atención a las demandas 
ciudadanas

5.2.1.4.
Porcentaje de apoyos económicos en  
atención de las demandas ciudadanas

Eficacia Línea de acción
(solicitudes atendidas / solicitudes 

recibidas) *100
(A/B)*100 Solicitudes atendida Solicitudes recibidas acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Contar con la representación ciudadana 
a través de la creación de organismos 
auxiliares de la administración pública

5.2.1.5.
Porcentaje de apoyos en especie en  
atención de las demandas ciudadanas

Eficacia Línea de acción
(Solicitudes atendidas / Solicitudes 

recibidas) *100
(A/B)*100 Solicitudes atendida Solicitudes recibidas reuniones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer la atención de solicitudes 
telefónicas de reportes, denuncias y 
servicios a la ciudadanía

5.2.1.6.
Porcentaje de actividades de participación 
ciudadana en jóvenes .

Eficacia Línea de acción
(Número de Eventos realizados/Total 

Eventos programados) *100
(A/B)*100

Número de Eventos 
realizado

Total Eventos 
programados

actividades Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

La comunidad indígena tiene interés de 
participar en las consultas ciudadanas

5.2.1.7.
Porcentaje de procesos de consulta y 
participación ciudadana

Eficacia Línea de acción
(Número de procesos de consulta 
realizados /Total de procesos de 

consulta programados) *100
(A/B)*100

Número de procesos 
de consulta 
realizados

Total de procesos 
de consulta 

programados
actividades Semestral 100% 100% 90% N/A 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Brindar atención a las Grupos 
vulnerables y pueblos Indígenas

5.2.1.8.
Porcentaje de apoyos  en  atención de las 
demandas de los grupos vulnerables y 
pueblos Indígenas

Eficacia Línea de acción
(Solicitudes atendidas  a Grupos 

vulnerables y pueblos indígenas / 
solicitudes recibidas) *100

(A/B)*100

Solicitudes 
atendidas  a Grupos 

vulnerables y 
pueblos indígenas

Solicitudes recibidas acciones Semestral 100% 100% 90% N/A 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Desarrollo Urbano y Asentamientos 
humanos.

2.2.1.

Porcentaje de acciones para el control y 
vigilancia de la ocupación, uso y 
aprovechamiento del suelo en el 
Municipio

Eficacia

Componente 2.2.1.  
Desarrollo Urbano 
y Asentamientos 

humanos

(Lineas de acción de Desarrollo Urbano y 
Asentamientos Atendidas / Total de 
Lineas de acción programadas en el 

componente)*100)

(A/B)*100

Lineas de acción de 
Desarrollo Urbano y 

Asentamientos 
Atendidas

Total de Lineas de 
acción 

programadas en el 
componente

Lineas de Acción Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Regular la instalación desordenada de 
anuncios y demás elementos en vía 
pública del municipio

2.2.1.1
Porcentaje de inspecciones en la vía 
pública intervenidos

Eficacia Línea de acción
(Número de inspecciones realizadas/ 

total de inspecciones programados)*100
(A/B)*100

Número de 
inspecciones 

realizadas

total de 
inspecciones 
programados

Inspecciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Realizar estudios para lograr que la 
dotación de mobiliario urbano sea 
adecuada a la función y carácter de cada 
zona del municipio

2.2.1.2
Porcentaje de acciones para llevar a cabo 
los estudios por zona de mobiliario 
urbano realizados.

Eficacia Línea de acción
(Número de informes realizados/Total 

de informes programados)*100
(A/B)*100

Número de informes 
realizados

total  programados Informes Trimestral 100% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Coadyuvar en la actualización de la 
reglamentación municipal en materia de 
ordenamiento territorial, zonificación, 
construcción y movilidad.

2.2.1.3
Porcentaje de acciones para llevar a cabo 
Instrumentos de normativa municipal en 
materia de Desarrollo Urbano actualizados

Eficacia Línea de acción
(Instrumentos de normativa 

actualizados/ total de instrumentos 
)*100

(A/B)*100
Instrumentos de 

normativa 
actualizados

Total de 
instrumentos.

Instrumentos Trimestral 50% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Campañas  de rehabilitación y rescate de 
la imagen urbana.

2.2.1.4
Porcentaje de  campañas de regulación de  
 Imagen Urbana

Eficacia Línea de acción

(Cantidad de campañas de valor de 
imagen urbana realizadas / Total 

campañas de campañas 
programadas)*100

(A/B)*100

Cantidad de 
campañas de valor 
de imagen urbana 

realizadas

Total campañas de 
campañas 

programadas
Informe Trimestral 0% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA

9.1 Desarrollo Urbano y 
Asentamientos humanos;

Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Impulsar política de ocupación de vacíos 
urbanos

2.2.1.5
Porcentaje de etapas  para realizar 
inventario de vacíos urbanos promovidos 
para su ocupación.

Eficacia Línea de acción
(Número de etapas de   inventarios  

realizados /Total de programadas)*100
(A/B)*100

Número de etapas 
de   inventarios  

realizados

Total de 
programadas

Inventario Trimestral 0% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Establecer políticas que coadyuven al 
desarrollo territorial ordenado, 
sostenible e incluyente, mediante la 
regulación del desarrollo urbano

2.2.1.7 Porcentaje de Programas de regularización Eficacia Línea de acción
(Número programas  realizados/ Total 

de programas  programadas) *100
(A/B)*100

Número programas  
realizados

Total de 
programadas

Programas Trimestral 100% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Implementación del  Consejo de 
Desarrollo Urbano (CODUM)

2.2.1.8
Porcentaje de sesiones de trabajo  del 
Consejo de Desarrollo Urbano (CODUM)

Eficacia Línea de acción
(Número de sesiones  realizadas/Total 

de sesiones programadas) * 100
(A/B)*100

Número de sesiones  
realizada

Total de 
programadas

Sesiones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Intervenir en la regularización de la 
tenencia de la tierra urbana.

2.2.1.9
Porcentaje de acciones para regular la 
tenenencia de la tierra

Eficacia Línea de acción
(Número de acciones   realizados /Total 

de programadas)*100
(A/B)*100

Número de acciones   
 realizado

Total de 
programadas

Acciones Trimestral 0% 100% 90% 100% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Promover el seguimiento a las lineas de 
acción ligadas al cuidado del medio 
ambiente.

2.2.2.
Porcentaje de Lineas de acción atendidas 
de acuerdo a lo programado respecto a lo 
programado.

Eficacia
Componente 2.2.2. 

Medio Ambiente  

(Cantidad de Lineas de Acción 
atendidas/Total de lineas de acción 

programadas)*100
(A/B)*100

Cantidad de Lineas 
de Acción atendidas

Total de lineas de 
acción programadas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Impulsar la educación y cultura 
ambiental. Convenios colaboración para 
la recuperación de espacios públicos, 
adopta un área verde

2.2.2.1
Porcentaje cursos de sensibilización y 
cultura realizados de los programados.

Eficacia Línea de acción
(Número de cursos realizados/Total de 

cursos programados) *100
(A/B)*100

Número de cursos 
realizados

Total de 
programadas

Cursos Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Forestar en zonas urbanas y rurales. 2.2.2.2

Porcentaje de árboles plantados en zonas 
urbanas y rurales con especies endémicas 
producidas por el Municipio del total de 
arboles con que se cuenta

Eficacia Línea de acción
(Número de árboles plantados/Total de 

árboles ) *100
(A/B)*100

Número de árboles 
plantados

Total de árboles Árboles Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer el comité de ecología 2.2.2.3
Porcentaje de acciones realizadas en el 
comité de ecología contra las propuestas.

Eficacia Línea de acción
(Cantidad de reuniones 

realizadas/Reuniones  propuestas) *100
(A/B)*100

Cantidad de 
reuniones realizadas

Reuniones  
propuestas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Realizar el control de  retiro o tala de 
arboles en el municipio

2.2.2.4
Porcentaje de acciones para el control de  
retiro o tala de arboles en el municipio

Eficacia Línea de acción
(Cantidad de  Acción atendidas/Total de  

 de acciones solicitadas)*100
(A/B)*100

Cantidad de  Acción 
atendidas

Total de  de 
acciones solicitadas

Diagnóstico Trimestral 0% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Proponer políticas de ahorro de agua, luz 
y papel, dentro de los edificios públicos 
municipales

2.2.2.5
Porcentaje de acciones instrumentadas 
para el ahorro de consumibles dentro de 
los edificios públicos municipales.

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas 

instrumentadas/Total de campañas 
programadas) *100

(A/B)*100
Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 0% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Implementar Programa de Educación 
Ambiental y Cambio Climático en 
escuelas de todos los niveles educativos

2.2.2.6
Porcentaje de actividades de educación 
ambiental y cambio climático realizadas

Eficacia Línea de acción
(Número de actividades de educación 

ambiental realizadas/acciones 
programadas) *100

(A/B)*100

Número de 
actividades de 

educación ambiental 
realizadas

Total de 
programadas

Actividades Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Promover el consumo de productos 
ecológicos y fomentar el ahorro de 
envolturas, bolsas y paquetes

2.2.2.7
Porcentaje de campañas que fomentan el 
consumo de productos ecológicos

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas realizadas/Total 

de campañas programadas) *100
(A/B)*100

Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Realizar campañas de concientización 
ciudadana sobre las políticas de reducir, 
reciclar, reutilizar y cuidar que la 
disposición final de los residuos sólidos 

2.2.2.8

Porcentaje de campañas enfocadas a 
generar sinergias para reducir, reciclar, 
reutilizar y correcta disposición final de 
los residuos

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas realizadas/Total 

de campañas programadas) *100
(A/B)*100

Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Promover la concientización ciudadana 
sobre el cuidado del agua como recurso 
finito y valor real

2.2.2.9
Porcentaje deccampañas de cuidado del 
agua para concientización ciudadana 
promovidas

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas realizadas/Total 

de campañas programadas)*100
(A/B)*100

Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Regular las áreas verdes de la ciudad, 
con condiciones para la convivencia, 
recreación y seguridad ciudadana

2.2.2.10
Porcentaje de acciones para reforestar 
áreas verdes para la convivencia, 
recreación y seguridad ciudadana.

Eficacia Línea de acción
(Número de áreas verdes reforestadas/ 

Total de áreas verdes programadas)
*100

(A/B)*100
Número de áreas 

verdes reforestadas
Total de áreas 

verdes programadas
Áreas reforestadas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Promover la conservación de los 
ecosistemas con enfoque territorial y 
derechos humanos, toda vez que son la 
base del bienestar de la población del 
Municipio.

2.2.2.11

Pocentaje de seguimiento de acciones del 
Reglamento de medio ambiente para 
estar acorde a las Políticas públicas para 
la conservación de los ecosistemas.

Eficacia Línea de acción
(Cantidad de acciones 

realizadas/acciones programadas) *100
(A/B)*100

Cantidad de 
acciones realizadas

Total de 
programadas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Creación del consejo de  bienestar 
animal.

2.2.2.12
Porcentaje Etapas de conformación del 
Consejo de bienestar animal

Eficacia Línea de acción
( consejo de bienestar animal instalado 

/ Consejo programado)*100
(A/B)*100

consejo de bienestar 
animal instalado

Consejo 
programado

Consejo Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer el funcionamiento óptimo del 
centro de zoonosis, mejorando 
instalaciones y servicios, así como 
promover la sensibilización sobre la 
prevención del maltrato animal y efectos

2.2.3.

Porcenmtaje de lineas de acción del área 
atendidas conforme lo programado 
respecto al Total de Líneas de acción del 
área

Eficacia
Componente 2.2.3.       

     Centro de 
Zoonosis

(Cantidad de lineas de acción 
realizadas/Total Lineas de acción del 

área) *100
(A/B)*100

Cantidad de Lineas 
de Acción atendidas

Total de lineas de 
acción programadas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA Centro de Zoonosis Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Gestionar campañas de vacunación y 
esterilización de calidad acorde a las 
necesidades de la fauna urbana

2.2.3.1
Porcentaje de campañas de vacunación y 
esterilización de la fauna urbana

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas realizadas/Total 

de campañas programadas) *100
(A/B)*100

Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA Centro de Zoonosis Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer el funcionamiento óptimo del 
centro de zoonosis, mejorando 
instalaciones y servicios, así como 
promover la sensibilización sobre la 
prevención del maltrato animal y efectos

2.2.3.2
Porcentaje de acciones para 
acondicionamiento de las instalaciones 
del Centro de Zoonosis

Eficacia Línea de acción
(Cantidad de acciones 

realizadas/acciones programadas) *100
(A/B)*100

Cantidad de 
acciones realizadas

Total de 
programadas

Acciones Trimestral 0 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA Centro de Zoonosis Lic. Juan Carlos Torrecillas

Plan Municipal de Desarrollo Atención y cuidado de animales en Programas para la atención y cuidado de 
(Actividades del programa de zonas para 

Actividades del 
programa de zonas 

1 Programa de 



Ejercicio
Fecha de inicio 

del periodo que 
se informa

Fecha de 
término del 

periodo que se 
informa

Nombre del Instrumento Objetivo institucional
No. de 

indicador
Nombre del(os) indicador(es) Dimensión Tipo Indicador Formula

Método de 
cálculo

Variable A Variable B Unidad de medida
Frecuencia de 

medición
Línea base 

2023

Metas 
programadas 

2024

Metas ajustadas 
en su caso

1er Trimestre 
(enero - marzo 

2024)

2do Trimestre 
(abril - junio 

2024)

Estado de la 
Linea de 

Acción
Color Semáforo

Sentido del 
indicador 
(catálogo)

Programa 
Presupuestal

Entidad 
Responsable

Área Responsable Funcionario Responsable

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Municipio Saludable con gestiones para 
incrementar la disponibilidad de 
servicios preventivos y de atención 
primaria de salud a la población.

1.1.1. Inversión precipita en salud Eficacia
Componente 1.1.1. 
Municipio Saludable

Monto de inversión en salud en el 
semestre evaluado / Número de 

habitantes
A/B

Monto de inversión 
en salud en el 

semestre evaluado

Número de 
habitantes

Gestiones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer el sistema de salud municipal 1.1.1.1
Porcentaje de  atención médica a los 
servidores públicos municipales y 
ciudadanos en situación vulnerable

Eficacia Línea de acción
(líneas de acción atendidas/líneas de 

acción programadas)*100
(A/B)*100

líneas de acción 
atendidas

líneas de acción 
programadas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Que los servidores públicos cuenten con 
servicios de salud.

1.1.1.2
Porcentaje de consultas de  atención 
médica a los servidores públicos 
municipales

Eficacia Línea de acción
Consultas médicas  atendidas/Consultas 

médicas programadas)*100
(A/B)*100

Consultas médicas  
atendidas

Consultas médicas 
programadas

Consultas Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Coadyuvar con las instancias de salud a 
brindar atención médica a los 
ciudadanos a través de la participación 
en campañas de salud

1.1.1.3
Porcentaje de campañas para brindar 
atención médica de primer nivel a los 
ciudadanos

Eficacia Línea de acción
(No. de campañas realizadas/No. de 

campañas programadas)*100
(A/B)*100

No. de campañas 
realizadas

No. de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Coadyuvar con los servicios de salud 
para ampliar la cobertura de atención de 
la población vulnerable

1.1.1.4
Porcentaje de  atención médica a 
ciudadanos en situación vulnerable.

Eficacia Línea de acción
(Consultas médicas  

atendidas/Consultas médicas 
programadas)*100

(A/B)*100
Consultas médicas  

atendidas
Consultas médicas 

programadas
Consultas Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Que las personas más vulnerables 
cuenten con el apoyo de medicamentos 
necesarios

1.1.1.5
Porcentaje de apoyos de  medicamento a 
personas vulnerables

Eficacia Línea de acción

(No. de personas beneficiadas con 
apoyos de medicamentos durante el 

periodo/no. de personas que solicitan el  
 apoyo)*100

(A/B)*100

No. de personas 
beneficiadas con 

apoyos de 
medicamentos 

durante el periodo

No. de personas 
que solicitan el  

apoyo
Beneficiarios Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Brindar apoyo de estudios médicos a 
personas vulnerables y servidores 
públicos.

1.1.1.6
Porcentaje de  apoyos económico para 
estudios médicos

Eficacia Línea de acción
(Apoyos económicos  otorgados durante 

el periodo/Apoyos programados)*100
(A/B)*100

Apoyos económicos  
otorgados durante el 

periodo

Apoyos 
programados

Apoyos Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Brindar apoyo de certificados médicos a 
personas vulnerables y servidores 
públicos.

1..1.1.7.
Porcentaje de apoyo de certificados 
médicos al  personas vulnerables y 
servidores públicos.

Eficacia Línea de acción
(certificados médicos otorgados 

/certificados médicos solicitados)*100
(A/B)*100

certificados médicos 
otorgados

certificados 
médicos solicitados

Certificados Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Atención eficiente de los planteamientos 
de la población.

5.2.1.
Promedio de días para dar respuesta a las 
quejas recibidas en los canales adecuados

Eficacia
Componente 5.2.1. 
Gobierno Cercano

(Tiempo atención días / Quejas 
recibidas)

(A/B) Tiempo atención días Quejas recibidas Lineas de Acción Semestral 100% 100% 90% N/A 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Atender eficiententemente y dar 
respuesta a las demandas de los diversos 
sectores de la sociedad

5.2.1.1.
Porcentaje de  acciones de vinculación 
entre las dependencias para la atención 
de los diversos sectores de la sociedad

Eficacia Línea de acción
(Número de acciones de vinculación 

realizadas/Total de acciones de 
vinculación solicitadas) *100

(A/B)*100
Número de acciones 

de vinculación 
realizadas

Total de acciones 
de vinculación 

solicitadas

acciones de 
vinculación

Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Impulsar Programas de contacto 
ciudadano

5.2.1.2.
Porcentaje  eventos que impulsen el 
contacto ciudadano.

Eficacia Línea de acción
(Número de Eventos realizados/Total 

Eventos programados) *100
(A/B)*100

Número de Eventos 
realizado

Total Eventos 
programados

acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Contar con representantes ciudadanos 
de manzana, colonia, sector, delegación

5.2.1.3.
Porcentaje de actividades   de 
representantes de la ciudadanía

Eficacia Línea de acción
(Número de reuniones  con comités 

vecinales atendidas /Total de reuniones  
comités vecinales solicitadas)*100

(A/B)*100

Número de 
reuniones  con 

comités vecinales 
atendidas

Total de reuniones  
comités vecinales 

solicitadas
Comités vecinales Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Brindar atención a las demandas 
ciudadanas

5.2.1.4.
Porcentaje de apoyos económicos en  
atención de las demandas ciudadanas

Eficacia Línea de acción
(solicitudes atendidas / solicitudes 

recibidas) *100
(A/B)*100 Solicitudes atendida Solicitudes recibidas acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Contar con la representación ciudadana 
a través de la creación de organismos 
auxiliares de la administración pública

5.2.1.5.
Porcentaje de apoyos en especie en  
atención de las demandas ciudadanas

Eficacia Línea de acción
(Solicitudes atendidas / Solicitudes 

recibidas) *100
(A/B)*100 Solicitudes atendida Solicitudes recibidas reuniones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer la atención de solicitudes 
telefónicas de reportes, denuncias y 
servicios a la ciudadanía

5.2.1.6.
Porcentaje de actividades de participación 
ciudadana en jóvenes .

Eficacia Línea de acción
(Número de Eventos realizados/Total 

Eventos programados) *100
(A/B)*100

Número de Eventos 
realizado

Total Eventos 
programados

actividades Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

La comunidad indígena tiene interés de 
participar en las consultas ciudadanas

5.2.1.7.
Porcentaje de procesos de consulta y 
participación ciudadana

Eficacia Línea de acción
(Número de procesos de consulta 
realizados /Total de procesos de 

consulta programados) *100
(A/B)*100

Número de procesos 
de consulta 
realizados

Total de procesos 
de consulta 

programados
actividades Semestral 100% 100% 90% N/A 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Brindar atención a las Grupos 
vulnerables y pueblos Indígenas

5.2.1.8.
Porcentaje de apoyos  en  atención de las 
demandas de los grupos vulnerables y 
pueblos Indígenas

Eficacia Línea de acción
(Solicitudes atendidas  a Grupos 

vulnerables y pueblos indígenas / 
solicitudes recibidas) *100

(A/B)*100

Solicitudes 
atendidas  a Grupos 

vulnerables y 
pueblos indígenas

Solicitudes recibidas acciones Semestral 100% 100% 90% N/A 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Desarrollo Urbano y Asentamientos 
humanos.

2.2.1.

Porcentaje de acciones para el control y 
vigilancia de la ocupación, uso y 
aprovechamiento del suelo en el 
Municipio

Eficacia

Componente 2.2.1.  
Desarrollo Urbano 
y Asentamientos 

humanos

(Lineas de acción de Desarrollo Urbano y 
Asentamientos Atendidas / Total de 
Lineas de acción programadas en el 

componente)*100)

(A/B)*100

Lineas de acción de 
Desarrollo Urbano y 

Asentamientos 
Atendidas

Total de Lineas de 
acción 

programadas en el 
componente

Lineas de Acción Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Regular la instalación desordenada de 
anuncios y demás elementos en vía 
pública del municipio

2.2.1.1
Porcentaje de inspecciones en la vía 
pública intervenidos

Eficacia Línea de acción
(Número de inspecciones realizadas/ 

total de inspecciones programados)*100
(A/B)*100

Número de 
inspecciones 

realizadas

total de 
inspecciones 
programados

Inspecciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Realizar estudios para lograr que la 
dotación de mobiliario urbano sea 
adecuada a la función y carácter de cada 
zona del municipio

2.2.1.2
Porcentaje de acciones para llevar a cabo 
los estudios por zona de mobiliario 
urbano realizados.

Eficacia Línea de acción
(Número de informes realizados/Total 

de informes programados)*100
(A/B)*100

Número de informes 
realizados

total  programados Informes Trimestral 100% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Coadyuvar en la actualización de la 
reglamentación municipal en materia de 
ordenamiento territorial, zonificación, 
construcción y movilidad.

2.2.1.3
Porcentaje de acciones para llevar a cabo 
Instrumentos de normativa municipal en 
materia de Desarrollo Urbano actualizados

Eficacia Línea de acción
(Instrumentos de normativa 

actualizados/ total de instrumentos 
)*100

(A/B)*100
Instrumentos de 

normativa 
actualizados

Total de 
instrumentos.

Instrumentos Trimestral 50% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Campañas  de rehabilitación y rescate de 
la imagen urbana.

2.2.1.4
Porcentaje de  campañas de regulación de  
 Imagen Urbana

Eficacia Línea de acción

(Cantidad de campañas de valor de 
imagen urbana realizadas / Total 

campañas de campañas 
programadas)*100

(A/B)*100

Cantidad de 
campañas de valor 
de imagen urbana 

realizadas

Total campañas de 
campañas 

programadas
Informe Trimestral 0% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA

9.1 Desarrollo Urbano y 
Asentamientos humanos;

Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Impulsar política de ocupación de vacíos 
urbanos

2.2.1.5
Porcentaje de etapas  para realizar 
inventario de vacíos urbanos promovidos 
para su ocupación.

Eficacia Línea de acción
(Número de etapas de   inventarios  

realizados /Total de programadas)*100
(A/B)*100

Número de etapas 
de   inventarios  

realizados

Total de 
programadas

Inventario Trimestral 0% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Establecer políticas que coadyuven al 
desarrollo territorial ordenado, 
sostenible e incluyente, mediante la 
regulación del desarrollo urbano

2.2.1.7 Porcentaje de Programas de regularización Eficacia Línea de acción
(Número programas  realizados/ Total 

de programas  programadas) *100
(A/B)*100

Número programas  
realizados

Total de 
programadas

Programas Trimestral 100% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Implementación del  Consejo de 
Desarrollo Urbano (CODUM)

2.2.1.8
Porcentaje de sesiones de trabajo  del 
Consejo de Desarrollo Urbano (CODUM)

Eficacia Línea de acción
(Número de sesiones  realizadas/Total 

de sesiones programadas) * 100
(A/B)*100

Número de sesiones  
realizada

Total de 
programadas

Sesiones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Intervenir en la regularización de la 
tenencia de la tierra urbana.

2.2.1.9
Porcentaje de acciones para regular la 
tenenencia de la tierra

Eficacia Línea de acción
(Número de acciones   realizados /Total 

de programadas)*100
(A/B)*100

Número de acciones   
 realizado

Total de 
programadas

Acciones Trimestral 0% 100% 90% 100% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Promover el seguimiento a las lineas de 
acción ligadas al cuidado del medio 
ambiente.

2.2.2.
Porcentaje de Lineas de acción atendidas 
de acuerdo a lo programado respecto a lo 
programado.

Eficacia
Componente 2.2.2. 

Medio Ambiente  

(Cantidad de Lineas de Acción 
atendidas/Total de lineas de acción 

programadas)*100
(A/B)*100

Cantidad de Lineas 
de Acción atendidas

Total de lineas de 
acción programadas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Impulsar la educación y cultura 
ambiental. Convenios colaboración para 
la recuperación de espacios públicos, 
adopta un área verde

2.2.2.1
Porcentaje cursos de sensibilización y 
cultura realizados de los programados.

Eficacia Línea de acción
(Número de cursos realizados/Total de 

cursos programados) *100
(A/B)*100

Número de cursos 
realizados

Total de 
programadas

Cursos Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Forestar en zonas urbanas y rurales. 2.2.2.2

Porcentaje de árboles plantados en zonas 
urbanas y rurales con especies endémicas 
producidas por el Municipio del total de 
arboles con que se cuenta

Eficacia Línea de acción
(Número de árboles plantados/Total de 

árboles ) *100
(A/B)*100

Número de árboles 
plantados

Total de árboles Árboles Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer el comité de ecología 2.2.2.3
Porcentaje de acciones realizadas en el 
comité de ecología contra las propuestas.

Eficacia Línea de acción
(Cantidad de reuniones 

realizadas/Reuniones  propuestas) *100
(A/B)*100

Cantidad de 
reuniones realizadas

Reuniones  
propuestas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Realizar el control de  retiro o tala de 
arboles en el municipio

2.2.2.4
Porcentaje de acciones para el control de  
retiro o tala de arboles en el municipio

Eficacia Línea de acción
(Cantidad de  Acción atendidas/Total de  

 de acciones solicitadas)*100
(A/B)*100

Cantidad de  Acción 
atendidas

Total de  de 
acciones solicitadas

Diagnóstico Trimestral 0% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Proponer políticas de ahorro de agua, luz 
y papel, dentro de los edificios públicos 
municipales

2.2.2.5
Porcentaje de acciones instrumentadas 
para el ahorro de consumibles dentro de 
los edificios públicos municipales.

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas 

instrumentadas/Total de campañas 
programadas) *100

(A/B)*100
Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 0% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Implementar Programa de Educación 
Ambiental y Cambio Climático en 
escuelas de todos los niveles educativos

2.2.2.6
Porcentaje de actividades de educación 
ambiental y cambio climático realizadas

Eficacia Línea de acción
(Número de actividades de educación 

ambiental realizadas/acciones 
programadas) *100

(A/B)*100

Número de 
actividades de 

educación ambiental 
realizadas

Total de 
programadas

Actividades Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Promover el consumo de productos 
ecológicos y fomentar el ahorro de 
envolturas, bolsas y paquetes

2.2.2.7
Porcentaje de campañas que fomentan el 
consumo de productos ecológicos

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas realizadas/Total 

de campañas programadas) *100
(A/B)*100

Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Realizar campañas de concientización 
ciudadana sobre las políticas de reducir, 
reciclar, reutilizar y cuidar que la 
disposición final de los residuos sólidos 

2.2.2.8

Porcentaje de campañas enfocadas a 
generar sinergias para reducir, reciclar, 
reutilizar y correcta disposición final de 
los residuos

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas realizadas/Total 

de campañas programadas) *100
(A/B)*100

Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Promover la concientización ciudadana 
sobre el cuidado del agua como recurso 
finito y valor real

2.2.2.9
Porcentaje deccampañas de cuidado del 
agua para concientización ciudadana 
promovidas

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas realizadas/Total 

de campañas programadas)*100
(A/B)*100

Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Regular las áreas verdes de la ciudad, 
con condiciones para la convivencia, 
recreación y seguridad ciudadana

2.2.2.10
Porcentaje de acciones para reforestar 
áreas verdes para la convivencia, 
recreación y seguridad ciudadana.

Eficacia Línea de acción
(Número de áreas verdes reforestadas/ 

Total de áreas verdes programadas)
*100

(A/B)*100
Número de áreas 

verdes reforestadas
Total de áreas 

verdes programadas
Áreas reforestadas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Promover la conservación de los 
ecosistemas con enfoque territorial y 
derechos humanos, toda vez que son la 
base del bienestar de la población del 
Municipio.

2.2.2.11

Pocentaje de seguimiento de acciones del 
Reglamento de medio ambiente para 
estar acorde a las Políticas públicas para 
la conservación de los ecosistemas.

Eficacia Línea de acción
(Cantidad de acciones 

realizadas/acciones programadas) *100
(A/B)*100

Cantidad de 
acciones realizadas

Total de 
programadas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Creación del consejo de  bienestar 
animal.

2.2.2.12
Porcentaje Etapas de conformación del 
Consejo de bienestar animal

Eficacia Línea de acción
( consejo de bienestar animal instalado 

/ Consejo programado)*100
(A/B)*100

consejo de bienestar 
animal instalado

Consejo 
programado

Consejo Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer el funcionamiento óptimo del 
centro de zoonosis, mejorando 
instalaciones y servicios, así como 
promover la sensibilización sobre la 
prevención del maltrato animal y efectos

2.2.3.

Porcenmtaje de lineas de acción del área 
atendidas conforme lo programado 
respecto al Total de Líneas de acción del 
área

Eficacia
Componente 2.2.3.       

     Centro de 
Zoonosis

(Cantidad de lineas de acción 
realizadas/Total Lineas de acción del 

área) *100
(A/B)*100

Cantidad de Lineas 
de Acción atendidas

Total de lineas de 
acción programadas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA Centro de Zoonosis Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Gestionar campañas de vacunación y 
esterilización de calidad acorde a las 
necesidades de la fauna urbana

2.2.3.1
Porcentaje de campañas de vacunación y 
esterilización de la fauna urbana

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas realizadas/Total 

de campañas programadas) *100
(A/B)*100

Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA Centro de Zoonosis Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer el funcionamiento óptimo del 
centro de zoonosis, mejorando 
instalaciones y servicios, así como 
promover la sensibilización sobre la 
prevención del maltrato animal y efectos

2.2.3.2
Porcentaje de acciones para 
acondicionamiento de las instalaciones 
del Centro de Zoonosis

Eficacia Línea de acción
(Cantidad de acciones 

realizadas/acciones programadas) *100
(A/B)*100

Cantidad de 
acciones realizadas

Total de 
programadas

Acciones Trimestral 0 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA Centro de Zoonosis Lic. Juan Carlos Torrecillas

Plan Municipal de Desarrollo Atención y cuidado de animales en Programas para la atención y cuidado de 
(Actividades del programa de zonas para 

Actividades del 
programa de zonas 

1 Programa de 



Ejercicio
Fecha de inicio 

del periodo que 
se informa

Fecha de 
término del 

periodo que se 
informa

Nombre del Instrumento Objetivo institucional
No. de 

indicador
Nombre del(os) indicador(es) Dimensión Tipo Indicador Formula

Método de 
cálculo

Variable A Variable B Unidad de medida
Frecuencia de 

medición
Línea base 

2023

Metas 
programadas 

2024

Metas ajustadas 
en su caso

1er Trimestre 
(enero - marzo 

2024)

2do Trimestre 
(abril - junio 

2024)

Estado de la 
Linea de 

Acción
Color Semáforo

Sentido del 
indicador 
(catálogo)

Programa 
Presupuestal

Entidad 
Responsable

Área Responsable Funcionario Responsable

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Municipio Saludable con gestiones para 
incrementar la disponibilidad de 
servicios preventivos y de atención 
primaria de salud a la población.

1.1.1. Inversión precipita en salud Eficacia
Componente 1.1.1. 
Municipio Saludable

Monto de inversión en salud en el 
semestre evaluado / Número de 

habitantes
A/B

Monto de inversión 
en salud en el 

semestre evaluado

Número de 
habitantes

Gestiones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer el sistema de salud municipal 1.1.1.1
Porcentaje de  atención médica a los 
servidores públicos municipales y 
ciudadanos en situación vulnerable

Eficacia Línea de acción
(líneas de acción atendidas/líneas de 

acción programadas)*100
(A/B)*100

líneas de acción 
atendidas

líneas de acción 
programadas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Que los servidores públicos cuenten con 
servicios de salud.

1.1.1.2
Porcentaje de consultas de  atención 
médica a los servidores públicos 
municipales

Eficacia Línea de acción
Consultas médicas  atendidas/Consultas 

médicas programadas)*100
(A/B)*100

Consultas médicas  
atendidas

Consultas médicas 
programadas

Consultas Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Coadyuvar con las instancias de salud a 
brindar atención médica a los 
ciudadanos a través de la participación 
en campañas de salud

1.1.1.3
Porcentaje de campañas para brindar 
atención médica de primer nivel a los 
ciudadanos

Eficacia Línea de acción
(No. de campañas realizadas/No. de 

campañas programadas)*100
(A/B)*100

No. de campañas 
realizadas

No. de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Coadyuvar con los servicios de salud 
para ampliar la cobertura de atención de 
la población vulnerable

1.1.1.4
Porcentaje de  atención médica a 
ciudadanos en situación vulnerable.

Eficacia Línea de acción
(Consultas médicas  

atendidas/Consultas médicas 
programadas)*100

(A/B)*100
Consultas médicas  

atendidas
Consultas médicas 

programadas
Consultas Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Que las personas más vulnerables 
cuenten con el apoyo de medicamentos 
necesarios

1.1.1.5
Porcentaje de apoyos de  medicamento a 
personas vulnerables

Eficacia Línea de acción

(No. de personas beneficiadas con 
apoyos de medicamentos durante el 

periodo/no. de personas que solicitan el  
 apoyo)*100

(A/B)*100

No. de personas 
beneficiadas con 

apoyos de 
medicamentos 

durante el periodo

No. de personas 
que solicitan el  

apoyo
Beneficiarios Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Brindar apoyo de estudios médicos a 
personas vulnerables y servidores 
públicos.

1.1.1.6
Porcentaje de  apoyos económico para 
estudios médicos

Eficacia Línea de acción
(Apoyos económicos  otorgados durante 

el periodo/Apoyos programados)*100
(A/B)*100

Apoyos económicos  
otorgados durante el 

periodo

Apoyos 
programados

Apoyos Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Brindar apoyo de certificados médicos a 
personas vulnerables y servidores 
públicos.

1..1.1.7.
Porcentaje de apoyo de certificados 
médicos al  personas vulnerables y 
servidores públicos.

Eficacia Línea de acción
(certificados médicos otorgados 

/certificados médicos solicitados)*100
(A/B)*100

certificados médicos 
otorgados

certificados 
médicos solicitados

Certificados Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Atención eficiente de los planteamientos 
de la población.

5.2.1.
Promedio de días para dar respuesta a las 
quejas recibidas en los canales adecuados

Eficacia
Componente 5.2.1. 
Gobierno Cercano

(Tiempo atención días / Quejas 
recibidas)

(A/B) Tiempo atención días Quejas recibidas Lineas de Acción Semestral 100% 100% 90% N/A 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Atender eficiententemente y dar 
respuesta a las demandas de los diversos 
sectores de la sociedad

5.2.1.1.
Porcentaje de  acciones de vinculación 
entre las dependencias para la atención 
de los diversos sectores de la sociedad

Eficacia Línea de acción
(Número de acciones de vinculación 

realizadas/Total de acciones de 
vinculación solicitadas) *100

(A/B)*100
Número de acciones 

de vinculación 
realizadas

Total de acciones 
de vinculación 

solicitadas

acciones de 
vinculación

Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Impulsar Programas de contacto 
ciudadano

5.2.1.2.
Porcentaje  eventos que impulsen el 
contacto ciudadano.

Eficacia Línea de acción
(Número de Eventos realizados/Total 

Eventos programados) *100
(A/B)*100

Número de Eventos 
realizado

Total Eventos 
programados

acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Contar con representantes ciudadanos 
de manzana, colonia, sector, delegación

5.2.1.3.
Porcentaje de actividades   de 
representantes de la ciudadanía

Eficacia Línea de acción
(Número de reuniones  con comités 

vecinales atendidas /Total de reuniones  
comités vecinales solicitadas)*100

(A/B)*100

Número de 
reuniones  con 

comités vecinales 
atendidas

Total de reuniones  
comités vecinales 

solicitadas
Comités vecinales Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Brindar atención a las demandas 
ciudadanas

5.2.1.4.
Porcentaje de apoyos económicos en  
atención de las demandas ciudadanas

Eficacia Línea de acción
(solicitudes atendidas / solicitudes 

recibidas) *100
(A/B)*100 Solicitudes atendida Solicitudes recibidas acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Contar con la representación ciudadana 
a través de la creación de organismos 
auxiliares de la administración pública

5.2.1.5.
Porcentaje de apoyos en especie en  
atención de las demandas ciudadanas

Eficacia Línea de acción
(Solicitudes atendidas / Solicitudes 

recibidas) *100
(A/B)*100 Solicitudes atendida Solicitudes recibidas reuniones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer la atención de solicitudes 
telefónicas de reportes, denuncias y 
servicios a la ciudadanía

5.2.1.6.
Porcentaje de actividades de participación 
ciudadana en jóvenes .

Eficacia Línea de acción
(Número de Eventos realizados/Total 

Eventos programados) *100
(A/B)*100

Número de Eventos 
realizado

Total Eventos 
programados

actividades Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

La comunidad indígena tiene interés de 
participar en las consultas ciudadanas

5.2.1.7.
Porcentaje de procesos de consulta y 
participación ciudadana

Eficacia Línea de acción
(Número de procesos de consulta 
realizados /Total de procesos de 

consulta programados) *100
(A/B)*100

Número de procesos 
de consulta 
realizados

Total de procesos 
de consulta 

programados
actividades Semestral 100% 100% 90% N/A 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Brindar atención a las Grupos 
vulnerables y pueblos Indígenas

5.2.1.8.
Porcentaje de apoyos  en  atención de las 
demandas de los grupos vulnerables y 
pueblos Indígenas

Eficacia Línea de acción
(Solicitudes atendidas  a Grupos 

vulnerables y pueblos indígenas / 
solicitudes recibidas) *100

(A/B)*100

Solicitudes 
atendidas  a Grupos 

vulnerables y 
pueblos indígenas

Solicitudes recibidas acciones Semestral 100% 100% 90% N/A 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Desarrollo Urbano y Asentamientos 
humanos.

2.2.1.

Porcentaje de acciones para el control y 
vigilancia de la ocupación, uso y 
aprovechamiento del suelo en el 
Municipio

Eficacia

Componente 2.2.1.  
Desarrollo Urbano 
y Asentamientos 

humanos

(Lineas de acción de Desarrollo Urbano y 
Asentamientos Atendidas / Total de 
Lineas de acción programadas en el 

componente)*100)

(A/B)*100

Lineas de acción de 
Desarrollo Urbano y 

Asentamientos 
Atendidas

Total de Lineas de 
acción 

programadas en el 
componente

Lineas de Acción Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Regular la instalación desordenada de 
anuncios y demás elementos en vía 
pública del municipio

2.2.1.1
Porcentaje de inspecciones en la vía 
pública intervenidos

Eficacia Línea de acción
(Número de inspecciones realizadas/ 

total de inspecciones programados)*100
(A/B)*100

Número de 
inspecciones 

realizadas

total de 
inspecciones 
programados

Inspecciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Realizar estudios para lograr que la 
dotación de mobiliario urbano sea 
adecuada a la función y carácter de cada 
zona del municipio

2.2.1.2
Porcentaje de acciones para llevar a cabo 
los estudios por zona de mobiliario 
urbano realizados.

Eficacia Línea de acción
(Número de informes realizados/Total 

de informes programados)*100
(A/B)*100

Número de informes 
realizados

total  programados Informes Trimestral 100% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Coadyuvar en la actualización de la 
reglamentación municipal en materia de 
ordenamiento territorial, zonificación, 
construcción y movilidad.

2.2.1.3
Porcentaje de acciones para llevar a cabo 
Instrumentos de normativa municipal en 
materia de Desarrollo Urbano actualizados

Eficacia Línea de acción
(Instrumentos de normativa 

actualizados/ total de instrumentos 
)*100

(A/B)*100
Instrumentos de 

normativa 
actualizados

Total de 
instrumentos.

Instrumentos Trimestral 50% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Campañas  de rehabilitación y rescate de 
la imagen urbana.

2.2.1.4
Porcentaje de  campañas de regulación de  
 Imagen Urbana

Eficacia Línea de acción

(Cantidad de campañas de valor de 
imagen urbana realizadas / Total 

campañas de campañas 
programadas)*100

(A/B)*100

Cantidad de 
campañas de valor 
de imagen urbana 

realizadas

Total campañas de 
campañas 

programadas
Informe Trimestral 0% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA

9.1 Desarrollo Urbano y 
Asentamientos humanos;

Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Impulsar política de ocupación de vacíos 
urbanos

2.2.1.5
Porcentaje de etapas  para realizar 
inventario de vacíos urbanos promovidos 
para su ocupación.

Eficacia Línea de acción
(Número de etapas de   inventarios  

realizados /Total de programadas)*100
(A/B)*100

Número de etapas 
de   inventarios  

realizados

Total de 
programadas

Inventario Trimestral 0% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Establecer políticas que coadyuven al 
desarrollo territorial ordenado, 
sostenible e incluyente, mediante la 
regulación del desarrollo urbano

2.2.1.7 Porcentaje de Programas de regularización Eficacia Línea de acción
(Número programas  realizados/ Total 

de programas  programadas) *100
(A/B)*100

Número programas  
realizados

Total de 
programadas

Programas Trimestral 100% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Implementación del  Consejo de 
Desarrollo Urbano (CODUM)

2.2.1.8
Porcentaje de sesiones de trabajo  del 
Consejo de Desarrollo Urbano (CODUM)

Eficacia Línea de acción
(Número de sesiones  realizadas/Total 

de sesiones programadas) * 100
(A/B)*100

Número de sesiones  
realizada

Total de 
programadas

Sesiones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Intervenir en la regularización de la 
tenencia de la tierra urbana.

2.2.1.9
Porcentaje de acciones para regular la 
tenenencia de la tierra

Eficacia Línea de acción
(Número de acciones   realizados /Total 

de programadas)*100
(A/B)*100

Número de acciones   
 realizado

Total de 
programadas

Acciones Trimestral 0% 100% 90% 100% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Promover el seguimiento a las lineas de 
acción ligadas al cuidado del medio 
ambiente.

2.2.2.
Porcentaje de Lineas de acción atendidas 
de acuerdo a lo programado respecto a lo 
programado.

Eficacia
Componente 2.2.2. 

Medio Ambiente  

(Cantidad de Lineas de Acción 
atendidas/Total de lineas de acción 

programadas)*100
(A/B)*100

Cantidad de Lineas 
de Acción atendidas

Total de lineas de 
acción programadas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Impulsar la educación y cultura 
ambiental. Convenios colaboración para 
la recuperación de espacios públicos, 
adopta un área verde

2.2.2.1
Porcentaje cursos de sensibilización y 
cultura realizados de los programados.

Eficacia Línea de acción
(Número de cursos realizados/Total de 

cursos programados) *100
(A/B)*100

Número de cursos 
realizados

Total de 
programadas

Cursos Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Forestar en zonas urbanas y rurales. 2.2.2.2

Porcentaje de árboles plantados en zonas 
urbanas y rurales con especies endémicas 
producidas por el Municipio del total de 
arboles con que se cuenta

Eficacia Línea de acción
(Número de árboles plantados/Total de 

árboles ) *100
(A/B)*100

Número de árboles 
plantados

Total de árboles Árboles Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer el comité de ecología 2.2.2.3
Porcentaje de acciones realizadas en el 
comité de ecología contra las propuestas.

Eficacia Línea de acción
(Cantidad de reuniones 

realizadas/Reuniones  propuestas) *100
(A/B)*100

Cantidad de 
reuniones realizadas

Reuniones  
propuestas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Realizar el control de  retiro o tala de 
arboles en el municipio

2.2.2.4
Porcentaje de acciones para el control de  
retiro o tala de arboles en el municipio

Eficacia Línea de acción
(Cantidad de  Acción atendidas/Total de  

 de acciones solicitadas)*100
(A/B)*100

Cantidad de  Acción 
atendidas

Total de  de 
acciones solicitadas

Diagnóstico Trimestral 0% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Proponer políticas de ahorro de agua, luz 
y papel, dentro de los edificios públicos 
municipales

2.2.2.5
Porcentaje de acciones instrumentadas 
para el ahorro de consumibles dentro de 
los edificios públicos municipales.

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas 

instrumentadas/Total de campañas 
programadas) *100

(A/B)*100
Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 0% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Implementar Programa de Educación 
Ambiental y Cambio Climático en 
escuelas de todos los niveles educativos

2.2.2.6
Porcentaje de actividades de educación 
ambiental y cambio climático realizadas

Eficacia Línea de acción
(Número de actividades de educación 

ambiental realizadas/acciones 
programadas) *100

(A/B)*100

Número de 
actividades de 

educación ambiental 
realizadas

Total de 
programadas

Actividades Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Promover el consumo de productos 
ecológicos y fomentar el ahorro de 
envolturas, bolsas y paquetes

2.2.2.7
Porcentaje de campañas que fomentan el 
consumo de productos ecológicos

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas realizadas/Total 

de campañas programadas) *100
(A/B)*100

Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Realizar campañas de concientización 
ciudadana sobre las políticas de reducir, 
reciclar, reutilizar y cuidar que la 
disposición final de los residuos sólidos 

2.2.2.8

Porcentaje de campañas enfocadas a 
generar sinergias para reducir, reciclar, 
reutilizar y correcta disposición final de 
los residuos

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas realizadas/Total 

de campañas programadas) *100
(A/B)*100

Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Promover la concientización ciudadana 
sobre el cuidado del agua como recurso 
finito y valor real

2.2.2.9
Porcentaje deccampañas de cuidado del 
agua para concientización ciudadana 
promovidas

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas realizadas/Total 

de campañas programadas)*100
(A/B)*100

Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Regular las áreas verdes de la ciudad, 
con condiciones para la convivencia, 
recreación y seguridad ciudadana

2.2.2.10
Porcentaje de acciones para reforestar 
áreas verdes para la convivencia, 
recreación y seguridad ciudadana.

Eficacia Línea de acción
(Número de áreas verdes reforestadas/ 

Total de áreas verdes programadas)
*100

(A/B)*100
Número de áreas 

verdes reforestadas
Total de áreas 

verdes programadas
Áreas reforestadas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Promover la conservación de los 
ecosistemas con enfoque territorial y 
derechos humanos, toda vez que son la 
base del bienestar de la población del 
Municipio.

2.2.2.11

Pocentaje de seguimiento de acciones del 
Reglamento de medio ambiente para 
estar acorde a las Políticas públicas para 
la conservación de los ecosistemas.

Eficacia Línea de acción
(Cantidad de acciones 

realizadas/acciones programadas) *100
(A/B)*100

Cantidad de 
acciones realizadas

Total de 
programadas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Creación del consejo de  bienestar 
animal.

2.2.2.12
Porcentaje Etapas de conformación del 
Consejo de bienestar animal

Eficacia Línea de acción
( consejo de bienestar animal instalado 

/ Consejo programado)*100
(A/B)*100

consejo de bienestar 
animal instalado

Consejo 
programado

Consejo Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer el funcionamiento óptimo del 
centro de zoonosis, mejorando 
instalaciones y servicios, así como 
promover la sensibilización sobre la 
prevención del maltrato animal y efectos

2.2.3.

Porcenmtaje de lineas de acción del área 
atendidas conforme lo programado 
respecto al Total de Líneas de acción del 
área

Eficacia
Componente 2.2.3.       

     Centro de 
Zoonosis

(Cantidad de lineas de acción 
realizadas/Total Lineas de acción del 

área) *100
(A/B)*100

Cantidad de Lineas 
de Acción atendidas

Total de lineas de 
acción programadas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA Centro de Zoonosis Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Gestionar campañas de vacunación y 
esterilización de calidad acorde a las 
necesidades de la fauna urbana

2.2.3.1
Porcentaje de campañas de vacunación y 
esterilización de la fauna urbana

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas realizadas/Total 

de campañas programadas) *100
(A/B)*100

Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA Centro de Zoonosis Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer el funcionamiento óptimo del 
centro de zoonosis, mejorando 
instalaciones y servicios, así como 
promover la sensibilización sobre la 
prevención del maltrato animal y efectos

2.2.3.2
Porcentaje de acciones para 
acondicionamiento de las instalaciones 
del Centro de Zoonosis

Eficacia Línea de acción
(Cantidad de acciones 

realizadas/acciones programadas) *100
(A/B)*100

Cantidad de 
acciones realizadas

Total de 
programadas

Acciones Trimestral 0 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA Centro de Zoonosis Lic. Juan Carlos Torrecillas

Plan Municipal de Desarrollo Atención y cuidado de animales en Programas para la atención y cuidado de 
(Actividades del programa de zonas para 

Actividades del 
programa de zonas 

1 Programa de 



Ejercicio
Fecha de inicio 

del periodo que 
se informa

Fecha de 
término del 

periodo que se 
informa

Nombre del Instrumento Objetivo institucional
No. de 

indicador
Nombre del(os) indicador(es) Dimensión Tipo Indicador Formula

Método de 
cálculo

Variable A Variable B Unidad de medida
Frecuencia de 

medición
Línea base 

2023

Metas 
programadas 

2024

Metas ajustadas 
en su caso

1er Trimestre 
(enero - marzo 

2024)

2do Trimestre 
(abril - junio 

2024)

Estado de la 
Linea de 

Acción
Color Semáforo

Sentido del 
indicador 
(catálogo)

Programa 
Presupuestal

Entidad 
Responsable

Área Responsable Funcionario Responsable

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Municipio Saludable con gestiones para 
incrementar la disponibilidad de 
servicios preventivos y de atención 
primaria de salud a la población.

1.1.1. Inversión precipita en salud Eficacia
Componente 1.1.1. 
Municipio Saludable

Monto de inversión en salud en el 
semestre evaluado / Número de 

habitantes
A/B

Monto de inversión 
en salud en el 

semestre evaluado

Número de 
habitantes

Gestiones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer el sistema de salud municipal 1.1.1.1
Porcentaje de  atención médica a los 
servidores públicos municipales y 
ciudadanos en situación vulnerable

Eficacia Línea de acción
(líneas de acción atendidas/líneas de 

acción programadas)*100
(A/B)*100

líneas de acción 
atendidas

líneas de acción 
programadas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Que los servidores públicos cuenten con 
servicios de salud.

1.1.1.2
Porcentaje de consultas de  atención 
médica a los servidores públicos 
municipales

Eficacia Línea de acción
Consultas médicas  atendidas/Consultas 

médicas programadas)*100
(A/B)*100

Consultas médicas  
atendidas

Consultas médicas 
programadas

Consultas Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Coadyuvar con las instancias de salud a 
brindar atención médica a los 
ciudadanos a través de la participación 
en campañas de salud

1.1.1.3
Porcentaje de campañas para brindar 
atención médica de primer nivel a los 
ciudadanos

Eficacia Línea de acción
(No. de campañas realizadas/No. de 

campañas programadas)*100
(A/B)*100

No. de campañas 
realizadas

No. de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Coadyuvar con los servicios de salud 
para ampliar la cobertura de atención de 
la población vulnerable

1.1.1.4
Porcentaje de  atención médica a 
ciudadanos en situación vulnerable.

Eficacia Línea de acción
(Consultas médicas  

atendidas/Consultas médicas 
programadas)*100

(A/B)*100
Consultas médicas  

atendidas
Consultas médicas 

programadas
Consultas Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Que las personas más vulnerables 
cuenten con el apoyo de medicamentos 
necesarios

1.1.1.5
Porcentaje de apoyos de  medicamento a 
personas vulnerables

Eficacia Línea de acción

(No. de personas beneficiadas con 
apoyos de medicamentos durante el 

periodo/no. de personas que solicitan el  
 apoyo)*100

(A/B)*100

No. de personas 
beneficiadas con 

apoyos de 
medicamentos 

durante el periodo

No. de personas 
que solicitan el  

apoyo
Beneficiarios Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Brindar apoyo de estudios médicos a 
personas vulnerables y servidores 
públicos.

1.1.1.6
Porcentaje de  apoyos económico para 
estudios médicos

Eficacia Línea de acción
(Apoyos económicos  otorgados durante 

el periodo/Apoyos programados)*100
(A/B)*100

Apoyos económicos  
otorgados durante el 

periodo

Apoyos 
programados

Apoyos Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Brindar apoyo de certificados médicos a 
personas vulnerables y servidores 
públicos.

1..1.1.7.
Porcentaje de apoyo de certificados 
médicos al  personas vulnerables y 
servidores públicos.

Eficacia Línea de acción
(certificados médicos otorgados 

/certificados médicos solicitados)*100
(A/B)*100

certificados médicos 
otorgados

certificados 
médicos solicitados

Certificados Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Atención eficiente de los planteamientos 
de la población.

5.2.1.
Promedio de días para dar respuesta a las 
quejas recibidas en los canales adecuados

Eficacia
Componente 5.2.1. 
Gobierno Cercano

(Tiempo atención días / Quejas 
recibidas)

(A/B) Tiempo atención días Quejas recibidas Lineas de Acción Semestral 100% 100% 90% N/A 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Atender eficiententemente y dar 
respuesta a las demandas de los diversos 
sectores de la sociedad

5.2.1.1.
Porcentaje de  acciones de vinculación 
entre las dependencias para la atención 
de los diversos sectores de la sociedad

Eficacia Línea de acción
(Número de acciones de vinculación 

realizadas/Total de acciones de 
vinculación solicitadas) *100

(A/B)*100
Número de acciones 

de vinculación 
realizadas

Total de acciones 
de vinculación 

solicitadas

acciones de 
vinculación

Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Impulsar Programas de contacto 
ciudadano

5.2.1.2.
Porcentaje  eventos que impulsen el 
contacto ciudadano.

Eficacia Línea de acción
(Número de Eventos realizados/Total 

Eventos programados) *100
(A/B)*100

Número de Eventos 
realizado

Total Eventos 
programados

acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Contar con representantes ciudadanos 
de manzana, colonia, sector, delegación

5.2.1.3.
Porcentaje de actividades   de 
representantes de la ciudadanía

Eficacia Línea de acción
(Número de reuniones  con comités 

vecinales atendidas /Total de reuniones  
comités vecinales solicitadas)*100

(A/B)*100

Número de 
reuniones  con 

comités vecinales 
atendidas

Total de reuniones  
comités vecinales 

solicitadas
Comités vecinales Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Brindar atención a las demandas 
ciudadanas

5.2.1.4.
Porcentaje de apoyos económicos en  
atención de las demandas ciudadanas

Eficacia Línea de acción
(solicitudes atendidas / solicitudes 

recibidas) *100
(A/B)*100 Solicitudes atendida Solicitudes recibidas acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Contar con la representación ciudadana 
a través de la creación de organismos 
auxiliares de la administración pública

5.2.1.5.
Porcentaje de apoyos en especie en  
atención de las demandas ciudadanas

Eficacia Línea de acción
(Solicitudes atendidas / Solicitudes 

recibidas) *100
(A/B)*100 Solicitudes atendida Solicitudes recibidas reuniones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer la atención de solicitudes 
telefónicas de reportes, denuncias y 
servicios a la ciudadanía

5.2.1.6.
Porcentaje de actividades de participación 
ciudadana en jóvenes .

Eficacia Línea de acción
(Número de Eventos realizados/Total 

Eventos programados) *100
(A/B)*100

Número de Eventos 
realizado

Total Eventos 
programados

actividades Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

La comunidad indígena tiene interés de 
participar en las consultas ciudadanas

5.2.1.7.
Porcentaje de procesos de consulta y 
participación ciudadana

Eficacia Línea de acción
(Número de procesos de consulta 
realizados /Total de procesos de 

consulta programados) *100
(A/B)*100

Número de procesos 
de consulta 
realizados

Total de procesos 
de consulta 

programados
actividades Semestral 100% 100% 90% N/A 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Brindar atención a las Grupos 
vulnerables y pueblos Indígenas

5.2.1.8.
Porcentaje de apoyos  en  atención de las 
demandas de los grupos vulnerables y 
pueblos Indígenas

Eficacia Línea de acción
(Solicitudes atendidas  a Grupos 

vulnerables y pueblos indígenas / 
solicitudes recibidas) *100

(A/B)*100

Solicitudes 
atendidas  a Grupos 

vulnerables y 
pueblos indígenas

Solicitudes recibidas acciones Semestral 100% 100% 90% N/A 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Desarrollo Urbano y Asentamientos 
humanos.

2.2.1.

Porcentaje de acciones para el control y 
vigilancia de la ocupación, uso y 
aprovechamiento del suelo en el 
Municipio

Eficacia

Componente 2.2.1.  
Desarrollo Urbano 
y Asentamientos 

humanos

(Lineas de acción de Desarrollo Urbano y 
Asentamientos Atendidas / Total de 
Lineas de acción programadas en el 

componente)*100)

(A/B)*100

Lineas de acción de 
Desarrollo Urbano y 

Asentamientos 
Atendidas

Total de Lineas de 
acción 

programadas en el 
componente

Lineas de Acción Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Regular la instalación desordenada de 
anuncios y demás elementos en vía 
pública del municipio

2.2.1.1
Porcentaje de inspecciones en la vía 
pública intervenidos

Eficacia Línea de acción
(Número de inspecciones realizadas/ 

total de inspecciones programados)*100
(A/B)*100

Número de 
inspecciones 

realizadas

total de 
inspecciones 
programados

Inspecciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Realizar estudios para lograr que la 
dotación de mobiliario urbano sea 
adecuada a la función y carácter de cada 
zona del municipio

2.2.1.2
Porcentaje de acciones para llevar a cabo 
los estudios por zona de mobiliario 
urbano realizados.

Eficacia Línea de acción
(Número de informes realizados/Total 

de informes programados)*100
(A/B)*100

Número de informes 
realizados

total  programados Informes Trimestral 100% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Coadyuvar en la actualización de la 
reglamentación municipal en materia de 
ordenamiento territorial, zonificación, 
construcción y movilidad.

2.2.1.3
Porcentaje de acciones para llevar a cabo 
Instrumentos de normativa municipal en 
materia de Desarrollo Urbano actualizados

Eficacia Línea de acción
(Instrumentos de normativa 

actualizados/ total de instrumentos 
)*100

(A/B)*100
Instrumentos de 

normativa 
actualizados

Total de 
instrumentos.

Instrumentos Trimestral 50% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Campañas  de rehabilitación y rescate de 
la imagen urbana.

2.2.1.4
Porcentaje de  campañas de regulación de  
 Imagen Urbana

Eficacia Línea de acción

(Cantidad de campañas de valor de 
imagen urbana realizadas / Total 

campañas de campañas 
programadas)*100

(A/B)*100

Cantidad de 
campañas de valor 
de imagen urbana 

realizadas

Total campañas de 
campañas 

programadas
Informe Trimestral 0% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA

9.1 Desarrollo Urbano y 
Asentamientos humanos;

Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Impulsar política de ocupación de vacíos 
urbanos

2.2.1.5
Porcentaje de etapas  para realizar 
inventario de vacíos urbanos promovidos 
para su ocupación.

Eficacia Línea de acción
(Número de etapas de   inventarios  

realizados /Total de programadas)*100
(A/B)*100

Número de etapas 
de   inventarios  

realizados

Total de 
programadas

Inventario Trimestral 0% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Establecer políticas que coadyuven al 
desarrollo territorial ordenado, 
sostenible e incluyente, mediante la 
regulación del desarrollo urbano

2.2.1.7 Porcentaje de Programas de regularización Eficacia Línea de acción
(Número programas  realizados/ Total 

de programas  programadas) *100
(A/B)*100

Número programas  
realizados

Total de 
programadas

Programas Trimestral 100% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Implementación del  Consejo de 
Desarrollo Urbano (CODUM)

2.2.1.8
Porcentaje de sesiones de trabajo  del 
Consejo de Desarrollo Urbano (CODUM)

Eficacia Línea de acción
(Número de sesiones  realizadas/Total 

de sesiones programadas) * 100
(A/B)*100

Número de sesiones  
realizada

Total de 
programadas

Sesiones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Intervenir en la regularización de la 
tenencia de la tierra urbana.

2.2.1.9
Porcentaje de acciones para regular la 
tenenencia de la tierra

Eficacia Línea de acción
(Número de acciones   realizados /Total 

de programadas)*100
(A/B)*100

Número de acciones   
 realizado

Total de 
programadas

Acciones Trimestral 0% 100% 90% 100% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Promover el seguimiento a las lineas de 
acción ligadas al cuidado del medio 
ambiente.

2.2.2.
Porcentaje de Lineas de acción atendidas 
de acuerdo a lo programado respecto a lo 
programado.

Eficacia
Componente 2.2.2. 

Medio Ambiente  

(Cantidad de Lineas de Acción 
atendidas/Total de lineas de acción 

programadas)*100
(A/B)*100

Cantidad de Lineas 
de Acción atendidas

Total de lineas de 
acción programadas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Impulsar la educación y cultura 
ambiental. Convenios colaboración para 
la recuperación de espacios públicos, 
adopta un área verde

2.2.2.1
Porcentaje cursos de sensibilización y 
cultura realizados de los programados.

Eficacia Línea de acción
(Número de cursos realizados/Total de 

cursos programados) *100
(A/B)*100

Número de cursos 
realizados

Total de 
programadas

Cursos Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Forestar en zonas urbanas y rurales. 2.2.2.2

Porcentaje de árboles plantados en zonas 
urbanas y rurales con especies endémicas 
producidas por el Municipio del total de 
arboles con que se cuenta

Eficacia Línea de acción
(Número de árboles plantados/Total de 

árboles ) *100
(A/B)*100

Número de árboles 
plantados

Total de árboles Árboles Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer el comité de ecología 2.2.2.3
Porcentaje de acciones realizadas en el 
comité de ecología contra las propuestas.

Eficacia Línea de acción
(Cantidad de reuniones 

realizadas/Reuniones  propuestas) *100
(A/B)*100

Cantidad de 
reuniones realizadas

Reuniones  
propuestas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Realizar el control de  retiro o tala de 
arboles en el municipio

2.2.2.4
Porcentaje de acciones para el control de  
retiro o tala de arboles en el municipio

Eficacia Línea de acción
(Cantidad de  Acción atendidas/Total de  

 de acciones solicitadas)*100
(A/B)*100

Cantidad de  Acción 
atendidas

Total de  de 
acciones solicitadas

Diagnóstico Trimestral 0% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Proponer políticas de ahorro de agua, luz 
y papel, dentro de los edificios públicos 
municipales

2.2.2.5
Porcentaje de acciones instrumentadas 
para el ahorro de consumibles dentro de 
los edificios públicos municipales.

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas 

instrumentadas/Total de campañas 
programadas) *100

(A/B)*100
Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 0% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Implementar Programa de Educación 
Ambiental y Cambio Climático en 
escuelas de todos los niveles educativos

2.2.2.6
Porcentaje de actividades de educación 
ambiental y cambio climático realizadas

Eficacia Línea de acción
(Número de actividades de educación 

ambiental realizadas/acciones 
programadas) *100

(A/B)*100

Número de 
actividades de 

educación ambiental 
realizadas

Total de 
programadas

Actividades Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Promover el consumo de productos 
ecológicos y fomentar el ahorro de 
envolturas, bolsas y paquetes

2.2.2.7
Porcentaje de campañas que fomentan el 
consumo de productos ecológicos

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas realizadas/Total 

de campañas programadas) *100
(A/B)*100

Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Realizar campañas de concientización 
ciudadana sobre las políticas de reducir, 
reciclar, reutilizar y cuidar que la 
disposición final de los residuos sólidos 

2.2.2.8

Porcentaje de campañas enfocadas a 
generar sinergias para reducir, reciclar, 
reutilizar y correcta disposición final de 
los residuos

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas realizadas/Total 

de campañas programadas) *100
(A/B)*100

Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Promover la concientización ciudadana 
sobre el cuidado del agua como recurso 
finito y valor real

2.2.2.9
Porcentaje deccampañas de cuidado del 
agua para concientización ciudadana 
promovidas

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas realizadas/Total 

de campañas programadas)*100
(A/B)*100

Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Regular las áreas verdes de la ciudad, 
con condiciones para la convivencia, 
recreación y seguridad ciudadana

2.2.2.10
Porcentaje de acciones para reforestar 
áreas verdes para la convivencia, 
recreación y seguridad ciudadana.

Eficacia Línea de acción
(Número de áreas verdes reforestadas/ 

Total de áreas verdes programadas)
*100

(A/B)*100
Número de áreas 

verdes reforestadas
Total de áreas 

verdes programadas
Áreas reforestadas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Promover la conservación de los 
ecosistemas con enfoque territorial y 
derechos humanos, toda vez que son la 
base del bienestar de la población del 
Municipio.

2.2.2.11

Pocentaje de seguimiento de acciones del 
Reglamento de medio ambiente para 
estar acorde a las Políticas públicas para 
la conservación de los ecosistemas.

Eficacia Línea de acción
(Cantidad de acciones 

realizadas/acciones programadas) *100
(A/B)*100

Cantidad de 
acciones realizadas

Total de 
programadas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Creación del consejo de  bienestar 
animal.

2.2.2.12
Porcentaje Etapas de conformación del 
Consejo de bienestar animal

Eficacia Línea de acción
( consejo de bienestar animal instalado 

/ Consejo programado)*100
(A/B)*100

consejo de bienestar 
animal instalado

Consejo 
programado

Consejo Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer el funcionamiento óptimo del 
centro de zoonosis, mejorando 
instalaciones y servicios, así como 
promover la sensibilización sobre la 
prevención del maltrato animal y efectos

2.2.3.

Porcenmtaje de lineas de acción del área 
atendidas conforme lo programado 
respecto al Total de Líneas de acción del 
área

Eficacia
Componente 2.2.3.       

     Centro de 
Zoonosis

(Cantidad de lineas de acción 
realizadas/Total Lineas de acción del 

área) *100
(A/B)*100

Cantidad de Lineas 
de Acción atendidas

Total de lineas de 
acción programadas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA Centro de Zoonosis Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Gestionar campañas de vacunación y 
esterilización de calidad acorde a las 
necesidades de la fauna urbana

2.2.3.1
Porcentaje de campañas de vacunación y 
esterilización de la fauna urbana

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas realizadas/Total 

de campañas programadas) *100
(A/B)*100

Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA Centro de Zoonosis Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer el funcionamiento óptimo del 
centro de zoonosis, mejorando 
instalaciones y servicios, así como 
promover la sensibilización sobre la 
prevención del maltrato animal y efectos

2.2.3.2
Porcentaje de acciones para 
acondicionamiento de las instalaciones 
del Centro de Zoonosis

Eficacia Línea de acción
(Cantidad de acciones 

realizadas/acciones programadas) *100
(A/B)*100

Cantidad de 
acciones realizadas

Total de 
programadas

Acciones Trimestral 0 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA Centro de Zoonosis Lic. Juan Carlos Torrecillas

Plan Municipal de Desarrollo Atención y cuidado de animales en Programas para la atención y cuidado de 
(Actividades del programa de zonas para 

Actividades del 
programa de zonas 

1 Programa de 



Ejercicio
Fecha de inicio 

del periodo que 
se informa

Fecha de 
término del 

periodo que se 
informa

Nombre del Instrumento Objetivo institucional
No. de 

indicador
Nombre del(os) indicador(es) Dimensión Tipo Indicador Formula

Método de 
cálculo

Variable A Variable B Unidad de medida
Frecuencia de 

medición
Línea base 

2023

Metas 
programadas 

2024

Metas ajustadas 
en su caso

1er Trimestre 
(enero - marzo 

2024)

2do Trimestre 
(abril - junio 

2024)

Estado de la 
Linea de 

Acción
Color Semáforo

Sentido del 
indicador 
(catálogo)

Programa 
Presupuestal

Entidad 
Responsable

Área Responsable Funcionario Responsable

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Municipio Saludable con gestiones para 
incrementar la disponibilidad de 
servicios preventivos y de atención 
primaria de salud a la población.

1.1.1. Inversión precipita en salud Eficacia
Componente 1.1.1. 
Municipio Saludable

Monto de inversión en salud en el 
semestre evaluado / Número de 

habitantes
A/B

Monto de inversión 
en salud en el 

semestre evaluado

Número de 
habitantes

Gestiones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer el sistema de salud municipal 1.1.1.1
Porcentaje de  atención médica a los 
servidores públicos municipales y 
ciudadanos en situación vulnerable

Eficacia Línea de acción
(líneas de acción atendidas/líneas de 

acción programadas)*100
(A/B)*100

líneas de acción 
atendidas

líneas de acción 
programadas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Que los servidores públicos cuenten con 
servicios de salud.

1.1.1.2
Porcentaje de consultas de  atención 
médica a los servidores públicos 
municipales

Eficacia Línea de acción
Consultas médicas  atendidas/Consultas 

médicas programadas)*100
(A/B)*100

Consultas médicas  
atendidas

Consultas médicas 
programadas

Consultas Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Coadyuvar con las instancias de salud a 
brindar atención médica a los 
ciudadanos a través de la participación 
en campañas de salud

1.1.1.3
Porcentaje de campañas para brindar 
atención médica de primer nivel a los 
ciudadanos

Eficacia Línea de acción
(No. de campañas realizadas/No. de 

campañas programadas)*100
(A/B)*100

No. de campañas 
realizadas

No. de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Coadyuvar con los servicios de salud 
para ampliar la cobertura de atención de 
la población vulnerable

1.1.1.4
Porcentaje de  atención médica a 
ciudadanos en situación vulnerable.

Eficacia Línea de acción
(Consultas médicas  

atendidas/Consultas médicas 
programadas)*100

(A/B)*100
Consultas médicas  

atendidas
Consultas médicas 

programadas
Consultas Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Que las personas más vulnerables 
cuenten con el apoyo de medicamentos 
necesarios

1.1.1.5
Porcentaje de apoyos de  medicamento a 
personas vulnerables

Eficacia Línea de acción

(No. de personas beneficiadas con 
apoyos de medicamentos durante el 

periodo/no. de personas que solicitan el  
 apoyo)*100

(A/B)*100

No. de personas 
beneficiadas con 

apoyos de 
medicamentos 

durante el periodo

No. de personas 
que solicitan el  

apoyo
Beneficiarios Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Brindar apoyo de estudios médicos a 
personas vulnerables y servidores 
públicos.

1.1.1.6
Porcentaje de  apoyos económico para 
estudios médicos

Eficacia Línea de acción
(Apoyos económicos  otorgados durante 

el periodo/Apoyos programados)*100
(A/B)*100

Apoyos económicos  
otorgados durante el 

periodo

Apoyos 
programados

Apoyos Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Brindar apoyo de certificados médicos a 
personas vulnerables y servidores 
públicos.

1..1.1.7.
Porcentaje de apoyo de certificados 
médicos al  personas vulnerables y 
servidores públicos.

Eficacia Línea de acción
(certificados médicos otorgados 

/certificados médicos solicitados)*100
(A/B)*100

certificados médicos 
otorgados

certificados 
médicos solicitados

Certificados Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Atención eficiente de los planteamientos 
de la población.

5.2.1.
Promedio de días para dar respuesta a las 
quejas recibidas en los canales adecuados

Eficacia
Componente 5.2.1. 
Gobierno Cercano

(Tiempo atención días / Quejas 
recibidas)

(A/B) Tiempo atención días Quejas recibidas Lineas de Acción Semestral 100% 100% 90% N/A 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Atender eficiententemente y dar 
respuesta a las demandas de los diversos 
sectores de la sociedad

5.2.1.1.
Porcentaje de  acciones de vinculación 
entre las dependencias para la atención 
de los diversos sectores de la sociedad

Eficacia Línea de acción
(Número de acciones de vinculación 

realizadas/Total de acciones de 
vinculación solicitadas) *100

(A/B)*100
Número de acciones 

de vinculación 
realizadas

Total de acciones 
de vinculación 

solicitadas

acciones de 
vinculación

Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Impulsar Programas de contacto 
ciudadano

5.2.1.2.
Porcentaje  eventos que impulsen el 
contacto ciudadano.

Eficacia Línea de acción
(Número de Eventos realizados/Total 

Eventos programados) *100
(A/B)*100

Número de Eventos 
realizado

Total Eventos 
programados

acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Contar con representantes ciudadanos 
de manzana, colonia, sector, delegación

5.2.1.3.
Porcentaje de actividades   de 
representantes de la ciudadanía

Eficacia Línea de acción
(Número de reuniones  con comités 

vecinales atendidas /Total de reuniones  
comités vecinales solicitadas)*100

(A/B)*100

Número de 
reuniones  con 

comités vecinales 
atendidas

Total de reuniones  
comités vecinales 

solicitadas
Comités vecinales Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Brindar atención a las demandas 
ciudadanas

5.2.1.4.
Porcentaje de apoyos económicos en  
atención de las demandas ciudadanas

Eficacia Línea de acción
(solicitudes atendidas / solicitudes 

recibidas) *100
(A/B)*100 Solicitudes atendida Solicitudes recibidas acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Contar con la representación ciudadana 
a través de la creación de organismos 
auxiliares de la administración pública

5.2.1.5.
Porcentaje de apoyos en especie en  
atención de las demandas ciudadanas

Eficacia Línea de acción
(Solicitudes atendidas / Solicitudes 

recibidas) *100
(A/B)*100 Solicitudes atendida Solicitudes recibidas reuniones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer la atención de solicitudes 
telefónicas de reportes, denuncias y 
servicios a la ciudadanía

5.2.1.6.
Porcentaje de actividades de participación 
ciudadana en jóvenes .

Eficacia Línea de acción
(Número de Eventos realizados/Total 

Eventos programados) *100
(A/B)*100

Número de Eventos 
realizado

Total Eventos 
programados

actividades Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

La comunidad indígena tiene interés de 
participar en las consultas ciudadanas

5.2.1.7.
Porcentaje de procesos de consulta y 
participación ciudadana

Eficacia Línea de acción
(Número de procesos de consulta 
realizados /Total de procesos de 

consulta programados) *100
(A/B)*100

Número de procesos 
de consulta 
realizados

Total de procesos 
de consulta 

programados
actividades Semestral 100% 100% 90% N/A 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Brindar atención a las Grupos 
vulnerables y pueblos Indígenas

5.2.1.8.
Porcentaje de apoyos  en  atención de las 
demandas de los grupos vulnerables y 
pueblos Indígenas

Eficacia Línea de acción
(Solicitudes atendidas  a Grupos 

vulnerables y pueblos indígenas / 
solicitudes recibidas) *100

(A/B)*100

Solicitudes 
atendidas  a Grupos 

vulnerables y 
pueblos indígenas

Solicitudes recibidas acciones Semestral 100% 100% 90% N/A 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Desarrollo Urbano y Asentamientos 
humanos.

2.2.1.

Porcentaje de acciones para el control y 
vigilancia de la ocupación, uso y 
aprovechamiento del suelo en el 
Municipio

Eficacia

Componente 2.2.1.  
Desarrollo Urbano 
y Asentamientos 

humanos

(Lineas de acción de Desarrollo Urbano y 
Asentamientos Atendidas / Total de 
Lineas de acción programadas en el 

componente)*100)

(A/B)*100

Lineas de acción de 
Desarrollo Urbano y 

Asentamientos 
Atendidas

Total de Lineas de 
acción 

programadas en el 
componente

Lineas de Acción Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Regular la instalación desordenada de 
anuncios y demás elementos en vía 
pública del municipio

2.2.1.1
Porcentaje de inspecciones en la vía 
pública intervenidos

Eficacia Línea de acción
(Número de inspecciones realizadas/ 

total de inspecciones programados)*100
(A/B)*100

Número de 
inspecciones 

realizadas

total de 
inspecciones 
programados

Inspecciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Realizar estudios para lograr que la 
dotación de mobiliario urbano sea 
adecuada a la función y carácter de cada 
zona del municipio

2.2.1.2
Porcentaje de acciones para llevar a cabo 
los estudios por zona de mobiliario 
urbano realizados.

Eficacia Línea de acción
(Número de informes realizados/Total 

de informes programados)*100
(A/B)*100

Número de informes 
realizados

total  programados Informes Trimestral 100% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Coadyuvar en la actualización de la 
reglamentación municipal en materia de 
ordenamiento territorial, zonificación, 
construcción y movilidad.

2.2.1.3
Porcentaje de acciones para llevar a cabo 
Instrumentos de normativa municipal en 
materia de Desarrollo Urbano actualizados

Eficacia Línea de acción
(Instrumentos de normativa 

actualizados/ total de instrumentos 
)*100

(A/B)*100
Instrumentos de 

normativa 
actualizados

Total de 
instrumentos.

Instrumentos Trimestral 50% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Campañas  de rehabilitación y rescate de 
la imagen urbana.

2.2.1.4
Porcentaje de  campañas de regulación de  
 Imagen Urbana

Eficacia Línea de acción

(Cantidad de campañas de valor de 
imagen urbana realizadas / Total 

campañas de campañas 
programadas)*100

(A/B)*100

Cantidad de 
campañas de valor 
de imagen urbana 

realizadas

Total campañas de 
campañas 

programadas
Informe Trimestral 0% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA

9.1 Desarrollo Urbano y 
Asentamientos humanos;

Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Impulsar política de ocupación de vacíos 
urbanos

2.2.1.5
Porcentaje de etapas  para realizar 
inventario de vacíos urbanos promovidos 
para su ocupación.

Eficacia Línea de acción
(Número de etapas de   inventarios  

realizados /Total de programadas)*100
(A/B)*100

Número de etapas 
de   inventarios  

realizados

Total de 
programadas

Inventario Trimestral 0% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Establecer políticas que coadyuven al 
desarrollo territorial ordenado, 
sostenible e incluyente, mediante la 
regulación del desarrollo urbano

2.2.1.7 Porcentaje de Programas de regularización Eficacia Línea de acción
(Número programas  realizados/ Total 

de programas  programadas) *100
(A/B)*100

Número programas  
realizados

Total de 
programadas

Programas Trimestral 100% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Implementación del  Consejo de 
Desarrollo Urbano (CODUM)

2.2.1.8
Porcentaje de sesiones de trabajo  del 
Consejo de Desarrollo Urbano (CODUM)

Eficacia Línea de acción
(Número de sesiones  realizadas/Total 

de sesiones programadas) * 100
(A/B)*100

Número de sesiones  
realizada

Total de 
programadas

Sesiones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Intervenir en la regularización de la 
tenencia de la tierra urbana.

2.2.1.9
Porcentaje de acciones para regular la 
tenenencia de la tierra

Eficacia Línea de acción
(Número de acciones   realizados /Total 

de programadas)*100
(A/B)*100

Número de acciones   
 realizado

Total de 
programadas

Acciones Trimestral 0% 100% 90% 100% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Promover el seguimiento a las lineas de 
acción ligadas al cuidado del medio 
ambiente.

2.2.2.
Porcentaje de Lineas de acción atendidas 
de acuerdo a lo programado respecto a lo 
programado.

Eficacia
Componente 2.2.2. 

Medio Ambiente  

(Cantidad de Lineas de Acción 
atendidas/Total de lineas de acción 

programadas)*100
(A/B)*100

Cantidad de Lineas 
de Acción atendidas

Total de lineas de 
acción programadas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Impulsar la educación y cultura 
ambiental. Convenios colaboración para 
la recuperación de espacios públicos, 
adopta un área verde

2.2.2.1
Porcentaje cursos de sensibilización y 
cultura realizados de los programados.

Eficacia Línea de acción
(Número de cursos realizados/Total de 

cursos programados) *100
(A/B)*100

Número de cursos 
realizados

Total de 
programadas

Cursos Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Forestar en zonas urbanas y rurales. 2.2.2.2

Porcentaje de árboles plantados en zonas 
urbanas y rurales con especies endémicas 
producidas por el Municipio del total de 
arboles con que se cuenta

Eficacia Línea de acción
(Número de árboles plantados/Total de 

árboles ) *100
(A/B)*100

Número de árboles 
plantados

Total de árboles Árboles Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer el comité de ecología 2.2.2.3
Porcentaje de acciones realizadas en el 
comité de ecología contra las propuestas.

Eficacia Línea de acción
(Cantidad de reuniones 

realizadas/Reuniones  propuestas) *100
(A/B)*100

Cantidad de 
reuniones realizadas

Reuniones  
propuestas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Realizar el control de  retiro o tala de 
arboles en el municipio

2.2.2.4
Porcentaje de acciones para el control de  
retiro o tala de arboles en el municipio

Eficacia Línea de acción
(Cantidad de  Acción atendidas/Total de  

 de acciones solicitadas)*100
(A/B)*100

Cantidad de  Acción 
atendidas

Total de  de 
acciones solicitadas

Diagnóstico Trimestral 0% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Proponer políticas de ahorro de agua, luz 
y papel, dentro de los edificios públicos 
municipales

2.2.2.5
Porcentaje de acciones instrumentadas 
para el ahorro de consumibles dentro de 
los edificios públicos municipales.

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas 

instrumentadas/Total de campañas 
programadas) *100

(A/B)*100
Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 0% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Implementar Programa de Educación 
Ambiental y Cambio Climático en 
escuelas de todos los niveles educativos

2.2.2.6
Porcentaje de actividades de educación 
ambiental y cambio climático realizadas

Eficacia Línea de acción
(Número de actividades de educación 

ambiental realizadas/acciones 
programadas) *100

(A/B)*100

Número de 
actividades de 

educación ambiental 
realizadas

Total de 
programadas

Actividades Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Promover el consumo de productos 
ecológicos y fomentar el ahorro de 
envolturas, bolsas y paquetes

2.2.2.7
Porcentaje de campañas que fomentan el 
consumo de productos ecológicos

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas realizadas/Total 

de campañas programadas) *100
(A/B)*100

Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Realizar campañas de concientización 
ciudadana sobre las políticas de reducir, 
reciclar, reutilizar y cuidar que la 
disposición final de los residuos sólidos 

2.2.2.8

Porcentaje de campañas enfocadas a 
generar sinergias para reducir, reciclar, 
reutilizar y correcta disposición final de 
los residuos

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas realizadas/Total 

de campañas programadas) *100
(A/B)*100

Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Promover la concientización ciudadana 
sobre el cuidado del agua como recurso 
finito y valor real

2.2.2.9
Porcentaje deccampañas de cuidado del 
agua para concientización ciudadana 
promovidas

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas realizadas/Total 

de campañas programadas)*100
(A/B)*100

Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Regular las áreas verdes de la ciudad, 
con condiciones para la convivencia, 
recreación y seguridad ciudadana

2.2.2.10
Porcentaje de acciones para reforestar 
áreas verdes para la convivencia, 
recreación y seguridad ciudadana.

Eficacia Línea de acción
(Número de áreas verdes reforestadas/ 

Total de áreas verdes programadas)
*100

(A/B)*100
Número de áreas 

verdes reforestadas
Total de áreas 

verdes programadas
Áreas reforestadas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Promover la conservación de los 
ecosistemas con enfoque territorial y 
derechos humanos, toda vez que son la 
base del bienestar de la población del 
Municipio.

2.2.2.11

Pocentaje de seguimiento de acciones del 
Reglamento de medio ambiente para 
estar acorde a las Políticas públicas para 
la conservación de los ecosistemas.

Eficacia Línea de acción
(Cantidad de acciones 

realizadas/acciones programadas) *100
(A/B)*100

Cantidad de 
acciones realizadas

Total de 
programadas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Creación del consejo de  bienestar 
animal.

2.2.2.12
Porcentaje Etapas de conformación del 
Consejo de bienestar animal

Eficacia Línea de acción
( consejo de bienestar animal instalado 

/ Consejo programado)*100
(A/B)*100

consejo de bienestar 
animal instalado

Consejo 
programado

Consejo Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer el funcionamiento óptimo del 
centro de zoonosis, mejorando 
instalaciones y servicios, así como 
promover la sensibilización sobre la 
prevención del maltrato animal y efectos

2.2.3.

Porcenmtaje de lineas de acción del área 
atendidas conforme lo programado 
respecto al Total de Líneas de acción del 
área

Eficacia
Componente 2.2.3.       

     Centro de 
Zoonosis

(Cantidad de lineas de acción 
realizadas/Total Lineas de acción del 

área) *100
(A/B)*100

Cantidad de Lineas 
de Acción atendidas

Total de lineas de 
acción programadas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA Centro de Zoonosis Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Gestionar campañas de vacunación y 
esterilización de calidad acorde a las 
necesidades de la fauna urbana

2.2.3.1
Porcentaje de campañas de vacunación y 
esterilización de la fauna urbana

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas realizadas/Total 

de campañas programadas) *100
(A/B)*100

Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA Centro de Zoonosis Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer el funcionamiento óptimo del 
centro de zoonosis, mejorando 
instalaciones y servicios, así como 
promover la sensibilización sobre la 
prevención del maltrato animal y efectos

2.2.3.2
Porcentaje de acciones para 
acondicionamiento de las instalaciones 
del Centro de Zoonosis

Eficacia Línea de acción
(Cantidad de acciones 

realizadas/acciones programadas) *100
(A/B)*100

Cantidad de 
acciones realizadas

Total de 
programadas

Acciones Trimestral 0 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA Centro de Zoonosis Lic. Juan Carlos Torrecillas

Plan Municipal de Desarrollo Atención y cuidado de animales en Programas para la atención y cuidado de 
(Actividades del programa de zonas para 

Actividades del 
programa de zonas 

1 Programa de 



Ejercicio
Fecha de inicio 

del periodo que 
se informa

Fecha de 
término del 

periodo que se 
informa

Nombre del Instrumento Objetivo institucional
No. de 

indicador
Nombre del(os) indicador(es) Dimensión Tipo Indicador Formula

Método de 
cálculo

Variable A Variable B Unidad de medida
Frecuencia de 

medición
Línea base 

2023

Metas 
programadas 

2024

Metas ajustadas 
en su caso

1er Trimestre 
(enero - marzo 

2024)

2do Trimestre 
(abril - junio 

2024)

Estado de la 
Linea de 

Acción
Color Semáforo

Sentido del 
indicador 
(catálogo)

Programa 
Presupuestal

Entidad 
Responsable

Área Responsable Funcionario Responsable

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Municipio Saludable con gestiones para 
incrementar la disponibilidad de 
servicios preventivos y de atención 
primaria de salud a la población.

1.1.1. Inversión precipita en salud Eficacia
Componente 1.1.1. 
Municipio Saludable

Monto de inversión en salud en el 
semestre evaluado / Número de 

habitantes
A/B

Monto de inversión 
en salud en el 

semestre evaluado

Número de 
habitantes

Gestiones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer el sistema de salud municipal 1.1.1.1
Porcentaje de  atención médica a los 
servidores públicos municipales y 
ciudadanos en situación vulnerable

Eficacia Línea de acción
(líneas de acción atendidas/líneas de 

acción programadas)*100
(A/B)*100

líneas de acción 
atendidas

líneas de acción 
programadas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Que los servidores públicos cuenten con 
servicios de salud.

1.1.1.2
Porcentaje de consultas de  atención 
médica a los servidores públicos 
municipales

Eficacia Línea de acción
Consultas médicas  atendidas/Consultas 

médicas programadas)*100
(A/B)*100

Consultas médicas  
atendidas

Consultas médicas 
programadas

Consultas Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Coadyuvar con las instancias de salud a 
brindar atención médica a los 
ciudadanos a través de la participación 
en campañas de salud

1.1.1.3
Porcentaje de campañas para brindar 
atención médica de primer nivel a los 
ciudadanos

Eficacia Línea de acción
(No. de campañas realizadas/No. de 

campañas programadas)*100
(A/B)*100

No. de campañas 
realizadas

No. de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Coadyuvar con los servicios de salud 
para ampliar la cobertura de atención de 
la población vulnerable

1.1.1.4
Porcentaje de  atención médica a 
ciudadanos en situación vulnerable.

Eficacia Línea de acción
(Consultas médicas  

atendidas/Consultas médicas 
programadas)*100

(A/B)*100
Consultas médicas  

atendidas
Consultas médicas 

programadas
Consultas Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Que las personas más vulnerables 
cuenten con el apoyo de medicamentos 
necesarios

1.1.1.5
Porcentaje de apoyos de  medicamento a 
personas vulnerables

Eficacia Línea de acción

(No. de personas beneficiadas con 
apoyos de medicamentos durante el 

periodo/no. de personas que solicitan el  
 apoyo)*100

(A/B)*100

No. de personas 
beneficiadas con 

apoyos de 
medicamentos 

durante el periodo

No. de personas 
que solicitan el  

apoyo
Beneficiarios Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Brindar apoyo de estudios médicos a 
personas vulnerables y servidores 
públicos.

1.1.1.6
Porcentaje de  apoyos económico para 
estudios médicos

Eficacia Línea de acción
(Apoyos económicos  otorgados durante 

el periodo/Apoyos programados)*100
(A/B)*100

Apoyos económicos  
otorgados durante el 

periodo

Apoyos 
programados

Apoyos Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Brindar apoyo de certificados médicos a 
personas vulnerables y servidores 
públicos.

1..1.1.7.
Porcentaje de apoyo de certificados 
médicos al  personas vulnerables y 
servidores públicos.

Eficacia Línea de acción
(certificados médicos otorgados 

/certificados médicos solicitados)*100
(A/B)*100

certificados médicos 
otorgados

certificados 
médicos solicitados

Certificados Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Atención eficiente de los planteamientos 
de la población.

5.2.1.
Promedio de días para dar respuesta a las 
quejas recibidas en los canales adecuados

Eficacia
Componente 5.2.1. 
Gobierno Cercano

(Tiempo atención días / Quejas 
recibidas)

(A/B) Tiempo atención días Quejas recibidas Lineas de Acción Semestral 100% 100% 90% N/A 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Atender eficiententemente y dar 
respuesta a las demandas de los diversos 
sectores de la sociedad

5.2.1.1.
Porcentaje de  acciones de vinculación 
entre las dependencias para la atención 
de los diversos sectores de la sociedad

Eficacia Línea de acción
(Número de acciones de vinculación 

realizadas/Total de acciones de 
vinculación solicitadas) *100

(A/B)*100
Número de acciones 

de vinculación 
realizadas

Total de acciones 
de vinculación 

solicitadas

acciones de 
vinculación

Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Impulsar Programas de contacto 
ciudadano

5.2.1.2.
Porcentaje  eventos que impulsen el 
contacto ciudadano.

Eficacia Línea de acción
(Número de Eventos realizados/Total 

Eventos programados) *100
(A/B)*100

Número de Eventos 
realizado

Total Eventos 
programados

acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Contar con representantes ciudadanos 
de manzana, colonia, sector, delegación

5.2.1.3.
Porcentaje de actividades   de 
representantes de la ciudadanía

Eficacia Línea de acción
(Número de reuniones  con comités 

vecinales atendidas /Total de reuniones  
comités vecinales solicitadas)*100

(A/B)*100

Número de 
reuniones  con 

comités vecinales 
atendidas

Total de reuniones  
comités vecinales 

solicitadas
Comités vecinales Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Brindar atención a las demandas 
ciudadanas

5.2.1.4.
Porcentaje de apoyos económicos en  
atención de las demandas ciudadanas

Eficacia Línea de acción
(solicitudes atendidas / solicitudes 

recibidas) *100
(A/B)*100 Solicitudes atendida Solicitudes recibidas acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Contar con la representación ciudadana 
a través de la creación de organismos 
auxiliares de la administración pública

5.2.1.5.
Porcentaje de apoyos en especie en  
atención de las demandas ciudadanas

Eficacia Línea de acción
(Solicitudes atendidas / Solicitudes 

recibidas) *100
(A/B)*100 Solicitudes atendida Solicitudes recibidas reuniones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer la atención de solicitudes 
telefónicas de reportes, denuncias y 
servicios a la ciudadanía

5.2.1.6.
Porcentaje de actividades de participación 
ciudadana en jóvenes .

Eficacia Línea de acción
(Número de Eventos realizados/Total 

Eventos programados) *100
(A/B)*100

Número de Eventos 
realizado

Total Eventos 
programados

actividades Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

La comunidad indígena tiene interés de 
participar en las consultas ciudadanas

5.2.1.7.
Porcentaje de procesos de consulta y 
participación ciudadana

Eficacia Línea de acción
(Número de procesos de consulta 
realizados /Total de procesos de 

consulta programados) *100
(A/B)*100

Número de procesos 
de consulta 
realizados

Total de procesos 
de consulta 

programados
actividades Semestral 100% 100% 90% N/A 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Brindar atención a las Grupos 
vulnerables y pueblos Indígenas

5.2.1.8.
Porcentaje de apoyos  en  atención de las 
demandas de los grupos vulnerables y 
pueblos Indígenas

Eficacia Línea de acción
(Solicitudes atendidas  a Grupos 

vulnerables y pueblos indígenas / 
solicitudes recibidas) *100

(A/B)*100

Solicitudes 
atendidas  a Grupos 

vulnerables y 
pueblos indígenas

Solicitudes recibidas acciones Semestral 100% 100% 90% N/A 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Desarrollo Urbano y Asentamientos 
humanos.

2.2.1.

Porcentaje de acciones para el control y 
vigilancia de la ocupación, uso y 
aprovechamiento del suelo en el 
Municipio

Eficacia

Componente 2.2.1.  
Desarrollo Urbano 
y Asentamientos 

humanos

(Lineas de acción de Desarrollo Urbano y 
Asentamientos Atendidas / Total de 
Lineas de acción programadas en el 

componente)*100)

(A/B)*100

Lineas de acción de 
Desarrollo Urbano y 

Asentamientos 
Atendidas

Total de Lineas de 
acción 

programadas en el 
componente

Lineas de Acción Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Regular la instalación desordenada de 
anuncios y demás elementos en vía 
pública del municipio

2.2.1.1
Porcentaje de inspecciones en la vía 
pública intervenidos

Eficacia Línea de acción
(Número de inspecciones realizadas/ 

total de inspecciones programados)*100
(A/B)*100

Número de 
inspecciones 

realizadas

total de 
inspecciones 
programados

Inspecciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Realizar estudios para lograr que la 
dotación de mobiliario urbano sea 
adecuada a la función y carácter de cada 
zona del municipio

2.2.1.2
Porcentaje de acciones para llevar a cabo 
los estudios por zona de mobiliario 
urbano realizados.

Eficacia Línea de acción
(Número de informes realizados/Total 

de informes programados)*100
(A/B)*100

Número de informes 
realizados

total  programados Informes Trimestral 100% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Coadyuvar en la actualización de la 
reglamentación municipal en materia de 
ordenamiento territorial, zonificación, 
construcción y movilidad.

2.2.1.3
Porcentaje de acciones para llevar a cabo 
Instrumentos de normativa municipal en 
materia de Desarrollo Urbano actualizados

Eficacia Línea de acción
(Instrumentos de normativa 

actualizados/ total de instrumentos 
)*100

(A/B)*100
Instrumentos de 

normativa 
actualizados

Total de 
instrumentos.

Instrumentos Trimestral 50% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Campañas  de rehabilitación y rescate de 
la imagen urbana.

2.2.1.4
Porcentaje de  campañas de regulación de  
 Imagen Urbana

Eficacia Línea de acción

(Cantidad de campañas de valor de 
imagen urbana realizadas / Total 

campañas de campañas 
programadas)*100

(A/B)*100

Cantidad de 
campañas de valor 
de imagen urbana 

realizadas

Total campañas de 
campañas 

programadas
Informe Trimestral 0% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA

9.1 Desarrollo Urbano y 
Asentamientos humanos;

Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Impulsar política de ocupación de vacíos 
urbanos

2.2.1.5
Porcentaje de etapas  para realizar 
inventario de vacíos urbanos promovidos 
para su ocupación.

Eficacia Línea de acción
(Número de etapas de   inventarios  

realizados /Total de programadas)*100
(A/B)*100

Número de etapas 
de   inventarios  

realizados

Total de 
programadas

Inventario Trimestral 0% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Establecer políticas que coadyuven al 
desarrollo territorial ordenado, 
sostenible e incluyente, mediante la 
regulación del desarrollo urbano

2.2.1.7 Porcentaje de Programas de regularización Eficacia Línea de acción
(Número programas  realizados/ Total 

de programas  programadas) *100
(A/B)*100

Número programas  
realizados

Total de 
programadas

Programas Trimestral 100% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Implementación del  Consejo de 
Desarrollo Urbano (CODUM)

2.2.1.8
Porcentaje de sesiones de trabajo  del 
Consejo de Desarrollo Urbano (CODUM)

Eficacia Línea de acción
(Número de sesiones  realizadas/Total 

de sesiones programadas) * 100
(A/B)*100

Número de sesiones  
realizada

Total de 
programadas

Sesiones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Intervenir en la regularización de la 
tenencia de la tierra urbana.

2.2.1.9
Porcentaje de acciones para regular la 
tenenencia de la tierra

Eficacia Línea de acción
(Número de acciones   realizados /Total 

de programadas)*100
(A/B)*100

Número de acciones   
 realizado

Total de 
programadas

Acciones Trimestral 0% 100% 90% 100% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Promover el seguimiento a las lineas de 
acción ligadas al cuidado del medio 
ambiente.

2.2.2.
Porcentaje de Lineas de acción atendidas 
de acuerdo a lo programado respecto a lo 
programado.

Eficacia
Componente 2.2.2. 

Medio Ambiente  

(Cantidad de Lineas de Acción 
atendidas/Total de lineas de acción 

programadas)*100
(A/B)*100

Cantidad de Lineas 
de Acción atendidas

Total de lineas de 
acción programadas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Impulsar la educación y cultura 
ambiental. Convenios colaboración para 
la recuperación de espacios públicos, 
adopta un área verde

2.2.2.1
Porcentaje cursos de sensibilización y 
cultura realizados de los programados.

Eficacia Línea de acción
(Número de cursos realizados/Total de 

cursos programados) *100
(A/B)*100

Número de cursos 
realizados

Total de 
programadas

Cursos Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Forestar en zonas urbanas y rurales. 2.2.2.2

Porcentaje de árboles plantados en zonas 
urbanas y rurales con especies endémicas 
producidas por el Municipio del total de 
arboles con que se cuenta

Eficacia Línea de acción
(Número de árboles plantados/Total de 

árboles ) *100
(A/B)*100

Número de árboles 
plantados

Total de árboles Árboles Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer el comité de ecología 2.2.2.3
Porcentaje de acciones realizadas en el 
comité de ecología contra las propuestas.

Eficacia Línea de acción
(Cantidad de reuniones 

realizadas/Reuniones  propuestas) *100
(A/B)*100

Cantidad de 
reuniones realizadas

Reuniones  
propuestas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Realizar el control de  retiro o tala de 
arboles en el municipio

2.2.2.4
Porcentaje de acciones para el control de  
retiro o tala de arboles en el municipio

Eficacia Línea de acción
(Cantidad de  Acción atendidas/Total de  

 de acciones solicitadas)*100
(A/B)*100

Cantidad de  Acción 
atendidas

Total de  de 
acciones solicitadas

Diagnóstico Trimestral 0% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Proponer políticas de ahorro de agua, luz 
y papel, dentro de los edificios públicos 
municipales

2.2.2.5
Porcentaje de acciones instrumentadas 
para el ahorro de consumibles dentro de 
los edificios públicos municipales.

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas 

instrumentadas/Total de campañas 
programadas) *100

(A/B)*100
Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 0% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Implementar Programa de Educación 
Ambiental y Cambio Climático en 
escuelas de todos los niveles educativos

2.2.2.6
Porcentaje de actividades de educación 
ambiental y cambio climático realizadas

Eficacia Línea de acción
(Número de actividades de educación 

ambiental realizadas/acciones 
programadas) *100

(A/B)*100

Número de 
actividades de 

educación ambiental 
realizadas

Total de 
programadas

Actividades Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Promover el consumo de productos 
ecológicos y fomentar el ahorro de 
envolturas, bolsas y paquetes

2.2.2.7
Porcentaje de campañas que fomentan el 
consumo de productos ecológicos

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas realizadas/Total 

de campañas programadas) *100
(A/B)*100

Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Realizar campañas de concientización 
ciudadana sobre las políticas de reducir, 
reciclar, reutilizar y cuidar que la 
disposición final de los residuos sólidos 

2.2.2.8

Porcentaje de campañas enfocadas a 
generar sinergias para reducir, reciclar, 
reutilizar y correcta disposición final de 
los residuos

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas realizadas/Total 

de campañas programadas) *100
(A/B)*100

Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Promover la concientización ciudadana 
sobre el cuidado del agua como recurso 
finito y valor real

2.2.2.9
Porcentaje deccampañas de cuidado del 
agua para concientización ciudadana 
promovidas

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas realizadas/Total 

de campañas programadas)*100
(A/B)*100

Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Regular las áreas verdes de la ciudad, 
con condiciones para la convivencia, 
recreación y seguridad ciudadana

2.2.2.10
Porcentaje de acciones para reforestar 
áreas verdes para la convivencia, 
recreación y seguridad ciudadana.

Eficacia Línea de acción
(Número de áreas verdes reforestadas/ 

Total de áreas verdes programadas)
*100

(A/B)*100
Número de áreas 

verdes reforestadas
Total de áreas 

verdes programadas
Áreas reforestadas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Promover la conservación de los 
ecosistemas con enfoque territorial y 
derechos humanos, toda vez que son la 
base del bienestar de la población del 
Municipio.

2.2.2.11

Pocentaje de seguimiento de acciones del 
Reglamento de medio ambiente para 
estar acorde a las Políticas públicas para 
la conservación de los ecosistemas.

Eficacia Línea de acción
(Cantidad de acciones 

realizadas/acciones programadas) *100
(A/B)*100

Cantidad de 
acciones realizadas

Total de 
programadas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Creación del consejo de  bienestar 
animal.

2.2.2.12
Porcentaje Etapas de conformación del 
Consejo de bienestar animal

Eficacia Línea de acción
( consejo de bienestar animal instalado 

/ Consejo programado)*100
(A/B)*100

consejo de bienestar 
animal instalado

Consejo 
programado

Consejo Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer el funcionamiento óptimo del 
centro de zoonosis, mejorando 
instalaciones y servicios, así como 
promover la sensibilización sobre la 
prevención del maltrato animal y efectos

2.2.3.

Porcenmtaje de lineas de acción del área 
atendidas conforme lo programado 
respecto al Total de Líneas de acción del 
área

Eficacia
Componente 2.2.3.       

     Centro de 
Zoonosis

(Cantidad de lineas de acción 
realizadas/Total Lineas de acción del 

área) *100
(A/B)*100

Cantidad de Lineas 
de Acción atendidas

Total de lineas de 
acción programadas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA Centro de Zoonosis Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Gestionar campañas de vacunación y 
esterilización de calidad acorde a las 
necesidades de la fauna urbana

2.2.3.1
Porcentaje de campañas de vacunación y 
esterilización de la fauna urbana

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas realizadas/Total 

de campañas programadas) *100
(A/B)*100

Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA Centro de Zoonosis Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer el funcionamiento óptimo del 
centro de zoonosis, mejorando 
instalaciones y servicios, así como 
promover la sensibilización sobre la 
prevención del maltrato animal y efectos

2.2.3.2
Porcentaje de acciones para 
acondicionamiento de las instalaciones 
del Centro de Zoonosis

Eficacia Línea de acción
(Cantidad de acciones 

realizadas/acciones programadas) *100
(A/B)*100

Cantidad de 
acciones realizadas

Total de 
programadas

Acciones Trimestral 0 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA Centro de Zoonosis Lic. Juan Carlos Torrecillas

Plan Municipal de Desarrollo Atención y cuidado de animales en Programas para la atención y cuidado de 
(Actividades del programa de zonas para 

Actividades del 
programa de zonas 

1 Programa de 



Ejercicio
Fecha de inicio 

del periodo que 
se informa

Fecha de 
término del 

periodo que se 
informa

Nombre del Instrumento Objetivo institucional
No. de 

indicador
Nombre del(os) indicador(es) Dimensión Tipo Indicador Formula

Método de 
cálculo

Variable A Variable B Unidad de medida
Frecuencia de 

medición
Línea base 

2023

Metas 
programadas 

2024

Metas ajustadas 
en su caso

1er Trimestre 
(enero - marzo 

2024)

2do Trimestre 
(abril - junio 

2024)

Estado de la 
Linea de 

Acción
Color Semáforo

Sentido del 
indicador 
(catálogo)

Programa 
Presupuestal

Entidad 
Responsable

Área Responsable Funcionario Responsable

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Municipio Saludable con gestiones para 
incrementar la disponibilidad de 
servicios preventivos y de atención 
primaria de salud a la población.

1.1.1. Inversión precipita en salud Eficacia
Componente 1.1.1. 
Municipio Saludable

Monto de inversión en salud en el 
semestre evaluado / Número de 

habitantes
A/B

Monto de inversión 
en salud en el 

semestre evaluado

Número de 
habitantes

Gestiones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer el sistema de salud municipal 1.1.1.1
Porcentaje de  atención médica a los 
servidores públicos municipales y 
ciudadanos en situación vulnerable

Eficacia Línea de acción
(líneas de acción atendidas/líneas de 

acción programadas)*100
(A/B)*100

líneas de acción 
atendidas

líneas de acción 
programadas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Que los servidores públicos cuenten con 
servicios de salud.

1.1.1.2
Porcentaje de consultas de  atención 
médica a los servidores públicos 
municipales

Eficacia Línea de acción
Consultas médicas  atendidas/Consultas 

médicas programadas)*100
(A/B)*100

Consultas médicas  
atendidas

Consultas médicas 
programadas

Consultas Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Coadyuvar con las instancias de salud a 
brindar atención médica a los 
ciudadanos a través de la participación 
en campañas de salud

1.1.1.3
Porcentaje de campañas para brindar 
atención médica de primer nivel a los 
ciudadanos

Eficacia Línea de acción
(No. de campañas realizadas/No. de 

campañas programadas)*100
(A/B)*100

No. de campañas 
realizadas

No. de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Coadyuvar con los servicios de salud 
para ampliar la cobertura de atención de 
la población vulnerable

1.1.1.4
Porcentaje de  atención médica a 
ciudadanos en situación vulnerable.

Eficacia Línea de acción
(Consultas médicas  

atendidas/Consultas médicas 
programadas)*100

(A/B)*100
Consultas médicas  

atendidas
Consultas médicas 

programadas
Consultas Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Que las personas más vulnerables 
cuenten con el apoyo de medicamentos 
necesarios

1.1.1.5
Porcentaje de apoyos de  medicamento a 
personas vulnerables

Eficacia Línea de acción

(No. de personas beneficiadas con 
apoyos de medicamentos durante el 

periodo/no. de personas que solicitan el  
 apoyo)*100

(A/B)*100

No. de personas 
beneficiadas con 

apoyos de 
medicamentos 

durante el periodo

No. de personas 
que solicitan el  

apoyo
Beneficiarios Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Brindar apoyo de estudios médicos a 
personas vulnerables y servidores 
públicos.

1.1.1.6
Porcentaje de  apoyos económico para 
estudios médicos

Eficacia Línea de acción
(Apoyos económicos  otorgados durante 

el periodo/Apoyos programados)*100
(A/B)*100

Apoyos económicos  
otorgados durante el 

periodo

Apoyos 
programados

Apoyos Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Brindar apoyo de certificados médicos a 
personas vulnerables y servidores 
públicos.

1..1.1.7.
Porcentaje de apoyo de certificados 
médicos al  personas vulnerables y 
servidores públicos.

Eficacia Línea de acción
(certificados médicos otorgados 

/certificados médicos solicitados)*100
(A/B)*100

certificados médicos 
otorgados

certificados 
médicos solicitados

Certificados Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Atención eficiente de los planteamientos 
de la población.

5.2.1.
Promedio de días para dar respuesta a las 
quejas recibidas en los canales adecuados

Eficacia
Componente 5.2.1. 
Gobierno Cercano

(Tiempo atención días / Quejas 
recibidas)

(A/B) Tiempo atención días Quejas recibidas Lineas de Acción Semestral 100% 100% 90% N/A 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Atender eficiententemente y dar 
respuesta a las demandas de los diversos 
sectores de la sociedad

5.2.1.1.
Porcentaje de  acciones de vinculación 
entre las dependencias para la atención 
de los diversos sectores de la sociedad

Eficacia Línea de acción
(Número de acciones de vinculación 

realizadas/Total de acciones de 
vinculación solicitadas) *100

(A/B)*100
Número de acciones 

de vinculación 
realizadas

Total de acciones 
de vinculación 

solicitadas

acciones de 
vinculación

Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Impulsar Programas de contacto 
ciudadano

5.2.1.2.
Porcentaje  eventos que impulsen el 
contacto ciudadano.

Eficacia Línea de acción
(Número de Eventos realizados/Total 

Eventos programados) *100
(A/B)*100

Número de Eventos 
realizado

Total Eventos 
programados

acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Contar con representantes ciudadanos 
de manzana, colonia, sector, delegación

5.2.1.3.
Porcentaje de actividades   de 
representantes de la ciudadanía

Eficacia Línea de acción
(Número de reuniones  con comités 

vecinales atendidas /Total de reuniones  
comités vecinales solicitadas)*100

(A/B)*100

Número de 
reuniones  con 

comités vecinales 
atendidas

Total de reuniones  
comités vecinales 

solicitadas
Comités vecinales Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Brindar atención a las demandas 
ciudadanas

5.2.1.4.
Porcentaje de apoyos económicos en  
atención de las demandas ciudadanas

Eficacia Línea de acción
(solicitudes atendidas / solicitudes 

recibidas) *100
(A/B)*100 Solicitudes atendida Solicitudes recibidas acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Contar con la representación ciudadana 
a través de la creación de organismos 
auxiliares de la administración pública

5.2.1.5.
Porcentaje de apoyos en especie en  
atención de las demandas ciudadanas

Eficacia Línea de acción
(Solicitudes atendidas / Solicitudes 

recibidas) *100
(A/B)*100 Solicitudes atendida Solicitudes recibidas reuniones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer la atención de solicitudes 
telefónicas de reportes, denuncias y 
servicios a la ciudadanía

5.2.1.6.
Porcentaje de actividades de participación 
ciudadana en jóvenes .

Eficacia Línea de acción
(Número de Eventos realizados/Total 

Eventos programados) *100
(A/B)*100

Número de Eventos 
realizado

Total Eventos 
programados

actividades Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

La comunidad indígena tiene interés de 
participar en las consultas ciudadanas

5.2.1.7.
Porcentaje de procesos de consulta y 
participación ciudadana

Eficacia Línea de acción
(Número de procesos de consulta 
realizados /Total de procesos de 

consulta programados) *100
(A/B)*100

Número de procesos 
de consulta 
realizados

Total de procesos 
de consulta 

programados
actividades Semestral 100% 100% 90% N/A 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Brindar atención a las Grupos 
vulnerables y pueblos Indígenas

5.2.1.8.
Porcentaje de apoyos  en  atención de las 
demandas de los grupos vulnerables y 
pueblos Indígenas

Eficacia Línea de acción
(Solicitudes atendidas  a Grupos 

vulnerables y pueblos indígenas / 
solicitudes recibidas) *100

(A/B)*100

Solicitudes 
atendidas  a Grupos 

vulnerables y 
pueblos indígenas

Solicitudes recibidas acciones Semestral 100% 100% 90% N/A 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Desarrollo Urbano y Asentamientos 
humanos.

2.2.1.

Porcentaje de acciones para el control y 
vigilancia de la ocupación, uso y 
aprovechamiento del suelo en el 
Municipio

Eficacia

Componente 2.2.1.  
Desarrollo Urbano 
y Asentamientos 

humanos

(Lineas de acción de Desarrollo Urbano y 
Asentamientos Atendidas / Total de 
Lineas de acción programadas en el 

componente)*100)

(A/B)*100

Lineas de acción de 
Desarrollo Urbano y 

Asentamientos 
Atendidas

Total de Lineas de 
acción 

programadas en el 
componente

Lineas de Acción Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Regular la instalación desordenada de 
anuncios y demás elementos en vía 
pública del municipio

2.2.1.1
Porcentaje de inspecciones en la vía 
pública intervenidos

Eficacia Línea de acción
(Número de inspecciones realizadas/ 

total de inspecciones programados)*100
(A/B)*100

Número de 
inspecciones 

realizadas

total de 
inspecciones 
programados

Inspecciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Realizar estudios para lograr que la 
dotación de mobiliario urbano sea 
adecuada a la función y carácter de cada 
zona del municipio

2.2.1.2
Porcentaje de acciones para llevar a cabo 
los estudios por zona de mobiliario 
urbano realizados.

Eficacia Línea de acción
(Número de informes realizados/Total 

de informes programados)*100
(A/B)*100

Número de informes 
realizados

total  programados Informes Trimestral 100% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Coadyuvar en la actualización de la 
reglamentación municipal en materia de 
ordenamiento territorial, zonificación, 
construcción y movilidad.

2.2.1.3
Porcentaje de acciones para llevar a cabo 
Instrumentos de normativa municipal en 
materia de Desarrollo Urbano actualizados

Eficacia Línea de acción
(Instrumentos de normativa 

actualizados/ total de instrumentos 
)*100

(A/B)*100
Instrumentos de 

normativa 
actualizados

Total de 
instrumentos.

Instrumentos Trimestral 50% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Campañas  de rehabilitación y rescate de 
la imagen urbana.

2.2.1.4
Porcentaje de  campañas de regulación de  
 Imagen Urbana

Eficacia Línea de acción

(Cantidad de campañas de valor de 
imagen urbana realizadas / Total 

campañas de campañas 
programadas)*100

(A/B)*100

Cantidad de 
campañas de valor 
de imagen urbana 

realizadas

Total campañas de 
campañas 

programadas
Informe Trimestral 0% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA

9.1 Desarrollo Urbano y 
Asentamientos humanos;

Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Impulsar política de ocupación de vacíos 
urbanos

2.2.1.5
Porcentaje de etapas  para realizar 
inventario de vacíos urbanos promovidos 
para su ocupación.

Eficacia Línea de acción
(Número de etapas de   inventarios  

realizados /Total de programadas)*100
(A/B)*100

Número de etapas 
de   inventarios  

realizados

Total de 
programadas

Inventario Trimestral 0% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Establecer políticas que coadyuven al 
desarrollo territorial ordenado, 
sostenible e incluyente, mediante la 
regulación del desarrollo urbano

2.2.1.7 Porcentaje de Programas de regularización Eficacia Línea de acción
(Número programas  realizados/ Total 

de programas  programadas) *100
(A/B)*100

Número programas  
realizados

Total de 
programadas

Programas Trimestral 100% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Implementación del  Consejo de 
Desarrollo Urbano (CODUM)

2.2.1.8
Porcentaje de sesiones de trabajo  del 
Consejo de Desarrollo Urbano (CODUM)

Eficacia Línea de acción
(Número de sesiones  realizadas/Total 

de sesiones programadas) * 100
(A/B)*100

Número de sesiones  
realizada

Total de 
programadas

Sesiones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Intervenir en la regularización de la 
tenencia de la tierra urbana.

2.2.1.9
Porcentaje de acciones para regular la 
tenenencia de la tierra

Eficacia Línea de acción
(Número de acciones   realizados /Total 

de programadas)*100
(A/B)*100

Número de acciones   
 realizado

Total de 
programadas

Acciones Trimestral 0% 100% 90% 100% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Promover el seguimiento a las lineas de 
acción ligadas al cuidado del medio 
ambiente.

2.2.2.
Porcentaje de Lineas de acción atendidas 
de acuerdo a lo programado respecto a lo 
programado.

Eficacia
Componente 2.2.2. 

Medio Ambiente  

(Cantidad de Lineas de Acción 
atendidas/Total de lineas de acción 

programadas)*100
(A/B)*100

Cantidad de Lineas 
de Acción atendidas

Total de lineas de 
acción programadas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Impulsar la educación y cultura 
ambiental. Convenios colaboración para 
la recuperación de espacios públicos, 
adopta un área verde

2.2.2.1
Porcentaje cursos de sensibilización y 
cultura realizados de los programados.

Eficacia Línea de acción
(Número de cursos realizados/Total de 

cursos programados) *100
(A/B)*100

Número de cursos 
realizados

Total de 
programadas

Cursos Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Forestar en zonas urbanas y rurales. 2.2.2.2

Porcentaje de árboles plantados en zonas 
urbanas y rurales con especies endémicas 
producidas por el Municipio del total de 
arboles con que se cuenta

Eficacia Línea de acción
(Número de árboles plantados/Total de 

árboles ) *100
(A/B)*100

Número de árboles 
plantados

Total de árboles Árboles Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer el comité de ecología 2.2.2.3
Porcentaje de acciones realizadas en el 
comité de ecología contra las propuestas.

Eficacia Línea de acción
(Cantidad de reuniones 

realizadas/Reuniones  propuestas) *100
(A/B)*100

Cantidad de 
reuniones realizadas

Reuniones  
propuestas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Realizar el control de  retiro o tala de 
arboles en el municipio

2.2.2.4
Porcentaje de acciones para el control de  
retiro o tala de arboles en el municipio

Eficacia Línea de acción
(Cantidad de  Acción atendidas/Total de  

 de acciones solicitadas)*100
(A/B)*100

Cantidad de  Acción 
atendidas

Total de  de 
acciones solicitadas

Diagnóstico Trimestral 0% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Proponer políticas de ahorro de agua, luz 
y papel, dentro de los edificios públicos 
municipales

2.2.2.5
Porcentaje de acciones instrumentadas 
para el ahorro de consumibles dentro de 
los edificios públicos municipales.

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas 

instrumentadas/Total de campañas 
programadas) *100

(A/B)*100
Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 0% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Implementar Programa de Educación 
Ambiental y Cambio Climático en 
escuelas de todos los niveles educativos

2.2.2.6
Porcentaje de actividades de educación 
ambiental y cambio climático realizadas

Eficacia Línea de acción
(Número de actividades de educación 

ambiental realizadas/acciones 
programadas) *100

(A/B)*100

Número de 
actividades de 

educación ambiental 
realizadas

Total de 
programadas

Actividades Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Promover el consumo de productos 
ecológicos y fomentar el ahorro de 
envolturas, bolsas y paquetes

2.2.2.7
Porcentaje de campañas que fomentan el 
consumo de productos ecológicos

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas realizadas/Total 

de campañas programadas) *100
(A/B)*100

Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Realizar campañas de concientización 
ciudadana sobre las políticas de reducir, 
reciclar, reutilizar y cuidar que la 
disposición final de los residuos sólidos 

2.2.2.8

Porcentaje de campañas enfocadas a 
generar sinergias para reducir, reciclar, 
reutilizar y correcta disposición final de 
los residuos

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas realizadas/Total 

de campañas programadas) *100
(A/B)*100

Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Promover la concientización ciudadana 
sobre el cuidado del agua como recurso 
finito y valor real

2.2.2.9
Porcentaje deccampañas de cuidado del 
agua para concientización ciudadana 
promovidas

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas realizadas/Total 

de campañas programadas)*100
(A/B)*100

Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Regular las áreas verdes de la ciudad, 
con condiciones para la convivencia, 
recreación y seguridad ciudadana

2.2.2.10
Porcentaje de acciones para reforestar 
áreas verdes para la convivencia, 
recreación y seguridad ciudadana.

Eficacia Línea de acción
(Número de áreas verdes reforestadas/ 

Total de áreas verdes programadas)
*100

(A/B)*100
Número de áreas 

verdes reforestadas
Total de áreas 

verdes programadas
Áreas reforestadas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Promover la conservación de los 
ecosistemas con enfoque territorial y 
derechos humanos, toda vez que son la 
base del bienestar de la población del 
Municipio.

2.2.2.11

Pocentaje de seguimiento de acciones del 
Reglamento de medio ambiente para 
estar acorde a las Políticas públicas para 
la conservación de los ecosistemas.

Eficacia Línea de acción
(Cantidad de acciones 

realizadas/acciones programadas) *100
(A/B)*100

Cantidad de 
acciones realizadas

Total de 
programadas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Creación del consejo de  bienestar 
animal.

2.2.2.12
Porcentaje Etapas de conformación del 
Consejo de bienestar animal

Eficacia Línea de acción
( consejo de bienestar animal instalado 

/ Consejo programado)*100
(A/B)*100

consejo de bienestar 
animal instalado

Consejo 
programado

Consejo Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer el funcionamiento óptimo del 
centro de zoonosis, mejorando 
instalaciones y servicios, así como 
promover la sensibilización sobre la 
prevención del maltrato animal y efectos

2.2.3.

Porcenmtaje de lineas de acción del área 
atendidas conforme lo programado 
respecto al Total de Líneas de acción del 
área

Eficacia
Componente 2.2.3.       

     Centro de 
Zoonosis

(Cantidad de lineas de acción 
realizadas/Total Lineas de acción del 

área) *100
(A/B)*100

Cantidad de Lineas 
de Acción atendidas

Total de lineas de 
acción programadas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA Centro de Zoonosis Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Gestionar campañas de vacunación y 
esterilización de calidad acorde a las 
necesidades de la fauna urbana

2.2.3.1
Porcentaje de campañas de vacunación y 
esterilización de la fauna urbana

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas realizadas/Total 

de campañas programadas) *100
(A/B)*100

Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA Centro de Zoonosis Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer el funcionamiento óptimo del 
centro de zoonosis, mejorando 
instalaciones y servicios, así como 
promover la sensibilización sobre la 
prevención del maltrato animal y efectos

2.2.3.2
Porcentaje de acciones para 
acondicionamiento de las instalaciones 
del Centro de Zoonosis

Eficacia Línea de acción
(Cantidad de acciones 

realizadas/acciones programadas) *100
(A/B)*100

Cantidad de 
acciones realizadas

Total de 
programadas

Acciones Trimestral 0 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA Centro de Zoonosis Lic. Juan Carlos Torrecillas

Plan Municipal de Desarrollo Atención y cuidado de animales en Programas para la atención y cuidado de 
(Actividades del programa de zonas para 

Actividades del 
programa de zonas 

1 Programa de 



Ejercicio
Fecha de inicio 

del periodo que 
se informa

Fecha de 
término del 

periodo que se 
informa

Nombre del Instrumento Objetivo institucional
No. de 

indicador
Nombre del(os) indicador(es) Dimensión Tipo Indicador Formula

Método de 
cálculo

Variable A Variable B Unidad de medida
Frecuencia de 

medición
Línea base 

2023

Metas 
programadas 

2024

Metas ajustadas 
en su caso

1er Trimestre 
(enero - marzo 

2024)

2do Trimestre 
(abril - junio 

2024)

Estado de la 
Linea de 

Acción
Color Semáforo

Sentido del 
indicador 
(catálogo)

Programa 
Presupuestal

Entidad 
Responsable

Área Responsable Funcionario Responsable

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Municipio Saludable con gestiones para 
incrementar la disponibilidad de 
servicios preventivos y de atención 
primaria de salud a la población.

1.1.1. Inversión precipita en salud Eficacia
Componente 1.1.1. 
Municipio Saludable

Monto de inversión en salud en el 
semestre evaluado / Número de 

habitantes
A/B

Monto de inversión 
en salud en el 

semestre evaluado

Número de 
habitantes

Gestiones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer el sistema de salud municipal 1.1.1.1
Porcentaje de  atención médica a los 
servidores públicos municipales y 
ciudadanos en situación vulnerable

Eficacia Línea de acción
(líneas de acción atendidas/líneas de 

acción programadas)*100
(A/B)*100

líneas de acción 
atendidas

líneas de acción 
programadas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Que los servidores públicos cuenten con 
servicios de salud.

1.1.1.2
Porcentaje de consultas de  atención 
médica a los servidores públicos 
municipales

Eficacia Línea de acción
Consultas médicas  atendidas/Consultas 

médicas programadas)*100
(A/B)*100

Consultas médicas  
atendidas

Consultas médicas 
programadas

Consultas Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Coadyuvar con las instancias de salud a 
brindar atención médica a los 
ciudadanos a través de la participación 
en campañas de salud

1.1.1.3
Porcentaje de campañas para brindar 
atención médica de primer nivel a los 
ciudadanos

Eficacia Línea de acción
(No. de campañas realizadas/No. de 

campañas programadas)*100
(A/B)*100

No. de campañas 
realizadas

No. de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Coadyuvar con los servicios de salud 
para ampliar la cobertura de atención de 
la población vulnerable

1.1.1.4
Porcentaje de  atención médica a 
ciudadanos en situación vulnerable.

Eficacia Línea de acción
(Consultas médicas  

atendidas/Consultas médicas 
programadas)*100

(A/B)*100
Consultas médicas  

atendidas
Consultas médicas 

programadas
Consultas Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Que las personas más vulnerables 
cuenten con el apoyo de medicamentos 
necesarios

1.1.1.5
Porcentaje de apoyos de  medicamento a 
personas vulnerables

Eficacia Línea de acción

(No. de personas beneficiadas con 
apoyos de medicamentos durante el 

periodo/no. de personas que solicitan el  
 apoyo)*100

(A/B)*100

No. de personas 
beneficiadas con 

apoyos de 
medicamentos 

durante el periodo

No. de personas 
que solicitan el  

apoyo
Beneficiarios Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Brindar apoyo de estudios médicos a 
personas vulnerables y servidores 
públicos.

1.1.1.6
Porcentaje de  apoyos económico para 
estudios médicos

Eficacia Línea de acción
(Apoyos económicos  otorgados durante 

el periodo/Apoyos programados)*100
(A/B)*100

Apoyos económicos  
otorgados durante el 

periodo

Apoyos 
programados

Apoyos Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Brindar apoyo de certificados médicos a 
personas vulnerables y servidores 
públicos.

1..1.1.7.
Porcentaje de apoyo de certificados 
médicos al  personas vulnerables y 
servidores públicos.

Eficacia Línea de acción
(certificados médicos otorgados 

/certificados médicos solicitados)*100
(A/B)*100

certificados médicos 
otorgados

certificados 
médicos solicitados

Certificados Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Atención eficiente de los planteamientos 
de la población.

5.2.1.
Promedio de días para dar respuesta a las 
quejas recibidas en los canales adecuados

Eficacia
Componente 5.2.1. 
Gobierno Cercano

(Tiempo atención días / Quejas 
recibidas)

(A/B) Tiempo atención días Quejas recibidas Lineas de Acción Semestral 100% 100% 90% N/A 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Atender eficiententemente y dar 
respuesta a las demandas de los diversos 
sectores de la sociedad

5.2.1.1.
Porcentaje de  acciones de vinculación 
entre las dependencias para la atención 
de los diversos sectores de la sociedad

Eficacia Línea de acción
(Número de acciones de vinculación 

realizadas/Total de acciones de 
vinculación solicitadas) *100

(A/B)*100
Número de acciones 

de vinculación 
realizadas

Total de acciones 
de vinculación 

solicitadas

acciones de 
vinculación

Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Impulsar Programas de contacto 
ciudadano

5.2.1.2.
Porcentaje  eventos que impulsen el 
contacto ciudadano.

Eficacia Línea de acción
(Número de Eventos realizados/Total 

Eventos programados) *100
(A/B)*100

Número de Eventos 
realizado

Total Eventos 
programados

acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Contar con representantes ciudadanos 
de manzana, colonia, sector, delegación

5.2.1.3.
Porcentaje de actividades   de 
representantes de la ciudadanía

Eficacia Línea de acción
(Número de reuniones  con comités 

vecinales atendidas /Total de reuniones  
comités vecinales solicitadas)*100

(A/B)*100

Número de 
reuniones  con 

comités vecinales 
atendidas

Total de reuniones  
comités vecinales 

solicitadas
Comités vecinales Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Brindar atención a las demandas 
ciudadanas

5.2.1.4.
Porcentaje de apoyos económicos en  
atención de las demandas ciudadanas

Eficacia Línea de acción
(solicitudes atendidas / solicitudes 

recibidas) *100
(A/B)*100 Solicitudes atendida Solicitudes recibidas acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Contar con la representación ciudadana 
a través de la creación de organismos 
auxiliares de la administración pública

5.2.1.5.
Porcentaje de apoyos en especie en  
atención de las demandas ciudadanas

Eficacia Línea de acción
(Solicitudes atendidas / Solicitudes 

recibidas) *100
(A/B)*100 Solicitudes atendida Solicitudes recibidas reuniones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer la atención de solicitudes 
telefónicas de reportes, denuncias y 
servicios a la ciudadanía

5.2.1.6.
Porcentaje de actividades de participación 
ciudadana en jóvenes .

Eficacia Línea de acción
(Número de Eventos realizados/Total 

Eventos programados) *100
(A/B)*100

Número de Eventos 
realizado

Total Eventos 
programados

actividades Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

La comunidad indígena tiene interés de 
participar en las consultas ciudadanas

5.2.1.7.
Porcentaje de procesos de consulta y 
participación ciudadana

Eficacia Línea de acción
(Número de procesos de consulta 
realizados /Total de procesos de 

consulta programados) *100
(A/B)*100

Número de procesos 
de consulta 
realizados

Total de procesos 
de consulta 

programados
actividades Semestral 100% 100% 90% N/A 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Brindar atención a las Grupos 
vulnerables y pueblos Indígenas

5.2.1.8.
Porcentaje de apoyos  en  atención de las 
demandas de los grupos vulnerables y 
pueblos Indígenas

Eficacia Línea de acción
(Solicitudes atendidas  a Grupos 

vulnerables y pueblos indígenas / 
solicitudes recibidas) *100

(A/B)*100

Solicitudes 
atendidas  a Grupos 

vulnerables y 
pueblos indígenas

Solicitudes recibidas acciones Semestral 100% 100% 90% N/A 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Desarrollo Urbano y Asentamientos 
humanos.

2.2.1.

Porcentaje de acciones para el control y 
vigilancia de la ocupación, uso y 
aprovechamiento del suelo en el 
Municipio

Eficacia

Componente 2.2.1.  
Desarrollo Urbano 
y Asentamientos 

humanos

(Lineas de acción de Desarrollo Urbano y 
Asentamientos Atendidas / Total de 
Lineas de acción programadas en el 

componente)*100)

(A/B)*100

Lineas de acción de 
Desarrollo Urbano y 

Asentamientos 
Atendidas

Total de Lineas de 
acción 

programadas en el 
componente

Lineas de Acción Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Regular la instalación desordenada de 
anuncios y demás elementos en vía 
pública del municipio

2.2.1.1
Porcentaje de inspecciones en la vía 
pública intervenidos

Eficacia Línea de acción
(Número de inspecciones realizadas/ 

total de inspecciones programados)*100
(A/B)*100

Número de 
inspecciones 

realizadas

total de 
inspecciones 
programados

Inspecciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Realizar estudios para lograr que la 
dotación de mobiliario urbano sea 
adecuada a la función y carácter de cada 
zona del municipio

2.2.1.2
Porcentaje de acciones para llevar a cabo 
los estudios por zona de mobiliario 
urbano realizados.

Eficacia Línea de acción
(Número de informes realizados/Total 

de informes programados)*100
(A/B)*100

Número de informes 
realizados

total  programados Informes Trimestral 100% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Coadyuvar en la actualización de la 
reglamentación municipal en materia de 
ordenamiento territorial, zonificación, 
construcción y movilidad.

2.2.1.3
Porcentaje de acciones para llevar a cabo 
Instrumentos de normativa municipal en 
materia de Desarrollo Urbano actualizados

Eficacia Línea de acción
(Instrumentos de normativa 

actualizados/ total de instrumentos 
)*100

(A/B)*100
Instrumentos de 

normativa 
actualizados

Total de 
instrumentos.

Instrumentos Trimestral 50% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Campañas  de rehabilitación y rescate de 
la imagen urbana.

2.2.1.4
Porcentaje de  campañas de regulación de  
 Imagen Urbana

Eficacia Línea de acción

(Cantidad de campañas de valor de 
imagen urbana realizadas / Total 

campañas de campañas 
programadas)*100

(A/B)*100

Cantidad de 
campañas de valor 
de imagen urbana 

realizadas

Total campañas de 
campañas 

programadas
Informe Trimestral 0% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA

9.1 Desarrollo Urbano y 
Asentamientos humanos;

Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Impulsar política de ocupación de vacíos 
urbanos

2.2.1.5
Porcentaje de etapas  para realizar 
inventario de vacíos urbanos promovidos 
para su ocupación.

Eficacia Línea de acción
(Número de etapas de   inventarios  

realizados /Total de programadas)*100
(A/B)*100

Número de etapas 
de   inventarios  

realizados

Total de 
programadas

Inventario Trimestral 0% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Establecer políticas que coadyuven al 
desarrollo territorial ordenado, 
sostenible e incluyente, mediante la 
regulación del desarrollo urbano

2.2.1.7 Porcentaje de Programas de regularización Eficacia Línea de acción
(Número programas  realizados/ Total 

de programas  programadas) *100
(A/B)*100

Número programas  
realizados

Total de 
programadas

Programas Trimestral 100% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Implementación del  Consejo de 
Desarrollo Urbano (CODUM)

2.2.1.8
Porcentaje de sesiones de trabajo  del 
Consejo de Desarrollo Urbano (CODUM)

Eficacia Línea de acción
(Número de sesiones  realizadas/Total 

de sesiones programadas) * 100
(A/B)*100

Número de sesiones  
realizada

Total de 
programadas

Sesiones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Intervenir en la regularización de la 
tenencia de la tierra urbana.

2.2.1.9
Porcentaje de acciones para regular la 
tenenencia de la tierra

Eficacia Línea de acción
(Número de acciones   realizados /Total 

de programadas)*100
(A/B)*100

Número de acciones   
 realizado

Total de 
programadas

Acciones Trimestral 0% 100% 90% 100% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Promover el seguimiento a las lineas de 
acción ligadas al cuidado del medio 
ambiente.

2.2.2.
Porcentaje de Lineas de acción atendidas 
de acuerdo a lo programado respecto a lo 
programado.

Eficacia
Componente 2.2.2. 

Medio Ambiente  

(Cantidad de Lineas de Acción 
atendidas/Total de lineas de acción 

programadas)*100
(A/B)*100

Cantidad de Lineas 
de Acción atendidas

Total de lineas de 
acción programadas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Impulsar la educación y cultura 
ambiental. Convenios colaboración para 
la recuperación de espacios públicos, 
adopta un área verde

2.2.2.1
Porcentaje cursos de sensibilización y 
cultura realizados de los programados.

Eficacia Línea de acción
(Número de cursos realizados/Total de 

cursos programados) *100
(A/B)*100

Número de cursos 
realizados

Total de 
programadas

Cursos Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Forestar en zonas urbanas y rurales. 2.2.2.2

Porcentaje de árboles plantados en zonas 
urbanas y rurales con especies endémicas 
producidas por el Municipio del total de 
arboles con que se cuenta

Eficacia Línea de acción
(Número de árboles plantados/Total de 

árboles ) *100
(A/B)*100

Número de árboles 
plantados

Total de árboles Árboles Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer el comité de ecología 2.2.2.3
Porcentaje de acciones realizadas en el 
comité de ecología contra las propuestas.

Eficacia Línea de acción
(Cantidad de reuniones 

realizadas/Reuniones  propuestas) *100
(A/B)*100

Cantidad de 
reuniones realizadas

Reuniones  
propuestas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Realizar el control de  retiro o tala de 
arboles en el municipio

2.2.2.4
Porcentaje de acciones para el control de  
retiro o tala de arboles en el municipio

Eficacia Línea de acción
(Cantidad de  Acción atendidas/Total de  

 de acciones solicitadas)*100
(A/B)*100

Cantidad de  Acción 
atendidas

Total de  de 
acciones solicitadas

Diagnóstico Trimestral 0% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Proponer políticas de ahorro de agua, luz 
y papel, dentro de los edificios públicos 
municipales

2.2.2.5
Porcentaje de acciones instrumentadas 
para el ahorro de consumibles dentro de 
los edificios públicos municipales.

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas 

instrumentadas/Total de campañas 
programadas) *100

(A/B)*100
Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 0% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Implementar Programa de Educación 
Ambiental y Cambio Climático en 
escuelas de todos los niveles educativos

2.2.2.6
Porcentaje de actividades de educación 
ambiental y cambio climático realizadas

Eficacia Línea de acción
(Número de actividades de educación 

ambiental realizadas/acciones 
programadas) *100

(A/B)*100

Número de 
actividades de 

educación ambiental 
realizadas

Total de 
programadas

Actividades Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Promover el consumo de productos 
ecológicos y fomentar el ahorro de 
envolturas, bolsas y paquetes

2.2.2.7
Porcentaje de campañas que fomentan el 
consumo de productos ecológicos

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas realizadas/Total 

de campañas programadas) *100
(A/B)*100

Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Realizar campañas de concientización 
ciudadana sobre las políticas de reducir, 
reciclar, reutilizar y cuidar que la 
disposición final de los residuos sólidos 

2.2.2.8

Porcentaje de campañas enfocadas a 
generar sinergias para reducir, reciclar, 
reutilizar y correcta disposición final de 
los residuos

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas realizadas/Total 

de campañas programadas) *100
(A/B)*100

Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Promover la concientización ciudadana 
sobre el cuidado del agua como recurso 
finito y valor real

2.2.2.9
Porcentaje deccampañas de cuidado del 
agua para concientización ciudadana 
promovidas

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas realizadas/Total 

de campañas programadas)*100
(A/B)*100

Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Regular las áreas verdes de la ciudad, 
con condiciones para la convivencia, 
recreación y seguridad ciudadana

2.2.2.10
Porcentaje de acciones para reforestar 
áreas verdes para la convivencia, 
recreación y seguridad ciudadana.

Eficacia Línea de acción
(Número de áreas verdes reforestadas/ 

Total de áreas verdes programadas)
*100

(A/B)*100
Número de áreas 

verdes reforestadas
Total de áreas 

verdes programadas
Áreas reforestadas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Promover la conservación de los 
ecosistemas con enfoque territorial y 
derechos humanos, toda vez que son la 
base del bienestar de la población del 
Municipio.

2.2.2.11

Pocentaje de seguimiento de acciones del 
Reglamento de medio ambiente para 
estar acorde a las Políticas públicas para 
la conservación de los ecosistemas.

Eficacia Línea de acción
(Cantidad de acciones 

realizadas/acciones programadas) *100
(A/B)*100

Cantidad de 
acciones realizadas

Total de 
programadas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Creación del consejo de  bienestar 
animal.

2.2.2.12
Porcentaje Etapas de conformación del 
Consejo de bienestar animal

Eficacia Línea de acción
( consejo de bienestar animal instalado 

/ Consejo programado)*100
(A/B)*100

consejo de bienestar 
animal instalado

Consejo 
programado

Consejo Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer el funcionamiento óptimo del 
centro de zoonosis, mejorando 
instalaciones y servicios, así como 
promover la sensibilización sobre la 
prevención del maltrato animal y efectos

2.2.3.

Porcenmtaje de lineas de acción del área 
atendidas conforme lo programado 
respecto al Total de Líneas de acción del 
área

Eficacia
Componente 2.2.3.       

     Centro de 
Zoonosis

(Cantidad de lineas de acción 
realizadas/Total Lineas de acción del 

área) *100
(A/B)*100

Cantidad de Lineas 
de Acción atendidas

Total de lineas de 
acción programadas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA Centro de Zoonosis Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Gestionar campañas de vacunación y 
esterilización de calidad acorde a las 
necesidades de la fauna urbana

2.2.3.1
Porcentaje de campañas de vacunación y 
esterilización de la fauna urbana

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas realizadas/Total 

de campañas programadas) *100
(A/B)*100

Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA Centro de Zoonosis Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer el funcionamiento óptimo del 
centro de zoonosis, mejorando 
instalaciones y servicios, así como 
promover la sensibilización sobre la 
prevención del maltrato animal y efectos

2.2.3.2
Porcentaje de acciones para 
acondicionamiento de las instalaciones 
del Centro de Zoonosis

Eficacia Línea de acción
(Cantidad de acciones 

realizadas/acciones programadas) *100
(A/B)*100

Cantidad de 
acciones realizadas

Total de 
programadas

Acciones Trimestral 0 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA Centro de Zoonosis Lic. Juan Carlos Torrecillas

Plan Municipal de Desarrollo Atención y cuidado de animales en Programas para la atención y cuidado de 
(Actividades del programa de zonas para 

Actividades del 
programa de zonas 

1 Programa de 



Ejercicio
Fecha de inicio 

del periodo que 
se informa

Fecha de 
término del 

periodo que se 
informa

Nombre del Instrumento Objetivo institucional
No. de 

indicador
Nombre del(os) indicador(es) Dimensión Tipo Indicador Formula

Método de 
cálculo

Variable A Variable B Unidad de medida
Frecuencia de 

medición
Línea base 

2023

Metas 
programadas 

2024

Metas ajustadas 
en su caso

1er Trimestre 
(enero - marzo 

2024)

2do Trimestre 
(abril - junio 

2024)

Estado de la 
Linea de 

Acción
Color Semáforo

Sentido del 
indicador 
(catálogo)

Programa 
Presupuestal

Entidad 
Responsable

Área Responsable Funcionario Responsable

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Municipio Saludable con gestiones para 
incrementar la disponibilidad de 
servicios preventivos y de atención 
primaria de salud a la población.

1.1.1. Inversión precipita en salud Eficacia
Componente 1.1.1. 
Municipio Saludable

Monto de inversión en salud en el 
semestre evaluado / Número de 

habitantes
A/B

Monto de inversión 
en salud en el 

semestre evaluado

Número de 
habitantes

Gestiones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer el sistema de salud municipal 1.1.1.1
Porcentaje de  atención médica a los 
servidores públicos municipales y 
ciudadanos en situación vulnerable

Eficacia Línea de acción
(líneas de acción atendidas/líneas de 

acción programadas)*100
(A/B)*100

líneas de acción 
atendidas

líneas de acción 
programadas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Que los servidores públicos cuenten con 
servicios de salud.

1.1.1.2
Porcentaje de consultas de  atención 
médica a los servidores públicos 
municipales

Eficacia Línea de acción
Consultas médicas  atendidas/Consultas 

médicas programadas)*100
(A/B)*100

Consultas médicas  
atendidas

Consultas médicas 
programadas

Consultas Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Coadyuvar con las instancias de salud a 
brindar atención médica a los 
ciudadanos a través de la participación 
en campañas de salud

1.1.1.3
Porcentaje de campañas para brindar 
atención médica de primer nivel a los 
ciudadanos

Eficacia Línea de acción
(No. de campañas realizadas/No. de 

campañas programadas)*100
(A/B)*100

No. de campañas 
realizadas

No. de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Coadyuvar con los servicios de salud 
para ampliar la cobertura de atención de 
la población vulnerable

1.1.1.4
Porcentaje de  atención médica a 
ciudadanos en situación vulnerable.

Eficacia Línea de acción
(Consultas médicas  

atendidas/Consultas médicas 
programadas)*100

(A/B)*100
Consultas médicas  

atendidas
Consultas médicas 

programadas
Consultas Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Que las personas más vulnerables 
cuenten con el apoyo de medicamentos 
necesarios

1.1.1.5
Porcentaje de apoyos de  medicamento a 
personas vulnerables

Eficacia Línea de acción

(No. de personas beneficiadas con 
apoyos de medicamentos durante el 

periodo/no. de personas que solicitan el  
 apoyo)*100

(A/B)*100

No. de personas 
beneficiadas con 

apoyos de 
medicamentos 

durante el periodo

No. de personas 
que solicitan el  

apoyo
Beneficiarios Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Brindar apoyo de estudios médicos a 
personas vulnerables y servidores 
públicos.

1.1.1.6
Porcentaje de  apoyos económico para 
estudios médicos

Eficacia Línea de acción
(Apoyos económicos  otorgados durante 

el periodo/Apoyos programados)*100
(A/B)*100

Apoyos económicos  
otorgados durante el 

periodo

Apoyos 
programados

Apoyos Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Brindar apoyo de certificados médicos a 
personas vulnerables y servidores 
públicos.

1..1.1.7.
Porcentaje de apoyo de certificados 
médicos al  personas vulnerables y 
servidores públicos.

Eficacia Línea de acción
(certificados médicos otorgados 

/certificados médicos solicitados)*100
(A/B)*100

certificados médicos 
otorgados

certificados 
médicos solicitados

Certificados Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Atención eficiente de los planteamientos 
de la población.

5.2.1.
Promedio de días para dar respuesta a las 
quejas recibidas en los canales adecuados

Eficacia
Componente 5.2.1. 
Gobierno Cercano

(Tiempo atención días / Quejas 
recibidas)

(A/B) Tiempo atención días Quejas recibidas Lineas de Acción Semestral 100% 100% 90% N/A 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Atender eficiententemente y dar 
respuesta a las demandas de los diversos 
sectores de la sociedad

5.2.1.1.
Porcentaje de  acciones de vinculación 
entre las dependencias para la atención 
de los diversos sectores de la sociedad

Eficacia Línea de acción
(Número de acciones de vinculación 

realizadas/Total de acciones de 
vinculación solicitadas) *100

(A/B)*100
Número de acciones 

de vinculación 
realizadas

Total de acciones 
de vinculación 

solicitadas

acciones de 
vinculación

Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Impulsar Programas de contacto 
ciudadano

5.2.1.2.
Porcentaje  eventos que impulsen el 
contacto ciudadano.

Eficacia Línea de acción
(Número de Eventos realizados/Total 

Eventos programados) *100
(A/B)*100

Número de Eventos 
realizado

Total Eventos 
programados

acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Contar con representantes ciudadanos 
de manzana, colonia, sector, delegación

5.2.1.3.
Porcentaje de actividades   de 
representantes de la ciudadanía

Eficacia Línea de acción
(Número de reuniones  con comités 

vecinales atendidas /Total de reuniones  
comités vecinales solicitadas)*100

(A/B)*100

Número de 
reuniones  con 

comités vecinales 
atendidas

Total de reuniones  
comités vecinales 

solicitadas
Comités vecinales Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Brindar atención a las demandas 
ciudadanas

5.2.1.4.
Porcentaje de apoyos económicos en  
atención de las demandas ciudadanas

Eficacia Línea de acción
(solicitudes atendidas / solicitudes 

recibidas) *100
(A/B)*100 Solicitudes atendida Solicitudes recibidas acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Contar con la representación ciudadana 
a través de la creación de organismos 
auxiliares de la administración pública

5.2.1.5.
Porcentaje de apoyos en especie en  
atención de las demandas ciudadanas

Eficacia Línea de acción
(Solicitudes atendidas / Solicitudes 

recibidas) *100
(A/B)*100 Solicitudes atendida Solicitudes recibidas reuniones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer la atención de solicitudes 
telefónicas de reportes, denuncias y 
servicios a la ciudadanía

5.2.1.6.
Porcentaje de actividades de participación 
ciudadana en jóvenes .

Eficacia Línea de acción
(Número de Eventos realizados/Total 

Eventos programados) *100
(A/B)*100

Número de Eventos 
realizado

Total Eventos 
programados

actividades Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

La comunidad indígena tiene interés de 
participar en las consultas ciudadanas

5.2.1.7.
Porcentaje de procesos de consulta y 
participación ciudadana

Eficacia Línea de acción
(Número de procesos de consulta 
realizados /Total de procesos de 

consulta programados) *100
(A/B)*100

Número de procesos 
de consulta 
realizados

Total de procesos 
de consulta 

programados
actividades Semestral 100% 100% 90% N/A 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Brindar atención a las Grupos 
vulnerables y pueblos Indígenas

5.2.1.8.
Porcentaje de apoyos  en  atención de las 
demandas de los grupos vulnerables y 
pueblos Indígenas

Eficacia Línea de acción
(Solicitudes atendidas  a Grupos 

vulnerables y pueblos indígenas / 
solicitudes recibidas) *100

(A/B)*100

Solicitudes 
atendidas  a Grupos 

vulnerables y 
pueblos indígenas

Solicitudes recibidas acciones Semestral 100% 100% 90% N/A 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Desarrollo Urbano y Asentamientos 
humanos.

2.2.1.

Porcentaje de acciones para el control y 
vigilancia de la ocupación, uso y 
aprovechamiento del suelo en el 
Municipio

Eficacia

Componente 2.2.1.  
Desarrollo Urbano 
y Asentamientos 

humanos

(Lineas de acción de Desarrollo Urbano y 
Asentamientos Atendidas / Total de 
Lineas de acción programadas en el 

componente)*100)

(A/B)*100

Lineas de acción de 
Desarrollo Urbano y 

Asentamientos 
Atendidas

Total de Lineas de 
acción 

programadas en el 
componente

Lineas de Acción Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Regular la instalación desordenada de 
anuncios y demás elementos en vía 
pública del municipio

2.2.1.1
Porcentaje de inspecciones en la vía 
pública intervenidos

Eficacia Línea de acción
(Número de inspecciones realizadas/ 

total de inspecciones programados)*100
(A/B)*100

Número de 
inspecciones 

realizadas

total de 
inspecciones 
programados

Inspecciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Realizar estudios para lograr que la 
dotación de mobiliario urbano sea 
adecuada a la función y carácter de cada 
zona del municipio

2.2.1.2
Porcentaje de acciones para llevar a cabo 
los estudios por zona de mobiliario 
urbano realizados.

Eficacia Línea de acción
(Número de informes realizados/Total 

de informes programados)*100
(A/B)*100

Número de informes 
realizados

total  programados Informes Trimestral 100% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Coadyuvar en la actualización de la 
reglamentación municipal en materia de 
ordenamiento territorial, zonificación, 
construcción y movilidad.

2.2.1.3
Porcentaje de acciones para llevar a cabo 
Instrumentos de normativa municipal en 
materia de Desarrollo Urbano actualizados

Eficacia Línea de acción
(Instrumentos de normativa 

actualizados/ total de instrumentos 
)*100

(A/B)*100
Instrumentos de 

normativa 
actualizados

Total de 
instrumentos.

Instrumentos Trimestral 50% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Campañas  de rehabilitación y rescate de 
la imagen urbana.

2.2.1.4
Porcentaje de  campañas de regulación de  
 Imagen Urbana

Eficacia Línea de acción

(Cantidad de campañas de valor de 
imagen urbana realizadas / Total 

campañas de campañas 
programadas)*100

(A/B)*100

Cantidad de 
campañas de valor 
de imagen urbana 

realizadas

Total campañas de 
campañas 

programadas
Informe Trimestral 0% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA

9.1 Desarrollo Urbano y 
Asentamientos humanos;

Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Impulsar política de ocupación de vacíos 
urbanos

2.2.1.5
Porcentaje de etapas  para realizar 
inventario de vacíos urbanos promovidos 
para su ocupación.

Eficacia Línea de acción
(Número de etapas de   inventarios  

realizados /Total de programadas)*100
(A/B)*100

Número de etapas 
de   inventarios  

realizados

Total de 
programadas

Inventario Trimestral 0% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Establecer políticas que coadyuven al 
desarrollo territorial ordenado, 
sostenible e incluyente, mediante la 
regulación del desarrollo urbano

2.2.1.7 Porcentaje de Programas de regularización Eficacia Línea de acción
(Número programas  realizados/ Total 

de programas  programadas) *100
(A/B)*100

Número programas  
realizados

Total de 
programadas

Programas Trimestral 100% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Implementación del  Consejo de 
Desarrollo Urbano (CODUM)

2.2.1.8
Porcentaje de sesiones de trabajo  del 
Consejo de Desarrollo Urbano (CODUM)

Eficacia Línea de acción
(Número de sesiones  realizadas/Total 

de sesiones programadas) * 100
(A/B)*100

Número de sesiones  
realizada

Total de 
programadas

Sesiones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Intervenir en la regularización de la 
tenencia de la tierra urbana.

2.2.1.9
Porcentaje de acciones para regular la 
tenenencia de la tierra

Eficacia Línea de acción
(Número de acciones   realizados /Total 

de programadas)*100
(A/B)*100

Número de acciones   
 realizado

Total de 
programadas

Acciones Trimestral 0% 100% 90% 100% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Promover el seguimiento a las lineas de 
acción ligadas al cuidado del medio 
ambiente.

2.2.2.
Porcentaje de Lineas de acción atendidas 
de acuerdo a lo programado respecto a lo 
programado.

Eficacia
Componente 2.2.2. 

Medio Ambiente  

(Cantidad de Lineas de Acción 
atendidas/Total de lineas de acción 

programadas)*100
(A/B)*100

Cantidad de Lineas 
de Acción atendidas

Total de lineas de 
acción programadas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Impulsar la educación y cultura 
ambiental. Convenios colaboración para 
la recuperación de espacios públicos, 
adopta un área verde

2.2.2.1
Porcentaje cursos de sensibilización y 
cultura realizados de los programados.

Eficacia Línea de acción
(Número de cursos realizados/Total de 

cursos programados) *100
(A/B)*100

Número de cursos 
realizados

Total de 
programadas

Cursos Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Forestar en zonas urbanas y rurales. 2.2.2.2

Porcentaje de árboles plantados en zonas 
urbanas y rurales con especies endémicas 
producidas por el Municipio del total de 
arboles con que se cuenta

Eficacia Línea de acción
(Número de árboles plantados/Total de 

árboles ) *100
(A/B)*100

Número de árboles 
plantados

Total de árboles Árboles Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer el comité de ecología 2.2.2.3
Porcentaje de acciones realizadas en el 
comité de ecología contra las propuestas.

Eficacia Línea de acción
(Cantidad de reuniones 

realizadas/Reuniones  propuestas) *100
(A/B)*100

Cantidad de 
reuniones realizadas

Reuniones  
propuestas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Realizar el control de  retiro o tala de 
arboles en el municipio

2.2.2.4
Porcentaje de acciones para el control de  
retiro o tala de arboles en el municipio

Eficacia Línea de acción
(Cantidad de  Acción atendidas/Total de  

 de acciones solicitadas)*100
(A/B)*100

Cantidad de  Acción 
atendidas

Total de  de 
acciones solicitadas

Diagnóstico Trimestral 0% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Proponer políticas de ahorro de agua, luz 
y papel, dentro de los edificios públicos 
municipales

2.2.2.5
Porcentaje de acciones instrumentadas 
para el ahorro de consumibles dentro de 
los edificios públicos municipales.

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas 

instrumentadas/Total de campañas 
programadas) *100

(A/B)*100
Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 0% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Implementar Programa de Educación 
Ambiental y Cambio Climático en 
escuelas de todos los niveles educativos

2.2.2.6
Porcentaje de actividades de educación 
ambiental y cambio climático realizadas

Eficacia Línea de acción
(Número de actividades de educación 

ambiental realizadas/acciones 
programadas) *100

(A/B)*100

Número de 
actividades de 

educación ambiental 
realizadas

Total de 
programadas

Actividades Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Promover el consumo de productos 
ecológicos y fomentar el ahorro de 
envolturas, bolsas y paquetes

2.2.2.7
Porcentaje de campañas que fomentan el 
consumo de productos ecológicos

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas realizadas/Total 

de campañas programadas) *100
(A/B)*100

Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Realizar campañas de concientización 
ciudadana sobre las políticas de reducir, 
reciclar, reutilizar y cuidar que la 
disposición final de los residuos sólidos 

2.2.2.8

Porcentaje de campañas enfocadas a 
generar sinergias para reducir, reciclar, 
reutilizar y correcta disposición final de 
los residuos

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas realizadas/Total 

de campañas programadas) *100
(A/B)*100

Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Promover la concientización ciudadana 
sobre el cuidado del agua como recurso 
finito y valor real

2.2.2.9
Porcentaje deccampañas de cuidado del 
agua para concientización ciudadana 
promovidas

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas realizadas/Total 

de campañas programadas)*100
(A/B)*100

Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Regular las áreas verdes de la ciudad, 
con condiciones para la convivencia, 
recreación y seguridad ciudadana

2.2.2.10
Porcentaje de acciones para reforestar 
áreas verdes para la convivencia, 
recreación y seguridad ciudadana.

Eficacia Línea de acción
(Número de áreas verdes reforestadas/ 

Total de áreas verdes programadas)
*100

(A/B)*100
Número de áreas 

verdes reforestadas
Total de áreas 

verdes programadas
Áreas reforestadas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Promover la conservación de los 
ecosistemas con enfoque territorial y 
derechos humanos, toda vez que son la 
base del bienestar de la población del 
Municipio.

2.2.2.11

Pocentaje de seguimiento de acciones del 
Reglamento de medio ambiente para 
estar acorde a las Políticas públicas para 
la conservación de los ecosistemas.

Eficacia Línea de acción
(Cantidad de acciones 

realizadas/acciones programadas) *100
(A/B)*100

Cantidad de 
acciones realizadas

Total de 
programadas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Creación del consejo de  bienestar 
animal.

2.2.2.12
Porcentaje Etapas de conformación del 
Consejo de bienestar animal

Eficacia Línea de acción
( consejo de bienestar animal instalado 

/ Consejo programado)*100
(A/B)*100

consejo de bienestar 
animal instalado

Consejo 
programado

Consejo Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer el funcionamiento óptimo del 
centro de zoonosis, mejorando 
instalaciones y servicios, así como 
promover la sensibilización sobre la 
prevención del maltrato animal y efectos

2.2.3.

Porcenmtaje de lineas de acción del área 
atendidas conforme lo programado 
respecto al Total de Líneas de acción del 
área

Eficacia
Componente 2.2.3.       

     Centro de 
Zoonosis

(Cantidad de lineas de acción 
realizadas/Total Lineas de acción del 

área) *100
(A/B)*100

Cantidad de Lineas 
de Acción atendidas

Total de lineas de 
acción programadas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA Centro de Zoonosis Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Gestionar campañas de vacunación y 
esterilización de calidad acorde a las 
necesidades de la fauna urbana

2.2.3.1
Porcentaje de campañas de vacunación y 
esterilización de la fauna urbana

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas realizadas/Total 

de campañas programadas) *100
(A/B)*100

Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA Centro de Zoonosis Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer el funcionamiento óptimo del 
centro de zoonosis, mejorando 
instalaciones y servicios, así como 
promover la sensibilización sobre la 
prevención del maltrato animal y efectos

2.2.3.2
Porcentaje de acciones para 
acondicionamiento de las instalaciones 
del Centro de Zoonosis

Eficacia Línea de acción
(Cantidad de acciones 

realizadas/acciones programadas) *100
(A/B)*100

Cantidad de 
acciones realizadas

Total de 
programadas

Acciones Trimestral 0 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA Centro de Zoonosis Lic. Juan Carlos Torrecillas

Plan Municipal de Desarrollo Atención y cuidado de animales en Programas para la atención y cuidado de 
(Actividades del programa de zonas para 

Actividades del 
programa de zonas 

1 Programa de 



Ejercicio
Fecha de inicio 

del periodo que 
se informa

Fecha de 
término del 

periodo que se 
informa

Nombre del Instrumento Objetivo institucional
No. de 

indicador
Nombre del(os) indicador(es) Dimensión Tipo Indicador Formula

Método de 
cálculo

Variable A Variable B Unidad de medida
Frecuencia de 

medición
Línea base 

2023

Metas 
programadas 

2024

Metas ajustadas 
en su caso

1er Trimestre 
(enero - marzo 

2024)

2do Trimestre 
(abril - junio 

2024)

Estado de la 
Linea de 

Acción
Color Semáforo

Sentido del 
indicador 
(catálogo)

Programa 
Presupuestal

Entidad 
Responsable

Área Responsable Funcionario Responsable

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Municipio Saludable con gestiones para 
incrementar la disponibilidad de 
servicios preventivos y de atención 
primaria de salud a la población.

1.1.1. Inversión precipita en salud Eficacia
Componente 1.1.1. 
Municipio Saludable

Monto de inversión en salud en el 
semestre evaluado / Número de 

habitantes
A/B

Monto de inversión 
en salud en el 

semestre evaluado

Número de 
habitantes

Gestiones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer el sistema de salud municipal 1.1.1.1
Porcentaje de  atención médica a los 
servidores públicos municipales y 
ciudadanos en situación vulnerable

Eficacia Línea de acción
(líneas de acción atendidas/líneas de 

acción programadas)*100
(A/B)*100

líneas de acción 
atendidas

líneas de acción 
programadas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Que los servidores públicos cuenten con 
servicios de salud.

1.1.1.2
Porcentaje de consultas de  atención 
médica a los servidores públicos 
municipales

Eficacia Línea de acción
Consultas médicas  atendidas/Consultas 

médicas programadas)*100
(A/B)*100

Consultas médicas  
atendidas

Consultas médicas 
programadas

Consultas Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Coadyuvar con las instancias de salud a 
brindar atención médica a los 
ciudadanos a través de la participación 
en campañas de salud

1.1.1.3
Porcentaje de campañas para brindar 
atención médica de primer nivel a los 
ciudadanos

Eficacia Línea de acción
(No. de campañas realizadas/No. de 

campañas programadas)*100
(A/B)*100

No. de campañas 
realizadas

No. de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Coadyuvar con los servicios de salud 
para ampliar la cobertura de atención de 
la población vulnerable

1.1.1.4
Porcentaje de  atención médica a 
ciudadanos en situación vulnerable.

Eficacia Línea de acción
(Consultas médicas  

atendidas/Consultas médicas 
programadas)*100

(A/B)*100
Consultas médicas  

atendidas
Consultas médicas 

programadas
Consultas Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Que las personas más vulnerables 
cuenten con el apoyo de medicamentos 
necesarios

1.1.1.5
Porcentaje de apoyos de  medicamento a 
personas vulnerables

Eficacia Línea de acción

(No. de personas beneficiadas con 
apoyos de medicamentos durante el 

periodo/no. de personas que solicitan el  
 apoyo)*100

(A/B)*100

No. de personas 
beneficiadas con 

apoyos de 
medicamentos 

durante el periodo

No. de personas 
que solicitan el  

apoyo
Beneficiarios Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Brindar apoyo de estudios médicos a 
personas vulnerables y servidores 
públicos.

1.1.1.6
Porcentaje de  apoyos económico para 
estudios médicos

Eficacia Línea de acción
(Apoyos económicos  otorgados durante 

el periodo/Apoyos programados)*100
(A/B)*100

Apoyos económicos  
otorgados durante el 

periodo

Apoyos 
programados

Apoyos Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Brindar apoyo de certificados médicos a 
personas vulnerables y servidores 
públicos.

1..1.1.7.
Porcentaje de apoyo de certificados 
médicos al  personas vulnerables y 
servidores públicos.

Eficacia Línea de acción
(certificados médicos otorgados 

/certificados médicos solicitados)*100
(A/B)*100

certificados médicos 
otorgados

certificados 
médicos solicitados

Certificados Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Atención eficiente de los planteamientos 
de la población.

5.2.1.
Promedio de días para dar respuesta a las 
quejas recibidas en los canales adecuados

Eficacia
Componente 5.2.1. 
Gobierno Cercano

(Tiempo atención días / Quejas 
recibidas)

(A/B) Tiempo atención días Quejas recibidas Lineas de Acción Semestral 100% 100% 90% N/A 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Atender eficiententemente y dar 
respuesta a las demandas de los diversos 
sectores de la sociedad

5.2.1.1.
Porcentaje de  acciones de vinculación 
entre las dependencias para la atención 
de los diversos sectores de la sociedad

Eficacia Línea de acción
(Número de acciones de vinculación 

realizadas/Total de acciones de 
vinculación solicitadas) *100

(A/B)*100
Número de acciones 

de vinculación 
realizadas

Total de acciones 
de vinculación 

solicitadas

acciones de 
vinculación

Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Impulsar Programas de contacto 
ciudadano

5.2.1.2.
Porcentaje  eventos que impulsen el 
contacto ciudadano.

Eficacia Línea de acción
(Número de Eventos realizados/Total 

Eventos programados) *100
(A/B)*100

Número de Eventos 
realizado

Total Eventos 
programados

acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Contar con representantes ciudadanos 
de manzana, colonia, sector, delegación

5.2.1.3.
Porcentaje de actividades   de 
representantes de la ciudadanía

Eficacia Línea de acción
(Número de reuniones  con comités 

vecinales atendidas /Total de reuniones  
comités vecinales solicitadas)*100

(A/B)*100

Número de 
reuniones  con 

comités vecinales 
atendidas

Total de reuniones  
comités vecinales 

solicitadas
Comités vecinales Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Brindar atención a las demandas 
ciudadanas

5.2.1.4.
Porcentaje de apoyos económicos en  
atención de las demandas ciudadanas

Eficacia Línea de acción
(solicitudes atendidas / solicitudes 

recibidas) *100
(A/B)*100 Solicitudes atendida Solicitudes recibidas acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Contar con la representación ciudadana 
a través de la creación de organismos 
auxiliares de la administración pública

5.2.1.5.
Porcentaje de apoyos en especie en  
atención de las demandas ciudadanas

Eficacia Línea de acción
(Solicitudes atendidas / Solicitudes 

recibidas) *100
(A/B)*100 Solicitudes atendida Solicitudes recibidas reuniones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer la atención de solicitudes 
telefónicas de reportes, denuncias y 
servicios a la ciudadanía

5.2.1.6.
Porcentaje de actividades de participación 
ciudadana en jóvenes .

Eficacia Línea de acción
(Número de Eventos realizados/Total 

Eventos programados) *100
(A/B)*100

Número de Eventos 
realizado

Total Eventos 
programados

actividades Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

La comunidad indígena tiene interés de 
participar en las consultas ciudadanas

5.2.1.7.
Porcentaje de procesos de consulta y 
participación ciudadana

Eficacia Línea de acción
(Número de procesos de consulta 
realizados /Total de procesos de 

consulta programados) *100
(A/B)*100

Número de procesos 
de consulta 
realizados

Total de procesos 
de consulta 

programados
actividades Semestral 100% 100% 90% N/A 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Brindar atención a las Grupos 
vulnerables y pueblos Indígenas

5.2.1.8.
Porcentaje de apoyos  en  atención de las 
demandas de los grupos vulnerables y 
pueblos Indígenas

Eficacia Línea de acción
(Solicitudes atendidas  a Grupos 

vulnerables y pueblos indígenas / 
solicitudes recibidas) *100

(A/B)*100

Solicitudes 
atendidas  a Grupos 

vulnerables y 
pueblos indígenas

Solicitudes recibidas acciones Semestral 100% 100% 90% N/A 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Desarrollo Urbano y Asentamientos 
humanos.

2.2.1.

Porcentaje de acciones para el control y 
vigilancia de la ocupación, uso y 
aprovechamiento del suelo en el 
Municipio

Eficacia

Componente 2.2.1.  
Desarrollo Urbano 
y Asentamientos 

humanos

(Lineas de acción de Desarrollo Urbano y 
Asentamientos Atendidas / Total de 
Lineas de acción programadas en el 

componente)*100)

(A/B)*100

Lineas de acción de 
Desarrollo Urbano y 

Asentamientos 
Atendidas

Total de Lineas de 
acción 

programadas en el 
componente

Lineas de Acción Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Regular la instalación desordenada de 
anuncios y demás elementos en vía 
pública del municipio

2.2.1.1
Porcentaje de inspecciones en la vía 
pública intervenidos

Eficacia Línea de acción
(Número de inspecciones realizadas/ 

total de inspecciones programados)*100
(A/B)*100

Número de 
inspecciones 

realizadas

total de 
inspecciones 
programados

Inspecciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Realizar estudios para lograr que la 
dotación de mobiliario urbano sea 
adecuada a la función y carácter de cada 
zona del municipio

2.2.1.2
Porcentaje de acciones para llevar a cabo 
los estudios por zona de mobiliario 
urbano realizados.

Eficacia Línea de acción
(Número de informes realizados/Total 

de informes programados)*100
(A/B)*100

Número de informes 
realizados

total  programados Informes Trimestral 100% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Coadyuvar en la actualización de la 
reglamentación municipal en materia de 
ordenamiento territorial, zonificación, 
construcción y movilidad.

2.2.1.3
Porcentaje de acciones para llevar a cabo 
Instrumentos de normativa municipal en 
materia de Desarrollo Urbano actualizados

Eficacia Línea de acción
(Instrumentos de normativa 

actualizados/ total de instrumentos 
)*100

(A/B)*100
Instrumentos de 

normativa 
actualizados

Total de 
instrumentos.

Instrumentos Trimestral 50% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Campañas  de rehabilitación y rescate de 
la imagen urbana.

2.2.1.4
Porcentaje de  campañas de regulación de  
 Imagen Urbana

Eficacia Línea de acción

(Cantidad de campañas de valor de 
imagen urbana realizadas / Total 

campañas de campañas 
programadas)*100

(A/B)*100

Cantidad de 
campañas de valor 
de imagen urbana 

realizadas

Total campañas de 
campañas 

programadas
Informe Trimestral 0% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA

9.1 Desarrollo Urbano y 
Asentamientos humanos;

Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Impulsar política de ocupación de vacíos 
urbanos

2.2.1.5
Porcentaje de etapas  para realizar 
inventario de vacíos urbanos promovidos 
para su ocupación.

Eficacia Línea de acción
(Número de etapas de   inventarios  

realizados /Total de programadas)*100
(A/B)*100

Número de etapas 
de   inventarios  

realizados

Total de 
programadas

Inventario Trimestral 0% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Establecer políticas que coadyuven al 
desarrollo territorial ordenado, 
sostenible e incluyente, mediante la 
regulación del desarrollo urbano

2.2.1.7 Porcentaje de Programas de regularización Eficacia Línea de acción
(Número programas  realizados/ Total 

de programas  programadas) *100
(A/B)*100

Número programas  
realizados

Total de 
programadas

Programas Trimestral 100% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Implementación del  Consejo de 
Desarrollo Urbano (CODUM)

2.2.1.8
Porcentaje de sesiones de trabajo  del 
Consejo de Desarrollo Urbano (CODUM)

Eficacia Línea de acción
(Número de sesiones  realizadas/Total 

de sesiones programadas) * 100
(A/B)*100

Número de sesiones  
realizada

Total de 
programadas

Sesiones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Intervenir en la regularización de la 
tenencia de la tierra urbana.

2.2.1.9
Porcentaje de acciones para regular la 
tenenencia de la tierra

Eficacia Línea de acción
(Número de acciones   realizados /Total 

de programadas)*100
(A/B)*100

Número de acciones   
 realizado

Total de 
programadas

Acciones Trimestral 0% 100% 90% 100% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Promover el seguimiento a las lineas de 
acción ligadas al cuidado del medio 
ambiente.

2.2.2.
Porcentaje de Lineas de acción atendidas 
de acuerdo a lo programado respecto a lo 
programado.

Eficacia
Componente 2.2.2. 

Medio Ambiente  

(Cantidad de Lineas de Acción 
atendidas/Total de lineas de acción 

programadas)*100
(A/B)*100

Cantidad de Lineas 
de Acción atendidas

Total de lineas de 
acción programadas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Impulsar la educación y cultura 
ambiental. Convenios colaboración para 
la recuperación de espacios públicos, 
adopta un área verde

2.2.2.1
Porcentaje cursos de sensibilización y 
cultura realizados de los programados.

Eficacia Línea de acción
(Número de cursos realizados/Total de 

cursos programados) *100
(A/B)*100

Número de cursos 
realizados

Total de 
programadas

Cursos Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Forestar en zonas urbanas y rurales. 2.2.2.2

Porcentaje de árboles plantados en zonas 
urbanas y rurales con especies endémicas 
producidas por el Municipio del total de 
arboles con que se cuenta

Eficacia Línea de acción
(Número de árboles plantados/Total de 

árboles ) *100
(A/B)*100

Número de árboles 
plantados

Total de árboles Árboles Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer el comité de ecología 2.2.2.3
Porcentaje de acciones realizadas en el 
comité de ecología contra las propuestas.

Eficacia Línea de acción
(Cantidad de reuniones 

realizadas/Reuniones  propuestas) *100
(A/B)*100

Cantidad de 
reuniones realizadas

Reuniones  
propuestas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Realizar el control de  retiro o tala de 
arboles en el municipio

2.2.2.4
Porcentaje de acciones para el control de  
retiro o tala de arboles en el municipio

Eficacia Línea de acción
(Cantidad de  Acción atendidas/Total de  

 de acciones solicitadas)*100
(A/B)*100

Cantidad de  Acción 
atendidas

Total de  de 
acciones solicitadas

Diagnóstico Trimestral 0% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Proponer políticas de ahorro de agua, luz 
y papel, dentro de los edificios públicos 
municipales

2.2.2.5
Porcentaje de acciones instrumentadas 
para el ahorro de consumibles dentro de 
los edificios públicos municipales.

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas 

instrumentadas/Total de campañas 
programadas) *100

(A/B)*100
Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 0% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Implementar Programa de Educación 
Ambiental y Cambio Climático en 
escuelas de todos los niveles educativos

2.2.2.6
Porcentaje de actividades de educación 
ambiental y cambio climático realizadas

Eficacia Línea de acción
(Número de actividades de educación 

ambiental realizadas/acciones 
programadas) *100

(A/B)*100

Número de 
actividades de 

educación ambiental 
realizadas

Total de 
programadas

Actividades Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Promover el consumo de productos 
ecológicos y fomentar el ahorro de 
envolturas, bolsas y paquetes

2.2.2.7
Porcentaje de campañas que fomentan el 
consumo de productos ecológicos

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas realizadas/Total 

de campañas programadas) *100
(A/B)*100

Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Realizar campañas de concientización 
ciudadana sobre las políticas de reducir, 
reciclar, reutilizar y cuidar que la 
disposición final de los residuos sólidos 

2.2.2.8

Porcentaje de campañas enfocadas a 
generar sinergias para reducir, reciclar, 
reutilizar y correcta disposición final de 
los residuos

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas realizadas/Total 

de campañas programadas) *100
(A/B)*100

Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Promover la concientización ciudadana 
sobre el cuidado del agua como recurso 
finito y valor real

2.2.2.9
Porcentaje deccampañas de cuidado del 
agua para concientización ciudadana 
promovidas

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas realizadas/Total 

de campañas programadas)*100
(A/B)*100

Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Regular las áreas verdes de la ciudad, 
con condiciones para la convivencia, 
recreación y seguridad ciudadana

2.2.2.10
Porcentaje de acciones para reforestar 
áreas verdes para la convivencia, 
recreación y seguridad ciudadana.

Eficacia Línea de acción
(Número de áreas verdes reforestadas/ 

Total de áreas verdes programadas)
*100

(A/B)*100
Número de áreas 

verdes reforestadas
Total de áreas 

verdes programadas
Áreas reforestadas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Promover la conservación de los 
ecosistemas con enfoque territorial y 
derechos humanos, toda vez que son la 
base del bienestar de la población del 
Municipio.

2.2.2.11

Pocentaje de seguimiento de acciones del 
Reglamento de medio ambiente para 
estar acorde a las Políticas públicas para 
la conservación de los ecosistemas.

Eficacia Línea de acción
(Cantidad de acciones 

realizadas/acciones programadas) *100
(A/B)*100

Cantidad de 
acciones realizadas

Total de 
programadas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Creación del consejo de  bienestar 
animal.

2.2.2.12
Porcentaje Etapas de conformación del 
Consejo de bienestar animal

Eficacia Línea de acción
( consejo de bienestar animal instalado 

/ Consejo programado)*100
(A/B)*100

consejo de bienestar 
animal instalado

Consejo 
programado

Consejo Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer el funcionamiento óptimo del 
centro de zoonosis, mejorando 
instalaciones y servicios, así como 
promover la sensibilización sobre la 
prevención del maltrato animal y efectos

2.2.3.

Porcenmtaje de lineas de acción del área 
atendidas conforme lo programado 
respecto al Total de Líneas de acción del 
área

Eficacia
Componente 2.2.3.       

     Centro de 
Zoonosis

(Cantidad de lineas de acción 
realizadas/Total Lineas de acción del 

área) *100
(A/B)*100

Cantidad de Lineas 
de Acción atendidas

Total de lineas de 
acción programadas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA Centro de Zoonosis Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Gestionar campañas de vacunación y 
esterilización de calidad acorde a las 
necesidades de la fauna urbana

2.2.3.1
Porcentaje de campañas de vacunación y 
esterilización de la fauna urbana

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas realizadas/Total 

de campañas programadas) *100
(A/B)*100

Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA Centro de Zoonosis Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer el funcionamiento óptimo del 
centro de zoonosis, mejorando 
instalaciones y servicios, así como 
promover la sensibilización sobre la 
prevención del maltrato animal y efectos

2.2.3.2
Porcentaje de acciones para 
acondicionamiento de las instalaciones 
del Centro de Zoonosis

Eficacia Línea de acción
(Cantidad de acciones 

realizadas/acciones programadas) *100
(A/B)*100

Cantidad de 
acciones realizadas

Total de 
programadas

Acciones Trimestral 0 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA Centro de Zoonosis Lic. Juan Carlos Torrecillas

Plan Municipal de Desarrollo Atención y cuidado de animales en Programas para la atención y cuidado de 
(Actividades del programa de zonas para 

Actividades del 
programa de zonas 

1 Programa de 



Ejercicio
Fecha de inicio 

del periodo que 
se informa

Fecha de 
término del 

periodo que se 
informa

Nombre del Instrumento Objetivo institucional
No. de 

indicador
Nombre del(os) indicador(es) Dimensión Tipo Indicador Formula

Método de 
cálculo

Variable A Variable B Unidad de medida
Frecuencia de 

medición
Línea base 

2023

Metas 
programadas 

2024

Metas ajustadas 
en su caso

1er Trimestre 
(enero - marzo 

2024)

2do Trimestre 
(abril - junio 

2024)

Estado de la 
Linea de 

Acción
Color Semáforo

Sentido del 
indicador 
(catálogo)

Programa 
Presupuestal

Entidad 
Responsable

Área Responsable Funcionario Responsable

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Municipio Saludable con gestiones para 
incrementar la disponibilidad de 
servicios preventivos y de atención 
primaria de salud a la población.

1.1.1. Inversión precipita en salud Eficacia
Componente 1.1.1. 
Municipio Saludable

Monto de inversión en salud en el 
semestre evaluado / Número de 

habitantes
A/B

Monto de inversión 
en salud en el 

semestre evaluado

Número de 
habitantes

Gestiones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer el sistema de salud municipal 1.1.1.1
Porcentaje de  atención médica a los 
servidores públicos municipales y 
ciudadanos en situación vulnerable

Eficacia Línea de acción
(líneas de acción atendidas/líneas de 

acción programadas)*100
(A/B)*100

líneas de acción 
atendidas

líneas de acción 
programadas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Que los servidores públicos cuenten con 
servicios de salud.

1.1.1.2
Porcentaje de consultas de  atención 
médica a los servidores públicos 
municipales

Eficacia Línea de acción
Consultas médicas  atendidas/Consultas 

médicas programadas)*100
(A/B)*100

Consultas médicas  
atendidas

Consultas médicas 
programadas

Consultas Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Coadyuvar con las instancias de salud a 
brindar atención médica a los 
ciudadanos a través de la participación 
en campañas de salud

1.1.1.3
Porcentaje de campañas para brindar 
atención médica de primer nivel a los 
ciudadanos

Eficacia Línea de acción
(No. de campañas realizadas/No. de 

campañas programadas)*100
(A/B)*100

No. de campañas 
realizadas

No. de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Coadyuvar con los servicios de salud 
para ampliar la cobertura de atención de 
la población vulnerable

1.1.1.4
Porcentaje de  atención médica a 
ciudadanos en situación vulnerable.

Eficacia Línea de acción
(Consultas médicas  

atendidas/Consultas médicas 
programadas)*100

(A/B)*100
Consultas médicas  

atendidas
Consultas médicas 

programadas
Consultas Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Que las personas más vulnerables 
cuenten con el apoyo de medicamentos 
necesarios

1.1.1.5
Porcentaje de apoyos de  medicamento a 
personas vulnerables

Eficacia Línea de acción

(No. de personas beneficiadas con 
apoyos de medicamentos durante el 

periodo/no. de personas que solicitan el  
 apoyo)*100

(A/B)*100

No. de personas 
beneficiadas con 

apoyos de 
medicamentos 

durante el periodo

No. de personas 
que solicitan el  

apoyo
Beneficiarios Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Brindar apoyo de estudios médicos a 
personas vulnerables y servidores 
públicos.

1.1.1.6
Porcentaje de  apoyos económico para 
estudios médicos

Eficacia Línea de acción
(Apoyos económicos  otorgados durante 

el periodo/Apoyos programados)*100
(A/B)*100

Apoyos económicos  
otorgados durante el 

periodo

Apoyos 
programados

Apoyos Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Brindar apoyo de certificados médicos a 
personas vulnerables y servidores 
públicos.

1..1.1.7.
Porcentaje de apoyo de certificados 
médicos al  personas vulnerables y 
servidores públicos.

Eficacia Línea de acción
(certificados médicos otorgados 

/certificados médicos solicitados)*100
(A/B)*100

certificados médicos 
otorgados

certificados 
médicos solicitados

Certificados Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Atención eficiente de los planteamientos 
de la población.

5.2.1.
Promedio de días para dar respuesta a las 
quejas recibidas en los canales adecuados

Eficacia
Componente 5.2.1. 
Gobierno Cercano

(Tiempo atención días / Quejas 
recibidas)

(A/B) Tiempo atención días Quejas recibidas Lineas de Acción Semestral 100% 100% 90% N/A 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Atender eficiententemente y dar 
respuesta a las demandas de los diversos 
sectores de la sociedad

5.2.1.1.
Porcentaje de  acciones de vinculación 
entre las dependencias para la atención 
de los diversos sectores de la sociedad

Eficacia Línea de acción
(Número de acciones de vinculación 

realizadas/Total de acciones de 
vinculación solicitadas) *100

(A/B)*100
Número de acciones 

de vinculación 
realizadas

Total de acciones 
de vinculación 

solicitadas

acciones de 
vinculación

Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Impulsar Programas de contacto 
ciudadano

5.2.1.2.
Porcentaje  eventos que impulsen el 
contacto ciudadano.

Eficacia Línea de acción
(Número de Eventos realizados/Total 

Eventos programados) *100
(A/B)*100

Número de Eventos 
realizado

Total Eventos 
programados

acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Contar con representantes ciudadanos 
de manzana, colonia, sector, delegación

5.2.1.3.
Porcentaje de actividades   de 
representantes de la ciudadanía

Eficacia Línea de acción
(Número de reuniones  con comités 

vecinales atendidas /Total de reuniones  
comités vecinales solicitadas)*100

(A/B)*100

Número de 
reuniones  con 

comités vecinales 
atendidas

Total de reuniones  
comités vecinales 

solicitadas
Comités vecinales Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Brindar atención a las demandas 
ciudadanas

5.2.1.4.
Porcentaje de apoyos económicos en  
atención de las demandas ciudadanas

Eficacia Línea de acción
(solicitudes atendidas / solicitudes 

recibidas) *100
(A/B)*100 Solicitudes atendida Solicitudes recibidas acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Contar con la representación ciudadana 
a través de la creación de organismos 
auxiliares de la administración pública

5.2.1.5.
Porcentaje de apoyos en especie en  
atención de las demandas ciudadanas

Eficacia Línea de acción
(Solicitudes atendidas / Solicitudes 

recibidas) *100
(A/B)*100 Solicitudes atendida Solicitudes recibidas reuniones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer la atención de solicitudes 
telefónicas de reportes, denuncias y 
servicios a la ciudadanía

5.2.1.6.
Porcentaje de actividades de participación 
ciudadana en jóvenes .

Eficacia Línea de acción
(Número de Eventos realizados/Total 

Eventos programados) *100
(A/B)*100

Número de Eventos 
realizado

Total Eventos 
programados

actividades Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

La comunidad indígena tiene interés de 
participar en las consultas ciudadanas

5.2.1.7.
Porcentaje de procesos de consulta y 
participación ciudadana

Eficacia Línea de acción
(Número de procesos de consulta 
realizados /Total de procesos de 

consulta programados) *100
(A/B)*100

Número de procesos 
de consulta 
realizados

Total de procesos 
de consulta 

programados
actividades Semestral 100% 100% 90% N/A 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Brindar atención a las Grupos 
vulnerables y pueblos Indígenas

5.2.1.8.
Porcentaje de apoyos  en  atención de las 
demandas de los grupos vulnerables y 
pueblos Indígenas

Eficacia Línea de acción
(Solicitudes atendidas  a Grupos 

vulnerables y pueblos indígenas / 
solicitudes recibidas) *100

(A/B)*100

Solicitudes 
atendidas  a Grupos 

vulnerables y 
pueblos indígenas

Solicitudes recibidas acciones Semestral 100% 100% 90% N/A 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Desarrollo Urbano y Asentamientos 
humanos.

2.2.1.

Porcentaje de acciones para el control y 
vigilancia de la ocupación, uso y 
aprovechamiento del suelo en el 
Municipio

Eficacia

Componente 2.2.1.  
Desarrollo Urbano 
y Asentamientos 

humanos

(Lineas de acción de Desarrollo Urbano y 
Asentamientos Atendidas / Total de 
Lineas de acción programadas en el 

componente)*100)

(A/B)*100

Lineas de acción de 
Desarrollo Urbano y 

Asentamientos 
Atendidas

Total de Lineas de 
acción 

programadas en el 
componente

Lineas de Acción Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Regular la instalación desordenada de 
anuncios y demás elementos en vía 
pública del municipio

2.2.1.1
Porcentaje de inspecciones en la vía 
pública intervenidos

Eficacia Línea de acción
(Número de inspecciones realizadas/ 

total de inspecciones programados)*100
(A/B)*100

Número de 
inspecciones 

realizadas

total de 
inspecciones 
programados

Inspecciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Realizar estudios para lograr que la 
dotación de mobiliario urbano sea 
adecuada a la función y carácter de cada 
zona del municipio

2.2.1.2
Porcentaje de acciones para llevar a cabo 
los estudios por zona de mobiliario 
urbano realizados.

Eficacia Línea de acción
(Número de informes realizados/Total 

de informes programados)*100
(A/B)*100

Número de informes 
realizados

total  programados Informes Trimestral 100% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Coadyuvar en la actualización de la 
reglamentación municipal en materia de 
ordenamiento territorial, zonificación, 
construcción y movilidad.

2.2.1.3
Porcentaje de acciones para llevar a cabo 
Instrumentos de normativa municipal en 
materia de Desarrollo Urbano actualizados

Eficacia Línea de acción
(Instrumentos de normativa 

actualizados/ total de instrumentos 
)*100

(A/B)*100
Instrumentos de 

normativa 
actualizados

Total de 
instrumentos.

Instrumentos Trimestral 50% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Campañas  de rehabilitación y rescate de 
la imagen urbana.

2.2.1.4
Porcentaje de  campañas de regulación de  
 Imagen Urbana

Eficacia Línea de acción

(Cantidad de campañas de valor de 
imagen urbana realizadas / Total 

campañas de campañas 
programadas)*100

(A/B)*100

Cantidad de 
campañas de valor 
de imagen urbana 

realizadas

Total campañas de 
campañas 

programadas
Informe Trimestral 0% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA

9.1 Desarrollo Urbano y 
Asentamientos humanos;

Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Impulsar política de ocupación de vacíos 
urbanos

2.2.1.5
Porcentaje de etapas  para realizar 
inventario de vacíos urbanos promovidos 
para su ocupación.

Eficacia Línea de acción
(Número de etapas de   inventarios  

realizados /Total de programadas)*100
(A/B)*100

Número de etapas 
de   inventarios  

realizados

Total de 
programadas

Inventario Trimestral 0% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Establecer políticas que coadyuven al 
desarrollo territorial ordenado, 
sostenible e incluyente, mediante la 
regulación del desarrollo urbano

2.2.1.7 Porcentaje de Programas de regularización Eficacia Línea de acción
(Número programas  realizados/ Total 

de programas  programadas) *100
(A/B)*100

Número programas  
realizados

Total de 
programadas

Programas Trimestral 100% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Implementación del  Consejo de 
Desarrollo Urbano (CODUM)

2.2.1.8
Porcentaje de sesiones de trabajo  del 
Consejo de Desarrollo Urbano (CODUM)

Eficacia Línea de acción
(Número de sesiones  realizadas/Total 

de sesiones programadas) * 100
(A/B)*100

Número de sesiones  
realizada

Total de 
programadas

Sesiones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Intervenir en la regularización de la 
tenencia de la tierra urbana.

2.2.1.9
Porcentaje de acciones para regular la 
tenenencia de la tierra

Eficacia Línea de acción
(Número de acciones   realizados /Total 

de programadas)*100
(A/B)*100

Número de acciones   
 realizado

Total de 
programadas

Acciones Trimestral 0% 100% 90% 100% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Promover el seguimiento a las lineas de 
acción ligadas al cuidado del medio 
ambiente.

2.2.2.
Porcentaje de Lineas de acción atendidas 
de acuerdo a lo programado respecto a lo 
programado.

Eficacia
Componente 2.2.2. 

Medio Ambiente  

(Cantidad de Lineas de Acción 
atendidas/Total de lineas de acción 

programadas)*100
(A/B)*100

Cantidad de Lineas 
de Acción atendidas

Total de lineas de 
acción programadas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Impulsar la educación y cultura 
ambiental. Convenios colaboración para 
la recuperación de espacios públicos, 
adopta un área verde

2.2.2.1
Porcentaje cursos de sensibilización y 
cultura realizados de los programados.

Eficacia Línea de acción
(Número de cursos realizados/Total de 

cursos programados) *100
(A/B)*100

Número de cursos 
realizados

Total de 
programadas

Cursos Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Forestar en zonas urbanas y rurales. 2.2.2.2

Porcentaje de árboles plantados en zonas 
urbanas y rurales con especies endémicas 
producidas por el Municipio del total de 
arboles con que se cuenta

Eficacia Línea de acción
(Número de árboles plantados/Total de 

árboles ) *100
(A/B)*100

Número de árboles 
plantados

Total de árboles Árboles Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer el comité de ecología 2.2.2.3
Porcentaje de acciones realizadas en el 
comité de ecología contra las propuestas.

Eficacia Línea de acción
(Cantidad de reuniones 

realizadas/Reuniones  propuestas) *100
(A/B)*100

Cantidad de 
reuniones realizadas

Reuniones  
propuestas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Realizar el control de  retiro o tala de 
arboles en el municipio

2.2.2.4
Porcentaje de acciones para el control de  
retiro o tala de arboles en el municipio

Eficacia Línea de acción
(Cantidad de  Acción atendidas/Total de  

 de acciones solicitadas)*100
(A/B)*100

Cantidad de  Acción 
atendidas

Total de  de 
acciones solicitadas

Diagnóstico Trimestral 0% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Proponer políticas de ahorro de agua, luz 
y papel, dentro de los edificios públicos 
municipales

2.2.2.5
Porcentaje de acciones instrumentadas 
para el ahorro de consumibles dentro de 
los edificios públicos municipales.

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas 

instrumentadas/Total de campañas 
programadas) *100

(A/B)*100
Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 0% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Implementar Programa de Educación 
Ambiental y Cambio Climático en 
escuelas de todos los niveles educativos

2.2.2.6
Porcentaje de actividades de educación 
ambiental y cambio climático realizadas

Eficacia Línea de acción
(Número de actividades de educación 

ambiental realizadas/acciones 
programadas) *100

(A/B)*100

Número de 
actividades de 

educación ambiental 
realizadas

Total de 
programadas

Actividades Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Promover el consumo de productos 
ecológicos y fomentar el ahorro de 
envolturas, bolsas y paquetes

2.2.2.7
Porcentaje de campañas que fomentan el 
consumo de productos ecológicos

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas realizadas/Total 

de campañas programadas) *100
(A/B)*100

Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Realizar campañas de concientización 
ciudadana sobre las políticas de reducir, 
reciclar, reutilizar y cuidar que la 
disposición final de los residuos sólidos 

2.2.2.8

Porcentaje de campañas enfocadas a 
generar sinergias para reducir, reciclar, 
reutilizar y correcta disposición final de 
los residuos

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas realizadas/Total 

de campañas programadas) *100
(A/B)*100

Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Promover la concientización ciudadana 
sobre el cuidado del agua como recurso 
finito y valor real

2.2.2.9
Porcentaje deccampañas de cuidado del 
agua para concientización ciudadana 
promovidas

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas realizadas/Total 

de campañas programadas)*100
(A/B)*100

Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Regular las áreas verdes de la ciudad, 
con condiciones para la convivencia, 
recreación y seguridad ciudadana

2.2.2.10
Porcentaje de acciones para reforestar 
áreas verdes para la convivencia, 
recreación y seguridad ciudadana.

Eficacia Línea de acción
(Número de áreas verdes reforestadas/ 

Total de áreas verdes programadas)
*100

(A/B)*100
Número de áreas 

verdes reforestadas
Total de áreas 

verdes programadas
Áreas reforestadas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Promover la conservación de los 
ecosistemas con enfoque territorial y 
derechos humanos, toda vez que son la 
base del bienestar de la población del 
Municipio.

2.2.2.11

Pocentaje de seguimiento de acciones del 
Reglamento de medio ambiente para 
estar acorde a las Políticas públicas para 
la conservación de los ecosistemas.

Eficacia Línea de acción
(Cantidad de acciones 

realizadas/acciones programadas) *100
(A/B)*100

Cantidad de 
acciones realizadas

Total de 
programadas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Creación del consejo de  bienestar 
animal.

2.2.2.12
Porcentaje Etapas de conformación del 
Consejo de bienestar animal

Eficacia Línea de acción
( consejo de bienestar animal instalado 

/ Consejo programado)*100
(A/B)*100

consejo de bienestar 
animal instalado

Consejo 
programado

Consejo Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer el funcionamiento óptimo del 
centro de zoonosis, mejorando 
instalaciones y servicios, así como 
promover la sensibilización sobre la 
prevención del maltrato animal y efectos

2.2.3.

Porcenmtaje de lineas de acción del área 
atendidas conforme lo programado 
respecto al Total de Líneas de acción del 
área

Eficacia
Componente 2.2.3.       

     Centro de 
Zoonosis

(Cantidad de lineas de acción 
realizadas/Total Lineas de acción del 

área) *100
(A/B)*100

Cantidad de Lineas 
de Acción atendidas

Total de lineas de 
acción programadas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA Centro de Zoonosis Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Gestionar campañas de vacunación y 
esterilización de calidad acorde a las 
necesidades de la fauna urbana

2.2.3.1
Porcentaje de campañas de vacunación y 
esterilización de la fauna urbana

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas realizadas/Total 

de campañas programadas) *100
(A/B)*100

Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA Centro de Zoonosis Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer el funcionamiento óptimo del 
centro de zoonosis, mejorando 
instalaciones y servicios, así como 
promover la sensibilización sobre la 
prevención del maltrato animal y efectos

2.2.3.2
Porcentaje de acciones para 
acondicionamiento de las instalaciones 
del Centro de Zoonosis

Eficacia Línea de acción
(Cantidad de acciones 

realizadas/acciones programadas) *100
(A/B)*100

Cantidad de 
acciones realizadas

Total de 
programadas

Acciones Trimestral 0 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA Centro de Zoonosis Lic. Juan Carlos Torrecillas

Plan Municipal de Desarrollo Atención y cuidado de animales en Programas para la atención y cuidado de 
(Actividades del programa de zonas para 

Actividades del 
programa de zonas 

1 Programa de 



Ejercicio
Fecha de inicio 

del periodo que 
se informa

Fecha de 
término del 

periodo que se 
informa

Nombre del Instrumento Objetivo institucional
No. de 

indicador
Nombre del(os) indicador(es) Dimensión Tipo Indicador Formula

Método de 
cálculo

Variable A Variable B Unidad de medida
Frecuencia de 

medición
Línea base 

2023

Metas 
programadas 

2024

Metas ajustadas 
en su caso

1er Trimestre 
(enero - marzo 

2024)

2do Trimestre 
(abril - junio 

2024)

Estado de la 
Linea de 

Acción
Color Semáforo

Sentido del 
indicador 
(catálogo)

Programa 
Presupuestal

Entidad 
Responsable

Área Responsable Funcionario Responsable

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Municipio Saludable con gestiones para 
incrementar la disponibilidad de 
servicios preventivos y de atención 
primaria de salud a la población.

1.1.1. Inversión precipita en salud Eficacia
Componente 1.1.1. 
Municipio Saludable

Monto de inversión en salud en el 
semestre evaluado / Número de 

habitantes
A/B

Monto de inversión 
en salud en el 

semestre evaluado

Número de 
habitantes

Gestiones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer el sistema de salud municipal 1.1.1.1
Porcentaje de  atención médica a los 
servidores públicos municipales y 
ciudadanos en situación vulnerable

Eficacia Línea de acción
(líneas de acción atendidas/líneas de 

acción programadas)*100
(A/B)*100

líneas de acción 
atendidas

líneas de acción 
programadas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Que los servidores públicos cuenten con 
servicios de salud.

1.1.1.2
Porcentaje de consultas de  atención 
médica a los servidores públicos 
municipales

Eficacia Línea de acción
Consultas médicas  atendidas/Consultas 

médicas programadas)*100
(A/B)*100

Consultas médicas  
atendidas

Consultas médicas 
programadas

Consultas Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Coadyuvar con las instancias de salud a 
brindar atención médica a los 
ciudadanos a través de la participación 
en campañas de salud

1.1.1.3
Porcentaje de campañas para brindar 
atención médica de primer nivel a los 
ciudadanos

Eficacia Línea de acción
(No. de campañas realizadas/No. de 

campañas programadas)*100
(A/B)*100

No. de campañas 
realizadas

No. de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Coadyuvar con los servicios de salud 
para ampliar la cobertura de atención de 
la población vulnerable

1.1.1.4
Porcentaje de  atención médica a 
ciudadanos en situación vulnerable.

Eficacia Línea de acción
(Consultas médicas  

atendidas/Consultas médicas 
programadas)*100

(A/B)*100
Consultas médicas  

atendidas
Consultas médicas 

programadas
Consultas Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Que las personas más vulnerables 
cuenten con el apoyo de medicamentos 
necesarios

1.1.1.5
Porcentaje de apoyos de  medicamento a 
personas vulnerables

Eficacia Línea de acción

(No. de personas beneficiadas con 
apoyos de medicamentos durante el 

periodo/no. de personas que solicitan el  
 apoyo)*100

(A/B)*100

No. de personas 
beneficiadas con 

apoyos de 
medicamentos 

durante el periodo

No. de personas 
que solicitan el  

apoyo
Beneficiarios Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Brindar apoyo de estudios médicos a 
personas vulnerables y servidores 
públicos.

1.1.1.6
Porcentaje de  apoyos económico para 
estudios médicos

Eficacia Línea de acción
(Apoyos económicos  otorgados durante 

el periodo/Apoyos programados)*100
(A/B)*100

Apoyos económicos  
otorgados durante el 

periodo

Apoyos 
programados

Apoyos Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Brindar apoyo de certificados médicos a 
personas vulnerables y servidores 
públicos.

1..1.1.7.
Porcentaje de apoyo de certificados 
médicos al  personas vulnerables y 
servidores públicos.

Eficacia Línea de acción
(certificados médicos otorgados 

/certificados médicos solicitados)*100
(A/B)*100

certificados médicos 
otorgados

certificados 
médicos solicitados

Certificados Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Atención eficiente de los planteamientos 
de la población.

5.2.1.
Promedio de días para dar respuesta a las 
quejas recibidas en los canales adecuados

Eficacia
Componente 5.2.1. 
Gobierno Cercano

(Tiempo atención días / Quejas 
recibidas)

(A/B) Tiempo atención días Quejas recibidas Lineas de Acción Semestral 100% 100% 90% N/A 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Atender eficiententemente y dar 
respuesta a las demandas de los diversos 
sectores de la sociedad

5.2.1.1.
Porcentaje de  acciones de vinculación 
entre las dependencias para la atención 
de los diversos sectores de la sociedad

Eficacia Línea de acción
(Número de acciones de vinculación 

realizadas/Total de acciones de 
vinculación solicitadas) *100

(A/B)*100
Número de acciones 

de vinculación 
realizadas

Total de acciones 
de vinculación 

solicitadas

acciones de 
vinculación

Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Impulsar Programas de contacto 
ciudadano

5.2.1.2.
Porcentaje  eventos que impulsen el 
contacto ciudadano.

Eficacia Línea de acción
(Número de Eventos realizados/Total 

Eventos programados) *100
(A/B)*100

Número de Eventos 
realizado

Total Eventos 
programados

acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Contar con representantes ciudadanos 
de manzana, colonia, sector, delegación

5.2.1.3.
Porcentaje de actividades   de 
representantes de la ciudadanía

Eficacia Línea de acción
(Número de reuniones  con comités 

vecinales atendidas /Total de reuniones  
comités vecinales solicitadas)*100

(A/B)*100

Número de 
reuniones  con 

comités vecinales 
atendidas

Total de reuniones  
comités vecinales 

solicitadas
Comités vecinales Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Brindar atención a las demandas 
ciudadanas

5.2.1.4.
Porcentaje de apoyos económicos en  
atención de las demandas ciudadanas

Eficacia Línea de acción
(solicitudes atendidas / solicitudes 

recibidas) *100
(A/B)*100 Solicitudes atendida Solicitudes recibidas acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Contar con la representación ciudadana 
a través de la creación de organismos 
auxiliares de la administración pública

5.2.1.5.
Porcentaje de apoyos en especie en  
atención de las demandas ciudadanas

Eficacia Línea de acción
(Solicitudes atendidas / Solicitudes 

recibidas) *100
(A/B)*100 Solicitudes atendida Solicitudes recibidas reuniones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer la atención de solicitudes 
telefónicas de reportes, denuncias y 
servicios a la ciudadanía

5.2.1.6.
Porcentaje de actividades de participación 
ciudadana en jóvenes .

Eficacia Línea de acción
(Número de Eventos realizados/Total 

Eventos programados) *100
(A/B)*100

Número de Eventos 
realizado

Total Eventos 
programados

actividades Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

La comunidad indígena tiene interés de 
participar en las consultas ciudadanas

5.2.1.7.
Porcentaje de procesos de consulta y 
participación ciudadana

Eficacia Línea de acción
(Número de procesos de consulta 
realizados /Total de procesos de 

consulta programados) *100
(A/B)*100

Número de procesos 
de consulta 
realizados

Total de procesos 
de consulta 

programados
actividades Semestral 100% 100% 90% N/A 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Brindar atención a las Grupos 
vulnerables y pueblos Indígenas

5.2.1.8.
Porcentaje de apoyos  en  atención de las 
demandas de los grupos vulnerables y 
pueblos Indígenas

Eficacia Línea de acción
(Solicitudes atendidas  a Grupos 

vulnerables y pueblos indígenas / 
solicitudes recibidas) *100

(A/B)*100

Solicitudes 
atendidas  a Grupos 

vulnerables y 
pueblos indígenas

Solicitudes recibidas acciones Semestral 100% 100% 90% N/A 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Desarrollo Urbano y Asentamientos 
humanos.

2.2.1.

Porcentaje de acciones para el control y 
vigilancia de la ocupación, uso y 
aprovechamiento del suelo en el 
Municipio

Eficacia

Componente 2.2.1.  
Desarrollo Urbano 
y Asentamientos 

humanos

(Lineas de acción de Desarrollo Urbano y 
Asentamientos Atendidas / Total de 
Lineas de acción programadas en el 

componente)*100)

(A/B)*100

Lineas de acción de 
Desarrollo Urbano y 

Asentamientos 
Atendidas

Total de Lineas de 
acción 

programadas en el 
componente

Lineas de Acción Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Regular la instalación desordenada de 
anuncios y demás elementos en vía 
pública del municipio

2.2.1.1
Porcentaje de inspecciones en la vía 
pública intervenidos

Eficacia Línea de acción
(Número de inspecciones realizadas/ 

total de inspecciones programados)*100
(A/B)*100

Número de 
inspecciones 

realizadas

total de 
inspecciones 
programados

Inspecciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Realizar estudios para lograr que la 
dotación de mobiliario urbano sea 
adecuada a la función y carácter de cada 
zona del municipio

2.2.1.2
Porcentaje de acciones para llevar a cabo 
los estudios por zona de mobiliario 
urbano realizados.

Eficacia Línea de acción
(Número de informes realizados/Total 

de informes programados)*100
(A/B)*100

Número de informes 
realizados

total  programados Informes Trimestral 100% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Coadyuvar en la actualización de la 
reglamentación municipal en materia de 
ordenamiento territorial, zonificación, 
construcción y movilidad.

2.2.1.3
Porcentaje de acciones para llevar a cabo 
Instrumentos de normativa municipal en 
materia de Desarrollo Urbano actualizados

Eficacia Línea de acción
(Instrumentos de normativa 

actualizados/ total de instrumentos 
)*100

(A/B)*100
Instrumentos de 

normativa 
actualizados

Total de 
instrumentos.

Instrumentos Trimestral 50% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Campañas  de rehabilitación y rescate de 
la imagen urbana.

2.2.1.4
Porcentaje de  campañas de regulación de  
 Imagen Urbana

Eficacia Línea de acción

(Cantidad de campañas de valor de 
imagen urbana realizadas / Total 

campañas de campañas 
programadas)*100

(A/B)*100

Cantidad de 
campañas de valor 
de imagen urbana 

realizadas

Total campañas de 
campañas 

programadas
Informe Trimestral 0% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA

9.1 Desarrollo Urbano y 
Asentamientos humanos;

Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Impulsar política de ocupación de vacíos 
urbanos

2.2.1.5
Porcentaje de etapas  para realizar 
inventario de vacíos urbanos promovidos 
para su ocupación.

Eficacia Línea de acción
(Número de etapas de   inventarios  

realizados /Total de programadas)*100
(A/B)*100

Número de etapas 
de   inventarios  

realizados

Total de 
programadas

Inventario Trimestral 0% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Establecer políticas que coadyuven al 
desarrollo territorial ordenado, 
sostenible e incluyente, mediante la 
regulación del desarrollo urbano

2.2.1.7 Porcentaje de Programas de regularización Eficacia Línea de acción
(Número programas  realizados/ Total 

de programas  programadas) *100
(A/B)*100

Número programas  
realizados

Total de 
programadas

Programas Trimestral 100% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Implementación del  Consejo de 
Desarrollo Urbano (CODUM)

2.2.1.8
Porcentaje de sesiones de trabajo  del 
Consejo de Desarrollo Urbano (CODUM)

Eficacia Línea de acción
(Número de sesiones  realizadas/Total 

de sesiones programadas) * 100
(A/B)*100

Número de sesiones  
realizada

Total de 
programadas

Sesiones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Intervenir en la regularización de la 
tenencia de la tierra urbana.

2.2.1.9
Porcentaje de acciones para regular la 
tenenencia de la tierra

Eficacia Línea de acción
(Número de acciones   realizados /Total 

de programadas)*100
(A/B)*100

Número de acciones   
 realizado

Total de 
programadas

Acciones Trimestral 0% 100% 90% 100% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Promover el seguimiento a las lineas de 
acción ligadas al cuidado del medio 
ambiente.

2.2.2.
Porcentaje de Lineas de acción atendidas 
de acuerdo a lo programado respecto a lo 
programado.

Eficacia
Componente 2.2.2. 

Medio Ambiente  

(Cantidad de Lineas de Acción 
atendidas/Total de lineas de acción 

programadas)*100
(A/B)*100

Cantidad de Lineas 
de Acción atendidas

Total de lineas de 
acción programadas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Impulsar la educación y cultura 
ambiental. Convenios colaboración para 
la recuperación de espacios públicos, 
adopta un área verde

2.2.2.1
Porcentaje cursos de sensibilización y 
cultura realizados de los programados.

Eficacia Línea de acción
(Número de cursos realizados/Total de 

cursos programados) *100
(A/B)*100

Número de cursos 
realizados

Total de 
programadas

Cursos Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Forestar en zonas urbanas y rurales. 2.2.2.2

Porcentaje de árboles plantados en zonas 
urbanas y rurales con especies endémicas 
producidas por el Municipio del total de 
arboles con que se cuenta

Eficacia Línea de acción
(Número de árboles plantados/Total de 

árboles ) *100
(A/B)*100

Número de árboles 
plantados

Total de árboles Árboles Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer el comité de ecología 2.2.2.3
Porcentaje de acciones realizadas en el 
comité de ecología contra las propuestas.

Eficacia Línea de acción
(Cantidad de reuniones 

realizadas/Reuniones  propuestas) *100
(A/B)*100

Cantidad de 
reuniones realizadas

Reuniones  
propuestas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Realizar el control de  retiro o tala de 
arboles en el municipio

2.2.2.4
Porcentaje de acciones para el control de  
retiro o tala de arboles en el municipio

Eficacia Línea de acción
(Cantidad de  Acción atendidas/Total de  

 de acciones solicitadas)*100
(A/B)*100

Cantidad de  Acción 
atendidas

Total de  de 
acciones solicitadas

Diagnóstico Trimestral 0% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Proponer políticas de ahorro de agua, luz 
y papel, dentro de los edificios públicos 
municipales

2.2.2.5
Porcentaje de acciones instrumentadas 
para el ahorro de consumibles dentro de 
los edificios públicos municipales.

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas 

instrumentadas/Total de campañas 
programadas) *100

(A/B)*100
Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 0% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Implementar Programa de Educación 
Ambiental y Cambio Climático en 
escuelas de todos los niveles educativos

2.2.2.6
Porcentaje de actividades de educación 
ambiental y cambio climático realizadas

Eficacia Línea de acción
(Número de actividades de educación 

ambiental realizadas/acciones 
programadas) *100

(A/B)*100

Número de 
actividades de 

educación ambiental 
realizadas

Total de 
programadas

Actividades Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Promover el consumo de productos 
ecológicos y fomentar el ahorro de 
envolturas, bolsas y paquetes

2.2.2.7
Porcentaje de campañas que fomentan el 
consumo de productos ecológicos

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas realizadas/Total 

de campañas programadas) *100
(A/B)*100

Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Realizar campañas de concientización 
ciudadana sobre las políticas de reducir, 
reciclar, reutilizar y cuidar que la 
disposición final de los residuos sólidos 

2.2.2.8

Porcentaje de campañas enfocadas a 
generar sinergias para reducir, reciclar, 
reutilizar y correcta disposición final de 
los residuos

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas realizadas/Total 

de campañas programadas) *100
(A/B)*100

Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Promover la concientización ciudadana 
sobre el cuidado del agua como recurso 
finito y valor real

2.2.2.9
Porcentaje deccampañas de cuidado del 
agua para concientización ciudadana 
promovidas

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas realizadas/Total 

de campañas programadas)*100
(A/B)*100

Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Regular las áreas verdes de la ciudad, 
con condiciones para la convivencia, 
recreación y seguridad ciudadana

2.2.2.10
Porcentaje de acciones para reforestar 
áreas verdes para la convivencia, 
recreación y seguridad ciudadana.

Eficacia Línea de acción
(Número de áreas verdes reforestadas/ 

Total de áreas verdes programadas)
*100

(A/B)*100
Número de áreas 

verdes reforestadas
Total de áreas 

verdes programadas
Áreas reforestadas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Promover la conservación de los 
ecosistemas con enfoque territorial y 
derechos humanos, toda vez que son la 
base del bienestar de la población del 
Municipio.

2.2.2.11

Pocentaje de seguimiento de acciones del 
Reglamento de medio ambiente para 
estar acorde a las Políticas públicas para 
la conservación de los ecosistemas.

Eficacia Línea de acción
(Cantidad de acciones 

realizadas/acciones programadas) *100
(A/B)*100

Cantidad de 
acciones realizadas

Total de 
programadas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Creación del consejo de  bienestar 
animal.

2.2.2.12
Porcentaje Etapas de conformación del 
Consejo de bienestar animal

Eficacia Línea de acción
( consejo de bienestar animal instalado 

/ Consejo programado)*100
(A/B)*100

consejo de bienestar 
animal instalado

Consejo 
programado

Consejo Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer el funcionamiento óptimo del 
centro de zoonosis, mejorando 
instalaciones y servicios, así como 
promover la sensibilización sobre la 
prevención del maltrato animal y efectos

2.2.3.

Porcenmtaje de lineas de acción del área 
atendidas conforme lo programado 
respecto al Total de Líneas de acción del 
área

Eficacia
Componente 2.2.3.       

     Centro de 
Zoonosis

(Cantidad de lineas de acción 
realizadas/Total Lineas de acción del 

área) *100
(A/B)*100

Cantidad de Lineas 
de Acción atendidas

Total de lineas de 
acción programadas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA Centro de Zoonosis Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Gestionar campañas de vacunación y 
esterilización de calidad acorde a las 
necesidades de la fauna urbana

2.2.3.1
Porcentaje de campañas de vacunación y 
esterilización de la fauna urbana

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas realizadas/Total 

de campañas programadas) *100
(A/B)*100

Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA Centro de Zoonosis Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer el funcionamiento óptimo del 
centro de zoonosis, mejorando 
instalaciones y servicios, así como 
promover la sensibilización sobre la 
prevención del maltrato animal y efectos

2.2.3.2
Porcentaje de acciones para 
acondicionamiento de las instalaciones 
del Centro de Zoonosis

Eficacia Línea de acción
(Cantidad de acciones 

realizadas/acciones programadas) *100
(A/B)*100

Cantidad de 
acciones realizadas

Total de 
programadas

Acciones Trimestral 0 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA Centro de Zoonosis Lic. Juan Carlos Torrecillas

Plan Municipal de Desarrollo Atención y cuidado de animales en Programas para la atención y cuidado de 
(Actividades del programa de zonas para 

Actividades del 
programa de zonas 

1 Programa de 



Ejercicio
Fecha de inicio 

del periodo que 
se informa

Fecha de 
término del 

periodo que se 
informa

Nombre del Instrumento Objetivo institucional
No. de 

indicador
Nombre del(os) indicador(es) Dimensión Tipo Indicador Formula

Método de 
cálculo

Variable A Variable B Unidad de medida
Frecuencia de 

medición
Línea base 

2023

Metas 
programadas 

2024

Metas ajustadas 
en su caso

1er Trimestre 
(enero - marzo 

2024)

2do Trimestre 
(abril - junio 

2024)

Estado de la 
Linea de 

Acción
Color Semáforo

Sentido del 
indicador 
(catálogo)

Programa 
Presupuestal

Entidad 
Responsable

Área Responsable Funcionario Responsable

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Municipio Saludable con gestiones para 
incrementar la disponibilidad de 
servicios preventivos y de atención 
primaria de salud a la población.

1.1.1. Inversión precipita en salud Eficacia
Componente 1.1.1. 
Municipio Saludable

Monto de inversión en salud en el 
semestre evaluado / Número de 

habitantes
A/B

Monto de inversión 
en salud en el 

semestre evaluado

Número de 
habitantes

Gestiones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer el sistema de salud municipal 1.1.1.1
Porcentaje de  atención médica a los 
servidores públicos municipales y 
ciudadanos en situación vulnerable

Eficacia Línea de acción
(líneas de acción atendidas/líneas de 

acción programadas)*100
(A/B)*100

líneas de acción 
atendidas

líneas de acción 
programadas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Que los servidores públicos cuenten con 
servicios de salud.

1.1.1.2
Porcentaje de consultas de  atención 
médica a los servidores públicos 
municipales

Eficacia Línea de acción
Consultas médicas  atendidas/Consultas 

médicas programadas)*100
(A/B)*100

Consultas médicas  
atendidas

Consultas médicas 
programadas

Consultas Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Coadyuvar con las instancias de salud a 
brindar atención médica a los 
ciudadanos a través de la participación 
en campañas de salud

1.1.1.3
Porcentaje de campañas para brindar 
atención médica de primer nivel a los 
ciudadanos

Eficacia Línea de acción
(No. de campañas realizadas/No. de 

campañas programadas)*100
(A/B)*100

No. de campañas 
realizadas

No. de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Coadyuvar con los servicios de salud 
para ampliar la cobertura de atención de 
la población vulnerable

1.1.1.4
Porcentaje de  atención médica a 
ciudadanos en situación vulnerable.

Eficacia Línea de acción
(Consultas médicas  

atendidas/Consultas médicas 
programadas)*100

(A/B)*100
Consultas médicas  

atendidas
Consultas médicas 

programadas
Consultas Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Que las personas más vulnerables 
cuenten con el apoyo de medicamentos 
necesarios

1.1.1.5
Porcentaje de apoyos de  medicamento a 
personas vulnerables

Eficacia Línea de acción

(No. de personas beneficiadas con 
apoyos de medicamentos durante el 

periodo/no. de personas que solicitan el  
 apoyo)*100

(A/B)*100

No. de personas 
beneficiadas con 

apoyos de 
medicamentos 

durante el periodo

No. de personas 
que solicitan el  

apoyo
Beneficiarios Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Brindar apoyo de estudios médicos a 
personas vulnerables y servidores 
públicos.

1.1.1.6
Porcentaje de  apoyos económico para 
estudios médicos

Eficacia Línea de acción
(Apoyos económicos  otorgados durante 

el periodo/Apoyos programados)*100
(A/B)*100

Apoyos económicos  
otorgados durante el 

periodo

Apoyos 
programados

Apoyos Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Brindar apoyo de certificados médicos a 
personas vulnerables y servidores 
públicos.

1..1.1.7.
Porcentaje de apoyo de certificados 
médicos al  personas vulnerables y 
servidores públicos.

Eficacia Línea de acción
(certificados médicos otorgados 

/certificados médicos solicitados)*100
(A/B)*100

certificados médicos 
otorgados

certificados 
médicos solicitados

Certificados Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Atención eficiente de los planteamientos 
de la población.

5.2.1.
Promedio de días para dar respuesta a las 
quejas recibidas en los canales adecuados

Eficacia
Componente 5.2.1. 
Gobierno Cercano

(Tiempo atención días / Quejas 
recibidas)

(A/B) Tiempo atención días Quejas recibidas Lineas de Acción Semestral 100% 100% 90% N/A 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Atender eficiententemente y dar 
respuesta a las demandas de los diversos 
sectores de la sociedad

5.2.1.1.
Porcentaje de  acciones de vinculación 
entre las dependencias para la atención 
de los diversos sectores de la sociedad

Eficacia Línea de acción
(Número de acciones de vinculación 

realizadas/Total de acciones de 
vinculación solicitadas) *100

(A/B)*100
Número de acciones 

de vinculación 
realizadas

Total de acciones 
de vinculación 

solicitadas

acciones de 
vinculación

Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Impulsar Programas de contacto 
ciudadano

5.2.1.2.
Porcentaje  eventos que impulsen el 
contacto ciudadano.

Eficacia Línea de acción
(Número de Eventos realizados/Total 

Eventos programados) *100
(A/B)*100

Número de Eventos 
realizado

Total Eventos 
programados

acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Contar con representantes ciudadanos 
de manzana, colonia, sector, delegación

5.2.1.3.
Porcentaje de actividades   de 
representantes de la ciudadanía

Eficacia Línea de acción
(Número de reuniones  con comités 

vecinales atendidas /Total de reuniones  
comités vecinales solicitadas)*100

(A/B)*100

Número de 
reuniones  con 

comités vecinales 
atendidas

Total de reuniones  
comités vecinales 

solicitadas
Comités vecinales Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Brindar atención a las demandas 
ciudadanas

5.2.1.4.
Porcentaje de apoyos económicos en  
atención de las demandas ciudadanas

Eficacia Línea de acción
(solicitudes atendidas / solicitudes 

recibidas) *100
(A/B)*100 Solicitudes atendida Solicitudes recibidas acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Contar con la representación ciudadana 
a través de la creación de organismos 
auxiliares de la administración pública

5.2.1.5.
Porcentaje de apoyos en especie en  
atención de las demandas ciudadanas

Eficacia Línea de acción
(Solicitudes atendidas / Solicitudes 

recibidas) *100
(A/B)*100 Solicitudes atendida Solicitudes recibidas reuniones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer la atención de solicitudes 
telefónicas de reportes, denuncias y 
servicios a la ciudadanía

5.2.1.6.
Porcentaje de actividades de participación 
ciudadana en jóvenes .

Eficacia Línea de acción
(Número de Eventos realizados/Total 

Eventos programados) *100
(A/B)*100

Número de Eventos 
realizado

Total Eventos 
programados

actividades Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

La comunidad indígena tiene interés de 
participar en las consultas ciudadanas

5.2.1.7.
Porcentaje de procesos de consulta y 
participación ciudadana

Eficacia Línea de acción
(Número de procesos de consulta 
realizados /Total de procesos de 

consulta programados) *100
(A/B)*100

Número de procesos 
de consulta 
realizados

Total de procesos 
de consulta 

programados
actividades Semestral 100% 100% 90% N/A 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Brindar atención a las Grupos 
vulnerables y pueblos Indígenas

5.2.1.8.
Porcentaje de apoyos  en  atención de las 
demandas de los grupos vulnerables y 
pueblos Indígenas

Eficacia Línea de acción
(Solicitudes atendidas  a Grupos 

vulnerables y pueblos indígenas / 
solicitudes recibidas) *100

(A/B)*100

Solicitudes 
atendidas  a Grupos 

vulnerables y 
pueblos indígenas

Solicitudes recibidas acciones Semestral 100% 100% 90% N/A 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Desarrollo Urbano y Asentamientos 
humanos.

2.2.1.

Porcentaje de acciones para el control y 
vigilancia de la ocupación, uso y 
aprovechamiento del suelo en el 
Municipio

Eficacia

Componente 2.2.1.  
Desarrollo Urbano 
y Asentamientos 

humanos

(Lineas de acción de Desarrollo Urbano y 
Asentamientos Atendidas / Total de 
Lineas de acción programadas en el 

componente)*100)

(A/B)*100

Lineas de acción de 
Desarrollo Urbano y 

Asentamientos 
Atendidas

Total de Lineas de 
acción 

programadas en el 
componente

Lineas de Acción Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Regular la instalación desordenada de 
anuncios y demás elementos en vía 
pública del municipio

2.2.1.1
Porcentaje de inspecciones en la vía 
pública intervenidos

Eficacia Línea de acción
(Número de inspecciones realizadas/ 

total de inspecciones programados)*100
(A/B)*100

Número de 
inspecciones 

realizadas

total de 
inspecciones 
programados

Inspecciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Realizar estudios para lograr que la 
dotación de mobiliario urbano sea 
adecuada a la función y carácter de cada 
zona del municipio

2.2.1.2
Porcentaje de acciones para llevar a cabo 
los estudios por zona de mobiliario 
urbano realizados.

Eficacia Línea de acción
(Número de informes realizados/Total 

de informes programados)*100
(A/B)*100

Número de informes 
realizados

total  programados Informes Trimestral 100% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Coadyuvar en la actualización de la 
reglamentación municipal en materia de 
ordenamiento territorial, zonificación, 
construcción y movilidad.

2.2.1.3
Porcentaje de acciones para llevar a cabo 
Instrumentos de normativa municipal en 
materia de Desarrollo Urbano actualizados

Eficacia Línea de acción
(Instrumentos de normativa 

actualizados/ total de instrumentos 
)*100

(A/B)*100
Instrumentos de 

normativa 
actualizados

Total de 
instrumentos.

Instrumentos Trimestral 50% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Campañas  de rehabilitación y rescate de 
la imagen urbana.

2.2.1.4
Porcentaje de  campañas de regulación de  
 Imagen Urbana

Eficacia Línea de acción

(Cantidad de campañas de valor de 
imagen urbana realizadas / Total 

campañas de campañas 
programadas)*100

(A/B)*100

Cantidad de 
campañas de valor 
de imagen urbana 

realizadas

Total campañas de 
campañas 

programadas
Informe Trimestral 0% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA

9.1 Desarrollo Urbano y 
Asentamientos humanos;

Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Impulsar política de ocupación de vacíos 
urbanos

2.2.1.5
Porcentaje de etapas  para realizar 
inventario de vacíos urbanos promovidos 
para su ocupación.

Eficacia Línea de acción
(Número de etapas de   inventarios  

realizados /Total de programadas)*100
(A/B)*100

Número de etapas 
de   inventarios  

realizados

Total de 
programadas

Inventario Trimestral 0% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Establecer políticas que coadyuven al 
desarrollo territorial ordenado, 
sostenible e incluyente, mediante la 
regulación del desarrollo urbano

2.2.1.7 Porcentaje de Programas de regularización Eficacia Línea de acción
(Número programas  realizados/ Total 

de programas  programadas) *100
(A/B)*100

Número programas  
realizados

Total de 
programadas

Programas Trimestral 100% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Implementación del  Consejo de 
Desarrollo Urbano (CODUM)

2.2.1.8
Porcentaje de sesiones de trabajo  del 
Consejo de Desarrollo Urbano (CODUM)

Eficacia Línea de acción
(Número de sesiones  realizadas/Total 

de sesiones programadas) * 100
(A/B)*100

Número de sesiones  
realizada

Total de 
programadas

Sesiones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Intervenir en la regularización de la 
tenencia de la tierra urbana.

2.2.1.9
Porcentaje de acciones para regular la 
tenenencia de la tierra

Eficacia Línea de acción
(Número de acciones   realizados /Total 

de programadas)*100
(A/B)*100

Número de acciones   
 realizado

Total de 
programadas

Acciones Trimestral 0% 100% 90% 100% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Promover el seguimiento a las lineas de 
acción ligadas al cuidado del medio 
ambiente.

2.2.2.
Porcentaje de Lineas de acción atendidas 
de acuerdo a lo programado respecto a lo 
programado.

Eficacia
Componente 2.2.2. 

Medio Ambiente  

(Cantidad de Lineas de Acción 
atendidas/Total de lineas de acción 

programadas)*100
(A/B)*100

Cantidad de Lineas 
de Acción atendidas

Total de lineas de 
acción programadas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Impulsar la educación y cultura 
ambiental. Convenios colaboración para 
la recuperación de espacios públicos, 
adopta un área verde

2.2.2.1
Porcentaje cursos de sensibilización y 
cultura realizados de los programados.

Eficacia Línea de acción
(Número de cursos realizados/Total de 

cursos programados) *100
(A/B)*100

Número de cursos 
realizados

Total de 
programadas

Cursos Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Forestar en zonas urbanas y rurales. 2.2.2.2

Porcentaje de árboles plantados en zonas 
urbanas y rurales con especies endémicas 
producidas por el Municipio del total de 
arboles con que se cuenta

Eficacia Línea de acción
(Número de árboles plantados/Total de 

árboles ) *100
(A/B)*100

Número de árboles 
plantados

Total de árboles Árboles Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer el comité de ecología 2.2.2.3
Porcentaje de acciones realizadas en el 
comité de ecología contra las propuestas.

Eficacia Línea de acción
(Cantidad de reuniones 

realizadas/Reuniones  propuestas) *100
(A/B)*100

Cantidad de 
reuniones realizadas

Reuniones  
propuestas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Realizar el control de  retiro o tala de 
arboles en el municipio

2.2.2.4
Porcentaje de acciones para el control de  
retiro o tala de arboles en el municipio

Eficacia Línea de acción
(Cantidad de  Acción atendidas/Total de  

 de acciones solicitadas)*100
(A/B)*100

Cantidad de  Acción 
atendidas

Total de  de 
acciones solicitadas

Diagnóstico Trimestral 0% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Proponer políticas de ahorro de agua, luz 
y papel, dentro de los edificios públicos 
municipales

2.2.2.5
Porcentaje de acciones instrumentadas 
para el ahorro de consumibles dentro de 
los edificios públicos municipales.

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas 

instrumentadas/Total de campañas 
programadas) *100

(A/B)*100
Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 0% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Implementar Programa de Educación 
Ambiental y Cambio Climático en 
escuelas de todos los niveles educativos

2.2.2.6
Porcentaje de actividades de educación 
ambiental y cambio climático realizadas

Eficacia Línea de acción
(Número de actividades de educación 

ambiental realizadas/acciones 
programadas) *100

(A/B)*100

Número de 
actividades de 

educación ambiental 
realizadas

Total de 
programadas

Actividades Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Promover el consumo de productos 
ecológicos y fomentar el ahorro de 
envolturas, bolsas y paquetes

2.2.2.7
Porcentaje de campañas que fomentan el 
consumo de productos ecológicos

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas realizadas/Total 

de campañas programadas) *100
(A/B)*100

Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Realizar campañas de concientización 
ciudadana sobre las políticas de reducir, 
reciclar, reutilizar y cuidar que la 
disposición final de los residuos sólidos 

2.2.2.8

Porcentaje de campañas enfocadas a 
generar sinergias para reducir, reciclar, 
reutilizar y correcta disposición final de 
los residuos

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas realizadas/Total 

de campañas programadas) *100
(A/B)*100

Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Promover la concientización ciudadana 
sobre el cuidado del agua como recurso 
finito y valor real

2.2.2.9
Porcentaje deccampañas de cuidado del 
agua para concientización ciudadana 
promovidas

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas realizadas/Total 

de campañas programadas)*100
(A/B)*100

Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Regular las áreas verdes de la ciudad, 
con condiciones para la convivencia, 
recreación y seguridad ciudadana

2.2.2.10
Porcentaje de acciones para reforestar 
áreas verdes para la convivencia, 
recreación y seguridad ciudadana.

Eficacia Línea de acción
(Número de áreas verdes reforestadas/ 

Total de áreas verdes programadas)
*100

(A/B)*100
Número de áreas 

verdes reforestadas
Total de áreas 

verdes programadas
Áreas reforestadas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Promover la conservación de los 
ecosistemas con enfoque territorial y 
derechos humanos, toda vez que son la 
base del bienestar de la población del 
Municipio.

2.2.2.11

Pocentaje de seguimiento de acciones del 
Reglamento de medio ambiente para 
estar acorde a las Políticas públicas para 
la conservación de los ecosistemas.

Eficacia Línea de acción
(Cantidad de acciones 

realizadas/acciones programadas) *100
(A/B)*100

Cantidad de 
acciones realizadas

Total de 
programadas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Creación del consejo de  bienestar 
animal.

2.2.2.12
Porcentaje Etapas de conformación del 
Consejo de bienestar animal

Eficacia Línea de acción
( consejo de bienestar animal instalado 

/ Consejo programado)*100
(A/B)*100

consejo de bienestar 
animal instalado

Consejo 
programado

Consejo Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer el funcionamiento óptimo del 
centro de zoonosis, mejorando 
instalaciones y servicios, así como 
promover la sensibilización sobre la 
prevención del maltrato animal y efectos

2.2.3.

Porcenmtaje de lineas de acción del área 
atendidas conforme lo programado 
respecto al Total de Líneas de acción del 
área

Eficacia
Componente 2.2.3.       

     Centro de 
Zoonosis

(Cantidad de lineas de acción 
realizadas/Total Lineas de acción del 

área) *100
(A/B)*100

Cantidad de Lineas 
de Acción atendidas

Total de lineas de 
acción programadas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA Centro de Zoonosis Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Gestionar campañas de vacunación y 
esterilización de calidad acorde a las 
necesidades de la fauna urbana

2.2.3.1
Porcentaje de campañas de vacunación y 
esterilización de la fauna urbana

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas realizadas/Total 

de campañas programadas) *100
(A/B)*100

Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA Centro de Zoonosis Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer el funcionamiento óptimo del 
centro de zoonosis, mejorando 
instalaciones y servicios, así como 
promover la sensibilización sobre la 
prevención del maltrato animal y efectos

2.2.3.2
Porcentaje de acciones para 
acondicionamiento de las instalaciones 
del Centro de Zoonosis

Eficacia Línea de acción
(Cantidad de acciones 

realizadas/acciones programadas) *100
(A/B)*100

Cantidad de 
acciones realizadas

Total de 
programadas

Acciones Trimestral 0 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA Centro de Zoonosis Lic. Juan Carlos Torrecillas

Plan Municipal de Desarrollo Atención y cuidado de animales en Programas para la atención y cuidado de 
(Actividades del programa de zonas para 

Actividades del 
programa de zonas 

1 Programa de 



Ejercicio
Fecha de inicio 

del periodo que 
se informa

Fecha de 
término del 

periodo que se 
informa

Nombre del Instrumento Objetivo institucional
No. de 

indicador
Nombre del(os) indicador(es) Dimensión Tipo Indicador Formula

Método de 
cálculo

Variable A Variable B Unidad de medida
Frecuencia de 

medición
Línea base 

2023

Metas 
programadas 

2024

Metas ajustadas 
en su caso

1er Trimestre 
(enero - marzo 

2024)

2do Trimestre 
(abril - junio 

2024)

Estado de la 
Linea de 

Acción
Color Semáforo

Sentido del 
indicador 
(catálogo)

Programa 
Presupuestal

Entidad 
Responsable

Área Responsable Funcionario Responsable

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Municipio Saludable con gestiones para 
incrementar la disponibilidad de 
servicios preventivos y de atención 
primaria de salud a la población.

1.1.1. Inversión precipita en salud Eficacia
Componente 1.1.1. 
Municipio Saludable

Monto de inversión en salud en el 
semestre evaluado / Número de 

habitantes
A/B

Monto de inversión 
en salud en el 

semestre evaluado

Número de 
habitantes

Gestiones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer el sistema de salud municipal 1.1.1.1
Porcentaje de  atención médica a los 
servidores públicos municipales y 
ciudadanos en situación vulnerable

Eficacia Línea de acción
(líneas de acción atendidas/líneas de 

acción programadas)*100
(A/B)*100

líneas de acción 
atendidas

líneas de acción 
programadas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Que los servidores públicos cuenten con 
servicios de salud.

1.1.1.2
Porcentaje de consultas de  atención 
médica a los servidores públicos 
municipales

Eficacia Línea de acción
Consultas médicas  atendidas/Consultas 

médicas programadas)*100
(A/B)*100

Consultas médicas  
atendidas

Consultas médicas 
programadas

Consultas Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Coadyuvar con las instancias de salud a 
brindar atención médica a los 
ciudadanos a través de la participación 
en campañas de salud

1.1.1.3
Porcentaje de campañas para brindar 
atención médica de primer nivel a los 
ciudadanos

Eficacia Línea de acción
(No. de campañas realizadas/No. de 

campañas programadas)*100
(A/B)*100

No. de campañas 
realizadas

No. de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Coadyuvar con los servicios de salud 
para ampliar la cobertura de atención de 
la población vulnerable

1.1.1.4
Porcentaje de  atención médica a 
ciudadanos en situación vulnerable.

Eficacia Línea de acción
(Consultas médicas  

atendidas/Consultas médicas 
programadas)*100

(A/B)*100
Consultas médicas  

atendidas
Consultas médicas 

programadas
Consultas Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Que las personas más vulnerables 
cuenten con el apoyo de medicamentos 
necesarios

1.1.1.5
Porcentaje de apoyos de  medicamento a 
personas vulnerables

Eficacia Línea de acción

(No. de personas beneficiadas con 
apoyos de medicamentos durante el 

periodo/no. de personas que solicitan el  
 apoyo)*100

(A/B)*100

No. de personas 
beneficiadas con 

apoyos de 
medicamentos 

durante el periodo

No. de personas 
que solicitan el  

apoyo
Beneficiarios Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Brindar apoyo de estudios médicos a 
personas vulnerables y servidores 
públicos.

1.1.1.6
Porcentaje de  apoyos económico para 
estudios médicos

Eficacia Línea de acción
(Apoyos económicos  otorgados durante 

el periodo/Apoyos programados)*100
(A/B)*100

Apoyos económicos  
otorgados durante el 

periodo

Apoyos 
programados

Apoyos Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Brindar apoyo de certificados médicos a 
personas vulnerables y servidores 
públicos.

1..1.1.7.
Porcentaje de apoyo de certificados 
médicos al  personas vulnerables y 
servidores públicos.

Eficacia Línea de acción
(certificados médicos otorgados 

/certificados médicos solicitados)*100
(A/B)*100

certificados médicos 
otorgados

certificados 
médicos solicitados

Certificados Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Atención eficiente de los planteamientos 
de la población.

5.2.1.
Promedio de días para dar respuesta a las 
quejas recibidas en los canales adecuados

Eficacia
Componente 5.2.1. 
Gobierno Cercano

(Tiempo atención días / Quejas 
recibidas)

(A/B) Tiempo atención días Quejas recibidas Lineas de Acción Semestral 100% 100% 90% N/A 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Atender eficiententemente y dar 
respuesta a las demandas de los diversos 
sectores de la sociedad

5.2.1.1.
Porcentaje de  acciones de vinculación 
entre las dependencias para la atención 
de los diversos sectores de la sociedad

Eficacia Línea de acción
(Número de acciones de vinculación 

realizadas/Total de acciones de 
vinculación solicitadas) *100

(A/B)*100
Número de acciones 

de vinculación 
realizadas

Total de acciones 
de vinculación 

solicitadas

acciones de 
vinculación

Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Impulsar Programas de contacto 
ciudadano

5.2.1.2.
Porcentaje  eventos que impulsen el 
contacto ciudadano.

Eficacia Línea de acción
(Número de Eventos realizados/Total 

Eventos programados) *100
(A/B)*100

Número de Eventos 
realizado

Total Eventos 
programados

acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Contar con representantes ciudadanos 
de manzana, colonia, sector, delegación

5.2.1.3.
Porcentaje de actividades   de 
representantes de la ciudadanía

Eficacia Línea de acción
(Número de reuniones  con comités 

vecinales atendidas /Total de reuniones  
comités vecinales solicitadas)*100

(A/B)*100

Número de 
reuniones  con 

comités vecinales 
atendidas

Total de reuniones  
comités vecinales 

solicitadas
Comités vecinales Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Brindar atención a las demandas 
ciudadanas

5.2.1.4.
Porcentaje de apoyos económicos en  
atención de las demandas ciudadanas

Eficacia Línea de acción
(solicitudes atendidas / solicitudes 

recibidas) *100
(A/B)*100 Solicitudes atendida Solicitudes recibidas acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Contar con la representación ciudadana 
a través de la creación de organismos 
auxiliares de la administración pública

5.2.1.5.
Porcentaje de apoyos en especie en  
atención de las demandas ciudadanas

Eficacia Línea de acción
(Solicitudes atendidas / Solicitudes 

recibidas) *100
(A/B)*100 Solicitudes atendida Solicitudes recibidas reuniones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer la atención de solicitudes 
telefónicas de reportes, denuncias y 
servicios a la ciudadanía

5.2.1.6.
Porcentaje de actividades de participación 
ciudadana en jóvenes .

Eficacia Línea de acción
(Número de Eventos realizados/Total 

Eventos programados) *100
(A/B)*100

Número de Eventos 
realizado

Total Eventos 
programados

actividades Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

La comunidad indígena tiene interés de 
participar en las consultas ciudadanas

5.2.1.7.
Porcentaje de procesos de consulta y 
participación ciudadana

Eficacia Línea de acción
(Número de procesos de consulta 
realizados /Total de procesos de 

consulta programados) *100
(A/B)*100

Número de procesos 
de consulta 
realizados

Total de procesos 
de consulta 

programados
actividades Semestral 100% 100% 90% N/A 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Brindar atención a las Grupos 
vulnerables y pueblos Indígenas

5.2.1.8.
Porcentaje de apoyos  en  atención de las 
demandas de los grupos vulnerables y 
pueblos Indígenas

Eficacia Línea de acción
(Solicitudes atendidas  a Grupos 

vulnerables y pueblos indígenas / 
solicitudes recibidas) *100

(A/B)*100

Solicitudes 
atendidas  a Grupos 

vulnerables y 
pueblos indígenas

Solicitudes recibidas acciones Semestral 100% 100% 90% N/A 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Desarrollo Urbano y Asentamientos 
humanos.

2.2.1.

Porcentaje de acciones para el control y 
vigilancia de la ocupación, uso y 
aprovechamiento del suelo en el 
Municipio

Eficacia

Componente 2.2.1.  
Desarrollo Urbano 
y Asentamientos 

humanos

(Lineas de acción de Desarrollo Urbano y 
Asentamientos Atendidas / Total de 
Lineas de acción programadas en el 

componente)*100)

(A/B)*100

Lineas de acción de 
Desarrollo Urbano y 

Asentamientos 
Atendidas

Total de Lineas de 
acción 

programadas en el 
componente

Lineas de Acción Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Regular la instalación desordenada de 
anuncios y demás elementos en vía 
pública del municipio

2.2.1.1
Porcentaje de inspecciones en la vía 
pública intervenidos

Eficacia Línea de acción
(Número de inspecciones realizadas/ 

total de inspecciones programados)*100
(A/B)*100

Número de 
inspecciones 

realizadas

total de 
inspecciones 
programados

Inspecciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Realizar estudios para lograr que la 
dotación de mobiliario urbano sea 
adecuada a la función y carácter de cada 
zona del municipio

2.2.1.2
Porcentaje de acciones para llevar a cabo 
los estudios por zona de mobiliario 
urbano realizados.

Eficacia Línea de acción
(Número de informes realizados/Total 

de informes programados)*100
(A/B)*100

Número de informes 
realizados

total  programados Informes Trimestral 100% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Coadyuvar en la actualización de la 
reglamentación municipal en materia de 
ordenamiento territorial, zonificación, 
construcción y movilidad.

2.2.1.3
Porcentaje de acciones para llevar a cabo 
Instrumentos de normativa municipal en 
materia de Desarrollo Urbano actualizados

Eficacia Línea de acción
(Instrumentos de normativa 

actualizados/ total de instrumentos 
)*100

(A/B)*100
Instrumentos de 

normativa 
actualizados

Total de 
instrumentos.

Instrumentos Trimestral 50% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Campañas  de rehabilitación y rescate de 
la imagen urbana.

2.2.1.4
Porcentaje de  campañas de regulación de  
 Imagen Urbana

Eficacia Línea de acción

(Cantidad de campañas de valor de 
imagen urbana realizadas / Total 

campañas de campañas 
programadas)*100

(A/B)*100

Cantidad de 
campañas de valor 
de imagen urbana 

realizadas

Total campañas de 
campañas 

programadas
Informe Trimestral 0% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA

9.1 Desarrollo Urbano y 
Asentamientos humanos;

Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Impulsar política de ocupación de vacíos 
urbanos

2.2.1.5
Porcentaje de etapas  para realizar 
inventario de vacíos urbanos promovidos 
para su ocupación.

Eficacia Línea de acción
(Número de etapas de   inventarios  

realizados /Total de programadas)*100
(A/B)*100

Número de etapas 
de   inventarios  

realizados

Total de 
programadas

Inventario Trimestral 0% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Establecer políticas que coadyuven al 
desarrollo territorial ordenado, 
sostenible e incluyente, mediante la 
regulación del desarrollo urbano

2.2.1.7 Porcentaje de Programas de regularización Eficacia Línea de acción
(Número programas  realizados/ Total 

de programas  programadas) *100
(A/B)*100

Número programas  
realizados

Total de 
programadas

Programas Trimestral 100% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Implementación del  Consejo de 
Desarrollo Urbano (CODUM)

2.2.1.8
Porcentaje de sesiones de trabajo  del 
Consejo de Desarrollo Urbano (CODUM)

Eficacia Línea de acción
(Número de sesiones  realizadas/Total 

de sesiones programadas) * 100
(A/B)*100

Número de sesiones  
realizada

Total de 
programadas

Sesiones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Intervenir en la regularización de la 
tenencia de la tierra urbana.

2.2.1.9
Porcentaje de acciones para regular la 
tenenencia de la tierra

Eficacia Línea de acción
(Número de acciones   realizados /Total 

de programadas)*100
(A/B)*100

Número de acciones   
 realizado

Total de 
programadas

Acciones Trimestral 0% 100% 90% 100% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Promover el seguimiento a las lineas de 
acción ligadas al cuidado del medio 
ambiente.

2.2.2.
Porcentaje de Lineas de acción atendidas 
de acuerdo a lo programado respecto a lo 
programado.

Eficacia
Componente 2.2.2. 

Medio Ambiente  

(Cantidad de Lineas de Acción 
atendidas/Total de lineas de acción 

programadas)*100
(A/B)*100

Cantidad de Lineas 
de Acción atendidas

Total de lineas de 
acción programadas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Impulsar la educación y cultura 
ambiental. Convenios colaboración para 
la recuperación de espacios públicos, 
adopta un área verde

2.2.2.1
Porcentaje cursos de sensibilización y 
cultura realizados de los programados.

Eficacia Línea de acción
(Número de cursos realizados/Total de 

cursos programados) *100
(A/B)*100

Número de cursos 
realizados

Total de 
programadas

Cursos Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Forestar en zonas urbanas y rurales. 2.2.2.2

Porcentaje de árboles plantados en zonas 
urbanas y rurales con especies endémicas 
producidas por el Municipio del total de 
arboles con que se cuenta

Eficacia Línea de acción
(Número de árboles plantados/Total de 

árboles ) *100
(A/B)*100

Número de árboles 
plantados

Total de árboles Árboles Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer el comité de ecología 2.2.2.3
Porcentaje de acciones realizadas en el 
comité de ecología contra las propuestas.

Eficacia Línea de acción
(Cantidad de reuniones 

realizadas/Reuniones  propuestas) *100
(A/B)*100

Cantidad de 
reuniones realizadas

Reuniones  
propuestas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Realizar el control de  retiro o tala de 
arboles en el municipio

2.2.2.4
Porcentaje de acciones para el control de  
retiro o tala de arboles en el municipio

Eficacia Línea de acción
(Cantidad de  Acción atendidas/Total de  

 de acciones solicitadas)*100
(A/B)*100

Cantidad de  Acción 
atendidas

Total de  de 
acciones solicitadas

Diagnóstico Trimestral 0% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Proponer políticas de ahorro de agua, luz 
y papel, dentro de los edificios públicos 
municipales

2.2.2.5
Porcentaje de acciones instrumentadas 
para el ahorro de consumibles dentro de 
los edificios públicos municipales.

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas 

instrumentadas/Total de campañas 
programadas) *100

(A/B)*100
Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 0% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Implementar Programa de Educación 
Ambiental y Cambio Climático en 
escuelas de todos los niveles educativos

2.2.2.6
Porcentaje de actividades de educación 
ambiental y cambio climático realizadas

Eficacia Línea de acción
(Número de actividades de educación 

ambiental realizadas/acciones 
programadas) *100

(A/B)*100

Número de 
actividades de 

educación ambiental 
realizadas

Total de 
programadas

Actividades Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Promover el consumo de productos 
ecológicos y fomentar el ahorro de 
envolturas, bolsas y paquetes

2.2.2.7
Porcentaje de campañas que fomentan el 
consumo de productos ecológicos

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas realizadas/Total 

de campañas programadas) *100
(A/B)*100

Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Realizar campañas de concientización 
ciudadana sobre las políticas de reducir, 
reciclar, reutilizar y cuidar que la 
disposición final de los residuos sólidos 

2.2.2.8

Porcentaje de campañas enfocadas a 
generar sinergias para reducir, reciclar, 
reutilizar y correcta disposición final de 
los residuos

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas realizadas/Total 

de campañas programadas) *100
(A/B)*100

Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Promover la concientización ciudadana 
sobre el cuidado del agua como recurso 
finito y valor real

2.2.2.9
Porcentaje deccampañas de cuidado del 
agua para concientización ciudadana 
promovidas

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas realizadas/Total 

de campañas programadas)*100
(A/B)*100

Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Regular las áreas verdes de la ciudad, 
con condiciones para la convivencia, 
recreación y seguridad ciudadana

2.2.2.10
Porcentaje de acciones para reforestar 
áreas verdes para la convivencia, 
recreación y seguridad ciudadana.

Eficacia Línea de acción
(Número de áreas verdes reforestadas/ 

Total de áreas verdes programadas)
*100

(A/B)*100
Número de áreas 

verdes reforestadas
Total de áreas 

verdes programadas
Áreas reforestadas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Promover la conservación de los 
ecosistemas con enfoque territorial y 
derechos humanos, toda vez que son la 
base del bienestar de la población del 
Municipio.

2.2.2.11

Pocentaje de seguimiento de acciones del 
Reglamento de medio ambiente para 
estar acorde a las Políticas públicas para 
la conservación de los ecosistemas.

Eficacia Línea de acción
(Cantidad de acciones 

realizadas/acciones programadas) *100
(A/B)*100

Cantidad de 
acciones realizadas

Total de 
programadas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Creación del consejo de  bienestar 
animal.

2.2.2.12
Porcentaje Etapas de conformación del 
Consejo de bienestar animal

Eficacia Línea de acción
( consejo de bienestar animal instalado 

/ Consejo programado)*100
(A/B)*100

consejo de bienestar 
animal instalado

Consejo 
programado

Consejo Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer el funcionamiento óptimo del 
centro de zoonosis, mejorando 
instalaciones y servicios, así como 
promover la sensibilización sobre la 
prevención del maltrato animal y efectos

2.2.3.

Porcenmtaje de lineas de acción del área 
atendidas conforme lo programado 
respecto al Total de Líneas de acción del 
área

Eficacia
Componente 2.2.3.       

     Centro de 
Zoonosis

(Cantidad de lineas de acción 
realizadas/Total Lineas de acción del 

área) *100
(A/B)*100

Cantidad de Lineas 
de Acción atendidas

Total de lineas de 
acción programadas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA Centro de Zoonosis Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Gestionar campañas de vacunación y 
esterilización de calidad acorde a las 
necesidades de la fauna urbana

2.2.3.1
Porcentaje de campañas de vacunación y 
esterilización de la fauna urbana

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas realizadas/Total 

de campañas programadas) *100
(A/B)*100

Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA Centro de Zoonosis Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer el funcionamiento óptimo del 
centro de zoonosis, mejorando 
instalaciones y servicios, así como 
promover la sensibilización sobre la 
prevención del maltrato animal y efectos

2.2.3.2
Porcentaje de acciones para 
acondicionamiento de las instalaciones 
del Centro de Zoonosis

Eficacia Línea de acción
(Cantidad de acciones 

realizadas/acciones programadas) *100
(A/B)*100

Cantidad de 
acciones realizadas

Total de 
programadas

Acciones Trimestral 0 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA Centro de Zoonosis Lic. Juan Carlos Torrecillas

Plan Municipal de Desarrollo Atención y cuidado de animales en Programas para la atención y cuidado de 
(Actividades del programa de zonas para 

Actividades del 
programa de zonas 

1 Programa de 



Ejercicio
Fecha de inicio 

del periodo que 
se informa

Fecha de 
término del 

periodo que se 
informa

Nombre del Instrumento Objetivo institucional
No. de 

indicador
Nombre del(os) indicador(es) Dimensión Tipo Indicador Formula

Método de 
cálculo

Variable A Variable B Unidad de medida
Frecuencia de 

medición
Línea base 

2023

Metas 
programadas 

2024

Metas ajustadas 
en su caso

1er Trimestre 
(enero - marzo 

2024)

2do Trimestre 
(abril - junio 

2024)

Estado de la 
Linea de 

Acción
Color Semáforo

Sentido del 
indicador 
(catálogo)

Programa 
Presupuestal

Entidad 
Responsable

Área Responsable Funcionario Responsable

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Municipio Saludable con gestiones para 
incrementar la disponibilidad de 
servicios preventivos y de atención 
primaria de salud a la población.

1.1.1. Inversión precipita en salud Eficacia
Componente 1.1.1. 
Municipio Saludable

Monto de inversión en salud en el 
semestre evaluado / Número de 

habitantes
A/B

Monto de inversión 
en salud en el 

semestre evaluado

Número de 
habitantes

Gestiones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer el sistema de salud municipal 1.1.1.1
Porcentaje de  atención médica a los 
servidores públicos municipales y 
ciudadanos en situación vulnerable

Eficacia Línea de acción
(líneas de acción atendidas/líneas de 

acción programadas)*100
(A/B)*100

líneas de acción 
atendidas

líneas de acción 
programadas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Que los servidores públicos cuenten con 
servicios de salud.

1.1.1.2
Porcentaje de consultas de  atención 
médica a los servidores públicos 
municipales

Eficacia Línea de acción
Consultas médicas  atendidas/Consultas 

médicas programadas)*100
(A/B)*100

Consultas médicas  
atendidas

Consultas médicas 
programadas

Consultas Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Coadyuvar con las instancias de salud a 
brindar atención médica a los 
ciudadanos a través de la participación 
en campañas de salud

1.1.1.3
Porcentaje de campañas para brindar 
atención médica de primer nivel a los 
ciudadanos

Eficacia Línea de acción
(No. de campañas realizadas/No. de 

campañas programadas)*100
(A/B)*100

No. de campañas 
realizadas

No. de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Coadyuvar con los servicios de salud 
para ampliar la cobertura de atención de 
la población vulnerable

1.1.1.4
Porcentaje de  atención médica a 
ciudadanos en situación vulnerable.

Eficacia Línea de acción
(Consultas médicas  

atendidas/Consultas médicas 
programadas)*100

(A/B)*100
Consultas médicas  

atendidas
Consultas médicas 

programadas
Consultas Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Que las personas más vulnerables 
cuenten con el apoyo de medicamentos 
necesarios

1.1.1.5
Porcentaje de apoyos de  medicamento a 
personas vulnerables

Eficacia Línea de acción

(No. de personas beneficiadas con 
apoyos de medicamentos durante el 

periodo/no. de personas que solicitan el  
 apoyo)*100

(A/B)*100

No. de personas 
beneficiadas con 

apoyos de 
medicamentos 

durante el periodo

No. de personas 
que solicitan el  

apoyo
Beneficiarios Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Brindar apoyo de estudios médicos a 
personas vulnerables y servidores 
públicos.

1.1.1.6
Porcentaje de  apoyos económico para 
estudios médicos

Eficacia Línea de acción
(Apoyos económicos  otorgados durante 

el periodo/Apoyos programados)*100
(A/B)*100

Apoyos económicos  
otorgados durante el 

periodo

Apoyos 
programados

Apoyos Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Brindar apoyo de certificados médicos a 
personas vulnerables y servidores 
públicos.

1..1.1.7.
Porcentaje de apoyo de certificados 
médicos al  personas vulnerables y 
servidores públicos.

Eficacia Línea de acción
(certificados médicos otorgados 

/certificados médicos solicitados)*100
(A/B)*100

certificados médicos 
otorgados

certificados 
médicos solicitados

Certificados Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Atención eficiente de los planteamientos 
de la población.

5.2.1.
Promedio de días para dar respuesta a las 
quejas recibidas en los canales adecuados

Eficacia
Componente 5.2.1. 
Gobierno Cercano

(Tiempo atención días / Quejas 
recibidas)

(A/B) Tiempo atención días Quejas recibidas Lineas de Acción Semestral 100% 100% 90% N/A 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Atender eficiententemente y dar 
respuesta a las demandas de los diversos 
sectores de la sociedad

5.2.1.1.
Porcentaje de  acciones de vinculación 
entre las dependencias para la atención 
de los diversos sectores de la sociedad

Eficacia Línea de acción
(Número de acciones de vinculación 

realizadas/Total de acciones de 
vinculación solicitadas) *100

(A/B)*100
Número de acciones 

de vinculación 
realizadas

Total de acciones 
de vinculación 

solicitadas

acciones de 
vinculación

Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Impulsar Programas de contacto 
ciudadano

5.2.1.2.
Porcentaje  eventos que impulsen el 
contacto ciudadano.

Eficacia Línea de acción
(Número de Eventos realizados/Total 

Eventos programados) *100
(A/B)*100

Número de Eventos 
realizado

Total Eventos 
programados

acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Contar con representantes ciudadanos 
de manzana, colonia, sector, delegación

5.2.1.3.
Porcentaje de actividades   de 
representantes de la ciudadanía

Eficacia Línea de acción
(Número de reuniones  con comités 

vecinales atendidas /Total de reuniones  
comités vecinales solicitadas)*100

(A/B)*100

Número de 
reuniones  con 

comités vecinales 
atendidas

Total de reuniones  
comités vecinales 

solicitadas
Comités vecinales Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Brindar atención a las demandas 
ciudadanas

5.2.1.4.
Porcentaje de apoyos económicos en  
atención de las demandas ciudadanas

Eficacia Línea de acción
(solicitudes atendidas / solicitudes 

recibidas) *100
(A/B)*100 Solicitudes atendida Solicitudes recibidas acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Contar con la representación ciudadana 
a través de la creación de organismos 
auxiliares de la administración pública

5.2.1.5.
Porcentaje de apoyos en especie en  
atención de las demandas ciudadanas

Eficacia Línea de acción
(Solicitudes atendidas / Solicitudes 

recibidas) *100
(A/B)*100 Solicitudes atendida Solicitudes recibidas reuniones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer la atención de solicitudes 
telefónicas de reportes, denuncias y 
servicios a la ciudadanía

5.2.1.6.
Porcentaje de actividades de participación 
ciudadana en jóvenes .

Eficacia Línea de acción
(Número de Eventos realizados/Total 

Eventos programados) *100
(A/B)*100

Número de Eventos 
realizado

Total Eventos 
programados

actividades Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

La comunidad indígena tiene interés de 
participar en las consultas ciudadanas

5.2.1.7.
Porcentaje de procesos de consulta y 
participación ciudadana

Eficacia Línea de acción
(Número de procesos de consulta 
realizados /Total de procesos de 

consulta programados) *100
(A/B)*100

Número de procesos 
de consulta 
realizados

Total de procesos 
de consulta 

programados
actividades Semestral 100% 100% 90% N/A 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Brindar atención a las Grupos 
vulnerables y pueblos Indígenas

5.2.1.8.
Porcentaje de apoyos  en  atención de las 
demandas de los grupos vulnerables y 
pueblos Indígenas

Eficacia Línea de acción
(Solicitudes atendidas  a Grupos 

vulnerables y pueblos indígenas / 
solicitudes recibidas) *100

(A/B)*100

Solicitudes 
atendidas  a Grupos 

vulnerables y 
pueblos indígenas

Solicitudes recibidas acciones Semestral 100% 100% 90% N/A 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Desarrollo Urbano y Asentamientos 
humanos.

2.2.1.

Porcentaje de acciones para el control y 
vigilancia de la ocupación, uso y 
aprovechamiento del suelo en el 
Municipio

Eficacia

Componente 2.2.1.  
Desarrollo Urbano 
y Asentamientos 

humanos

(Lineas de acción de Desarrollo Urbano y 
Asentamientos Atendidas / Total de 
Lineas de acción programadas en el 

componente)*100)

(A/B)*100

Lineas de acción de 
Desarrollo Urbano y 

Asentamientos 
Atendidas

Total de Lineas de 
acción 

programadas en el 
componente

Lineas de Acción Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Regular la instalación desordenada de 
anuncios y demás elementos en vía 
pública del municipio

2.2.1.1
Porcentaje de inspecciones en la vía 
pública intervenidos

Eficacia Línea de acción
(Número de inspecciones realizadas/ 

total de inspecciones programados)*100
(A/B)*100

Número de 
inspecciones 

realizadas

total de 
inspecciones 
programados

Inspecciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Realizar estudios para lograr que la 
dotación de mobiliario urbano sea 
adecuada a la función y carácter de cada 
zona del municipio

2.2.1.2
Porcentaje de acciones para llevar a cabo 
los estudios por zona de mobiliario 
urbano realizados.

Eficacia Línea de acción
(Número de informes realizados/Total 

de informes programados)*100
(A/B)*100

Número de informes 
realizados

total  programados Informes Trimestral 100% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Coadyuvar en la actualización de la 
reglamentación municipal en materia de 
ordenamiento territorial, zonificación, 
construcción y movilidad.

2.2.1.3
Porcentaje de acciones para llevar a cabo 
Instrumentos de normativa municipal en 
materia de Desarrollo Urbano actualizados

Eficacia Línea de acción
(Instrumentos de normativa 

actualizados/ total de instrumentos 
)*100

(A/B)*100
Instrumentos de 

normativa 
actualizados

Total de 
instrumentos.

Instrumentos Trimestral 50% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Campañas  de rehabilitación y rescate de 
la imagen urbana.

2.2.1.4
Porcentaje de  campañas de regulación de  
 Imagen Urbana

Eficacia Línea de acción

(Cantidad de campañas de valor de 
imagen urbana realizadas / Total 

campañas de campañas 
programadas)*100

(A/B)*100

Cantidad de 
campañas de valor 
de imagen urbana 

realizadas

Total campañas de 
campañas 

programadas
Informe Trimestral 0% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA

9.1 Desarrollo Urbano y 
Asentamientos humanos;

Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Impulsar política de ocupación de vacíos 
urbanos

2.2.1.5
Porcentaje de etapas  para realizar 
inventario de vacíos urbanos promovidos 
para su ocupación.

Eficacia Línea de acción
(Número de etapas de   inventarios  

realizados /Total de programadas)*100
(A/B)*100

Número de etapas 
de   inventarios  

realizados

Total de 
programadas

Inventario Trimestral 0% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Establecer políticas que coadyuven al 
desarrollo territorial ordenado, 
sostenible e incluyente, mediante la 
regulación del desarrollo urbano

2.2.1.7 Porcentaje de Programas de regularización Eficacia Línea de acción
(Número programas  realizados/ Total 

de programas  programadas) *100
(A/B)*100

Número programas  
realizados

Total de 
programadas

Programas Trimestral 100% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Implementación del  Consejo de 
Desarrollo Urbano (CODUM)

2.2.1.8
Porcentaje de sesiones de trabajo  del 
Consejo de Desarrollo Urbano (CODUM)

Eficacia Línea de acción
(Número de sesiones  realizadas/Total 

de sesiones programadas) * 100
(A/B)*100

Número de sesiones  
realizada

Total de 
programadas

Sesiones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Intervenir en la regularización de la 
tenencia de la tierra urbana.

2.2.1.9
Porcentaje de acciones para regular la 
tenenencia de la tierra

Eficacia Línea de acción
(Número de acciones   realizados /Total 

de programadas)*100
(A/B)*100

Número de acciones   
 realizado

Total de 
programadas

Acciones Trimestral 0% 100% 90% 100% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Promover el seguimiento a las lineas de 
acción ligadas al cuidado del medio 
ambiente.

2.2.2.
Porcentaje de Lineas de acción atendidas 
de acuerdo a lo programado respecto a lo 
programado.

Eficacia
Componente 2.2.2. 

Medio Ambiente  

(Cantidad de Lineas de Acción 
atendidas/Total de lineas de acción 

programadas)*100
(A/B)*100

Cantidad de Lineas 
de Acción atendidas

Total de lineas de 
acción programadas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Impulsar la educación y cultura 
ambiental. Convenios colaboración para 
la recuperación de espacios públicos, 
adopta un área verde

2.2.2.1
Porcentaje cursos de sensibilización y 
cultura realizados de los programados.

Eficacia Línea de acción
(Número de cursos realizados/Total de 

cursos programados) *100
(A/B)*100

Número de cursos 
realizados

Total de 
programadas

Cursos Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Forestar en zonas urbanas y rurales. 2.2.2.2

Porcentaje de árboles plantados en zonas 
urbanas y rurales con especies endémicas 
producidas por el Municipio del total de 
arboles con que se cuenta

Eficacia Línea de acción
(Número de árboles plantados/Total de 

árboles ) *100
(A/B)*100

Número de árboles 
plantados

Total de árboles Árboles Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer el comité de ecología 2.2.2.3
Porcentaje de acciones realizadas en el 
comité de ecología contra las propuestas.

Eficacia Línea de acción
(Cantidad de reuniones 

realizadas/Reuniones  propuestas) *100
(A/B)*100

Cantidad de 
reuniones realizadas

Reuniones  
propuestas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Realizar el control de  retiro o tala de 
arboles en el municipio

2.2.2.4
Porcentaje de acciones para el control de  
retiro o tala de arboles en el municipio

Eficacia Línea de acción
(Cantidad de  Acción atendidas/Total de  

 de acciones solicitadas)*100
(A/B)*100

Cantidad de  Acción 
atendidas

Total de  de 
acciones solicitadas

Diagnóstico Trimestral 0% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Proponer políticas de ahorro de agua, luz 
y papel, dentro de los edificios públicos 
municipales

2.2.2.5
Porcentaje de acciones instrumentadas 
para el ahorro de consumibles dentro de 
los edificios públicos municipales.

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas 

instrumentadas/Total de campañas 
programadas) *100

(A/B)*100
Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 0% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Implementar Programa de Educación 
Ambiental y Cambio Climático en 
escuelas de todos los niveles educativos

2.2.2.6
Porcentaje de actividades de educación 
ambiental y cambio climático realizadas

Eficacia Línea de acción
(Número de actividades de educación 

ambiental realizadas/acciones 
programadas) *100

(A/B)*100

Número de 
actividades de 

educación ambiental 
realizadas

Total de 
programadas

Actividades Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Promover el consumo de productos 
ecológicos y fomentar el ahorro de 
envolturas, bolsas y paquetes

2.2.2.7
Porcentaje de campañas que fomentan el 
consumo de productos ecológicos

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas realizadas/Total 

de campañas programadas) *100
(A/B)*100

Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Realizar campañas de concientización 
ciudadana sobre las políticas de reducir, 
reciclar, reutilizar y cuidar que la 
disposición final de los residuos sólidos 

2.2.2.8

Porcentaje de campañas enfocadas a 
generar sinergias para reducir, reciclar, 
reutilizar y correcta disposición final de 
los residuos

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas realizadas/Total 

de campañas programadas) *100
(A/B)*100

Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Promover la concientización ciudadana 
sobre el cuidado del agua como recurso 
finito y valor real

2.2.2.9
Porcentaje deccampañas de cuidado del 
agua para concientización ciudadana 
promovidas

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas realizadas/Total 

de campañas programadas)*100
(A/B)*100

Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Regular las áreas verdes de la ciudad, 
con condiciones para la convivencia, 
recreación y seguridad ciudadana

2.2.2.10
Porcentaje de acciones para reforestar 
áreas verdes para la convivencia, 
recreación y seguridad ciudadana.

Eficacia Línea de acción
(Número de áreas verdes reforestadas/ 

Total de áreas verdes programadas)
*100

(A/B)*100
Número de áreas 

verdes reforestadas
Total de áreas 

verdes programadas
Áreas reforestadas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Promover la conservación de los 
ecosistemas con enfoque territorial y 
derechos humanos, toda vez que son la 
base del bienestar de la población del 
Municipio.

2.2.2.11

Pocentaje de seguimiento de acciones del 
Reglamento de medio ambiente para 
estar acorde a las Políticas públicas para 
la conservación de los ecosistemas.

Eficacia Línea de acción
(Cantidad de acciones 

realizadas/acciones programadas) *100
(A/B)*100

Cantidad de 
acciones realizadas

Total de 
programadas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Creación del consejo de  bienestar 
animal.

2.2.2.12
Porcentaje Etapas de conformación del 
Consejo de bienestar animal

Eficacia Línea de acción
( consejo de bienestar animal instalado 

/ Consejo programado)*100
(A/B)*100

consejo de bienestar 
animal instalado

Consejo 
programado

Consejo Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer el funcionamiento óptimo del 
centro de zoonosis, mejorando 
instalaciones y servicios, así como 
promover la sensibilización sobre la 
prevención del maltrato animal y efectos

2.2.3.

Porcenmtaje de lineas de acción del área 
atendidas conforme lo programado 
respecto al Total de Líneas de acción del 
área

Eficacia
Componente 2.2.3.       

     Centro de 
Zoonosis

(Cantidad de lineas de acción 
realizadas/Total Lineas de acción del 

área) *100
(A/B)*100

Cantidad de Lineas 
de Acción atendidas

Total de lineas de 
acción programadas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA Centro de Zoonosis Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Gestionar campañas de vacunación y 
esterilización de calidad acorde a las 
necesidades de la fauna urbana

2.2.3.1
Porcentaje de campañas de vacunación y 
esterilización de la fauna urbana

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas realizadas/Total 

de campañas programadas) *100
(A/B)*100

Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA Centro de Zoonosis Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer el funcionamiento óptimo del 
centro de zoonosis, mejorando 
instalaciones y servicios, así como 
promover la sensibilización sobre la 
prevención del maltrato animal y efectos

2.2.3.2
Porcentaje de acciones para 
acondicionamiento de las instalaciones 
del Centro de Zoonosis

Eficacia Línea de acción
(Cantidad de acciones 

realizadas/acciones programadas) *100
(A/B)*100

Cantidad de 
acciones realizadas

Total de 
programadas

Acciones Trimestral 0 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA Centro de Zoonosis Lic. Juan Carlos Torrecillas

Plan Municipal de Desarrollo Atención y cuidado de animales en Programas para la atención y cuidado de 
(Actividades del programa de zonas para 

Actividades del 
programa de zonas 

1 Programa de 



Ejercicio
Fecha de inicio 

del periodo que 
se informa

Fecha de 
término del 

periodo que se 
informa

Nombre del Instrumento Objetivo institucional
No. de 

indicador
Nombre del(os) indicador(es) Dimensión Tipo Indicador Formula

Método de 
cálculo

Variable A Variable B Unidad de medida
Frecuencia de 

medición
Línea base 

2023

Metas 
programadas 

2024

Metas ajustadas 
en su caso

1er Trimestre 
(enero - marzo 

2024)

2do Trimestre 
(abril - junio 

2024)

Estado de la 
Linea de 

Acción
Color Semáforo

Sentido del 
indicador 
(catálogo)

Programa 
Presupuestal

Entidad 
Responsable

Área Responsable Funcionario Responsable

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Municipio Saludable con gestiones para 
incrementar la disponibilidad de 
servicios preventivos y de atención 
primaria de salud a la población.

1.1.1. Inversión precipita en salud Eficacia
Componente 1.1.1. 
Municipio Saludable

Monto de inversión en salud en el 
semestre evaluado / Número de 

habitantes
A/B

Monto de inversión 
en salud en el 

semestre evaluado

Número de 
habitantes

Gestiones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer el sistema de salud municipal 1.1.1.1
Porcentaje de  atención médica a los 
servidores públicos municipales y 
ciudadanos en situación vulnerable

Eficacia Línea de acción
(líneas de acción atendidas/líneas de 

acción programadas)*100
(A/B)*100

líneas de acción 
atendidas

líneas de acción 
programadas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Que los servidores públicos cuenten con 
servicios de salud.

1.1.1.2
Porcentaje de consultas de  atención 
médica a los servidores públicos 
municipales

Eficacia Línea de acción
Consultas médicas  atendidas/Consultas 

médicas programadas)*100
(A/B)*100

Consultas médicas  
atendidas

Consultas médicas 
programadas

Consultas Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Coadyuvar con las instancias de salud a 
brindar atención médica a los 
ciudadanos a través de la participación 
en campañas de salud

1.1.1.3
Porcentaje de campañas para brindar 
atención médica de primer nivel a los 
ciudadanos

Eficacia Línea de acción
(No. de campañas realizadas/No. de 

campañas programadas)*100
(A/B)*100

No. de campañas 
realizadas

No. de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Coadyuvar con los servicios de salud 
para ampliar la cobertura de atención de 
la población vulnerable

1.1.1.4
Porcentaje de  atención médica a 
ciudadanos en situación vulnerable.

Eficacia Línea de acción
(Consultas médicas  

atendidas/Consultas médicas 
programadas)*100

(A/B)*100
Consultas médicas  

atendidas
Consultas médicas 

programadas
Consultas Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Que las personas más vulnerables 
cuenten con el apoyo de medicamentos 
necesarios

1.1.1.5
Porcentaje de apoyos de  medicamento a 
personas vulnerables

Eficacia Línea de acción

(No. de personas beneficiadas con 
apoyos de medicamentos durante el 

periodo/no. de personas que solicitan el  
 apoyo)*100

(A/B)*100

No. de personas 
beneficiadas con 

apoyos de 
medicamentos 

durante el periodo

No. de personas 
que solicitan el  

apoyo
Beneficiarios Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Brindar apoyo de estudios médicos a 
personas vulnerables y servidores 
públicos.

1.1.1.6
Porcentaje de  apoyos económico para 
estudios médicos

Eficacia Línea de acción
(Apoyos económicos  otorgados durante 

el periodo/Apoyos programados)*100
(A/B)*100

Apoyos económicos  
otorgados durante el 

periodo

Apoyos 
programados

Apoyos Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Brindar apoyo de certificados médicos a 
personas vulnerables y servidores 
públicos.

1..1.1.7.
Porcentaje de apoyo de certificados 
médicos al  personas vulnerables y 
servidores públicos.

Eficacia Línea de acción
(certificados médicos otorgados 

/certificados médicos solicitados)*100
(A/B)*100

certificados médicos 
otorgados

certificados 
médicos solicitados

Certificados Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Atención eficiente de los planteamientos 
de la población.

5.2.1.
Promedio de días para dar respuesta a las 
quejas recibidas en los canales adecuados

Eficacia
Componente 5.2.1. 
Gobierno Cercano

(Tiempo atención días / Quejas 
recibidas)

(A/B) Tiempo atención días Quejas recibidas Lineas de Acción Semestral 100% 100% 90% N/A 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Atender eficiententemente y dar 
respuesta a las demandas de los diversos 
sectores de la sociedad

5.2.1.1.
Porcentaje de  acciones de vinculación 
entre las dependencias para la atención 
de los diversos sectores de la sociedad

Eficacia Línea de acción
(Número de acciones de vinculación 

realizadas/Total de acciones de 
vinculación solicitadas) *100

(A/B)*100
Número de acciones 

de vinculación 
realizadas

Total de acciones 
de vinculación 

solicitadas

acciones de 
vinculación

Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Impulsar Programas de contacto 
ciudadano

5.2.1.2.
Porcentaje  eventos que impulsen el 
contacto ciudadano.

Eficacia Línea de acción
(Número de Eventos realizados/Total 

Eventos programados) *100
(A/B)*100

Número de Eventos 
realizado

Total Eventos 
programados

acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Contar con representantes ciudadanos 
de manzana, colonia, sector, delegación

5.2.1.3.
Porcentaje de actividades   de 
representantes de la ciudadanía

Eficacia Línea de acción
(Número de reuniones  con comités 

vecinales atendidas /Total de reuniones  
comités vecinales solicitadas)*100

(A/B)*100

Número de 
reuniones  con 

comités vecinales 
atendidas

Total de reuniones  
comités vecinales 

solicitadas
Comités vecinales Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Brindar atención a las demandas 
ciudadanas

5.2.1.4.
Porcentaje de apoyos económicos en  
atención de las demandas ciudadanas

Eficacia Línea de acción
(solicitudes atendidas / solicitudes 

recibidas) *100
(A/B)*100 Solicitudes atendida Solicitudes recibidas acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Contar con la representación ciudadana 
a través de la creación de organismos 
auxiliares de la administración pública

5.2.1.5.
Porcentaje de apoyos en especie en  
atención de las demandas ciudadanas

Eficacia Línea de acción
(Solicitudes atendidas / Solicitudes 

recibidas) *100
(A/B)*100 Solicitudes atendida Solicitudes recibidas reuniones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer la atención de solicitudes 
telefónicas de reportes, denuncias y 
servicios a la ciudadanía

5.2.1.6.
Porcentaje de actividades de participación 
ciudadana en jóvenes .

Eficacia Línea de acción
(Número de Eventos realizados/Total 

Eventos programados) *100
(A/B)*100

Número de Eventos 
realizado

Total Eventos 
programados

actividades Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

La comunidad indígena tiene interés de 
participar en las consultas ciudadanas

5.2.1.7.
Porcentaje de procesos de consulta y 
participación ciudadana

Eficacia Línea de acción
(Número de procesos de consulta 
realizados /Total de procesos de 

consulta programados) *100
(A/B)*100

Número de procesos 
de consulta 
realizados

Total de procesos 
de consulta 

programados
actividades Semestral 100% 100% 90% N/A 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Brindar atención a las Grupos 
vulnerables y pueblos Indígenas

5.2.1.8.
Porcentaje de apoyos  en  atención de las 
demandas de los grupos vulnerables y 
pueblos Indígenas

Eficacia Línea de acción
(Solicitudes atendidas  a Grupos 

vulnerables y pueblos indígenas / 
solicitudes recibidas) *100

(A/B)*100

Solicitudes 
atendidas  a Grupos 

vulnerables y 
pueblos indígenas

Solicitudes recibidas acciones Semestral 100% 100% 90% N/A 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Desarrollo Urbano y Asentamientos 
humanos.

2.2.1.

Porcentaje de acciones para el control y 
vigilancia de la ocupación, uso y 
aprovechamiento del suelo en el 
Municipio

Eficacia

Componente 2.2.1.  
Desarrollo Urbano 
y Asentamientos 

humanos

(Lineas de acción de Desarrollo Urbano y 
Asentamientos Atendidas / Total de 
Lineas de acción programadas en el 

componente)*100)

(A/B)*100

Lineas de acción de 
Desarrollo Urbano y 

Asentamientos 
Atendidas

Total de Lineas de 
acción 

programadas en el 
componente

Lineas de Acción Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Regular la instalación desordenada de 
anuncios y demás elementos en vía 
pública del municipio

2.2.1.1
Porcentaje de inspecciones en la vía 
pública intervenidos

Eficacia Línea de acción
(Número de inspecciones realizadas/ 

total de inspecciones programados)*100
(A/B)*100

Número de 
inspecciones 

realizadas

total de 
inspecciones 
programados

Inspecciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Realizar estudios para lograr que la 
dotación de mobiliario urbano sea 
adecuada a la función y carácter de cada 
zona del municipio

2.2.1.2
Porcentaje de acciones para llevar a cabo 
los estudios por zona de mobiliario 
urbano realizados.

Eficacia Línea de acción
(Número de informes realizados/Total 

de informes programados)*100
(A/B)*100

Número de informes 
realizados

total  programados Informes Trimestral 100% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Coadyuvar en la actualización de la 
reglamentación municipal en materia de 
ordenamiento territorial, zonificación, 
construcción y movilidad.

2.2.1.3
Porcentaje de acciones para llevar a cabo 
Instrumentos de normativa municipal en 
materia de Desarrollo Urbano actualizados

Eficacia Línea de acción
(Instrumentos de normativa 

actualizados/ total de instrumentos 
)*100

(A/B)*100
Instrumentos de 

normativa 
actualizados

Total de 
instrumentos.

Instrumentos Trimestral 50% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Campañas  de rehabilitación y rescate de 
la imagen urbana.

2.2.1.4
Porcentaje de  campañas de regulación de  
 Imagen Urbana

Eficacia Línea de acción

(Cantidad de campañas de valor de 
imagen urbana realizadas / Total 

campañas de campañas 
programadas)*100

(A/B)*100

Cantidad de 
campañas de valor 
de imagen urbana 

realizadas

Total campañas de 
campañas 

programadas
Informe Trimestral 0% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA

9.1 Desarrollo Urbano y 
Asentamientos humanos;

Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Impulsar política de ocupación de vacíos 
urbanos

2.2.1.5
Porcentaje de etapas  para realizar 
inventario de vacíos urbanos promovidos 
para su ocupación.

Eficacia Línea de acción
(Número de etapas de   inventarios  

realizados /Total de programadas)*100
(A/B)*100

Número de etapas 
de   inventarios  

realizados

Total de 
programadas

Inventario Trimestral 0% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Establecer políticas que coadyuven al 
desarrollo territorial ordenado, 
sostenible e incluyente, mediante la 
regulación del desarrollo urbano

2.2.1.7 Porcentaje de Programas de regularización Eficacia Línea de acción
(Número programas  realizados/ Total 

de programas  programadas) *100
(A/B)*100

Número programas  
realizados

Total de 
programadas

Programas Trimestral 100% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Implementación del  Consejo de 
Desarrollo Urbano (CODUM)

2.2.1.8
Porcentaje de sesiones de trabajo  del 
Consejo de Desarrollo Urbano (CODUM)

Eficacia Línea de acción
(Número de sesiones  realizadas/Total 

de sesiones programadas) * 100
(A/B)*100

Número de sesiones  
realizada

Total de 
programadas

Sesiones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Intervenir en la regularización de la 
tenencia de la tierra urbana.

2.2.1.9
Porcentaje de acciones para regular la 
tenenencia de la tierra

Eficacia Línea de acción
(Número de acciones   realizados /Total 

de programadas)*100
(A/B)*100

Número de acciones   
 realizado

Total de 
programadas

Acciones Trimestral 0% 100% 90% 100% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Promover el seguimiento a las lineas de 
acción ligadas al cuidado del medio 
ambiente.

2.2.2.
Porcentaje de Lineas de acción atendidas 
de acuerdo a lo programado respecto a lo 
programado.

Eficacia
Componente 2.2.2. 

Medio Ambiente  

(Cantidad de Lineas de Acción 
atendidas/Total de lineas de acción 

programadas)*100
(A/B)*100

Cantidad de Lineas 
de Acción atendidas

Total de lineas de 
acción programadas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Impulsar la educación y cultura 
ambiental. Convenios colaboración para 
la recuperación de espacios públicos, 
adopta un área verde

2.2.2.1
Porcentaje cursos de sensibilización y 
cultura realizados de los programados.

Eficacia Línea de acción
(Número de cursos realizados/Total de 

cursos programados) *100
(A/B)*100

Número de cursos 
realizados

Total de 
programadas

Cursos Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Forestar en zonas urbanas y rurales. 2.2.2.2

Porcentaje de árboles plantados en zonas 
urbanas y rurales con especies endémicas 
producidas por el Municipio del total de 
arboles con que se cuenta

Eficacia Línea de acción
(Número de árboles plantados/Total de 

árboles ) *100
(A/B)*100

Número de árboles 
plantados

Total de árboles Árboles Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer el comité de ecología 2.2.2.3
Porcentaje de acciones realizadas en el 
comité de ecología contra las propuestas.

Eficacia Línea de acción
(Cantidad de reuniones 

realizadas/Reuniones  propuestas) *100
(A/B)*100

Cantidad de 
reuniones realizadas

Reuniones  
propuestas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Realizar el control de  retiro o tala de 
arboles en el municipio

2.2.2.4
Porcentaje de acciones para el control de  
retiro o tala de arboles en el municipio

Eficacia Línea de acción
(Cantidad de  Acción atendidas/Total de  

 de acciones solicitadas)*100
(A/B)*100

Cantidad de  Acción 
atendidas

Total de  de 
acciones solicitadas

Diagnóstico Trimestral 0% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Proponer políticas de ahorro de agua, luz 
y papel, dentro de los edificios públicos 
municipales

2.2.2.5
Porcentaje de acciones instrumentadas 
para el ahorro de consumibles dentro de 
los edificios públicos municipales.

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas 

instrumentadas/Total de campañas 
programadas) *100

(A/B)*100
Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 0% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Implementar Programa de Educación 
Ambiental y Cambio Climático en 
escuelas de todos los niveles educativos

2.2.2.6
Porcentaje de actividades de educación 
ambiental y cambio climático realizadas

Eficacia Línea de acción
(Número de actividades de educación 

ambiental realizadas/acciones 
programadas) *100

(A/B)*100

Número de 
actividades de 

educación ambiental 
realizadas

Total de 
programadas

Actividades Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Promover el consumo de productos 
ecológicos y fomentar el ahorro de 
envolturas, bolsas y paquetes

2.2.2.7
Porcentaje de campañas que fomentan el 
consumo de productos ecológicos

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas realizadas/Total 

de campañas programadas) *100
(A/B)*100

Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Realizar campañas de concientización 
ciudadana sobre las políticas de reducir, 
reciclar, reutilizar y cuidar que la 
disposición final de los residuos sólidos 

2.2.2.8

Porcentaje de campañas enfocadas a 
generar sinergias para reducir, reciclar, 
reutilizar y correcta disposición final de 
los residuos

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas realizadas/Total 

de campañas programadas) *100
(A/B)*100

Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Promover la concientización ciudadana 
sobre el cuidado del agua como recurso 
finito y valor real

2.2.2.9
Porcentaje deccampañas de cuidado del 
agua para concientización ciudadana 
promovidas

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas realizadas/Total 

de campañas programadas)*100
(A/B)*100

Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Regular las áreas verdes de la ciudad, 
con condiciones para la convivencia, 
recreación y seguridad ciudadana

2.2.2.10
Porcentaje de acciones para reforestar 
áreas verdes para la convivencia, 
recreación y seguridad ciudadana.

Eficacia Línea de acción
(Número de áreas verdes reforestadas/ 

Total de áreas verdes programadas)
*100

(A/B)*100
Número de áreas 

verdes reforestadas
Total de áreas 

verdes programadas
Áreas reforestadas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Promover la conservación de los 
ecosistemas con enfoque territorial y 
derechos humanos, toda vez que son la 
base del bienestar de la población del 
Municipio.

2.2.2.11

Pocentaje de seguimiento de acciones del 
Reglamento de medio ambiente para 
estar acorde a las Políticas públicas para 
la conservación de los ecosistemas.

Eficacia Línea de acción
(Cantidad de acciones 

realizadas/acciones programadas) *100
(A/B)*100

Cantidad de 
acciones realizadas

Total de 
programadas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Creación del consejo de  bienestar 
animal.

2.2.2.12
Porcentaje Etapas de conformación del 
Consejo de bienestar animal

Eficacia Línea de acción
( consejo de bienestar animal instalado 

/ Consejo programado)*100
(A/B)*100

consejo de bienestar 
animal instalado

Consejo 
programado

Consejo Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer el funcionamiento óptimo del 
centro de zoonosis, mejorando 
instalaciones y servicios, así como 
promover la sensibilización sobre la 
prevención del maltrato animal y efectos

2.2.3.

Porcenmtaje de lineas de acción del área 
atendidas conforme lo programado 
respecto al Total de Líneas de acción del 
área

Eficacia
Componente 2.2.3.       

     Centro de 
Zoonosis

(Cantidad de lineas de acción 
realizadas/Total Lineas de acción del 

área) *100
(A/B)*100

Cantidad de Lineas 
de Acción atendidas

Total de lineas de 
acción programadas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA Centro de Zoonosis Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Gestionar campañas de vacunación y 
esterilización de calidad acorde a las 
necesidades de la fauna urbana

2.2.3.1
Porcentaje de campañas de vacunación y 
esterilización de la fauna urbana

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas realizadas/Total 

de campañas programadas) *100
(A/B)*100

Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA Centro de Zoonosis Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer el funcionamiento óptimo del 
centro de zoonosis, mejorando 
instalaciones y servicios, así como 
promover la sensibilización sobre la 
prevención del maltrato animal y efectos

2.2.3.2
Porcentaje de acciones para 
acondicionamiento de las instalaciones 
del Centro de Zoonosis

Eficacia Línea de acción
(Cantidad de acciones 

realizadas/acciones programadas) *100
(A/B)*100

Cantidad de 
acciones realizadas

Total de 
programadas

Acciones Trimestral 0 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA Centro de Zoonosis Lic. Juan Carlos Torrecillas

Plan Municipal de Desarrollo Atención y cuidado de animales en Programas para la atención y cuidado de 
(Actividades del programa de zonas para 

Actividades del 
programa de zonas 

1 Programa de 



Ejercicio
Fecha de inicio 

del periodo que 
se informa

Fecha de 
término del 

periodo que se 
informa

Nombre del Instrumento Objetivo institucional
No. de 

indicador
Nombre del(os) indicador(es) Dimensión Tipo Indicador Formula

Método de 
cálculo

Variable A Variable B Unidad de medida
Frecuencia de 

medición
Línea base 

2023

Metas 
programadas 

2024

Metas ajustadas 
en su caso

1er Trimestre 
(enero - marzo 

2024)

2do Trimestre 
(abril - junio 

2024)

Estado de la 
Linea de 

Acción
Color Semáforo

Sentido del 
indicador 
(catálogo)

Programa 
Presupuestal

Entidad 
Responsable

Área Responsable Funcionario Responsable

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Municipio Saludable con gestiones para 
incrementar la disponibilidad de 
servicios preventivos y de atención 
primaria de salud a la población.

1.1.1. Inversión precipita en salud Eficacia
Componente 1.1.1. 
Municipio Saludable

Monto de inversión en salud en el 
semestre evaluado / Número de 

habitantes
A/B

Monto de inversión 
en salud en el 

semestre evaluado

Número de 
habitantes

Gestiones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer el sistema de salud municipal 1.1.1.1
Porcentaje de  atención médica a los 
servidores públicos municipales y 
ciudadanos en situación vulnerable

Eficacia Línea de acción
(líneas de acción atendidas/líneas de 

acción programadas)*100
(A/B)*100

líneas de acción 
atendidas

líneas de acción 
programadas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Que los servidores públicos cuenten con 
servicios de salud.

1.1.1.2
Porcentaje de consultas de  atención 
médica a los servidores públicos 
municipales

Eficacia Línea de acción
Consultas médicas  atendidas/Consultas 

médicas programadas)*100
(A/B)*100

Consultas médicas  
atendidas

Consultas médicas 
programadas

Consultas Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Coadyuvar con las instancias de salud a 
brindar atención médica a los 
ciudadanos a través de la participación 
en campañas de salud

1.1.1.3
Porcentaje de campañas para brindar 
atención médica de primer nivel a los 
ciudadanos

Eficacia Línea de acción
(No. de campañas realizadas/No. de 

campañas programadas)*100
(A/B)*100

No. de campañas 
realizadas

No. de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Coadyuvar con los servicios de salud 
para ampliar la cobertura de atención de 
la población vulnerable

1.1.1.4
Porcentaje de  atención médica a 
ciudadanos en situación vulnerable.

Eficacia Línea de acción
(Consultas médicas  

atendidas/Consultas médicas 
programadas)*100

(A/B)*100
Consultas médicas  

atendidas
Consultas médicas 

programadas
Consultas Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Que las personas más vulnerables 
cuenten con el apoyo de medicamentos 
necesarios

1.1.1.5
Porcentaje de apoyos de  medicamento a 
personas vulnerables

Eficacia Línea de acción

(No. de personas beneficiadas con 
apoyos de medicamentos durante el 

periodo/no. de personas que solicitan el  
 apoyo)*100

(A/B)*100

No. de personas 
beneficiadas con 

apoyos de 
medicamentos 

durante el periodo

No. de personas 
que solicitan el  

apoyo
Beneficiarios Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Brindar apoyo de estudios médicos a 
personas vulnerables y servidores 
públicos.

1.1.1.6
Porcentaje de  apoyos económico para 
estudios médicos

Eficacia Línea de acción
(Apoyos económicos  otorgados durante 

el periodo/Apoyos programados)*100
(A/B)*100

Apoyos económicos  
otorgados durante el 

periodo

Apoyos 
programados

Apoyos Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Brindar apoyo de certificados médicos a 
personas vulnerables y servidores 
públicos.

1..1.1.7.
Porcentaje de apoyo de certificados 
médicos al  personas vulnerables y 
servidores públicos.

Eficacia Línea de acción
(certificados médicos otorgados 

/certificados médicos solicitados)*100
(A/B)*100

certificados médicos 
otorgados

certificados 
médicos solicitados

Certificados Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Atención eficiente de los planteamientos 
de la población.

5.2.1.
Promedio de días para dar respuesta a las 
quejas recibidas en los canales adecuados

Eficacia
Componente 5.2.1. 
Gobierno Cercano

(Tiempo atención días / Quejas 
recibidas)

(A/B) Tiempo atención días Quejas recibidas Lineas de Acción Semestral 100% 100% 90% N/A 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Atender eficiententemente y dar 
respuesta a las demandas de los diversos 
sectores de la sociedad

5.2.1.1.
Porcentaje de  acciones de vinculación 
entre las dependencias para la atención 
de los diversos sectores de la sociedad

Eficacia Línea de acción
(Número de acciones de vinculación 

realizadas/Total de acciones de 
vinculación solicitadas) *100

(A/B)*100
Número de acciones 

de vinculación 
realizadas

Total de acciones 
de vinculación 

solicitadas

acciones de 
vinculación

Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Impulsar Programas de contacto 
ciudadano

5.2.1.2.
Porcentaje  eventos que impulsen el 
contacto ciudadano.

Eficacia Línea de acción
(Número de Eventos realizados/Total 

Eventos programados) *100
(A/B)*100

Número de Eventos 
realizado

Total Eventos 
programados

acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Contar con representantes ciudadanos 
de manzana, colonia, sector, delegación

5.2.1.3.
Porcentaje de actividades   de 
representantes de la ciudadanía

Eficacia Línea de acción
(Número de reuniones  con comités 

vecinales atendidas /Total de reuniones  
comités vecinales solicitadas)*100

(A/B)*100

Número de 
reuniones  con 

comités vecinales 
atendidas

Total de reuniones  
comités vecinales 

solicitadas
Comités vecinales Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Brindar atención a las demandas 
ciudadanas

5.2.1.4.
Porcentaje de apoyos económicos en  
atención de las demandas ciudadanas

Eficacia Línea de acción
(solicitudes atendidas / solicitudes 

recibidas) *100
(A/B)*100 Solicitudes atendida Solicitudes recibidas acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Contar con la representación ciudadana 
a través de la creación de organismos 
auxiliares de la administración pública

5.2.1.5.
Porcentaje de apoyos en especie en  
atención de las demandas ciudadanas

Eficacia Línea de acción
(Solicitudes atendidas / Solicitudes 

recibidas) *100
(A/B)*100 Solicitudes atendida Solicitudes recibidas reuniones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer la atención de solicitudes 
telefónicas de reportes, denuncias y 
servicios a la ciudadanía

5.2.1.6.
Porcentaje de actividades de participación 
ciudadana en jóvenes .

Eficacia Línea de acción
(Número de Eventos realizados/Total 

Eventos programados) *100
(A/B)*100

Número de Eventos 
realizado

Total Eventos 
programados

actividades Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

La comunidad indígena tiene interés de 
participar en las consultas ciudadanas

5.2.1.7.
Porcentaje de procesos de consulta y 
participación ciudadana

Eficacia Línea de acción
(Número de procesos de consulta 
realizados /Total de procesos de 

consulta programados) *100
(A/B)*100

Número de procesos 
de consulta 
realizados

Total de procesos 
de consulta 

programados
actividades Semestral 100% 100% 90% N/A 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Brindar atención a las Grupos 
vulnerables y pueblos Indígenas

5.2.1.8.
Porcentaje de apoyos  en  atención de las 
demandas de los grupos vulnerables y 
pueblos Indígenas

Eficacia Línea de acción
(Solicitudes atendidas  a Grupos 

vulnerables y pueblos indígenas / 
solicitudes recibidas) *100

(A/B)*100

Solicitudes 
atendidas  a Grupos 

vulnerables y 
pueblos indígenas

Solicitudes recibidas acciones Semestral 100% 100% 90% N/A 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Desarrollo Urbano y Asentamientos 
humanos.

2.2.1.

Porcentaje de acciones para el control y 
vigilancia de la ocupación, uso y 
aprovechamiento del suelo en el 
Municipio

Eficacia

Componente 2.2.1.  
Desarrollo Urbano 
y Asentamientos 

humanos

(Lineas de acción de Desarrollo Urbano y 
Asentamientos Atendidas / Total de 
Lineas de acción programadas en el 

componente)*100)

(A/B)*100

Lineas de acción de 
Desarrollo Urbano y 

Asentamientos 
Atendidas

Total de Lineas de 
acción 

programadas en el 
componente

Lineas de Acción Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Regular la instalación desordenada de 
anuncios y demás elementos en vía 
pública del municipio

2.2.1.1
Porcentaje de inspecciones en la vía 
pública intervenidos

Eficacia Línea de acción
(Número de inspecciones realizadas/ 

total de inspecciones programados)*100
(A/B)*100

Número de 
inspecciones 

realizadas

total de 
inspecciones 
programados

Inspecciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Realizar estudios para lograr que la 
dotación de mobiliario urbano sea 
adecuada a la función y carácter de cada 
zona del municipio

2.2.1.2
Porcentaje de acciones para llevar a cabo 
los estudios por zona de mobiliario 
urbano realizados.

Eficacia Línea de acción
(Número de informes realizados/Total 

de informes programados)*100
(A/B)*100

Número de informes 
realizados

total  programados Informes Trimestral 100% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Coadyuvar en la actualización de la 
reglamentación municipal en materia de 
ordenamiento territorial, zonificación, 
construcción y movilidad.

2.2.1.3
Porcentaje de acciones para llevar a cabo 
Instrumentos de normativa municipal en 
materia de Desarrollo Urbano actualizados

Eficacia Línea de acción
(Instrumentos de normativa 

actualizados/ total de instrumentos 
)*100

(A/B)*100
Instrumentos de 

normativa 
actualizados

Total de 
instrumentos.

Instrumentos Trimestral 50% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Campañas  de rehabilitación y rescate de 
la imagen urbana.

2.2.1.4
Porcentaje de  campañas de regulación de  
 Imagen Urbana

Eficacia Línea de acción

(Cantidad de campañas de valor de 
imagen urbana realizadas / Total 

campañas de campañas 
programadas)*100

(A/B)*100

Cantidad de 
campañas de valor 
de imagen urbana 

realizadas

Total campañas de 
campañas 

programadas
Informe Trimestral 0% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA

9.1 Desarrollo Urbano y 
Asentamientos humanos;

Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Impulsar política de ocupación de vacíos 
urbanos

2.2.1.5
Porcentaje de etapas  para realizar 
inventario de vacíos urbanos promovidos 
para su ocupación.

Eficacia Línea de acción
(Número de etapas de   inventarios  

realizados /Total de programadas)*100
(A/B)*100

Número de etapas 
de   inventarios  

realizados

Total de 
programadas

Inventario Trimestral 0% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Establecer políticas que coadyuven al 
desarrollo territorial ordenado, 
sostenible e incluyente, mediante la 
regulación del desarrollo urbano

2.2.1.7 Porcentaje de Programas de regularización Eficacia Línea de acción
(Número programas  realizados/ Total 

de programas  programadas) *100
(A/B)*100

Número programas  
realizados

Total de 
programadas

Programas Trimestral 100% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Implementación del  Consejo de 
Desarrollo Urbano (CODUM)

2.2.1.8
Porcentaje de sesiones de trabajo  del 
Consejo de Desarrollo Urbano (CODUM)

Eficacia Línea de acción
(Número de sesiones  realizadas/Total 

de sesiones programadas) * 100
(A/B)*100

Número de sesiones  
realizada

Total de 
programadas

Sesiones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Intervenir en la regularización de la 
tenencia de la tierra urbana.

2.2.1.9
Porcentaje de acciones para regular la 
tenenencia de la tierra

Eficacia Línea de acción
(Número de acciones   realizados /Total 

de programadas)*100
(A/B)*100

Número de acciones   
 realizado

Total de 
programadas

Acciones Trimestral 0% 100% 90% 100% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Promover el seguimiento a las lineas de 
acción ligadas al cuidado del medio 
ambiente.

2.2.2.
Porcentaje de Lineas de acción atendidas 
de acuerdo a lo programado respecto a lo 
programado.

Eficacia
Componente 2.2.2. 

Medio Ambiente  

(Cantidad de Lineas de Acción 
atendidas/Total de lineas de acción 

programadas)*100
(A/B)*100

Cantidad de Lineas 
de Acción atendidas

Total de lineas de 
acción programadas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Impulsar la educación y cultura 
ambiental. Convenios colaboración para 
la recuperación de espacios públicos, 
adopta un área verde

2.2.2.1
Porcentaje cursos de sensibilización y 
cultura realizados de los programados.

Eficacia Línea de acción
(Número de cursos realizados/Total de 

cursos programados) *100
(A/B)*100

Número de cursos 
realizados

Total de 
programadas

Cursos Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Forestar en zonas urbanas y rurales. 2.2.2.2

Porcentaje de árboles plantados en zonas 
urbanas y rurales con especies endémicas 
producidas por el Municipio del total de 
arboles con que se cuenta

Eficacia Línea de acción
(Número de árboles plantados/Total de 

árboles ) *100
(A/B)*100

Número de árboles 
plantados

Total de árboles Árboles Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer el comité de ecología 2.2.2.3
Porcentaje de acciones realizadas en el 
comité de ecología contra las propuestas.

Eficacia Línea de acción
(Cantidad de reuniones 

realizadas/Reuniones  propuestas) *100
(A/B)*100

Cantidad de 
reuniones realizadas

Reuniones  
propuestas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Realizar el control de  retiro o tala de 
arboles en el municipio

2.2.2.4
Porcentaje de acciones para el control de  
retiro o tala de arboles en el municipio

Eficacia Línea de acción
(Cantidad de  Acción atendidas/Total de  

 de acciones solicitadas)*100
(A/B)*100

Cantidad de  Acción 
atendidas

Total de  de 
acciones solicitadas

Diagnóstico Trimestral 0% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Proponer políticas de ahorro de agua, luz 
y papel, dentro de los edificios públicos 
municipales

2.2.2.5
Porcentaje de acciones instrumentadas 
para el ahorro de consumibles dentro de 
los edificios públicos municipales.

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas 

instrumentadas/Total de campañas 
programadas) *100

(A/B)*100
Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 0% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Implementar Programa de Educación 
Ambiental y Cambio Climático en 
escuelas de todos los niveles educativos

2.2.2.6
Porcentaje de actividades de educación 
ambiental y cambio climático realizadas

Eficacia Línea de acción
(Número de actividades de educación 

ambiental realizadas/acciones 
programadas) *100

(A/B)*100

Número de 
actividades de 

educación ambiental 
realizadas

Total de 
programadas

Actividades Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Promover el consumo de productos 
ecológicos y fomentar el ahorro de 
envolturas, bolsas y paquetes

2.2.2.7
Porcentaje de campañas que fomentan el 
consumo de productos ecológicos

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas realizadas/Total 

de campañas programadas) *100
(A/B)*100

Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Realizar campañas de concientización 
ciudadana sobre las políticas de reducir, 
reciclar, reutilizar y cuidar que la 
disposición final de los residuos sólidos 

2.2.2.8

Porcentaje de campañas enfocadas a 
generar sinergias para reducir, reciclar, 
reutilizar y correcta disposición final de 
los residuos

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas realizadas/Total 

de campañas programadas) *100
(A/B)*100

Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Promover la concientización ciudadana 
sobre el cuidado del agua como recurso 
finito y valor real

2.2.2.9
Porcentaje deccampañas de cuidado del 
agua para concientización ciudadana 
promovidas

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas realizadas/Total 

de campañas programadas)*100
(A/B)*100

Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Regular las áreas verdes de la ciudad, 
con condiciones para la convivencia, 
recreación y seguridad ciudadana

2.2.2.10
Porcentaje de acciones para reforestar 
áreas verdes para la convivencia, 
recreación y seguridad ciudadana.

Eficacia Línea de acción
(Número de áreas verdes reforestadas/ 

Total de áreas verdes programadas)
*100

(A/B)*100
Número de áreas 

verdes reforestadas
Total de áreas 

verdes programadas
Áreas reforestadas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Promover la conservación de los 
ecosistemas con enfoque territorial y 
derechos humanos, toda vez que son la 
base del bienestar de la población del 
Municipio.

2.2.2.11

Pocentaje de seguimiento de acciones del 
Reglamento de medio ambiente para 
estar acorde a las Políticas públicas para 
la conservación de los ecosistemas.

Eficacia Línea de acción
(Cantidad de acciones 

realizadas/acciones programadas) *100
(A/B)*100

Cantidad de 
acciones realizadas

Total de 
programadas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Creación del consejo de  bienestar 
animal.

2.2.2.12
Porcentaje Etapas de conformación del 
Consejo de bienestar animal

Eficacia Línea de acción
( consejo de bienestar animal instalado 

/ Consejo programado)*100
(A/B)*100

consejo de bienestar 
animal instalado

Consejo 
programado

Consejo Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer el funcionamiento óptimo del 
centro de zoonosis, mejorando 
instalaciones y servicios, así como 
promover la sensibilización sobre la 
prevención del maltrato animal y efectos

2.2.3.

Porcenmtaje de lineas de acción del área 
atendidas conforme lo programado 
respecto al Total de Líneas de acción del 
área

Eficacia
Componente 2.2.3.       

     Centro de 
Zoonosis

(Cantidad de lineas de acción 
realizadas/Total Lineas de acción del 

área) *100
(A/B)*100

Cantidad de Lineas 
de Acción atendidas

Total de lineas de 
acción programadas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA Centro de Zoonosis Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Gestionar campañas de vacunación y 
esterilización de calidad acorde a las 
necesidades de la fauna urbana

2.2.3.1
Porcentaje de campañas de vacunación y 
esterilización de la fauna urbana

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas realizadas/Total 

de campañas programadas) *100
(A/B)*100

Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA Centro de Zoonosis Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer el funcionamiento óptimo del 
centro de zoonosis, mejorando 
instalaciones y servicios, así como 
promover la sensibilización sobre la 
prevención del maltrato animal y efectos

2.2.3.2
Porcentaje de acciones para 
acondicionamiento de las instalaciones 
del Centro de Zoonosis

Eficacia Línea de acción
(Cantidad de acciones 

realizadas/acciones programadas) *100
(A/B)*100

Cantidad de 
acciones realizadas

Total de 
programadas

Acciones Trimestral 0 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA Centro de Zoonosis Lic. Juan Carlos Torrecillas

Plan Municipal de Desarrollo Atención y cuidado de animales en Programas para la atención y cuidado de 
(Actividades del programa de zonas para 

Actividades del 
programa de zonas 

1 Programa de 



Ejercicio
Fecha de inicio 

del periodo que 
se informa

Fecha de 
término del 

periodo que se 
informa

Nombre del Instrumento Objetivo institucional
No. de 

indicador
Nombre del(os) indicador(es) Dimensión Tipo Indicador Formula

Método de 
cálculo

Variable A Variable B Unidad de medida
Frecuencia de 

medición
Línea base 

2023

Metas 
programadas 

2024

Metas ajustadas 
en su caso

1er Trimestre 
(enero - marzo 

2024)

2do Trimestre 
(abril - junio 

2024)

Estado de la 
Linea de 

Acción
Color Semáforo

Sentido del 
indicador 
(catálogo)

Programa 
Presupuestal

Entidad 
Responsable

Área Responsable Funcionario Responsable

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Municipio Saludable con gestiones para 
incrementar la disponibilidad de 
servicios preventivos y de atención 
primaria de salud a la población.

1.1.1. Inversión precipita en salud Eficacia
Componente 1.1.1. 
Municipio Saludable

Monto de inversión en salud en el 
semestre evaluado / Número de 

habitantes
A/B

Monto de inversión 
en salud en el 

semestre evaluado

Número de 
habitantes

Gestiones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer el sistema de salud municipal 1.1.1.1
Porcentaje de  atención médica a los 
servidores públicos municipales y 
ciudadanos en situación vulnerable

Eficacia Línea de acción
(líneas de acción atendidas/líneas de 

acción programadas)*100
(A/B)*100

líneas de acción 
atendidas

líneas de acción 
programadas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Que los servidores públicos cuenten con 
servicios de salud.

1.1.1.2
Porcentaje de consultas de  atención 
médica a los servidores públicos 
municipales

Eficacia Línea de acción
Consultas médicas  atendidas/Consultas 

médicas programadas)*100
(A/B)*100

Consultas médicas  
atendidas

Consultas médicas 
programadas

Consultas Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Coadyuvar con las instancias de salud a 
brindar atención médica a los 
ciudadanos a través de la participación 
en campañas de salud

1.1.1.3
Porcentaje de campañas para brindar 
atención médica de primer nivel a los 
ciudadanos

Eficacia Línea de acción
(No. de campañas realizadas/No. de 

campañas programadas)*100
(A/B)*100

No. de campañas 
realizadas

No. de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Coadyuvar con los servicios de salud 
para ampliar la cobertura de atención de 
la población vulnerable

1.1.1.4
Porcentaje de  atención médica a 
ciudadanos en situación vulnerable.

Eficacia Línea de acción
(Consultas médicas  

atendidas/Consultas médicas 
programadas)*100

(A/B)*100
Consultas médicas  

atendidas
Consultas médicas 

programadas
Consultas Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Que las personas más vulnerables 
cuenten con el apoyo de medicamentos 
necesarios

1.1.1.5
Porcentaje de apoyos de  medicamento a 
personas vulnerables

Eficacia Línea de acción

(No. de personas beneficiadas con 
apoyos de medicamentos durante el 

periodo/no. de personas que solicitan el  
 apoyo)*100

(A/B)*100

No. de personas 
beneficiadas con 

apoyos de 
medicamentos 

durante el periodo

No. de personas 
que solicitan el  

apoyo
Beneficiarios Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Brindar apoyo de estudios médicos a 
personas vulnerables y servidores 
públicos.

1.1.1.6
Porcentaje de  apoyos económico para 
estudios médicos

Eficacia Línea de acción
(Apoyos económicos  otorgados durante 

el periodo/Apoyos programados)*100
(A/B)*100

Apoyos económicos  
otorgados durante el 

periodo

Apoyos 
programados

Apoyos Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Brindar apoyo de certificados médicos a 
personas vulnerables y servidores 
públicos.

1..1.1.7.
Porcentaje de apoyo de certificados 
médicos al  personas vulnerables y 
servidores públicos.

Eficacia Línea de acción
(certificados médicos otorgados 

/certificados médicos solicitados)*100
(A/B)*100

certificados médicos 
otorgados

certificados 
médicos solicitados

Certificados Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Atención eficiente de los planteamientos 
de la población.

5.2.1.
Promedio de días para dar respuesta a las 
quejas recibidas en los canales adecuados

Eficacia
Componente 5.2.1. 
Gobierno Cercano

(Tiempo atención días / Quejas 
recibidas)

(A/B) Tiempo atención días Quejas recibidas Lineas de Acción Semestral 100% 100% 90% N/A 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Atender eficiententemente y dar 
respuesta a las demandas de los diversos 
sectores de la sociedad

5.2.1.1.
Porcentaje de  acciones de vinculación 
entre las dependencias para la atención 
de los diversos sectores de la sociedad

Eficacia Línea de acción
(Número de acciones de vinculación 

realizadas/Total de acciones de 
vinculación solicitadas) *100

(A/B)*100
Número de acciones 

de vinculación 
realizadas

Total de acciones 
de vinculación 

solicitadas

acciones de 
vinculación

Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Impulsar Programas de contacto 
ciudadano

5.2.1.2.
Porcentaje  eventos que impulsen el 
contacto ciudadano.

Eficacia Línea de acción
(Número de Eventos realizados/Total 

Eventos programados) *100
(A/B)*100

Número de Eventos 
realizado

Total Eventos 
programados

acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Contar con representantes ciudadanos 
de manzana, colonia, sector, delegación

5.2.1.3.
Porcentaje de actividades   de 
representantes de la ciudadanía

Eficacia Línea de acción
(Número de reuniones  con comités 

vecinales atendidas /Total de reuniones  
comités vecinales solicitadas)*100

(A/B)*100

Número de 
reuniones  con 

comités vecinales 
atendidas

Total de reuniones  
comités vecinales 

solicitadas
Comités vecinales Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Brindar atención a las demandas 
ciudadanas

5.2.1.4.
Porcentaje de apoyos económicos en  
atención de las demandas ciudadanas

Eficacia Línea de acción
(solicitudes atendidas / solicitudes 

recibidas) *100
(A/B)*100 Solicitudes atendida Solicitudes recibidas acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Contar con la representación ciudadana 
a través de la creación de organismos 
auxiliares de la administración pública

5.2.1.5.
Porcentaje de apoyos en especie en  
atención de las demandas ciudadanas

Eficacia Línea de acción
(Solicitudes atendidas / Solicitudes 

recibidas) *100
(A/B)*100 Solicitudes atendida Solicitudes recibidas reuniones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer la atención de solicitudes 
telefónicas de reportes, denuncias y 
servicios a la ciudadanía

5.2.1.6.
Porcentaje de actividades de participación 
ciudadana en jóvenes .

Eficacia Línea de acción
(Número de Eventos realizados/Total 

Eventos programados) *100
(A/B)*100

Número de Eventos 
realizado

Total Eventos 
programados

actividades Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

La comunidad indígena tiene interés de 
participar en las consultas ciudadanas

5.2.1.7.
Porcentaje de procesos de consulta y 
participación ciudadana

Eficacia Línea de acción
(Número de procesos de consulta 
realizados /Total de procesos de 

consulta programados) *100
(A/B)*100

Número de procesos 
de consulta 
realizados

Total de procesos 
de consulta 

programados
actividades Semestral 100% 100% 90% N/A 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Brindar atención a las Grupos 
vulnerables y pueblos Indígenas

5.2.1.8.
Porcentaje de apoyos  en  atención de las 
demandas de los grupos vulnerables y 
pueblos Indígenas

Eficacia Línea de acción
(Solicitudes atendidas  a Grupos 

vulnerables y pueblos indígenas / 
solicitudes recibidas) *100

(A/B)*100

Solicitudes 
atendidas  a Grupos 

vulnerables y 
pueblos indígenas

Solicitudes recibidas acciones Semestral 100% 100% 90% N/A 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Desarrollo Urbano y Asentamientos 
humanos.

2.2.1.

Porcentaje de acciones para el control y 
vigilancia de la ocupación, uso y 
aprovechamiento del suelo en el 
Municipio

Eficacia

Componente 2.2.1.  
Desarrollo Urbano 
y Asentamientos 

humanos

(Lineas de acción de Desarrollo Urbano y 
Asentamientos Atendidas / Total de 
Lineas de acción programadas en el 

componente)*100)

(A/B)*100

Lineas de acción de 
Desarrollo Urbano y 

Asentamientos 
Atendidas

Total de Lineas de 
acción 

programadas en el 
componente

Lineas de Acción Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Regular la instalación desordenada de 
anuncios y demás elementos en vía 
pública del municipio

2.2.1.1
Porcentaje de inspecciones en la vía 
pública intervenidos

Eficacia Línea de acción
(Número de inspecciones realizadas/ 

total de inspecciones programados)*100
(A/B)*100

Número de 
inspecciones 

realizadas

total de 
inspecciones 
programados

Inspecciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Realizar estudios para lograr que la 
dotación de mobiliario urbano sea 
adecuada a la función y carácter de cada 
zona del municipio

2.2.1.2
Porcentaje de acciones para llevar a cabo 
los estudios por zona de mobiliario 
urbano realizados.

Eficacia Línea de acción
(Número de informes realizados/Total 

de informes programados)*100
(A/B)*100

Número de informes 
realizados

total  programados Informes Trimestral 100% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Coadyuvar en la actualización de la 
reglamentación municipal en materia de 
ordenamiento territorial, zonificación, 
construcción y movilidad.

2.2.1.3
Porcentaje de acciones para llevar a cabo 
Instrumentos de normativa municipal en 
materia de Desarrollo Urbano actualizados

Eficacia Línea de acción
(Instrumentos de normativa 

actualizados/ total de instrumentos 
)*100

(A/B)*100
Instrumentos de 

normativa 
actualizados

Total de 
instrumentos.

Instrumentos Trimestral 50% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Campañas  de rehabilitación y rescate de 
la imagen urbana.

2.2.1.4
Porcentaje de  campañas de regulación de  
 Imagen Urbana

Eficacia Línea de acción

(Cantidad de campañas de valor de 
imagen urbana realizadas / Total 

campañas de campañas 
programadas)*100

(A/B)*100

Cantidad de 
campañas de valor 
de imagen urbana 

realizadas

Total campañas de 
campañas 

programadas
Informe Trimestral 0% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA

9.1 Desarrollo Urbano y 
Asentamientos humanos;

Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Impulsar política de ocupación de vacíos 
urbanos

2.2.1.5
Porcentaje de etapas  para realizar 
inventario de vacíos urbanos promovidos 
para su ocupación.

Eficacia Línea de acción
(Número de etapas de   inventarios  

realizados /Total de programadas)*100
(A/B)*100

Número de etapas 
de   inventarios  

realizados

Total de 
programadas

Inventario Trimestral 0% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Establecer políticas que coadyuven al 
desarrollo territorial ordenado, 
sostenible e incluyente, mediante la 
regulación del desarrollo urbano

2.2.1.7 Porcentaje de Programas de regularización Eficacia Línea de acción
(Número programas  realizados/ Total 

de programas  programadas) *100
(A/B)*100

Número programas  
realizados

Total de 
programadas

Programas Trimestral 100% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Implementación del  Consejo de 
Desarrollo Urbano (CODUM)

2.2.1.8
Porcentaje de sesiones de trabajo  del 
Consejo de Desarrollo Urbano (CODUM)

Eficacia Línea de acción
(Número de sesiones  realizadas/Total 

de sesiones programadas) * 100
(A/B)*100

Número de sesiones  
realizada

Total de 
programadas

Sesiones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Intervenir en la regularización de la 
tenencia de la tierra urbana.

2.2.1.9
Porcentaje de acciones para regular la 
tenenencia de la tierra

Eficacia Línea de acción
(Número de acciones   realizados /Total 

de programadas)*100
(A/B)*100

Número de acciones   
 realizado

Total de 
programadas

Acciones Trimestral 0% 100% 90% 100% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Promover el seguimiento a las lineas de 
acción ligadas al cuidado del medio 
ambiente.

2.2.2.
Porcentaje de Lineas de acción atendidas 
de acuerdo a lo programado respecto a lo 
programado.

Eficacia
Componente 2.2.2. 

Medio Ambiente  

(Cantidad de Lineas de Acción 
atendidas/Total de lineas de acción 

programadas)*100
(A/B)*100

Cantidad de Lineas 
de Acción atendidas

Total de lineas de 
acción programadas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Impulsar la educación y cultura 
ambiental. Convenios colaboración para 
la recuperación de espacios públicos, 
adopta un área verde

2.2.2.1
Porcentaje cursos de sensibilización y 
cultura realizados de los programados.

Eficacia Línea de acción
(Número de cursos realizados/Total de 

cursos programados) *100
(A/B)*100

Número de cursos 
realizados

Total de 
programadas

Cursos Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Forestar en zonas urbanas y rurales. 2.2.2.2

Porcentaje de árboles plantados en zonas 
urbanas y rurales con especies endémicas 
producidas por el Municipio del total de 
arboles con que se cuenta

Eficacia Línea de acción
(Número de árboles plantados/Total de 

árboles ) *100
(A/B)*100

Número de árboles 
plantados

Total de árboles Árboles Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer el comité de ecología 2.2.2.3
Porcentaje de acciones realizadas en el 
comité de ecología contra las propuestas.

Eficacia Línea de acción
(Cantidad de reuniones 

realizadas/Reuniones  propuestas) *100
(A/B)*100

Cantidad de 
reuniones realizadas

Reuniones  
propuestas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Realizar el control de  retiro o tala de 
arboles en el municipio

2.2.2.4
Porcentaje de acciones para el control de  
retiro o tala de arboles en el municipio

Eficacia Línea de acción
(Cantidad de  Acción atendidas/Total de  

 de acciones solicitadas)*100
(A/B)*100

Cantidad de  Acción 
atendidas

Total de  de 
acciones solicitadas

Diagnóstico Trimestral 0% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Proponer políticas de ahorro de agua, luz 
y papel, dentro de los edificios públicos 
municipales

2.2.2.5
Porcentaje de acciones instrumentadas 
para el ahorro de consumibles dentro de 
los edificios públicos municipales.

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas 

instrumentadas/Total de campañas 
programadas) *100

(A/B)*100
Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 0% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Implementar Programa de Educación 
Ambiental y Cambio Climático en 
escuelas de todos los niveles educativos

2.2.2.6
Porcentaje de actividades de educación 
ambiental y cambio climático realizadas

Eficacia Línea de acción
(Número de actividades de educación 

ambiental realizadas/acciones 
programadas) *100

(A/B)*100

Número de 
actividades de 

educación ambiental 
realizadas

Total de 
programadas

Actividades Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Promover el consumo de productos 
ecológicos y fomentar el ahorro de 
envolturas, bolsas y paquetes

2.2.2.7
Porcentaje de campañas que fomentan el 
consumo de productos ecológicos

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas realizadas/Total 

de campañas programadas) *100
(A/B)*100

Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Realizar campañas de concientización 
ciudadana sobre las políticas de reducir, 
reciclar, reutilizar y cuidar que la 
disposición final de los residuos sólidos 

2.2.2.8

Porcentaje de campañas enfocadas a 
generar sinergias para reducir, reciclar, 
reutilizar y correcta disposición final de 
los residuos

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas realizadas/Total 

de campañas programadas) *100
(A/B)*100

Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Promover la concientización ciudadana 
sobre el cuidado del agua como recurso 
finito y valor real

2.2.2.9
Porcentaje deccampañas de cuidado del 
agua para concientización ciudadana 
promovidas

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas realizadas/Total 

de campañas programadas)*100
(A/B)*100

Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Regular las áreas verdes de la ciudad, 
con condiciones para la convivencia, 
recreación y seguridad ciudadana

2.2.2.10
Porcentaje de acciones para reforestar 
áreas verdes para la convivencia, 
recreación y seguridad ciudadana.

Eficacia Línea de acción
(Número de áreas verdes reforestadas/ 

Total de áreas verdes programadas)
*100

(A/B)*100
Número de áreas 

verdes reforestadas
Total de áreas 

verdes programadas
Áreas reforestadas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Promover la conservación de los 
ecosistemas con enfoque territorial y 
derechos humanos, toda vez que son la 
base del bienestar de la población del 
Municipio.

2.2.2.11

Pocentaje de seguimiento de acciones del 
Reglamento de medio ambiente para 
estar acorde a las Políticas públicas para 
la conservación de los ecosistemas.

Eficacia Línea de acción
(Cantidad de acciones 

realizadas/acciones programadas) *100
(A/B)*100

Cantidad de 
acciones realizadas

Total de 
programadas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Creación del consejo de  bienestar 
animal.

2.2.2.12
Porcentaje Etapas de conformación del 
Consejo de bienestar animal

Eficacia Línea de acción
( consejo de bienestar animal instalado 

/ Consejo programado)*100
(A/B)*100

consejo de bienestar 
animal instalado

Consejo 
programado

Consejo Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer el funcionamiento óptimo del 
centro de zoonosis, mejorando 
instalaciones y servicios, así como 
promover la sensibilización sobre la 
prevención del maltrato animal y efectos

2.2.3.

Porcenmtaje de lineas de acción del área 
atendidas conforme lo programado 
respecto al Total de Líneas de acción del 
área

Eficacia
Componente 2.2.3.       

     Centro de 
Zoonosis

(Cantidad de lineas de acción 
realizadas/Total Lineas de acción del 

área) *100
(A/B)*100

Cantidad de Lineas 
de Acción atendidas

Total de lineas de 
acción programadas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA Centro de Zoonosis Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Gestionar campañas de vacunación y 
esterilización de calidad acorde a las 
necesidades de la fauna urbana

2.2.3.1
Porcentaje de campañas de vacunación y 
esterilización de la fauna urbana

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas realizadas/Total 

de campañas programadas) *100
(A/B)*100

Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA Centro de Zoonosis Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer el funcionamiento óptimo del 
centro de zoonosis, mejorando 
instalaciones y servicios, así como 
promover la sensibilización sobre la 
prevención del maltrato animal y efectos

2.2.3.2
Porcentaje de acciones para 
acondicionamiento de las instalaciones 
del Centro de Zoonosis

Eficacia Línea de acción
(Cantidad de acciones 

realizadas/acciones programadas) *100
(A/B)*100

Cantidad de 
acciones realizadas

Total de 
programadas

Acciones Trimestral 0 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA Centro de Zoonosis Lic. Juan Carlos Torrecillas

Plan Municipal de Desarrollo Atención y cuidado de animales en Programas para la atención y cuidado de 
(Actividades del programa de zonas para 

Actividades del 
programa de zonas 

1 Programa de 



Ejercicio
Fecha de inicio 

del periodo que 
se informa

Fecha de 
término del 

periodo que se 
informa

Nombre del Instrumento Objetivo institucional
No. de 

indicador
Nombre del(os) indicador(es) Dimensión Tipo Indicador Formula

Método de 
cálculo

Variable A Variable B Unidad de medida
Frecuencia de 

medición
Línea base 

2023

Metas 
programadas 

2024

Metas ajustadas 
en su caso

1er Trimestre 
(enero - marzo 

2024)

2do Trimestre 
(abril - junio 

2024)

Estado de la 
Linea de 

Acción
Color Semáforo

Sentido del 
indicador 
(catálogo)

Programa 
Presupuestal

Entidad 
Responsable

Área Responsable Funcionario Responsable

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Municipio Saludable con gestiones para 
incrementar la disponibilidad de 
servicios preventivos y de atención 
primaria de salud a la población.

1.1.1. Inversión precipita en salud Eficacia
Componente 1.1.1. 
Municipio Saludable

Monto de inversión en salud en el 
semestre evaluado / Número de 

habitantes
A/B

Monto de inversión 
en salud en el 

semestre evaluado

Número de 
habitantes

Gestiones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer el sistema de salud municipal 1.1.1.1
Porcentaje de  atención médica a los 
servidores públicos municipales y 
ciudadanos en situación vulnerable

Eficacia Línea de acción
(líneas de acción atendidas/líneas de 

acción programadas)*100
(A/B)*100

líneas de acción 
atendidas

líneas de acción 
programadas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Que los servidores públicos cuenten con 
servicios de salud.

1.1.1.2
Porcentaje de consultas de  atención 
médica a los servidores públicos 
municipales

Eficacia Línea de acción
Consultas médicas  atendidas/Consultas 

médicas programadas)*100
(A/B)*100

Consultas médicas  
atendidas

Consultas médicas 
programadas

Consultas Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Coadyuvar con las instancias de salud a 
brindar atención médica a los 
ciudadanos a través de la participación 
en campañas de salud

1.1.1.3
Porcentaje de campañas para brindar 
atención médica de primer nivel a los 
ciudadanos

Eficacia Línea de acción
(No. de campañas realizadas/No. de 

campañas programadas)*100
(A/B)*100

No. de campañas 
realizadas

No. de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Coadyuvar con los servicios de salud 
para ampliar la cobertura de atención de 
la población vulnerable

1.1.1.4
Porcentaje de  atención médica a 
ciudadanos en situación vulnerable.

Eficacia Línea de acción
(Consultas médicas  

atendidas/Consultas médicas 
programadas)*100

(A/B)*100
Consultas médicas  

atendidas
Consultas médicas 

programadas
Consultas Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Que las personas más vulnerables 
cuenten con el apoyo de medicamentos 
necesarios

1.1.1.5
Porcentaje de apoyos de  medicamento a 
personas vulnerables

Eficacia Línea de acción

(No. de personas beneficiadas con 
apoyos de medicamentos durante el 

periodo/no. de personas que solicitan el  
 apoyo)*100

(A/B)*100

No. de personas 
beneficiadas con 

apoyos de 
medicamentos 

durante el periodo

No. de personas 
que solicitan el  

apoyo
Beneficiarios Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Brindar apoyo de estudios médicos a 
personas vulnerables y servidores 
públicos.

1.1.1.6
Porcentaje de  apoyos económico para 
estudios médicos

Eficacia Línea de acción
(Apoyos económicos  otorgados durante 

el periodo/Apoyos programados)*100
(A/B)*100

Apoyos económicos  
otorgados durante el 

periodo

Apoyos 
programados

Apoyos Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Brindar apoyo de certificados médicos a 
personas vulnerables y servidores 
públicos.

1..1.1.7.
Porcentaje de apoyo de certificados 
médicos al  personas vulnerables y 
servidores públicos.

Eficacia Línea de acción
(certificados médicos otorgados 

/certificados médicos solicitados)*100
(A/B)*100

certificados médicos 
otorgados

certificados 
médicos solicitados

Certificados Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Atención eficiente de los planteamientos 
de la población.

5.2.1.
Promedio de días para dar respuesta a las 
quejas recibidas en los canales adecuados

Eficacia
Componente 5.2.1. 
Gobierno Cercano

(Tiempo atención días / Quejas 
recibidas)

(A/B) Tiempo atención días Quejas recibidas Lineas de Acción Semestral 100% 100% 90% N/A 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Atender eficiententemente y dar 
respuesta a las demandas de los diversos 
sectores de la sociedad

5.2.1.1.
Porcentaje de  acciones de vinculación 
entre las dependencias para la atención 
de los diversos sectores de la sociedad

Eficacia Línea de acción
(Número de acciones de vinculación 

realizadas/Total de acciones de 
vinculación solicitadas) *100

(A/B)*100
Número de acciones 

de vinculación 
realizadas

Total de acciones 
de vinculación 

solicitadas

acciones de 
vinculación

Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Impulsar Programas de contacto 
ciudadano

5.2.1.2.
Porcentaje  eventos que impulsen el 
contacto ciudadano.

Eficacia Línea de acción
(Número de Eventos realizados/Total 

Eventos programados) *100
(A/B)*100

Número de Eventos 
realizado

Total Eventos 
programados

acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Contar con representantes ciudadanos 
de manzana, colonia, sector, delegación

5.2.1.3.
Porcentaje de actividades   de 
representantes de la ciudadanía

Eficacia Línea de acción
(Número de reuniones  con comités 

vecinales atendidas /Total de reuniones  
comités vecinales solicitadas)*100

(A/B)*100

Número de 
reuniones  con 

comités vecinales 
atendidas

Total de reuniones  
comités vecinales 

solicitadas
Comités vecinales Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Brindar atención a las demandas 
ciudadanas

5.2.1.4.
Porcentaje de apoyos económicos en  
atención de las demandas ciudadanas

Eficacia Línea de acción
(solicitudes atendidas / solicitudes 

recibidas) *100
(A/B)*100 Solicitudes atendida Solicitudes recibidas acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Contar con la representación ciudadana 
a través de la creación de organismos 
auxiliares de la administración pública

5.2.1.5.
Porcentaje de apoyos en especie en  
atención de las demandas ciudadanas

Eficacia Línea de acción
(Solicitudes atendidas / Solicitudes 

recibidas) *100
(A/B)*100 Solicitudes atendida Solicitudes recibidas reuniones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer la atención de solicitudes 
telefónicas de reportes, denuncias y 
servicios a la ciudadanía

5.2.1.6.
Porcentaje de actividades de participación 
ciudadana en jóvenes .

Eficacia Línea de acción
(Número de Eventos realizados/Total 

Eventos programados) *100
(A/B)*100

Número de Eventos 
realizado

Total Eventos 
programados

actividades Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

La comunidad indígena tiene interés de 
participar en las consultas ciudadanas

5.2.1.7.
Porcentaje de procesos de consulta y 
participación ciudadana

Eficacia Línea de acción
(Número de procesos de consulta 
realizados /Total de procesos de 

consulta programados) *100
(A/B)*100

Número de procesos 
de consulta 
realizados

Total de procesos 
de consulta 

programados
actividades Semestral 100% 100% 90% N/A 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Brindar atención a las Grupos 
vulnerables y pueblos Indígenas

5.2.1.8.
Porcentaje de apoyos  en  atención de las 
demandas de los grupos vulnerables y 
pueblos Indígenas

Eficacia Línea de acción
(Solicitudes atendidas  a Grupos 

vulnerables y pueblos indígenas / 
solicitudes recibidas) *100

(A/B)*100

Solicitudes 
atendidas  a Grupos 

vulnerables y 
pueblos indígenas

Solicitudes recibidas acciones Semestral 100% 100% 90% N/A 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Desarrollo Urbano y Asentamientos 
humanos.

2.2.1.

Porcentaje de acciones para el control y 
vigilancia de la ocupación, uso y 
aprovechamiento del suelo en el 
Municipio

Eficacia

Componente 2.2.1.  
Desarrollo Urbano 
y Asentamientos 

humanos

(Lineas de acción de Desarrollo Urbano y 
Asentamientos Atendidas / Total de 
Lineas de acción programadas en el 

componente)*100)

(A/B)*100

Lineas de acción de 
Desarrollo Urbano y 

Asentamientos 
Atendidas

Total de Lineas de 
acción 

programadas en el 
componente

Lineas de Acción Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Regular la instalación desordenada de 
anuncios y demás elementos en vía 
pública del municipio

2.2.1.1
Porcentaje de inspecciones en la vía 
pública intervenidos

Eficacia Línea de acción
(Número de inspecciones realizadas/ 

total de inspecciones programados)*100
(A/B)*100

Número de 
inspecciones 

realizadas

total de 
inspecciones 
programados

Inspecciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Realizar estudios para lograr que la 
dotación de mobiliario urbano sea 
adecuada a la función y carácter de cada 
zona del municipio

2.2.1.2
Porcentaje de acciones para llevar a cabo 
los estudios por zona de mobiliario 
urbano realizados.

Eficacia Línea de acción
(Número de informes realizados/Total 

de informes programados)*100
(A/B)*100

Número de informes 
realizados

total  programados Informes Trimestral 100% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Coadyuvar en la actualización de la 
reglamentación municipal en materia de 
ordenamiento territorial, zonificación, 
construcción y movilidad.

2.2.1.3
Porcentaje de acciones para llevar a cabo 
Instrumentos de normativa municipal en 
materia de Desarrollo Urbano actualizados

Eficacia Línea de acción
(Instrumentos de normativa 

actualizados/ total de instrumentos 
)*100

(A/B)*100
Instrumentos de 

normativa 
actualizados

Total de 
instrumentos.

Instrumentos Trimestral 50% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Campañas  de rehabilitación y rescate de 
la imagen urbana.

2.2.1.4
Porcentaje de  campañas de regulación de  
 Imagen Urbana

Eficacia Línea de acción

(Cantidad de campañas de valor de 
imagen urbana realizadas / Total 

campañas de campañas 
programadas)*100

(A/B)*100

Cantidad de 
campañas de valor 
de imagen urbana 

realizadas

Total campañas de 
campañas 

programadas
Informe Trimestral 0% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA

9.1 Desarrollo Urbano y 
Asentamientos humanos;

Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Impulsar política de ocupación de vacíos 
urbanos

2.2.1.5
Porcentaje de etapas  para realizar 
inventario de vacíos urbanos promovidos 
para su ocupación.

Eficacia Línea de acción
(Número de etapas de   inventarios  

realizados /Total de programadas)*100
(A/B)*100

Número de etapas 
de   inventarios  

realizados

Total de 
programadas

Inventario Trimestral 0% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Establecer políticas que coadyuven al 
desarrollo territorial ordenado, 
sostenible e incluyente, mediante la 
regulación del desarrollo urbano

2.2.1.7 Porcentaje de Programas de regularización Eficacia Línea de acción
(Número programas  realizados/ Total 

de programas  programadas) *100
(A/B)*100

Número programas  
realizados

Total de 
programadas

Programas Trimestral 100% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Implementación del  Consejo de 
Desarrollo Urbano (CODUM)

2.2.1.8
Porcentaje de sesiones de trabajo  del 
Consejo de Desarrollo Urbano (CODUM)

Eficacia Línea de acción
(Número de sesiones  realizadas/Total 

de sesiones programadas) * 100
(A/B)*100

Número de sesiones  
realizada

Total de 
programadas

Sesiones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Intervenir en la regularización de la 
tenencia de la tierra urbana.

2.2.1.9
Porcentaje de acciones para regular la 
tenenencia de la tierra

Eficacia Línea de acción
(Número de acciones   realizados /Total 

de programadas)*100
(A/B)*100

Número de acciones   
 realizado

Total de 
programadas

Acciones Trimestral 0% 100% 90% 100% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Promover el seguimiento a las lineas de 
acción ligadas al cuidado del medio 
ambiente.

2.2.2.
Porcentaje de Lineas de acción atendidas 
de acuerdo a lo programado respecto a lo 
programado.

Eficacia
Componente 2.2.2. 

Medio Ambiente  

(Cantidad de Lineas de Acción 
atendidas/Total de lineas de acción 

programadas)*100
(A/B)*100

Cantidad de Lineas 
de Acción atendidas

Total de lineas de 
acción programadas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Impulsar la educación y cultura 
ambiental. Convenios colaboración para 
la recuperación de espacios públicos, 
adopta un área verde

2.2.2.1
Porcentaje cursos de sensibilización y 
cultura realizados de los programados.

Eficacia Línea de acción
(Número de cursos realizados/Total de 

cursos programados) *100
(A/B)*100

Número de cursos 
realizados

Total de 
programadas

Cursos Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Forestar en zonas urbanas y rurales. 2.2.2.2

Porcentaje de árboles plantados en zonas 
urbanas y rurales con especies endémicas 
producidas por el Municipio del total de 
arboles con que se cuenta

Eficacia Línea de acción
(Número de árboles plantados/Total de 

árboles ) *100
(A/B)*100

Número de árboles 
plantados

Total de árboles Árboles Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer el comité de ecología 2.2.2.3
Porcentaje de acciones realizadas en el 
comité de ecología contra las propuestas.

Eficacia Línea de acción
(Cantidad de reuniones 

realizadas/Reuniones  propuestas) *100
(A/B)*100

Cantidad de 
reuniones realizadas

Reuniones  
propuestas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Realizar el control de  retiro o tala de 
arboles en el municipio

2.2.2.4
Porcentaje de acciones para el control de  
retiro o tala de arboles en el municipio

Eficacia Línea de acción
(Cantidad de  Acción atendidas/Total de  

 de acciones solicitadas)*100
(A/B)*100

Cantidad de  Acción 
atendidas

Total de  de 
acciones solicitadas

Diagnóstico Trimestral 0% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Proponer políticas de ahorro de agua, luz 
y papel, dentro de los edificios públicos 
municipales

2.2.2.5
Porcentaje de acciones instrumentadas 
para el ahorro de consumibles dentro de 
los edificios públicos municipales.

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas 

instrumentadas/Total de campañas 
programadas) *100

(A/B)*100
Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 0% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Implementar Programa de Educación 
Ambiental y Cambio Climático en 
escuelas de todos los niveles educativos

2.2.2.6
Porcentaje de actividades de educación 
ambiental y cambio climático realizadas

Eficacia Línea de acción
(Número de actividades de educación 

ambiental realizadas/acciones 
programadas) *100

(A/B)*100

Número de 
actividades de 

educación ambiental 
realizadas

Total de 
programadas

Actividades Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Promover el consumo de productos 
ecológicos y fomentar el ahorro de 
envolturas, bolsas y paquetes

2.2.2.7
Porcentaje de campañas que fomentan el 
consumo de productos ecológicos

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas realizadas/Total 

de campañas programadas) *100
(A/B)*100

Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Realizar campañas de concientización 
ciudadana sobre las políticas de reducir, 
reciclar, reutilizar y cuidar que la 
disposición final de los residuos sólidos 

2.2.2.8

Porcentaje de campañas enfocadas a 
generar sinergias para reducir, reciclar, 
reutilizar y correcta disposición final de 
los residuos

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas realizadas/Total 

de campañas programadas) *100
(A/B)*100

Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Promover la concientización ciudadana 
sobre el cuidado del agua como recurso 
finito y valor real

2.2.2.9
Porcentaje deccampañas de cuidado del 
agua para concientización ciudadana 
promovidas

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas realizadas/Total 

de campañas programadas)*100
(A/B)*100

Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Regular las áreas verdes de la ciudad, 
con condiciones para la convivencia, 
recreación y seguridad ciudadana

2.2.2.10
Porcentaje de acciones para reforestar 
áreas verdes para la convivencia, 
recreación y seguridad ciudadana.

Eficacia Línea de acción
(Número de áreas verdes reforestadas/ 

Total de áreas verdes programadas)
*100

(A/B)*100
Número de áreas 

verdes reforestadas
Total de áreas 

verdes programadas
Áreas reforestadas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Promover la conservación de los 
ecosistemas con enfoque territorial y 
derechos humanos, toda vez que son la 
base del bienestar de la población del 
Municipio.

2.2.2.11

Pocentaje de seguimiento de acciones del 
Reglamento de medio ambiente para 
estar acorde a las Políticas públicas para 
la conservación de los ecosistemas.

Eficacia Línea de acción
(Cantidad de acciones 

realizadas/acciones programadas) *100
(A/B)*100

Cantidad de 
acciones realizadas

Total de 
programadas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Creación del consejo de  bienestar 
animal.

2.2.2.12
Porcentaje Etapas de conformación del 
Consejo de bienestar animal

Eficacia Línea de acción
( consejo de bienestar animal instalado 

/ Consejo programado)*100
(A/B)*100

consejo de bienestar 
animal instalado

Consejo 
programado

Consejo Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer el funcionamiento óptimo del 
centro de zoonosis, mejorando 
instalaciones y servicios, así como 
promover la sensibilización sobre la 
prevención del maltrato animal y efectos

2.2.3.

Porcenmtaje de lineas de acción del área 
atendidas conforme lo programado 
respecto al Total de Líneas de acción del 
área

Eficacia
Componente 2.2.3.       

     Centro de 
Zoonosis

(Cantidad de lineas de acción 
realizadas/Total Lineas de acción del 

área) *100
(A/B)*100

Cantidad de Lineas 
de Acción atendidas

Total de lineas de 
acción programadas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA Centro de Zoonosis Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Gestionar campañas de vacunación y 
esterilización de calidad acorde a las 
necesidades de la fauna urbana

2.2.3.1
Porcentaje de campañas de vacunación y 
esterilización de la fauna urbana

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas realizadas/Total 

de campañas programadas) *100
(A/B)*100

Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA Centro de Zoonosis Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer el funcionamiento óptimo del 
centro de zoonosis, mejorando 
instalaciones y servicios, así como 
promover la sensibilización sobre la 
prevención del maltrato animal y efectos

2.2.3.2
Porcentaje de acciones para 
acondicionamiento de las instalaciones 
del Centro de Zoonosis

Eficacia Línea de acción
(Cantidad de acciones 

realizadas/acciones programadas) *100
(A/B)*100

Cantidad de 
acciones realizadas

Total de 
programadas

Acciones Trimestral 0 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA Centro de Zoonosis Lic. Juan Carlos Torrecillas

Plan Municipal de Desarrollo Atención y cuidado de animales en Programas para la atención y cuidado de 
(Actividades del programa de zonas para 

Actividades del 
programa de zonas 

1 Programa de 



Ejercicio
Fecha de inicio 

del periodo que 
se informa

Fecha de 
término del 

periodo que se 
informa

Nombre del Instrumento Objetivo institucional
No. de 

indicador
Nombre del(os) indicador(es) Dimensión Tipo Indicador Formula

Método de 
cálculo

Variable A Variable B Unidad de medida
Frecuencia de 

medición
Línea base 

2023

Metas 
programadas 

2024

Metas ajustadas 
en su caso

1er Trimestre 
(enero - marzo 

2024)

2do Trimestre 
(abril - junio 

2024)

Estado de la 
Linea de 

Acción
Color Semáforo

Sentido del 
indicador 
(catálogo)

Programa 
Presupuestal

Entidad 
Responsable

Área Responsable Funcionario Responsable

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Municipio Saludable con gestiones para 
incrementar la disponibilidad de 
servicios preventivos y de atención 
primaria de salud a la población.

1.1.1. Inversión precipita en salud Eficacia
Componente 1.1.1. 
Municipio Saludable

Monto de inversión en salud en el 
semestre evaluado / Número de 

habitantes
A/B

Monto de inversión 
en salud en el 

semestre evaluado

Número de 
habitantes

Gestiones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer el sistema de salud municipal 1.1.1.1
Porcentaje de  atención médica a los 
servidores públicos municipales y 
ciudadanos en situación vulnerable

Eficacia Línea de acción
(líneas de acción atendidas/líneas de 

acción programadas)*100
(A/B)*100

líneas de acción 
atendidas

líneas de acción 
programadas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Que los servidores públicos cuenten con 
servicios de salud.

1.1.1.2
Porcentaje de consultas de  atención 
médica a los servidores públicos 
municipales

Eficacia Línea de acción
Consultas médicas  atendidas/Consultas 

médicas programadas)*100
(A/B)*100

Consultas médicas  
atendidas

Consultas médicas 
programadas

Consultas Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Coadyuvar con las instancias de salud a 
brindar atención médica a los 
ciudadanos a través de la participación 
en campañas de salud

1.1.1.3
Porcentaje de campañas para brindar 
atención médica de primer nivel a los 
ciudadanos

Eficacia Línea de acción
(No. de campañas realizadas/No. de 

campañas programadas)*100
(A/B)*100

No. de campañas 
realizadas

No. de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Coadyuvar con los servicios de salud 
para ampliar la cobertura de atención de 
la población vulnerable

1.1.1.4
Porcentaje de  atención médica a 
ciudadanos en situación vulnerable.

Eficacia Línea de acción
(Consultas médicas  

atendidas/Consultas médicas 
programadas)*100

(A/B)*100
Consultas médicas  

atendidas
Consultas médicas 

programadas
Consultas Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Que las personas más vulnerables 
cuenten con el apoyo de medicamentos 
necesarios

1.1.1.5
Porcentaje de apoyos de  medicamento a 
personas vulnerables

Eficacia Línea de acción

(No. de personas beneficiadas con 
apoyos de medicamentos durante el 

periodo/no. de personas que solicitan el  
 apoyo)*100

(A/B)*100

No. de personas 
beneficiadas con 

apoyos de 
medicamentos 

durante el periodo

No. de personas 
que solicitan el  

apoyo
Beneficiarios Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Brindar apoyo de estudios médicos a 
personas vulnerables y servidores 
públicos.

1.1.1.6
Porcentaje de  apoyos económico para 
estudios médicos

Eficacia Línea de acción
(Apoyos económicos  otorgados durante 

el periodo/Apoyos programados)*100
(A/B)*100

Apoyos económicos  
otorgados durante el 

periodo

Apoyos 
programados

Apoyos Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Brindar apoyo de certificados médicos a 
personas vulnerables y servidores 
públicos.

1..1.1.7.
Porcentaje de apoyo de certificados 
médicos al  personas vulnerables y 
servidores públicos.

Eficacia Línea de acción
(certificados médicos otorgados 

/certificados médicos solicitados)*100
(A/B)*100

certificados médicos 
otorgados

certificados 
médicos solicitados

Certificados Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Atención eficiente de los planteamientos 
de la población.

5.2.1.
Promedio de días para dar respuesta a las 
quejas recibidas en los canales adecuados

Eficacia
Componente 5.2.1. 
Gobierno Cercano

(Tiempo atención días / Quejas 
recibidas)

(A/B) Tiempo atención días Quejas recibidas Lineas de Acción Semestral 100% 100% 90% N/A 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Atender eficiententemente y dar 
respuesta a las demandas de los diversos 
sectores de la sociedad

5.2.1.1.
Porcentaje de  acciones de vinculación 
entre las dependencias para la atención 
de los diversos sectores de la sociedad

Eficacia Línea de acción
(Número de acciones de vinculación 

realizadas/Total de acciones de 
vinculación solicitadas) *100

(A/B)*100
Número de acciones 

de vinculación 
realizadas

Total de acciones 
de vinculación 

solicitadas

acciones de 
vinculación

Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Impulsar Programas de contacto 
ciudadano

5.2.1.2.
Porcentaje  eventos que impulsen el 
contacto ciudadano.

Eficacia Línea de acción
(Número de Eventos realizados/Total 

Eventos programados) *100
(A/B)*100

Número de Eventos 
realizado

Total Eventos 
programados

acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Contar con representantes ciudadanos 
de manzana, colonia, sector, delegación

5.2.1.3.
Porcentaje de actividades   de 
representantes de la ciudadanía

Eficacia Línea de acción
(Número de reuniones  con comités 

vecinales atendidas /Total de reuniones  
comités vecinales solicitadas)*100

(A/B)*100

Número de 
reuniones  con 

comités vecinales 
atendidas

Total de reuniones  
comités vecinales 

solicitadas
Comités vecinales Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Brindar atención a las demandas 
ciudadanas

5.2.1.4.
Porcentaje de apoyos económicos en  
atención de las demandas ciudadanas

Eficacia Línea de acción
(solicitudes atendidas / solicitudes 

recibidas) *100
(A/B)*100 Solicitudes atendida Solicitudes recibidas acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Contar con la representación ciudadana 
a través de la creación de organismos 
auxiliares de la administración pública

5.2.1.5.
Porcentaje de apoyos en especie en  
atención de las demandas ciudadanas

Eficacia Línea de acción
(Solicitudes atendidas / Solicitudes 

recibidas) *100
(A/B)*100 Solicitudes atendida Solicitudes recibidas reuniones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer la atención de solicitudes 
telefónicas de reportes, denuncias y 
servicios a la ciudadanía

5.2.1.6.
Porcentaje de actividades de participación 
ciudadana en jóvenes .

Eficacia Línea de acción
(Número de Eventos realizados/Total 

Eventos programados) *100
(A/B)*100

Número de Eventos 
realizado

Total Eventos 
programados

actividades Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

La comunidad indígena tiene interés de 
participar en las consultas ciudadanas

5.2.1.7.
Porcentaje de procesos de consulta y 
participación ciudadana

Eficacia Línea de acción
(Número de procesos de consulta 
realizados /Total de procesos de 

consulta programados) *100
(A/B)*100

Número de procesos 
de consulta 
realizados

Total de procesos 
de consulta 

programados
actividades Semestral 100% 100% 90% N/A 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Brindar atención a las Grupos 
vulnerables y pueblos Indígenas

5.2.1.8.
Porcentaje de apoyos  en  atención de las 
demandas de los grupos vulnerables y 
pueblos Indígenas

Eficacia Línea de acción
(Solicitudes atendidas  a Grupos 

vulnerables y pueblos indígenas / 
solicitudes recibidas) *100

(A/B)*100

Solicitudes 
atendidas  a Grupos 

vulnerables y 
pueblos indígenas

Solicitudes recibidas acciones Semestral 100% 100% 90% N/A 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Desarrollo Urbano y Asentamientos 
humanos.

2.2.1.

Porcentaje de acciones para el control y 
vigilancia de la ocupación, uso y 
aprovechamiento del suelo en el 
Municipio

Eficacia

Componente 2.2.1.  
Desarrollo Urbano 
y Asentamientos 

humanos

(Lineas de acción de Desarrollo Urbano y 
Asentamientos Atendidas / Total de 
Lineas de acción programadas en el 

componente)*100)

(A/B)*100

Lineas de acción de 
Desarrollo Urbano y 

Asentamientos 
Atendidas

Total de Lineas de 
acción 

programadas en el 
componente

Lineas de Acción Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Regular la instalación desordenada de 
anuncios y demás elementos en vía 
pública del municipio

2.2.1.1
Porcentaje de inspecciones en la vía 
pública intervenidos

Eficacia Línea de acción
(Número de inspecciones realizadas/ 

total de inspecciones programados)*100
(A/B)*100

Número de 
inspecciones 

realizadas

total de 
inspecciones 
programados

Inspecciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Realizar estudios para lograr que la 
dotación de mobiliario urbano sea 
adecuada a la función y carácter de cada 
zona del municipio

2.2.1.2
Porcentaje de acciones para llevar a cabo 
los estudios por zona de mobiliario 
urbano realizados.

Eficacia Línea de acción
(Número de informes realizados/Total 

de informes programados)*100
(A/B)*100

Número de informes 
realizados

total  programados Informes Trimestral 100% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Coadyuvar en la actualización de la 
reglamentación municipal en materia de 
ordenamiento territorial, zonificación, 
construcción y movilidad.

2.2.1.3
Porcentaje de acciones para llevar a cabo 
Instrumentos de normativa municipal en 
materia de Desarrollo Urbano actualizados

Eficacia Línea de acción
(Instrumentos de normativa 

actualizados/ total de instrumentos 
)*100

(A/B)*100
Instrumentos de 

normativa 
actualizados

Total de 
instrumentos.

Instrumentos Trimestral 50% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Campañas  de rehabilitación y rescate de 
la imagen urbana.

2.2.1.4
Porcentaje de  campañas de regulación de  
 Imagen Urbana

Eficacia Línea de acción

(Cantidad de campañas de valor de 
imagen urbana realizadas / Total 

campañas de campañas 
programadas)*100

(A/B)*100

Cantidad de 
campañas de valor 
de imagen urbana 

realizadas

Total campañas de 
campañas 

programadas
Informe Trimestral 0% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA

9.1 Desarrollo Urbano y 
Asentamientos humanos;

Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Impulsar política de ocupación de vacíos 
urbanos

2.2.1.5
Porcentaje de etapas  para realizar 
inventario de vacíos urbanos promovidos 
para su ocupación.

Eficacia Línea de acción
(Número de etapas de   inventarios  

realizados /Total de programadas)*100
(A/B)*100

Número de etapas 
de   inventarios  

realizados

Total de 
programadas

Inventario Trimestral 0% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Establecer políticas que coadyuven al 
desarrollo territorial ordenado, 
sostenible e incluyente, mediante la 
regulación del desarrollo urbano

2.2.1.7 Porcentaje de Programas de regularización Eficacia Línea de acción
(Número programas  realizados/ Total 

de programas  programadas) *100
(A/B)*100

Número programas  
realizados

Total de 
programadas

Programas Trimestral 100% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Implementación del  Consejo de 
Desarrollo Urbano (CODUM)

2.2.1.8
Porcentaje de sesiones de trabajo  del 
Consejo de Desarrollo Urbano (CODUM)

Eficacia Línea de acción
(Número de sesiones  realizadas/Total 

de sesiones programadas) * 100
(A/B)*100

Número de sesiones  
realizada

Total de 
programadas

Sesiones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Intervenir en la regularización de la 
tenencia de la tierra urbana.

2.2.1.9
Porcentaje de acciones para regular la 
tenenencia de la tierra

Eficacia Línea de acción
(Número de acciones   realizados /Total 

de programadas)*100
(A/B)*100

Número de acciones   
 realizado

Total de 
programadas

Acciones Trimestral 0% 100% 90% 100% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Promover el seguimiento a las lineas de 
acción ligadas al cuidado del medio 
ambiente.

2.2.2.
Porcentaje de Lineas de acción atendidas 
de acuerdo a lo programado respecto a lo 
programado.

Eficacia
Componente 2.2.2. 

Medio Ambiente  

(Cantidad de Lineas de Acción 
atendidas/Total de lineas de acción 

programadas)*100
(A/B)*100

Cantidad de Lineas 
de Acción atendidas

Total de lineas de 
acción programadas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Impulsar la educación y cultura 
ambiental. Convenios colaboración para 
la recuperación de espacios públicos, 
adopta un área verde

2.2.2.1
Porcentaje cursos de sensibilización y 
cultura realizados de los programados.

Eficacia Línea de acción
(Número de cursos realizados/Total de 

cursos programados) *100
(A/B)*100

Número de cursos 
realizados

Total de 
programadas

Cursos Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Forestar en zonas urbanas y rurales. 2.2.2.2

Porcentaje de árboles plantados en zonas 
urbanas y rurales con especies endémicas 
producidas por el Municipio del total de 
arboles con que se cuenta

Eficacia Línea de acción
(Número de árboles plantados/Total de 

árboles ) *100
(A/B)*100

Número de árboles 
plantados

Total de árboles Árboles Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer el comité de ecología 2.2.2.3
Porcentaje de acciones realizadas en el 
comité de ecología contra las propuestas.

Eficacia Línea de acción
(Cantidad de reuniones 

realizadas/Reuniones  propuestas) *100
(A/B)*100

Cantidad de 
reuniones realizadas

Reuniones  
propuestas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Realizar el control de  retiro o tala de 
arboles en el municipio

2.2.2.4
Porcentaje de acciones para el control de  
retiro o tala de arboles en el municipio

Eficacia Línea de acción
(Cantidad de  Acción atendidas/Total de  

 de acciones solicitadas)*100
(A/B)*100

Cantidad de  Acción 
atendidas

Total de  de 
acciones solicitadas

Diagnóstico Trimestral 0% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Proponer políticas de ahorro de agua, luz 
y papel, dentro de los edificios públicos 
municipales

2.2.2.5
Porcentaje de acciones instrumentadas 
para el ahorro de consumibles dentro de 
los edificios públicos municipales.

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas 

instrumentadas/Total de campañas 
programadas) *100

(A/B)*100
Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 0% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Implementar Programa de Educación 
Ambiental y Cambio Climático en 
escuelas de todos los niveles educativos

2.2.2.6
Porcentaje de actividades de educación 
ambiental y cambio climático realizadas

Eficacia Línea de acción
(Número de actividades de educación 

ambiental realizadas/acciones 
programadas) *100

(A/B)*100

Número de 
actividades de 

educación ambiental 
realizadas

Total de 
programadas

Actividades Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Promover el consumo de productos 
ecológicos y fomentar el ahorro de 
envolturas, bolsas y paquetes

2.2.2.7
Porcentaje de campañas que fomentan el 
consumo de productos ecológicos

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas realizadas/Total 

de campañas programadas) *100
(A/B)*100

Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Realizar campañas de concientización 
ciudadana sobre las políticas de reducir, 
reciclar, reutilizar y cuidar que la 
disposición final de los residuos sólidos 

2.2.2.8

Porcentaje de campañas enfocadas a 
generar sinergias para reducir, reciclar, 
reutilizar y correcta disposición final de 
los residuos

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas realizadas/Total 

de campañas programadas) *100
(A/B)*100

Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Promover la concientización ciudadana 
sobre el cuidado del agua como recurso 
finito y valor real

2.2.2.9
Porcentaje deccampañas de cuidado del 
agua para concientización ciudadana 
promovidas

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas realizadas/Total 

de campañas programadas)*100
(A/B)*100

Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Regular las áreas verdes de la ciudad, 
con condiciones para la convivencia, 
recreación y seguridad ciudadana

2.2.2.10
Porcentaje de acciones para reforestar 
áreas verdes para la convivencia, 
recreación y seguridad ciudadana.

Eficacia Línea de acción
(Número de áreas verdes reforestadas/ 

Total de áreas verdes programadas)
*100

(A/B)*100
Número de áreas 

verdes reforestadas
Total de áreas 

verdes programadas
Áreas reforestadas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Promover la conservación de los 
ecosistemas con enfoque territorial y 
derechos humanos, toda vez que son la 
base del bienestar de la población del 
Municipio.

2.2.2.11

Pocentaje de seguimiento de acciones del 
Reglamento de medio ambiente para 
estar acorde a las Políticas públicas para 
la conservación de los ecosistemas.

Eficacia Línea de acción
(Cantidad de acciones 

realizadas/acciones programadas) *100
(A/B)*100

Cantidad de 
acciones realizadas

Total de 
programadas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Creación del consejo de  bienestar 
animal.

2.2.2.12
Porcentaje Etapas de conformación del 
Consejo de bienestar animal

Eficacia Línea de acción
( consejo de bienestar animal instalado 

/ Consejo programado)*100
(A/B)*100

consejo de bienestar 
animal instalado

Consejo 
programado

Consejo Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer el funcionamiento óptimo del 
centro de zoonosis, mejorando 
instalaciones y servicios, así como 
promover la sensibilización sobre la 
prevención del maltrato animal y efectos

2.2.3.

Porcenmtaje de lineas de acción del área 
atendidas conforme lo programado 
respecto al Total de Líneas de acción del 
área

Eficacia
Componente 2.2.3.       

     Centro de 
Zoonosis

(Cantidad de lineas de acción 
realizadas/Total Lineas de acción del 

área) *100
(A/B)*100

Cantidad de Lineas 
de Acción atendidas

Total de lineas de 
acción programadas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA Centro de Zoonosis Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Gestionar campañas de vacunación y 
esterilización de calidad acorde a las 
necesidades de la fauna urbana

2.2.3.1
Porcentaje de campañas de vacunación y 
esterilización de la fauna urbana

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas realizadas/Total 

de campañas programadas) *100
(A/B)*100

Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA Centro de Zoonosis Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer el funcionamiento óptimo del 
centro de zoonosis, mejorando 
instalaciones y servicios, así como 
promover la sensibilización sobre la 
prevención del maltrato animal y efectos

2.2.3.2
Porcentaje de acciones para 
acondicionamiento de las instalaciones 
del Centro de Zoonosis

Eficacia Línea de acción
(Cantidad de acciones 

realizadas/acciones programadas) *100
(A/B)*100

Cantidad de 
acciones realizadas

Total de 
programadas

Acciones Trimestral 0 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA Centro de Zoonosis Lic. Juan Carlos Torrecillas

Plan Municipal de Desarrollo Atención y cuidado de animales en Programas para la atención y cuidado de 
(Actividades del programa de zonas para 

Actividades del 
programa de zonas 

1 Programa de 



Ejercicio
Fecha de inicio 

del periodo que 
se informa

Fecha de 
término del 

periodo que se 
informa

Nombre del Instrumento Objetivo institucional
No. de 

indicador
Nombre del(os) indicador(es) Dimensión Tipo Indicador Formula

Método de 
cálculo

Variable A Variable B Unidad de medida
Frecuencia de 

medición
Línea base 

2023

Metas 
programadas 

2024

Metas ajustadas 
en su caso

1er Trimestre 
(enero - marzo 

2024)

2do Trimestre 
(abril - junio 

2024)

Estado de la 
Linea de 

Acción
Color Semáforo

Sentido del 
indicador 
(catálogo)

Programa 
Presupuestal

Entidad 
Responsable

Área Responsable Funcionario Responsable

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Municipio Saludable con gestiones para 
incrementar la disponibilidad de 
servicios preventivos y de atención 
primaria de salud a la población.

1.1.1. Inversión precipita en salud Eficacia
Componente 1.1.1. 
Municipio Saludable

Monto de inversión en salud en el 
semestre evaluado / Número de 

habitantes
A/B

Monto de inversión 
en salud en el 

semestre evaluado

Número de 
habitantes

Gestiones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer el sistema de salud municipal 1.1.1.1
Porcentaje de  atención médica a los 
servidores públicos municipales y 
ciudadanos en situación vulnerable

Eficacia Línea de acción
(líneas de acción atendidas/líneas de 

acción programadas)*100
(A/B)*100

líneas de acción 
atendidas

líneas de acción 
programadas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Que los servidores públicos cuenten con 
servicios de salud.

1.1.1.2
Porcentaje de consultas de  atención 
médica a los servidores públicos 
municipales

Eficacia Línea de acción
Consultas médicas  atendidas/Consultas 

médicas programadas)*100
(A/B)*100

Consultas médicas  
atendidas

Consultas médicas 
programadas

Consultas Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Coadyuvar con las instancias de salud a 
brindar atención médica a los 
ciudadanos a través de la participación 
en campañas de salud

1.1.1.3
Porcentaje de campañas para brindar 
atención médica de primer nivel a los 
ciudadanos

Eficacia Línea de acción
(No. de campañas realizadas/No. de 

campañas programadas)*100
(A/B)*100

No. de campañas 
realizadas

No. de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Coadyuvar con los servicios de salud 
para ampliar la cobertura de atención de 
la población vulnerable

1.1.1.4
Porcentaje de  atención médica a 
ciudadanos en situación vulnerable.

Eficacia Línea de acción
(Consultas médicas  

atendidas/Consultas médicas 
programadas)*100

(A/B)*100
Consultas médicas  

atendidas
Consultas médicas 

programadas
Consultas Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Que las personas más vulnerables 
cuenten con el apoyo de medicamentos 
necesarios

1.1.1.5
Porcentaje de apoyos de  medicamento a 
personas vulnerables

Eficacia Línea de acción

(No. de personas beneficiadas con 
apoyos de medicamentos durante el 

periodo/no. de personas que solicitan el  
 apoyo)*100

(A/B)*100

No. de personas 
beneficiadas con 

apoyos de 
medicamentos 

durante el periodo

No. de personas 
que solicitan el  

apoyo
Beneficiarios Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Brindar apoyo de estudios médicos a 
personas vulnerables y servidores 
públicos.

1.1.1.6
Porcentaje de  apoyos económico para 
estudios médicos

Eficacia Línea de acción
(Apoyos económicos  otorgados durante 

el periodo/Apoyos programados)*100
(A/B)*100

Apoyos económicos  
otorgados durante el 

periodo

Apoyos 
programados

Apoyos Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Brindar apoyo de certificados médicos a 
personas vulnerables y servidores 
públicos.

1..1.1.7.
Porcentaje de apoyo de certificados 
médicos al  personas vulnerables y 
servidores públicos.

Eficacia Línea de acción
(certificados médicos otorgados 

/certificados médicos solicitados)*100
(A/B)*100

certificados médicos 
otorgados

certificados 
médicos solicitados

Certificados Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Atención eficiente de los planteamientos 
de la población.

5.2.1.
Promedio de días para dar respuesta a las 
quejas recibidas en los canales adecuados

Eficacia
Componente 5.2.1. 
Gobierno Cercano

(Tiempo atención días / Quejas 
recibidas)

(A/B) Tiempo atención días Quejas recibidas Lineas de Acción Semestral 100% 100% 90% N/A 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Atender eficiententemente y dar 
respuesta a las demandas de los diversos 
sectores de la sociedad

5.2.1.1.
Porcentaje de  acciones de vinculación 
entre las dependencias para la atención 
de los diversos sectores de la sociedad

Eficacia Línea de acción
(Número de acciones de vinculación 

realizadas/Total de acciones de 
vinculación solicitadas) *100

(A/B)*100
Número de acciones 

de vinculación 
realizadas

Total de acciones 
de vinculación 

solicitadas

acciones de 
vinculación

Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Impulsar Programas de contacto 
ciudadano

5.2.1.2.
Porcentaje  eventos que impulsen el 
contacto ciudadano.

Eficacia Línea de acción
(Número de Eventos realizados/Total 

Eventos programados) *100
(A/B)*100

Número de Eventos 
realizado

Total Eventos 
programados

acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Contar con representantes ciudadanos 
de manzana, colonia, sector, delegación

5.2.1.3.
Porcentaje de actividades   de 
representantes de la ciudadanía

Eficacia Línea de acción
(Número de reuniones  con comités 

vecinales atendidas /Total de reuniones  
comités vecinales solicitadas)*100

(A/B)*100

Número de 
reuniones  con 

comités vecinales 
atendidas

Total de reuniones  
comités vecinales 

solicitadas
Comités vecinales Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Brindar atención a las demandas 
ciudadanas

5.2.1.4.
Porcentaje de apoyos económicos en  
atención de las demandas ciudadanas

Eficacia Línea de acción
(solicitudes atendidas / solicitudes 

recibidas) *100
(A/B)*100 Solicitudes atendida Solicitudes recibidas acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Contar con la representación ciudadana 
a través de la creación de organismos 
auxiliares de la administración pública

5.2.1.5.
Porcentaje de apoyos en especie en  
atención de las demandas ciudadanas

Eficacia Línea de acción
(Solicitudes atendidas / Solicitudes 

recibidas) *100
(A/B)*100 Solicitudes atendida Solicitudes recibidas reuniones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer la atención de solicitudes 
telefónicas de reportes, denuncias y 
servicios a la ciudadanía

5.2.1.6.
Porcentaje de actividades de participación 
ciudadana en jóvenes .

Eficacia Línea de acción
(Número de Eventos realizados/Total 

Eventos programados) *100
(A/B)*100

Número de Eventos 
realizado

Total Eventos 
programados

actividades Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

La comunidad indígena tiene interés de 
participar en las consultas ciudadanas

5.2.1.7.
Porcentaje de procesos de consulta y 
participación ciudadana

Eficacia Línea de acción
(Número de procesos de consulta 
realizados /Total de procesos de 

consulta programados) *100
(A/B)*100

Número de procesos 
de consulta 
realizados

Total de procesos 
de consulta 

programados
actividades Semestral 100% 100% 90% N/A 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Brindar atención a las Grupos 
vulnerables y pueblos Indígenas

5.2.1.8.
Porcentaje de apoyos  en  atención de las 
demandas de los grupos vulnerables y 
pueblos Indígenas

Eficacia Línea de acción
(Solicitudes atendidas  a Grupos 

vulnerables y pueblos indígenas / 
solicitudes recibidas) *100

(A/B)*100

Solicitudes 
atendidas  a Grupos 

vulnerables y 
pueblos indígenas

Solicitudes recibidas acciones Semestral 100% 100% 90% N/A 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Desarrollo Urbano y Asentamientos 
humanos.

2.2.1.

Porcentaje de acciones para el control y 
vigilancia de la ocupación, uso y 
aprovechamiento del suelo en el 
Municipio

Eficacia

Componente 2.2.1.  
Desarrollo Urbano 
y Asentamientos 

humanos

(Lineas de acción de Desarrollo Urbano y 
Asentamientos Atendidas / Total de 
Lineas de acción programadas en el 

componente)*100)

(A/B)*100

Lineas de acción de 
Desarrollo Urbano y 

Asentamientos 
Atendidas

Total de Lineas de 
acción 

programadas en el 
componente

Lineas de Acción Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Regular la instalación desordenada de 
anuncios y demás elementos en vía 
pública del municipio

2.2.1.1
Porcentaje de inspecciones en la vía 
pública intervenidos

Eficacia Línea de acción
(Número de inspecciones realizadas/ 

total de inspecciones programados)*100
(A/B)*100

Número de 
inspecciones 

realizadas

total de 
inspecciones 
programados

Inspecciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Realizar estudios para lograr que la 
dotación de mobiliario urbano sea 
adecuada a la función y carácter de cada 
zona del municipio

2.2.1.2
Porcentaje de acciones para llevar a cabo 
los estudios por zona de mobiliario 
urbano realizados.

Eficacia Línea de acción
(Número de informes realizados/Total 

de informes programados)*100
(A/B)*100

Número de informes 
realizados

total  programados Informes Trimestral 100% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Coadyuvar en la actualización de la 
reglamentación municipal en materia de 
ordenamiento territorial, zonificación, 
construcción y movilidad.

2.2.1.3
Porcentaje de acciones para llevar a cabo 
Instrumentos de normativa municipal en 
materia de Desarrollo Urbano actualizados

Eficacia Línea de acción
(Instrumentos de normativa 

actualizados/ total de instrumentos 
)*100

(A/B)*100
Instrumentos de 

normativa 
actualizados

Total de 
instrumentos.

Instrumentos Trimestral 50% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Campañas  de rehabilitación y rescate de 
la imagen urbana.

2.2.1.4
Porcentaje de  campañas de regulación de  
 Imagen Urbana

Eficacia Línea de acción

(Cantidad de campañas de valor de 
imagen urbana realizadas / Total 

campañas de campañas 
programadas)*100

(A/B)*100

Cantidad de 
campañas de valor 
de imagen urbana 

realizadas

Total campañas de 
campañas 

programadas
Informe Trimestral 0% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA

9.1 Desarrollo Urbano y 
Asentamientos humanos;

Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Impulsar política de ocupación de vacíos 
urbanos

2.2.1.5
Porcentaje de etapas  para realizar 
inventario de vacíos urbanos promovidos 
para su ocupación.

Eficacia Línea de acción
(Número de etapas de   inventarios  

realizados /Total de programadas)*100
(A/B)*100

Número de etapas 
de   inventarios  

realizados

Total de 
programadas

Inventario Trimestral 0% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Establecer políticas que coadyuven al 
desarrollo territorial ordenado, 
sostenible e incluyente, mediante la 
regulación del desarrollo urbano

2.2.1.7 Porcentaje de Programas de regularización Eficacia Línea de acción
(Número programas  realizados/ Total 

de programas  programadas) *100
(A/B)*100

Número programas  
realizados

Total de 
programadas

Programas Trimestral 100% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Implementación del  Consejo de 
Desarrollo Urbano (CODUM)

2.2.1.8
Porcentaje de sesiones de trabajo  del 
Consejo de Desarrollo Urbano (CODUM)

Eficacia Línea de acción
(Número de sesiones  realizadas/Total 

de sesiones programadas) * 100
(A/B)*100

Número de sesiones  
realizada

Total de 
programadas

Sesiones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Intervenir en la regularización de la 
tenencia de la tierra urbana.

2.2.1.9
Porcentaje de acciones para regular la 
tenenencia de la tierra

Eficacia Línea de acción
(Número de acciones   realizados /Total 

de programadas)*100
(A/B)*100

Número de acciones   
 realizado

Total de 
programadas

Acciones Trimestral 0% 100% 90% 100% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Promover el seguimiento a las lineas de 
acción ligadas al cuidado del medio 
ambiente.

2.2.2.
Porcentaje de Lineas de acción atendidas 
de acuerdo a lo programado respecto a lo 
programado.

Eficacia
Componente 2.2.2. 

Medio Ambiente  

(Cantidad de Lineas de Acción 
atendidas/Total de lineas de acción 

programadas)*100
(A/B)*100

Cantidad de Lineas 
de Acción atendidas

Total de lineas de 
acción programadas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Impulsar la educación y cultura 
ambiental. Convenios colaboración para 
la recuperación de espacios públicos, 
adopta un área verde

2.2.2.1
Porcentaje cursos de sensibilización y 
cultura realizados de los programados.

Eficacia Línea de acción
(Número de cursos realizados/Total de 

cursos programados) *100
(A/B)*100

Número de cursos 
realizados

Total de 
programadas

Cursos Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Forestar en zonas urbanas y rurales. 2.2.2.2

Porcentaje de árboles plantados en zonas 
urbanas y rurales con especies endémicas 
producidas por el Municipio del total de 
arboles con que se cuenta

Eficacia Línea de acción
(Número de árboles plantados/Total de 

árboles ) *100
(A/B)*100

Número de árboles 
plantados

Total de árboles Árboles Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer el comité de ecología 2.2.2.3
Porcentaje de acciones realizadas en el 
comité de ecología contra las propuestas.

Eficacia Línea de acción
(Cantidad de reuniones 

realizadas/Reuniones  propuestas) *100
(A/B)*100

Cantidad de 
reuniones realizadas

Reuniones  
propuestas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Realizar el control de  retiro o tala de 
arboles en el municipio

2.2.2.4
Porcentaje de acciones para el control de  
retiro o tala de arboles en el municipio

Eficacia Línea de acción
(Cantidad de  Acción atendidas/Total de  

 de acciones solicitadas)*100
(A/B)*100

Cantidad de  Acción 
atendidas

Total de  de 
acciones solicitadas

Diagnóstico Trimestral 0% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Proponer políticas de ahorro de agua, luz 
y papel, dentro de los edificios públicos 
municipales

2.2.2.5
Porcentaje de acciones instrumentadas 
para el ahorro de consumibles dentro de 
los edificios públicos municipales.

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas 

instrumentadas/Total de campañas 
programadas) *100

(A/B)*100
Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 0% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Implementar Programa de Educación 
Ambiental y Cambio Climático en 
escuelas de todos los niveles educativos

2.2.2.6
Porcentaje de actividades de educación 
ambiental y cambio climático realizadas

Eficacia Línea de acción
(Número de actividades de educación 

ambiental realizadas/acciones 
programadas) *100

(A/B)*100

Número de 
actividades de 

educación ambiental 
realizadas

Total de 
programadas

Actividades Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Promover el consumo de productos 
ecológicos y fomentar el ahorro de 
envolturas, bolsas y paquetes

2.2.2.7
Porcentaje de campañas que fomentan el 
consumo de productos ecológicos

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas realizadas/Total 

de campañas programadas) *100
(A/B)*100

Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Realizar campañas de concientización 
ciudadana sobre las políticas de reducir, 
reciclar, reutilizar y cuidar que la 
disposición final de los residuos sólidos 

2.2.2.8

Porcentaje de campañas enfocadas a 
generar sinergias para reducir, reciclar, 
reutilizar y correcta disposición final de 
los residuos

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas realizadas/Total 

de campañas programadas) *100
(A/B)*100

Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Promover la concientización ciudadana 
sobre el cuidado del agua como recurso 
finito y valor real

2.2.2.9
Porcentaje deccampañas de cuidado del 
agua para concientización ciudadana 
promovidas

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas realizadas/Total 

de campañas programadas)*100
(A/B)*100

Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Regular las áreas verdes de la ciudad, 
con condiciones para la convivencia, 
recreación y seguridad ciudadana

2.2.2.10
Porcentaje de acciones para reforestar 
áreas verdes para la convivencia, 
recreación y seguridad ciudadana.

Eficacia Línea de acción
(Número de áreas verdes reforestadas/ 

Total de áreas verdes programadas)
*100

(A/B)*100
Número de áreas 

verdes reforestadas
Total de áreas 

verdes programadas
Áreas reforestadas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Promover la conservación de los 
ecosistemas con enfoque territorial y 
derechos humanos, toda vez que son la 
base del bienestar de la población del 
Municipio.

2.2.2.11

Pocentaje de seguimiento de acciones del 
Reglamento de medio ambiente para 
estar acorde a las Políticas públicas para 
la conservación de los ecosistemas.

Eficacia Línea de acción
(Cantidad de acciones 

realizadas/acciones programadas) *100
(A/B)*100

Cantidad de 
acciones realizadas

Total de 
programadas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Creación del consejo de  bienestar 
animal.

2.2.2.12
Porcentaje Etapas de conformación del 
Consejo de bienestar animal

Eficacia Línea de acción
( consejo de bienestar animal instalado 

/ Consejo programado)*100
(A/B)*100

consejo de bienestar 
animal instalado

Consejo 
programado

Consejo Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer el funcionamiento óptimo del 
centro de zoonosis, mejorando 
instalaciones y servicios, así como 
promover la sensibilización sobre la 
prevención del maltrato animal y efectos

2.2.3.

Porcenmtaje de lineas de acción del área 
atendidas conforme lo programado 
respecto al Total de Líneas de acción del 
área

Eficacia
Componente 2.2.3.       

     Centro de 
Zoonosis

(Cantidad de lineas de acción 
realizadas/Total Lineas de acción del 

área) *100
(A/B)*100

Cantidad de Lineas 
de Acción atendidas

Total de lineas de 
acción programadas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA Centro de Zoonosis Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Gestionar campañas de vacunación y 
esterilización de calidad acorde a las 
necesidades de la fauna urbana

2.2.3.1
Porcentaje de campañas de vacunación y 
esterilización de la fauna urbana

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas realizadas/Total 

de campañas programadas) *100
(A/B)*100

Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA Centro de Zoonosis Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer el funcionamiento óptimo del 
centro de zoonosis, mejorando 
instalaciones y servicios, así como 
promover la sensibilización sobre la 
prevención del maltrato animal y efectos

2.2.3.2
Porcentaje de acciones para 
acondicionamiento de las instalaciones 
del Centro de Zoonosis

Eficacia Línea de acción
(Cantidad de acciones 

realizadas/acciones programadas) *100
(A/B)*100

Cantidad de 
acciones realizadas

Total de 
programadas

Acciones Trimestral 0 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA Centro de Zoonosis Lic. Juan Carlos Torrecillas

Plan Municipal de Desarrollo Atención y cuidado de animales en Programas para la atención y cuidado de 
(Actividades del programa de zonas para 

Actividades del 
programa de zonas 

1 Programa de 



Ejercicio
Fecha de inicio 

del periodo que 
se informa

Fecha de 
término del 

periodo que se 
informa

Nombre del Instrumento Objetivo institucional
No. de 

indicador
Nombre del(os) indicador(es) Dimensión Tipo Indicador Formula

Método de 
cálculo

Variable A Variable B Unidad de medida
Frecuencia de 

medición
Línea base 

2023

Metas 
programadas 

2024

Metas ajustadas 
en su caso

1er Trimestre 
(enero - marzo 

2024)

2do Trimestre 
(abril - junio 

2024)

Estado de la 
Linea de 

Acción
Color Semáforo

Sentido del 
indicador 
(catálogo)

Programa 
Presupuestal

Entidad 
Responsable

Área Responsable Funcionario Responsable

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Municipio Saludable con gestiones para 
incrementar la disponibilidad de 
servicios preventivos y de atención 
primaria de salud a la población.

1.1.1. Inversión precipita en salud Eficacia
Componente 1.1.1. 
Municipio Saludable

Monto de inversión en salud en el 
semestre evaluado / Número de 

habitantes
A/B

Monto de inversión 
en salud en el 

semestre evaluado

Número de 
habitantes

Gestiones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer el sistema de salud municipal 1.1.1.1
Porcentaje de  atención médica a los 
servidores públicos municipales y 
ciudadanos en situación vulnerable

Eficacia Línea de acción
(líneas de acción atendidas/líneas de 

acción programadas)*100
(A/B)*100

líneas de acción 
atendidas

líneas de acción 
programadas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Que los servidores públicos cuenten con 
servicios de salud.

1.1.1.2
Porcentaje de consultas de  atención 
médica a los servidores públicos 
municipales

Eficacia Línea de acción
Consultas médicas  atendidas/Consultas 

médicas programadas)*100
(A/B)*100

Consultas médicas  
atendidas

Consultas médicas 
programadas

Consultas Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Coadyuvar con las instancias de salud a 
brindar atención médica a los 
ciudadanos a través de la participación 
en campañas de salud

1.1.1.3
Porcentaje de campañas para brindar 
atención médica de primer nivel a los 
ciudadanos

Eficacia Línea de acción
(No. de campañas realizadas/No. de 

campañas programadas)*100
(A/B)*100

No. de campañas 
realizadas

No. de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Coadyuvar con los servicios de salud 
para ampliar la cobertura de atención de 
la población vulnerable

1.1.1.4
Porcentaje de  atención médica a 
ciudadanos en situación vulnerable.

Eficacia Línea de acción
(Consultas médicas  

atendidas/Consultas médicas 
programadas)*100

(A/B)*100
Consultas médicas  

atendidas
Consultas médicas 

programadas
Consultas Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Que las personas más vulnerables 
cuenten con el apoyo de medicamentos 
necesarios

1.1.1.5
Porcentaje de apoyos de  medicamento a 
personas vulnerables

Eficacia Línea de acción

(No. de personas beneficiadas con 
apoyos de medicamentos durante el 

periodo/no. de personas que solicitan el  
 apoyo)*100

(A/B)*100

No. de personas 
beneficiadas con 

apoyos de 
medicamentos 

durante el periodo

No. de personas 
que solicitan el  

apoyo
Beneficiarios Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Brindar apoyo de estudios médicos a 
personas vulnerables y servidores 
públicos.

1.1.1.6
Porcentaje de  apoyos económico para 
estudios médicos

Eficacia Línea de acción
(Apoyos económicos  otorgados durante 

el periodo/Apoyos programados)*100
(A/B)*100

Apoyos económicos  
otorgados durante el 

periodo

Apoyos 
programados

Apoyos Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Brindar apoyo de certificados médicos a 
personas vulnerables y servidores 
públicos.

1..1.1.7.
Porcentaje de apoyo de certificados 
médicos al  personas vulnerables y 
servidores públicos.

Eficacia Línea de acción
(certificados médicos otorgados 

/certificados médicos solicitados)*100
(A/B)*100

certificados médicos 
otorgados

certificados 
médicos solicitados

Certificados Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Atención eficiente de los planteamientos 
de la población.

5.2.1.
Promedio de días para dar respuesta a las 
quejas recibidas en los canales adecuados

Eficacia
Componente 5.2.1. 
Gobierno Cercano

(Tiempo atención días / Quejas 
recibidas)

(A/B) Tiempo atención días Quejas recibidas Lineas de Acción Semestral 100% 100% 90% N/A 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Atender eficiententemente y dar 
respuesta a las demandas de los diversos 
sectores de la sociedad

5.2.1.1.
Porcentaje de  acciones de vinculación 
entre las dependencias para la atención 
de los diversos sectores de la sociedad

Eficacia Línea de acción
(Número de acciones de vinculación 

realizadas/Total de acciones de 
vinculación solicitadas) *100

(A/B)*100
Número de acciones 

de vinculación 
realizadas

Total de acciones 
de vinculación 

solicitadas

acciones de 
vinculación

Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Impulsar Programas de contacto 
ciudadano

5.2.1.2.
Porcentaje  eventos que impulsen el 
contacto ciudadano.

Eficacia Línea de acción
(Número de Eventos realizados/Total 

Eventos programados) *100
(A/B)*100

Número de Eventos 
realizado

Total Eventos 
programados

acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Contar con representantes ciudadanos 
de manzana, colonia, sector, delegación

5.2.1.3.
Porcentaje de actividades   de 
representantes de la ciudadanía

Eficacia Línea de acción
(Número de reuniones  con comités 

vecinales atendidas /Total de reuniones  
comités vecinales solicitadas)*100

(A/B)*100

Número de 
reuniones  con 

comités vecinales 
atendidas

Total de reuniones  
comités vecinales 

solicitadas
Comités vecinales Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Brindar atención a las demandas 
ciudadanas

5.2.1.4.
Porcentaje de apoyos económicos en  
atención de las demandas ciudadanas

Eficacia Línea de acción
(solicitudes atendidas / solicitudes 

recibidas) *100
(A/B)*100 Solicitudes atendida Solicitudes recibidas acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Contar con la representación ciudadana 
a través de la creación de organismos 
auxiliares de la administración pública

5.2.1.5.
Porcentaje de apoyos en especie en  
atención de las demandas ciudadanas

Eficacia Línea de acción
(Solicitudes atendidas / Solicitudes 

recibidas) *100
(A/B)*100 Solicitudes atendida Solicitudes recibidas reuniones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer la atención de solicitudes 
telefónicas de reportes, denuncias y 
servicios a la ciudadanía

5.2.1.6.
Porcentaje de actividades de participación 
ciudadana en jóvenes .

Eficacia Línea de acción
(Número de Eventos realizados/Total 

Eventos programados) *100
(A/B)*100

Número de Eventos 
realizado

Total Eventos 
programados

actividades Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

La comunidad indígena tiene interés de 
participar en las consultas ciudadanas

5.2.1.7.
Porcentaje de procesos de consulta y 
participación ciudadana

Eficacia Línea de acción
(Número de procesos de consulta 
realizados /Total de procesos de 

consulta programados) *100
(A/B)*100

Número de procesos 
de consulta 
realizados

Total de procesos 
de consulta 

programados
actividades Semestral 100% 100% 90% N/A 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Brindar atención a las Grupos 
vulnerables y pueblos Indígenas

5.2.1.8.
Porcentaje de apoyos  en  atención de las 
demandas de los grupos vulnerables y 
pueblos Indígenas

Eficacia Línea de acción
(Solicitudes atendidas  a Grupos 

vulnerables y pueblos indígenas / 
solicitudes recibidas) *100

(A/B)*100

Solicitudes 
atendidas  a Grupos 

vulnerables y 
pueblos indígenas

Solicitudes recibidas acciones Semestral 100% 100% 90% N/A 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Desarrollo Urbano y Asentamientos 
humanos.

2.2.1.

Porcentaje de acciones para el control y 
vigilancia de la ocupación, uso y 
aprovechamiento del suelo en el 
Municipio

Eficacia

Componente 2.2.1.  
Desarrollo Urbano 
y Asentamientos 

humanos

(Lineas de acción de Desarrollo Urbano y 
Asentamientos Atendidas / Total de 
Lineas de acción programadas en el 

componente)*100)

(A/B)*100

Lineas de acción de 
Desarrollo Urbano y 

Asentamientos 
Atendidas

Total de Lineas de 
acción 

programadas en el 
componente

Lineas de Acción Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Regular la instalación desordenada de 
anuncios y demás elementos en vía 
pública del municipio

2.2.1.1
Porcentaje de inspecciones en la vía 
pública intervenidos

Eficacia Línea de acción
(Número de inspecciones realizadas/ 

total de inspecciones programados)*100
(A/B)*100

Número de 
inspecciones 

realizadas

total de 
inspecciones 
programados

Inspecciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Realizar estudios para lograr que la 
dotación de mobiliario urbano sea 
adecuada a la función y carácter de cada 
zona del municipio

2.2.1.2
Porcentaje de acciones para llevar a cabo 
los estudios por zona de mobiliario 
urbano realizados.

Eficacia Línea de acción
(Número de informes realizados/Total 

de informes programados)*100
(A/B)*100

Número de informes 
realizados

total  programados Informes Trimestral 100% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Coadyuvar en la actualización de la 
reglamentación municipal en materia de 
ordenamiento territorial, zonificación, 
construcción y movilidad.

2.2.1.3
Porcentaje de acciones para llevar a cabo 
Instrumentos de normativa municipal en 
materia de Desarrollo Urbano actualizados

Eficacia Línea de acción
(Instrumentos de normativa 

actualizados/ total de instrumentos 
)*100

(A/B)*100
Instrumentos de 

normativa 
actualizados

Total de 
instrumentos.

Instrumentos Trimestral 50% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Campañas  de rehabilitación y rescate de 
la imagen urbana.

2.2.1.4
Porcentaje de  campañas de regulación de  
 Imagen Urbana

Eficacia Línea de acción

(Cantidad de campañas de valor de 
imagen urbana realizadas / Total 

campañas de campañas 
programadas)*100

(A/B)*100

Cantidad de 
campañas de valor 
de imagen urbana 

realizadas

Total campañas de 
campañas 

programadas
Informe Trimestral 0% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA

9.1 Desarrollo Urbano y 
Asentamientos humanos;

Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Impulsar política de ocupación de vacíos 
urbanos

2.2.1.5
Porcentaje de etapas  para realizar 
inventario de vacíos urbanos promovidos 
para su ocupación.

Eficacia Línea de acción
(Número de etapas de   inventarios  

realizados /Total de programadas)*100
(A/B)*100

Número de etapas 
de   inventarios  

realizados

Total de 
programadas

Inventario Trimestral 0% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Establecer políticas que coadyuven al 
desarrollo territorial ordenado, 
sostenible e incluyente, mediante la 
regulación del desarrollo urbano

2.2.1.7 Porcentaje de Programas de regularización Eficacia Línea de acción
(Número programas  realizados/ Total 

de programas  programadas) *100
(A/B)*100

Número programas  
realizados

Total de 
programadas

Programas Trimestral 100% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Implementación del  Consejo de 
Desarrollo Urbano (CODUM)

2.2.1.8
Porcentaje de sesiones de trabajo  del 
Consejo de Desarrollo Urbano (CODUM)

Eficacia Línea de acción
(Número de sesiones  realizadas/Total 

de sesiones programadas) * 100
(A/B)*100

Número de sesiones  
realizada

Total de 
programadas

Sesiones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Intervenir en la regularización de la 
tenencia de la tierra urbana.

2.2.1.9
Porcentaje de acciones para regular la 
tenenencia de la tierra

Eficacia Línea de acción
(Número de acciones   realizados /Total 

de programadas)*100
(A/B)*100

Número de acciones   
 realizado

Total de 
programadas

Acciones Trimestral 0% 100% 90% 100% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Promover el seguimiento a las lineas de 
acción ligadas al cuidado del medio 
ambiente.

2.2.2.
Porcentaje de Lineas de acción atendidas 
de acuerdo a lo programado respecto a lo 
programado.

Eficacia
Componente 2.2.2. 

Medio Ambiente  

(Cantidad de Lineas de Acción 
atendidas/Total de lineas de acción 

programadas)*100
(A/B)*100

Cantidad de Lineas 
de Acción atendidas

Total de lineas de 
acción programadas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Impulsar la educación y cultura 
ambiental. Convenios colaboración para 
la recuperación de espacios públicos, 
adopta un área verde

2.2.2.1
Porcentaje cursos de sensibilización y 
cultura realizados de los programados.

Eficacia Línea de acción
(Número de cursos realizados/Total de 

cursos programados) *100
(A/B)*100

Número de cursos 
realizados

Total de 
programadas

Cursos Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Forestar en zonas urbanas y rurales. 2.2.2.2

Porcentaje de árboles plantados en zonas 
urbanas y rurales con especies endémicas 
producidas por el Municipio del total de 
arboles con que se cuenta

Eficacia Línea de acción
(Número de árboles plantados/Total de 

árboles ) *100
(A/B)*100

Número de árboles 
plantados

Total de árboles Árboles Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer el comité de ecología 2.2.2.3
Porcentaje de acciones realizadas en el 
comité de ecología contra las propuestas.

Eficacia Línea de acción
(Cantidad de reuniones 

realizadas/Reuniones  propuestas) *100
(A/B)*100

Cantidad de 
reuniones realizadas

Reuniones  
propuestas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Realizar el control de  retiro o tala de 
arboles en el municipio

2.2.2.4
Porcentaje de acciones para el control de  
retiro o tala de arboles en el municipio

Eficacia Línea de acción
(Cantidad de  Acción atendidas/Total de  

 de acciones solicitadas)*100
(A/B)*100

Cantidad de  Acción 
atendidas

Total de  de 
acciones solicitadas

Diagnóstico Trimestral 0% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Proponer políticas de ahorro de agua, luz 
y papel, dentro de los edificios públicos 
municipales

2.2.2.5
Porcentaje de acciones instrumentadas 
para el ahorro de consumibles dentro de 
los edificios públicos municipales.

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas 

instrumentadas/Total de campañas 
programadas) *100

(A/B)*100
Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 0% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Implementar Programa de Educación 
Ambiental y Cambio Climático en 
escuelas de todos los niveles educativos

2.2.2.6
Porcentaje de actividades de educación 
ambiental y cambio climático realizadas

Eficacia Línea de acción
(Número de actividades de educación 

ambiental realizadas/acciones 
programadas) *100

(A/B)*100

Número de 
actividades de 

educación ambiental 
realizadas

Total de 
programadas

Actividades Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Promover el consumo de productos 
ecológicos y fomentar el ahorro de 
envolturas, bolsas y paquetes

2.2.2.7
Porcentaje de campañas que fomentan el 
consumo de productos ecológicos

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas realizadas/Total 

de campañas programadas) *100
(A/B)*100

Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Realizar campañas de concientización 
ciudadana sobre las políticas de reducir, 
reciclar, reutilizar y cuidar que la 
disposición final de los residuos sólidos 

2.2.2.8

Porcentaje de campañas enfocadas a 
generar sinergias para reducir, reciclar, 
reutilizar y correcta disposición final de 
los residuos

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas realizadas/Total 

de campañas programadas) *100
(A/B)*100

Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Promover la concientización ciudadana 
sobre el cuidado del agua como recurso 
finito y valor real

2.2.2.9
Porcentaje deccampañas de cuidado del 
agua para concientización ciudadana 
promovidas

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas realizadas/Total 

de campañas programadas)*100
(A/B)*100

Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Regular las áreas verdes de la ciudad, 
con condiciones para la convivencia, 
recreación y seguridad ciudadana

2.2.2.10
Porcentaje de acciones para reforestar 
áreas verdes para la convivencia, 
recreación y seguridad ciudadana.

Eficacia Línea de acción
(Número de áreas verdes reforestadas/ 

Total de áreas verdes programadas)
*100

(A/B)*100
Número de áreas 

verdes reforestadas
Total de áreas 

verdes programadas
Áreas reforestadas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Promover la conservación de los 
ecosistemas con enfoque territorial y 
derechos humanos, toda vez que son la 
base del bienestar de la población del 
Municipio.

2.2.2.11

Pocentaje de seguimiento de acciones del 
Reglamento de medio ambiente para 
estar acorde a las Políticas públicas para 
la conservación de los ecosistemas.

Eficacia Línea de acción
(Cantidad de acciones 

realizadas/acciones programadas) *100
(A/B)*100

Cantidad de 
acciones realizadas

Total de 
programadas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Creación del consejo de  bienestar 
animal.

2.2.2.12
Porcentaje Etapas de conformación del 
Consejo de bienestar animal

Eficacia Línea de acción
( consejo de bienestar animal instalado 

/ Consejo programado)*100
(A/B)*100

consejo de bienestar 
animal instalado

Consejo 
programado

Consejo Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer el funcionamiento óptimo del 
centro de zoonosis, mejorando 
instalaciones y servicios, así como 
promover la sensibilización sobre la 
prevención del maltrato animal y efectos

2.2.3.

Porcenmtaje de lineas de acción del área 
atendidas conforme lo programado 
respecto al Total de Líneas de acción del 
área

Eficacia
Componente 2.2.3.       

     Centro de 
Zoonosis

(Cantidad de lineas de acción 
realizadas/Total Lineas de acción del 

área) *100
(A/B)*100

Cantidad de Lineas 
de Acción atendidas

Total de lineas de 
acción programadas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA Centro de Zoonosis Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Gestionar campañas de vacunación y 
esterilización de calidad acorde a las 
necesidades de la fauna urbana

2.2.3.1
Porcentaje de campañas de vacunación y 
esterilización de la fauna urbana

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas realizadas/Total 

de campañas programadas) *100
(A/B)*100

Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA Centro de Zoonosis Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer el funcionamiento óptimo del 
centro de zoonosis, mejorando 
instalaciones y servicios, así como 
promover la sensibilización sobre la 
prevención del maltrato animal y efectos

2.2.3.2
Porcentaje de acciones para 
acondicionamiento de las instalaciones 
del Centro de Zoonosis

Eficacia Línea de acción
(Cantidad de acciones 

realizadas/acciones programadas) *100
(A/B)*100

Cantidad de 
acciones realizadas

Total de 
programadas

Acciones Trimestral 0 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA Centro de Zoonosis Lic. Juan Carlos Torrecillas

Plan Municipal de Desarrollo Atención y cuidado de animales en Programas para la atención y cuidado de 
(Actividades del programa de zonas para 

Actividades del 
programa de zonas 

1 Programa de 



Ejercicio
Fecha de inicio 

del periodo que 
se informa

Fecha de 
término del 

periodo que se 
informa

Nombre del Instrumento Objetivo institucional
No. de 

indicador
Nombre del(os) indicador(es) Dimensión Tipo Indicador Formula

Método de 
cálculo

Variable A Variable B Unidad de medida
Frecuencia de 

medición
Línea base 

2023

Metas 
programadas 

2024

Metas ajustadas 
en su caso

1er Trimestre 
(enero - marzo 

2024)

2do Trimestre 
(abril - junio 

2024)

Estado de la 
Linea de 

Acción
Color Semáforo

Sentido del 
indicador 
(catálogo)

Programa 
Presupuestal

Entidad 
Responsable

Área Responsable Funcionario Responsable

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Municipio Saludable con gestiones para 
incrementar la disponibilidad de 
servicios preventivos y de atención 
primaria de salud a la población.

1.1.1. Inversión precipita en salud Eficacia
Componente 1.1.1. 
Municipio Saludable

Monto de inversión en salud en el 
semestre evaluado / Número de 

habitantes
A/B

Monto de inversión 
en salud en el 

semestre evaluado

Número de 
habitantes

Gestiones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer el sistema de salud municipal 1.1.1.1
Porcentaje de  atención médica a los 
servidores públicos municipales y 
ciudadanos en situación vulnerable

Eficacia Línea de acción
(líneas de acción atendidas/líneas de 

acción programadas)*100
(A/B)*100

líneas de acción 
atendidas

líneas de acción 
programadas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Que los servidores públicos cuenten con 
servicios de salud.

1.1.1.2
Porcentaje de consultas de  atención 
médica a los servidores públicos 
municipales

Eficacia Línea de acción
Consultas médicas  atendidas/Consultas 

médicas programadas)*100
(A/B)*100

Consultas médicas  
atendidas

Consultas médicas 
programadas

Consultas Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Coadyuvar con las instancias de salud a 
brindar atención médica a los 
ciudadanos a través de la participación 
en campañas de salud

1.1.1.3
Porcentaje de campañas para brindar 
atención médica de primer nivel a los 
ciudadanos

Eficacia Línea de acción
(No. de campañas realizadas/No. de 

campañas programadas)*100
(A/B)*100

No. de campañas 
realizadas

No. de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Coadyuvar con los servicios de salud 
para ampliar la cobertura de atención de 
la población vulnerable

1.1.1.4
Porcentaje de  atención médica a 
ciudadanos en situación vulnerable.

Eficacia Línea de acción
(Consultas médicas  

atendidas/Consultas médicas 
programadas)*100

(A/B)*100
Consultas médicas  

atendidas
Consultas médicas 

programadas
Consultas Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Que las personas más vulnerables 
cuenten con el apoyo de medicamentos 
necesarios

1.1.1.5
Porcentaje de apoyos de  medicamento a 
personas vulnerables

Eficacia Línea de acción

(No. de personas beneficiadas con 
apoyos de medicamentos durante el 

periodo/no. de personas que solicitan el  
 apoyo)*100

(A/B)*100

No. de personas 
beneficiadas con 

apoyos de 
medicamentos 

durante el periodo

No. de personas 
que solicitan el  

apoyo
Beneficiarios Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Brindar apoyo de estudios médicos a 
personas vulnerables y servidores 
públicos.

1.1.1.6
Porcentaje de  apoyos económico para 
estudios médicos

Eficacia Línea de acción
(Apoyos económicos  otorgados durante 

el periodo/Apoyos programados)*100
(A/B)*100

Apoyos económicos  
otorgados durante el 

periodo

Apoyos 
programados

Apoyos Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Brindar apoyo de certificados médicos a 
personas vulnerables y servidores 
públicos.

1..1.1.7.
Porcentaje de apoyo de certificados 
médicos al  personas vulnerables y 
servidores públicos.

Eficacia Línea de acción
(certificados médicos otorgados 

/certificados médicos solicitados)*100
(A/B)*100

certificados médicos 
otorgados

certificados 
médicos solicitados

Certificados Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Atención eficiente de los planteamientos 
de la población.

5.2.1.
Promedio de días para dar respuesta a las 
quejas recibidas en los canales adecuados

Eficacia
Componente 5.2.1. 
Gobierno Cercano

(Tiempo atención días / Quejas 
recibidas)

(A/B) Tiempo atención días Quejas recibidas Lineas de Acción Semestral 100% 100% 90% N/A 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Atender eficiententemente y dar 
respuesta a las demandas de los diversos 
sectores de la sociedad

5.2.1.1.
Porcentaje de  acciones de vinculación 
entre las dependencias para la atención 
de los diversos sectores de la sociedad

Eficacia Línea de acción
(Número de acciones de vinculación 

realizadas/Total de acciones de 
vinculación solicitadas) *100

(A/B)*100
Número de acciones 

de vinculación 
realizadas

Total de acciones 
de vinculación 

solicitadas

acciones de 
vinculación

Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Impulsar Programas de contacto 
ciudadano

5.2.1.2.
Porcentaje  eventos que impulsen el 
contacto ciudadano.

Eficacia Línea de acción
(Número de Eventos realizados/Total 

Eventos programados) *100
(A/B)*100

Número de Eventos 
realizado

Total Eventos 
programados

acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Contar con representantes ciudadanos 
de manzana, colonia, sector, delegación

5.2.1.3.
Porcentaje de actividades   de 
representantes de la ciudadanía

Eficacia Línea de acción
(Número de reuniones  con comités 

vecinales atendidas /Total de reuniones  
comités vecinales solicitadas)*100

(A/B)*100

Número de 
reuniones  con 

comités vecinales 
atendidas

Total de reuniones  
comités vecinales 

solicitadas
Comités vecinales Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Brindar atención a las demandas 
ciudadanas

5.2.1.4.
Porcentaje de apoyos económicos en  
atención de las demandas ciudadanas

Eficacia Línea de acción
(solicitudes atendidas / solicitudes 

recibidas) *100
(A/B)*100 Solicitudes atendida Solicitudes recibidas acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Contar con la representación ciudadana 
a través de la creación de organismos 
auxiliares de la administración pública

5.2.1.5.
Porcentaje de apoyos en especie en  
atención de las demandas ciudadanas

Eficacia Línea de acción
(Solicitudes atendidas / Solicitudes 

recibidas) *100
(A/B)*100 Solicitudes atendida Solicitudes recibidas reuniones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer la atención de solicitudes 
telefónicas de reportes, denuncias y 
servicios a la ciudadanía

5.2.1.6.
Porcentaje de actividades de participación 
ciudadana en jóvenes .

Eficacia Línea de acción
(Número de Eventos realizados/Total 

Eventos programados) *100
(A/B)*100

Número de Eventos 
realizado

Total Eventos 
programados

actividades Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

La comunidad indígena tiene interés de 
participar en las consultas ciudadanas

5.2.1.7.
Porcentaje de procesos de consulta y 
participación ciudadana

Eficacia Línea de acción
(Número de procesos de consulta 
realizados /Total de procesos de 

consulta programados) *100
(A/B)*100

Número de procesos 
de consulta 
realizados

Total de procesos 
de consulta 

programados
actividades Semestral 100% 100% 90% N/A 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Brindar atención a las Grupos 
vulnerables y pueblos Indígenas

5.2.1.8.
Porcentaje de apoyos  en  atención de las 
demandas de los grupos vulnerables y 
pueblos Indígenas

Eficacia Línea de acción
(Solicitudes atendidas  a Grupos 

vulnerables y pueblos indígenas / 
solicitudes recibidas) *100

(A/B)*100

Solicitudes 
atendidas  a Grupos 

vulnerables y 
pueblos indígenas

Solicitudes recibidas acciones Semestral 100% 100% 90% N/A 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Desarrollo Urbano y Asentamientos 
humanos.

2.2.1.

Porcentaje de acciones para el control y 
vigilancia de la ocupación, uso y 
aprovechamiento del suelo en el 
Municipio

Eficacia

Componente 2.2.1.  
Desarrollo Urbano 
y Asentamientos 

humanos

(Lineas de acción de Desarrollo Urbano y 
Asentamientos Atendidas / Total de 
Lineas de acción programadas en el 

componente)*100)

(A/B)*100

Lineas de acción de 
Desarrollo Urbano y 

Asentamientos 
Atendidas

Total de Lineas de 
acción 

programadas en el 
componente

Lineas de Acción Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Regular la instalación desordenada de 
anuncios y demás elementos en vía 
pública del municipio

2.2.1.1
Porcentaje de inspecciones en la vía 
pública intervenidos

Eficacia Línea de acción
(Número de inspecciones realizadas/ 

total de inspecciones programados)*100
(A/B)*100

Número de 
inspecciones 

realizadas

total de 
inspecciones 
programados

Inspecciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Realizar estudios para lograr que la 
dotación de mobiliario urbano sea 
adecuada a la función y carácter de cada 
zona del municipio

2.2.1.2
Porcentaje de acciones para llevar a cabo 
los estudios por zona de mobiliario 
urbano realizados.

Eficacia Línea de acción
(Número de informes realizados/Total 

de informes programados)*100
(A/B)*100

Número de informes 
realizados

total  programados Informes Trimestral 100% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Coadyuvar en la actualización de la 
reglamentación municipal en materia de 
ordenamiento territorial, zonificación, 
construcción y movilidad.

2.2.1.3
Porcentaje de acciones para llevar a cabo 
Instrumentos de normativa municipal en 
materia de Desarrollo Urbano actualizados

Eficacia Línea de acción
(Instrumentos de normativa 

actualizados/ total de instrumentos 
)*100

(A/B)*100
Instrumentos de 

normativa 
actualizados

Total de 
instrumentos.

Instrumentos Trimestral 50% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Campañas  de rehabilitación y rescate de 
la imagen urbana.

2.2.1.4
Porcentaje de  campañas de regulación de  
 Imagen Urbana

Eficacia Línea de acción

(Cantidad de campañas de valor de 
imagen urbana realizadas / Total 

campañas de campañas 
programadas)*100

(A/B)*100

Cantidad de 
campañas de valor 
de imagen urbana 

realizadas

Total campañas de 
campañas 

programadas
Informe Trimestral 0% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA

9.1 Desarrollo Urbano y 
Asentamientos humanos;

Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Impulsar política de ocupación de vacíos 
urbanos

2.2.1.5
Porcentaje de etapas  para realizar 
inventario de vacíos urbanos promovidos 
para su ocupación.

Eficacia Línea de acción
(Número de etapas de   inventarios  

realizados /Total de programadas)*100
(A/B)*100

Número de etapas 
de   inventarios  

realizados

Total de 
programadas

Inventario Trimestral 0% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Establecer políticas que coadyuven al 
desarrollo territorial ordenado, 
sostenible e incluyente, mediante la 
regulación del desarrollo urbano

2.2.1.7 Porcentaje de Programas de regularización Eficacia Línea de acción
(Número programas  realizados/ Total 

de programas  programadas) *100
(A/B)*100

Número programas  
realizados

Total de 
programadas

Programas Trimestral 100% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Implementación del  Consejo de 
Desarrollo Urbano (CODUM)

2.2.1.8
Porcentaje de sesiones de trabajo  del 
Consejo de Desarrollo Urbano (CODUM)

Eficacia Línea de acción
(Número de sesiones  realizadas/Total 

de sesiones programadas) * 100
(A/B)*100

Número de sesiones  
realizada

Total de 
programadas

Sesiones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Intervenir en la regularización de la 
tenencia de la tierra urbana.

2.2.1.9
Porcentaje de acciones para regular la 
tenenencia de la tierra

Eficacia Línea de acción
(Número de acciones   realizados /Total 

de programadas)*100
(A/B)*100

Número de acciones   
 realizado

Total de 
programadas

Acciones Trimestral 0% 100% 90% 100% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Promover el seguimiento a las lineas de 
acción ligadas al cuidado del medio 
ambiente.

2.2.2.
Porcentaje de Lineas de acción atendidas 
de acuerdo a lo programado respecto a lo 
programado.

Eficacia
Componente 2.2.2. 

Medio Ambiente  

(Cantidad de Lineas de Acción 
atendidas/Total de lineas de acción 

programadas)*100
(A/B)*100

Cantidad de Lineas 
de Acción atendidas

Total de lineas de 
acción programadas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Impulsar la educación y cultura 
ambiental. Convenios colaboración para 
la recuperación de espacios públicos, 
adopta un área verde

2.2.2.1
Porcentaje cursos de sensibilización y 
cultura realizados de los programados.

Eficacia Línea de acción
(Número de cursos realizados/Total de 

cursos programados) *100
(A/B)*100

Número de cursos 
realizados

Total de 
programadas

Cursos Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Forestar en zonas urbanas y rurales. 2.2.2.2

Porcentaje de árboles plantados en zonas 
urbanas y rurales con especies endémicas 
producidas por el Municipio del total de 
arboles con que se cuenta

Eficacia Línea de acción
(Número de árboles plantados/Total de 

árboles ) *100
(A/B)*100

Número de árboles 
plantados

Total de árboles Árboles Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer el comité de ecología 2.2.2.3
Porcentaje de acciones realizadas en el 
comité de ecología contra las propuestas.

Eficacia Línea de acción
(Cantidad de reuniones 

realizadas/Reuniones  propuestas) *100
(A/B)*100

Cantidad de 
reuniones realizadas

Reuniones  
propuestas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Realizar el control de  retiro o tala de 
arboles en el municipio

2.2.2.4
Porcentaje de acciones para el control de  
retiro o tala de arboles en el municipio

Eficacia Línea de acción
(Cantidad de  Acción atendidas/Total de  

 de acciones solicitadas)*100
(A/B)*100

Cantidad de  Acción 
atendidas

Total de  de 
acciones solicitadas

Diagnóstico Trimestral 0% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Proponer políticas de ahorro de agua, luz 
y papel, dentro de los edificios públicos 
municipales

2.2.2.5
Porcentaje de acciones instrumentadas 
para el ahorro de consumibles dentro de 
los edificios públicos municipales.

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas 

instrumentadas/Total de campañas 
programadas) *100

(A/B)*100
Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 0% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Implementar Programa de Educación 
Ambiental y Cambio Climático en 
escuelas de todos los niveles educativos

2.2.2.6
Porcentaje de actividades de educación 
ambiental y cambio climático realizadas

Eficacia Línea de acción
(Número de actividades de educación 

ambiental realizadas/acciones 
programadas) *100

(A/B)*100

Número de 
actividades de 

educación ambiental 
realizadas

Total de 
programadas

Actividades Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Promover el consumo de productos 
ecológicos y fomentar el ahorro de 
envolturas, bolsas y paquetes

2.2.2.7
Porcentaje de campañas que fomentan el 
consumo de productos ecológicos

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas realizadas/Total 

de campañas programadas) *100
(A/B)*100

Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Realizar campañas de concientización 
ciudadana sobre las políticas de reducir, 
reciclar, reutilizar y cuidar que la 
disposición final de los residuos sólidos 

2.2.2.8

Porcentaje de campañas enfocadas a 
generar sinergias para reducir, reciclar, 
reutilizar y correcta disposición final de 
los residuos

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas realizadas/Total 

de campañas programadas) *100
(A/B)*100

Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Promover la concientización ciudadana 
sobre el cuidado del agua como recurso 
finito y valor real

2.2.2.9
Porcentaje deccampañas de cuidado del 
agua para concientización ciudadana 
promovidas

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas realizadas/Total 

de campañas programadas)*100
(A/B)*100

Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Regular las áreas verdes de la ciudad, 
con condiciones para la convivencia, 
recreación y seguridad ciudadana

2.2.2.10
Porcentaje de acciones para reforestar 
áreas verdes para la convivencia, 
recreación y seguridad ciudadana.

Eficacia Línea de acción
(Número de áreas verdes reforestadas/ 

Total de áreas verdes programadas)
*100

(A/B)*100
Número de áreas 

verdes reforestadas
Total de áreas 

verdes programadas
Áreas reforestadas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Promover la conservación de los 
ecosistemas con enfoque territorial y 
derechos humanos, toda vez que son la 
base del bienestar de la población del 
Municipio.

2.2.2.11

Pocentaje de seguimiento de acciones del 
Reglamento de medio ambiente para 
estar acorde a las Políticas públicas para 
la conservación de los ecosistemas.

Eficacia Línea de acción
(Cantidad de acciones 

realizadas/acciones programadas) *100
(A/B)*100

Cantidad de 
acciones realizadas

Total de 
programadas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Creación del consejo de  bienestar 
animal.

2.2.2.12
Porcentaje Etapas de conformación del 
Consejo de bienestar animal

Eficacia Línea de acción
( consejo de bienestar animal instalado 

/ Consejo programado)*100
(A/B)*100

consejo de bienestar 
animal instalado

Consejo 
programado

Consejo Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer el funcionamiento óptimo del 
centro de zoonosis, mejorando 
instalaciones y servicios, así como 
promover la sensibilización sobre la 
prevención del maltrato animal y efectos

2.2.3.

Porcenmtaje de lineas de acción del área 
atendidas conforme lo programado 
respecto al Total de Líneas de acción del 
área

Eficacia
Componente 2.2.3.       

     Centro de 
Zoonosis

(Cantidad de lineas de acción 
realizadas/Total Lineas de acción del 

área) *100
(A/B)*100

Cantidad de Lineas 
de Acción atendidas

Total de lineas de 
acción programadas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA Centro de Zoonosis Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Gestionar campañas de vacunación y 
esterilización de calidad acorde a las 
necesidades de la fauna urbana

2.2.3.1
Porcentaje de campañas de vacunación y 
esterilización de la fauna urbana

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas realizadas/Total 

de campañas programadas) *100
(A/B)*100

Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA Centro de Zoonosis Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer el funcionamiento óptimo del 
centro de zoonosis, mejorando 
instalaciones y servicios, así como 
promover la sensibilización sobre la 
prevención del maltrato animal y efectos

2.2.3.2
Porcentaje de acciones para 
acondicionamiento de las instalaciones 
del Centro de Zoonosis

Eficacia Línea de acción
(Cantidad de acciones 

realizadas/acciones programadas) *100
(A/B)*100

Cantidad de 
acciones realizadas

Total de 
programadas

Acciones Trimestral 0 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA Centro de Zoonosis Lic. Juan Carlos Torrecillas

Plan Municipal de Desarrollo Atención y cuidado de animales en Programas para la atención y cuidado de 
(Actividades del programa de zonas para 

Actividades del 
programa de zonas 

1 Programa de 



Ejercicio
Fecha de inicio 

del periodo que 
se informa

Fecha de 
término del 

periodo que se 
informa

Nombre del Instrumento Objetivo institucional
No. de 

indicador
Nombre del(os) indicador(es) Dimensión Tipo Indicador Formula

Método de 
cálculo

Variable A Variable B Unidad de medida
Frecuencia de 

medición
Línea base 

2023

Metas 
programadas 

2024

Metas ajustadas 
en su caso

1er Trimestre 
(enero - marzo 

2024)

2do Trimestre 
(abril - junio 

2024)

Estado de la 
Linea de 

Acción
Color Semáforo

Sentido del 
indicador 
(catálogo)

Programa 
Presupuestal

Entidad 
Responsable

Área Responsable Funcionario Responsable

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Municipio Saludable con gestiones para 
incrementar la disponibilidad de 
servicios preventivos y de atención 
primaria de salud a la población.

1.1.1. Inversión precipita en salud Eficacia
Componente 1.1.1. 
Municipio Saludable

Monto de inversión en salud en el 
semestre evaluado / Número de 

habitantes
A/B

Monto de inversión 
en salud en el 

semestre evaluado

Número de 
habitantes

Gestiones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer el sistema de salud municipal 1.1.1.1
Porcentaje de  atención médica a los 
servidores públicos municipales y 
ciudadanos en situación vulnerable

Eficacia Línea de acción
(líneas de acción atendidas/líneas de 

acción programadas)*100
(A/B)*100

líneas de acción 
atendidas

líneas de acción 
programadas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Que los servidores públicos cuenten con 
servicios de salud.

1.1.1.2
Porcentaje de consultas de  atención 
médica a los servidores públicos 
municipales

Eficacia Línea de acción
Consultas médicas  atendidas/Consultas 

médicas programadas)*100
(A/B)*100

Consultas médicas  
atendidas

Consultas médicas 
programadas

Consultas Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Coadyuvar con las instancias de salud a 
brindar atención médica a los 
ciudadanos a través de la participación 
en campañas de salud

1.1.1.3
Porcentaje de campañas para brindar 
atención médica de primer nivel a los 
ciudadanos

Eficacia Línea de acción
(No. de campañas realizadas/No. de 

campañas programadas)*100
(A/B)*100

No. de campañas 
realizadas

No. de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Coadyuvar con los servicios de salud 
para ampliar la cobertura de atención de 
la población vulnerable

1.1.1.4
Porcentaje de  atención médica a 
ciudadanos en situación vulnerable.

Eficacia Línea de acción
(Consultas médicas  

atendidas/Consultas médicas 
programadas)*100

(A/B)*100
Consultas médicas  

atendidas
Consultas médicas 

programadas
Consultas Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Que las personas más vulnerables 
cuenten con el apoyo de medicamentos 
necesarios

1.1.1.5
Porcentaje de apoyos de  medicamento a 
personas vulnerables

Eficacia Línea de acción

(No. de personas beneficiadas con 
apoyos de medicamentos durante el 

periodo/no. de personas que solicitan el  
 apoyo)*100

(A/B)*100

No. de personas 
beneficiadas con 

apoyos de 
medicamentos 

durante el periodo

No. de personas 
que solicitan el  

apoyo
Beneficiarios Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Brindar apoyo de estudios médicos a 
personas vulnerables y servidores 
públicos.

1.1.1.6
Porcentaje de  apoyos económico para 
estudios médicos

Eficacia Línea de acción
(Apoyos económicos  otorgados durante 

el periodo/Apoyos programados)*100
(A/B)*100

Apoyos económicos  
otorgados durante el 

periodo

Apoyos 
programados

Apoyos Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Brindar apoyo de certificados médicos a 
personas vulnerables y servidores 
públicos.

1..1.1.7.
Porcentaje de apoyo de certificados 
médicos al  personas vulnerables y 
servidores públicos.

Eficacia Línea de acción
(certificados médicos otorgados 

/certificados médicos solicitados)*100
(A/B)*100

certificados médicos 
otorgados

certificados 
médicos solicitados

Certificados Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Atención eficiente de los planteamientos 
de la población.

5.2.1.
Promedio de días para dar respuesta a las 
quejas recibidas en los canales adecuados

Eficacia
Componente 5.2.1. 
Gobierno Cercano

(Tiempo atención días / Quejas 
recibidas)

(A/B) Tiempo atención días Quejas recibidas Lineas de Acción Semestral 100% 100% 90% N/A 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Atender eficiententemente y dar 
respuesta a las demandas de los diversos 
sectores de la sociedad

5.2.1.1.
Porcentaje de  acciones de vinculación 
entre las dependencias para la atención 
de los diversos sectores de la sociedad

Eficacia Línea de acción
(Número de acciones de vinculación 

realizadas/Total de acciones de 
vinculación solicitadas) *100

(A/B)*100
Número de acciones 

de vinculación 
realizadas

Total de acciones 
de vinculación 

solicitadas

acciones de 
vinculación

Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Impulsar Programas de contacto 
ciudadano

5.2.1.2.
Porcentaje  eventos que impulsen el 
contacto ciudadano.

Eficacia Línea de acción
(Número de Eventos realizados/Total 

Eventos programados) *100
(A/B)*100

Número de Eventos 
realizado

Total Eventos 
programados

acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Contar con representantes ciudadanos 
de manzana, colonia, sector, delegación

5.2.1.3.
Porcentaje de actividades   de 
representantes de la ciudadanía

Eficacia Línea de acción
(Número de reuniones  con comités 

vecinales atendidas /Total de reuniones  
comités vecinales solicitadas)*100

(A/B)*100

Número de 
reuniones  con 

comités vecinales 
atendidas

Total de reuniones  
comités vecinales 

solicitadas
Comités vecinales Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Brindar atención a las demandas 
ciudadanas

5.2.1.4.
Porcentaje de apoyos económicos en  
atención de las demandas ciudadanas

Eficacia Línea de acción
(solicitudes atendidas / solicitudes 

recibidas) *100
(A/B)*100 Solicitudes atendida Solicitudes recibidas acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Contar con la representación ciudadana 
a través de la creación de organismos 
auxiliares de la administración pública

5.2.1.5.
Porcentaje de apoyos en especie en  
atención de las demandas ciudadanas

Eficacia Línea de acción
(Solicitudes atendidas / Solicitudes 

recibidas) *100
(A/B)*100 Solicitudes atendida Solicitudes recibidas reuniones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer la atención de solicitudes 
telefónicas de reportes, denuncias y 
servicios a la ciudadanía

5.2.1.6.
Porcentaje de actividades de participación 
ciudadana en jóvenes .

Eficacia Línea de acción
(Número de Eventos realizados/Total 

Eventos programados) *100
(A/B)*100

Número de Eventos 
realizado

Total Eventos 
programados

actividades Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

La comunidad indígena tiene interés de 
participar en las consultas ciudadanas

5.2.1.7.
Porcentaje de procesos de consulta y 
participación ciudadana

Eficacia Línea de acción
(Número de procesos de consulta 
realizados /Total de procesos de 

consulta programados) *100
(A/B)*100

Número de procesos 
de consulta 
realizados

Total de procesos 
de consulta 

programados
actividades Semestral 100% 100% 90% N/A 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Brindar atención a las Grupos 
vulnerables y pueblos Indígenas

5.2.1.8.
Porcentaje de apoyos  en  atención de las 
demandas de los grupos vulnerables y 
pueblos Indígenas

Eficacia Línea de acción
(Solicitudes atendidas  a Grupos 

vulnerables y pueblos indígenas / 
solicitudes recibidas) *100

(A/B)*100

Solicitudes 
atendidas  a Grupos 

vulnerables y 
pueblos indígenas

Solicitudes recibidas acciones Semestral 100% 100% 90% N/A 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Desarrollo Urbano y Asentamientos 
humanos.

2.2.1.

Porcentaje de acciones para el control y 
vigilancia de la ocupación, uso y 
aprovechamiento del suelo en el 
Municipio

Eficacia

Componente 2.2.1.  
Desarrollo Urbano 
y Asentamientos 

humanos

(Lineas de acción de Desarrollo Urbano y 
Asentamientos Atendidas / Total de 
Lineas de acción programadas en el 

componente)*100)

(A/B)*100

Lineas de acción de 
Desarrollo Urbano y 

Asentamientos 
Atendidas

Total de Lineas de 
acción 

programadas en el 
componente

Lineas de Acción Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Regular la instalación desordenada de 
anuncios y demás elementos en vía 
pública del municipio

2.2.1.1
Porcentaje de inspecciones en la vía 
pública intervenidos

Eficacia Línea de acción
(Número de inspecciones realizadas/ 

total de inspecciones programados)*100
(A/B)*100

Número de 
inspecciones 

realizadas

total de 
inspecciones 
programados

Inspecciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Realizar estudios para lograr que la 
dotación de mobiliario urbano sea 
adecuada a la función y carácter de cada 
zona del municipio

2.2.1.2
Porcentaje de acciones para llevar a cabo 
los estudios por zona de mobiliario 
urbano realizados.

Eficacia Línea de acción
(Número de informes realizados/Total 

de informes programados)*100
(A/B)*100

Número de informes 
realizados

total  programados Informes Trimestral 100% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Coadyuvar en la actualización de la 
reglamentación municipal en materia de 
ordenamiento territorial, zonificación, 
construcción y movilidad.

2.2.1.3
Porcentaje de acciones para llevar a cabo 
Instrumentos de normativa municipal en 
materia de Desarrollo Urbano actualizados

Eficacia Línea de acción
(Instrumentos de normativa 

actualizados/ total de instrumentos 
)*100

(A/B)*100
Instrumentos de 

normativa 
actualizados

Total de 
instrumentos.

Instrumentos Trimestral 50% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Campañas  de rehabilitación y rescate de 
la imagen urbana.

2.2.1.4
Porcentaje de  campañas de regulación de  
 Imagen Urbana

Eficacia Línea de acción

(Cantidad de campañas de valor de 
imagen urbana realizadas / Total 

campañas de campañas 
programadas)*100

(A/B)*100

Cantidad de 
campañas de valor 
de imagen urbana 

realizadas

Total campañas de 
campañas 

programadas
Informe Trimestral 0% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA

9.1 Desarrollo Urbano y 
Asentamientos humanos;

Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Impulsar política de ocupación de vacíos 
urbanos

2.2.1.5
Porcentaje de etapas  para realizar 
inventario de vacíos urbanos promovidos 
para su ocupación.

Eficacia Línea de acción
(Número de etapas de   inventarios  

realizados /Total de programadas)*100
(A/B)*100

Número de etapas 
de   inventarios  

realizados

Total de 
programadas

Inventario Trimestral 0% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Establecer políticas que coadyuven al 
desarrollo territorial ordenado, 
sostenible e incluyente, mediante la 
regulación del desarrollo urbano

2.2.1.7 Porcentaje de Programas de regularización Eficacia Línea de acción
(Número programas  realizados/ Total 

de programas  programadas) *100
(A/B)*100

Número programas  
realizados

Total de 
programadas

Programas Trimestral 100% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Implementación del  Consejo de 
Desarrollo Urbano (CODUM)

2.2.1.8
Porcentaje de sesiones de trabajo  del 
Consejo de Desarrollo Urbano (CODUM)

Eficacia Línea de acción
(Número de sesiones  realizadas/Total 

de sesiones programadas) * 100
(A/B)*100

Número de sesiones  
realizada

Total de 
programadas

Sesiones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Intervenir en la regularización de la 
tenencia de la tierra urbana.

2.2.1.9
Porcentaje de acciones para regular la 
tenenencia de la tierra

Eficacia Línea de acción
(Número de acciones   realizados /Total 

de programadas)*100
(A/B)*100

Número de acciones   
 realizado

Total de 
programadas

Acciones Trimestral 0% 100% 90% 100% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Promover el seguimiento a las lineas de 
acción ligadas al cuidado del medio 
ambiente.

2.2.2.
Porcentaje de Lineas de acción atendidas 
de acuerdo a lo programado respecto a lo 
programado.

Eficacia
Componente 2.2.2. 

Medio Ambiente  

(Cantidad de Lineas de Acción 
atendidas/Total de lineas de acción 

programadas)*100
(A/B)*100

Cantidad de Lineas 
de Acción atendidas

Total de lineas de 
acción programadas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Impulsar la educación y cultura 
ambiental. Convenios colaboración para 
la recuperación de espacios públicos, 
adopta un área verde

2.2.2.1
Porcentaje cursos de sensibilización y 
cultura realizados de los programados.

Eficacia Línea de acción
(Número de cursos realizados/Total de 

cursos programados) *100
(A/B)*100

Número de cursos 
realizados

Total de 
programadas

Cursos Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Forestar en zonas urbanas y rurales. 2.2.2.2

Porcentaje de árboles plantados en zonas 
urbanas y rurales con especies endémicas 
producidas por el Municipio del total de 
arboles con que se cuenta

Eficacia Línea de acción
(Número de árboles plantados/Total de 

árboles ) *100
(A/B)*100

Número de árboles 
plantados

Total de árboles Árboles Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer el comité de ecología 2.2.2.3
Porcentaje de acciones realizadas en el 
comité de ecología contra las propuestas.

Eficacia Línea de acción
(Cantidad de reuniones 

realizadas/Reuniones  propuestas) *100
(A/B)*100

Cantidad de 
reuniones realizadas

Reuniones  
propuestas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Realizar el control de  retiro o tala de 
arboles en el municipio

2.2.2.4
Porcentaje de acciones para el control de  
retiro o tala de arboles en el municipio

Eficacia Línea de acción
(Cantidad de  Acción atendidas/Total de  

 de acciones solicitadas)*100
(A/B)*100

Cantidad de  Acción 
atendidas

Total de  de 
acciones solicitadas

Diagnóstico Trimestral 0% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Proponer políticas de ahorro de agua, luz 
y papel, dentro de los edificios públicos 
municipales

2.2.2.5
Porcentaje de acciones instrumentadas 
para el ahorro de consumibles dentro de 
los edificios públicos municipales.

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas 

instrumentadas/Total de campañas 
programadas) *100

(A/B)*100
Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 0% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Implementar Programa de Educación 
Ambiental y Cambio Climático en 
escuelas de todos los niveles educativos

2.2.2.6
Porcentaje de actividades de educación 
ambiental y cambio climático realizadas

Eficacia Línea de acción
(Número de actividades de educación 

ambiental realizadas/acciones 
programadas) *100

(A/B)*100

Número de 
actividades de 

educación ambiental 
realizadas

Total de 
programadas

Actividades Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Promover el consumo de productos 
ecológicos y fomentar el ahorro de 
envolturas, bolsas y paquetes

2.2.2.7
Porcentaje de campañas que fomentan el 
consumo de productos ecológicos

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas realizadas/Total 

de campañas programadas) *100
(A/B)*100

Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Realizar campañas de concientización 
ciudadana sobre las políticas de reducir, 
reciclar, reutilizar y cuidar que la 
disposición final de los residuos sólidos 

2.2.2.8

Porcentaje de campañas enfocadas a 
generar sinergias para reducir, reciclar, 
reutilizar y correcta disposición final de 
los residuos

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas realizadas/Total 

de campañas programadas) *100
(A/B)*100

Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Promover la concientización ciudadana 
sobre el cuidado del agua como recurso 
finito y valor real

2.2.2.9
Porcentaje deccampañas de cuidado del 
agua para concientización ciudadana 
promovidas

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas realizadas/Total 

de campañas programadas)*100
(A/B)*100

Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Regular las áreas verdes de la ciudad, 
con condiciones para la convivencia, 
recreación y seguridad ciudadana

2.2.2.10
Porcentaje de acciones para reforestar 
áreas verdes para la convivencia, 
recreación y seguridad ciudadana.

Eficacia Línea de acción
(Número de áreas verdes reforestadas/ 

Total de áreas verdes programadas)
*100

(A/B)*100
Número de áreas 

verdes reforestadas
Total de áreas 

verdes programadas
Áreas reforestadas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Promover la conservación de los 
ecosistemas con enfoque territorial y 
derechos humanos, toda vez que son la 
base del bienestar de la población del 
Municipio.

2.2.2.11

Pocentaje de seguimiento de acciones del 
Reglamento de medio ambiente para 
estar acorde a las Políticas públicas para 
la conservación de los ecosistemas.

Eficacia Línea de acción
(Cantidad de acciones 

realizadas/acciones programadas) *100
(A/B)*100

Cantidad de 
acciones realizadas

Total de 
programadas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Creación del consejo de  bienestar 
animal.

2.2.2.12
Porcentaje Etapas de conformación del 
Consejo de bienestar animal

Eficacia Línea de acción
( consejo de bienestar animal instalado 

/ Consejo programado)*100
(A/B)*100

consejo de bienestar 
animal instalado

Consejo 
programado

Consejo Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer el funcionamiento óptimo del 
centro de zoonosis, mejorando 
instalaciones y servicios, así como 
promover la sensibilización sobre la 
prevención del maltrato animal y efectos

2.2.3.

Porcenmtaje de lineas de acción del área 
atendidas conforme lo programado 
respecto al Total de Líneas de acción del 
área

Eficacia
Componente 2.2.3.       

     Centro de 
Zoonosis

(Cantidad de lineas de acción 
realizadas/Total Lineas de acción del 

área) *100
(A/B)*100

Cantidad de Lineas 
de Acción atendidas

Total de lineas de 
acción programadas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA Centro de Zoonosis Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Gestionar campañas de vacunación y 
esterilización de calidad acorde a las 
necesidades de la fauna urbana

2.2.3.1
Porcentaje de campañas de vacunación y 
esterilización de la fauna urbana

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas realizadas/Total 

de campañas programadas) *100
(A/B)*100

Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA Centro de Zoonosis Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer el funcionamiento óptimo del 
centro de zoonosis, mejorando 
instalaciones y servicios, así como 
promover la sensibilización sobre la 
prevención del maltrato animal y efectos

2.2.3.2
Porcentaje de acciones para 
acondicionamiento de las instalaciones 
del Centro de Zoonosis

Eficacia Línea de acción
(Cantidad de acciones 

realizadas/acciones programadas) *100
(A/B)*100

Cantidad de 
acciones realizadas

Total de 
programadas

Acciones Trimestral 0 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA Centro de Zoonosis Lic. Juan Carlos Torrecillas

Plan Municipal de Desarrollo Atención y cuidado de animales en Programas para la atención y cuidado de 
(Actividades del programa de zonas para 

Actividades del 
programa de zonas 

1 Programa de 



Ejercicio
Fecha de inicio 

del periodo que 
se informa

Fecha de 
término del 

periodo que se 
informa

Nombre del Instrumento Objetivo institucional
No. de 

indicador
Nombre del(os) indicador(es) Dimensión Tipo Indicador Formula

Método de 
cálculo

Variable A Variable B Unidad de medida
Frecuencia de 

medición
Línea base 

2023

Metas 
programadas 

2024

Metas ajustadas 
en su caso

1er Trimestre 
(enero - marzo 

2024)

2do Trimestre 
(abril - junio 

2024)

Estado de la 
Linea de 

Acción
Color Semáforo

Sentido del 
indicador 
(catálogo)

Programa 
Presupuestal

Entidad 
Responsable

Área Responsable Funcionario Responsable

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Municipio Saludable con gestiones para 
incrementar la disponibilidad de 
servicios preventivos y de atención 
primaria de salud a la población.

1.1.1. Inversión precipita en salud Eficacia
Componente 1.1.1. 
Municipio Saludable

Monto de inversión en salud en el 
semestre evaluado / Número de 

habitantes
A/B

Monto de inversión 
en salud en el 

semestre evaluado

Número de 
habitantes

Gestiones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer el sistema de salud municipal 1.1.1.1
Porcentaje de  atención médica a los 
servidores públicos municipales y 
ciudadanos en situación vulnerable

Eficacia Línea de acción
(líneas de acción atendidas/líneas de 

acción programadas)*100
(A/B)*100

líneas de acción 
atendidas

líneas de acción 
programadas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Que los servidores públicos cuenten con 
servicios de salud.

1.1.1.2
Porcentaje de consultas de  atención 
médica a los servidores públicos 
municipales

Eficacia Línea de acción
Consultas médicas  atendidas/Consultas 

médicas programadas)*100
(A/B)*100

Consultas médicas  
atendidas

Consultas médicas 
programadas

Consultas Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Coadyuvar con las instancias de salud a 
brindar atención médica a los 
ciudadanos a través de la participación 
en campañas de salud

1.1.1.3
Porcentaje de campañas para brindar 
atención médica de primer nivel a los 
ciudadanos

Eficacia Línea de acción
(No. de campañas realizadas/No. de 

campañas programadas)*100
(A/B)*100

No. de campañas 
realizadas

No. de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Coadyuvar con los servicios de salud 
para ampliar la cobertura de atención de 
la población vulnerable

1.1.1.4
Porcentaje de  atención médica a 
ciudadanos en situación vulnerable.

Eficacia Línea de acción
(Consultas médicas  

atendidas/Consultas médicas 
programadas)*100

(A/B)*100
Consultas médicas  

atendidas
Consultas médicas 

programadas
Consultas Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Que las personas más vulnerables 
cuenten con el apoyo de medicamentos 
necesarios

1.1.1.5
Porcentaje de apoyos de  medicamento a 
personas vulnerables

Eficacia Línea de acción

(No. de personas beneficiadas con 
apoyos de medicamentos durante el 

periodo/no. de personas que solicitan el  
 apoyo)*100

(A/B)*100

No. de personas 
beneficiadas con 

apoyos de 
medicamentos 

durante el periodo

No. de personas 
que solicitan el  

apoyo
Beneficiarios Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Brindar apoyo de estudios médicos a 
personas vulnerables y servidores 
públicos.

1.1.1.6
Porcentaje de  apoyos económico para 
estudios médicos

Eficacia Línea de acción
(Apoyos económicos  otorgados durante 

el periodo/Apoyos programados)*100
(A/B)*100

Apoyos económicos  
otorgados durante el 

periodo

Apoyos 
programados

Apoyos Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Brindar apoyo de certificados médicos a 
personas vulnerables y servidores 
públicos.

1..1.1.7.
Porcentaje de apoyo de certificados 
médicos al  personas vulnerables y 
servidores públicos.

Eficacia Línea de acción
(certificados médicos otorgados 

/certificados médicos solicitados)*100
(A/B)*100

certificados médicos 
otorgados

certificados 
médicos solicitados

Certificados Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Atención eficiente de los planteamientos 
de la población.

5.2.1.
Promedio de días para dar respuesta a las 
quejas recibidas en los canales adecuados

Eficacia
Componente 5.2.1. 
Gobierno Cercano

(Tiempo atención días / Quejas 
recibidas)

(A/B) Tiempo atención días Quejas recibidas Lineas de Acción Semestral 100% 100% 90% N/A 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Atender eficiententemente y dar 
respuesta a las demandas de los diversos 
sectores de la sociedad

5.2.1.1.
Porcentaje de  acciones de vinculación 
entre las dependencias para la atención 
de los diversos sectores de la sociedad

Eficacia Línea de acción
(Número de acciones de vinculación 

realizadas/Total de acciones de 
vinculación solicitadas) *100

(A/B)*100
Número de acciones 

de vinculación 
realizadas

Total de acciones 
de vinculación 

solicitadas

acciones de 
vinculación

Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Impulsar Programas de contacto 
ciudadano

5.2.1.2.
Porcentaje  eventos que impulsen el 
contacto ciudadano.

Eficacia Línea de acción
(Número de Eventos realizados/Total 

Eventos programados) *100
(A/B)*100

Número de Eventos 
realizado

Total Eventos 
programados

acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Contar con representantes ciudadanos 
de manzana, colonia, sector, delegación

5.2.1.3.
Porcentaje de actividades   de 
representantes de la ciudadanía

Eficacia Línea de acción
(Número de reuniones  con comités 

vecinales atendidas /Total de reuniones  
comités vecinales solicitadas)*100

(A/B)*100

Número de 
reuniones  con 

comités vecinales 
atendidas

Total de reuniones  
comités vecinales 

solicitadas
Comités vecinales Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Brindar atención a las demandas 
ciudadanas

5.2.1.4.
Porcentaje de apoyos económicos en  
atención de las demandas ciudadanas

Eficacia Línea de acción
(solicitudes atendidas / solicitudes 

recibidas) *100
(A/B)*100 Solicitudes atendida Solicitudes recibidas acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Contar con la representación ciudadana 
a través de la creación de organismos 
auxiliares de la administración pública

5.2.1.5.
Porcentaje de apoyos en especie en  
atención de las demandas ciudadanas

Eficacia Línea de acción
(Solicitudes atendidas / Solicitudes 

recibidas) *100
(A/B)*100 Solicitudes atendida Solicitudes recibidas reuniones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer la atención de solicitudes 
telefónicas de reportes, denuncias y 
servicios a la ciudadanía

5.2.1.6.
Porcentaje de actividades de participación 
ciudadana en jóvenes .

Eficacia Línea de acción
(Número de Eventos realizados/Total 

Eventos programados) *100
(A/B)*100

Número de Eventos 
realizado

Total Eventos 
programados

actividades Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

La comunidad indígena tiene interés de 
participar en las consultas ciudadanas

5.2.1.7.
Porcentaje de procesos de consulta y 
participación ciudadana

Eficacia Línea de acción
(Número de procesos de consulta 
realizados /Total de procesos de 

consulta programados) *100
(A/B)*100

Número de procesos 
de consulta 
realizados

Total de procesos 
de consulta 

programados
actividades Semestral 100% 100% 90% N/A 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Brindar atención a las Grupos 
vulnerables y pueblos Indígenas

5.2.1.8.
Porcentaje de apoyos  en  atención de las 
demandas de los grupos vulnerables y 
pueblos Indígenas

Eficacia Línea de acción
(Solicitudes atendidas  a Grupos 

vulnerables y pueblos indígenas / 
solicitudes recibidas) *100

(A/B)*100

Solicitudes 
atendidas  a Grupos 

vulnerables y 
pueblos indígenas

Solicitudes recibidas acciones Semestral 100% 100% 90% N/A 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Desarrollo Urbano y Asentamientos 
humanos.

2.2.1.

Porcentaje de acciones para el control y 
vigilancia de la ocupación, uso y 
aprovechamiento del suelo en el 
Municipio

Eficacia

Componente 2.2.1.  
Desarrollo Urbano 
y Asentamientos 

humanos

(Lineas de acción de Desarrollo Urbano y 
Asentamientos Atendidas / Total de 
Lineas de acción programadas en el 

componente)*100)

(A/B)*100

Lineas de acción de 
Desarrollo Urbano y 

Asentamientos 
Atendidas

Total de Lineas de 
acción 

programadas en el 
componente

Lineas de Acción Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Regular la instalación desordenada de 
anuncios y demás elementos en vía 
pública del municipio

2.2.1.1
Porcentaje de inspecciones en la vía 
pública intervenidos

Eficacia Línea de acción
(Número de inspecciones realizadas/ 

total de inspecciones programados)*100
(A/B)*100

Número de 
inspecciones 

realizadas

total de 
inspecciones 
programados

Inspecciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Realizar estudios para lograr que la 
dotación de mobiliario urbano sea 
adecuada a la función y carácter de cada 
zona del municipio

2.2.1.2
Porcentaje de acciones para llevar a cabo 
los estudios por zona de mobiliario 
urbano realizados.

Eficacia Línea de acción
(Número de informes realizados/Total 

de informes programados)*100
(A/B)*100

Número de informes 
realizados

total  programados Informes Trimestral 100% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Coadyuvar en la actualización de la 
reglamentación municipal en materia de 
ordenamiento territorial, zonificación, 
construcción y movilidad.

2.2.1.3
Porcentaje de acciones para llevar a cabo 
Instrumentos de normativa municipal en 
materia de Desarrollo Urbano actualizados

Eficacia Línea de acción
(Instrumentos de normativa 

actualizados/ total de instrumentos 
)*100

(A/B)*100
Instrumentos de 

normativa 
actualizados

Total de 
instrumentos.

Instrumentos Trimestral 50% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Campañas  de rehabilitación y rescate de 
la imagen urbana.

2.2.1.4
Porcentaje de  campañas de regulación de  
 Imagen Urbana

Eficacia Línea de acción

(Cantidad de campañas de valor de 
imagen urbana realizadas / Total 

campañas de campañas 
programadas)*100

(A/B)*100

Cantidad de 
campañas de valor 
de imagen urbana 

realizadas

Total campañas de 
campañas 

programadas
Informe Trimestral 0% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA

9.1 Desarrollo Urbano y 
Asentamientos humanos;

Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Impulsar política de ocupación de vacíos 
urbanos

2.2.1.5
Porcentaje de etapas  para realizar 
inventario de vacíos urbanos promovidos 
para su ocupación.

Eficacia Línea de acción
(Número de etapas de   inventarios  

realizados /Total de programadas)*100
(A/B)*100

Número de etapas 
de   inventarios  

realizados

Total de 
programadas

Inventario Trimestral 0% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Establecer políticas que coadyuven al 
desarrollo territorial ordenado, 
sostenible e incluyente, mediante la 
regulación del desarrollo urbano

2.2.1.7 Porcentaje de Programas de regularización Eficacia Línea de acción
(Número programas  realizados/ Total 

de programas  programadas) *100
(A/B)*100

Número programas  
realizados

Total de 
programadas

Programas Trimestral 100% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Implementación del  Consejo de 
Desarrollo Urbano (CODUM)

2.2.1.8
Porcentaje de sesiones de trabajo  del 
Consejo de Desarrollo Urbano (CODUM)

Eficacia Línea de acción
(Número de sesiones  realizadas/Total 

de sesiones programadas) * 100
(A/B)*100

Número de sesiones  
realizada

Total de 
programadas

Sesiones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Intervenir en la regularización de la 
tenencia de la tierra urbana.

2.2.1.9
Porcentaje de acciones para regular la 
tenenencia de la tierra

Eficacia Línea de acción
(Número de acciones   realizados /Total 

de programadas)*100
(A/B)*100

Número de acciones   
 realizado

Total de 
programadas

Acciones Trimestral 0% 100% 90% 100% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Promover el seguimiento a las lineas de 
acción ligadas al cuidado del medio 
ambiente.

2.2.2.
Porcentaje de Lineas de acción atendidas 
de acuerdo a lo programado respecto a lo 
programado.

Eficacia
Componente 2.2.2. 

Medio Ambiente  

(Cantidad de Lineas de Acción 
atendidas/Total de lineas de acción 

programadas)*100
(A/B)*100

Cantidad de Lineas 
de Acción atendidas

Total de lineas de 
acción programadas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Impulsar la educación y cultura 
ambiental. Convenios colaboración para 
la recuperación de espacios públicos, 
adopta un área verde

2.2.2.1
Porcentaje cursos de sensibilización y 
cultura realizados de los programados.

Eficacia Línea de acción
(Número de cursos realizados/Total de 

cursos programados) *100
(A/B)*100

Número de cursos 
realizados

Total de 
programadas

Cursos Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Forestar en zonas urbanas y rurales. 2.2.2.2

Porcentaje de árboles plantados en zonas 
urbanas y rurales con especies endémicas 
producidas por el Municipio del total de 
arboles con que se cuenta

Eficacia Línea de acción
(Número de árboles plantados/Total de 

árboles ) *100
(A/B)*100

Número de árboles 
plantados

Total de árboles Árboles Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer el comité de ecología 2.2.2.3
Porcentaje de acciones realizadas en el 
comité de ecología contra las propuestas.

Eficacia Línea de acción
(Cantidad de reuniones 

realizadas/Reuniones  propuestas) *100
(A/B)*100

Cantidad de 
reuniones realizadas

Reuniones  
propuestas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Realizar el control de  retiro o tala de 
arboles en el municipio

2.2.2.4
Porcentaje de acciones para el control de  
retiro o tala de arboles en el municipio

Eficacia Línea de acción
(Cantidad de  Acción atendidas/Total de  

 de acciones solicitadas)*100
(A/B)*100

Cantidad de  Acción 
atendidas

Total de  de 
acciones solicitadas

Diagnóstico Trimestral 0% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Proponer políticas de ahorro de agua, luz 
y papel, dentro de los edificios públicos 
municipales

2.2.2.5
Porcentaje de acciones instrumentadas 
para el ahorro de consumibles dentro de 
los edificios públicos municipales.

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas 

instrumentadas/Total de campañas 
programadas) *100

(A/B)*100
Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 0% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Implementar Programa de Educación 
Ambiental y Cambio Climático en 
escuelas de todos los niveles educativos

2.2.2.6
Porcentaje de actividades de educación 
ambiental y cambio climático realizadas

Eficacia Línea de acción
(Número de actividades de educación 

ambiental realizadas/acciones 
programadas) *100

(A/B)*100

Número de 
actividades de 

educación ambiental 
realizadas

Total de 
programadas

Actividades Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Promover el consumo de productos 
ecológicos y fomentar el ahorro de 
envolturas, bolsas y paquetes

2.2.2.7
Porcentaje de campañas que fomentan el 
consumo de productos ecológicos

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas realizadas/Total 

de campañas programadas) *100
(A/B)*100

Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Realizar campañas de concientización 
ciudadana sobre las políticas de reducir, 
reciclar, reutilizar y cuidar que la 
disposición final de los residuos sólidos 

2.2.2.8

Porcentaje de campañas enfocadas a 
generar sinergias para reducir, reciclar, 
reutilizar y correcta disposición final de 
los residuos

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas realizadas/Total 

de campañas programadas) *100
(A/B)*100

Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Promover la concientización ciudadana 
sobre el cuidado del agua como recurso 
finito y valor real

2.2.2.9
Porcentaje deccampañas de cuidado del 
agua para concientización ciudadana 
promovidas

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas realizadas/Total 

de campañas programadas)*100
(A/B)*100

Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Regular las áreas verdes de la ciudad, 
con condiciones para la convivencia, 
recreación y seguridad ciudadana

2.2.2.10
Porcentaje de acciones para reforestar 
áreas verdes para la convivencia, 
recreación y seguridad ciudadana.

Eficacia Línea de acción
(Número de áreas verdes reforestadas/ 

Total de áreas verdes programadas)
*100

(A/B)*100
Número de áreas 

verdes reforestadas
Total de áreas 

verdes programadas
Áreas reforestadas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Promover la conservación de los 
ecosistemas con enfoque territorial y 
derechos humanos, toda vez que son la 
base del bienestar de la población del 
Municipio.

2.2.2.11

Pocentaje de seguimiento de acciones del 
Reglamento de medio ambiente para 
estar acorde a las Políticas públicas para 
la conservación de los ecosistemas.

Eficacia Línea de acción
(Cantidad de acciones 

realizadas/acciones programadas) *100
(A/B)*100

Cantidad de 
acciones realizadas

Total de 
programadas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Creación del consejo de  bienestar 
animal.

2.2.2.12
Porcentaje Etapas de conformación del 
Consejo de bienestar animal

Eficacia Línea de acción
( consejo de bienestar animal instalado 

/ Consejo programado)*100
(A/B)*100

consejo de bienestar 
animal instalado

Consejo 
programado

Consejo Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer el funcionamiento óptimo del 
centro de zoonosis, mejorando 
instalaciones y servicios, así como 
promover la sensibilización sobre la 
prevención del maltrato animal y efectos

2.2.3.

Porcenmtaje de lineas de acción del área 
atendidas conforme lo programado 
respecto al Total de Líneas de acción del 
área

Eficacia
Componente 2.2.3.       

     Centro de 
Zoonosis

(Cantidad de lineas de acción 
realizadas/Total Lineas de acción del 

área) *100
(A/B)*100

Cantidad de Lineas 
de Acción atendidas

Total de lineas de 
acción programadas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA Centro de Zoonosis Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Gestionar campañas de vacunación y 
esterilización de calidad acorde a las 
necesidades de la fauna urbana

2.2.3.1
Porcentaje de campañas de vacunación y 
esterilización de la fauna urbana

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas realizadas/Total 

de campañas programadas) *100
(A/B)*100

Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA Centro de Zoonosis Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer el funcionamiento óptimo del 
centro de zoonosis, mejorando 
instalaciones y servicios, así como 
promover la sensibilización sobre la 
prevención del maltrato animal y efectos

2.2.3.2
Porcentaje de acciones para 
acondicionamiento de las instalaciones 
del Centro de Zoonosis

Eficacia Línea de acción
(Cantidad de acciones 

realizadas/acciones programadas) *100
(A/B)*100

Cantidad de 
acciones realizadas

Total de 
programadas

Acciones Trimestral 0 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA Centro de Zoonosis Lic. Juan Carlos Torrecillas

Plan Municipal de Desarrollo Atención y cuidado de animales en Programas para la atención y cuidado de 
(Actividades del programa de zonas para 

Actividades del 
programa de zonas 

1 Programa de 



Ejercicio
Fecha de inicio 

del periodo que 
se informa

Fecha de 
término del 

periodo que se 
informa

Nombre del Instrumento Objetivo institucional
No. de 

indicador
Nombre del(os) indicador(es) Dimensión Tipo Indicador Formula

Método de 
cálculo

Variable A Variable B Unidad de medida
Frecuencia de 

medición
Línea base 

2023

Metas 
programadas 

2024

Metas ajustadas 
en su caso

1er Trimestre 
(enero - marzo 

2024)

2do Trimestre 
(abril - junio 

2024)

Estado de la 
Linea de 

Acción
Color Semáforo

Sentido del 
indicador 
(catálogo)

Programa 
Presupuestal

Entidad 
Responsable

Área Responsable Funcionario Responsable

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Municipio Saludable con gestiones para 
incrementar la disponibilidad de 
servicios preventivos y de atención 
primaria de salud a la población.

1.1.1. Inversión precipita en salud Eficacia
Componente 1.1.1. 
Municipio Saludable

Monto de inversión en salud en el 
semestre evaluado / Número de 

habitantes
A/B

Monto de inversión 
en salud en el 

semestre evaluado

Número de 
habitantes

Gestiones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer el sistema de salud municipal 1.1.1.1
Porcentaje de  atención médica a los 
servidores públicos municipales y 
ciudadanos en situación vulnerable

Eficacia Línea de acción
(líneas de acción atendidas/líneas de 

acción programadas)*100
(A/B)*100

líneas de acción 
atendidas

líneas de acción 
programadas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Que los servidores públicos cuenten con 
servicios de salud.

1.1.1.2
Porcentaje de consultas de  atención 
médica a los servidores públicos 
municipales

Eficacia Línea de acción
Consultas médicas  atendidas/Consultas 

médicas programadas)*100
(A/B)*100

Consultas médicas  
atendidas

Consultas médicas 
programadas

Consultas Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Coadyuvar con las instancias de salud a 
brindar atención médica a los 
ciudadanos a través de la participación 
en campañas de salud

1.1.1.3
Porcentaje de campañas para brindar 
atención médica de primer nivel a los 
ciudadanos

Eficacia Línea de acción
(No. de campañas realizadas/No. de 

campañas programadas)*100
(A/B)*100

No. de campañas 
realizadas

No. de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Coadyuvar con los servicios de salud 
para ampliar la cobertura de atención de 
la población vulnerable

1.1.1.4
Porcentaje de  atención médica a 
ciudadanos en situación vulnerable.

Eficacia Línea de acción
(Consultas médicas  

atendidas/Consultas médicas 
programadas)*100

(A/B)*100
Consultas médicas  

atendidas
Consultas médicas 

programadas
Consultas Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Que las personas más vulnerables 
cuenten con el apoyo de medicamentos 
necesarios

1.1.1.5
Porcentaje de apoyos de  medicamento a 
personas vulnerables

Eficacia Línea de acción

(No. de personas beneficiadas con 
apoyos de medicamentos durante el 

periodo/no. de personas que solicitan el  
 apoyo)*100

(A/B)*100

No. de personas 
beneficiadas con 

apoyos de 
medicamentos 

durante el periodo

No. de personas 
que solicitan el  

apoyo
Beneficiarios Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Brindar apoyo de estudios médicos a 
personas vulnerables y servidores 
públicos.

1.1.1.6
Porcentaje de  apoyos económico para 
estudios médicos

Eficacia Línea de acción
(Apoyos económicos  otorgados durante 

el periodo/Apoyos programados)*100
(A/B)*100

Apoyos económicos  
otorgados durante el 

periodo

Apoyos 
programados

Apoyos Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Brindar apoyo de certificados médicos a 
personas vulnerables y servidores 
públicos.

1..1.1.7.
Porcentaje de apoyo de certificados 
médicos al  personas vulnerables y 
servidores públicos.

Eficacia Línea de acción
(certificados médicos otorgados 

/certificados médicos solicitados)*100
(A/B)*100

certificados médicos 
otorgados

certificados 
médicos solicitados

Certificados Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Atención eficiente de los planteamientos 
de la población.

5.2.1.
Promedio de días para dar respuesta a las 
quejas recibidas en los canales adecuados

Eficacia
Componente 5.2.1. 
Gobierno Cercano

(Tiempo atención días / Quejas 
recibidas)

(A/B) Tiempo atención días Quejas recibidas Lineas de Acción Semestral 100% 100% 90% N/A 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Atender eficiententemente y dar 
respuesta a las demandas de los diversos 
sectores de la sociedad

5.2.1.1.
Porcentaje de  acciones de vinculación 
entre las dependencias para la atención 
de los diversos sectores de la sociedad

Eficacia Línea de acción
(Número de acciones de vinculación 

realizadas/Total de acciones de 
vinculación solicitadas) *100

(A/B)*100
Número de acciones 

de vinculación 
realizadas

Total de acciones 
de vinculación 

solicitadas

acciones de 
vinculación

Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Impulsar Programas de contacto 
ciudadano

5.2.1.2.
Porcentaje  eventos que impulsen el 
contacto ciudadano.

Eficacia Línea de acción
(Número de Eventos realizados/Total 

Eventos programados) *100
(A/B)*100

Número de Eventos 
realizado

Total Eventos 
programados

acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Contar con representantes ciudadanos 
de manzana, colonia, sector, delegación

5.2.1.3.
Porcentaje de actividades   de 
representantes de la ciudadanía

Eficacia Línea de acción
(Número de reuniones  con comités 

vecinales atendidas /Total de reuniones  
comités vecinales solicitadas)*100

(A/B)*100

Número de 
reuniones  con 

comités vecinales 
atendidas

Total de reuniones  
comités vecinales 

solicitadas
Comités vecinales Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Brindar atención a las demandas 
ciudadanas

5.2.1.4.
Porcentaje de apoyos económicos en  
atención de las demandas ciudadanas

Eficacia Línea de acción
(solicitudes atendidas / solicitudes 

recibidas) *100
(A/B)*100 Solicitudes atendida Solicitudes recibidas acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Contar con la representación ciudadana 
a través de la creación de organismos 
auxiliares de la administración pública

5.2.1.5.
Porcentaje de apoyos en especie en  
atención de las demandas ciudadanas

Eficacia Línea de acción
(Solicitudes atendidas / Solicitudes 

recibidas) *100
(A/B)*100 Solicitudes atendida Solicitudes recibidas reuniones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer la atención de solicitudes 
telefónicas de reportes, denuncias y 
servicios a la ciudadanía

5.2.1.6.
Porcentaje de actividades de participación 
ciudadana en jóvenes .

Eficacia Línea de acción
(Número de Eventos realizados/Total 

Eventos programados) *100
(A/B)*100

Número de Eventos 
realizado

Total Eventos 
programados

actividades Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

La comunidad indígena tiene interés de 
participar en las consultas ciudadanas

5.2.1.7.
Porcentaje de procesos de consulta y 
participación ciudadana

Eficacia Línea de acción
(Número de procesos de consulta 
realizados /Total de procesos de 

consulta programados) *100
(A/B)*100

Número de procesos 
de consulta 
realizados

Total de procesos 
de consulta 

programados
actividades Semestral 100% 100% 90% N/A 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Brindar atención a las Grupos 
vulnerables y pueblos Indígenas

5.2.1.8.
Porcentaje de apoyos  en  atención de las 
demandas de los grupos vulnerables y 
pueblos Indígenas

Eficacia Línea de acción
(Solicitudes atendidas  a Grupos 

vulnerables y pueblos indígenas / 
solicitudes recibidas) *100

(A/B)*100

Solicitudes 
atendidas  a Grupos 

vulnerables y 
pueblos indígenas

Solicitudes recibidas acciones Semestral 100% 100% 90% N/A 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Desarrollo Urbano y Asentamientos 
humanos.

2.2.1.

Porcentaje de acciones para el control y 
vigilancia de la ocupación, uso y 
aprovechamiento del suelo en el 
Municipio

Eficacia

Componente 2.2.1.  
Desarrollo Urbano 
y Asentamientos 

humanos

(Lineas de acción de Desarrollo Urbano y 
Asentamientos Atendidas / Total de 
Lineas de acción programadas en el 

componente)*100)

(A/B)*100

Lineas de acción de 
Desarrollo Urbano y 

Asentamientos 
Atendidas

Total de Lineas de 
acción 

programadas en el 
componente

Lineas de Acción Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Regular la instalación desordenada de 
anuncios y demás elementos en vía 
pública del municipio

2.2.1.1
Porcentaje de inspecciones en la vía 
pública intervenidos

Eficacia Línea de acción
(Número de inspecciones realizadas/ 

total de inspecciones programados)*100
(A/B)*100

Número de 
inspecciones 

realizadas

total de 
inspecciones 
programados

Inspecciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Realizar estudios para lograr que la 
dotación de mobiliario urbano sea 
adecuada a la función y carácter de cada 
zona del municipio

2.2.1.2
Porcentaje de acciones para llevar a cabo 
los estudios por zona de mobiliario 
urbano realizados.

Eficacia Línea de acción
(Número de informes realizados/Total 

de informes programados)*100
(A/B)*100

Número de informes 
realizados

total  programados Informes Trimestral 100% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Coadyuvar en la actualización de la 
reglamentación municipal en materia de 
ordenamiento territorial, zonificación, 
construcción y movilidad.

2.2.1.3
Porcentaje de acciones para llevar a cabo 
Instrumentos de normativa municipal en 
materia de Desarrollo Urbano actualizados

Eficacia Línea de acción
(Instrumentos de normativa 

actualizados/ total de instrumentos 
)*100

(A/B)*100
Instrumentos de 

normativa 
actualizados

Total de 
instrumentos.

Instrumentos Trimestral 50% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Campañas  de rehabilitación y rescate de 
la imagen urbana.

2.2.1.4
Porcentaje de  campañas de regulación de  
 Imagen Urbana

Eficacia Línea de acción

(Cantidad de campañas de valor de 
imagen urbana realizadas / Total 

campañas de campañas 
programadas)*100

(A/B)*100

Cantidad de 
campañas de valor 
de imagen urbana 

realizadas

Total campañas de 
campañas 

programadas
Informe Trimestral 0% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA

9.1 Desarrollo Urbano y 
Asentamientos humanos;

Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Impulsar política de ocupación de vacíos 
urbanos

2.2.1.5
Porcentaje de etapas  para realizar 
inventario de vacíos urbanos promovidos 
para su ocupación.

Eficacia Línea de acción
(Número de etapas de   inventarios  

realizados /Total de programadas)*100
(A/B)*100

Número de etapas 
de   inventarios  

realizados

Total de 
programadas

Inventario Trimestral 0% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Establecer políticas que coadyuven al 
desarrollo territorial ordenado, 
sostenible e incluyente, mediante la 
regulación del desarrollo urbano

2.2.1.7 Porcentaje de Programas de regularización Eficacia Línea de acción
(Número programas  realizados/ Total 

de programas  programadas) *100
(A/B)*100

Número programas  
realizados

Total de 
programadas

Programas Trimestral 100% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Implementación del  Consejo de 
Desarrollo Urbano (CODUM)

2.2.1.8
Porcentaje de sesiones de trabajo  del 
Consejo de Desarrollo Urbano (CODUM)

Eficacia Línea de acción
(Número de sesiones  realizadas/Total 

de sesiones programadas) * 100
(A/B)*100

Número de sesiones  
realizada

Total de 
programadas

Sesiones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Intervenir en la regularización de la 
tenencia de la tierra urbana.

2.2.1.9
Porcentaje de acciones para regular la 
tenenencia de la tierra

Eficacia Línea de acción
(Número de acciones   realizados /Total 

de programadas)*100
(A/B)*100

Número de acciones   
 realizado

Total de 
programadas

Acciones Trimestral 0% 100% 90% 100% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Promover el seguimiento a las lineas de 
acción ligadas al cuidado del medio 
ambiente.

2.2.2.
Porcentaje de Lineas de acción atendidas 
de acuerdo a lo programado respecto a lo 
programado.

Eficacia
Componente 2.2.2. 

Medio Ambiente  

(Cantidad de Lineas de Acción 
atendidas/Total de lineas de acción 

programadas)*100
(A/B)*100

Cantidad de Lineas 
de Acción atendidas

Total de lineas de 
acción programadas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Impulsar la educación y cultura 
ambiental. Convenios colaboración para 
la recuperación de espacios públicos, 
adopta un área verde

2.2.2.1
Porcentaje cursos de sensibilización y 
cultura realizados de los programados.

Eficacia Línea de acción
(Número de cursos realizados/Total de 

cursos programados) *100
(A/B)*100

Número de cursos 
realizados

Total de 
programadas

Cursos Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Forestar en zonas urbanas y rurales. 2.2.2.2

Porcentaje de árboles plantados en zonas 
urbanas y rurales con especies endémicas 
producidas por el Municipio del total de 
arboles con que se cuenta

Eficacia Línea de acción
(Número de árboles plantados/Total de 

árboles ) *100
(A/B)*100

Número de árboles 
plantados

Total de árboles Árboles Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer el comité de ecología 2.2.2.3
Porcentaje de acciones realizadas en el 
comité de ecología contra las propuestas.

Eficacia Línea de acción
(Cantidad de reuniones 

realizadas/Reuniones  propuestas) *100
(A/B)*100

Cantidad de 
reuniones realizadas

Reuniones  
propuestas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Realizar el control de  retiro o tala de 
arboles en el municipio

2.2.2.4
Porcentaje de acciones para el control de  
retiro o tala de arboles en el municipio

Eficacia Línea de acción
(Cantidad de  Acción atendidas/Total de  

 de acciones solicitadas)*100
(A/B)*100

Cantidad de  Acción 
atendidas

Total de  de 
acciones solicitadas

Diagnóstico Trimestral 0% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Proponer políticas de ahorro de agua, luz 
y papel, dentro de los edificios públicos 
municipales

2.2.2.5
Porcentaje de acciones instrumentadas 
para el ahorro de consumibles dentro de 
los edificios públicos municipales.

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas 

instrumentadas/Total de campañas 
programadas) *100

(A/B)*100
Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 0% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Implementar Programa de Educación 
Ambiental y Cambio Climático en 
escuelas de todos los niveles educativos

2.2.2.6
Porcentaje de actividades de educación 
ambiental y cambio climático realizadas

Eficacia Línea de acción
(Número de actividades de educación 

ambiental realizadas/acciones 
programadas) *100

(A/B)*100

Número de 
actividades de 

educación ambiental 
realizadas

Total de 
programadas

Actividades Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Promover el consumo de productos 
ecológicos y fomentar el ahorro de 
envolturas, bolsas y paquetes

2.2.2.7
Porcentaje de campañas que fomentan el 
consumo de productos ecológicos

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas realizadas/Total 

de campañas programadas) *100
(A/B)*100

Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Realizar campañas de concientización 
ciudadana sobre las políticas de reducir, 
reciclar, reutilizar y cuidar que la 
disposición final de los residuos sólidos 

2.2.2.8

Porcentaje de campañas enfocadas a 
generar sinergias para reducir, reciclar, 
reutilizar y correcta disposición final de 
los residuos

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas realizadas/Total 

de campañas programadas) *100
(A/B)*100

Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Promover la concientización ciudadana 
sobre el cuidado del agua como recurso 
finito y valor real

2.2.2.9
Porcentaje deccampañas de cuidado del 
agua para concientización ciudadana 
promovidas

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas realizadas/Total 

de campañas programadas)*100
(A/B)*100

Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Regular las áreas verdes de la ciudad, 
con condiciones para la convivencia, 
recreación y seguridad ciudadana

2.2.2.10
Porcentaje de acciones para reforestar 
áreas verdes para la convivencia, 
recreación y seguridad ciudadana.

Eficacia Línea de acción
(Número de áreas verdes reforestadas/ 

Total de áreas verdes programadas)
*100

(A/B)*100
Número de áreas 

verdes reforestadas
Total de áreas 

verdes programadas
Áreas reforestadas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Promover la conservación de los 
ecosistemas con enfoque territorial y 
derechos humanos, toda vez que son la 
base del bienestar de la población del 
Municipio.

2.2.2.11

Pocentaje de seguimiento de acciones del 
Reglamento de medio ambiente para 
estar acorde a las Políticas públicas para 
la conservación de los ecosistemas.

Eficacia Línea de acción
(Cantidad de acciones 

realizadas/acciones programadas) *100
(A/B)*100

Cantidad de 
acciones realizadas

Total de 
programadas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Creación del consejo de  bienestar 
animal.

2.2.2.12
Porcentaje Etapas de conformación del 
Consejo de bienestar animal

Eficacia Línea de acción
( consejo de bienestar animal instalado 

/ Consejo programado)*100
(A/B)*100

consejo de bienestar 
animal instalado

Consejo 
programado

Consejo Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer el funcionamiento óptimo del 
centro de zoonosis, mejorando 
instalaciones y servicios, así como 
promover la sensibilización sobre la 
prevención del maltrato animal y efectos

2.2.3.

Porcenmtaje de lineas de acción del área 
atendidas conforme lo programado 
respecto al Total de Líneas de acción del 
área

Eficacia
Componente 2.2.3.       

     Centro de 
Zoonosis

(Cantidad de lineas de acción 
realizadas/Total Lineas de acción del 

área) *100
(A/B)*100

Cantidad de Lineas 
de Acción atendidas

Total de lineas de 
acción programadas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA Centro de Zoonosis Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Gestionar campañas de vacunación y 
esterilización de calidad acorde a las 
necesidades de la fauna urbana

2.2.3.1
Porcentaje de campañas de vacunación y 
esterilización de la fauna urbana

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas realizadas/Total 

de campañas programadas) *100
(A/B)*100

Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA Centro de Zoonosis Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer el funcionamiento óptimo del 
centro de zoonosis, mejorando 
instalaciones y servicios, así como 
promover la sensibilización sobre la 
prevención del maltrato animal y efectos

2.2.3.2
Porcentaje de acciones para 
acondicionamiento de las instalaciones 
del Centro de Zoonosis

Eficacia Línea de acción
(Cantidad de acciones 

realizadas/acciones programadas) *100
(A/B)*100

Cantidad de 
acciones realizadas

Total de 
programadas

Acciones Trimestral 0 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA Centro de Zoonosis Lic. Juan Carlos Torrecillas

Plan Municipal de Desarrollo Atención y cuidado de animales en Programas para la atención y cuidado de 
(Actividades del programa de zonas para 

Actividades del 
programa de zonas 

1 Programa de 



Ejercicio
Fecha de inicio 

del periodo que 
se informa

Fecha de 
término del 

periodo que se 
informa

Nombre del Instrumento Objetivo institucional
No. de 

indicador
Nombre del(os) indicador(es) Dimensión Tipo Indicador Formula

Método de 
cálculo

Variable A Variable B Unidad de medida
Frecuencia de 

medición
Línea base 

2023

Metas 
programadas 

2024

Metas ajustadas 
en su caso

1er Trimestre 
(enero - marzo 

2024)

2do Trimestre 
(abril - junio 

2024)

Estado de la 
Linea de 

Acción
Color Semáforo

Sentido del 
indicador 
(catálogo)

Programa 
Presupuestal

Entidad 
Responsable

Área Responsable Funcionario Responsable

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Municipio Saludable con gestiones para 
incrementar la disponibilidad de 
servicios preventivos y de atención 
primaria de salud a la población.

1.1.1. Inversión precipita en salud Eficacia
Componente 1.1.1. 
Municipio Saludable

Monto de inversión en salud en el 
semestre evaluado / Número de 

habitantes
A/B

Monto de inversión 
en salud en el 

semestre evaluado

Número de 
habitantes

Gestiones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer el sistema de salud municipal 1.1.1.1
Porcentaje de  atención médica a los 
servidores públicos municipales y 
ciudadanos en situación vulnerable

Eficacia Línea de acción
(líneas de acción atendidas/líneas de 

acción programadas)*100
(A/B)*100

líneas de acción 
atendidas

líneas de acción 
programadas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Que los servidores públicos cuenten con 
servicios de salud.

1.1.1.2
Porcentaje de consultas de  atención 
médica a los servidores públicos 
municipales

Eficacia Línea de acción
Consultas médicas  atendidas/Consultas 

médicas programadas)*100
(A/B)*100

Consultas médicas  
atendidas

Consultas médicas 
programadas

Consultas Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Coadyuvar con las instancias de salud a 
brindar atención médica a los 
ciudadanos a través de la participación 
en campañas de salud

1.1.1.3
Porcentaje de campañas para brindar 
atención médica de primer nivel a los 
ciudadanos

Eficacia Línea de acción
(No. de campañas realizadas/No. de 

campañas programadas)*100
(A/B)*100

No. de campañas 
realizadas

No. de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Coadyuvar con los servicios de salud 
para ampliar la cobertura de atención de 
la población vulnerable

1.1.1.4
Porcentaje de  atención médica a 
ciudadanos en situación vulnerable.

Eficacia Línea de acción
(Consultas médicas  

atendidas/Consultas médicas 
programadas)*100

(A/B)*100
Consultas médicas  

atendidas
Consultas médicas 

programadas
Consultas Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Que las personas más vulnerables 
cuenten con el apoyo de medicamentos 
necesarios

1.1.1.5
Porcentaje de apoyos de  medicamento a 
personas vulnerables

Eficacia Línea de acción

(No. de personas beneficiadas con 
apoyos de medicamentos durante el 

periodo/no. de personas que solicitan el  
 apoyo)*100

(A/B)*100

No. de personas 
beneficiadas con 

apoyos de 
medicamentos 

durante el periodo

No. de personas 
que solicitan el  

apoyo
Beneficiarios Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Brindar apoyo de estudios médicos a 
personas vulnerables y servidores 
públicos.

1.1.1.6
Porcentaje de  apoyos económico para 
estudios médicos

Eficacia Línea de acción
(Apoyos económicos  otorgados durante 

el periodo/Apoyos programados)*100
(A/B)*100

Apoyos económicos  
otorgados durante el 

periodo

Apoyos 
programados

Apoyos Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Brindar apoyo de certificados médicos a 
personas vulnerables y servidores 
públicos.

1..1.1.7.
Porcentaje de apoyo de certificados 
médicos al  personas vulnerables y 
servidores públicos.

Eficacia Línea de acción
(certificados médicos otorgados 

/certificados médicos solicitados)*100
(A/B)*100

certificados médicos 
otorgados

certificados 
médicos solicitados

Certificados Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Atención eficiente de los planteamientos 
de la población.

5.2.1.
Promedio de días para dar respuesta a las 
quejas recibidas en los canales adecuados

Eficacia
Componente 5.2.1. 
Gobierno Cercano

(Tiempo atención días / Quejas 
recibidas)

(A/B) Tiempo atención días Quejas recibidas Lineas de Acción Semestral 100% 100% 90% N/A 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Atender eficiententemente y dar 
respuesta a las demandas de los diversos 
sectores de la sociedad

5.2.1.1.
Porcentaje de  acciones de vinculación 
entre las dependencias para la atención 
de los diversos sectores de la sociedad

Eficacia Línea de acción
(Número de acciones de vinculación 

realizadas/Total de acciones de 
vinculación solicitadas) *100

(A/B)*100
Número de acciones 

de vinculación 
realizadas

Total de acciones 
de vinculación 

solicitadas

acciones de 
vinculación

Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Impulsar Programas de contacto 
ciudadano

5.2.1.2.
Porcentaje  eventos que impulsen el 
contacto ciudadano.

Eficacia Línea de acción
(Número de Eventos realizados/Total 

Eventos programados) *100
(A/B)*100

Número de Eventos 
realizado

Total Eventos 
programados

acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Contar con representantes ciudadanos 
de manzana, colonia, sector, delegación

5.2.1.3.
Porcentaje de actividades   de 
representantes de la ciudadanía

Eficacia Línea de acción
(Número de reuniones  con comités 

vecinales atendidas /Total de reuniones  
comités vecinales solicitadas)*100

(A/B)*100

Número de 
reuniones  con 

comités vecinales 
atendidas

Total de reuniones  
comités vecinales 

solicitadas
Comités vecinales Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Brindar atención a las demandas 
ciudadanas

5.2.1.4.
Porcentaje de apoyos económicos en  
atención de las demandas ciudadanas

Eficacia Línea de acción
(solicitudes atendidas / solicitudes 

recibidas) *100
(A/B)*100 Solicitudes atendida Solicitudes recibidas acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Contar con la representación ciudadana 
a través de la creación de organismos 
auxiliares de la administración pública

5.2.1.5.
Porcentaje de apoyos en especie en  
atención de las demandas ciudadanas

Eficacia Línea de acción
(Solicitudes atendidas / Solicitudes 

recibidas) *100
(A/B)*100 Solicitudes atendida Solicitudes recibidas reuniones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer la atención de solicitudes 
telefónicas de reportes, denuncias y 
servicios a la ciudadanía

5.2.1.6.
Porcentaje de actividades de participación 
ciudadana en jóvenes .

Eficacia Línea de acción
(Número de Eventos realizados/Total 

Eventos programados) *100
(A/B)*100

Número de Eventos 
realizado

Total Eventos 
programados

actividades Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

La comunidad indígena tiene interés de 
participar en las consultas ciudadanas

5.2.1.7.
Porcentaje de procesos de consulta y 
participación ciudadana

Eficacia Línea de acción
(Número de procesos de consulta 
realizados /Total de procesos de 

consulta programados) *100
(A/B)*100

Número de procesos 
de consulta 
realizados

Total de procesos 
de consulta 

programados
actividades Semestral 100% 100% 90% N/A 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Brindar atención a las Grupos 
vulnerables y pueblos Indígenas

5.2.1.8.
Porcentaje de apoyos  en  atención de las 
demandas de los grupos vulnerables y 
pueblos Indígenas

Eficacia Línea de acción
(Solicitudes atendidas  a Grupos 

vulnerables y pueblos indígenas / 
solicitudes recibidas) *100

(A/B)*100

Solicitudes 
atendidas  a Grupos 

vulnerables y 
pueblos indígenas

Solicitudes recibidas acciones Semestral 100% 100% 90% N/A 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Desarrollo Urbano y Asentamientos 
humanos.

2.2.1.

Porcentaje de acciones para el control y 
vigilancia de la ocupación, uso y 
aprovechamiento del suelo en el 
Municipio

Eficacia

Componente 2.2.1.  
Desarrollo Urbano 
y Asentamientos 

humanos

(Lineas de acción de Desarrollo Urbano y 
Asentamientos Atendidas / Total de 
Lineas de acción programadas en el 

componente)*100)

(A/B)*100

Lineas de acción de 
Desarrollo Urbano y 

Asentamientos 
Atendidas

Total de Lineas de 
acción 

programadas en el 
componente

Lineas de Acción Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Regular la instalación desordenada de 
anuncios y demás elementos en vía 
pública del municipio

2.2.1.1
Porcentaje de inspecciones en la vía 
pública intervenidos

Eficacia Línea de acción
(Número de inspecciones realizadas/ 

total de inspecciones programados)*100
(A/B)*100

Número de 
inspecciones 

realizadas

total de 
inspecciones 
programados

Inspecciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Realizar estudios para lograr que la 
dotación de mobiliario urbano sea 
adecuada a la función y carácter de cada 
zona del municipio

2.2.1.2
Porcentaje de acciones para llevar a cabo 
los estudios por zona de mobiliario 
urbano realizados.

Eficacia Línea de acción
(Número de informes realizados/Total 

de informes programados)*100
(A/B)*100

Número de informes 
realizados

total  programados Informes Trimestral 100% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Coadyuvar en la actualización de la 
reglamentación municipal en materia de 
ordenamiento territorial, zonificación, 
construcción y movilidad.

2.2.1.3
Porcentaje de acciones para llevar a cabo 
Instrumentos de normativa municipal en 
materia de Desarrollo Urbano actualizados

Eficacia Línea de acción
(Instrumentos de normativa 

actualizados/ total de instrumentos 
)*100

(A/B)*100
Instrumentos de 

normativa 
actualizados

Total de 
instrumentos.

Instrumentos Trimestral 50% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Campañas  de rehabilitación y rescate de 
la imagen urbana.

2.2.1.4
Porcentaje de  campañas de regulación de  
 Imagen Urbana

Eficacia Línea de acción

(Cantidad de campañas de valor de 
imagen urbana realizadas / Total 

campañas de campañas 
programadas)*100

(A/B)*100

Cantidad de 
campañas de valor 
de imagen urbana 

realizadas

Total campañas de 
campañas 

programadas
Informe Trimestral 0% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA

9.1 Desarrollo Urbano y 
Asentamientos humanos;

Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Impulsar política de ocupación de vacíos 
urbanos

2.2.1.5
Porcentaje de etapas  para realizar 
inventario de vacíos urbanos promovidos 
para su ocupación.

Eficacia Línea de acción
(Número de etapas de   inventarios  

realizados /Total de programadas)*100
(A/B)*100

Número de etapas 
de   inventarios  

realizados

Total de 
programadas

Inventario Trimestral 0% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Establecer políticas que coadyuven al 
desarrollo territorial ordenado, 
sostenible e incluyente, mediante la 
regulación del desarrollo urbano

2.2.1.7 Porcentaje de Programas de regularización Eficacia Línea de acción
(Número programas  realizados/ Total 

de programas  programadas) *100
(A/B)*100

Número programas  
realizados

Total de 
programadas

Programas Trimestral 100% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Implementación del  Consejo de 
Desarrollo Urbano (CODUM)

2.2.1.8
Porcentaje de sesiones de trabajo  del 
Consejo de Desarrollo Urbano (CODUM)

Eficacia Línea de acción
(Número de sesiones  realizadas/Total 

de sesiones programadas) * 100
(A/B)*100

Número de sesiones  
realizada

Total de 
programadas

Sesiones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Intervenir en la regularización de la 
tenencia de la tierra urbana.

2.2.1.9
Porcentaje de acciones para regular la 
tenenencia de la tierra

Eficacia Línea de acción
(Número de acciones   realizados /Total 

de programadas)*100
(A/B)*100

Número de acciones   
 realizado

Total de 
programadas

Acciones Trimestral 0% 100% 90% 100% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Promover el seguimiento a las lineas de 
acción ligadas al cuidado del medio 
ambiente.

2.2.2.
Porcentaje de Lineas de acción atendidas 
de acuerdo a lo programado respecto a lo 
programado.

Eficacia
Componente 2.2.2. 

Medio Ambiente  

(Cantidad de Lineas de Acción 
atendidas/Total de lineas de acción 

programadas)*100
(A/B)*100

Cantidad de Lineas 
de Acción atendidas

Total de lineas de 
acción programadas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Impulsar la educación y cultura 
ambiental. Convenios colaboración para 
la recuperación de espacios públicos, 
adopta un área verde

2.2.2.1
Porcentaje cursos de sensibilización y 
cultura realizados de los programados.

Eficacia Línea de acción
(Número de cursos realizados/Total de 

cursos programados) *100
(A/B)*100

Número de cursos 
realizados

Total de 
programadas

Cursos Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Forestar en zonas urbanas y rurales. 2.2.2.2

Porcentaje de árboles plantados en zonas 
urbanas y rurales con especies endémicas 
producidas por el Municipio del total de 
arboles con que se cuenta

Eficacia Línea de acción
(Número de árboles plantados/Total de 

árboles ) *100
(A/B)*100

Número de árboles 
plantados

Total de árboles Árboles Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer el comité de ecología 2.2.2.3
Porcentaje de acciones realizadas en el 
comité de ecología contra las propuestas.

Eficacia Línea de acción
(Cantidad de reuniones 

realizadas/Reuniones  propuestas) *100
(A/B)*100

Cantidad de 
reuniones realizadas

Reuniones  
propuestas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Realizar el control de  retiro o tala de 
arboles en el municipio

2.2.2.4
Porcentaje de acciones para el control de  
retiro o tala de arboles en el municipio

Eficacia Línea de acción
(Cantidad de  Acción atendidas/Total de  

 de acciones solicitadas)*100
(A/B)*100

Cantidad de  Acción 
atendidas

Total de  de 
acciones solicitadas

Diagnóstico Trimestral 0% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Proponer políticas de ahorro de agua, luz 
y papel, dentro de los edificios públicos 
municipales

2.2.2.5
Porcentaje de acciones instrumentadas 
para el ahorro de consumibles dentro de 
los edificios públicos municipales.

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas 

instrumentadas/Total de campañas 
programadas) *100

(A/B)*100
Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 0% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Implementar Programa de Educación 
Ambiental y Cambio Climático en 
escuelas de todos los niveles educativos

2.2.2.6
Porcentaje de actividades de educación 
ambiental y cambio climático realizadas

Eficacia Línea de acción
(Número de actividades de educación 

ambiental realizadas/acciones 
programadas) *100

(A/B)*100

Número de 
actividades de 

educación ambiental 
realizadas

Total de 
programadas

Actividades Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Promover el consumo de productos 
ecológicos y fomentar el ahorro de 
envolturas, bolsas y paquetes

2.2.2.7
Porcentaje de campañas que fomentan el 
consumo de productos ecológicos

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas realizadas/Total 

de campañas programadas) *100
(A/B)*100

Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Realizar campañas de concientización 
ciudadana sobre las políticas de reducir, 
reciclar, reutilizar y cuidar que la 
disposición final de los residuos sólidos 

2.2.2.8

Porcentaje de campañas enfocadas a 
generar sinergias para reducir, reciclar, 
reutilizar y correcta disposición final de 
los residuos

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas realizadas/Total 

de campañas programadas) *100
(A/B)*100

Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Promover la concientización ciudadana 
sobre el cuidado del agua como recurso 
finito y valor real

2.2.2.9
Porcentaje deccampañas de cuidado del 
agua para concientización ciudadana 
promovidas

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas realizadas/Total 

de campañas programadas)*100
(A/B)*100

Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Regular las áreas verdes de la ciudad, 
con condiciones para la convivencia, 
recreación y seguridad ciudadana

2.2.2.10
Porcentaje de acciones para reforestar 
áreas verdes para la convivencia, 
recreación y seguridad ciudadana.

Eficacia Línea de acción
(Número de áreas verdes reforestadas/ 

Total de áreas verdes programadas)
*100

(A/B)*100
Número de áreas 

verdes reforestadas
Total de áreas 

verdes programadas
Áreas reforestadas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Promover la conservación de los 
ecosistemas con enfoque territorial y 
derechos humanos, toda vez que son la 
base del bienestar de la población del 
Municipio.

2.2.2.11

Pocentaje de seguimiento de acciones del 
Reglamento de medio ambiente para 
estar acorde a las Políticas públicas para 
la conservación de los ecosistemas.

Eficacia Línea de acción
(Cantidad de acciones 

realizadas/acciones programadas) *100
(A/B)*100

Cantidad de 
acciones realizadas

Total de 
programadas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Creación del consejo de  bienestar 
animal.

2.2.2.12
Porcentaje Etapas de conformación del 
Consejo de bienestar animal

Eficacia Línea de acción
( consejo de bienestar animal instalado 

/ Consejo programado)*100
(A/B)*100

consejo de bienestar 
animal instalado

Consejo 
programado

Consejo Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer el funcionamiento óptimo del 
centro de zoonosis, mejorando 
instalaciones y servicios, así como 
promover la sensibilización sobre la 
prevención del maltrato animal y efectos

2.2.3.

Porcenmtaje de lineas de acción del área 
atendidas conforme lo programado 
respecto al Total de Líneas de acción del 
área

Eficacia
Componente 2.2.3.       

     Centro de 
Zoonosis

(Cantidad de lineas de acción 
realizadas/Total Lineas de acción del 

área) *100
(A/B)*100

Cantidad de Lineas 
de Acción atendidas

Total de lineas de 
acción programadas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA Centro de Zoonosis Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Gestionar campañas de vacunación y 
esterilización de calidad acorde a las 
necesidades de la fauna urbana

2.2.3.1
Porcentaje de campañas de vacunación y 
esterilización de la fauna urbana

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas realizadas/Total 

de campañas programadas) *100
(A/B)*100

Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA Centro de Zoonosis Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer el funcionamiento óptimo del 
centro de zoonosis, mejorando 
instalaciones y servicios, así como 
promover la sensibilización sobre la 
prevención del maltrato animal y efectos

2.2.3.2
Porcentaje de acciones para 
acondicionamiento de las instalaciones 
del Centro de Zoonosis

Eficacia Línea de acción
(Cantidad de acciones 

realizadas/acciones programadas) *100
(A/B)*100

Cantidad de 
acciones realizadas

Total de 
programadas

Acciones Trimestral 0 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA Centro de Zoonosis Lic. Juan Carlos Torrecillas

Plan Municipal de Desarrollo Atención y cuidado de animales en Programas para la atención y cuidado de 
(Actividades del programa de zonas para 

Actividades del 
programa de zonas 

1 Programa de 



Ejercicio
Fecha de inicio 

del periodo que 
se informa

Fecha de 
término del 

periodo que se 
informa

Nombre del Instrumento Objetivo institucional
No. de 

indicador
Nombre del(os) indicador(es) Dimensión Tipo Indicador Formula

Método de 
cálculo

Variable A Variable B Unidad de medida
Frecuencia de 

medición
Línea base 

2023

Metas 
programadas 

2024

Metas ajustadas 
en su caso

1er Trimestre 
(enero - marzo 

2024)

2do Trimestre 
(abril - junio 

2024)

Estado de la 
Linea de 

Acción
Color Semáforo

Sentido del 
indicador 
(catálogo)

Programa 
Presupuestal

Entidad 
Responsable

Área Responsable Funcionario Responsable

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Municipio Saludable con gestiones para 
incrementar la disponibilidad de 
servicios preventivos y de atención 
primaria de salud a la población.

1.1.1. Inversión precipita en salud Eficacia
Componente 1.1.1. 
Municipio Saludable

Monto de inversión en salud en el 
semestre evaluado / Número de 

habitantes
A/B

Monto de inversión 
en salud en el 

semestre evaluado

Número de 
habitantes

Gestiones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer el sistema de salud municipal 1.1.1.1
Porcentaje de  atención médica a los 
servidores públicos municipales y 
ciudadanos en situación vulnerable

Eficacia Línea de acción
(líneas de acción atendidas/líneas de 

acción programadas)*100
(A/B)*100

líneas de acción 
atendidas

líneas de acción 
programadas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Que los servidores públicos cuenten con 
servicios de salud.

1.1.1.2
Porcentaje de consultas de  atención 
médica a los servidores públicos 
municipales

Eficacia Línea de acción
Consultas médicas  atendidas/Consultas 

médicas programadas)*100
(A/B)*100

Consultas médicas  
atendidas

Consultas médicas 
programadas

Consultas Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Coadyuvar con las instancias de salud a 
brindar atención médica a los 
ciudadanos a través de la participación 
en campañas de salud

1.1.1.3
Porcentaje de campañas para brindar 
atención médica de primer nivel a los 
ciudadanos

Eficacia Línea de acción
(No. de campañas realizadas/No. de 

campañas programadas)*100
(A/B)*100

No. de campañas 
realizadas

No. de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Coadyuvar con los servicios de salud 
para ampliar la cobertura de atención de 
la población vulnerable

1.1.1.4
Porcentaje de  atención médica a 
ciudadanos en situación vulnerable.

Eficacia Línea de acción
(Consultas médicas  

atendidas/Consultas médicas 
programadas)*100

(A/B)*100
Consultas médicas  

atendidas
Consultas médicas 

programadas
Consultas Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Que las personas más vulnerables 
cuenten con el apoyo de medicamentos 
necesarios

1.1.1.5
Porcentaje de apoyos de  medicamento a 
personas vulnerables

Eficacia Línea de acción

(No. de personas beneficiadas con 
apoyos de medicamentos durante el 

periodo/no. de personas que solicitan el  
 apoyo)*100

(A/B)*100

No. de personas 
beneficiadas con 

apoyos de 
medicamentos 

durante el periodo

No. de personas 
que solicitan el  

apoyo
Beneficiarios Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Brindar apoyo de estudios médicos a 
personas vulnerables y servidores 
públicos.

1.1.1.6
Porcentaje de  apoyos económico para 
estudios médicos

Eficacia Línea de acción
(Apoyos económicos  otorgados durante 

el periodo/Apoyos programados)*100
(A/B)*100

Apoyos económicos  
otorgados durante el 

periodo

Apoyos 
programados

Apoyos Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Brindar apoyo de certificados médicos a 
personas vulnerables y servidores 
públicos.

1..1.1.7.
Porcentaje de apoyo de certificados 
médicos al  personas vulnerables y 
servidores públicos.

Eficacia Línea de acción
(certificados médicos otorgados 

/certificados médicos solicitados)*100
(A/B)*100

certificados médicos 
otorgados

certificados 
médicos solicitados

Certificados Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Atención eficiente de los planteamientos 
de la población.

5.2.1.
Promedio de días para dar respuesta a las 
quejas recibidas en los canales adecuados

Eficacia
Componente 5.2.1. 
Gobierno Cercano

(Tiempo atención días / Quejas 
recibidas)

(A/B) Tiempo atención días Quejas recibidas Lineas de Acción Semestral 100% 100% 90% N/A 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Atender eficiententemente y dar 
respuesta a las demandas de los diversos 
sectores de la sociedad

5.2.1.1.
Porcentaje de  acciones de vinculación 
entre las dependencias para la atención 
de los diversos sectores de la sociedad

Eficacia Línea de acción
(Número de acciones de vinculación 

realizadas/Total de acciones de 
vinculación solicitadas) *100

(A/B)*100
Número de acciones 

de vinculación 
realizadas

Total de acciones 
de vinculación 

solicitadas

acciones de 
vinculación

Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Impulsar Programas de contacto 
ciudadano

5.2.1.2.
Porcentaje  eventos que impulsen el 
contacto ciudadano.

Eficacia Línea de acción
(Número de Eventos realizados/Total 

Eventos programados) *100
(A/B)*100

Número de Eventos 
realizado

Total Eventos 
programados

acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Contar con representantes ciudadanos 
de manzana, colonia, sector, delegación

5.2.1.3.
Porcentaje de actividades   de 
representantes de la ciudadanía

Eficacia Línea de acción
(Número de reuniones  con comités 

vecinales atendidas /Total de reuniones  
comités vecinales solicitadas)*100

(A/B)*100

Número de 
reuniones  con 

comités vecinales 
atendidas

Total de reuniones  
comités vecinales 

solicitadas
Comités vecinales Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Brindar atención a las demandas 
ciudadanas

5.2.1.4.
Porcentaje de apoyos económicos en  
atención de las demandas ciudadanas

Eficacia Línea de acción
(solicitudes atendidas / solicitudes 

recibidas) *100
(A/B)*100 Solicitudes atendida Solicitudes recibidas acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Contar con la representación ciudadana 
a través de la creación de organismos 
auxiliares de la administración pública

5.2.1.5.
Porcentaje de apoyos en especie en  
atención de las demandas ciudadanas

Eficacia Línea de acción
(Solicitudes atendidas / Solicitudes 

recibidas) *100
(A/B)*100 Solicitudes atendida Solicitudes recibidas reuniones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer la atención de solicitudes 
telefónicas de reportes, denuncias y 
servicios a la ciudadanía

5.2.1.6.
Porcentaje de actividades de participación 
ciudadana en jóvenes .

Eficacia Línea de acción
(Número de Eventos realizados/Total 

Eventos programados) *100
(A/B)*100

Número de Eventos 
realizado

Total Eventos 
programados

actividades Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

La comunidad indígena tiene interés de 
participar en las consultas ciudadanas

5.2.1.7.
Porcentaje de procesos de consulta y 
participación ciudadana

Eficacia Línea de acción
(Número de procesos de consulta 
realizados /Total de procesos de 

consulta programados) *100
(A/B)*100

Número de procesos 
de consulta 
realizados

Total de procesos 
de consulta 

programados
actividades Semestral 100% 100% 90% N/A 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Brindar atención a las Grupos 
vulnerables y pueblos Indígenas

5.2.1.8.
Porcentaje de apoyos  en  atención de las 
demandas de los grupos vulnerables y 
pueblos Indígenas

Eficacia Línea de acción
(Solicitudes atendidas  a Grupos 

vulnerables y pueblos indígenas / 
solicitudes recibidas) *100

(A/B)*100

Solicitudes 
atendidas  a Grupos 

vulnerables y 
pueblos indígenas

Solicitudes recibidas acciones Semestral 100% 100% 90% N/A 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Desarrollo Urbano y Asentamientos 
humanos.

2.2.1.

Porcentaje de acciones para el control y 
vigilancia de la ocupación, uso y 
aprovechamiento del suelo en el 
Municipio

Eficacia

Componente 2.2.1.  
Desarrollo Urbano 
y Asentamientos 

humanos

(Lineas de acción de Desarrollo Urbano y 
Asentamientos Atendidas / Total de 
Lineas de acción programadas en el 

componente)*100)

(A/B)*100

Lineas de acción de 
Desarrollo Urbano y 

Asentamientos 
Atendidas

Total de Lineas de 
acción 

programadas en el 
componente

Lineas de Acción Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Regular la instalación desordenada de 
anuncios y demás elementos en vía 
pública del municipio

2.2.1.1
Porcentaje de inspecciones en la vía 
pública intervenidos

Eficacia Línea de acción
(Número de inspecciones realizadas/ 

total de inspecciones programados)*100
(A/B)*100

Número de 
inspecciones 

realizadas

total de 
inspecciones 
programados

Inspecciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Realizar estudios para lograr que la 
dotación de mobiliario urbano sea 
adecuada a la función y carácter de cada 
zona del municipio

2.2.1.2
Porcentaje de acciones para llevar a cabo 
los estudios por zona de mobiliario 
urbano realizados.

Eficacia Línea de acción
(Número de informes realizados/Total 

de informes programados)*100
(A/B)*100

Número de informes 
realizados

total  programados Informes Trimestral 100% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Coadyuvar en la actualización de la 
reglamentación municipal en materia de 
ordenamiento territorial, zonificación, 
construcción y movilidad.

2.2.1.3
Porcentaje de acciones para llevar a cabo 
Instrumentos de normativa municipal en 
materia de Desarrollo Urbano actualizados

Eficacia Línea de acción
(Instrumentos de normativa 

actualizados/ total de instrumentos 
)*100

(A/B)*100
Instrumentos de 

normativa 
actualizados

Total de 
instrumentos.

Instrumentos Trimestral 50% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Campañas  de rehabilitación y rescate de 
la imagen urbana.

2.2.1.4
Porcentaje de  campañas de regulación de  
 Imagen Urbana

Eficacia Línea de acción

(Cantidad de campañas de valor de 
imagen urbana realizadas / Total 

campañas de campañas 
programadas)*100

(A/B)*100

Cantidad de 
campañas de valor 
de imagen urbana 

realizadas

Total campañas de 
campañas 

programadas
Informe Trimestral 0% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA

9.1 Desarrollo Urbano y 
Asentamientos humanos;

Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Impulsar política de ocupación de vacíos 
urbanos

2.2.1.5
Porcentaje de etapas  para realizar 
inventario de vacíos urbanos promovidos 
para su ocupación.

Eficacia Línea de acción
(Número de etapas de   inventarios  

realizados /Total de programadas)*100
(A/B)*100

Número de etapas 
de   inventarios  

realizados

Total de 
programadas

Inventario Trimestral 0% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Establecer políticas que coadyuven al 
desarrollo territorial ordenado, 
sostenible e incluyente, mediante la 
regulación del desarrollo urbano

2.2.1.7 Porcentaje de Programas de regularización Eficacia Línea de acción
(Número programas  realizados/ Total 

de programas  programadas) *100
(A/B)*100

Número programas  
realizados

Total de 
programadas

Programas Trimestral 100% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Implementación del  Consejo de 
Desarrollo Urbano (CODUM)

2.2.1.8
Porcentaje de sesiones de trabajo  del 
Consejo de Desarrollo Urbano (CODUM)

Eficacia Línea de acción
(Número de sesiones  realizadas/Total 

de sesiones programadas) * 100
(A/B)*100

Número de sesiones  
realizada

Total de 
programadas

Sesiones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Intervenir en la regularización de la 
tenencia de la tierra urbana.

2.2.1.9
Porcentaje de acciones para regular la 
tenenencia de la tierra

Eficacia Línea de acción
(Número de acciones   realizados /Total 

de programadas)*100
(A/B)*100

Número de acciones   
 realizado

Total de 
programadas

Acciones Trimestral 0% 100% 90% 100% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Promover el seguimiento a las lineas de 
acción ligadas al cuidado del medio 
ambiente.

2.2.2.
Porcentaje de Lineas de acción atendidas 
de acuerdo a lo programado respecto a lo 
programado.

Eficacia
Componente 2.2.2. 

Medio Ambiente  

(Cantidad de Lineas de Acción 
atendidas/Total de lineas de acción 

programadas)*100
(A/B)*100

Cantidad de Lineas 
de Acción atendidas

Total de lineas de 
acción programadas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Impulsar la educación y cultura 
ambiental. Convenios colaboración para 
la recuperación de espacios públicos, 
adopta un área verde

2.2.2.1
Porcentaje cursos de sensibilización y 
cultura realizados de los programados.

Eficacia Línea de acción
(Número de cursos realizados/Total de 

cursos programados) *100
(A/B)*100

Número de cursos 
realizados

Total de 
programadas

Cursos Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Forestar en zonas urbanas y rurales. 2.2.2.2

Porcentaje de árboles plantados en zonas 
urbanas y rurales con especies endémicas 
producidas por el Municipio del total de 
arboles con que se cuenta

Eficacia Línea de acción
(Número de árboles plantados/Total de 

árboles ) *100
(A/B)*100

Número de árboles 
plantados

Total de árboles Árboles Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer el comité de ecología 2.2.2.3
Porcentaje de acciones realizadas en el 
comité de ecología contra las propuestas.

Eficacia Línea de acción
(Cantidad de reuniones 

realizadas/Reuniones  propuestas) *100
(A/B)*100

Cantidad de 
reuniones realizadas

Reuniones  
propuestas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Realizar el control de  retiro o tala de 
arboles en el municipio

2.2.2.4
Porcentaje de acciones para el control de  
retiro o tala de arboles en el municipio

Eficacia Línea de acción
(Cantidad de  Acción atendidas/Total de  

 de acciones solicitadas)*100
(A/B)*100

Cantidad de  Acción 
atendidas

Total de  de 
acciones solicitadas

Diagnóstico Trimestral 0% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Proponer políticas de ahorro de agua, luz 
y papel, dentro de los edificios públicos 
municipales

2.2.2.5
Porcentaje de acciones instrumentadas 
para el ahorro de consumibles dentro de 
los edificios públicos municipales.

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas 

instrumentadas/Total de campañas 
programadas) *100

(A/B)*100
Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 0% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Implementar Programa de Educación 
Ambiental y Cambio Climático en 
escuelas de todos los niveles educativos

2.2.2.6
Porcentaje de actividades de educación 
ambiental y cambio climático realizadas

Eficacia Línea de acción
(Número de actividades de educación 

ambiental realizadas/acciones 
programadas) *100

(A/B)*100

Número de 
actividades de 

educación ambiental 
realizadas

Total de 
programadas

Actividades Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Promover el consumo de productos 
ecológicos y fomentar el ahorro de 
envolturas, bolsas y paquetes

2.2.2.7
Porcentaje de campañas que fomentan el 
consumo de productos ecológicos

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas realizadas/Total 

de campañas programadas) *100
(A/B)*100

Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Realizar campañas de concientización 
ciudadana sobre las políticas de reducir, 
reciclar, reutilizar y cuidar que la 
disposición final de los residuos sólidos 

2.2.2.8

Porcentaje de campañas enfocadas a 
generar sinergias para reducir, reciclar, 
reutilizar y correcta disposición final de 
los residuos

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas realizadas/Total 

de campañas programadas) *100
(A/B)*100

Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Promover la concientización ciudadana 
sobre el cuidado del agua como recurso 
finito y valor real

2.2.2.9
Porcentaje deccampañas de cuidado del 
agua para concientización ciudadana 
promovidas

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas realizadas/Total 

de campañas programadas)*100
(A/B)*100

Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Regular las áreas verdes de la ciudad, 
con condiciones para la convivencia, 
recreación y seguridad ciudadana

2.2.2.10
Porcentaje de acciones para reforestar 
áreas verdes para la convivencia, 
recreación y seguridad ciudadana.

Eficacia Línea de acción
(Número de áreas verdes reforestadas/ 

Total de áreas verdes programadas)
*100

(A/B)*100
Número de áreas 

verdes reforestadas
Total de áreas 

verdes programadas
Áreas reforestadas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Promover la conservación de los 
ecosistemas con enfoque territorial y 
derechos humanos, toda vez que son la 
base del bienestar de la población del 
Municipio.

2.2.2.11

Pocentaje de seguimiento de acciones del 
Reglamento de medio ambiente para 
estar acorde a las Políticas públicas para 
la conservación de los ecosistemas.

Eficacia Línea de acción
(Cantidad de acciones 

realizadas/acciones programadas) *100
(A/B)*100

Cantidad de 
acciones realizadas

Total de 
programadas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Creación del consejo de  bienestar 
animal.

2.2.2.12
Porcentaje Etapas de conformación del 
Consejo de bienestar animal

Eficacia Línea de acción
( consejo de bienestar animal instalado 

/ Consejo programado)*100
(A/B)*100

consejo de bienestar 
animal instalado

Consejo 
programado

Consejo Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer el funcionamiento óptimo del 
centro de zoonosis, mejorando 
instalaciones y servicios, así como 
promover la sensibilización sobre la 
prevención del maltrato animal y efectos

2.2.3.

Porcenmtaje de lineas de acción del área 
atendidas conforme lo programado 
respecto al Total de Líneas de acción del 
área

Eficacia
Componente 2.2.3.       

     Centro de 
Zoonosis

(Cantidad de lineas de acción 
realizadas/Total Lineas de acción del 

área) *100
(A/B)*100

Cantidad de Lineas 
de Acción atendidas

Total de lineas de 
acción programadas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA Centro de Zoonosis Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Gestionar campañas de vacunación y 
esterilización de calidad acorde a las 
necesidades de la fauna urbana

2.2.3.1
Porcentaje de campañas de vacunación y 
esterilización de la fauna urbana

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas realizadas/Total 

de campañas programadas) *100
(A/B)*100

Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA Centro de Zoonosis Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer el funcionamiento óptimo del 
centro de zoonosis, mejorando 
instalaciones y servicios, así como 
promover la sensibilización sobre la 
prevención del maltrato animal y efectos

2.2.3.2
Porcentaje de acciones para 
acondicionamiento de las instalaciones 
del Centro de Zoonosis

Eficacia Línea de acción
(Cantidad de acciones 

realizadas/acciones programadas) *100
(A/B)*100

Cantidad de 
acciones realizadas

Total de 
programadas

Acciones Trimestral 0 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA Centro de Zoonosis Lic. Juan Carlos Torrecillas

Plan Municipal de Desarrollo Atención y cuidado de animales en Programas para la atención y cuidado de 
(Actividades del programa de zonas para 

Actividades del 
programa de zonas 

1 Programa de 



Ejercicio
Fecha de inicio 

del periodo que 
se informa

Fecha de 
término del 

periodo que se 
informa

Nombre del Instrumento Objetivo institucional
No. de 

indicador
Nombre del(os) indicador(es) Dimensión Tipo Indicador Formula

Método de 
cálculo

Variable A Variable B Unidad de medida
Frecuencia de 

medición
Línea base 

2023

Metas 
programadas 

2024

Metas ajustadas 
en su caso

1er Trimestre 
(enero - marzo 

2024)

2do Trimestre 
(abril - junio 

2024)

Estado de la 
Linea de 

Acción
Color Semáforo

Sentido del 
indicador 
(catálogo)

Programa 
Presupuestal

Entidad 
Responsable

Área Responsable Funcionario Responsable

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Municipio Saludable con gestiones para 
incrementar la disponibilidad de 
servicios preventivos y de atención 
primaria de salud a la población.

1.1.1. Inversión precipita en salud Eficacia
Componente 1.1.1. 
Municipio Saludable

Monto de inversión en salud en el 
semestre evaluado / Número de 

habitantes
A/B

Monto de inversión 
en salud en el 

semestre evaluado

Número de 
habitantes

Gestiones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer el sistema de salud municipal 1.1.1.1
Porcentaje de  atención médica a los 
servidores públicos municipales y 
ciudadanos en situación vulnerable

Eficacia Línea de acción
(líneas de acción atendidas/líneas de 

acción programadas)*100
(A/B)*100

líneas de acción 
atendidas

líneas de acción 
programadas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Que los servidores públicos cuenten con 
servicios de salud.

1.1.1.2
Porcentaje de consultas de  atención 
médica a los servidores públicos 
municipales

Eficacia Línea de acción
Consultas médicas  atendidas/Consultas 

médicas programadas)*100
(A/B)*100

Consultas médicas  
atendidas

Consultas médicas 
programadas

Consultas Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Coadyuvar con las instancias de salud a 
brindar atención médica a los 
ciudadanos a través de la participación 
en campañas de salud

1.1.1.3
Porcentaje de campañas para brindar 
atención médica de primer nivel a los 
ciudadanos

Eficacia Línea de acción
(No. de campañas realizadas/No. de 

campañas programadas)*100
(A/B)*100

No. de campañas 
realizadas

No. de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Coadyuvar con los servicios de salud 
para ampliar la cobertura de atención de 
la población vulnerable

1.1.1.4
Porcentaje de  atención médica a 
ciudadanos en situación vulnerable.

Eficacia Línea de acción
(Consultas médicas  

atendidas/Consultas médicas 
programadas)*100

(A/B)*100
Consultas médicas  

atendidas
Consultas médicas 

programadas
Consultas Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Que las personas más vulnerables 
cuenten con el apoyo de medicamentos 
necesarios

1.1.1.5
Porcentaje de apoyos de  medicamento a 
personas vulnerables

Eficacia Línea de acción

(No. de personas beneficiadas con 
apoyos de medicamentos durante el 

periodo/no. de personas que solicitan el  
 apoyo)*100

(A/B)*100

No. de personas 
beneficiadas con 

apoyos de 
medicamentos 

durante el periodo

No. de personas 
que solicitan el  

apoyo
Beneficiarios Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Brindar apoyo de estudios médicos a 
personas vulnerables y servidores 
públicos.

1.1.1.6
Porcentaje de  apoyos económico para 
estudios médicos

Eficacia Línea de acción
(Apoyos económicos  otorgados durante 

el periodo/Apoyos programados)*100
(A/B)*100

Apoyos económicos  
otorgados durante el 

periodo

Apoyos 
programados

Apoyos Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Brindar apoyo de certificados médicos a 
personas vulnerables y servidores 
públicos.

1..1.1.7.
Porcentaje de apoyo de certificados 
médicos al  personas vulnerables y 
servidores públicos.

Eficacia Línea de acción
(certificados médicos otorgados 

/certificados médicos solicitados)*100
(A/B)*100

certificados médicos 
otorgados

certificados 
médicos solicitados

Certificados Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Atención eficiente de los planteamientos 
de la población.

5.2.1.
Promedio de días para dar respuesta a las 
quejas recibidas en los canales adecuados

Eficacia
Componente 5.2.1. 
Gobierno Cercano

(Tiempo atención días / Quejas 
recibidas)

(A/B) Tiempo atención días Quejas recibidas Lineas de Acción Semestral 100% 100% 90% N/A 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Atender eficiententemente y dar 
respuesta a las demandas de los diversos 
sectores de la sociedad

5.2.1.1.
Porcentaje de  acciones de vinculación 
entre las dependencias para la atención 
de los diversos sectores de la sociedad

Eficacia Línea de acción
(Número de acciones de vinculación 

realizadas/Total de acciones de 
vinculación solicitadas) *100

(A/B)*100
Número de acciones 

de vinculación 
realizadas

Total de acciones 
de vinculación 

solicitadas

acciones de 
vinculación

Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Impulsar Programas de contacto 
ciudadano

5.2.1.2.
Porcentaje  eventos que impulsen el 
contacto ciudadano.

Eficacia Línea de acción
(Número de Eventos realizados/Total 

Eventos programados) *100
(A/B)*100

Número de Eventos 
realizado

Total Eventos 
programados

acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Contar con representantes ciudadanos 
de manzana, colonia, sector, delegación

5.2.1.3.
Porcentaje de actividades   de 
representantes de la ciudadanía

Eficacia Línea de acción
(Número de reuniones  con comités 

vecinales atendidas /Total de reuniones  
comités vecinales solicitadas)*100

(A/B)*100

Número de 
reuniones  con 

comités vecinales 
atendidas

Total de reuniones  
comités vecinales 

solicitadas
Comités vecinales Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Brindar atención a las demandas 
ciudadanas

5.2.1.4.
Porcentaje de apoyos económicos en  
atención de las demandas ciudadanas

Eficacia Línea de acción
(solicitudes atendidas / solicitudes 

recibidas) *100
(A/B)*100 Solicitudes atendida Solicitudes recibidas acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Contar con la representación ciudadana 
a través de la creación de organismos 
auxiliares de la administración pública

5.2.1.5.
Porcentaje de apoyos en especie en  
atención de las demandas ciudadanas

Eficacia Línea de acción
(Solicitudes atendidas / Solicitudes 

recibidas) *100
(A/B)*100 Solicitudes atendida Solicitudes recibidas reuniones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer la atención de solicitudes 
telefónicas de reportes, denuncias y 
servicios a la ciudadanía

5.2.1.6.
Porcentaje de actividades de participación 
ciudadana en jóvenes .

Eficacia Línea de acción
(Número de Eventos realizados/Total 

Eventos programados) *100
(A/B)*100

Número de Eventos 
realizado

Total Eventos 
programados

actividades Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

La comunidad indígena tiene interés de 
participar en las consultas ciudadanas

5.2.1.7.
Porcentaje de procesos de consulta y 
participación ciudadana

Eficacia Línea de acción
(Número de procesos de consulta 
realizados /Total de procesos de 

consulta programados) *100
(A/B)*100

Número de procesos 
de consulta 
realizados

Total de procesos 
de consulta 

programados
actividades Semestral 100% 100% 90% N/A 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Brindar atención a las Grupos 
vulnerables y pueblos Indígenas

5.2.1.8.
Porcentaje de apoyos  en  atención de las 
demandas de los grupos vulnerables y 
pueblos Indígenas

Eficacia Línea de acción
(Solicitudes atendidas  a Grupos 

vulnerables y pueblos indígenas / 
solicitudes recibidas) *100

(A/B)*100

Solicitudes 
atendidas  a Grupos 

vulnerables y 
pueblos indígenas

Solicitudes recibidas acciones Semestral 100% 100% 90% N/A 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Desarrollo Urbano y Asentamientos 
humanos.

2.2.1.

Porcentaje de acciones para el control y 
vigilancia de la ocupación, uso y 
aprovechamiento del suelo en el 
Municipio

Eficacia

Componente 2.2.1.  
Desarrollo Urbano 
y Asentamientos 

humanos

(Lineas de acción de Desarrollo Urbano y 
Asentamientos Atendidas / Total de 
Lineas de acción programadas en el 

componente)*100)

(A/B)*100

Lineas de acción de 
Desarrollo Urbano y 

Asentamientos 
Atendidas

Total de Lineas de 
acción 

programadas en el 
componente

Lineas de Acción Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Regular la instalación desordenada de 
anuncios y demás elementos en vía 
pública del municipio

2.2.1.1
Porcentaje de inspecciones en la vía 
pública intervenidos

Eficacia Línea de acción
(Número de inspecciones realizadas/ 

total de inspecciones programados)*100
(A/B)*100

Número de 
inspecciones 

realizadas

total de 
inspecciones 
programados

Inspecciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Realizar estudios para lograr que la 
dotación de mobiliario urbano sea 
adecuada a la función y carácter de cada 
zona del municipio

2.2.1.2
Porcentaje de acciones para llevar a cabo 
los estudios por zona de mobiliario 
urbano realizados.

Eficacia Línea de acción
(Número de informes realizados/Total 

de informes programados)*100
(A/B)*100

Número de informes 
realizados

total  programados Informes Trimestral 100% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Coadyuvar en la actualización de la 
reglamentación municipal en materia de 
ordenamiento territorial, zonificación, 
construcción y movilidad.

2.2.1.3
Porcentaje de acciones para llevar a cabo 
Instrumentos de normativa municipal en 
materia de Desarrollo Urbano actualizados

Eficacia Línea de acción
(Instrumentos de normativa 

actualizados/ total de instrumentos 
)*100

(A/B)*100
Instrumentos de 

normativa 
actualizados

Total de 
instrumentos.

Instrumentos Trimestral 50% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Campañas  de rehabilitación y rescate de 
la imagen urbana.

2.2.1.4
Porcentaje de  campañas de regulación de  
 Imagen Urbana

Eficacia Línea de acción

(Cantidad de campañas de valor de 
imagen urbana realizadas / Total 

campañas de campañas 
programadas)*100

(A/B)*100

Cantidad de 
campañas de valor 
de imagen urbana 

realizadas

Total campañas de 
campañas 

programadas
Informe Trimestral 0% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA

9.1 Desarrollo Urbano y 
Asentamientos humanos;

Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Impulsar política de ocupación de vacíos 
urbanos

2.2.1.5
Porcentaje de etapas  para realizar 
inventario de vacíos urbanos promovidos 
para su ocupación.

Eficacia Línea de acción
(Número de etapas de   inventarios  

realizados /Total de programadas)*100
(A/B)*100

Número de etapas 
de   inventarios  

realizados

Total de 
programadas

Inventario Trimestral 0% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Establecer políticas que coadyuven al 
desarrollo territorial ordenado, 
sostenible e incluyente, mediante la 
regulación del desarrollo urbano

2.2.1.7 Porcentaje de Programas de regularización Eficacia Línea de acción
(Número programas  realizados/ Total 

de programas  programadas) *100
(A/B)*100

Número programas  
realizados

Total de 
programadas

Programas Trimestral 100% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Implementación del  Consejo de 
Desarrollo Urbano (CODUM)

2.2.1.8
Porcentaje de sesiones de trabajo  del 
Consejo de Desarrollo Urbano (CODUM)

Eficacia Línea de acción
(Número de sesiones  realizadas/Total 

de sesiones programadas) * 100
(A/B)*100

Número de sesiones  
realizada

Total de 
programadas

Sesiones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Intervenir en la regularización de la 
tenencia de la tierra urbana.

2.2.1.9
Porcentaje de acciones para regular la 
tenenencia de la tierra

Eficacia Línea de acción
(Número de acciones   realizados /Total 

de programadas)*100
(A/B)*100

Número de acciones   
 realizado

Total de 
programadas

Acciones Trimestral 0% 100% 90% 100% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Promover el seguimiento a las lineas de 
acción ligadas al cuidado del medio 
ambiente.

2.2.2.
Porcentaje de Lineas de acción atendidas 
de acuerdo a lo programado respecto a lo 
programado.

Eficacia
Componente 2.2.2. 

Medio Ambiente  

(Cantidad de Lineas de Acción 
atendidas/Total de lineas de acción 

programadas)*100
(A/B)*100

Cantidad de Lineas 
de Acción atendidas

Total de lineas de 
acción programadas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Impulsar la educación y cultura 
ambiental. Convenios colaboración para 
la recuperación de espacios públicos, 
adopta un área verde

2.2.2.1
Porcentaje cursos de sensibilización y 
cultura realizados de los programados.

Eficacia Línea de acción
(Número de cursos realizados/Total de 

cursos programados) *100
(A/B)*100

Número de cursos 
realizados

Total de 
programadas

Cursos Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Forestar en zonas urbanas y rurales. 2.2.2.2

Porcentaje de árboles plantados en zonas 
urbanas y rurales con especies endémicas 
producidas por el Municipio del total de 
arboles con que se cuenta

Eficacia Línea de acción
(Número de árboles plantados/Total de 

árboles ) *100
(A/B)*100

Número de árboles 
plantados

Total de árboles Árboles Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer el comité de ecología 2.2.2.3
Porcentaje de acciones realizadas en el 
comité de ecología contra las propuestas.

Eficacia Línea de acción
(Cantidad de reuniones 

realizadas/Reuniones  propuestas) *100
(A/B)*100

Cantidad de 
reuniones realizadas

Reuniones  
propuestas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Realizar el control de  retiro o tala de 
arboles en el municipio

2.2.2.4
Porcentaje de acciones para el control de  
retiro o tala de arboles en el municipio

Eficacia Línea de acción
(Cantidad de  Acción atendidas/Total de  

 de acciones solicitadas)*100
(A/B)*100

Cantidad de  Acción 
atendidas

Total de  de 
acciones solicitadas

Diagnóstico Trimestral 0% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Proponer políticas de ahorro de agua, luz 
y papel, dentro de los edificios públicos 
municipales

2.2.2.5
Porcentaje de acciones instrumentadas 
para el ahorro de consumibles dentro de 
los edificios públicos municipales.

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas 

instrumentadas/Total de campañas 
programadas) *100

(A/B)*100
Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 0% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Implementar Programa de Educación 
Ambiental y Cambio Climático en 
escuelas de todos los niveles educativos

2.2.2.6
Porcentaje de actividades de educación 
ambiental y cambio climático realizadas

Eficacia Línea de acción
(Número de actividades de educación 

ambiental realizadas/acciones 
programadas) *100

(A/B)*100

Número de 
actividades de 

educación ambiental 
realizadas

Total de 
programadas

Actividades Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Promover el consumo de productos 
ecológicos y fomentar el ahorro de 
envolturas, bolsas y paquetes

2.2.2.7
Porcentaje de campañas que fomentan el 
consumo de productos ecológicos

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas realizadas/Total 

de campañas programadas) *100
(A/B)*100

Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Realizar campañas de concientización 
ciudadana sobre las políticas de reducir, 
reciclar, reutilizar y cuidar que la 
disposición final de los residuos sólidos 

2.2.2.8

Porcentaje de campañas enfocadas a 
generar sinergias para reducir, reciclar, 
reutilizar y correcta disposición final de 
los residuos

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas realizadas/Total 

de campañas programadas) *100
(A/B)*100

Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Promover la concientización ciudadana 
sobre el cuidado del agua como recurso 
finito y valor real

2.2.2.9
Porcentaje deccampañas de cuidado del 
agua para concientización ciudadana 
promovidas

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas realizadas/Total 

de campañas programadas)*100
(A/B)*100

Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Regular las áreas verdes de la ciudad, 
con condiciones para la convivencia, 
recreación y seguridad ciudadana

2.2.2.10
Porcentaje de acciones para reforestar 
áreas verdes para la convivencia, 
recreación y seguridad ciudadana.

Eficacia Línea de acción
(Número de áreas verdes reforestadas/ 

Total de áreas verdes programadas)
*100

(A/B)*100
Número de áreas 

verdes reforestadas
Total de áreas 

verdes programadas
Áreas reforestadas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Promover la conservación de los 
ecosistemas con enfoque territorial y 
derechos humanos, toda vez que son la 
base del bienestar de la población del 
Municipio.

2.2.2.11

Pocentaje de seguimiento de acciones del 
Reglamento de medio ambiente para 
estar acorde a las Políticas públicas para 
la conservación de los ecosistemas.

Eficacia Línea de acción
(Cantidad de acciones 

realizadas/acciones programadas) *100
(A/B)*100

Cantidad de 
acciones realizadas

Total de 
programadas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Creación del consejo de  bienestar 
animal.

2.2.2.12
Porcentaje Etapas de conformación del 
Consejo de bienestar animal

Eficacia Línea de acción
( consejo de bienestar animal instalado 

/ Consejo programado)*100
(A/B)*100

consejo de bienestar 
animal instalado

Consejo 
programado

Consejo Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer el funcionamiento óptimo del 
centro de zoonosis, mejorando 
instalaciones y servicios, así como 
promover la sensibilización sobre la 
prevención del maltrato animal y efectos

2.2.3.

Porcenmtaje de lineas de acción del área 
atendidas conforme lo programado 
respecto al Total de Líneas de acción del 
área

Eficacia
Componente 2.2.3.       

     Centro de 
Zoonosis

(Cantidad de lineas de acción 
realizadas/Total Lineas de acción del 

área) *100
(A/B)*100

Cantidad de Lineas 
de Acción atendidas

Total de lineas de 
acción programadas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA Centro de Zoonosis Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Gestionar campañas de vacunación y 
esterilización de calidad acorde a las 
necesidades de la fauna urbana

2.2.3.1
Porcentaje de campañas de vacunación y 
esterilización de la fauna urbana

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas realizadas/Total 

de campañas programadas) *100
(A/B)*100

Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA Centro de Zoonosis Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer el funcionamiento óptimo del 
centro de zoonosis, mejorando 
instalaciones y servicios, así como 
promover la sensibilización sobre la 
prevención del maltrato animal y efectos

2.2.3.2
Porcentaje de acciones para 
acondicionamiento de las instalaciones 
del Centro de Zoonosis

Eficacia Línea de acción
(Cantidad de acciones 

realizadas/acciones programadas) *100
(A/B)*100

Cantidad de 
acciones realizadas

Total de 
programadas

Acciones Trimestral 0 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA Centro de Zoonosis Lic. Juan Carlos Torrecillas

Plan Municipal de Desarrollo Atención y cuidado de animales en Programas para la atención y cuidado de 
(Actividades del programa de zonas para 

Actividades del 
programa de zonas 

1 Programa de 



Ejercicio
Fecha de inicio 

del periodo que 
se informa

Fecha de 
término del 

periodo que se 
informa

Nombre del Instrumento Objetivo institucional
No. de 

indicador
Nombre del(os) indicador(es) Dimensión Tipo Indicador Formula

Método de 
cálculo

Variable A Variable B Unidad de medida
Frecuencia de 

medición
Línea base 

2023

Metas 
programadas 

2024

Metas ajustadas 
en su caso

1er Trimestre 
(enero - marzo 

2024)

2do Trimestre 
(abril - junio 

2024)

Estado de la 
Linea de 

Acción
Color Semáforo

Sentido del 
indicador 
(catálogo)

Programa 
Presupuestal

Entidad 
Responsable

Área Responsable Funcionario Responsable

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Municipio Saludable con gestiones para 
incrementar la disponibilidad de 
servicios preventivos y de atención 
primaria de salud a la población.

1.1.1. Inversión precipita en salud Eficacia
Componente 1.1.1. 
Municipio Saludable

Monto de inversión en salud en el 
semestre evaluado / Número de 

habitantes
A/B

Monto de inversión 
en salud en el 

semestre evaluado

Número de 
habitantes

Gestiones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer el sistema de salud municipal 1.1.1.1
Porcentaje de  atención médica a los 
servidores públicos municipales y 
ciudadanos en situación vulnerable

Eficacia Línea de acción
(líneas de acción atendidas/líneas de 

acción programadas)*100
(A/B)*100

líneas de acción 
atendidas

líneas de acción 
programadas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Que los servidores públicos cuenten con 
servicios de salud.

1.1.1.2
Porcentaje de consultas de  atención 
médica a los servidores públicos 
municipales

Eficacia Línea de acción
Consultas médicas  atendidas/Consultas 

médicas programadas)*100
(A/B)*100

Consultas médicas  
atendidas

Consultas médicas 
programadas

Consultas Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Coadyuvar con las instancias de salud a 
brindar atención médica a los 
ciudadanos a través de la participación 
en campañas de salud

1.1.1.3
Porcentaje de campañas para brindar 
atención médica de primer nivel a los 
ciudadanos

Eficacia Línea de acción
(No. de campañas realizadas/No. de 

campañas programadas)*100
(A/B)*100

No. de campañas 
realizadas

No. de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Coadyuvar con los servicios de salud 
para ampliar la cobertura de atención de 
la población vulnerable

1.1.1.4
Porcentaje de  atención médica a 
ciudadanos en situación vulnerable.

Eficacia Línea de acción
(Consultas médicas  

atendidas/Consultas médicas 
programadas)*100

(A/B)*100
Consultas médicas  

atendidas
Consultas médicas 

programadas
Consultas Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Que las personas más vulnerables 
cuenten con el apoyo de medicamentos 
necesarios

1.1.1.5
Porcentaje de apoyos de  medicamento a 
personas vulnerables

Eficacia Línea de acción

(No. de personas beneficiadas con 
apoyos de medicamentos durante el 

periodo/no. de personas que solicitan el  
 apoyo)*100

(A/B)*100

No. de personas 
beneficiadas con 

apoyos de 
medicamentos 

durante el periodo

No. de personas 
que solicitan el  

apoyo
Beneficiarios Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Brindar apoyo de estudios médicos a 
personas vulnerables y servidores 
públicos.

1.1.1.6
Porcentaje de  apoyos económico para 
estudios médicos

Eficacia Línea de acción
(Apoyos económicos  otorgados durante 

el periodo/Apoyos programados)*100
(A/B)*100

Apoyos económicos  
otorgados durante el 

periodo

Apoyos 
programados

Apoyos Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Brindar apoyo de certificados médicos a 
personas vulnerables y servidores 
públicos.

1..1.1.7.
Porcentaje de apoyo de certificados 
médicos al  personas vulnerables y 
servidores públicos.

Eficacia Línea de acción
(certificados médicos otorgados 

/certificados médicos solicitados)*100
(A/B)*100

certificados médicos 
otorgados

certificados 
médicos solicitados

Certificados Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Atención eficiente de los planteamientos 
de la población.

5.2.1.
Promedio de días para dar respuesta a las 
quejas recibidas en los canales adecuados

Eficacia
Componente 5.2.1. 
Gobierno Cercano

(Tiempo atención días / Quejas 
recibidas)

(A/B) Tiempo atención días Quejas recibidas Lineas de Acción Semestral 100% 100% 90% N/A 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Atender eficiententemente y dar 
respuesta a las demandas de los diversos 
sectores de la sociedad

5.2.1.1.
Porcentaje de  acciones de vinculación 
entre las dependencias para la atención 
de los diversos sectores de la sociedad

Eficacia Línea de acción
(Número de acciones de vinculación 

realizadas/Total de acciones de 
vinculación solicitadas) *100

(A/B)*100
Número de acciones 

de vinculación 
realizadas

Total de acciones 
de vinculación 

solicitadas

acciones de 
vinculación

Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Impulsar Programas de contacto 
ciudadano

5.2.1.2.
Porcentaje  eventos que impulsen el 
contacto ciudadano.

Eficacia Línea de acción
(Número de Eventos realizados/Total 

Eventos programados) *100
(A/B)*100

Número de Eventos 
realizado

Total Eventos 
programados

acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Contar con representantes ciudadanos 
de manzana, colonia, sector, delegación

5.2.1.3.
Porcentaje de actividades   de 
representantes de la ciudadanía

Eficacia Línea de acción
(Número de reuniones  con comités 

vecinales atendidas /Total de reuniones  
comités vecinales solicitadas)*100

(A/B)*100

Número de 
reuniones  con 

comités vecinales 
atendidas

Total de reuniones  
comités vecinales 

solicitadas
Comités vecinales Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Brindar atención a las demandas 
ciudadanas

5.2.1.4.
Porcentaje de apoyos económicos en  
atención de las demandas ciudadanas

Eficacia Línea de acción
(solicitudes atendidas / solicitudes 

recibidas) *100
(A/B)*100 Solicitudes atendida Solicitudes recibidas acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Contar con la representación ciudadana 
a través de la creación de organismos 
auxiliares de la administración pública

5.2.1.5.
Porcentaje de apoyos en especie en  
atención de las demandas ciudadanas

Eficacia Línea de acción
(Solicitudes atendidas / Solicitudes 

recibidas) *100
(A/B)*100 Solicitudes atendida Solicitudes recibidas reuniones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer la atención de solicitudes 
telefónicas de reportes, denuncias y 
servicios a la ciudadanía

5.2.1.6.
Porcentaje de actividades de participación 
ciudadana en jóvenes .

Eficacia Línea de acción
(Número de Eventos realizados/Total 

Eventos programados) *100
(A/B)*100

Número de Eventos 
realizado

Total Eventos 
programados

actividades Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

La comunidad indígena tiene interés de 
participar en las consultas ciudadanas

5.2.1.7.
Porcentaje de procesos de consulta y 
participación ciudadana

Eficacia Línea de acción
(Número de procesos de consulta 
realizados /Total de procesos de 

consulta programados) *100
(A/B)*100

Número de procesos 
de consulta 
realizados

Total de procesos 
de consulta 

programados
actividades Semestral 100% 100% 90% N/A 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Brindar atención a las Grupos 
vulnerables y pueblos Indígenas

5.2.1.8.
Porcentaje de apoyos  en  atención de las 
demandas de los grupos vulnerables y 
pueblos Indígenas

Eficacia Línea de acción
(Solicitudes atendidas  a Grupos 

vulnerables y pueblos indígenas / 
solicitudes recibidas) *100

(A/B)*100

Solicitudes 
atendidas  a Grupos 

vulnerables y 
pueblos indígenas

Solicitudes recibidas acciones Semestral 100% 100% 90% N/A 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Desarrollo Urbano y Asentamientos 
humanos.

2.2.1.

Porcentaje de acciones para el control y 
vigilancia de la ocupación, uso y 
aprovechamiento del suelo en el 
Municipio

Eficacia

Componente 2.2.1.  
Desarrollo Urbano 
y Asentamientos 

humanos

(Lineas de acción de Desarrollo Urbano y 
Asentamientos Atendidas / Total de 
Lineas de acción programadas en el 

componente)*100)

(A/B)*100

Lineas de acción de 
Desarrollo Urbano y 

Asentamientos 
Atendidas

Total de Lineas de 
acción 

programadas en el 
componente

Lineas de Acción Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Regular la instalación desordenada de 
anuncios y demás elementos en vía 
pública del municipio

2.2.1.1
Porcentaje de inspecciones en la vía 
pública intervenidos

Eficacia Línea de acción
(Número de inspecciones realizadas/ 

total de inspecciones programados)*100
(A/B)*100

Número de 
inspecciones 

realizadas

total de 
inspecciones 
programados

Inspecciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Realizar estudios para lograr que la 
dotación de mobiliario urbano sea 
adecuada a la función y carácter de cada 
zona del municipio

2.2.1.2
Porcentaje de acciones para llevar a cabo 
los estudios por zona de mobiliario 
urbano realizados.

Eficacia Línea de acción
(Número de informes realizados/Total 

de informes programados)*100
(A/B)*100

Número de informes 
realizados

total  programados Informes Trimestral 100% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Coadyuvar en la actualización de la 
reglamentación municipal en materia de 
ordenamiento territorial, zonificación, 
construcción y movilidad.

2.2.1.3
Porcentaje de acciones para llevar a cabo 
Instrumentos de normativa municipal en 
materia de Desarrollo Urbano actualizados

Eficacia Línea de acción
(Instrumentos de normativa 

actualizados/ total de instrumentos 
)*100

(A/B)*100
Instrumentos de 

normativa 
actualizados

Total de 
instrumentos.

Instrumentos Trimestral 50% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Campañas  de rehabilitación y rescate de 
la imagen urbana.

2.2.1.4
Porcentaje de  campañas de regulación de  
 Imagen Urbana

Eficacia Línea de acción

(Cantidad de campañas de valor de 
imagen urbana realizadas / Total 

campañas de campañas 
programadas)*100

(A/B)*100

Cantidad de 
campañas de valor 
de imagen urbana 

realizadas

Total campañas de 
campañas 

programadas
Informe Trimestral 0% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA

9.1 Desarrollo Urbano y 
Asentamientos humanos;

Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Impulsar política de ocupación de vacíos 
urbanos

2.2.1.5
Porcentaje de etapas  para realizar 
inventario de vacíos urbanos promovidos 
para su ocupación.

Eficacia Línea de acción
(Número de etapas de   inventarios  

realizados /Total de programadas)*100
(A/B)*100

Número de etapas 
de   inventarios  

realizados

Total de 
programadas

Inventario Trimestral 0% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Establecer políticas que coadyuven al 
desarrollo territorial ordenado, 
sostenible e incluyente, mediante la 
regulación del desarrollo urbano

2.2.1.7 Porcentaje de Programas de regularización Eficacia Línea de acción
(Número programas  realizados/ Total 

de programas  programadas) *100
(A/B)*100

Número programas  
realizados

Total de 
programadas

Programas Trimestral 100% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Implementación del  Consejo de 
Desarrollo Urbano (CODUM)

2.2.1.8
Porcentaje de sesiones de trabajo  del 
Consejo de Desarrollo Urbano (CODUM)

Eficacia Línea de acción
(Número de sesiones  realizadas/Total 

de sesiones programadas) * 100
(A/B)*100

Número de sesiones  
realizada

Total de 
programadas

Sesiones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Intervenir en la regularización de la 
tenencia de la tierra urbana.

2.2.1.9
Porcentaje de acciones para regular la 
tenenencia de la tierra

Eficacia Línea de acción
(Número de acciones   realizados /Total 

de programadas)*100
(A/B)*100

Número de acciones   
 realizado

Total de 
programadas

Acciones Trimestral 0% 100% 90% 100% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Promover el seguimiento a las lineas de 
acción ligadas al cuidado del medio 
ambiente.

2.2.2.
Porcentaje de Lineas de acción atendidas 
de acuerdo a lo programado respecto a lo 
programado.

Eficacia
Componente 2.2.2. 

Medio Ambiente  

(Cantidad de Lineas de Acción 
atendidas/Total de lineas de acción 

programadas)*100
(A/B)*100

Cantidad de Lineas 
de Acción atendidas

Total de lineas de 
acción programadas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Impulsar la educación y cultura 
ambiental. Convenios colaboración para 
la recuperación de espacios públicos, 
adopta un área verde

2.2.2.1
Porcentaje cursos de sensibilización y 
cultura realizados de los programados.

Eficacia Línea de acción
(Número de cursos realizados/Total de 

cursos programados) *100
(A/B)*100

Número de cursos 
realizados

Total de 
programadas

Cursos Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Forestar en zonas urbanas y rurales. 2.2.2.2

Porcentaje de árboles plantados en zonas 
urbanas y rurales con especies endémicas 
producidas por el Municipio del total de 
arboles con que se cuenta

Eficacia Línea de acción
(Número de árboles plantados/Total de 

árboles ) *100
(A/B)*100

Número de árboles 
plantados

Total de árboles Árboles Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer el comité de ecología 2.2.2.3
Porcentaje de acciones realizadas en el 
comité de ecología contra las propuestas.

Eficacia Línea de acción
(Cantidad de reuniones 

realizadas/Reuniones  propuestas) *100
(A/B)*100

Cantidad de 
reuniones realizadas

Reuniones  
propuestas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Realizar el control de  retiro o tala de 
arboles en el municipio

2.2.2.4
Porcentaje de acciones para el control de  
retiro o tala de arboles en el municipio

Eficacia Línea de acción
(Cantidad de  Acción atendidas/Total de  

 de acciones solicitadas)*100
(A/B)*100

Cantidad de  Acción 
atendidas

Total de  de 
acciones solicitadas

Diagnóstico Trimestral 0% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Proponer políticas de ahorro de agua, luz 
y papel, dentro de los edificios públicos 
municipales

2.2.2.5
Porcentaje de acciones instrumentadas 
para el ahorro de consumibles dentro de 
los edificios públicos municipales.

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas 

instrumentadas/Total de campañas 
programadas) *100

(A/B)*100
Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 0% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Implementar Programa de Educación 
Ambiental y Cambio Climático en 
escuelas de todos los niveles educativos

2.2.2.6
Porcentaje de actividades de educación 
ambiental y cambio climático realizadas

Eficacia Línea de acción
(Número de actividades de educación 

ambiental realizadas/acciones 
programadas) *100

(A/B)*100

Número de 
actividades de 

educación ambiental 
realizadas

Total de 
programadas

Actividades Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Promover el consumo de productos 
ecológicos y fomentar el ahorro de 
envolturas, bolsas y paquetes

2.2.2.7
Porcentaje de campañas que fomentan el 
consumo de productos ecológicos

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas realizadas/Total 

de campañas programadas) *100
(A/B)*100

Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Realizar campañas de concientización 
ciudadana sobre las políticas de reducir, 
reciclar, reutilizar y cuidar que la 
disposición final de los residuos sólidos 

2.2.2.8

Porcentaje de campañas enfocadas a 
generar sinergias para reducir, reciclar, 
reutilizar y correcta disposición final de 
los residuos

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas realizadas/Total 

de campañas programadas) *100
(A/B)*100

Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Promover la concientización ciudadana 
sobre el cuidado del agua como recurso 
finito y valor real

2.2.2.9
Porcentaje deccampañas de cuidado del 
agua para concientización ciudadana 
promovidas

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas realizadas/Total 

de campañas programadas)*100
(A/B)*100

Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Regular las áreas verdes de la ciudad, 
con condiciones para la convivencia, 
recreación y seguridad ciudadana

2.2.2.10
Porcentaje de acciones para reforestar 
áreas verdes para la convivencia, 
recreación y seguridad ciudadana.

Eficacia Línea de acción
(Número de áreas verdes reforestadas/ 

Total de áreas verdes programadas)
*100

(A/B)*100
Número de áreas 

verdes reforestadas
Total de áreas 

verdes programadas
Áreas reforestadas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Promover la conservación de los 
ecosistemas con enfoque territorial y 
derechos humanos, toda vez que son la 
base del bienestar de la población del 
Municipio.

2.2.2.11

Pocentaje de seguimiento de acciones del 
Reglamento de medio ambiente para 
estar acorde a las Políticas públicas para 
la conservación de los ecosistemas.

Eficacia Línea de acción
(Cantidad de acciones 

realizadas/acciones programadas) *100
(A/B)*100

Cantidad de 
acciones realizadas

Total de 
programadas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Creación del consejo de  bienestar 
animal.

2.2.2.12
Porcentaje Etapas de conformación del 
Consejo de bienestar animal

Eficacia Línea de acción
( consejo de bienestar animal instalado 

/ Consejo programado)*100
(A/B)*100

consejo de bienestar 
animal instalado

Consejo 
programado

Consejo Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer el funcionamiento óptimo del 
centro de zoonosis, mejorando 
instalaciones y servicios, así como 
promover la sensibilización sobre la 
prevención del maltrato animal y efectos

2.2.3.

Porcenmtaje de lineas de acción del área 
atendidas conforme lo programado 
respecto al Total de Líneas de acción del 
área

Eficacia
Componente 2.2.3.       

     Centro de 
Zoonosis

(Cantidad de lineas de acción 
realizadas/Total Lineas de acción del 

área) *100
(A/B)*100

Cantidad de Lineas 
de Acción atendidas

Total de lineas de 
acción programadas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA Centro de Zoonosis Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Gestionar campañas de vacunación y 
esterilización de calidad acorde a las 
necesidades de la fauna urbana

2.2.3.1
Porcentaje de campañas de vacunación y 
esterilización de la fauna urbana

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas realizadas/Total 

de campañas programadas) *100
(A/B)*100

Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA Centro de Zoonosis Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer el funcionamiento óptimo del 
centro de zoonosis, mejorando 
instalaciones y servicios, así como 
promover la sensibilización sobre la 
prevención del maltrato animal y efectos

2.2.3.2
Porcentaje de acciones para 
acondicionamiento de las instalaciones 
del Centro de Zoonosis

Eficacia Línea de acción
(Cantidad de acciones 

realizadas/acciones programadas) *100
(A/B)*100

Cantidad de 
acciones realizadas

Total de 
programadas

Acciones Trimestral 0 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA Centro de Zoonosis Lic. Juan Carlos Torrecillas

Plan Municipal de Desarrollo Atención y cuidado de animales en Programas para la atención y cuidado de 
(Actividades del programa de zonas para 

Actividades del 
programa de zonas 

1 Programa de 



Ejercicio
Fecha de inicio 

del periodo que 
se informa

Fecha de 
término del 

periodo que se 
informa

Nombre del Instrumento Objetivo institucional
No. de 

indicador
Nombre del(os) indicador(es) Dimensión Tipo Indicador Formula

Método de 
cálculo

Variable A Variable B Unidad de medida
Frecuencia de 

medición
Línea base 

2023

Metas 
programadas 

2024

Metas ajustadas 
en su caso

1er Trimestre 
(enero - marzo 

2024)

2do Trimestre 
(abril - junio 

2024)

Estado de la 
Linea de 

Acción
Color Semáforo

Sentido del 
indicador 
(catálogo)

Programa 
Presupuestal

Entidad 
Responsable

Área Responsable Funcionario Responsable

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Municipio Saludable con gestiones para 
incrementar la disponibilidad de 
servicios preventivos y de atención 
primaria de salud a la población.

1.1.1. Inversión precipita en salud Eficacia
Componente 1.1.1. 
Municipio Saludable

Monto de inversión en salud en el 
semestre evaluado / Número de 

habitantes
A/B

Monto de inversión 
en salud en el 

semestre evaluado

Número de 
habitantes

Gestiones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer el sistema de salud municipal 1.1.1.1
Porcentaje de  atención médica a los 
servidores públicos municipales y 
ciudadanos en situación vulnerable

Eficacia Línea de acción
(líneas de acción atendidas/líneas de 

acción programadas)*100
(A/B)*100

líneas de acción 
atendidas

líneas de acción 
programadas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Que los servidores públicos cuenten con 
servicios de salud.

1.1.1.2
Porcentaje de consultas de  atención 
médica a los servidores públicos 
municipales

Eficacia Línea de acción
Consultas médicas  atendidas/Consultas 

médicas programadas)*100
(A/B)*100

Consultas médicas  
atendidas

Consultas médicas 
programadas

Consultas Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Coadyuvar con las instancias de salud a 
brindar atención médica a los 
ciudadanos a través de la participación 
en campañas de salud

1.1.1.3
Porcentaje de campañas para brindar 
atención médica de primer nivel a los 
ciudadanos

Eficacia Línea de acción
(No. de campañas realizadas/No. de 

campañas programadas)*100
(A/B)*100

No. de campañas 
realizadas

No. de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Coadyuvar con los servicios de salud 
para ampliar la cobertura de atención de 
la población vulnerable

1.1.1.4
Porcentaje de  atención médica a 
ciudadanos en situación vulnerable.

Eficacia Línea de acción
(Consultas médicas  

atendidas/Consultas médicas 
programadas)*100

(A/B)*100
Consultas médicas  

atendidas
Consultas médicas 

programadas
Consultas Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Que las personas más vulnerables 
cuenten con el apoyo de medicamentos 
necesarios

1.1.1.5
Porcentaje de apoyos de  medicamento a 
personas vulnerables

Eficacia Línea de acción

(No. de personas beneficiadas con 
apoyos de medicamentos durante el 

periodo/no. de personas que solicitan el  
 apoyo)*100

(A/B)*100

No. de personas 
beneficiadas con 

apoyos de 
medicamentos 

durante el periodo

No. de personas 
que solicitan el  

apoyo
Beneficiarios Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Brindar apoyo de estudios médicos a 
personas vulnerables y servidores 
públicos.

1.1.1.6
Porcentaje de  apoyos económico para 
estudios médicos

Eficacia Línea de acción
(Apoyos económicos  otorgados durante 

el periodo/Apoyos programados)*100
(A/B)*100

Apoyos económicos  
otorgados durante el 

periodo

Apoyos 
programados

Apoyos Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Brindar apoyo de certificados médicos a 
personas vulnerables y servidores 
públicos.

1..1.1.7.
Porcentaje de apoyo de certificados 
médicos al  personas vulnerables y 
servidores públicos.

Eficacia Línea de acción
(certificados médicos otorgados 

/certificados médicos solicitados)*100
(A/B)*100

certificados médicos 
otorgados

certificados 
médicos solicitados

Certificados Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Atención eficiente de los planteamientos 
de la población.

5.2.1.
Promedio de días para dar respuesta a las 
quejas recibidas en los canales adecuados

Eficacia
Componente 5.2.1. 
Gobierno Cercano

(Tiempo atención días / Quejas 
recibidas)

(A/B) Tiempo atención días Quejas recibidas Lineas de Acción Semestral 100% 100% 90% N/A 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Atender eficiententemente y dar 
respuesta a las demandas de los diversos 
sectores de la sociedad

5.2.1.1.
Porcentaje de  acciones de vinculación 
entre las dependencias para la atención 
de los diversos sectores de la sociedad

Eficacia Línea de acción
(Número de acciones de vinculación 

realizadas/Total de acciones de 
vinculación solicitadas) *100

(A/B)*100
Número de acciones 

de vinculación 
realizadas

Total de acciones 
de vinculación 

solicitadas

acciones de 
vinculación

Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Impulsar Programas de contacto 
ciudadano

5.2.1.2.
Porcentaje  eventos que impulsen el 
contacto ciudadano.

Eficacia Línea de acción
(Número de Eventos realizados/Total 

Eventos programados) *100
(A/B)*100

Número de Eventos 
realizado

Total Eventos 
programados

acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Contar con representantes ciudadanos 
de manzana, colonia, sector, delegación

5.2.1.3.
Porcentaje de actividades   de 
representantes de la ciudadanía

Eficacia Línea de acción
(Número de reuniones  con comités 

vecinales atendidas /Total de reuniones  
comités vecinales solicitadas)*100

(A/B)*100

Número de 
reuniones  con 

comités vecinales 
atendidas

Total de reuniones  
comités vecinales 

solicitadas
Comités vecinales Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Brindar atención a las demandas 
ciudadanas

5.2.1.4.
Porcentaje de apoyos económicos en  
atención de las demandas ciudadanas

Eficacia Línea de acción
(solicitudes atendidas / solicitudes 

recibidas) *100
(A/B)*100 Solicitudes atendida Solicitudes recibidas acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Contar con la representación ciudadana 
a través de la creación de organismos 
auxiliares de la administración pública

5.2.1.5.
Porcentaje de apoyos en especie en  
atención de las demandas ciudadanas

Eficacia Línea de acción
(Solicitudes atendidas / Solicitudes 

recibidas) *100
(A/B)*100 Solicitudes atendida Solicitudes recibidas reuniones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer la atención de solicitudes 
telefónicas de reportes, denuncias y 
servicios a la ciudadanía

5.2.1.6.
Porcentaje de actividades de participación 
ciudadana en jóvenes .

Eficacia Línea de acción
(Número de Eventos realizados/Total 

Eventos programados) *100
(A/B)*100

Número de Eventos 
realizado

Total Eventos 
programados

actividades Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

La comunidad indígena tiene interés de 
participar en las consultas ciudadanas

5.2.1.7.
Porcentaje de procesos de consulta y 
participación ciudadana

Eficacia Línea de acción
(Número de procesos de consulta 
realizados /Total de procesos de 

consulta programados) *100
(A/B)*100

Número de procesos 
de consulta 
realizados

Total de procesos 
de consulta 

programados
actividades Semestral 100% 100% 90% N/A 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Brindar atención a las Grupos 
vulnerables y pueblos Indígenas

5.2.1.8.
Porcentaje de apoyos  en  atención de las 
demandas de los grupos vulnerables y 
pueblos Indígenas

Eficacia Línea de acción
(Solicitudes atendidas  a Grupos 

vulnerables y pueblos indígenas / 
solicitudes recibidas) *100

(A/B)*100

Solicitudes 
atendidas  a Grupos 

vulnerables y 
pueblos indígenas

Solicitudes recibidas acciones Semestral 100% 100% 90% N/A 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Desarrollo Urbano y Asentamientos 
humanos.

2.2.1.

Porcentaje de acciones para el control y 
vigilancia de la ocupación, uso y 
aprovechamiento del suelo en el 
Municipio

Eficacia

Componente 2.2.1.  
Desarrollo Urbano 
y Asentamientos 

humanos

(Lineas de acción de Desarrollo Urbano y 
Asentamientos Atendidas / Total de 
Lineas de acción programadas en el 

componente)*100)

(A/B)*100

Lineas de acción de 
Desarrollo Urbano y 

Asentamientos 
Atendidas

Total de Lineas de 
acción 

programadas en el 
componente

Lineas de Acción Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Regular la instalación desordenada de 
anuncios y demás elementos en vía 
pública del municipio

2.2.1.1
Porcentaje de inspecciones en la vía 
pública intervenidos

Eficacia Línea de acción
(Número de inspecciones realizadas/ 

total de inspecciones programados)*100
(A/B)*100

Número de 
inspecciones 

realizadas

total de 
inspecciones 
programados

Inspecciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Realizar estudios para lograr que la 
dotación de mobiliario urbano sea 
adecuada a la función y carácter de cada 
zona del municipio

2.2.1.2
Porcentaje de acciones para llevar a cabo 
los estudios por zona de mobiliario 
urbano realizados.

Eficacia Línea de acción
(Número de informes realizados/Total 

de informes programados)*100
(A/B)*100

Número de informes 
realizados

total  programados Informes Trimestral 100% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Coadyuvar en la actualización de la 
reglamentación municipal en materia de 
ordenamiento territorial, zonificación, 
construcción y movilidad.

2.2.1.3
Porcentaje de acciones para llevar a cabo 
Instrumentos de normativa municipal en 
materia de Desarrollo Urbano actualizados

Eficacia Línea de acción
(Instrumentos de normativa 

actualizados/ total de instrumentos 
)*100

(A/B)*100
Instrumentos de 

normativa 
actualizados

Total de 
instrumentos.

Instrumentos Trimestral 50% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Campañas  de rehabilitación y rescate de 
la imagen urbana.

2.2.1.4
Porcentaje de  campañas de regulación de  
 Imagen Urbana

Eficacia Línea de acción

(Cantidad de campañas de valor de 
imagen urbana realizadas / Total 

campañas de campañas 
programadas)*100

(A/B)*100

Cantidad de 
campañas de valor 
de imagen urbana 

realizadas

Total campañas de 
campañas 

programadas
Informe Trimestral 0% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA

9.1 Desarrollo Urbano y 
Asentamientos humanos;

Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Impulsar política de ocupación de vacíos 
urbanos

2.2.1.5
Porcentaje de etapas  para realizar 
inventario de vacíos urbanos promovidos 
para su ocupación.

Eficacia Línea de acción
(Número de etapas de   inventarios  

realizados /Total de programadas)*100
(A/B)*100

Número de etapas 
de   inventarios  

realizados

Total de 
programadas

Inventario Trimestral 0% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Establecer políticas que coadyuven al 
desarrollo territorial ordenado, 
sostenible e incluyente, mediante la 
regulación del desarrollo urbano

2.2.1.7 Porcentaje de Programas de regularización Eficacia Línea de acción
(Número programas  realizados/ Total 

de programas  programadas) *100
(A/B)*100

Número programas  
realizados

Total de 
programadas

Programas Trimestral 100% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Implementación del  Consejo de 
Desarrollo Urbano (CODUM)

2.2.1.8
Porcentaje de sesiones de trabajo  del 
Consejo de Desarrollo Urbano (CODUM)

Eficacia Línea de acción
(Número de sesiones  realizadas/Total 

de sesiones programadas) * 100
(A/B)*100

Número de sesiones  
realizada

Total de 
programadas

Sesiones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Intervenir en la regularización de la 
tenencia de la tierra urbana.

2.2.1.9
Porcentaje de acciones para regular la 
tenenencia de la tierra

Eficacia Línea de acción
(Número de acciones   realizados /Total 

de programadas)*100
(A/B)*100

Número de acciones   
 realizado

Total de 
programadas

Acciones Trimestral 0% 100% 90% 100% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Promover el seguimiento a las lineas de 
acción ligadas al cuidado del medio 
ambiente.

2.2.2.
Porcentaje de Lineas de acción atendidas 
de acuerdo a lo programado respecto a lo 
programado.

Eficacia
Componente 2.2.2. 

Medio Ambiente  

(Cantidad de Lineas de Acción 
atendidas/Total de lineas de acción 

programadas)*100
(A/B)*100

Cantidad de Lineas 
de Acción atendidas

Total de lineas de 
acción programadas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Impulsar la educación y cultura 
ambiental. Convenios colaboración para 
la recuperación de espacios públicos, 
adopta un área verde

2.2.2.1
Porcentaje cursos de sensibilización y 
cultura realizados de los programados.

Eficacia Línea de acción
(Número de cursos realizados/Total de 

cursos programados) *100
(A/B)*100

Número de cursos 
realizados

Total de 
programadas

Cursos Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Forestar en zonas urbanas y rurales. 2.2.2.2

Porcentaje de árboles plantados en zonas 
urbanas y rurales con especies endémicas 
producidas por el Municipio del total de 
arboles con que se cuenta

Eficacia Línea de acción
(Número de árboles plantados/Total de 

árboles ) *100
(A/B)*100

Número de árboles 
plantados

Total de árboles Árboles Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer el comité de ecología 2.2.2.3
Porcentaje de acciones realizadas en el 
comité de ecología contra las propuestas.

Eficacia Línea de acción
(Cantidad de reuniones 

realizadas/Reuniones  propuestas) *100
(A/B)*100

Cantidad de 
reuniones realizadas

Reuniones  
propuestas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Realizar el control de  retiro o tala de 
arboles en el municipio

2.2.2.4
Porcentaje de acciones para el control de  
retiro o tala de arboles en el municipio

Eficacia Línea de acción
(Cantidad de  Acción atendidas/Total de  

 de acciones solicitadas)*100
(A/B)*100

Cantidad de  Acción 
atendidas

Total de  de 
acciones solicitadas

Diagnóstico Trimestral 0% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Proponer políticas de ahorro de agua, luz 
y papel, dentro de los edificios públicos 
municipales

2.2.2.5
Porcentaje de acciones instrumentadas 
para el ahorro de consumibles dentro de 
los edificios públicos municipales.

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas 

instrumentadas/Total de campañas 
programadas) *100

(A/B)*100
Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 0% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Implementar Programa de Educación 
Ambiental y Cambio Climático en 
escuelas de todos los niveles educativos

2.2.2.6
Porcentaje de actividades de educación 
ambiental y cambio climático realizadas

Eficacia Línea de acción
(Número de actividades de educación 

ambiental realizadas/acciones 
programadas) *100

(A/B)*100

Número de 
actividades de 

educación ambiental 
realizadas

Total de 
programadas

Actividades Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Promover el consumo de productos 
ecológicos y fomentar el ahorro de 
envolturas, bolsas y paquetes

2.2.2.7
Porcentaje de campañas que fomentan el 
consumo de productos ecológicos

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas realizadas/Total 

de campañas programadas) *100
(A/B)*100

Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Realizar campañas de concientización 
ciudadana sobre las políticas de reducir, 
reciclar, reutilizar y cuidar que la 
disposición final de los residuos sólidos 

2.2.2.8

Porcentaje de campañas enfocadas a 
generar sinergias para reducir, reciclar, 
reutilizar y correcta disposición final de 
los residuos

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas realizadas/Total 

de campañas programadas) *100
(A/B)*100

Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Promover la concientización ciudadana 
sobre el cuidado del agua como recurso 
finito y valor real

2.2.2.9
Porcentaje deccampañas de cuidado del 
agua para concientización ciudadana 
promovidas

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas realizadas/Total 

de campañas programadas)*100
(A/B)*100

Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Regular las áreas verdes de la ciudad, 
con condiciones para la convivencia, 
recreación y seguridad ciudadana

2.2.2.10
Porcentaje de acciones para reforestar 
áreas verdes para la convivencia, 
recreación y seguridad ciudadana.

Eficacia Línea de acción
(Número de áreas verdes reforestadas/ 

Total de áreas verdes programadas)
*100

(A/B)*100
Número de áreas 

verdes reforestadas
Total de áreas 

verdes programadas
Áreas reforestadas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Promover la conservación de los 
ecosistemas con enfoque territorial y 
derechos humanos, toda vez que son la 
base del bienestar de la población del 
Municipio.

2.2.2.11

Pocentaje de seguimiento de acciones del 
Reglamento de medio ambiente para 
estar acorde a las Políticas públicas para 
la conservación de los ecosistemas.

Eficacia Línea de acción
(Cantidad de acciones 

realizadas/acciones programadas) *100
(A/B)*100

Cantidad de 
acciones realizadas

Total de 
programadas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Creación del consejo de  bienestar 
animal.

2.2.2.12
Porcentaje Etapas de conformación del 
Consejo de bienestar animal

Eficacia Línea de acción
( consejo de bienestar animal instalado 

/ Consejo programado)*100
(A/B)*100

consejo de bienestar 
animal instalado

Consejo 
programado

Consejo Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer el funcionamiento óptimo del 
centro de zoonosis, mejorando 
instalaciones y servicios, así como 
promover la sensibilización sobre la 
prevención del maltrato animal y efectos

2.2.3.

Porcenmtaje de lineas de acción del área 
atendidas conforme lo programado 
respecto al Total de Líneas de acción del 
área

Eficacia
Componente 2.2.3.       

     Centro de 
Zoonosis

(Cantidad de lineas de acción 
realizadas/Total Lineas de acción del 

área) *100
(A/B)*100

Cantidad de Lineas 
de Acción atendidas

Total de lineas de 
acción programadas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA Centro de Zoonosis Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Gestionar campañas de vacunación y 
esterilización de calidad acorde a las 
necesidades de la fauna urbana

2.2.3.1
Porcentaje de campañas de vacunación y 
esterilización de la fauna urbana

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas realizadas/Total 

de campañas programadas) *100
(A/B)*100

Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA Centro de Zoonosis Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer el funcionamiento óptimo del 
centro de zoonosis, mejorando 
instalaciones y servicios, así como 
promover la sensibilización sobre la 
prevención del maltrato animal y efectos

2.2.3.2
Porcentaje de acciones para 
acondicionamiento de las instalaciones 
del Centro de Zoonosis

Eficacia Línea de acción
(Cantidad de acciones 

realizadas/acciones programadas) *100
(A/B)*100

Cantidad de 
acciones realizadas

Total de 
programadas

Acciones Trimestral 0 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA Centro de Zoonosis Lic. Juan Carlos Torrecillas

Plan Municipal de Desarrollo Atención y cuidado de animales en Programas para la atención y cuidado de 
(Actividades del programa de zonas para 

Actividades del 
programa de zonas 

1 Programa de 



Ejercicio
Fecha de inicio 

del periodo que 
se informa

Fecha de 
término del 

periodo que se 
informa

Nombre del Instrumento Objetivo institucional
No. de 

indicador
Nombre del(os) indicador(es) Dimensión Tipo Indicador Formula

Método de 
cálculo

Variable A Variable B Unidad de medida
Frecuencia de 

medición
Línea base 

2023

Metas 
programadas 

2024

Metas ajustadas 
en su caso

1er Trimestre 
(enero - marzo 

2024)

2do Trimestre 
(abril - junio 

2024)

Estado de la 
Linea de 

Acción
Color Semáforo

Sentido del 
indicador 
(catálogo)

Programa 
Presupuestal

Entidad 
Responsable

Área Responsable Funcionario Responsable

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Municipio Saludable con gestiones para 
incrementar la disponibilidad de 
servicios preventivos y de atención 
primaria de salud a la población.

1.1.1. Inversión precipita en salud Eficacia
Componente 1.1.1. 
Municipio Saludable

Monto de inversión en salud en el 
semestre evaluado / Número de 

habitantes
A/B

Monto de inversión 
en salud en el 

semestre evaluado

Número de 
habitantes

Gestiones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer el sistema de salud municipal 1.1.1.1
Porcentaje de  atención médica a los 
servidores públicos municipales y 
ciudadanos en situación vulnerable

Eficacia Línea de acción
(líneas de acción atendidas/líneas de 

acción programadas)*100
(A/B)*100

líneas de acción 
atendidas

líneas de acción 
programadas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Que los servidores públicos cuenten con 
servicios de salud.

1.1.1.2
Porcentaje de consultas de  atención 
médica a los servidores públicos 
municipales

Eficacia Línea de acción
Consultas médicas  atendidas/Consultas 

médicas programadas)*100
(A/B)*100

Consultas médicas  
atendidas

Consultas médicas 
programadas

Consultas Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Coadyuvar con las instancias de salud a 
brindar atención médica a los 
ciudadanos a través de la participación 
en campañas de salud

1.1.1.3
Porcentaje de campañas para brindar 
atención médica de primer nivel a los 
ciudadanos

Eficacia Línea de acción
(No. de campañas realizadas/No. de 

campañas programadas)*100
(A/B)*100

No. de campañas 
realizadas

No. de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Coadyuvar con los servicios de salud 
para ampliar la cobertura de atención de 
la población vulnerable

1.1.1.4
Porcentaje de  atención médica a 
ciudadanos en situación vulnerable.

Eficacia Línea de acción
(Consultas médicas  

atendidas/Consultas médicas 
programadas)*100

(A/B)*100
Consultas médicas  

atendidas
Consultas médicas 

programadas
Consultas Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Que las personas más vulnerables 
cuenten con el apoyo de medicamentos 
necesarios

1.1.1.5
Porcentaje de apoyos de  medicamento a 
personas vulnerables

Eficacia Línea de acción

(No. de personas beneficiadas con 
apoyos de medicamentos durante el 

periodo/no. de personas que solicitan el  
 apoyo)*100

(A/B)*100

No. de personas 
beneficiadas con 

apoyos de 
medicamentos 

durante el periodo

No. de personas 
que solicitan el  

apoyo
Beneficiarios Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Brindar apoyo de estudios médicos a 
personas vulnerables y servidores 
públicos.

1.1.1.6
Porcentaje de  apoyos económico para 
estudios médicos

Eficacia Línea de acción
(Apoyos económicos  otorgados durante 

el periodo/Apoyos programados)*100
(A/B)*100

Apoyos económicos  
otorgados durante el 

periodo

Apoyos 
programados

Apoyos Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Brindar apoyo de certificados médicos a 
personas vulnerables y servidores 
públicos.

1..1.1.7.
Porcentaje de apoyo de certificados 
médicos al  personas vulnerables y 
servidores públicos.

Eficacia Línea de acción
(certificados médicos otorgados 

/certificados médicos solicitados)*100
(A/B)*100

certificados médicos 
otorgados

certificados 
médicos solicitados

Certificados Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Atención eficiente de los planteamientos 
de la población.

5.2.1.
Promedio de días para dar respuesta a las 
quejas recibidas en los canales adecuados

Eficacia
Componente 5.2.1. 
Gobierno Cercano

(Tiempo atención días / Quejas 
recibidas)

(A/B) Tiempo atención días Quejas recibidas Lineas de Acción Semestral 100% 100% 90% N/A 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Atender eficiententemente y dar 
respuesta a las demandas de los diversos 
sectores de la sociedad

5.2.1.1.
Porcentaje de  acciones de vinculación 
entre las dependencias para la atención 
de los diversos sectores de la sociedad

Eficacia Línea de acción
(Número de acciones de vinculación 

realizadas/Total de acciones de 
vinculación solicitadas) *100

(A/B)*100
Número de acciones 

de vinculación 
realizadas

Total de acciones 
de vinculación 

solicitadas

acciones de 
vinculación

Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Impulsar Programas de contacto 
ciudadano

5.2.1.2.
Porcentaje  eventos que impulsen el 
contacto ciudadano.

Eficacia Línea de acción
(Número de Eventos realizados/Total 

Eventos programados) *100
(A/B)*100

Número de Eventos 
realizado

Total Eventos 
programados

acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Contar con representantes ciudadanos 
de manzana, colonia, sector, delegación

5.2.1.3.
Porcentaje de actividades   de 
representantes de la ciudadanía

Eficacia Línea de acción
(Número de reuniones  con comités 

vecinales atendidas /Total de reuniones  
comités vecinales solicitadas)*100

(A/B)*100

Número de 
reuniones  con 

comités vecinales 
atendidas

Total de reuniones  
comités vecinales 

solicitadas
Comités vecinales Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Brindar atención a las demandas 
ciudadanas

5.2.1.4.
Porcentaje de apoyos económicos en  
atención de las demandas ciudadanas

Eficacia Línea de acción
(solicitudes atendidas / solicitudes 

recibidas) *100
(A/B)*100 Solicitudes atendida Solicitudes recibidas acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Contar con la representación ciudadana 
a través de la creación de organismos 
auxiliares de la administración pública

5.2.1.5.
Porcentaje de apoyos en especie en  
atención de las demandas ciudadanas

Eficacia Línea de acción
(Solicitudes atendidas / Solicitudes 

recibidas) *100
(A/B)*100 Solicitudes atendida Solicitudes recibidas reuniones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer la atención de solicitudes 
telefónicas de reportes, denuncias y 
servicios a la ciudadanía

5.2.1.6.
Porcentaje de actividades de participación 
ciudadana en jóvenes .

Eficacia Línea de acción
(Número de Eventos realizados/Total 

Eventos programados) *100
(A/B)*100

Número de Eventos 
realizado

Total Eventos 
programados

actividades Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

La comunidad indígena tiene interés de 
participar en las consultas ciudadanas

5.2.1.7.
Porcentaje de procesos de consulta y 
participación ciudadana

Eficacia Línea de acción
(Número de procesos de consulta 
realizados /Total de procesos de 

consulta programados) *100
(A/B)*100

Número de procesos 
de consulta 
realizados

Total de procesos 
de consulta 

programados
actividades Semestral 100% 100% 90% N/A 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Brindar atención a las Grupos 
vulnerables y pueblos Indígenas

5.2.1.8.
Porcentaje de apoyos  en  atención de las 
demandas de los grupos vulnerables y 
pueblos Indígenas

Eficacia Línea de acción
(Solicitudes atendidas  a Grupos 

vulnerables y pueblos indígenas / 
solicitudes recibidas) *100

(A/B)*100

Solicitudes 
atendidas  a Grupos 

vulnerables y 
pueblos indígenas

Solicitudes recibidas acciones Semestral 100% 100% 90% N/A 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Desarrollo Urbano y Asentamientos 
humanos.

2.2.1.

Porcentaje de acciones para el control y 
vigilancia de la ocupación, uso y 
aprovechamiento del suelo en el 
Municipio

Eficacia

Componente 2.2.1.  
Desarrollo Urbano 
y Asentamientos 

humanos

(Lineas de acción de Desarrollo Urbano y 
Asentamientos Atendidas / Total de 
Lineas de acción programadas en el 

componente)*100)

(A/B)*100

Lineas de acción de 
Desarrollo Urbano y 

Asentamientos 
Atendidas

Total de Lineas de 
acción 

programadas en el 
componente

Lineas de Acción Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Regular la instalación desordenada de 
anuncios y demás elementos en vía 
pública del municipio

2.2.1.1
Porcentaje de inspecciones en la vía 
pública intervenidos

Eficacia Línea de acción
(Número de inspecciones realizadas/ 

total de inspecciones programados)*100
(A/B)*100

Número de 
inspecciones 

realizadas

total de 
inspecciones 
programados

Inspecciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Realizar estudios para lograr que la 
dotación de mobiliario urbano sea 
adecuada a la función y carácter de cada 
zona del municipio

2.2.1.2
Porcentaje de acciones para llevar a cabo 
los estudios por zona de mobiliario 
urbano realizados.

Eficacia Línea de acción
(Número de informes realizados/Total 

de informes programados)*100
(A/B)*100

Número de informes 
realizados

total  programados Informes Trimestral 100% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Coadyuvar en la actualización de la 
reglamentación municipal en materia de 
ordenamiento territorial, zonificación, 
construcción y movilidad.

2.2.1.3
Porcentaje de acciones para llevar a cabo 
Instrumentos de normativa municipal en 
materia de Desarrollo Urbano actualizados

Eficacia Línea de acción
(Instrumentos de normativa 

actualizados/ total de instrumentos 
)*100

(A/B)*100
Instrumentos de 

normativa 
actualizados

Total de 
instrumentos.

Instrumentos Trimestral 50% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Campañas  de rehabilitación y rescate de 
la imagen urbana.

2.2.1.4
Porcentaje de  campañas de regulación de  
 Imagen Urbana

Eficacia Línea de acción

(Cantidad de campañas de valor de 
imagen urbana realizadas / Total 

campañas de campañas 
programadas)*100

(A/B)*100

Cantidad de 
campañas de valor 
de imagen urbana 

realizadas

Total campañas de 
campañas 

programadas
Informe Trimestral 0% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA

9.1 Desarrollo Urbano y 
Asentamientos humanos;

Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Impulsar política de ocupación de vacíos 
urbanos

2.2.1.5
Porcentaje de etapas  para realizar 
inventario de vacíos urbanos promovidos 
para su ocupación.

Eficacia Línea de acción
(Número de etapas de   inventarios  

realizados /Total de programadas)*100
(A/B)*100

Número de etapas 
de   inventarios  

realizados

Total de 
programadas

Inventario Trimestral 0% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Establecer políticas que coadyuven al 
desarrollo territorial ordenado, 
sostenible e incluyente, mediante la 
regulación del desarrollo urbano

2.2.1.7 Porcentaje de Programas de regularización Eficacia Línea de acción
(Número programas  realizados/ Total 

de programas  programadas) *100
(A/B)*100

Número programas  
realizados

Total de 
programadas

Programas Trimestral 100% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Implementación del  Consejo de 
Desarrollo Urbano (CODUM)

2.2.1.8
Porcentaje de sesiones de trabajo  del 
Consejo de Desarrollo Urbano (CODUM)

Eficacia Línea de acción
(Número de sesiones  realizadas/Total 

de sesiones programadas) * 100
(A/B)*100

Número de sesiones  
realizada

Total de 
programadas

Sesiones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Intervenir en la regularización de la 
tenencia de la tierra urbana.

2.2.1.9
Porcentaje de acciones para regular la 
tenenencia de la tierra

Eficacia Línea de acción
(Número de acciones   realizados /Total 

de programadas)*100
(A/B)*100

Número de acciones   
 realizado

Total de 
programadas

Acciones Trimestral 0% 100% 90% 100% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Promover el seguimiento a las lineas de 
acción ligadas al cuidado del medio 
ambiente.

2.2.2.
Porcentaje de Lineas de acción atendidas 
de acuerdo a lo programado respecto a lo 
programado.

Eficacia
Componente 2.2.2. 

Medio Ambiente  

(Cantidad de Lineas de Acción 
atendidas/Total de lineas de acción 

programadas)*100
(A/B)*100

Cantidad de Lineas 
de Acción atendidas

Total de lineas de 
acción programadas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Impulsar la educación y cultura 
ambiental. Convenios colaboración para 
la recuperación de espacios públicos, 
adopta un área verde

2.2.2.1
Porcentaje cursos de sensibilización y 
cultura realizados de los programados.

Eficacia Línea de acción
(Número de cursos realizados/Total de 

cursos programados) *100
(A/B)*100

Número de cursos 
realizados

Total de 
programadas

Cursos Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Forestar en zonas urbanas y rurales. 2.2.2.2

Porcentaje de árboles plantados en zonas 
urbanas y rurales con especies endémicas 
producidas por el Municipio del total de 
arboles con que se cuenta

Eficacia Línea de acción
(Número de árboles plantados/Total de 

árboles ) *100
(A/B)*100

Número de árboles 
plantados

Total de árboles Árboles Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer el comité de ecología 2.2.2.3
Porcentaje de acciones realizadas en el 
comité de ecología contra las propuestas.

Eficacia Línea de acción
(Cantidad de reuniones 

realizadas/Reuniones  propuestas) *100
(A/B)*100

Cantidad de 
reuniones realizadas

Reuniones  
propuestas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Realizar el control de  retiro o tala de 
arboles en el municipio

2.2.2.4
Porcentaje de acciones para el control de  
retiro o tala de arboles en el municipio

Eficacia Línea de acción
(Cantidad de  Acción atendidas/Total de  

 de acciones solicitadas)*100
(A/B)*100

Cantidad de  Acción 
atendidas

Total de  de 
acciones solicitadas

Diagnóstico Trimestral 0% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Proponer políticas de ahorro de agua, luz 
y papel, dentro de los edificios públicos 
municipales

2.2.2.5
Porcentaje de acciones instrumentadas 
para el ahorro de consumibles dentro de 
los edificios públicos municipales.

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas 

instrumentadas/Total de campañas 
programadas) *100

(A/B)*100
Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 0% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Implementar Programa de Educación 
Ambiental y Cambio Climático en 
escuelas de todos los niveles educativos

2.2.2.6
Porcentaje de actividades de educación 
ambiental y cambio climático realizadas

Eficacia Línea de acción
(Número de actividades de educación 

ambiental realizadas/acciones 
programadas) *100

(A/B)*100

Número de 
actividades de 

educación ambiental 
realizadas

Total de 
programadas

Actividades Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Promover el consumo de productos 
ecológicos y fomentar el ahorro de 
envolturas, bolsas y paquetes

2.2.2.7
Porcentaje de campañas que fomentan el 
consumo de productos ecológicos

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas realizadas/Total 

de campañas programadas) *100
(A/B)*100

Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Realizar campañas de concientización 
ciudadana sobre las políticas de reducir, 
reciclar, reutilizar y cuidar que la 
disposición final de los residuos sólidos 

2.2.2.8

Porcentaje de campañas enfocadas a 
generar sinergias para reducir, reciclar, 
reutilizar y correcta disposición final de 
los residuos

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas realizadas/Total 

de campañas programadas) *100
(A/B)*100

Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Promover la concientización ciudadana 
sobre el cuidado del agua como recurso 
finito y valor real

2.2.2.9
Porcentaje deccampañas de cuidado del 
agua para concientización ciudadana 
promovidas

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas realizadas/Total 

de campañas programadas)*100
(A/B)*100

Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Regular las áreas verdes de la ciudad, 
con condiciones para la convivencia, 
recreación y seguridad ciudadana

2.2.2.10
Porcentaje de acciones para reforestar 
áreas verdes para la convivencia, 
recreación y seguridad ciudadana.

Eficacia Línea de acción
(Número de áreas verdes reforestadas/ 

Total de áreas verdes programadas)
*100

(A/B)*100
Número de áreas 

verdes reforestadas
Total de áreas 

verdes programadas
Áreas reforestadas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Promover la conservación de los 
ecosistemas con enfoque territorial y 
derechos humanos, toda vez que son la 
base del bienestar de la población del 
Municipio.

2.2.2.11

Pocentaje de seguimiento de acciones del 
Reglamento de medio ambiente para 
estar acorde a las Políticas públicas para 
la conservación de los ecosistemas.

Eficacia Línea de acción
(Cantidad de acciones 

realizadas/acciones programadas) *100
(A/B)*100

Cantidad de 
acciones realizadas

Total de 
programadas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Creación del consejo de  bienestar 
animal.

2.2.2.12
Porcentaje Etapas de conformación del 
Consejo de bienestar animal

Eficacia Línea de acción
( consejo de bienestar animal instalado 

/ Consejo programado)*100
(A/B)*100

consejo de bienestar 
animal instalado

Consejo 
programado

Consejo Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer el funcionamiento óptimo del 
centro de zoonosis, mejorando 
instalaciones y servicios, así como 
promover la sensibilización sobre la 
prevención del maltrato animal y efectos

2.2.3.

Porcenmtaje de lineas de acción del área 
atendidas conforme lo programado 
respecto al Total de Líneas de acción del 
área

Eficacia
Componente 2.2.3.       

     Centro de 
Zoonosis

(Cantidad de lineas de acción 
realizadas/Total Lineas de acción del 

área) *100
(A/B)*100

Cantidad de Lineas 
de Acción atendidas

Total de lineas de 
acción programadas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA Centro de Zoonosis Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Gestionar campañas de vacunación y 
esterilización de calidad acorde a las 
necesidades de la fauna urbana

2.2.3.1
Porcentaje de campañas de vacunación y 
esterilización de la fauna urbana

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas realizadas/Total 

de campañas programadas) *100
(A/B)*100

Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA Centro de Zoonosis Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer el funcionamiento óptimo del 
centro de zoonosis, mejorando 
instalaciones y servicios, así como 
promover la sensibilización sobre la 
prevención del maltrato animal y efectos

2.2.3.2
Porcentaje de acciones para 
acondicionamiento de las instalaciones 
del Centro de Zoonosis

Eficacia Línea de acción
(Cantidad de acciones 

realizadas/acciones programadas) *100
(A/B)*100

Cantidad de 
acciones realizadas

Total de 
programadas

Acciones Trimestral 0 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA Centro de Zoonosis Lic. Juan Carlos Torrecillas

Plan Municipal de Desarrollo Atención y cuidado de animales en Programas para la atención y cuidado de 
(Actividades del programa de zonas para 

Actividades del 
programa de zonas 

1 Programa de 



Ejercicio
Fecha de inicio 

del periodo que 
se informa

Fecha de 
término del 

periodo que se 
informa

Nombre del Instrumento Objetivo institucional
No. de 

indicador
Nombre del(os) indicador(es) Dimensión Tipo Indicador Formula

Método de 
cálculo

Variable A Variable B Unidad de medida
Frecuencia de 

medición
Línea base 

2023

Metas 
programadas 

2024

Metas ajustadas 
en su caso

1er Trimestre 
(enero - marzo 

2024)

2do Trimestre 
(abril - junio 

2024)

Estado de la 
Linea de 

Acción
Color Semáforo

Sentido del 
indicador 
(catálogo)

Programa 
Presupuestal

Entidad 
Responsable

Área Responsable Funcionario Responsable

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Municipio Saludable con gestiones para 
incrementar la disponibilidad de 
servicios preventivos y de atención 
primaria de salud a la población.

1.1.1. Inversión precipita en salud Eficacia
Componente 1.1.1. 
Municipio Saludable

Monto de inversión en salud en el 
semestre evaluado / Número de 

habitantes
A/B

Monto de inversión 
en salud en el 

semestre evaluado

Número de 
habitantes

Gestiones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer el sistema de salud municipal 1.1.1.1
Porcentaje de  atención médica a los 
servidores públicos municipales y 
ciudadanos en situación vulnerable

Eficacia Línea de acción
(líneas de acción atendidas/líneas de 

acción programadas)*100
(A/B)*100

líneas de acción 
atendidas

líneas de acción 
programadas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Que los servidores públicos cuenten con 
servicios de salud.

1.1.1.2
Porcentaje de consultas de  atención 
médica a los servidores públicos 
municipales

Eficacia Línea de acción
Consultas médicas  atendidas/Consultas 

médicas programadas)*100
(A/B)*100

Consultas médicas  
atendidas

Consultas médicas 
programadas

Consultas Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Coadyuvar con las instancias de salud a 
brindar atención médica a los 
ciudadanos a través de la participación 
en campañas de salud

1.1.1.3
Porcentaje de campañas para brindar 
atención médica de primer nivel a los 
ciudadanos

Eficacia Línea de acción
(No. de campañas realizadas/No. de 

campañas programadas)*100
(A/B)*100

No. de campañas 
realizadas

No. de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Coadyuvar con los servicios de salud 
para ampliar la cobertura de atención de 
la población vulnerable

1.1.1.4
Porcentaje de  atención médica a 
ciudadanos en situación vulnerable.

Eficacia Línea de acción
(Consultas médicas  

atendidas/Consultas médicas 
programadas)*100

(A/B)*100
Consultas médicas  

atendidas
Consultas médicas 

programadas
Consultas Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Que las personas más vulnerables 
cuenten con el apoyo de medicamentos 
necesarios

1.1.1.5
Porcentaje de apoyos de  medicamento a 
personas vulnerables

Eficacia Línea de acción

(No. de personas beneficiadas con 
apoyos de medicamentos durante el 

periodo/no. de personas que solicitan el  
 apoyo)*100

(A/B)*100

No. de personas 
beneficiadas con 

apoyos de 
medicamentos 

durante el periodo

No. de personas 
que solicitan el  

apoyo
Beneficiarios Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Brindar apoyo de estudios médicos a 
personas vulnerables y servidores 
públicos.

1.1.1.6
Porcentaje de  apoyos económico para 
estudios médicos

Eficacia Línea de acción
(Apoyos económicos  otorgados durante 

el periodo/Apoyos programados)*100
(A/B)*100

Apoyos económicos  
otorgados durante el 

periodo

Apoyos 
programados

Apoyos Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Brindar apoyo de certificados médicos a 
personas vulnerables y servidores 
públicos.

1..1.1.7.
Porcentaje de apoyo de certificados 
médicos al  personas vulnerables y 
servidores públicos.

Eficacia Línea de acción
(certificados médicos otorgados 

/certificados médicos solicitados)*100
(A/B)*100

certificados médicos 
otorgados

certificados 
médicos solicitados

Certificados Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Atención eficiente de los planteamientos 
de la población.

5.2.1.
Promedio de días para dar respuesta a las 
quejas recibidas en los canales adecuados

Eficacia
Componente 5.2.1. 
Gobierno Cercano

(Tiempo atención días / Quejas 
recibidas)

(A/B) Tiempo atención días Quejas recibidas Lineas de Acción Semestral 100% 100% 90% N/A 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Atender eficiententemente y dar 
respuesta a las demandas de los diversos 
sectores de la sociedad

5.2.1.1.
Porcentaje de  acciones de vinculación 
entre las dependencias para la atención 
de los diversos sectores de la sociedad

Eficacia Línea de acción
(Número de acciones de vinculación 

realizadas/Total de acciones de 
vinculación solicitadas) *100

(A/B)*100
Número de acciones 

de vinculación 
realizadas

Total de acciones 
de vinculación 

solicitadas

acciones de 
vinculación

Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Impulsar Programas de contacto 
ciudadano

5.2.1.2.
Porcentaje  eventos que impulsen el 
contacto ciudadano.

Eficacia Línea de acción
(Número de Eventos realizados/Total 

Eventos programados) *100
(A/B)*100

Número de Eventos 
realizado

Total Eventos 
programados

acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Contar con representantes ciudadanos 
de manzana, colonia, sector, delegación

5.2.1.3.
Porcentaje de actividades   de 
representantes de la ciudadanía

Eficacia Línea de acción
(Número de reuniones  con comités 

vecinales atendidas /Total de reuniones  
comités vecinales solicitadas)*100

(A/B)*100

Número de 
reuniones  con 

comités vecinales 
atendidas

Total de reuniones  
comités vecinales 

solicitadas
Comités vecinales Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Brindar atención a las demandas 
ciudadanas

5.2.1.4.
Porcentaje de apoyos económicos en  
atención de las demandas ciudadanas

Eficacia Línea de acción
(solicitudes atendidas / solicitudes 

recibidas) *100
(A/B)*100 Solicitudes atendida Solicitudes recibidas acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Contar con la representación ciudadana 
a través de la creación de organismos 
auxiliares de la administración pública

5.2.1.5.
Porcentaje de apoyos en especie en  
atención de las demandas ciudadanas

Eficacia Línea de acción
(Solicitudes atendidas / Solicitudes 

recibidas) *100
(A/B)*100 Solicitudes atendida Solicitudes recibidas reuniones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer la atención de solicitudes 
telefónicas de reportes, denuncias y 
servicios a la ciudadanía

5.2.1.6.
Porcentaje de actividades de participación 
ciudadana en jóvenes .

Eficacia Línea de acción
(Número de Eventos realizados/Total 

Eventos programados) *100
(A/B)*100

Número de Eventos 
realizado

Total Eventos 
programados

actividades Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

La comunidad indígena tiene interés de 
participar en las consultas ciudadanas

5.2.1.7.
Porcentaje de procesos de consulta y 
participación ciudadana

Eficacia Línea de acción
(Número de procesos de consulta 
realizados /Total de procesos de 

consulta programados) *100
(A/B)*100

Número de procesos 
de consulta 
realizados

Total de procesos 
de consulta 

programados
actividades Semestral 100% 100% 90% N/A 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Brindar atención a las Grupos 
vulnerables y pueblos Indígenas

5.2.1.8.
Porcentaje de apoyos  en  atención de las 
demandas de los grupos vulnerables y 
pueblos Indígenas

Eficacia Línea de acción
(Solicitudes atendidas  a Grupos 

vulnerables y pueblos indígenas / 
solicitudes recibidas) *100

(A/B)*100

Solicitudes 
atendidas  a Grupos 

vulnerables y 
pueblos indígenas

Solicitudes recibidas acciones Semestral 100% 100% 90% N/A 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Desarrollo Urbano y Asentamientos 
humanos.

2.2.1.

Porcentaje de acciones para el control y 
vigilancia de la ocupación, uso y 
aprovechamiento del suelo en el 
Municipio

Eficacia

Componente 2.2.1.  
Desarrollo Urbano 
y Asentamientos 

humanos

(Lineas de acción de Desarrollo Urbano y 
Asentamientos Atendidas / Total de 
Lineas de acción programadas en el 

componente)*100)

(A/B)*100

Lineas de acción de 
Desarrollo Urbano y 

Asentamientos 
Atendidas

Total de Lineas de 
acción 

programadas en el 
componente

Lineas de Acción Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Regular la instalación desordenada de 
anuncios y demás elementos en vía 
pública del municipio

2.2.1.1
Porcentaje de inspecciones en la vía 
pública intervenidos

Eficacia Línea de acción
(Número de inspecciones realizadas/ 

total de inspecciones programados)*100
(A/B)*100

Número de 
inspecciones 

realizadas

total de 
inspecciones 
programados

Inspecciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Realizar estudios para lograr que la 
dotación de mobiliario urbano sea 
adecuada a la función y carácter de cada 
zona del municipio

2.2.1.2
Porcentaje de acciones para llevar a cabo 
los estudios por zona de mobiliario 
urbano realizados.

Eficacia Línea de acción
(Número de informes realizados/Total 

de informes programados)*100
(A/B)*100

Número de informes 
realizados

total  programados Informes Trimestral 100% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Coadyuvar en la actualización de la 
reglamentación municipal en materia de 
ordenamiento territorial, zonificación, 
construcción y movilidad.

2.2.1.3
Porcentaje de acciones para llevar a cabo 
Instrumentos de normativa municipal en 
materia de Desarrollo Urbano actualizados

Eficacia Línea de acción
(Instrumentos de normativa 

actualizados/ total de instrumentos 
)*100

(A/B)*100
Instrumentos de 

normativa 
actualizados

Total de 
instrumentos.

Instrumentos Trimestral 50% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Campañas  de rehabilitación y rescate de 
la imagen urbana.

2.2.1.4
Porcentaje de  campañas de regulación de  
 Imagen Urbana

Eficacia Línea de acción

(Cantidad de campañas de valor de 
imagen urbana realizadas / Total 

campañas de campañas 
programadas)*100

(A/B)*100

Cantidad de 
campañas de valor 
de imagen urbana 

realizadas

Total campañas de 
campañas 

programadas
Informe Trimestral 0% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA

9.1 Desarrollo Urbano y 
Asentamientos humanos;

Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Impulsar política de ocupación de vacíos 
urbanos

2.2.1.5
Porcentaje de etapas  para realizar 
inventario de vacíos urbanos promovidos 
para su ocupación.

Eficacia Línea de acción
(Número de etapas de   inventarios  

realizados /Total de programadas)*100
(A/B)*100

Número de etapas 
de   inventarios  

realizados

Total de 
programadas

Inventario Trimestral 0% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Establecer políticas que coadyuven al 
desarrollo territorial ordenado, 
sostenible e incluyente, mediante la 
regulación del desarrollo urbano

2.2.1.7 Porcentaje de Programas de regularización Eficacia Línea de acción
(Número programas  realizados/ Total 

de programas  programadas) *100
(A/B)*100

Número programas  
realizados

Total de 
programadas

Programas Trimestral 100% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Implementación del  Consejo de 
Desarrollo Urbano (CODUM)

2.2.1.8
Porcentaje de sesiones de trabajo  del 
Consejo de Desarrollo Urbano (CODUM)

Eficacia Línea de acción
(Número de sesiones  realizadas/Total 

de sesiones programadas) * 100
(A/B)*100

Número de sesiones  
realizada

Total de 
programadas

Sesiones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Intervenir en la regularización de la 
tenencia de la tierra urbana.

2.2.1.9
Porcentaje de acciones para regular la 
tenenencia de la tierra

Eficacia Línea de acción
(Número de acciones   realizados /Total 

de programadas)*100
(A/B)*100

Número de acciones   
 realizado

Total de 
programadas

Acciones Trimestral 0% 100% 90% 100% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Promover el seguimiento a las lineas de 
acción ligadas al cuidado del medio 
ambiente.

2.2.2.
Porcentaje de Lineas de acción atendidas 
de acuerdo a lo programado respecto a lo 
programado.

Eficacia
Componente 2.2.2. 

Medio Ambiente  

(Cantidad de Lineas de Acción 
atendidas/Total de lineas de acción 

programadas)*100
(A/B)*100

Cantidad de Lineas 
de Acción atendidas

Total de lineas de 
acción programadas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Impulsar la educación y cultura 
ambiental. Convenios colaboración para 
la recuperación de espacios públicos, 
adopta un área verde

2.2.2.1
Porcentaje cursos de sensibilización y 
cultura realizados de los programados.

Eficacia Línea de acción
(Número de cursos realizados/Total de 

cursos programados) *100
(A/B)*100

Número de cursos 
realizados

Total de 
programadas

Cursos Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Forestar en zonas urbanas y rurales. 2.2.2.2

Porcentaje de árboles plantados en zonas 
urbanas y rurales con especies endémicas 
producidas por el Municipio del total de 
arboles con que se cuenta

Eficacia Línea de acción
(Número de árboles plantados/Total de 

árboles ) *100
(A/B)*100

Número de árboles 
plantados

Total de árboles Árboles Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer el comité de ecología 2.2.2.3
Porcentaje de acciones realizadas en el 
comité de ecología contra las propuestas.

Eficacia Línea de acción
(Cantidad de reuniones 

realizadas/Reuniones  propuestas) *100
(A/B)*100

Cantidad de 
reuniones realizadas

Reuniones  
propuestas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Realizar el control de  retiro o tala de 
arboles en el municipio

2.2.2.4
Porcentaje de acciones para el control de  
retiro o tala de arboles en el municipio

Eficacia Línea de acción
(Cantidad de  Acción atendidas/Total de  

 de acciones solicitadas)*100
(A/B)*100

Cantidad de  Acción 
atendidas

Total de  de 
acciones solicitadas

Diagnóstico Trimestral 0% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Proponer políticas de ahorro de agua, luz 
y papel, dentro de los edificios públicos 
municipales

2.2.2.5
Porcentaje de acciones instrumentadas 
para el ahorro de consumibles dentro de 
los edificios públicos municipales.

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas 

instrumentadas/Total de campañas 
programadas) *100

(A/B)*100
Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 0% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Implementar Programa de Educación 
Ambiental y Cambio Climático en 
escuelas de todos los niveles educativos

2.2.2.6
Porcentaje de actividades de educación 
ambiental y cambio climático realizadas

Eficacia Línea de acción
(Número de actividades de educación 

ambiental realizadas/acciones 
programadas) *100

(A/B)*100

Número de 
actividades de 

educación ambiental 
realizadas

Total de 
programadas

Actividades Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Promover el consumo de productos 
ecológicos y fomentar el ahorro de 
envolturas, bolsas y paquetes

2.2.2.7
Porcentaje de campañas que fomentan el 
consumo de productos ecológicos

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas realizadas/Total 

de campañas programadas) *100
(A/B)*100

Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Realizar campañas de concientización 
ciudadana sobre las políticas de reducir, 
reciclar, reutilizar y cuidar que la 
disposición final de los residuos sólidos 

2.2.2.8

Porcentaje de campañas enfocadas a 
generar sinergias para reducir, reciclar, 
reutilizar y correcta disposición final de 
los residuos

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas realizadas/Total 

de campañas programadas) *100
(A/B)*100

Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Promover la concientización ciudadana 
sobre el cuidado del agua como recurso 
finito y valor real

2.2.2.9
Porcentaje deccampañas de cuidado del 
agua para concientización ciudadana 
promovidas

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas realizadas/Total 

de campañas programadas)*100
(A/B)*100

Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Regular las áreas verdes de la ciudad, 
con condiciones para la convivencia, 
recreación y seguridad ciudadana

2.2.2.10
Porcentaje de acciones para reforestar 
áreas verdes para la convivencia, 
recreación y seguridad ciudadana.

Eficacia Línea de acción
(Número de áreas verdes reforestadas/ 

Total de áreas verdes programadas)
*100

(A/B)*100
Número de áreas 

verdes reforestadas
Total de áreas 

verdes programadas
Áreas reforestadas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Promover la conservación de los 
ecosistemas con enfoque territorial y 
derechos humanos, toda vez que son la 
base del bienestar de la población del 
Municipio.

2.2.2.11

Pocentaje de seguimiento de acciones del 
Reglamento de medio ambiente para 
estar acorde a las Políticas públicas para 
la conservación de los ecosistemas.

Eficacia Línea de acción
(Cantidad de acciones 

realizadas/acciones programadas) *100
(A/B)*100

Cantidad de 
acciones realizadas

Total de 
programadas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Creación del consejo de  bienestar 
animal.

2.2.2.12
Porcentaje Etapas de conformación del 
Consejo de bienestar animal

Eficacia Línea de acción
( consejo de bienestar animal instalado 

/ Consejo programado)*100
(A/B)*100

consejo de bienestar 
animal instalado

Consejo 
programado

Consejo Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer el funcionamiento óptimo del 
centro de zoonosis, mejorando 
instalaciones y servicios, así como 
promover la sensibilización sobre la 
prevención del maltrato animal y efectos

2.2.3.

Porcenmtaje de lineas de acción del área 
atendidas conforme lo programado 
respecto al Total de Líneas de acción del 
área

Eficacia
Componente 2.2.3.       

     Centro de 
Zoonosis

(Cantidad de lineas de acción 
realizadas/Total Lineas de acción del 

área) *100
(A/B)*100

Cantidad de Lineas 
de Acción atendidas

Total de lineas de 
acción programadas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA Centro de Zoonosis Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Gestionar campañas de vacunación y 
esterilización de calidad acorde a las 
necesidades de la fauna urbana

2.2.3.1
Porcentaje de campañas de vacunación y 
esterilización de la fauna urbana

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas realizadas/Total 

de campañas programadas) *100
(A/B)*100

Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA Centro de Zoonosis Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer el funcionamiento óptimo del 
centro de zoonosis, mejorando 
instalaciones y servicios, así como 
promover la sensibilización sobre la 
prevención del maltrato animal y efectos

2.2.3.2
Porcentaje de acciones para 
acondicionamiento de las instalaciones 
del Centro de Zoonosis

Eficacia Línea de acción
(Cantidad de acciones 

realizadas/acciones programadas) *100
(A/B)*100

Cantidad de 
acciones realizadas

Total de 
programadas

Acciones Trimestral 0 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA Centro de Zoonosis Lic. Juan Carlos Torrecillas

Plan Municipal de Desarrollo Atención y cuidado de animales en Programas para la atención y cuidado de 
(Actividades del programa de zonas para 

Actividades del 
programa de zonas 

1 Programa de 



Ejercicio
Fecha de inicio 

del periodo que 
se informa

Fecha de 
término del 

periodo que se 
informa

Nombre del Instrumento Objetivo institucional
No. de 

indicador
Nombre del(os) indicador(es) Dimensión Tipo Indicador Formula

Método de 
cálculo

Variable A Variable B Unidad de medida
Frecuencia de 

medición
Línea base 

2023

Metas 
programadas 

2024

Metas ajustadas 
en su caso

1er Trimestre 
(enero - marzo 

2024)

2do Trimestre 
(abril - junio 

2024)

Estado de la 
Linea de 

Acción
Color Semáforo

Sentido del 
indicador 
(catálogo)

Programa 
Presupuestal

Entidad 
Responsable

Área Responsable Funcionario Responsable

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Municipio Saludable con gestiones para 
incrementar la disponibilidad de 
servicios preventivos y de atención 
primaria de salud a la población.

1.1.1. Inversión precipita en salud Eficacia
Componente 1.1.1. 
Municipio Saludable

Monto de inversión en salud en el 
semestre evaluado / Número de 

habitantes
A/B

Monto de inversión 
en salud en el 

semestre evaluado

Número de 
habitantes

Gestiones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer el sistema de salud municipal 1.1.1.1
Porcentaje de  atención médica a los 
servidores públicos municipales y 
ciudadanos en situación vulnerable

Eficacia Línea de acción
(líneas de acción atendidas/líneas de 

acción programadas)*100
(A/B)*100

líneas de acción 
atendidas

líneas de acción 
programadas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Que los servidores públicos cuenten con 
servicios de salud.

1.1.1.2
Porcentaje de consultas de  atención 
médica a los servidores públicos 
municipales

Eficacia Línea de acción
Consultas médicas  atendidas/Consultas 

médicas programadas)*100
(A/B)*100

Consultas médicas  
atendidas

Consultas médicas 
programadas

Consultas Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Coadyuvar con las instancias de salud a 
brindar atención médica a los 
ciudadanos a través de la participación 
en campañas de salud

1.1.1.3
Porcentaje de campañas para brindar 
atención médica de primer nivel a los 
ciudadanos

Eficacia Línea de acción
(No. de campañas realizadas/No. de 

campañas programadas)*100
(A/B)*100

No. de campañas 
realizadas

No. de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Coadyuvar con los servicios de salud 
para ampliar la cobertura de atención de 
la población vulnerable

1.1.1.4
Porcentaje de  atención médica a 
ciudadanos en situación vulnerable.

Eficacia Línea de acción
(Consultas médicas  

atendidas/Consultas médicas 
programadas)*100

(A/B)*100
Consultas médicas  

atendidas
Consultas médicas 

programadas
Consultas Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Que las personas más vulnerables 
cuenten con el apoyo de medicamentos 
necesarios

1.1.1.5
Porcentaje de apoyos de  medicamento a 
personas vulnerables

Eficacia Línea de acción

(No. de personas beneficiadas con 
apoyos de medicamentos durante el 

periodo/no. de personas que solicitan el  
 apoyo)*100

(A/B)*100

No. de personas 
beneficiadas con 

apoyos de 
medicamentos 

durante el periodo

No. de personas 
que solicitan el  

apoyo
Beneficiarios Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Brindar apoyo de estudios médicos a 
personas vulnerables y servidores 
públicos.

1.1.1.6
Porcentaje de  apoyos económico para 
estudios médicos

Eficacia Línea de acción
(Apoyos económicos  otorgados durante 

el periodo/Apoyos programados)*100
(A/B)*100

Apoyos económicos  
otorgados durante el 

periodo

Apoyos 
programados

Apoyos Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Brindar apoyo de certificados médicos a 
personas vulnerables y servidores 
públicos.

1..1.1.7.
Porcentaje de apoyo de certificados 
médicos al  personas vulnerables y 
servidores públicos.

Eficacia Línea de acción
(certificados médicos otorgados 

/certificados médicos solicitados)*100
(A/B)*100

certificados médicos 
otorgados

certificados 
médicos solicitados

Certificados Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Atención eficiente de los planteamientos 
de la población.

5.2.1.
Promedio de días para dar respuesta a las 
quejas recibidas en los canales adecuados

Eficacia
Componente 5.2.1. 
Gobierno Cercano

(Tiempo atención días / Quejas 
recibidas)

(A/B) Tiempo atención días Quejas recibidas Lineas de Acción Semestral 100% 100% 90% N/A 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Atender eficiententemente y dar 
respuesta a las demandas de los diversos 
sectores de la sociedad

5.2.1.1.
Porcentaje de  acciones de vinculación 
entre las dependencias para la atención 
de los diversos sectores de la sociedad

Eficacia Línea de acción
(Número de acciones de vinculación 

realizadas/Total de acciones de 
vinculación solicitadas) *100

(A/B)*100
Número de acciones 

de vinculación 
realizadas

Total de acciones 
de vinculación 

solicitadas

acciones de 
vinculación

Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Impulsar Programas de contacto 
ciudadano

5.2.1.2.
Porcentaje  eventos que impulsen el 
contacto ciudadano.

Eficacia Línea de acción
(Número de Eventos realizados/Total 

Eventos programados) *100
(A/B)*100

Número de Eventos 
realizado

Total Eventos 
programados

acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Contar con representantes ciudadanos 
de manzana, colonia, sector, delegación

5.2.1.3.
Porcentaje de actividades   de 
representantes de la ciudadanía

Eficacia Línea de acción
(Número de reuniones  con comités 

vecinales atendidas /Total de reuniones  
comités vecinales solicitadas)*100

(A/B)*100

Número de 
reuniones  con 

comités vecinales 
atendidas

Total de reuniones  
comités vecinales 

solicitadas
Comités vecinales Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Brindar atención a las demandas 
ciudadanas

5.2.1.4.
Porcentaje de apoyos económicos en  
atención de las demandas ciudadanas

Eficacia Línea de acción
(solicitudes atendidas / solicitudes 

recibidas) *100
(A/B)*100 Solicitudes atendida Solicitudes recibidas acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Contar con la representación ciudadana 
a través de la creación de organismos 
auxiliares de la administración pública

5.2.1.5.
Porcentaje de apoyos en especie en  
atención de las demandas ciudadanas

Eficacia Línea de acción
(Solicitudes atendidas / Solicitudes 

recibidas) *100
(A/B)*100 Solicitudes atendida Solicitudes recibidas reuniones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer la atención de solicitudes 
telefónicas de reportes, denuncias y 
servicios a la ciudadanía

5.2.1.6.
Porcentaje de actividades de participación 
ciudadana en jóvenes .

Eficacia Línea de acción
(Número de Eventos realizados/Total 

Eventos programados) *100
(A/B)*100

Número de Eventos 
realizado

Total Eventos 
programados

actividades Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

La comunidad indígena tiene interés de 
participar en las consultas ciudadanas

5.2.1.7.
Porcentaje de procesos de consulta y 
participación ciudadana

Eficacia Línea de acción
(Número de procesos de consulta 
realizados /Total de procesos de 

consulta programados) *100
(A/B)*100

Número de procesos 
de consulta 
realizados

Total de procesos 
de consulta 

programados
actividades Semestral 100% 100% 90% N/A 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Brindar atención a las Grupos 
vulnerables y pueblos Indígenas

5.2.1.8.
Porcentaje de apoyos  en  atención de las 
demandas de los grupos vulnerables y 
pueblos Indígenas

Eficacia Línea de acción
(Solicitudes atendidas  a Grupos 

vulnerables y pueblos indígenas / 
solicitudes recibidas) *100

(A/B)*100

Solicitudes 
atendidas  a Grupos 

vulnerables y 
pueblos indígenas

Solicitudes recibidas acciones Semestral 100% 100% 90% N/A 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Desarrollo Urbano y Asentamientos 
humanos.

2.2.1.

Porcentaje de acciones para el control y 
vigilancia de la ocupación, uso y 
aprovechamiento del suelo en el 
Municipio

Eficacia

Componente 2.2.1.  
Desarrollo Urbano 
y Asentamientos 

humanos

(Lineas de acción de Desarrollo Urbano y 
Asentamientos Atendidas / Total de 
Lineas de acción programadas en el 

componente)*100)

(A/B)*100

Lineas de acción de 
Desarrollo Urbano y 

Asentamientos 
Atendidas

Total de Lineas de 
acción 

programadas en el 
componente

Lineas de Acción Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Regular la instalación desordenada de 
anuncios y demás elementos en vía 
pública del municipio

2.2.1.1
Porcentaje de inspecciones en la vía 
pública intervenidos

Eficacia Línea de acción
(Número de inspecciones realizadas/ 

total de inspecciones programados)*100
(A/B)*100

Número de 
inspecciones 

realizadas

total de 
inspecciones 
programados

Inspecciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Realizar estudios para lograr que la 
dotación de mobiliario urbano sea 
adecuada a la función y carácter de cada 
zona del municipio

2.2.1.2
Porcentaje de acciones para llevar a cabo 
los estudios por zona de mobiliario 
urbano realizados.

Eficacia Línea de acción
(Número de informes realizados/Total 

de informes programados)*100
(A/B)*100

Número de informes 
realizados

total  programados Informes Trimestral 100% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Coadyuvar en la actualización de la 
reglamentación municipal en materia de 
ordenamiento territorial, zonificación, 
construcción y movilidad.

2.2.1.3
Porcentaje de acciones para llevar a cabo 
Instrumentos de normativa municipal en 
materia de Desarrollo Urbano actualizados

Eficacia Línea de acción
(Instrumentos de normativa 

actualizados/ total de instrumentos 
)*100

(A/B)*100
Instrumentos de 

normativa 
actualizados

Total de 
instrumentos.

Instrumentos Trimestral 50% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Campañas  de rehabilitación y rescate de 
la imagen urbana.

2.2.1.4
Porcentaje de  campañas de regulación de  
 Imagen Urbana

Eficacia Línea de acción

(Cantidad de campañas de valor de 
imagen urbana realizadas / Total 

campañas de campañas 
programadas)*100

(A/B)*100

Cantidad de 
campañas de valor 
de imagen urbana 

realizadas

Total campañas de 
campañas 

programadas
Informe Trimestral 0% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA

9.1 Desarrollo Urbano y 
Asentamientos humanos;

Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Impulsar política de ocupación de vacíos 
urbanos

2.2.1.5
Porcentaje de etapas  para realizar 
inventario de vacíos urbanos promovidos 
para su ocupación.

Eficacia Línea de acción
(Número de etapas de   inventarios  

realizados /Total de programadas)*100
(A/B)*100

Número de etapas 
de   inventarios  

realizados

Total de 
programadas

Inventario Trimestral 0% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Establecer políticas que coadyuven al 
desarrollo territorial ordenado, 
sostenible e incluyente, mediante la 
regulación del desarrollo urbano

2.2.1.7 Porcentaje de Programas de regularización Eficacia Línea de acción
(Número programas  realizados/ Total 

de programas  programadas) *100
(A/B)*100

Número programas  
realizados

Total de 
programadas

Programas Trimestral 100% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Implementación del  Consejo de 
Desarrollo Urbano (CODUM)

2.2.1.8
Porcentaje de sesiones de trabajo  del 
Consejo de Desarrollo Urbano (CODUM)

Eficacia Línea de acción
(Número de sesiones  realizadas/Total 

de sesiones programadas) * 100
(A/B)*100

Número de sesiones  
realizada

Total de 
programadas

Sesiones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Intervenir en la regularización de la 
tenencia de la tierra urbana.

2.2.1.9
Porcentaje de acciones para regular la 
tenenencia de la tierra

Eficacia Línea de acción
(Número de acciones   realizados /Total 

de programadas)*100
(A/B)*100

Número de acciones   
 realizado

Total de 
programadas

Acciones Trimestral 0% 100% 90% 100% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Promover el seguimiento a las lineas de 
acción ligadas al cuidado del medio 
ambiente.

2.2.2.
Porcentaje de Lineas de acción atendidas 
de acuerdo a lo programado respecto a lo 
programado.

Eficacia
Componente 2.2.2. 

Medio Ambiente  

(Cantidad de Lineas de Acción 
atendidas/Total de lineas de acción 

programadas)*100
(A/B)*100

Cantidad de Lineas 
de Acción atendidas

Total de lineas de 
acción programadas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Impulsar la educación y cultura 
ambiental. Convenios colaboración para 
la recuperación de espacios públicos, 
adopta un área verde

2.2.2.1
Porcentaje cursos de sensibilización y 
cultura realizados de los programados.

Eficacia Línea de acción
(Número de cursos realizados/Total de 

cursos programados) *100
(A/B)*100

Número de cursos 
realizados

Total de 
programadas

Cursos Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Forestar en zonas urbanas y rurales. 2.2.2.2

Porcentaje de árboles plantados en zonas 
urbanas y rurales con especies endémicas 
producidas por el Municipio del total de 
arboles con que se cuenta

Eficacia Línea de acción
(Número de árboles plantados/Total de 

árboles ) *100
(A/B)*100

Número de árboles 
plantados

Total de árboles Árboles Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer el comité de ecología 2.2.2.3
Porcentaje de acciones realizadas en el 
comité de ecología contra las propuestas.

Eficacia Línea de acción
(Cantidad de reuniones 

realizadas/Reuniones  propuestas) *100
(A/B)*100

Cantidad de 
reuniones realizadas

Reuniones  
propuestas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Realizar el control de  retiro o tala de 
arboles en el municipio

2.2.2.4
Porcentaje de acciones para el control de  
retiro o tala de arboles en el municipio

Eficacia Línea de acción
(Cantidad de  Acción atendidas/Total de  

 de acciones solicitadas)*100
(A/B)*100

Cantidad de  Acción 
atendidas

Total de  de 
acciones solicitadas

Diagnóstico Trimestral 0% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Proponer políticas de ahorro de agua, luz 
y papel, dentro de los edificios públicos 
municipales

2.2.2.5
Porcentaje de acciones instrumentadas 
para el ahorro de consumibles dentro de 
los edificios públicos municipales.

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas 

instrumentadas/Total de campañas 
programadas) *100

(A/B)*100
Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 0% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Implementar Programa de Educación 
Ambiental y Cambio Climático en 
escuelas de todos los niveles educativos

2.2.2.6
Porcentaje de actividades de educación 
ambiental y cambio climático realizadas

Eficacia Línea de acción
(Número de actividades de educación 

ambiental realizadas/acciones 
programadas) *100

(A/B)*100

Número de 
actividades de 

educación ambiental 
realizadas

Total de 
programadas

Actividades Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Promover el consumo de productos 
ecológicos y fomentar el ahorro de 
envolturas, bolsas y paquetes

2.2.2.7
Porcentaje de campañas que fomentan el 
consumo de productos ecológicos

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas realizadas/Total 

de campañas programadas) *100
(A/B)*100

Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Realizar campañas de concientización 
ciudadana sobre las políticas de reducir, 
reciclar, reutilizar y cuidar que la 
disposición final de los residuos sólidos 

2.2.2.8

Porcentaje de campañas enfocadas a 
generar sinergias para reducir, reciclar, 
reutilizar y correcta disposición final de 
los residuos

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas realizadas/Total 

de campañas programadas) *100
(A/B)*100

Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Promover la concientización ciudadana 
sobre el cuidado del agua como recurso 
finito y valor real

2.2.2.9
Porcentaje deccampañas de cuidado del 
agua para concientización ciudadana 
promovidas

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas realizadas/Total 

de campañas programadas)*100
(A/B)*100

Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Regular las áreas verdes de la ciudad, 
con condiciones para la convivencia, 
recreación y seguridad ciudadana

2.2.2.10
Porcentaje de acciones para reforestar 
áreas verdes para la convivencia, 
recreación y seguridad ciudadana.

Eficacia Línea de acción
(Número de áreas verdes reforestadas/ 

Total de áreas verdes programadas)
*100

(A/B)*100
Número de áreas 

verdes reforestadas
Total de áreas 

verdes programadas
Áreas reforestadas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Promover la conservación de los 
ecosistemas con enfoque territorial y 
derechos humanos, toda vez que son la 
base del bienestar de la población del 
Municipio.

2.2.2.11

Pocentaje de seguimiento de acciones del 
Reglamento de medio ambiente para 
estar acorde a las Políticas públicas para 
la conservación de los ecosistemas.

Eficacia Línea de acción
(Cantidad de acciones 

realizadas/acciones programadas) *100
(A/B)*100

Cantidad de 
acciones realizadas

Total de 
programadas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Creación del consejo de  bienestar 
animal.

2.2.2.12
Porcentaje Etapas de conformación del 
Consejo de bienestar animal

Eficacia Línea de acción
( consejo de bienestar animal instalado 

/ Consejo programado)*100
(A/B)*100

consejo de bienestar 
animal instalado

Consejo 
programado

Consejo Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer el funcionamiento óptimo del 
centro de zoonosis, mejorando 
instalaciones y servicios, así como 
promover la sensibilización sobre la 
prevención del maltrato animal y efectos

2.2.3.

Porcenmtaje de lineas de acción del área 
atendidas conforme lo programado 
respecto al Total de Líneas de acción del 
área

Eficacia
Componente 2.2.3.       

     Centro de 
Zoonosis

(Cantidad de lineas de acción 
realizadas/Total Lineas de acción del 

área) *100
(A/B)*100

Cantidad de Lineas 
de Acción atendidas

Total de lineas de 
acción programadas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA Centro de Zoonosis Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Gestionar campañas de vacunación y 
esterilización de calidad acorde a las 
necesidades de la fauna urbana

2.2.3.1
Porcentaje de campañas de vacunación y 
esterilización de la fauna urbana

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas realizadas/Total 

de campañas programadas) *100
(A/B)*100

Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA Centro de Zoonosis Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer el funcionamiento óptimo del 
centro de zoonosis, mejorando 
instalaciones y servicios, así como 
promover la sensibilización sobre la 
prevención del maltrato animal y efectos

2.2.3.2
Porcentaje de acciones para 
acondicionamiento de las instalaciones 
del Centro de Zoonosis

Eficacia Línea de acción
(Cantidad de acciones 

realizadas/acciones programadas) *100
(A/B)*100

Cantidad de 
acciones realizadas

Total de 
programadas

Acciones Trimestral 0 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA Centro de Zoonosis Lic. Juan Carlos Torrecillas

Plan Municipal de Desarrollo Atención y cuidado de animales en Programas para la atención y cuidado de 
(Actividades del programa de zonas para 

Actividades del 
programa de zonas 

1 Programa de 



Ejercicio
Fecha de inicio 

del periodo que 
se informa

Fecha de 
término del 

periodo que se 
informa

Nombre del Instrumento Objetivo institucional
No. de 

indicador
Nombre del(os) indicador(es) Dimensión Tipo Indicador Formula

Método de 
cálculo

Variable A Variable B Unidad de medida
Frecuencia de 

medición
Línea base 

2023

Metas 
programadas 

2024

Metas ajustadas 
en su caso

1er Trimestre 
(enero - marzo 

2024)

2do Trimestre 
(abril - junio 

2024)

Estado de la 
Linea de 

Acción
Color Semáforo

Sentido del 
indicador 
(catálogo)

Programa 
Presupuestal

Entidad 
Responsable

Área Responsable Funcionario Responsable

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Municipio Saludable con gestiones para 
incrementar la disponibilidad de 
servicios preventivos y de atención 
primaria de salud a la población.

1.1.1. Inversión precipita en salud Eficacia
Componente 1.1.1. 
Municipio Saludable

Monto de inversión en salud en el 
semestre evaluado / Número de 

habitantes
A/B

Monto de inversión 
en salud en el 

semestre evaluado

Número de 
habitantes

Gestiones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer el sistema de salud municipal 1.1.1.1
Porcentaje de  atención médica a los 
servidores públicos municipales y 
ciudadanos en situación vulnerable

Eficacia Línea de acción
(líneas de acción atendidas/líneas de 

acción programadas)*100
(A/B)*100

líneas de acción 
atendidas

líneas de acción 
programadas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Que los servidores públicos cuenten con 
servicios de salud.

1.1.1.2
Porcentaje de consultas de  atención 
médica a los servidores públicos 
municipales

Eficacia Línea de acción
Consultas médicas  atendidas/Consultas 

médicas programadas)*100
(A/B)*100

Consultas médicas  
atendidas

Consultas médicas 
programadas

Consultas Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Coadyuvar con las instancias de salud a 
brindar atención médica a los 
ciudadanos a través de la participación 
en campañas de salud

1.1.1.3
Porcentaje de campañas para brindar 
atención médica de primer nivel a los 
ciudadanos

Eficacia Línea de acción
(No. de campañas realizadas/No. de 

campañas programadas)*100
(A/B)*100

No. de campañas 
realizadas

No. de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Coadyuvar con los servicios de salud 
para ampliar la cobertura de atención de 
la población vulnerable

1.1.1.4
Porcentaje de  atención médica a 
ciudadanos en situación vulnerable.

Eficacia Línea de acción
(Consultas médicas  

atendidas/Consultas médicas 
programadas)*100

(A/B)*100
Consultas médicas  

atendidas
Consultas médicas 

programadas
Consultas Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Que las personas más vulnerables 
cuenten con el apoyo de medicamentos 
necesarios

1.1.1.5
Porcentaje de apoyos de  medicamento a 
personas vulnerables

Eficacia Línea de acción

(No. de personas beneficiadas con 
apoyos de medicamentos durante el 

periodo/no. de personas que solicitan el  
 apoyo)*100

(A/B)*100

No. de personas 
beneficiadas con 

apoyos de 
medicamentos 

durante el periodo

No. de personas 
que solicitan el  

apoyo
Beneficiarios Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Brindar apoyo de estudios médicos a 
personas vulnerables y servidores 
públicos.

1.1.1.6
Porcentaje de  apoyos económico para 
estudios médicos

Eficacia Línea de acción
(Apoyos económicos  otorgados durante 

el periodo/Apoyos programados)*100
(A/B)*100

Apoyos económicos  
otorgados durante el 

periodo

Apoyos 
programados

Apoyos Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Brindar apoyo de certificados médicos a 
personas vulnerables y servidores 
públicos.

1..1.1.7.
Porcentaje de apoyo de certificados 
médicos al  personas vulnerables y 
servidores públicos.

Eficacia Línea de acción
(certificados médicos otorgados 

/certificados médicos solicitados)*100
(A/B)*100

certificados médicos 
otorgados

certificados 
médicos solicitados

Certificados Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Atención eficiente de los planteamientos 
de la población.

5.2.1.
Promedio de días para dar respuesta a las 
quejas recibidas en los canales adecuados

Eficacia
Componente 5.2.1. 
Gobierno Cercano

(Tiempo atención días / Quejas 
recibidas)

(A/B) Tiempo atención días Quejas recibidas Lineas de Acción Semestral 100% 100% 90% N/A 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Atender eficiententemente y dar 
respuesta a las demandas de los diversos 
sectores de la sociedad

5.2.1.1.
Porcentaje de  acciones de vinculación 
entre las dependencias para la atención 
de los diversos sectores de la sociedad

Eficacia Línea de acción
(Número de acciones de vinculación 

realizadas/Total de acciones de 
vinculación solicitadas) *100

(A/B)*100
Número de acciones 

de vinculación 
realizadas

Total de acciones 
de vinculación 

solicitadas

acciones de 
vinculación

Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Impulsar Programas de contacto 
ciudadano

5.2.1.2.
Porcentaje  eventos que impulsen el 
contacto ciudadano.

Eficacia Línea de acción
(Número de Eventos realizados/Total 

Eventos programados) *100
(A/B)*100

Número de Eventos 
realizado

Total Eventos 
programados

acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Contar con representantes ciudadanos 
de manzana, colonia, sector, delegación

5.2.1.3.
Porcentaje de actividades   de 
representantes de la ciudadanía

Eficacia Línea de acción
(Número de reuniones  con comités 

vecinales atendidas /Total de reuniones  
comités vecinales solicitadas)*100

(A/B)*100

Número de 
reuniones  con 

comités vecinales 
atendidas

Total de reuniones  
comités vecinales 

solicitadas
Comités vecinales Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Brindar atención a las demandas 
ciudadanas

5.2.1.4.
Porcentaje de apoyos económicos en  
atención de las demandas ciudadanas

Eficacia Línea de acción
(solicitudes atendidas / solicitudes 

recibidas) *100
(A/B)*100 Solicitudes atendida Solicitudes recibidas acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Contar con la representación ciudadana 
a través de la creación de organismos 
auxiliares de la administración pública

5.2.1.5.
Porcentaje de apoyos en especie en  
atención de las demandas ciudadanas

Eficacia Línea de acción
(Solicitudes atendidas / Solicitudes 

recibidas) *100
(A/B)*100 Solicitudes atendida Solicitudes recibidas reuniones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer la atención de solicitudes 
telefónicas de reportes, denuncias y 
servicios a la ciudadanía

5.2.1.6.
Porcentaje de actividades de participación 
ciudadana en jóvenes .

Eficacia Línea de acción
(Número de Eventos realizados/Total 

Eventos programados) *100
(A/B)*100

Número de Eventos 
realizado

Total Eventos 
programados

actividades Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

La comunidad indígena tiene interés de 
participar en las consultas ciudadanas

5.2.1.7.
Porcentaje de procesos de consulta y 
participación ciudadana

Eficacia Línea de acción
(Número de procesos de consulta 
realizados /Total de procesos de 

consulta programados) *100
(A/B)*100

Número de procesos 
de consulta 
realizados

Total de procesos 
de consulta 

programados
actividades Semestral 100% 100% 90% N/A 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Brindar atención a las Grupos 
vulnerables y pueblos Indígenas

5.2.1.8.
Porcentaje de apoyos  en  atención de las 
demandas de los grupos vulnerables y 
pueblos Indígenas

Eficacia Línea de acción
(Solicitudes atendidas  a Grupos 

vulnerables y pueblos indígenas / 
solicitudes recibidas) *100

(A/B)*100

Solicitudes 
atendidas  a Grupos 

vulnerables y 
pueblos indígenas

Solicitudes recibidas acciones Semestral 100% 100% 90% N/A 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Desarrollo Urbano y Asentamientos 
humanos.

2.2.1.

Porcentaje de acciones para el control y 
vigilancia de la ocupación, uso y 
aprovechamiento del suelo en el 
Municipio

Eficacia

Componente 2.2.1.  
Desarrollo Urbano 
y Asentamientos 

humanos

(Lineas de acción de Desarrollo Urbano y 
Asentamientos Atendidas / Total de 
Lineas de acción programadas en el 

componente)*100)

(A/B)*100

Lineas de acción de 
Desarrollo Urbano y 

Asentamientos 
Atendidas

Total de Lineas de 
acción 

programadas en el 
componente

Lineas de Acción Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Regular la instalación desordenada de 
anuncios y demás elementos en vía 
pública del municipio

2.2.1.1
Porcentaje de inspecciones en la vía 
pública intervenidos

Eficacia Línea de acción
(Número de inspecciones realizadas/ 

total de inspecciones programados)*100
(A/B)*100

Número de 
inspecciones 

realizadas

total de 
inspecciones 
programados

Inspecciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Realizar estudios para lograr que la 
dotación de mobiliario urbano sea 
adecuada a la función y carácter de cada 
zona del municipio

2.2.1.2
Porcentaje de acciones para llevar a cabo 
los estudios por zona de mobiliario 
urbano realizados.

Eficacia Línea de acción
(Número de informes realizados/Total 

de informes programados)*100
(A/B)*100

Número de informes 
realizados

total  programados Informes Trimestral 100% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Coadyuvar en la actualización de la 
reglamentación municipal en materia de 
ordenamiento territorial, zonificación, 
construcción y movilidad.

2.2.1.3
Porcentaje de acciones para llevar a cabo 
Instrumentos de normativa municipal en 
materia de Desarrollo Urbano actualizados

Eficacia Línea de acción
(Instrumentos de normativa 

actualizados/ total de instrumentos 
)*100

(A/B)*100
Instrumentos de 

normativa 
actualizados

Total de 
instrumentos.

Instrumentos Trimestral 50% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Campañas  de rehabilitación y rescate de 
la imagen urbana.

2.2.1.4
Porcentaje de  campañas de regulación de  
 Imagen Urbana

Eficacia Línea de acción

(Cantidad de campañas de valor de 
imagen urbana realizadas / Total 

campañas de campañas 
programadas)*100

(A/B)*100

Cantidad de 
campañas de valor 
de imagen urbana 

realizadas

Total campañas de 
campañas 

programadas
Informe Trimestral 0% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA

9.1 Desarrollo Urbano y 
Asentamientos humanos;

Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Impulsar política de ocupación de vacíos 
urbanos

2.2.1.5
Porcentaje de etapas  para realizar 
inventario de vacíos urbanos promovidos 
para su ocupación.

Eficacia Línea de acción
(Número de etapas de   inventarios  

realizados /Total de programadas)*100
(A/B)*100

Número de etapas 
de   inventarios  

realizados

Total de 
programadas

Inventario Trimestral 0% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Establecer políticas que coadyuven al 
desarrollo territorial ordenado, 
sostenible e incluyente, mediante la 
regulación del desarrollo urbano

2.2.1.7 Porcentaje de Programas de regularización Eficacia Línea de acción
(Número programas  realizados/ Total 

de programas  programadas) *100
(A/B)*100

Número programas  
realizados

Total de 
programadas

Programas Trimestral 100% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Implementación del  Consejo de 
Desarrollo Urbano (CODUM)

2.2.1.8
Porcentaje de sesiones de trabajo  del 
Consejo de Desarrollo Urbano (CODUM)

Eficacia Línea de acción
(Número de sesiones  realizadas/Total 

de sesiones programadas) * 100
(A/B)*100

Número de sesiones  
realizada

Total de 
programadas

Sesiones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Intervenir en la regularización de la 
tenencia de la tierra urbana.

2.2.1.9
Porcentaje de acciones para regular la 
tenenencia de la tierra

Eficacia Línea de acción
(Número de acciones   realizados /Total 

de programadas)*100
(A/B)*100

Número de acciones   
 realizado

Total de 
programadas

Acciones Trimestral 0% 100% 90% 100% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Promover el seguimiento a las lineas de 
acción ligadas al cuidado del medio 
ambiente.

2.2.2.
Porcentaje de Lineas de acción atendidas 
de acuerdo a lo programado respecto a lo 
programado.

Eficacia
Componente 2.2.2. 

Medio Ambiente  

(Cantidad de Lineas de Acción 
atendidas/Total de lineas de acción 

programadas)*100
(A/B)*100

Cantidad de Lineas 
de Acción atendidas

Total de lineas de 
acción programadas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Impulsar la educación y cultura 
ambiental. Convenios colaboración para 
la recuperación de espacios públicos, 
adopta un área verde

2.2.2.1
Porcentaje cursos de sensibilización y 
cultura realizados de los programados.

Eficacia Línea de acción
(Número de cursos realizados/Total de 

cursos programados) *100
(A/B)*100

Número de cursos 
realizados

Total de 
programadas

Cursos Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Forestar en zonas urbanas y rurales. 2.2.2.2

Porcentaje de árboles plantados en zonas 
urbanas y rurales con especies endémicas 
producidas por el Municipio del total de 
arboles con que se cuenta

Eficacia Línea de acción
(Número de árboles plantados/Total de 

árboles ) *100
(A/B)*100

Número de árboles 
plantados

Total de árboles Árboles Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer el comité de ecología 2.2.2.3
Porcentaje de acciones realizadas en el 
comité de ecología contra las propuestas.

Eficacia Línea de acción
(Cantidad de reuniones 

realizadas/Reuniones  propuestas) *100
(A/B)*100

Cantidad de 
reuniones realizadas

Reuniones  
propuestas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Realizar el control de  retiro o tala de 
arboles en el municipio

2.2.2.4
Porcentaje de acciones para el control de  
retiro o tala de arboles en el municipio

Eficacia Línea de acción
(Cantidad de  Acción atendidas/Total de  

 de acciones solicitadas)*100
(A/B)*100

Cantidad de  Acción 
atendidas

Total de  de 
acciones solicitadas

Diagnóstico Trimestral 0% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Proponer políticas de ahorro de agua, luz 
y papel, dentro de los edificios públicos 
municipales

2.2.2.5
Porcentaje de acciones instrumentadas 
para el ahorro de consumibles dentro de 
los edificios públicos municipales.

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas 

instrumentadas/Total de campañas 
programadas) *100

(A/B)*100
Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 0% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Implementar Programa de Educación 
Ambiental y Cambio Climático en 
escuelas de todos los niveles educativos

2.2.2.6
Porcentaje de actividades de educación 
ambiental y cambio climático realizadas

Eficacia Línea de acción
(Número de actividades de educación 

ambiental realizadas/acciones 
programadas) *100

(A/B)*100

Número de 
actividades de 

educación ambiental 
realizadas

Total de 
programadas

Actividades Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Promover el consumo de productos 
ecológicos y fomentar el ahorro de 
envolturas, bolsas y paquetes

2.2.2.7
Porcentaje de campañas que fomentan el 
consumo de productos ecológicos

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas realizadas/Total 

de campañas programadas) *100
(A/B)*100

Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Realizar campañas de concientización 
ciudadana sobre las políticas de reducir, 
reciclar, reutilizar y cuidar que la 
disposición final de los residuos sólidos 

2.2.2.8

Porcentaje de campañas enfocadas a 
generar sinergias para reducir, reciclar, 
reutilizar y correcta disposición final de 
los residuos

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas realizadas/Total 

de campañas programadas) *100
(A/B)*100

Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Promover la concientización ciudadana 
sobre el cuidado del agua como recurso 
finito y valor real

2.2.2.9
Porcentaje deccampañas de cuidado del 
agua para concientización ciudadana 
promovidas

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas realizadas/Total 

de campañas programadas)*100
(A/B)*100

Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Regular las áreas verdes de la ciudad, 
con condiciones para la convivencia, 
recreación y seguridad ciudadana

2.2.2.10
Porcentaje de acciones para reforestar 
áreas verdes para la convivencia, 
recreación y seguridad ciudadana.

Eficacia Línea de acción
(Número de áreas verdes reforestadas/ 

Total de áreas verdes programadas)
*100

(A/B)*100
Número de áreas 

verdes reforestadas
Total de áreas 

verdes programadas
Áreas reforestadas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Promover la conservación de los 
ecosistemas con enfoque territorial y 
derechos humanos, toda vez que son la 
base del bienestar de la población del 
Municipio.

2.2.2.11

Pocentaje de seguimiento de acciones del 
Reglamento de medio ambiente para 
estar acorde a las Políticas públicas para 
la conservación de los ecosistemas.

Eficacia Línea de acción
(Cantidad de acciones 

realizadas/acciones programadas) *100
(A/B)*100

Cantidad de 
acciones realizadas

Total de 
programadas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Creación del consejo de  bienestar 
animal.

2.2.2.12
Porcentaje Etapas de conformación del 
Consejo de bienestar animal

Eficacia Línea de acción
( consejo de bienestar animal instalado 

/ Consejo programado)*100
(A/B)*100

consejo de bienestar 
animal instalado

Consejo 
programado

Consejo Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer el funcionamiento óptimo del 
centro de zoonosis, mejorando 
instalaciones y servicios, así como 
promover la sensibilización sobre la 
prevención del maltrato animal y efectos

2.2.3.

Porcenmtaje de lineas de acción del área 
atendidas conforme lo programado 
respecto al Total de Líneas de acción del 
área

Eficacia
Componente 2.2.3.       

     Centro de 
Zoonosis

(Cantidad de lineas de acción 
realizadas/Total Lineas de acción del 

área) *100
(A/B)*100

Cantidad de Lineas 
de Acción atendidas

Total de lineas de 
acción programadas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA Centro de Zoonosis Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Gestionar campañas de vacunación y 
esterilización de calidad acorde a las 
necesidades de la fauna urbana

2.2.3.1
Porcentaje de campañas de vacunación y 
esterilización de la fauna urbana

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas realizadas/Total 

de campañas programadas) *100
(A/B)*100

Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA Centro de Zoonosis Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer el funcionamiento óptimo del 
centro de zoonosis, mejorando 
instalaciones y servicios, así como 
promover la sensibilización sobre la 
prevención del maltrato animal y efectos

2.2.3.2
Porcentaje de acciones para 
acondicionamiento de las instalaciones 
del Centro de Zoonosis

Eficacia Línea de acción
(Cantidad de acciones 

realizadas/acciones programadas) *100
(A/B)*100

Cantidad de 
acciones realizadas

Total de 
programadas

Acciones Trimestral 0 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA Centro de Zoonosis Lic. Juan Carlos Torrecillas

Plan Municipal de Desarrollo Atención y cuidado de animales en Programas para la atención y cuidado de 
(Actividades del programa de zonas para 

Actividades del 
programa de zonas 

1 Programa de 



Ejercicio
Fecha de inicio 

del periodo que 
se informa

Fecha de 
término del 

periodo que se 
informa

Nombre del Instrumento Objetivo institucional
No. de 

indicador
Nombre del(os) indicador(es) Dimensión Tipo Indicador Formula

Método de 
cálculo

Variable A Variable B Unidad de medida
Frecuencia de 

medición
Línea base 

2023

Metas 
programadas 

2024

Metas ajustadas 
en su caso

1er Trimestre 
(enero - marzo 

2024)

2do Trimestre 
(abril - junio 

2024)

Estado de la 
Linea de 

Acción
Color Semáforo

Sentido del 
indicador 
(catálogo)

Programa 
Presupuestal

Entidad 
Responsable

Área Responsable Funcionario Responsable

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Municipio Saludable con gestiones para 
incrementar la disponibilidad de 
servicios preventivos y de atención 
primaria de salud a la población.

1.1.1. Inversión precipita en salud Eficacia
Componente 1.1.1. 
Municipio Saludable

Monto de inversión en salud en el 
semestre evaluado / Número de 

habitantes
A/B

Monto de inversión 
en salud en el 

semestre evaluado

Número de 
habitantes

Gestiones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer el sistema de salud municipal 1.1.1.1
Porcentaje de  atención médica a los 
servidores públicos municipales y 
ciudadanos en situación vulnerable

Eficacia Línea de acción
(líneas de acción atendidas/líneas de 

acción programadas)*100
(A/B)*100

líneas de acción 
atendidas

líneas de acción 
programadas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Que los servidores públicos cuenten con 
servicios de salud.

1.1.1.2
Porcentaje de consultas de  atención 
médica a los servidores públicos 
municipales

Eficacia Línea de acción
Consultas médicas  atendidas/Consultas 

médicas programadas)*100
(A/B)*100

Consultas médicas  
atendidas

Consultas médicas 
programadas

Consultas Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Coadyuvar con las instancias de salud a 
brindar atención médica a los 
ciudadanos a través de la participación 
en campañas de salud

1.1.1.3
Porcentaje de campañas para brindar 
atención médica de primer nivel a los 
ciudadanos

Eficacia Línea de acción
(No. de campañas realizadas/No. de 

campañas programadas)*100
(A/B)*100

No. de campañas 
realizadas

No. de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Coadyuvar con los servicios de salud 
para ampliar la cobertura de atención de 
la población vulnerable

1.1.1.4
Porcentaje de  atención médica a 
ciudadanos en situación vulnerable.

Eficacia Línea de acción
(Consultas médicas  

atendidas/Consultas médicas 
programadas)*100

(A/B)*100
Consultas médicas  

atendidas
Consultas médicas 

programadas
Consultas Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Que las personas más vulnerables 
cuenten con el apoyo de medicamentos 
necesarios

1.1.1.5
Porcentaje de apoyos de  medicamento a 
personas vulnerables

Eficacia Línea de acción

(No. de personas beneficiadas con 
apoyos de medicamentos durante el 

periodo/no. de personas que solicitan el  
 apoyo)*100

(A/B)*100

No. de personas 
beneficiadas con 

apoyos de 
medicamentos 

durante el periodo

No. de personas 
que solicitan el  

apoyo
Beneficiarios Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Brindar apoyo de estudios médicos a 
personas vulnerables y servidores 
públicos.

1.1.1.6
Porcentaje de  apoyos económico para 
estudios médicos

Eficacia Línea de acción
(Apoyos económicos  otorgados durante 

el periodo/Apoyos programados)*100
(A/B)*100

Apoyos económicos  
otorgados durante el 

periodo

Apoyos 
programados

Apoyos Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Brindar apoyo de certificados médicos a 
personas vulnerables y servidores 
públicos.

1..1.1.7.
Porcentaje de apoyo de certificados 
médicos al  personas vulnerables y 
servidores públicos.

Eficacia Línea de acción
(certificados médicos otorgados 

/certificados médicos solicitados)*100
(A/B)*100

certificados médicos 
otorgados

certificados 
médicos solicitados

Certificados Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Atención eficiente de los planteamientos 
de la población.

5.2.1.
Promedio de días para dar respuesta a las 
quejas recibidas en los canales adecuados

Eficacia
Componente 5.2.1. 
Gobierno Cercano

(Tiempo atención días / Quejas 
recibidas)

(A/B) Tiempo atención días Quejas recibidas Lineas de Acción Semestral 100% 100% 90% N/A 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Atender eficiententemente y dar 
respuesta a las demandas de los diversos 
sectores de la sociedad

5.2.1.1.
Porcentaje de  acciones de vinculación 
entre las dependencias para la atención 
de los diversos sectores de la sociedad

Eficacia Línea de acción
(Número de acciones de vinculación 

realizadas/Total de acciones de 
vinculación solicitadas) *100

(A/B)*100
Número de acciones 

de vinculación 
realizadas

Total de acciones 
de vinculación 

solicitadas

acciones de 
vinculación

Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Impulsar Programas de contacto 
ciudadano

5.2.1.2.
Porcentaje  eventos que impulsen el 
contacto ciudadano.

Eficacia Línea de acción
(Número de Eventos realizados/Total 

Eventos programados) *100
(A/B)*100

Número de Eventos 
realizado

Total Eventos 
programados

acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Contar con representantes ciudadanos 
de manzana, colonia, sector, delegación

5.2.1.3.
Porcentaje de actividades   de 
representantes de la ciudadanía

Eficacia Línea de acción
(Número de reuniones  con comités 

vecinales atendidas /Total de reuniones  
comités vecinales solicitadas)*100

(A/B)*100

Número de 
reuniones  con 

comités vecinales 
atendidas

Total de reuniones  
comités vecinales 

solicitadas
Comités vecinales Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Brindar atención a las demandas 
ciudadanas

5.2.1.4.
Porcentaje de apoyos económicos en  
atención de las demandas ciudadanas

Eficacia Línea de acción
(solicitudes atendidas / solicitudes 

recibidas) *100
(A/B)*100 Solicitudes atendida Solicitudes recibidas acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Contar con la representación ciudadana 
a través de la creación de organismos 
auxiliares de la administración pública

5.2.1.5.
Porcentaje de apoyos en especie en  
atención de las demandas ciudadanas

Eficacia Línea de acción
(Solicitudes atendidas / Solicitudes 

recibidas) *100
(A/B)*100 Solicitudes atendida Solicitudes recibidas reuniones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer la atención de solicitudes 
telefónicas de reportes, denuncias y 
servicios a la ciudadanía

5.2.1.6.
Porcentaje de actividades de participación 
ciudadana en jóvenes .

Eficacia Línea de acción
(Número de Eventos realizados/Total 

Eventos programados) *100
(A/B)*100

Número de Eventos 
realizado

Total Eventos 
programados

actividades Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

La comunidad indígena tiene interés de 
participar en las consultas ciudadanas

5.2.1.7.
Porcentaje de procesos de consulta y 
participación ciudadana

Eficacia Línea de acción
(Número de procesos de consulta 
realizados /Total de procesos de 

consulta programados) *100
(A/B)*100

Número de procesos 
de consulta 
realizados

Total de procesos 
de consulta 

programados
actividades Semestral 100% 100% 90% N/A 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Brindar atención a las Grupos 
vulnerables y pueblos Indígenas

5.2.1.8.
Porcentaje de apoyos  en  atención de las 
demandas de los grupos vulnerables y 
pueblos Indígenas

Eficacia Línea de acción
(Solicitudes atendidas  a Grupos 

vulnerables y pueblos indígenas / 
solicitudes recibidas) *100

(A/B)*100

Solicitudes 
atendidas  a Grupos 

vulnerables y 
pueblos indígenas

Solicitudes recibidas acciones Semestral 100% 100% 90% N/A 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Desarrollo Urbano y Asentamientos 
humanos.

2.2.1.

Porcentaje de acciones para el control y 
vigilancia de la ocupación, uso y 
aprovechamiento del suelo en el 
Municipio

Eficacia

Componente 2.2.1.  
Desarrollo Urbano 
y Asentamientos 

humanos

(Lineas de acción de Desarrollo Urbano y 
Asentamientos Atendidas / Total de 
Lineas de acción programadas en el 

componente)*100)

(A/B)*100

Lineas de acción de 
Desarrollo Urbano y 

Asentamientos 
Atendidas

Total de Lineas de 
acción 

programadas en el 
componente

Lineas de Acción Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Regular la instalación desordenada de 
anuncios y demás elementos en vía 
pública del municipio

2.2.1.1
Porcentaje de inspecciones en la vía 
pública intervenidos

Eficacia Línea de acción
(Número de inspecciones realizadas/ 

total de inspecciones programados)*100
(A/B)*100

Número de 
inspecciones 

realizadas

total de 
inspecciones 
programados

Inspecciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Realizar estudios para lograr que la 
dotación de mobiliario urbano sea 
adecuada a la función y carácter de cada 
zona del municipio

2.2.1.2
Porcentaje de acciones para llevar a cabo 
los estudios por zona de mobiliario 
urbano realizados.

Eficacia Línea de acción
(Número de informes realizados/Total 

de informes programados)*100
(A/B)*100

Número de informes 
realizados

total  programados Informes Trimestral 100% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Coadyuvar en la actualización de la 
reglamentación municipal en materia de 
ordenamiento territorial, zonificación, 
construcción y movilidad.

2.2.1.3
Porcentaje de acciones para llevar a cabo 
Instrumentos de normativa municipal en 
materia de Desarrollo Urbano actualizados

Eficacia Línea de acción
(Instrumentos de normativa 

actualizados/ total de instrumentos 
)*100

(A/B)*100
Instrumentos de 

normativa 
actualizados

Total de 
instrumentos.

Instrumentos Trimestral 50% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Campañas  de rehabilitación y rescate de 
la imagen urbana.

2.2.1.4
Porcentaje de  campañas de regulación de  
 Imagen Urbana

Eficacia Línea de acción

(Cantidad de campañas de valor de 
imagen urbana realizadas / Total 

campañas de campañas 
programadas)*100

(A/B)*100

Cantidad de 
campañas de valor 
de imagen urbana 

realizadas

Total campañas de 
campañas 

programadas
Informe Trimestral 0% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA

9.1 Desarrollo Urbano y 
Asentamientos humanos;

Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Impulsar política de ocupación de vacíos 
urbanos

2.2.1.5
Porcentaje de etapas  para realizar 
inventario de vacíos urbanos promovidos 
para su ocupación.

Eficacia Línea de acción
(Número de etapas de   inventarios  

realizados /Total de programadas)*100
(A/B)*100

Número de etapas 
de   inventarios  

realizados

Total de 
programadas

Inventario Trimestral 0% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Establecer políticas que coadyuven al 
desarrollo territorial ordenado, 
sostenible e incluyente, mediante la 
regulación del desarrollo urbano

2.2.1.7 Porcentaje de Programas de regularización Eficacia Línea de acción
(Número programas  realizados/ Total 

de programas  programadas) *100
(A/B)*100

Número programas  
realizados

Total de 
programadas

Programas Trimestral 100% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Implementación del  Consejo de 
Desarrollo Urbano (CODUM)

2.2.1.8
Porcentaje de sesiones de trabajo  del 
Consejo de Desarrollo Urbano (CODUM)

Eficacia Línea de acción
(Número de sesiones  realizadas/Total 

de sesiones programadas) * 100
(A/B)*100

Número de sesiones  
realizada

Total de 
programadas

Sesiones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Intervenir en la regularización de la 
tenencia de la tierra urbana.

2.2.1.9
Porcentaje de acciones para regular la 
tenenencia de la tierra

Eficacia Línea de acción
(Número de acciones   realizados /Total 

de programadas)*100
(A/B)*100

Número de acciones   
 realizado

Total de 
programadas

Acciones Trimestral 0% 100% 90% 100% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Promover el seguimiento a las lineas de 
acción ligadas al cuidado del medio 
ambiente.

2.2.2.
Porcentaje de Lineas de acción atendidas 
de acuerdo a lo programado respecto a lo 
programado.

Eficacia
Componente 2.2.2. 

Medio Ambiente  

(Cantidad de Lineas de Acción 
atendidas/Total de lineas de acción 

programadas)*100
(A/B)*100

Cantidad de Lineas 
de Acción atendidas

Total de lineas de 
acción programadas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Impulsar la educación y cultura 
ambiental. Convenios colaboración para 
la recuperación de espacios públicos, 
adopta un área verde

2.2.2.1
Porcentaje cursos de sensibilización y 
cultura realizados de los programados.

Eficacia Línea de acción
(Número de cursos realizados/Total de 

cursos programados) *100
(A/B)*100

Número de cursos 
realizados

Total de 
programadas

Cursos Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Forestar en zonas urbanas y rurales. 2.2.2.2

Porcentaje de árboles plantados en zonas 
urbanas y rurales con especies endémicas 
producidas por el Municipio del total de 
arboles con que se cuenta

Eficacia Línea de acción
(Número de árboles plantados/Total de 

árboles ) *100
(A/B)*100

Número de árboles 
plantados

Total de árboles Árboles Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer el comité de ecología 2.2.2.3
Porcentaje de acciones realizadas en el 
comité de ecología contra las propuestas.

Eficacia Línea de acción
(Cantidad de reuniones 

realizadas/Reuniones  propuestas) *100
(A/B)*100

Cantidad de 
reuniones realizadas

Reuniones  
propuestas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Realizar el control de  retiro o tala de 
arboles en el municipio

2.2.2.4
Porcentaje de acciones para el control de  
retiro o tala de arboles en el municipio

Eficacia Línea de acción
(Cantidad de  Acción atendidas/Total de  

 de acciones solicitadas)*100
(A/B)*100

Cantidad de  Acción 
atendidas

Total de  de 
acciones solicitadas

Diagnóstico Trimestral 0% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Proponer políticas de ahorro de agua, luz 
y papel, dentro de los edificios públicos 
municipales

2.2.2.5
Porcentaje de acciones instrumentadas 
para el ahorro de consumibles dentro de 
los edificios públicos municipales.

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas 

instrumentadas/Total de campañas 
programadas) *100

(A/B)*100
Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 0% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Implementar Programa de Educación 
Ambiental y Cambio Climático en 
escuelas de todos los niveles educativos

2.2.2.6
Porcentaje de actividades de educación 
ambiental y cambio climático realizadas

Eficacia Línea de acción
(Número de actividades de educación 

ambiental realizadas/acciones 
programadas) *100

(A/B)*100

Número de 
actividades de 

educación ambiental 
realizadas

Total de 
programadas

Actividades Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Promover el consumo de productos 
ecológicos y fomentar el ahorro de 
envolturas, bolsas y paquetes

2.2.2.7
Porcentaje de campañas que fomentan el 
consumo de productos ecológicos

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas realizadas/Total 

de campañas programadas) *100
(A/B)*100

Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Realizar campañas de concientización 
ciudadana sobre las políticas de reducir, 
reciclar, reutilizar y cuidar que la 
disposición final de los residuos sólidos 

2.2.2.8

Porcentaje de campañas enfocadas a 
generar sinergias para reducir, reciclar, 
reutilizar y correcta disposición final de 
los residuos

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas realizadas/Total 

de campañas programadas) *100
(A/B)*100

Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Promover la concientización ciudadana 
sobre el cuidado del agua como recurso 
finito y valor real

2.2.2.9
Porcentaje deccampañas de cuidado del 
agua para concientización ciudadana 
promovidas

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas realizadas/Total 

de campañas programadas)*100
(A/B)*100

Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Regular las áreas verdes de la ciudad, 
con condiciones para la convivencia, 
recreación y seguridad ciudadana

2.2.2.10
Porcentaje de acciones para reforestar 
áreas verdes para la convivencia, 
recreación y seguridad ciudadana.

Eficacia Línea de acción
(Número de áreas verdes reforestadas/ 

Total de áreas verdes programadas)
*100

(A/B)*100
Número de áreas 

verdes reforestadas
Total de áreas 

verdes programadas
Áreas reforestadas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Promover la conservación de los 
ecosistemas con enfoque territorial y 
derechos humanos, toda vez que son la 
base del bienestar de la población del 
Municipio.

2.2.2.11

Pocentaje de seguimiento de acciones del 
Reglamento de medio ambiente para 
estar acorde a las Políticas públicas para 
la conservación de los ecosistemas.

Eficacia Línea de acción
(Cantidad de acciones 

realizadas/acciones programadas) *100
(A/B)*100

Cantidad de 
acciones realizadas

Total de 
programadas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Creación del consejo de  bienestar 
animal.

2.2.2.12
Porcentaje Etapas de conformación del 
Consejo de bienestar animal

Eficacia Línea de acción
( consejo de bienestar animal instalado 

/ Consejo programado)*100
(A/B)*100

consejo de bienestar 
animal instalado

Consejo 
programado

Consejo Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer el funcionamiento óptimo del 
centro de zoonosis, mejorando 
instalaciones y servicios, así como 
promover la sensibilización sobre la 
prevención del maltrato animal y efectos

2.2.3.

Porcenmtaje de lineas de acción del área 
atendidas conforme lo programado 
respecto al Total de Líneas de acción del 
área

Eficacia
Componente 2.2.3.       

     Centro de 
Zoonosis

(Cantidad de lineas de acción 
realizadas/Total Lineas de acción del 

área) *100
(A/B)*100

Cantidad de Lineas 
de Acción atendidas

Total de lineas de 
acción programadas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA Centro de Zoonosis Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Gestionar campañas de vacunación y 
esterilización de calidad acorde a las 
necesidades de la fauna urbana

2.2.3.1
Porcentaje de campañas de vacunación y 
esterilización de la fauna urbana

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas realizadas/Total 

de campañas programadas) *100
(A/B)*100

Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA Centro de Zoonosis Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer el funcionamiento óptimo del 
centro de zoonosis, mejorando 
instalaciones y servicios, así como 
promover la sensibilización sobre la 
prevención del maltrato animal y efectos

2.2.3.2
Porcentaje de acciones para 
acondicionamiento de las instalaciones 
del Centro de Zoonosis

Eficacia Línea de acción
(Cantidad de acciones 

realizadas/acciones programadas) *100
(A/B)*100

Cantidad de 
acciones realizadas

Total de 
programadas

Acciones Trimestral 0 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA Centro de Zoonosis Lic. Juan Carlos Torrecillas

Plan Municipal de Desarrollo Atención y cuidado de animales en Programas para la atención y cuidado de 
(Actividades del programa de zonas para 

Actividades del 
programa de zonas 

1 Programa de 



Ejercicio
Fecha de inicio 

del periodo que 
se informa

Fecha de 
término del 

periodo que se 
informa

Nombre del Instrumento Objetivo institucional
No. de 

indicador
Nombre del(os) indicador(es) Dimensión Tipo Indicador Formula

Método de 
cálculo

Variable A Variable B Unidad de medida
Frecuencia de 

medición
Línea base 

2023

Metas 
programadas 

2024

Metas ajustadas 
en su caso

1er Trimestre 
(enero - marzo 

2024)

2do Trimestre 
(abril - junio 

2024)

Estado de la 
Linea de 

Acción
Color Semáforo

Sentido del 
indicador 
(catálogo)

Programa 
Presupuestal

Entidad 
Responsable

Área Responsable Funcionario Responsable

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Municipio Saludable con gestiones para 
incrementar la disponibilidad de 
servicios preventivos y de atención 
primaria de salud a la población.

1.1.1. Inversión precipita en salud Eficacia
Componente 1.1.1. 
Municipio Saludable

Monto de inversión en salud en el 
semestre evaluado / Número de 

habitantes
A/B

Monto de inversión 
en salud en el 

semestre evaluado

Número de 
habitantes

Gestiones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer el sistema de salud municipal 1.1.1.1
Porcentaje de  atención médica a los 
servidores públicos municipales y 
ciudadanos en situación vulnerable

Eficacia Línea de acción
(líneas de acción atendidas/líneas de 

acción programadas)*100
(A/B)*100

líneas de acción 
atendidas

líneas de acción 
programadas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Que los servidores públicos cuenten con 
servicios de salud.

1.1.1.2
Porcentaje de consultas de  atención 
médica a los servidores públicos 
municipales

Eficacia Línea de acción
Consultas médicas  atendidas/Consultas 

médicas programadas)*100
(A/B)*100

Consultas médicas  
atendidas

Consultas médicas 
programadas

Consultas Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Coadyuvar con las instancias de salud a 
brindar atención médica a los 
ciudadanos a través de la participación 
en campañas de salud

1.1.1.3
Porcentaje de campañas para brindar 
atención médica de primer nivel a los 
ciudadanos

Eficacia Línea de acción
(No. de campañas realizadas/No. de 

campañas programadas)*100
(A/B)*100

No. de campañas 
realizadas

No. de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Coadyuvar con los servicios de salud 
para ampliar la cobertura de atención de 
la población vulnerable

1.1.1.4
Porcentaje de  atención médica a 
ciudadanos en situación vulnerable.

Eficacia Línea de acción
(Consultas médicas  

atendidas/Consultas médicas 
programadas)*100

(A/B)*100
Consultas médicas  

atendidas
Consultas médicas 

programadas
Consultas Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Que las personas más vulnerables 
cuenten con el apoyo de medicamentos 
necesarios

1.1.1.5
Porcentaje de apoyos de  medicamento a 
personas vulnerables

Eficacia Línea de acción

(No. de personas beneficiadas con 
apoyos de medicamentos durante el 

periodo/no. de personas que solicitan el  
 apoyo)*100

(A/B)*100

No. de personas 
beneficiadas con 

apoyos de 
medicamentos 

durante el periodo

No. de personas 
que solicitan el  

apoyo
Beneficiarios Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Brindar apoyo de estudios médicos a 
personas vulnerables y servidores 
públicos.

1.1.1.6
Porcentaje de  apoyos económico para 
estudios médicos

Eficacia Línea de acción
(Apoyos económicos  otorgados durante 

el periodo/Apoyos programados)*100
(A/B)*100

Apoyos económicos  
otorgados durante el 

periodo

Apoyos 
programados

Apoyos Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Brindar apoyo de certificados médicos a 
personas vulnerables y servidores 
públicos.

1..1.1.7.
Porcentaje de apoyo de certificados 
médicos al  personas vulnerables y 
servidores públicos.

Eficacia Línea de acción
(certificados médicos otorgados 

/certificados médicos solicitados)*100
(A/B)*100

certificados médicos 
otorgados

certificados 
médicos solicitados

Certificados Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Atención eficiente de los planteamientos 
de la población.

5.2.1.
Promedio de días para dar respuesta a las 
quejas recibidas en los canales adecuados

Eficacia
Componente 5.2.1. 
Gobierno Cercano

(Tiempo atención días / Quejas 
recibidas)

(A/B) Tiempo atención días Quejas recibidas Lineas de Acción Semestral 100% 100% 90% N/A 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Atender eficiententemente y dar 
respuesta a las demandas de los diversos 
sectores de la sociedad

5.2.1.1.
Porcentaje de  acciones de vinculación 
entre las dependencias para la atención 
de los diversos sectores de la sociedad

Eficacia Línea de acción
(Número de acciones de vinculación 

realizadas/Total de acciones de 
vinculación solicitadas) *100

(A/B)*100
Número de acciones 

de vinculación 
realizadas

Total de acciones 
de vinculación 

solicitadas

acciones de 
vinculación

Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Impulsar Programas de contacto 
ciudadano

5.2.1.2.
Porcentaje  eventos que impulsen el 
contacto ciudadano.

Eficacia Línea de acción
(Número de Eventos realizados/Total 

Eventos programados) *100
(A/B)*100

Número de Eventos 
realizado

Total Eventos 
programados

acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Contar con representantes ciudadanos 
de manzana, colonia, sector, delegación

5.2.1.3.
Porcentaje de actividades   de 
representantes de la ciudadanía

Eficacia Línea de acción
(Número de reuniones  con comités 

vecinales atendidas /Total de reuniones  
comités vecinales solicitadas)*100

(A/B)*100

Número de 
reuniones  con 

comités vecinales 
atendidas

Total de reuniones  
comités vecinales 

solicitadas
Comités vecinales Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Brindar atención a las demandas 
ciudadanas

5.2.1.4.
Porcentaje de apoyos económicos en  
atención de las demandas ciudadanas

Eficacia Línea de acción
(solicitudes atendidas / solicitudes 

recibidas) *100
(A/B)*100 Solicitudes atendida Solicitudes recibidas acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Contar con la representación ciudadana 
a través de la creación de organismos 
auxiliares de la administración pública

5.2.1.5.
Porcentaje de apoyos en especie en  
atención de las demandas ciudadanas

Eficacia Línea de acción
(Solicitudes atendidas / Solicitudes 

recibidas) *100
(A/B)*100 Solicitudes atendida Solicitudes recibidas reuniones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer la atención de solicitudes 
telefónicas de reportes, denuncias y 
servicios a la ciudadanía

5.2.1.6.
Porcentaje de actividades de participación 
ciudadana en jóvenes .

Eficacia Línea de acción
(Número de Eventos realizados/Total 

Eventos programados) *100
(A/B)*100

Número de Eventos 
realizado

Total Eventos 
programados

actividades Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

La comunidad indígena tiene interés de 
participar en las consultas ciudadanas

5.2.1.7.
Porcentaje de procesos de consulta y 
participación ciudadana

Eficacia Línea de acción
(Número de procesos de consulta 
realizados /Total de procesos de 

consulta programados) *100
(A/B)*100

Número de procesos 
de consulta 
realizados

Total de procesos 
de consulta 

programados
actividades Semestral 100% 100% 90% N/A 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Brindar atención a las Grupos 
vulnerables y pueblos Indígenas

5.2.1.8.
Porcentaje de apoyos  en  atención de las 
demandas de los grupos vulnerables y 
pueblos Indígenas

Eficacia Línea de acción
(Solicitudes atendidas  a Grupos 

vulnerables y pueblos indígenas / 
solicitudes recibidas) *100

(A/B)*100

Solicitudes 
atendidas  a Grupos 

vulnerables y 
pueblos indígenas

Solicitudes recibidas acciones Semestral 100% 100% 90% N/A 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Desarrollo Urbano y Asentamientos 
humanos.

2.2.1.

Porcentaje de acciones para el control y 
vigilancia de la ocupación, uso y 
aprovechamiento del suelo en el 
Municipio

Eficacia

Componente 2.2.1.  
Desarrollo Urbano 
y Asentamientos 

humanos

(Lineas de acción de Desarrollo Urbano y 
Asentamientos Atendidas / Total de 
Lineas de acción programadas en el 

componente)*100)

(A/B)*100

Lineas de acción de 
Desarrollo Urbano y 

Asentamientos 
Atendidas

Total de Lineas de 
acción 

programadas en el 
componente

Lineas de Acción Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Regular la instalación desordenada de 
anuncios y demás elementos en vía 
pública del municipio

2.2.1.1
Porcentaje de inspecciones en la vía 
pública intervenidos

Eficacia Línea de acción
(Número de inspecciones realizadas/ 

total de inspecciones programados)*100
(A/B)*100

Número de 
inspecciones 

realizadas

total de 
inspecciones 
programados

Inspecciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Realizar estudios para lograr que la 
dotación de mobiliario urbano sea 
adecuada a la función y carácter de cada 
zona del municipio

2.2.1.2
Porcentaje de acciones para llevar a cabo 
los estudios por zona de mobiliario 
urbano realizados.

Eficacia Línea de acción
(Número de informes realizados/Total 

de informes programados)*100
(A/B)*100

Número de informes 
realizados

total  programados Informes Trimestral 100% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Coadyuvar en la actualización de la 
reglamentación municipal en materia de 
ordenamiento territorial, zonificación, 
construcción y movilidad.

2.2.1.3
Porcentaje de acciones para llevar a cabo 
Instrumentos de normativa municipal en 
materia de Desarrollo Urbano actualizados

Eficacia Línea de acción
(Instrumentos de normativa 

actualizados/ total de instrumentos 
)*100

(A/B)*100
Instrumentos de 

normativa 
actualizados

Total de 
instrumentos.

Instrumentos Trimestral 50% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Campañas  de rehabilitación y rescate de 
la imagen urbana.

2.2.1.4
Porcentaje de  campañas de regulación de  
 Imagen Urbana

Eficacia Línea de acción

(Cantidad de campañas de valor de 
imagen urbana realizadas / Total 

campañas de campañas 
programadas)*100

(A/B)*100

Cantidad de 
campañas de valor 
de imagen urbana 

realizadas

Total campañas de 
campañas 

programadas
Informe Trimestral 0% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA

9.1 Desarrollo Urbano y 
Asentamientos humanos;

Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Impulsar política de ocupación de vacíos 
urbanos

2.2.1.5
Porcentaje de etapas  para realizar 
inventario de vacíos urbanos promovidos 
para su ocupación.

Eficacia Línea de acción
(Número de etapas de   inventarios  

realizados /Total de programadas)*100
(A/B)*100

Número de etapas 
de   inventarios  

realizados

Total de 
programadas

Inventario Trimestral 0% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Establecer políticas que coadyuven al 
desarrollo territorial ordenado, 
sostenible e incluyente, mediante la 
regulación del desarrollo urbano

2.2.1.7 Porcentaje de Programas de regularización Eficacia Línea de acción
(Número programas  realizados/ Total 

de programas  programadas) *100
(A/B)*100

Número programas  
realizados

Total de 
programadas

Programas Trimestral 100% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Implementación del  Consejo de 
Desarrollo Urbano (CODUM)

2.2.1.8
Porcentaje de sesiones de trabajo  del 
Consejo de Desarrollo Urbano (CODUM)

Eficacia Línea de acción
(Número de sesiones  realizadas/Total 

de sesiones programadas) * 100
(A/B)*100

Número de sesiones  
realizada

Total de 
programadas

Sesiones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Intervenir en la regularización de la 
tenencia de la tierra urbana.

2.2.1.9
Porcentaje de acciones para regular la 
tenenencia de la tierra

Eficacia Línea de acción
(Número de acciones   realizados /Total 

de programadas)*100
(A/B)*100

Número de acciones   
 realizado

Total de 
programadas

Acciones Trimestral 0% 100% 90% 100% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Promover el seguimiento a las lineas de 
acción ligadas al cuidado del medio 
ambiente.

2.2.2.
Porcentaje de Lineas de acción atendidas 
de acuerdo a lo programado respecto a lo 
programado.

Eficacia
Componente 2.2.2. 

Medio Ambiente  

(Cantidad de Lineas de Acción 
atendidas/Total de lineas de acción 

programadas)*100
(A/B)*100

Cantidad de Lineas 
de Acción atendidas

Total de lineas de 
acción programadas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Impulsar la educación y cultura 
ambiental. Convenios colaboración para 
la recuperación de espacios públicos, 
adopta un área verde

2.2.2.1
Porcentaje cursos de sensibilización y 
cultura realizados de los programados.

Eficacia Línea de acción
(Número de cursos realizados/Total de 

cursos programados) *100
(A/B)*100

Número de cursos 
realizados

Total de 
programadas

Cursos Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Forestar en zonas urbanas y rurales. 2.2.2.2

Porcentaje de árboles plantados en zonas 
urbanas y rurales con especies endémicas 
producidas por el Municipio del total de 
arboles con que se cuenta

Eficacia Línea de acción
(Número de árboles plantados/Total de 

árboles ) *100
(A/B)*100

Número de árboles 
plantados

Total de árboles Árboles Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer el comité de ecología 2.2.2.3
Porcentaje de acciones realizadas en el 
comité de ecología contra las propuestas.

Eficacia Línea de acción
(Cantidad de reuniones 

realizadas/Reuniones  propuestas) *100
(A/B)*100

Cantidad de 
reuniones realizadas

Reuniones  
propuestas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Realizar el control de  retiro o tala de 
arboles en el municipio

2.2.2.4
Porcentaje de acciones para el control de  
retiro o tala de arboles en el municipio

Eficacia Línea de acción
(Cantidad de  Acción atendidas/Total de  

 de acciones solicitadas)*100
(A/B)*100

Cantidad de  Acción 
atendidas

Total de  de 
acciones solicitadas

Diagnóstico Trimestral 0% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Proponer políticas de ahorro de agua, luz 
y papel, dentro de los edificios públicos 
municipales

2.2.2.5
Porcentaje de acciones instrumentadas 
para el ahorro de consumibles dentro de 
los edificios públicos municipales.

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas 

instrumentadas/Total de campañas 
programadas) *100

(A/B)*100
Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 0% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Implementar Programa de Educación 
Ambiental y Cambio Climático en 
escuelas de todos los niveles educativos

2.2.2.6
Porcentaje de actividades de educación 
ambiental y cambio climático realizadas

Eficacia Línea de acción
(Número de actividades de educación 

ambiental realizadas/acciones 
programadas) *100

(A/B)*100

Número de 
actividades de 

educación ambiental 
realizadas

Total de 
programadas

Actividades Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Promover el consumo de productos 
ecológicos y fomentar el ahorro de 
envolturas, bolsas y paquetes

2.2.2.7
Porcentaje de campañas que fomentan el 
consumo de productos ecológicos

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas realizadas/Total 

de campañas programadas) *100
(A/B)*100

Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Realizar campañas de concientización 
ciudadana sobre las políticas de reducir, 
reciclar, reutilizar y cuidar que la 
disposición final de los residuos sólidos 

2.2.2.8

Porcentaje de campañas enfocadas a 
generar sinergias para reducir, reciclar, 
reutilizar y correcta disposición final de 
los residuos

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas realizadas/Total 

de campañas programadas) *100
(A/B)*100

Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Promover la concientización ciudadana 
sobre el cuidado del agua como recurso 
finito y valor real

2.2.2.9
Porcentaje deccampañas de cuidado del 
agua para concientización ciudadana 
promovidas

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas realizadas/Total 

de campañas programadas)*100
(A/B)*100

Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Regular las áreas verdes de la ciudad, 
con condiciones para la convivencia, 
recreación y seguridad ciudadana

2.2.2.10
Porcentaje de acciones para reforestar 
áreas verdes para la convivencia, 
recreación y seguridad ciudadana.

Eficacia Línea de acción
(Número de áreas verdes reforestadas/ 

Total de áreas verdes programadas)
*100

(A/B)*100
Número de áreas 

verdes reforestadas
Total de áreas 

verdes programadas
Áreas reforestadas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Promover la conservación de los 
ecosistemas con enfoque territorial y 
derechos humanos, toda vez que son la 
base del bienestar de la población del 
Municipio.

2.2.2.11

Pocentaje de seguimiento de acciones del 
Reglamento de medio ambiente para 
estar acorde a las Políticas públicas para 
la conservación de los ecosistemas.

Eficacia Línea de acción
(Cantidad de acciones 

realizadas/acciones programadas) *100
(A/B)*100

Cantidad de 
acciones realizadas

Total de 
programadas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Creación del consejo de  bienestar 
animal.

2.2.2.12
Porcentaje Etapas de conformación del 
Consejo de bienestar animal

Eficacia Línea de acción
( consejo de bienestar animal instalado 

/ Consejo programado)*100
(A/B)*100

consejo de bienestar 
animal instalado

Consejo 
programado

Consejo Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer el funcionamiento óptimo del 
centro de zoonosis, mejorando 
instalaciones y servicios, así como 
promover la sensibilización sobre la 
prevención del maltrato animal y efectos

2.2.3.

Porcenmtaje de lineas de acción del área 
atendidas conforme lo programado 
respecto al Total de Líneas de acción del 
área

Eficacia
Componente 2.2.3.       

     Centro de 
Zoonosis

(Cantidad de lineas de acción 
realizadas/Total Lineas de acción del 

área) *100
(A/B)*100

Cantidad de Lineas 
de Acción atendidas

Total de lineas de 
acción programadas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA Centro de Zoonosis Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Gestionar campañas de vacunación y 
esterilización de calidad acorde a las 
necesidades de la fauna urbana

2.2.3.1
Porcentaje de campañas de vacunación y 
esterilización de la fauna urbana

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas realizadas/Total 

de campañas programadas) *100
(A/B)*100

Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA Centro de Zoonosis Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer el funcionamiento óptimo del 
centro de zoonosis, mejorando 
instalaciones y servicios, así como 
promover la sensibilización sobre la 
prevención del maltrato animal y efectos

2.2.3.2
Porcentaje de acciones para 
acondicionamiento de las instalaciones 
del Centro de Zoonosis

Eficacia Línea de acción
(Cantidad de acciones 

realizadas/acciones programadas) *100
(A/B)*100

Cantidad de 
acciones realizadas

Total de 
programadas

Acciones Trimestral 0 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA Centro de Zoonosis Lic. Juan Carlos Torrecillas

Plan Municipal de Desarrollo Atención y cuidado de animales en Programas para la atención y cuidado de 
(Actividades del programa de zonas para 

Actividades del 
programa de zonas 

1 Programa de 



Ejercicio
Fecha de inicio 

del periodo que 
se informa

Fecha de 
término del 

periodo que se 
informa

Nombre del Instrumento Objetivo institucional
No. de 

indicador
Nombre del(os) indicador(es) Dimensión Tipo Indicador Formula

Método de 
cálculo

Variable A Variable B Unidad de medida
Frecuencia de 

medición
Línea base 

2023

Metas 
programadas 

2024

Metas ajustadas 
en su caso

1er Trimestre 
(enero - marzo 

2024)

2do Trimestre 
(abril - junio 

2024)

Estado de la 
Linea de 

Acción
Color Semáforo

Sentido del 
indicador 
(catálogo)

Programa 
Presupuestal

Entidad 
Responsable

Área Responsable Funcionario Responsable

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Municipio Saludable con gestiones para 
incrementar la disponibilidad de 
servicios preventivos y de atención 
primaria de salud a la población.

1.1.1. Inversión precipita en salud Eficacia
Componente 1.1.1. 
Municipio Saludable

Monto de inversión en salud en el 
semestre evaluado / Número de 

habitantes
A/B

Monto de inversión 
en salud en el 

semestre evaluado

Número de 
habitantes

Gestiones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer el sistema de salud municipal 1.1.1.1
Porcentaje de  atención médica a los 
servidores públicos municipales y 
ciudadanos en situación vulnerable

Eficacia Línea de acción
(líneas de acción atendidas/líneas de 

acción programadas)*100
(A/B)*100

líneas de acción 
atendidas

líneas de acción 
programadas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Que los servidores públicos cuenten con 
servicios de salud.

1.1.1.2
Porcentaje de consultas de  atención 
médica a los servidores públicos 
municipales

Eficacia Línea de acción
Consultas médicas  atendidas/Consultas 

médicas programadas)*100
(A/B)*100

Consultas médicas  
atendidas

Consultas médicas 
programadas

Consultas Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Coadyuvar con las instancias de salud a 
brindar atención médica a los 
ciudadanos a través de la participación 
en campañas de salud

1.1.1.3
Porcentaje de campañas para brindar 
atención médica de primer nivel a los 
ciudadanos

Eficacia Línea de acción
(No. de campañas realizadas/No. de 

campañas programadas)*100
(A/B)*100

No. de campañas 
realizadas

No. de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Coadyuvar con los servicios de salud 
para ampliar la cobertura de atención de 
la población vulnerable

1.1.1.4
Porcentaje de  atención médica a 
ciudadanos en situación vulnerable.

Eficacia Línea de acción
(Consultas médicas  

atendidas/Consultas médicas 
programadas)*100

(A/B)*100
Consultas médicas  

atendidas
Consultas médicas 

programadas
Consultas Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Que las personas más vulnerables 
cuenten con el apoyo de medicamentos 
necesarios

1.1.1.5
Porcentaje de apoyos de  medicamento a 
personas vulnerables

Eficacia Línea de acción

(No. de personas beneficiadas con 
apoyos de medicamentos durante el 

periodo/no. de personas que solicitan el  
 apoyo)*100

(A/B)*100

No. de personas 
beneficiadas con 

apoyos de 
medicamentos 

durante el periodo

No. de personas 
que solicitan el  

apoyo
Beneficiarios Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Brindar apoyo de estudios médicos a 
personas vulnerables y servidores 
públicos.

1.1.1.6
Porcentaje de  apoyos económico para 
estudios médicos

Eficacia Línea de acción
(Apoyos económicos  otorgados durante 

el periodo/Apoyos programados)*100
(A/B)*100

Apoyos económicos  
otorgados durante el 

periodo

Apoyos 
programados

Apoyos Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Brindar apoyo de certificados médicos a 
personas vulnerables y servidores 
públicos.

1..1.1.7.
Porcentaje de apoyo de certificados 
médicos al  personas vulnerables y 
servidores públicos.

Eficacia Línea de acción
(certificados médicos otorgados 

/certificados médicos solicitados)*100
(A/B)*100

certificados médicos 
otorgados

certificados 
médicos solicitados

Certificados Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Atención eficiente de los planteamientos 
de la población.

5.2.1.
Promedio de días para dar respuesta a las 
quejas recibidas en los canales adecuados

Eficacia
Componente 5.2.1. 
Gobierno Cercano

(Tiempo atención días / Quejas 
recibidas)

(A/B) Tiempo atención días Quejas recibidas Lineas de Acción Semestral 100% 100% 90% N/A 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Atender eficiententemente y dar 
respuesta a las demandas de los diversos 
sectores de la sociedad

5.2.1.1.
Porcentaje de  acciones de vinculación 
entre las dependencias para la atención 
de los diversos sectores de la sociedad

Eficacia Línea de acción
(Número de acciones de vinculación 

realizadas/Total de acciones de 
vinculación solicitadas) *100

(A/B)*100
Número de acciones 

de vinculación 
realizadas

Total de acciones 
de vinculación 

solicitadas

acciones de 
vinculación

Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Impulsar Programas de contacto 
ciudadano

5.2.1.2.
Porcentaje  eventos que impulsen el 
contacto ciudadano.

Eficacia Línea de acción
(Número de Eventos realizados/Total 

Eventos programados) *100
(A/B)*100

Número de Eventos 
realizado

Total Eventos 
programados

acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Contar con representantes ciudadanos 
de manzana, colonia, sector, delegación

5.2.1.3.
Porcentaje de actividades   de 
representantes de la ciudadanía

Eficacia Línea de acción
(Número de reuniones  con comités 

vecinales atendidas /Total de reuniones  
comités vecinales solicitadas)*100

(A/B)*100

Número de 
reuniones  con 

comités vecinales 
atendidas

Total de reuniones  
comités vecinales 

solicitadas
Comités vecinales Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Brindar atención a las demandas 
ciudadanas

5.2.1.4.
Porcentaje de apoyos económicos en  
atención de las demandas ciudadanas

Eficacia Línea de acción
(solicitudes atendidas / solicitudes 

recibidas) *100
(A/B)*100 Solicitudes atendida Solicitudes recibidas acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Contar con la representación ciudadana 
a través de la creación de organismos 
auxiliares de la administración pública

5.2.1.5.
Porcentaje de apoyos en especie en  
atención de las demandas ciudadanas

Eficacia Línea de acción
(Solicitudes atendidas / Solicitudes 

recibidas) *100
(A/B)*100 Solicitudes atendida Solicitudes recibidas reuniones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer la atención de solicitudes 
telefónicas de reportes, denuncias y 
servicios a la ciudadanía

5.2.1.6.
Porcentaje de actividades de participación 
ciudadana en jóvenes .

Eficacia Línea de acción
(Número de Eventos realizados/Total 

Eventos programados) *100
(A/B)*100

Número de Eventos 
realizado

Total Eventos 
programados

actividades Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

La comunidad indígena tiene interés de 
participar en las consultas ciudadanas

5.2.1.7.
Porcentaje de procesos de consulta y 
participación ciudadana

Eficacia Línea de acción
(Número de procesos de consulta 
realizados /Total de procesos de 

consulta programados) *100
(A/B)*100

Número de procesos 
de consulta 
realizados

Total de procesos 
de consulta 

programados
actividades Semestral 100% 100% 90% N/A 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Brindar atención a las Grupos 
vulnerables y pueblos Indígenas

5.2.1.8.
Porcentaje de apoyos  en  atención de las 
demandas de los grupos vulnerables y 
pueblos Indígenas

Eficacia Línea de acción
(Solicitudes atendidas  a Grupos 

vulnerables y pueblos indígenas / 
solicitudes recibidas) *100

(A/B)*100

Solicitudes 
atendidas  a Grupos 

vulnerables y 
pueblos indígenas

Solicitudes recibidas acciones Semestral 100% 100% 90% N/A 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Desarrollo Urbano y Asentamientos 
humanos.

2.2.1.

Porcentaje de acciones para el control y 
vigilancia de la ocupación, uso y 
aprovechamiento del suelo en el 
Municipio

Eficacia

Componente 2.2.1.  
Desarrollo Urbano 
y Asentamientos 

humanos

(Lineas de acción de Desarrollo Urbano y 
Asentamientos Atendidas / Total de 
Lineas de acción programadas en el 

componente)*100)

(A/B)*100

Lineas de acción de 
Desarrollo Urbano y 

Asentamientos 
Atendidas

Total de Lineas de 
acción 

programadas en el 
componente

Lineas de Acción Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Regular la instalación desordenada de 
anuncios y demás elementos en vía 
pública del municipio

2.2.1.1
Porcentaje de inspecciones en la vía 
pública intervenidos

Eficacia Línea de acción
(Número de inspecciones realizadas/ 

total de inspecciones programados)*100
(A/B)*100

Número de 
inspecciones 

realizadas

total de 
inspecciones 
programados

Inspecciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Realizar estudios para lograr que la 
dotación de mobiliario urbano sea 
adecuada a la función y carácter de cada 
zona del municipio

2.2.1.2
Porcentaje de acciones para llevar a cabo 
los estudios por zona de mobiliario 
urbano realizados.

Eficacia Línea de acción
(Número de informes realizados/Total 

de informes programados)*100
(A/B)*100

Número de informes 
realizados

total  programados Informes Trimestral 100% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Coadyuvar en la actualización de la 
reglamentación municipal en materia de 
ordenamiento territorial, zonificación, 
construcción y movilidad.

2.2.1.3
Porcentaje de acciones para llevar a cabo 
Instrumentos de normativa municipal en 
materia de Desarrollo Urbano actualizados

Eficacia Línea de acción
(Instrumentos de normativa 

actualizados/ total de instrumentos 
)*100

(A/B)*100
Instrumentos de 

normativa 
actualizados

Total de 
instrumentos.

Instrumentos Trimestral 50% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Campañas  de rehabilitación y rescate de 
la imagen urbana.

2.2.1.4
Porcentaje de  campañas de regulación de  
 Imagen Urbana

Eficacia Línea de acción

(Cantidad de campañas de valor de 
imagen urbana realizadas / Total 

campañas de campañas 
programadas)*100

(A/B)*100

Cantidad de 
campañas de valor 
de imagen urbana 

realizadas

Total campañas de 
campañas 

programadas
Informe Trimestral 0% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA

9.1 Desarrollo Urbano y 
Asentamientos humanos;

Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Impulsar política de ocupación de vacíos 
urbanos

2.2.1.5
Porcentaje de etapas  para realizar 
inventario de vacíos urbanos promovidos 
para su ocupación.

Eficacia Línea de acción
(Número de etapas de   inventarios  

realizados /Total de programadas)*100
(A/B)*100

Número de etapas 
de   inventarios  

realizados

Total de 
programadas

Inventario Trimestral 0% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Establecer políticas que coadyuven al 
desarrollo territorial ordenado, 
sostenible e incluyente, mediante la 
regulación del desarrollo urbano

2.2.1.7 Porcentaje de Programas de regularización Eficacia Línea de acción
(Número programas  realizados/ Total 

de programas  programadas) *100
(A/B)*100

Número programas  
realizados

Total de 
programadas

Programas Trimestral 100% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Implementación del  Consejo de 
Desarrollo Urbano (CODUM)

2.2.1.8
Porcentaje de sesiones de trabajo  del 
Consejo de Desarrollo Urbano (CODUM)

Eficacia Línea de acción
(Número de sesiones  realizadas/Total 

de sesiones programadas) * 100
(A/B)*100

Número de sesiones  
realizada

Total de 
programadas

Sesiones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Intervenir en la regularización de la 
tenencia de la tierra urbana.

2.2.1.9
Porcentaje de acciones para regular la 
tenenencia de la tierra

Eficacia Línea de acción
(Número de acciones   realizados /Total 

de programadas)*100
(A/B)*100

Número de acciones   
 realizado

Total de 
programadas

Acciones Trimestral 0% 100% 90% 100% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Promover el seguimiento a las lineas de 
acción ligadas al cuidado del medio 
ambiente.

2.2.2.
Porcentaje de Lineas de acción atendidas 
de acuerdo a lo programado respecto a lo 
programado.

Eficacia
Componente 2.2.2. 

Medio Ambiente  

(Cantidad de Lineas de Acción 
atendidas/Total de lineas de acción 

programadas)*100
(A/B)*100

Cantidad de Lineas 
de Acción atendidas

Total de lineas de 
acción programadas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Impulsar la educación y cultura 
ambiental. Convenios colaboración para 
la recuperación de espacios públicos, 
adopta un área verde

2.2.2.1
Porcentaje cursos de sensibilización y 
cultura realizados de los programados.

Eficacia Línea de acción
(Número de cursos realizados/Total de 

cursos programados) *100
(A/B)*100

Número de cursos 
realizados

Total de 
programadas

Cursos Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Forestar en zonas urbanas y rurales. 2.2.2.2

Porcentaje de árboles plantados en zonas 
urbanas y rurales con especies endémicas 
producidas por el Municipio del total de 
arboles con que se cuenta

Eficacia Línea de acción
(Número de árboles plantados/Total de 

árboles ) *100
(A/B)*100

Número de árboles 
plantados

Total de árboles Árboles Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer el comité de ecología 2.2.2.3
Porcentaje de acciones realizadas en el 
comité de ecología contra las propuestas.

Eficacia Línea de acción
(Cantidad de reuniones 

realizadas/Reuniones  propuestas) *100
(A/B)*100

Cantidad de 
reuniones realizadas

Reuniones  
propuestas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Realizar el control de  retiro o tala de 
arboles en el municipio

2.2.2.4
Porcentaje de acciones para el control de  
retiro o tala de arboles en el municipio

Eficacia Línea de acción
(Cantidad de  Acción atendidas/Total de  

 de acciones solicitadas)*100
(A/B)*100

Cantidad de  Acción 
atendidas

Total de  de 
acciones solicitadas

Diagnóstico Trimestral 0% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Proponer políticas de ahorro de agua, luz 
y papel, dentro de los edificios públicos 
municipales

2.2.2.5
Porcentaje de acciones instrumentadas 
para el ahorro de consumibles dentro de 
los edificios públicos municipales.

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas 

instrumentadas/Total de campañas 
programadas) *100

(A/B)*100
Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 0% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Implementar Programa de Educación 
Ambiental y Cambio Climático en 
escuelas de todos los niveles educativos

2.2.2.6
Porcentaje de actividades de educación 
ambiental y cambio climático realizadas

Eficacia Línea de acción
(Número de actividades de educación 

ambiental realizadas/acciones 
programadas) *100

(A/B)*100

Número de 
actividades de 

educación ambiental 
realizadas

Total de 
programadas

Actividades Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Promover el consumo de productos 
ecológicos y fomentar el ahorro de 
envolturas, bolsas y paquetes

2.2.2.7
Porcentaje de campañas que fomentan el 
consumo de productos ecológicos

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas realizadas/Total 

de campañas programadas) *100
(A/B)*100

Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Realizar campañas de concientización 
ciudadana sobre las políticas de reducir, 
reciclar, reutilizar y cuidar que la 
disposición final de los residuos sólidos 

2.2.2.8

Porcentaje de campañas enfocadas a 
generar sinergias para reducir, reciclar, 
reutilizar y correcta disposición final de 
los residuos

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas realizadas/Total 

de campañas programadas) *100
(A/B)*100

Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Promover la concientización ciudadana 
sobre el cuidado del agua como recurso 
finito y valor real

2.2.2.9
Porcentaje deccampañas de cuidado del 
agua para concientización ciudadana 
promovidas

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas realizadas/Total 

de campañas programadas)*100
(A/B)*100

Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Regular las áreas verdes de la ciudad, 
con condiciones para la convivencia, 
recreación y seguridad ciudadana

2.2.2.10
Porcentaje de acciones para reforestar 
áreas verdes para la convivencia, 
recreación y seguridad ciudadana.

Eficacia Línea de acción
(Número de áreas verdes reforestadas/ 

Total de áreas verdes programadas)
*100

(A/B)*100
Número de áreas 

verdes reforestadas
Total de áreas 

verdes programadas
Áreas reforestadas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Promover la conservación de los 
ecosistemas con enfoque territorial y 
derechos humanos, toda vez que son la 
base del bienestar de la población del 
Municipio.

2.2.2.11

Pocentaje de seguimiento de acciones del 
Reglamento de medio ambiente para 
estar acorde a las Políticas públicas para 
la conservación de los ecosistemas.

Eficacia Línea de acción
(Cantidad de acciones 

realizadas/acciones programadas) *100
(A/B)*100

Cantidad de 
acciones realizadas

Total de 
programadas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Creación del consejo de  bienestar 
animal.

2.2.2.12
Porcentaje Etapas de conformación del 
Consejo de bienestar animal

Eficacia Línea de acción
( consejo de bienestar animal instalado 

/ Consejo programado)*100
(A/B)*100

consejo de bienestar 
animal instalado

Consejo 
programado

Consejo Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer el funcionamiento óptimo del 
centro de zoonosis, mejorando 
instalaciones y servicios, así como 
promover la sensibilización sobre la 
prevención del maltrato animal y efectos

2.2.3.

Porcenmtaje de lineas de acción del área 
atendidas conforme lo programado 
respecto al Total de Líneas de acción del 
área

Eficacia
Componente 2.2.3.       

     Centro de 
Zoonosis

(Cantidad de lineas de acción 
realizadas/Total Lineas de acción del 

área) *100
(A/B)*100

Cantidad de Lineas 
de Acción atendidas

Total de lineas de 
acción programadas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA Centro de Zoonosis Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Gestionar campañas de vacunación y 
esterilización de calidad acorde a las 
necesidades de la fauna urbana

2.2.3.1
Porcentaje de campañas de vacunación y 
esterilización de la fauna urbana

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas realizadas/Total 

de campañas programadas) *100
(A/B)*100

Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA Centro de Zoonosis Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer el funcionamiento óptimo del 
centro de zoonosis, mejorando 
instalaciones y servicios, así como 
promover la sensibilización sobre la 
prevención del maltrato animal y efectos

2.2.3.2
Porcentaje de acciones para 
acondicionamiento de las instalaciones 
del Centro de Zoonosis

Eficacia Línea de acción
(Cantidad de acciones 

realizadas/acciones programadas) *100
(A/B)*100

Cantidad de 
acciones realizadas

Total de 
programadas

Acciones Trimestral 0 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA Centro de Zoonosis Lic. Juan Carlos Torrecillas

Plan Municipal de Desarrollo Atención y cuidado de animales en Programas para la atención y cuidado de 
(Actividades del programa de zonas para 

Actividades del 
programa de zonas 

1 Programa de 



Ejercicio
Fecha de inicio 

del periodo que 
se informa

Fecha de 
término del 

periodo que se 
informa

Nombre del Instrumento Objetivo institucional
No. de 

indicador
Nombre del(os) indicador(es) Dimensión Tipo Indicador Formula

Método de 
cálculo

Variable A Variable B Unidad de medida
Frecuencia de 

medición
Línea base 

2023

Metas 
programadas 

2024

Metas ajustadas 
en su caso

1er Trimestre 
(enero - marzo 

2024)

2do Trimestre 
(abril - junio 

2024)

Estado de la 
Linea de 

Acción
Color Semáforo

Sentido del 
indicador 
(catálogo)

Programa 
Presupuestal

Entidad 
Responsable

Área Responsable Funcionario Responsable

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Municipio Saludable con gestiones para 
incrementar la disponibilidad de 
servicios preventivos y de atención 
primaria de salud a la población.

1.1.1. Inversión precipita en salud Eficacia
Componente 1.1.1. 
Municipio Saludable

Monto de inversión en salud en el 
semestre evaluado / Número de 

habitantes
A/B

Monto de inversión 
en salud en el 

semestre evaluado

Número de 
habitantes

Gestiones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer el sistema de salud municipal 1.1.1.1
Porcentaje de  atención médica a los 
servidores públicos municipales y 
ciudadanos en situación vulnerable

Eficacia Línea de acción
(líneas de acción atendidas/líneas de 

acción programadas)*100
(A/B)*100

líneas de acción 
atendidas

líneas de acción 
programadas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Que los servidores públicos cuenten con 
servicios de salud.

1.1.1.2
Porcentaje de consultas de  atención 
médica a los servidores públicos 
municipales

Eficacia Línea de acción
Consultas médicas  atendidas/Consultas 

médicas programadas)*100
(A/B)*100

Consultas médicas  
atendidas

Consultas médicas 
programadas

Consultas Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Coadyuvar con las instancias de salud a 
brindar atención médica a los 
ciudadanos a través de la participación 
en campañas de salud

1.1.1.3
Porcentaje de campañas para brindar 
atención médica de primer nivel a los 
ciudadanos

Eficacia Línea de acción
(No. de campañas realizadas/No. de 

campañas programadas)*100
(A/B)*100

No. de campañas 
realizadas

No. de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Coadyuvar con los servicios de salud 
para ampliar la cobertura de atención de 
la población vulnerable

1.1.1.4
Porcentaje de  atención médica a 
ciudadanos en situación vulnerable.

Eficacia Línea de acción
(Consultas médicas  

atendidas/Consultas médicas 
programadas)*100

(A/B)*100
Consultas médicas  

atendidas
Consultas médicas 

programadas
Consultas Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Que las personas más vulnerables 
cuenten con el apoyo de medicamentos 
necesarios

1.1.1.5
Porcentaje de apoyos de  medicamento a 
personas vulnerables

Eficacia Línea de acción

(No. de personas beneficiadas con 
apoyos de medicamentos durante el 

periodo/no. de personas que solicitan el  
 apoyo)*100

(A/B)*100

No. de personas 
beneficiadas con 

apoyos de 
medicamentos 

durante el periodo

No. de personas 
que solicitan el  

apoyo
Beneficiarios Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Brindar apoyo de estudios médicos a 
personas vulnerables y servidores 
públicos.

1.1.1.6
Porcentaje de  apoyos económico para 
estudios médicos

Eficacia Línea de acción
(Apoyos económicos  otorgados durante 

el periodo/Apoyos programados)*100
(A/B)*100

Apoyos económicos  
otorgados durante el 

periodo

Apoyos 
programados

Apoyos Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Brindar apoyo de certificados médicos a 
personas vulnerables y servidores 
públicos.

1..1.1.7.
Porcentaje de apoyo de certificados 
médicos al  personas vulnerables y 
servidores públicos.

Eficacia Línea de acción
(certificados médicos otorgados 

/certificados médicos solicitados)*100
(A/B)*100

certificados médicos 
otorgados

certificados 
médicos solicitados

Certificados Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Atención eficiente de los planteamientos 
de la población.

5.2.1.
Promedio de días para dar respuesta a las 
quejas recibidas en los canales adecuados

Eficacia
Componente 5.2.1. 
Gobierno Cercano

(Tiempo atención días / Quejas 
recibidas)

(A/B) Tiempo atención días Quejas recibidas Lineas de Acción Semestral 100% 100% 90% N/A 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Atender eficiententemente y dar 
respuesta a las demandas de los diversos 
sectores de la sociedad

5.2.1.1.
Porcentaje de  acciones de vinculación 
entre las dependencias para la atención 
de los diversos sectores de la sociedad

Eficacia Línea de acción
(Número de acciones de vinculación 

realizadas/Total de acciones de 
vinculación solicitadas) *100

(A/B)*100
Número de acciones 

de vinculación 
realizadas

Total de acciones 
de vinculación 

solicitadas

acciones de 
vinculación

Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Impulsar Programas de contacto 
ciudadano

5.2.1.2.
Porcentaje  eventos que impulsen el 
contacto ciudadano.

Eficacia Línea de acción
(Número de Eventos realizados/Total 

Eventos programados) *100
(A/B)*100

Número de Eventos 
realizado

Total Eventos 
programados

acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Contar con representantes ciudadanos 
de manzana, colonia, sector, delegación

5.2.1.3.
Porcentaje de actividades   de 
representantes de la ciudadanía

Eficacia Línea de acción
(Número de reuniones  con comités 

vecinales atendidas /Total de reuniones  
comités vecinales solicitadas)*100

(A/B)*100

Número de 
reuniones  con 

comités vecinales 
atendidas

Total de reuniones  
comités vecinales 

solicitadas
Comités vecinales Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Brindar atención a las demandas 
ciudadanas

5.2.1.4.
Porcentaje de apoyos económicos en  
atención de las demandas ciudadanas

Eficacia Línea de acción
(solicitudes atendidas / solicitudes 

recibidas) *100
(A/B)*100 Solicitudes atendida Solicitudes recibidas acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Contar con la representación ciudadana 
a través de la creación de organismos 
auxiliares de la administración pública

5.2.1.5.
Porcentaje de apoyos en especie en  
atención de las demandas ciudadanas

Eficacia Línea de acción
(Solicitudes atendidas / Solicitudes 

recibidas) *100
(A/B)*100 Solicitudes atendida Solicitudes recibidas reuniones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer la atención de solicitudes 
telefónicas de reportes, denuncias y 
servicios a la ciudadanía

5.2.1.6.
Porcentaje de actividades de participación 
ciudadana en jóvenes .

Eficacia Línea de acción
(Número de Eventos realizados/Total 

Eventos programados) *100
(A/B)*100

Número de Eventos 
realizado

Total Eventos 
programados

actividades Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

La comunidad indígena tiene interés de 
participar en las consultas ciudadanas

5.2.1.7.
Porcentaje de procesos de consulta y 
participación ciudadana

Eficacia Línea de acción
(Número de procesos de consulta 
realizados /Total de procesos de 

consulta programados) *100
(A/B)*100

Número de procesos 
de consulta 
realizados

Total de procesos 
de consulta 

programados
actividades Semestral 100% 100% 90% N/A 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Brindar atención a las Grupos 
vulnerables y pueblos Indígenas

5.2.1.8.
Porcentaje de apoyos  en  atención de las 
demandas de los grupos vulnerables y 
pueblos Indígenas

Eficacia Línea de acción
(Solicitudes atendidas  a Grupos 

vulnerables y pueblos indígenas / 
solicitudes recibidas) *100

(A/B)*100

Solicitudes 
atendidas  a Grupos 

vulnerables y 
pueblos indígenas

Solicitudes recibidas acciones Semestral 100% 100% 90% N/A 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Desarrollo Urbano y Asentamientos 
humanos.

2.2.1.

Porcentaje de acciones para el control y 
vigilancia de la ocupación, uso y 
aprovechamiento del suelo en el 
Municipio

Eficacia

Componente 2.2.1.  
Desarrollo Urbano 
y Asentamientos 

humanos

(Lineas de acción de Desarrollo Urbano y 
Asentamientos Atendidas / Total de 
Lineas de acción programadas en el 

componente)*100)

(A/B)*100

Lineas de acción de 
Desarrollo Urbano y 

Asentamientos 
Atendidas

Total de Lineas de 
acción 

programadas en el 
componente

Lineas de Acción Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Regular la instalación desordenada de 
anuncios y demás elementos en vía 
pública del municipio

2.2.1.1
Porcentaje de inspecciones en la vía 
pública intervenidos

Eficacia Línea de acción
(Número de inspecciones realizadas/ 

total de inspecciones programados)*100
(A/B)*100

Número de 
inspecciones 

realizadas

total de 
inspecciones 
programados

Inspecciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Realizar estudios para lograr que la 
dotación de mobiliario urbano sea 
adecuada a la función y carácter de cada 
zona del municipio

2.2.1.2
Porcentaje de acciones para llevar a cabo 
los estudios por zona de mobiliario 
urbano realizados.

Eficacia Línea de acción
(Número de informes realizados/Total 

de informes programados)*100
(A/B)*100

Número de informes 
realizados

total  programados Informes Trimestral 100% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Coadyuvar en la actualización de la 
reglamentación municipal en materia de 
ordenamiento territorial, zonificación, 
construcción y movilidad.

2.2.1.3
Porcentaje de acciones para llevar a cabo 
Instrumentos de normativa municipal en 
materia de Desarrollo Urbano actualizados

Eficacia Línea de acción
(Instrumentos de normativa 

actualizados/ total de instrumentos 
)*100

(A/B)*100
Instrumentos de 

normativa 
actualizados

Total de 
instrumentos.

Instrumentos Trimestral 50% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Campañas  de rehabilitación y rescate de 
la imagen urbana.

2.2.1.4
Porcentaje de  campañas de regulación de  
 Imagen Urbana

Eficacia Línea de acción

(Cantidad de campañas de valor de 
imagen urbana realizadas / Total 

campañas de campañas 
programadas)*100

(A/B)*100

Cantidad de 
campañas de valor 
de imagen urbana 

realizadas

Total campañas de 
campañas 

programadas
Informe Trimestral 0% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA

9.1 Desarrollo Urbano y 
Asentamientos humanos;

Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Impulsar política de ocupación de vacíos 
urbanos

2.2.1.5
Porcentaje de etapas  para realizar 
inventario de vacíos urbanos promovidos 
para su ocupación.

Eficacia Línea de acción
(Número de etapas de   inventarios  

realizados /Total de programadas)*100
(A/B)*100

Número de etapas 
de   inventarios  

realizados

Total de 
programadas

Inventario Trimestral 0% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Establecer políticas que coadyuven al 
desarrollo territorial ordenado, 
sostenible e incluyente, mediante la 
regulación del desarrollo urbano

2.2.1.7 Porcentaje de Programas de regularización Eficacia Línea de acción
(Número programas  realizados/ Total 

de programas  programadas) *100
(A/B)*100

Número programas  
realizados

Total de 
programadas

Programas Trimestral 100% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Implementación del  Consejo de 
Desarrollo Urbano (CODUM)

2.2.1.8
Porcentaje de sesiones de trabajo  del 
Consejo de Desarrollo Urbano (CODUM)

Eficacia Línea de acción
(Número de sesiones  realizadas/Total 

de sesiones programadas) * 100
(A/B)*100

Número de sesiones  
realizada

Total de 
programadas

Sesiones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Intervenir en la regularización de la 
tenencia de la tierra urbana.

2.2.1.9
Porcentaje de acciones para regular la 
tenenencia de la tierra

Eficacia Línea de acción
(Número de acciones   realizados /Total 

de programadas)*100
(A/B)*100

Número de acciones   
 realizado

Total de 
programadas

Acciones Trimestral 0% 100% 90% 100% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Promover el seguimiento a las lineas de 
acción ligadas al cuidado del medio 
ambiente.

2.2.2.
Porcentaje de Lineas de acción atendidas 
de acuerdo a lo programado respecto a lo 
programado.

Eficacia
Componente 2.2.2. 

Medio Ambiente  

(Cantidad de Lineas de Acción 
atendidas/Total de lineas de acción 

programadas)*100
(A/B)*100

Cantidad de Lineas 
de Acción atendidas

Total de lineas de 
acción programadas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Impulsar la educación y cultura 
ambiental. Convenios colaboración para 
la recuperación de espacios públicos, 
adopta un área verde

2.2.2.1
Porcentaje cursos de sensibilización y 
cultura realizados de los programados.

Eficacia Línea de acción
(Número de cursos realizados/Total de 

cursos programados) *100
(A/B)*100

Número de cursos 
realizados

Total de 
programadas

Cursos Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Forestar en zonas urbanas y rurales. 2.2.2.2

Porcentaje de árboles plantados en zonas 
urbanas y rurales con especies endémicas 
producidas por el Municipio del total de 
arboles con que se cuenta

Eficacia Línea de acción
(Número de árboles plantados/Total de 

árboles ) *100
(A/B)*100

Número de árboles 
plantados

Total de árboles Árboles Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer el comité de ecología 2.2.2.3
Porcentaje de acciones realizadas en el 
comité de ecología contra las propuestas.

Eficacia Línea de acción
(Cantidad de reuniones 

realizadas/Reuniones  propuestas) *100
(A/B)*100

Cantidad de 
reuniones realizadas

Reuniones  
propuestas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Realizar el control de  retiro o tala de 
arboles en el municipio

2.2.2.4
Porcentaje de acciones para el control de  
retiro o tala de arboles en el municipio

Eficacia Línea de acción
(Cantidad de  Acción atendidas/Total de  

 de acciones solicitadas)*100
(A/B)*100

Cantidad de  Acción 
atendidas

Total de  de 
acciones solicitadas

Diagnóstico Trimestral 0% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Proponer políticas de ahorro de agua, luz 
y papel, dentro de los edificios públicos 
municipales

2.2.2.5
Porcentaje de acciones instrumentadas 
para el ahorro de consumibles dentro de 
los edificios públicos municipales.

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas 

instrumentadas/Total de campañas 
programadas) *100

(A/B)*100
Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 0% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Implementar Programa de Educación 
Ambiental y Cambio Climático en 
escuelas de todos los niveles educativos

2.2.2.6
Porcentaje de actividades de educación 
ambiental y cambio climático realizadas

Eficacia Línea de acción
(Número de actividades de educación 

ambiental realizadas/acciones 
programadas) *100

(A/B)*100

Número de 
actividades de 

educación ambiental 
realizadas

Total de 
programadas

Actividades Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Promover el consumo de productos 
ecológicos y fomentar el ahorro de 
envolturas, bolsas y paquetes

2.2.2.7
Porcentaje de campañas que fomentan el 
consumo de productos ecológicos

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas realizadas/Total 

de campañas programadas) *100
(A/B)*100

Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Realizar campañas de concientización 
ciudadana sobre las políticas de reducir, 
reciclar, reutilizar y cuidar que la 
disposición final de los residuos sólidos 

2.2.2.8

Porcentaje de campañas enfocadas a 
generar sinergias para reducir, reciclar, 
reutilizar y correcta disposición final de 
los residuos

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas realizadas/Total 

de campañas programadas) *100
(A/B)*100

Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Promover la concientización ciudadana 
sobre el cuidado del agua como recurso 
finito y valor real

2.2.2.9
Porcentaje deccampañas de cuidado del 
agua para concientización ciudadana 
promovidas

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas realizadas/Total 

de campañas programadas)*100
(A/B)*100

Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Regular las áreas verdes de la ciudad, 
con condiciones para la convivencia, 
recreación y seguridad ciudadana

2.2.2.10
Porcentaje de acciones para reforestar 
áreas verdes para la convivencia, 
recreación y seguridad ciudadana.

Eficacia Línea de acción
(Número de áreas verdes reforestadas/ 

Total de áreas verdes programadas)
*100

(A/B)*100
Número de áreas 

verdes reforestadas
Total de áreas 

verdes programadas
Áreas reforestadas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Promover la conservación de los 
ecosistemas con enfoque territorial y 
derechos humanos, toda vez que son la 
base del bienestar de la población del 
Municipio.

2.2.2.11

Pocentaje de seguimiento de acciones del 
Reglamento de medio ambiente para 
estar acorde a las Políticas públicas para 
la conservación de los ecosistemas.

Eficacia Línea de acción
(Cantidad de acciones 

realizadas/acciones programadas) *100
(A/B)*100

Cantidad de 
acciones realizadas

Total de 
programadas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Creación del consejo de  bienestar 
animal.

2.2.2.12
Porcentaje Etapas de conformación del 
Consejo de bienestar animal

Eficacia Línea de acción
( consejo de bienestar animal instalado 

/ Consejo programado)*100
(A/B)*100

consejo de bienestar 
animal instalado

Consejo 
programado

Consejo Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer el funcionamiento óptimo del 
centro de zoonosis, mejorando 
instalaciones y servicios, así como 
promover la sensibilización sobre la 
prevención del maltrato animal y efectos

2.2.3.

Porcenmtaje de lineas de acción del área 
atendidas conforme lo programado 
respecto al Total de Líneas de acción del 
área

Eficacia
Componente 2.2.3.       

     Centro de 
Zoonosis

(Cantidad de lineas de acción 
realizadas/Total Lineas de acción del 

área) *100
(A/B)*100

Cantidad de Lineas 
de Acción atendidas

Total de lineas de 
acción programadas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA Centro de Zoonosis Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Gestionar campañas de vacunación y 
esterilización de calidad acorde a las 
necesidades de la fauna urbana

2.2.3.1
Porcentaje de campañas de vacunación y 
esterilización de la fauna urbana

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas realizadas/Total 

de campañas programadas) *100
(A/B)*100

Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA Centro de Zoonosis Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer el funcionamiento óptimo del 
centro de zoonosis, mejorando 
instalaciones y servicios, así como 
promover la sensibilización sobre la 
prevención del maltrato animal y efectos

2.2.3.2
Porcentaje de acciones para 
acondicionamiento de las instalaciones 
del Centro de Zoonosis

Eficacia Línea de acción
(Cantidad de acciones 

realizadas/acciones programadas) *100
(A/B)*100

Cantidad de 
acciones realizadas

Total de 
programadas

Acciones Trimestral 0 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA Centro de Zoonosis Lic. Juan Carlos Torrecillas

Plan Municipal de Desarrollo Atención y cuidado de animales en Programas para la atención y cuidado de 
(Actividades del programa de zonas para 

Actividades del 
programa de zonas 

1 Programa de 



Ejercicio
Fecha de inicio 

del periodo que 
se informa

Fecha de 
término del 

periodo que se 
informa

Nombre del Instrumento Objetivo institucional
No. de 

indicador
Nombre del(os) indicador(es) Dimensión Tipo Indicador Formula

Método de 
cálculo

Variable A Variable B Unidad de medida
Frecuencia de 

medición
Línea base 

2023

Metas 
programadas 

2024

Metas ajustadas 
en su caso

1er Trimestre 
(enero - marzo 

2024)

2do Trimestre 
(abril - junio 

2024)

Estado de la 
Linea de 

Acción
Color Semáforo

Sentido del 
indicador 
(catálogo)

Programa 
Presupuestal

Entidad 
Responsable

Área Responsable Funcionario Responsable

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Municipio Saludable con gestiones para 
incrementar la disponibilidad de 
servicios preventivos y de atención 
primaria de salud a la población.

1.1.1. Inversión precipita en salud Eficacia
Componente 1.1.1. 
Municipio Saludable

Monto de inversión en salud en el 
semestre evaluado / Número de 

habitantes
A/B

Monto de inversión 
en salud en el 

semestre evaluado

Número de 
habitantes

Gestiones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer el sistema de salud municipal 1.1.1.1
Porcentaje de  atención médica a los 
servidores públicos municipales y 
ciudadanos en situación vulnerable

Eficacia Línea de acción
(líneas de acción atendidas/líneas de 

acción programadas)*100
(A/B)*100

líneas de acción 
atendidas

líneas de acción 
programadas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Que los servidores públicos cuenten con 
servicios de salud.

1.1.1.2
Porcentaje de consultas de  atención 
médica a los servidores públicos 
municipales

Eficacia Línea de acción
Consultas médicas  atendidas/Consultas 

médicas programadas)*100
(A/B)*100

Consultas médicas  
atendidas

Consultas médicas 
programadas

Consultas Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Coadyuvar con las instancias de salud a 
brindar atención médica a los 
ciudadanos a través de la participación 
en campañas de salud

1.1.1.3
Porcentaje de campañas para brindar 
atención médica de primer nivel a los 
ciudadanos

Eficacia Línea de acción
(No. de campañas realizadas/No. de 

campañas programadas)*100
(A/B)*100

No. de campañas 
realizadas

No. de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Coadyuvar con los servicios de salud 
para ampliar la cobertura de atención de 
la población vulnerable

1.1.1.4
Porcentaje de  atención médica a 
ciudadanos en situación vulnerable.

Eficacia Línea de acción
(Consultas médicas  

atendidas/Consultas médicas 
programadas)*100

(A/B)*100
Consultas médicas  

atendidas
Consultas médicas 

programadas
Consultas Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Que las personas más vulnerables 
cuenten con el apoyo de medicamentos 
necesarios

1.1.1.5
Porcentaje de apoyos de  medicamento a 
personas vulnerables

Eficacia Línea de acción

(No. de personas beneficiadas con 
apoyos de medicamentos durante el 

periodo/no. de personas que solicitan el  
 apoyo)*100

(A/B)*100

No. de personas 
beneficiadas con 

apoyos de 
medicamentos 

durante el periodo

No. de personas 
que solicitan el  

apoyo
Beneficiarios Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Brindar apoyo de estudios médicos a 
personas vulnerables y servidores 
públicos.

1.1.1.6
Porcentaje de  apoyos económico para 
estudios médicos

Eficacia Línea de acción
(Apoyos económicos  otorgados durante 

el periodo/Apoyos programados)*100
(A/B)*100

Apoyos económicos  
otorgados durante el 

periodo

Apoyos 
programados

Apoyos Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Brindar apoyo de certificados médicos a 
personas vulnerables y servidores 
públicos.

1..1.1.7.
Porcentaje de apoyo de certificados 
médicos al  personas vulnerables y 
servidores públicos.

Eficacia Línea de acción
(certificados médicos otorgados 

/certificados médicos solicitados)*100
(A/B)*100

certificados médicos 
otorgados

certificados 
médicos solicitados

Certificados Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Atención eficiente de los planteamientos 
de la población.

5.2.1.
Promedio de días para dar respuesta a las 
quejas recibidas en los canales adecuados

Eficacia
Componente 5.2.1. 
Gobierno Cercano

(Tiempo atención días / Quejas 
recibidas)

(A/B) Tiempo atención días Quejas recibidas Lineas de Acción Semestral 100% 100% 90% N/A 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Atender eficiententemente y dar 
respuesta a las demandas de los diversos 
sectores de la sociedad

5.2.1.1.
Porcentaje de  acciones de vinculación 
entre las dependencias para la atención 
de los diversos sectores de la sociedad

Eficacia Línea de acción
(Número de acciones de vinculación 

realizadas/Total de acciones de 
vinculación solicitadas) *100

(A/B)*100
Número de acciones 

de vinculación 
realizadas

Total de acciones 
de vinculación 

solicitadas

acciones de 
vinculación

Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Impulsar Programas de contacto 
ciudadano

5.2.1.2.
Porcentaje  eventos que impulsen el 
contacto ciudadano.

Eficacia Línea de acción
(Número de Eventos realizados/Total 

Eventos programados) *100
(A/B)*100

Número de Eventos 
realizado

Total Eventos 
programados

acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Contar con representantes ciudadanos 
de manzana, colonia, sector, delegación

5.2.1.3.
Porcentaje de actividades   de 
representantes de la ciudadanía

Eficacia Línea de acción
(Número de reuniones  con comités 

vecinales atendidas /Total de reuniones  
comités vecinales solicitadas)*100

(A/B)*100

Número de 
reuniones  con 

comités vecinales 
atendidas

Total de reuniones  
comités vecinales 

solicitadas
Comités vecinales Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Brindar atención a las demandas 
ciudadanas

5.2.1.4.
Porcentaje de apoyos económicos en  
atención de las demandas ciudadanas

Eficacia Línea de acción
(solicitudes atendidas / solicitudes 

recibidas) *100
(A/B)*100 Solicitudes atendida Solicitudes recibidas acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Contar con la representación ciudadana 
a través de la creación de organismos 
auxiliares de la administración pública

5.2.1.5.
Porcentaje de apoyos en especie en  
atención de las demandas ciudadanas

Eficacia Línea de acción
(Solicitudes atendidas / Solicitudes 

recibidas) *100
(A/B)*100 Solicitudes atendida Solicitudes recibidas reuniones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer la atención de solicitudes 
telefónicas de reportes, denuncias y 
servicios a la ciudadanía

5.2.1.6.
Porcentaje de actividades de participación 
ciudadana en jóvenes .

Eficacia Línea de acción
(Número de Eventos realizados/Total 

Eventos programados) *100
(A/B)*100

Número de Eventos 
realizado

Total Eventos 
programados

actividades Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

La comunidad indígena tiene interés de 
participar en las consultas ciudadanas

5.2.1.7.
Porcentaje de procesos de consulta y 
participación ciudadana

Eficacia Línea de acción
(Número de procesos de consulta 
realizados /Total de procesos de 

consulta programados) *100
(A/B)*100

Número de procesos 
de consulta 
realizados

Total de procesos 
de consulta 

programados
actividades Semestral 100% 100% 90% N/A 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Brindar atención a las Grupos 
vulnerables y pueblos Indígenas

5.2.1.8.
Porcentaje de apoyos  en  atención de las 
demandas de los grupos vulnerables y 
pueblos Indígenas

Eficacia Línea de acción
(Solicitudes atendidas  a Grupos 

vulnerables y pueblos indígenas / 
solicitudes recibidas) *100

(A/B)*100

Solicitudes 
atendidas  a Grupos 

vulnerables y 
pueblos indígenas

Solicitudes recibidas acciones Semestral 100% 100% 90% N/A 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Desarrollo Urbano y Asentamientos 
humanos.

2.2.1.

Porcentaje de acciones para el control y 
vigilancia de la ocupación, uso y 
aprovechamiento del suelo en el 
Municipio

Eficacia

Componente 2.2.1.  
Desarrollo Urbano 
y Asentamientos 

humanos

(Lineas de acción de Desarrollo Urbano y 
Asentamientos Atendidas / Total de 
Lineas de acción programadas en el 

componente)*100)

(A/B)*100

Lineas de acción de 
Desarrollo Urbano y 

Asentamientos 
Atendidas

Total de Lineas de 
acción 

programadas en el 
componente

Lineas de Acción Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Regular la instalación desordenada de 
anuncios y demás elementos en vía 
pública del municipio

2.2.1.1
Porcentaje de inspecciones en la vía 
pública intervenidos

Eficacia Línea de acción
(Número de inspecciones realizadas/ 

total de inspecciones programados)*100
(A/B)*100

Número de 
inspecciones 

realizadas

total de 
inspecciones 
programados

Inspecciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Realizar estudios para lograr que la 
dotación de mobiliario urbano sea 
adecuada a la función y carácter de cada 
zona del municipio

2.2.1.2
Porcentaje de acciones para llevar a cabo 
los estudios por zona de mobiliario 
urbano realizados.

Eficacia Línea de acción
(Número de informes realizados/Total 

de informes programados)*100
(A/B)*100

Número de informes 
realizados

total  programados Informes Trimestral 100% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Coadyuvar en la actualización de la 
reglamentación municipal en materia de 
ordenamiento territorial, zonificación, 
construcción y movilidad.

2.2.1.3
Porcentaje de acciones para llevar a cabo 
Instrumentos de normativa municipal en 
materia de Desarrollo Urbano actualizados

Eficacia Línea de acción
(Instrumentos de normativa 

actualizados/ total de instrumentos 
)*100

(A/B)*100
Instrumentos de 

normativa 
actualizados

Total de 
instrumentos.

Instrumentos Trimestral 50% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Campañas  de rehabilitación y rescate de 
la imagen urbana.

2.2.1.4
Porcentaje de  campañas de regulación de  
 Imagen Urbana

Eficacia Línea de acción

(Cantidad de campañas de valor de 
imagen urbana realizadas / Total 

campañas de campañas 
programadas)*100

(A/B)*100

Cantidad de 
campañas de valor 
de imagen urbana 

realizadas

Total campañas de 
campañas 

programadas
Informe Trimestral 0% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA

9.1 Desarrollo Urbano y 
Asentamientos humanos;

Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Impulsar política de ocupación de vacíos 
urbanos

2.2.1.5
Porcentaje de etapas  para realizar 
inventario de vacíos urbanos promovidos 
para su ocupación.

Eficacia Línea de acción
(Número de etapas de   inventarios  

realizados /Total de programadas)*100
(A/B)*100

Número de etapas 
de   inventarios  

realizados

Total de 
programadas

Inventario Trimestral 0% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Establecer políticas que coadyuven al 
desarrollo territorial ordenado, 
sostenible e incluyente, mediante la 
regulación del desarrollo urbano

2.2.1.7 Porcentaje de Programas de regularización Eficacia Línea de acción
(Número programas  realizados/ Total 

de programas  programadas) *100
(A/B)*100

Número programas  
realizados

Total de 
programadas

Programas Trimestral 100% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Implementación del  Consejo de 
Desarrollo Urbano (CODUM)

2.2.1.8
Porcentaje de sesiones de trabajo  del 
Consejo de Desarrollo Urbano (CODUM)

Eficacia Línea de acción
(Número de sesiones  realizadas/Total 

de sesiones programadas) * 100
(A/B)*100

Número de sesiones  
realizada

Total de 
programadas

Sesiones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Intervenir en la regularización de la 
tenencia de la tierra urbana.

2.2.1.9
Porcentaje de acciones para regular la 
tenenencia de la tierra

Eficacia Línea de acción
(Número de acciones   realizados /Total 

de programadas)*100
(A/B)*100

Número de acciones   
 realizado

Total de 
programadas

Acciones Trimestral 0% 100% 90% 100% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Promover el seguimiento a las lineas de 
acción ligadas al cuidado del medio 
ambiente.

2.2.2.
Porcentaje de Lineas de acción atendidas 
de acuerdo a lo programado respecto a lo 
programado.

Eficacia
Componente 2.2.2. 

Medio Ambiente  

(Cantidad de Lineas de Acción 
atendidas/Total de lineas de acción 

programadas)*100
(A/B)*100

Cantidad de Lineas 
de Acción atendidas

Total de lineas de 
acción programadas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Impulsar la educación y cultura 
ambiental. Convenios colaboración para 
la recuperación de espacios públicos, 
adopta un área verde

2.2.2.1
Porcentaje cursos de sensibilización y 
cultura realizados de los programados.

Eficacia Línea de acción
(Número de cursos realizados/Total de 

cursos programados) *100
(A/B)*100

Número de cursos 
realizados

Total de 
programadas

Cursos Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Forestar en zonas urbanas y rurales. 2.2.2.2

Porcentaje de árboles plantados en zonas 
urbanas y rurales con especies endémicas 
producidas por el Municipio del total de 
arboles con que se cuenta

Eficacia Línea de acción
(Número de árboles plantados/Total de 

árboles ) *100
(A/B)*100

Número de árboles 
plantados

Total de árboles Árboles Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer el comité de ecología 2.2.2.3
Porcentaje de acciones realizadas en el 
comité de ecología contra las propuestas.

Eficacia Línea de acción
(Cantidad de reuniones 

realizadas/Reuniones  propuestas) *100
(A/B)*100

Cantidad de 
reuniones realizadas

Reuniones  
propuestas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Realizar el control de  retiro o tala de 
arboles en el municipio

2.2.2.4
Porcentaje de acciones para el control de  
retiro o tala de arboles en el municipio

Eficacia Línea de acción
(Cantidad de  Acción atendidas/Total de  

 de acciones solicitadas)*100
(A/B)*100

Cantidad de  Acción 
atendidas

Total de  de 
acciones solicitadas

Diagnóstico Trimestral 0% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Proponer políticas de ahorro de agua, luz 
y papel, dentro de los edificios públicos 
municipales

2.2.2.5
Porcentaje de acciones instrumentadas 
para el ahorro de consumibles dentro de 
los edificios públicos municipales.

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas 

instrumentadas/Total de campañas 
programadas) *100

(A/B)*100
Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 0% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Implementar Programa de Educación 
Ambiental y Cambio Climático en 
escuelas de todos los niveles educativos

2.2.2.6
Porcentaje de actividades de educación 
ambiental y cambio climático realizadas

Eficacia Línea de acción
(Número de actividades de educación 

ambiental realizadas/acciones 
programadas) *100

(A/B)*100

Número de 
actividades de 

educación ambiental 
realizadas

Total de 
programadas

Actividades Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Promover el consumo de productos 
ecológicos y fomentar el ahorro de 
envolturas, bolsas y paquetes

2.2.2.7
Porcentaje de campañas que fomentan el 
consumo de productos ecológicos

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas realizadas/Total 

de campañas programadas) *100
(A/B)*100

Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Realizar campañas de concientización 
ciudadana sobre las políticas de reducir, 
reciclar, reutilizar y cuidar que la 
disposición final de los residuos sólidos 

2.2.2.8

Porcentaje de campañas enfocadas a 
generar sinergias para reducir, reciclar, 
reutilizar y correcta disposición final de 
los residuos

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas realizadas/Total 

de campañas programadas) *100
(A/B)*100

Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Promover la concientización ciudadana 
sobre el cuidado del agua como recurso 
finito y valor real

2.2.2.9
Porcentaje deccampañas de cuidado del 
agua para concientización ciudadana 
promovidas

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas realizadas/Total 

de campañas programadas)*100
(A/B)*100

Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Regular las áreas verdes de la ciudad, 
con condiciones para la convivencia, 
recreación y seguridad ciudadana

2.2.2.10
Porcentaje de acciones para reforestar 
áreas verdes para la convivencia, 
recreación y seguridad ciudadana.

Eficacia Línea de acción
(Número de áreas verdes reforestadas/ 

Total de áreas verdes programadas)
*100

(A/B)*100
Número de áreas 

verdes reforestadas
Total de áreas 

verdes programadas
Áreas reforestadas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Promover la conservación de los 
ecosistemas con enfoque territorial y 
derechos humanos, toda vez que son la 
base del bienestar de la población del 
Municipio.

2.2.2.11

Pocentaje de seguimiento de acciones del 
Reglamento de medio ambiente para 
estar acorde a las Políticas públicas para 
la conservación de los ecosistemas.

Eficacia Línea de acción
(Cantidad de acciones 

realizadas/acciones programadas) *100
(A/B)*100

Cantidad de 
acciones realizadas

Total de 
programadas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Creación del consejo de  bienestar 
animal.

2.2.2.12
Porcentaje Etapas de conformación del 
Consejo de bienestar animal

Eficacia Línea de acción
( consejo de bienestar animal instalado 

/ Consejo programado)*100
(A/B)*100

consejo de bienestar 
animal instalado

Consejo 
programado

Consejo Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer el funcionamiento óptimo del 
centro de zoonosis, mejorando 
instalaciones y servicios, así como 
promover la sensibilización sobre la 
prevención del maltrato animal y efectos

2.2.3.

Porcenmtaje de lineas de acción del área 
atendidas conforme lo programado 
respecto al Total de Líneas de acción del 
área

Eficacia
Componente 2.2.3.       

     Centro de 
Zoonosis

(Cantidad de lineas de acción 
realizadas/Total Lineas de acción del 

área) *100
(A/B)*100

Cantidad de Lineas 
de Acción atendidas

Total de lineas de 
acción programadas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA Centro de Zoonosis Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Gestionar campañas de vacunación y 
esterilización de calidad acorde a las 
necesidades de la fauna urbana

2.2.3.1
Porcentaje de campañas de vacunación y 
esterilización de la fauna urbana

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas realizadas/Total 

de campañas programadas) *100
(A/B)*100

Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA Centro de Zoonosis Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer el funcionamiento óptimo del 
centro de zoonosis, mejorando 
instalaciones y servicios, así como 
promover la sensibilización sobre la 
prevención del maltrato animal y efectos

2.2.3.2
Porcentaje de acciones para 
acondicionamiento de las instalaciones 
del Centro de Zoonosis

Eficacia Línea de acción
(Cantidad de acciones 

realizadas/acciones programadas) *100
(A/B)*100

Cantidad de 
acciones realizadas

Total de 
programadas

Acciones Trimestral 0 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA Centro de Zoonosis Lic. Juan Carlos Torrecillas

Plan Municipal de Desarrollo Atención y cuidado de animales en Programas para la atención y cuidado de 
(Actividades del programa de zonas para 

Actividades del 
programa de zonas 

1 Programa de 



Ejercicio
Fecha de inicio 

del periodo que 
se informa

Fecha de 
término del 

periodo que se 
informa

Nombre del Instrumento Objetivo institucional
No. de 

indicador
Nombre del(os) indicador(es) Dimensión Tipo Indicador Formula

Método de 
cálculo

Variable A Variable B Unidad de medida
Frecuencia de 

medición
Línea base 

2023

Metas 
programadas 

2024

Metas ajustadas 
en su caso

1er Trimestre 
(enero - marzo 

2024)

2do Trimestre 
(abril - junio 

2024)

Estado de la 
Linea de 

Acción
Color Semáforo

Sentido del 
indicador 
(catálogo)

Programa 
Presupuestal

Entidad 
Responsable

Área Responsable Funcionario Responsable

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Municipio Saludable con gestiones para 
incrementar la disponibilidad de 
servicios preventivos y de atención 
primaria de salud a la población.

1.1.1. Inversión precipita en salud Eficacia
Componente 1.1.1. 
Municipio Saludable

Monto de inversión en salud en el 
semestre evaluado / Número de 

habitantes
A/B

Monto de inversión 
en salud en el 

semestre evaluado

Número de 
habitantes

Gestiones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer el sistema de salud municipal 1.1.1.1
Porcentaje de  atención médica a los 
servidores públicos municipales y 
ciudadanos en situación vulnerable

Eficacia Línea de acción
(líneas de acción atendidas/líneas de 

acción programadas)*100
(A/B)*100

líneas de acción 
atendidas

líneas de acción 
programadas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Que los servidores públicos cuenten con 
servicios de salud.

1.1.1.2
Porcentaje de consultas de  atención 
médica a los servidores públicos 
municipales

Eficacia Línea de acción
Consultas médicas  atendidas/Consultas 

médicas programadas)*100
(A/B)*100

Consultas médicas  
atendidas

Consultas médicas 
programadas

Consultas Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Coadyuvar con las instancias de salud a 
brindar atención médica a los 
ciudadanos a través de la participación 
en campañas de salud

1.1.1.3
Porcentaje de campañas para brindar 
atención médica de primer nivel a los 
ciudadanos

Eficacia Línea de acción
(No. de campañas realizadas/No. de 

campañas programadas)*100
(A/B)*100

No. de campañas 
realizadas

No. de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Coadyuvar con los servicios de salud 
para ampliar la cobertura de atención de 
la población vulnerable

1.1.1.4
Porcentaje de  atención médica a 
ciudadanos en situación vulnerable.

Eficacia Línea de acción
(Consultas médicas  

atendidas/Consultas médicas 
programadas)*100

(A/B)*100
Consultas médicas  

atendidas
Consultas médicas 

programadas
Consultas Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Que las personas más vulnerables 
cuenten con el apoyo de medicamentos 
necesarios

1.1.1.5
Porcentaje de apoyos de  medicamento a 
personas vulnerables

Eficacia Línea de acción

(No. de personas beneficiadas con 
apoyos de medicamentos durante el 

periodo/no. de personas que solicitan el  
 apoyo)*100

(A/B)*100

No. de personas 
beneficiadas con 

apoyos de 
medicamentos 

durante el periodo

No. de personas 
que solicitan el  

apoyo
Beneficiarios Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Brindar apoyo de estudios médicos a 
personas vulnerables y servidores 
públicos.

1.1.1.6
Porcentaje de  apoyos económico para 
estudios médicos

Eficacia Línea de acción
(Apoyos económicos  otorgados durante 

el periodo/Apoyos programados)*100
(A/B)*100

Apoyos económicos  
otorgados durante el 

periodo

Apoyos 
programados

Apoyos Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Brindar apoyo de certificados médicos a 
personas vulnerables y servidores 
públicos.

1..1.1.7.
Porcentaje de apoyo de certificados 
médicos al  personas vulnerables y 
servidores públicos.

Eficacia Línea de acción
(certificados médicos otorgados 

/certificados médicos solicitados)*100
(A/B)*100

certificados médicos 
otorgados

certificados 
médicos solicitados

Certificados Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Atención eficiente de los planteamientos 
de la población.

5.2.1.
Promedio de días para dar respuesta a las 
quejas recibidas en los canales adecuados

Eficacia
Componente 5.2.1. 
Gobierno Cercano

(Tiempo atención días / Quejas 
recibidas)

(A/B) Tiempo atención días Quejas recibidas Lineas de Acción Semestral 100% 100% 90% N/A 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Atender eficiententemente y dar 
respuesta a las demandas de los diversos 
sectores de la sociedad

5.2.1.1.
Porcentaje de  acciones de vinculación 
entre las dependencias para la atención 
de los diversos sectores de la sociedad

Eficacia Línea de acción
(Número de acciones de vinculación 

realizadas/Total de acciones de 
vinculación solicitadas) *100

(A/B)*100
Número de acciones 

de vinculación 
realizadas

Total de acciones 
de vinculación 

solicitadas

acciones de 
vinculación

Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Impulsar Programas de contacto 
ciudadano

5.2.1.2.
Porcentaje  eventos que impulsen el 
contacto ciudadano.

Eficacia Línea de acción
(Número de Eventos realizados/Total 

Eventos programados) *100
(A/B)*100

Número de Eventos 
realizado

Total Eventos 
programados

acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Contar con representantes ciudadanos 
de manzana, colonia, sector, delegación

5.2.1.3.
Porcentaje de actividades   de 
representantes de la ciudadanía

Eficacia Línea de acción
(Número de reuniones  con comités 

vecinales atendidas /Total de reuniones  
comités vecinales solicitadas)*100

(A/B)*100

Número de 
reuniones  con 

comités vecinales 
atendidas

Total de reuniones  
comités vecinales 

solicitadas
Comités vecinales Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Brindar atención a las demandas 
ciudadanas

5.2.1.4.
Porcentaje de apoyos económicos en  
atención de las demandas ciudadanas

Eficacia Línea de acción
(solicitudes atendidas / solicitudes 

recibidas) *100
(A/B)*100 Solicitudes atendida Solicitudes recibidas acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Contar con la representación ciudadana 
a través de la creación de organismos 
auxiliares de la administración pública

5.2.1.5.
Porcentaje de apoyos en especie en  
atención de las demandas ciudadanas

Eficacia Línea de acción
(Solicitudes atendidas / Solicitudes 

recibidas) *100
(A/B)*100 Solicitudes atendida Solicitudes recibidas reuniones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer la atención de solicitudes 
telefónicas de reportes, denuncias y 
servicios a la ciudadanía

5.2.1.6.
Porcentaje de actividades de participación 
ciudadana en jóvenes .

Eficacia Línea de acción
(Número de Eventos realizados/Total 

Eventos programados) *100
(A/B)*100

Número de Eventos 
realizado

Total Eventos 
programados

actividades Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

La comunidad indígena tiene interés de 
participar en las consultas ciudadanas

5.2.1.7.
Porcentaje de procesos de consulta y 
participación ciudadana

Eficacia Línea de acción
(Número de procesos de consulta 
realizados /Total de procesos de 

consulta programados) *100
(A/B)*100

Número de procesos 
de consulta 
realizados

Total de procesos 
de consulta 

programados
actividades Semestral 100% 100% 90% N/A 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Brindar atención a las Grupos 
vulnerables y pueblos Indígenas

5.2.1.8.
Porcentaje de apoyos  en  atención de las 
demandas de los grupos vulnerables y 
pueblos Indígenas

Eficacia Línea de acción
(Solicitudes atendidas  a Grupos 

vulnerables y pueblos indígenas / 
solicitudes recibidas) *100

(A/B)*100

Solicitudes 
atendidas  a Grupos 

vulnerables y 
pueblos indígenas

Solicitudes recibidas acciones Semestral 100% 100% 90% N/A 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Desarrollo Urbano y Asentamientos 
humanos.

2.2.1.

Porcentaje de acciones para el control y 
vigilancia de la ocupación, uso y 
aprovechamiento del suelo en el 
Municipio

Eficacia

Componente 2.2.1.  
Desarrollo Urbano 
y Asentamientos 

humanos

(Lineas de acción de Desarrollo Urbano y 
Asentamientos Atendidas / Total de 
Lineas de acción programadas en el 

componente)*100)

(A/B)*100

Lineas de acción de 
Desarrollo Urbano y 

Asentamientos 
Atendidas

Total de Lineas de 
acción 

programadas en el 
componente

Lineas de Acción Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Regular la instalación desordenada de 
anuncios y demás elementos en vía 
pública del municipio

2.2.1.1
Porcentaje de inspecciones en la vía 
pública intervenidos

Eficacia Línea de acción
(Número de inspecciones realizadas/ 

total de inspecciones programados)*100
(A/B)*100

Número de 
inspecciones 

realizadas

total de 
inspecciones 
programados

Inspecciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Realizar estudios para lograr que la 
dotación de mobiliario urbano sea 
adecuada a la función y carácter de cada 
zona del municipio

2.2.1.2
Porcentaje de acciones para llevar a cabo 
los estudios por zona de mobiliario 
urbano realizados.

Eficacia Línea de acción
(Número de informes realizados/Total 

de informes programados)*100
(A/B)*100

Número de informes 
realizados

total  programados Informes Trimestral 100% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Coadyuvar en la actualización de la 
reglamentación municipal en materia de 
ordenamiento territorial, zonificación, 
construcción y movilidad.

2.2.1.3
Porcentaje de acciones para llevar a cabo 
Instrumentos de normativa municipal en 
materia de Desarrollo Urbano actualizados

Eficacia Línea de acción
(Instrumentos de normativa 

actualizados/ total de instrumentos 
)*100

(A/B)*100
Instrumentos de 

normativa 
actualizados

Total de 
instrumentos.

Instrumentos Trimestral 50% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Campañas  de rehabilitación y rescate de 
la imagen urbana.

2.2.1.4
Porcentaje de  campañas de regulación de  
 Imagen Urbana

Eficacia Línea de acción

(Cantidad de campañas de valor de 
imagen urbana realizadas / Total 

campañas de campañas 
programadas)*100

(A/B)*100

Cantidad de 
campañas de valor 
de imagen urbana 

realizadas

Total campañas de 
campañas 

programadas
Informe Trimestral 0% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA

9.1 Desarrollo Urbano y 
Asentamientos humanos;

Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Impulsar política de ocupación de vacíos 
urbanos

2.2.1.5
Porcentaje de etapas  para realizar 
inventario de vacíos urbanos promovidos 
para su ocupación.

Eficacia Línea de acción
(Número de etapas de   inventarios  

realizados /Total de programadas)*100
(A/B)*100

Número de etapas 
de   inventarios  

realizados

Total de 
programadas

Inventario Trimestral 0% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Establecer políticas que coadyuven al 
desarrollo territorial ordenado, 
sostenible e incluyente, mediante la 
regulación del desarrollo urbano

2.2.1.7 Porcentaje de Programas de regularización Eficacia Línea de acción
(Número programas  realizados/ Total 

de programas  programadas) *100
(A/B)*100

Número programas  
realizados

Total de 
programadas

Programas Trimestral 100% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Implementación del  Consejo de 
Desarrollo Urbano (CODUM)

2.2.1.8
Porcentaje de sesiones de trabajo  del 
Consejo de Desarrollo Urbano (CODUM)

Eficacia Línea de acción
(Número de sesiones  realizadas/Total 

de sesiones programadas) * 100
(A/B)*100

Número de sesiones  
realizada

Total de 
programadas

Sesiones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Intervenir en la regularización de la 
tenencia de la tierra urbana.

2.2.1.9
Porcentaje de acciones para regular la 
tenenencia de la tierra

Eficacia Línea de acción
(Número de acciones   realizados /Total 

de programadas)*100
(A/B)*100

Número de acciones   
 realizado

Total de 
programadas

Acciones Trimestral 0% 100% 90% 100% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Promover el seguimiento a las lineas de 
acción ligadas al cuidado del medio 
ambiente.

2.2.2.
Porcentaje de Lineas de acción atendidas 
de acuerdo a lo programado respecto a lo 
programado.

Eficacia
Componente 2.2.2. 

Medio Ambiente  

(Cantidad de Lineas de Acción 
atendidas/Total de lineas de acción 

programadas)*100
(A/B)*100

Cantidad de Lineas 
de Acción atendidas

Total de lineas de 
acción programadas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Impulsar la educación y cultura 
ambiental. Convenios colaboración para 
la recuperación de espacios públicos, 
adopta un área verde

2.2.2.1
Porcentaje cursos de sensibilización y 
cultura realizados de los programados.

Eficacia Línea de acción
(Número de cursos realizados/Total de 

cursos programados) *100
(A/B)*100

Número de cursos 
realizados

Total de 
programadas

Cursos Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Forestar en zonas urbanas y rurales. 2.2.2.2

Porcentaje de árboles plantados en zonas 
urbanas y rurales con especies endémicas 
producidas por el Municipio del total de 
arboles con que se cuenta

Eficacia Línea de acción
(Número de árboles plantados/Total de 

árboles ) *100
(A/B)*100

Número de árboles 
plantados

Total de árboles Árboles Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer el comité de ecología 2.2.2.3
Porcentaje de acciones realizadas en el 
comité de ecología contra las propuestas.

Eficacia Línea de acción
(Cantidad de reuniones 

realizadas/Reuniones  propuestas) *100
(A/B)*100

Cantidad de 
reuniones realizadas

Reuniones  
propuestas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Realizar el control de  retiro o tala de 
arboles en el municipio

2.2.2.4
Porcentaje de acciones para el control de  
retiro o tala de arboles en el municipio

Eficacia Línea de acción
(Cantidad de  Acción atendidas/Total de  

 de acciones solicitadas)*100
(A/B)*100

Cantidad de  Acción 
atendidas

Total de  de 
acciones solicitadas

Diagnóstico Trimestral 0% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Proponer políticas de ahorro de agua, luz 
y papel, dentro de los edificios públicos 
municipales

2.2.2.5
Porcentaje de acciones instrumentadas 
para el ahorro de consumibles dentro de 
los edificios públicos municipales.

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas 

instrumentadas/Total de campañas 
programadas) *100

(A/B)*100
Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 0% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Implementar Programa de Educación 
Ambiental y Cambio Climático en 
escuelas de todos los niveles educativos

2.2.2.6
Porcentaje de actividades de educación 
ambiental y cambio climático realizadas

Eficacia Línea de acción
(Número de actividades de educación 

ambiental realizadas/acciones 
programadas) *100

(A/B)*100

Número de 
actividades de 

educación ambiental 
realizadas

Total de 
programadas

Actividades Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Promover el consumo de productos 
ecológicos y fomentar el ahorro de 
envolturas, bolsas y paquetes

2.2.2.7
Porcentaje de campañas que fomentan el 
consumo de productos ecológicos

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas realizadas/Total 

de campañas programadas) *100
(A/B)*100

Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Realizar campañas de concientización 
ciudadana sobre las políticas de reducir, 
reciclar, reutilizar y cuidar que la 
disposición final de los residuos sólidos 

2.2.2.8

Porcentaje de campañas enfocadas a 
generar sinergias para reducir, reciclar, 
reutilizar y correcta disposición final de 
los residuos

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas realizadas/Total 

de campañas programadas) *100
(A/B)*100

Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Promover la concientización ciudadana 
sobre el cuidado del agua como recurso 
finito y valor real

2.2.2.9
Porcentaje deccampañas de cuidado del 
agua para concientización ciudadana 
promovidas

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas realizadas/Total 

de campañas programadas)*100
(A/B)*100

Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Regular las áreas verdes de la ciudad, 
con condiciones para la convivencia, 
recreación y seguridad ciudadana

2.2.2.10
Porcentaje de acciones para reforestar 
áreas verdes para la convivencia, 
recreación y seguridad ciudadana.

Eficacia Línea de acción
(Número de áreas verdes reforestadas/ 

Total de áreas verdes programadas)
*100

(A/B)*100
Número de áreas 

verdes reforestadas
Total de áreas 

verdes programadas
Áreas reforestadas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Promover la conservación de los 
ecosistemas con enfoque territorial y 
derechos humanos, toda vez que son la 
base del bienestar de la población del 
Municipio.

2.2.2.11

Pocentaje de seguimiento de acciones del 
Reglamento de medio ambiente para 
estar acorde a las Políticas públicas para 
la conservación de los ecosistemas.

Eficacia Línea de acción
(Cantidad de acciones 

realizadas/acciones programadas) *100
(A/B)*100

Cantidad de 
acciones realizadas

Total de 
programadas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Creación del consejo de  bienestar 
animal.

2.2.2.12
Porcentaje Etapas de conformación del 
Consejo de bienestar animal

Eficacia Línea de acción
( consejo de bienestar animal instalado 

/ Consejo programado)*100
(A/B)*100

consejo de bienestar 
animal instalado

Consejo 
programado

Consejo Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer el funcionamiento óptimo del 
centro de zoonosis, mejorando 
instalaciones y servicios, así como 
promover la sensibilización sobre la 
prevención del maltrato animal y efectos

2.2.3.

Porcenmtaje de lineas de acción del área 
atendidas conforme lo programado 
respecto al Total de Líneas de acción del 
área

Eficacia
Componente 2.2.3.       

     Centro de 
Zoonosis

(Cantidad de lineas de acción 
realizadas/Total Lineas de acción del 

área) *100
(A/B)*100

Cantidad de Lineas 
de Acción atendidas

Total de lineas de 
acción programadas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA Centro de Zoonosis Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Gestionar campañas de vacunación y 
esterilización de calidad acorde a las 
necesidades de la fauna urbana

2.2.3.1
Porcentaje de campañas de vacunación y 
esterilización de la fauna urbana

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas realizadas/Total 

de campañas programadas) *100
(A/B)*100

Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA Centro de Zoonosis Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer el funcionamiento óptimo del 
centro de zoonosis, mejorando 
instalaciones y servicios, así como 
promover la sensibilización sobre la 
prevención del maltrato animal y efectos

2.2.3.2
Porcentaje de acciones para 
acondicionamiento de las instalaciones 
del Centro de Zoonosis

Eficacia Línea de acción
(Cantidad de acciones 

realizadas/acciones programadas) *100
(A/B)*100

Cantidad de 
acciones realizadas

Total de 
programadas

Acciones Trimestral 0 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA Centro de Zoonosis Lic. Juan Carlos Torrecillas

Plan Municipal de Desarrollo Atención y cuidado de animales en Programas para la atención y cuidado de 
(Actividades del programa de zonas para 

Actividades del 
programa de zonas 

1 Programa de 



Ejercicio
Fecha de inicio 

del periodo que 
se informa

Fecha de 
término del 

periodo que se 
informa

Nombre del Instrumento Objetivo institucional
No. de 

indicador
Nombre del(os) indicador(es) Dimensión Tipo Indicador Formula

Método de 
cálculo

Variable A Variable B Unidad de medida
Frecuencia de 

medición
Línea base 

2023

Metas 
programadas 

2024

Metas ajustadas 
en su caso

1er Trimestre 
(enero - marzo 

2024)

2do Trimestre 
(abril - junio 

2024)

Estado de la 
Linea de 

Acción
Color Semáforo

Sentido del 
indicador 
(catálogo)

Programa 
Presupuestal

Entidad 
Responsable

Área Responsable Funcionario Responsable

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Municipio Saludable con gestiones para 
incrementar la disponibilidad de 
servicios preventivos y de atención 
primaria de salud a la población.

1.1.1. Inversión precipita en salud Eficacia
Componente 1.1.1. 
Municipio Saludable

Monto de inversión en salud en el 
semestre evaluado / Número de 

habitantes
A/B

Monto de inversión 
en salud en el 

semestre evaluado

Número de 
habitantes

Gestiones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer el sistema de salud municipal 1.1.1.1
Porcentaje de  atención médica a los 
servidores públicos municipales y 
ciudadanos en situación vulnerable

Eficacia Línea de acción
(líneas de acción atendidas/líneas de 

acción programadas)*100
(A/B)*100

líneas de acción 
atendidas

líneas de acción 
programadas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Que los servidores públicos cuenten con 
servicios de salud.

1.1.1.2
Porcentaje de consultas de  atención 
médica a los servidores públicos 
municipales

Eficacia Línea de acción
Consultas médicas  atendidas/Consultas 

médicas programadas)*100
(A/B)*100

Consultas médicas  
atendidas

Consultas médicas 
programadas

Consultas Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Coadyuvar con las instancias de salud a 
brindar atención médica a los 
ciudadanos a través de la participación 
en campañas de salud

1.1.1.3
Porcentaje de campañas para brindar 
atención médica de primer nivel a los 
ciudadanos

Eficacia Línea de acción
(No. de campañas realizadas/No. de 

campañas programadas)*100
(A/B)*100

No. de campañas 
realizadas

No. de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Coadyuvar con los servicios de salud 
para ampliar la cobertura de atención de 
la población vulnerable

1.1.1.4
Porcentaje de  atención médica a 
ciudadanos en situación vulnerable.

Eficacia Línea de acción
(Consultas médicas  

atendidas/Consultas médicas 
programadas)*100

(A/B)*100
Consultas médicas  

atendidas
Consultas médicas 

programadas
Consultas Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Que las personas más vulnerables 
cuenten con el apoyo de medicamentos 
necesarios

1.1.1.5
Porcentaje de apoyos de  medicamento a 
personas vulnerables

Eficacia Línea de acción

(No. de personas beneficiadas con 
apoyos de medicamentos durante el 

periodo/no. de personas que solicitan el  
 apoyo)*100

(A/B)*100

No. de personas 
beneficiadas con 

apoyos de 
medicamentos 

durante el periodo

No. de personas 
que solicitan el  

apoyo
Beneficiarios Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Brindar apoyo de estudios médicos a 
personas vulnerables y servidores 
públicos.

1.1.1.6
Porcentaje de  apoyos económico para 
estudios médicos

Eficacia Línea de acción
(Apoyos económicos  otorgados durante 

el periodo/Apoyos programados)*100
(A/B)*100

Apoyos económicos  
otorgados durante el 

periodo

Apoyos 
programados

Apoyos Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Brindar apoyo de certificados médicos a 
personas vulnerables y servidores 
públicos.

1..1.1.7.
Porcentaje de apoyo de certificados 
médicos al  personas vulnerables y 
servidores públicos.

Eficacia Línea de acción
(certificados médicos otorgados 

/certificados médicos solicitados)*100
(A/B)*100

certificados médicos 
otorgados

certificados 
médicos solicitados

Certificados Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Atención eficiente de los planteamientos 
de la población.

5.2.1.
Promedio de días para dar respuesta a las 
quejas recibidas en los canales adecuados

Eficacia
Componente 5.2.1. 
Gobierno Cercano

(Tiempo atención días / Quejas 
recibidas)

(A/B) Tiempo atención días Quejas recibidas Lineas de Acción Semestral 100% 100% 90% N/A 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Atender eficiententemente y dar 
respuesta a las demandas de los diversos 
sectores de la sociedad

5.2.1.1.
Porcentaje de  acciones de vinculación 
entre las dependencias para la atención 
de los diversos sectores de la sociedad

Eficacia Línea de acción
(Número de acciones de vinculación 

realizadas/Total de acciones de 
vinculación solicitadas) *100

(A/B)*100
Número de acciones 

de vinculación 
realizadas

Total de acciones 
de vinculación 

solicitadas

acciones de 
vinculación

Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Impulsar Programas de contacto 
ciudadano

5.2.1.2.
Porcentaje  eventos que impulsen el 
contacto ciudadano.

Eficacia Línea de acción
(Número de Eventos realizados/Total 

Eventos programados) *100
(A/B)*100

Número de Eventos 
realizado

Total Eventos 
programados

acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Contar con representantes ciudadanos 
de manzana, colonia, sector, delegación

5.2.1.3.
Porcentaje de actividades   de 
representantes de la ciudadanía

Eficacia Línea de acción
(Número de reuniones  con comités 

vecinales atendidas /Total de reuniones  
comités vecinales solicitadas)*100

(A/B)*100

Número de 
reuniones  con 

comités vecinales 
atendidas

Total de reuniones  
comités vecinales 

solicitadas
Comités vecinales Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Brindar atención a las demandas 
ciudadanas

5.2.1.4.
Porcentaje de apoyos económicos en  
atención de las demandas ciudadanas

Eficacia Línea de acción
(solicitudes atendidas / solicitudes 

recibidas) *100
(A/B)*100 Solicitudes atendida Solicitudes recibidas acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Contar con la representación ciudadana 
a través de la creación de organismos 
auxiliares de la administración pública

5.2.1.5.
Porcentaje de apoyos en especie en  
atención de las demandas ciudadanas

Eficacia Línea de acción
(Solicitudes atendidas / Solicitudes 

recibidas) *100
(A/B)*100 Solicitudes atendida Solicitudes recibidas reuniones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer la atención de solicitudes 
telefónicas de reportes, denuncias y 
servicios a la ciudadanía

5.2.1.6.
Porcentaje de actividades de participación 
ciudadana en jóvenes .

Eficacia Línea de acción
(Número de Eventos realizados/Total 

Eventos programados) *100
(A/B)*100

Número de Eventos 
realizado

Total Eventos 
programados

actividades Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

La comunidad indígena tiene interés de 
participar en las consultas ciudadanas

5.2.1.7.
Porcentaje de procesos de consulta y 
participación ciudadana

Eficacia Línea de acción
(Número de procesos de consulta 
realizados /Total de procesos de 

consulta programados) *100
(A/B)*100

Número de procesos 
de consulta 
realizados

Total de procesos 
de consulta 

programados
actividades Semestral 100% 100% 90% N/A 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Brindar atención a las Grupos 
vulnerables y pueblos Indígenas

5.2.1.8.
Porcentaje de apoyos  en  atención de las 
demandas de los grupos vulnerables y 
pueblos Indígenas

Eficacia Línea de acción
(Solicitudes atendidas  a Grupos 

vulnerables y pueblos indígenas / 
solicitudes recibidas) *100

(A/B)*100

Solicitudes 
atendidas  a Grupos 

vulnerables y 
pueblos indígenas

Solicitudes recibidas acciones Semestral 100% 100% 90% N/A 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Desarrollo Urbano y Asentamientos 
humanos.

2.2.1.

Porcentaje de acciones para el control y 
vigilancia de la ocupación, uso y 
aprovechamiento del suelo en el 
Municipio

Eficacia

Componente 2.2.1.  
Desarrollo Urbano 
y Asentamientos 

humanos

(Lineas de acción de Desarrollo Urbano y 
Asentamientos Atendidas / Total de 
Lineas de acción programadas en el 

componente)*100)

(A/B)*100

Lineas de acción de 
Desarrollo Urbano y 

Asentamientos 
Atendidas

Total de Lineas de 
acción 

programadas en el 
componente

Lineas de Acción Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Regular la instalación desordenada de 
anuncios y demás elementos en vía 
pública del municipio

2.2.1.1
Porcentaje de inspecciones en la vía 
pública intervenidos

Eficacia Línea de acción
(Número de inspecciones realizadas/ 

total de inspecciones programados)*100
(A/B)*100

Número de 
inspecciones 

realizadas

total de 
inspecciones 
programados

Inspecciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Realizar estudios para lograr que la 
dotación de mobiliario urbano sea 
adecuada a la función y carácter de cada 
zona del municipio

2.2.1.2
Porcentaje de acciones para llevar a cabo 
los estudios por zona de mobiliario 
urbano realizados.

Eficacia Línea de acción
(Número de informes realizados/Total 

de informes programados)*100
(A/B)*100

Número de informes 
realizados

total  programados Informes Trimestral 100% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Coadyuvar en la actualización de la 
reglamentación municipal en materia de 
ordenamiento territorial, zonificación, 
construcción y movilidad.

2.2.1.3
Porcentaje de acciones para llevar a cabo 
Instrumentos de normativa municipal en 
materia de Desarrollo Urbano actualizados

Eficacia Línea de acción
(Instrumentos de normativa 

actualizados/ total de instrumentos 
)*100

(A/B)*100
Instrumentos de 

normativa 
actualizados

Total de 
instrumentos.

Instrumentos Trimestral 50% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Campañas  de rehabilitación y rescate de 
la imagen urbana.

2.2.1.4
Porcentaje de  campañas de regulación de  
 Imagen Urbana

Eficacia Línea de acción

(Cantidad de campañas de valor de 
imagen urbana realizadas / Total 

campañas de campañas 
programadas)*100

(A/B)*100

Cantidad de 
campañas de valor 
de imagen urbana 

realizadas

Total campañas de 
campañas 

programadas
Informe Trimestral 0% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA

9.1 Desarrollo Urbano y 
Asentamientos humanos;

Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Impulsar política de ocupación de vacíos 
urbanos

2.2.1.5
Porcentaje de etapas  para realizar 
inventario de vacíos urbanos promovidos 
para su ocupación.

Eficacia Línea de acción
(Número de etapas de   inventarios  

realizados /Total de programadas)*100
(A/B)*100

Número de etapas 
de   inventarios  

realizados

Total de 
programadas

Inventario Trimestral 0% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Establecer políticas que coadyuven al 
desarrollo territorial ordenado, 
sostenible e incluyente, mediante la 
regulación del desarrollo urbano

2.2.1.7 Porcentaje de Programas de regularización Eficacia Línea de acción
(Número programas  realizados/ Total 

de programas  programadas) *100
(A/B)*100

Número programas  
realizados

Total de 
programadas

Programas Trimestral 100% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Implementación del  Consejo de 
Desarrollo Urbano (CODUM)

2.2.1.8
Porcentaje de sesiones de trabajo  del 
Consejo de Desarrollo Urbano (CODUM)

Eficacia Línea de acción
(Número de sesiones  realizadas/Total 

de sesiones programadas) * 100
(A/B)*100

Número de sesiones  
realizada

Total de 
programadas

Sesiones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Intervenir en la regularización de la 
tenencia de la tierra urbana.

2.2.1.9
Porcentaje de acciones para regular la 
tenenencia de la tierra

Eficacia Línea de acción
(Número de acciones   realizados /Total 

de programadas)*100
(A/B)*100

Número de acciones   
 realizado

Total de 
programadas

Acciones Trimestral 0% 100% 90% 100% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Promover el seguimiento a las lineas de 
acción ligadas al cuidado del medio 
ambiente.

2.2.2.
Porcentaje de Lineas de acción atendidas 
de acuerdo a lo programado respecto a lo 
programado.

Eficacia
Componente 2.2.2. 

Medio Ambiente  

(Cantidad de Lineas de Acción 
atendidas/Total de lineas de acción 

programadas)*100
(A/B)*100

Cantidad de Lineas 
de Acción atendidas

Total de lineas de 
acción programadas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Impulsar la educación y cultura 
ambiental. Convenios colaboración para 
la recuperación de espacios públicos, 
adopta un área verde

2.2.2.1
Porcentaje cursos de sensibilización y 
cultura realizados de los programados.

Eficacia Línea de acción
(Número de cursos realizados/Total de 

cursos programados) *100
(A/B)*100

Número de cursos 
realizados

Total de 
programadas

Cursos Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Forestar en zonas urbanas y rurales. 2.2.2.2

Porcentaje de árboles plantados en zonas 
urbanas y rurales con especies endémicas 
producidas por el Municipio del total de 
arboles con que se cuenta

Eficacia Línea de acción
(Número de árboles plantados/Total de 

árboles ) *100
(A/B)*100

Número de árboles 
plantados

Total de árboles Árboles Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer el comité de ecología 2.2.2.3
Porcentaje de acciones realizadas en el 
comité de ecología contra las propuestas.

Eficacia Línea de acción
(Cantidad de reuniones 

realizadas/Reuniones  propuestas) *100
(A/B)*100

Cantidad de 
reuniones realizadas

Reuniones  
propuestas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Realizar el control de  retiro o tala de 
arboles en el municipio

2.2.2.4
Porcentaje de acciones para el control de  
retiro o tala de arboles en el municipio

Eficacia Línea de acción
(Cantidad de  Acción atendidas/Total de  

 de acciones solicitadas)*100
(A/B)*100

Cantidad de  Acción 
atendidas

Total de  de 
acciones solicitadas

Diagnóstico Trimestral 0% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Proponer políticas de ahorro de agua, luz 
y papel, dentro de los edificios públicos 
municipales

2.2.2.5
Porcentaje de acciones instrumentadas 
para el ahorro de consumibles dentro de 
los edificios públicos municipales.

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas 

instrumentadas/Total de campañas 
programadas) *100

(A/B)*100
Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 0% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Implementar Programa de Educación 
Ambiental y Cambio Climático en 
escuelas de todos los niveles educativos

2.2.2.6
Porcentaje de actividades de educación 
ambiental y cambio climático realizadas

Eficacia Línea de acción
(Número de actividades de educación 

ambiental realizadas/acciones 
programadas) *100

(A/B)*100

Número de 
actividades de 

educación ambiental 
realizadas

Total de 
programadas

Actividades Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Promover el consumo de productos 
ecológicos y fomentar el ahorro de 
envolturas, bolsas y paquetes

2.2.2.7
Porcentaje de campañas que fomentan el 
consumo de productos ecológicos

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas realizadas/Total 

de campañas programadas) *100
(A/B)*100

Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Realizar campañas de concientización 
ciudadana sobre las políticas de reducir, 
reciclar, reutilizar y cuidar que la 
disposición final de los residuos sólidos 

2.2.2.8

Porcentaje de campañas enfocadas a 
generar sinergias para reducir, reciclar, 
reutilizar y correcta disposición final de 
los residuos

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas realizadas/Total 

de campañas programadas) *100
(A/B)*100

Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Promover la concientización ciudadana 
sobre el cuidado del agua como recurso 
finito y valor real

2.2.2.9
Porcentaje deccampañas de cuidado del 
agua para concientización ciudadana 
promovidas

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas realizadas/Total 

de campañas programadas)*100
(A/B)*100

Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Regular las áreas verdes de la ciudad, 
con condiciones para la convivencia, 
recreación y seguridad ciudadana

2.2.2.10
Porcentaje de acciones para reforestar 
áreas verdes para la convivencia, 
recreación y seguridad ciudadana.

Eficacia Línea de acción
(Número de áreas verdes reforestadas/ 

Total de áreas verdes programadas)
*100

(A/B)*100
Número de áreas 

verdes reforestadas
Total de áreas 

verdes programadas
Áreas reforestadas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Promover la conservación de los 
ecosistemas con enfoque territorial y 
derechos humanos, toda vez que son la 
base del bienestar de la población del 
Municipio.

2.2.2.11

Pocentaje de seguimiento de acciones del 
Reglamento de medio ambiente para 
estar acorde a las Políticas públicas para 
la conservación de los ecosistemas.

Eficacia Línea de acción
(Cantidad de acciones 

realizadas/acciones programadas) *100
(A/B)*100

Cantidad de 
acciones realizadas

Total de 
programadas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Creación del consejo de  bienestar 
animal.

2.2.2.12
Porcentaje Etapas de conformación del 
Consejo de bienestar animal

Eficacia Línea de acción
( consejo de bienestar animal instalado 

/ Consejo programado)*100
(A/B)*100

consejo de bienestar 
animal instalado

Consejo 
programado

Consejo Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer el funcionamiento óptimo del 
centro de zoonosis, mejorando 
instalaciones y servicios, así como 
promover la sensibilización sobre la 
prevención del maltrato animal y efectos

2.2.3.

Porcenmtaje de lineas de acción del área 
atendidas conforme lo programado 
respecto al Total de Líneas de acción del 
área

Eficacia
Componente 2.2.3.       

     Centro de 
Zoonosis

(Cantidad de lineas de acción 
realizadas/Total Lineas de acción del 

área) *100
(A/B)*100

Cantidad de Lineas 
de Acción atendidas

Total de lineas de 
acción programadas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA Centro de Zoonosis Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Gestionar campañas de vacunación y 
esterilización de calidad acorde a las 
necesidades de la fauna urbana

2.2.3.1
Porcentaje de campañas de vacunación y 
esterilización de la fauna urbana

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas realizadas/Total 

de campañas programadas) *100
(A/B)*100

Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA Centro de Zoonosis Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer el funcionamiento óptimo del 
centro de zoonosis, mejorando 
instalaciones y servicios, así como 
promover la sensibilización sobre la 
prevención del maltrato animal y efectos

2.2.3.2
Porcentaje de acciones para 
acondicionamiento de las instalaciones 
del Centro de Zoonosis

Eficacia Línea de acción
(Cantidad de acciones 

realizadas/acciones programadas) *100
(A/B)*100

Cantidad de 
acciones realizadas

Total de 
programadas

Acciones Trimestral 0 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA Centro de Zoonosis Lic. Juan Carlos Torrecillas

Plan Municipal de Desarrollo Atención y cuidado de animales en Programas para la atención y cuidado de 
(Actividades del programa de zonas para 

Actividades del 
programa de zonas 

1 Programa de 



Ejercicio
Fecha de inicio 

del periodo que 
se informa

Fecha de 
término del 

periodo que se 
informa

Nombre del Instrumento Objetivo institucional
No. de 

indicador
Nombre del(os) indicador(es) Dimensión Tipo Indicador Formula

Método de 
cálculo

Variable A Variable B Unidad de medida
Frecuencia de 

medición
Línea base 

2023

Metas 
programadas 

2024

Metas ajustadas 
en su caso

1er Trimestre 
(enero - marzo 

2024)

2do Trimestre 
(abril - junio 

2024)

Estado de la 
Linea de 

Acción
Color Semáforo

Sentido del 
indicador 
(catálogo)

Programa 
Presupuestal

Entidad 
Responsable

Área Responsable Funcionario Responsable

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Municipio Saludable con gestiones para 
incrementar la disponibilidad de 
servicios preventivos y de atención 
primaria de salud a la población.

1.1.1. Inversión precipita en salud Eficacia
Componente 1.1.1. 
Municipio Saludable

Monto de inversión en salud en el 
semestre evaluado / Número de 

habitantes
A/B

Monto de inversión 
en salud en el 

semestre evaluado

Número de 
habitantes

Gestiones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer el sistema de salud municipal 1.1.1.1
Porcentaje de  atención médica a los 
servidores públicos municipales y 
ciudadanos en situación vulnerable

Eficacia Línea de acción
(líneas de acción atendidas/líneas de 

acción programadas)*100
(A/B)*100

líneas de acción 
atendidas

líneas de acción 
programadas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Que los servidores públicos cuenten con 
servicios de salud.

1.1.1.2
Porcentaje de consultas de  atención 
médica a los servidores públicos 
municipales

Eficacia Línea de acción
Consultas médicas  atendidas/Consultas 

médicas programadas)*100
(A/B)*100

Consultas médicas  
atendidas

Consultas médicas 
programadas

Consultas Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Coadyuvar con las instancias de salud a 
brindar atención médica a los 
ciudadanos a través de la participación 
en campañas de salud

1.1.1.3
Porcentaje de campañas para brindar 
atención médica de primer nivel a los 
ciudadanos

Eficacia Línea de acción
(No. de campañas realizadas/No. de 

campañas programadas)*100
(A/B)*100

No. de campañas 
realizadas

No. de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Coadyuvar con los servicios de salud 
para ampliar la cobertura de atención de 
la población vulnerable

1.1.1.4
Porcentaje de  atención médica a 
ciudadanos en situación vulnerable.

Eficacia Línea de acción
(Consultas médicas  

atendidas/Consultas médicas 
programadas)*100

(A/B)*100
Consultas médicas  

atendidas
Consultas médicas 

programadas
Consultas Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Que las personas más vulnerables 
cuenten con el apoyo de medicamentos 
necesarios

1.1.1.5
Porcentaje de apoyos de  medicamento a 
personas vulnerables

Eficacia Línea de acción

(No. de personas beneficiadas con 
apoyos de medicamentos durante el 

periodo/no. de personas que solicitan el  
 apoyo)*100

(A/B)*100

No. de personas 
beneficiadas con 

apoyos de 
medicamentos 

durante el periodo

No. de personas 
que solicitan el  

apoyo
Beneficiarios Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Brindar apoyo de estudios médicos a 
personas vulnerables y servidores 
públicos.

1.1.1.6
Porcentaje de  apoyos económico para 
estudios médicos

Eficacia Línea de acción
(Apoyos económicos  otorgados durante 

el periodo/Apoyos programados)*100
(A/B)*100

Apoyos económicos  
otorgados durante el 

periodo

Apoyos 
programados

Apoyos Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Brindar apoyo de certificados médicos a 
personas vulnerables y servidores 
públicos.

1..1.1.7.
Porcentaje de apoyo de certificados 
médicos al  personas vulnerables y 
servidores públicos.

Eficacia Línea de acción
(certificados médicos otorgados 

/certificados médicos solicitados)*100
(A/B)*100

certificados médicos 
otorgados

certificados 
médicos solicitados

Certificados Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Atención eficiente de los planteamientos 
de la población.

5.2.1.
Promedio de días para dar respuesta a las 
quejas recibidas en los canales adecuados

Eficacia
Componente 5.2.1. 
Gobierno Cercano

(Tiempo atención días / Quejas 
recibidas)

(A/B) Tiempo atención días Quejas recibidas Lineas de Acción Semestral 100% 100% 90% N/A 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Atender eficiententemente y dar 
respuesta a las demandas de los diversos 
sectores de la sociedad

5.2.1.1.
Porcentaje de  acciones de vinculación 
entre las dependencias para la atención 
de los diversos sectores de la sociedad

Eficacia Línea de acción
(Número de acciones de vinculación 

realizadas/Total de acciones de 
vinculación solicitadas) *100

(A/B)*100
Número de acciones 

de vinculación 
realizadas

Total de acciones 
de vinculación 

solicitadas

acciones de 
vinculación

Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Impulsar Programas de contacto 
ciudadano

5.2.1.2.
Porcentaje  eventos que impulsen el 
contacto ciudadano.

Eficacia Línea de acción
(Número de Eventos realizados/Total 

Eventos programados) *100
(A/B)*100

Número de Eventos 
realizado

Total Eventos 
programados

acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Contar con representantes ciudadanos 
de manzana, colonia, sector, delegación

5.2.1.3.
Porcentaje de actividades   de 
representantes de la ciudadanía

Eficacia Línea de acción
(Número de reuniones  con comités 

vecinales atendidas /Total de reuniones  
comités vecinales solicitadas)*100

(A/B)*100

Número de 
reuniones  con 

comités vecinales 
atendidas

Total de reuniones  
comités vecinales 

solicitadas
Comités vecinales Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Brindar atención a las demandas 
ciudadanas

5.2.1.4.
Porcentaje de apoyos económicos en  
atención de las demandas ciudadanas

Eficacia Línea de acción
(solicitudes atendidas / solicitudes 

recibidas) *100
(A/B)*100 Solicitudes atendida Solicitudes recibidas acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Contar con la representación ciudadana 
a través de la creación de organismos 
auxiliares de la administración pública

5.2.1.5.
Porcentaje de apoyos en especie en  
atención de las demandas ciudadanas

Eficacia Línea de acción
(Solicitudes atendidas / Solicitudes 

recibidas) *100
(A/B)*100 Solicitudes atendida Solicitudes recibidas reuniones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer la atención de solicitudes 
telefónicas de reportes, denuncias y 
servicios a la ciudadanía

5.2.1.6.
Porcentaje de actividades de participación 
ciudadana en jóvenes .

Eficacia Línea de acción
(Número de Eventos realizados/Total 

Eventos programados) *100
(A/B)*100

Número de Eventos 
realizado

Total Eventos 
programados

actividades Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

La comunidad indígena tiene interés de 
participar en las consultas ciudadanas

5.2.1.7.
Porcentaje de procesos de consulta y 
participación ciudadana

Eficacia Línea de acción
(Número de procesos de consulta 
realizados /Total de procesos de 

consulta programados) *100
(A/B)*100

Número de procesos 
de consulta 
realizados

Total de procesos 
de consulta 

programados
actividades Semestral 100% 100% 90% N/A 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Brindar atención a las Grupos 
vulnerables y pueblos Indígenas

5.2.1.8.
Porcentaje de apoyos  en  atención de las 
demandas de los grupos vulnerables y 
pueblos Indígenas

Eficacia Línea de acción
(Solicitudes atendidas  a Grupos 

vulnerables y pueblos indígenas / 
solicitudes recibidas) *100

(A/B)*100

Solicitudes 
atendidas  a Grupos 

vulnerables y 
pueblos indígenas

Solicitudes recibidas acciones Semestral 100% 100% 90% N/A 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Desarrollo Urbano y Asentamientos 
humanos.

2.2.1.

Porcentaje de acciones para el control y 
vigilancia de la ocupación, uso y 
aprovechamiento del suelo en el 
Municipio

Eficacia

Componente 2.2.1.  
Desarrollo Urbano 
y Asentamientos 

humanos

(Lineas de acción de Desarrollo Urbano y 
Asentamientos Atendidas / Total de 
Lineas de acción programadas en el 

componente)*100)

(A/B)*100

Lineas de acción de 
Desarrollo Urbano y 

Asentamientos 
Atendidas

Total de Lineas de 
acción 

programadas en el 
componente

Lineas de Acción Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Regular la instalación desordenada de 
anuncios y demás elementos en vía 
pública del municipio

2.2.1.1
Porcentaje de inspecciones en la vía 
pública intervenidos

Eficacia Línea de acción
(Número de inspecciones realizadas/ 

total de inspecciones programados)*100
(A/B)*100

Número de 
inspecciones 

realizadas

total de 
inspecciones 
programados

Inspecciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Realizar estudios para lograr que la 
dotación de mobiliario urbano sea 
adecuada a la función y carácter de cada 
zona del municipio

2.2.1.2
Porcentaje de acciones para llevar a cabo 
los estudios por zona de mobiliario 
urbano realizados.

Eficacia Línea de acción
(Número de informes realizados/Total 

de informes programados)*100
(A/B)*100

Número de informes 
realizados

total  programados Informes Trimestral 100% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Coadyuvar en la actualización de la 
reglamentación municipal en materia de 
ordenamiento territorial, zonificación, 
construcción y movilidad.

2.2.1.3
Porcentaje de acciones para llevar a cabo 
Instrumentos de normativa municipal en 
materia de Desarrollo Urbano actualizados

Eficacia Línea de acción
(Instrumentos de normativa 

actualizados/ total de instrumentos 
)*100

(A/B)*100
Instrumentos de 

normativa 
actualizados

Total de 
instrumentos.

Instrumentos Trimestral 50% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Campañas  de rehabilitación y rescate de 
la imagen urbana.

2.2.1.4
Porcentaje de  campañas de regulación de  
 Imagen Urbana

Eficacia Línea de acción

(Cantidad de campañas de valor de 
imagen urbana realizadas / Total 

campañas de campañas 
programadas)*100

(A/B)*100

Cantidad de 
campañas de valor 
de imagen urbana 

realizadas

Total campañas de 
campañas 

programadas
Informe Trimestral 0% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA

9.1 Desarrollo Urbano y 
Asentamientos humanos;

Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Impulsar política de ocupación de vacíos 
urbanos

2.2.1.5
Porcentaje de etapas  para realizar 
inventario de vacíos urbanos promovidos 
para su ocupación.

Eficacia Línea de acción
(Número de etapas de   inventarios  

realizados /Total de programadas)*100
(A/B)*100

Número de etapas 
de   inventarios  

realizados

Total de 
programadas

Inventario Trimestral 0% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Establecer políticas que coadyuven al 
desarrollo territorial ordenado, 
sostenible e incluyente, mediante la 
regulación del desarrollo urbano

2.2.1.7 Porcentaje de Programas de regularización Eficacia Línea de acción
(Número programas  realizados/ Total 

de programas  programadas) *100
(A/B)*100

Número programas  
realizados

Total de 
programadas

Programas Trimestral 100% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Implementación del  Consejo de 
Desarrollo Urbano (CODUM)

2.2.1.8
Porcentaje de sesiones de trabajo  del 
Consejo de Desarrollo Urbano (CODUM)

Eficacia Línea de acción
(Número de sesiones  realizadas/Total 

de sesiones programadas) * 100
(A/B)*100

Número de sesiones  
realizada

Total de 
programadas

Sesiones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Intervenir en la regularización de la 
tenencia de la tierra urbana.

2.2.1.9
Porcentaje de acciones para regular la 
tenenencia de la tierra

Eficacia Línea de acción
(Número de acciones   realizados /Total 

de programadas)*100
(A/B)*100

Número de acciones   
 realizado

Total de 
programadas

Acciones Trimestral 0% 100% 90% 100% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Promover el seguimiento a las lineas de 
acción ligadas al cuidado del medio 
ambiente.

2.2.2.
Porcentaje de Lineas de acción atendidas 
de acuerdo a lo programado respecto a lo 
programado.

Eficacia
Componente 2.2.2. 

Medio Ambiente  

(Cantidad de Lineas de Acción 
atendidas/Total de lineas de acción 

programadas)*100
(A/B)*100

Cantidad de Lineas 
de Acción atendidas

Total de lineas de 
acción programadas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Impulsar la educación y cultura 
ambiental. Convenios colaboración para 
la recuperación de espacios públicos, 
adopta un área verde

2.2.2.1
Porcentaje cursos de sensibilización y 
cultura realizados de los programados.

Eficacia Línea de acción
(Número de cursos realizados/Total de 

cursos programados) *100
(A/B)*100

Número de cursos 
realizados

Total de 
programadas

Cursos Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Forestar en zonas urbanas y rurales. 2.2.2.2

Porcentaje de árboles plantados en zonas 
urbanas y rurales con especies endémicas 
producidas por el Municipio del total de 
arboles con que se cuenta

Eficacia Línea de acción
(Número de árboles plantados/Total de 

árboles ) *100
(A/B)*100

Número de árboles 
plantados

Total de árboles Árboles Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer el comité de ecología 2.2.2.3
Porcentaje de acciones realizadas en el 
comité de ecología contra las propuestas.

Eficacia Línea de acción
(Cantidad de reuniones 

realizadas/Reuniones  propuestas) *100
(A/B)*100

Cantidad de 
reuniones realizadas

Reuniones  
propuestas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Realizar el control de  retiro o tala de 
arboles en el municipio

2.2.2.4
Porcentaje de acciones para el control de  
retiro o tala de arboles en el municipio

Eficacia Línea de acción
(Cantidad de  Acción atendidas/Total de  

 de acciones solicitadas)*100
(A/B)*100

Cantidad de  Acción 
atendidas

Total de  de 
acciones solicitadas

Diagnóstico Trimestral 0% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Proponer políticas de ahorro de agua, luz 
y papel, dentro de los edificios públicos 
municipales

2.2.2.5
Porcentaje de acciones instrumentadas 
para el ahorro de consumibles dentro de 
los edificios públicos municipales.

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas 

instrumentadas/Total de campañas 
programadas) *100

(A/B)*100
Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 0% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Implementar Programa de Educación 
Ambiental y Cambio Climático en 
escuelas de todos los niveles educativos

2.2.2.6
Porcentaje de actividades de educación 
ambiental y cambio climático realizadas

Eficacia Línea de acción
(Número de actividades de educación 

ambiental realizadas/acciones 
programadas) *100

(A/B)*100

Número de 
actividades de 

educación ambiental 
realizadas

Total de 
programadas

Actividades Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Promover el consumo de productos 
ecológicos y fomentar el ahorro de 
envolturas, bolsas y paquetes

2.2.2.7
Porcentaje de campañas que fomentan el 
consumo de productos ecológicos

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas realizadas/Total 

de campañas programadas) *100
(A/B)*100

Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Realizar campañas de concientización 
ciudadana sobre las políticas de reducir, 
reciclar, reutilizar y cuidar que la 
disposición final de los residuos sólidos 

2.2.2.8

Porcentaje de campañas enfocadas a 
generar sinergias para reducir, reciclar, 
reutilizar y correcta disposición final de 
los residuos

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas realizadas/Total 

de campañas programadas) *100
(A/B)*100

Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Promover la concientización ciudadana 
sobre el cuidado del agua como recurso 
finito y valor real

2.2.2.9
Porcentaje deccampañas de cuidado del 
agua para concientización ciudadana 
promovidas

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas realizadas/Total 

de campañas programadas)*100
(A/B)*100

Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Regular las áreas verdes de la ciudad, 
con condiciones para la convivencia, 
recreación y seguridad ciudadana

2.2.2.10
Porcentaje de acciones para reforestar 
áreas verdes para la convivencia, 
recreación y seguridad ciudadana.

Eficacia Línea de acción
(Número de áreas verdes reforestadas/ 

Total de áreas verdes programadas)
*100

(A/B)*100
Número de áreas 

verdes reforestadas
Total de áreas 

verdes programadas
Áreas reforestadas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Promover la conservación de los 
ecosistemas con enfoque territorial y 
derechos humanos, toda vez que son la 
base del bienestar de la población del 
Municipio.

2.2.2.11

Pocentaje de seguimiento de acciones del 
Reglamento de medio ambiente para 
estar acorde a las Políticas públicas para 
la conservación de los ecosistemas.

Eficacia Línea de acción
(Cantidad de acciones 

realizadas/acciones programadas) *100
(A/B)*100

Cantidad de 
acciones realizadas

Total de 
programadas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Creación del consejo de  bienestar 
animal.

2.2.2.12
Porcentaje Etapas de conformación del 
Consejo de bienestar animal

Eficacia Línea de acción
( consejo de bienestar animal instalado 

/ Consejo programado)*100
(A/B)*100

consejo de bienestar 
animal instalado

Consejo 
programado

Consejo Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer el funcionamiento óptimo del 
centro de zoonosis, mejorando 
instalaciones y servicios, así como 
promover la sensibilización sobre la 
prevención del maltrato animal y efectos

2.2.3.

Porcenmtaje de lineas de acción del área 
atendidas conforme lo programado 
respecto al Total de Líneas de acción del 
área

Eficacia
Componente 2.2.3.       

     Centro de 
Zoonosis

(Cantidad de lineas de acción 
realizadas/Total Lineas de acción del 

área) *100
(A/B)*100

Cantidad de Lineas 
de Acción atendidas

Total de lineas de 
acción programadas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA Centro de Zoonosis Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Gestionar campañas de vacunación y 
esterilización de calidad acorde a las 
necesidades de la fauna urbana

2.2.3.1
Porcentaje de campañas de vacunación y 
esterilización de la fauna urbana

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas realizadas/Total 

de campañas programadas) *100
(A/B)*100

Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA Centro de Zoonosis Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer el funcionamiento óptimo del 
centro de zoonosis, mejorando 
instalaciones y servicios, así como 
promover la sensibilización sobre la 
prevención del maltrato animal y efectos

2.2.3.2
Porcentaje de acciones para 
acondicionamiento de las instalaciones 
del Centro de Zoonosis

Eficacia Línea de acción
(Cantidad de acciones 

realizadas/acciones programadas) *100
(A/B)*100

Cantidad de 
acciones realizadas

Total de 
programadas

Acciones Trimestral 0 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA Centro de Zoonosis Lic. Juan Carlos Torrecillas

Plan Municipal de Desarrollo Atención y cuidado de animales en Programas para la atención y cuidado de 
(Actividades del programa de zonas para 

Actividades del 
programa de zonas 

1 Programa de 



Ejercicio
Fecha de inicio 

del periodo que 
se informa

Fecha de 
término del 

periodo que se 
informa

Nombre del Instrumento Objetivo institucional
No. de 

indicador
Nombre del(os) indicador(es) Dimensión Tipo Indicador Formula

Método de 
cálculo

Variable A Variable B Unidad de medida
Frecuencia de 

medición
Línea base 

2023

Metas 
programadas 

2024

Metas ajustadas 
en su caso

1er Trimestre 
(enero - marzo 

2024)

2do Trimestre 
(abril - junio 

2024)

Estado de la 
Linea de 

Acción
Color Semáforo

Sentido del 
indicador 
(catálogo)

Programa 
Presupuestal

Entidad 
Responsable

Área Responsable Funcionario Responsable

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Municipio Saludable con gestiones para 
incrementar la disponibilidad de 
servicios preventivos y de atención 
primaria de salud a la población.

1.1.1. Inversión precipita en salud Eficacia
Componente 1.1.1. 
Municipio Saludable

Monto de inversión en salud en el 
semestre evaluado / Número de 

habitantes
A/B

Monto de inversión 
en salud en el 

semestre evaluado

Número de 
habitantes

Gestiones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer el sistema de salud municipal 1.1.1.1
Porcentaje de  atención médica a los 
servidores públicos municipales y 
ciudadanos en situación vulnerable

Eficacia Línea de acción
(líneas de acción atendidas/líneas de 

acción programadas)*100
(A/B)*100

líneas de acción 
atendidas

líneas de acción 
programadas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Que los servidores públicos cuenten con 
servicios de salud.

1.1.1.2
Porcentaje de consultas de  atención 
médica a los servidores públicos 
municipales

Eficacia Línea de acción
Consultas médicas  atendidas/Consultas 

médicas programadas)*100
(A/B)*100

Consultas médicas  
atendidas

Consultas médicas 
programadas

Consultas Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Coadyuvar con las instancias de salud a 
brindar atención médica a los 
ciudadanos a través de la participación 
en campañas de salud

1.1.1.3
Porcentaje de campañas para brindar 
atención médica de primer nivel a los 
ciudadanos

Eficacia Línea de acción
(No. de campañas realizadas/No. de 

campañas programadas)*100
(A/B)*100

No. de campañas 
realizadas

No. de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Coadyuvar con los servicios de salud 
para ampliar la cobertura de atención de 
la población vulnerable

1.1.1.4
Porcentaje de  atención médica a 
ciudadanos en situación vulnerable.

Eficacia Línea de acción
(Consultas médicas  

atendidas/Consultas médicas 
programadas)*100

(A/B)*100
Consultas médicas  

atendidas
Consultas médicas 

programadas
Consultas Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Que las personas más vulnerables 
cuenten con el apoyo de medicamentos 
necesarios

1.1.1.5
Porcentaje de apoyos de  medicamento a 
personas vulnerables

Eficacia Línea de acción

(No. de personas beneficiadas con 
apoyos de medicamentos durante el 

periodo/no. de personas que solicitan el  
 apoyo)*100

(A/B)*100

No. de personas 
beneficiadas con 

apoyos de 
medicamentos 

durante el periodo

No. de personas 
que solicitan el  

apoyo
Beneficiarios Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Brindar apoyo de estudios médicos a 
personas vulnerables y servidores 
públicos.

1.1.1.6
Porcentaje de  apoyos económico para 
estudios médicos

Eficacia Línea de acción
(Apoyos económicos  otorgados durante 

el periodo/Apoyos programados)*100
(A/B)*100

Apoyos económicos  
otorgados durante el 

periodo

Apoyos 
programados

Apoyos Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Brindar apoyo de certificados médicos a 
personas vulnerables y servidores 
públicos.

1..1.1.7.
Porcentaje de apoyo de certificados 
médicos al  personas vulnerables y 
servidores públicos.

Eficacia Línea de acción
(certificados médicos otorgados 

/certificados médicos solicitados)*100
(A/B)*100

certificados médicos 
otorgados

certificados 
médicos solicitados

Certificados Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Atención eficiente de los planteamientos 
de la población.

5.2.1.
Promedio de días para dar respuesta a las 
quejas recibidas en los canales adecuados

Eficacia
Componente 5.2.1. 
Gobierno Cercano

(Tiempo atención días / Quejas 
recibidas)

(A/B) Tiempo atención días Quejas recibidas Lineas de Acción Semestral 100% 100% 90% N/A 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Atender eficiententemente y dar 
respuesta a las demandas de los diversos 
sectores de la sociedad

5.2.1.1.
Porcentaje de  acciones de vinculación 
entre las dependencias para la atención 
de los diversos sectores de la sociedad

Eficacia Línea de acción
(Número de acciones de vinculación 

realizadas/Total de acciones de 
vinculación solicitadas) *100

(A/B)*100
Número de acciones 

de vinculación 
realizadas

Total de acciones 
de vinculación 

solicitadas

acciones de 
vinculación

Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Impulsar Programas de contacto 
ciudadano

5.2.1.2.
Porcentaje  eventos que impulsen el 
contacto ciudadano.

Eficacia Línea de acción
(Número de Eventos realizados/Total 

Eventos programados) *100
(A/B)*100

Número de Eventos 
realizado

Total Eventos 
programados

acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Contar con representantes ciudadanos 
de manzana, colonia, sector, delegación

5.2.1.3.
Porcentaje de actividades   de 
representantes de la ciudadanía

Eficacia Línea de acción
(Número de reuniones  con comités 

vecinales atendidas /Total de reuniones  
comités vecinales solicitadas)*100

(A/B)*100

Número de 
reuniones  con 

comités vecinales 
atendidas

Total de reuniones  
comités vecinales 

solicitadas
Comités vecinales Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Brindar atención a las demandas 
ciudadanas

5.2.1.4.
Porcentaje de apoyos económicos en  
atención de las demandas ciudadanas

Eficacia Línea de acción
(solicitudes atendidas / solicitudes 

recibidas) *100
(A/B)*100 Solicitudes atendida Solicitudes recibidas acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Contar con la representación ciudadana 
a través de la creación de organismos 
auxiliares de la administración pública

5.2.1.5.
Porcentaje de apoyos en especie en  
atención de las demandas ciudadanas

Eficacia Línea de acción
(Solicitudes atendidas / Solicitudes 

recibidas) *100
(A/B)*100 Solicitudes atendida Solicitudes recibidas reuniones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer la atención de solicitudes 
telefónicas de reportes, denuncias y 
servicios a la ciudadanía

5.2.1.6.
Porcentaje de actividades de participación 
ciudadana en jóvenes .

Eficacia Línea de acción
(Número de Eventos realizados/Total 

Eventos programados) *100
(A/B)*100

Número de Eventos 
realizado

Total Eventos 
programados

actividades Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

La comunidad indígena tiene interés de 
participar en las consultas ciudadanas

5.2.1.7.
Porcentaje de procesos de consulta y 
participación ciudadana

Eficacia Línea de acción
(Número de procesos de consulta 
realizados /Total de procesos de 

consulta programados) *100
(A/B)*100

Número de procesos 
de consulta 
realizados

Total de procesos 
de consulta 

programados
actividades Semestral 100% 100% 90% N/A 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Brindar atención a las Grupos 
vulnerables y pueblos Indígenas

5.2.1.8.
Porcentaje de apoyos  en  atención de las 
demandas de los grupos vulnerables y 
pueblos Indígenas

Eficacia Línea de acción
(Solicitudes atendidas  a Grupos 

vulnerables y pueblos indígenas / 
solicitudes recibidas) *100

(A/B)*100

Solicitudes 
atendidas  a Grupos 

vulnerables y 
pueblos indígenas

Solicitudes recibidas acciones Semestral 100% 100% 90% N/A 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Desarrollo Urbano y Asentamientos 
humanos.

2.2.1.

Porcentaje de acciones para el control y 
vigilancia de la ocupación, uso y 
aprovechamiento del suelo en el 
Municipio

Eficacia

Componente 2.2.1.  
Desarrollo Urbano 
y Asentamientos 

humanos

(Lineas de acción de Desarrollo Urbano y 
Asentamientos Atendidas / Total de 
Lineas de acción programadas en el 

componente)*100)

(A/B)*100

Lineas de acción de 
Desarrollo Urbano y 

Asentamientos 
Atendidas

Total de Lineas de 
acción 

programadas en el 
componente

Lineas de Acción Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Regular la instalación desordenada de 
anuncios y demás elementos en vía 
pública del municipio

2.2.1.1
Porcentaje de inspecciones en la vía 
pública intervenidos

Eficacia Línea de acción
(Número de inspecciones realizadas/ 

total de inspecciones programados)*100
(A/B)*100

Número de 
inspecciones 

realizadas

total de 
inspecciones 
programados

Inspecciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Realizar estudios para lograr que la 
dotación de mobiliario urbano sea 
adecuada a la función y carácter de cada 
zona del municipio

2.2.1.2
Porcentaje de acciones para llevar a cabo 
los estudios por zona de mobiliario 
urbano realizados.

Eficacia Línea de acción
(Número de informes realizados/Total 

de informes programados)*100
(A/B)*100

Número de informes 
realizados

total  programados Informes Trimestral 100% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Coadyuvar en la actualización de la 
reglamentación municipal en materia de 
ordenamiento territorial, zonificación, 
construcción y movilidad.

2.2.1.3
Porcentaje de acciones para llevar a cabo 
Instrumentos de normativa municipal en 
materia de Desarrollo Urbano actualizados

Eficacia Línea de acción
(Instrumentos de normativa 

actualizados/ total de instrumentos 
)*100

(A/B)*100
Instrumentos de 

normativa 
actualizados

Total de 
instrumentos.

Instrumentos Trimestral 50% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Campañas  de rehabilitación y rescate de 
la imagen urbana.

2.2.1.4
Porcentaje de  campañas de regulación de  
 Imagen Urbana

Eficacia Línea de acción

(Cantidad de campañas de valor de 
imagen urbana realizadas / Total 

campañas de campañas 
programadas)*100

(A/B)*100

Cantidad de 
campañas de valor 
de imagen urbana 

realizadas

Total campañas de 
campañas 

programadas
Informe Trimestral 0% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA

9.1 Desarrollo Urbano y 
Asentamientos humanos;

Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Impulsar política de ocupación de vacíos 
urbanos

2.2.1.5
Porcentaje de etapas  para realizar 
inventario de vacíos urbanos promovidos 
para su ocupación.

Eficacia Línea de acción
(Número de etapas de   inventarios  

realizados /Total de programadas)*100
(A/B)*100

Número de etapas 
de   inventarios  

realizados

Total de 
programadas

Inventario Trimestral 0% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Establecer políticas que coadyuven al 
desarrollo territorial ordenado, 
sostenible e incluyente, mediante la 
regulación del desarrollo urbano

2.2.1.7 Porcentaje de Programas de regularización Eficacia Línea de acción
(Número programas  realizados/ Total 

de programas  programadas) *100
(A/B)*100

Número programas  
realizados

Total de 
programadas

Programas Trimestral 100% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Implementación del  Consejo de 
Desarrollo Urbano (CODUM)

2.2.1.8
Porcentaje de sesiones de trabajo  del 
Consejo de Desarrollo Urbano (CODUM)

Eficacia Línea de acción
(Número de sesiones  realizadas/Total 

de sesiones programadas) * 100
(A/B)*100

Número de sesiones  
realizada

Total de 
programadas

Sesiones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Intervenir en la regularización de la 
tenencia de la tierra urbana.

2.2.1.9
Porcentaje de acciones para regular la 
tenenencia de la tierra

Eficacia Línea de acción
(Número de acciones   realizados /Total 

de programadas)*100
(A/B)*100

Número de acciones   
 realizado

Total de 
programadas

Acciones Trimestral 0% 100% 90% 100% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Promover el seguimiento a las lineas de 
acción ligadas al cuidado del medio 
ambiente.

2.2.2.
Porcentaje de Lineas de acción atendidas 
de acuerdo a lo programado respecto a lo 
programado.

Eficacia
Componente 2.2.2. 

Medio Ambiente  

(Cantidad de Lineas de Acción 
atendidas/Total de lineas de acción 

programadas)*100
(A/B)*100

Cantidad de Lineas 
de Acción atendidas

Total de lineas de 
acción programadas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Impulsar la educación y cultura 
ambiental. Convenios colaboración para 
la recuperación de espacios públicos, 
adopta un área verde

2.2.2.1
Porcentaje cursos de sensibilización y 
cultura realizados de los programados.

Eficacia Línea de acción
(Número de cursos realizados/Total de 

cursos programados) *100
(A/B)*100

Número de cursos 
realizados

Total de 
programadas

Cursos Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Forestar en zonas urbanas y rurales. 2.2.2.2

Porcentaje de árboles plantados en zonas 
urbanas y rurales con especies endémicas 
producidas por el Municipio del total de 
arboles con que se cuenta

Eficacia Línea de acción
(Número de árboles plantados/Total de 

árboles ) *100
(A/B)*100

Número de árboles 
plantados

Total de árboles Árboles Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer el comité de ecología 2.2.2.3
Porcentaje de acciones realizadas en el 
comité de ecología contra las propuestas.

Eficacia Línea de acción
(Cantidad de reuniones 

realizadas/Reuniones  propuestas) *100
(A/B)*100

Cantidad de 
reuniones realizadas

Reuniones  
propuestas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Realizar el control de  retiro o tala de 
arboles en el municipio

2.2.2.4
Porcentaje de acciones para el control de  
retiro o tala de arboles en el municipio

Eficacia Línea de acción
(Cantidad de  Acción atendidas/Total de  

 de acciones solicitadas)*100
(A/B)*100

Cantidad de  Acción 
atendidas

Total de  de 
acciones solicitadas

Diagnóstico Trimestral 0% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Proponer políticas de ahorro de agua, luz 
y papel, dentro de los edificios públicos 
municipales

2.2.2.5
Porcentaje de acciones instrumentadas 
para el ahorro de consumibles dentro de 
los edificios públicos municipales.

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas 

instrumentadas/Total de campañas 
programadas) *100

(A/B)*100
Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 0% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Implementar Programa de Educación 
Ambiental y Cambio Climático en 
escuelas de todos los niveles educativos

2.2.2.6
Porcentaje de actividades de educación 
ambiental y cambio climático realizadas

Eficacia Línea de acción
(Número de actividades de educación 

ambiental realizadas/acciones 
programadas) *100

(A/B)*100

Número de 
actividades de 

educación ambiental 
realizadas

Total de 
programadas

Actividades Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Promover el consumo de productos 
ecológicos y fomentar el ahorro de 
envolturas, bolsas y paquetes

2.2.2.7
Porcentaje de campañas que fomentan el 
consumo de productos ecológicos

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas realizadas/Total 

de campañas programadas) *100
(A/B)*100

Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Realizar campañas de concientización 
ciudadana sobre las políticas de reducir, 
reciclar, reutilizar y cuidar que la 
disposición final de los residuos sólidos 

2.2.2.8

Porcentaje de campañas enfocadas a 
generar sinergias para reducir, reciclar, 
reutilizar y correcta disposición final de 
los residuos

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas realizadas/Total 

de campañas programadas) *100
(A/B)*100

Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Promover la concientización ciudadana 
sobre el cuidado del agua como recurso 
finito y valor real

2.2.2.9
Porcentaje deccampañas de cuidado del 
agua para concientización ciudadana 
promovidas

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas realizadas/Total 

de campañas programadas)*100
(A/B)*100

Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Regular las áreas verdes de la ciudad, 
con condiciones para la convivencia, 
recreación y seguridad ciudadana

2.2.2.10
Porcentaje de acciones para reforestar 
áreas verdes para la convivencia, 
recreación y seguridad ciudadana.

Eficacia Línea de acción
(Número de áreas verdes reforestadas/ 

Total de áreas verdes programadas)
*100

(A/B)*100
Número de áreas 

verdes reforestadas
Total de áreas 

verdes programadas
Áreas reforestadas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Promover la conservación de los 
ecosistemas con enfoque territorial y 
derechos humanos, toda vez que son la 
base del bienestar de la población del 
Municipio.

2.2.2.11

Pocentaje de seguimiento de acciones del 
Reglamento de medio ambiente para 
estar acorde a las Políticas públicas para 
la conservación de los ecosistemas.

Eficacia Línea de acción
(Cantidad de acciones 

realizadas/acciones programadas) *100
(A/B)*100

Cantidad de 
acciones realizadas

Total de 
programadas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Creación del consejo de  bienestar 
animal.

2.2.2.12
Porcentaje Etapas de conformación del 
Consejo de bienestar animal

Eficacia Línea de acción
( consejo de bienestar animal instalado 

/ Consejo programado)*100
(A/B)*100

consejo de bienestar 
animal instalado

Consejo 
programado

Consejo Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer el funcionamiento óptimo del 
centro de zoonosis, mejorando 
instalaciones y servicios, así como 
promover la sensibilización sobre la 
prevención del maltrato animal y efectos

2.2.3.

Porcenmtaje de lineas de acción del área 
atendidas conforme lo programado 
respecto al Total de Líneas de acción del 
área

Eficacia
Componente 2.2.3.       

     Centro de 
Zoonosis

(Cantidad de lineas de acción 
realizadas/Total Lineas de acción del 

área) *100
(A/B)*100

Cantidad de Lineas 
de Acción atendidas

Total de lineas de 
acción programadas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA Centro de Zoonosis Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Gestionar campañas de vacunación y 
esterilización de calidad acorde a las 
necesidades de la fauna urbana

2.2.3.1
Porcentaje de campañas de vacunación y 
esterilización de la fauna urbana

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas realizadas/Total 

de campañas programadas) *100
(A/B)*100

Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA Centro de Zoonosis Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer el funcionamiento óptimo del 
centro de zoonosis, mejorando 
instalaciones y servicios, así como 
promover la sensibilización sobre la 
prevención del maltrato animal y efectos

2.2.3.2
Porcentaje de acciones para 
acondicionamiento de las instalaciones 
del Centro de Zoonosis

Eficacia Línea de acción
(Cantidad de acciones 

realizadas/acciones programadas) *100
(A/B)*100

Cantidad de 
acciones realizadas

Total de 
programadas

Acciones Trimestral 0 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA Centro de Zoonosis Lic. Juan Carlos Torrecillas

Plan Municipal de Desarrollo Atención y cuidado de animales en Programas para la atención y cuidado de 
(Actividades del programa de zonas para 

Actividades del 
programa de zonas 

1 Programa de 



Ejercicio
Fecha de inicio 

del periodo que 
se informa

Fecha de 
término del 

periodo que se 
informa

Nombre del Instrumento Objetivo institucional
No. de 

indicador
Nombre del(os) indicador(es) Dimensión Tipo Indicador Formula

Método de 
cálculo

Variable A Variable B Unidad de medida
Frecuencia de 

medición
Línea base 

2023

Metas 
programadas 

2024

Metas ajustadas 
en su caso

1er Trimestre 
(enero - marzo 

2024)

2do Trimestre 
(abril - junio 

2024)

Estado de la 
Linea de 

Acción
Color Semáforo

Sentido del 
indicador 
(catálogo)

Programa 
Presupuestal

Entidad 
Responsable

Área Responsable Funcionario Responsable

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Municipio Saludable con gestiones para 
incrementar la disponibilidad de 
servicios preventivos y de atención 
primaria de salud a la población.

1.1.1. Inversión precipita en salud Eficacia
Componente 1.1.1. 
Municipio Saludable

Monto de inversión en salud en el 
semestre evaluado / Número de 

habitantes
A/B

Monto de inversión 
en salud en el 

semestre evaluado

Número de 
habitantes

Gestiones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer el sistema de salud municipal 1.1.1.1
Porcentaje de  atención médica a los 
servidores públicos municipales y 
ciudadanos en situación vulnerable

Eficacia Línea de acción
(líneas de acción atendidas/líneas de 

acción programadas)*100
(A/B)*100

líneas de acción 
atendidas

líneas de acción 
programadas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Que los servidores públicos cuenten con 
servicios de salud.

1.1.1.2
Porcentaje de consultas de  atención 
médica a los servidores públicos 
municipales

Eficacia Línea de acción
Consultas médicas  atendidas/Consultas 

médicas programadas)*100
(A/B)*100

Consultas médicas  
atendidas

Consultas médicas 
programadas

Consultas Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Coadyuvar con las instancias de salud a 
brindar atención médica a los 
ciudadanos a través de la participación 
en campañas de salud

1.1.1.3
Porcentaje de campañas para brindar 
atención médica de primer nivel a los 
ciudadanos

Eficacia Línea de acción
(No. de campañas realizadas/No. de 

campañas programadas)*100
(A/B)*100

No. de campañas 
realizadas

No. de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Coadyuvar con los servicios de salud 
para ampliar la cobertura de atención de 
la población vulnerable

1.1.1.4
Porcentaje de  atención médica a 
ciudadanos en situación vulnerable.

Eficacia Línea de acción
(Consultas médicas  

atendidas/Consultas médicas 
programadas)*100

(A/B)*100
Consultas médicas  

atendidas
Consultas médicas 

programadas
Consultas Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Que las personas más vulnerables 
cuenten con el apoyo de medicamentos 
necesarios

1.1.1.5
Porcentaje de apoyos de  medicamento a 
personas vulnerables

Eficacia Línea de acción

(No. de personas beneficiadas con 
apoyos de medicamentos durante el 

periodo/no. de personas que solicitan el  
 apoyo)*100

(A/B)*100

No. de personas 
beneficiadas con 

apoyos de 
medicamentos 

durante el periodo

No. de personas 
que solicitan el  

apoyo
Beneficiarios Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Brindar apoyo de estudios médicos a 
personas vulnerables y servidores 
públicos.

1.1.1.6
Porcentaje de  apoyos económico para 
estudios médicos

Eficacia Línea de acción
(Apoyos económicos  otorgados durante 

el periodo/Apoyos programados)*100
(A/B)*100

Apoyos económicos  
otorgados durante el 

periodo

Apoyos 
programados

Apoyos Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Brindar apoyo de certificados médicos a 
personas vulnerables y servidores 
públicos.

1..1.1.7.
Porcentaje de apoyo de certificados 
médicos al  personas vulnerables y 
servidores públicos.

Eficacia Línea de acción
(certificados médicos otorgados 

/certificados médicos solicitados)*100
(A/B)*100

certificados médicos 
otorgados

certificados 
médicos solicitados

Certificados Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Atención eficiente de los planteamientos 
de la población.

5.2.1.
Promedio de días para dar respuesta a las 
quejas recibidas en los canales adecuados

Eficacia
Componente 5.2.1. 
Gobierno Cercano

(Tiempo atención días / Quejas 
recibidas)

(A/B) Tiempo atención días Quejas recibidas Lineas de Acción Semestral 100% 100% 90% N/A 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Atender eficiententemente y dar 
respuesta a las demandas de los diversos 
sectores de la sociedad

5.2.1.1.
Porcentaje de  acciones de vinculación 
entre las dependencias para la atención 
de los diversos sectores de la sociedad

Eficacia Línea de acción
(Número de acciones de vinculación 

realizadas/Total de acciones de 
vinculación solicitadas) *100

(A/B)*100
Número de acciones 

de vinculación 
realizadas

Total de acciones 
de vinculación 

solicitadas

acciones de 
vinculación

Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Impulsar Programas de contacto 
ciudadano

5.2.1.2.
Porcentaje  eventos que impulsen el 
contacto ciudadano.

Eficacia Línea de acción
(Número de Eventos realizados/Total 

Eventos programados) *100
(A/B)*100

Número de Eventos 
realizado

Total Eventos 
programados

acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Contar con representantes ciudadanos 
de manzana, colonia, sector, delegación

5.2.1.3.
Porcentaje de actividades   de 
representantes de la ciudadanía

Eficacia Línea de acción
(Número de reuniones  con comités 

vecinales atendidas /Total de reuniones  
comités vecinales solicitadas)*100

(A/B)*100

Número de 
reuniones  con 

comités vecinales 
atendidas

Total de reuniones  
comités vecinales 

solicitadas
Comités vecinales Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Brindar atención a las demandas 
ciudadanas

5.2.1.4.
Porcentaje de apoyos económicos en  
atención de las demandas ciudadanas

Eficacia Línea de acción
(solicitudes atendidas / solicitudes 

recibidas) *100
(A/B)*100 Solicitudes atendida Solicitudes recibidas acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Contar con la representación ciudadana 
a través de la creación de organismos 
auxiliares de la administración pública

5.2.1.5.
Porcentaje de apoyos en especie en  
atención de las demandas ciudadanas

Eficacia Línea de acción
(Solicitudes atendidas / Solicitudes 

recibidas) *100
(A/B)*100 Solicitudes atendida Solicitudes recibidas reuniones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer la atención de solicitudes 
telefónicas de reportes, denuncias y 
servicios a la ciudadanía

5.2.1.6.
Porcentaje de actividades de participación 
ciudadana en jóvenes .

Eficacia Línea de acción
(Número de Eventos realizados/Total 

Eventos programados) *100
(A/B)*100

Número de Eventos 
realizado

Total Eventos 
programados

actividades Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

La comunidad indígena tiene interés de 
participar en las consultas ciudadanas

5.2.1.7.
Porcentaje de procesos de consulta y 
participación ciudadana

Eficacia Línea de acción
(Número de procesos de consulta 
realizados /Total de procesos de 

consulta programados) *100
(A/B)*100

Número de procesos 
de consulta 
realizados

Total de procesos 
de consulta 

programados
actividades Semestral 100% 100% 90% N/A 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Brindar atención a las Grupos 
vulnerables y pueblos Indígenas

5.2.1.8.
Porcentaje de apoyos  en  atención de las 
demandas de los grupos vulnerables y 
pueblos Indígenas

Eficacia Línea de acción
(Solicitudes atendidas  a Grupos 

vulnerables y pueblos indígenas / 
solicitudes recibidas) *100

(A/B)*100

Solicitudes 
atendidas  a Grupos 

vulnerables y 
pueblos indígenas

Solicitudes recibidas acciones Semestral 100% 100% 90% N/A 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Desarrollo Urbano y Asentamientos 
humanos.

2.2.1.

Porcentaje de acciones para el control y 
vigilancia de la ocupación, uso y 
aprovechamiento del suelo en el 
Municipio

Eficacia

Componente 2.2.1.  
Desarrollo Urbano 
y Asentamientos 

humanos

(Lineas de acción de Desarrollo Urbano y 
Asentamientos Atendidas / Total de 
Lineas de acción programadas en el 

componente)*100)

(A/B)*100

Lineas de acción de 
Desarrollo Urbano y 

Asentamientos 
Atendidas

Total de Lineas de 
acción 

programadas en el 
componente

Lineas de Acción Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Regular la instalación desordenada de 
anuncios y demás elementos en vía 
pública del municipio

2.2.1.1
Porcentaje de inspecciones en la vía 
pública intervenidos

Eficacia Línea de acción
(Número de inspecciones realizadas/ 

total de inspecciones programados)*100
(A/B)*100

Número de 
inspecciones 

realizadas

total de 
inspecciones 
programados

Inspecciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Realizar estudios para lograr que la 
dotación de mobiliario urbano sea 
adecuada a la función y carácter de cada 
zona del municipio

2.2.1.2
Porcentaje de acciones para llevar a cabo 
los estudios por zona de mobiliario 
urbano realizados.

Eficacia Línea de acción
(Número de informes realizados/Total 

de informes programados)*100
(A/B)*100

Número de informes 
realizados

total  programados Informes Trimestral 100% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Coadyuvar en la actualización de la 
reglamentación municipal en materia de 
ordenamiento territorial, zonificación, 
construcción y movilidad.

2.2.1.3
Porcentaje de acciones para llevar a cabo 
Instrumentos de normativa municipal en 
materia de Desarrollo Urbano actualizados

Eficacia Línea de acción
(Instrumentos de normativa 

actualizados/ total de instrumentos 
)*100

(A/B)*100
Instrumentos de 

normativa 
actualizados

Total de 
instrumentos.

Instrumentos Trimestral 50% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Campañas  de rehabilitación y rescate de 
la imagen urbana.

2.2.1.4
Porcentaje de  campañas de regulación de  
 Imagen Urbana

Eficacia Línea de acción

(Cantidad de campañas de valor de 
imagen urbana realizadas / Total 

campañas de campañas 
programadas)*100

(A/B)*100

Cantidad de 
campañas de valor 
de imagen urbana 

realizadas

Total campañas de 
campañas 

programadas
Informe Trimestral 0% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA

9.1 Desarrollo Urbano y 
Asentamientos humanos;

Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Impulsar política de ocupación de vacíos 
urbanos

2.2.1.5
Porcentaje de etapas  para realizar 
inventario de vacíos urbanos promovidos 
para su ocupación.

Eficacia Línea de acción
(Número de etapas de   inventarios  

realizados /Total de programadas)*100
(A/B)*100

Número de etapas 
de   inventarios  

realizados

Total de 
programadas

Inventario Trimestral 0% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Establecer políticas que coadyuven al 
desarrollo territorial ordenado, 
sostenible e incluyente, mediante la 
regulación del desarrollo urbano

2.2.1.7 Porcentaje de Programas de regularización Eficacia Línea de acción
(Número programas  realizados/ Total 

de programas  programadas) *100
(A/B)*100

Número programas  
realizados

Total de 
programadas

Programas Trimestral 100% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Implementación del  Consejo de 
Desarrollo Urbano (CODUM)

2.2.1.8
Porcentaje de sesiones de trabajo  del 
Consejo de Desarrollo Urbano (CODUM)

Eficacia Línea de acción
(Número de sesiones  realizadas/Total 

de sesiones programadas) * 100
(A/B)*100

Número de sesiones  
realizada

Total de 
programadas

Sesiones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Intervenir en la regularización de la 
tenencia de la tierra urbana.

2.2.1.9
Porcentaje de acciones para regular la 
tenenencia de la tierra

Eficacia Línea de acción
(Número de acciones   realizados /Total 

de programadas)*100
(A/B)*100

Número de acciones   
 realizado

Total de 
programadas

Acciones Trimestral 0% 100% 90% 100% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Promover el seguimiento a las lineas de 
acción ligadas al cuidado del medio 
ambiente.

2.2.2.
Porcentaje de Lineas de acción atendidas 
de acuerdo a lo programado respecto a lo 
programado.

Eficacia
Componente 2.2.2. 

Medio Ambiente  

(Cantidad de Lineas de Acción 
atendidas/Total de lineas de acción 

programadas)*100
(A/B)*100

Cantidad de Lineas 
de Acción atendidas

Total de lineas de 
acción programadas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Impulsar la educación y cultura 
ambiental. Convenios colaboración para 
la recuperación de espacios públicos, 
adopta un área verde

2.2.2.1
Porcentaje cursos de sensibilización y 
cultura realizados de los programados.

Eficacia Línea de acción
(Número de cursos realizados/Total de 

cursos programados) *100
(A/B)*100

Número de cursos 
realizados

Total de 
programadas

Cursos Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Forestar en zonas urbanas y rurales. 2.2.2.2

Porcentaje de árboles plantados en zonas 
urbanas y rurales con especies endémicas 
producidas por el Municipio del total de 
arboles con que se cuenta

Eficacia Línea de acción
(Número de árboles plantados/Total de 

árboles ) *100
(A/B)*100

Número de árboles 
plantados

Total de árboles Árboles Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer el comité de ecología 2.2.2.3
Porcentaje de acciones realizadas en el 
comité de ecología contra las propuestas.

Eficacia Línea de acción
(Cantidad de reuniones 

realizadas/Reuniones  propuestas) *100
(A/B)*100

Cantidad de 
reuniones realizadas

Reuniones  
propuestas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Realizar el control de  retiro o tala de 
arboles en el municipio

2.2.2.4
Porcentaje de acciones para el control de  
retiro o tala de arboles en el municipio

Eficacia Línea de acción
(Cantidad de  Acción atendidas/Total de  

 de acciones solicitadas)*100
(A/B)*100

Cantidad de  Acción 
atendidas

Total de  de 
acciones solicitadas

Diagnóstico Trimestral 0% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Proponer políticas de ahorro de agua, luz 
y papel, dentro de los edificios públicos 
municipales

2.2.2.5
Porcentaje de acciones instrumentadas 
para el ahorro de consumibles dentro de 
los edificios públicos municipales.

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas 

instrumentadas/Total de campañas 
programadas) *100

(A/B)*100
Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 0% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Implementar Programa de Educación 
Ambiental y Cambio Climático en 
escuelas de todos los niveles educativos

2.2.2.6
Porcentaje de actividades de educación 
ambiental y cambio climático realizadas

Eficacia Línea de acción
(Número de actividades de educación 

ambiental realizadas/acciones 
programadas) *100

(A/B)*100

Número de 
actividades de 

educación ambiental 
realizadas

Total de 
programadas

Actividades Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Promover el consumo de productos 
ecológicos y fomentar el ahorro de 
envolturas, bolsas y paquetes

2.2.2.7
Porcentaje de campañas que fomentan el 
consumo de productos ecológicos

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas realizadas/Total 

de campañas programadas) *100
(A/B)*100

Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Realizar campañas de concientización 
ciudadana sobre las políticas de reducir, 
reciclar, reutilizar y cuidar que la 
disposición final de los residuos sólidos 

2.2.2.8

Porcentaje de campañas enfocadas a 
generar sinergias para reducir, reciclar, 
reutilizar y correcta disposición final de 
los residuos

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas realizadas/Total 

de campañas programadas) *100
(A/B)*100

Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Promover la concientización ciudadana 
sobre el cuidado del agua como recurso 
finito y valor real

2.2.2.9
Porcentaje deccampañas de cuidado del 
agua para concientización ciudadana 
promovidas

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas realizadas/Total 

de campañas programadas)*100
(A/B)*100

Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Regular las áreas verdes de la ciudad, 
con condiciones para la convivencia, 
recreación y seguridad ciudadana

2.2.2.10
Porcentaje de acciones para reforestar 
áreas verdes para la convivencia, 
recreación y seguridad ciudadana.

Eficacia Línea de acción
(Número de áreas verdes reforestadas/ 

Total de áreas verdes programadas)
*100

(A/B)*100
Número de áreas 

verdes reforestadas
Total de áreas 

verdes programadas
Áreas reforestadas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Promover la conservación de los 
ecosistemas con enfoque territorial y 
derechos humanos, toda vez que son la 
base del bienestar de la población del 
Municipio.

2.2.2.11

Pocentaje de seguimiento de acciones del 
Reglamento de medio ambiente para 
estar acorde a las Políticas públicas para 
la conservación de los ecosistemas.

Eficacia Línea de acción
(Cantidad de acciones 

realizadas/acciones programadas) *100
(A/B)*100

Cantidad de 
acciones realizadas

Total de 
programadas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Creación del consejo de  bienestar 
animal.

2.2.2.12
Porcentaje Etapas de conformación del 
Consejo de bienestar animal

Eficacia Línea de acción
( consejo de bienestar animal instalado 

/ Consejo programado)*100
(A/B)*100

consejo de bienestar 
animal instalado

Consejo 
programado

Consejo Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer el funcionamiento óptimo del 
centro de zoonosis, mejorando 
instalaciones y servicios, así como 
promover la sensibilización sobre la 
prevención del maltrato animal y efectos

2.2.3.

Porcenmtaje de lineas de acción del área 
atendidas conforme lo programado 
respecto al Total de Líneas de acción del 
área

Eficacia
Componente 2.2.3.       

     Centro de 
Zoonosis

(Cantidad de lineas de acción 
realizadas/Total Lineas de acción del 

área) *100
(A/B)*100

Cantidad de Lineas 
de Acción atendidas

Total de lineas de 
acción programadas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA Centro de Zoonosis Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Gestionar campañas de vacunación y 
esterilización de calidad acorde a las 
necesidades de la fauna urbana

2.2.3.1
Porcentaje de campañas de vacunación y 
esterilización de la fauna urbana

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas realizadas/Total 

de campañas programadas) *100
(A/B)*100

Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA Centro de Zoonosis Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer el funcionamiento óptimo del 
centro de zoonosis, mejorando 
instalaciones y servicios, así como 
promover la sensibilización sobre la 
prevención del maltrato animal y efectos

2.2.3.2
Porcentaje de acciones para 
acondicionamiento de las instalaciones 
del Centro de Zoonosis

Eficacia Línea de acción
(Cantidad de acciones 

realizadas/acciones programadas) *100
(A/B)*100

Cantidad de 
acciones realizadas

Total de 
programadas

Acciones Trimestral 0 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA Centro de Zoonosis Lic. Juan Carlos Torrecillas

Plan Municipal de Desarrollo Atención y cuidado de animales en Programas para la atención y cuidado de 
(Actividades del programa de zonas para 

Actividades del 
programa de zonas 

1 Programa de 



Ejercicio
Fecha de inicio 

del periodo que 
se informa

Fecha de 
término del 

periodo que se 
informa

Nombre del Instrumento Objetivo institucional
No. de 

indicador
Nombre del(os) indicador(es) Dimensión Tipo Indicador Formula

Método de 
cálculo

Variable A Variable B Unidad de medida
Frecuencia de 

medición
Línea base 

2023

Metas 
programadas 

2024

Metas ajustadas 
en su caso

1er Trimestre 
(enero - marzo 

2024)

2do Trimestre 
(abril - junio 

2024)

Estado de la 
Linea de 

Acción
Color Semáforo

Sentido del 
indicador 
(catálogo)

Programa 
Presupuestal

Entidad 
Responsable

Área Responsable Funcionario Responsable

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Municipio Saludable con gestiones para 
incrementar la disponibilidad de 
servicios preventivos y de atención 
primaria de salud a la población.

1.1.1. Inversión precipita en salud Eficacia
Componente 1.1.1. 
Municipio Saludable

Monto de inversión en salud en el 
semestre evaluado / Número de 

habitantes
A/B

Monto de inversión 
en salud en el 

semestre evaluado

Número de 
habitantes

Gestiones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer el sistema de salud municipal 1.1.1.1
Porcentaje de  atención médica a los 
servidores públicos municipales y 
ciudadanos en situación vulnerable

Eficacia Línea de acción
(líneas de acción atendidas/líneas de 

acción programadas)*100
(A/B)*100

líneas de acción 
atendidas

líneas de acción 
programadas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Que los servidores públicos cuenten con 
servicios de salud.

1.1.1.2
Porcentaje de consultas de  atención 
médica a los servidores públicos 
municipales

Eficacia Línea de acción
Consultas médicas  atendidas/Consultas 

médicas programadas)*100
(A/B)*100

Consultas médicas  
atendidas

Consultas médicas 
programadas

Consultas Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Coadyuvar con las instancias de salud a 
brindar atención médica a los 
ciudadanos a través de la participación 
en campañas de salud

1.1.1.3
Porcentaje de campañas para brindar 
atención médica de primer nivel a los 
ciudadanos

Eficacia Línea de acción
(No. de campañas realizadas/No. de 

campañas programadas)*100
(A/B)*100

No. de campañas 
realizadas

No. de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Coadyuvar con los servicios de salud 
para ampliar la cobertura de atención de 
la población vulnerable

1.1.1.4
Porcentaje de  atención médica a 
ciudadanos en situación vulnerable.

Eficacia Línea de acción
(Consultas médicas  

atendidas/Consultas médicas 
programadas)*100

(A/B)*100
Consultas médicas  

atendidas
Consultas médicas 

programadas
Consultas Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Que las personas más vulnerables 
cuenten con el apoyo de medicamentos 
necesarios

1.1.1.5
Porcentaje de apoyos de  medicamento a 
personas vulnerables

Eficacia Línea de acción

(No. de personas beneficiadas con 
apoyos de medicamentos durante el 

periodo/no. de personas que solicitan el  
 apoyo)*100

(A/B)*100

No. de personas 
beneficiadas con 

apoyos de 
medicamentos 

durante el periodo

No. de personas 
que solicitan el  

apoyo
Beneficiarios Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Brindar apoyo de estudios médicos a 
personas vulnerables y servidores 
públicos.

1.1.1.6
Porcentaje de  apoyos económico para 
estudios médicos

Eficacia Línea de acción
(Apoyos económicos  otorgados durante 

el periodo/Apoyos programados)*100
(A/B)*100

Apoyos económicos  
otorgados durante el 

periodo

Apoyos 
programados

Apoyos Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Brindar apoyo de certificados médicos a 
personas vulnerables y servidores 
públicos.

1..1.1.7.
Porcentaje de apoyo de certificados 
médicos al  personas vulnerables y 
servidores públicos.

Eficacia Línea de acción
(certificados médicos otorgados 

/certificados médicos solicitados)*100
(A/B)*100

certificados médicos 
otorgados

certificados 
médicos solicitados

Certificados Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Atención eficiente de los planteamientos 
de la población.

5.2.1.
Promedio de días para dar respuesta a las 
quejas recibidas en los canales adecuados

Eficacia
Componente 5.2.1. 
Gobierno Cercano

(Tiempo atención días / Quejas 
recibidas)

(A/B) Tiempo atención días Quejas recibidas Lineas de Acción Semestral 100% 100% 90% N/A 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Atender eficiententemente y dar 
respuesta a las demandas de los diversos 
sectores de la sociedad

5.2.1.1.
Porcentaje de  acciones de vinculación 
entre las dependencias para la atención 
de los diversos sectores de la sociedad

Eficacia Línea de acción
(Número de acciones de vinculación 

realizadas/Total de acciones de 
vinculación solicitadas) *100

(A/B)*100
Número de acciones 

de vinculación 
realizadas

Total de acciones 
de vinculación 

solicitadas

acciones de 
vinculación

Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Impulsar Programas de contacto 
ciudadano

5.2.1.2.
Porcentaje  eventos que impulsen el 
contacto ciudadano.

Eficacia Línea de acción
(Número de Eventos realizados/Total 

Eventos programados) *100
(A/B)*100

Número de Eventos 
realizado

Total Eventos 
programados

acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Contar con representantes ciudadanos 
de manzana, colonia, sector, delegación

5.2.1.3.
Porcentaje de actividades   de 
representantes de la ciudadanía

Eficacia Línea de acción
(Número de reuniones  con comités 

vecinales atendidas /Total de reuniones  
comités vecinales solicitadas)*100

(A/B)*100

Número de 
reuniones  con 

comités vecinales 
atendidas

Total de reuniones  
comités vecinales 

solicitadas
Comités vecinales Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Brindar atención a las demandas 
ciudadanas

5.2.1.4.
Porcentaje de apoyos económicos en  
atención de las demandas ciudadanas

Eficacia Línea de acción
(solicitudes atendidas / solicitudes 

recibidas) *100
(A/B)*100 Solicitudes atendida Solicitudes recibidas acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Contar con la representación ciudadana 
a través de la creación de organismos 
auxiliares de la administración pública

5.2.1.5.
Porcentaje de apoyos en especie en  
atención de las demandas ciudadanas

Eficacia Línea de acción
(Solicitudes atendidas / Solicitudes 

recibidas) *100
(A/B)*100 Solicitudes atendida Solicitudes recibidas reuniones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer la atención de solicitudes 
telefónicas de reportes, denuncias y 
servicios a la ciudadanía

5.2.1.6.
Porcentaje de actividades de participación 
ciudadana en jóvenes .

Eficacia Línea de acción
(Número de Eventos realizados/Total 

Eventos programados) *100
(A/B)*100

Número de Eventos 
realizado

Total Eventos 
programados

actividades Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

La comunidad indígena tiene interés de 
participar en las consultas ciudadanas

5.2.1.7.
Porcentaje de procesos de consulta y 
participación ciudadana

Eficacia Línea de acción
(Número de procesos de consulta 
realizados /Total de procesos de 

consulta programados) *100
(A/B)*100

Número de procesos 
de consulta 
realizados

Total de procesos 
de consulta 

programados
actividades Semestral 100% 100% 90% N/A 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Brindar atención a las Grupos 
vulnerables y pueblos Indígenas

5.2.1.8.
Porcentaje de apoyos  en  atención de las 
demandas de los grupos vulnerables y 
pueblos Indígenas

Eficacia Línea de acción
(Solicitudes atendidas  a Grupos 

vulnerables y pueblos indígenas / 
solicitudes recibidas) *100

(A/B)*100

Solicitudes 
atendidas  a Grupos 

vulnerables y 
pueblos indígenas

Solicitudes recibidas acciones Semestral 100% 100% 90% N/A 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Desarrollo Urbano y Asentamientos 
humanos.

2.2.1.

Porcentaje de acciones para el control y 
vigilancia de la ocupación, uso y 
aprovechamiento del suelo en el 
Municipio

Eficacia

Componente 2.2.1.  
Desarrollo Urbano 
y Asentamientos 

humanos

(Lineas de acción de Desarrollo Urbano y 
Asentamientos Atendidas / Total de 
Lineas de acción programadas en el 

componente)*100)

(A/B)*100

Lineas de acción de 
Desarrollo Urbano y 

Asentamientos 
Atendidas

Total de Lineas de 
acción 

programadas en el 
componente

Lineas de Acción Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Regular la instalación desordenada de 
anuncios y demás elementos en vía 
pública del municipio

2.2.1.1
Porcentaje de inspecciones en la vía 
pública intervenidos

Eficacia Línea de acción
(Número de inspecciones realizadas/ 

total de inspecciones programados)*100
(A/B)*100

Número de 
inspecciones 

realizadas

total de 
inspecciones 
programados

Inspecciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Realizar estudios para lograr que la 
dotación de mobiliario urbano sea 
adecuada a la función y carácter de cada 
zona del municipio

2.2.1.2
Porcentaje de acciones para llevar a cabo 
los estudios por zona de mobiliario 
urbano realizados.

Eficacia Línea de acción
(Número de informes realizados/Total 

de informes programados)*100
(A/B)*100

Número de informes 
realizados

total  programados Informes Trimestral 100% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Coadyuvar en la actualización de la 
reglamentación municipal en materia de 
ordenamiento territorial, zonificación, 
construcción y movilidad.

2.2.1.3
Porcentaje de acciones para llevar a cabo 
Instrumentos de normativa municipal en 
materia de Desarrollo Urbano actualizados

Eficacia Línea de acción
(Instrumentos de normativa 

actualizados/ total de instrumentos 
)*100

(A/B)*100
Instrumentos de 

normativa 
actualizados

Total de 
instrumentos.

Instrumentos Trimestral 50% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Campañas  de rehabilitación y rescate de 
la imagen urbana.

2.2.1.4
Porcentaje de  campañas de regulación de  
 Imagen Urbana

Eficacia Línea de acción

(Cantidad de campañas de valor de 
imagen urbana realizadas / Total 

campañas de campañas 
programadas)*100

(A/B)*100

Cantidad de 
campañas de valor 
de imagen urbana 

realizadas

Total campañas de 
campañas 

programadas
Informe Trimestral 0% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA

9.1 Desarrollo Urbano y 
Asentamientos humanos;

Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Impulsar política de ocupación de vacíos 
urbanos

2.2.1.5
Porcentaje de etapas  para realizar 
inventario de vacíos urbanos promovidos 
para su ocupación.

Eficacia Línea de acción
(Número de etapas de   inventarios  

realizados /Total de programadas)*100
(A/B)*100

Número de etapas 
de   inventarios  

realizados

Total de 
programadas

Inventario Trimestral 0% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Establecer políticas que coadyuven al 
desarrollo territorial ordenado, 
sostenible e incluyente, mediante la 
regulación del desarrollo urbano

2.2.1.7 Porcentaje de Programas de regularización Eficacia Línea de acción
(Número programas  realizados/ Total 

de programas  programadas) *100
(A/B)*100

Número programas  
realizados

Total de 
programadas

Programas Trimestral 100% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Implementación del  Consejo de 
Desarrollo Urbano (CODUM)

2.2.1.8
Porcentaje de sesiones de trabajo  del 
Consejo de Desarrollo Urbano (CODUM)

Eficacia Línea de acción
(Número de sesiones  realizadas/Total 

de sesiones programadas) * 100
(A/B)*100

Número de sesiones  
realizada

Total de 
programadas

Sesiones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Intervenir en la regularización de la 
tenencia de la tierra urbana.

2.2.1.9
Porcentaje de acciones para regular la 
tenenencia de la tierra

Eficacia Línea de acción
(Número de acciones   realizados /Total 

de programadas)*100
(A/B)*100

Número de acciones   
 realizado

Total de 
programadas

Acciones Trimestral 0% 100% 90% 100% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Promover el seguimiento a las lineas de 
acción ligadas al cuidado del medio 
ambiente.

2.2.2.
Porcentaje de Lineas de acción atendidas 
de acuerdo a lo programado respecto a lo 
programado.

Eficacia
Componente 2.2.2. 

Medio Ambiente  

(Cantidad de Lineas de Acción 
atendidas/Total de lineas de acción 

programadas)*100
(A/B)*100

Cantidad de Lineas 
de Acción atendidas

Total de lineas de 
acción programadas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Impulsar la educación y cultura 
ambiental. Convenios colaboración para 
la recuperación de espacios públicos, 
adopta un área verde

2.2.2.1
Porcentaje cursos de sensibilización y 
cultura realizados de los programados.

Eficacia Línea de acción
(Número de cursos realizados/Total de 

cursos programados) *100
(A/B)*100

Número de cursos 
realizados

Total de 
programadas

Cursos Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Forestar en zonas urbanas y rurales. 2.2.2.2

Porcentaje de árboles plantados en zonas 
urbanas y rurales con especies endémicas 
producidas por el Municipio del total de 
arboles con que se cuenta

Eficacia Línea de acción
(Número de árboles plantados/Total de 

árboles ) *100
(A/B)*100

Número de árboles 
plantados

Total de árboles Árboles Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer el comité de ecología 2.2.2.3
Porcentaje de acciones realizadas en el 
comité de ecología contra las propuestas.

Eficacia Línea de acción
(Cantidad de reuniones 

realizadas/Reuniones  propuestas) *100
(A/B)*100

Cantidad de 
reuniones realizadas

Reuniones  
propuestas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Realizar el control de  retiro o tala de 
arboles en el municipio

2.2.2.4
Porcentaje de acciones para el control de  
retiro o tala de arboles en el municipio

Eficacia Línea de acción
(Cantidad de  Acción atendidas/Total de  

 de acciones solicitadas)*100
(A/B)*100

Cantidad de  Acción 
atendidas

Total de  de 
acciones solicitadas

Diagnóstico Trimestral 0% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Proponer políticas de ahorro de agua, luz 
y papel, dentro de los edificios públicos 
municipales

2.2.2.5
Porcentaje de acciones instrumentadas 
para el ahorro de consumibles dentro de 
los edificios públicos municipales.

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas 

instrumentadas/Total de campañas 
programadas) *100

(A/B)*100
Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 0% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Implementar Programa de Educación 
Ambiental y Cambio Climático en 
escuelas de todos los niveles educativos

2.2.2.6
Porcentaje de actividades de educación 
ambiental y cambio climático realizadas

Eficacia Línea de acción
(Número de actividades de educación 

ambiental realizadas/acciones 
programadas) *100

(A/B)*100

Número de 
actividades de 

educación ambiental 
realizadas

Total de 
programadas

Actividades Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Promover el consumo de productos 
ecológicos y fomentar el ahorro de 
envolturas, bolsas y paquetes

2.2.2.7
Porcentaje de campañas que fomentan el 
consumo de productos ecológicos

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas realizadas/Total 

de campañas programadas) *100
(A/B)*100

Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Realizar campañas de concientización 
ciudadana sobre las políticas de reducir, 
reciclar, reutilizar y cuidar que la 
disposición final de los residuos sólidos 

2.2.2.8

Porcentaje de campañas enfocadas a 
generar sinergias para reducir, reciclar, 
reutilizar y correcta disposición final de 
los residuos

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas realizadas/Total 

de campañas programadas) *100
(A/B)*100

Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Promover la concientización ciudadana 
sobre el cuidado del agua como recurso 
finito y valor real

2.2.2.9
Porcentaje deccampañas de cuidado del 
agua para concientización ciudadana 
promovidas

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas realizadas/Total 

de campañas programadas)*100
(A/B)*100

Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Regular las áreas verdes de la ciudad, 
con condiciones para la convivencia, 
recreación y seguridad ciudadana

2.2.2.10
Porcentaje de acciones para reforestar 
áreas verdes para la convivencia, 
recreación y seguridad ciudadana.

Eficacia Línea de acción
(Número de áreas verdes reforestadas/ 

Total de áreas verdes programadas)
*100

(A/B)*100
Número de áreas 

verdes reforestadas
Total de áreas 

verdes programadas
Áreas reforestadas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Promover la conservación de los 
ecosistemas con enfoque territorial y 
derechos humanos, toda vez que son la 
base del bienestar de la población del 
Municipio.

2.2.2.11

Pocentaje de seguimiento de acciones del 
Reglamento de medio ambiente para 
estar acorde a las Políticas públicas para 
la conservación de los ecosistemas.

Eficacia Línea de acción
(Cantidad de acciones 

realizadas/acciones programadas) *100
(A/B)*100

Cantidad de 
acciones realizadas

Total de 
programadas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Creación del consejo de  bienestar 
animal.

2.2.2.12
Porcentaje Etapas de conformación del 
Consejo de bienestar animal

Eficacia Línea de acción
( consejo de bienestar animal instalado 

/ Consejo programado)*100
(A/B)*100

consejo de bienestar 
animal instalado

Consejo 
programado

Consejo Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer el funcionamiento óptimo del 
centro de zoonosis, mejorando 
instalaciones y servicios, así como 
promover la sensibilización sobre la 
prevención del maltrato animal y efectos

2.2.3.

Porcenmtaje de lineas de acción del área 
atendidas conforme lo programado 
respecto al Total de Líneas de acción del 
área

Eficacia
Componente 2.2.3.       

     Centro de 
Zoonosis

(Cantidad de lineas de acción 
realizadas/Total Lineas de acción del 

área) *100
(A/B)*100

Cantidad de Lineas 
de Acción atendidas

Total de lineas de 
acción programadas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA Centro de Zoonosis Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Gestionar campañas de vacunación y 
esterilización de calidad acorde a las 
necesidades de la fauna urbana

2.2.3.1
Porcentaje de campañas de vacunación y 
esterilización de la fauna urbana

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas realizadas/Total 

de campañas programadas) *100
(A/B)*100

Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA Centro de Zoonosis Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer el funcionamiento óptimo del 
centro de zoonosis, mejorando 
instalaciones y servicios, así como 
promover la sensibilización sobre la 
prevención del maltrato animal y efectos

2.2.3.2
Porcentaje de acciones para 
acondicionamiento de las instalaciones 
del Centro de Zoonosis

Eficacia Línea de acción
(Cantidad de acciones 

realizadas/acciones programadas) *100
(A/B)*100

Cantidad de 
acciones realizadas

Total de 
programadas

Acciones Trimestral 0 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA Centro de Zoonosis Lic. Juan Carlos Torrecillas

Plan Municipal de Desarrollo Atención y cuidado de animales en Programas para la atención y cuidado de 
(Actividades del programa de zonas para 

Actividades del 
programa de zonas 

1 Programa de 



Ejercicio
Fecha de inicio 

del periodo que 
se informa

Fecha de 
término del 

periodo que se 
informa

Nombre del Instrumento Objetivo institucional
No. de 

indicador
Nombre del(os) indicador(es) Dimensión Tipo Indicador Formula

Método de 
cálculo

Variable A Variable B Unidad de medida
Frecuencia de 

medición
Línea base 

2023

Metas 
programadas 

2024

Metas ajustadas 
en su caso

1er Trimestre 
(enero - marzo 

2024)

2do Trimestre 
(abril - junio 

2024)

Estado de la 
Linea de 

Acción
Color Semáforo

Sentido del 
indicador 
(catálogo)

Programa 
Presupuestal

Entidad 
Responsable

Área Responsable Funcionario Responsable

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Municipio Saludable con gestiones para 
incrementar la disponibilidad de 
servicios preventivos y de atención 
primaria de salud a la población.

1.1.1. Inversión precipita en salud Eficacia
Componente 1.1.1. 
Municipio Saludable

Monto de inversión en salud en el 
semestre evaluado / Número de 

habitantes
A/B

Monto de inversión 
en salud en el 

semestre evaluado

Número de 
habitantes

Gestiones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer el sistema de salud municipal 1.1.1.1
Porcentaje de  atención médica a los 
servidores públicos municipales y 
ciudadanos en situación vulnerable

Eficacia Línea de acción
(líneas de acción atendidas/líneas de 

acción programadas)*100
(A/B)*100

líneas de acción 
atendidas

líneas de acción 
programadas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Que los servidores públicos cuenten con 
servicios de salud.

1.1.1.2
Porcentaje de consultas de  atención 
médica a los servidores públicos 
municipales

Eficacia Línea de acción
Consultas médicas  atendidas/Consultas 

médicas programadas)*100
(A/B)*100

Consultas médicas  
atendidas

Consultas médicas 
programadas

Consultas Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Coadyuvar con las instancias de salud a 
brindar atención médica a los 
ciudadanos a través de la participación 
en campañas de salud

1.1.1.3
Porcentaje de campañas para brindar 
atención médica de primer nivel a los 
ciudadanos

Eficacia Línea de acción
(No. de campañas realizadas/No. de 

campañas programadas)*100
(A/B)*100

No. de campañas 
realizadas

No. de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Coadyuvar con los servicios de salud 
para ampliar la cobertura de atención de 
la población vulnerable

1.1.1.4
Porcentaje de  atención médica a 
ciudadanos en situación vulnerable.

Eficacia Línea de acción
(Consultas médicas  

atendidas/Consultas médicas 
programadas)*100

(A/B)*100
Consultas médicas  

atendidas
Consultas médicas 

programadas
Consultas Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Que las personas más vulnerables 
cuenten con el apoyo de medicamentos 
necesarios

1.1.1.5
Porcentaje de apoyos de  medicamento a 
personas vulnerables

Eficacia Línea de acción

(No. de personas beneficiadas con 
apoyos de medicamentos durante el 

periodo/no. de personas que solicitan el  
 apoyo)*100

(A/B)*100

No. de personas 
beneficiadas con 

apoyos de 
medicamentos 

durante el periodo

No. de personas 
que solicitan el  

apoyo
Beneficiarios Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Brindar apoyo de estudios médicos a 
personas vulnerables y servidores 
públicos.

1.1.1.6
Porcentaje de  apoyos económico para 
estudios médicos

Eficacia Línea de acción
(Apoyos económicos  otorgados durante 

el periodo/Apoyos programados)*100
(A/B)*100

Apoyos económicos  
otorgados durante el 

periodo

Apoyos 
programados

Apoyos Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Brindar apoyo de certificados médicos a 
personas vulnerables y servidores 
públicos.

1..1.1.7.
Porcentaje de apoyo de certificados 
médicos al  personas vulnerables y 
servidores públicos.

Eficacia Línea de acción
(certificados médicos otorgados 

/certificados médicos solicitados)*100
(A/B)*100

certificados médicos 
otorgados

certificados 
médicos solicitados

Certificados Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Atención eficiente de los planteamientos 
de la población.

5.2.1.
Promedio de días para dar respuesta a las 
quejas recibidas en los canales adecuados

Eficacia
Componente 5.2.1. 
Gobierno Cercano

(Tiempo atención días / Quejas 
recibidas)

(A/B) Tiempo atención días Quejas recibidas Lineas de Acción Semestral 100% 100% 90% N/A 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Atender eficiententemente y dar 
respuesta a las demandas de los diversos 
sectores de la sociedad

5.2.1.1.
Porcentaje de  acciones de vinculación 
entre las dependencias para la atención 
de los diversos sectores de la sociedad

Eficacia Línea de acción
(Número de acciones de vinculación 

realizadas/Total de acciones de 
vinculación solicitadas) *100

(A/B)*100
Número de acciones 

de vinculación 
realizadas

Total de acciones 
de vinculación 

solicitadas

acciones de 
vinculación

Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Impulsar Programas de contacto 
ciudadano

5.2.1.2.
Porcentaje  eventos que impulsen el 
contacto ciudadano.

Eficacia Línea de acción
(Número de Eventos realizados/Total 

Eventos programados) *100
(A/B)*100

Número de Eventos 
realizado

Total Eventos 
programados

acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Contar con representantes ciudadanos 
de manzana, colonia, sector, delegación

5.2.1.3.
Porcentaje de actividades   de 
representantes de la ciudadanía

Eficacia Línea de acción
(Número de reuniones  con comités 

vecinales atendidas /Total de reuniones  
comités vecinales solicitadas)*100

(A/B)*100

Número de 
reuniones  con 

comités vecinales 
atendidas

Total de reuniones  
comités vecinales 

solicitadas
Comités vecinales Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Brindar atención a las demandas 
ciudadanas

5.2.1.4.
Porcentaje de apoyos económicos en  
atención de las demandas ciudadanas

Eficacia Línea de acción
(solicitudes atendidas / solicitudes 

recibidas) *100
(A/B)*100 Solicitudes atendida Solicitudes recibidas acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Contar con la representación ciudadana 
a través de la creación de organismos 
auxiliares de la administración pública

5.2.1.5.
Porcentaje de apoyos en especie en  
atención de las demandas ciudadanas

Eficacia Línea de acción
(Solicitudes atendidas / Solicitudes 

recibidas) *100
(A/B)*100 Solicitudes atendida Solicitudes recibidas reuniones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer la atención de solicitudes 
telefónicas de reportes, denuncias y 
servicios a la ciudadanía

5.2.1.6.
Porcentaje de actividades de participación 
ciudadana en jóvenes .

Eficacia Línea de acción
(Número de Eventos realizados/Total 

Eventos programados) *100
(A/B)*100

Número de Eventos 
realizado

Total Eventos 
programados

actividades Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

La comunidad indígena tiene interés de 
participar en las consultas ciudadanas

5.2.1.7.
Porcentaje de procesos de consulta y 
participación ciudadana

Eficacia Línea de acción
(Número de procesos de consulta 
realizados /Total de procesos de 

consulta programados) *100
(A/B)*100

Número de procesos 
de consulta 
realizados

Total de procesos 
de consulta 

programados
actividades Semestral 100% 100% 90% N/A 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Brindar atención a las Grupos 
vulnerables y pueblos Indígenas

5.2.1.8.
Porcentaje de apoyos  en  atención de las 
demandas de los grupos vulnerables y 
pueblos Indígenas

Eficacia Línea de acción
(Solicitudes atendidas  a Grupos 

vulnerables y pueblos indígenas / 
solicitudes recibidas) *100

(A/B)*100

Solicitudes 
atendidas  a Grupos 

vulnerables y 
pueblos indígenas

Solicitudes recibidas acciones Semestral 100% 100% 90% N/A 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Desarrollo Urbano y Asentamientos 
humanos.

2.2.1.

Porcentaje de acciones para el control y 
vigilancia de la ocupación, uso y 
aprovechamiento del suelo en el 
Municipio

Eficacia

Componente 2.2.1.  
Desarrollo Urbano 
y Asentamientos 

humanos

(Lineas de acción de Desarrollo Urbano y 
Asentamientos Atendidas / Total de 
Lineas de acción programadas en el 

componente)*100)

(A/B)*100

Lineas de acción de 
Desarrollo Urbano y 

Asentamientos 
Atendidas

Total de Lineas de 
acción 

programadas en el 
componente

Lineas de Acción Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Regular la instalación desordenada de 
anuncios y demás elementos en vía 
pública del municipio

2.2.1.1
Porcentaje de inspecciones en la vía 
pública intervenidos

Eficacia Línea de acción
(Número de inspecciones realizadas/ 

total de inspecciones programados)*100
(A/B)*100

Número de 
inspecciones 

realizadas

total de 
inspecciones 
programados

Inspecciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Realizar estudios para lograr que la 
dotación de mobiliario urbano sea 
adecuada a la función y carácter de cada 
zona del municipio

2.2.1.2
Porcentaje de acciones para llevar a cabo 
los estudios por zona de mobiliario 
urbano realizados.

Eficacia Línea de acción
(Número de informes realizados/Total 

de informes programados)*100
(A/B)*100

Número de informes 
realizados

total  programados Informes Trimestral 100% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Coadyuvar en la actualización de la 
reglamentación municipal en materia de 
ordenamiento territorial, zonificación, 
construcción y movilidad.

2.2.1.3
Porcentaje de acciones para llevar a cabo 
Instrumentos de normativa municipal en 
materia de Desarrollo Urbano actualizados

Eficacia Línea de acción
(Instrumentos de normativa 

actualizados/ total de instrumentos 
)*100

(A/B)*100
Instrumentos de 

normativa 
actualizados

Total de 
instrumentos.

Instrumentos Trimestral 50% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Campañas  de rehabilitación y rescate de 
la imagen urbana.

2.2.1.4
Porcentaje de  campañas de regulación de  
 Imagen Urbana

Eficacia Línea de acción

(Cantidad de campañas de valor de 
imagen urbana realizadas / Total 

campañas de campañas 
programadas)*100

(A/B)*100

Cantidad de 
campañas de valor 
de imagen urbana 

realizadas

Total campañas de 
campañas 

programadas
Informe Trimestral 0% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA

9.1 Desarrollo Urbano y 
Asentamientos humanos;

Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Impulsar política de ocupación de vacíos 
urbanos

2.2.1.5
Porcentaje de etapas  para realizar 
inventario de vacíos urbanos promovidos 
para su ocupación.

Eficacia Línea de acción
(Número de etapas de   inventarios  

realizados /Total de programadas)*100
(A/B)*100

Número de etapas 
de   inventarios  

realizados

Total de 
programadas

Inventario Trimestral 0% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Establecer políticas que coadyuven al 
desarrollo territorial ordenado, 
sostenible e incluyente, mediante la 
regulación del desarrollo urbano

2.2.1.7 Porcentaje de Programas de regularización Eficacia Línea de acción
(Número programas  realizados/ Total 

de programas  programadas) *100
(A/B)*100

Número programas  
realizados

Total de 
programadas

Programas Trimestral 100% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Implementación del  Consejo de 
Desarrollo Urbano (CODUM)

2.2.1.8
Porcentaje de sesiones de trabajo  del 
Consejo de Desarrollo Urbano (CODUM)

Eficacia Línea de acción
(Número de sesiones  realizadas/Total 

de sesiones programadas) * 100
(A/B)*100

Número de sesiones  
realizada

Total de 
programadas

Sesiones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Intervenir en la regularización de la 
tenencia de la tierra urbana.

2.2.1.9
Porcentaje de acciones para regular la 
tenenencia de la tierra

Eficacia Línea de acción
(Número de acciones   realizados /Total 

de programadas)*100
(A/B)*100

Número de acciones   
 realizado

Total de 
programadas

Acciones Trimestral 0% 100% 90% 100% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Promover el seguimiento a las lineas de 
acción ligadas al cuidado del medio 
ambiente.

2.2.2.
Porcentaje de Lineas de acción atendidas 
de acuerdo a lo programado respecto a lo 
programado.

Eficacia
Componente 2.2.2. 

Medio Ambiente  

(Cantidad de Lineas de Acción 
atendidas/Total de lineas de acción 

programadas)*100
(A/B)*100

Cantidad de Lineas 
de Acción atendidas

Total de lineas de 
acción programadas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Impulsar la educación y cultura 
ambiental. Convenios colaboración para 
la recuperación de espacios públicos, 
adopta un área verde

2.2.2.1
Porcentaje cursos de sensibilización y 
cultura realizados de los programados.

Eficacia Línea de acción
(Número de cursos realizados/Total de 

cursos programados) *100
(A/B)*100

Número de cursos 
realizados

Total de 
programadas

Cursos Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Forestar en zonas urbanas y rurales. 2.2.2.2

Porcentaje de árboles plantados en zonas 
urbanas y rurales con especies endémicas 
producidas por el Municipio del total de 
arboles con que se cuenta

Eficacia Línea de acción
(Número de árboles plantados/Total de 

árboles ) *100
(A/B)*100

Número de árboles 
plantados

Total de árboles Árboles Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer el comité de ecología 2.2.2.3
Porcentaje de acciones realizadas en el 
comité de ecología contra las propuestas.

Eficacia Línea de acción
(Cantidad de reuniones 

realizadas/Reuniones  propuestas) *100
(A/B)*100

Cantidad de 
reuniones realizadas

Reuniones  
propuestas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Realizar el control de  retiro o tala de 
arboles en el municipio

2.2.2.4
Porcentaje de acciones para el control de  
retiro o tala de arboles en el municipio

Eficacia Línea de acción
(Cantidad de  Acción atendidas/Total de  

 de acciones solicitadas)*100
(A/B)*100

Cantidad de  Acción 
atendidas

Total de  de 
acciones solicitadas

Diagnóstico Trimestral 0% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Proponer políticas de ahorro de agua, luz 
y papel, dentro de los edificios públicos 
municipales

2.2.2.5
Porcentaje de acciones instrumentadas 
para el ahorro de consumibles dentro de 
los edificios públicos municipales.

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas 

instrumentadas/Total de campañas 
programadas) *100

(A/B)*100
Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 0% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Implementar Programa de Educación 
Ambiental y Cambio Climático en 
escuelas de todos los niveles educativos

2.2.2.6
Porcentaje de actividades de educación 
ambiental y cambio climático realizadas

Eficacia Línea de acción
(Número de actividades de educación 

ambiental realizadas/acciones 
programadas) *100

(A/B)*100

Número de 
actividades de 

educación ambiental 
realizadas

Total de 
programadas

Actividades Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Promover el consumo de productos 
ecológicos y fomentar el ahorro de 
envolturas, bolsas y paquetes

2.2.2.7
Porcentaje de campañas que fomentan el 
consumo de productos ecológicos

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas realizadas/Total 

de campañas programadas) *100
(A/B)*100

Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Realizar campañas de concientización 
ciudadana sobre las políticas de reducir, 
reciclar, reutilizar y cuidar que la 
disposición final de los residuos sólidos 

2.2.2.8

Porcentaje de campañas enfocadas a 
generar sinergias para reducir, reciclar, 
reutilizar y correcta disposición final de 
los residuos

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas realizadas/Total 

de campañas programadas) *100
(A/B)*100

Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Promover la concientización ciudadana 
sobre el cuidado del agua como recurso 
finito y valor real

2.2.2.9
Porcentaje deccampañas de cuidado del 
agua para concientización ciudadana 
promovidas

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas realizadas/Total 

de campañas programadas)*100
(A/B)*100

Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Regular las áreas verdes de la ciudad, 
con condiciones para la convivencia, 
recreación y seguridad ciudadana

2.2.2.10
Porcentaje de acciones para reforestar 
áreas verdes para la convivencia, 
recreación y seguridad ciudadana.

Eficacia Línea de acción
(Número de áreas verdes reforestadas/ 

Total de áreas verdes programadas)
*100

(A/B)*100
Número de áreas 

verdes reforestadas
Total de áreas 

verdes programadas
Áreas reforestadas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Promover la conservación de los 
ecosistemas con enfoque territorial y 
derechos humanos, toda vez que son la 
base del bienestar de la población del 
Municipio.

2.2.2.11

Pocentaje de seguimiento de acciones del 
Reglamento de medio ambiente para 
estar acorde a las Políticas públicas para 
la conservación de los ecosistemas.

Eficacia Línea de acción
(Cantidad de acciones 

realizadas/acciones programadas) *100
(A/B)*100

Cantidad de 
acciones realizadas

Total de 
programadas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Creación del consejo de  bienestar 
animal.

2.2.2.12
Porcentaje Etapas de conformación del 
Consejo de bienestar animal

Eficacia Línea de acción
( consejo de bienestar animal instalado 

/ Consejo programado)*100
(A/B)*100

consejo de bienestar 
animal instalado

Consejo 
programado

Consejo Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer el funcionamiento óptimo del 
centro de zoonosis, mejorando 
instalaciones y servicios, así como 
promover la sensibilización sobre la 
prevención del maltrato animal y efectos

2.2.3.

Porcenmtaje de lineas de acción del área 
atendidas conforme lo programado 
respecto al Total de Líneas de acción del 
área

Eficacia
Componente 2.2.3.       

     Centro de 
Zoonosis

(Cantidad de lineas de acción 
realizadas/Total Lineas de acción del 

área) *100
(A/B)*100

Cantidad de Lineas 
de Acción atendidas

Total de lineas de 
acción programadas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA Centro de Zoonosis Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Gestionar campañas de vacunación y 
esterilización de calidad acorde a las 
necesidades de la fauna urbana

2.2.3.1
Porcentaje de campañas de vacunación y 
esterilización de la fauna urbana

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas realizadas/Total 

de campañas programadas) *100
(A/B)*100

Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA Centro de Zoonosis Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer el funcionamiento óptimo del 
centro de zoonosis, mejorando 
instalaciones y servicios, así como 
promover la sensibilización sobre la 
prevención del maltrato animal y efectos

2.2.3.2
Porcentaje de acciones para 
acondicionamiento de las instalaciones 
del Centro de Zoonosis

Eficacia Línea de acción
(Cantidad de acciones 

realizadas/acciones programadas) *100
(A/B)*100

Cantidad de 
acciones realizadas

Total de 
programadas

Acciones Trimestral 0 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA Centro de Zoonosis Lic. Juan Carlos Torrecillas

Plan Municipal de Desarrollo Atención y cuidado de animales en Programas para la atención y cuidado de 
(Actividades del programa de zonas para 

Actividades del 
programa de zonas 

1 Programa de 



Ejercicio
Fecha de inicio 

del periodo que 
se informa

Fecha de 
término del 

periodo que se 
informa

Nombre del Instrumento Objetivo institucional
No. de 

indicador
Nombre del(os) indicador(es) Dimensión Tipo Indicador Formula

Método de 
cálculo

Variable A Variable B Unidad de medida
Frecuencia de 

medición
Línea base 

2023

Metas 
programadas 

2024

Metas ajustadas 
en su caso

1er Trimestre 
(enero - marzo 

2024)

2do Trimestre 
(abril - junio 

2024)

Estado de la 
Linea de 

Acción
Color Semáforo

Sentido del 
indicador 
(catálogo)

Programa 
Presupuestal

Entidad 
Responsable

Área Responsable Funcionario Responsable

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Municipio Saludable con gestiones para 
incrementar la disponibilidad de 
servicios preventivos y de atención 
primaria de salud a la población.

1.1.1. Inversión precipita en salud Eficacia
Componente 1.1.1. 
Municipio Saludable

Monto de inversión en salud en el 
semestre evaluado / Número de 

habitantes
A/B

Monto de inversión 
en salud en el 

semestre evaluado

Número de 
habitantes

Gestiones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer el sistema de salud municipal 1.1.1.1
Porcentaje de  atención médica a los 
servidores públicos municipales y 
ciudadanos en situación vulnerable

Eficacia Línea de acción
(líneas de acción atendidas/líneas de 

acción programadas)*100
(A/B)*100

líneas de acción 
atendidas

líneas de acción 
programadas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Que los servidores públicos cuenten con 
servicios de salud.

1.1.1.2
Porcentaje de consultas de  atención 
médica a los servidores públicos 
municipales

Eficacia Línea de acción
Consultas médicas  atendidas/Consultas 

médicas programadas)*100
(A/B)*100

Consultas médicas  
atendidas

Consultas médicas 
programadas

Consultas Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Coadyuvar con las instancias de salud a 
brindar atención médica a los 
ciudadanos a través de la participación 
en campañas de salud

1.1.1.3
Porcentaje de campañas para brindar 
atención médica de primer nivel a los 
ciudadanos

Eficacia Línea de acción
(No. de campañas realizadas/No. de 

campañas programadas)*100
(A/B)*100

No. de campañas 
realizadas

No. de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Coadyuvar con los servicios de salud 
para ampliar la cobertura de atención de 
la población vulnerable

1.1.1.4
Porcentaje de  atención médica a 
ciudadanos en situación vulnerable.

Eficacia Línea de acción
(Consultas médicas  

atendidas/Consultas médicas 
programadas)*100

(A/B)*100
Consultas médicas  

atendidas
Consultas médicas 

programadas
Consultas Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Que las personas más vulnerables 
cuenten con el apoyo de medicamentos 
necesarios

1.1.1.5
Porcentaje de apoyos de  medicamento a 
personas vulnerables

Eficacia Línea de acción

(No. de personas beneficiadas con 
apoyos de medicamentos durante el 

periodo/no. de personas que solicitan el  
 apoyo)*100

(A/B)*100

No. de personas 
beneficiadas con 

apoyos de 
medicamentos 

durante el periodo

No. de personas 
que solicitan el  

apoyo
Beneficiarios Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Brindar apoyo de estudios médicos a 
personas vulnerables y servidores 
públicos.

1.1.1.6
Porcentaje de  apoyos económico para 
estudios médicos

Eficacia Línea de acción
(Apoyos económicos  otorgados durante 

el periodo/Apoyos programados)*100
(A/B)*100

Apoyos económicos  
otorgados durante el 

periodo

Apoyos 
programados

Apoyos Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Brindar apoyo de certificados médicos a 
personas vulnerables y servidores 
públicos.

1..1.1.7.
Porcentaje de apoyo de certificados 
médicos al  personas vulnerables y 
servidores públicos.

Eficacia Línea de acción
(certificados médicos otorgados 

/certificados médicos solicitados)*100
(A/B)*100

certificados médicos 
otorgados

certificados 
médicos solicitados

Certificados Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Atención eficiente de los planteamientos 
de la población.

5.2.1.
Promedio de días para dar respuesta a las 
quejas recibidas en los canales adecuados

Eficacia
Componente 5.2.1. 
Gobierno Cercano

(Tiempo atención días / Quejas 
recibidas)

(A/B) Tiempo atención días Quejas recibidas Lineas de Acción Semestral 100% 100% 90% N/A 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Atender eficiententemente y dar 
respuesta a las demandas de los diversos 
sectores de la sociedad

5.2.1.1.
Porcentaje de  acciones de vinculación 
entre las dependencias para la atención 
de los diversos sectores de la sociedad

Eficacia Línea de acción
(Número de acciones de vinculación 

realizadas/Total de acciones de 
vinculación solicitadas) *100

(A/B)*100
Número de acciones 

de vinculación 
realizadas

Total de acciones 
de vinculación 

solicitadas

acciones de 
vinculación

Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Impulsar Programas de contacto 
ciudadano

5.2.1.2.
Porcentaje  eventos que impulsen el 
contacto ciudadano.

Eficacia Línea de acción
(Número de Eventos realizados/Total 

Eventos programados) *100
(A/B)*100

Número de Eventos 
realizado

Total Eventos 
programados

acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Contar con representantes ciudadanos 
de manzana, colonia, sector, delegación

5.2.1.3.
Porcentaje de actividades   de 
representantes de la ciudadanía

Eficacia Línea de acción
(Número de reuniones  con comités 

vecinales atendidas /Total de reuniones  
comités vecinales solicitadas)*100

(A/B)*100

Número de 
reuniones  con 

comités vecinales 
atendidas

Total de reuniones  
comités vecinales 

solicitadas
Comités vecinales Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Brindar atención a las demandas 
ciudadanas

5.2.1.4.
Porcentaje de apoyos económicos en  
atención de las demandas ciudadanas

Eficacia Línea de acción
(solicitudes atendidas / solicitudes 

recibidas) *100
(A/B)*100 Solicitudes atendida Solicitudes recibidas acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Contar con la representación ciudadana 
a través de la creación de organismos 
auxiliares de la administración pública

5.2.1.5.
Porcentaje de apoyos en especie en  
atención de las demandas ciudadanas

Eficacia Línea de acción
(Solicitudes atendidas / Solicitudes 

recibidas) *100
(A/B)*100 Solicitudes atendida Solicitudes recibidas reuniones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer la atención de solicitudes 
telefónicas de reportes, denuncias y 
servicios a la ciudadanía

5.2.1.6.
Porcentaje de actividades de participación 
ciudadana en jóvenes .

Eficacia Línea de acción
(Número de Eventos realizados/Total 

Eventos programados) *100
(A/B)*100

Número de Eventos 
realizado

Total Eventos 
programados

actividades Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

La comunidad indígena tiene interés de 
participar en las consultas ciudadanas

5.2.1.7.
Porcentaje de procesos de consulta y 
participación ciudadana

Eficacia Línea de acción
(Número de procesos de consulta 
realizados /Total de procesos de 

consulta programados) *100
(A/B)*100

Número de procesos 
de consulta 
realizados

Total de procesos 
de consulta 

programados
actividades Semestral 100% 100% 90% N/A 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Brindar atención a las Grupos 
vulnerables y pueblos Indígenas

5.2.1.8.
Porcentaje de apoyos  en  atención de las 
demandas de los grupos vulnerables y 
pueblos Indígenas

Eficacia Línea de acción
(Solicitudes atendidas  a Grupos 

vulnerables y pueblos indígenas / 
solicitudes recibidas) *100

(A/B)*100

Solicitudes 
atendidas  a Grupos 

vulnerables y 
pueblos indígenas

Solicitudes recibidas acciones Semestral 100% 100% 90% N/A 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Desarrollo Urbano y Asentamientos 
humanos.

2.2.1.

Porcentaje de acciones para el control y 
vigilancia de la ocupación, uso y 
aprovechamiento del suelo en el 
Municipio

Eficacia

Componente 2.2.1.  
Desarrollo Urbano 
y Asentamientos 

humanos

(Lineas de acción de Desarrollo Urbano y 
Asentamientos Atendidas / Total de 
Lineas de acción programadas en el 

componente)*100)

(A/B)*100

Lineas de acción de 
Desarrollo Urbano y 

Asentamientos 
Atendidas

Total de Lineas de 
acción 

programadas en el 
componente

Lineas de Acción Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Regular la instalación desordenada de 
anuncios y demás elementos en vía 
pública del municipio

2.2.1.1
Porcentaje de inspecciones en la vía 
pública intervenidos

Eficacia Línea de acción
(Número de inspecciones realizadas/ 

total de inspecciones programados)*100
(A/B)*100

Número de 
inspecciones 

realizadas

total de 
inspecciones 
programados

Inspecciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Realizar estudios para lograr que la 
dotación de mobiliario urbano sea 
adecuada a la función y carácter de cada 
zona del municipio

2.2.1.2
Porcentaje de acciones para llevar a cabo 
los estudios por zona de mobiliario 
urbano realizados.

Eficacia Línea de acción
(Número de informes realizados/Total 

de informes programados)*100
(A/B)*100

Número de informes 
realizados

total  programados Informes Trimestral 100% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Coadyuvar en la actualización de la 
reglamentación municipal en materia de 
ordenamiento territorial, zonificación, 
construcción y movilidad.

2.2.1.3
Porcentaje de acciones para llevar a cabo 
Instrumentos de normativa municipal en 
materia de Desarrollo Urbano actualizados

Eficacia Línea de acción
(Instrumentos de normativa 

actualizados/ total de instrumentos 
)*100

(A/B)*100
Instrumentos de 

normativa 
actualizados

Total de 
instrumentos.

Instrumentos Trimestral 50% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Campañas  de rehabilitación y rescate de 
la imagen urbana.

2.2.1.4
Porcentaje de  campañas de regulación de  
 Imagen Urbana

Eficacia Línea de acción

(Cantidad de campañas de valor de 
imagen urbana realizadas / Total 

campañas de campañas 
programadas)*100

(A/B)*100

Cantidad de 
campañas de valor 
de imagen urbana 

realizadas

Total campañas de 
campañas 

programadas
Informe Trimestral 0% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA

9.1 Desarrollo Urbano y 
Asentamientos humanos;

Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Impulsar política de ocupación de vacíos 
urbanos

2.2.1.5
Porcentaje de etapas  para realizar 
inventario de vacíos urbanos promovidos 
para su ocupación.

Eficacia Línea de acción
(Número de etapas de   inventarios  

realizados /Total de programadas)*100
(A/B)*100

Número de etapas 
de   inventarios  

realizados

Total de 
programadas

Inventario Trimestral 0% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Establecer políticas que coadyuven al 
desarrollo territorial ordenado, 
sostenible e incluyente, mediante la 
regulación del desarrollo urbano

2.2.1.7 Porcentaje de Programas de regularización Eficacia Línea de acción
(Número programas  realizados/ Total 

de programas  programadas) *100
(A/B)*100

Número programas  
realizados

Total de 
programadas

Programas Trimestral 100% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Implementación del  Consejo de 
Desarrollo Urbano (CODUM)

2.2.1.8
Porcentaje de sesiones de trabajo  del 
Consejo de Desarrollo Urbano (CODUM)

Eficacia Línea de acción
(Número de sesiones  realizadas/Total 

de sesiones programadas) * 100
(A/B)*100

Número de sesiones  
realizada

Total de 
programadas

Sesiones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Intervenir en la regularización de la 
tenencia de la tierra urbana.

2.2.1.9
Porcentaje de acciones para regular la 
tenenencia de la tierra

Eficacia Línea de acción
(Número de acciones   realizados /Total 

de programadas)*100
(A/B)*100

Número de acciones   
 realizado

Total de 
programadas

Acciones Trimestral 0% 100% 90% 100% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Promover el seguimiento a las lineas de 
acción ligadas al cuidado del medio 
ambiente.

2.2.2.
Porcentaje de Lineas de acción atendidas 
de acuerdo a lo programado respecto a lo 
programado.

Eficacia
Componente 2.2.2. 

Medio Ambiente  

(Cantidad de Lineas de Acción 
atendidas/Total de lineas de acción 

programadas)*100
(A/B)*100

Cantidad de Lineas 
de Acción atendidas

Total de lineas de 
acción programadas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Impulsar la educación y cultura 
ambiental. Convenios colaboración para 
la recuperación de espacios públicos, 
adopta un área verde

2.2.2.1
Porcentaje cursos de sensibilización y 
cultura realizados de los programados.

Eficacia Línea de acción
(Número de cursos realizados/Total de 

cursos programados) *100
(A/B)*100

Número de cursos 
realizados

Total de 
programadas

Cursos Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Forestar en zonas urbanas y rurales. 2.2.2.2

Porcentaje de árboles plantados en zonas 
urbanas y rurales con especies endémicas 
producidas por el Municipio del total de 
arboles con que se cuenta

Eficacia Línea de acción
(Número de árboles plantados/Total de 

árboles ) *100
(A/B)*100

Número de árboles 
plantados

Total de árboles Árboles Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer el comité de ecología 2.2.2.3
Porcentaje de acciones realizadas en el 
comité de ecología contra las propuestas.

Eficacia Línea de acción
(Cantidad de reuniones 

realizadas/Reuniones  propuestas) *100
(A/B)*100

Cantidad de 
reuniones realizadas

Reuniones  
propuestas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Realizar el control de  retiro o tala de 
arboles en el municipio

2.2.2.4
Porcentaje de acciones para el control de  
retiro o tala de arboles en el municipio

Eficacia Línea de acción
(Cantidad de  Acción atendidas/Total de  

 de acciones solicitadas)*100
(A/B)*100

Cantidad de  Acción 
atendidas

Total de  de 
acciones solicitadas

Diagnóstico Trimestral 0% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Proponer políticas de ahorro de agua, luz 
y papel, dentro de los edificios públicos 
municipales

2.2.2.5
Porcentaje de acciones instrumentadas 
para el ahorro de consumibles dentro de 
los edificios públicos municipales.

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas 

instrumentadas/Total de campañas 
programadas) *100

(A/B)*100
Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 0% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Implementar Programa de Educación 
Ambiental y Cambio Climático en 
escuelas de todos los niveles educativos

2.2.2.6
Porcentaje de actividades de educación 
ambiental y cambio climático realizadas

Eficacia Línea de acción
(Número de actividades de educación 

ambiental realizadas/acciones 
programadas) *100

(A/B)*100

Número de 
actividades de 

educación ambiental 
realizadas

Total de 
programadas

Actividades Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Promover el consumo de productos 
ecológicos y fomentar el ahorro de 
envolturas, bolsas y paquetes

2.2.2.7
Porcentaje de campañas que fomentan el 
consumo de productos ecológicos

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas realizadas/Total 

de campañas programadas) *100
(A/B)*100

Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Realizar campañas de concientización 
ciudadana sobre las políticas de reducir, 
reciclar, reutilizar y cuidar que la 
disposición final de los residuos sólidos 

2.2.2.8

Porcentaje de campañas enfocadas a 
generar sinergias para reducir, reciclar, 
reutilizar y correcta disposición final de 
los residuos

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas realizadas/Total 

de campañas programadas) *100
(A/B)*100

Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Promover la concientización ciudadana 
sobre el cuidado del agua como recurso 
finito y valor real

2.2.2.9
Porcentaje deccampañas de cuidado del 
agua para concientización ciudadana 
promovidas

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas realizadas/Total 

de campañas programadas)*100
(A/B)*100

Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Regular las áreas verdes de la ciudad, 
con condiciones para la convivencia, 
recreación y seguridad ciudadana

2.2.2.10
Porcentaje de acciones para reforestar 
áreas verdes para la convivencia, 
recreación y seguridad ciudadana.

Eficacia Línea de acción
(Número de áreas verdes reforestadas/ 

Total de áreas verdes programadas)
*100

(A/B)*100
Número de áreas 

verdes reforestadas
Total de áreas 

verdes programadas
Áreas reforestadas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Promover la conservación de los 
ecosistemas con enfoque territorial y 
derechos humanos, toda vez que son la 
base del bienestar de la población del 
Municipio.

2.2.2.11

Pocentaje de seguimiento de acciones del 
Reglamento de medio ambiente para 
estar acorde a las Políticas públicas para 
la conservación de los ecosistemas.

Eficacia Línea de acción
(Cantidad de acciones 

realizadas/acciones programadas) *100
(A/B)*100

Cantidad de 
acciones realizadas

Total de 
programadas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Creación del consejo de  bienestar 
animal.

2.2.2.12
Porcentaje Etapas de conformación del 
Consejo de bienestar animal

Eficacia Línea de acción
( consejo de bienestar animal instalado 

/ Consejo programado)*100
(A/B)*100

consejo de bienestar 
animal instalado

Consejo 
programado

Consejo Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer el funcionamiento óptimo del 
centro de zoonosis, mejorando 
instalaciones y servicios, así como 
promover la sensibilización sobre la 
prevención del maltrato animal y efectos

2.2.3.

Porcenmtaje de lineas de acción del área 
atendidas conforme lo programado 
respecto al Total de Líneas de acción del 
área

Eficacia
Componente 2.2.3.       

     Centro de 
Zoonosis

(Cantidad de lineas de acción 
realizadas/Total Lineas de acción del 

área) *100
(A/B)*100

Cantidad de Lineas 
de Acción atendidas

Total de lineas de 
acción programadas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA Centro de Zoonosis Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Gestionar campañas de vacunación y 
esterilización de calidad acorde a las 
necesidades de la fauna urbana

2.2.3.1
Porcentaje de campañas de vacunación y 
esterilización de la fauna urbana

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas realizadas/Total 

de campañas programadas) *100
(A/B)*100

Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA Centro de Zoonosis Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer el funcionamiento óptimo del 
centro de zoonosis, mejorando 
instalaciones y servicios, así como 
promover la sensibilización sobre la 
prevención del maltrato animal y efectos

2.2.3.2
Porcentaje de acciones para 
acondicionamiento de las instalaciones 
del Centro de Zoonosis

Eficacia Línea de acción
(Cantidad de acciones 

realizadas/acciones programadas) *100
(A/B)*100

Cantidad de 
acciones realizadas

Total de 
programadas

Acciones Trimestral 0 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA Centro de Zoonosis Lic. Juan Carlos Torrecillas

Plan Municipal de Desarrollo Atención y cuidado de animales en Programas para la atención y cuidado de 
(Actividades del programa de zonas para 

Actividades del 
programa de zonas 

1 Programa de 



Ejercicio
Fecha de inicio 

del periodo que 
se informa

Fecha de 
término del 

periodo que se 
informa

Nombre del Instrumento Objetivo institucional
No. de 

indicador
Nombre del(os) indicador(es) Dimensión Tipo Indicador Formula

Método de 
cálculo

Variable A Variable B Unidad de medida
Frecuencia de 

medición
Línea base 

2023

Metas 
programadas 

2024

Metas ajustadas 
en su caso

1er Trimestre 
(enero - marzo 

2024)

2do Trimestre 
(abril - junio 

2024)

Estado de la 
Linea de 

Acción
Color Semáforo

Sentido del 
indicador 
(catálogo)

Programa 
Presupuestal

Entidad 
Responsable

Área Responsable Funcionario Responsable

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Municipio Saludable con gestiones para 
incrementar la disponibilidad de 
servicios preventivos y de atención 
primaria de salud a la población.

1.1.1. Inversión precipita en salud Eficacia
Componente 1.1.1. 
Municipio Saludable

Monto de inversión en salud en el 
semestre evaluado / Número de 

habitantes
A/B

Monto de inversión 
en salud en el 

semestre evaluado

Número de 
habitantes

Gestiones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer el sistema de salud municipal 1.1.1.1
Porcentaje de  atención médica a los 
servidores públicos municipales y 
ciudadanos en situación vulnerable

Eficacia Línea de acción
(líneas de acción atendidas/líneas de 

acción programadas)*100
(A/B)*100

líneas de acción 
atendidas

líneas de acción 
programadas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Que los servidores públicos cuenten con 
servicios de salud.

1.1.1.2
Porcentaje de consultas de  atención 
médica a los servidores públicos 
municipales

Eficacia Línea de acción
Consultas médicas  atendidas/Consultas 

médicas programadas)*100
(A/B)*100

Consultas médicas  
atendidas

Consultas médicas 
programadas

Consultas Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Coadyuvar con las instancias de salud a 
brindar atención médica a los 
ciudadanos a través de la participación 
en campañas de salud

1.1.1.3
Porcentaje de campañas para brindar 
atención médica de primer nivel a los 
ciudadanos

Eficacia Línea de acción
(No. de campañas realizadas/No. de 

campañas programadas)*100
(A/B)*100

No. de campañas 
realizadas

No. de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Coadyuvar con los servicios de salud 
para ampliar la cobertura de atención de 
la población vulnerable

1.1.1.4
Porcentaje de  atención médica a 
ciudadanos en situación vulnerable.

Eficacia Línea de acción
(Consultas médicas  

atendidas/Consultas médicas 
programadas)*100

(A/B)*100
Consultas médicas  

atendidas
Consultas médicas 

programadas
Consultas Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Que las personas más vulnerables 
cuenten con el apoyo de medicamentos 
necesarios

1.1.1.5
Porcentaje de apoyos de  medicamento a 
personas vulnerables

Eficacia Línea de acción

(No. de personas beneficiadas con 
apoyos de medicamentos durante el 

periodo/no. de personas que solicitan el  
 apoyo)*100

(A/B)*100

No. de personas 
beneficiadas con 

apoyos de 
medicamentos 

durante el periodo

No. de personas 
que solicitan el  

apoyo
Beneficiarios Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Brindar apoyo de estudios médicos a 
personas vulnerables y servidores 
públicos.

1.1.1.6
Porcentaje de  apoyos económico para 
estudios médicos

Eficacia Línea de acción
(Apoyos económicos  otorgados durante 

el periodo/Apoyos programados)*100
(A/B)*100

Apoyos económicos  
otorgados durante el 

periodo

Apoyos 
programados

Apoyos Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Brindar apoyo de certificados médicos a 
personas vulnerables y servidores 
públicos.

1..1.1.7.
Porcentaje de apoyo de certificados 
médicos al  personas vulnerables y 
servidores públicos.

Eficacia Línea de acción
(certificados médicos otorgados 

/certificados médicos solicitados)*100
(A/B)*100

certificados médicos 
otorgados

certificados 
médicos solicitados

Certificados Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Atención eficiente de los planteamientos 
de la población.

5.2.1.
Promedio de días para dar respuesta a las 
quejas recibidas en los canales adecuados

Eficacia
Componente 5.2.1. 
Gobierno Cercano

(Tiempo atención días / Quejas 
recibidas)

(A/B) Tiempo atención días Quejas recibidas Lineas de Acción Semestral 100% 100% 90% N/A 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Atender eficiententemente y dar 
respuesta a las demandas de los diversos 
sectores de la sociedad

5.2.1.1.
Porcentaje de  acciones de vinculación 
entre las dependencias para la atención 
de los diversos sectores de la sociedad

Eficacia Línea de acción
(Número de acciones de vinculación 

realizadas/Total de acciones de 
vinculación solicitadas) *100

(A/B)*100
Número de acciones 

de vinculación 
realizadas

Total de acciones 
de vinculación 

solicitadas

acciones de 
vinculación

Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Impulsar Programas de contacto 
ciudadano

5.2.1.2.
Porcentaje  eventos que impulsen el 
contacto ciudadano.

Eficacia Línea de acción
(Número de Eventos realizados/Total 

Eventos programados) *100
(A/B)*100

Número de Eventos 
realizado

Total Eventos 
programados

acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Contar con representantes ciudadanos 
de manzana, colonia, sector, delegación

5.2.1.3.
Porcentaje de actividades   de 
representantes de la ciudadanía

Eficacia Línea de acción
(Número de reuniones  con comités 

vecinales atendidas /Total de reuniones  
comités vecinales solicitadas)*100

(A/B)*100

Número de 
reuniones  con 

comités vecinales 
atendidas

Total de reuniones  
comités vecinales 

solicitadas
Comités vecinales Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Brindar atención a las demandas 
ciudadanas

5.2.1.4.
Porcentaje de apoyos económicos en  
atención de las demandas ciudadanas

Eficacia Línea de acción
(solicitudes atendidas / solicitudes 

recibidas) *100
(A/B)*100 Solicitudes atendida Solicitudes recibidas acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Contar con la representación ciudadana 
a través de la creación de organismos 
auxiliares de la administración pública

5.2.1.5.
Porcentaje de apoyos en especie en  
atención de las demandas ciudadanas

Eficacia Línea de acción
(Solicitudes atendidas / Solicitudes 

recibidas) *100
(A/B)*100 Solicitudes atendida Solicitudes recibidas reuniones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer la atención de solicitudes 
telefónicas de reportes, denuncias y 
servicios a la ciudadanía

5.2.1.6.
Porcentaje de actividades de participación 
ciudadana en jóvenes .

Eficacia Línea de acción
(Número de Eventos realizados/Total 

Eventos programados) *100
(A/B)*100

Número de Eventos 
realizado

Total Eventos 
programados

actividades Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

La comunidad indígena tiene interés de 
participar en las consultas ciudadanas

5.2.1.7.
Porcentaje de procesos de consulta y 
participación ciudadana

Eficacia Línea de acción
(Número de procesos de consulta 
realizados /Total de procesos de 

consulta programados) *100
(A/B)*100

Número de procesos 
de consulta 
realizados

Total de procesos 
de consulta 

programados
actividades Semestral 100% 100% 90% N/A 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Brindar atención a las Grupos 
vulnerables y pueblos Indígenas

5.2.1.8.
Porcentaje de apoyos  en  atención de las 
demandas de los grupos vulnerables y 
pueblos Indígenas

Eficacia Línea de acción
(Solicitudes atendidas  a Grupos 

vulnerables y pueblos indígenas / 
solicitudes recibidas) *100

(A/B)*100

Solicitudes 
atendidas  a Grupos 

vulnerables y 
pueblos indígenas

Solicitudes recibidas acciones Semestral 100% 100% 90% N/A 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Desarrollo Urbano y Asentamientos 
humanos.

2.2.1.

Porcentaje de acciones para el control y 
vigilancia de la ocupación, uso y 
aprovechamiento del suelo en el 
Municipio

Eficacia

Componente 2.2.1.  
Desarrollo Urbano 
y Asentamientos 

humanos

(Lineas de acción de Desarrollo Urbano y 
Asentamientos Atendidas / Total de 
Lineas de acción programadas en el 

componente)*100)

(A/B)*100

Lineas de acción de 
Desarrollo Urbano y 

Asentamientos 
Atendidas

Total de Lineas de 
acción 

programadas en el 
componente

Lineas de Acción Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Regular la instalación desordenada de 
anuncios y demás elementos en vía 
pública del municipio

2.2.1.1
Porcentaje de inspecciones en la vía 
pública intervenidos

Eficacia Línea de acción
(Número de inspecciones realizadas/ 

total de inspecciones programados)*100
(A/B)*100

Número de 
inspecciones 

realizadas

total de 
inspecciones 
programados

Inspecciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Realizar estudios para lograr que la 
dotación de mobiliario urbano sea 
adecuada a la función y carácter de cada 
zona del municipio

2.2.1.2
Porcentaje de acciones para llevar a cabo 
los estudios por zona de mobiliario 
urbano realizados.

Eficacia Línea de acción
(Número de informes realizados/Total 

de informes programados)*100
(A/B)*100

Número de informes 
realizados

total  programados Informes Trimestral 100% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Coadyuvar en la actualización de la 
reglamentación municipal en materia de 
ordenamiento territorial, zonificación, 
construcción y movilidad.

2.2.1.3
Porcentaje de acciones para llevar a cabo 
Instrumentos de normativa municipal en 
materia de Desarrollo Urbano actualizados

Eficacia Línea de acción
(Instrumentos de normativa 

actualizados/ total de instrumentos 
)*100

(A/B)*100
Instrumentos de 

normativa 
actualizados

Total de 
instrumentos.

Instrumentos Trimestral 50% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Campañas  de rehabilitación y rescate de 
la imagen urbana.

2.2.1.4
Porcentaje de  campañas de regulación de  
 Imagen Urbana

Eficacia Línea de acción

(Cantidad de campañas de valor de 
imagen urbana realizadas / Total 

campañas de campañas 
programadas)*100

(A/B)*100

Cantidad de 
campañas de valor 
de imagen urbana 

realizadas

Total campañas de 
campañas 

programadas
Informe Trimestral 0% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA

9.1 Desarrollo Urbano y 
Asentamientos humanos;

Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Impulsar política de ocupación de vacíos 
urbanos

2.2.1.5
Porcentaje de etapas  para realizar 
inventario de vacíos urbanos promovidos 
para su ocupación.

Eficacia Línea de acción
(Número de etapas de   inventarios  

realizados /Total de programadas)*100
(A/B)*100

Número de etapas 
de   inventarios  

realizados

Total de 
programadas

Inventario Trimestral 0% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Establecer políticas que coadyuven al 
desarrollo territorial ordenado, 
sostenible e incluyente, mediante la 
regulación del desarrollo urbano

2.2.1.7 Porcentaje de Programas de regularización Eficacia Línea de acción
(Número programas  realizados/ Total 

de programas  programadas) *100
(A/B)*100

Número programas  
realizados

Total de 
programadas

Programas Trimestral 100% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Implementación del  Consejo de 
Desarrollo Urbano (CODUM)

2.2.1.8
Porcentaje de sesiones de trabajo  del 
Consejo de Desarrollo Urbano (CODUM)

Eficacia Línea de acción
(Número de sesiones  realizadas/Total 

de sesiones programadas) * 100
(A/B)*100

Número de sesiones  
realizada

Total de 
programadas

Sesiones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Intervenir en la regularización de la 
tenencia de la tierra urbana.

2.2.1.9
Porcentaje de acciones para regular la 
tenenencia de la tierra

Eficacia Línea de acción
(Número de acciones   realizados /Total 

de programadas)*100
(A/B)*100

Número de acciones   
 realizado

Total de 
programadas

Acciones Trimestral 0% 100% 90% 100% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Promover el seguimiento a las lineas de 
acción ligadas al cuidado del medio 
ambiente.

2.2.2.
Porcentaje de Lineas de acción atendidas 
de acuerdo a lo programado respecto a lo 
programado.

Eficacia
Componente 2.2.2. 

Medio Ambiente  

(Cantidad de Lineas de Acción 
atendidas/Total de lineas de acción 

programadas)*100
(A/B)*100

Cantidad de Lineas 
de Acción atendidas

Total de lineas de 
acción programadas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Impulsar la educación y cultura 
ambiental. Convenios colaboración para 
la recuperación de espacios públicos, 
adopta un área verde

2.2.2.1
Porcentaje cursos de sensibilización y 
cultura realizados de los programados.

Eficacia Línea de acción
(Número de cursos realizados/Total de 

cursos programados) *100
(A/B)*100

Número de cursos 
realizados

Total de 
programadas

Cursos Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Forestar en zonas urbanas y rurales. 2.2.2.2

Porcentaje de árboles plantados en zonas 
urbanas y rurales con especies endémicas 
producidas por el Municipio del total de 
arboles con que se cuenta

Eficacia Línea de acción
(Número de árboles plantados/Total de 

árboles ) *100
(A/B)*100

Número de árboles 
plantados

Total de árboles Árboles Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer el comité de ecología 2.2.2.3
Porcentaje de acciones realizadas en el 
comité de ecología contra las propuestas.

Eficacia Línea de acción
(Cantidad de reuniones 

realizadas/Reuniones  propuestas) *100
(A/B)*100

Cantidad de 
reuniones realizadas

Reuniones  
propuestas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Realizar el control de  retiro o tala de 
arboles en el municipio

2.2.2.4
Porcentaje de acciones para el control de  
retiro o tala de arboles en el municipio

Eficacia Línea de acción
(Cantidad de  Acción atendidas/Total de  

 de acciones solicitadas)*100
(A/B)*100

Cantidad de  Acción 
atendidas

Total de  de 
acciones solicitadas

Diagnóstico Trimestral 0% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Proponer políticas de ahorro de agua, luz 
y papel, dentro de los edificios públicos 
municipales

2.2.2.5
Porcentaje de acciones instrumentadas 
para el ahorro de consumibles dentro de 
los edificios públicos municipales.

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas 

instrumentadas/Total de campañas 
programadas) *100

(A/B)*100
Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 0% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Implementar Programa de Educación 
Ambiental y Cambio Climático en 
escuelas de todos los niveles educativos

2.2.2.6
Porcentaje de actividades de educación 
ambiental y cambio climático realizadas

Eficacia Línea de acción
(Número de actividades de educación 

ambiental realizadas/acciones 
programadas) *100

(A/B)*100

Número de 
actividades de 

educación ambiental 
realizadas

Total de 
programadas

Actividades Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Promover el consumo de productos 
ecológicos y fomentar el ahorro de 
envolturas, bolsas y paquetes

2.2.2.7
Porcentaje de campañas que fomentan el 
consumo de productos ecológicos

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas realizadas/Total 

de campañas programadas) *100
(A/B)*100

Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Realizar campañas de concientización 
ciudadana sobre las políticas de reducir, 
reciclar, reutilizar y cuidar que la 
disposición final de los residuos sólidos 

2.2.2.8

Porcentaje de campañas enfocadas a 
generar sinergias para reducir, reciclar, 
reutilizar y correcta disposición final de 
los residuos

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas realizadas/Total 

de campañas programadas) *100
(A/B)*100

Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Promover la concientización ciudadana 
sobre el cuidado del agua como recurso 
finito y valor real

2.2.2.9
Porcentaje deccampañas de cuidado del 
agua para concientización ciudadana 
promovidas

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas realizadas/Total 

de campañas programadas)*100
(A/B)*100

Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Regular las áreas verdes de la ciudad, 
con condiciones para la convivencia, 
recreación y seguridad ciudadana

2.2.2.10
Porcentaje de acciones para reforestar 
áreas verdes para la convivencia, 
recreación y seguridad ciudadana.

Eficacia Línea de acción
(Número de áreas verdes reforestadas/ 

Total de áreas verdes programadas)
*100

(A/B)*100
Número de áreas 

verdes reforestadas
Total de áreas 

verdes programadas
Áreas reforestadas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Promover la conservación de los 
ecosistemas con enfoque territorial y 
derechos humanos, toda vez que son la 
base del bienestar de la población del 
Municipio.

2.2.2.11

Pocentaje de seguimiento de acciones del 
Reglamento de medio ambiente para 
estar acorde a las Políticas públicas para 
la conservación de los ecosistemas.

Eficacia Línea de acción
(Cantidad de acciones 

realizadas/acciones programadas) *100
(A/B)*100

Cantidad de 
acciones realizadas

Total de 
programadas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Creación del consejo de  bienestar 
animal.

2.2.2.12
Porcentaje Etapas de conformación del 
Consejo de bienestar animal

Eficacia Línea de acción
( consejo de bienestar animal instalado 

/ Consejo programado)*100
(A/B)*100

consejo de bienestar 
animal instalado

Consejo 
programado

Consejo Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer el funcionamiento óptimo del 
centro de zoonosis, mejorando 
instalaciones y servicios, así como 
promover la sensibilización sobre la 
prevención del maltrato animal y efectos

2.2.3.

Porcenmtaje de lineas de acción del área 
atendidas conforme lo programado 
respecto al Total de Líneas de acción del 
área

Eficacia
Componente 2.2.3.       

     Centro de 
Zoonosis

(Cantidad de lineas de acción 
realizadas/Total Lineas de acción del 

área) *100
(A/B)*100

Cantidad de Lineas 
de Acción atendidas

Total de lineas de 
acción programadas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA Centro de Zoonosis Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Gestionar campañas de vacunación y 
esterilización de calidad acorde a las 
necesidades de la fauna urbana

2.2.3.1
Porcentaje de campañas de vacunación y 
esterilización de la fauna urbana

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas realizadas/Total 

de campañas programadas) *100
(A/B)*100

Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA Centro de Zoonosis Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer el funcionamiento óptimo del 
centro de zoonosis, mejorando 
instalaciones y servicios, así como 
promover la sensibilización sobre la 
prevención del maltrato animal y efectos

2.2.3.2
Porcentaje de acciones para 
acondicionamiento de las instalaciones 
del Centro de Zoonosis

Eficacia Línea de acción
(Cantidad de acciones 

realizadas/acciones programadas) *100
(A/B)*100

Cantidad de 
acciones realizadas

Total de 
programadas

Acciones Trimestral 0 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA Centro de Zoonosis Lic. Juan Carlos Torrecillas

Plan Municipal de Desarrollo Atención y cuidado de animales en Programas para la atención y cuidado de 
(Actividades del programa de zonas para 

Actividades del 
programa de zonas 

1 Programa de 



Ejercicio
Fecha de inicio 

del periodo que 
se informa

Fecha de 
término del 

periodo que se 
informa

Nombre del Instrumento Objetivo institucional
No. de 

indicador
Nombre del(os) indicador(es) Dimensión Tipo Indicador Formula

Método de 
cálculo

Variable A Variable B Unidad de medida
Frecuencia de 

medición
Línea base 

2023

Metas 
programadas 

2024

Metas ajustadas 
en su caso

1er Trimestre 
(enero - marzo 

2024)

2do Trimestre 
(abril - junio 

2024)

Estado de la 
Linea de 

Acción
Color Semáforo

Sentido del 
indicador 
(catálogo)

Programa 
Presupuestal

Entidad 
Responsable

Área Responsable Funcionario Responsable

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Municipio Saludable con gestiones para 
incrementar la disponibilidad de 
servicios preventivos y de atención 
primaria de salud a la población.

1.1.1. Inversión precipita en salud Eficacia
Componente 1.1.1. 
Municipio Saludable

Monto de inversión en salud en el 
semestre evaluado / Número de 

habitantes
A/B

Monto de inversión 
en salud en el 

semestre evaluado

Número de 
habitantes

Gestiones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer el sistema de salud municipal 1.1.1.1
Porcentaje de  atención médica a los 
servidores públicos municipales y 
ciudadanos en situación vulnerable

Eficacia Línea de acción
(líneas de acción atendidas/líneas de 

acción programadas)*100
(A/B)*100

líneas de acción 
atendidas

líneas de acción 
programadas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Que los servidores públicos cuenten con 
servicios de salud.

1.1.1.2
Porcentaje de consultas de  atención 
médica a los servidores públicos 
municipales

Eficacia Línea de acción
Consultas médicas  atendidas/Consultas 

médicas programadas)*100
(A/B)*100

Consultas médicas  
atendidas

Consultas médicas 
programadas

Consultas Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Coadyuvar con las instancias de salud a 
brindar atención médica a los 
ciudadanos a través de la participación 
en campañas de salud

1.1.1.3
Porcentaje de campañas para brindar 
atención médica de primer nivel a los 
ciudadanos

Eficacia Línea de acción
(No. de campañas realizadas/No. de 

campañas programadas)*100
(A/B)*100

No. de campañas 
realizadas

No. de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Coadyuvar con los servicios de salud 
para ampliar la cobertura de atención de 
la población vulnerable

1.1.1.4
Porcentaje de  atención médica a 
ciudadanos en situación vulnerable.

Eficacia Línea de acción
(Consultas médicas  

atendidas/Consultas médicas 
programadas)*100

(A/B)*100
Consultas médicas  

atendidas
Consultas médicas 

programadas
Consultas Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Que las personas más vulnerables 
cuenten con el apoyo de medicamentos 
necesarios

1.1.1.5
Porcentaje de apoyos de  medicamento a 
personas vulnerables

Eficacia Línea de acción

(No. de personas beneficiadas con 
apoyos de medicamentos durante el 

periodo/no. de personas que solicitan el  
 apoyo)*100

(A/B)*100

No. de personas 
beneficiadas con 

apoyos de 
medicamentos 

durante el periodo

No. de personas 
que solicitan el  

apoyo
Beneficiarios Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Brindar apoyo de estudios médicos a 
personas vulnerables y servidores 
públicos.

1.1.1.6
Porcentaje de  apoyos económico para 
estudios médicos

Eficacia Línea de acción
(Apoyos económicos  otorgados durante 

el periodo/Apoyos programados)*100
(A/B)*100

Apoyos económicos  
otorgados durante el 

periodo

Apoyos 
programados

Apoyos Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Brindar apoyo de certificados médicos a 
personas vulnerables y servidores 
públicos.

1..1.1.7.
Porcentaje de apoyo de certificados 
médicos al  personas vulnerables y 
servidores públicos.

Eficacia Línea de acción
(certificados médicos otorgados 

/certificados médicos solicitados)*100
(A/B)*100

certificados médicos 
otorgados

certificados 
médicos solicitados

Certificados Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Atención eficiente de los planteamientos 
de la población.

5.2.1.
Promedio de días para dar respuesta a las 
quejas recibidas en los canales adecuados

Eficacia
Componente 5.2.1. 
Gobierno Cercano

(Tiempo atención días / Quejas 
recibidas)

(A/B) Tiempo atención días Quejas recibidas Lineas de Acción Semestral 100% 100% 90% N/A 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Atender eficiententemente y dar 
respuesta a las demandas de los diversos 
sectores de la sociedad

5.2.1.1.
Porcentaje de  acciones de vinculación 
entre las dependencias para la atención 
de los diversos sectores de la sociedad

Eficacia Línea de acción
(Número de acciones de vinculación 

realizadas/Total de acciones de 
vinculación solicitadas) *100

(A/B)*100
Número de acciones 

de vinculación 
realizadas

Total de acciones 
de vinculación 

solicitadas

acciones de 
vinculación

Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Impulsar Programas de contacto 
ciudadano

5.2.1.2.
Porcentaje  eventos que impulsen el 
contacto ciudadano.

Eficacia Línea de acción
(Número de Eventos realizados/Total 

Eventos programados) *100
(A/B)*100

Número de Eventos 
realizado

Total Eventos 
programados

acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Contar con representantes ciudadanos 
de manzana, colonia, sector, delegación

5.2.1.3.
Porcentaje de actividades   de 
representantes de la ciudadanía

Eficacia Línea de acción
(Número de reuniones  con comités 

vecinales atendidas /Total de reuniones  
comités vecinales solicitadas)*100

(A/B)*100

Número de 
reuniones  con 

comités vecinales 
atendidas

Total de reuniones  
comités vecinales 

solicitadas
Comités vecinales Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Brindar atención a las demandas 
ciudadanas

5.2.1.4.
Porcentaje de apoyos económicos en  
atención de las demandas ciudadanas

Eficacia Línea de acción
(solicitudes atendidas / solicitudes 

recibidas) *100
(A/B)*100 Solicitudes atendida Solicitudes recibidas acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Contar con la representación ciudadana 
a través de la creación de organismos 
auxiliares de la administración pública

5.2.1.5.
Porcentaje de apoyos en especie en  
atención de las demandas ciudadanas

Eficacia Línea de acción
(Solicitudes atendidas / Solicitudes 

recibidas) *100
(A/B)*100 Solicitudes atendida Solicitudes recibidas reuniones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer la atención de solicitudes 
telefónicas de reportes, denuncias y 
servicios a la ciudadanía

5.2.1.6.
Porcentaje de actividades de participación 
ciudadana en jóvenes .

Eficacia Línea de acción
(Número de Eventos realizados/Total 

Eventos programados) *100
(A/B)*100

Número de Eventos 
realizado

Total Eventos 
programados

actividades Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

La comunidad indígena tiene interés de 
participar en las consultas ciudadanas

5.2.1.7.
Porcentaje de procesos de consulta y 
participación ciudadana

Eficacia Línea de acción
(Número de procesos de consulta 
realizados /Total de procesos de 

consulta programados) *100
(A/B)*100

Número de procesos 
de consulta 
realizados

Total de procesos 
de consulta 

programados
actividades Semestral 100% 100% 90% N/A 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Brindar atención a las Grupos 
vulnerables y pueblos Indígenas

5.2.1.8.
Porcentaje de apoyos  en  atención de las 
demandas de los grupos vulnerables y 
pueblos Indígenas

Eficacia Línea de acción
(Solicitudes atendidas  a Grupos 

vulnerables y pueblos indígenas / 
solicitudes recibidas) *100

(A/B)*100

Solicitudes 
atendidas  a Grupos 

vulnerables y 
pueblos indígenas

Solicitudes recibidas acciones Semestral 100% 100% 90% N/A 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Desarrollo Urbano y Asentamientos 
humanos.

2.2.1.

Porcentaje de acciones para el control y 
vigilancia de la ocupación, uso y 
aprovechamiento del suelo en el 
Municipio

Eficacia

Componente 2.2.1.  
Desarrollo Urbano 
y Asentamientos 

humanos

(Lineas de acción de Desarrollo Urbano y 
Asentamientos Atendidas / Total de 
Lineas de acción programadas en el 

componente)*100)

(A/B)*100

Lineas de acción de 
Desarrollo Urbano y 

Asentamientos 
Atendidas

Total de Lineas de 
acción 

programadas en el 
componente

Lineas de Acción Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Regular la instalación desordenada de 
anuncios y demás elementos en vía 
pública del municipio

2.2.1.1
Porcentaje de inspecciones en la vía 
pública intervenidos

Eficacia Línea de acción
(Número de inspecciones realizadas/ 

total de inspecciones programados)*100
(A/B)*100

Número de 
inspecciones 

realizadas

total de 
inspecciones 
programados

Inspecciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Realizar estudios para lograr que la 
dotación de mobiliario urbano sea 
adecuada a la función y carácter de cada 
zona del municipio

2.2.1.2
Porcentaje de acciones para llevar a cabo 
los estudios por zona de mobiliario 
urbano realizados.

Eficacia Línea de acción
(Número de informes realizados/Total 

de informes programados)*100
(A/B)*100

Número de informes 
realizados

total  programados Informes Trimestral 100% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Coadyuvar en la actualización de la 
reglamentación municipal en materia de 
ordenamiento territorial, zonificación, 
construcción y movilidad.

2.2.1.3
Porcentaje de acciones para llevar a cabo 
Instrumentos de normativa municipal en 
materia de Desarrollo Urbano actualizados

Eficacia Línea de acción
(Instrumentos de normativa 

actualizados/ total de instrumentos 
)*100

(A/B)*100
Instrumentos de 

normativa 
actualizados

Total de 
instrumentos.

Instrumentos Trimestral 50% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Campañas  de rehabilitación y rescate de 
la imagen urbana.

2.2.1.4
Porcentaje de  campañas de regulación de  
 Imagen Urbana

Eficacia Línea de acción

(Cantidad de campañas de valor de 
imagen urbana realizadas / Total 

campañas de campañas 
programadas)*100

(A/B)*100

Cantidad de 
campañas de valor 
de imagen urbana 

realizadas

Total campañas de 
campañas 

programadas
Informe Trimestral 0% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA

9.1 Desarrollo Urbano y 
Asentamientos humanos;

Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Impulsar política de ocupación de vacíos 
urbanos

2.2.1.5
Porcentaje de etapas  para realizar 
inventario de vacíos urbanos promovidos 
para su ocupación.

Eficacia Línea de acción
(Número de etapas de   inventarios  

realizados /Total de programadas)*100
(A/B)*100

Número de etapas 
de   inventarios  

realizados

Total de 
programadas

Inventario Trimestral 0% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Establecer políticas que coadyuven al 
desarrollo territorial ordenado, 
sostenible e incluyente, mediante la 
regulación del desarrollo urbano

2.2.1.7 Porcentaje de Programas de regularización Eficacia Línea de acción
(Número programas  realizados/ Total 

de programas  programadas) *100
(A/B)*100

Número programas  
realizados

Total de 
programadas

Programas Trimestral 100% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Implementación del  Consejo de 
Desarrollo Urbano (CODUM)

2.2.1.8
Porcentaje de sesiones de trabajo  del 
Consejo de Desarrollo Urbano (CODUM)

Eficacia Línea de acción
(Número de sesiones  realizadas/Total 

de sesiones programadas) * 100
(A/B)*100

Número de sesiones  
realizada

Total de 
programadas

Sesiones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Intervenir en la regularización de la 
tenencia de la tierra urbana.

2.2.1.9
Porcentaje de acciones para regular la 
tenenencia de la tierra

Eficacia Línea de acción
(Número de acciones   realizados /Total 

de programadas)*100
(A/B)*100

Número de acciones   
 realizado

Total de 
programadas

Acciones Trimestral 0% 100% 90% 100% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Promover el seguimiento a las lineas de 
acción ligadas al cuidado del medio 
ambiente.

2.2.2.
Porcentaje de Lineas de acción atendidas 
de acuerdo a lo programado respecto a lo 
programado.

Eficacia
Componente 2.2.2. 

Medio Ambiente  

(Cantidad de Lineas de Acción 
atendidas/Total de lineas de acción 

programadas)*100
(A/B)*100

Cantidad de Lineas 
de Acción atendidas

Total de lineas de 
acción programadas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Impulsar la educación y cultura 
ambiental. Convenios colaboración para 
la recuperación de espacios públicos, 
adopta un área verde

2.2.2.1
Porcentaje cursos de sensibilización y 
cultura realizados de los programados.

Eficacia Línea de acción
(Número de cursos realizados/Total de 

cursos programados) *100
(A/B)*100

Número de cursos 
realizados

Total de 
programadas

Cursos Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Forestar en zonas urbanas y rurales. 2.2.2.2

Porcentaje de árboles plantados en zonas 
urbanas y rurales con especies endémicas 
producidas por el Municipio del total de 
arboles con que se cuenta

Eficacia Línea de acción
(Número de árboles plantados/Total de 

árboles ) *100
(A/B)*100

Número de árboles 
plantados

Total de árboles Árboles Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer el comité de ecología 2.2.2.3
Porcentaje de acciones realizadas en el 
comité de ecología contra las propuestas.

Eficacia Línea de acción
(Cantidad de reuniones 

realizadas/Reuniones  propuestas) *100
(A/B)*100

Cantidad de 
reuniones realizadas

Reuniones  
propuestas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Realizar el control de  retiro o tala de 
arboles en el municipio

2.2.2.4
Porcentaje de acciones para el control de  
retiro o tala de arboles en el municipio

Eficacia Línea de acción
(Cantidad de  Acción atendidas/Total de  

 de acciones solicitadas)*100
(A/B)*100

Cantidad de  Acción 
atendidas

Total de  de 
acciones solicitadas

Diagnóstico Trimestral 0% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Proponer políticas de ahorro de agua, luz 
y papel, dentro de los edificios públicos 
municipales

2.2.2.5
Porcentaje de acciones instrumentadas 
para el ahorro de consumibles dentro de 
los edificios públicos municipales.

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas 

instrumentadas/Total de campañas 
programadas) *100

(A/B)*100
Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 0% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Implementar Programa de Educación 
Ambiental y Cambio Climático en 
escuelas de todos los niveles educativos

2.2.2.6
Porcentaje de actividades de educación 
ambiental y cambio climático realizadas

Eficacia Línea de acción
(Número de actividades de educación 

ambiental realizadas/acciones 
programadas) *100

(A/B)*100

Número de 
actividades de 

educación ambiental 
realizadas

Total de 
programadas

Actividades Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Promover el consumo de productos 
ecológicos y fomentar el ahorro de 
envolturas, bolsas y paquetes

2.2.2.7
Porcentaje de campañas que fomentan el 
consumo de productos ecológicos

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas realizadas/Total 

de campañas programadas) *100
(A/B)*100

Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Realizar campañas de concientización 
ciudadana sobre las políticas de reducir, 
reciclar, reutilizar y cuidar que la 
disposición final de los residuos sólidos 

2.2.2.8

Porcentaje de campañas enfocadas a 
generar sinergias para reducir, reciclar, 
reutilizar y correcta disposición final de 
los residuos

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas realizadas/Total 

de campañas programadas) *100
(A/B)*100

Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Promover la concientización ciudadana 
sobre el cuidado del agua como recurso 
finito y valor real

2.2.2.9
Porcentaje deccampañas de cuidado del 
agua para concientización ciudadana 
promovidas

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas realizadas/Total 

de campañas programadas)*100
(A/B)*100

Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Regular las áreas verdes de la ciudad, 
con condiciones para la convivencia, 
recreación y seguridad ciudadana

2.2.2.10
Porcentaje de acciones para reforestar 
áreas verdes para la convivencia, 
recreación y seguridad ciudadana.

Eficacia Línea de acción
(Número de áreas verdes reforestadas/ 

Total de áreas verdes programadas)
*100

(A/B)*100
Número de áreas 

verdes reforestadas
Total de áreas 

verdes programadas
Áreas reforestadas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Promover la conservación de los 
ecosistemas con enfoque territorial y 
derechos humanos, toda vez que son la 
base del bienestar de la población del 
Municipio.

2.2.2.11

Pocentaje de seguimiento de acciones del 
Reglamento de medio ambiente para 
estar acorde a las Políticas públicas para 
la conservación de los ecosistemas.

Eficacia Línea de acción
(Cantidad de acciones 

realizadas/acciones programadas) *100
(A/B)*100

Cantidad de 
acciones realizadas

Total de 
programadas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Creación del consejo de  bienestar 
animal.

2.2.2.12
Porcentaje Etapas de conformación del 
Consejo de bienestar animal

Eficacia Línea de acción
( consejo de bienestar animal instalado 

/ Consejo programado)*100
(A/B)*100

consejo de bienestar 
animal instalado

Consejo 
programado

Consejo Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer el funcionamiento óptimo del 
centro de zoonosis, mejorando 
instalaciones y servicios, así como 
promover la sensibilización sobre la 
prevención del maltrato animal y efectos

2.2.3.

Porcenmtaje de lineas de acción del área 
atendidas conforme lo programado 
respecto al Total de Líneas de acción del 
área

Eficacia
Componente 2.2.3.       

     Centro de 
Zoonosis

(Cantidad de lineas de acción 
realizadas/Total Lineas de acción del 

área) *100
(A/B)*100

Cantidad de Lineas 
de Acción atendidas

Total de lineas de 
acción programadas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA Centro de Zoonosis Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Gestionar campañas de vacunación y 
esterilización de calidad acorde a las 
necesidades de la fauna urbana

2.2.3.1
Porcentaje de campañas de vacunación y 
esterilización de la fauna urbana

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas realizadas/Total 

de campañas programadas) *100
(A/B)*100

Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA Centro de Zoonosis Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer el funcionamiento óptimo del 
centro de zoonosis, mejorando 
instalaciones y servicios, así como 
promover la sensibilización sobre la 
prevención del maltrato animal y efectos

2.2.3.2
Porcentaje de acciones para 
acondicionamiento de las instalaciones 
del Centro de Zoonosis

Eficacia Línea de acción
(Cantidad de acciones 

realizadas/acciones programadas) *100
(A/B)*100

Cantidad de 
acciones realizadas

Total de 
programadas

Acciones Trimestral 0 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA Centro de Zoonosis Lic. Juan Carlos Torrecillas

Plan Municipal de Desarrollo Atención y cuidado de animales en Programas para la atención y cuidado de 
(Actividades del programa de zonas para 

Actividades del 
programa de zonas 

1 Programa de 



Ejercicio
Fecha de inicio 

del periodo que 
se informa

Fecha de 
término del 

periodo que se 
informa

Nombre del Instrumento Objetivo institucional
No. de 

indicador
Nombre del(os) indicador(es) Dimensión Tipo Indicador Formula

Método de 
cálculo

Variable A Variable B Unidad de medida
Frecuencia de 

medición
Línea base 

2023

Metas 
programadas 

2024

Metas ajustadas 
en su caso

1er Trimestre 
(enero - marzo 

2024)

2do Trimestre 
(abril - junio 

2024)

Estado de la 
Linea de 

Acción
Color Semáforo

Sentido del 
indicador 
(catálogo)

Programa 
Presupuestal

Entidad 
Responsable

Área Responsable Funcionario Responsable

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Municipio Saludable con gestiones para 
incrementar la disponibilidad de 
servicios preventivos y de atención 
primaria de salud a la población.

1.1.1. Inversión precipita en salud Eficacia
Componente 1.1.1. 
Municipio Saludable

Monto de inversión en salud en el 
semestre evaluado / Número de 

habitantes
A/B

Monto de inversión 
en salud en el 

semestre evaluado

Número de 
habitantes

Gestiones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer el sistema de salud municipal 1.1.1.1
Porcentaje de  atención médica a los 
servidores públicos municipales y 
ciudadanos en situación vulnerable

Eficacia Línea de acción
(líneas de acción atendidas/líneas de 

acción programadas)*100
(A/B)*100

líneas de acción 
atendidas

líneas de acción 
programadas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Que los servidores públicos cuenten con 
servicios de salud.

1.1.1.2
Porcentaje de consultas de  atención 
médica a los servidores públicos 
municipales

Eficacia Línea de acción
Consultas médicas  atendidas/Consultas 

médicas programadas)*100
(A/B)*100

Consultas médicas  
atendidas

Consultas médicas 
programadas

Consultas Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Coadyuvar con las instancias de salud a 
brindar atención médica a los 
ciudadanos a través de la participación 
en campañas de salud

1.1.1.3
Porcentaje de campañas para brindar 
atención médica de primer nivel a los 
ciudadanos

Eficacia Línea de acción
(No. de campañas realizadas/No. de 

campañas programadas)*100
(A/B)*100

No. de campañas 
realizadas

No. de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Coadyuvar con los servicios de salud 
para ampliar la cobertura de atención de 
la población vulnerable

1.1.1.4
Porcentaje de  atención médica a 
ciudadanos en situación vulnerable.

Eficacia Línea de acción
(Consultas médicas  

atendidas/Consultas médicas 
programadas)*100

(A/B)*100
Consultas médicas  

atendidas
Consultas médicas 

programadas
Consultas Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Que las personas más vulnerables 
cuenten con el apoyo de medicamentos 
necesarios

1.1.1.5
Porcentaje de apoyos de  medicamento a 
personas vulnerables

Eficacia Línea de acción

(No. de personas beneficiadas con 
apoyos de medicamentos durante el 

periodo/no. de personas que solicitan el  
 apoyo)*100

(A/B)*100

No. de personas 
beneficiadas con 

apoyos de 
medicamentos 

durante el periodo

No. de personas 
que solicitan el  

apoyo
Beneficiarios Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Brindar apoyo de estudios médicos a 
personas vulnerables y servidores 
públicos.

1.1.1.6
Porcentaje de  apoyos económico para 
estudios médicos

Eficacia Línea de acción
(Apoyos económicos  otorgados durante 

el periodo/Apoyos programados)*100
(A/B)*100

Apoyos económicos  
otorgados durante el 

periodo

Apoyos 
programados

Apoyos Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Brindar apoyo de certificados médicos a 
personas vulnerables y servidores 
públicos.

1..1.1.7.
Porcentaje de apoyo de certificados 
médicos al  personas vulnerables y 
servidores públicos.

Eficacia Línea de acción
(certificados médicos otorgados 

/certificados médicos solicitados)*100
(A/B)*100

certificados médicos 
otorgados

certificados 
médicos solicitados

Certificados Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Atención eficiente de los planteamientos 
de la población.

5.2.1.
Promedio de días para dar respuesta a las 
quejas recibidas en los canales adecuados

Eficacia
Componente 5.2.1. 
Gobierno Cercano

(Tiempo atención días / Quejas 
recibidas)

(A/B) Tiempo atención días Quejas recibidas Lineas de Acción Semestral 100% 100% 90% N/A 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Atender eficiententemente y dar 
respuesta a las demandas de los diversos 
sectores de la sociedad

5.2.1.1.
Porcentaje de  acciones de vinculación 
entre las dependencias para la atención 
de los diversos sectores de la sociedad

Eficacia Línea de acción
(Número de acciones de vinculación 

realizadas/Total de acciones de 
vinculación solicitadas) *100

(A/B)*100
Número de acciones 

de vinculación 
realizadas

Total de acciones 
de vinculación 

solicitadas

acciones de 
vinculación

Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Impulsar Programas de contacto 
ciudadano

5.2.1.2.
Porcentaje  eventos que impulsen el 
contacto ciudadano.

Eficacia Línea de acción
(Número de Eventos realizados/Total 

Eventos programados) *100
(A/B)*100

Número de Eventos 
realizado

Total Eventos 
programados

acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Contar con representantes ciudadanos 
de manzana, colonia, sector, delegación

5.2.1.3.
Porcentaje de actividades   de 
representantes de la ciudadanía

Eficacia Línea de acción
(Número de reuniones  con comités 

vecinales atendidas /Total de reuniones  
comités vecinales solicitadas)*100

(A/B)*100

Número de 
reuniones  con 

comités vecinales 
atendidas

Total de reuniones  
comités vecinales 

solicitadas
Comités vecinales Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Brindar atención a las demandas 
ciudadanas

5.2.1.4.
Porcentaje de apoyos económicos en  
atención de las demandas ciudadanas

Eficacia Línea de acción
(solicitudes atendidas / solicitudes 

recibidas) *100
(A/B)*100 Solicitudes atendida Solicitudes recibidas acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Contar con la representación ciudadana 
a través de la creación de organismos 
auxiliares de la administración pública

5.2.1.5.
Porcentaje de apoyos en especie en  
atención de las demandas ciudadanas

Eficacia Línea de acción
(Solicitudes atendidas / Solicitudes 

recibidas) *100
(A/B)*100 Solicitudes atendida Solicitudes recibidas reuniones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer la atención de solicitudes 
telefónicas de reportes, denuncias y 
servicios a la ciudadanía

5.2.1.6.
Porcentaje de actividades de participación 
ciudadana en jóvenes .

Eficacia Línea de acción
(Número de Eventos realizados/Total 

Eventos programados) *100
(A/B)*100

Número de Eventos 
realizado

Total Eventos 
programados

actividades Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

La comunidad indígena tiene interés de 
participar en las consultas ciudadanas

5.2.1.7.
Porcentaje de procesos de consulta y 
participación ciudadana

Eficacia Línea de acción
(Número de procesos de consulta 
realizados /Total de procesos de 

consulta programados) *100
(A/B)*100

Número de procesos 
de consulta 
realizados

Total de procesos 
de consulta 

programados
actividades Semestral 100% 100% 90% N/A 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Brindar atención a las Grupos 
vulnerables y pueblos Indígenas

5.2.1.8.
Porcentaje de apoyos  en  atención de las 
demandas de los grupos vulnerables y 
pueblos Indígenas

Eficacia Línea de acción
(Solicitudes atendidas  a Grupos 

vulnerables y pueblos indígenas / 
solicitudes recibidas) *100

(A/B)*100

Solicitudes 
atendidas  a Grupos 

vulnerables y 
pueblos indígenas

Solicitudes recibidas acciones Semestral 100% 100% 90% N/A 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Desarrollo Urbano y Asentamientos 
humanos.

2.2.1.

Porcentaje de acciones para el control y 
vigilancia de la ocupación, uso y 
aprovechamiento del suelo en el 
Municipio

Eficacia

Componente 2.2.1.  
Desarrollo Urbano 
y Asentamientos 

humanos

(Lineas de acción de Desarrollo Urbano y 
Asentamientos Atendidas / Total de 
Lineas de acción programadas en el 

componente)*100)

(A/B)*100

Lineas de acción de 
Desarrollo Urbano y 

Asentamientos 
Atendidas

Total de Lineas de 
acción 

programadas en el 
componente

Lineas de Acción Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Regular la instalación desordenada de 
anuncios y demás elementos en vía 
pública del municipio

2.2.1.1
Porcentaje de inspecciones en la vía 
pública intervenidos

Eficacia Línea de acción
(Número de inspecciones realizadas/ 

total de inspecciones programados)*100
(A/B)*100

Número de 
inspecciones 

realizadas

total de 
inspecciones 
programados

Inspecciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Realizar estudios para lograr que la 
dotación de mobiliario urbano sea 
adecuada a la función y carácter de cada 
zona del municipio

2.2.1.2
Porcentaje de acciones para llevar a cabo 
los estudios por zona de mobiliario 
urbano realizados.

Eficacia Línea de acción
(Número de informes realizados/Total 

de informes programados)*100
(A/B)*100

Número de informes 
realizados

total  programados Informes Trimestral 100% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Coadyuvar en la actualización de la 
reglamentación municipal en materia de 
ordenamiento territorial, zonificación, 
construcción y movilidad.

2.2.1.3
Porcentaje de acciones para llevar a cabo 
Instrumentos de normativa municipal en 
materia de Desarrollo Urbano actualizados

Eficacia Línea de acción
(Instrumentos de normativa 

actualizados/ total de instrumentos 
)*100

(A/B)*100
Instrumentos de 

normativa 
actualizados

Total de 
instrumentos.

Instrumentos Trimestral 50% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Campañas  de rehabilitación y rescate de 
la imagen urbana.

2.2.1.4
Porcentaje de  campañas de regulación de  
 Imagen Urbana

Eficacia Línea de acción

(Cantidad de campañas de valor de 
imagen urbana realizadas / Total 

campañas de campañas 
programadas)*100

(A/B)*100

Cantidad de 
campañas de valor 
de imagen urbana 

realizadas

Total campañas de 
campañas 

programadas
Informe Trimestral 0% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA

9.1 Desarrollo Urbano y 
Asentamientos humanos;

Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Impulsar política de ocupación de vacíos 
urbanos

2.2.1.5
Porcentaje de etapas  para realizar 
inventario de vacíos urbanos promovidos 
para su ocupación.

Eficacia Línea de acción
(Número de etapas de   inventarios  

realizados /Total de programadas)*100
(A/B)*100

Número de etapas 
de   inventarios  

realizados

Total de 
programadas

Inventario Trimestral 0% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Establecer políticas que coadyuven al 
desarrollo territorial ordenado, 
sostenible e incluyente, mediante la 
regulación del desarrollo urbano

2.2.1.7 Porcentaje de Programas de regularización Eficacia Línea de acción
(Número programas  realizados/ Total 

de programas  programadas) *100
(A/B)*100

Número programas  
realizados

Total de 
programadas

Programas Trimestral 100% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Implementación del  Consejo de 
Desarrollo Urbano (CODUM)

2.2.1.8
Porcentaje de sesiones de trabajo  del 
Consejo de Desarrollo Urbano (CODUM)

Eficacia Línea de acción
(Número de sesiones  realizadas/Total 

de sesiones programadas) * 100
(A/B)*100

Número de sesiones  
realizada

Total de 
programadas

Sesiones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Intervenir en la regularización de la 
tenencia de la tierra urbana.

2.2.1.9
Porcentaje de acciones para regular la 
tenenencia de la tierra

Eficacia Línea de acción
(Número de acciones   realizados /Total 

de programadas)*100
(A/B)*100

Número de acciones   
 realizado

Total de 
programadas

Acciones Trimestral 0% 100% 90% 100% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Promover el seguimiento a las lineas de 
acción ligadas al cuidado del medio 
ambiente.

2.2.2.
Porcentaje de Lineas de acción atendidas 
de acuerdo a lo programado respecto a lo 
programado.

Eficacia
Componente 2.2.2. 

Medio Ambiente  

(Cantidad de Lineas de Acción 
atendidas/Total de lineas de acción 

programadas)*100
(A/B)*100

Cantidad de Lineas 
de Acción atendidas

Total de lineas de 
acción programadas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Impulsar la educación y cultura 
ambiental. Convenios colaboración para 
la recuperación de espacios públicos, 
adopta un área verde

2.2.2.1
Porcentaje cursos de sensibilización y 
cultura realizados de los programados.

Eficacia Línea de acción
(Número de cursos realizados/Total de 

cursos programados) *100
(A/B)*100

Número de cursos 
realizados

Total de 
programadas

Cursos Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Forestar en zonas urbanas y rurales. 2.2.2.2

Porcentaje de árboles plantados en zonas 
urbanas y rurales con especies endémicas 
producidas por el Municipio del total de 
arboles con que se cuenta

Eficacia Línea de acción
(Número de árboles plantados/Total de 

árboles ) *100
(A/B)*100

Número de árboles 
plantados

Total de árboles Árboles Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer el comité de ecología 2.2.2.3
Porcentaje de acciones realizadas en el 
comité de ecología contra las propuestas.

Eficacia Línea de acción
(Cantidad de reuniones 

realizadas/Reuniones  propuestas) *100
(A/B)*100

Cantidad de 
reuniones realizadas

Reuniones  
propuestas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Realizar el control de  retiro o tala de 
arboles en el municipio

2.2.2.4
Porcentaje de acciones para el control de  
retiro o tala de arboles en el municipio

Eficacia Línea de acción
(Cantidad de  Acción atendidas/Total de  

 de acciones solicitadas)*100
(A/B)*100

Cantidad de  Acción 
atendidas

Total de  de 
acciones solicitadas

Diagnóstico Trimestral 0% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Proponer políticas de ahorro de agua, luz 
y papel, dentro de los edificios públicos 
municipales

2.2.2.5
Porcentaje de acciones instrumentadas 
para el ahorro de consumibles dentro de 
los edificios públicos municipales.

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas 

instrumentadas/Total de campañas 
programadas) *100

(A/B)*100
Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 0% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Implementar Programa de Educación 
Ambiental y Cambio Climático en 
escuelas de todos los niveles educativos

2.2.2.6
Porcentaje de actividades de educación 
ambiental y cambio climático realizadas

Eficacia Línea de acción
(Número de actividades de educación 

ambiental realizadas/acciones 
programadas) *100

(A/B)*100

Número de 
actividades de 

educación ambiental 
realizadas

Total de 
programadas

Actividades Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Promover el consumo de productos 
ecológicos y fomentar el ahorro de 
envolturas, bolsas y paquetes

2.2.2.7
Porcentaje de campañas que fomentan el 
consumo de productos ecológicos

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas realizadas/Total 

de campañas programadas) *100
(A/B)*100

Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Realizar campañas de concientización 
ciudadana sobre las políticas de reducir, 
reciclar, reutilizar y cuidar que la 
disposición final de los residuos sólidos 

2.2.2.8

Porcentaje de campañas enfocadas a 
generar sinergias para reducir, reciclar, 
reutilizar y correcta disposición final de 
los residuos

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas realizadas/Total 

de campañas programadas) *100
(A/B)*100

Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Promover la concientización ciudadana 
sobre el cuidado del agua como recurso 
finito y valor real

2.2.2.9
Porcentaje deccampañas de cuidado del 
agua para concientización ciudadana 
promovidas

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas realizadas/Total 

de campañas programadas)*100
(A/B)*100

Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Regular las áreas verdes de la ciudad, 
con condiciones para la convivencia, 
recreación y seguridad ciudadana

2.2.2.10
Porcentaje de acciones para reforestar 
áreas verdes para la convivencia, 
recreación y seguridad ciudadana.

Eficacia Línea de acción
(Número de áreas verdes reforestadas/ 

Total de áreas verdes programadas)
*100

(A/B)*100
Número de áreas 

verdes reforestadas
Total de áreas 

verdes programadas
Áreas reforestadas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Promover la conservación de los 
ecosistemas con enfoque territorial y 
derechos humanos, toda vez que son la 
base del bienestar de la población del 
Municipio.

2.2.2.11

Pocentaje de seguimiento de acciones del 
Reglamento de medio ambiente para 
estar acorde a las Políticas públicas para 
la conservación de los ecosistemas.

Eficacia Línea de acción
(Cantidad de acciones 

realizadas/acciones programadas) *100
(A/B)*100

Cantidad de 
acciones realizadas

Total de 
programadas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Creación del consejo de  bienestar 
animal.

2.2.2.12
Porcentaje Etapas de conformación del 
Consejo de bienestar animal

Eficacia Línea de acción
( consejo de bienestar animal instalado 

/ Consejo programado)*100
(A/B)*100

consejo de bienestar 
animal instalado

Consejo 
programado

Consejo Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer el funcionamiento óptimo del 
centro de zoonosis, mejorando 
instalaciones y servicios, así como 
promover la sensibilización sobre la 
prevención del maltrato animal y efectos

2.2.3.

Porcenmtaje de lineas de acción del área 
atendidas conforme lo programado 
respecto al Total de Líneas de acción del 
área

Eficacia
Componente 2.2.3.       

     Centro de 
Zoonosis

(Cantidad de lineas de acción 
realizadas/Total Lineas de acción del 

área) *100
(A/B)*100

Cantidad de Lineas 
de Acción atendidas

Total de lineas de 
acción programadas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA Centro de Zoonosis Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Gestionar campañas de vacunación y 
esterilización de calidad acorde a las 
necesidades de la fauna urbana

2.2.3.1
Porcentaje de campañas de vacunación y 
esterilización de la fauna urbana

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas realizadas/Total 

de campañas programadas) *100
(A/B)*100

Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA Centro de Zoonosis Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer el funcionamiento óptimo del 
centro de zoonosis, mejorando 
instalaciones y servicios, así como 
promover la sensibilización sobre la 
prevención del maltrato animal y efectos

2.2.3.2
Porcentaje de acciones para 
acondicionamiento de las instalaciones 
del Centro de Zoonosis

Eficacia Línea de acción
(Cantidad de acciones 

realizadas/acciones programadas) *100
(A/B)*100

Cantidad de 
acciones realizadas

Total de 
programadas

Acciones Trimestral 0 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA Centro de Zoonosis Lic. Juan Carlos Torrecillas

Plan Municipal de Desarrollo Atención y cuidado de animales en Programas para la atención y cuidado de 
(Actividades del programa de zonas para 

Actividades del 
programa de zonas 

1 Programa de 



Ejercicio
Fecha de inicio 

del periodo que 
se informa

Fecha de 
término del 

periodo que se 
informa

Nombre del Instrumento Objetivo institucional
No. de 

indicador
Nombre del(os) indicador(es) Dimensión Tipo Indicador Formula

Método de 
cálculo

Variable A Variable B Unidad de medida
Frecuencia de 

medición
Línea base 

2023

Metas 
programadas 

2024

Metas ajustadas 
en su caso

1er Trimestre 
(enero - marzo 

2024)

2do Trimestre 
(abril - junio 

2024)

Estado de la 
Linea de 

Acción
Color Semáforo

Sentido del 
indicador 
(catálogo)

Programa 
Presupuestal

Entidad 
Responsable

Área Responsable Funcionario Responsable

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Municipio Saludable con gestiones para 
incrementar la disponibilidad de 
servicios preventivos y de atención 
primaria de salud a la población.

1.1.1. Inversión precipita en salud Eficacia
Componente 1.1.1. 
Municipio Saludable

Monto de inversión en salud en el 
semestre evaluado / Número de 

habitantes
A/B

Monto de inversión 
en salud en el 

semestre evaluado

Número de 
habitantes

Gestiones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer el sistema de salud municipal 1.1.1.1
Porcentaje de  atención médica a los 
servidores públicos municipales y 
ciudadanos en situación vulnerable

Eficacia Línea de acción
(líneas de acción atendidas/líneas de 

acción programadas)*100
(A/B)*100

líneas de acción 
atendidas

líneas de acción 
programadas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Que los servidores públicos cuenten con 
servicios de salud.

1.1.1.2
Porcentaje de consultas de  atención 
médica a los servidores públicos 
municipales

Eficacia Línea de acción
Consultas médicas  atendidas/Consultas 

médicas programadas)*100
(A/B)*100

Consultas médicas  
atendidas

Consultas médicas 
programadas

Consultas Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Coadyuvar con las instancias de salud a 
brindar atención médica a los 
ciudadanos a través de la participación 
en campañas de salud

1.1.1.3
Porcentaje de campañas para brindar 
atención médica de primer nivel a los 
ciudadanos

Eficacia Línea de acción
(No. de campañas realizadas/No. de 

campañas programadas)*100
(A/B)*100

No. de campañas 
realizadas

No. de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Coadyuvar con los servicios de salud 
para ampliar la cobertura de atención de 
la población vulnerable

1.1.1.4
Porcentaje de  atención médica a 
ciudadanos en situación vulnerable.

Eficacia Línea de acción
(Consultas médicas  

atendidas/Consultas médicas 
programadas)*100

(A/B)*100
Consultas médicas  

atendidas
Consultas médicas 

programadas
Consultas Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Que las personas más vulnerables 
cuenten con el apoyo de medicamentos 
necesarios

1.1.1.5
Porcentaje de apoyos de  medicamento a 
personas vulnerables

Eficacia Línea de acción

(No. de personas beneficiadas con 
apoyos de medicamentos durante el 

periodo/no. de personas que solicitan el  
 apoyo)*100

(A/B)*100

No. de personas 
beneficiadas con 

apoyos de 
medicamentos 

durante el periodo

No. de personas 
que solicitan el  

apoyo
Beneficiarios Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Brindar apoyo de estudios médicos a 
personas vulnerables y servidores 
públicos.

1.1.1.6
Porcentaje de  apoyos económico para 
estudios médicos

Eficacia Línea de acción
(Apoyos económicos  otorgados durante 

el periodo/Apoyos programados)*100
(A/B)*100

Apoyos económicos  
otorgados durante el 

periodo

Apoyos 
programados

Apoyos Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Brindar apoyo de certificados médicos a 
personas vulnerables y servidores 
públicos.

1..1.1.7.
Porcentaje de apoyo de certificados 
médicos al  personas vulnerables y 
servidores públicos.

Eficacia Línea de acción
(certificados médicos otorgados 

/certificados médicos solicitados)*100
(A/B)*100

certificados médicos 
otorgados

certificados 
médicos solicitados

Certificados Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Atención eficiente de los planteamientos 
de la población.

5.2.1.
Promedio de días para dar respuesta a las 
quejas recibidas en los canales adecuados

Eficacia
Componente 5.2.1. 
Gobierno Cercano

(Tiempo atención días / Quejas 
recibidas)

(A/B) Tiempo atención días Quejas recibidas Lineas de Acción Semestral 100% 100% 90% N/A 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Atender eficiententemente y dar 
respuesta a las demandas de los diversos 
sectores de la sociedad

5.2.1.1.
Porcentaje de  acciones de vinculación 
entre las dependencias para la atención 
de los diversos sectores de la sociedad

Eficacia Línea de acción
(Número de acciones de vinculación 

realizadas/Total de acciones de 
vinculación solicitadas) *100

(A/B)*100
Número de acciones 

de vinculación 
realizadas

Total de acciones 
de vinculación 

solicitadas

acciones de 
vinculación

Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Impulsar Programas de contacto 
ciudadano

5.2.1.2.
Porcentaje  eventos que impulsen el 
contacto ciudadano.

Eficacia Línea de acción
(Número de Eventos realizados/Total 

Eventos programados) *100
(A/B)*100

Número de Eventos 
realizado

Total Eventos 
programados

acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Contar con representantes ciudadanos 
de manzana, colonia, sector, delegación

5.2.1.3.
Porcentaje de actividades   de 
representantes de la ciudadanía

Eficacia Línea de acción
(Número de reuniones  con comités 

vecinales atendidas /Total de reuniones  
comités vecinales solicitadas)*100

(A/B)*100

Número de 
reuniones  con 

comités vecinales 
atendidas

Total de reuniones  
comités vecinales 

solicitadas
Comités vecinales Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Brindar atención a las demandas 
ciudadanas

5.2.1.4.
Porcentaje de apoyos económicos en  
atención de las demandas ciudadanas

Eficacia Línea de acción
(solicitudes atendidas / solicitudes 

recibidas) *100
(A/B)*100 Solicitudes atendida Solicitudes recibidas acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Contar con la representación ciudadana 
a través de la creación de organismos 
auxiliares de la administración pública

5.2.1.5.
Porcentaje de apoyos en especie en  
atención de las demandas ciudadanas

Eficacia Línea de acción
(Solicitudes atendidas / Solicitudes 

recibidas) *100
(A/B)*100 Solicitudes atendida Solicitudes recibidas reuniones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer la atención de solicitudes 
telefónicas de reportes, denuncias y 
servicios a la ciudadanía

5.2.1.6.
Porcentaje de actividades de participación 
ciudadana en jóvenes .

Eficacia Línea de acción
(Número de Eventos realizados/Total 

Eventos programados) *100
(A/B)*100

Número de Eventos 
realizado

Total Eventos 
programados

actividades Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

La comunidad indígena tiene interés de 
participar en las consultas ciudadanas

5.2.1.7.
Porcentaje de procesos de consulta y 
participación ciudadana

Eficacia Línea de acción
(Número de procesos de consulta 
realizados /Total de procesos de 

consulta programados) *100
(A/B)*100

Número de procesos 
de consulta 
realizados

Total de procesos 
de consulta 

programados
actividades Semestral 100% 100% 90% N/A 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Brindar atención a las Grupos 
vulnerables y pueblos Indígenas

5.2.1.8.
Porcentaje de apoyos  en  atención de las 
demandas de los grupos vulnerables y 
pueblos Indígenas

Eficacia Línea de acción
(Solicitudes atendidas  a Grupos 

vulnerables y pueblos indígenas / 
solicitudes recibidas) *100

(A/B)*100

Solicitudes 
atendidas  a Grupos 

vulnerables y 
pueblos indígenas

Solicitudes recibidas acciones Semestral 100% 100% 90% N/A 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Desarrollo Urbano y Asentamientos 
humanos.

2.2.1.

Porcentaje de acciones para el control y 
vigilancia de la ocupación, uso y 
aprovechamiento del suelo en el 
Municipio

Eficacia

Componente 2.2.1.  
Desarrollo Urbano 
y Asentamientos 

humanos

(Lineas de acción de Desarrollo Urbano y 
Asentamientos Atendidas / Total de 
Lineas de acción programadas en el 

componente)*100)

(A/B)*100

Lineas de acción de 
Desarrollo Urbano y 

Asentamientos 
Atendidas

Total de Lineas de 
acción 

programadas en el 
componente

Lineas de Acción Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Regular la instalación desordenada de 
anuncios y demás elementos en vía 
pública del municipio

2.2.1.1
Porcentaje de inspecciones en la vía 
pública intervenidos

Eficacia Línea de acción
(Número de inspecciones realizadas/ 

total de inspecciones programados)*100
(A/B)*100

Número de 
inspecciones 

realizadas

total de 
inspecciones 
programados

Inspecciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Realizar estudios para lograr que la 
dotación de mobiliario urbano sea 
adecuada a la función y carácter de cada 
zona del municipio

2.2.1.2
Porcentaje de acciones para llevar a cabo 
los estudios por zona de mobiliario 
urbano realizados.

Eficacia Línea de acción
(Número de informes realizados/Total 

de informes programados)*100
(A/B)*100

Número de informes 
realizados

total  programados Informes Trimestral 100% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Coadyuvar en la actualización de la 
reglamentación municipal en materia de 
ordenamiento territorial, zonificación, 
construcción y movilidad.

2.2.1.3
Porcentaje de acciones para llevar a cabo 
Instrumentos de normativa municipal en 
materia de Desarrollo Urbano actualizados

Eficacia Línea de acción
(Instrumentos de normativa 

actualizados/ total de instrumentos 
)*100

(A/B)*100
Instrumentos de 

normativa 
actualizados

Total de 
instrumentos.

Instrumentos Trimestral 50% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Campañas  de rehabilitación y rescate de 
la imagen urbana.

2.2.1.4
Porcentaje de  campañas de regulación de  
 Imagen Urbana

Eficacia Línea de acción

(Cantidad de campañas de valor de 
imagen urbana realizadas / Total 

campañas de campañas 
programadas)*100

(A/B)*100

Cantidad de 
campañas de valor 
de imagen urbana 

realizadas

Total campañas de 
campañas 

programadas
Informe Trimestral 0% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA

9.1 Desarrollo Urbano y 
Asentamientos humanos;

Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Impulsar política de ocupación de vacíos 
urbanos

2.2.1.5
Porcentaje de etapas  para realizar 
inventario de vacíos urbanos promovidos 
para su ocupación.

Eficacia Línea de acción
(Número de etapas de   inventarios  

realizados /Total de programadas)*100
(A/B)*100

Número de etapas 
de   inventarios  

realizados

Total de 
programadas

Inventario Trimestral 0% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Establecer políticas que coadyuven al 
desarrollo territorial ordenado, 
sostenible e incluyente, mediante la 
regulación del desarrollo urbano

2.2.1.7 Porcentaje de Programas de regularización Eficacia Línea de acción
(Número programas  realizados/ Total 

de programas  programadas) *100
(A/B)*100

Número programas  
realizados

Total de 
programadas

Programas Trimestral 100% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Implementación del  Consejo de 
Desarrollo Urbano (CODUM)

2.2.1.8
Porcentaje de sesiones de trabajo  del 
Consejo de Desarrollo Urbano (CODUM)

Eficacia Línea de acción
(Número de sesiones  realizadas/Total 

de sesiones programadas) * 100
(A/B)*100

Número de sesiones  
realizada

Total de 
programadas

Sesiones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Intervenir en la regularización de la 
tenencia de la tierra urbana.

2.2.1.9
Porcentaje de acciones para regular la 
tenenencia de la tierra

Eficacia Línea de acción
(Número de acciones   realizados /Total 

de programadas)*100
(A/B)*100

Número de acciones   
 realizado

Total de 
programadas

Acciones Trimestral 0% 100% 90% 100% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Promover el seguimiento a las lineas de 
acción ligadas al cuidado del medio 
ambiente.

2.2.2.
Porcentaje de Lineas de acción atendidas 
de acuerdo a lo programado respecto a lo 
programado.

Eficacia
Componente 2.2.2. 

Medio Ambiente  

(Cantidad de Lineas de Acción 
atendidas/Total de lineas de acción 

programadas)*100
(A/B)*100

Cantidad de Lineas 
de Acción atendidas

Total de lineas de 
acción programadas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Impulsar la educación y cultura 
ambiental. Convenios colaboración para 
la recuperación de espacios públicos, 
adopta un área verde

2.2.2.1
Porcentaje cursos de sensibilización y 
cultura realizados de los programados.

Eficacia Línea de acción
(Número de cursos realizados/Total de 

cursos programados) *100
(A/B)*100

Número de cursos 
realizados

Total de 
programadas

Cursos Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Forestar en zonas urbanas y rurales. 2.2.2.2

Porcentaje de árboles plantados en zonas 
urbanas y rurales con especies endémicas 
producidas por el Municipio del total de 
arboles con que se cuenta

Eficacia Línea de acción
(Número de árboles plantados/Total de 

árboles ) *100
(A/B)*100

Número de árboles 
plantados

Total de árboles Árboles Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer el comité de ecología 2.2.2.3
Porcentaje de acciones realizadas en el 
comité de ecología contra las propuestas.

Eficacia Línea de acción
(Cantidad de reuniones 

realizadas/Reuniones  propuestas) *100
(A/B)*100

Cantidad de 
reuniones realizadas

Reuniones  
propuestas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Realizar el control de  retiro o tala de 
arboles en el municipio

2.2.2.4
Porcentaje de acciones para el control de  
retiro o tala de arboles en el municipio

Eficacia Línea de acción
(Cantidad de  Acción atendidas/Total de  

 de acciones solicitadas)*100
(A/B)*100

Cantidad de  Acción 
atendidas

Total de  de 
acciones solicitadas

Diagnóstico Trimestral 0% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Proponer políticas de ahorro de agua, luz 
y papel, dentro de los edificios públicos 
municipales

2.2.2.5
Porcentaje de acciones instrumentadas 
para el ahorro de consumibles dentro de 
los edificios públicos municipales.

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas 

instrumentadas/Total de campañas 
programadas) *100

(A/B)*100
Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 0% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Implementar Programa de Educación 
Ambiental y Cambio Climático en 
escuelas de todos los niveles educativos

2.2.2.6
Porcentaje de actividades de educación 
ambiental y cambio climático realizadas

Eficacia Línea de acción
(Número de actividades de educación 

ambiental realizadas/acciones 
programadas) *100

(A/B)*100

Número de 
actividades de 

educación ambiental 
realizadas

Total de 
programadas

Actividades Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Promover el consumo de productos 
ecológicos y fomentar el ahorro de 
envolturas, bolsas y paquetes

2.2.2.7
Porcentaje de campañas que fomentan el 
consumo de productos ecológicos

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas realizadas/Total 

de campañas programadas) *100
(A/B)*100

Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Realizar campañas de concientización 
ciudadana sobre las políticas de reducir, 
reciclar, reutilizar y cuidar que la 
disposición final de los residuos sólidos 

2.2.2.8

Porcentaje de campañas enfocadas a 
generar sinergias para reducir, reciclar, 
reutilizar y correcta disposición final de 
los residuos

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas realizadas/Total 

de campañas programadas) *100
(A/B)*100

Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Promover la concientización ciudadana 
sobre el cuidado del agua como recurso 
finito y valor real

2.2.2.9
Porcentaje deccampañas de cuidado del 
agua para concientización ciudadana 
promovidas

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas realizadas/Total 

de campañas programadas)*100
(A/B)*100

Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Regular las áreas verdes de la ciudad, 
con condiciones para la convivencia, 
recreación y seguridad ciudadana

2.2.2.10
Porcentaje de acciones para reforestar 
áreas verdes para la convivencia, 
recreación y seguridad ciudadana.

Eficacia Línea de acción
(Número de áreas verdes reforestadas/ 

Total de áreas verdes programadas)
*100

(A/B)*100
Número de áreas 

verdes reforestadas
Total de áreas 

verdes programadas
Áreas reforestadas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Promover la conservación de los 
ecosistemas con enfoque territorial y 
derechos humanos, toda vez que son la 
base del bienestar de la población del 
Municipio.

2.2.2.11

Pocentaje de seguimiento de acciones del 
Reglamento de medio ambiente para 
estar acorde a las Políticas públicas para 
la conservación de los ecosistemas.

Eficacia Línea de acción
(Cantidad de acciones 

realizadas/acciones programadas) *100
(A/B)*100

Cantidad de 
acciones realizadas

Total de 
programadas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Creación del consejo de  bienestar 
animal.

2.2.2.12
Porcentaje Etapas de conformación del 
Consejo de bienestar animal

Eficacia Línea de acción
( consejo de bienestar animal instalado 

/ Consejo programado)*100
(A/B)*100

consejo de bienestar 
animal instalado

Consejo 
programado

Consejo Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer el funcionamiento óptimo del 
centro de zoonosis, mejorando 
instalaciones y servicios, así como 
promover la sensibilización sobre la 
prevención del maltrato animal y efectos

2.2.3.

Porcenmtaje de lineas de acción del área 
atendidas conforme lo programado 
respecto al Total de Líneas de acción del 
área

Eficacia
Componente 2.2.3.       

     Centro de 
Zoonosis

(Cantidad de lineas de acción 
realizadas/Total Lineas de acción del 

área) *100
(A/B)*100

Cantidad de Lineas 
de Acción atendidas

Total de lineas de 
acción programadas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA Centro de Zoonosis Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Gestionar campañas de vacunación y 
esterilización de calidad acorde a las 
necesidades de la fauna urbana

2.2.3.1
Porcentaje de campañas de vacunación y 
esterilización de la fauna urbana

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas realizadas/Total 

de campañas programadas) *100
(A/B)*100

Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA Centro de Zoonosis Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer el funcionamiento óptimo del 
centro de zoonosis, mejorando 
instalaciones y servicios, así como 
promover la sensibilización sobre la 
prevención del maltrato animal y efectos

2.2.3.2
Porcentaje de acciones para 
acondicionamiento de las instalaciones 
del Centro de Zoonosis

Eficacia Línea de acción
(Cantidad de acciones 

realizadas/acciones programadas) *100
(A/B)*100

Cantidad de 
acciones realizadas

Total de 
programadas

Acciones Trimestral 0 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA Centro de Zoonosis Lic. Juan Carlos Torrecillas

Plan Municipal de Desarrollo Atención y cuidado de animales en Programas para la atención y cuidado de 
(Actividades del programa de zonas para 

Actividades del 
programa de zonas 

1 Programa de 



Ejercicio
Fecha de inicio 

del periodo que 
se informa

Fecha de 
término del 

periodo que se 
informa

Nombre del Instrumento Objetivo institucional
No. de 

indicador
Nombre del(os) indicador(es) Dimensión Tipo Indicador Formula

Método de 
cálculo

Variable A Variable B Unidad de medida
Frecuencia de 

medición
Línea base 

2023

Metas 
programadas 

2024

Metas ajustadas 
en su caso

1er Trimestre 
(enero - marzo 

2024)

2do Trimestre 
(abril - junio 

2024)

Estado de la 
Linea de 

Acción
Color Semáforo

Sentido del 
indicador 
(catálogo)

Programa 
Presupuestal

Entidad 
Responsable

Área Responsable Funcionario Responsable

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Municipio Saludable con gestiones para 
incrementar la disponibilidad de 
servicios preventivos y de atención 
primaria de salud a la población.

1.1.1. Inversión precipita en salud Eficacia
Componente 1.1.1. 
Municipio Saludable

Monto de inversión en salud en el 
semestre evaluado / Número de 

habitantes
A/B

Monto de inversión 
en salud en el 

semestre evaluado

Número de 
habitantes

Gestiones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer el sistema de salud municipal 1.1.1.1
Porcentaje de  atención médica a los 
servidores públicos municipales y 
ciudadanos en situación vulnerable

Eficacia Línea de acción
(líneas de acción atendidas/líneas de 

acción programadas)*100
(A/B)*100

líneas de acción 
atendidas

líneas de acción 
programadas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Que los servidores públicos cuenten con 
servicios de salud.

1.1.1.2
Porcentaje de consultas de  atención 
médica a los servidores públicos 
municipales

Eficacia Línea de acción
Consultas médicas  atendidas/Consultas 

médicas programadas)*100
(A/B)*100

Consultas médicas  
atendidas

Consultas médicas 
programadas

Consultas Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Coadyuvar con las instancias de salud a 
brindar atención médica a los 
ciudadanos a través de la participación 
en campañas de salud

1.1.1.3
Porcentaje de campañas para brindar 
atención médica de primer nivel a los 
ciudadanos

Eficacia Línea de acción
(No. de campañas realizadas/No. de 

campañas programadas)*100
(A/B)*100

No. de campañas 
realizadas

No. de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Coadyuvar con los servicios de salud 
para ampliar la cobertura de atención de 
la población vulnerable

1.1.1.4
Porcentaje de  atención médica a 
ciudadanos en situación vulnerable.

Eficacia Línea de acción
(Consultas médicas  

atendidas/Consultas médicas 
programadas)*100

(A/B)*100
Consultas médicas  

atendidas
Consultas médicas 

programadas
Consultas Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Que las personas más vulnerables 
cuenten con el apoyo de medicamentos 
necesarios

1.1.1.5
Porcentaje de apoyos de  medicamento a 
personas vulnerables

Eficacia Línea de acción

(No. de personas beneficiadas con 
apoyos de medicamentos durante el 

periodo/no. de personas que solicitan el  
 apoyo)*100

(A/B)*100

No. de personas 
beneficiadas con 

apoyos de 
medicamentos 

durante el periodo

No. de personas 
que solicitan el  

apoyo
Beneficiarios Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Brindar apoyo de estudios médicos a 
personas vulnerables y servidores 
públicos.

1.1.1.6
Porcentaje de  apoyos económico para 
estudios médicos

Eficacia Línea de acción
(Apoyos económicos  otorgados durante 

el periodo/Apoyos programados)*100
(A/B)*100

Apoyos económicos  
otorgados durante el 

periodo

Apoyos 
programados

Apoyos Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Brindar apoyo de certificados médicos a 
personas vulnerables y servidores 
públicos.

1..1.1.7.
Porcentaje de apoyo de certificados 
médicos al  personas vulnerables y 
servidores públicos.

Eficacia Línea de acción
(certificados médicos otorgados 

/certificados médicos solicitados)*100
(A/B)*100

certificados médicos 
otorgados

certificados 
médicos solicitados

Certificados Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Atención eficiente de los planteamientos 
de la población.

5.2.1.
Promedio de días para dar respuesta a las 
quejas recibidas en los canales adecuados

Eficacia
Componente 5.2.1. 
Gobierno Cercano

(Tiempo atención días / Quejas 
recibidas)

(A/B) Tiempo atención días Quejas recibidas Lineas de Acción Semestral 100% 100% 90% N/A 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Atender eficiententemente y dar 
respuesta a las demandas de los diversos 
sectores de la sociedad

5.2.1.1.
Porcentaje de  acciones de vinculación 
entre las dependencias para la atención 
de los diversos sectores de la sociedad

Eficacia Línea de acción
(Número de acciones de vinculación 

realizadas/Total de acciones de 
vinculación solicitadas) *100

(A/B)*100
Número de acciones 

de vinculación 
realizadas

Total de acciones 
de vinculación 

solicitadas

acciones de 
vinculación

Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Impulsar Programas de contacto 
ciudadano

5.2.1.2.
Porcentaje  eventos que impulsen el 
contacto ciudadano.

Eficacia Línea de acción
(Número de Eventos realizados/Total 

Eventos programados) *100
(A/B)*100

Número de Eventos 
realizado

Total Eventos 
programados

acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Contar con representantes ciudadanos 
de manzana, colonia, sector, delegación

5.2.1.3.
Porcentaje de actividades   de 
representantes de la ciudadanía

Eficacia Línea de acción
(Número de reuniones  con comités 

vecinales atendidas /Total de reuniones  
comités vecinales solicitadas)*100

(A/B)*100

Número de 
reuniones  con 

comités vecinales 
atendidas

Total de reuniones  
comités vecinales 

solicitadas
Comités vecinales Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Brindar atención a las demandas 
ciudadanas

5.2.1.4.
Porcentaje de apoyos económicos en  
atención de las demandas ciudadanas

Eficacia Línea de acción
(solicitudes atendidas / solicitudes 

recibidas) *100
(A/B)*100 Solicitudes atendida Solicitudes recibidas acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Contar con la representación ciudadana 
a través de la creación de organismos 
auxiliares de la administración pública

5.2.1.5.
Porcentaje de apoyos en especie en  
atención de las demandas ciudadanas

Eficacia Línea de acción
(Solicitudes atendidas / Solicitudes 

recibidas) *100
(A/B)*100 Solicitudes atendida Solicitudes recibidas reuniones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer la atención de solicitudes 
telefónicas de reportes, denuncias y 
servicios a la ciudadanía

5.2.1.6.
Porcentaje de actividades de participación 
ciudadana en jóvenes .

Eficacia Línea de acción
(Número de Eventos realizados/Total 

Eventos programados) *100
(A/B)*100

Número de Eventos 
realizado

Total Eventos 
programados

actividades Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

La comunidad indígena tiene interés de 
participar en las consultas ciudadanas

5.2.1.7.
Porcentaje de procesos de consulta y 
participación ciudadana

Eficacia Línea de acción
(Número de procesos de consulta 
realizados /Total de procesos de 

consulta programados) *100
(A/B)*100

Número de procesos 
de consulta 
realizados

Total de procesos 
de consulta 

programados
actividades Semestral 100% 100% 90% N/A 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Brindar atención a las Grupos 
vulnerables y pueblos Indígenas

5.2.1.8.
Porcentaje de apoyos  en  atención de las 
demandas de los grupos vulnerables y 
pueblos Indígenas

Eficacia Línea de acción
(Solicitudes atendidas  a Grupos 

vulnerables y pueblos indígenas / 
solicitudes recibidas) *100

(A/B)*100

Solicitudes 
atendidas  a Grupos 

vulnerables y 
pueblos indígenas

Solicitudes recibidas acciones Semestral 100% 100% 90% N/A 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Desarrollo Urbano y Asentamientos 
humanos.

2.2.1.

Porcentaje de acciones para el control y 
vigilancia de la ocupación, uso y 
aprovechamiento del suelo en el 
Municipio

Eficacia

Componente 2.2.1.  
Desarrollo Urbano 
y Asentamientos 

humanos

(Lineas de acción de Desarrollo Urbano y 
Asentamientos Atendidas / Total de 
Lineas de acción programadas en el 

componente)*100)

(A/B)*100

Lineas de acción de 
Desarrollo Urbano y 

Asentamientos 
Atendidas

Total de Lineas de 
acción 

programadas en el 
componente

Lineas de Acción Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Regular la instalación desordenada de 
anuncios y demás elementos en vía 
pública del municipio

2.2.1.1
Porcentaje de inspecciones en la vía 
pública intervenidos

Eficacia Línea de acción
(Número de inspecciones realizadas/ 

total de inspecciones programados)*100
(A/B)*100

Número de 
inspecciones 

realizadas

total de 
inspecciones 
programados

Inspecciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Realizar estudios para lograr que la 
dotación de mobiliario urbano sea 
adecuada a la función y carácter de cada 
zona del municipio

2.2.1.2
Porcentaje de acciones para llevar a cabo 
los estudios por zona de mobiliario 
urbano realizados.

Eficacia Línea de acción
(Número de informes realizados/Total 

de informes programados)*100
(A/B)*100

Número de informes 
realizados

total  programados Informes Trimestral 100% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Coadyuvar en la actualización de la 
reglamentación municipal en materia de 
ordenamiento territorial, zonificación, 
construcción y movilidad.

2.2.1.3
Porcentaje de acciones para llevar a cabo 
Instrumentos de normativa municipal en 
materia de Desarrollo Urbano actualizados

Eficacia Línea de acción
(Instrumentos de normativa 

actualizados/ total de instrumentos 
)*100

(A/B)*100
Instrumentos de 

normativa 
actualizados

Total de 
instrumentos.

Instrumentos Trimestral 50% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Campañas  de rehabilitación y rescate de 
la imagen urbana.

2.2.1.4
Porcentaje de  campañas de regulación de  
 Imagen Urbana

Eficacia Línea de acción

(Cantidad de campañas de valor de 
imagen urbana realizadas / Total 

campañas de campañas 
programadas)*100

(A/B)*100

Cantidad de 
campañas de valor 
de imagen urbana 

realizadas

Total campañas de 
campañas 

programadas
Informe Trimestral 0% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA

9.1 Desarrollo Urbano y 
Asentamientos humanos;

Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Impulsar política de ocupación de vacíos 
urbanos

2.2.1.5
Porcentaje de etapas  para realizar 
inventario de vacíos urbanos promovidos 
para su ocupación.

Eficacia Línea de acción
(Número de etapas de   inventarios  

realizados /Total de programadas)*100
(A/B)*100

Número de etapas 
de   inventarios  

realizados

Total de 
programadas

Inventario Trimestral 0% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Establecer políticas que coadyuven al 
desarrollo territorial ordenado, 
sostenible e incluyente, mediante la 
regulación del desarrollo urbano

2.2.1.7 Porcentaje de Programas de regularización Eficacia Línea de acción
(Número programas  realizados/ Total 

de programas  programadas) *100
(A/B)*100

Número programas  
realizados

Total de 
programadas

Programas Trimestral 100% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Implementación del  Consejo de 
Desarrollo Urbano (CODUM)

2.2.1.8
Porcentaje de sesiones de trabajo  del 
Consejo de Desarrollo Urbano (CODUM)

Eficacia Línea de acción
(Número de sesiones  realizadas/Total 

de sesiones programadas) * 100
(A/B)*100

Número de sesiones  
realizada

Total de 
programadas

Sesiones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Intervenir en la regularización de la 
tenencia de la tierra urbana.

2.2.1.9
Porcentaje de acciones para regular la 
tenenencia de la tierra

Eficacia Línea de acción
(Número de acciones   realizados /Total 

de programadas)*100
(A/B)*100

Número de acciones   
 realizado

Total de 
programadas

Acciones Trimestral 0% 100% 90% 100% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Promover el seguimiento a las lineas de 
acción ligadas al cuidado del medio 
ambiente.

2.2.2.
Porcentaje de Lineas de acción atendidas 
de acuerdo a lo programado respecto a lo 
programado.

Eficacia
Componente 2.2.2. 

Medio Ambiente  

(Cantidad de Lineas de Acción 
atendidas/Total de lineas de acción 

programadas)*100
(A/B)*100

Cantidad de Lineas 
de Acción atendidas

Total de lineas de 
acción programadas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Impulsar la educación y cultura 
ambiental. Convenios colaboración para 
la recuperación de espacios públicos, 
adopta un área verde

2.2.2.1
Porcentaje cursos de sensibilización y 
cultura realizados de los programados.

Eficacia Línea de acción
(Número de cursos realizados/Total de 

cursos programados) *100
(A/B)*100

Número de cursos 
realizados

Total de 
programadas

Cursos Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Forestar en zonas urbanas y rurales. 2.2.2.2

Porcentaje de árboles plantados en zonas 
urbanas y rurales con especies endémicas 
producidas por el Municipio del total de 
arboles con que se cuenta

Eficacia Línea de acción
(Número de árboles plantados/Total de 

árboles ) *100
(A/B)*100

Número de árboles 
plantados

Total de árboles Árboles Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer el comité de ecología 2.2.2.3
Porcentaje de acciones realizadas en el 
comité de ecología contra las propuestas.

Eficacia Línea de acción
(Cantidad de reuniones 

realizadas/Reuniones  propuestas) *100
(A/B)*100

Cantidad de 
reuniones realizadas

Reuniones  
propuestas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Realizar el control de  retiro o tala de 
arboles en el municipio

2.2.2.4
Porcentaje de acciones para el control de  
retiro o tala de arboles en el municipio

Eficacia Línea de acción
(Cantidad de  Acción atendidas/Total de  

 de acciones solicitadas)*100
(A/B)*100

Cantidad de  Acción 
atendidas

Total de  de 
acciones solicitadas

Diagnóstico Trimestral 0% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Proponer políticas de ahorro de agua, luz 
y papel, dentro de los edificios públicos 
municipales

2.2.2.5
Porcentaje de acciones instrumentadas 
para el ahorro de consumibles dentro de 
los edificios públicos municipales.

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas 

instrumentadas/Total de campañas 
programadas) *100

(A/B)*100
Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 0% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Implementar Programa de Educación 
Ambiental y Cambio Climático en 
escuelas de todos los niveles educativos

2.2.2.6
Porcentaje de actividades de educación 
ambiental y cambio climático realizadas

Eficacia Línea de acción
(Número de actividades de educación 

ambiental realizadas/acciones 
programadas) *100

(A/B)*100

Número de 
actividades de 

educación ambiental 
realizadas

Total de 
programadas

Actividades Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Promover el consumo de productos 
ecológicos y fomentar el ahorro de 
envolturas, bolsas y paquetes

2.2.2.7
Porcentaje de campañas que fomentan el 
consumo de productos ecológicos

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas realizadas/Total 

de campañas programadas) *100
(A/B)*100

Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Realizar campañas de concientización 
ciudadana sobre las políticas de reducir, 
reciclar, reutilizar y cuidar que la 
disposición final de los residuos sólidos 

2.2.2.8

Porcentaje de campañas enfocadas a 
generar sinergias para reducir, reciclar, 
reutilizar y correcta disposición final de 
los residuos

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas realizadas/Total 

de campañas programadas) *100
(A/B)*100

Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Promover la concientización ciudadana 
sobre el cuidado del agua como recurso 
finito y valor real

2.2.2.9
Porcentaje deccampañas de cuidado del 
agua para concientización ciudadana 
promovidas

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas realizadas/Total 

de campañas programadas)*100
(A/B)*100

Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Regular las áreas verdes de la ciudad, 
con condiciones para la convivencia, 
recreación y seguridad ciudadana

2.2.2.10
Porcentaje de acciones para reforestar 
áreas verdes para la convivencia, 
recreación y seguridad ciudadana.

Eficacia Línea de acción
(Número de áreas verdes reforestadas/ 

Total de áreas verdes programadas)
*100

(A/B)*100
Número de áreas 

verdes reforestadas
Total de áreas 

verdes programadas
Áreas reforestadas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Promover la conservación de los 
ecosistemas con enfoque territorial y 
derechos humanos, toda vez que son la 
base del bienestar de la población del 
Municipio.

2.2.2.11

Pocentaje de seguimiento de acciones del 
Reglamento de medio ambiente para 
estar acorde a las Políticas públicas para 
la conservación de los ecosistemas.

Eficacia Línea de acción
(Cantidad de acciones 

realizadas/acciones programadas) *100
(A/B)*100

Cantidad de 
acciones realizadas

Total de 
programadas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Creación del consejo de  bienestar 
animal.

2.2.2.12
Porcentaje Etapas de conformación del 
Consejo de bienestar animal

Eficacia Línea de acción
( consejo de bienestar animal instalado 

/ Consejo programado)*100
(A/B)*100

consejo de bienestar 
animal instalado

Consejo 
programado

Consejo Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer el funcionamiento óptimo del 
centro de zoonosis, mejorando 
instalaciones y servicios, así como 
promover la sensibilización sobre la 
prevención del maltrato animal y efectos

2.2.3.

Porcenmtaje de lineas de acción del área 
atendidas conforme lo programado 
respecto al Total de Líneas de acción del 
área

Eficacia
Componente 2.2.3.       

     Centro de 
Zoonosis

(Cantidad de lineas de acción 
realizadas/Total Lineas de acción del 

área) *100
(A/B)*100

Cantidad de Lineas 
de Acción atendidas

Total de lineas de 
acción programadas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA Centro de Zoonosis Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Gestionar campañas de vacunación y 
esterilización de calidad acorde a las 
necesidades de la fauna urbana

2.2.3.1
Porcentaje de campañas de vacunación y 
esterilización de la fauna urbana

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas realizadas/Total 

de campañas programadas) *100
(A/B)*100

Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA Centro de Zoonosis Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer el funcionamiento óptimo del 
centro de zoonosis, mejorando 
instalaciones y servicios, así como 
promover la sensibilización sobre la 
prevención del maltrato animal y efectos

2.2.3.2
Porcentaje de acciones para 
acondicionamiento de las instalaciones 
del Centro de Zoonosis

Eficacia Línea de acción
(Cantidad de acciones 

realizadas/acciones programadas) *100
(A/B)*100

Cantidad de 
acciones realizadas

Total de 
programadas

Acciones Trimestral 0 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA Centro de Zoonosis Lic. Juan Carlos Torrecillas

Plan Municipal de Desarrollo Atención y cuidado de animales en Programas para la atención y cuidado de 
(Actividades del programa de zonas para 

Actividades del 
programa de zonas 

1 Programa de 



Ejercicio
Fecha de inicio 

del periodo que 
se informa

Fecha de 
término del 

periodo que se 
informa

Nombre del Instrumento Objetivo institucional
No. de 

indicador
Nombre del(os) indicador(es) Dimensión Tipo Indicador Formula

Método de 
cálculo

Variable A Variable B Unidad de medida
Frecuencia de 

medición
Línea base 

2023

Metas 
programadas 

2024

Metas ajustadas 
en su caso

1er Trimestre 
(enero - marzo 

2024)

2do Trimestre 
(abril - junio 

2024)

Estado de la 
Linea de 

Acción
Color Semáforo

Sentido del 
indicador 
(catálogo)

Programa 
Presupuestal

Entidad 
Responsable

Área Responsable Funcionario Responsable

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Municipio Saludable con gestiones para 
incrementar la disponibilidad de 
servicios preventivos y de atención 
primaria de salud a la población.

1.1.1. Inversión precipita en salud Eficacia
Componente 1.1.1. 
Municipio Saludable

Monto de inversión en salud en el 
semestre evaluado / Número de 

habitantes
A/B

Monto de inversión 
en salud en el 

semestre evaluado

Número de 
habitantes

Gestiones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer el sistema de salud municipal 1.1.1.1
Porcentaje de  atención médica a los 
servidores públicos municipales y 
ciudadanos en situación vulnerable

Eficacia Línea de acción
(líneas de acción atendidas/líneas de 

acción programadas)*100
(A/B)*100

líneas de acción 
atendidas

líneas de acción 
programadas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Que los servidores públicos cuenten con 
servicios de salud.

1.1.1.2
Porcentaje de consultas de  atención 
médica a los servidores públicos 
municipales

Eficacia Línea de acción
Consultas médicas  atendidas/Consultas 

médicas programadas)*100
(A/B)*100

Consultas médicas  
atendidas

Consultas médicas 
programadas

Consultas Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Coadyuvar con las instancias de salud a 
brindar atención médica a los 
ciudadanos a través de la participación 
en campañas de salud

1.1.1.3
Porcentaje de campañas para brindar 
atención médica de primer nivel a los 
ciudadanos

Eficacia Línea de acción
(No. de campañas realizadas/No. de 

campañas programadas)*100
(A/B)*100

No. de campañas 
realizadas

No. de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Coadyuvar con los servicios de salud 
para ampliar la cobertura de atención de 
la población vulnerable

1.1.1.4
Porcentaje de  atención médica a 
ciudadanos en situación vulnerable.

Eficacia Línea de acción
(Consultas médicas  

atendidas/Consultas médicas 
programadas)*100

(A/B)*100
Consultas médicas  

atendidas
Consultas médicas 

programadas
Consultas Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Que las personas más vulnerables 
cuenten con el apoyo de medicamentos 
necesarios

1.1.1.5
Porcentaje de apoyos de  medicamento a 
personas vulnerables

Eficacia Línea de acción

(No. de personas beneficiadas con 
apoyos de medicamentos durante el 

periodo/no. de personas que solicitan el  
 apoyo)*100

(A/B)*100

No. de personas 
beneficiadas con 

apoyos de 
medicamentos 

durante el periodo

No. de personas 
que solicitan el  

apoyo
Beneficiarios Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Brindar apoyo de estudios médicos a 
personas vulnerables y servidores 
públicos.

1.1.1.6
Porcentaje de  apoyos económico para 
estudios médicos

Eficacia Línea de acción
(Apoyos económicos  otorgados durante 

el periodo/Apoyos programados)*100
(A/B)*100

Apoyos económicos  
otorgados durante el 

periodo

Apoyos 
programados

Apoyos Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Brindar apoyo de certificados médicos a 
personas vulnerables y servidores 
públicos.

1..1.1.7.
Porcentaje de apoyo de certificados 
médicos al  personas vulnerables y 
servidores públicos.

Eficacia Línea de acción
(certificados médicos otorgados 

/certificados médicos solicitados)*100
(A/B)*100

certificados médicos 
otorgados

certificados 
médicos solicitados

Certificados Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Atención eficiente de los planteamientos 
de la población.

5.2.1.
Promedio de días para dar respuesta a las 
quejas recibidas en los canales adecuados

Eficacia
Componente 5.2.1. 
Gobierno Cercano

(Tiempo atención días / Quejas 
recibidas)

(A/B) Tiempo atención días Quejas recibidas Lineas de Acción Semestral 100% 100% 90% N/A 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Atender eficiententemente y dar 
respuesta a las demandas de los diversos 
sectores de la sociedad

5.2.1.1.
Porcentaje de  acciones de vinculación 
entre las dependencias para la atención 
de los diversos sectores de la sociedad

Eficacia Línea de acción
(Número de acciones de vinculación 

realizadas/Total de acciones de 
vinculación solicitadas) *100

(A/B)*100
Número de acciones 

de vinculación 
realizadas

Total de acciones 
de vinculación 

solicitadas

acciones de 
vinculación

Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Impulsar Programas de contacto 
ciudadano

5.2.1.2.
Porcentaje  eventos que impulsen el 
contacto ciudadano.

Eficacia Línea de acción
(Número de Eventos realizados/Total 

Eventos programados) *100
(A/B)*100

Número de Eventos 
realizado

Total Eventos 
programados

acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Contar con representantes ciudadanos 
de manzana, colonia, sector, delegación

5.2.1.3.
Porcentaje de actividades   de 
representantes de la ciudadanía

Eficacia Línea de acción
(Número de reuniones  con comités 

vecinales atendidas /Total de reuniones  
comités vecinales solicitadas)*100

(A/B)*100

Número de 
reuniones  con 

comités vecinales 
atendidas

Total de reuniones  
comités vecinales 

solicitadas
Comités vecinales Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Brindar atención a las demandas 
ciudadanas

5.2.1.4.
Porcentaje de apoyos económicos en  
atención de las demandas ciudadanas

Eficacia Línea de acción
(solicitudes atendidas / solicitudes 

recibidas) *100
(A/B)*100 Solicitudes atendida Solicitudes recibidas acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Contar con la representación ciudadana 
a través de la creación de organismos 
auxiliares de la administración pública

5.2.1.5.
Porcentaje de apoyos en especie en  
atención de las demandas ciudadanas

Eficacia Línea de acción
(Solicitudes atendidas / Solicitudes 

recibidas) *100
(A/B)*100 Solicitudes atendida Solicitudes recibidas reuniones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer la atención de solicitudes 
telefónicas de reportes, denuncias y 
servicios a la ciudadanía

5.2.1.6.
Porcentaje de actividades de participación 
ciudadana en jóvenes .

Eficacia Línea de acción
(Número de Eventos realizados/Total 

Eventos programados) *100
(A/B)*100

Número de Eventos 
realizado

Total Eventos 
programados

actividades Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

La comunidad indígena tiene interés de 
participar en las consultas ciudadanas

5.2.1.7.
Porcentaje de procesos de consulta y 
participación ciudadana

Eficacia Línea de acción
(Número de procesos de consulta 
realizados /Total de procesos de 

consulta programados) *100
(A/B)*100

Número de procesos 
de consulta 
realizados

Total de procesos 
de consulta 

programados
actividades Semestral 100% 100% 90% N/A 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Brindar atención a las Grupos 
vulnerables y pueblos Indígenas

5.2.1.8.
Porcentaje de apoyos  en  atención de las 
demandas de los grupos vulnerables y 
pueblos Indígenas

Eficacia Línea de acción
(Solicitudes atendidas  a Grupos 

vulnerables y pueblos indígenas / 
solicitudes recibidas) *100

(A/B)*100

Solicitudes 
atendidas  a Grupos 

vulnerables y 
pueblos indígenas

Solicitudes recibidas acciones Semestral 100% 100% 90% N/A 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Desarrollo Urbano y Asentamientos 
humanos.

2.2.1.

Porcentaje de acciones para el control y 
vigilancia de la ocupación, uso y 
aprovechamiento del suelo en el 
Municipio

Eficacia

Componente 2.2.1.  
Desarrollo Urbano 
y Asentamientos 

humanos

(Lineas de acción de Desarrollo Urbano y 
Asentamientos Atendidas / Total de 
Lineas de acción programadas en el 

componente)*100)

(A/B)*100

Lineas de acción de 
Desarrollo Urbano y 

Asentamientos 
Atendidas

Total de Lineas de 
acción 

programadas en el 
componente

Lineas de Acción Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Regular la instalación desordenada de 
anuncios y demás elementos en vía 
pública del municipio

2.2.1.1
Porcentaje de inspecciones en la vía 
pública intervenidos

Eficacia Línea de acción
(Número de inspecciones realizadas/ 

total de inspecciones programados)*100
(A/B)*100

Número de 
inspecciones 

realizadas

total de 
inspecciones 
programados

Inspecciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Realizar estudios para lograr que la 
dotación de mobiliario urbano sea 
adecuada a la función y carácter de cada 
zona del municipio

2.2.1.2
Porcentaje de acciones para llevar a cabo 
los estudios por zona de mobiliario 
urbano realizados.

Eficacia Línea de acción
(Número de informes realizados/Total 

de informes programados)*100
(A/B)*100

Número de informes 
realizados

total  programados Informes Trimestral 100% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Coadyuvar en la actualización de la 
reglamentación municipal en materia de 
ordenamiento territorial, zonificación, 
construcción y movilidad.

2.2.1.3
Porcentaje de acciones para llevar a cabo 
Instrumentos de normativa municipal en 
materia de Desarrollo Urbano actualizados

Eficacia Línea de acción
(Instrumentos de normativa 

actualizados/ total de instrumentos 
)*100

(A/B)*100
Instrumentos de 

normativa 
actualizados

Total de 
instrumentos.

Instrumentos Trimestral 50% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Campañas  de rehabilitación y rescate de 
la imagen urbana.

2.2.1.4
Porcentaje de  campañas de regulación de  
 Imagen Urbana

Eficacia Línea de acción

(Cantidad de campañas de valor de 
imagen urbana realizadas / Total 

campañas de campañas 
programadas)*100

(A/B)*100

Cantidad de 
campañas de valor 
de imagen urbana 

realizadas

Total campañas de 
campañas 

programadas
Informe Trimestral 0% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA

9.1 Desarrollo Urbano y 
Asentamientos humanos;

Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Impulsar política de ocupación de vacíos 
urbanos

2.2.1.5
Porcentaje de etapas  para realizar 
inventario de vacíos urbanos promovidos 
para su ocupación.

Eficacia Línea de acción
(Número de etapas de   inventarios  

realizados /Total de programadas)*100
(A/B)*100

Número de etapas 
de   inventarios  

realizados

Total de 
programadas

Inventario Trimestral 0% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Establecer políticas que coadyuven al 
desarrollo territorial ordenado, 
sostenible e incluyente, mediante la 
regulación del desarrollo urbano

2.2.1.7 Porcentaje de Programas de regularización Eficacia Línea de acción
(Número programas  realizados/ Total 

de programas  programadas) *100
(A/B)*100

Número programas  
realizados

Total de 
programadas

Programas Trimestral 100% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Implementación del  Consejo de 
Desarrollo Urbano (CODUM)

2.2.1.8
Porcentaje de sesiones de trabajo  del 
Consejo de Desarrollo Urbano (CODUM)

Eficacia Línea de acción
(Número de sesiones  realizadas/Total 

de sesiones programadas) * 100
(A/B)*100

Número de sesiones  
realizada

Total de 
programadas

Sesiones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Intervenir en la regularización de la 
tenencia de la tierra urbana.

2.2.1.9
Porcentaje de acciones para regular la 
tenenencia de la tierra

Eficacia Línea de acción
(Número de acciones   realizados /Total 

de programadas)*100
(A/B)*100

Número de acciones   
 realizado

Total de 
programadas

Acciones Trimestral 0% 100% 90% 100% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Promover el seguimiento a las lineas de 
acción ligadas al cuidado del medio 
ambiente.

2.2.2.
Porcentaje de Lineas de acción atendidas 
de acuerdo a lo programado respecto a lo 
programado.

Eficacia
Componente 2.2.2. 

Medio Ambiente  

(Cantidad de Lineas de Acción 
atendidas/Total de lineas de acción 

programadas)*100
(A/B)*100

Cantidad de Lineas 
de Acción atendidas

Total de lineas de 
acción programadas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Impulsar la educación y cultura 
ambiental. Convenios colaboración para 
la recuperación de espacios públicos, 
adopta un área verde

2.2.2.1
Porcentaje cursos de sensibilización y 
cultura realizados de los programados.

Eficacia Línea de acción
(Número de cursos realizados/Total de 

cursos programados) *100
(A/B)*100

Número de cursos 
realizados

Total de 
programadas

Cursos Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Forestar en zonas urbanas y rurales. 2.2.2.2

Porcentaje de árboles plantados en zonas 
urbanas y rurales con especies endémicas 
producidas por el Municipio del total de 
arboles con que se cuenta

Eficacia Línea de acción
(Número de árboles plantados/Total de 

árboles ) *100
(A/B)*100

Número de árboles 
plantados

Total de árboles Árboles Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer el comité de ecología 2.2.2.3
Porcentaje de acciones realizadas en el 
comité de ecología contra las propuestas.

Eficacia Línea de acción
(Cantidad de reuniones 

realizadas/Reuniones  propuestas) *100
(A/B)*100

Cantidad de 
reuniones realizadas

Reuniones  
propuestas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Realizar el control de  retiro o tala de 
arboles en el municipio

2.2.2.4
Porcentaje de acciones para el control de  
retiro o tala de arboles en el municipio

Eficacia Línea de acción
(Cantidad de  Acción atendidas/Total de  

 de acciones solicitadas)*100
(A/B)*100

Cantidad de  Acción 
atendidas

Total de  de 
acciones solicitadas

Diagnóstico Trimestral 0% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Proponer políticas de ahorro de agua, luz 
y papel, dentro de los edificios públicos 
municipales

2.2.2.5
Porcentaje de acciones instrumentadas 
para el ahorro de consumibles dentro de 
los edificios públicos municipales.

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas 

instrumentadas/Total de campañas 
programadas) *100

(A/B)*100
Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 0% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Implementar Programa de Educación 
Ambiental y Cambio Climático en 
escuelas de todos los niveles educativos

2.2.2.6
Porcentaje de actividades de educación 
ambiental y cambio climático realizadas

Eficacia Línea de acción
(Número de actividades de educación 

ambiental realizadas/acciones 
programadas) *100

(A/B)*100

Número de 
actividades de 

educación ambiental 
realizadas

Total de 
programadas

Actividades Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Promover el consumo de productos 
ecológicos y fomentar el ahorro de 
envolturas, bolsas y paquetes

2.2.2.7
Porcentaje de campañas que fomentan el 
consumo de productos ecológicos

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas realizadas/Total 

de campañas programadas) *100
(A/B)*100

Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Realizar campañas de concientización 
ciudadana sobre las políticas de reducir, 
reciclar, reutilizar y cuidar que la 
disposición final de los residuos sólidos 

2.2.2.8

Porcentaje de campañas enfocadas a 
generar sinergias para reducir, reciclar, 
reutilizar y correcta disposición final de 
los residuos

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas realizadas/Total 

de campañas programadas) *100
(A/B)*100

Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Promover la concientización ciudadana 
sobre el cuidado del agua como recurso 
finito y valor real

2.2.2.9
Porcentaje deccampañas de cuidado del 
agua para concientización ciudadana 
promovidas

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas realizadas/Total 

de campañas programadas)*100
(A/B)*100

Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Regular las áreas verdes de la ciudad, 
con condiciones para la convivencia, 
recreación y seguridad ciudadana

2.2.2.10
Porcentaje de acciones para reforestar 
áreas verdes para la convivencia, 
recreación y seguridad ciudadana.

Eficacia Línea de acción
(Número de áreas verdes reforestadas/ 

Total de áreas verdes programadas)
*100

(A/B)*100
Número de áreas 

verdes reforestadas
Total de áreas 

verdes programadas
Áreas reforestadas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Promover la conservación de los 
ecosistemas con enfoque territorial y 
derechos humanos, toda vez que son la 
base del bienestar de la población del 
Municipio.

2.2.2.11

Pocentaje de seguimiento de acciones del 
Reglamento de medio ambiente para 
estar acorde a las Políticas públicas para 
la conservación de los ecosistemas.

Eficacia Línea de acción
(Cantidad de acciones 

realizadas/acciones programadas) *100
(A/B)*100

Cantidad de 
acciones realizadas

Total de 
programadas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Creación del consejo de  bienestar 
animal.

2.2.2.12
Porcentaje Etapas de conformación del 
Consejo de bienestar animal

Eficacia Línea de acción
( consejo de bienestar animal instalado 

/ Consejo programado)*100
(A/B)*100

consejo de bienestar 
animal instalado

Consejo 
programado

Consejo Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer el funcionamiento óptimo del 
centro de zoonosis, mejorando 
instalaciones y servicios, así como 
promover la sensibilización sobre la 
prevención del maltrato animal y efectos

2.2.3.

Porcenmtaje de lineas de acción del área 
atendidas conforme lo programado 
respecto al Total de Líneas de acción del 
área

Eficacia
Componente 2.2.3.       

     Centro de 
Zoonosis

(Cantidad de lineas de acción 
realizadas/Total Lineas de acción del 

área) *100
(A/B)*100

Cantidad de Lineas 
de Acción atendidas

Total de lineas de 
acción programadas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA Centro de Zoonosis Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Gestionar campañas de vacunación y 
esterilización de calidad acorde a las 
necesidades de la fauna urbana

2.2.3.1
Porcentaje de campañas de vacunación y 
esterilización de la fauna urbana

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas realizadas/Total 

de campañas programadas) *100
(A/B)*100

Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA Centro de Zoonosis Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer el funcionamiento óptimo del 
centro de zoonosis, mejorando 
instalaciones y servicios, así como 
promover la sensibilización sobre la 
prevención del maltrato animal y efectos

2.2.3.2
Porcentaje de acciones para 
acondicionamiento de las instalaciones 
del Centro de Zoonosis

Eficacia Línea de acción
(Cantidad de acciones 

realizadas/acciones programadas) *100
(A/B)*100

Cantidad de 
acciones realizadas

Total de 
programadas

Acciones Trimestral 0 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA Centro de Zoonosis Lic. Juan Carlos Torrecillas

Plan Municipal de Desarrollo Atención y cuidado de animales en Programas para la atención y cuidado de 
(Actividades del programa de zonas para 

Actividades del 
programa de zonas 

1 Programa de 



Ejercicio
Fecha de inicio 

del periodo que 
se informa

Fecha de 
término del 

periodo que se 
informa

Nombre del Instrumento Objetivo institucional
No. de 

indicador
Nombre del(os) indicador(es) Dimensión Tipo Indicador Formula

Método de 
cálculo

Variable A Variable B Unidad de medida
Frecuencia de 

medición
Línea base 

2023

Metas 
programadas 

2024

Metas ajustadas 
en su caso

1er Trimestre 
(enero - marzo 

2024)

2do Trimestre 
(abril - junio 

2024)

Estado de la 
Linea de 

Acción
Color Semáforo

Sentido del 
indicador 
(catálogo)

Programa 
Presupuestal

Entidad 
Responsable

Área Responsable Funcionario Responsable

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Municipio Saludable con gestiones para 
incrementar la disponibilidad de 
servicios preventivos y de atención 
primaria de salud a la población.

1.1.1. Inversión precipita en salud Eficacia
Componente 1.1.1. 
Municipio Saludable

Monto de inversión en salud en el 
semestre evaluado / Número de 

habitantes
A/B

Monto de inversión 
en salud en el 

semestre evaluado

Número de 
habitantes

Gestiones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer el sistema de salud municipal 1.1.1.1
Porcentaje de  atención médica a los 
servidores públicos municipales y 
ciudadanos en situación vulnerable

Eficacia Línea de acción
(líneas de acción atendidas/líneas de 

acción programadas)*100
(A/B)*100

líneas de acción 
atendidas

líneas de acción 
programadas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Que los servidores públicos cuenten con 
servicios de salud.

1.1.1.2
Porcentaje de consultas de  atención 
médica a los servidores públicos 
municipales

Eficacia Línea de acción
Consultas médicas  atendidas/Consultas 

médicas programadas)*100
(A/B)*100

Consultas médicas  
atendidas

Consultas médicas 
programadas

Consultas Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Coadyuvar con las instancias de salud a 
brindar atención médica a los 
ciudadanos a través de la participación 
en campañas de salud

1.1.1.3
Porcentaje de campañas para brindar 
atención médica de primer nivel a los 
ciudadanos

Eficacia Línea de acción
(No. de campañas realizadas/No. de 

campañas programadas)*100
(A/B)*100

No. de campañas 
realizadas

No. de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Coadyuvar con los servicios de salud 
para ampliar la cobertura de atención de 
la población vulnerable

1.1.1.4
Porcentaje de  atención médica a 
ciudadanos en situación vulnerable.

Eficacia Línea de acción
(Consultas médicas  

atendidas/Consultas médicas 
programadas)*100

(A/B)*100
Consultas médicas  

atendidas
Consultas médicas 

programadas
Consultas Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Que las personas más vulnerables 
cuenten con el apoyo de medicamentos 
necesarios

1.1.1.5
Porcentaje de apoyos de  medicamento a 
personas vulnerables

Eficacia Línea de acción

(No. de personas beneficiadas con 
apoyos de medicamentos durante el 

periodo/no. de personas que solicitan el  
 apoyo)*100

(A/B)*100

No. de personas 
beneficiadas con 

apoyos de 
medicamentos 

durante el periodo

No. de personas 
que solicitan el  

apoyo
Beneficiarios Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Brindar apoyo de estudios médicos a 
personas vulnerables y servidores 
públicos.

1.1.1.6
Porcentaje de  apoyos económico para 
estudios médicos

Eficacia Línea de acción
(Apoyos económicos  otorgados durante 

el periodo/Apoyos programados)*100
(A/B)*100

Apoyos económicos  
otorgados durante el 

periodo

Apoyos 
programados

Apoyos Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Brindar apoyo de certificados médicos a 
personas vulnerables y servidores 
públicos.

1..1.1.7.
Porcentaje de apoyo de certificados 
médicos al  personas vulnerables y 
servidores públicos.

Eficacia Línea de acción
(certificados médicos otorgados 

/certificados médicos solicitados)*100
(A/B)*100

certificados médicos 
otorgados

certificados 
médicos solicitados

Certificados Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Atención eficiente de los planteamientos 
de la población.

5.2.1.
Promedio de días para dar respuesta a las 
quejas recibidas en los canales adecuados

Eficacia
Componente 5.2.1. 
Gobierno Cercano

(Tiempo atención días / Quejas 
recibidas)

(A/B) Tiempo atención días Quejas recibidas Lineas de Acción Semestral 100% 100% 90% N/A 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Atender eficiententemente y dar 
respuesta a las demandas de los diversos 
sectores de la sociedad

5.2.1.1.
Porcentaje de  acciones de vinculación 
entre las dependencias para la atención 
de los diversos sectores de la sociedad

Eficacia Línea de acción
(Número de acciones de vinculación 

realizadas/Total de acciones de 
vinculación solicitadas) *100

(A/B)*100
Número de acciones 

de vinculación 
realizadas

Total de acciones 
de vinculación 

solicitadas

acciones de 
vinculación

Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Impulsar Programas de contacto 
ciudadano

5.2.1.2.
Porcentaje  eventos que impulsen el 
contacto ciudadano.

Eficacia Línea de acción
(Número de Eventos realizados/Total 

Eventos programados) *100
(A/B)*100

Número de Eventos 
realizado

Total Eventos 
programados

acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Contar con representantes ciudadanos 
de manzana, colonia, sector, delegación

5.2.1.3.
Porcentaje de actividades   de 
representantes de la ciudadanía

Eficacia Línea de acción
(Número de reuniones  con comités 

vecinales atendidas /Total de reuniones  
comités vecinales solicitadas)*100

(A/B)*100

Número de 
reuniones  con 

comités vecinales 
atendidas

Total de reuniones  
comités vecinales 

solicitadas
Comités vecinales Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Brindar atención a las demandas 
ciudadanas

5.2.1.4.
Porcentaje de apoyos económicos en  
atención de las demandas ciudadanas

Eficacia Línea de acción
(solicitudes atendidas / solicitudes 

recibidas) *100
(A/B)*100 Solicitudes atendida Solicitudes recibidas acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Contar con la representación ciudadana 
a través de la creación de organismos 
auxiliares de la administración pública

5.2.1.5.
Porcentaje de apoyos en especie en  
atención de las demandas ciudadanas

Eficacia Línea de acción
(Solicitudes atendidas / Solicitudes 

recibidas) *100
(A/B)*100 Solicitudes atendida Solicitudes recibidas reuniones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer la atención de solicitudes 
telefónicas de reportes, denuncias y 
servicios a la ciudadanía

5.2.1.6.
Porcentaje de actividades de participación 
ciudadana en jóvenes .

Eficacia Línea de acción
(Número de Eventos realizados/Total 

Eventos programados) *100
(A/B)*100

Número de Eventos 
realizado

Total Eventos 
programados

actividades Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

La comunidad indígena tiene interés de 
participar en las consultas ciudadanas

5.2.1.7.
Porcentaje de procesos de consulta y 
participación ciudadana

Eficacia Línea de acción
(Número de procesos de consulta 
realizados /Total de procesos de 

consulta programados) *100
(A/B)*100

Número de procesos 
de consulta 
realizados

Total de procesos 
de consulta 

programados
actividades Semestral 100% 100% 90% N/A 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Brindar atención a las Grupos 
vulnerables y pueblos Indígenas

5.2.1.8.
Porcentaje de apoyos  en  atención de las 
demandas de los grupos vulnerables y 
pueblos Indígenas

Eficacia Línea de acción
(Solicitudes atendidas  a Grupos 

vulnerables y pueblos indígenas / 
solicitudes recibidas) *100

(A/B)*100

Solicitudes 
atendidas  a Grupos 

vulnerables y 
pueblos indígenas

Solicitudes recibidas acciones Semestral 100% 100% 90% N/A 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Desarrollo Urbano y Asentamientos 
humanos.

2.2.1.

Porcentaje de acciones para el control y 
vigilancia de la ocupación, uso y 
aprovechamiento del suelo en el 
Municipio

Eficacia

Componente 2.2.1.  
Desarrollo Urbano 
y Asentamientos 

humanos

(Lineas de acción de Desarrollo Urbano y 
Asentamientos Atendidas / Total de 
Lineas de acción programadas en el 

componente)*100)

(A/B)*100

Lineas de acción de 
Desarrollo Urbano y 

Asentamientos 
Atendidas

Total de Lineas de 
acción 

programadas en el 
componente

Lineas de Acción Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Regular la instalación desordenada de 
anuncios y demás elementos en vía 
pública del municipio

2.2.1.1
Porcentaje de inspecciones en la vía 
pública intervenidos

Eficacia Línea de acción
(Número de inspecciones realizadas/ 

total de inspecciones programados)*100
(A/B)*100

Número de 
inspecciones 

realizadas

total de 
inspecciones 
programados

Inspecciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Realizar estudios para lograr que la 
dotación de mobiliario urbano sea 
adecuada a la función y carácter de cada 
zona del municipio

2.2.1.2
Porcentaje de acciones para llevar a cabo 
los estudios por zona de mobiliario 
urbano realizados.

Eficacia Línea de acción
(Número de informes realizados/Total 

de informes programados)*100
(A/B)*100

Número de informes 
realizados

total  programados Informes Trimestral 100% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Coadyuvar en la actualización de la 
reglamentación municipal en materia de 
ordenamiento territorial, zonificación, 
construcción y movilidad.

2.2.1.3
Porcentaje de acciones para llevar a cabo 
Instrumentos de normativa municipal en 
materia de Desarrollo Urbano actualizados

Eficacia Línea de acción
(Instrumentos de normativa 

actualizados/ total de instrumentos 
)*100

(A/B)*100
Instrumentos de 

normativa 
actualizados

Total de 
instrumentos.

Instrumentos Trimestral 50% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Campañas  de rehabilitación y rescate de 
la imagen urbana.

2.2.1.4
Porcentaje de  campañas de regulación de  
 Imagen Urbana

Eficacia Línea de acción

(Cantidad de campañas de valor de 
imagen urbana realizadas / Total 

campañas de campañas 
programadas)*100

(A/B)*100

Cantidad de 
campañas de valor 
de imagen urbana 

realizadas

Total campañas de 
campañas 

programadas
Informe Trimestral 0% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA

9.1 Desarrollo Urbano y 
Asentamientos humanos;

Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Impulsar política de ocupación de vacíos 
urbanos

2.2.1.5
Porcentaje de etapas  para realizar 
inventario de vacíos urbanos promovidos 
para su ocupación.

Eficacia Línea de acción
(Número de etapas de   inventarios  

realizados /Total de programadas)*100
(A/B)*100

Número de etapas 
de   inventarios  

realizados

Total de 
programadas

Inventario Trimestral 0% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Establecer políticas que coadyuven al 
desarrollo territorial ordenado, 
sostenible e incluyente, mediante la 
regulación del desarrollo urbano

2.2.1.7 Porcentaje de Programas de regularización Eficacia Línea de acción
(Número programas  realizados/ Total 

de programas  programadas) *100
(A/B)*100

Número programas  
realizados

Total de 
programadas

Programas Trimestral 100% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Implementación del  Consejo de 
Desarrollo Urbano (CODUM)

2.2.1.8
Porcentaje de sesiones de trabajo  del 
Consejo de Desarrollo Urbano (CODUM)

Eficacia Línea de acción
(Número de sesiones  realizadas/Total 

de sesiones programadas) * 100
(A/B)*100

Número de sesiones  
realizada

Total de 
programadas

Sesiones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Intervenir en la regularización de la 
tenencia de la tierra urbana.

2.2.1.9
Porcentaje de acciones para regular la 
tenenencia de la tierra

Eficacia Línea de acción
(Número de acciones   realizados /Total 

de programadas)*100
(A/B)*100

Número de acciones   
 realizado

Total de 
programadas

Acciones Trimestral 0% 100% 90% 100% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Promover el seguimiento a las lineas de 
acción ligadas al cuidado del medio 
ambiente.

2.2.2.
Porcentaje de Lineas de acción atendidas 
de acuerdo a lo programado respecto a lo 
programado.

Eficacia
Componente 2.2.2. 

Medio Ambiente  

(Cantidad de Lineas de Acción 
atendidas/Total de lineas de acción 

programadas)*100
(A/B)*100

Cantidad de Lineas 
de Acción atendidas

Total de lineas de 
acción programadas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Impulsar la educación y cultura 
ambiental. Convenios colaboración para 
la recuperación de espacios públicos, 
adopta un área verde

2.2.2.1
Porcentaje cursos de sensibilización y 
cultura realizados de los programados.

Eficacia Línea de acción
(Número de cursos realizados/Total de 

cursos programados) *100
(A/B)*100

Número de cursos 
realizados

Total de 
programadas

Cursos Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Forestar en zonas urbanas y rurales. 2.2.2.2

Porcentaje de árboles plantados en zonas 
urbanas y rurales con especies endémicas 
producidas por el Municipio del total de 
arboles con que se cuenta

Eficacia Línea de acción
(Número de árboles plantados/Total de 

árboles ) *100
(A/B)*100

Número de árboles 
plantados

Total de árboles Árboles Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer el comité de ecología 2.2.2.3
Porcentaje de acciones realizadas en el 
comité de ecología contra las propuestas.

Eficacia Línea de acción
(Cantidad de reuniones 

realizadas/Reuniones  propuestas) *100
(A/B)*100

Cantidad de 
reuniones realizadas

Reuniones  
propuestas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Realizar el control de  retiro o tala de 
arboles en el municipio

2.2.2.4
Porcentaje de acciones para el control de  
retiro o tala de arboles en el municipio

Eficacia Línea de acción
(Cantidad de  Acción atendidas/Total de  

 de acciones solicitadas)*100
(A/B)*100

Cantidad de  Acción 
atendidas

Total de  de 
acciones solicitadas

Diagnóstico Trimestral 0% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Proponer políticas de ahorro de agua, luz 
y papel, dentro de los edificios públicos 
municipales

2.2.2.5
Porcentaje de acciones instrumentadas 
para el ahorro de consumibles dentro de 
los edificios públicos municipales.

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas 

instrumentadas/Total de campañas 
programadas) *100

(A/B)*100
Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 0% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Implementar Programa de Educación 
Ambiental y Cambio Climático en 
escuelas de todos los niveles educativos

2.2.2.6
Porcentaje de actividades de educación 
ambiental y cambio climático realizadas

Eficacia Línea de acción
(Número de actividades de educación 

ambiental realizadas/acciones 
programadas) *100

(A/B)*100

Número de 
actividades de 

educación ambiental 
realizadas

Total de 
programadas

Actividades Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Promover el consumo de productos 
ecológicos y fomentar el ahorro de 
envolturas, bolsas y paquetes

2.2.2.7
Porcentaje de campañas que fomentan el 
consumo de productos ecológicos

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas realizadas/Total 

de campañas programadas) *100
(A/B)*100

Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Realizar campañas de concientización 
ciudadana sobre las políticas de reducir, 
reciclar, reutilizar y cuidar que la 
disposición final de los residuos sólidos 

2.2.2.8

Porcentaje de campañas enfocadas a 
generar sinergias para reducir, reciclar, 
reutilizar y correcta disposición final de 
los residuos

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas realizadas/Total 

de campañas programadas) *100
(A/B)*100

Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Promover la concientización ciudadana 
sobre el cuidado del agua como recurso 
finito y valor real

2.2.2.9
Porcentaje deccampañas de cuidado del 
agua para concientización ciudadana 
promovidas

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas realizadas/Total 

de campañas programadas)*100
(A/B)*100

Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Regular las áreas verdes de la ciudad, 
con condiciones para la convivencia, 
recreación y seguridad ciudadana

2.2.2.10
Porcentaje de acciones para reforestar 
áreas verdes para la convivencia, 
recreación y seguridad ciudadana.

Eficacia Línea de acción
(Número de áreas verdes reforestadas/ 

Total de áreas verdes programadas)
*100

(A/B)*100
Número de áreas 

verdes reforestadas
Total de áreas 

verdes programadas
Áreas reforestadas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Promover la conservación de los 
ecosistemas con enfoque territorial y 
derechos humanos, toda vez que son la 
base del bienestar de la población del 
Municipio.

2.2.2.11

Pocentaje de seguimiento de acciones del 
Reglamento de medio ambiente para 
estar acorde a las Políticas públicas para 
la conservación de los ecosistemas.

Eficacia Línea de acción
(Cantidad de acciones 

realizadas/acciones programadas) *100
(A/B)*100

Cantidad de 
acciones realizadas

Total de 
programadas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Creación del consejo de  bienestar 
animal.

2.2.2.12
Porcentaje Etapas de conformación del 
Consejo de bienestar animal

Eficacia Línea de acción
( consejo de bienestar animal instalado 

/ Consejo programado)*100
(A/B)*100

consejo de bienestar 
animal instalado

Consejo 
programado

Consejo Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer el funcionamiento óptimo del 
centro de zoonosis, mejorando 
instalaciones y servicios, así como 
promover la sensibilización sobre la 
prevención del maltrato animal y efectos

2.2.3.

Porcenmtaje de lineas de acción del área 
atendidas conforme lo programado 
respecto al Total de Líneas de acción del 
área

Eficacia
Componente 2.2.3.       

     Centro de 
Zoonosis

(Cantidad de lineas de acción 
realizadas/Total Lineas de acción del 

área) *100
(A/B)*100

Cantidad de Lineas 
de Acción atendidas

Total de lineas de 
acción programadas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA Centro de Zoonosis Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Gestionar campañas de vacunación y 
esterilización de calidad acorde a las 
necesidades de la fauna urbana

2.2.3.1
Porcentaje de campañas de vacunación y 
esterilización de la fauna urbana

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas realizadas/Total 

de campañas programadas) *100
(A/B)*100

Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA Centro de Zoonosis Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer el funcionamiento óptimo del 
centro de zoonosis, mejorando 
instalaciones y servicios, así como 
promover la sensibilización sobre la 
prevención del maltrato animal y efectos

2.2.3.2
Porcentaje de acciones para 
acondicionamiento de las instalaciones 
del Centro de Zoonosis

Eficacia Línea de acción
(Cantidad de acciones 

realizadas/acciones programadas) *100
(A/B)*100

Cantidad de 
acciones realizadas

Total de 
programadas

Acciones Trimestral 0 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA Centro de Zoonosis Lic. Juan Carlos Torrecillas

Plan Municipal de Desarrollo Atención y cuidado de animales en Programas para la atención y cuidado de 
(Actividades del programa de zonas para 

Actividades del 
programa de zonas 

1 Programa de 



Ejercicio
Fecha de inicio 

del periodo que 
se informa

Fecha de 
término del 

periodo que se 
informa

Nombre del Instrumento Objetivo institucional
No. de 

indicador
Nombre del(os) indicador(es) Dimensión Tipo Indicador Formula

Método de 
cálculo

Variable A Variable B Unidad de medida
Frecuencia de 

medición
Línea base 

2023

Metas 
programadas 

2024

Metas ajustadas 
en su caso

1er Trimestre 
(enero - marzo 

2024)

2do Trimestre 
(abril - junio 

2024)

Estado de la 
Linea de 

Acción
Color Semáforo

Sentido del 
indicador 
(catálogo)

Programa 
Presupuestal

Entidad 
Responsable

Área Responsable Funcionario Responsable

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Municipio Saludable con gestiones para 
incrementar la disponibilidad de 
servicios preventivos y de atención 
primaria de salud a la población.

1.1.1. Inversión precipita en salud Eficacia
Componente 1.1.1. 
Municipio Saludable

Monto de inversión en salud en el 
semestre evaluado / Número de 

habitantes
A/B

Monto de inversión 
en salud en el 

semestre evaluado

Número de 
habitantes

Gestiones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer el sistema de salud municipal 1.1.1.1
Porcentaje de  atención médica a los 
servidores públicos municipales y 
ciudadanos en situación vulnerable

Eficacia Línea de acción
(líneas de acción atendidas/líneas de 

acción programadas)*100
(A/B)*100

líneas de acción 
atendidas

líneas de acción 
programadas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Que los servidores públicos cuenten con 
servicios de salud.

1.1.1.2
Porcentaje de consultas de  atención 
médica a los servidores públicos 
municipales

Eficacia Línea de acción
Consultas médicas  atendidas/Consultas 

médicas programadas)*100
(A/B)*100

Consultas médicas  
atendidas

Consultas médicas 
programadas

Consultas Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Coadyuvar con las instancias de salud a 
brindar atención médica a los 
ciudadanos a través de la participación 
en campañas de salud

1.1.1.3
Porcentaje de campañas para brindar 
atención médica de primer nivel a los 
ciudadanos

Eficacia Línea de acción
(No. de campañas realizadas/No. de 

campañas programadas)*100
(A/B)*100

No. de campañas 
realizadas

No. de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Coadyuvar con los servicios de salud 
para ampliar la cobertura de atención de 
la población vulnerable

1.1.1.4
Porcentaje de  atención médica a 
ciudadanos en situación vulnerable.

Eficacia Línea de acción
(Consultas médicas  

atendidas/Consultas médicas 
programadas)*100

(A/B)*100
Consultas médicas  

atendidas
Consultas médicas 

programadas
Consultas Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Que las personas más vulnerables 
cuenten con el apoyo de medicamentos 
necesarios

1.1.1.5
Porcentaje de apoyos de  medicamento a 
personas vulnerables

Eficacia Línea de acción

(No. de personas beneficiadas con 
apoyos de medicamentos durante el 

periodo/no. de personas que solicitan el  
 apoyo)*100

(A/B)*100

No. de personas 
beneficiadas con 

apoyos de 
medicamentos 

durante el periodo

No. de personas 
que solicitan el  

apoyo
Beneficiarios Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Brindar apoyo de estudios médicos a 
personas vulnerables y servidores 
públicos.

1.1.1.6
Porcentaje de  apoyos económico para 
estudios médicos

Eficacia Línea de acción
(Apoyos económicos  otorgados durante 

el periodo/Apoyos programados)*100
(A/B)*100

Apoyos económicos  
otorgados durante el 

periodo

Apoyos 
programados

Apoyos Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Brindar apoyo de certificados médicos a 
personas vulnerables y servidores 
públicos.

1..1.1.7.
Porcentaje de apoyo de certificados 
médicos al  personas vulnerables y 
servidores públicos.

Eficacia Línea de acción
(certificados médicos otorgados 

/certificados médicos solicitados)*100
(A/B)*100

certificados médicos 
otorgados

certificados 
médicos solicitados

Certificados Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Atención eficiente de los planteamientos 
de la población.

5.2.1.
Promedio de días para dar respuesta a las 
quejas recibidas en los canales adecuados

Eficacia
Componente 5.2.1. 
Gobierno Cercano

(Tiempo atención días / Quejas 
recibidas)

(A/B) Tiempo atención días Quejas recibidas Lineas de Acción Semestral 100% 100% 90% N/A 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Atender eficiententemente y dar 
respuesta a las demandas de los diversos 
sectores de la sociedad

5.2.1.1.
Porcentaje de  acciones de vinculación 
entre las dependencias para la atención 
de los diversos sectores de la sociedad

Eficacia Línea de acción
(Número de acciones de vinculación 

realizadas/Total de acciones de 
vinculación solicitadas) *100

(A/B)*100
Número de acciones 

de vinculación 
realizadas

Total de acciones 
de vinculación 

solicitadas

acciones de 
vinculación

Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Impulsar Programas de contacto 
ciudadano

5.2.1.2.
Porcentaje  eventos que impulsen el 
contacto ciudadano.

Eficacia Línea de acción
(Número de Eventos realizados/Total 

Eventos programados) *100
(A/B)*100

Número de Eventos 
realizado

Total Eventos 
programados

acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Contar con representantes ciudadanos 
de manzana, colonia, sector, delegación

5.2.1.3.
Porcentaje de actividades   de 
representantes de la ciudadanía

Eficacia Línea de acción
(Número de reuniones  con comités 

vecinales atendidas /Total de reuniones  
comités vecinales solicitadas)*100

(A/B)*100

Número de 
reuniones  con 

comités vecinales 
atendidas

Total de reuniones  
comités vecinales 

solicitadas
Comités vecinales Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Brindar atención a las demandas 
ciudadanas

5.2.1.4.
Porcentaje de apoyos económicos en  
atención de las demandas ciudadanas

Eficacia Línea de acción
(solicitudes atendidas / solicitudes 

recibidas) *100
(A/B)*100 Solicitudes atendida Solicitudes recibidas acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Contar con la representación ciudadana 
a través de la creación de organismos 
auxiliares de la administración pública

5.2.1.5.
Porcentaje de apoyos en especie en  
atención de las demandas ciudadanas

Eficacia Línea de acción
(Solicitudes atendidas / Solicitudes 

recibidas) *100
(A/B)*100 Solicitudes atendida Solicitudes recibidas reuniones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer la atención de solicitudes 
telefónicas de reportes, denuncias y 
servicios a la ciudadanía

5.2.1.6.
Porcentaje de actividades de participación 
ciudadana en jóvenes .

Eficacia Línea de acción
(Número de Eventos realizados/Total 

Eventos programados) *100
(A/B)*100

Número de Eventos 
realizado

Total Eventos 
programados

actividades Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

La comunidad indígena tiene interés de 
participar en las consultas ciudadanas

5.2.1.7.
Porcentaje de procesos de consulta y 
participación ciudadana

Eficacia Línea de acción
(Número de procesos de consulta 
realizados /Total de procesos de 

consulta programados) *100
(A/B)*100

Número de procesos 
de consulta 
realizados

Total de procesos 
de consulta 

programados
actividades Semestral 100% 100% 90% N/A 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Brindar atención a las Grupos 
vulnerables y pueblos Indígenas

5.2.1.8.
Porcentaje de apoyos  en  atención de las 
demandas de los grupos vulnerables y 
pueblos Indígenas

Eficacia Línea de acción
(Solicitudes atendidas  a Grupos 

vulnerables y pueblos indígenas / 
solicitudes recibidas) *100

(A/B)*100

Solicitudes 
atendidas  a Grupos 

vulnerables y 
pueblos indígenas

Solicitudes recibidas acciones Semestral 100% 100% 90% N/A 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Desarrollo Urbano y Asentamientos 
humanos.

2.2.1.

Porcentaje de acciones para el control y 
vigilancia de la ocupación, uso y 
aprovechamiento del suelo en el 
Municipio

Eficacia

Componente 2.2.1.  
Desarrollo Urbano 
y Asentamientos 

humanos

(Lineas de acción de Desarrollo Urbano y 
Asentamientos Atendidas / Total de 
Lineas de acción programadas en el 

componente)*100)

(A/B)*100

Lineas de acción de 
Desarrollo Urbano y 

Asentamientos 
Atendidas

Total de Lineas de 
acción 

programadas en el 
componente

Lineas de Acción Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Regular la instalación desordenada de 
anuncios y demás elementos en vía 
pública del municipio

2.2.1.1
Porcentaje de inspecciones en la vía 
pública intervenidos

Eficacia Línea de acción
(Número de inspecciones realizadas/ 

total de inspecciones programados)*100
(A/B)*100

Número de 
inspecciones 

realizadas

total de 
inspecciones 
programados

Inspecciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Realizar estudios para lograr que la 
dotación de mobiliario urbano sea 
adecuada a la función y carácter de cada 
zona del municipio

2.2.1.2
Porcentaje de acciones para llevar a cabo 
los estudios por zona de mobiliario 
urbano realizados.

Eficacia Línea de acción
(Número de informes realizados/Total 

de informes programados)*100
(A/B)*100

Número de informes 
realizados

total  programados Informes Trimestral 100% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Coadyuvar en la actualización de la 
reglamentación municipal en materia de 
ordenamiento territorial, zonificación, 
construcción y movilidad.

2.2.1.3
Porcentaje de acciones para llevar a cabo 
Instrumentos de normativa municipal en 
materia de Desarrollo Urbano actualizados

Eficacia Línea de acción
(Instrumentos de normativa 

actualizados/ total de instrumentos 
)*100

(A/B)*100
Instrumentos de 

normativa 
actualizados

Total de 
instrumentos.

Instrumentos Trimestral 50% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Campañas  de rehabilitación y rescate de 
la imagen urbana.

2.2.1.4
Porcentaje de  campañas de regulación de  
 Imagen Urbana

Eficacia Línea de acción

(Cantidad de campañas de valor de 
imagen urbana realizadas / Total 

campañas de campañas 
programadas)*100

(A/B)*100

Cantidad de 
campañas de valor 
de imagen urbana 

realizadas

Total campañas de 
campañas 

programadas
Informe Trimestral 0% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA

9.1 Desarrollo Urbano y 
Asentamientos humanos;

Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Impulsar política de ocupación de vacíos 
urbanos

2.2.1.5
Porcentaje de etapas  para realizar 
inventario de vacíos urbanos promovidos 
para su ocupación.

Eficacia Línea de acción
(Número de etapas de   inventarios  

realizados /Total de programadas)*100
(A/B)*100

Número de etapas 
de   inventarios  

realizados

Total de 
programadas

Inventario Trimestral 0% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Establecer políticas que coadyuven al 
desarrollo territorial ordenado, 
sostenible e incluyente, mediante la 
regulación del desarrollo urbano

2.2.1.7 Porcentaje de Programas de regularización Eficacia Línea de acción
(Número programas  realizados/ Total 

de programas  programadas) *100
(A/B)*100

Número programas  
realizados

Total de 
programadas

Programas Trimestral 100% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Implementación del  Consejo de 
Desarrollo Urbano (CODUM)

2.2.1.8
Porcentaje de sesiones de trabajo  del 
Consejo de Desarrollo Urbano (CODUM)

Eficacia Línea de acción
(Número de sesiones  realizadas/Total 

de sesiones programadas) * 100
(A/B)*100

Número de sesiones  
realizada

Total de 
programadas

Sesiones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Intervenir en la regularización de la 
tenencia de la tierra urbana.

2.2.1.9
Porcentaje de acciones para regular la 
tenenencia de la tierra

Eficacia Línea de acción
(Número de acciones   realizados /Total 

de programadas)*100
(A/B)*100

Número de acciones   
 realizado

Total de 
programadas

Acciones Trimestral 0% 100% 90% 100% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Promover el seguimiento a las lineas de 
acción ligadas al cuidado del medio 
ambiente.

2.2.2.
Porcentaje de Lineas de acción atendidas 
de acuerdo a lo programado respecto a lo 
programado.

Eficacia
Componente 2.2.2. 

Medio Ambiente  

(Cantidad de Lineas de Acción 
atendidas/Total de lineas de acción 

programadas)*100
(A/B)*100

Cantidad de Lineas 
de Acción atendidas

Total de lineas de 
acción programadas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Impulsar la educación y cultura 
ambiental. Convenios colaboración para 
la recuperación de espacios públicos, 
adopta un área verde

2.2.2.1
Porcentaje cursos de sensibilización y 
cultura realizados de los programados.

Eficacia Línea de acción
(Número de cursos realizados/Total de 

cursos programados) *100
(A/B)*100

Número de cursos 
realizados

Total de 
programadas

Cursos Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Forestar en zonas urbanas y rurales. 2.2.2.2

Porcentaje de árboles plantados en zonas 
urbanas y rurales con especies endémicas 
producidas por el Municipio del total de 
arboles con que se cuenta

Eficacia Línea de acción
(Número de árboles plantados/Total de 

árboles ) *100
(A/B)*100

Número de árboles 
plantados

Total de árboles Árboles Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer el comité de ecología 2.2.2.3
Porcentaje de acciones realizadas en el 
comité de ecología contra las propuestas.

Eficacia Línea de acción
(Cantidad de reuniones 

realizadas/Reuniones  propuestas) *100
(A/B)*100

Cantidad de 
reuniones realizadas

Reuniones  
propuestas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Realizar el control de  retiro o tala de 
arboles en el municipio

2.2.2.4
Porcentaje de acciones para el control de  
retiro o tala de arboles en el municipio

Eficacia Línea de acción
(Cantidad de  Acción atendidas/Total de  

 de acciones solicitadas)*100
(A/B)*100

Cantidad de  Acción 
atendidas

Total de  de 
acciones solicitadas

Diagnóstico Trimestral 0% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Proponer políticas de ahorro de agua, luz 
y papel, dentro de los edificios públicos 
municipales

2.2.2.5
Porcentaje de acciones instrumentadas 
para el ahorro de consumibles dentro de 
los edificios públicos municipales.

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas 

instrumentadas/Total de campañas 
programadas) *100

(A/B)*100
Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 0% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Implementar Programa de Educación 
Ambiental y Cambio Climático en 
escuelas de todos los niveles educativos

2.2.2.6
Porcentaje de actividades de educación 
ambiental y cambio climático realizadas

Eficacia Línea de acción
(Número de actividades de educación 

ambiental realizadas/acciones 
programadas) *100

(A/B)*100

Número de 
actividades de 

educación ambiental 
realizadas

Total de 
programadas

Actividades Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Promover el consumo de productos 
ecológicos y fomentar el ahorro de 
envolturas, bolsas y paquetes

2.2.2.7
Porcentaje de campañas que fomentan el 
consumo de productos ecológicos

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas realizadas/Total 

de campañas programadas) *100
(A/B)*100

Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Realizar campañas de concientización 
ciudadana sobre las políticas de reducir, 
reciclar, reutilizar y cuidar que la 
disposición final de los residuos sólidos 

2.2.2.8

Porcentaje de campañas enfocadas a 
generar sinergias para reducir, reciclar, 
reutilizar y correcta disposición final de 
los residuos

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas realizadas/Total 

de campañas programadas) *100
(A/B)*100

Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Promover la concientización ciudadana 
sobre el cuidado del agua como recurso 
finito y valor real

2.2.2.9
Porcentaje deccampañas de cuidado del 
agua para concientización ciudadana 
promovidas

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas realizadas/Total 

de campañas programadas)*100
(A/B)*100

Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Regular las áreas verdes de la ciudad, 
con condiciones para la convivencia, 
recreación y seguridad ciudadana

2.2.2.10
Porcentaje de acciones para reforestar 
áreas verdes para la convivencia, 
recreación y seguridad ciudadana.

Eficacia Línea de acción
(Número de áreas verdes reforestadas/ 

Total de áreas verdes programadas)
*100

(A/B)*100
Número de áreas 

verdes reforestadas
Total de áreas 

verdes programadas
Áreas reforestadas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Promover la conservación de los 
ecosistemas con enfoque territorial y 
derechos humanos, toda vez que son la 
base del bienestar de la población del 
Municipio.

2.2.2.11

Pocentaje de seguimiento de acciones del 
Reglamento de medio ambiente para 
estar acorde a las Políticas públicas para 
la conservación de los ecosistemas.

Eficacia Línea de acción
(Cantidad de acciones 

realizadas/acciones programadas) *100
(A/B)*100

Cantidad de 
acciones realizadas

Total de 
programadas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Creación del consejo de  bienestar 
animal.

2.2.2.12
Porcentaje Etapas de conformación del 
Consejo de bienestar animal

Eficacia Línea de acción
( consejo de bienestar animal instalado 

/ Consejo programado)*100
(A/B)*100

consejo de bienestar 
animal instalado

Consejo 
programado

Consejo Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer el funcionamiento óptimo del 
centro de zoonosis, mejorando 
instalaciones y servicios, así como 
promover la sensibilización sobre la 
prevención del maltrato animal y efectos

2.2.3.

Porcenmtaje de lineas de acción del área 
atendidas conforme lo programado 
respecto al Total de Líneas de acción del 
área

Eficacia
Componente 2.2.3.       

     Centro de 
Zoonosis

(Cantidad de lineas de acción 
realizadas/Total Lineas de acción del 

área) *100
(A/B)*100

Cantidad de Lineas 
de Acción atendidas

Total de lineas de 
acción programadas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA Centro de Zoonosis Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Gestionar campañas de vacunación y 
esterilización de calidad acorde a las 
necesidades de la fauna urbana

2.2.3.1
Porcentaje de campañas de vacunación y 
esterilización de la fauna urbana

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas realizadas/Total 

de campañas programadas) *100
(A/B)*100

Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA Centro de Zoonosis Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer el funcionamiento óptimo del 
centro de zoonosis, mejorando 
instalaciones y servicios, así como 
promover la sensibilización sobre la 
prevención del maltrato animal y efectos

2.2.3.2
Porcentaje de acciones para 
acondicionamiento de las instalaciones 
del Centro de Zoonosis

Eficacia Línea de acción
(Cantidad de acciones 

realizadas/acciones programadas) *100
(A/B)*100

Cantidad de 
acciones realizadas

Total de 
programadas

Acciones Trimestral 0 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA Centro de Zoonosis Lic. Juan Carlos Torrecillas

Plan Municipal de Desarrollo Atención y cuidado de animales en Programas para la atención y cuidado de 
(Actividades del programa de zonas para 

Actividades del 
programa de zonas 

1 Programa de 



Ejercicio
Fecha de inicio 

del periodo que 
se informa

Fecha de 
término del 

periodo que se 
informa

Nombre del Instrumento Objetivo institucional
No. de 

indicador
Nombre del(os) indicador(es) Dimensión Tipo Indicador Formula

Método de 
cálculo

Variable A Variable B Unidad de medida
Frecuencia de 

medición
Línea base 

2023

Metas 
programadas 

2024

Metas ajustadas 
en su caso

1er Trimestre 
(enero - marzo 

2024)

2do Trimestre 
(abril - junio 

2024)

Estado de la 
Linea de 

Acción
Color Semáforo

Sentido del 
indicador 
(catálogo)

Programa 
Presupuestal

Entidad 
Responsable

Área Responsable Funcionario Responsable

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Municipio Saludable con gestiones para 
incrementar la disponibilidad de 
servicios preventivos y de atención 
primaria de salud a la población.

1.1.1. Inversión precipita en salud Eficacia
Componente 1.1.1. 
Municipio Saludable

Monto de inversión en salud en el 
semestre evaluado / Número de 

habitantes
A/B

Monto de inversión 
en salud en el 

semestre evaluado

Número de 
habitantes

Gestiones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer el sistema de salud municipal 1.1.1.1
Porcentaje de  atención médica a los 
servidores públicos municipales y 
ciudadanos en situación vulnerable

Eficacia Línea de acción
(líneas de acción atendidas/líneas de 

acción programadas)*100
(A/B)*100

líneas de acción 
atendidas

líneas de acción 
programadas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Que los servidores públicos cuenten con 
servicios de salud.

1.1.1.2
Porcentaje de consultas de  atención 
médica a los servidores públicos 
municipales

Eficacia Línea de acción
Consultas médicas  atendidas/Consultas 

médicas programadas)*100
(A/B)*100

Consultas médicas  
atendidas

Consultas médicas 
programadas

Consultas Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Coadyuvar con las instancias de salud a 
brindar atención médica a los 
ciudadanos a través de la participación 
en campañas de salud

1.1.1.3
Porcentaje de campañas para brindar 
atención médica de primer nivel a los 
ciudadanos

Eficacia Línea de acción
(No. de campañas realizadas/No. de 

campañas programadas)*100
(A/B)*100

No. de campañas 
realizadas

No. de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Coadyuvar con los servicios de salud 
para ampliar la cobertura de atención de 
la población vulnerable

1.1.1.4
Porcentaje de  atención médica a 
ciudadanos en situación vulnerable.

Eficacia Línea de acción
(Consultas médicas  

atendidas/Consultas médicas 
programadas)*100

(A/B)*100
Consultas médicas  

atendidas
Consultas médicas 

programadas
Consultas Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Que las personas más vulnerables 
cuenten con el apoyo de medicamentos 
necesarios

1.1.1.5
Porcentaje de apoyos de  medicamento a 
personas vulnerables

Eficacia Línea de acción

(No. de personas beneficiadas con 
apoyos de medicamentos durante el 

periodo/no. de personas que solicitan el  
 apoyo)*100

(A/B)*100

No. de personas 
beneficiadas con 

apoyos de 
medicamentos 

durante el periodo

No. de personas 
que solicitan el  

apoyo
Beneficiarios Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Brindar apoyo de estudios médicos a 
personas vulnerables y servidores 
públicos.

1.1.1.6
Porcentaje de  apoyos económico para 
estudios médicos

Eficacia Línea de acción
(Apoyos económicos  otorgados durante 

el periodo/Apoyos programados)*100
(A/B)*100

Apoyos económicos  
otorgados durante el 

periodo

Apoyos 
programados

Apoyos Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Brindar apoyo de certificados médicos a 
personas vulnerables y servidores 
públicos.

1..1.1.7.
Porcentaje de apoyo de certificados 
médicos al  personas vulnerables y 
servidores públicos.

Eficacia Línea de acción
(certificados médicos otorgados 

/certificados médicos solicitados)*100
(A/B)*100

certificados médicos 
otorgados

certificados 
médicos solicitados

Certificados Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Atención eficiente de los planteamientos 
de la población.

5.2.1.
Promedio de días para dar respuesta a las 
quejas recibidas en los canales adecuados

Eficacia
Componente 5.2.1. 
Gobierno Cercano

(Tiempo atención días / Quejas 
recibidas)

(A/B) Tiempo atención días Quejas recibidas Lineas de Acción Semestral 100% 100% 90% N/A 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Atender eficiententemente y dar 
respuesta a las demandas de los diversos 
sectores de la sociedad

5.2.1.1.
Porcentaje de  acciones de vinculación 
entre las dependencias para la atención 
de los diversos sectores de la sociedad

Eficacia Línea de acción
(Número de acciones de vinculación 

realizadas/Total de acciones de 
vinculación solicitadas) *100

(A/B)*100
Número de acciones 

de vinculación 
realizadas

Total de acciones 
de vinculación 

solicitadas

acciones de 
vinculación

Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Impulsar Programas de contacto 
ciudadano

5.2.1.2.
Porcentaje  eventos que impulsen el 
contacto ciudadano.

Eficacia Línea de acción
(Número de Eventos realizados/Total 

Eventos programados) *100
(A/B)*100

Número de Eventos 
realizado

Total Eventos 
programados

acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Contar con representantes ciudadanos 
de manzana, colonia, sector, delegación

5.2.1.3.
Porcentaje de actividades   de 
representantes de la ciudadanía

Eficacia Línea de acción
(Número de reuniones  con comités 

vecinales atendidas /Total de reuniones  
comités vecinales solicitadas)*100

(A/B)*100

Número de 
reuniones  con 

comités vecinales 
atendidas

Total de reuniones  
comités vecinales 

solicitadas
Comités vecinales Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Brindar atención a las demandas 
ciudadanas

5.2.1.4.
Porcentaje de apoyos económicos en  
atención de las demandas ciudadanas

Eficacia Línea de acción
(solicitudes atendidas / solicitudes 

recibidas) *100
(A/B)*100 Solicitudes atendida Solicitudes recibidas acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Contar con la representación ciudadana 
a través de la creación de organismos 
auxiliares de la administración pública

5.2.1.5.
Porcentaje de apoyos en especie en  
atención de las demandas ciudadanas

Eficacia Línea de acción
(Solicitudes atendidas / Solicitudes 

recibidas) *100
(A/B)*100 Solicitudes atendida Solicitudes recibidas reuniones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer la atención de solicitudes 
telefónicas de reportes, denuncias y 
servicios a la ciudadanía

5.2.1.6.
Porcentaje de actividades de participación 
ciudadana en jóvenes .

Eficacia Línea de acción
(Número de Eventos realizados/Total 

Eventos programados) *100
(A/B)*100

Número de Eventos 
realizado

Total Eventos 
programados

actividades Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

La comunidad indígena tiene interés de 
participar en las consultas ciudadanas

5.2.1.7.
Porcentaje de procesos de consulta y 
participación ciudadana

Eficacia Línea de acción
(Número de procesos de consulta 
realizados /Total de procesos de 

consulta programados) *100
(A/B)*100

Número de procesos 
de consulta 
realizados

Total de procesos 
de consulta 

programados
actividades Semestral 100% 100% 90% N/A 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Brindar atención a las Grupos 
vulnerables y pueblos Indígenas

5.2.1.8.
Porcentaje de apoyos  en  atención de las 
demandas de los grupos vulnerables y 
pueblos Indígenas

Eficacia Línea de acción
(Solicitudes atendidas  a Grupos 

vulnerables y pueblos indígenas / 
solicitudes recibidas) *100

(A/B)*100

Solicitudes 
atendidas  a Grupos 

vulnerables y 
pueblos indígenas

Solicitudes recibidas acciones Semestral 100% 100% 90% N/A 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Desarrollo Urbano y Asentamientos 
humanos.

2.2.1.

Porcentaje de acciones para el control y 
vigilancia de la ocupación, uso y 
aprovechamiento del suelo en el 
Municipio

Eficacia

Componente 2.2.1.  
Desarrollo Urbano 
y Asentamientos 

humanos

(Lineas de acción de Desarrollo Urbano y 
Asentamientos Atendidas / Total de 
Lineas de acción programadas en el 

componente)*100)

(A/B)*100

Lineas de acción de 
Desarrollo Urbano y 

Asentamientos 
Atendidas

Total de Lineas de 
acción 

programadas en el 
componente

Lineas de Acción Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Regular la instalación desordenada de 
anuncios y demás elementos en vía 
pública del municipio

2.2.1.1
Porcentaje de inspecciones en la vía 
pública intervenidos

Eficacia Línea de acción
(Número de inspecciones realizadas/ 

total de inspecciones programados)*100
(A/B)*100

Número de 
inspecciones 

realizadas

total de 
inspecciones 
programados

Inspecciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Realizar estudios para lograr que la 
dotación de mobiliario urbano sea 
adecuada a la función y carácter de cada 
zona del municipio

2.2.1.2
Porcentaje de acciones para llevar a cabo 
los estudios por zona de mobiliario 
urbano realizados.

Eficacia Línea de acción
(Número de informes realizados/Total 

de informes programados)*100
(A/B)*100

Número de informes 
realizados

total  programados Informes Trimestral 100% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Coadyuvar en la actualización de la 
reglamentación municipal en materia de 
ordenamiento territorial, zonificación, 
construcción y movilidad.

2.2.1.3
Porcentaje de acciones para llevar a cabo 
Instrumentos de normativa municipal en 
materia de Desarrollo Urbano actualizados

Eficacia Línea de acción
(Instrumentos de normativa 

actualizados/ total de instrumentos 
)*100

(A/B)*100
Instrumentos de 

normativa 
actualizados

Total de 
instrumentos.

Instrumentos Trimestral 50% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Campañas  de rehabilitación y rescate de 
la imagen urbana.

2.2.1.4
Porcentaje de  campañas de regulación de  
 Imagen Urbana

Eficacia Línea de acción

(Cantidad de campañas de valor de 
imagen urbana realizadas / Total 

campañas de campañas 
programadas)*100

(A/B)*100

Cantidad de 
campañas de valor 
de imagen urbana 

realizadas

Total campañas de 
campañas 

programadas
Informe Trimestral 0% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA

9.1 Desarrollo Urbano y 
Asentamientos humanos;

Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Impulsar política de ocupación de vacíos 
urbanos

2.2.1.5
Porcentaje de etapas  para realizar 
inventario de vacíos urbanos promovidos 
para su ocupación.

Eficacia Línea de acción
(Número de etapas de   inventarios  

realizados /Total de programadas)*100
(A/B)*100

Número de etapas 
de   inventarios  

realizados

Total de 
programadas

Inventario Trimestral 0% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Establecer políticas que coadyuven al 
desarrollo territorial ordenado, 
sostenible e incluyente, mediante la 
regulación del desarrollo urbano

2.2.1.7 Porcentaje de Programas de regularización Eficacia Línea de acción
(Número programas  realizados/ Total 

de programas  programadas) *100
(A/B)*100

Número programas  
realizados

Total de 
programadas

Programas Trimestral 100% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Implementación del  Consejo de 
Desarrollo Urbano (CODUM)

2.2.1.8
Porcentaje de sesiones de trabajo  del 
Consejo de Desarrollo Urbano (CODUM)

Eficacia Línea de acción
(Número de sesiones  realizadas/Total 

de sesiones programadas) * 100
(A/B)*100

Número de sesiones  
realizada

Total de 
programadas

Sesiones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Intervenir en la regularización de la 
tenencia de la tierra urbana.

2.2.1.9
Porcentaje de acciones para regular la 
tenenencia de la tierra

Eficacia Línea de acción
(Número de acciones   realizados /Total 

de programadas)*100
(A/B)*100

Número de acciones   
 realizado

Total de 
programadas

Acciones Trimestral 0% 100% 90% 100% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Promover el seguimiento a las lineas de 
acción ligadas al cuidado del medio 
ambiente.

2.2.2.
Porcentaje de Lineas de acción atendidas 
de acuerdo a lo programado respecto a lo 
programado.

Eficacia
Componente 2.2.2. 

Medio Ambiente  

(Cantidad de Lineas de Acción 
atendidas/Total de lineas de acción 

programadas)*100
(A/B)*100

Cantidad de Lineas 
de Acción atendidas

Total de lineas de 
acción programadas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Impulsar la educación y cultura 
ambiental. Convenios colaboración para 
la recuperación de espacios públicos, 
adopta un área verde

2.2.2.1
Porcentaje cursos de sensibilización y 
cultura realizados de los programados.

Eficacia Línea de acción
(Número de cursos realizados/Total de 

cursos programados) *100
(A/B)*100

Número de cursos 
realizados

Total de 
programadas

Cursos Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Forestar en zonas urbanas y rurales. 2.2.2.2

Porcentaje de árboles plantados en zonas 
urbanas y rurales con especies endémicas 
producidas por el Municipio del total de 
arboles con que se cuenta

Eficacia Línea de acción
(Número de árboles plantados/Total de 

árboles ) *100
(A/B)*100

Número de árboles 
plantados

Total de árboles Árboles Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer el comité de ecología 2.2.2.3
Porcentaje de acciones realizadas en el 
comité de ecología contra las propuestas.

Eficacia Línea de acción
(Cantidad de reuniones 

realizadas/Reuniones  propuestas) *100
(A/B)*100

Cantidad de 
reuniones realizadas

Reuniones  
propuestas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Realizar el control de  retiro o tala de 
arboles en el municipio

2.2.2.4
Porcentaje de acciones para el control de  
retiro o tala de arboles en el municipio

Eficacia Línea de acción
(Cantidad de  Acción atendidas/Total de  

 de acciones solicitadas)*100
(A/B)*100

Cantidad de  Acción 
atendidas

Total de  de 
acciones solicitadas

Diagnóstico Trimestral 0% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Proponer políticas de ahorro de agua, luz 
y papel, dentro de los edificios públicos 
municipales

2.2.2.5
Porcentaje de acciones instrumentadas 
para el ahorro de consumibles dentro de 
los edificios públicos municipales.

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas 

instrumentadas/Total de campañas 
programadas) *100

(A/B)*100
Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 0% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Implementar Programa de Educación 
Ambiental y Cambio Climático en 
escuelas de todos los niveles educativos

2.2.2.6
Porcentaje de actividades de educación 
ambiental y cambio climático realizadas

Eficacia Línea de acción
(Número de actividades de educación 

ambiental realizadas/acciones 
programadas) *100

(A/B)*100

Número de 
actividades de 

educación ambiental 
realizadas

Total de 
programadas

Actividades Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Promover el consumo de productos 
ecológicos y fomentar el ahorro de 
envolturas, bolsas y paquetes

2.2.2.7
Porcentaje de campañas que fomentan el 
consumo de productos ecológicos

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas realizadas/Total 

de campañas programadas) *100
(A/B)*100

Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Realizar campañas de concientización 
ciudadana sobre las políticas de reducir, 
reciclar, reutilizar y cuidar que la 
disposición final de los residuos sólidos 

2.2.2.8

Porcentaje de campañas enfocadas a 
generar sinergias para reducir, reciclar, 
reutilizar y correcta disposición final de 
los residuos

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas realizadas/Total 

de campañas programadas) *100
(A/B)*100

Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Promover la concientización ciudadana 
sobre el cuidado del agua como recurso 
finito y valor real

2.2.2.9
Porcentaje deccampañas de cuidado del 
agua para concientización ciudadana 
promovidas

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas realizadas/Total 

de campañas programadas)*100
(A/B)*100

Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Regular las áreas verdes de la ciudad, 
con condiciones para la convivencia, 
recreación y seguridad ciudadana

2.2.2.10
Porcentaje de acciones para reforestar 
áreas verdes para la convivencia, 
recreación y seguridad ciudadana.

Eficacia Línea de acción
(Número de áreas verdes reforestadas/ 

Total de áreas verdes programadas)
*100

(A/B)*100
Número de áreas 

verdes reforestadas
Total de áreas 

verdes programadas
Áreas reforestadas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Promover la conservación de los 
ecosistemas con enfoque territorial y 
derechos humanos, toda vez que son la 
base del bienestar de la población del 
Municipio.

2.2.2.11

Pocentaje de seguimiento de acciones del 
Reglamento de medio ambiente para 
estar acorde a las Políticas públicas para 
la conservación de los ecosistemas.

Eficacia Línea de acción
(Cantidad de acciones 

realizadas/acciones programadas) *100
(A/B)*100

Cantidad de 
acciones realizadas

Total de 
programadas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Creación del consejo de  bienestar 
animal.

2.2.2.12
Porcentaje Etapas de conformación del 
Consejo de bienestar animal

Eficacia Línea de acción
( consejo de bienestar animal instalado 

/ Consejo programado)*100
(A/B)*100

consejo de bienestar 
animal instalado

Consejo 
programado

Consejo Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer el funcionamiento óptimo del 
centro de zoonosis, mejorando 
instalaciones y servicios, así como 
promover la sensibilización sobre la 
prevención del maltrato animal y efectos

2.2.3.

Porcenmtaje de lineas de acción del área 
atendidas conforme lo programado 
respecto al Total de Líneas de acción del 
área

Eficacia
Componente 2.2.3.       

     Centro de 
Zoonosis

(Cantidad de lineas de acción 
realizadas/Total Lineas de acción del 

área) *100
(A/B)*100

Cantidad de Lineas 
de Acción atendidas

Total de lineas de 
acción programadas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA Centro de Zoonosis Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Gestionar campañas de vacunación y 
esterilización de calidad acorde a las 
necesidades de la fauna urbana

2.2.3.1
Porcentaje de campañas de vacunación y 
esterilización de la fauna urbana

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas realizadas/Total 

de campañas programadas) *100
(A/B)*100

Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA Centro de Zoonosis Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer el funcionamiento óptimo del 
centro de zoonosis, mejorando 
instalaciones y servicios, así como 
promover la sensibilización sobre la 
prevención del maltrato animal y efectos

2.2.3.2
Porcentaje de acciones para 
acondicionamiento de las instalaciones 
del Centro de Zoonosis

Eficacia Línea de acción
(Cantidad de acciones 

realizadas/acciones programadas) *100
(A/B)*100

Cantidad de 
acciones realizadas

Total de 
programadas

Acciones Trimestral 0 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA Centro de Zoonosis Lic. Juan Carlos Torrecillas

Plan Municipal de Desarrollo Atención y cuidado de animales en Programas para la atención y cuidado de 
(Actividades del programa de zonas para 

Actividades del 
programa de zonas 

1 Programa de 



Ejercicio
Fecha de inicio 

del periodo que 
se informa

Fecha de 
término del 

periodo que se 
informa

Nombre del Instrumento Objetivo institucional
No. de 

indicador
Nombre del(os) indicador(es) Dimensión Tipo Indicador Formula

Método de 
cálculo

Variable A Variable B Unidad de medida
Frecuencia de 

medición
Línea base 

2023

Metas 
programadas 

2024

Metas ajustadas 
en su caso

1er Trimestre 
(enero - marzo 

2024)

2do Trimestre 
(abril - junio 

2024)

Estado de la 
Linea de 

Acción
Color Semáforo

Sentido del 
indicador 
(catálogo)

Programa 
Presupuestal

Entidad 
Responsable

Área Responsable Funcionario Responsable

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Municipio Saludable con gestiones para 
incrementar la disponibilidad de 
servicios preventivos y de atención 
primaria de salud a la población.

1.1.1. Inversión precipita en salud Eficacia
Componente 1.1.1. 
Municipio Saludable

Monto de inversión en salud en el 
semestre evaluado / Número de 

habitantes
A/B

Monto de inversión 
en salud en el 

semestre evaluado

Número de 
habitantes

Gestiones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer el sistema de salud municipal 1.1.1.1
Porcentaje de  atención médica a los 
servidores públicos municipales y 
ciudadanos en situación vulnerable

Eficacia Línea de acción
(líneas de acción atendidas/líneas de 

acción programadas)*100
(A/B)*100

líneas de acción 
atendidas

líneas de acción 
programadas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Que los servidores públicos cuenten con 
servicios de salud.

1.1.1.2
Porcentaje de consultas de  atención 
médica a los servidores públicos 
municipales

Eficacia Línea de acción
Consultas médicas  atendidas/Consultas 

médicas programadas)*100
(A/B)*100

Consultas médicas  
atendidas

Consultas médicas 
programadas

Consultas Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Coadyuvar con las instancias de salud a 
brindar atención médica a los 
ciudadanos a través de la participación 
en campañas de salud

1.1.1.3
Porcentaje de campañas para brindar 
atención médica de primer nivel a los 
ciudadanos

Eficacia Línea de acción
(No. de campañas realizadas/No. de 

campañas programadas)*100
(A/B)*100

No. de campañas 
realizadas

No. de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Coadyuvar con los servicios de salud 
para ampliar la cobertura de atención de 
la población vulnerable

1.1.1.4
Porcentaje de  atención médica a 
ciudadanos en situación vulnerable.

Eficacia Línea de acción
(Consultas médicas  

atendidas/Consultas médicas 
programadas)*100

(A/B)*100
Consultas médicas  

atendidas
Consultas médicas 

programadas
Consultas Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Que las personas más vulnerables 
cuenten con el apoyo de medicamentos 
necesarios

1.1.1.5
Porcentaje de apoyos de  medicamento a 
personas vulnerables

Eficacia Línea de acción

(No. de personas beneficiadas con 
apoyos de medicamentos durante el 

periodo/no. de personas que solicitan el  
 apoyo)*100

(A/B)*100

No. de personas 
beneficiadas con 

apoyos de 
medicamentos 

durante el periodo

No. de personas 
que solicitan el  

apoyo
Beneficiarios Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Brindar apoyo de estudios médicos a 
personas vulnerables y servidores 
públicos.

1.1.1.6
Porcentaje de  apoyos económico para 
estudios médicos

Eficacia Línea de acción
(Apoyos económicos  otorgados durante 

el periodo/Apoyos programados)*100
(A/B)*100

Apoyos económicos  
otorgados durante el 

periodo

Apoyos 
programados

Apoyos Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Brindar apoyo de certificados médicos a 
personas vulnerables y servidores 
públicos.

1..1.1.7.
Porcentaje de apoyo de certificados 
médicos al  personas vulnerables y 
servidores públicos.

Eficacia Línea de acción
(certificados médicos otorgados 

/certificados médicos solicitados)*100
(A/B)*100

certificados médicos 
otorgados

certificados 
médicos solicitados

Certificados Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Atención eficiente de los planteamientos 
de la población.

5.2.1.
Promedio de días para dar respuesta a las 
quejas recibidas en los canales adecuados

Eficacia
Componente 5.2.1. 
Gobierno Cercano

(Tiempo atención días / Quejas 
recibidas)

(A/B) Tiempo atención días Quejas recibidas Lineas de Acción Semestral 100% 100% 90% N/A 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Atender eficiententemente y dar 
respuesta a las demandas de los diversos 
sectores de la sociedad

5.2.1.1.
Porcentaje de  acciones de vinculación 
entre las dependencias para la atención 
de los diversos sectores de la sociedad

Eficacia Línea de acción
(Número de acciones de vinculación 

realizadas/Total de acciones de 
vinculación solicitadas) *100

(A/B)*100
Número de acciones 

de vinculación 
realizadas

Total de acciones 
de vinculación 

solicitadas

acciones de 
vinculación

Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Impulsar Programas de contacto 
ciudadano

5.2.1.2.
Porcentaje  eventos que impulsen el 
contacto ciudadano.

Eficacia Línea de acción
(Número de Eventos realizados/Total 

Eventos programados) *100
(A/B)*100

Número de Eventos 
realizado

Total Eventos 
programados

acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Contar con representantes ciudadanos 
de manzana, colonia, sector, delegación

5.2.1.3.
Porcentaje de actividades   de 
representantes de la ciudadanía

Eficacia Línea de acción
(Número de reuniones  con comités 

vecinales atendidas /Total de reuniones  
comités vecinales solicitadas)*100

(A/B)*100

Número de 
reuniones  con 

comités vecinales 
atendidas

Total de reuniones  
comités vecinales 

solicitadas
Comités vecinales Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Brindar atención a las demandas 
ciudadanas

5.2.1.4.
Porcentaje de apoyos económicos en  
atención de las demandas ciudadanas

Eficacia Línea de acción
(solicitudes atendidas / solicitudes 

recibidas) *100
(A/B)*100 Solicitudes atendida Solicitudes recibidas acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Contar con la representación ciudadana 
a través de la creación de organismos 
auxiliares de la administración pública

5.2.1.5.
Porcentaje de apoyos en especie en  
atención de las demandas ciudadanas

Eficacia Línea de acción
(Solicitudes atendidas / Solicitudes 

recibidas) *100
(A/B)*100 Solicitudes atendida Solicitudes recibidas reuniones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer la atención de solicitudes 
telefónicas de reportes, denuncias y 
servicios a la ciudadanía

5.2.1.6.
Porcentaje de actividades de participación 
ciudadana en jóvenes .

Eficacia Línea de acción
(Número de Eventos realizados/Total 

Eventos programados) *100
(A/B)*100

Número de Eventos 
realizado

Total Eventos 
programados

actividades Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

La comunidad indígena tiene interés de 
participar en las consultas ciudadanas

5.2.1.7.
Porcentaje de procesos de consulta y 
participación ciudadana

Eficacia Línea de acción
(Número de procesos de consulta 
realizados /Total de procesos de 

consulta programados) *100
(A/B)*100

Número de procesos 
de consulta 
realizados

Total de procesos 
de consulta 

programados
actividades Semestral 100% 100% 90% N/A 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Brindar atención a las Grupos 
vulnerables y pueblos Indígenas

5.2.1.8.
Porcentaje de apoyos  en  atención de las 
demandas de los grupos vulnerables y 
pueblos Indígenas

Eficacia Línea de acción
(Solicitudes atendidas  a Grupos 

vulnerables y pueblos indígenas / 
solicitudes recibidas) *100

(A/B)*100

Solicitudes 
atendidas  a Grupos 

vulnerables y 
pueblos indígenas

Solicitudes recibidas acciones Semestral 100% 100% 90% N/A 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Desarrollo Urbano y Asentamientos 
humanos.

2.2.1.

Porcentaje de acciones para el control y 
vigilancia de la ocupación, uso y 
aprovechamiento del suelo en el 
Municipio

Eficacia

Componente 2.2.1.  
Desarrollo Urbano 
y Asentamientos 

humanos

(Lineas de acción de Desarrollo Urbano y 
Asentamientos Atendidas / Total de 
Lineas de acción programadas en el 

componente)*100)

(A/B)*100

Lineas de acción de 
Desarrollo Urbano y 

Asentamientos 
Atendidas

Total de Lineas de 
acción 

programadas en el 
componente

Lineas de Acción Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Regular la instalación desordenada de 
anuncios y demás elementos en vía 
pública del municipio

2.2.1.1
Porcentaje de inspecciones en la vía 
pública intervenidos

Eficacia Línea de acción
(Número de inspecciones realizadas/ 

total de inspecciones programados)*100
(A/B)*100

Número de 
inspecciones 

realizadas

total de 
inspecciones 
programados

Inspecciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Realizar estudios para lograr que la 
dotación de mobiliario urbano sea 
adecuada a la función y carácter de cada 
zona del municipio

2.2.1.2
Porcentaje de acciones para llevar a cabo 
los estudios por zona de mobiliario 
urbano realizados.

Eficacia Línea de acción
(Número de informes realizados/Total 

de informes programados)*100
(A/B)*100

Número de informes 
realizados

total  programados Informes Trimestral 100% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Coadyuvar en la actualización de la 
reglamentación municipal en materia de 
ordenamiento territorial, zonificación, 
construcción y movilidad.

2.2.1.3
Porcentaje de acciones para llevar a cabo 
Instrumentos de normativa municipal en 
materia de Desarrollo Urbano actualizados

Eficacia Línea de acción
(Instrumentos de normativa 

actualizados/ total de instrumentos 
)*100

(A/B)*100
Instrumentos de 

normativa 
actualizados

Total de 
instrumentos.

Instrumentos Trimestral 50% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Campañas  de rehabilitación y rescate de 
la imagen urbana.

2.2.1.4
Porcentaje de  campañas de regulación de  
 Imagen Urbana

Eficacia Línea de acción

(Cantidad de campañas de valor de 
imagen urbana realizadas / Total 

campañas de campañas 
programadas)*100

(A/B)*100

Cantidad de 
campañas de valor 
de imagen urbana 

realizadas

Total campañas de 
campañas 

programadas
Informe Trimestral 0% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA

9.1 Desarrollo Urbano y 
Asentamientos humanos;

Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Impulsar política de ocupación de vacíos 
urbanos

2.2.1.5
Porcentaje de etapas  para realizar 
inventario de vacíos urbanos promovidos 
para su ocupación.

Eficacia Línea de acción
(Número de etapas de   inventarios  

realizados /Total de programadas)*100
(A/B)*100

Número de etapas 
de   inventarios  

realizados

Total de 
programadas

Inventario Trimestral 0% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Establecer políticas que coadyuven al 
desarrollo territorial ordenado, 
sostenible e incluyente, mediante la 
regulación del desarrollo urbano

2.2.1.7 Porcentaje de Programas de regularización Eficacia Línea de acción
(Número programas  realizados/ Total 

de programas  programadas) *100
(A/B)*100

Número programas  
realizados

Total de 
programadas

Programas Trimestral 100% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Implementación del  Consejo de 
Desarrollo Urbano (CODUM)

2.2.1.8
Porcentaje de sesiones de trabajo  del 
Consejo de Desarrollo Urbano (CODUM)

Eficacia Línea de acción
(Número de sesiones  realizadas/Total 

de sesiones programadas) * 100
(A/B)*100

Número de sesiones  
realizada

Total de 
programadas

Sesiones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Intervenir en la regularización de la 
tenencia de la tierra urbana.

2.2.1.9
Porcentaje de acciones para regular la 
tenenencia de la tierra

Eficacia Línea de acción
(Número de acciones   realizados /Total 

de programadas)*100
(A/B)*100

Número de acciones   
 realizado

Total de 
programadas

Acciones Trimestral 0% 100% 90% 100% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Promover el seguimiento a las lineas de 
acción ligadas al cuidado del medio 
ambiente.

2.2.2.
Porcentaje de Lineas de acción atendidas 
de acuerdo a lo programado respecto a lo 
programado.

Eficacia
Componente 2.2.2. 

Medio Ambiente  

(Cantidad de Lineas de Acción 
atendidas/Total de lineas de acción 

programadas)*100
(A/B)*100

Cantidad de Lineas 
de Acción atendidas

Total de lineas de 
acción programadas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Impulsar la educación y cultura 
ambiental. Convenios colaboración para 
la recuperación de espacios públicos, 
adopta un área verde

2.2.2.1
Porcentaje cursos de sensibilización y 
cultura realizados de los programados.

Eficacia Línea de acción
(Número de cursos realizados/Total de 

cursos programados) *100
(A/B)*100

Número de cursos 
realizados

Total de 
programadas

Cursos Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Forestar en zonas urbanas y rurales. 2.2.2.2

Porcentaje de árboles plantados en zonas 
urbanas y rurales con especies endémicas 
producidas por el Municipio del total de 
arboles con que se cuenta

Eficacia Línea de acción
(Número de árboles plantados/Total de 

árboles ) *100
(A/B)*100

Número de árboles 
plantados

Total de árboles Árboles Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer el comité de ecología 2.2.2.3
Porcentaje de acciones realizadas en el 
comité de ecología contra las propuestas.

Eficacia Línea de acción
(Cantidad de reuniones 

realizadas/Reuniones  propuestas) *100
(A/B)*100

Cantidad de 
reuniones realizadas

Reuniones  
propuestas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Realizar el control de  retiro o tala de 
arboles en el municipio

2.2.2.4
Porcentaje de acciones para el control de  
retiro o tala de arboles en el municipio

Eficacia Línea de acción
(Cantidad de  Acción atendidas/Total de  

 de acciones solicitadas)*100
(A/B)*100

Cantidad de  Acción 
atendidas

Total de  de 
acciones solicitadas

Diagnóstico Trimestral 0% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Proponer políticas de ahorro de agua, luz 
y papel, dentro de los edificios públicos 
municipales

2.2.2.5
Porcentaje de acciones instrumentadas 
para el ahorro de consumibles dentro de 
los edificios públicos municipales.

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas 

instrumentadas/Total de campañas 
programadas) *100

(A/B)*100
Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 0% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Implementar Programa de Educación 
Ambiental y Cambio Climático en 
escuelas de todos los niveles educativos

2.2.2.6
Porcentaje de actividades de educación 
ambiental y cambio climático realizadas

Eficacia Línea de acción
(Número de actividades de educación 

ambiental realizadas/acciones 
programadas) *100

(A/B)*100

Número de 
actividades de 

educación ambiental 
realizadas

Total de 
programadas

Actividades Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Promover el consumo de productos 
ecológicos y fomentar el ahorro de 
envolturas, bolsas y paquetes

2.2.2.7
Porcentaje de campañas que fomentan el 
consumo de productos ecológicos

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas realizadas/Total 

de campañas programadas) *100
(A/B)*100

Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Realizar campañas de concientización 
ciudadana sobre las políticas de reducir, 
reciclar, reutilizar y cuidar que la 
disposición final de los residuos sólidos 

2.2.2.8

Porcentaje de campañas enfocadas a 
generar sinergias para reducir, reciclar, 
reutilizar y correcta disposición final de 
los residuos

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas realizadas/Total 

de campañas programadas) *100
(A/B)*100

Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Promover la concientización ciudadana 
sobre el cuidado del agua como recurso 
finito y valor real

2.2.2.9
Porcentaje deccampañas de cuidado del 
agua para concientización ciudadana 
promovidas

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas realizadas/Total 

de campañas programadas)*100
(A/B)*100

Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Regular las áreas verdes de la ciudad, 
con condiciones para la convivencia, 
recreación y seguridad ciudadana

2.2.2.10
Porcentaje de acciones para reforestar 
áreas verdes para la convivencia, 
recreación y seguridad ciudadana.

Eficacia Línea de acción
(Número de áreas verdes reforestadas/ 

Total de áreas verdes programadas)
*100

(A/B)*100
Número de áreas 

verdes reforestadas
Total de áreas 

verdes programadas
Áreas reforestadas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Promover la conservación de los 
ecosistemas con enfoque territorial y 
derechos humanos, toda vez que son la 
base del bienestar de la población del 
Municipio.

2.2.2.11

Pocentaje de seguimiento de acciones del 
Reglamento de medio ambiente para 
estar acorde a las Políticas públicas para 
la conservación de los ecosistemas.

Eficacia Línea de acción
(Cantidad de acciones 

realizadas/acciones programadas) *100
(A/B)*100

Cantidad de 
acciones realizadas

Total de 
programadas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Creación del consejo de  bienestar 
animal.

2.2.2.12
Porcentaje Etapas de conformación del 
Consejo de bienestar animal

Eficacia Línea de acción
( consejo de bienestar animal instalado 

/ Consejo programado)*100
(A/B)*100

consejo de bienestar 
animal instalado

Consejo 
programado

Consejo Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer el funcionamiento óptimo del 
centro de zoonosis, mejorando 
instalaciones y servicios, así como 
promover la sensibilización sobre la 
prevención del maltrato animal y efectos

2.2.3.

Porcenmtaje de lineas de acción del área 
atendidas conforme lo programado 
respecto al Total de Líneas de acción del 
área

Eficacia
Componente 2.2.3.       

     Centro de 
Zoonosis

(Cantidad de lineas de acción 
realizadas/Total Lineas de acción del 

área) *100
(A/B)*100

Cantidad de Lineas 
de Acción atendidas

Total de lineas de 
acción programadas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA Centro de Zoonosis Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Gestionar campañas de vacunación y 
esterilización de calidad acorde a las 
necesidades de la fauna urbana

2.2.3.1
Porcentaje de campañas de vacunación y 
esterilización de la fauna urbana

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas realizadas/Total 

de campañas programadas) *100
(A/B)*100

Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA Centro de Zoonosis Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer el funcionamiento óptimo del 
centro de zoonosis, mejorando 
instalaciones y servicios, así como 
promover la sensibilización sobre la 
prevención del maltrato animal y efectos

2.2.3.2
Porcentaje de acciones para 
acondicionamiento de las instalaciones 
del Centro de Zoonosis

Eficacia Línea de acción
(Cantidad de acciones 

realizadas/acciones programadas) *100
(A/B)*100

Cantidad de 
acciones realizadas

Total de 
programadas

Acciones Trimestral 0 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA Centro de Zoonosis Lic. Juan Carlos Torrecillas

Plan Municipal de Desarrollo Atención y cuidado de animales en Programas para la atención y cuidado de 
(Actividades del programa de zonas para 

Actividades del 
programa de zonas 

1 Programa de 



Ejercicio
Fecha de inicio 

del periodo que 
se informa

Fecha de 
término del 

periodo que se 
informa

Nombre del Instrumento Objetivo institucional
No. de 

indicador
Nombre del(os) indicador(es) Dimensión Tipo Indicador Formula

Método de 
cálculo

Variable A Variable B Unidad de medida
Frecuencia de 

medición
Línea base 

2023

Metas 
programadas 

2024

Metas ajustadas 
en su caso

1er Trimestre 
(enero - marzo 

2024)

2do Trimestre 
(abril - junio 

2024)

Estado de la 
Linea de 

Acción
Color Semáforo

Sentido del 
indicador 
(catálogo)

Programa 
Presupuestal

Entidad 
Responsable

Área Responsable Funcionario Responsable

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Municipio Saludable con gestiones para 
incrementar la disponibilidad de 
servicios preventivos y de atención 
primaria de salud a la población.

1.1.1. Inversión precipita en salud Eficacia
Componente 1.1.1. 
Municipio Saludable

Monto de inversión en salud en el 
semestre evaluado / Número de 

habitantes
A/B

Monto de inversión 
en salud en el 

semestre evaluado

Número de 
habitantes

Gestiones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer el sistema de salud municipal 1.1.1.1
Porcentaje de  atención médica a los 
servidores públicos municipales y 
ciudadanos en situación vulnerable

Eficacia Línea de acción
(líneas de acción atendidas/líneas de 

acción programadas)*100
(A/B)*100

líneas de acción 
atendidas

líneas de acción 
programadas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Que los servidores públicos cuenten con 
servicios de salud.

1.1.1.2
Porcentaje de consultas de  atención 
médica a los servidores públicos 
municipales

Eficacia Línea de acción
Consultas médicas  atendidas/Consultas 

médicas programadas)*100
(A/B)*100

Consultas médicas  
atendidas

Consultas médicas 
programadas

Consultas Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Coadyuvar con las instancias de salud a 
brindar atención médica a los 
ciudadanos a través de la participación 
en campañas de salud

1.1.1.3
Porcentaje de campañas para brindar 
atención médica de primer nivel a los 
ciudadanos

Eficacia Línea de acción
(No. de campañas realizadas/No. de 

campañas programadas)*100
(A/B)*100

No. de campañas 
realizadas

No. de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Coadyuvar con los servicios de salud 
para ampliar la cobertura de atención de 
la población vulnerable

1.1.1.4
Porcentaje de  atención médica a 
ciudadanos en situación vulnerable.

Eficacia Línea de acción
(Consultas médicas  

atendidas/Consultas médicas 
programadas)*100

(A/B)*100
Consultas médicas  

atendidas
Consultas médicas 

programadas
Consultas Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Que las personas más vulnerables 
cuenten con el apoyo de medicamentos 
necesarios

1.1.1.5
Porcentaje de apoyos de  medicamento a 
personas vulnerables

Eficacia Línea de acción

(No. de personas beneficiadas con 
apoyos de medicamentos durante el 

periodo/no. de personas que solicitan el  
 apoyo)*100

(A/B)*100

No. de personas 
beneficiadas con 

apoyos de 
medicamentos 

durante el periodo

No. de personas 
que solicitan el  

apoyo
Beneficiarios Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Brindar apoyo de estudios médicos a 
personas vulnerables y servidores 
públicos.

1.1.1.6
Porcentaje de  apoyos económico para 
estudios médicos

Eficacia Línea de acción
(Apoyos económicos  otorgados durante 

el periodo/Apoyos programados)*100
(A/B)*100

Apoyos económicos  
otorgados durante el 

periodo

Apoyos 
programados

Apoyos Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Brindar apoyo de certificados médicos a 
personas vulnerables y servidores 
públicos.

1..1.1.7.
Porcentaje de apoyo de certificados 
médicos al  personas vulnerables y 
servidores públicos.

Eficacia Línea de acción
(certificados médicos otorgados 

/certificados médicos solicitados)*100
(A/B)*100

certificados médicos 
otorgados

certificados 
médicos solicitados

Certificados Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Atención eficiente de los planteamientos 
de la población.

5.2.1.
Promedio de días para dar respuesta a las 
quejas recibidas en los canales adecuados

Eficacia
Componente 5.2.1. 
Gobierno Cercano

(Tiempo atención días / Quejas 
recibidas)

(A/B) Tiempo atención días Quejas recibidas Lineas de Acción Semestral 100% 100% 90% N/A 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Atender eficiententemente y dar 
respuesta a las demandas de los diversos 
sectores de la sociedad

5.2.1.1.
Porcentaje de  acciones de vinculación 
entre las dependencias para la atención 
de los diversos sectores de la sociedad

Eficacia Línea de acción
(Número de acciones de vinculación 

realizadas/Total de acciones de 
vinculación solicitadas) *100

(A/B)*100
Número de acciones 

de vinculación 
realizadas

Total de acciones 
de vinculación 

solicitadas

acciones de 
vinculación

Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Impulsar Programas de contacto 
ciudadano

5.2.1.2.
Porcentaje  eventos que impulsen el 
contacto ciudadano.

Eficacia Línea de acción
(Número de Eventos realizados/Total 

Eventos programados) *100
(A/B)*100

Número de Eventos 
realizado

Total Eventos 
programados

acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Contar con representantes ciudadanos 
de manzana, colonia, sector, delegación

5.2.1.3.
Porcentaje de actividades   de 
representantes de la ciudadanía

Eficacia Línea de acción
(Número de reuniones  con comités 

vecinales atendidas /Total de reuniones  
comités vecinales solicitadas)*100

(A/B)*100

Número de 
reuniones  con 

comités vecinales 
atendidas

Total de reuniones  
comités vecinales 

solicitadas
Comités vecinales Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Brindar atención a las demandas 
ciudadanas

5.2.1.4.
Porcentaje de apoyos económicos en  
atención de las demandas ciudadanas

Eficacia Línea de acción
(solicitudes atendidas / solicitudes 

recibidas) *100
(A/B)*100 Solicitudes atendida Solicitudes recibidas acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Contar con la representación ciudadana 
a través de la creación de organismos 
auxiliares de la administración pública

5.2.1.5.
Porcentaje de apoyos en especie en  
atención de las demandas ciudadanas

Eficacia Línea de acción
(Solicitudes atendidas / Solicitudes 

recibidas) *100
(A/B)*100 Solicitudes atendida Solicitudes recibidas reuniones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer la atención de solicitudes 
telefónicas de reportes, denuncias y 
servicios a la ciudadanía

5.2.1.6.
Porcentaje de actividades de participación 
ciudadana en jóvenes .

Eficacia Línea de acción
(Número de Eventos realizados/Total 

Eventos programados) *100
(A/B)*100

Número de Eventos 
realizado

Total Eventos 
programados

actividades Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

La comunidad indígena tiene interés de 
participar en las consultas ciudadanas

5.2.1.7.
Porcentaje de procesos de consulta y 
participación ciudadana

Eficacia Línea de acción
(Número de procesos de consulta 
realizados /Total de procesos de 

consulta programados) *100
(A/B)*100

Número de procesos 
de consulta 
realizados

Total de procesos 
de consulta 

programados
actividades Semestral 100% 100% 90% N/A 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Brindar atención a las Grupos 
vulnerables y pueblos Indígenas

5.2.1.8.
Porcentaje de apoyos  en  atención de las 
demandas de los grupos vulnerables y 
pueblos Indígenas

Eficacia Línea de acción
(Solicitudes atendidas  a Grupos 

vulnerables y pueblos indígenas / 
solicitudes recibidas) *100

(A/B)*100

Solicitudes 
atendidas  a Grupos 

vulnerables y 
pueblos indígenas

Solicitudes recibidas acciones Semestral 100% 100% 90% N/A 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Desarrollo Urbano y Asentamientos 
humanos.

2.2.1.

Porcentaje de acciones para el control y 
vigilancia de la ocupación, uso y 
aprovechamiento del suelo en el 
Municipio

Eficacia

Componente 2.2.1.  
Desarrollo Urbano 
y Asentamientos 

humanos

(Lineas de acción de Desarrollo Urbano y 
Asentamientos Atendidas / Total de 
Lineas de acción programadas en el 

componente)*100)

(A/B)*100

Lineas de acción de 
Desarrollo Urbano y 

Asentamientos 
Atendidas

Total de Lineas de 
acción 

programadas en el 
componente

Lineas de Acción Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Regular la instalación desordenada de 
anuncios y demás elementos en vía 
pública del municipio

2.2.1.1
Porcentaje de inspecciones en la vía 
pública intervenidos

Eficacia Línea de acción
(Número de inspecciones realizadas/ 

total de inspecciones programados)*100
(A/B)*100

Número de 
inspecciones 

realizadas

total de 
inspecciones 
programados

Inspecciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Realizar estudios para lograr que la 
dotación de mobiliario urbano sea 
adecuada a la función y carácter de cada 
zona del municipio

2.2.1.2
Porcentaje de acciones para llevar a cabo 
los estudios por zona de mobiliario 
urbano realizados.

Eficacia Línea de acción
(Número de informes realizados/Total 

de informes programados)*100
(A/B)*100

Número de informes 
realizados

total  programados Informes Trimestral 100% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Coadyuvar en la actualización de la 
reglamentación municipal en materia de 
ordenamiento territorial, zonificación, 
construcción y movilidad.

2.2.1.3
Porcentaje de acciones para llevar a cabo 
Instrumentos de normativa municipal en 
materia de Desarrollo Urbano actualizados

Eficacia Línea de acción
(Instrumentos de normativa 

actualizados/ total de instrumentos 
)*100

(A/B)*100
Instrumentos de 

normativa 
actualizados

Total de 
instrumentos.

Instrumentos Trimestral 50% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Campañas  de rehabilitación y rescate de 
la imagen urbana.

2.2.1.4
Porcentaje de  campañas de regulación de  
 Imagen Urbana

Eficacia Línea de acción

(Cantidad de campañas de valor de 
imagen urbana realizadas / Total 

campañas de campañas 
programadas)*100

(A/B)*100

Cantidad de 
campañas de valor 
de imagen urbana 

realizadas

Total campañas de 
campañas 

programadas
Informe Trimestral 0% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA

9.1 Desarrollo Urbano y 
Asentamientos humanos;

Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Impulsar política de ocupación de vacíos 
urbanos

2.2.1.5
Porcentaje de etapas  para realizar 
inventario de vacíos urbanos promovidos 
para su ocupación.

Eficacia Línea de acción
(Número de etapas de   inventarios  

realizados /Total de programadas)*100
(A/B)*100

Número de etapas 
de   inventarios  

realizados

Total de 
programadas

Inventario Trimestral 0% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Establecer políticas que coadyuven al 
desarrollo territorial ordenado, 
sostenible e incluyente, mediante la 
regulación del desarrollo urbano

2.2.1.7 Porcentaje de Programas de regularización Eficacia Línea de acción
(Número programas  realizados/ Total 

de programas  programadas) *100
(A/B)*100

Número programas  
realizados

Total de 
programadas

Programas Trimestral 100% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Implementación del  Consejo de 
Desarrollo Urbano (CODUM)

2.2.1.8
Porcentaje de sesiones de trabajo  del 
Consejo de Desarrollo Urbano (CODUM)

Eficacia Línea de acción
(Número de sesiones  realizadas/Total 

de sesiones programadas) * 100
(A/B)*100

Número de sesiones  
realizada

Total de 
programadas

Sesiones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Intervenir en la regularización de la 
tenencia de la tierra urbana.

2.2.1.9
Porcentaje de acciones para regular la 
tenenencia de la tierra

Eficacia Línea de acción
(Número de acciones   realizados /Total 

de programadas)*100
(A/B)*100

Número de acciones   
 realizado

Total de 
programadas

Acciones Trimestral 0% 100% 90% 100% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Promover el seguimiento a las lineas de 
acción ligadas al cuidado del medio 
ambiente.

2.2.2.
Porcentaje de Lineas de acción atendidas 
de acuerdo a lo programado respecto a lo 
programado.

Eficacia
Componente 2.2.2. 

Medio Ambiente  

(Cantidad de Lineas de Acción 
atendidas/Total de lineas de acción 

programadas)*100
(A/B)*100

Cantidad de Lineas 
de Acción atendidas

Total de lineas de 
acción programadas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Impulsar la educación y cultura 
ambiental. Convenios colaboración para 
la recuperación de espacios públicos, 
adopta un área verde

2.2.2.1
Porcentaje cursos de sensibilización y 
cultura realizados de los programados.

Eficacia Línea de acción
(Número de cursos realizados/Total de 

cursos programados) *100
(A/B)*100

Número de cursos 
realizados

Total de 
programadas

Cursos Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Forestar en zonas urbanas y rurales. 2.2.2.2

Porcentaje de árboles plantados en zonas 
urbanas y rurales con especies endémicas 
producidas por el Municipio del total de 
arboles con que se cuenta

Eficacia Línea de acción
(Número de árboles plantados/Total de 

árboles ) *100
(A/B)*100

Número de árboles 
plantados

Total de árboles Árboles Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer el comité de ecología 2.2.2.3
Porcentaje de acciones realizadas en el 
comité de ecología contra las propuestas.

Eficacia Línea de acción
(Cantidad de reuniones 

realizadas/Reuniones  propuestas) *100
(A/B)*100

Cantidad de 
reuniones realizadas

Reuniones  
propuestas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Realizar el control de  retiro o tala de 
arboles en el municipio

2.2.2.4
Porcentaje de acciones para el control de  
retiro o tala de arboles en el municipio

Eficacia Línea de acción
(Cantidad de  Acción atendidas/Total de  

 de acciones solicitadas)*100
(A/B)*100

Cantidad de  Acción 
atendidas

Total de  de 
acciones solicitadas

Diagnóstico Trimestral 0% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Proponer políticas de ahorro de agua, luz 
y papel, dentro de los edificios públicos 
municipales

2.2.2.5
Porcentaje de acciones instrumentadas 
para el ahorro de consumibles dentro de 
los edificios públicos municipales.

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas 

instrumentadas/Total de campañas 
programadas) *100

(A/B)*100
Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 0% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Implementar Programa de Educación 
Ambiental y Cambio Climático en 
escuelas de todos los niveles educativos

2.2.2.6
Porcentaje de actividades de educación 
ambiental y cambio climático realizadas

Eficacia Línea de acción
(Número de actividades de educación 

ambiental realizadas/acciones 
programadas) *100

(A/B)*100

Número de 
actividades de 

educación ambiental 
realizadas

Total de 
programadas

Actividades Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Promover el consumo de productos 
ecológicos y fomentar el ahorro de 
envolturas, bolsas y paquetes

2.2.2.7
Porcentaje de campañas que fomentan el 
consumo de productos ecológicos

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas realizadas/Total 

de campañas programadas) *100
(A/B)*100

Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Realizar campañas de concientización 
ciudadana sobre las políticas de reducir, 
reciclar, reutilizar y cuidar que la 
disposición final de los residuos sólidos 

2.2.2.8

Porcentaje de campañas enfocadas a 
generar sinergias para reducir, reciclar, 
reutilizar y correcta disposición final de 
los residuos

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas realizadas/Total 

de campañas programadas) *100
(A/B)*100

Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Promover la concientización ciudadana 
sobre el cuidado del agua como recurso 
finito y valor real

2.2.2.9
Porcentaje deccampañas de cuidado del 
agua para concientización ciudadana 
promovidas

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas realizadas/Total 

de campañas programadas)*100
(A/B)*100

Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Regular las áreas verdes de la ciudad, 
con condiciones para la convivencia, 
recreación y seguridad ciudadana

2.2.2.10
Porcentaje de acciones para reforestar 
áreas verdes para la convivencia, 
recreación y seguridad ciudadana.

Eficacia Línea de acción
(Número de áreas verdes reforestadas/ 

Total de áreas verdes programadas)
*100

(A/B)*100
Número de áreas 

verdes reforestadas
Total de áreas 

verdes programadas
Áreas reforestadas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Promover la conservación de los 
ecosistemas con enfoque territorial y 
derechos humanos, toda vez que son la 
base del bienestar de la población del 
Municipio.

2.2.2.11

Pocentaje de seguimiento de acciones del 
Reglamento de medio ambiente para 
estar acorde a las Políticas públicas para 
la conservación de los ecosistemas.

Eficacia Línea de acción
(Cantidad de acciones 

realizadas/acciones programadas) *100
(A/B)*100

Cantidad de 
acciones realizadas

Total de 
programadas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Creación del consejo de  bienestar 
animal.

2.2.2.12
Porcentaje Etapas de conformación del 
Consejo de bienestar animal

Eficacia Línea de acción
( consejo de bienestar animal instalado 

/ Consejo programado)*100
(A/B)*100

consejo de bienestar 
animal instalado

Consejo 
programado

Consejo Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer el funcionamiento óptimo del 
centro de zoonosis, mejorando 
instalaciones y servicios, así como 
promover la sensibilización sobre la 
prevención del maltrato animal y efectos

2.2.3.

Porcenmtaje de lineas de acción del área 
atendidas conforme lo programado 
respecto al Total de Líneas de acción del 
área

Eficacia
Componente 2.2.3.       

     Centro de 
Zoonosis

(Cantidad de lineas de acción 
realizadas/Total Lineas de acción del 

área) *100
(A/B)*100

Cantidad de Lineas 
de Acción atendidas

Total de lineas de 
acción programadas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA Centro de Zoonosis Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Gestionar campañas de vacunación y 
esterilización de calidad acorde a las 
necesidades de la fauna urbana

2.2.3.1
Porcentaje de campañas de vacunación y 
esterilización de la fauna urbana

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas realizadas/Total 

de campañas programadas) *100
(A/B)*100

Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA Centro de Zoonosis Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer el funcionamiento óptimo del 
centro de zoonosis, mejorando 
instalaciones y servicios, así como 
promover la sensibilización sobre la 
prevención del maltrato animal y efectos

2.2.3.2
Porcentaje de acciones para 
acondicionamiento de las instalaciones 
del Centro de Zoonosis

Eficacia Línea de acción
(Cantidad de acciones 

realizadas/acciones programadas) *100
(A/B)*100

Cantidad de 
acciones realizadas

Total de 
programadas

Acciones Trimestral 0 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA Centro de Zoonosis Lic. Juan Carlos Torrecillas

Plan Municipal de Desarrollo Atención y cuidado de animales en Programas para la atención y cuidado de 
(Actividades del programa de zonas para 

Actividades del 
programa de zonas 

1 Programa de 



Ejercicio
Fecha de inicio 

del periodo que 
se informa

Fecha de 
término del 

periodo que se 
informa

Nombre del Instrumento Objetivo institucional
No. de 

indicador
Nombre del(os) indicador(es) Dimensión Tipo Indicador Formula

Método de 
cálculo

Variable A Variable B Unidad de medida
Frecuencia de 

medición
Línea base 

2023

Metas 
programadas 

2024

Metas ajustadas 
en su caso

1er Trimestre 
(enero - marzo 

2024)

2do Trimestre 
(abril - junio 

2024)

Estado de la 
Linea de 

Acción
Color Semáforo

Sentido del 
indicador 
(catálogo)

Programa 
Presupuestal

Entidad 
Responsable

Área Responsable Funcionario Responsable

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Municipio Saludable con gestiones para 
incrementar la disponibilidad de 
servicios preventivos y de atención 
primaria de salud a la población.

1.1.1. Inversión precipita en salud Eficacia
Componente 1.1.1. 
Municipio Saludable

Monto de inversión en salud en el 
semestre evaluado / Número de 

habitantes
A/B

Monto de inversión 
en salud en el 

semestre evaluado

Número de 
habitantes

Gestiones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer el sistema de salud municipal 1.1.1.1
Porcentaje de  atención médica a los 
servidores públicos municipales y 
ciudadanos en situación vulnerable

Eficacia Línea de acción
(líneas de acción atendidas/líneas de 

acción programadas)*100
(A/B)*100

líneas de acción 
atendidas

líneas de acción 
programadas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Que los servidores públicos cuenten con 
servicios de salud.

1.1.1.2
Porcentaje de consultas de  atención 
médica a los servidores públicos 
municipales

Eficacia Línea de acción
Consultas médicas  atendidas/Consultas 

médicas programadas)*100
(A/B)*100

Consultas médicas  
atendidas

Consultas médicas 
programadas

Consultas Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Coadyuvar con las instancias de salud a 
brindar atención médica a los 
ciudadanos a través de la participación 
en campañas de salud

1.1.1.3
Porcentaje de campañas para brindar 
atención médica de primer nivel a los 
ciudadanos

Eficacia Línea de acción
(No. de campañas realizadas/No. de 

campañas programadas)*100
(A/B)*100

No. de campañas 
realizadas

No. de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Coadyuvar con los servicios de salud 
para ampliar la cobertura de atención de 
la población vulnerable

1.1.1.4
Porcentaje de  atención médica a 
ciudadanos en situación vulnerable.

Eficacia Línea de acción
(Consultas médicas  

atendidas/Consultas médicas 
programadas)*100

(A/B)*100
Consultas médicas  

atendidas
Consultas médicas 

programadas
Consultas Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Que las personas más vulnerables 
cuenten con el apoyo de medicamentos 
necesarios

1.1.1.5
Porcentaje de apoyos de  medicamento a 
personas vulnerables

Eficacia Línea de acción

(No. de personas beneficiadas con 
apoyos de medicamentos durante el 

periodo/no. de personas que solicitan el  
 apoyo)*100

(A/B)*100

No. de personas 
beneficiadas con 

apoyos de 
medicamentos 

durante el periodo

No. de personas 
que solicitan el  

apoyo
Beneficiarios Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Brindar apoyo de estudios médicos a 
personas vulnerables y servidores 
públicos.

1.1.1.6
Porcentaje de  apoyos económico para 
estudios médicos

Eficacia Línea de acción
(Apoyos económicos  otorgados durante 

el periodo/Apoyos programados)*100
(A/B)*100

Apoyos económicos  
otorgados durante el 

periodo

Apoyos 
programados

Apoyos Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Brindar apoyo de certificados médicos a 
personas vulnerables y servidores 
públicos.

1..1.1.7.
Porcentaje de apoyo de certificados 
médicos al  personas vulnerables y 
servidores públicos.

Eficacia Línea de acción
(certificados médicos otorgados 

/certificados médicos solicitados)*100
(A/B)*100

certificados médicos 
otorgados

certificados 
médicos solicitados

Certificados Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Atención eficiente de los planteamientos 
de la población.

5.2.1.
Promedio de días para dar respuesta a las 
quejas recibidas en los canales adecuados

Eficacia
Componente 5.2.1. 
Gobierno Cercano

(Tiempo atención días / Quejas 
recibidas)

(A/B) Tiempo atención días Quejas recibidas Lineas de Acción Semestral 100% 100% 90% N/A 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Atender eficiententemente y dar 
respuesta a las demandas de los diversos 
sectores de la sociedad

5.2.1.1.
Porcentaje de  acciones de vinculación 
entre las dependencias para la atención 
de los diversos sectores de la sociedad

Eficacia Línea de acción
(Número de acciones de vinculación 

realizadas/Total de acciones de 
vinculación solicitadas) *100

(A/B)*100
Número de acciones 

de vinculación 
realizadas

Total de acciones 
de vinculación 

solicitadas

acciones de 
vinculación

Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Impulsar Programas de contacto 
ciudadano

5.2.1.2.
Porcentaje  eventos que impulsen el 
contacto ciudadano.

Eficacia Línea de acción
(Número de Eventos realizados/Total 

Eventos programados) *100
(A/B)*100

Número de Eventos 
realizado

Total Eventos 
programados

acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Contar con representantes ciudadanos 
de manzana, colonia, sector, delegación

5.2.1.3.
Porcentaje de actividades   de 
representantes de la ciudadanía

Eficacia Línea de acción
(Número de reuniones  con comités 

vecinales atendidas /Total de reuniones  
comités vecinales solicitadas)*100

(A/B)*100

Número de 
reuniones  con 

comités vecinales 
atendidas

Total de reuniones  
comités vecinales 

solicitadas
Comités vecinales Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Brindar atención a las demandas 
ciudadanas

5.2.1.4.
Porcentaje de apoyos económicos en  
atención de las demandas ciudadanas

Eficacia Línea de acción
(solicitudes atendidas / solicitudes 

recibidas) *100
(A/B)*100 Solicitudes atendida Solicitudes recibidas acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Contar con la representación ciudadana 
a través de la creación de organismos 
auxiliares de la administración pública

5.2.1.5.
Porcentaje de apoyos en especie en  
atención de las demandas ciudadanas

Eficacia Línea de acción
(Solicitudes atendidas / Solicitudes 

recibidas) *100
(A/B)*100 Solicitudes atendida Solicitudes recibidas reuniones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer la atención de solicitudes 
telefónicas de reportes, denuncias y 
servicios a la ciudadanía

5.2.1.6.
Porcentaje de actividades de participación 
ciudadana en jóvenes .

Eficacia Línea de acción
(Número de Eventos realizados/Total 

Eventos programados) *100
(A/B)*100

Número de Eventos 
realizado

Total Eventos 
programados

actividades Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

La comunidad indígena tiene interés de 
participar en las consultas ciudadanas

5.2.1.7.
Porcentaje de procesos de consulta y 
participación ciudadana

Eficacia Línea de acción
(Número de procesos de consulta 
realizados /Total de procesos de 

consulta programados) *100
(A/B)*100

Número de procesos 
de consulta 
realizados

Total de procesos 
de consulta 

programados
actividades Semestral 100% 100% 90% N/A 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Brindar atención a las Grupos 
vulnerables y pueblos Indígenas

5.2.1.8.
Porcentaje de apoyos  en  atención de las 
demandas de los grupos vulnerables y 
pueblos Indígenas

Eficacia Línea de acción
(Solicitudes atendidas  a Grupos 

vulnerables y pueblos indígenas / 
solicitudes recibidas) *100

(A/B)*100

Solicitudes 
atendidas  a Grupos 

vulnerables y 
pueblos indígenas

Solicitudes recibidas acciones Semestral 100% 100% 90% N/A 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Desarrollo Urbano y Asentamientos 
humanos.

2.2.1.

Porcentaje de acciones para el control y 
vigilancia de la ocupación, uso y 
aprovechamiento del suelo en el 
Municipio

Eficacia

Componente 2.2.1.  
Desarrollo Urbano 
y Asentamientos 

humanos

(Lineas de acción de Desarrollo Urbano y 
Asentamientos Atendidas / Total de 
Lineas de acción programadas en el 

componente)*100)

(A/B)*100

Lineas de acción de 
Desarrollo Urbano y 

Asentamientos 
Atendidas

Total de Lineas de 
acción 

programadas en el 
componente

Lineas de Acción Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Regular la instalación desordenada de 
anuncios y demás elementos en vía 
pública del municipio

2.2.1.1
Porcentaje de inspecciones en la vía 
pública intervenidos

Eficacia Línea de acción
(Número de inspecciones realizadas/ 

total de inspecciones programados)*100
(A/B)*100

Número de 
inspecciones 

realizadas

total de 
inspecciones 
programados

Inspecciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Realizar estudios para lograr que la 
dotación de mobiliario urbano sea 
adecuada a la función y carácter de cada 
zona del municipio

2.2.1.2
Porcentaje de acciones para llevar a cabo 
los estudios por zona de mobiliario 
urbano realizados.

Eficacia Línea de acción
(Número de informes realizados/Total 

de informes programados)*100
(A/B)*100

Número de informes 
realizados

total  programados Informes Trimestral 100% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Coadyuvar en la actualización de la 
reglamentación municipal en materia de 
ordenamiento territorial, zonificación, 
construcción y movilidad.

2.2.1.3
Porcentaje de acciones para llevar a cabo 
Instrumentos de normativa municipal en 
materia de Desarrollo Urbano actualizados

Eficacia Línea de acción
(Instrumentos de normativa 

actualizados/ total de instrumentos 
)*100

(A/B)*100
Instrumentos de 

normativa 
actualizados

Total de 
instrumentos.

Instrumentos Trimestral 50% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Campañas  de rehabilitación y rescate de 
la imagen urbana.

2.2.1.4
Porcentaje de  campañas de regulación de  
 Imagen Urbana

Eficacia Línea de acción

(Cantidad de campañas de valor de 
imagen urbana realizadas / Total 

campañas de campañas 
programadas)*100

(A/B)*100

Cantidad de 
campañas de valor 
de imagen urbana 

realizadas

Total campañas de 
campañas 

programadas
Informe Trimestral 0% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA

9.1 Desarrollo Urbano y 
Asentamientos humanos;

Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Impulsar política de ocupación de vacíos 
urbanos

2.2.1.5
Porcentaje de etapas  para realizar 
inventario de vacíos urbanos promovidos 
para su ocupación.

Eficacia Línea de acción
(Número de etapas de   inventarios  

realizados /Total de programadas)*100
(A/B)*100

Número de etapas 
de   inventarios  

realizados

Total de 
programadas

Inventario Trimestral 0% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Establecer políticas que coadyuven al 
desarrollo territorial ordenado, 
sostenible e incluyente, mediante la 
regulación del desarrollo urbano

2.2.1.7 Porcentaje de Programas de regularización Eficacia Línea de acción
(Número programas  realizados/ Total 

de programas  programadas) *100
(A/B)*100

Número programas  
realizados

Total de 
programadas

Programas Trimestral 100% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Implementación del  Consejo de 
Desarrollo Urbano (CODUM)

2.2.1.8
Porcentaje de sesiones de trabajo  del 
Consejo de Desarrollo Urbano (CODUM)

Eficacia Línea de acción
(Número de sesiones  realizadas/Total 

de sesiones programadas) * 100
(A/B)*100

Número de sesiones  
realizada

Total de 
programadas

Sesiones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Intervenir en la regularización de la 
tenencia de la tierra urbana.

2.2.1.9
Porcentaje de acciones para regular la 
tenenencia de la tierra

Eficacia Línea de acción
(Número de acciones   realizados /Total 

de programadas)*100
(A/B)*100

Número de acciones   
 realizado

Total de 
programadas

Acciones Trimestral 0% 100% 90% 100% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Promover el seguimiento a las lineas de 
acción ligadas al cuidado del medio 
ambiente.

2.2.2.
Porcentaje de Lineas de acción atendidas 
de acuerdo a lo programado respecto a lo 
programado.

Eficacia
Componente 2.2.2. 

Medio Ambiente  

(Cantidad de Lineas de Acción 
atendidas/Total de lineas de acción 

programadas)*100
(A/B)*100

Cantidad de Lineas 
de Acción atendidas

Total de lineas de 
acción programadas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Impulsar la educación y cultura 
ambiental. Convenios colaboración para 
la recuperación de espacios públicos, 
adopta un área verde

2.2.2.1
Porcentaje cursos de sensibilización y 
cultura realizados de los programados.

Eficacia Línea de acción
(Número de cursos realizados/Total de 

cursos programados) *100
(A/B)*100

Número de cursos 
realizados

Total de 
programadas

Cursos Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Forestar en zonas urbanas y rurales. 2.2.2.2

Porcentaje de árboles plantados en zonas 
urbanas y rurales con especies endémicas 
producidas por el Municipio del total de 
arboles con que se cuenta

Eficacia Línea de acción
(Número de árboles plantados/Total de 

árboles ) *100
(A/B)*100

Número de árboles 
plantados

Total de árboles Árboles Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer el comité de ecología 2.2.2.3
Porcentaje de acciones realizadas en el 
comité de ecología contra las propuestas.

Eficacia Línea de acción
(Cantidad de reuniones 

realizadas/Reuniones  propuestas) *100
(A/B)*100

Cantidad de 
reuniones realizadas

Reuniones  
propuestas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Realizar el control de  retiro o tala de 
arboles en el municipio

2.2.2.4
Porcentaje de acciones para el control de  
retiro o tala de arboles en el municipio

Eficacia Línea de acción
(Cantidad de  Acción atendidas/Total de  

 de acciones solicitadas)*100
(A/B)*100

Cantidad de  Acción 
atendidas

Total de  de 
acciones solicitadas

Diagnóstico Trimestral 0% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Proponer políticas de ahorro de agua, luz 
y papel, dentro de los edificios públicos 
municipales

2.2.2.5
Porcentaje de acciones instrumentadas 
para el ahorro de consumibles dentro de 
los edificios públicos municipales.

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas 

instrumentadas/Total de campañas 
programadas) *100

(A/B)*100
Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 0% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Implementar Programa de Educación 
Ambiental y Cambio Climático en 
escuelas de todos los niveles educativos

2.2.2.6
Porcentaje de actividades de educación 
ambiental y cambio climático realizadas

Eficacia Línea de acción
(Número de actividades de educación 

ambiental realizadas/acciones 
programadas) *100

(A/B)*100

Número de 
actividades de 

educación ambiental 
realizadas

Total de 
programadas

Actividades Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Promover el consumo de productos 
ecológicos y fomentar el ahorro de 
envolturas, bolsas y paquetes

2.2.2.7
Porcentaje de campañas que fomentan el 
consumo de productos ecológicos

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas realizadas/Total 

de campañas programadas) *100
(A/B)*100

Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Realizar campañas de concientización 
ciudadana sobre las políticas de reducir, 
reciclar, reutilizar y cuidar que la 
disposición final de los residuos sólidos 

2.2.2.8

Porcentaje de campañas enfocadas a 
generar sinergias para reducir, reciclar, 
reutilizar y correcta disposición final de 
los residuos

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas realizadas/Total 

de campañas programadas) *100
(A/B)*100

Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Promover la concientización ciudadana 
sobre el cuidado del agua como recurso 
finito y valor real

2.2.2.9
Porcentaje deccampañas de cuidado del 
agua para concientización ciudadana 
promovidas

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas realizadas/Total 

de campañas programadas)*100
(A/B)*100

Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Regular las áreas verdes de la ciudad, 
con condiciones para la convivencia, 
recreación y seguridad ciudadana

2.2.2.10
Porcentaje de acciones para reforestar 
áreas verdes para la convivencia, 
recreación y seguridad ciudadana.

Eficacia Línea de acción
(Número de áreas verdes reforestadas/ 

Total de áreas verdes programadas)
*100

(A/B)*100
Número de áreas 

verdes reforestadas
Total de áreas 

verdes programadas
Áreas reforestadas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Promover la conservación de los 
ecosistemas con enfoque territorial y 
derechos humanos, toda vez que son la 
base del bienestar de la población del 
Municipio.

2.2.2.11

Pocentaje de seguimiento de acciones del 
Reglamento de medio ambiente para 
estar acorde a las Políticas públicas para 
la conservación de los ecosistemas.

Eficacia Línea de acción
(Cantidad de acciones 

realizadas/acciones programadas) *100
(A/B)*100

Cantidad de 
acciones realizadas

Total de 
programadas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Creación del consejo de  bienestar 
animal.

2.2.2.12
Porcentaje Etapas de conformación del 
Consejo de bienestar animal

Eficacia Línea de acción
( consejo de bienestar animal instalado 

/ Consejo programado)*100
(A/B)*100

consejo de bienestar 
animal instalado

Consejo 
programado

Consejo Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer el funcionamiento óptimo del 
centro de zoonosis, mejorando 
instalaciones y servicios, así como 
promover la sensibilización sobre la 
prevención del maltrato animal y efectos

2.2.3.

Porcenmtaje de lineas de acción del área 
atendidas conforme lo programado 
respecto al Total de Líneas de acción del 
área

Eficacia
Componente 2.2.3.       

     Centro de 
Zoonosis

(Cantidad de lineas de acción 
realizadas/Total Lineas de acción del 

área) *100
(A/B)*100

Cantidad de Lineas 
de Acción atendidas

Total de lineas de 
acción programadas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA Centro de Zoonosis Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Gestionar campañas de vacunación y 
esterilización de calidad acorde a las 
necesidades de la fauna urbana

2.2.3.1
Porcentaje de campañas de vacunación y 
esterilización de la fauna urbana

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas realizadas/Total 

de campañas programadas) *100
(A/B)*100

Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA Centro de Zoonosis Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer el funcionamiento óptimo del 
centro de zoonosis, mejorando 
instalaciones y servicios, así como 
promover la sensibilización sobre la 
prevención del maltrato animal y efectos

2.2.3.2
Porcentaje de acciones para 
acondicionamiento de las instalaciones 
del Centro de Zoonosis

Eficacia Línea de acción
(Cantidad de acciones 

realizadas/acciones programadas) *100
(A/B)*100

Cantidad de 
acciones realizadas

Total de 
programadas

Acciones Trimestral 0 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA Centro de Zoonosis Lic. Juan Carlos Torrecillas

Plan Municipal de Desarrollo Atención y cuidado de animales en Programas para la atención y cuidado de 
(Actividades del programa de zonas para 

Actividades del 
programa de zonas 

1 Programa de 



Ejercicio
Fecha de inicio 

del periodo que 
se informa

Fecha de 
término del 

periodo que se 
informa

Nombre del Instrumento Objetivo institucional
No. de 

indicador
Nombre del(os) indicador(es) Dimensión Tipo Indicador Formula

Método de 
cálculo

Variable A Variable B Unidad de medida
Frecuencia de 

medición
Línea base 

2023

Metas 
programadas 

2024

Metas ajustadas 
en su caso

1er Trimestre 
(enero - marzo 

2024)

2do Trimestre 
(abril - junio 

2024)

Estado de la 
Linea de 

Acción
Color Semáforo

Sentido del 
indicador 
(catálogo)

Programa 
Presupuestal

Entidad 
Responsable

Área Responsable Funcionario Responsable

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Municipio Saludable con gestiones para 
incrementar la disponibilidad de 
servicios preventivos y de atención 
primaria de salud a la población.

1.1.1. Inversión precipita en salud Eficacia
Componente 1.1.1. 
Municipio Saludable

Monto de inversión en salud en el 
semestre evaluado / Número de 

habitantes
A/B

Monto de inversión 
en salud en el 

semestre evaluado

Número de 
habitantes

Gestiones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer el sistema de salud municipal 1.1.1.1
Porcentaje de  atención médica a los 
servidores públicos municipales y 
ciudadanos en situación vulnerable

Eficacia Línea de acción
(líneas de acción atendidas/líneas de 

acción programadas)*100
(A/B)*100

líneas de acción 
atendidas

líneas de acción 
programadas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Que los servidores públicos cuenten con 
servicios de salud.

1.1.1.2
Porcentaje de consultas de  atención 
médica a los servidores públicos 
municipales

Eficacia Línea de acción
Consultas médicas  atendidas/Consultas 

médicas programadas)*100
(A/B)*100

Consultas médicas  
atendidas

Consultas médicas 
programadas

Consultas Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Coadyuvar con las instancias de salud a 
brindar atención médica a los 
ciudadanos a través de la participación 
en campañas de salud

1.1.1.3
Porcentaje de campañas para brindar 
atención médica de primer nivel a los 
ciudadanos

Eficacia Línea de acción
(No. de campañas realizadas/No. de 

campañas programadas)*100
(A/B)*100

No. de campañas 
realizadas

No. de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Coadyuvar con los servicios de salud 
para ampliar la cobertura de atención de 
la población vulnerable

1.1.1.4
Porcentaje de  atención médica a 
ciudadanos en situación vulnerable.

Eficacia Línea de acción
(Consultas médicas  

atendidas/Consultas médicas 
programadas)*100

(A/B)*100
Consultas médicas  

atendidas
Consultas médicas 

programadas
Consultas Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Que las personas más vulnerables 
cuenten con el apoyo de medicamentos 
necesarios

1.1.1.5
Porcentaje de apoyos de  medicamento a 
personas vulnerables

Eficacia Línea de acción

(No. de personas beneficiadas con 
apoyos de medicamentos durante el 

periodo/no. de personas que solicitan el  
 apoyo)*100

(A/B)*100

No. de personas 
beneficiadas con 

apoyos de 
medicamentos 

durante el periodo

No. de personas 
que solicitan el  

apoyo
Beneficiarios Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Brindar apoyo de estudios médicos a 
personas vulnerables y servidores 
públicos.

1.1.1.6
Porcentaje de  apoyos económico para 
estudios médicos

Eficacia Línea de acción
(Apoyos económicos  otorgados durante 

el periodo/Apoyos programados)*100
(A/B)*100

Apoyos económicos  
otorgados durante el 

periodo

Apoyos 
programados

Apoyos Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Brindar apoyo de certificados médicos a 
personas vulnerables y servidores 
públicos.

1..1.1.7.
Porcentaje de apoyo de certificados 
médicos al  personas vulnerables y 
servidores públicos.

Eficacia Línea de acción
(certificados médicos otorgados 

/certificados médicos solicitados)*100
(A/B)*100

certificados médicos 
otorgados

certificados 
médicos solicitados

Certificados Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Atención eficiente de los planteamientos 
de la población.

5.2.1.
Promedio de días para dar respuesta a las 
quejas recibidas en los canales adecuados

Eficacia
Componente 5.2.1. 
Gobierno Cercano

(Tiempo atención días / Quejas 
recibidas)

(A/B) Tiempo atención días Quejas recibidas Lineas de Acción Semestral 100% 100% 90% N/A 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Atender eficiententemente y dar 
respuesta a las demandas de los diversos 
sectores de la sociedad

5.2.1.1.
Porcentaje de  acciones de vinculación 
entre las dependencias para la atención 
de los diversos sectores de la sociedad

Eficacia Línea de acción
(Número de acciones de vinculación 

realizadas/Total de acciones de 
vinculación solicitadas) *100

(A/B)*100
Número de acciones 

de vinculación 
realizadas

Total de acciones 
de vinculación 

solicitadas

acciones de 
vinculación

Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Impulsar Programas de contacto 
ciudadano

5.2.1.2.
Porcentaje  eventos que impulsen el 
contacto ciudadano.

Eficacia Línea de acción
(Número de Eventos realizados/Total 

Eventos programados) *100
(A/B)*100

Número de Eventos 
realizado

Total Eventos 
programados

acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Contar con representantes ciudadanos 
de manzana, colonia, sector, delegación

5.2.1.3.
Porcentaje de actividades   de 
representantes de la ciudadanía

Eficacia Línea de acción
(Número de reuniones  con comités 

vecinales atendidas /Total de reuniones  
comités vecinales solicitadas)*100

(A/B)*100

Número de 
reuniones  con 

comités vecinales 
atendidas

Total de reuniones  
comités vecinales 

solicitadas
Comités vecinales Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Brindar atención a las demandas 
ciudadanas

5.2.1.4.
Porcentaje de apoyos económicos en  
atención de las demandas ciudadanas

Eficacia Línea de acción
(solicitudes atendidas / solicitudes 

recibidas) *100
(A/B)*100 Solicitudes atendida Solicitudes recibidas acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Contar con la representación ciudadana 
a través de la creación de organismos 
auxiliares de la administración pública

5.2.1.5.
Porcentaje de apoyos en especie en  
atención de las demandas ciudadanas

Eficacia Línea de acción
(Solicitudes atendidas / Solicitudes 

recibidas) *100
(A/B)*100 Solicitudes atendida Solicitudes recibidas reuniones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer la atención de solicitudes 
telefónicas de reportes, denuncias y 
servicios a la ciudadanía

5.2.1.6.
Porcentaje de actividades de participación 
ciudadana en jóvenes .

Eficacia Línea de acción
(Número de Eventos realizados/Total 

Eventos programados) *100
(A/B)*100

Número de Eventos 
realizado

Total Eventos 
programados

actividades Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

La comunidad indígena tiene interés de 
participar en las consultas ciudadanas

5.2.1.7.
Porcentaje de procesos de consulta y 
participación ciudadana

Eficacia Línea de acción
(Número de procesos de consulta 
realizados /Total de procesos de 

consulta programados) *100
(A/B)*100

Número de procesos 
de consulta 
realizados

Total de procesos 
de consulta 

programados
actividades Semestral 100% 100% 90% N/A 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Brindar atención a las Grupos 
vulnerables y pueblos Indígenas

5.2.1.8.
Porcentaje de apoyos  en  atención de las 
demandas de los grupos vulnerables y 
pueblos Indígenas

Eficacia Línea de acción
(Solicitudes atendidas  a Grupos 

vulnerables y pueblos indígenas / 
solicitudes recibidas) *100

(A/B)*100

Solicitudes 
atendidas  a Grupos 

vulnerables y 
pueblos indígenas

Solicitudes recibidas acciones Semestral 100% 100% 90% N/A 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Desarrollo Urbano y Asentamientos 
humanos.

2.2.1.

Porcentaje de acciones para el control y 
vigilancia de la ocupación, uso y 
aprovechamiento del suelo en el 
Municipio

Eficacia

Componente 2.2.1.  
Desarrollo Urbano 
y Asentamientos 

humanos

(Lineas de acción de Desarrollo Urbano y 
Asentamientos Atendidas / Total de 
Lineas de acción programadas en el 

componente)*100)

(A/B)*100

Lineas de acción de 
Desarrollo Urbano y 

Asentamientos 
Atendidas

Total de Lineas de 
acción 

programadas en el 
componente

Lineas de Acción Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Regular la instalación desordenada de 
anuncios y demás elementos en vía 
pública del municipio

2.2.1.1
Porcentaje de inspecciones en la vía 
pública intervenidos

Eficacia Línea de acción
(Número de inspecciones realizadas/ 

total de inspecciones programados)*100
(A/B)*100

Número de 
inspecciones 

realizadas

total de 
inspecciones 
programados

Inspecciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Realizar estudios para lograr que la 
dotación de mobiliario urbano sea 
adecuada a la función y carácter de cada 
zona del municipio

2.2.1.2
Porcentaje de acciones para llevar a cabo 
los estudios por zona de mobiliario 
urbano realizados.

Eficacia Línea de acción
(Número de informes realizados/Total 

de informes programados)*100
(A/B)*100

Número de informes 
realizados

total  programados Informes Trimestral 100% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Coadyuvar en la actualización de la 
reglamentación municipal en materia de 
ordenamiento territorial, zonificación, 
construcción y movilidad.

2.2.1.3
Porcentaje de acciones para llevar a cabo 
Instrumentos de normativa municipal en 
materia de Desarrollo Urbano actualizados

Eficacia Línea de acción
(Instrumentos de normativa 

actualizados/ total de instrumentos 
)*100

(A/B)*100
Instrumentos de 

normativa 
actualizados

Total de 
instrumentos.

Instrumentos Trimestral 50% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Campañas  de rehabilitación y rescate de 
la imagen urbana.

2.2.1.4
Porcentaje de  campañas de regulación de  
 Imagen Urbana

Eficacia Línea de acción

(Cantidad de campañas de valor de 
imagen urbana realizadas / Total 

campañas de campañas 
programadas)*100

(A/B)*100

Cantidad de 
campañas de valor 
de imagen urbana 

realizadas

Total campañas de 
campañas 

programadas
Informe Trimestral 0% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA

9.1 Desarrollo Urbano y 
Asentamientos humanos;

Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Impulsar política de ocupación de vacíos 
urbanos

2.2.1.5
Porcentaje de etapas  para realizar 
inventario de vacíos urbanos promovidos 
para su ocupación.

Eficacia Línea de acción
(Número de etapas de   inventarios  

realizados /Total de programadas)*100
(A/B)*100

Número de etapas 
de   inventarios  

realizados

Total de 
programadas

Inventario Trimestral 0% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Establecer políticas que coadyuven al 
desarrollo territorial ordenado, 
sostenible e incluyente, mediante la 
regulación del desarrollo urbano

2.2.1.7 Porcentaje de Programas de regularización Eficacia Línea de acción
(Número programas  realizados/ Total 

de programas  programadas) *100
(A/B)*100

Número programas  
realizados

Total de 
programadas

Programas Trimestral 100% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Implementación del  Consejo de 
Desarrollo Urbano (CODUM)

2.2.1.8
Porcentaje de sesiones de trabajo  del 
Consejo de Desarrollo Urbano (CODUM)

Eficacia Línea de acción
(Número de sesiones  realizadas/Total 

de sesiones programadas) * 100
(A/B)*100

Número de sesiones  
realizada

Total de 
programadas

Sesiones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Intervenir en la regularización de la 
tenencia de la tierra urbana.

2.2.1.9
Porcentaje de acciones para regular la 
tenenencia de la tierra

Eficacia Línea de acción
(Número de acciones   realizados /Total 

de programadas)*100
(A/B)*100

Número de acciones   
 realizado

Total de 
programadas

Acciones Trimestral 0% 100% 90% 100% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Promover el seguimiento a las lineas de 
acción ligadas al cuidado del medio 
ambiente.

2.2.2.
Porcentaje de Lineas de acción atendidas 
de acuerdo a lo programado respecto a lo 
programado.

Eficacia
Componente 2.2.2. 

Medio Ambiente  

(Cantidad de Lineas de Acción 
atendidas/Total de lineas de acción 

programadas)*100
(A/B)*100

Cantidad de Lineas 
de Acción atendidas

Total de lineas de 
acción programadas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Impulsar la educación y cultura 
ambiental. Convenios colaboración para 
la recuperación de espacios públicos, 
adopta un área verde

2.2.2.1
Porcentaje cursos de sensibilización y 
cultura realizados de los programados.

Eficacia Línea de acción
(Número de cursos realizados/Total de 

cursos programados) *100
(A/B)*100

Número de cursos 
realizados

Total de 
programadas

Cursos Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Forestar en zonas urbanas y rurales. 2.2.2.2

Porcentaje de árboles plantados en zonas 
urbanas y rurales con especies endémicas 
producidas por el Municipio del total de 
arboles con que se cuenta

Eficacia Línea de acción
(Número de árboles plantados/Total de 

árboles ) *100
(A/B)*100

Número de árboles 
plantados

Total de árboles Árboles Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer el comité de ecología 2.2.2.3
Porcentaje de acciones realizadas en el 
comité de ecología contra las propuestas.

Eficacia Línea de acción
(Cantidad de reuniones 

realizadas/Reuniones  propuestas) *100
(A/B)*100

Cantidad de 
reuniones realizadas

Reuniones  
propuestas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Realizar el control de  retiro o tala de 
arboles en el municipio

2.2.2.4
Porcentaje de acciones para el control de  
retiro o tala de arboles en el municipio

Eficacia Línea de acción
(Cantidad de  Acción atendidas/Total de  

 de acciones solicitadas)*100
(A/B)*100

Cantidad de  Acción 
atendidas

Total de  de 
acciones solicitadas

Diagnóstico Trimestral 0% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Proponer políticas de ahorro de agua, luz 
y papel, dentro de los edificios públicos 
municipales

2.2.2.5
Porcentaje de acciones instrumentadas 
para el ahorro de consumibles dentro de 
los edificios públicos municipales.

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas 

instrumentadas/Total de campañas 
programadas) *100

(A/B)*100
Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 0% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Implementar Programa de Educación 
Ambiental y Cambio Climático en 
escuelas de todos los niveles educativos

2.2.2.6
Porcentaje de actividades de educación 
ambiental y cambio climático realizadas

Eficacia Línea de acción
(Número de actividades de educación 

ambiental realizadas/acciones 
programadas) *100

(A/B)*100

Número de 
actividades de 

educación ambiental 
realizadas

Total de 
programadas

Actividades Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Promover el consumo de productos 
ecológicos y fomentar el ahorro de 
envolturas, bolsas y paquetes

2.2.2.7
Porcentaje de campañas que fomentan el 
consumo de productos ecológicos

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas realizadas/Total 

de campañas programadas) *100
(A/B)*100

Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Realizar campañas de concientización 
ciudadana sobre las políticas de reducir, 
reciclar, reutilizar y cuidar que la 
disposición final de los residuos sólidos 

2.2.2.8

Porcentaje de campañas enfocadas a 
generar sinergias para reducir, reciclar, 
reutilizar y correcta disposición final de 
los residuos

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas realizadas/Total 

de campañas programadas) *100
(A/B)*100

Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Promover la concientización ciudadana 
sobre el cuidado del agua como recurso 
finito y valor real

2.2.2.9
Porcentaje deccampañas de cuidado del 
agua para concientización ciudadana 
promovidas

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas realizadas/Total 

de campañas programadas)*100
(A/B)*100

Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Regular las áreas verdes de la ciudad, 
con condiciones para la convivencia, 
recreación y seguridad ciudadana

2.2.2.10
Porcentaje de acciones para reforestar 
áreas verdes para la convivencia, 
recreación y seguridad ciudadana.

Eficacia Línea de acción
(Número de áreas verdes reforestadas/ 

Total de áreas verdes programadas)
*100

(A/B)*100
Número de áreas 

verdes reforestadas
Total de áreas 

verdes programadas
Áreas reforestadas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Promover la conservación de los 
ecosistemas con enfoque territorial y 
derechos humanos, toda vez que son la 
base del bienestar de la población del 
Municipio.

2.2.2.11

Pocentaje de seguimiento de acciones del 
Reglamento de medio ambiente para 
estar acorde a las Políticas públicas para 
la conservación de los ecosistemas.

Eficacia Línea de acción
(Cantidad de acciones 

realizadas/acciones programadas) *100
(A/B)*100

Cantidad de 
acciones realizadas

Total de 
programadas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Creación del consejo de  bienestar 
animal.

2.2.2.12
Porcentaje Etapas de conformación del 
Consejo de bienestar animal

Eficacia Línea de acción
( consejo de bienestar animal instalado 

/ Consejo programado)*100
(A/B)*100

consejo de bienestar 
animal instalado

Consejo 
programado

Consejo Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer el funcionamiento óptimo del 
centro de zoonosis, mejorando 
instalaciones y servicios, así como 
promover la sensibilización sobre la 
prevención del maltrato animal y efectos

2.2.3.

Porcenmtaje de lineas de acción del área 
atendidas conforme lo programado 
respecto al Total de Líneas de acción del 
área

Eficacia
Componente 2.2.3.       

     Centro de 
Zoonosis

(Cantidad de lineas de acción 
realizadas/Total Lineas de acción del 

área) *100
(A/B)*100

Cantidad de Lineas 
de Acción atendidas

Total de lineas de 
acción programadas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA Centro de Zoonosis Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Gestionar campañas de vacunación y 
esterilización de calidad acorde a las 
necesidades de la fauna urbana

2.2.3.1
Porcentaje de campañas de vacunación y 
esterilización de la fauna urbana

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas realizadas/Total 

de campañas programadas) *100
(A/B)*100

Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA Centro de Zoonosis Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer el funcionamiento óptimo del 
centro de zoonosis, mejorando 
instalaciones y servicios, así como 
promover la sensibilización sobre la 
prevención del maltrato animal y efectos

2.2.3.2
Porcentaje de acciones para 
acondicionamiento de las instalaciones 
del Centro de Zoonosis

Eficacia Línea de acción
(Cantidad de acciones 

realizadas/acciones programadas) *100
(A/B)*100

Cantidad de 
acciones realizadas

Total de 
programadas

Acciones Trimestral 0 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA Centro de Zoonosis Lic. Juan Carlos Torrecillas

Plan Municipal de Desarrollo Atención y cuidado de animales en Programas para la atención y cuidado de 
(Actividades del programa de zonas para 

Actividades del 
programa de zonas 

1 Programa de 



Ejercicio
Fecha de inicio 

del periodo que 
se informa

Fecha de 
término del 

periodo que se 
informa

Nombre del Instrumento Objetivo institucional
No. de 

indicador
Nombre del(os) indicador(es) Dimensión Tipo Indicador Formula

Método de 
cálculo

Variable A Variable B Unidad de medida
Frecuencia de 

medición
Línea base 

2023

Metas 
programadas 

2024

Metas ajustadas 
en su caso

1er Trimestre 
(enero - marzo 

2024)

2do Trimestre 
(abril - junio 

2024)

Estado de la 
Linea de 

Acción
Color Semáforo

Sentido del 
indicador 
(catálogo)

Programa 
Presupuestal

Entidad 
Responsable

Área Responsable Funcionario Responsable

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Municipio Saludable con gestiones para 
incrementar la disponibilidad de 
servicios preventivos y de atención 
primaria de salud a la población.

1.1.1. Inversión precipita en salud Eficacia
Componente 1.1.1. 
Municipio Saludable

Monto de inversión en salud en el 
semestre evaluado / Número de 

habitantes
A/B

Monto de inversión 
en salud en el 

semestre evaluado

Número de 
habitantes

Gestiones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer el sistema de salud municipal 1.1.1.1
Porcentaje de  atención médica a los 
servidores públicos municipales y 
ciudadanos en situación vulnerable

Eficacia Línea de acción
(líneas de acción atendidas/líneas de 

acción programadas)*100
(A/B)*100

líneas de acción 
atendidas

líneas de acción 
programadas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Que los servidores públicos cuenten con 
servicios de salud.

1.1.1.2
Porcentaje de consultas de  atención 
médica a los servidores públicos 
municipales

Eficacia Línea de acción
Consultas médicas  atendidas/Consultas 

médicas programadas)*100
(A/B)*100

Consultas médicas  
atendidas

Consultas médicas 
programadas

Consultas Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Coadyuvar con las instancias de salud a 
brindar atención médica a los 
ciudadanos a través de la participación 
en campañas de salud

1.1.1.3
Porcentaje de campañas para brindar 
atención médica de primer nivel a los 
ciudadanos

Eficacia Línea de acción
(No. de campañas realizadas/No. de 

campañas programadas)*100
(A/B)*100

No. de campañas 
realizadas

No. de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Coadyuvar con los servicios de salud 
para ampliar la cobertura de atención de 
la población vulnerable

1.1.1.4
Porcentaje de  atención médica a 
ciudadanos en situación vulnerable.

Eficacia Línea de acción
(Consultas médicas  

atendidas/Consultas médicas 
programadas)*100

(A/B)*100
Consultas médicas  

atendidas
Consultas médicas 

programadas
Consultas Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Que las personas más vulnerables 
cuenten con el apoyo de medicamentos 
necesarios

1.1.1.5
Porcentaje de apoyos de  medicamento a 
personas vulnerables

Eficacia Línea de acción

(No. de personas beneficiadas con 
apoyos de medicamentos durante el 

periodo/no. de personas que solicitan el  
 apoyo)*100

(A/B)*100

No. de personas 
beneficiadas con 

apoyos de 
medicamentos 

durante el periodo

No. de personas 
que solicitan el  

apoyo
Beneficiarios Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Brindar apoyo de estudios médicos a 
personas vulnerables y servidores 
públicos.

1.1.1.6
Porcentaje de  apoyos económico para 
estudios médicos

Eficacia Línea de acción
(Apoyos económicos  otorgados durante 

el periodo/Apoyos programados)*100
(A/B)*100

Apoyos económicos  
otorgados durante el 

periodo

Apoyos 
programados

Apoyos Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Brindar apoyo de certificados médicos a 
personas vulnerables y servidores 
públicos.

1..1.1.7.
Porcentaje de apoyo de certificados 
médicos al  personas vulnerables y 
servidores públicos.

Eficacia Línea de acción
(certificados médicos otorgados 

/certificados médicos solicitados)*100
(A/B)*100

certificados médicos 
otorgados

certificados 
médicos solicitados

Certificados Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Atención eficiente de los planteamientos 
de la población.

5.2.1.
Promedio de días para dar respuesta a las 
quejas recibidas en los canales adecuados

Eficacia
Componente 5.2.1. 
Gobierno Cercano

(Tiempo atención días / Quejas 
recibidas)

(A/B) Tiempo atención días Quejas recibidas Lineas de Acción Semestral 100% 100% 90% N/A 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Atender eficiententemente y dar 
respuesta a las demandas de los diversos 
sectores de la sociedad

5.2.1.1.
Porcentaje de  acciones de vinculación 
entre las dependencias para la atención 
de los diversos sectores de la sociedad

Eficacia Línea de acción
(Número de acciones de vinculación 

realizadas/Total de acciones de 
vinculación solicitadas) *100

(A/B)*100
Número de acciones 

de vinculación 
realizadas

Total de acciones 
de vinculación 

solicitadas

acciones de 
vinculación

Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Impulsar Programas de contacto 
ciudadano

5.2.1.2.
Porcentaje  eventos que impulsen el 
contacto ciudadano.

Eficacia Línea de acción
(Número de Eventos realizados/Total 

Eventos programados) *100
(A/B)*100

Número de Eventos 
realizado

Total Eventos 
programados

acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Contar con representantes ciudadanos 
de manzana, colonia, sector, delegación

5.2.1.3.
Porcentaje de actividades   de 
representantes de la ciudadanía

Eficacia Línea de acción
(Número de reuniones  con comités 

vecinales atendidas /Total de reuniones  
comités vecinales solicitadas)*100

(A/B)*100

Número de 
reuniones  con 

comités vecinales 
atendidas

Total de reuniones  
comités vecinales 

solicitadas
Comités vecinales Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Brindar atención a las demandas 
ciudadanas

5.2.1.4.
Porcentaje de apoyos económicos en  
atención de las demandas ciudadanas

Eficacia Línea de acción
(solicitudes atendidas / solicitudes 

recibidas) *100
(A/B)*100 Solicitudes atendida Solicitudes recibidas acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Contar con la representación ciudadana 
a través de la creación de organismos 
auxiliares de la administración pública

5.2.1.5.
Porcentaje de apoyos en especie en  
atención de las demandas ciudadanas

Eficacia Línea de acción
(Solicitudes atendidas / Solicitudes 

recibidas) *100
(A/B)*100 Solicitudes atendida Solicitudes recibidas reuniones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer la atención de solicitudes 
telefónicas de reportes, denuncias y 
servicios a la ciudadanía

5.2.1.6.
Porcentaje de actividades de participación 
ciudadana en jóvenes .

Eficacia Línea de acción
(Número de Eventos realizados/Total 

Eventos programados) *100
(A/B)*100

Número de Eventos 
realizado

Total Eventos 
programados

actividades Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

La comunidad indígena tiene interés de 
participar en las consultas ciudadanas

5.2.1.7.
Porcentaje de procesos de consulta y 
participación ciudadana

Eficacia Línea de acción
(Número de procesos de consulta 
realizados /Total de procesos de 

consulta programados) *100
(A/B)*100

Número de procesos 
de consulta 
realizados

Total de procesos 
de consulta 

programados
actividades Semestral 100% 100% 90% N/A 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Brindar atención a las Grupos 
vulnerables y pueblos Indígenas

5.2.1.8.
Porcentaje de apoyos  en  atención de las 
demandas de los grupos vulnerables y 
pueblos Indígenas

Eficacia Línea de acción
(Solicitudes atendidas  a Grupos 

vulnerables y pueblos indígenas / 
solicitudes recibidas) *100

(A/B)*100

Solicitudes 
atendidas  a Grupos 

vulnerables y 
pueblos indígenas

Solicitudes recibidas acciones Semestral 100% 100% 90% N/A 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Desarrollo Urbano y Asentamientos 
humanos.

2.2.1.

Porcentaje de acciones para el control y 
vigilancia de la ocupación, uso y 
aprovechamiento del suelo en el 
Municipio

Eficacia

Componente 2.2.1.  
Desarrollo Urbano 
y Asentamientos 

humanos

(Lineas de acción de Desarrollo Urbano y 
Asentamientos Atendidas / Total de 
Lineas de acción programadas en el 

componente)*100)

(A/B)*100

Lineas de acción de 
Desarrollo Urbano y 

Asentamientos 
Atendidas

Total de Lineas de 
acción 

programadas en el 
componente

Lineas de Acción Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Regular la instalación desordenada de 
anuncios y demás elementos en vía 
pública del municipio

2.2.1.1
Porcentaje de inspecciones en la vía 
pública intervenidos

Eficacia Línea de acción
(Número de inspecciones realizadas/ 

total de inspecciones programados)*100
(A/B)*100

Número de 
inspecciones 

realizadas

total de 
inspecciones 
programados

Inspecciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Realizar estudios para lograr que la 
dotación de mobiliario urbano sea 
adecuada a la función y carácter de cada 
zona del municipio

2.2.1.2
Porcentaje de acciones para llevar a cabo 
los estudios por zona de mobiliario 
urbano realizados.

Eficacia Línea de acción
(Número de informes realizados/Total 

de informes programados)*100
(A/B)*100

Número de informes 
realizados

total  programados Informes Trimestral 100% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Coadyuvar en la actualización de la 
reglamentación municipal en materia de 
ordenamiento territorial, zonificación, 
construcción y movilidad.

2.2.1.3
Porcentaje de acciones para llevar a cabo 
Instrumentos de normativa municipal en 
materia de Desarrollo Urbano actualizados

Eficacia Línea de acción
(Instrumentos de normativa 

actualizados/ total de instrumentos 
)*100

(A/B)*100
Instrumentos de 

normativa 
actualizados

Total de 
instrumentos.

Instrumentos Trimestral 50% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Campañas  de rehabilitación y rescate de 
la imagen urbana.

2.2.1.4
Porcentaje de  campañas de regulación de  
 Imagen Urbana

Eficacia Línea de acción

(Cantidad de campañas de valor de 
imagen urbana realizadas / Total 

campañas de campañas 
programadas)*100

(A/B)*100

Cantidad de 
campañas de valor 
de imagen urbana 

realizadas

Total campañas de 
campañas 

programadas
Informe Trimestral 0% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA

9.1 Desarrollo Urbano y 
Asentamientos humanos;

Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Impulsar política de ocupación de vacíos 
urbanos

2.2.1.5
Porcentaje de etapas  para realizar 
inventario de vacíos urbanos promovidos 
para su ocupación.

Eficacia Línea de acción
(Número de etapas de   inventarios  

realizados /Total de programadas)*100
(A/B)*100

Número de etapas 
de   inventarios  

realizados

Total de 
programadas

Inventario Trimestral 0% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Establecer políticas que coadyuven al 
desarrollo territorial ordenado, 
sostenible e incluyente, mediante la 
regulación del desarrollo urbano

2.2.1.7 Porcentaje de Programas de regularización Eficacia Línea de acción
(Número programas  realizados/ Total 

de programas  programadas) *100
(A/B)*100

Número programas  
realizados

Total de 
programadas

Programas Trimestral 100% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Implementación del  Consejo de 
Desarrollo Urbano (CODUM)

2.2.1.8
Porcentaje de sesiones de trabajo  del 
Consejo de Desarrollo Urbano (CODUM)

Eficacia Línea de acción
(Número de sesiones  realizadas/Total 

de sesiones programadas) * 100
(A/B)*100

Número de sesiones  
realizada

Total de 
programadas

Sesiones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Intervenir en la regularización de la 
tenencia de la tierra urbana.

2.2.1.9
Porcentaje de acciones para regular la 
tenenencia de la tierra

Eficacia Línea de acción
(Número de acciones   realizados /Total 

de programadas)*100
(A/B)*100

Número de acciones   
 realizado

Total de 
programadas

Acciones Trimestral 0% 100% 90% 100% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Promover el seguimiento a las lineas de 
acción ligadas al cuidado del medio 
ambiente.

2.2.2.
Porcentaje de Lineas de acción atendidas 
de acuerdo a lo programado respecto a lo 
programado.

Eficacia
Componente 2.2.2. 

Medio Ambiente  

(Cantidad de Lineas de Acción 
atendidas/Total de lineas de acción 

programadas)*100
(A/B)*100

Cantidad de Lineas 
de Acción atendidas

Total de lineas de 
acción programadas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Impulsar la educación y cultura 
ambiental. Convenios colaboración para 
la recuperación de espacios públicos, 
adopta un área verde

2.2.2.1
Porcentaje cursos de sensibilización y 
cultura realizados de los programados.

Eficacia Línea de acción
(Número de cursos realizados/Total de 

cursos programados) *100
(A/B)*100

Número de cursos 
realizados

Total de 
programadas

Cursos Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Forestar en zonas urbanas y rurales. 2.2.2.2

Porcentaje de árboles plantados en zonas 
urbanas y rurales con especies endémicas 
producidas por el Municipio del total de 
arboles con que se cuenta

Eficacia Línea de acción
(Número de árboles plantados/Total de 

árboles ) *100
(A/B)*100

Número de árboles 
plantados

Total de árboles Árboles Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer el comité de ecología 2.2.2.3
Porcentaje de acciones realizadas en el 
comité de ecología contra las propuestas.

Eficacia Línea de acción
(Cantidad de reuniones 

realizadas/Reuniones  propuestas) *100
(A/B)*100

Cantidad de 
reuniones realizadas

Reuniones  
propuestas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Realizar el control de  retiro o tala de 
arboles en el municipio

2.2.2.4
Porcentaje de acciones para el control de  
retiro o tala de arboles en el municipio

Eficacia Línea de acción
(Cantidad de  Acción atendidas/Total de  

 de acciones solicitadas)*100
(A/B)*100

Cantidad de  Acción 
atendidas

Total de  de 
acciones solicitadas

Diagnóstico Trimestral 0% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Proponer políticas de ahorro de agua, luz 
y papel, dentro de los edificios públicos 
municipales

2.2.2.5
Porcentaje de acciones instrumentadas 
para el ahorro de consumibles dentro de 
los edificios públicos municipales.

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas 

instrumentadas/Total de campañas 
programadas) *100

(A/B)*100
Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 0% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Implementar Programa de Educación 
Ambiental y Cambio Climático en 
escuelas de todos los niveles educativos

2.2.2.6
Porcentaje de actividades de educación 
ambiental y cambio climático realizadas

Eficacia Línea de acción
(Número de actividades de educación 

ambiental realizadas/acciones 
programadas) *100

(A/B)*100

Número de 
actividades de 

educación ambiental 
realizadas

Total de 
programadas

Actividades Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Promover el consumo de productos 
ecológicos y fomentar el ahorro de 
envolturas, bolsas y paquetes

2.2.2.7
Porcentaje de campañas que fomentan el 
consumo de productos ecológicos

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas realizadas/Total 

de campañas programadas) *100
(A/B)*100

Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Realizar campañas de concientización 
ciudadana sobre las políticas de reducir, 
reciclar, reutilizar y cuidar que la 
disposición final de los residuos sólidos 

2.2.2.8

Porcentaje de campañas enfocadas a 
generar sinergias para reducir, reciclar, 
reutilizar y correcta disposición final de 
los residuos

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas realizadas/Total 

de campañas programadas) *100
(A/B)*100

Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Promover la concientización ciudadana 
sobre el cuidado del agua como recurso 
finito y valor real

2.2.2.9
Porcentaje deccampañas de cuidado del 
agua para concientización ciudadana 
promovidas

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas realizadas/Total 

de campañas programadas)*100
(A/B)*100

Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Regular las áreas verdes de la ciudad, 
con condiciones para la convivencia, 
recreación y seguridad ciudadana

2.2.2.10
Porcentaje de acciones para reforestar 
áreas verdes para la convivencia, 
recreación y seguridad ciudadana.

Eficacia Línea de acción
(Número de áreas verdes reforestadas/ 

Total de áreas verdes programadas)
*100

(A/B)*100
Número de áreas 

verdes reforestadas
Total de áreas 

verdes programadas
Áreas reforestadas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Promover la conservación de los 
ecosistemas con enfoque territorial y 
derechos humanos, toda vez que son la 
base del bienestar de la población del 
Municipio.

2.2.2.11

Pocentaje de seguimiento de acciones del 
Reglamento de medio ambiente para 
estar acorde a las Políticas públicas para 
la conservación de los ecosistemas.

Eficacia Línea de acción
(Cantidad de acciones 

realizadas/acciones programadas) *100
(A/B)*100

Cantidad de 
acciones realizadas

Total de 
programadas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Creación del consejo de  bienestar 
animal.

2.2.2.12
Porcentaje Etapas de conformación del 
Consejo de bienestar animal

Eficacia Línea de acción
( consejo de bienestar animal instalado 

/ Consejo programado)*100
(A/B)*100

consejo de bienestar 
animal instalado

Consejo 
programado

Consejo Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer el funcionamiento óptimo del 
centro de zoonosis, mejorando 
instalaciones y servicios, así como 
promover la sensibilización sobre la 
prevención del maltrato animal y efectos

2.2.3.

Porcenmtaje de lineas de acción del área 
atendidas conforme lo programado 
respecto al Total de Líneas de acción del 
área

Eficacia
Componente 2.2.3.       

     Centro de 
Zoonosis

(Cantidad de lineas de acción 
realizadas/Total Lineas de acción del 

área) *100
(A/B)*100

Cantidad de Lineas 
de Acción atendidas

Total de lineas de 
acción programadas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA Centro de Zoonosis Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Gestionar campañas de vacunación y 
esterilización de calidad acorde a las 
necesidades de la fauna urbana

2.2.3.1
Porcentaje de campañas de vacunación y 
esterilización de la fauna urbana

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas realizadas/Total 

de campañas programadas) *100
(A/B)*100

Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA Centro de Zoonosis Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer el funcionamiento óptimo del 
centro de zoonosis, mejorando 
instalaciones y servicios, así como 
promover la sensibilización sobre la 
prevención del maltrato animal y efectos

2.2.3.2
Porcentaje de acciones para 
acondicionamiento de las instalaciones 
del Centro de Zoonosis

Eficacia Línea de acción
(Cantidad de acciones 

realizadas/acciones programadas) *100
(A/B)*100

Cantidad de 
acciones realizadas

Total de 
programadas

Acciones Trimestral 0 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA Centro de Zoonosis Lic. Juan Carlos Torrecillas

Plan Municipal de Desarrollo Atención y cuidado de animales en Programas para la atención y cuidado de 
(Actividades del programa de zonas para 

Actividades del 
programa de zonas 

1 Programa de 



Ejercicio
Fecha de inicio 

del periodo que 
se informa

Fecha de 
término del 

periodo que se 
informa

Nombre del Instrumento Objetivo institucional
No. de 

indicador
Nombre del(os) indicador(es) Dimensión Tipo Indicador Formula

Método de 
cálculo

Variable A Variable B Unidad de medida
Frecuencia de 

medición
Línea base 

2023

Metas 
programadas 

2024

Metas ajustadas 
en su caso

1er Trimestre 
(enero - marzo 

2024)

2do Trimestre 
(abril - junio 

2024)

Estado de la 
Linea de 

Acción
Color Semáforo

Sentido del 
indicador 
(catálogo)

Programa 
Presupuestal

Entidad 
Responsable

Área Responsable Funcionario Responsable

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Municipio Saludable con gestiones para 
incrementar la disponibilidad de 
servicios preventivos y de atención 
primaria de salud a la población.

1.1.1. Inversión precipita en salud Eficacia
Componente 1.1.1. 
Municipio Saludable

Monto de inversión en salud en el 
semestre evaluado / Número de 

habitantes
A/B

Monto de inversión 
en salud en el 

semestre evaluado

Número de 
habitantes

Gestiones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer el sistema de salud municipal 1.1.1.1
Porcentaje de  atención médica a los 
servidores públicos municipales y 
ciudadanos en situación vulnerable

Eficacia Línea de acción
(líneas de acción atendidas/líneas de 

acción programadas)*100
(A/B)*100

líneas de acción 
atendidas

líneas de acción 
programadas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Que los servidores públicos cuenten con 
servicios de salud.

1.1.1.2
Porcentaje de consultas de  atención 
médica a los servidores públicos 
municipales

Eficacia Línea de acción
Consultas médicas  atendidas/Consultas 

médicas programadas)*100
(A/B)*100

Consultas médicas  
atendidas

Consultas médicas 
programadas

Consultas Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Coadyuvar con las instancias de salud a 
brindar atención médica a los 
ciudadanos a través de la participación 
en campañas de salud

1.1.1.3
Porcentaje de campañas para brindar 
atención médica de primer nivel a los 
ciudadanos

Eficacia Línea de acción
(No. de campañas realizadas/No. de 

campañas programadas)*100
(A/B)*100

No. de campañas 
realizadas

No. de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Coadyuvar con los servicios de salud 
para ampliar la cobertura de atención de 
la población vulnerable

1.1.1.4
Porcentaje de  atención médica a 
ciudadanos en situación vulnerable.

Eficacia Línea de acción
(Consultas médicas  

atendidas/Consultas médicas 
programadas)*100

(A/B)*100
Consultas médicas  

atendidas
Consultas médicas 

programadas
Consultas Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Que las personas más vulnerables 
cuenten con el apoyo de medicamentos 
necesarios

1.1.1.5
Porcentaje de apoyos de  medicamento a 
personas vulnerables

Eficacia Línea de acción

(No. de personas beneficiadas con 
apoyos de medicamentos durante el 

periodo/no. de personas que solicitan el  
 apoyo)*100

(A/B)*100

No. de personas 
beneficiadas con 

apoyos de 
medicamentos 

durante el periodo

No. de personas 
que solicitan el  

apoyo
Beneficiarios Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Brindar apoyo de estudios médicos a 
personas vulnerables y servidores 
públicos.

1.1.1.6
Porcentaje de  apoyos económico para 
estudios médicos

Eficacia Línea de acción
(Apoyos económicos  otorgados durante 

el periodo/Apoyos programados)*100
(A/B)*100

Apoyos económicos  
otorgados durante el 

periodo

Apoyos 
programados

Apoyos Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Brindar apoyo de certificados médicos a 
personas vulnerables y servidores 
públicos.

1..1.1.7.
Porcentaje de apoyo de certificados 
médicos al  personas vulnerables y 
servidores públicos.

Eficacia Línea de acción
(certificados médicos otorgados 

/certificados médicos solicitados)*100
(A/B)*100

certificados médicos 
otorgados

certificados 
médicos solicitados

Certificados Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Atención eficiente de los planteamientos 
de la población.

5.2.1.
Promedio de días para dar respuesta a las 
quejas recibidas en los canales adecuados

Eficacia
Componente 5.2.1. 
Gobierno Cercano

(Tiempo atención días / Quejas 
recibidas)

(A/B) Tiempo atención días Quejas recibidas Lineas de Acción Semestral 100% 100% 90% N/A 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Atender eficiententemente y dar 
respuesta a las demandas de los diversos 
sectores de la sociedad

5.2.1.1.
Porcentaje de  acciones de vinculación 
entre las dependencias para la atención 
de los diversos sectores de la sociedad

Eficacia Línea de acción
(Número de acciones de vinculación 

realizadas/Total de acciones de 
vinculación solicitadas) *100

(A/B)*100
Número de acciones 

de vinculación 
realizadas

Total de acciones 
de vinculación 

solicitadas

acciones de 
vinculación

Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Impulsar Programas de contacto 
ciudadano

5.2.1.2.
Porcentaje  eventos que impulsen el 
contacto ciudadano.

Eficacia Línea de acción
(Número de Eventos realizados/Total 

Eventos programados) *100
(A/B)*100

Número de Eventos 
realizado

Total Eventos 
programados

acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Contar con representantes ciudadanos 
de manzana, colonia, sector, delegación

5.2.1.3.
Porcentaje de actividades   de 
representantes de la ciudadanía

Eficacia Línea de acción
(Número de reuniones  con comités 

vecinales atendidas /Total de reuniones  
comités vecinales solicitadas)*100

(A/B)*100

Número de 
reuniones  con 

comités vecinales 
atendidas

Total de reuniones  
comités vecinales 

solicitadas
Comités vecinales Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Brindar atención a las demandas 
ciudadanas

5.2.1.4.
Porcentaje de apoyos económicos en  
atención de las demandas ciudadanas

Eficacia Línea de acción
(solicitudes atendidas / solicitudes 

recibidas) *100
(A/B)*100 Solicitudes atendida Solicitudes recibidas acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Contar con la representación ciudadana 
a través de la creación de organismos 
auxiliares de la administración pública

5.2.1.5.
Porcentaje de apoyos en especie en  
atención de las demandas ciudadanas

Eficacia Línea de acción
(Solicitudes atendidas / Solicitudes 

recibidas) *100
(A/B)*100 Solicitudes atendida Solicitudes recibidas reuniones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer la atención de solicitudes 
telefónicas de reportes, denuncias y 
servicios a la ciudadanía

5.2.1.6.
Porcentaje de actividades de participación 
ciudadana en jóvenes .

Eficacia Línea de acción
(Número de Eventos realizados/Total 

Eventos programados) *100
(A/B)*100

Número de Eventos 
realizado

Total Eventos 
programados

actividades Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

La comunidad indígena tiene interés de 
participar en las consultas ciudadanas

5.2.1.7.
Porcentaje de procesos de consulta y 
participación ciudadana

Eficacia Línea de acción
(Número de procesos de consulta 
realizados /Total de procesos de 

consulta programados) *100
(A/B)*100

Número de procesos 
de consulta 
realizados

Total de procesos 
de consulta 

programados
actividades Semestral 100% 100% 90% N/A 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Brindar atención a las Grupos 
vulnerables y pueblos Indígenas

5.2.1.8.
Porcentaje de apoyos  en  atención de las 
demandas de los grupos vulnerables y 
pueblos Indígenas

Eficacia Línea de acción
(Solicitudes atendidas  a Grupos 

vulnerables y pueblos indígenas / 
solicitudes recibidas) *100

(A/B)*100

Solicitudes 
atendidas  a Grupos 

vulnerables y 
pueblos indígenas

Solicitudes recibidas acciones Semestral 100% 100% 90% N/A 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Desarrollo Urbano y Asentamientos 
humanos.

2.2.1.

Porcentaje de acciones para el control y 
vigilancia de la ocupación, uso y 
aprovechamiento del suelo en el 
Municipio

Eficacia

Componente 2.2.1.  
Desarrollo Urbano 
y Asentamientos 

humanos

(Lineas de acción de Desarrollo Urbano y 
Asentamientos Atendidas / Total de 
Lineas de acción programadas en el 

componente)*100)

(A/B)*100

Lineas de acción de 
Desarrollo Urbano y 

Asentamientos 
Atendidas

Total de Lineas de 
acción 

programadas en el 
componente

Lineas de Acción Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Regular la instalación desordenada de 
anuncios y demás elementos en vía 
pública del municipio

2.2.1.1
Porcentaje de inspecciones en la vía 
pública intervenidos

Eficacia Línea de acción
(Número de inspecciones realizadas/ 

total de inspecciones programados)*100
(A/B)*100

Número de 
inspecciones 

realizadas

total de 
inspecciones 
programados

Inspecciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Realizar estudios para lograr que la 
dotación de mobiliario urbano sea 
adecuada a la función y carácter de cada 
zona del municipio

2.2.1.2
Porcentaje de acciones para llevar a cabo 
los estudios por zona de mobiliario 
urbano realizados.

Eficacia Línea de acción
(Número de informes realizados/Total 

de informes programados)*100
(A/B)*100

Número de informes 
realizados

total  programados Informes Trimestral 100% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Coadyuvar en la actualización de la 
reglamentación municipal en materia de 
ordenamiento territorial, zonificación, 
construcción y movilidad.

2.2.1.3
Porcentaje de acciones para llevar a cabo 
Instrumentos de normativa municipal en 
materia de Desarrollo Urbano actualizados

Eficacia Línea de acción
(Instrumentos de normativa 

actualizados/ total de instrumentos 
)*100

(A/B)*100
Instrumentos de 

normativa 
actualizados

Total de 
instrumentos.

Instrumentos Trimestral 50% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Campañas  de rehabilitación y rescate de 
la imagen urbana.

2.2.1.4
Porcentaje de  campañas de regulación de  
 Imagen Urbana

Eficacia Línea de acción

(Cantidad de campañas de valor de 
imagen urbana realizadas / Total 

campañas de campañas 
programadas)*100

(A/B)*100

Cantidad de 
campañas de valor 
de imagen urbana 

realizadas

Total campañas de 
campañas 

programadas
Informe Trimestral 0% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA

9.1 Desarrollo Urbano y 
Asentamientos humanos;

Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Impulsar política de ocupación de vacíos 
urbanos

2.2.1.5
Porcentaje de etapas  para realizar 
inventario de vacíos urbanos promovidos 
para su ocupación.

Eficacia Línea de acción
(Número de etapas de   inventarios  

realizados /Total de programadas)*100
(A/B)*100

Número de etapas 
de   inventarios  

realizados

Total de 
programadas

Inventario Trimestral 0% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Establecer políticas que coadyuven al 
desarrollo territorial ordenado, 
sostenible e incluyente, mediante la 
regulación del desarrollo urbano

2.2.1.7 Porcentaje de Programas de regularización Eficacia Línea de acción
(Número programas  realizados/ Total 

de programas  programadas) *100
(A/B)*100

Número programas  
realizados

Total de 
programadas

Programas Trimestral 100% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Implementación del  Consejo de 
Desarrollo Urbano (CODUM)

2.2.1.8
Porcentaje de sesiones de trabajo  del 
Consejo de Desarrollo Urbano (CODUM)

Eficacia Línea de acción
(Número de sesiones  realizadas/Total 

de sesiones programadas) * 100
(A/B)*100

Número de sesiones  
realizada

Total de 
programadas

Sesiones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Intervenir en la regularización de la 
tenencia de la tierra urbana.

2.2.1.9
Porcentaje de acciones para regular la 
tenenencia de la tierra

Eficacia Línea de acción
(Número de acciones   realizados /Total 

de programadas)*100
(A/B)*100

Número de acciones   
 realizado

Total de 
programadas

Acciones Trimestral 0% 100% 90% 100% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Promover el seguimiento a las lineas de 
acción ligadas al cuidado del medio 
ambiente.

2.2.2.
Porcentaje de Lineas de acción atendidas 
de acuerdo a lo programado respecto a lo 
programado.

Eficacia
Componente 2.2.2. 

Medio Ambiente  

(Cantidad de Lineas de Acción 
atendidas/Total de lineas de acción 

programadas)*100
(A/B)*100

Cantidad de Lineas 
de Acción atendidas

Total de lineas de 
acción programadas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Impulsar la educación y cultura 
ambiental. Convenios colaboración para 
la recuperación de espacios públicos, 
adopta un área verde

2.2.2.1
Porcentaje cursos de sensibilización y 
cultura realizados de los programados.

Eficacia Línea de acción
(Número de cursos realizados/Total de 

cursos programados) *100
(A/B)*100

Número de cursos 
realizados

Total de 
programadas

Cursos Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Forestar en zonas urbanas y rurales. 2.2.2.2

Porcentaje de árboles plantados en zonas 
urbanas y rurales con especies endémicas 
producidas por el Municipio del total de 
arboles con que se cuenta

Eficacia Línea de acción
(Número de árboles plantados/Total de 

árboles ) *100
(A/B)*100

Número de árboles 
plantados

Total de árboles Árboles Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer el comité de ecología 2.2.2.3
Porcentaje de acciones realizadas en el 
comité de ecología contra las propuestas.

Eficacia Línea de acción
(Cantidad de reuniones 

realizadas/Reuniones  propuestas) *100
(A/B)*100

Cantidad de 
reuniones realizadas

Reuniones  
propuestas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Realizar el control de  retiro o tala de 
arboles en el municipio

2.2.2.4
Porcentaje de acciones para el control de  
retiro o tala de arboles en el municipio

Eficacia Línea de acción
(Cantidad de  Acción atendidas/Total de  

 de acciones solicitadas)*100
(A/B)*100

Cantidad de  Acción 
atendidas

Total de  de 
acciones solicitadas

Diagnóstico Trimestral 0% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Proponer políticas de ahorro de agua, luz 
y papel, dentro de los edificios públicos 
municipales

2.2.2.5
Porcentaje de acciones instrumentadas 
para el ahorro de consumibles dentro de 
los edificios públicos municipales.

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas 

instrumentadas/Total de campañas 
programadas) *100

(A/B)*100
Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 0% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Implementar Programa de Educación 
Ambiental y Cambio Climático en 
escuelas de todos los niveles educativos

2.2.2.6
Porcentaje de actividades de educación 
ambiental y cambio climático realizadas

Eficacia Línea de acción
(Número de actividades de educación 

ambiental realizadas/acciones 
programadas) *100

(A/B)*100

Número de 
actividades de 

educación ambiental 
realizadas

Total de 
programadas

Actividades Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Promover el consumo de productos 
ecológicos y fomentar el ahorro de 
envolturas, bolsas y paquetes

2.2.2.7
Porcentaje de campañas que fomentan el 
consumo de productos ecológicos

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas realizadas/Total 

de campañas programadas) *100
(A/B)*100

Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Realizar campañas de concientización 
ciudadana sobre las políticas de reducir, 
reciclar, reutilizar y cuidar que la 
disposición final de los residuos sólidos 

2.2.2.8

Porcentaje de campañas enfocadas a 
generar sinergias para reducir, reciclar, 
reutilizar y correcta disposición final de 
los residuos

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas realizadas/Total 

de campañas programadas) *100
(A/B)*100

Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Promover la concientización ciudadana 
sobre el cuidado del agua como recurso 
finito y valor real

2.2.2.9
Porcentaje deccampañas de cuidado del 
agua para concientización ciudadana 
promovidas

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas realizadas/Total 

de campañas programadas)*100
(A/B)*100

Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Regular las áreas verdes de la ciudad, 
con condiciones para la convivencia, 
recreación y seguridad ciudadana

2.2.2.10
Porcentaje de acciones para reforestar 
áreas verdes para la convivencia, 
recreación y seguridad ciudadana.

Eficacia Línea de acción
(Número de áreas verdes reforestadas/ 

Total de áreas verdes programadas)
*100

(A/B)*100
Número de áreas 

verdes reforestadas
Total de áreas 

verdes programadas
Áreas reforestadas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Promover la conservación de los 
ecosistemas con enfoque territorial y 
derechos humanos, toda vez que son la 
base del bienestar de la población del 
Municipio.

2.2.2.11

Pocentaje de seguimiento de acciones del 
Reglamento de medio ambiente para 
estar acorde a las Políticas públicas para 
la conservación de los ecosistemas.

Eficacia Línea de acción
(Cantidad de acciones 

realizadas/acciones programadas) *100
(A/B)*100

Cantidad de 
acciones realizadas

Total de 
programadas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Creación del consejo de  bienestar 
animal.

2.2.2.12
Porcentaje Etapas de conformación del 
Consejo de bienestar animal

Eficacia Línea de acción
( consejo de bienestar animal instalado 

/ Consejo programado)*100
(A/B)*100

consejo de bienestar 
animal instalado

Consejo 
programado

Consejo Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer el funcionamiento óptimo del 
centro de zoonosis, mejorando 
instalaciones y servicios, así como 
promover la sensibilización sobre la 
prevención del maltrato animal y efectos

2.2.3.

Porcenmtaje de lineas de acción del área 
atendidas conforme lo programado 
respecto al Total de Líneas de acción del 
área

Eficacia
Componente 2.2.3.       

     Centro de 
Zoonosis

(Cantidad de lineas de acción 
realizadas/Total Lineas de acción del 

área) *100
(A/B)*100

Cantidad de Lineas 
de Acción atendidas

Total de lineas de 
acción programadas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA Centro de Zoonosis Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Gestionar campañas de vacunación y 
esterilización de calidad acorde a las 
necesidades de la fauna urbana

2.2.3.1
Porcentaje de campañas de vacunación y 
esterilización de la fauna urbana

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas realizadas/Total 

de campañas programadas) *100
(A/B)*100

Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA Centro de Zoonosis Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer el funcionamiento óptimo del 
centro de zoonosis, mejorando 
instalaciones y servicios, así como 
promover la sensibilización sobre la 
prevención del maltrato animal y efectos

2.2.3.2
Porcentaje de acciones para 
acondicionamiento de las instalaciones 
del Centro de Zoonosis

Eficacia Línea de acción
(Cantidad de acciones 

realizadas/acciones programadas) *100
(A/B)*100

Cantidad de 
acciones realizadas

Total de 
programadas

Acciones Trimestral 0 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA Centro de Zoonosis Lic. Juan Carlos Torrecillas

Plan Municipal de Desarrollo Atención y cuidado de animales en Programas para la atención y cuidado de 
(Actividades del programa de zonas para 

Actividades del 
programa de zonas 

1 Programa de 



Ejercicio
Fecha de inicio 

del periodo que 
se informa

Fecha de 
término del 

periodo que se 
informa

Nombre del Instrumento Objetivo institucional
No. de 

indicador
Nombre del(os) indicador(es) Dimensión Tipo Indicador Formula

Método de 
cálculo

Variable A Variable B Unidad de medida
Frecuencia de 

medición
Línea base 

2023

Metas 
programadas 

2024

Metas ajustadas 
en su caso

1er Trimestre 
(enero - marzo 

2024)

2do Trimestre 
(abril - junio 

2024)

Estado de la 
Linea de 

Acción
Color Semáforo

Sentido del 
indicador 
(catálogo)

Programa 
Presupuestal

Entidad 
Responsable

Área Responsable Funcionario Responsable

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Municipio Saludable con gestiones para 
incrementar la disponibilidad de 
servicios preventivos y de atención 
primaria de salud a la población.

1.1.1. Inversión precipita en salud Eficacia
Componente 1.1.1. 
Municipio Saludable

Monto de inversión en salud en el 
semestre evaluado / Número de 

habitantes
A/B

Monto de inversión 
en salud en el 

semestre evaluado

Número de 
habitantes

Gestiones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer el sistema de salud municipal 1.1.1.1
Porcentaje de  atención médica a los 
servidores públicos municipales y 
ciudadanos en situación vulnerable

Eficacia Línea de acción
(líneas de acción atendidas/líneas de 

acción programadas)*100
(A/B)*100

líneas de acción 
atendidas

líneas de acción 
programadas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Que los servidores públicos cuenten con 
servicios de salud.

1.1.1.2
Porcentaje de consultas de  atención 
médica a los servidores públicos 
municipales

Eficacia Línea de acción
Consultas médicas  atendidas/Consultas 

médicas programadas)*100
(A/B)*100

Consultas médicas  
atendidas

Consultas médicas 
programadas

Consultas Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Coadyuvar con las instancias de salud a 
brindar atención médica a los 
ciudadanos a través de la participación 
en campañas de salud

1.1.1.3
Porcentaje de campañas para brindar 
atención médica de primer nivel a los 
ciudadanos

Eficacia Línea de acción
(No. de campañas realizadas/No. de 

campañas programadas)*100
(A/B)*100

No. de campañas 
realizadas

No. de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Coadyuvar con los servicios de salud 
para ampliar la cobertura de atención de 
la población vulnerable

1.1.1.4
Porcentaje de  atención médica a 
ciudadanos en situación vulnerable.

Eficacia Línea de acción
(Consultas médicas  

atendidas/Consultas médicas 
programadas)*100

(A/B)*100
Consultas médicas  

atendidas
Consultas médicas 

programadas
Consultas Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Que las personas más vulnerables 
cuenten con el apoyo de medicamentos 
necesarios

1.1.1.5
Porcentaje de apoyos de  medicamento a 
personas vulnerables

Eficacia Línea de acción

(No. de personas beneficiadas con 
apoyos de medicamentos durante el 

periodo/no. de personas que solicitan el  
 apoyo)*100

(A/B)*100

No. de personas 
beneficiadas con 

apoyos de 
medicamentos 

durante el periodo

No. de personas 
que solicitan el  

apoyo
Beneficiarios Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Brindar apoyo de estudios médicos a 
personas vulnerables y servidores 
públicos.

1.1.1.6
Porcentaje de  apoyos económico para 
estudios médicos

Eficacia Línea de acción
(Apoyos económicos  otorgados durante 

el periodo/Apoyos programados)*100
(A/B)*100

Apoyos económicos  
otorgados durante el 

periodo

Apoyos 
programados

Apoyos Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Brindar apoyo de certificados médicos a 
personas vulnerables y servidores 
públicos.

1..1.1.7.
Porcentaje de apoyo de certificados 
médicos al  personas vulnerables y 
servidores públicos.

Eficacia Línea de acción
(certificados médicos otorgados 

/certificados médicos solicitados)*100
(A/B)*100

certificados médicos 
otorgados

certificados 
médicos solicitados

Certificados Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Atención eficiente de los planteamientos 
de la población.

5.2.1.
Promedio de días para dar respuesta a las 
quejas recibidas en los canales adecuados

Eficacia
Componente 5.2.1. 
Gobierno Cercano

(Tiempo atención días / Quejas 
recibidas)

(A/B) Tiempo atención días Quejas recibidas Lineas de Acción Semestral 100% 100% 90% N/A 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Atender eficiententemente y dar 
respuesta a las demandas de los diversos 
sectores de la sociedad

5.2.1.1.
Porcentaje de  acciones de vinculación 
entre las dependencias para la atención 
de los diversos sectores de la sociedad

Eficacia Línea de acción
(Número de acciones de vinculación 

realizadas/Total de acciones de 
vinculación solicitadas) *100

(A/B)*100
Número de acciones 

de vinculación 
realizadas

Total de acciones 
de vinculación 

solicitadas

acciones de 
vinculación

Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Impulsar Programas de contacto 
ciudadano

5.2.1.2.
Porcentaje  eventos que impulsen el 
contacto ciudadano.

Eficacia Línea de acción
(Número de Eventos realizados/Total 

Eventos programados) *100
(A/B)*100

Número de Eventos 
realizado

Total Eventos 
programados

acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Contar con representantes ciudadanos 
de manzana, colonia, sector, delegación

5.2.1.3.
Porcentaje de actividades   de 
representantes de la ciudadanía

Eficacia Línea de acción
(Número de reuniones  con comités 

vecinales atendidas /Total de reuniones  
comités vecinales solicitadas)*100

(A/B)*100

Número de 
reuniones  con 

comités vecinales 
atendidas

Total de reuniones  
comités vecinales 

solicitadas
Comités vecinales Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Brindar atención a las demandas 
ciudadanas

5.2.1.4.
Porcentaje de apoyos económicos en  
atención de las demandas ciudadanas

Eficacia Línea de acción
(solicitudes atendidas / solicitudes 

recibidas) *100
(A/B)*100 Solicitudes atendida Solicitudes recibidas acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Contar con la representación ciudadana 
a través de la creación de organismos 
auxiliares de la administración pública

5.2.1.5.
Porcentaje de apoyos en especie en  
atención de las demandas ciudadanas

Eficacia Línea de acción
(Solicitudes atendidas / Solicitudes 

recibidas) *100
(A/B)*100 Solicitudes atendida Solicitudes recibidas reuniones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer la atención de solicitudes 
telefónicas de reportes, denuncias y 
servicios a la ciudadanía

5.2.1.6.
Porcentaje de actividades de participación 
ciudadana en jóvenes .

Eficacia Línea de acción
(Número de Eventos realizados/Total 

Eventos programados) *100
(A/B)*100

Número de Eventos 
realizado

Total Eventos 
programados

actividades Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

La comunidad indígena tiene interés de 
participar en las consultas ciudadanas

5.2.1.7.
Porcentaje de procesos de consulta y 
participación ciudadana

Eficacia Línea de acción
(Número de procesos de consulta 
realizados /Total de procesos de 

consulta programados) *100
(A/B)*100

Número de procesos 
de consulta 
realizados

Total de procesos 
de consulta 

programados
actividades Semestral 100% 100% 90% N/A 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Brindar atención a las Grupos 
vulnerables y pueblos Indígenas

5.2.1.8.
Porcentaje de apoyos  en  atención de las 
demandas de los grupos vulnerables y 
pueblos Indígenas

Eficacia Línea de acción
(Solicitudes atendidas  a Grupos 

vulnerables y pueblos indígenas / 
solicitudes recibidas) *100

(A/B)*100

Solicitudes 
atendidas  a Grupos 

vulnerables y 
pueblos indígenas

Solicitudes recibidas acciones Semestral 100% 100% 90% N/A 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Desarrollo Urbano y Asentamientos 
humanos.

2.2.1.

Porcentaje de acciones para el control y 
vigilancia de la ocupación, uso y 
aprovechamiento del suelo en el 
Municipio

Eficacia

Componente 2.2.1.  
Desarrollo Urbano 
y Asentamientos 

humanos

(Lineas de acción de Desarrollo Urbano y 
Asentamientos Atendidas / Total de 
Lineas de acción programadas en el 

componente)*100)

(A/B)*100

Lineas de acción de 
Desarrollo Urbano y 

Asentamientos 
Atendidas

Total de Lineas de 
acción 

programadas en el 
componente

Lineas de Acción Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Regular la instalación desordenada de 
anuncios y demás elementos en vía 
pública del municipio

2.2.1.1
Porcentaje de inspecciones en la vía 
pública intervenidos

Eficacia Línea de acción
(Número de inspecciones realizadas/ 

total de inspecciones programados)*100
(A/B)*100

Número de 
inspecciones 

realizadas

total de 
inspecciones 
programados

Inspecciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Realizar estudios para lograr que la 
dotación de mobiliario urbano sea 
adecuada a la función y carácter de cada 
zona del municipio

2.2.1.2
Porcentaje de acciones para llevar a cabo 
los estudios por zona de mobiliario 
urbano realizados.

Eficacia Línea de acción
(Número de informes realizados/Total 

de informes programados)*100
(A/B)*100

Número de informes 
realizados

total  programados Informes Trimestral 100% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Coadyuvar en la actualización de la 
reglamentación municipal en materia de 
ordenamiento territorial, zonificación, 
construcción y movilidad.

2.2.1.3
Porcentaje de acciones para llevar a cabo 
Instrumentos de normativa municipal en 
materia de Desarrollo Urbano actualizados

Eficacia Línea de acción
(Instrumentos de normativa 

actualizados/ total de instrumentos 
)*100

(A/B)*100
Instrumentos de 

normativa 
actualizados

Total de 
instrumentos.

Instrumentos Trimestral 50% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Campañas  de rehabilitación y rescate de 
la imagen urbana.

2.2.1.4
Porcentaje de  campañas de regulación de  
 Imagen Urbana

Eficacia Línea de acción

(Cantidad de campañas de valor de 
imagen urbana realizadas / Total 

campañas de campañas 
programadas)*100

(A/B)*100

Cantidad de 
campañas de valor 
de imagen urbana 

realizadas

Total campañas de 
campañas 

programadas
Informe Trimestral 0% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA

9.1 Desarrollo Urbano y 
Asentamientos humanos;

Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Impulsar política de ocupación de vacíos 
urbanos

2.2.1.5
Porcentaje de etapas  para realizar 
inventario de vacíos urbanos promovidos 
para su ocupación.

Eficacia Línea de acción
(Número de etapas de   inventarios  

realizados /Total de programadas)*100
(A/B)*100

Número de etapas 
de   inventarios  

realizados

Total de 
programadas

Inventario Trimestral 0% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Establecer políticas que coadyuven al 
desarrollo territorial ordenado, 
sostenible e incluyente, mediante la 
regulación del desarrollo urbano

2.2.1.7 Porcentaje de Programas de regularización Eficacia Línea de acción
(Número programas  realizados/ Total 

de programas  programadas) *100
(A/B)*100

Número programas  
realizados

Total de 
programadas

Programas Trimestral 100% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Implementación del  Consejo de 
Desarrollo Urbano (CODUM)

2.2.1.8
Porcentaje de sesiones de trabajo  del 
Consejo de Desarrollo Urbano (CODUM)

Eficacia Línea de acción
(Número de sesiones  realizadas/Total 

de sesiones programadas) * 100
(A/B)*100

Número de sesiones  
realizada

Total de 
programadas

Sesiones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Intervenir en la regularización de la 
tenencia de la tierra urbana.

2.2.1.9
Porcentaje de acciones para regular la 
tenenencia de la tierra

Eficacia Línea de acción
(Número de acciones   realizados /Total 

de programadas)*100
(A/B)*100

Número de acciones   
 realizado

Total de 
programadas

Acciones Trimestral 0% 100% 90% 100% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Promover el seguimiento a las lineas de 
acción ligadas al cuidado del medio 
ambiente.

2.2.2.
Porcentaje de Lineas de acción atendidas 
de acuerdo a lo programado respecto a lo 
programado.

Eficacia
Componente 2.2.2. 

Medio Ambiente  

(Cantidad de Lineas de Acción 
atendidas/Total de lineas de acción 

programadas)*100
(A/B)*100

Cantidad de Lineas 
de Acción atendidas

Total de lineas de 
acción programadas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Impulsar la educación y cultura 
ambiental. Convenios colaboración para 
la recuperación de espacios públicos, 
adopta un área verde

2.2.2.1
Porcentaje cursos de sensibilización y 
cultura realizados de los programados.

Eficacia Línea de acción
(Número de cursos realizados/Total de 

cursos programados) *100
(A/B)*100

Número de cursos 
realizados

Total de 
programadas

Cursos Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Forestar en zonas urbanas y rurales. 2.2.2.2

Porcentaje de árboles plantados en zonas 
urbanas y rurales con especies endémicas 
producidas por el Municipio del total de 
arboles con que se cuenta

Eficacia Línea de acción
(Número de árboles plantados/Total de 

árboles ) *100
(A/B)*100

Número de árboles 
plantados

Total de árboles Árboles Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer el comité de ecología 2.2.2.3
Porcentaje de acciones realizadas en el 
comité de ecología contra las propuestas.

Eficacia Línea de acción
(Cantidad de reuniones 

realizadas/Reuniones  propuestas) *100
(A/B)*100

Cantidad de 
reuniones realizadas

Reuniones  
propuestas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Realizar el control de  retiro o tala de 
arboles en el municipio

2.2.2.4
Porcentaje de acciones para el control de  
retiro o tala de arboles en el municipio

Eficacia Línea de acción
(Cantidad de  Acción atendidas/Total de  

 de acciones solicitadas)*100
(A/B)*100

Cantidad de  Acción 
atendidas

Total de  de 
acciones solicitadas

Diagnóstico Trimestral 0% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Proponer políticas de ahorro de agua, luz 
y papel, dentro de los edificios públicos 
municipales

2.2.2.5
Porcentaje de acciones instrumentadas 
para el ahorro de consumibles dentro de 
los edificios públicos municipales.

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas 

instrumentadas/Total de campañas 
programadas) *100

(A/B)*100
Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 0% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Implementar Programa de Educación 
Ambiental y Cambio Climático en 
escuelas de todos los niveles educativos

2.2.2.6
Porcentaje de actividades de educación 
ambiental y cambio climático realizadas

Eficacia Línea de acción
(Número de actividades de educación 

ambiental realizadas/acciones 
programadas) *100

(A/B)*100

Número de 
actividades de 

educación ambiental 
realizadas

Total de 
programadas

Actividades Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Promover el consumo de productos 
ecológicos y fomentar el ahorro de 
envolturas, bolsas y paquetes

2.2.2.7
Porcentaje de campañas que fomentan el 
consumo de productos ecológicos

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas realizadas/Total 

de campañas programadas) *100
(A/B)*100

Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Realizar campañas de concientización 
ciudadana sobre las políticas de reducir, 
reciclar, reutilizar y cuidar que la 
disposición final de los residuos sólidos 

2.2.2.8

Porcentaje de campañas enfocadas a 
generar sinergias para reducir, reciclar, 
reutilizar y correcta disposición final de 
los residuos

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas realizadas/Total 

de campañas programadas) *100
(A/B)*100

Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Promover la concientización ciudadana 
sobre el cuidado del agua como recurso 
finito y valor real

2.2.2.9
Porcentaje deccampañas de cuidado del 
agua para concientización ciudadana 
promovidas

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas realizadas/Total 

de campañas programadas)*100
(A/B)*100

Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Regular las áreas verdes de la ciudad, 
con condiciones para la convivencia, 
recreación y seguridad ciudadana

2.2.2.10
Porcentaje de acciones para reforestar 
áreas verdes para la convivencia, 
recreación y seguridad ciudadana.

Eficacia Línea de acción
(Número de áreas verdes reforestadas/ 

Total de áreas verdes programadas)
*100

(A/B)*100
Número de áreas 

verdes reforestadas
Total de áreas 

verdes programadas
Áreas reforestadas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Promover la conservación de los 
ecosistemas con enfoque territorial y 
derechos humanos, toda vez que son la 
base del bienestar de la población del 
Municipio.

2.2.2.11

Pocentaje de seguimiento de acciones del 
Reglamento de medio ambiente para 
estar acorde a las Políticas públicas para 
la conservación de los ecosistemas.

Eficacia Línea de acción
(Cantidad de acciones 

realizadas/acciones programadas) *100
(A/B)*100

Cantidad de 
acciones realizadas

Total de 
programadas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Creación del consejo de  bienestar 
animal.

2.2.2.12
Porcentaje Etapas de conformación del 
Consejo de bienestar animal

Eficacia Línea de acción
( consejo de bienestar animal instalado 

/ Consejo programado)*100
(A/B)*100

consejo de bienestar 
animal instalado

Consejo 
programado

Consejo Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer el funcionamiento óptimo del 
centro de zoonosis, mejorando 
instalaciones y servicios, así como 
promover la sensibilización sobre la 
prevención del maltrato animal y efectos

2.2.3.

Porcenmtaje de lineas de acción del área 
atendidas conforme lo programado 
respecto al Total de Líneas de acción del 
área

Eficacia
Componente 2.2.3.       

     Centro de 
Zoonosis

(Cantidad de lineas de acción 
realizadas/Total Lineas de acción del 

área) *100
(A/B)*100

Cantidad de Lineas 
de Acción atendidas

Total de lineas de 
acción programadas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA Centro de Zoonosis Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Gestionar campañas de vacunación y 
esterilización de calidad acorde a las 
necesidades de la fauna urbana

2.2.3.1
Porcentaje de campañas de vacunación y 
esterilización de la fauna urbana

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas realizadas/Total 

de campañas programadas) *100
(A/B)*100

Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA Centro de Zoonosis Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer el funcionamiento óptimo del 
centro de zoonosis, mejorando 
instalaciones y servicios, así como 
promover la sensibilización sobre la 
prevención del maltrato animal y efectos

2.2.3.2
Porcentaje de acciones para 
acondicionamiento de las instalaciones 
del Centro de Zoonosis

Eficacia Línea de acción
(Cantidad de acciones 

realizadas/acciones programadas) *100
(A/B)*100

Cantidad de 
acciones realizadas

Total de 
programadas

Acciones Trimestral 0 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA Centro de Zoonosis Lic. Juan Carlos Torrecillas

Plan Municipal de Desarrollo Atención y cuidado de animales en Programas para la atención y cuidado de 
(Actividades del programa de zonas para 

Actividades del 
programa de zonas 

1 Programa de 



Ejercicio
Fecha de inicio 

del periodo que 
se informa

Fecha de 
término del 

periodo que se 
informa

Nombre del Instrumento Objetivo institucional
No. de 

indicador
Nombre del(os) indicador(es) Dimensión Tipo Indicador Formula

Método de 
cálculo

Variable A Variable B Unidad de medida
Frecuencia de 

medición
Línea base 

2023

Metas 
programadas 

2024

Metas ajustadas 
en su caso

1er Trimestre 
(enero - marzo 

2024)

2do Trimestre 
(abril - junio 

2024)

Estado de la 
Linea de 

Acción
Color Semáforo

Sentido del 
indicador 
(catálogo)

Programa 
Presupuestal

Entidad 
Responsable

Área Responsable Funcionario Responsable

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Municipio Saludable con gestiones para 
incrementar la disponibilidad de 
servicios preventivos y de atención 
primaria de salud a la población.

1.1.1. Inversión precipita en salud Eficacia
Componente 1.1.1. 
Municipio Saludable

Monto de inversión en salud en el 
semestre evaluado / Número de 

habitantes
A/B

Monto de inversión 
en salud en el 

semestre evaluado

Número de 
habitantes

Gestiones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer el sistema de salud municipal 1.1.1.1
Porcentaje de  atención médica a los 
servidores públicos municipales y 
ciudadanos en situación vulnerable

Eficacia Línea de acción
(líneas de acción atendidas/líneas de 

acción programadas)*100
(A/B)*100

líneas de acción 
atendidas

líneas de acción 
programadas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Que los servidores públicos cuenten con 
servicios de salud.

1.1.1.2
Porcentaje de consultas de  atención 
médica a los servidores públicos 
municipales

Eficacia Línea de acción
Consultas médicas  atendidas/Consultas 

médicas programadas)*100
(A/B)*100

Consultas médicas  
atendidas

Consultas médicas 
programadas

Consultas Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Coadyuvar con las instancias de salud a 
brindar atención médica a los 
ciudadanos a través de la participación 
en campañas de salud

1.1.1.3
Porcentaje de campañas para brindar 
atención médica de primer nivel a los 
ciudadanos

Eficacia Línea de acción
(No. de campañas realizadas/No. de 

campañas programadas)*100
(A/B)*100

No. de campañas 
realizadas

No. de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Coadyuvar con los servicios de salud 
para ampliar la cobertura de atención de 
la población vulnerable

1.1.1.4
Porcentaje de  atención médica a 
ciudadanos en situación vulnerable.

Eficacia Línea de acción
(Consultas médicas  

atendidas/Consultas médicas 
programadas)*100

(A/B)*100
Consultas médicas  

atendidas
Consultas médicas 

programadas
Consultas Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Que las personas más vulnerables 
cuenten con el apoyo de medicamentos 
necesarios

1.1.1.5
Porcentaje de apoyos de  medicamento a 
personas vulnerables

Eficacia Línea de acción

(No. de personas beneficiadas con 
apoyos de medicamentos durante el 

periodo/no. de personas que solicitan el  
 apoyo)*100

(A/B)*100

No. de personas 
beneficiadas con 

apoyos de 
medicamentos 

durante el periodo

No. de personas 
que solicitan el  

apoyo
Beneficiarios Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Brindar apoyo de estudios médicos a 
personas vulnerables y servidores 
públicos.

1.1.1.6
Porcentaje de  apoyos económico para 
estudios médicos

Eficacia Línea de acción
(Apoyos económicos  otorgados durante 

el periodo/Apoyos programados)*100
(A/B)*100

Apoyos económicos  
otorgados durante el 

periodo

Apoyos 
programados

Apoyos Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Brindar apoyo de certificados médicos a 
personas vulnerables y servidores 
públicos.

1..1.1.7.
Porcentaje de apoyo de certificados 
médicos al  personas vulnerables y 
servidores públicos.

Eficacia Línea de acción
(certificados médicos otorgados 

/certificados médicos solicitados)*100
(A/B)*100

certificados médicos 
otorgados

certificados 
médicos solicitados

Certificados Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Atención eficiente de los planteamientos 
de la población.

5.2.1.
Promedio de días para dar respuesta a las 
quejas recibidas en los canales adecuados

Eficacia
Componente 5.2.1. 
Gobierno Cercano

(Tiempo atención días / Quejas 
recibidas)

(A/B) Tiempo atención días Quejas recibidas Lineas de Acción Semestral 100% 100% 90% N/A 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Atender eficiententemente y dar 
respuesta a las demandas de los diversos 
sectores de la sociedad

5.2.1.1.
Porcentaje de  acciones de vinculación 
entre las dependencias para la atención 
de los diversos sectores de la sociedad

Eficacia Línea de acción
(Número de acciones de vinculación 

realizadas/Total de acciones de 
vinculación solicitadas) *100

(A/B)*100
Número de acciones 

de vinculación 
realizadas

Total de acciones 
de vinculación 

solicitadas

acciones de 
vinculación

Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Impulsar Programas de contacto 
ciudadano

5.2.1.2.
Porcentaje  eventos que impulsen el 
contacto ciudadano.

Eficacia Línea de acción
(Número de Eventos realizados/Total 

Eventos programados) *100
(A/B)*100

Número de Eventos 
realizado

Total Eventos 
programados

acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Contar con representantes ciudadanos 
de manzana, colonia, sector, delegación

5.2.1.3.
Porcentaje de actividades   de 
representantes de la ciudadanía

Eficacia Línea de acción
(Número de reuniones  con comités 

vecinales atendidas /Total de reuniones  
comités vecinales solicitadas)*100

(A/B)*100

Número de 
reuniones  con 

comités vecinales 
atendidas

Total de reuniones  
comités vecinales 

solicitadas
Comités vecinales Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Brindar atención a las demandas 
ciudadanas

5.2.1.4.
Porcentaje de apoyos económicos en  
atención de las demandas ciudadanas

Eficacia Línea de acción
(solicitudes atendidas / solicitudes 

recibidas) *100
(A/B)*100 Solicitudes atendida Solicitudes recibidas acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Contar con la representación ciudadana 
a través de la creación de organismos 
auxiliares de la administración pública

5.2.1.5.
Porcentaje de apoyos en especie en  
atención de las demandas ciudadanas

Eficacia Línea de acción
(Solicitudes atendidas / Solicitudes 

recibidas) *100
(A/B)*100 Solicitudes atendida Solicitudes recibidas reuniones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer la atención de solicitudes 
telefónicas de reportes, denuncias y 
servicios a la ciudadanía

5.2.1.6.
Porcentaje de actividades de participación 
ciudadana en jóvenes .

Eficacia Línea de acción
(Número de Eventos realizados/Total 

Eventos programados) *100
(A/B)*100

Número de Eventos 
realizado

Total Eventos 
programados

actividades Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

La comunidad indígena tiene interés de 
participar en las consultas ciudadanas

5.2.1.7.
Porcentaje de procesos de consulta y 
participación ciudadana

Eficacia Línea de acción
(Número de procesos de consulta 
realizados /Total de procesos de 

consulta programados) *100
(A/B)*100

Número de procesos 
de consulta 
realizados

Total de procesos 
de consulta 

programados
actividades Semestral 100% 100% 90% N/A 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Brindar atención a las Grupos 
vulnerables y pueblos Indígenas

5.2.1.8.
Porcentaje de apoyos  en  atención de las 
demandas de los grupos vulnerables y 
pueblos Indígenas

Eficacia Línea de acción
(Solicitudes atendidas  a Grupos 

vulnerables y pueblos indígenas / 
solicitudes recibidas) *100

(A/B)*100

Solicitudes 
atendidas  a Grupos 

vulnerables y 
pueblos indígenas

Solicitudes recibidas acciones Semestral 100% 100% 90% N/A 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Desarrollo Urbano y Asentamientos 
humanos.

2.2.1.

Porcentaje de acciones para el control y 
vigilancia de la ocupación, uso y 
aprovechamiento del suelo en el 
Municipio

Eficacia

Componente 2.2.1.  
Desarrollo Urbano 
y Asentamientos 

humanos

(Lineas de acción de Desarrollo Urbano y 
Asentamientos Atendidas / Total de 
Lineas de acción programadas en el 

componente)*100)

(A/B)*100

Lineas de acción de 
Desarrollo Urbano y 

Asentamientos 
Atendidas

Total de Lineas de 
acción 

programadas en el 
componente

Lineas de Acción Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Regular la instalación desordenada de 
anuncios y demás elementos en vía 
pública del municipio

2.2.1.1
Porcentaje de inspecciones en la vía 
pública intervenidos

Eficacia Línea de acción
(Número de inspecciones realizadas/ 

total de inspecciones programados)*100
(A/B)*100

Número de 
inspecciones 

realizadas

total de 
inspecciones 
programados

Inspecciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Realizar estudios para lograr que la 
dotación de mobiliario urbano sea 
adecuada a la función y carácter de cada 
zona del municipio

2.2.1.2
Porcentaje de acciones para llevar a cabo 
los estudios por zona de mobiliario 
urbano realizados.

Eficacia Línea de acción
(Número de informes realizados/Total 

de informes programados)*100
(A/B)*100

Número de informes 
realizados

total  programados Informes Trimestral 100% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Coadyuvar en la actualización de la 
reglamentación municipal en materia de 
ordenamiento territorial, zonificación, 
construcción y movilidad.

2.2.1.3
Porcentaje de acciones para llevar a cabo 
Instrumentos de normativa municipal en 
materia de Desarrollo Urbano actualizados

Eficacia Línea de acción
(Instrumentos de normativa 

actualizados/ total de instrumentos 
)*100

(A/B)*100
Instrumentos de 

normativa 
actualizados

Total de 
instrumentos.

Instrumentos Trimestral 50% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Campañas  de rehabilitación y rescate de 
la imagen urbana.

2.2.1.4
Porcentaje de  campañas de regulación de  
 Imagen Urbana

Eficacia Línea de acción

(Cantidad de campañas de valor de 
imagen urbana realizadas / Total 

campañas de campañas 
programadas)*100

(A/B)*100

Cantidad de 
campañas de valor 
de imagen urbana 

realizadas

Total campañas de 
campañas 

programadas
Informe Trimestral 0% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA

9.1 Desarrollo Urbano y 
Asentamientos humanos;

Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Impulsar política de ocupación de vacíos 
urbanos

2.2.1.5
Porcentaje de etapas  para realizar 
inventario de vacíos urbanos promovidos 
para su ocupación.

Eficacia Línea de acción
(Número de etapas de   inventarios  

realizados /Total de programadas)*100
(A/B)*100

Número de etapas 
de   inventarios  

realizados

Total de 
programadas

Inventario Trimestral 0% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Establecer políticas que coadyuven al 
desarrollo territorial ordenado, 
sostenible e incluyente, mediante la 
regulación del desarrollo urbano

2.2.1.7 Porcentaje de Programas de regularización Eficacia Línea de acción
(Número programas  realizados/ Total 

de programas  programadas) *100
(A/B)*100

Número programas  
realizados

Total de 
programadas

Programas Trimestral 100% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Implementación del  Consejo de 
Desarrollo Urbano (CODUM)

2.2.1.8
Porcentaje de sesiones de trabajo  del 
Consejo de Desarrollo Urbano (CODUM)

Eficacia Línea de acción
(Número de sesiones  realizadas/Total 

de sesiones programadas) * 100
(A/B)*100

Número de sesiones  
realizada

Total de 
programadas

Sesiones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Intervenir en la regularización de la 
tenencia de la tierra urbana.

2.2.1.9
Porcentaje de acciones para regular la 
tenenencia de la tierra

Eficacia Línea de acción
(Número de acciones   realizados /Total 

de programadas)*100
(A/B)*100

Número de acciones   
 realizado

Total de 
programadas

Acciones Trimestral 0% 100% 90% 100% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Promover el seguimiento a las lineas de 
acción ligadas al cuidado del medio 
ambiente.

2.2.2.
Porcentaje de Lineas de acción atendidas 
de acuerdo a lo programado respecto a lo 
programado.

Eficacia
Componente 2.2.2. 

Medio Ambiente  

(Cantidad de Lineas de Acción 
atendidas/Total de lineas de acción 

programadas)*100
(A/B)*100

Cantidad de Lineas 
de Acción atendidas

Total de lineas de 
acción programadas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Impulsar la educación y cultura 
ambiental. Convenios colaboración para 
la recuperación de espacios públicos, 
adopta un área verde

2.2.2.1
Porcentaje cursos de sensibilización y 
cultura realizados de los programados.

Eficacia Línea de acción
(Número de cursos realizados/Total de 

cursos programados) *100
(A/B)*100

Número de cursos 
realizados

Total de 
programadas

Cursos Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Forestar en zonas urbanas y rurales. 2.2.2.2

Porcentaje de árboles plantados en zonas 
urbanas y rurales con especies endémicas 
producidas por el Municipio del total de 
arboles con que se cuenta

Eficacia Línea de acción
(Número de árboles plantados/Total de 

árboles ) *100
(A/B)*100

Número de árboles 
plantados

Total de árboles Árboles Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer el comité de ecología 2.2.2.3
Porcentaje de acciones realizadas en el 
comité de ecología contra las propuestas.

Eficacia Línea de acción
(Cantidad de reuniones 

realizadas/Reuniones  propuestas) *100
(A/B)*100

Cantidad de 
reuniones realizadas

Reuniones  
propuestas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Realizar el control de  retiro o tala de 
arboles en el municipio

2.2.2.4
Porcentaje de acciones para el control de  
retiro o tala de arboles en el municipio

Eficacia Línea de acción
(Cantidad de  Acción atendidas/Total de  

 de acciones solicitadas)*100
(A/B)*100

Cantidad de  Acción 
atendidas

Total de  de 
acciones solicitadas

Diagnóstico Trimestral 0% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Proponer políticas de ahorro de agua, luz 
y papel, dentro de los edificios públicos 
municipales

2.2.2.5
Porcentaje de acciones instrumentadas 
para el ahorro de consumibles dentro de 
los edificios públicos municipales.

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas 

instrumentadas/Total de campañas 
programadas) *100

(A/B)*100
Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 0% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Implementar Programa de Educación 
Ambiental y Cambio Climático en 
escuelas de todos los niveles educativos

2.2.2.6
Porcentaje de actividades de educación 
ambiental y cambio climático realizadas

Eficacia Línea de acción
(Número de actividades de educación 

ambiental realizadas/acciones 
programadas) *100

(A/B)*100

Número de 
actividades de 

educación ambiental 
realizadas

Total de 
programadas

Actividades Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Promover el consumo de productos 
ecológicos y fomentar el ahorro de 
envolturas, bolsas y paquetes

2.2.2.7
Porcentaje de campañas que fomentan el 
consumo de productos ecológicos

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas realizadas/Total 

de campañas programadas) *100
(A/B)*100

Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Realizar campañas de concientización 
ciudadana sobre las políticas de reducir, 
reciclar, reutilizar y cuidar que la 
disposición final de los residuos sólidos 

2.2.2.8

Porcentaje de campañas enfocadas a 
generar sinergias para reducir, reciclar, 
reutilizar y correcta disposición final de 
los residuos

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas realizadas/Total 

de campañas programadas) *100
(A/B)*100

Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Promover la concientización ciudadana 
sobre el cuidado del agua como recurso 
finito y valor real

2.2.2.9
Porcentaje deccampañas de cuidado del 
agua para concientización ciudadana 
promovidas

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas realizadas/Total 

de campañas programadas)*100
(A/B)*100

Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Regular las áreas verdes de la ciudad, 
con condiciones para la convivencia, 
recreación y seguridad ciudadana

2.2.2.10
Porcentaje de acciones para reforestar 
áreas verdes para la convivencia, 
recreación y seguridad ciudadana.

Eficacia Línea de acción
(Número de áreas verdes reforestadas/ 

Total de áreas verdes programadas)
*100

(A/B)*100
Número de áreas 

verdes reforestadas
Total de áreas 

verdes programadas
Áreas reforestadas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Promover la conservación de los 
ecosistemas con enfoque territorial y 
derechos humanos, toda vez que son la 
base del bienestar de la población del 
Municipio.

2.2.2.11

Pocentaje de seguimiento de acciones del 
Reglamento de medio ambiente para 
estar acorde a las Políticas públicas para 
la conservación de los ecosistemas.

Eficacia Línea de acción
(Cantidad de acciones 

realizadas/acciones programadas) *100
(A/B)*100

Cantidad de 
acciones realizadas

Total de 
programadas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Creación del consejo de  bienestar 
animal.

2.2.2.12
Porcentaje Etapas de conformación del 
Consejo de bienestar animal

Eficacia Línea de acción
( consejo de bienestar animal instalado 

/ Consejo programado)*100
(A/B)*100

consejo de bienestar 
animal instalado

Consejo 
programado

Consejo Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer el funcionamiento óptimo del 
centro de zoonosis, mejorando 
instalaciones y servicios, así como 
promover la sensibilización sobre la 
prevención del maltrato animal y efectos

2.2.3.

Porcenmtaje de lineas de acción del área 
atendidas conforme lo programado 
respecto al Total de Líneas de acción del 
área

Eficacia
Componente 2.2.3.       

     Centro de 
Zoonosis

(Cantidad de lineas de acción 
realizadas/Total Lineas de acción del 

área) *100
(A/B)*100

Cantidad de Lineas 
de Acción atendidas

Total de lineas de 
acción programadas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA Centro de Zoonosis Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Gestionar campañas de vacunación y 
esterilización de calidad acorde a las 
necesidades de la fauna urbana

2.2.3.1
Porcentaje de campañas de vacunación y 
esterilización de la fauna urbana

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas realizadas/Total 

de campañas programadas) *100
(A/B)*100

Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA Centro de Zoonosis Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer el funcionamiento óptimo del 
centro de zoonosis, mejorando 
instalaciones y servicios, así como 
promover la sensibilización sobre la 
prevención del maltrato animal y efectos

2.2.3.2
Porcentaje de acciones para 
acondicionamiento de las instalaciones 
del Centro de Zoonosis

Eficacia Línea de acción
(Cantidad de acciones 

realizadas/acciones programadas) *100
(A/B)*100

Cantidad de 
acciones realizadas

Total de 
programadas

Acciones Trimestral 0 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA Centro de Zoonosis Lic. Juan Carlos Torrecillas

Plan Municipal de Desarrollo Atención y cuidado de animales en Programas para la atención y cuidado de 
(Actividades del programa de zonas para 

Actividades del 
programa de zonas 

1 Programa de 



Ejercicio
Fecha de inicio 

del periodo que 
se informa

Fecha de 
término del 

periodo que se 
informa

Nombre del Instrumento Objetivo institucional
No. de 

indicador
Nombre del(os) indicador(es) Dimensión Tipo Indicador Formula

Método de 
cálculo

Variable A Variable B Unidad de medida
Frecuencia de 

medición
Línea base 

2023

Metas 
programadas 

2024

Metas ajustadas 
en su caso

1er Trimestre 
(enero - marzo 

2024)

2do Trimestre 
(abril - junio 

2024)

Estado de la 
Linea de 

Acción
Color Semáforo

Sentido del 
indicador 
(catálogo)

Programa 
Presupuestal

Entidad 
Responsable

Área Responsable Funcionario Responsable

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Municipio Saludable con gestiones para 
incrementar la disponibilidad de 
servicios preventivos y de atención 
primaria de salud a la población.

1.1.1. Inversión precipita en salud Eficacia
Componente 1.1.1. 
Municipio Saludable

Monto de inversión en salud en el 
semestre evaluado / Número de 

habitantes
A/B

Monto de inversión 
en salud en el 

semestre evaluado

Número de 
habitantes

Gestiones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer el sistema de salud municipal 1.1.1.1
Porcentaje de  atención médica a los 
servidores públicos municipales y 
ciudadanos en situación vulnerable

Eficacia Línea de acción
(líneas de acción atendidas/líneas de 

acción programadas)*100
(A/B)*100

líneas de acción 
atendidas

líneas de acción 
programadas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Que los servidores públicos cuenten con 
servicios de salud.

1.1.1.2
Porcentaje de consultas de  atención 
médica a los servidores públicos 
municipales

Eficacia Línea de acción
Consultas médicas  atendidas/Consultas 

médicas programadas)*100
(A/B)*100

Consultas médicas  
atendidas

Consultas médicas 
programadas

Consultas Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Coadyuvar con las instancias de salud a 
brindar atención médica a los 
ciudadanos a través de la participación 
en campañas de salud

1.1.1.3
Porcentaje de campañas para brindar 
atención médica de primer nivel a los 
ciudadanos

Eficacia Línea de acción
(No. de campañas realizadas/No. de 

campañas programadas)*100
(A/B)*100

No. de campañas 
realizadas

No. de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Coadyuvar con los servicios de salud 
para ampliar la cobertura de atención de 
la población vulnerable

1.1.1.4
Porcentaje de  atención médica a 
ciudadanos en situación vulnerable.

Eficacia Línea de acción
(Consultas médicas  

atendidas/Consultas médicas 
programadas)*100

(A/B)*100
Consultas médicas  

atendidas
Consultas médicas 

programadas
Consultas Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Que las personas más vulnerables 
cuenten con el apoyo de medicamentos 
necesarios

1.1.1.5
Porcentaje de apoyos de  medicamento a 
personas vulnerables

Eficacia Línea de acción

(No. de personas beneficiadas con 
apoyos de medicamentos durante el 

periodo/no. de personas que solicitan el  
 apoyo)*100

(A/B)*100

No. de personas 
beneficiadas con 

apoyos de 
medicamentos 

durante el periodo

No. de personas 
que solicitan el  

apoyo
Beneficiarios Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Brindar apoyo de estudios médicos a 
personas vulnerables y servidores 
públicos.

1.1.1.6
Porcentaje de  apoyos económico para 
estudios médicos

Eficacia Línea de acción
(Apoyos económicos  otorgados durante 

el periodo/Apoyos programados)*100
(A/B)*100

Apoyos económicos  
otorgados durante el 

periodo

Apoyos 
programados

Apoyos Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Brindar apoyo de certificados médicos a 
personas vulnerables y servidores 
públicos.

1..1.1.7.
Porcentaje de apoyo de certificados 
médicos al  personas vulnerables y 
servidores públicos.

Eficacia Línea de acción
(certificados médicos otorgados 

/certificados médicos solicitados)*100
(A/B)*100

certificados médicos 
otorgados

certificados 
médicos solicitados

Certificados Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Atención eficiente de los planteamientos 
de la población.

5.2.1.
Promedio de días para dar respuesta a las 
quejas recibidas en los canales adecuados

Eficacia
Componente 5.2.1. 
Gobierno Cercano

(Tiempo atención días / Quejas 
recibidas)

(A/B) Tiempo atención días Quejas recibidas Lineas de Acción Semestral 100% 100% 90% N/A 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Atender eficiententemente y dar 
respuesta a las demandas de los diversos 
sectores de la sociedad

5.2.1.1.
Porcentaje de  acciones de vinculación 
entre las dependencias para la atención 
de los diversos sectores de la sociedad

Eficacia Línea de acción
(Número de acciones de vinculación 

realizadas/Total de acciones de 
vinculación solicitadas) *100

(A/B)*100
Número de acciones 

de vinculación 
realizadas

Total de acciones 
de vinculación 

solicitadas

acciones de 
vinculación

Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Impulsar Programas de contacto 
ciudadano

5.2.1.2.
Porcentaje  eventos que impulsen el 
contacto ciudadano.

Eficacia Línea de acción
(Número de Eventos realizados/Total 

Eventos programados) *100
(A/B)*100

Número de Eventos 
realizado

Total Eventos 
programados

acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Contar con representantes ciudadanos 
de manzana, colonia, sector, delegación

5.2.1.3.
Porcentaje de actividades   de 
representantes de la ciudadanía

Eficacia Línea de acción
(Número de reuniones  con comités 

vecinales atendidas /Total de reuniones  
comités vecinales solicitadas)*100

(A/B)*100

Número de 
reuniones  con 

comités vecinales 
atendidas

Total de reuniones  
comités vecinales 

solicitadas
Comités vecinales Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Brindar atención a las demandas 
ciudadanas

5.2.1.4.
Porcentaje de apoyos económicos en  
atención de las demandas ciudadanas

Eficacia Línea de acción
(solicitudes atendidas / solicitudes 

recibidas) *100
(A/B)*100 Solicitudes atendida Solicitudes recibidas acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Contar con la representación ciudadana 
a través de la creación de organismos 
auxiliares de la administración pública

5.2.1.5.
Porcentaje de apoyos en especie en  
atención de las demandas ciudadanas

Eficacia Línea de acción
(Solicitudes atendidas / Solicitudes 

recibidas) *100
(A/B)*100 Solicitudes atendida Solicitudes recibidas reuniones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer la atención de solicitudes 
telefónicas de reportes, denuncias y 
servicios a la ciudadanía

5.2.1.6.
Porcentaje de actividades de participación 
ciudadana en jóvenes .

Eficacia Línea de acción
(Número de Eventos realizados/Total 

Eventos programados) *100
(A/B)*100

Número de Eventos 
realizado

Total Eventos 
programados

actividades Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

La comunidad indígena tiene interés de 
participar en las consultas ciudadanas

5.2.1.7.
Porcentaje de procesos de consulta y 
participación ciudadana

Eficacia Línea de acción
(Número de procesos de consulta 
realizados /Total de procesos de 

consulta programados) *100
(A/B)*100

Número de procesos 
de consulta 
realizados

Total de procesos 
de consulta 

programados
actividades Semestral 100% 100% 90% N/A 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Brindar atención a las Grupos 
vulnerables y pueblos Indígenas

5.2.1.8.
Porcentaje de apoyos  en  atención de las 
demandas de los grupos vulnerables y 
pueblos Indígenas

Eficacia Línea de acción
(Solicitudes atendidas  a Grupos 

vulnerables y pueblos indígenas / 
solicitudes recibidas) *100

(A/B)*100

Solicitudes 
atendidas  a Grupos 

vulnerables y 
pueblos indígenas

Solicitudes recibidas acciones Semestral 100% 100% 90% N/A 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Desarrollo Urbano y Asentamientos 
humanos.

2.2.1.

Porcentaje de acciones para el control y 
vigilancia de la ocupación, uso y 
aprovechamiento del suelo en el 
Municipio

Eficacia

Componente 2.2.1.  
Desarrollo Urbano 
y Asentamientos 

humanos

(Lineas de acción de Desarrollo Urbano y 
Asentamientos Atendidas / Total de 
Lineas de acción programadas en el 

componente)*100)

(A/B)*100

Lineas de acción de 
Desarrollo Urbano y 

Asentamientos 
Atendidas

Total de Lineas de 
acción 

programadas en el 
componente

Lineas de Acción Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Regular la instalación desordenada de 
anuncios y demás elementos en vía 
pública del municipio

2.2.1.1
Porcentaje de inspecciones en la vía 
pública intervenidos

Eficacia Línea de acción
(Número de inspecciones realizadas/ 

total de inspecciones programados)*100
(A/B)*100

Número de 
inspecciones 

realizadas

total de 
inspecciones 
programados

Inspecciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Realizar estudios para lograr que la 
dotación de mobiliario urbano sea 
adecuada a la función y carácter de cada 
zona del municipio

2.2.1.2
Porcentaje de acciones para llevar a cabo 
los estudios por zona de mobiliario 
urbano realizados.

Eficacia Línea de acción
(Número de informes realizados/Total 

de informes programados)*100
(A/B)*100

Número de informes 
realizados

total  programados Informes Trimestral 100% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Coadyuvar en la actualización de la 
reglamentación municipal en materia de 
ordenamiento territorial, zonificación, 
construcción y movilidad.

2.2.1.3
Porcentaje de acciones para llevar a cabo 
Instrumentos de normativa municipal en 
materia de Desarrollo Urbano actualizados

Eficacia Línea de acción
(Instrumentos de normativa 

actualizados/ total de instrumentos 
)*100

(A/B)*100
Instrumentos de 

normativa 
actualizados

Total de 
instrumentos.

Instrumentos Trimestral 50% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Campañas  de rehabilitación y rescate de 
la imagen urbana.

2.2.1.4
Porcentaje de  campañas de regulación de  
 Imagen Urbana

Eficacia Línea de acción

(Cantidad de campañas de valor de 
imagen urbana realizadas / Total 

campañas de campañas 
programadas)*100

(A/B)*100

Cantidad de 
campañas de valor 
de imagen urbana 

realizadas

Total campañas de 
campañas 

programadas
Informe Trimestral 0% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA

9.1 Desarrollo Urbano y 
Asentamientos humanos;

Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Impulsar política de ocupación de vacíos 
urbanos

2.2.1.5
Porcentaje de etapas  para realizar 
inventario de vacíos urbanos promovidos 
para su ocupación.

Eficacia Línea de acción
(Número de etapas de   inventarios  

realizados /Total de programadas)*100
(A/B)*100

Número de etapas 
de   inventarios  

realizados

Total de 
programadas

Inventario Trimestral 0% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Establecer políticas que coadyuven al 
desarrollo territorial ordenado, 
sostenible e incluyente, mediante la 
regulación del desarrollo urbano

2.2.1.7 Porcentaje de Programas de regularización Eficacia Línea de acción
(Número programas  realizados/ Total 

de programas  programadas) *100
(A/B)*100

Número programas  
realizados

Total de 
programadas

Programas Trimestral 100% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Implementación del  Consejo de 
Desarrollo Urbano (CODUM)

2.2.1.8
Porcentaje de sesiones de trabajo  del 
Consejo de Desarrollo Urbano (CODUM)

Eficacia Línea de acción
(Número de sesiones  realizadas/Total 

de sesiones programadas) * 100
(A/B)*100

Número de sesiones  
realizada

Total de 
programadas

Sesiones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Intervenir en la regularización de la 
tenencia de la tierra urbana.

2.2.1.9
Porcentaje de acciones para regular la 
tenenencia de la tierra

Eficacia Línea de acción
(Número de acciones   realizados /Total 

de programadas)*100
(A/B)*100

Número de acciones   
 realizado

Total de 
programadas

Acciones Trimestral 0% 100% 90% 100% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Promover el seguimiento a las lineas de 
acción ligadas al cuidado del medio 
ambiente.

2.2.2.
Porcentaje de Lineas de acción atendidas 
de acuerdo a lo programado respecto a lo 
programado.

Eficacia
Componente 2.2.2. 

Medio Ambiente  

(Cantidad de Lineas de Acción 
atendidas/Total de lineas de acción 

programadas)*100
(A/B)*100

Cantidad de Lineas 
de Acción atendidas

Total de lineas de 
acción programadas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Impulsar la educación y cultura 
ambiental. Convenios colaboración para 
la recuperación de espacios públicos, 
adopta un área verde

2.2.2.1
Porcentaje cursos de sensibilización y 
cultura realizados de los programados.

Eficacia Línea de acción
(Número de cursos realizados/Total de 

cursos programados) *100
(A/B)*100

Número de cursos 
realizados

Total de 
programadas

Cursos Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Forestar en zonas urbanas y rurales. 2.2.2.2

Porcentaje de árboles plantados en zonas 
urbanas y rurales con especies endémicas 
producidas por el Municipio del total de 
arboles con que se cuenta

Eficacia Línea de acción
(Número de árboles plantados/Total de 

árboles ) *100
(A/B)*100

Número de árboles 
plantados

Total de árboles Árboles Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer el comité de ecología 2.2.2.3
Porcentaje de acciones realizadas en el 
comité de ecología contra las propuestas.

Eficacia Línea de acción
(Cantidad de reuniones 

realizadas/Reuniones  propuestas) *100
(A/B)*100

Cantidad de 
reuniones realizadas

Reuniones  
propuestas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Realizar el control de  retiro o tala de 
arboles en el municipio

2.2.2.4
Porcentaje de acciones para el control de  
retiro o tala de arboles en el municipio

Eficacia Línea de acción
(Cantidad de  Acción atendidas/Total de  

 de acciones solicitadas)*100
(A/B)*100

Cantidad de  Acción 
atendidas

Total de  de 
acciones solicitadas

Diagnóstico Trimestral 0% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Proponer políticas de ahorro de agua, luz 
y papel, dentro de los edificios públicos 
municipales

2.2.2.5
Porcentaje de acciones instrumentadas 
para el ahorro de consumibles dentro de 
los edificios públicos municipales.

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas 

instrumentadas/Total de campañas 
programadas) *100

(A/B)*100
Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 0% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Implementar Programa de Educación 
Ambiental y Cambio Climático en 
escuelas de todos los niveles educativos

2.2.2.6
Porcentaje de actividades de educación 
ambiental y cambio climático realizadas

Eficacia Línea de acción
(Número de actividades de educación 

ambiental realizadas/acciones 
programadas) *100

(A/B)*100

Número de 
actividades de 

educación ambiental 
realizadas

Total de 
programadas

Actividades Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Promover el consumo de productos 
ecológicos y fomentar el ahorro de 
envolturas, bolsas y paquetes

2.2.2.7
Porcentaje de campañas que fomentan el 
consumo de productos ecológicos

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas realizadas/Total 

de campañas programadas) *100
(A/B)*100

Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Realizar campañas de concientización 
ciudadana sobre las políticas de reducir, 
reciclar, reutilizar y cuidar que la 
disposición final de los residuos sólidos 

2.2.2.8

Porcentaje de campañas enfocadas a 
generar sinergias para reducir, reciclar, 
reutilizar y correcta disposición final de 
los residuos

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas realizadas/Total 

de campañas programadas) *100
(A/B)*100

Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Promover la concientización ciudadana 
sobre el cuidado del agua como recurso 
finito y valor real

2.2.2.9
Porcentaje deccampañas de cuidado del 
agua para concientización ciudadana 
promovidas

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas realizadas/Total 

de campañas programadas)*100
(A/B)*100

Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Regular las áreas verdes de la ciudad, 
con condiciones para la convivencia, 
recreación y seguridad ciudadana

2.2.2.10
Porcentaje de acciones para reforestar 
áreas verdes para la convivencia, 
recreación y seguridad ciudadana.

Eficacia Línea de acción
(Número de áreas verdes reforestadas/ 

Total de áreas verdes programadas)
*100

(A/B)*100
Número de áreas 

verdes reforestadas
Total de áreas 

verdes programadas
Áreas reforestadas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Promover la conservación de los 
ecosistemas con enfoque territorial y 
derechos humanos, toda vez que son la 
base del bienestar de la población del 
Municipio.

2.2.2.11

Pocentaje de seguimiento de acciones del 
Reglamento de medio ambiente para 
estar acorde a las Políticas públicas para 
la conservación de los ecosistemas.

Eficacia Línea de acción
(Cantidad de acciones 

realizadas/acciones programadas) *100
(A/B)*100

Cantidad de 
acciones realizadas

Total de 
programadas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Creación del consejo de  bienestar 
animal.

2.2.2.12
Porcentaje Etapas de conformación del 
Consejo de bienestar animal

Eficacia Línea de acción
( consejo de bienestar animal instalado 

/ Consejo programado)*100
(A/B)*100

consejo de bienestar 
animal instalado

Consejo 
programado

Consejo Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer el funcionamiento óptimo del 
centro de zoonosis, mejorando 
instalaciones y servicios, así como 
promover la sensibilización sobre la 
prevención del maltrato animal y efectos

2.2.3.

Porcenmtaje de lineas de acción del área 
atendidas conforme lo programado 
respecto al Total de Líneas de acción del 
área

Eficacia
Componente 2.2.3.       

     Centro de 
Zoonosis

(Cantidad de lineas de acción 
realizadas/Total Lineas de acción del 

área) *100
(A/B)*100

Cantidad de Lineas 
de Acción atendidas

Total de lineas de 
acción programadas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA Centro de Zoonosis Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Gestionar campañas de vacunación y 
esterilización de calidad acorde a las 
necesidades de la fauna urbana

2.2.3.1
Porcentaje de campañas de vacunación y 
esterilización de la fauna urbana

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas realizadas/Total 

de campañas programadas) *100
(A/B)*100

Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA Centro de Zoonosis Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer el funcionamiento óptimo del 
centro de zoonosis, mejorando 
instalaciones y servicios, así como 
promover la sensibilización sobre la 
prevención del maltrato animal y efectos

2.2.3.2
Porcentaje de acciones para 
acondicionamiento de las instalaciones 
del Centro de Zoonosis

Eficacia Línea de acción
(Cantidad de acciones 

realizadas/acciones programadas) *100
(A/B)*100

Cantidad de 
acciones realizadas

Total de 
programadas

Acciones Trimestral 0 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA Centro de Zoonosis Lic. Juan Carlos Torrecillas

Plan Municipal de Desarrollo Atención y cuidado de animales en Programas para la atención y cuidado de 
(Actividades del programa de zonas para 

Actividades del 
programa de zonas 

1 Programa de 



Ejercicio
Fecha de inicio 

del periodo que 
se informa

Fecha de 
término del 

periodo que se 
informa

Nombre del Instrumento Objetivo institucional
No. de 

indicador
Nombre del(os) indicador(es) Dimensión Tipo Indicador Formula

Método de 
cálculo

Variable A Variable B Unidad de medida
Frecuencia de 

medición
Línea base 

2023

Metas 
programadas 

2024

Metas ajustadas 
en su caso

1er Trimestre 
(enero - marzo 

2024)

2do Trimestre 
(abril - junio 

2024)

Estado de la 
Linea de 

Acción
Color Semáforo

Sentido del 
indicador 
(catálogo)

Programa 
Presupuestal

Entidad 
Responsable

Área Responsable Funcionario Responsable

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Municipio Saludable con gestiones para 
incrementar la disponibilidad de 
servicios preventivos y de atención 
primaria de salud a la población.

1.1.1. Inversión precipita en salud Eficacia
Componente 1.1.1. 
Municipio Saludable

Monto de inversión en salud en el 
semestre evaluado / Número de 

habitantes
A/B

Monto de inversión 
en salud en el 

semestre evaluado

Número de 
habitantes

Gestiones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer el sistema de salud municipal 1.1.1.1
Porcentaje de  atención médica a los 
servidores públicos municipales y 
ciudadanos en situación vulnerable

Eficacia Línea de acción
(líneas de acción atendidas/líneas de 

acción programadas)*100
(A/B)*100

líneas de acción 
atendidas

líneas de acción 
programadas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Que los servidores públicos cuenten con 
servicios de salud.

1.1.1.2
Porcentaje de consultas de  atención 
médica a los servidores públicos 
municipales

Eficacia Línea de acción
Consultas médicas  atendidas/Consultas 

médicas programadas)*100
(A/B)*100

Consultas médicas  
atendidas

Consultas médicas 
programadas

Consultas Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Coadyuvar con las instancias de salud a 
brindar atención médica a los 
ciudadanos a través de la participación 
en campañas de salud

1.1.1.3
Porcentaje de campañas para brindar 
atención médica de primer nivel a los 
ciudadanos

Eficacia Línea de acción
(No. de campañas realizadas/No. de 

campañas programadas)*100
(A/B)*100

No. de campañas 
realizadas

No. de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Coadyuvar con los servicios de salud 
para ampliar la cobertura de atención de 
la población vulnerable

1.1.1.4
Porcentaje de  atención médica a 
ciudadanos en situación vulnerable.

Eficacia Línea de acción
(Consultas médicas  

atendidas/Consultas médicas 
programadas)*100

(A/B)*100
Consultas médicas  

atendidas
Consultas médicas 

programadas
Consultas Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Que las personas más vulnerables 
cuenten con el apoyo de medicamentos 
necesarios

1.1.1.5
Porcentaje de apoyos de  medicamento a 
personas vulnerables

Eficacia Línea de acción

(No. de personas beneficiadas con 
apoyos de medicamentos durante el 

periodo/no. de personas que solicitan el  
 apoyo)*100

(A/B)*100

No. de personas 
beneficiadas con 

apoyos de 
medicamentos 

durante el periodo

No. de personas 
que solicitan el  

apoyo
Beneficiarios Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Brindar apoyo de estudios médicos a 
personas vulnerables y servidores 
públicos.

1.1.1.6
Porcentaje de  apoyos económico para 
estudios médicos

Eficacia Línea de acción
(Apoyos económicos  otorgados durante 

el periodo/Apoyos programados)*100
(A/B)*100

Apoyos económicos  
otorgados durante el 

periodo

Apoyos 
programados

Apoyos Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Brindar apoyo de certificados médicos a 
personas vulnerables y servidores 
públicos.

1..1.1.7.
Porcentaje de apoyo de certificados 
médicos al  personas vulnerables y 
servidores públicos.

Eficacia Línea de acción
(certificados médicos otorgados 

/certificados médicos solicitados)*100
(A/B)*100

certificados médicos 
otorgados

certificados 
médicos solicitados

Certificados Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Atención eficiente de los planteamientos 
de la población.

5.2.1.
Promedio de días para dar respuesta a las 
quejas recibidas en los canales adecuados

Eficacia
Componente 5.2.1. 
Gobierno Cercano

(Tiempo atención días / Quejas 
recibidas)

(A/B) Tiempo atención días Quejas recibidas Lineas de Acción Semestral 100% 100% 90% N/A 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Atender eficiententemente y dar 
respuesta a las demandas de los diversos 
sectores de la sociedad

5.2.1.1.
Porcentaje de  acciones de vinculación 
entre las dependencias para la atención 
de los diversos sectores de la sociedad

Eficacia Línea de acción
(Número de acciones de vinculación 

realizadas/Total de acciones de 
vinculación solicitadas) *100

(A/B)*100
Número de acciones 

de vinculación 
realizadas

Total de acciones 
de vinculación 

solicitadas

acciones de 
vinculación

Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Impulsar Programas de contacto 
ciudadano

5.2.1.2.
Porcentaje  eventos que impulsen el 
contacto ciudadano.

Eficacia Línea de acción
(Número de Eventos realizados/Total 

Eventos programados) *100
(A/B)*100

Número de Eventos 
realizado

Total Eventos 
programados

acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Contar con representantes ciudadanos 
de manzana, colonia, sector, delegación

5.2.1.3.
Porcentaje de actividades   de 
representantes de la ciudadanía

Eficacia Línea de acción
(Número de reuniones  con comités 

vecinales atendidas /Total de reuniones  
comités vecinales solicitadas)*100

(A/B)*100

Número de 
reuniones  con 

comités vecinales 
atendidas

Total de reuniones  
comités vecinales 

solicitadas
Comités vecinales Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Brindar atención a las demandas 
ciudadanas

5.2.1.4.
Porcentaje de apoyos económicos en  
atención de las demandas ciudadanas

Eficacia Línea de acción
(solicitudes atendidas / solicitudes 

recibidas) *100
(A/B)*100 Solicitudes atendida Solicitudes recibidas acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Contar con la representación ciudadana 
a través de la creación de organismos 
auxiliares de la administración pública

5.2.1.5.
Porcentaje de apoyos en especie en  
atención de las demandas ciudadanas

Eficacia Línea de acción
(Solicitudes atendidas / Solicitudes 

recibidas) *100
(A/B)*100 Solicitudes atendida Solicitudes recibidas reuniones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer la atención de solicitudes 
telefónicas de reportes, denuncias y 
servicios a la ciudadanía

5.2.1.6.
Porcentaje de actividades de participación 
ciudadana en jóvenes .

Eficacia Línea de acción
(Número de Eventos realizados/Total 

Eventos programados) *100
(A/B)*100

Número de Eventos 
realizado

Total Eventos 
programados

actividades Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

La comunidad indígena tiene interés de 
participar en las consultas ciudadanas

5.2.1.7.
Porcentaje de procesos de consulta y 
participación ciudadana

Eficacia Línea de acción
(Número de procesos de consulta 
realizados /Total de procesos de 

consulta programados) *100
(A/B)*100

Número de procesos 
de consulta 
realizados

Total de procesos 
de consulta 

programados
actividades Semestral 100% 100% 90% N/A 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Brindar atención a las Grupos 
vulnerables y pueblos Indígenas

5.2.1.8.
Porcentaje de apoyos  en  atención de las 
demandas de los grupos vulnerables y 
pueblos Indígenas

Eficacia Línea de acción
(Solicitudes atendidas  a Grupos 

vulnerables y pueblos indígenas / 
solicitudes recibidas) *100

(A/B)*100

Solicitudes 
atendidas  a Grupos 

vulnerables y 
pueblos indígenas

Solicitudes recibidas acciones Semestral 100% 100% 90% N/A 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Desarrollo Urbano y Asentamientos 
humanos.

2.2.1.

Porcentaje de acciones para el control y 
vigilancia de la ocupación, uso y 
aprovechamiento del suelo en el 
Municipio

Eficacia

Componente 2.2.1.  
Desarrollo Urbano 
y Asentamientos 

humanos

(Lineas de acción de Desarrollo Urbano y 
Asentamientos Atendidas / Total de 
Lineas de acción programadas en el 

componente)*100)

(A/B)*100

Lineas de acción de 
Desarrollo Urbano y 

Asentamientos 
Atendidas

Total de Lineas de 
acción 

programadas en el 
componente

Lineas de Acción Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Regular la instalación desordenada de 
anuncios y demás elementos en vía 
pública del municipio

2.2.1.1
Porcentaje de inspecciones en la vía 
pública intervenidos

Eficacia Línea de acción
(Número de inspecciones realizadas/ 

total de inspecciones programados)*100
(A/B)*100

Número de 
inspecciones 

realizadas

total de 
inspecciones 
programados

Inspecciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Realizar estudios para lograr que la 
dotación de mobiliario urbano sea 
adecuada a la función y carácter de cada 
zona del municipio

2.2.1.2
Porcentaje de acciones para llevar a cabo 
los estudios por zona de mobiliario 
urbano realizados.

Eficacia Línea de acción
(Número de informes realizados/Total 

de informes programados)*100
(A/B)*100

Número de informes 
realizados

total  programados Informes Trimestral 100% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Coadyuvar en la actualización de la 
reglamentación municipal en materia de 
ordenamiento territorial, zonificación, 
construcción y movilidad.

2.2.1.3
Porcentaje de acciones para llevar a cabo 
Instrumentos de normativa municipal en 
materia de Desarrollo Urbano actualizados

Eficacia Línea de acción
(Instrumentos de normativa 

actualizados/ total de instrumentos 
)*100

(A/B)*100
Instrumentos de 

normativa 
actualizados

Total de 
instrumentos.

Instrumentos Trimestral 50% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Campañas  de rehabilitación y rescate de 
la imagen urbana.

2.2.1.4
Porcentaje de  campañas de regulación de  
 Imagen Urbana

Eficacia Línea de acción

(Cantidad de campañas de valor de 
imagen urbana realizadas / Total 

campañas de campañas 
programadas)*100

(A/B)*100

Cantidad de 
campañas de valor 
de imagen urbana 

realizadas

Total campañas de 
campañas 

programadas
Informe Trimestral 0% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA

9.1 Desarrollo Urbano y 
Asentamientos humanos;

Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Impulsar política de ocupación de vacíos 
urbanos

2.2.1.5
Porcentaje de etapas  para realizar 
inventario de vacíos urbanos promovidos 
para su ocupación.

Eficacia Línea de acción
(Número de etapas de   inventarios  

realizados /Total de programadas)*100
(A/B)*100

Número de etapas 
de   inventarios  

realizados

Total de 
programadas

Inventario Trimestral 0% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Establecer políticas que coadyuven al 
desarrollo territorial ordenado, 
sostenible e incluyente, mediante la 
regulación del desarrollo urbano

2.2.1.7 Porcentaje de Programas de regularización Eficacia Línea de acción
(Número programas  realizados/ Total 

de programas  programadas) *100
(A/B)*100

Número programas  
realizados

Total de 
programadas

Programas Trimestral 100% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Implementación del  Consejo de 
Desarrollo Urbano (CODUM)

2.2.1.8
Porcentaje de sesiones de trabajo  del 
Consejo de Desarrollo Urbano (CODUM)

Eficacia Línea de acción
(Número de sesiones  realizadas/Total 

de sesiones programadas) * 100
(A/B)*100

Número de sesiones  
realizada

Total de 
programadas

Sesiones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Intervenir en la regularización de la 
tenencia de la tierra urbana.

2.2.1.9
Porcentaje de acciones para regular la 
tenenencia de la tierra

Eficacia Línea de acción
(Número de acciones   realizados /Total 

de programadas)*100
(A/B)*100

Número de acciones   
 realizado

Total de 
programadas

Acciones Trimestral 0% 100% 90% 100% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Promover el seguimiento a las lineas de 
acción ligadas al cuidado del medio 
ambiente.

2.2.2.
Porcentaje de Lineas de acción atendidas 
de acuerdo a lo programado respecto a lo 
programado.

Eficacia
Componente 2.2.2. 

Medio Ambiente  

(Cantidad de Lineas de Acción 
atendidas/Total de lineas de acción 

programadas)*100
(A/B)*100

Cantidad de Lineas 
de Acción atendidas

Total de lineas de 
acción programadas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Impulsar la educación y cultura 
ambiental. Convenios colaboración para 
la recuperación de espacios públicos, 
adopta un área verde

2.2.2.1
Porcentaje cursos de sensibilización y 
cultura realizados de los programados.

Eficacia Línea de acción
(Número de cursos realizados/Total de 

cursos programados) *100
(A/B)*100

Número de cursos 
realizados

Total de 
programadas

Cursos Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Forestar en zonas urbanas y rurales. 2.2.2.2

Porcentaje de árboles plantados en zonas 
urbanas y rurales con especies endémicas 
producidas por el Municipio del total de 
arboles con que se cuenta

Eficacia Línea de acción
(Número de árboles plantados/Total de 

árboles ) *100
(A/B)*100

Número de árboles 
plantados

Total de árboles Árboles Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer el comité de ecología 2.2.2.3
Porcentaje de acciones realizadas en el 
comité de ecología contra las propuestas.

Eficacia Línea de acción
(Cantidad de reuniones 

realizadas/Reuniones  propuestas) *100
(A/B)*100

Cantidad de 
reuniones realizadas

Reuniones  
propuestas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Realizar el control de  retiro o tala de 
arboles en el municipio

2.2.2.4
Porcentaje de acciones para el control de  
retiro o tala de arboles en el municipio

Eficacia Línea de acción
(Cantidad de  Acción atendidas/Total de  

 de acciones solicitadas)*100
(A/B)*100

Cantidad de  Acción 
atendidas

Total de  de 
acciones solicitadas

Diagnóstico Trimestral 0% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Proponer políticas de ahorro de agua, luz 
y papel, dentro de los edificios públicos 
municipales

2.2.2.5
Porcentaje de acciones instrumentadas 
para el ahorro de consumibles dentro de 
los edificios públicos municipales.

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas 

instrumentadas/Total de campañas 
programadas) *100

(A/B)*100
Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 0% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Implementar Programa de Educación 
Ambiental y Cambio Climático en 
escuelas de todos los niveles educativos

2.2.2.6
Porcentaje de actividades de educación 
ambiental y cambio climático realizadas

Eficacia Línea de acción
(Número de actividades de educación 

ambiental realizadas/acciones 
programadas) *100

(A/B)*100

Número de 
actividades de 

educación ambiental 
realizadas

Total de 
programadas

Actividades Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Promover el consumo de productos 
ecológicos y fomentar el ahorro de 
envolturas, bolsas y paquetes

2.2.2.7
Porcentaje de campañas que fomentan el 
consumo de productos ecológicos

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas realizadas/Total 

de campañas programadas) *100
(A/B)*100

Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Realizar campañas de concientización 
ciudadana sobre las políticas de reducir, 
reciclar, reutilizar y cuidar que la 
disposición final de los residuos sólidos 

2.2.2.8

Porcentaje de campañas enfocadas a 
generar sinergias para reducir, reciclar, 
reutilizar y correcta disposición final de 
los residuos

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas realizadas/Total 

de campañas programadas) *100
(A/B)*100

Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Promover la concientización ciudadana 
sobre el cuidado del agua como recurso 
finito y valor real

2.2.2.9
Porcentaje deccampañas de cuidado del 
agua para concientización ciudadana 
promovidas

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas realizadas/Total 

de campañas programadas)*100
(A/B)*100

Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Regular las áreas verdes de la ciudad, 
con condiciones para la convivencia, 
recreación y seguridad ciudadana

2.2.2.10
Porcentaje de acciones para reforestar 
áreas verdes para la convivencia, 
recreación y seguridad ciudadana.

Eficacia Línea de acción
(Número de áreas verdes reforestadas/ 

Total de áreas verdes programadas)
*100

(A/B)*100
Número de áreas 

verdes reforestadas
Total de áreas 

verdes programadas
Áreas reforestadas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Promover la conservación de los 
ecosistemas con enfoque territorial y 
derechos humanos, toda vez que son la 
base del bienestar de la población del 
Municipio.

2.2.2.11

Pocentaje de seguimiento de acciones del 
Reglamento de medio ambiente para 
estar acorde a las Políticas públicas para 
la conservación de los ecosistemas.

Eficacia Línea de acción
(Cantidad de acciones 

realizadas/acciones programadas) *100
(A/B)*100

Cantidad de 
acciones realizadas

Total de 
programadas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Creación del consejo de  bienestar 
animal.

2.2.2.12
Porcentaje Etapas de conformación del 
Consejo de bienestar animal

Eficacia Línea de acción
( consejo de bienestar animal instalado 

/ Consejo programado)*100
(A/B)*100

consejo de bienestar 
animal instalado

Consejo 
programado

Consejo Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer el funcionamiento óptimo del 
centro de zoonosis, mejorando 
instalaciones y servicios, así como 
promover la sensibilización sobre la 
prevención del maltrato animal y efectos

2.2.3.

Porcenmtaje de lineas de acción del área 
atendidas conforme lo programado 
respecto al Total de Líneas de acción del 
área

Eficacia
Componente 2.2.3.       

     Centro de 
Zoonosis

(Cantidad de lineas de acción 
realizadas/Total Lineas de acción del 

área) *100
(A/B)*100

Cantidad de Lineas 
de Acción atendidas

Total de lineas de 
acción programadas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA Centro de Zoonosis Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Gestionar campañas de vacunación y 
esterilización de calidad acorde a las 
necesidades de la fauna urbana

2.2.3.1
Porcentaje de campañas de vacunación y 
esterilización de la fauna urbana

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas realizadas/Total 

de campañas programadas) *100
(A/B)*100

Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA Centro de Zoonosis Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer el funcionamiento óptimo del 
centro de zoonosis, mejorando 
instalaciones y servicios, así como 
promover la sensibilización sobre la 
prevención del maltrato animal y efectos

2.2.3.2
Porcentaje de acciones para 
acondicionamiento de las instalaciones 
del Centro de Zoonosis

Eficacia Línea de acción
(Cantidad de acciones 

realizadas/acciones programadas) *100
(A/B)*100

Cantidad de 
acciones realizadas

Total de 
programadas

Acciones Trimestral 0 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA Centro de Zoonosis Lic. Juan Carlos Torrecillas

Plan Municipal de Desarrollo Atención y cuidado de animales en Programas para la atención y cuidado de 
(Actividades del programa de zonas para 

Actividades del 
programa de zonas 

1 Programa de 



Ejercicio
Fecha de inicio 

del periodo que 
se informa

Fecha de 
término del 

periodo que se 
informa

Nombre del Instrumento Objetivo institucional
No. de 

indicador
Nombre del(os) indicador(es) Dimensión Tipo Indicador Formula

Método de 
cálculo

Variable A Variable B Unidad de medida
Frecuencia de 

medición
Línea base 

2023

Metas 
programadas 

2024

Metas ajustadas 
en su caso

1er Trimestre 
(enero - marzo 

2024)

2do Trimestre 
(abril - junio 

2024)

Estado de la 
Linea de 

Acción
Color Semáforo

Sentido del 
indicador 
(catálogo)

Programa 
Presupuestal

Entidad 
Responsable

Área Responsable Funcionario Responsable

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Municipio Saludable con gestiones para 
incrementar la disponibilidad de 
servicios preventivos y de atención 
primaria de salud a la población.

1.1.1. Inversión precipita en salud Eficacia
Componente 1.1.1. 
Municipio Saludable

Monto de inversión en salud en el 
semestre evaluado / Número de 

habitantes
A/B

Monto de inversión 
en salud en el 

semestre evaluado

Número de 
habitantes

Gestiones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer el sistema de salud municipal 1.1.1.1
Porcentaje de  atención médica a los 
servidores públicos municipales y 
ciudadanos en situación vulnerable

Eficacia Línea de acción
(líneas de acción atendidas/líneas de 

acción programadas)*100
(A/B)*100

líneas de acción 
atendidas

líneas de acción 
programadas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Que los servidores públicos cuenten con 
servicios de salud.

1.1.1.2
Porcentaje de consultas de  atención 
médica a los servidores públicos 
municipales

Eficacia Línea de acción
Consultas médicas  atendidas/Consultas 

médicas programadas)*100
(A/B)*100

Consultas médicas  
atendidas

Consultas médicas 
programadas

Consultas Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Coadyuvar con las instancias de salud a 
brindar atención médica a los 
ciudadanos a través de la participación 
en campañas de salud

1.1.1.3
Porcentaje de campañas para brindar 
atención médica de primer nivel a los 
ciudadanos

Eficacia Línea de acción
(No. de campañas realizadas/No. de 

campañas programadas)*100
(A/B)*100

No. de campañas 
realizadas

No. de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Coadyuvar con los servicios de salud 
para ampliar la cobertura de atención de 
la población vulnerable

1.1.1.4
Porcentaje de  atención médica a 
ciudadanos en situación vulnerable.

Eficacia Línea de acción
(Consultas médicas  

atendidas/Consultas médicas 
programadas)*100

(A/B)*100
Consultas médicas  

atendidas
Consultas médicas 

programadas
Consultas Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Que las personas más vulnerables 
cuenten con el apoyo de medicamentos 
necesarios

1.1.1.5
Porcentaje de apoyos de  medicamento a 
personas vulnerables

Eficacia Línea de acción

(No. de personas beneficiadas con 
apoyos de medicamentos durante el 

periodo/no. de personas que solicitan el  
 apoyo)*100

(A/B)*100

No. de personas 
beneficiadas con 

apoyos de 
medicamentos 

durante el periodo

No. de personas 
que solicitan el  

apoyo
Beneficiarios Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Brindar apoyo de estudios médicos a 
personas vulnerables y servidores 
públicos.

1.1.1.6
Porcentaje de  apoyos económico para 
estudios médicos

Eficacia Línea de acción
(Apoyos económicos  otorgados durante 

el periodo/Apoyos programados)*100
(A/B)*100

Apoyos económicos  
otorgados durante el 

periodo

Apoyos 
programados

Apoyos Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Brindar apoyo de certificados médicos a 
personas vulnerables y servidores 
públicos.

1..1.1.7.
Porcentaje de apoyo de certificados 
médicos al  personas vulnerables y 
servidores públicos.

Eficacia Línea de acción
(certificados médicos otorgados 

/certificados médicos solicitados)*100
(A/B)*100

certificados médicos 
otorgados

certificados 
médicos solicitados

Certificados Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Atención eficiente de los planteamientos 
de la población.

5.2.1.
Promedio de días para dar respuesta a las 
quejas recibidas en los canales adecuados

Eficacia
Componente 5.2.1. 
Gobierno Cercano

(Tiempo atención días / Quejas 
recibidas)

(A/B) Tiempo atención días Quejas recibidas Lineas de Acción Semestral 100% 100% 90% N/A 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Atender eficiententemente y dar 
respuesta a las demandas de los diversos 
sectores de la sociedad

5.2.1.1.
Porcentaje de  acciones de vinculación 
entre las dependencias para la atención 
de los diversos sectores de la sociedad

Eficacia Línea de acción
(Número de acciones de vinculación 

realizadas/Total de acciones de 
vinculación solicitadas) *100

(A/B)*100
Número de acciones 

de vinculación 
realizadas

Total de acciones 
de vinculación 

solicitadas

acciones de 
vinculación

Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Impulsar Programas de contacto 
ciudadano

5.2.1.2.
Porcentaje  eventos que impulsen el 
contacto ciudadano.

Eficacia Línea de acción
(Número de Eventos realizados/Total 

Eventos programados) *100
(A/B)*100

Número de Eventos 
realizado

Total Eventos 
programados

acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Contar con representantes ciudadanos 
de manzana, colonia, sector, delegación

5.2.1.3.
Porcentaje de actividades   de 
representantes de la ciudadanía

Eficacia Línea de acción
(Número de reuniones  con comités 

vecinales atendidas /Total de reuniones  
comités vecinales solicitadas)*100

(A/B)*100

Número de 
reuniones  con 

comités vecinales 
atendidas

Total de reuniones  
comités vecinales 

solicitadas
Comités vecinales Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Brindar atención a las demandas 
ciudadanas

5.2.1.4.
Porcentaje de apoyos económicos en  
atención de las demandas ciudadanas

Eficacia Línea de acción
(solicitudes atendidas / solicitudes 

recibidas) *100
(A/B)*100 Solicitudes atendida Solicitudes recibidas acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Contar con la representación ciudadana 
a través de la creación de organismos 
auxiliares de la administración pública

5.2.1.5.
Porcentaje de apoyos en especie en  
atención de las demandas ciudadanas

Eficacia Línea de acción
(Solicitudes atendidas / Solicitudes 

recibidas) *100
(A/B)*100 Solicitudes atendida Solicitudes recibidas reuniones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer la atención de solicitudes 
telefónicas de reportes, denuncias y 
servicios a la ciudadanía

5.2.1.6.
Porcentaje de actividades de participación 
ciudadana en jóvenes .

Eficacia Línea de acción
(Número de Eventos realizados/Total 

Eventos programados) *100
(A/B)*100

Número de Eventos 
realizado

Total Eventos 
programados

actividades Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

La comunidad indígena tiene interés de 
participar en las consultas ciudadanas

5.2.1.7.
Porcentaje de procesos de consulta y 
participación ciudadana

Eficacia Línea de acción
(Número de procesos de consulta 
realizados /Total de procesos de 

consulta programados) *100
(A/B)*100

Número de procesos 
de consulta 
realizados

Total de procesos 
de consulta 

programados
actividades Semestral 100% 100% 90% N/A 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Brindar atención a las Grupos 
vulnerables y pueblos Indígenas

5.2.1.8.
Porcentaje de apoyos  en  atención de las 
demandas de los grupos vulnerables y 
pueblos Indígenas

Eficacia Línea de acción
(Solicitudes atendidas  a Grupos 

vulnerables y pueblos indígenas / 
solicitudes recibidas) *100

(A/B)*100

Solicitudes 
atendidas  a Grupos 

vulnerables y 
pueblos indígenas

Solicitudes recibidas acciones Semestral 100% 100% 90% N/A 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Desarrollo Urbano y Asentamientos 
humanos.

2.2.1.

Porcentaje de acciones para el control y 
vigilancia de la ocupación, uso y 
aprovechamiento del suelo en el 
Municipio

Eficacia

Componente 2.2.1.  
Desarrollo Urbano 
y Asentamientos 

humanos

(Lineas de acción de Desarrollo Urbano y 
Asentamientos Atendidas / Total de 
Lineas de acción programadas en el 

componente)*100)

(A/B)*100

Lineas de acción de 
Desarrollo Urbano y 

Asentamientos 
Atendidas

Total de Lineas de 
acción 

programadas en el 
componente

Lineas de Acción Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Regular la instalación desordenada de 
anuncios y demás elementos en vía 
pública del municipio

2.2.1.1
Porcentaje de inspecciones en la vía 
pública intervenidos

Eficacia Línea de acción
(Número de inspecciones realizadas/ 

total de inspecciones programados)*100
(A/B)*100

Número de 
inspecciones 

realizadas

total de 
inspecciones 
programados

Inspecciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Realizar estudios para lograr que la 
dotación de mobiliario urbano sea 
adecuada a la función y carácter de cada 
zona del municipio

2.2.1.2
Porcentaje de acciones para llevar a cabo 
los estudios por zona de mobiliario 
urbano realizados.

Eficacia Línea de acción
(Número de informes realizados/Total 

de informes programados)*100
(A/B)*100

Número de informes 
realizados

total  programados Informes Trimestral 100% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Coadyuvar en la actualización de la 
reglamentación municipal en materia de 
ordenamiento territorial, zonificación, 
construcción y movilidad.

2.2.1.3
Porcentaje de acciones para llevar a cabo 
Instrumentos de normativa municipal en 
materia de Desarrollo Urbano actualizados

Eficacia Línea de acción
(Instrumentos de normativa 

actualizados/ total de instrumentos 
)*100

(A/B)*100
Instrumentos de 

normativa 
actualizados

Total de 
instrumentos.

Instrumentos Trimestral 50% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Campañas  de rehabilitación y rescate de 
la imagen urbana.

2.2.1.4
Porcentaje de  campañas de regulación de  
 Imagen Urbana

Eficacia Línea de acción

(Cantidad de campañas de valor de 
imagen urbana realizadas / Total 

campañas de campañas 
programadas)*100

(A/B)*100

Cantidad de 
campañas de valor 
de imagen urbana 

realizadas

Total campañas de 
campañas 

programadas
Informe Trimestral 0% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA

9.1 Desarrollo Urbano y 
Asentamientos humanos;

Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Impulsar política de ocupación de vacíos 
urbanos

2.2.1.5
Porcentaje de etapas  para realizar 
inventario de vacíos urbanos promovidos 
para su ocupación.

Eficacia Línea de acción
(Número de etapas de   inventarios  

realizados /Total de programadas)*100
(A/B)*100

Número de etapas 
de   inventarios  

realizados

Total de 
programadas

Inventario Trimestral 0% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Establecer políticas que coadyuven al 
desarrollo territorial ordenado, 
sostenible e incluyente, mediante la 
regulación del desarrollo urbano

2.2.1.7 Porcentaje de Programas de regularización Eficacia Línea de acción
(Número programas  realizados/ Total 

de programas  programadas) *100
(A/B)*100

Número programas  
realizados

Total de 
programadas

Programas Trimestral 100% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Implementación del  Consejo de 
Desarrollo Urbano (CODUM)

2.2.1.8
Porcentaje de sesiones de trabajo  del 
Consejo de Desarrollo Urbano (CODUM)

Eficacia Línea de acción
(Número de sesiones  realizadas/Total 

de sesiones programadas) * 100
(A/B)*100

Número de sesiones  
realizada

Total de 
programadas

Sesiones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Intervenir en la regularización de la 
tenencia de la tierra urbana.

2.2.1.9
Porcentaje de acciones para regular la 
tenenencia de la tierra

Eficacia Línea de acción
(Número de acciones   realizados /Total 

de programadas)*100
(A/B)*100

Número de acciones   
 realizado

Total de 
programadas

Acciones Trimestral 0% 100% 90% 100% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Promover el seguimiento a las lineas de 
acción ligadas al cuidado del medio 
ambiente.

2.2.2.
Porcentaje de Lineas de acción atendidas 
de acuerdo a lo programado respecto a lo 
programado.

Eficacia
Componente 2.2.2. 

Medio Ambiente  

(Cantidad de Lineas de Acción 
atendidas/Total de lineas de acción 

programadas)*100
(A/B)*100

Cantidad de Lineas 
de Acción atendidas

Total de lineas de 
acción programadas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Impulsar la educación y cultura 
ambiental. Convenios colaboración para 
la recuperación de espacios públicos, 
adopta un área verde

2.2.2.1
Porcentaje cursos de sensibilización y 
cultura realizados de los programados.

Eficacia Línea de acción
(Número de cursos realizados/Total de 

cursos programados) *100
(A/B)*100

Número de cursos 
realizados

Total de 
programadas

Cursos Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Forestar en zonas urbanas y rurales. 2.2.2.2

Porcentaje de árboles plantados en zonas 
urbanas y rurales con especies endémicas 
producidas por el Municipio del total de 
arboles con que se cuenta

Eficacia Línea de acción
(Número de árboles plantados/Total de 

árboles ) *100
(A/B)*100

Número de árboles 
plantados

Total de árboles Árboles Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer el comité de ecología 2.2.2.3
Porcentaje de acciones realizadas en el 
comité de ecología contra las propuestas.

Eficacia Línea de acción
(Cantidad de reuniones 

realizadas/Reuniones  propuestas) *100
(A/B)*100

Cantidad de 
reuniones realizadas

Reuniones  
propuestas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Realizar el control de  retiro o tala de 
arboles en el municipio

2.2.2.4
Porcentaje de acciones para el control de  
retiro o tala de arboles en el municipio

Eficacia Línea de acción
(Cantidad de  Acción atendidas/Total de  

 de acciones solicitadas)*100
(A/B)*100

Cantidad de  Acción 
atendidas

Total de  de 
acciones solicitadas

Diagnóstico Trimestral 0% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Proponer políticas de ahorro de agua, luz 
y papel, dentro de los edificios públicos 
municipales

2.2.2.5
Porcentaje de acciones instrumentadas 
para el ahorro de consumibles dentro de 
los edificios públicos municipales.

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas 

instrumentadas/Total de campañas 
programadas) *100

(A/B)*100
Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 0% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Implementar Programa de Educación 
Ambiental y Cambio Climático en 
escuelas de todos los niveles educativos

2.2.2.6
Porcentaje de actividades de educación 
ambiental y cambio climático realizadas

Eficacia Línea de acción
(Número de actividades de educación 

ambiental realizadas/acciones 
programadas) *100

(A/B)*100

Número de 
actividades de 

educación ambiental 
realizadas

Total de 
programadas

Actividades Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Promover el consumo de productos 
ecológicos y fomentar el ahorro de 
envolturas, bolsas y paquetes

2.2.2.7
Porcentaje de campañas que fomentan el 
consumo de productos ecológicos

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas realizadas/Total 

de campañas programadas) *100
(A/B)*100

Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Realizar campañas de concientización 
ciudadana sobre las políticas de reducir, 
reciclar, reutilizar y cuidar que la 
disposición final de los residuos sólidos 

2.2.2.8

Porcentaje de campañas enfocadas a 
generar sinergias para reducir, reciclar, 
reutilizar y correcta disposición final de 
los residuos

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas realizadas/Total 

de campañas programadas) *100
(A/B)*100

Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Promover la concientización ciudadana 
sobre el cuidado del agua como recurso 
finito y valor real

2.2.2.9
Porcentaje deccampañas de cuidado del 
agua para concientización ciudadana 
promovidas

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas realizadas/Total 

de campañas programadas)*100
(A/B)*100

Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Regular las áreas verdes de la ciudad, 
con condiciones para la convivencia, 
recreación y seguridad ciudadana

2.2.2.10
Porcentaje de acciones para reforestar 
áreas verdes para la convivencia, 
recreación y seguridad ciudadana.

Eficacia Línea de acción
(Número de áreas verdes reforestadas/ 

Total de áreas verdes programadas)
*100

(A/B)*100
Número de áreas 

verdes reforestadas
Total de áreas 

verdes programadas
Áreas reforestadas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Promover la conservación de los 
ecosistemas con enfoque territorial y 
derechos humanos, toda vez que son la 
base del bienestar de la población del 
Municipio.

2.2.2.11

Pocentaje de seguimiento de acciones del 
Reglamento de medio ambiente para 
estar acorde a las Políticas públicas para 
la conservación de los ecosistemas.

Eficacia Línea de acción
(Cantidad de acciones 

realizadas/acciones programadas) *100
(A/B)*100

Cantidad de 
acciones realizadas

Total de 
programadas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Creación del consejo de  bienestar 
animal.

2.2.2.12
Porcentaje Etapas de conformación del 
Consejo de bienestar animal

Eficacia Línea de acción
( consejo de bienestar animal instalado 

/ Consejo programado)*100
(A/B)*100

consejo de bienestar 
animal instalado

Consejo 
programado

Consejo Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer el funcionamiento óptimo del 
centro de zoonosis, mejorando 
instalaciones y servicios, así como 
promover la sensibilización sobre la 
prevención del maltrato animal y efectos

2.2.3.

Porcenmtaje de lineas de acción del área 
atendidas conforme lo programado 
respecto al Total de Líneas de acción del 
área

Eficacia
Componente 2.2.3.       

     Centro de 
Zoonosis

(Cantidad de lineas de acción 
realizadas/Total Lineas de acción del 

área) *100
(A/B)*100

Cantidad de Lineas 
de Acción atendidas

Total de lineas de 
acción programadas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA Centro de Zoonosis Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Gestionar campañas de vacunación y 
esterilización de calidad acorde a las 
necesidades de la fauna urbana

2.2.3.1
Porcentaje de campañas de vacunación y 
esterilización de la fauna urbana

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas realizadas/Total 

de campañas programadas) *100
(A/B)*100

Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA Centro de Zoonosis Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer el funcionamiento óptimo del 
centro de zoonosis, mejorando 
instalaciones y servicios, así como 
promover la sensibilización sobre la 
prevención del maltrato animal y efectos

2.2.3.2
Porcentaje de acciones para 
acondicionamiento de las instalaciones 
del Centro de Zoonosis

Eficacia Línea de acción
(Cantidad de acciones 

realizadas/acciones programadas) *100
(A/B)*100

Cantidad de 
acciones realizadas

Total de 
programadas

Acciones Trimestral 0 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA Centro de Zoonosis Lic. Juan Carlos Torrecillas

Plan Municipal de Desarrollo Atención y cuidado de animales en Programas para la atención y cuidado de 
(Actividades del programa de zonas para 

Actividades del 
programa de zonas 

1 Programa de 



Ejercicio
Fecha de inicio 

del periodo que 
se informa

Fecha de 
término del 

periodo que se 
informa

Nombre del Instrumento Objetivo institucional
No. de 

indicador
Nombre del(os) indicador(es) Dimensión Tipo Indicador Formula

Método de 
cálculo

Variable A Variable B Unidad de medida
Frecuencia de 

medición
Línea base 

2023

Metas 
programadas 

2024

Metas ajustadas 
en su caso

1er Trimestre 
(enero - marzo 

2024)

2do Trimestre 
(abril - junio 

2024)

Estado de la 
Linea de 

Acción
Color Semáforo

Sentido del 
indicador 
(catálogo)

Programa 
Presupuestal

Entidad 
Responsable

Área Responsable Funcionario Responsable

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Municipio Saludable con gestiones para 
incrementar la disponibilidad de 
servicios preventivos y de atención 
primaria de salud a la población.

1.1.1. Inversión precipita en salud Eficacia
Componente 1.1.1. 
Municipio Saludable

Monto de inversión en salud en el 
semestre evaluado / Número de 

habitantes
A/B

Monto de inversión 
en salud en el 

semestre evaluado

Número de 
habitantes

Gestiones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer el sistema de salud municipal 1.1.1.1
Porcentaje de  atención médica a los 
servidores públicos municipales y 
ciudadanos en situación vulnerable

Eficacia Línea de acción
(líneas de acción atendidas/líneas de 

acción programadas)*100
(A/B)*100

líneas de acción 
atendidas

líneas de acción 
programadas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Que los servidores públicos cuenten con 
servicios de salud.

1.1.1.2
Porcentaje de consultas de  atención 
médica a los servidores públicos 
municipales

Eficacia Línea de acción
Consultas médicas  atendidas/Consultas 

médicas programadas)*100
(A/B)*100

Consultas médicas  
atendidas

Consultas médicas 
programadas

Consultas Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Coadyuvar con las instancias de salud a 
brindar atención médica a los 
ciudadanos a través de la participación 
en campañas de salud

1.1.1.3
Porcentaje de campañas para brindar 
atención médica de primer nivel a los 
ciudadanos

Eficacia Línea de acción
(No. de campañas realizadas/No. de 

campañas programadas)*100
(A/B)*100

No. de campañas 
realizadas

No. de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Coadyuvar con los servicios de salud 
para ampliar la cobertura de atención de 
la población vulnerable

1.1.1.4
Porcentaje de  atención médica a 
ciudadanos en situación vulnerable.

Eficacia Línea de acción
(Consultas médicas  

atendidas/Consultas médicas 
programadas)*100

(A/B)*100
Consultas médicas  

atendidas
Consultas médicas 

programadas
Consultas Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Que las personas más vulnerables 
cuenten con el apoyo de medicamentos 
necesarios

1.1.1.5
Porcentaje de apoyos de  medicamento a 
personas vulnerables

Eficacia Línea de acción

(No. de personas beneficiadas con 
apoyos de medicamentos durante el 

periodo/no. de personas que solicitan el  
 apoyo)*100

(A/B)*100

No. de personas 
beneficiadas con 

apoyos de 
medicamentos 

durante el periodo

No. de personas 
que solicitan el  

apoyo
Beneficiarios Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Brindar apoyo de estudios médicos a 
personas vulnerables y servidores 
públicos.

1.1.1.6
Porcentaje de  apoyos económico para 
estudios médicos

Eficacia Línea de acción
(Apoyos económicos  otorgados durante 

el periodo/Apoyos programados)*100
(A/B)*100

Apoyos económicos  
otorgados durante el 

periodo

Apoyos 
programados

Apoyos Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Brindar apoyo de certificados médicos a 
personas vulnerables y servidores 
públicos.

1..1.1.7.
Porcentaje de apoyo de certificados 
médicos al  personas vulnerables y 
servidores públicos.

Eficacia Línea de acción
(certificados médicos otorgados 

/certificados médicos solicitados)*100
(A/B)*100

certificados médicos 
otorgados

certificados 
médicos solicitados

Certificados Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Atención eficiente de los planteamientos 
de la población.

5.2.1.
Promedio de días para dar respuesta a las 
quejas recibidas en los canales adecuados

Eficacia
Componente 5.2.1. 
Gobierno Cercano

(Tiempo atención días / Quejas 
recibidas)

(A/B) Tiempo atención días Quejas recibidas Lineas de Acción Semestral 100% 100% 90% N/A 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Atender eficiententemente y dar 
respuesta a las demandas de los diversos 
sectores de la sociedad

5.2.1.1.
Porcentaje de  acciones de vinculación 
entre las dependencias para la atención 
de los diversos sectores de la sociedad

Eficacia Línea de acción
(Número de acciones de vinculación 

realizadas/Total de acciones de 
vinculación solicitadas) *100

(A/B)*100
Número de acciones 

de vinculación 
realizadas

Total de acciones 
de vinculación 

solicitadas

acciones de 
vinculación

Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Impulsar Programas de contacto 
ciudadano

5.2.1.2.
Porcentaje  eventos que impulsen el 
contacto ciudadano.

Eficacia Línea de acción
(Número de Eventos realizados/Total 

Eventos programados) *100
(A/B)*100

Número de Eventos 
realizado

Total Eventos 
programados

acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Contar con representantes ciudadanos 
de manzana, colonia, sector, delegación

5.2.1.3.
Porcentaje de actividades   de 
representantes de la ciudadanía

Eficacia Línea de acción
(Número de reuniones  con comités 

vecinales atendidas /Total de reuniones  
comités vecinales solicitadas)*100

(A/B)*100

Número de 
reuniones  con 

comités vecinales 
atendidas

Total de reuniones  
comités vecinales 

solicitadas
Comités vecinales Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Brindar atención a las demandas 
ciudadanas

5.2.1.4.
Porcentaje de apoyos económicos en  
atención de las demandas ciudadanas

Eficacia Línea de acción
(solicitudes atendidas / solicitudes 

recibidas) *100
(A/B)*100 Solicitudes atendida Solicitudes recibidas acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Contar con la representación ciudadana 
a través de la creación de organismos 
auxiliares de la administración pública

5.2.1.5.
Porcentaje de apoyos en especie en  
atención de las demandas ciudadanas

Eficacia Línea de acción
(Solicitudes atendidas / Solicitudes 

recibidas) *100
(A/B)*100 Solicitudes atendida Solicitudes recibidas reuniones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer la atención de solicitudes 
telefónicas de reportes, denuncias y 
servicios a la ciudadanía

5.2.1.6.
Porcentaje de actividades de participación 
ciudadana en jóvenes .

Eficacia Línea de acción
(Número de Eventos realizados/Total 

Eventos programados) *100
(A/B)*100

Número de Eventos 
realizado

Total Eventos 
programados

actividades Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

La comunidad indígena tiene interés de 
participar en las consultas ciudadanas

5.2.1.7.
Porcentaje de procesos de consulta y 
participación ciudadana

Eficacia Línea de acción
(Número de procesos de consulta 
realizados /Total de procesos de 

consulta programados) *100
(A/B)*100

Número de procesos 
de consulta 
realizados

Total de procesos 
de consulta 

programados
actividades Semestral 100% 100% 90% N/A 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Brindar atención a las Grupos 
vulnerables y pueblos Indígenas

5.2.1.8.
Porcentaje de apoyos  en  atención de las 
demandas de los grupos vulnerables y 
pueblos Indígenas

Eficacia Línea de acción
(Solicitudes atendidas  a Grupos 

vulnerables y pueblos indígenas / 
solicitudes recibidas) *100

(A/B)*100

Solicitudes 
atendidas  a Grupos 

vulnerables y 
pueblos indígenas

Solicitudes recibidas acciones Semestral 100% 100% 90% N/A 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Desarrollo Urbano y Asentamientos 
humanos.

2.2.1.

Porcentaje de acciones para el control y 
vigilancia de la ocupación, uso y 
aprovechamiento del suelo en el 
Municipio

Eficacia

Componente 2.2.1.  
Desarrollo Urbano 
y Asentamientos 

humanos

(Lineas de acción de Desarrollo Urbano y 
Asentamientos Atendidas / Total de 
Lineas de acción programadas en el 

componente)*100)

(A/B)*100

Lineas de acción de 
Desarrollo Urbano y 

Asentamientos 
Atendidas

Total de Lineas de 
acción 

programadas en el 
componente

Lineas de Acción Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Regular la instalación desordenada de 
anuncios y demás elementos en vía 
pública del municipio

2.2.1.1
Porcentaje de inspecciones en la vía 
pública intervenidos

Eficacia Línea de acción
(Número de inspecciones realizadas/ 

total de inspecciones programados)*100
(A/B)*100

Número de 
inspecciones 

realizadas

total de 
inspecciones 
programados

Inspecciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Realizar estudios para lograr que la 
dotación de mobiliario urbano sea 
adecuada a la función y carácter de cada 
zona del municipio

2.2.1.2
Porcentaje de acciones para llevar a cabo 
los estudios por zona de mobiliario 
urbano realizados.

Eficacia Línea de acción
(Número de informes realizados/Total 

de informes programados)*100
(A/B)*100

Número de informes 
realizados

total  programados Informes Trimestral 100% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Coadyuvar en la actualización de la 
reglamentación municipal en materia de 
ordenamiento territorial, zonificación, 
construcción y movilidad.

2.2.1.3
Porcentaje de acciones para llevar a cabo 
Instrumentos de normativa municipal en 
materia de Desarrollo Urbano actualizados

Eficacia Línea de acción
(Instrumentos de normativa 

actualizados/ total de instrumentos 
)*100

(A/B)*100
Instrumentos de 

normativa 
actualizados

Total de 
instrumentos.

Instrumentos Trimestral 50% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Campañas  de rehabilitación y rescate de 
la imagen urbana.

2.2.1.4
Porcentaje de  campañas de regulación de  
 Imagen Urbana

Eficacia Línea de acción

(Cantidad de campañas de valor de 
imagen urbana realizadas / Total 

campañas de campañas 
programadas)*100

(A/B)*100

Cantidad de 
campañas de valor 
de imagen urbana 

realizadas

Total campañas de 
campañas 

programadas
Informe Trimestral 0% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA

9.1 Desarrollo Urbano y 
Asentamientos humanos;

Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Impulsar política de ocupación de vacíos 
urbanos

2.2.1.5
Porcentaje de etapas  para realizar 
inventario de vacíos urbanos promovidos 
para su ocupación.

Eficacia Línea de acción
(Número de etapas de   inventarios  

realizados /Total de programadas)*100
(A/B)*100

Número de etapas 
de   inventarios  

realizados

Total de 
programadas

Inventario Trimestral 0% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Establecer políticas que coadyuven al 
desarrollo territorial ordenado, 
sostenible e incluyente, mediante la 
regulación del desarrollo urbano

2.2.1.7 Porcentaje de Programas de regularización Eficacia Línea de acción
(Número programas  realizados/ Total 

de programas  programadas) *100
(A/B)*100

Número programas  
realizados

Total de 
programadas

Programas Trimestral 100% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Implementación del  Consejo de 
Desarrollo Urbano (CODUM)

2.2.1.8
Porcentaje de sesiones de trabajo  del 
Consejo de Desarrollo Urbano (CODUM)

Eficacia Línea de acción
(Número de sesiones  realizadas/Total 

de sesiones programadas) * 100
(A/B)*100

Número de sesiones  
realizada

Total de 
programadas

Sesiones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Intervenir en la regularización de la 
tenencia de la tierra urbana.

2.2.1.9
Porcentaje de acciones para regular la 
tenenencia de la tierra

Eficacia Línea de acción
(Número de acciones   realizados /Total 

de programadas)*100
(A/B)*100

Número de acciones   
 realizado

Total de 
programadas

Acciones Trimestral 0% 100% 90% 100% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Promover el seguimiento a las lineas de 
acción ligadas al cuidado del medio 
ambiente.

2.2.2.
Porcentaje de Lineas de acción atendidas 
de acuerdo a lo programado respecto a lo 
programado.

Eficacia
Componente 2.2.2. 

Medio Ambiente  

(Cantidad de Lineas de Acción 
atendidas/Total de lineas de acción 

programadas)*100
(A/B)*100

Cantidad de Lineas 
de Acción atendidas

Total de lineas de 
acción programadas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Impulsar la educación y cultura 
ambiental. Convenios colaboración para 
la recuperación de espacios públicos, 
adopta un área verde

2.2.2.1
Porcentaje cursos de sensibilización y 
cultura realizados de los programados.

Eficacia Línea de acción
(Número de cursos realizados/Total de 

cursos programados) *100
(A/B)*100

Número de cursos 
realizados

Total de 
programadas

Cursos Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Forestar en zonas urbanas y rurales. 2.2.2.2

Porcentaje de árboles plantados en zonas 
urbanas y rurales con especies endémicas 
producidas por el Municipio del total de 
arboles con que se cuenta

Eficacia Línea de acción
(Número de árboles plantados/Total de 

árboles ) *100
(A/B)*100

Número de árboles 
plantados

Total de árboles Árboles Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer el comité de ecología 2.2.2.3
Porcentaje de acciones realizadas en el 
comité de ecología contra las propuestas.

Eficacia Línea de acción
(Cantidad de reuniones 

realizadas/Reuniones  propuestas) *100
(A/B)*100

Cantidad de 
reuniones realizadas

Reuniones  
propuestas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Realizar el control de  retiro o tala de 
arboles en el municipio

2.2.2.4
Porcentaje de acciones para el control de  
retiro o tala de arboles en el municipio

Eficacia Línea de acción
(Cantidad de  Acción atendidas/Total de  

 de acciones solicitadas)*100
(A/B)*100

Cantidad de  Acción 
atendidas

Total de  de 
acciones solicitadas

Diagnóstico Trimestral 0% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Proponer políticas de ahorro de agua, luz 
y papel, dentro de los edificios públicos 
municipales

2.2.2.5
Porcentaje de acciones instrumentadas 
para el ahorro de consumibles dentro de 
los edificios públicos municipales.

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas 

instrumentadas/Total de campañas 
programadas) *100

(A/B)*100
Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 0% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Implementar Programa de Educación 
Ambiental y Cambio Climático en 
escuelas de todos los niveles educativos

2.2.2.6
Porcentaje de actividades de educación 
ambiental y cambio climático realizadas

Eficacia Línea de acción
(Número de actividades de educación 

ambiental realizadas/acciones 
programadas) *100

(A/B)*100

Número de 
actividades de 

educación ambiental 
realizadas

Total de 
programadas

Actividades Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Promover el consumo de productos 
ecológicos y fomentar el ahorro de 
envolturas, bolsas y paquetes

2.2.2.7
Porcentaje de campañas que fomentan el 
consumo de productos ecológicos

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas realizadas/Total 

de campañas programadas) *100
(A/B)*100

Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Realizar campañas de concientización 
ciudadana sobre las políticas de reducir, 
reciclar, reutilizar y cuidar que la 
disposición final de los residuos sólidos 

2.2.2.8

Porcentaje de campañas enfocadas a 
generar sinergias para reducir, reciclar, 
reutilizar y correcta disposición final de 
los residuos

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas realizadas/Total 

de campañas programadas) *100
(A/B)*100

Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Promover la concientización ciudadana 
sobre el cuidado del agua como recurso 
finito y valor real

2.2.2.9
Porcentaje deccampañas de cuidado del 
agua para concientización ciudadana 
promovidas

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas realizadas/Total 

de campañas programadas)*100
(A/B)*100

Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Regular las áreas verdes de la ciudad, 
con condiciones para la convivencia, 
recreación y seguridad ciudadana

2.2.2.10
Porcentaje de acciones para reforestar 
áreas verdes para la convivencia, 
recreación y seguridad ciudadana.

Eficacia Línea de acción
(Número de áreas verdes reforestadas/ 

Total de áreas verdes programadas)
*100

(A/B)*100
Número de áreas 

verdes reforestadas
Total de áreas 

verdes programadas
Áreas reforestadas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Promover la conservación de los 
ecosistemas con enfoque territorial y 
derechos humanos, toda vez que son la 
base del bienestar de la población del 
Municipio.

2.2.2.11

Pocentaje de seguimiento de acciones del 
Reglamento de medio ambiente para 
estar acorde a las Políticas públicas para 
la conservación de los ecosistemas.

Eficacia Línea de acción
(Cantidad de acciones 

realizadas/acciones programadas) *100
(A/B)*100

Cantidad de 
acciones realizadas

Total de 
programadas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Creación del consejo de  bienestar 
animal.

2.2.2.12
Porcentaje Etapas de conformación del 
Consejo de bienestar animal

Eficacia Línea de acción
( consejo de bienestar animal instalado 

/ Consejo programado)*100
(A/B)*100

consejo de bienestar 
animal instalado

Consejo 
programado

Consejo Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer el funcionamiento óptimo del 
centro de zoonosis, mejorando 
instalaciones y servicios, así como 
promover la sensibilización sobre la 
prevención del maltrato animal y efectos

2.2.3.

Porcenmtaje de lineas de acción del área 
atendidas conforme lo programado 
respecto al Total de Líneas de acción del 
área

Eficacia
Componente 2.2.3.       

     Centro de 
Zoonosis

(Cantidad de lineas de acción 
realizadas/Total Lineas de acción del 

área) *100
(A/B)*100

Cantidad de Lineas 
de Acción atendidas

Total de lineas de 
acción programadas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA Centro de Zoonosis Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Gestionar campañas de vacunación y 
esterilización de calidad acorde a las 
necesidades de la fauna urbana

2.2.3.1
Porcentaje de campañas de vacunación y 
esterilización de la fauna urbana

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas realizadas/Total 

de campañas programadas) *100
(A/B)*100

Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA Centro de Zoonosis Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer el funcionamiento óptimo del 
centro de zoonosis, mejorando 
instalaciones y servicios, así como 
promover la sensibilización sobre la 
prevención del maltrato animal y efectos

2.2.3.2
Porcentaje de acciones para 
acondicionamiento de las instalaciones 
del Centro de Zoonosis

Eficacia Línea de acción
(Cantidad de acciones 

realizadas/acciones programadas) *100
(A/B)*100

Cantidad de 
acciones realizadas

Total de 
programadas

Acciones Trimestral 0 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA Centro de Zoonosis Lic. Juan Carlos Torrecillas

Plan Municipal de Desarrollo Atención y cuidado de animales en Programas para la atención y cuidado de 
(Actividades del programa de zonas para 

Actividades del 
programa de zonas 

1 Programa de 



Ejercicio
Fecha de inicio 

del periodo que 
se informa

Fecha de 
término del 

periodo que se 
informa

Nombre del Instrumento Objetivo institucional
No. de 

indicador
Nombre del(os) indicador(es) Dimensión Tipo Indicador Formula

Método de 
cálculo

Variable A Variable B Unidad de medida
Frecuencia de 

medición
Línea base 

2023

Metas 
programadas 

2024

Metas ajustadas 
en su caso

1er Trimestre 
(enero - marzo 

2024)

2do Trimestre 
(abril - junio 

2024)

Estado de la 
Linea de 

Acción
Color Semáforo

Sentido del 
indicador 
(catálogo)

Programa 
Presupuestal

Entidad 
Responsable

Área Responsable Funcionario Responsable

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Municipio Saludable con gestiones para 
incrementar la disponibilidad de 
servicios preventivos y de atención 
primaria de salud a la población.

1.1.1. Inversión precipita en salud Eficacia
Componente 1.1.1. 
Municipio Saludable

Monto de inversión en salud en el 
semestre evaluado / Número de 

habitantes
A/B

Monto de inversión 
en salud en el 

semestre evaluado

Número de 
habitantes

Gestiones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer el sistema de salud municipal 1.1.1.1
Porcentaje de  atención médica a los 
servidores públicos municipales y 
ciudadanos en situación vulnerable

Eficacia Línea de acción
(líneas de acción atendidas/líneas de 

acción programadas)*100
(A/B)*100

líneas de acción 
atendidas

líneas de acción 
programadas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Que los servidores públicos cuenten con 
servicios de salud.

1.1.1.2
Porcentaje de consultas de  atención 
médica a los servidores públicos 
municipales

Eficacia Línea de acción
Consultas médicas  atendidas/Consultas 

médicas programadas)*100
(A/B)*100

Consultas médicas  
atendidas

Consultas médicas 
programadas

Consultas Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Coadyuvar con las instancias de salud a 
brindar atención médica a los 
ciudadanos a través de la participación 
en campañas de salud

1.1.1.3
Porcentaje de campañas para brindar 
atención médica de primer nivel a los 
ciudadanos

Eficacia Línea de acción
(No. de campañas realizadas/No. de 

campañas programadas)*100
(A/B)*100

No. de campañas 
realizadas

No. de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Coadyuvar con los servicios de salud 
para ampliar la cobertura de atención de 
la población vulnerable

1.1.1.4
Porcentaje de  atención médica a 
ciudadanos en situación vulnerable.

Eficacia Línea de acción
(Consultas médicas  

atendidas/Consultas médicas 
programadas)*100

(A/B)*100
Consultas médicas  

atendidas
Consultas médicas 

programadas
Consultas Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Que las personas más vulnerables 
cuenten con el apoyo de medicamentos 
necesarios

1.1.1.5
Porcentaje de apoyos de  medicamento a 
personas vulnerables

Eficacia Línea de acción

(No. de personas beneficiadas con 
apoyos de medicamentos durante el 

periodo/no. de personas que solicitan el  
 apoyo)*100

(A/B)*100

No. de personas 
beneficiadas con 

apoyos de 
medicamentos 

durante el periodo

No. de personas 
que solicitan el  

apoyo
Beneficiarios Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Brindar apoyo de estudios médicos a 
personas vulnerables y servidores 
públicos.

1.1.1.6
Porcentaje de  apoyos económico para 
estudios médicos

Eficacia Línea de acción
(Apoyos económicos  otorgados durante 

el periodo/Apoyos programados)*100
(A/B)*100

Apoyos económicos  
otorgados durante el 

periodo

Apoyos 
programados

Apoyos Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Brindar apoyo de certificados médicos a 
personas vulnerables y servidores 
públicos.

1..1.1.7.
Porcentaje de apoyo de certificados 
médicos al  personas vulnerables y 
servidores públicos.

Eficacia Línea de acción
(certificados médicos otorgados 

/certificados médicos solicitados)*100
(A/B)*100

certificados médicos 
otorgados

certificados 
médicos solicitados

Certificados Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Atención eficiente de los planteamientos 
de la población.

5.2.1.
Promedio de días para dar respuesta a las 
quejas recibidas en los canales adecuados

Eficacia
Componente 5.2.1. 
Gobierno Cercano

(Tiempo atención días / Quejas 
recibidas)

(A/B) Tiempo atención días Quejas recibidas Lineas de Acción Semestral 100% 100% 90% N/A 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Atender eficiententemente y dar 
respuesta a las demandas de los diversos 
sectores de la sociedad

5.2.1.1.
Porcentaje de  acciones de vinculación 
entre las dependencias para la atención 
de los diversos sectores de la sociedad

Eficacia Línea de acción
(Número de acciones de vinculación 

realizadas/Total de acciones de 
vinculación solicitadas) *100

(A/B)*100
Número de acciones 

de vinculación 
realizadas

Total de acciones 
de vinculación 

solicitadas

acciones de 
vinculación

Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Impulsar Programas de contacto 
ciudadano

5.2.1.2.
Porcentaje  eventos que impulsen el 
contacto ciudadano.

Eficacia Línea de acción
(Número de Eventos realizados/Total 

Eventos programados) *100
(A/B)*100

Número de Eventos 
realizado

Total Eventos 
programados

acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Contar con representantes ciudadanos 
de manzana, colonia, sector, delegación

5.2.1.3.
Porcentaje de actividades   de 
representantes de la ciudadanía

Eficacia Línea de acción
(Número de reuniones  con comités 

vecinales atendidas /Total de reuniones  
comités vecinales solicitadas)*100

(A/B)*100

Número de 
reuniones  con 

comités vecinales 
atendidas

Total de reuniones  
comités vecinales 

solicitadas
Comités vecinales Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Brindar atención a las demandas 
ciudadanas

5.2.1.4.
Porcentaje de apoyos económicos en  
atención de las demandas ciudadanas

Eficacia Línea de acción
(solicitudes atendidas / solicitudes 

recibidas) *100
(A/B)*100 Solicitudes atendida Solicitudes recibidas acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Contar con la representación ciudadana 
a través de la creación de organismos 
auxiliares de la administración pública

5.2.1.5.
Porcentaje de apoyos en especie en  
atención de las demandas ciudadanas

Eficacia Línea de acción
(Solicitudes atendidas / Solicitudes 

recibidas) *100
(A/B)*100 Solicitudes atendida Solicitudes recibidas reuniones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer la atención de solicitudes 
telefónicas de reportes, denuncias y 
servicios a la ciudadanía

5.2.1.6.
Porcentaje de actividades de participación 
ciudadana en jóvenes .

Eficacia Línea de acción
(Número de Eventos realizados/Total 

Eventos programados) *100
(A/B)*100

Número de Eventos 
realizado

Total Eventos 
programados

actividades Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

La comunidad indígena tiene interés de 
participar en las consultas ciudadanas

5.2.1.7.
Porcentaje de procesos de consulta y 
participación ciudadana

Eficacia Línea de acción
(Número de procesos de consulta 
realizados /Total de procesos de 

consulta programados) *100
(A/B)*100

Número de procesos 
de consulta 
realizados

Total de procesos 
de consulta 

programados
actividades Semestral 100% 100% 90% N/A 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Brindar atención a las Grupos 
vulnerables y pueblos Indígenas

5.2.1.8.
Porcentaje de apoyos  en  atención de las 
demandas de los grupos vulnerables y 
pueblos Indígenas

Eficacia Línea de acción
(Solicitudes atendidas  a Grupos 

vulnerables y pueblos indígenas / 
solicitudes recibidas) *100

(A/B)*100

Solicitudes 
atendidas  a Grupos 

vulnerables y 
pueblos indígenas

Solicitudes recibidas acciones Semestral 100% 100% 90% N/A 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Desarrollo Urbano y Asentamientos 
humanos.

2.2.1.

Porcentaje de acciones para el control y 
vigilancia de la ocupación, uso y 
aprovechamiento del suelo en el 
Municipio

Eficacia

Componente 2.2.1.  
Desarrollo Urbano 
y Asentamientos 

humanos

(Lineas de acción de Desarrollo Urbano y 
Asentamientos Atendidas / Total de 
Lineas de acción programadas en el 

componente)*100)

(A/B)*100

Lineas de acción de 
Desarrollo Urbano y 

Asentamientos 
Atendidas

Total de Lineas de 
acción 

programadas en el 
componente

Lineas de Acción Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Regular la instalación desordenada de 
anuncios y demás elementos en vía 
pública del municipio

2.2.1.1
Porcentaje de inspecciones en la vía 
pública intervenidos

Eficacia Línea de acción
(Número de inspecciones realizadas/ 

total de inspecciones programados)*100
(A/B)*100

Número de 
inspecciones 

realizadas

total de 
inspecciones 
programados

Inspecciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Realizar estudios para lograr que la 
dotación de mobiliario urbano sea 
adecuada a la función y carácter de cada 
zona del municipio

2.2.1.2
Porcentaje de acciones para llevar a cabo 
los estudios por zona de mobiliario 
urbano realizados.

Eficacia Línea de acción
(Número de informes realizados/Total 

de informes programados)*100
(A/B)*100

Número de informes 
realizados

total  programados Informes Trimestral 100% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Coadyuvar en la actualización de la 
reglamentación municipal en materia de 
ordenamiento territorial, zonificación, 
construcción y movilidad.

2.2.1.3
Porcentaje de acciones para llevar a cabo 
Instrumentos de normativa municipal en 
materia de Desarrollo Urbano actualizados

Eficacia Línea de acción
(Instrumentos de normativa 

actualizados/ total de instrumentos 
)*100

(A/B)*100
Instrumentos de 

normativa 
actualizados

Total de 
instrumentos.

Instrumentos Trimestral 50% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Campañas  de rehabilitación y rescate de 
la imagen urbana.

2.2.1.4
Porcentaje de  campañas de regulación de  
 Imagen Urbana

Eficacia Línea de acción

(Cantidad de campañas de valor de 
imagen urbana realizadas / Total 

campañas de campañas 
programadas)*100

(A/B)*100

Cantidad de 
campañas de valor 
de imagen urbana 

realizadas

Total campañas de 
campañas 

programadas
Informe Trimestral 0% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA

9.1 Desarrollo Urbano y 
Asentamientos humanos;

Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Impulsar política de ocupación de vacíos 
urbanos

2.2.1.5
Porcentaje de etapas  para realizar 
inventario de vacíos urbanos promovidos 
para su ocupación.

Eficacia Línea de acción
(Número de etapas de   inventarios  

realizados /Total de programadas)*100
(A/B)*100

Número de etapas 
de   inventarios  

realizados

Total de 
programadas

Inventario Trimestral 0% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Establecer políticas que coadyuven al 
desarrollo territorial ordenado, 
sostenible e incluyente, mediante la 
regulación del desarrollo urbano

2.2.1.7 Porcentaje de Programas de regularización Eficacia Línea de acción
(Número programas  realizados/ Total 

de programas  programadas) *100
(A/B)*100

Número programas  
realizados

Total de 
programadas

Programas Trimestral 100% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Implementación del  Consejo de 
Desarrollo Urbano (CODUM)

2.2.1.8
Porcentaje de sesiones de trabajo  del 
Consejo de Desarrollo Urbano (CODUM)

Eficacia Línea de acción
(Número de sesiones  realizadas/Total 

de sesiones programadas) * 100
(A/B)*100

Número de sesiones  
realizada

Total de 
programadas

Sesiones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Intervenir en la regularización de la 
tenencia de la tierra urbana.

2.2.1.9
Porcentaje de acciones para regular la 
tenenencia de la tierra

Eficacia Línea de acción
(Número de acciones   realizados /Total 

de programadas)*100
(A/B)*100

Número de acciones   
 realizado

Total de 
programadas

Acciones Trimestral 0% 100% 90% 100% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Promover el seguimiento a las lineas de 
acción ligadas al cuidado del medio 
ambiente.

2.2.2.
Porcentaje de Lineas de acción atendidas 
de acuerdo a lo programado respecto a lo 
programado.

Eficacia
Componente 2.2.2. 

Medio Ambiente  

(Cantidad de Lineas de Acción 
atendidas/Total de lineas de acción 

programadas)*100
(A/B)*100

Cantidad de Lineas 
de Acción atendidas

Total de lineas de 
acción programadas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Impulsar la educación y cultura 
ambiental. Convenios colaboración para 
la recuperación de espacios públicos, 
adopta un área verde

2.2.2.1
Porcentaje cursos de sensibilización y 
cultura realizados de los programados.

Eficacia Línea de acción
(Número de cursos realizados/Total de 

cursos programados) *100
(A/B)*100

Número de cursos 
realizados

Total de 
programadas

Cursos Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Forestar en zonas urbanas y rurales. 2.2.2.2

Porcentaje de árboles plantados en zonas 
urbanas y rurales con especies endémicas 
producidas por el Municipio del total de 
arboles con que se cuenta

Eficacia Línea de acción
(Número de árboles plantados/Total de 

árboles ) *100
(A/B)*100

Número de árboles 
plantados

Total de árboles Árboles Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer el comité de ecología 2.2.2.3
Porcentaje de acciones realizadas en el 
comité de ecología contra las propuestas.

Eficacia Línea de acción
(Cantidad de reuniones 

realizadas/Reuniones  propuestas) *100
(A/B)*100

Cantidad de 
reuniones realizadas

Reuniones  
propuestas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Realizar el control de  retiro o tala de 
arboles en el municipio

2.2.2.4
Porcentaje de acciones para el control de  
retiro o tala de arboles en el municipio

Eficacia Línea de acción
(Cantidad de  Acción atendidas/Total de  

 de acciones solicitadas)*100
(A/B)*100

Cantidad de  Acción 
atendidas

Total de  de 
acciones solicitadas

Diagnóstico Trimestral 0% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Proponer políticas de ahorro de agua, luz 
y papel, dentro de los edificios públicos 
municipales

2.2.2.5
Porcentaje de acciones instrumentadas 
para el ahorro de consumibles dentro de 
los edificios públicos municipales.

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas 

instrumentadas/Total de campañas 
programadas) *100

(A/B)*100
Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 0% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Implementar Programa de Educación 
Ambiental y Cambio Climático en 
escuelas de todos los niveles educativos

2.2.2.6
Porcentaje de actividades de educación 
ambiental y cambio climático realizadas

Eficacia Línea de acción
(Número de actividades de educación 

ambiental realizadas/acciones 
programadas) *100

(A/B)*100

Número de 
actividades de 

educación ambiental 
realizadas

Total de 
programadas

Actividades Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Promover el consumo de productos 
ecológicos y fomentar el ahorro de 
envolturas, bolsas y paquetes

2.2.2.7
Porcentaje de campañas que fomentan el 
consumo de productos ecológicos

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas realizadas/Total 

de campañas programadas) *100
(A/B)*100

Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Realizar campañas de concientización 
ciudadana sobre las políticas de reducir, 
reciclar, reutilizar y cuidar que la 
disposición final de los residuos sólidos 

2.2.2.8

Porcentaje de campañas enfocadas a 
generar sinergias para reducir, reciclar, 
reutilizar y correcta disposición final de 
los residuos

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas realizadas/Total 

de campañas programadas) *100
(A/B)*100

Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Promover la concientización ciudadana 
sobre el cuidado del agua como recurso 
finito y valor real

2.2.2.9
Porcentaje deccampañas de cuidado del 
agua para concientización ciudadana 
promovidas

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas realizadas/Total 

de campañas programadas)*100
(A/B)*100

Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Regular las áreas verdes de la ciudad, 
con condiciones para la convivencia, 
recreación y seguridad ciudadana

2.2.2.10
Porcentaje de acciones para reforestar 
áreas verdes para la convivencia, 
recreación y seguridad ciudadana.

Eficacia Línea de acción
(Número de áreas verdes reforestadas/ 

Total de áreas verdes programadas)
*100

(A/B)*100
Número de áreas 

verdes reforestadas
Total de áreas 

verdes programadas
Áreas reforestadas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Promover la conservación de los 
ecosistemas con enfoque territorial y 
derechos humanos, toda vez que son la 
base del bienestar de la población del 
Municipio.

2.2.2.11

Pocentaje de seguimiento de acciones del 
Reglamento de medio ambiente para 
estar acorde a las Políticas públicas para 
la conservación de los ecosistemas.

Eficacia Línea de acción
(Cantidad de acciones 

realizadas/acciones programadas) *100
(A/B)*100

Cantidad de 
acciones realizadas

Total de 
programadas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Creación del consejo de  bienestar 
animal.

2.2.2.12
Porcentaje Etapas de conformación del 
Consejo de bienestar animal

Eficacia Línea de acción
( consejo de bienestar animal instalado 

/ Consejo programado)*100
(A/B)*100

consejo de bienestar 
animal instalado

Consejo 
programado

Consejo Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer el funcionamiento óptimo del 
centro de zoonosis, mejorando 
instalaciones y servicios, así como 
promover la sensibilización sobre la 
prevención del maltrato animal y efectos

2.2.3.

Porcenmtaje de lineas de acción del área 
atendidas conforme lo programado 
respecto al Total de Líneas de acción del 
área

Eficacia
Componente 2.2.3.       

     Centro de 
Zoonosis

(Cantidad de lineas de acción 
realizadas/Total Lineas de acción del 

área) *100
(A/B)*100

Cantidad de Lineas 
de Acción atendidas

Total de lineas de 
acción programadas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA Centro de Zoonosis Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Gestionar campañas de vacunación y 
esterilización de calidad acorde a las 
necesidades de la fauna urbana

2.2.3.1
Porcentaje de campañas de vacunación y 
esterilización de la fauna urbana

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas realizadas/Total 

de campañas programadas) *100
(A/B)*100

Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA Centro de Zoonosis Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer el funcionamiento óptimo del 
centro de zoonosis, mejorando 
instalaciones y servicios, así como 
promover la sensibilización sobre la 
prevención del maltrato animal y efectos

2.2.3.2
Porcentaje de acciones para 
acondicionamiento de las instalaciones 
del Centro de Zoonosis

Eficacia Línea de acción
(Cantidad de acciones 

realizadas/acciones programadas) *100
(A/B)*100

Cantidad de 
acciones realizadas

Total de 
programadas

Acciones Trimestral 0 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA Centro de Zoonosis Lic. Juan Carlos Torrecillas

Plan Municipal de Desarrollo Atención y cuidado de animales en Programas para la atención y cuidado de 
(Actividades del programa de zonas para 

Actividades del 
programa de zonas 

1 Programa de 



Ejercicio
Fecha de inicio 

del periodo que 
se informa

Fecha de 
término del 

periodo que se 
informa

Nombre del Instrumento Objetivo institucional
No. de 

indicador
Nombre del(os) indicador(es) Dimensión Tipo Indicador Formula

Método de 
cálculo

Variable A Variable B Unidad de medida
Frecuencia de 

medición
Línea base 

2023

Metas 
programadas 

2024

Metas ajustadas 
en su caso

1er Trimestre 
(enero - marzo 

2024)

2do Trimestre 
(abril - junio 

2024)

Estado de la 
Linea de 

Acción
Color Semáforo

Sentido del 
indicador 
(catálogo)

Programa 
Presupuestal

Entidad 
Responsable

Área Responsable Funcionario Responsable

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Municipio Saludable con gestiones para 
incrementar la disponibilidad de 
servicios preventivos y de atención 
primaria de salud a la población.

1.1.1. Inversión precipita en salud Eficacia
Componente 1.1.1. 
Municipio Saludable

Monto de inversión en salud en el 
semestre evaluado / Número de 

habitantes
A/B

Monto de inversión 
en salud en el 

semestre evaluado

Número de 
habitantes

Gestiones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer el sistema de salud municipal 1.1.1.1
Porcentaje de  atención médica a los 
servidores públicos municipales y 
ciudadanos en situación vulnerable

Eficacia Línea de acción
(líneas de acción atendidas/líneas de 

acción programadas)*100
(A/B)*100

líneas de acción 
atendidas

líneas de acción 
programadas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Que los servidores públicos cuenten con 
servicios de salud.

1.1.1.2
Porcentaje de consultas de  atención 
médica a los servidores públicos 
municipales

Eficacia Línea de acción
Consultas médicas  atendidas/Consultas 

médicas programadas)*100
(A/B)*100

Consultas médicas  
atendidas

Consultas médicas 
programadas

Consultas Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Coadyuvar con las instancias de salud a 
brindar atención médica a los 
ciudadanos a través de la participación 
en campañas de salud

1.1.1.3
Porcentaje de campañas para brindar 
atención médica de primer nivel a los 
ciudadanos

Eficacia Línea de acción
(No. de campañas realizadas/No. de 

campañas programadas)*100
(A/B)*100

No. de campañas 
realizadas

No. de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Coadyuvar con los servicios de salud 
para ampliar la cobertura de atención de 
la población vulnerable

1.1.1.4
Porcentaje de  atención médica a 
ciudadanos en situación vulnerable.

Eficacia Línea de acción
(Consultas médicas  

atendidas/Consultas médicas 
programadas)*100

(A/B)*100
Consultas médicas  

atendidas
Consultas médicas 

programadas
Consultas Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Que las personas más vulnerables 
cuenten con el apoyo de medicamentos 
necesarios

1.1.1.5
Porcentaje de apoyos de  medicamento a 
personas vulnerables

Eficacia Línea de acción

(No. de personas beneficiadas con 
apoyos de medicamentos durante el 

periodo/no. de personas que solicitan el  
 apoyo)*100

(A/B)*100

No. de personas 
beneficiadas con 

apoyos de 
medicamentos 

durante el periodo

No. de personas 
que solicitan el  

apoyo
Beneficiarios Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Brindar apoyo de estudios médicos a 
personas vulnerables y servidores 
públicos.

1.1.1.6
Porcentaje de  apoyos económico para 
estudios médicos

Eficacia Línea de acción
(Apoyos económicos  otorgados durante 

el periodo/Apoyos programados)*100
(A/B)*100

Apoyos económicos  
otorgados durante el 

periodo

Apoyos 
programados

Apoyos Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Brindar apoyo de certificados médicos a 
personas vulnerables y servidores 
públicos.

1..1.1.7.
Porcentaje de apoyo de certificados 
médicos al  personas vulnerables y 
servidores públicos.

Eficacia Línea de acción
(certificados médicos otorgados 

/certificados médicos solicitados)*100
(A/B)*100

certificados médicos 
otorgados

certificados 
médicos solicitados

Certificados Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Atención eficiente de los planteamientos 
de la población.

5.2.1.
Promedio de días para dar respuesta a las 
quejas recibidas en los canales adecuados

Eficacia
Componente 5.2.1. 
Gobierno Cercano

(Tiempo atención días / Quejas 
recibidas)

(A/B) Tiempo atención días Quejas recibidas Lineas de Acción Semestral 100% 100% 90% N/A 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Atender eficiententemente y dar 
respuesta a las demandas de los diversos 
sectores de la sociedad

5.2.1.1.
Porcentaje de  acciones de vinculación 
entre las dependencias para la atención 
de los diversos sectores de la sociedad

Eficacia Línea de acción
(Número de acciones de vinculación 

realizadas/Total de acciones de 
vinculación solicitadas) *100

(A/B)*100
Número de acciones 

de vinculación 
realizadas

Total de acciones 
de vinculación 

solicitadas

acciones de 
vinculación

Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Impulsar Programas de contacto 
ciudadano

5.2.1.2.
Porcentaje  eventos que impulsen el 
contacto ciudadano.

Eficacia Línea de acción
(Número de Eventos realizados/Total 

Eventos programados) *100
(A/B)*100

Número de Eventos 
realizado

Total Eventos 
programados

acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Contar con representantes ciudadanos 
de manzana, colonia, sector, delegación

5.2.1.3.
Porcentaje de actividades   de 
representantes de la ciudadanía

Eficacia Línea de acción
(Número de reuniones  con comités 

vecinales atendidas /Total de reuniones  
comités vecinales solicitadas)*100

(A/B)*100

Número de 
reuniones  con 

comités vecinales 
atendidas

Total de reuniones  
comités vecinales 

solicitadas
Comités vecinales Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Brindar atención a las demandas 
ciudadanas

5.2.1.4.
Porcentaje de apoyos económicos en  
atención de las demandas ciudadanas

Eficacia Línea de acción
(solicitudes atendidas / solicitudes 

recibidas) *100
(A/B)*100 Solicitudes atendida Solicitudes recibidas acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Contar con la representación ciudadana 
a través de la creación de organismos 
auxiliares de la administración pública

5.2.1.5.
Porcentaje de apoyos en especie en  
atención de las demandas ciudadanas

Eficacia Línea de acción
(Solicitudes atendidas / Solicitudes 

recibidas) *100
(A/B)*100 Solicitudes atendida Solicitudes recibidas reuniones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer la atención de solicitudes 
telefónicas de reportes, denuncias y 
servicios a la ciudadanía

5.2.1.6.
Porcentaje de actividades de participación 
ciudadana en jóvenes .

Eficacia Línea de acción
(Número de Eventos realizados/Total 

Eventos programados) *100
(A/B)*100

Número de Eventos 
realizado

Total Eventos 
programados

actividades Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

La comunidad indígena tiene interés de 
participar en las consultas ciudadanas

5.2.1.7.
Porcentaje de procesos de consulta y 
participación ciudadana

Eficacia Línea de acción
(Número de procesos de consulta 
realizados /Total de procesos de 

consulta programados) *100
(A/B)*100

Número de procesos 
de consulta 
realizados

Total de procesos 
de consulta 

programados
actividades Semestral 100% 100% 90% N/A 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Brindar atención a las Grupos 
vulnerables y pueblos Indígenas

5.2.1.8.
Porcentaje de apoyos  en  atención de las 
demandas de los grupos vulnerables y 
pueblos Indígenas

Eficacia Línea de acción
(Solicitudes atendidas  a Grupos 

vulnerables y pueblos indígenas / 
solicitudes recibidas) *100

(A/B)*100

Solicitudes 
atendidas  a Grupos 

vulnerables y 
pueblos indígenas

Solicitudes recibidas acciones Semestral 100% 100% 90% N/A 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Desarrollo Urbano y Asentamientos 
humanos.

2.2.1.

Porcentaje de acciones para el control y 
vigilancia de la ocupación, uso y 
aprovechamiento del suelo en el 
Municipio

Eficacia

Componente 2.2.1.  
Desarrollo Urbano 
y Asentamientos 

humanos

(Lineas de acción de Desarrollo Urbano y 
Asentamientos Atendidas / Total de 
Lineas de acción programadas en el 

componente)*100)

(A/B)*100

Lineas de acción de 
Desarrollo Urbano y 

Asentamientos 
Atendidas

Total de Lineas de 
acción 

programadas en el 
componente

Lineas de Acción Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Regular la instalación desordenada de 
anuncios y demás elementos en vía 
pública del municipio

2.2.1.1
Porcentaje de inspecciones en la vía 
pública intervenidos

Eficacia Línea de acción
(Número de inspecciones realizadas/ 

total de inspecciones programados)*100
(A/B)*100

Número de 
inspecciones 

realizadas

total de 
inspecciones 
programados

Inspecciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Realizar estudios para lograr que la 
dotación de mobiliario urbano sea 
adecuada a la función y carácter de cada 
zona del municipio

2.2.1.2
Porcentaje de acciones para llevar a cabo 
los estudios por zona de mobiliario 
urbano realizados.

Eficacia Línea de acción
(Número de informes realizados/Total 

de informes programados)*100
(A/B)*100

Número de informes 
realizados

total  programados Informes Trimestral 100% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Coadyuvar en la actualización de la 
reglamentación municipal en materia de 
ordenamiento territorial, zonificación, 
construcción y movilidad.

2.2.1.3
Porcentaje de acciones para llevar a cabo 
Instrumentos de normativa municipal en 
materia de Desarrollo Urbano actualizados

Eficacia Línea de acción
(Instrumentos de normativa 

actualizados/ total de instrumentos 
)*100

(A/B)*100
Instrumentos de 

normativa 
actualizados

Total de 
instrumentos.

Instrumentos Trimestral 50% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Campañas  de rehabilitación y rescate de 
la imagen urbana.

2.2.1.4
Porcentaje de  campañas de regulación de  
 Imagen Urbana

Eficacia Línea de acción

(Cantidad de campañas de valor de 
imagen urbana realizadas / Total 

campañas de campañas 
programadas)*100

(A/B)*100

Cantidad de 
campañas de valor 
de imagen urbana 

realizadas

Total campañas de 
campañas 

programadas
Informe Trimestral 0% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA

9.1 Desarrollo Urbano y 
Asentamientos humanos;

Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Impulsar política de ocupación de vacíos 
urbanos

2.2.1.5
Porcentaje de etapas  para realizar 
inventario de vacíos urbanos promovidos 
para su ocupación.

Eficacia Línea de acción
(Número de etapas de   inventarios  

realizados /Total de programadas)*100
(A/B)*100

Número de etapas 
de   inventarios  

realizados

Total de 
programadas

Inventario Trimestral 0% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Establecer políticas que coadyuven al 
desarrollo territorial ordenado, 
sostenible e incluyente, mediante la 
regulación del desarrollo urbano

2.2.1.7 Porcentaje de Programas de regularización Eficacia Línea de acción
(Número programas  realizados/ Total 

de programas  programadas) *100
(A/B)*100

Número programas  
realizados

Total de 
programadas

Programas Trimestral 100% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Implementación del  Consejo de 
Desarrollo Urbano (CODUM)

2.2.1.8
Porcentaje de sesiones de trabajo  del 
Consejo de Desarrollo Urbano (CODUM)

Eficacia Línea de acción
(Número de sesiones  realizadas/Total 

de sesiones programadas) * 100
(A/B)*100

Número de sesiones  
realizada

Total de 
programadas

Sesiones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Intervenir en la regularización de la 
tenencia de la tierra urbana.

2.2.1.9
Porcentaje de acciones para regular la 
tenenencia de la tierra

Eficacia Línea de acción
(Número de acciones   realizados /Total 

de programadas)*100
(A/B)*100

Número de acciones   
 realizado

Total de 
programadas

Acciones Trimestral 0% 100% 90% 100% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Promover el seguimiento a las lineas de 
acción ligadas al cuidado del medio 
ambiente.

2.2.2.
Porcentaje de Lineas de acción atendidas 
de acuerdo a lo programado respecto a lo 
programado.

Eficacia
Componente 2.2.2. 

Medio Ambiente  

(Cantidad de Lineas de Acción 
atendidas/Total de lineas de acción 

programadas)*100
(A/B)*100

Cantidad de Lineas 
de Acción atendidas

Total de lineas de 
acción programadas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Impulsar la educación y cultura 
ambiental. Convenios colaboración para 
la recuperación de espacios públicos, 
adopta un área verde

2.2.2.1
Porcentaje cursos de sensibilización y 
cultura realizados de los programados.

Eficacia Línea de acción
(Número de cursos realizados/Total de 

cursos programados) *100
(A/B)*100

Número de cursos 
realizados

Total de 
programadas

Cursos Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Forestar en zonas urbanas y rurales. 2.2.2.2

Porcentaje de árboles plantados en zonas 
urbanas y rurales con especies endémicas 
producidas por el Municipio del total de 
arboles con que se cuenta

Eficacia Línea de acción
(Número de árboles plantados/Total de 

árboles ) *100
(A/B)*100

Número de árboles 
plantados

Total de árboles Árboles Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer el comité de ecología 2.2.2.3
Porcentaje de acciones realizadas en el 
comité de ecología contra las propuestas.

Eficacia Línea de acción
(Cantidad de reuniones 

realizadas/Reuniones  propuestas) *100
(A/B)*100

Cantidad de 
reuniones realizadas

Reuniones  
propuestas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Realizar el control de  retiro o tala de 
arboles en el municipio

2.2.2.4
Porcentaje de acciones para el control de  
retiro o tala de arboles en el municipio

Eficacia Línea de acción
(Cantidad de  Acción atendidas/Total de  

 de acciones solicitadas)*100
(A/B)*100

Cantidad de  Acción 
atendidas

Total de  de 
acciones solicitadas

Diagnóstico Trimestral 0% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Proponer políticas de ahorro de agua, luz 
y papel, dentro de los edificios públicos 
municipales

2.2.2.5
Porcentaje de acciones instrumentadas 
para el ahorro de consumibles dentro de 
los edificios públicos municipales.

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas 

instrumentadas/Total de campañas 
programadas) *100

(A/B)*100
Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 0% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Implementar Programa de Educación 
Ambiental y Cambio Climático en 
escuelas de todos los niveles educativos

2.2.2.6
Porcentaje de actividades de educación 
ambiental y cambio climático realizadas

Eficacia Línea de acción
(Número de actividades de educación 

ambiental realizadas/acciones 
programadas) *100

(A/B)*100

Número de 
actividades de 

educación ambiental 
realizadas

Total de 
programadas

Actividades Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Promover el consumo de productos 
ecológicos y fomentar el ahorro de 
envolturas, bolsas y paquetes

2.2.2.7
Porcentaje de campañas que fomentan el 
consumo de productos ecológicos

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas realizadas/Total 

de campañas programadas) *100
(A/B)*100

Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Realizar campañas de concientización 
ciudadana sobre las políticas de reducir, 
reciclar, reutilizar y cuidar que la 
disposición final de los residuos sólidos 

2.2.2.8

Porcentaje de campañas enfocadas a 
generar sinergias para reducir, reciclar, 
reutilizar y correcta disposición final de 
los residuos

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas realizadas/Total 

de campañas programadas) *100
(A/B)*100

Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Promover la concientización ciudadana 
sobre el cuidado del agua como recurso 
finito y valor real

2.2.2.9
Porcentaje deccampañas de cuidado del 
agua para concientización ciudadana 
promovidas

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas realizadas/Total 

de campañas programadas)*100
(A/B)*100

Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Regular las áreas verdes de la ciudad, 
con condiciones para la convivencia, 
recreación y seguridad ciudadana

2.2.2.10
Porcentaje de acciones para reforestar 
áreas verdes para la convivencia, 
recreación y seguridad ciudadana.

Eficacia Línea de acción
(Número de áreas verdes reforestadas/ 

Total de áreas verdes programadas)
*100

(A/B)*100
Número de áreas 

verdes reforestadas
Total de áreas 

verdes programadas
Áreas reforestadas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Promover la conservación de los 
ecosistemas con enfoque territorial y 
derechos humanos, toda vez que son la 
base del bienestar de la población del 
Municipio.

2.2.2.11

Pocentaje de seguimiento de acciones del 
Reglamento de medio ambiente para 
estar acorde a las Políticas públicas para 
la conservación de los ecosistemas.

Eficacia Línea de acción
(Cantidad de acciones 

realizadas/acciones programadas) *100
(A/B)*100

Cantidad de 
acciones realizadas

Total de 
programadas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Creación del consejo de  bienestar 
animal.

2.2.2.12
Porcentaje Etapas de conformación del 
Consejo de bienestar animal

Eficacia Línea de acción
( consejo de bienestar animal instalado 

/ Consejo programado)*100
(A/B)*100

consejo de bienestar 
animal instalado

Consejo 
programado

Consejo Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer el funcionamiento óptimo del 
centro de zoonosis, mejorando 
instalaciones y servicios, así como 
promover la sensibilización sobre la 
prevención del maltrato animal y efectos

2.2.3.

Porcenmtaje de lineas de acción del área 
atendidas conforme lo programado 
respecto al Total de Líneas de acción del 
área

Eficacia
Componente 2.2.3.       

     Centro de 
Zoonosis

(Cantidad de lineas de acción 
realizadas/Total Lineas de acción del 

área) *100
(A/B)*100

Cantidad de Lineas 
de Acción atendidas

Total de lineas de 
acción programadas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA Centro de Zoonosis Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Gestionar campañas de vacunación y 
esterilización de calidad acorde a las 
necesidades de la fauna urbana

2.2.3.1
Porcentaje de campañas de vacunación y 
esterilización de la fauna urbana

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas realizadas/Total 

de campañas programadas) *100
(A/B)*100

Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA Centro de Zoonosis Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer el funcionamiento óptimo del 
centro de zoonosis, mejorando 
instalaciones y servicios, así como 
promover la sensibilización sobre la 
prevención del maltrato animal y efectos

2.2.3.2
Porcentaje de acciones para 
acondicionamiento de las instalaciones 
del Centro de Zoonosis

Eficacia Línea de acción
(Cantidad de acciones 

realizadas/acciones programadas) *100
(A/B)*100

Cantidad de 
acciones realizadas

Total de 
programadas

Acciones Trimestral 0 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA Centro de Zoonosis Lic. Juan Carlos Torrecillas

Plan Municipal de Desarrollo Atención y cuidado de animales en Programas para la atención y cuidado de 
(Actividades del programa de zonas para 

Actividades del 
programa de zonas 

1 Programa de 



Ejercicio
Fecha de inicio 

del periodo que 
se informa

Fecha de 
término del 

periodo que se 
informa

Nombre del Instrumento Objetivo institucional
No. de 

indicador
Nombre del(os) indicador(es) Dimensión Tipo Indicador Formula

Método de 
cálculo

Variable A Variable B Unidad de medida
Frecuencia de 

medición
Línea base 

2023

Metas 
programadas 

2024

Metas ajustadas 
en su caso

1er Trimestre 
(enero - marzo 

2024)

2do Trimestre 
(abril - junio 

2024)

Estado de la 
Linea de 

Acción
Color Semáforo

Sentido del 
indicador 
(catálogo)

Programa 
Presupuestal

Entidad 
Responsable

Área Responsable Funcionario Responsable

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Municipio Saludable con gestiones para 
incrementar la disponibilidad de 
servicios preventivos y de atención 
primaria de salud a la población.

1.1.1. Inversión precipita en salud Eficacia
Componente 1.1.1. 
Municipio Saludable

Monto de inversión en salud en el 
semestre evaluado / Número de 

habitantes
A/B

Monto de inversión 
en salud en el 

semestre evaluado

Número de 
habitantes

Gestiones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer el sistema de salud municipal 1.1.1.1
Porcentaje de  atención médica a los 
servidores públicos municipales y 
ciudadanos en situación vulnerable

Eficacia Línea de acción
(líneas de acción atendidas/líneas de 

acción programadas)*100
(A/B)*100

líneas de acción 
atendidas

líneas de acción 
programadas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Que los servidores públicos cuenten con 
servicios de salud.

1.1.1.2
Porcentaje de consultas de  atención 
médica a los servidores públicos 
municipales

Eficacia Línea de acción
Consultas médicas  atendidas/Consultas 

médicas programadas)*100
(A/B)*100

Consultas médicas  
atendidas

Consultas médicas 
programadas

Consultas Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Coadyuvar con las instancias de salud a 
brindar atención médica a los 
ciudadanos a través de la participación 
en campañas de salud

1.1.1.3
Porcentaje de campañas para brindar 
atención médica de primer nivel a los 
ciudadanos

Eficacia Línea de acción
(No. de campañas realizadas/No. de 

campañas programadas)*100
(A/B)*100

No. de campañas 
realizadas

No. de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Coadyuvar con los servicios de salud 
para ampliar la cobertura de atención de 
la población vulnerable

1.1.1.4
Porcentaje de  atención médica a 
ciudadanos en situación vulnerable.

Eficacia Línea de acción
(Consultas médicas  

atendidas/Consultas médicas 
programadas)*100

(A/B)*100
Consultas médicas  

atendidas
Consultas médicas 

programadas
Consultas Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Que las personas más vulnerables 
cuenten con el apoyo de medicamentos 
necesarios

1.1.1.5
Porcentaje de apoyos de  medicamento a 
personas vulnerables

Eficacia Línea de acción

(No. de personas beneficiadas con 
apoyos de medicamentos durante el 

periodo/no. de personas que solicitan el  
 apoyo)*100

(A/B)*100

No. de personas 
beneficiadas con 

apoyos de 
medicamentos 

durante el periodo

No. de personas 
que solicitan el  

apoyo
Beneficiarios Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Brindar apoyo de estudios médicos a 
personas vulnerables y servidores 
públicos.

1.1.1.6
Porcentaje de  apoyos económico para 
estudios médicos

Eficacia Línea de acción
(Apoyos económicos  otorgados durante 

el periodo/Apoyos programados)*100
(A/B)*100

Apoyos económicos  
otorgados durante el 

periodo

Apoyos 
programados

Apoyos Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Brindar apoyo de certificados médicos a 
personas vulnerables y servidores 
públicos.

1..1.1.7.
Porcentaje de apoyo de certificados 
médicos al  personas vulnerables y 
servidores públicos.

Eficacia Línea de acción
(certificados médicos otorgados 

/certificados médicos solicitados)*100
(A/B)*100

certificados médicos 
otorgados

certificados 
médicos solicitados

Certificados Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Atención eficiente de los planteamientos 
de la población.

5.2.1.
Promedio de días para dar respuesta a las 
quejas recibidas en los canales adecuados

Eficacia
Componente 5.2.1. 
Gobierno Cercano

(Tiempo atención días / Quejas 
recibidas)

(A/B) Tiempo atención días Quejas recibidas Lineas de Acción Semestral 100% 100% 90% N/A 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Atender eficiententemente y dar 
respuesta a las demandas de los diversos 
sectores de la sociedad

5.2.1.1.
Porcentaje de  acciones de vinculación 
entre las dependencias para la atención 
de los diversos sectores de la sociedad

Eficacia Línea de acción
(Número de acciones de vinculación 

realizadas/Total de acciones de 
vinculación solicitadas) *100

(A/B)*100
Número de acciones 

de vinculación 
realizadas

Total de acciones 
de vinculación 

solicitadas

acciones de 
vinculación

Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Impulsar Programas de contacto 
ciudadano

5.2.1.2.
Porcentaje  eventos que impulsen el 
contacto ciudadano.

Eficacia Línea de acción
(Número de Eventos realizados/Total 

Eventos programados) *100
(A/B)*100

Número de Eventos 
realizado

Total Eventos 
programados

acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Contar con representantes ciudadanos 
de manzana, colonia, sector, delegación

5.2.1.3.
Porcentaje de actividades   de 
representantes de la ciudadanía

Eficacia Línea de acción
(Número de reuniones  con comités 

vecinales atendidas /Total de reuniones  
comités vecinales solicitadas)*100

(A/B)*100

Número de 
reuniones  con 

comités vecinales 
atendidas

Total de reuniones  
comités vecinales 

solicitadas
Comités vecinales Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Brindar atención a las demandas 
ciudadanas

5.2.1.4.
Porcentaje de apoyos económicos en  
atención de las demandas ciudadanas

Eficacia Línea de acción
(solicitudes atendidas / solicitudes 

recibidas) *100
(A/B)*100 Solicitudes atendida Solicitudes recibidas acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Contar con la representación ciudadana 
a través de la creación de organismos 
auxiliares de la administración pública

5.2.1.5.
Porcentaje de apoyos en especie en  
atención de las demandas ciudadanas

Eficacia Línea de acción
(Solicitudes atendidas / Solicitudes 

recibidas) *100
(A/B)*100 Solicitudes atendida Solicitudes recibidas reuniones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer la atención de solicitudes 
telefónicas de reportes, denuncias y 
servicios a la ciudadanía

5.2.1.6.
Porcentaje de actividades de participación 
ciudadana en jóvenes .

Eficacia Línea de acción
(Número de Eventos realizados/Total 

Eventos programados) *100
(A/B)*100

Número de Eventos 
realizado

Total Eventos 
programados

actividades Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

La comunidad indígena tiene interés de 
participar en las consultas ciudadanas

5.2.1.7.
Porcentaje de procesos de consulta y 
participación ciudadana

Eficacia Línea de acción
(Número de procesos de consulta 
realizados /Total de procesos de 

consulta programados) *100
(A/B)*100

Número de procesos 
de consulta 
realizados

Total de procesos 
de consulta 

programados
actividades Semestral 100% 100% 90% N/A 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Brindar atención a las Grupos 
vulnerables y pueblos Indígenas

5.2.1.8.
Porcentaje de apoyos  en  atención de las 
demandas de los grupos vulnerables y 
pueblos Indígenas

Eficacia Línea de acción
(Solicitudes atendidas  a Grupos 

vulnerables y pueblos indígenas / 
solicitudes recibidas) *100

(A/B)*100

Solicitudes 
atendidas  a Grupos 

vulnerables y 
pueblos indígenas

Solicitudes recibidas acciones Semestral 100% 100% 90% N/A 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Desarrollo Urbano y Asentamientos 
humanos.

2.2.1.

Porcentaje de acciones para el control y 
vigilancia de la ocupación, uso y 
aprovechamiento del suelo en el 
Municipio

Eficacia

Componente 2.2.1.  
Desarrollo Urbano 
y Asentamientos 

humanos

(Lineas de acción de Desarrollo Urbano y 
Asentamientos Atendidas / Total de 
Lineas de acción programadas en el 

componente)*100)

(A/B)*100

Lineas de acción de 
Desarrollo Urbano y 

Asentamientos 
Atendidas

Total de Lineas de 
acción 

programadas en el 
componente

Lineas de Acción Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Regular la instalación desordenada de 
anuncios y demás elementos en vía 
pública del municipio

2.2.1.1
Porcentaje de inspecciones en la vía 
pública intervenidos

Eficacia Línea de acción
(Número de inspecciones realizadas/ 

total de inspecciones programados)*100
(A/B)*100

Número de 
inspecciones 

realizadas

total de 
inspecciones 
programados

Inspecciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Realizar estudios para lograr que la 
dotación de mobiliario urbano sea 
adecuada a la función y carácter de cada 
zona del municipio

2.2.1.2
Porcentaje de acciones para llevar a cabo 
los estudios por zona de mobiliario 
urbano realizados.

Eficacia Línea de acción
(Número de informes realizados/Total 

de informes programados)*100
(A/B)*100

Número de informes 
realizados

total  programados Informes Trimestral 100% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Coadyuvar en la actualización de la 
reglamentación municipal en materia de 
ordenamiento territorial, zonificación, 
construcción y movilidad.

2.2.1.3
Porcentaje de acciones para llevar a cabo 
Instrumentos de normativa municipal en 
materia de Desarrollo Urbano actualizados

Eficacia Línea de acción
(Instrumentos de normativa 

actualizados/ total de instrumentos 
)*100

(A/B)*100
Instrumentos de 

normativa 
actualizados

Total de 
instrumentos.

Instrumentos Trimestral 50% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Campañas  de rehabilitación y rescate de 
la imagen urbana.

2.2.1.4
Porcentaje de  campañas de regulación de  
 Imagen Urbana

Eficacia Línea de acción

(Cantidad de campañas de valor de 
imagen urbana realizadas / Total 

campañas de campañas 
programadas)*100

(A/B)*100

Cantidad de 
campañas de valor 
de imagen urbana 

realizadas

Total campañas de 
campañas 

programadas
Informe Trimestral 0% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA

9.1 Desarrollo Urbano y 
Asentamientos humanos;

Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Impulsar política de ocupación de vacíos 
urbanos

2.2.1.5
Porcentaje de etapas  para realizar 
inventario de vacíos urbanos promovidos 
para su ocupación.

Eficacia Línea de acción
(Número de etapas de   inventarios  

realizados /Total de programadas)*100
(A/B)*100

Número de etapas 
de   inventarios  

realizados

Total de 
programadas

Inventario Trimestral 0% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Establecer políticas que coadyuven al 
desarrollo territorial ordenado, 
sostenible e incluyente, mediante la 
regulación del desarrollo urbano

2.2.1.7 Porcentaje de Programas de regularización Eficacia Línea de acción
(Número programas  realizados/ Total 

de programas  programadas) *100
(A/B)*100

Número programas  
realizados

Total de 
programadas

Programas Trimestral 100% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Implementación del  Consejo de 
Desarrollo Urbano (CODUM)

2.2.1.8
Porcentaje de sesiones de trabajo  del 
Consejo de Desarrollo Urbano (CODUM)

Eficacia Línea de acción
(Número de sesiones  realizadas/Total 

de sesiones programadas) * 100
(A/B)*100

Número de sesiones  
realizada

Total de 
programadas

Sesiones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Intervenir en la regularización de la 
tenencia de la tierra urbana.

2.2.1.9
Porcentaje de acciones para regular la 
tenenencia de la tierra

Eficacia Línea de acción
(Número de acciones   realizados /Total 

de programadas)*100
(A/B)*100

Número de acciones   
 realizado

Total de 
programadas

Acciones Trimestral 0% 100% 90% 100% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Promover el seguimiento a las lineas de 
acción ligadas al cuidado del medio 
ambiente.

2.2.2.
Porcentaje de Lineas de acción atendidas 
de acuerdo a lo programado respecto a lo 
programado.

Eficacia
Componente 2.2.2. 

Medio Ambiente  

(Cantidad de Lineas de Acción 
atendidas/Total de lineas de acción 

programadas)*100
(A/B)*100

Cantidad de Lineas 
de Acción atendidas

Total de lineas de 
acción programadas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Impulsar la educación y cultura 
ambiental. Convenios colaboración para 
la recuperación de espacios públicos, 
adopta un área verde

2.2.2.1
Porcentaje cursos de sensibilización y 
cultura realizados de los programados.

Eficacia Línea de acción
(Número de cursos realizados/Total de 

cursos programados) *100
(A/B)*100

Número de cursos 
realizados

Total de 
programadas

Cursos Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Forestar en zonas urbanas y rurales. 2.2.2.2

Porcentaje de árboles plantados en zonas 
urbanas y rurales con especies endémicas 
producidas por el Municipio del total de 
arboles con que se cuenta

Eficacia Línea de acción
(Número de árboles plantados/Total de 

árboles ) *100
(A/B)*100

Número de árboles 
plantados

Total de árboles Árboles Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer el comité de ecología 2.2.2.3
Porcentaje de acciones realizadas en el 
comité de ecología contra las propuestas.

Eficacia Línea de acción
(Cantidad de reuniones 

realizadas/Reuniones  propuestas) *100
(A/B)*100

Cantidad de 
reuniones realizadas

Reuniones  
propuestas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Realizar el control de  retiro o tala de 
arboles en el municipio

2.2.2.4
Porcentaje de acciones para el control de  
retiro o tala de arboles en el municipio

Eficacia Línea de acción
(Cantidad de  Acción atendidas/Total de  

 de acciones solicitadas)*100
(A/B)*100

Cantidad de  Acción 
atendidas

Total de  de 
acciones solicitadas

Diagnóstico Trimestral 0% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Proponer políticas de ahorro de agua, luz 
y papel, dentro de los edificios públicos 
municipales

2.2.2.5
Porcentaje de acciones instrumentadas 
para el ahorro de consumibles dentro de 
los edificios públicos municipales.

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas 

instrumentadas/Total de campañas 
programadas) *100

(A/B)*100
Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 0% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Implementar Programa de Educación 
Ambiental y Cambio Climático en 
escuelas de todos los niveles educativos

2.2.2.6
Porcentaje de actividades de educación 
ambiental y cambio climático realizadas

Eficacia Línea de acción
(Número de actividades de educación 

ambiental realizadas/acciones 
programadas) *100

(A/B)*100

Número de 
actividades de 

educación ambiental 
realizadas

Total de 
programadas

Actividades Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Promover el consumo de productos 
ecológicos y fomentar el ahorro de 
envolturas, bolsas y paquetes

2.2.2.7
Porcentaje de campañas que fomentan el 
consumo de productos ecológicos

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas realizadas/Total 

de campañas programadas) *100
(A/B)*100

Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Realizar campañas de concientización 
ciudadana sobre las políticas de reducir, 
reciclar, reutilizar y cuidar que la 
disposición final de los residuos sólidos 

2.2.2.8

Porcentaje de campañas enfocadas a 
generar sinergias para reducir, reciclar, 
reutilizar y correcta disposición final de 
los residuos

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas realizadas/Total 

de campañas programadas) *100
(A/B)*100

Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Promover la concientización ciudadana 
sobre el cuidado del agua como recurso 
finito y valor real

2.2.2.9
Porcentaje deccampañas de cuidado del 
agua para concientización ciudadana 
promovidas

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas realizadas/Total 

de campañas programadas)*100
(A/B)*100

Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Regular las áreas verdes de la ciudad, 
con condiciones para la convivencia, 
recreación y seguridad ciudadana

2.2.2.10
Porcentaje de acciones para reforestar 
áreas verdes para la convivencia, 
recreación y seguridad ciudadana.

Eficacia Línea de acción
(Número de áreas verdes reforestadas/ 

Total de áreas verdes programadas)
*100

(A/B)*100
Número de áreas 

verdes reforestadas
Total de áreas 

verdes programadas
Áreas reforestadas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Promover la conservación de los 
ecosistemas con enfoque territorial y 
derechos humanos, toda vez que son la 
base del bienestar de la población del 
Municipio.

2.2.2.11

Pocentaje de seguimiento de acciones del 
Reglamento de medio ambiente para 
estar acorde a las Políticas públicas para 
la conservación de los ecosistemas.

Eficacia Línea de acción
(Cantidad de acciones 

realizadas/acciones programadas) *100
(A/B)*100

Cantidad de 
acciones realizadas

Total de 
programadas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Creación del consejo de  bienestar 
animal.

2.2.2.12
Porcentaje Etapas de conformación del 
Consejo de bienestar animal

Eficacia Línea de acción
( consejo de bienestar animal instalado 

/ Consejo programado)*100
(A/B)*100

consejo de bienestar 
animal instalado

Consejo 
programado

Consejo Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer el funcionamiento óptimo del 
centro de zoonosis, mejorando 
instalaciones y servicios, así como 
promover la sensibilización sobre la 
prevención del maltrato animal y efectos

2.2.3.

Porcenmtaje de lineas de acción del área 
atendidas conforme lo programado 
respecto al Total de Líneas de acción del 
área

Eficacia
Componente 2.2.3.       

     Centro de 
Zoonosis

(Cantidad de lineas de acción 
realizadas/Total Lineas de acción del 

área) *100
(A/B)*100

Cantidad de Lineas 
de Acción atendidas

Total de lineas de 
acción programadas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA Centro de Zoonosis Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Gestionar campañas de vacunación y 
esterilización de calidad acorde a las 
necesidades de la fauna urbana

2.2.3.1
Porcentaje de campañas de vacunación y 
esterilización de la fauna urbana

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas realizadas/Total 

de campañas programadas) *100
(A/B)*100

Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA Centro de Zoonosis Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer el funcionamiento óptimo del 
centro de zoonosis, mejorando 
instalaciones y servicios, así como 
promover la sensibilización sobre la 
prevención del maltrato animal y efectos

2.2.3.2
Porcentaje de acciones para 
acondicionamiento de las instalaciones 
del Centro de Zoonosis

Eficacia Línea de acción
(Cantidad de acciones 

realizadas/acciones programadas) *100
(A/B)*100

Cantidad de 
acciones realizadas

Total de 
programadas

Acciones Trimestral 0 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA Centro de Zoonosis Lic. Juan Carlos Torrecillas

Plan Municipal de Desarrollo Atención y cuidado de animales en Programas para la atención y cuidado de 
(Actividades del programa de zonas para 

Actividades del 
programa de zonas 

1 Programa de 



Ejercicio
Fecha de inicio 

del periodo que 
se informa

Fecha de 
término del 

periodo que se 
informa

Nombre del Instrumento Objetivo institucional
No. de 

indicador
Nombre del(os) indicador(es) Dimensión Tipo Indicador Formula

Método de 
cálculo

Variable A Variable B Unidad de medida
Frecuencia de 

medición
Línea base 

2023

Metas 
programadas 

2024

Metas ajustadas 
en su caso

1er Trimestre 
(enero - marzo 

2024)

2do Trimestre 
(abril - junio 

2024)

Estado de la 
Linea de 

Acción
Color Semáforo

Sentido del 
indicador 
(catálogo)

Programa 
Presupuestal

Entidad 
Responsable

Área Responsable Funcionario Responsable

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Municipio Saludable con gestiones para 
incrementar la disponibilidad de 
servicios preventivos y de atención 
primaria de salud a la población.

1.1.1. Inversión precipita en salud Eficacia
Componente 1.1.1. 
Municipio Saludable

Monto de inversión en salud en el 
semestre evaluado / Número de 

habitantes
A/B

Monto de inversión 
en salud en el 

semestre evaluado

Número de 
habitantes

Gestiones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer el sistema de salud municipal 1.1.1.1
Porcentaje de  atención médica a los 
servidores públicos municipales y 
ciudadanos en situación vulnerable

Eficacia Línea de acción
(líneas de acción atendidas/líneas de 

acción programadas)*100
(A/B)*100

líneas de acción 
atendidas

líneas de acción 
programadas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Que los servidores públicos cuenten con 
servicios de salud.

1.1.1.2
Porcentaje de consultas de  atención 
médica a los servidores públicos 
municipales

Eficacia Línea de acción
Consultas médicas  atendidas/Consultas 

médicas programadas)*100
(A/B)*100

Consultas médicas  
atendidas

Consultas médicas 
programadas

Consultas Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Coadyuvar con las instancias de salud a 
brindar atención médica a los 
ciudadanos a través de la participación 
en campañas de salud

1.1.1.3
Porcentaje de campañas para brindar 
atención médica de primer nivel a los 
ciudadanos

Eficacia Línea de acción
(No. de campañas realizadas/No. de 

campañas programadas)*100
(A/B)*100

No. de campañas 
realizadas

No. de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Coadyuvar con los servicios de salud 
para ampliar la cobertura de atención de 
la población vulnerable

1.1.1.4
Porcentaje de  atención médica a 
ciudadanos en situación vulnerable.

Eficacia Línea de acción
(Consultas médicas  

atendidas/Consultas médicas 
programadas)*100

(A/B)*100
Consultas médicas  

atendidas
Consultas médicas 

programadas
Consultas Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Que las personas más vulnerables 
cuenten con el apoyo de medicamentos 
necesarios

1.1.1.5
Porcentaje de apoyos de  medicamento a 
personas vulnerables

Eficacia Línea de acción

(No. de personas beneficiadas con 
apoyos de medicamentos durante el 

periodo/no. de personas que solicitan el  
 apoyo)*100

(A/B)*100

No. de personas 
beneficiadas con 

apoyos de 
medicamentos 

durante el periodo

No. de personas 
que solicitan el  

apoyo
Beneficiarios Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Brindar apoyo de estudios médicos a 
personas vulnerables y servidores 
públicos.

1.1.1.6
Porcentaje de  apoyos económico para 
estudios médicos

Eficacia Línea de acción
(Apoyos económicos  otorgados durante 

el periodo/Apoyos programados)*100
(A/B)*100

Apoyos económicos  
otorgados durante el 

periodo

Apoyos 
programados

Apoyos Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Brindar apoyo de certificados médicos a 
personas vulnerables y servidores 
públicos.

1..1.1.7.
Porcentaje de apoyo de certificados 
médicos al  personas vulnerables y 
servidores públicos.

Eficacia Línea de acción
(certificados médicos otorgados 

/certificados médicos solicitados)*100
(A/B)*100

certificados médicos 
otorgados

certificados 
médicos solicitados

Certificados Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Atención eficiente de los planteamientos 
de la población.

5.2.1.
Promedio de días para dar respuesta a las 
quejas recibidas en los canales adecuados

Eficacia
Componente 5.2.1. 
Gobierno Cercano

(Tiempo atención días / Quejas 
recibidas)

(A/B) Tiempo atención días Quejas recibidas Lineas de Acción Semestral 100% 100% 90% N/A 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Atender eficiententemente y dar 
respuesta a las demandas de los diversos 
sectores de la sociedad

5.2.1.1.
Porcentaje de  acciones de vinculación 
entre las dependencias para la atención 
de los diversos sectores de la sociedad

Eficacia Línea de acción
(Número de acciones de vinculación 

realizadas/Total de acciones de 
vinculación solicitadas) *100

(A/B)*100
Número de acciones 

de vinculación 
realizadas

Total de acciones 
de vinculación 

solicitadas

acciones de 
vinculación

Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Impulsar Programas de contacto 
ciudadano

5.2.1.2.
Porcentaje  eventos que impulsen el 
contacto ciudadano.

Eficacia Línea de acción
(Número de Eventos realizados/Total 

Eventos programados) *100
(A/B)*100

Número de Eventos 
realizado

Total Eventos 
programados

acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Contar con representantes ciudadanos 
de manzana, colonia, sector, delegación

5.2.1.3.
Porcentaje de actividades   de 
representantes de la ciudadanía

Eficacia Línea de acción
(Número de reuniones  con comités 

vecinales atendidas /Total de reuniones  
comités vecinales solicitadas)*100

(A/B)*100

Número de 
reuniones  con 

comités vecinales 
atendidas

Total de reuniones  
comités vecinales 

solicitadas
Comités vecinales Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Brindar atención a las demandas 
ciudadanas

5.2.1.4.
Porcentaje de apoyos económicos en  
atención de las demandas ciudadanas

Eficacia Línea de acción
(solicitudes atendidas / solicitudes 

recibidas) *100
(A/B)*100 Solicitudes atendida Solicitudes recibidas acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Contar con la representación ciudadana 
a través de la creación de organismos 
auxiliares de la administración pública

5.2.1.5.
Porcentaje de apoyos en especie en  
atención de las demandas ciudadanas

Eficacia Línea de acción
(Solicitudes atendidas / Solicitudes 

recibidas) *100
(A/B)*100 Solicitudes atendida Solicitudes recibidas reuniones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer la atención de solicitudes 
telefónicas de reportes, denuncias y 
servicios a la ciudadanía

5.2.1.6.
Porcentaje de actividades de participación 
ciudadana en jóvenes .

Eficacia Línea de acción
(Número de Eventos realizados/Total 

Eventos programados) *100
(A/B)*100

Número de Eventos 
realizado

Total Eventos 
programados

actividades Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

La comunidad indígena tiene interés de 
participar en las consultas ciudadanas

5.2.1.7.
Porcentaje de procesos de consulta y 
participación ciudadana

Eficacia Línea de acción
(Número de procesos de consulta 
realizados /Total de procesos de 

consulta programados) *100
(A/B)*100

Número de procesos 
de consulta 
realizados

Total de procesos 
de consulta 

programados
actividades Semestral 100% 100% 90% N/A 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Brindar atención a las Grupos 
vulnerables y pueblos Indígenas

5.2.1.8.
Porcentaje de apoyos  en  atención de las 
demandas de los grupos vulnerables y 
pueblos Indígenas

Eficacia Línea de acción
(Solicitudes atendidas  a Grupos 

vulnerables y pueblos indígenas / 
solicitudes recibidas) *100

(A/B)*100

Solicitudes 
atendidas  a Grupos 

vulnerables y 
pueblos indígenas

Solicitudes recibidas acciones Semestral 100% 100% 90% N/A 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Desarrollo Urbano y Asentamientos 
humanos.

2.2.1.

Porcentaje de acciones para el control y 
vigilancia de la ocupación, uso y 
aprovechamiento del suelo en el 
Municipio

Eficacia

Componente 2.2.1.  
Desarrollo Urbano 
y Asentamientos 

humanos

(Lineas de acción de Desarrollo Urbano y 
Asentamientos Atendidas / Total de 
Lineas de acción programadas en el 

componente)*100)

(A/B)*100

Lineas de acción de 
Desarrollo Urbano y 

Asentamientos 
Atendidas

Total de Lineas de 
acción 

programadas en el 
componente

Lineas de Acción Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Regular la instalación desordenada de 
anuncios y demás elementos en vía 
pública del municipio

2.2.1.1
Porcentaje de inspecciones en la vía 
pública intervenidos

Eficacia Línea de acción
(Número de inspecciones realizadas/ 

total de inspecciones programados)*100
(A/B)*100

Número de 
inspecciones 

realizadas

total de 
inspecciones 
programados

Inspecciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Realizar estudios para lograr que la 
dotación de mobiliario urbano sea 
adecuada a la función y carácter de cada 
zona del municipio

2.2.1.2
Porcentaje de acciones para llevar a cabo 
los estudios por zona de mobiliario 
urbano realizados.

Eficacia Línea de acción
(Número de informes realizados/Total 

de informes programados)*100
(A/B)*100

Número de informes 
realizados

total  programados Informes Trimestral 100% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Coadyuvar en la actualización de la 
reglamentación municipal en materia de 
ordenamiento territorial, zonificación, 
construcción y movilidad.

2.2.1.3
Porcentaje de acciones para llevar a cabo 
Instrumentos de normativa municipal en 
materia de Desarrollo Urbano actualizados

Eficacia Línea de acción
(Instrumentos de normativa 

actualizados/ total de instrumentos 
)*100

(A/B)*100
Instrumentos de 

normativa 
actualizados

Total de 
instrumentos.

Instrumentos Trimestral 50% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Campañas  de rehabilitación y rescate de 
la imagen urbana.

2.2.1.4
Porcentaje de  campañas de regulación de  
 Imagen Urbana

Eficacia Línea de acción

(Cantidad de campañas de valor de 
imagen urbana realizadas / Total 

campañas de campañas 
programadas)*100

(A/B)*100

Cantidad de 
campañas de valor 
de imagen urbana 

realizadas

Total campañas de 
campañas 

programadas
Informe Trimestral 0% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA

9.1 Desarrollo Urbano y 
Asentamientos humanos;

Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Impulsar política de ocupación de vacíos 
urbanos

2.2.1.5
Porcentaje de etapas  para realizar 
inventario de vacíos urbanos promovidos 
para su ocupación.

Eficacia Línea de acción
(Número de etapas de   inventarios  

realizados /Total de programadas)*100
(A/B)*100

Número de etapas 
de   inventarios  

realizados

Total de 
programadas

Inventario Trimestral 0% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Establecer políticas que coadyuven al 
desarrollo territorial ordenado, 
sostenible e incluyente, mediante la 
regulación del desarrollo urbano

2.2.1.7 Porcentaje de Programas de regularización Eficacia Línea de acción
(Número programas  realizados/ Total 

de programas  programadas) *100
(A/B)*100

Número programas  
realizados

Total de 
programadas

Programas Trimestral 100% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Implementación del  Consejo de 
Desarrollo Urbano (CODUM)

2.2.1.8
Porcentaje de sesiones de trabajo  del 
Consejo de Desarrollo Urbano (CODUM)

Eficacia Línea de acción
(Número de sesiones  realizadas/Total 

de sesiones programadas) * 100
(A/B)*100

Número de sesiones  
realizada

Total de 
programadas

Sesiones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Intervenir en la regularización de la 
tenencia de la tierra urbana.

2.2.1.9
Porcentaje de acciones para regular la 
tenenencia de la tierra

Eficacia Línea de acción
(Número de acciones   realizados /Total 

de programadas)*100
(A/B)*100

Número de acciones   
 realizado

Total de 
programadas

Acciones Trimestral 0% 100% 90% 100% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Promover el seguimiento a las lineas de 
acción ligadas al cuidado del medio 
ambiente.

2.2.2.
Porcentaje de Lineas de acción atendidas 
de acuerdo a lo programado respecto a lo 
programado.

Eficacia
Componente 2.2.2. 

Medio Ambiente  

(Cantidad de Lineas de Acción 
atendidas/Total de lineas de acción 

programadas)*100
(A/B)*100

Cantidad de Lineas 
de Acción atendidas

Total de lineas de 
acción programadas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Impulsar la educación y cultura 
ambiental. Convenios colaboración para 
la recuperación de espacios públicos, 
adopta un área verde

2.2.2.1
Porcentaje cursos de sensibilización y 
cultura realizados de los programados.

Eficacia Línea de acción
(Número de cursos realizados/Total de 

cursos programados) *100
(A/B)*100

Número de cursos 
realizados

Total de 
programadas

Cursos Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Forestar en zonas urbanas y rurales. 2.2.2.2

Porcentaje de árboles plantados en zonas 
urbanas y rurales con especies endémicas 
producidas por el Municipio del total de 
arboles con que se cuenta

Eficacia Línea de acción
(Número de árboles plantados/Total de 

árboles ) *100
(A/B)*100

Número de árboles 
plantados

Total de árboles Árboles Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer el comité de ecología 2.2.2.3
Porcentaje de acciones realizadas en el 
comité de ecología contra las propuestas.

Eficacia Línea de acción
(Cantidad de reuniones 

realizadas/Reuniones  propuestas) *100
(A/B)*100

Cantidad de 
reuniones realizadas

Reuniones  
propuestas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Realizar el control de  retiro o tala de 
arboles en el municipio

2.2.2.4
Porcentaje de acciones para el control de  
retiro o tala de arboles en el municipio

Eficacia Línea de acción
(Cantidad de  Acción atendidas/Total de  

 de acciones solicitadas)*100
(A/B)*100

Cantidad de  Acción 
atendidas

Total de  de 
acciones solicitadas

Diagnóstico Trimestral 0% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Proponer políticas de ahorro de agua, luz 
y papel, dentro de los edificios públicos 
municipales

2.2.2.5
Porcentaje de acciones instrumentadas 
para el ahorro de consumibles dentro de 
los edificios públicos municipales.

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas 

instrumentadas/Total de campañas 
programadas) *100

(A/B)*100
Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 0% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Implementar Programa de Educación 
Ambiental y Cambio Climático en 
escuelas de todos los niveles educativos

2.2.2.6
Porcentaje de actividades de educación 
ambiental y cambio climático realizadas

Eficacia Línea de acción
(Número de actividades de educación 

ambiental realizadas/acciones 
programadas) *100

(A/B)*100

Número de 
actividades de 

educación ambiental 
realizadas

Total de 
programadas

Actividades Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Promover el consumo de productos 
ecológicos y fomentar el ahorro de 
envolturas, bolsas y paquetes

2.2.2.7
Porcentaje de campañas que fomentan el 
consumo de productos ecológicos

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas realizadas/Total 

de campañas programadas) *100
(A/B)*100

Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Realizar campañas de concientización 
ciudadana sobre las políticas de reducir, 
reciclar, reutilizar y cuidar que la 
disposición final de los residuos sólidos 

2.2.2.8

Porcentaje de campañas enfocadas a 
generar sinergias para reducir, reciclar, 
reutilizar y correcta disposición final de 
los residuos

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas realizadas/Total 

de campañas programadas) *100
(A/B)*100

Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Promover la concientización ciudadana 
sobre el cuidado del agua como recurso 
finito y valor real

2.2.2.9
Porcentaje deccampañas de cuidado del 
agua para concientización ciudadana 
promovidas

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas realizadas/Total 

de campañas programadas)*100
(A/B)*100

Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Regular las áreas verdes de la ciudad, 
con condiciones para la convivencia, 
recreación y seguridad ciudadana

2.2.2.10
Porcentaje de acciones para reforestar 
áreas verdes para la convivencia, 
recreación y seguridad ciudadana.

Eficacia Línea de acción
(Número de áreas verdes reforestadas/ 

Total de áreas verdes programadas)
*100

(A/B)*100
Número de áreas 

verdes reforestadas
Total de áreas 

verdes programadas
Áreas reforestadas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Promover la conservación de los 
ecosistemas con enfoque territorial y 
derechos humanos, toda vez que son la 
base del bienestar de la población del 
Municipio.

2.2.2.11

Pocentaje de seguimiento de acciones del 
Reglamento de medio ambiente para 
estar acorde a las Políticas públicas para 
la conservación de los ecosistemas.

Eficacia Línea de acción
(Cantidad de acciones 

realizadas/acciones programadas) *100
(A/B)*100

Cantidad de 
acciones realizadas

Total de 
programadas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Creación del consejo de  bienestar 
animal.

2.2.2.12
Porcentaje Etapas de conformación del 
Consejo de bienestar animal

Eficacia Línea de acción
( consejo de bienestar animal instalado 

/ Consejo programado)*100
(A/B)*100

consejo de bienestar 
animal instalado

Consejo 
programado

Consejo Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer el funcionamiento óptimo del 
centro de zoonosis, mejorando 
instalaciones y servicios, así como 
promover la sensibilización sobre la 
prevención del maltrato animal y efectos

2.2.3.

Porcenmtaje de lineas de acción del área 
atendidas conforme lo programado 
respecto al Total de Líneas de acción del 
área

Eficacia
Componente 2.2.3.       

     Centro de 
Zoonosis

(Cantidad de lineas de acción 
realizadas/Total Lineas de acción del 

área) *100
(A/B)*100

Cantidad de Lineas 
de Acción atendidas

Total de lineas de 
acción programadas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA Centro de Zoonosis Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Gestionar campañas de vacunación y 
esterilización de calidad acorde a las 
necesidades de la fauna urbana

2.2.3.1
Porcentaje de campañas de vacunación y 
esterilización de la fauna urbana

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas realizadas/Total 

de campañas programadas) *100
(A/B)*100

Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA Centro de Zoonosis Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer el funcionamiento óptimo del 
centro de zoonosis, mejorando 
instalaciones y servicios, así como 
promover la sensibilización sobre la 
prevención del maltrato animal y efectos

2.2.3.2
Porcentaje de acciones para 
acondicionamiento de las instalaciones 
del Centro de Zoonosis

Eficacia Línea de acción
(Cantidad de acciones 

realizadas/acciones programadas) *100
(A/B)*100

Cantidad de 
acciones realizadas

Total de 
programadas

Acciones Trimestral 0 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA Centro de Zoonosis Lic. Juan Carlos Torrecillas

Plan Municipal de Desarrollo Atención y cuidado de animales en Programas para la atención y cuidado de 
(Actividades del programa de zonas para 

Actividades del 
programa de zonas 

1 Programa de 



Ejercicio
Fecha de inicio 

del periodo que 
se informa

Fecha de 
término del 

periodo que se 
informa

Nombre del Instrumento Objetivo institucional
No. de 

indicador
Nombre del(os) indicador(es) Dimensión Tipo Indicador Formula

Método de 
cálculo

Variable A Variable B Unidad de medida
Frecuencia de 

medición
Línea base 

2023

Metas 
programadas 

2024

Metas ajustadas 
en su caso

1er Trimestre 
(enero - marzo 

2024)

2do Trimestre 
(abril - junio 

2024)

Estado de la 
Linea de 

Acción
Color Semáforo

Sentido del 
indicador 
(catálogo)

Programa 
Presupuestal

Entidad 
Responsable

Área Responsable Funcionario Responsable

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Municipio Saludable con gestiones para 
incrementar la disponibilidad de 
servicios preventivos y de atención 
primaria de salud a la población.

1.1.1. Inversión precipita en salud Eficacia
Componente 1.1.1. 
Municipio Saludable

Monto de inversión en salud en el 
semestre evaluado / Número de 

habitantes
A/B

Monto de inversión 
en salud en el 

semestre evaluado

Número de 
habitantes

Gestiones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer el sistema de salud municipal 1.1.1.1
Porcentaje de  atención médica a los 
servidores públicos municipales y 
ciudadanos en situación vulnerable

Eficacia Línea de acción
(líneas de acción atendidas/líneas de 

acción programadas)*100
(A/B)*100

líneas de acción 
atendidas

líneas de acción 
programadas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Que los servidores públicos cuenten con 
servicios de salud.

1.1.1.2
Porcentaje de consultas de  atención 
médica a los servidores públicos 
municipales

Eficacia Línea de acción
Consultas médicas  atendidas/Consultas 

médicas programadas)*100
(A/B)*100

Consultas médicas  
atendidas

Consultas médicas 
programadas

Consultas Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Coadyuvar con las instancias de salud a 
brindar atención médica a los 
ciudadanos a través de la participación 
en campañas de salud

1.1.1.3
Porcentaje de campañas para brindar 
atención médica de primer nivel a los 
ciudadanos

Eficacia Línea de acción
(No. de campañas realizadas/No. de 

campañas programadas)*100
(A/B)*100

No. de campañas 
realizadas

No. de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Coadyuvar con los servicios de salud 
para ampliar la cobertura de atención de 
la población vulnerable

1.1.1.4
Porcentaje de  atención médica a 
ciudadanos en situación vulnerable.

Eficacia Línea de acción
(Consultas médicas  

atendidas/Consultas médicas 
programadas)*100

(A/B)*100
Consultas médicas  

atendidas
Consultas médicas 

programadas
Consultas Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Que las personas más vulnerables 
cuenten con el apoyo de medicamentos 
necesarios

1.1.1.5
Porcentaje de apoyos de  medicamento a 
personas vulnerables

Eficacia Línea de acción

(No. de personas beneficiadas con 
apoyos de medicamentos durante el 

periodo/no. de personas que solicitan el  
 apoyo)*100

(A/B)*100

No. de personas 
beneficiadas con 

apoyos de 
medicamentos 

durante el periodo

No. de personas 
que solicitan el  

apoyo
Beneficiarios Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Brindar apoyo de estudios médicos a 
personas vulnerables y servidores 
públicos.

1.1.1.6
Porcentaje de  apoyos económico para 
estudios médicos

Eficacia Línea de acción
(Apoyos económicos  otorgados durante 

el periodo/Apoyos programados)*100
(A/B)*100

Apoyos económicos  
otorgados durante el 

periodo

Apoyos 
programados

Apoyos Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Brindar apoyo de certificados médicos a 
personas vulnerables y servidores 
públicos.

1..1.1.7.
Porcentaje de apoyo de certificados 
médicos al  personas vulnerables y 
servidores públicos.

Eficacia Línea de acción
(certificados médicos otorgados 

/certificados médicos solicitados)*100
(A/B)*100

certificados médicos 
otorgados

certificados 
médicos solicitados

Certificados Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Atención eficiente de los planteamientos 
de la población.

5.2.1.
Promedio de días para dar respuesta a las 
quejas recibidas en los canales adecuados

Eficacia
Componente 5.2.1. 
Gobierno Cercano

(Tiempo atención días / Quejas 
recibidas)

(A/B) Tiempo atención días Quejas recibidas Lineas de Acción Semestral 100% 100% 90% N/A 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Atender eficiententemente y dar 
respuesta a las demandas de los diversos 
sectores de la sociedad

5.2.1.1.
Porcentaje de  acciones de vinculación 
entre las dependencias para la atención 
de los diversos sectores de la sociedad

Eficacia Línea de acción
(Número de acciones de vinculación 

realizadas/Total de acciones de 
vinculación solicitadas) *100

(A/B)*100
Número de acciones 

de vinculación 
realizadas

Total de acciones 
de vinculación 

solicitadas

acciones de 
vinculación

Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Impulsar Programas de contacto 
ciudadano

5.2.1.2.
Porcentaje  eventos que impulsen el 
contacto ciudadano.

Eficacia Línea de acción
(Número de Eventos realizados/Total 

Eventos programados) *100
(A/B)*100

Número de Eventos 
realizado

Total Eventos 
programados

acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Contar con representantes ciudadanos 
de manzana, colonia, sector, delegación

5.2.1.3.
Porcentaje de actividades   de 
representantes de la ciudadanía

Eficacia Línea de acción
(Número de reuniones  con comités 

vecinales atendidas /Total de reuniones  
comités vecinales solicitadas)*100

(A/B)*100

Número de 
reuniones  con 

comités vecinales 
atendidas

Total de reuniones  
comités vecinales 

solicitadas
Comités vecinales Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Brindar atención a las demandas 
ciudadanas

5.2.1.4.
Porcentaje de apoyos económicos en  
atención de las demandas ciudadanas

Eficacia Línea de acción
(solicitudes atendidas / solicitudes 

recibidas) *100
(A/B)*100 Solicitudes atendida Solicitudes recibidas acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Contar con la representación ciudadana 
a través de la creación de organismos 
auxiliares de la administración pública

5.2.1.5.
Porcentaje de apoyos en especie en  
atención de las demandas ciudadanas

Eficacia Línea de acción
(Solicitudes atendidas / Solicitudes 

recibidas) *100
(A/B)*100 Solicitudes atendida Solicitudes recibidas reuniones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer la atención de solicitudes 
telefónicas de reportes, denuncias y 
servicios a la ciudadanía

5.2.1.6.
Porcentaje de actividades de participación 
ciudadana en jóvenes .

Eficacia Línea de acción
(Número de Eventos realizados/Total 

Eventos programados) *100
(A/B)*100

Número de Eventos 
realizado

Total Eventos 
programados

actividades Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

La comunidad indígena tiene interés de 
participar en las consultas ciudadanas

5.2.1.7.
Porcentaje de procesos de consulta y 
participación ciudadana

Eficacia Línea de acción
(Número de procesos de consulta 
realizados /Total de procesos de 

consulta programados) *100
(A/B)*100

Número de procesos 
de consulta 
realizados

Total de procesos 
de consulta 

programados
actividades Semestral 100% 100% 90% N/A 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Brindar atención a las Grupos 
vulnerables y pueblos Indígenas

5.2.1.8.
Porcentaje de apoyos  en  atención de las 
demandas de los grupos vulnerables y 
pueblos Indígenas

Eficacia Línea de acción
(Solicitudes atendidas  a Grupos 

vulnerables y pueblos indígenas / 
solicitudes recibidas) *100

(A/B)*100

Solicitudes 
atendidas  a Grupos 

vulnerables y 
pueblos indígenas

Solicitudes recibidas acciones Semestral 100% 100% 90% N/A 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Desarrollo Urbano y Asentamientos 
humanos.

2.2.1.

Porcentaje de acciones para el control y 
vigilancia de la ocupación, uso y 
aprovechamiento del suelo en el 
Municipio

Eficacia

Componente 2.2.1.  
Desarrollo Urbano 
y Asentamientos 

humanos

(Lineas de acción de Desarrollo Urbano y 
Asentamientos Atendidas / Total de 
Lineas de acción programadas en el 

componente)*100)

(A/B)*100

Lineas de acción de 
Desarrollo Urbano y 

Asentamientos 
Atendidas

Total de Lineas de 
acción 

programadas en el 
componente

Lineas de Acción Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Regular la instalación desordenada de 
anuncios y demás elementos en vía 
pública del municipio

2.2.1.1
Porcentaje de inspecciones en la vía 
pública intervenidos

Eficacia Línea de acción
(Número de inspecciones realizadas/ 

total de inspecciones programados)*100
(A/B)*100

Número de 
inspecciones 

realizadas

total de 
inspecciones 
programados

Inspecciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Realizar estudios para lograr que la 
dotación de mobiliario urbano sea 
adecuada a la función y carácter de cada 
zona del municipio

2.2.1.2
Porcentaje de acciones para llevar a cabo 
los estudios por zona de mobiliario 
urbano realizados.

Eficacia Línea de acción
(Número de informes realizados/Total 

de informes programados)*100
(A/B)*100

Número de informes 
realizados

total  programados Informes Trimestral 100% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Coadyuvar en la actualización de la 
reglamentación municipal en materia de 
ordenamiento territorial, zonificación, 
construcción y movilidad.

2.2.1.3
Porcentaje de acciones para llevar a cabo 
Instrumentos de normativa municipal en 
materia de Desarrollo Urbano actualizados

Eficacia Línea de acción
(Instrumentos de normativa 

actualizados/ total de instrumentos 
)*100

(A/B)*100
Instrumentos de 

normativa 
actualizados

Total de 
instrumentos.

Instrumentos Trimestral 50% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Campañas  de rehabilitación y rescate de 
la imagen urbana.

2.2.1.4
Porcentaje de  campañas de regulación de  
 Imagen Urbana

Eficacia Línea de acción

(Cantidad de campañas de valor de 
imagen urbana realizadas / Total 

campañas de campañas 
programadas)*100

(A/B)*100

Cantidad de 
campañas de valor 
de imagen urbana 

realizadas

Total campañas de 
campañas 

programadas
Informe Trimestral 0% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA

9.1 Desarrollo Urbano y 
Asentamientos humanos;

Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Impulsar política de ocupación de vacíos 
urbanos

2.2.1.5
Porcentaje de etapas  para realizar 
inventario de vacíos urbanos promovidos 
para su ocupación.

Eficacia Línea de acción
(Número de etapas de   inventarios  

realizados /Total de programadas)*100
(A/B)*100

Número de etapas 
de   inventarios  

realizados

Total de 
programadas

Inventario Trimestral 0% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Establecer políticas que coadyuven al 
desarrollo territorial ordenado, 
sostenible e incluyente, mediante la 
regulación del desarrollo urbano

2.2.1.7 Porcentaje de Programas de regularización Eficacia Línea de acción
(Número programas  realizados/ Total 

de programas  programadas) *100
(A/B)*100

Número programas  
realizados

Total de 
programadas

Programas Trimestral 100% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Implementación del  Consejo de 
Desarrollo Urbano (CODUM)

2.2.1.8
Porcentaje de sesiones de trabajo  del 
Consejo de Desarrollo Urbano (CODUM)

Eficacia Línea de acción
(Número de sesiones  realizadas/Total 

de sesiones programadas) * 100
(A/B)*100

Número de sesiones  
realizada

Total de 
programadas

Sesiones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Intervenir en la regularización de la 
tenencia de la tierra urbana.

2.2.1.9
Porcentaje de acciones para regular la 
tenenencia de la tierra

Eficacia Línea de acción
(Número de acciones   realizados /Total 

de programadas)*100
(A/B)*100

Número de acciones   
 realizado

Total de 
programadas

Acciones Trimestral 0% 100% 90% 100% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Promover el seguimiento a las lineas de 
acción ligadas al cuidado del medio 
ambiente.

2.2.2.
Porcentaje de Lineas de acción atendidas 
de acuerdo a lo programado respecto a lo 
programado.

Eficacia
Componente 2.2.2. 

Medio Ambiente  

(Cantidad de Lineas de Acción 
atendidas/Total de lineas de acción 

programadas)*100
(A/B)*100

Cantidad de Lineas 
de Acción atendidas

Total de lineas de 
acción programadas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Impulsar la educación y cultura 
ambiental. Convenios colaboración para 
la recuperación de espacios públicos, 
adopta un área verde

2.2.2.1
Porcentaje cursos de sensibilización y 
cultura realizados de los programados.

Eficacia Línea de acción
(Número de cursos realizados/Total de 

cursos programados) *100
(A/B)*100

Número de cursos 
realizados

Total de 
programadas

Cursos Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Forestar en zonas urbanas y rurales. 2.2.2.2

Porcentaje de árboles plantados en zonas 
urbanas y rurales con especies endémicas 
producidas por el Municipio del total de 
arboles con que se cuenta

Eficacia Línea de acción
(Número de árboles plantados/Total de 

árboles ) *100
(A/B)*100

Número de árboles 
plantados

Total de árboles Árboles Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer el comité de ecología 2.2.2.3
Porcentaje de acciones realizadas en el 
comité de ecología contra las propuestas.

Eficacia Línea de acción
(Cantidad de reuniones 

realizadas/Reuniones  propuestas) *100
(A/B)*100

Cantidad de 
reuniones realizadas

Reuniones  
propuestas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Realizar el control de  retiro o tala de 
arboles en el municipio

2.2.2.4
Porcentaje de acciones para el control de  
retiro o tala de arboles en el municipio

Eficacia Línea de acción
(Cantidad de  Acción atendidas/Total de  

 de acciones solicitadas)*100
(A/B)*100

Cantidad de  Acción 
atendidas

Total de  de 
acciones solicitadas

Diagnóstico Trimestral 0% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Proponer políticas de ahorro de agua, luz 
y papel, dentro de los edificios públicos 
municipales

2.2.2.5
Porcentaje de acciones instrumentadas 
para el ahorro de consumibles dentro de 
los edificios públicos municipales.

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas 

instrumentadas/Total de campañas 
programadas) *100

(A/B)*100
Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 0% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Implementar Programa de Educación 
Ambiental y Cambio Climático en 
escuelas de todos los niveles educativos

2.2.2.6
Porcentaje de actividades de educación 
ambiental y cambio climático realizadas

Eficacia Línea de acción
(Número de actividades de educación 

ambiental realizadas/acciones 
programadas) *100

(A/B)*100

Número de 
actividades de 

educación ambiental 
realizadas

Total de 
programadas

Actividades Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Promover el consumo de productos 
ecológicos y fomentar el ahorro de 
envolturas, bolsas y paquetes

2.2.2.7
Porcentaje de campañas que fomentan el 
consumo de productos ecológicos

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas realizadas/Total 

de campañas programadas) *100
(A/B)*100

Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Realizar campañas de concientización 
ciudadana sobre las políticas de reducir, 
reciclar, reutilizar y cuidar que la 
disposición final de los residuos sólidos 

2.2.2.8

Porcentaje de campañas enfocadas a 
generar sinergias para reducir, reciclar, 
reutilizar y correcta disposición final de 
los residuos

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas realizadas/Total 

de campañas programadas) *100
(A/B)*100

Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Promover la concientización ciudadana 
sobre el cuidado del agua como recurso 
finito y valor real

2.2.2.9
Porcentaje deccampañas de cuidado del 
agua para concientización ciudadana 
promovidas

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas realizadas/Total 

de campañas programadas)*100
(A/B)*100

Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Regular las áreas verdes de la ciudad, 
con condiciones para la convivencia, 
recreación y seguridad ciudadana

2.2.2.10
Porcentaje de acciones para reforestar 
áreas verdes para la convivencia, 
recreación y seguridad ciudadana.

Eficacia Línea de acción
(Número de áreas verdes reforestadas/ 

Total de áreas verdes programadas)
*100

(A/B)*100
Número de áreas 

verdes reforestadas
Total de áreas 

verdes programadas
Áreas reforestadas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Promover la conservación de los 
ecosistemas con enfoque territorial y 
derechos humanos, toda vez que son la 
base del bienestar de la población del 
Municipio.

2.2.2.11

Pocentaje de seguimiento de acciones del 
Reglamento de medio ambiente para 
estar acorde a las Políticas públicas para 
la conservación de los ecosistemas.

Eficacia Línea de acción
(Cantidad de acciones 

realizadas/acciones programadas) *100
(A/B)*100

Cantidad de 
acciones realizadas

Total de 
programadas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Creación del consejo de  bienestar 
animal.

2.2.2.12
Porcentaje Etapas de conformación del 
Consejo de bienestar animal

Eficacia Línea de acción
( consejo de bienestar animal instalado 

/ Consejo programado)*100
(A/B)*100

consejo de bienestar 
animal instalado

Consejo 
programado

Consejo Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer el funcionamiento óptimo del 
centro de zoonosis, mejorando 
instalaciones y servicios, así como 
promover la sensibilización sobre la 
prevención del maltrato animal y efectos

2.2.3.

Porcenmtaje de lineas de acción del área 
atendidas conforme lo programado 
respecto al Total de Líneas de acción del 
área

Eficacia
Componente 2.2.3.       

     Centro de 
Zoonosis

(Cantidad de lineas de acción 
realizadas/Total Lineas de acción del 

área) *100
(A/B)*100

Cantidad de Lineas 
de Acción atendidas

Total de lineas de 
acción programadas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA Centro de Zoonosis Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Gestionar campañas de vacunación y 
esterilización de calidad acorde a las 
necesidades de la fauna urbana

2.2.3.1
Porcentaje de campañas de vacunación y 
esterilización de la fauna urbana

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas realizadas/Total 

de campañas programadas) *100
(A/B)*100

Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA Centro de Zoonosis Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer el funcionamiento óptimo del 
centro de zoonosis, mejorando 
instalaciones y servicios, así como 
promover la sensibilización sobre la 
prevención del maltrato animal y efectos

2.2.3.2
Porcentaje de acciones para 
acondicionamiento de las instalaciones 
del Centro de Zoonosis

Eficacia Línea de acción
(Cantidad de acciones 

realizadas/acciones programadas) *100
(A/B)*100

Cantidad de 
acciones realizadas

Total de 
programadas

Acciones Trimestral 0 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA Centro de Zoonosis Lic. Juan Carlos Torrecillas

Plan Municipal de Desarrollo Atención y cuidado de animales en Programas para la atención y cuidado de 
(Actividades del programa de zonas para 

Actividades del 
programa de zonas 

1 Programa de 



Ejercicio
Fecha de inicio 

del periodo que 
se informa

Fecha de 
término del 

periodo que se 
informa

Nombre del Instrumento Objetivo institucional
No. de 

indicador
Nombre del(os) indicador(es) Dimensión Tipo Indicador Formula

Método de 
cálculo

Variable A Variable B Unidad de medida
Frecuencia de 

medición
Línea base 

2023

Metas 
programadas 

2024

Metas ajustadas 
en su caso

1er Trimestre 
(enero - marzo 

2024)

2do Trimestre 
(abril - junio 

2024)

Estado de la 
Linea de 

Acción
Color Semáforo

Sentido del 
indicador 
(catálogo)

Programa 
Presupuestal

Entidad 
Responsable

Área Responsable Funcionario Responsable

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Municipio Saludable con gestiones para 
incrementar la disponibilidad de 
servicios preventivos y de atención 
primaria de salud a la población.

1.1.1. Inversión precipita en salud Eficacia
Componente 1.1.1. 
Municipio Saludable

Monto de inversión en salud en el 
semestre evaluado / Número de 

habitantes
A/B

Monto de inversión 
en salud en el 

semestre evaluado

Número de 
habitantes

Gestiones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer el sistema de salud municipal 1.1.1.1
Porcentaje de  atención médica a los 
servidores públicos municipales y 
ciudadanos en situación vulnerable

Eficacia Línea de acción
(líneas de acción atendidas/líneas de 

acción programadas)*100
(A/B)*100

líneas de acción 
atendidas

líneas de acción 
programadas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Que los servidores públicos cuenten con 
servicios de salud.

1.1.1.2
Porcentaje de consultas de  atención 
médica a los servidores públicos 
municipales

Eficacia Línea de acción
Consultas médicas  atendidas/Consultas 

médicas programadas)*100
(A/B)*100

Consultas médicas  
atendidas

Consultas médicas 
programadas

Consultas Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Coadyuvar con las instancias de salud a 
brindar atención médica a los 
ciudadanos a través de la participación 
en campañas de salud

1.1.1.3
Porcentaje de campañas para brindar 
atención médica de primer nivel a los 
ciudadanos

Eficacia Línea de acción
(No. de campañas realizadas/No. de 

campañas programadas)*100
(A/B)*100

No. de campañas 
realizadas

No. de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Coadyuvar con los servicios de salud 
para ampliar la cobertura de atención de 
la población vulnerable

1.1.1.4
Porcentaje de  atención médica a 
ciudadanos en situación vulnerable.

Eficacia Línea de acción
(Consultas médicas  

atendidas/Consultas médicas 
programadas)*100

(A/B)*100
Consultas médicas  

atendidas
Consultas médicas 

programadas
Consultas Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Que las personas más vulnerables 
cuenten con el apoyo de medicamentos 
necesarios

1.1.1.5
Porcentaje de apoyos de  medicamento a 
personas vulnerables

Eficacia Línea de acción

(No. de personas beneficiadas con 
apoyos de medicamentos durante el 

periodo/no. de personas que solicitan el  
 apoyo)*100

(A/B)*100

No. de personas 
beneficiadas con 

apoyos de 
medicamentos 

durante el periodo

No. de personas 
que solicitan el  

apoyo
Beneficiarios Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Brindar apoyo de estudios médicos a 
personas vulnerables y servidores 
públicos.

1.1.1.6
Porcentaje de  apoyos económico para 
estudios médicos

Eficacia Línea de acción
(Apoyos económicos  otorgados durante 

el periodo/Apoyos programados)*100
(A/B)*100

Apoyos económicos  
otorgados durante el 

periodo

Apoyos 
programados

Apoyos Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Brindar apoyo de certificados médicos a 
personas vulnerables y servidores 
públicos.

1..1.1.7.
Porcentaje de apoyo de certificados 
médicos al  personas vulnerables y 
servidores públicos.

Eficacia Línea de acción
(certificados médicos otorgados 

/certificados médicos solicitados)*100
(A/B)*100

certificados médicos 
otorgados

certificados 
médicos solicitados

Certificados Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Atención eficiente de los planteamientos 
de la población.

5.2.1.
Promedio de días para dar respuesta a las 
quejas recibidas en los canales adecuados

Eficacia
Componente 5.2.1. 
Gobierno Cercano

(Tiempo atención días / Quejas 
recibidas)

(A/B) Tiempo atención días Quejas recibidas Lineas de Acción Semestral 100% 100% 90% N/A 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Atender eficiententemente y dar 
respuesta a las demandas de los diversos 
sectores de la sociedad

5.2.1.1.
Porcentaje de  acciones de vinculación 
entre las dependencias para la atención 
de los diversos sectores de la sociedad

Eficacia Línea de acción
(Número de acciones de vinculación 

realizadas/Total de acciones de 
vinculación solicitadas) *100

(A/B)*100
Número de acciones 

de vinculación 
realizadas

Total de acciones 
de vinculación 

solicitadas

acciones de 
vinculación

Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Impulsar Programas de contacto 
ciudadano

5.2.1.2.
Porcentaje  eventos que impulsen el 
contacto ciudadano.

Eficacia Línea de acción
(Número de Eventos realizados/Total 

Eventos programados) *100
(A/B)*100

Número de Eventos 
realizado

Total Eventos 
programados

acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Contar con representantes ciudadanos 
de manzana, colonia, sector, delegación

5.2.1.3.
Porcentaje de actividades   de 
representantes de la ciudadanía

Eficacia Línea de acción
(Número de reuniones  con comités 

vecinales atendidas /Total de reuniones  
comités vecinales solicitadas)*100

(A/B)*100

Número de 
reuniones  con 

comités vecinales 
atendidas

Total de reuniones  
comités vecinales 

solicitadas
Comités vecinales Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Brindar atención a las demandas 
ciudadanas

5.2.1.4.
Porcentaje de apoyos económicos en  
atención de las demandas ciudadanas

Eficacia Línea de acción
(solicitudes atendidas / solicitudes 

recibidas) *100
(A/B)*100 Solicitudes atendida Solicitudes recibidas acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Contar con la representación ciudadana 
a través de la creación de organismos 
auxiliares de la administración pública

5.2.1.5.
Porcentaje de apoyos en especie en  
atención de las demandas ciudadanas

Eficacia Línea de acción
(Solicitudes atendidas / Solicitudes 

recibidas) *100
(A/B)*100 Solicitudes atendida Solicitudes recibidas reuniones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer la atención de solicitudes 
telefónicas de reportes, denuncias y 
servicios a la ciudadanía

5.2.1.6.
Porcentaje de actividades de participación 
ciudadana en jóvenes .

Eficacia Línea de acción
(Número de Eventos realizados/Total 

Eventos programados) *100
(A/B)*100

Número de Eventos 
realizado

Total Eventos 
programados

actividades Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

La comunidad indígena tiene interés de 
participar en las consultas ciudadanas

5.2.1.7.
Porcentaje de procesos de consulta y 
participación ciudadana

Eficacia Línea de acción
(Número de procesos de consulta 
realizados /Total de procesos de 

consulta programados) *100
(A/B)*100

Número de procesos 
de consulta 
realizados

Total de procesos 
de consulta 

programados
actividades Semestral 100% 100% 90% N/A 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Brindar atención a las Grupos 
vulnerables y pueblos Indígenas

5.2.1.8.
Porcentaje de apoyos  en  atención de las 
demandas de los grupos vulnerables y 
pueblos Indígenas

Eficacia Línea de acción
(Solicitudes atendidas  a Grupos 

vulnerables y pueblos indígenas / 
solicitudes recibidas) *100

(A/B)*100

Solicitudes 
atendidas  a Grupos 

vulnerables y 
pueblos indígenas

Solicitudes recibidas acciones Semestral 100% 100% 90% N/A 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Desarrollo Urbano y Asentamientos 
humanos.

2.2.1.

Porcentaje de acciones para el control y 
vigilancia de la ocupación, uso y 
aprovechamiento del suelo en el 
Municipio

Eficacia

Componente 2.2.1.  
Desarrollo Urbano 
y Asentamientos 

humanos

(Lineas de acción de Desarrollo Urbano y 
Asentamientos Atendidas / Total de 
Lineas de acción programadas en el 

componente)*100)

(A/B)*100

Lineas de acción de 
Desarrollo Urbano y 

Asentamientos 
Atendidas

Total de Lineas de 
acción 

programadas en el 
componente

Lineas de Acción Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Regular la instalación desordenada de 
anuncios y demás elementos en vía 
pública del municipio

2.2.1.1
Porcentaje de inspecciones en la vía 
pública intervenidos

Eficacia Línea de acción
(Número de inspecciones realizadas/ 

total de inspecciones programados)*100
(A/B)*100

Número de 
inspecciones 

realizadas

total de 
inspecciones 
programados

Inspecciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Realizar estudios para lograr que la 
dotación de mobiliario urbano sea 
adecuada a la función y carácter de cada 
zona del municipio

2.2.1.2
Porcentaje de acciones para llevar a cabo 
los estudios por zona de mobiliario 
urbano realizados.

Eficacia Línea de acción
(Número de informes realizados/Total 

de informes programados)*100
(A/B)*100

Número de informes 
realizados

total  programados Informes Trimestral 100% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Coadyuvar en la actualización de la 
reglamentación municipal en materia de 
ordenamiento territorial, zonificación, 
construcción y movilidad.

2.2.1.3
Porcentaje de acciones para llevar a cabo 
Instrumentos de normativa municipal en 
materia de Desarrollo Urbano actualizados

Eficacia Línea de acción
(Instrumentos de normativa 

actualizados/ total de instrumentos 
)*100

(A/B)*100
Instrumentos de 

normativa 
actualizados

Total de 
instrumentos.

Instrumentos Trimestral 50% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Campañas  de rehabilitación y rescate de 
la imagen urbana.

2.2.1.4
Porcentaje de  campañas de regulación de  
 Imagen Urbana

Eficacia Línea de acción

(Cantidad de campañas de valor de 
imagen urbana realizadas / Total 

campañas de campañas 
programadas)*100

(A/B)*100

Cantidad de 
campañas de valor 
de imagen urbana 

realizadas

Total campañas de 
campañas 

programadas
Informe Trimestral 0% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA

9.1 Desarrollo Urbano y 
Asentamientos humanos;

Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Impulsar política de ocupación de vacíos 
urbanos

2.2.1.5
Porcentaje de etapas  para realizar 
inventario de vacíos urbanos promovidos 
para su ocupación.

Eficacia Línea de acción
(Número de etapas de   inventarios  

realizados /Total de programadas)*100
(A/B)*100

Número de etapas 
de   inventarios  

realizados

Total de 
programadas

Inventario Trimestral 0% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Establecer políticas que coadyuven al 
desarrollo territorial ordenado, 
sostenible e incluyente, mediante la 
regulación del desarrollo urbano

2.2.1.7 Porcentaje de Programas de regularización Eficacia Línea de acción
(Número programas  realizados/ Total 

de programas  programadas) *100
(A/B)*100

Número programas  
realizados

Total de 
programadas

Programas Trimestral 100% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Implementación del  Consejo de 
Desarrollo Urbano (CODUM)

2.2.1.8
Porcentaje de sesiones de trabajo  del 
Consejo de Desarrollo Urbano (CODUM)

Eficacia Línea de acción
(Número de sesiones  realizadas/Total 

de sesiones programadas) * 100
(A/B)*100

Número de sesiones  
realizada

Total de 
programadas

Sesiones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Intervenir en la regularización de la 
tenencia de la tierra urbana.

2.2.1.9
Porcentaje de acciones para regular la 
tenenencia de la tierra

Eficacia Línea de acción
(Número de acciones   realizados /Total 

de programadas)*100
(A/B)*100

Número de acciones   
 realizado

Total de 
programadas

Acciones Trimestral 0% 100% 90% 100% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Promover el seguimiento a las lineas de 
acción ligadas al cuidado del medio 
ambiente.

2.2.2.
Porcentaje de Lineas de acción atendidas 
de acuerdo a lo programado respecto a lo 
programado.

Eficacia
Componente 2.2.2. 

Medio Ambiente  

(Cantidad de Lineas de Acción 
atendidas/Total de lineas de acción 

programadas)*100
(A/B)*100

Cantidad de Lineas 
de Acción atendidas

Total de lineas de 
acción programadas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Impulsar la educación y cultura 
ambiental. Convenios colaboración para 
la recuperación de espacios públicos, 
adopta un área verde

2.2.2.1
Porcentaje cursos de sensibilización y 
cultura realizados de los programados.

Eficacia Línea de acción
(Número de cursos realizados/Total de 

cursos programados) *100
(A/B)*100

Número de cursos 
realizados

Total de 
programadas

Cursos Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Forestar en zonas urbanas y rurales. 2.2.2.2

Porcentaje de árboles plantados en zonas 
urbanas y rurales con especies endémicas 
producidas por el Municipio del total de 
arboles con que se cuenta

Eficacia Línea de acción
(Número de árboles plantados/Total de 

árboles ) *100
(A/B)*100

Número de árboles 
plantados

Total de árboles Árboles Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer el comité de ecología 2.2.2.3
Porcentaje de acciones realizadas en el 
comité de ecología contra las propuestas.

Eficacia Línea de acción
(Cantidad de reuniones 

realizadas/Reuniones  propuestas) *100
(A/B)*100

Cantidad de 
reuniones realizadas

Reuniones  
propuestas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Realizar el control de  retiro o tala de 
arboles en el municipio

2.2.2.4
Porcentaje de acciones para el control de  
retiro o tala de arboles en el municipio

Eficacia Línea de acción
(Cantidad de  Acción atendidas/Total de  

 de acciones solicitadas)*100
(A/B)*100

Cantidad de  Acción 
atendidas

Total de  de 
acciones solicitadas

Diagnóstico Trimestral 0% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Proponer políticas de ahorro de agua, luz 
y papel, dentro de los edificios públicos 
municipales

2.2.2.5
Porcentaje de acciones instrumentadas 
para el ahorro de consumibles dentro de 
los edificios públicos municipales.

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas 

instrumentadas/Total de campañas 
programadas) *100

(A/B)*100
Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 0% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Implementar Programa de Educación 
Ambiental y Cambio Climático en 
escuelas de todos los niveles educativos

2.2.2.6
Porcentaje de actividades de educación 
ambiental y cambio climático realizadas

Eficacia Línea de acción
(Número de actividades de educación 

ambiental realizadas/acciones 
programadas) *100

(A/B)*100

Número de 
actividades de 

educación ambiental 
realizadas

Total de 
programadas

Actividades Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Promover el consumo de productos 
ecológicos y fomentar el ahorro de 
envolturas, bolsas y paquetes

2.2.2.7
Porcentaje de campañas que fomentan el 
consumo de productos ecológicos

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas realizadas/Total 

de campañas programadas) *100
(A/B)*100

Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Realizar campañas de concientización 
ciudadana sobre las políticas de reducir, 
reciclar, reutilizar y cuidar que la 
disposición final de los residuos sólidos 

2.2.2.8

Porcentaje de campañas enfocadas a 
generar sinergias para reducir, reciclar, 
reutilizar y correcta disposición final de 
los residuos

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas realizadas/Total 

de campañas programadas) *100
(A/B)*100

Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Promover la concientización ciudadana 
sobre el cuidado del agua como recurso 
finito y valor real

2.2.2.9
Porcentaje deccampañas de cuidado del 
agua para concientización ciudadana 
promovidas

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas realizadas/Total 

de campañas programadas)*100
(A/B)*100

Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Regular las áreas verdes de la ciudad, 
con condiciones para la convivencia, 
recreación y seguridad ciudadana

2.2.2.10
Porcentaje de acciones para reforestar 
áreas verdes para la convivencia, 
recreación y seguridad ciudadana.

Eficacia Línea de acción
(Número de áreas verdes reforestadas/ 

Total de áreas verdes programadas)
*100

(A/B)*100
Número de áreas 

verdes reforestadas
Total de áreas 

verdes programadas
Áreas reforestadas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Promover la conservación de los 
ecosistemas con enfoque territorial y 
derechos humanos, toda vez que son la 
base del bienestar de la población del 
Municipio.

2.2.2.11

Pocentaje de seguimiento de acciones del 
Reglamento de medio ambiente para 
estar acorde a las Políticas públicas para 
la conservación de los ecosistemas.

Eficacia Línea de acción
(Cantidad de acciones 

realizadas/acciones programadas) *100
(A/B)*100

Cantidad de 
acciones realizadas

Total de 
programadas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Creación del consejo de  bienestar 
animal.

2.2.2.12
Porcentaje Etapas de conformación del 
Consejo de bienestar animal

Eficacia Línea de acción
( consejo de bienestar animal instalado 

/ Consejo programado)*100
(A/B)*100

consejo de bienestar 
animal instalado

Consejo 
programado

Consejo Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer el funcionamiento óptimo del 
centro de zoonosis, mejorando 
instalaciones y servicios, así como 
promover la sensibilización sobre la 
prevención del maltrato animal y efectos

2.2.3.

Porcenmtaje de lineas de acción del área 
atendidas conforme lo programado 
respecto al Total de Líneas de acción del 
área

Eficacia
Componente 2.2.3.       

     Centro de 
Zoonosis

(Cantidad de lineas de acción 
realizadas/Total Lineas de acción del 

área) *100
(A/B)*100

Cantidad de Lineas 
de Acción atendidas

Total de lineas de 
acción programadas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA Centro de Zoonosis Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Gestionar campañas de vacunación y 
esterilización de calidad acorde a las 
necesidades de la fauna urbana

2.2.3.1
Porcentaje de campañas de vacunación y 
esterilización de la fauna urbana

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas realizadas/Total 

de campañas programadas) *100
(A/B)*100

Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA Centro de Zoonosis Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer el funcionamiento óptimo del 
centro de zoonosis, mejorando 
instalaciones y servicios, así como 
promover la sensibilización sobre la 
prevención del maltrato animal y efectos

2.2.3.2
Porcentaje de acciones para 
acondicionamiento de las instalaciones 
del Centro de Zoonosis

Eficacia Línea de acción
(Cantidad de acciones 

realizadas/acciones programadas) *100
(A/B)*100

Cantidad de 
acciones realizadas

Total de 
programadas

Acciones Trimestral 0 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA Centro de Zoonosis Lic. Juan Carlos Torrecillas

Plan Municipal de Desarrollo Atención y cuidado de animales en Programas para la atención y cuidado de 
(Actividades del programa de zonas para 

Actividades del 
programa de zonas 

1 Programa de 



Ejercicio
Fecha de inicio 

del periodo que 
se informa

Fecha de 
término del 

periodo que se 
informa

Nombre del Instrumento Objetivo institucional
No. de 

indicador
Nombre del(os) indicador(es) Dimensión Tipo Indicador Formula

Método de 
cálculo

Variable A Variable B Unidad de medida
Frecuencia de 

medición
Línea base 

2023

Metas 
programadas 

2024

Metas ajustadas 
en su caso

1er Trimestre 
(enero - marzo 

2024)

2do Trimestre 
(abril - junio 

2024)

Estado de la 
Linea de 

Acción
Color Semáforo

Sentido del 
indicador 
(catálogo)

Programa 
Presupuestal

Entidad 
Responsable

Área Responsable Funcionario Responsable

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Municipio Saludable con gestiones para 
incrementar la disponibilidad de 
servicios preventivos y de atención 
primaria de salud a la población.

1.1.1. Inversión precipita en salud Eficacia
Componente 1.1.1. 
Municipio Saludable

Monto de inversión en salud en el 
semestre evaluado / Número de 

habitantes
A/B

Monto de inversión 
en salud en el 

semestre evaluado

Número de 
habitantes

Gestiones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer el sistema de salud municipal 1.1.1.1
Porcentaje de  atención médica a los 
servidores públicos municipales y 
ciudadanos en situación vulnerable

Eficacia Línea de acción
(líneas de acción atendidas/líneas de 

acción programadas)*100
(A/B)*100

líneas de acción 
atendidas

líneas de acción 
programadas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Que los servidores públicos cuenten con 
servicios de salud.

1.1.1.2
Porcentaje de consultas de  atención 
médica a los servidores públicos 
municipales

Eficacia Línea de acción
Consultas médicas  atendidas/Consultas 

médicas programadas)*100
(A/B)*100

Consultas médicas  
atendidas

Consultas médicas 
programadas

Consultas Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Coadyuvar con las instancias de salud a 
brindar atención médica a los 
ciudadanos a través de la participación 
en campañas de salud

1.1.1.3
Porcentaje de campañas para brindar 
atención médica de primer nivel a los 
ciudadanos

Eficacia Línea de acción
(No. de campañas realizadas/No. de 

campañas programadas)*100
(A/B)*100

No. de campañas 
realizadas

No. de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Coadyuvar con los servicios de salud 
para ampliar la cobertura de atención de 
la población vulnerable

1.1.1.4
Porcentaje de  atención médica a 
ciudadanos en situación vulnerable.

Eficacia Línea de acción
(Consultas médicas  

atendidas/Consultas médicas 
programadas)*100

(A/B)*100
Consultas médicas  

atendidas
Consultas médicas 

programadas
Consultas Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Que las personas más vulnerables 
cuenten con el apoyo de medicamentos 
necesarios

1.1.1.5
Porcentaje de apoyos de  medicamento a 
personas vulnerables

Eficacia Línea de acción

(No. de personas beneficiadas con 
apoyos de medicamentos durante el 

periodo/no. de personas que solicitan el  
 apoyo)*100

(A/B)*100

No. de personas 
beneficiadas con 

apoyos de 
medicamentos 

durante el periodo

No. de personas 
que solicitan el  

apoyo
Beneficiarios Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Brindar apoyo de estudios médicos a 
personas vulnerables y servidores 
públicos.

1.1.1.6
Porcentaje de  apoyos económico para 
estudios médicos

Eficacia Línea de acción
(Apoyos económicos  otorgados durante 

el periodo/Apoyos programados)*100
(A/B)*100

Apoyos económicos  
otorgados durante el 

periodo

Apoyos 
programados

Apoyos Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Brindar apoyo de certificados médicos a 
personas vulnerables y servidores 
públicos.

1..1.1.7.
Porcentaje de apoyo de certificados 
médicos al  personas vulnerables y 
servidores públicos.

Eficacia Línea de acción
(certificados médicos otorgados 

/certificados médicos solicitados)*100
(A/B)*100

certificados médicos 
otorgados

certificados 
médicos solicitados

Certificados Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Atención eficiente de los planteamientos 
de la población.

5.2.1.
Promedio de días para dar respuesta a las 
quejas recibidas en los canales adecuados

Eficacia
Componente 5.2.1. 
Gobierno Cercano

(Tiempo atención días / Quejas 
recibidas)

(A/B) Tiempo atención días Quejas recibidas Lineas de Acción Semestral 100% 100% 90% N/A 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Atender eficiententemente y dar 
respuesta a las demandas de los diversos 
sectores de la sociedad

5.2.1.1.
Porcentaje de  acciones de vinculación 
entre las dependencias para la atención 
de los diversos sectores de la sociedad

Eficacia Línea de acción
(Número de acciones de vinculación 

realizadas/Total de acciones de 
vinculación solicitadas) *100

(A/B)*100
Número de acciones 

de vinculación 
realizadas

Total de acciones 
de vinculación 

solicitadas

acciones de 
vinculación

Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Impulsar Programas de contacto 
ciudadano

5.2.1.2.
Porcentaje  eventos que impulsen el 
contacto ciudadano.

Eficacia Línea de acción
(Número de Eventos realizados/Total 

Eventos programados) *100
(A/B)*100

Número de Eventos 
realizado

Total Eventos 
programados

acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Contar con representantes ciudadanos 
de manzana, colonia, sector, delegación

5.2.1.3.
Porcentaje de actividades   de 
representantes de la ciudadanía

Eficacia Línea de acción
(Número de reuniones  con comités 

vecinales atendidas /Total de reuniones  
comités vecinales solicitadas)*100

(A/B)*100

Número de 
reuniones  con 

comités vecinales 
atendidas

Total de reuniones  
comités vecinales 

solicitadas
Comités vecinales Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Brindar atención a las demandas 
ciudadanas

5.2.1.4.
Porcentaje de apoyos económicos en  
atención de las demandas ciudadanas

Eficacia Línea de acción
(solicitudes atendidas / solicitudes 

recibidas) *100
(A/B)*100 Solicitudes atendida Solicitudes recibidas acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Contar con la representación ciudadana 
a través de la creación de organismos 
auxiliares de la administración pública

5.2.1.5.
Porcentaje de apoyos en especie en  
atención de las demandas ciudadanas

Eficacia Línea de acción
(Solicitudes atendidas / Solicitudes 

recibidas) *100
(A/B)*100 Solicitudes atendida Solicitudes recibidas reuniones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer la atención de solicitudes 
telefónicas de reportes, denuncias y 
servicios a la ciudadanía

5.2.1.6.
Porcentaje de actividades de participación 
ciudadana en jóvenes .

Eficacia Línea de acción
(Número de Eventos realizados/Total 

Eventos programados) *100
(A/B)*100

Número de Eventos 
realizado

Total Eventos 
programados

actividades Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

La comunidad indígena tiene interés de 
participar en las consultas ciudadanas

5.2.1.7.
Porcentaje de procesos de consulta y 
participación ciudadana

Eficacia Línea de acción
(Número de procesos de consulta 
realizados /Total de procesos de 

consulta programados) *100
(A/B)*100

Número de procesos 
de consulta 
realizados

Total de procesos 
de consulta 

programados
actividades Semestral 100% 100% 90% N/A 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Brindar atención a las Grupos 
vulnerables y pueblos Indígenas

5.2.1.8.
Porcentaje de apoyos  en  atención de las 
demandas de los grupos vulnerables y 
pueblos Indígenas

Eficacia Línea de acción
(Solicitudes atendidas  a Grupos 

vulnerables y pueblos indígenas / 
solicitudes recibidas) *100

(A/B)*100

Solicitudes 
atendidas  a Grupos 

vulnerables y 
pueblos indígenas

Solicitudes recibidas acciones Semestral 100% 100% 90% N/A 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Desarrollo Urbano y Asentamientos 
humanos.

2.2.1.

Porcentaje de acciones para el control y 
vigilancia de la ocupación, uso y 
aprovechamiento del suelo en el 
Municipio

Eficacia

Componente 2.2.1.  
Desarrollo Urbano 
y Asentamientos 

humanos

(Lineas de acción de Desarrollo Urbano y 
Asentamientos Atendidas / Total de 
Lineas de acción programadas en el 

componente)*100)

(A/B)*100

Lineas de acción de 
Desarrollo Urbano y 

Asentamientos 
Atendidas

Total de Lineas de 
acción 

programadas en el 
componente

Lineas de Acción Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Regular la instalación desordenada de 
anuncios y demás elementos en vía 
pública del municipio

2.2.1.1
Porcentaje de inspecciones en la vía 
pública intervenidos

Eficacia Línea de acción
(Número de inspecciones realizadas/ 

total de inspecciones programados)*100
(A/B)*100

Número de 
inspecciones 

realizadas

total de 
inspecciones 
programados

Inspecciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Realizar estudios para lograr que la 
dotación de mobiliario urbano sea 
adecuada a la función y carácter de cada 
zona del municipio

2.2.1.2
Porcentaje de acciones para llevar a cabo 
los estudios por zona de mobiliario 
urbano realizados.

Eficacia Línea de acción
(Número de informes realizados/Total 

de informes programados)*100
(A/B)*100

Número de informes 
realizados

total  programados Informes Trimestral 100% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Coadyuvar en la actualización de la 
reglamentación municipal en materia de 
ordenamiento territorial, zonificación, 
construcción y movilidad.

2.2.1.3
Porcentaje de acciones para llevar a cabo 
Instrumentos de normativa municipal en 
materia de Desarrollo Urbano actualizados

Eficacia Línea de acción
(Instrumentos de normativa 

actualizados/ total de instrumentos 
)*100

(A/B)*100
Instrumentos de 

normativa 
actualizados

Total de 
instrumentos.

Instrumentos Trimestral 50% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Campañas  de rehabilitación y rescate de 
la imagen urbana.

2.2.1.4
Porcentaje de  campañas de regulación de  
 Imagen Urbana

Eficacia Línea de acción

(Cantidad de campañas de valor de 
imagen urbana realizadas / Total 

campañas de campañas 
programadas)*100

(A/B)*100

Cantidad de 
campañas de valor 
de imagen urbana 

realizadas

Total campañas de 
campañas 

programadas
Informe Trimestral 0% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA

9.1 Desarrollo Urbano y 
Asentamientos humanos;

Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Impulsar política de ocupación de vacíos 
urbanos

2.2.1.5
Porcentaje de etapas  para realizar 
inventario de vacíos urbanos promovidos 
para su ocupación.

Eficacia Línea de acción
(Número de etapas de   inventarios  

realizados /Total de programadas)*100
(A/B)*100

Número de etapas 
de   inventarios  

realizados

Total de 
programadas

Inventario Trimestral 0% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Establecer políticas que coadyuven al 
desarrollo territorial ordenado, 
sostenible e incluyente, mediante la 
regulación del desarrollo urbano

2.2.1.7 Porcentaje de Programas de regularización Eficacia Línea de acción
(Número programas  realizados/ Total 

de programas  programadas) *100
(A/B)*100

Número programas  
realizados

Total de 
programadas

Programas Trimestral 100% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Implementación del  Consejo de 
Desarrollo Urbano (CODUM)

2.2.1.8
Porcentaje de sesiones de trabajo  del 
Consejo de Desarrollo Urbano (CODUM)

Eficacia Línea de acción
(Número de sesiones  realizadas/Total 

de sesiones programadas) * 100
(A/B)*100

Número de sesiones  
realizada

Total de 
programadas

Sesiones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Intervenir en la regularización de la 
tenencia de la tierra urbana.

2.2.1.9
Porcentaje de acciones para regular la 
tenenencia de la tierra

Eficacia Línea de acción
(Número de acciones   realizados /Total 

de programadas)*100
(A/B)*100

Número de acciones   
 realizado

Total de 
programadas

Acciones Trimestral 0% 100% 90% 100% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Promover el seguimiento a las lineas de 
acción ligadas al cuidado del medio 
ambiente.

2.2.2.
Porcentaje de Lineas de acción atendidas 
de acuerdo a lo programado respecto a lo 
programado.

Eficacia
Componente 2.2.2. 

Medio Ambiente  

(Cantidad de Lineas de Acción 
atendidas/Total de lineas de acción 

programadas)*100
(A/B)*100

Cantidad de Lineas 
de Acción atendidas

Total de lineas de 
acción programadas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Impulsar la educación y cultura 
ambiental. Convenios colaboración para 
la recuperación de espacios públicos, 
adopta un área verde

2.2.2.1
Porcentaje cursos de sensibilización y 
cultura realizados de los programados.

Eficacia Línea de acción
(Número de cursos realizados/Total de 

cursos programados) *100
(A/B)*100

Número de cursos 
realizados

Total de 
programadas

Cursos Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Forestar en zonas urbanas y rurales. 2.2.2.2

Porcentaje de árboles plantados en zonas 
urbanas y rurales con especies endémicas 
producidas por el Municipio del total de 
arboles con que se cuenta

Eficacia Línea de acción
(Número de árboles plantados/Total de 

árboles ) *100
(A/B)*100

Número de árboles 
plantados

Total de árboles Árboles Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer el comité de ecología 2.2.2.3
Porcentaje de acciones realizadas en el 
comité de ecología contra las propuestas.

Eficacia Línea de acción
(Cantidad de reuniones 

realizadas/Reuniones  propuestas) *100
(A/B)*100

Cantidad de 
reuniones realizadas

Reuniones  
propuestas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Realizar el control de  retiro o tala de 
arboles en el municipio

2.2.2.4
Porcentaje de acciones para el control de  
retiro o tala de arboles en el municipio

Eficacia Línea de acción
(Cantidad de  Acción atendidas/Total de  

 de acciones solicitadas)*100
(A/B)*100

Cantidad de  Acción 
atendidas

Total de  de 
acciones solicitadas

Diagnóstico Trimestral 0% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Proponer políticas de ahorro de agua, luz 
y papel, dentro de los edificios públicos 
municipales

2.2.2.5
Porcentaje de acciones instrumentadas 
para el ahorro de consumibles dentro de 
los edificios públicos municipales.

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas 

instrumentadas/Total de campañas 
programadas) *100

(A/B)*100
Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 0% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Implementar Programa de Educación 
Ambiental y Cambio Climático en 
escuelas de todos los niveles educativos

2.2.2.6
Porcentaje de actividades de educación 
ambiental y cambio climático realizadas

Eficacia Línea de acción
(Número de actividades de educación 

ambiental realizadas/acciones 
programadas) *100

(A/B)*100

Número de 
actividades de 

educación ambiental 
realizadas

Total de 
programadas

Actividades Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Promover el consumo de productos 
ecológicos y fomentar el ahorro de 
envolturas, bolsas y paquetes

2.2.2.7
Porcentaje de campañas que fomentan el 
consumo de productos ecológicos

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas realizadas/Total 

de campañas programadas) *100
(A/B)*100

Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Realizar campañas de concientización 
ciudadana sobre las políticas de reducir, 
reciclar, reutilizar y cuidar que la 
disposición final de los residuos sólidos 

2.2.2.8

Porcentaje de campañas enfocadas a 
generar sinergias para reducir, reciclar, 
reutilizar y correcta disposición final de 
los residuos

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas realizadas/Total 

de campañas programadas) *100
(A/B)*100

Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Promover la concientización ciudadana 
sobre el cuidado del agua como recurso 
finito y valor real

2.2.2.9
Porcentaje deccampañas de cuidado del 
agua para concientización ciudadana 
promovidas

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas realizadas/Total 

de campañas programadas)*100
(A/B)*100

Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Regular las áreas verdes de la ciudad, 
con condiciones para la convivencia, 
recreación y seguridad ciudadana

2.2.2.10
Porcentaje de acciones para reforestar 
áreas verdes para la convivencia, 
recreación y seguridad ciudadana.

Eficacia Línea de acción
(Número de áreas verdes reforestadas/ 

Total de áreas verdes programadas)
*100

(A/B)*100
Número de áreas 

verdes reforestadas
Total de áreas 

verdes programadas
Áreas reforestadas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Promover la conservación de los 
ecosistemas con enfoque territorial y 
derechos humanos, toda vez que son la 
base del bienestar de la población del 
Municipio.

2.2.2.11

Pocentaje de seguimiento de acciones del 
Reglamento de medio ambiente para 
estar acorde a las Políticas públicas para 
la conservación de los ecosistemas.

Eficacia Línea de acción
(Cantidad de acciones 

realizadas/acciones programadas) *100
(A/B)*100

Cantidad de 
acciones realizadas

Total de 
programadas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Creación del consejo de  bienestar 
animal.

2.2.2.12
Porcentaje Etapas de conformación del 
Consejo de bienestar animal

Eficacia Línea de acción
( consejo de bienestar animal instalado 

/ Consejo programado)*100
(A/B)*100

consejo de bienestar 
animal instalado

Consejo 
programado

Consejo Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer el funcionamiento óptimo del 
centro de zoonosis, mejorando 
instalaciones y servicios, así como 
promover la sensibilización sobre la 
prevención del maltrato animal y efectos

2.2.3.

Porcenmtaje de lineas de acción del área 
atendidas conforme lo programado 
respecto al Total de Líneas de acción del 
área

Eficacia
Componente 2.2.3.       

     Centro de 
Zoonosis

(Cantidad de lineas de acción 
realizadas/Total Lineas de acción del 

área) *100
(A/B)*100

Cantidad de Lineas 
de Acción atendidas

Total de lineas de 
acción programadas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA Centro de Zoonosis Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Gestionar campañas de vacunación y 
esterilización de calidad acorde a las 
necesidades de la fauna urbana

2.2.3.1
Porcentaje de campañas de vacunación y 
esterilización de la fauna urbana

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas realizadas/Total 

de campañas programadas) *100
(A/B)*100

Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA Centro de Zoonosis Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer el funcionamiento óptimo del 
centro de zoonosis, mejorando 
instalaciones y servicios, así como 
promover la sensibilización sobre la 
prevención del maltrato animal y efectos

2.2.3.2
Porcentaje de acciones para 
acondicionamiento de las instalaciones 
del Centro de Zoonosis

Eficacia Línea de acción
(Cantidad de acciones 

realizadas/acciones programadas) *100
(A/B)*100

Cantidad de 
acciones realizadas

Total de 
programadas

Acciones Trimestral 0 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA Centro de Zoonosis Lic. Juan Carlos Torrecillas

Plan Municipal de Desarrollo Atención y cuidado de animales en Programas para la atención y cuidado de 
(Actividades del programa de zonas para 

Actividades del 
programa de zonas 

1 Programa de 



Ejercicio
Fecha de inicio 

del periodo que 
se informa

Fecha de 
término del 

periodo que se 
informa

Nombre del Instrumento Objetivo institucional
No. de 

indicador
Nombre del(os) indicador(es) Dimensión Tipo Indicador Formula

Método de 
cálculo

Variable A Variable B Unidad de medida
Frecuencia de 

medición
Línea base 

2023

Metas 
programadas 

2024

Metas ajustadas 
en su caso

1er Trimestre 
(enero - marzo 

2024)

2do Trimestre 
(abril - junio 

2024)

Estado de la 
Linea de 

Acción
Color Semáforo

Sentido del 
indicador 
(catálogo)

Programa 
Presupuestal

Entidad 
Responsable

Área Responsable Funcionario Responsable

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Municipio Saludable con gestiones para 
incrementar la disponibilidad de 
servicios preventivos y de atención 
primaria de salud a la población.

1.1.1. Inversión precipita en salud Eficacia
Componente 1.1.1. 
Municipio Saludable

Monto de inversión en salud en el 
semestre evaluado / Número de 

habitantes
A/B

Monto de inversión 
en salud en el 

semestre evaluado

Número de 
habitantes

Gestiones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer el sistema de salud municipal 1.1.1.1
Porcentaje de  atención médica a los 
servidores públicos municipales y 
ciudadanos en situación vulnerable

Eficacia Línea de acción
(líneas de acción atendidas/líneas de 

acción programadas)*100
(A/B)*100

líneas de acción 
atendidas

líneas de acción 
programadas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Que los servidores públicos cuenten con 
servicios de salud.

1.1.1.2
Porcentaje de consultas de  atención 
médica a los servidores públicos 
municipales

Eficacia Línea de acción
Consultas médicas  atendidas/Consultas 

médicas programadas)*100
(A/B)*100

Consultas médicas  
atendidas

Consultas médicas 
programadas

Consultas Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Coadyuvar con las instancias de salud a 
brindar atención médica a los 
ciudadanos a través de la participación 
en campañas de salud

1.1.1.3
Porcentaje de campañas para brindar 
atención médica de primer nivel a los 
ciudadanos

Eficacia Línea de acción
(No. de campañas realizadas/No. de 

campañas programadas)*100
(A/B)*100

No. de campañas 
realizadas

No. de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Coadyuvar con los servicios de salud 
para ampliar la cobertura de atención de 
la población vulnerable

1.1.1.4
Porcentaje de  atención médica a 
ciudadanos en situación vulnerable.

Eficacia Línea de acción
(Consultas médicas  

atendidas/Consultas médicas 
programadas)*100

(A/B)*100
Consultas médicas  

atendidas
Consultas médicas 

programadas
Consultas Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Que las personas más vulnerables 
cuenten con el apoyo de medicamentos 
necesarios

1.1.1.5
Porcentaje de apoyos de  medicamento a 
personas vulnerables

Eficacia Línea de acción

(No. de personas beneficiadas con 
apoyos de medicamentos durante el 

periodo/no. de personas que solicitan el  
 apoyo)*100

(A/B)*100

No. de personas 
beneficiadas con 

apoyos de 
medicamentos 

durante el periodo

No. de personas 
que solicitan el  

apoyo
Beneficiarios Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Brindar apoyo de estudios médicos a 
personas vulnerables y servidores 
públicos.

1.1.1.6
Porcentaje de  apoyos económico para 
estudios médicos

Eficacia Línea de acción
(Apoyos económicos  otorgados durante 

el periodo/Apoyos programados)*100
(A/B)*100

Apoyos económicos  
otorgados durante el 

periodo

Apoyos 
programados

Apoyos Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Brindar apoyo de certificados médicos a 
personas vulnerables y servidores 
públicos.

1..1.1.7.
Porcentaje de apoyo de certificados 
médicos al  personas vulnerables y 
servidores públicos.

Eficacia Línea de acción
(certificados médicos otorgados 

/certificados médicos solicitados)*100
(A/B)*100

certificados médicos 
otorgados

certificados 
médicos solicitados

Certificados Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Atención eficiente de los planteamientos 
de la población.

5.2.1.
Promedio de días para dar respuesta a las 
quejas recibidas en los canales adecuados

Eficacia
Componente 5.2.1. 
Gobierno Cercano

(Tiempo atención días / Quejas 
recibidas)

(A/B) Tiempo atención días Quejas recibidas Lineas de Acción Semestral 100% 100% 90% N/A 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Atender eficiententemente y dar 
respuesta a las demandas de los diversos 
sectores de la sociedad

5.2.1.1.
Porcentaje de  acciones de vinculación 
entre las dependencias para la atención 
de los diversos sectores de la sociedad

Eficacia Línea de acción
(Número de acciones de vinculación 

realizadas/Total de acciones de 
vinculación solicitadas) *100

(A/B)*100
Número de acciones 

de vinculación 
realizadas

Total de acciones 
de vinculación 

solicitadas

acciones de 
vinculación

Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Impulsar Programas de contacto 
ciudadano

5.2.1.2.
Porcentaje  eventos que impulsen el 
contacto ciudadano.

Eficacia Línea de acción
(Número de Eventos realizados/Total 

Eventos programados) *100
(A/B)*100

Número de Eventos 
realizado

Total Eventos 
programados

acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Contar con representantes ciudadanos 
de manzana, colonia, sector, delegación

5.2.1.3.
Porcentaje de actividades   de 
representantes de la ciudadanía

Eficacia Línea de acción
(Número de reuniones  con comités 

vecinales atendidas /Total de reuniones  
comités vecinales solicitadas)*100

(A/B)*100

Número de 
reuniones  con 

comités vecinales 
atendidas

Total de reuniones  
comités vecinales 

solicitadas
Comités vecinales Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Brindar atención a las demandas 
ciudadanas

5.2.1.4.
Porcentaje de apoyos económicos en  
atención de las demandas ciudadanas

Eficacia Línea de acción
(solicitudes atendidas / solicitudes 

recibidas) *100
(A/B)*100 Solicitudes atendida Solicitudes recibidas acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Contar con la representación ciudadana 
a través de la creación de organismos 
auxiliares de la administración pública

5.2.1.5.
Porcentaje de apoyos en especie en  
atención de las demandas ciudadanas

Eficacia Línea de acción
(Solicitudes atendidas / Solicitudes 

recibidas) *100
(A/B)*100 Solicitudes atendida Solicitudes recibidas reuniones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer la atención de solicitudes 
telefónicas de reportes, denuncias y 
servicios a la ciudadanía

5.2.1.6.
Porcentaje de actividades de participación 
ciudadana en jóvenes .

Eficacia Línea de acción
(Número de Eventos realizados/Total 

Eventos programados) *100
(A/B)*100

Número de Eventos 
realizado

Total Eventos 
programados

actividades Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

La comunidad indígena tiene interés de 
participar en las consultas ciudadanas

5.2.1.7.
Porcentaje de procesos de consulta y 
participación ciudadana

Eficacia Línea de acción
(Número de procesos de consulta 
realizados /Total de procesos de 

consulta programados) *100
(A/B)*100

Número de procesos 
de consulta 
realizados

Total de procesos 
de consulta 

programados
actividades Semestral 100% 100% 90% N/A 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Brindar atención a las Grupos 
vulnerables y pueblos Indígenas

5.2.1.8.
Porcentaje de apoyos  en  atención de las 
demandas de los grupos vulnerables y 
pueblos Indígenas

Eficacia Línea de acción
(Solicitudes atendidas  a Grupos 

vulnerables y pueblos indígenas / 
solicitudes recibidas) *100

(A/B)*100

Solicitudes 
atendidas  a Grupos 

vulnerables y 
pueblos indígenas

Solicitudes recibidas acciones Semestral 100% 100% 90% N/A 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Desarrollo Urbano y Asentamientos 
humanos.

2.2.1.

Porcentaje de acciones para el control y 
vigilancia de la ocupación, uso y 
aprovechamiento del suelo en el 
Municipio

Eficacia

Componente 2.2.1.  
Desarrollo Urbano 
y Asentamientos 

humanos

(Lineas de acción de Desarrollo Urbano y 
Asentamientos Atendidas / Total de 
Lineas de acción programadas en el 

componente)*100)

(A/B)*100

Lineas de acción de 
Desarrollo Urbano y 

Asentamientos 
Atendidas

Total de Lineas de 
acción 

programadas en el 
componente

Lineas de Acción Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Regular la instalación desordenada de 
anuncios y demás elementos en vía 
pública del municipio

2.2.1.1
Porcentaje de inspecciones en la vía 
pública intervenidos

Eficacia Línea de acción
(Número de inspecciones realizadas/ 

total de inspecciones programados)*100
(A/B)*100

Número de 
inspecciones 

realizadas

total de 
inspecciones 
programados

Inspecciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Realizar estudios para lograr que la 
dotación de mobiliario urbano sea 
adecuada a la función y carácter de cada 
zona del municipio

2.2.1.2
Porcentaje de acciones para llevar a cabo 
los estudios por zona de mobiliario 
urbano realizados.

Eficacia Línea de acción
(Número de informes realizados/Total 

de informes programados)*100
(A/B)*100

Número de informes 
realizados

total  programados Informes Trimestral 100% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Coadyuvar en la actualización de la 
reglamentación municipal en materia de 
ordenamiento territorial, zonificación, 
construcción y movilidad.

2.2.1.3
Porcentaje de acciones para llevar a cabo 
Instrumentos de normativa municipal en 
materia de Desarrollo Urbano actualizados

Eficacia Línea de acción
(Instrumentos de normativa 

actualizados/ total de instrumentos 
)*100

(A/B)*100
Instrumentos de 

normativa 
actualizados

Total de 
instrumentos.

Instrumentos Trimestral 50% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Campañas  de rehabilitación y rescate de 
la imagen urbana.

2.2.1.4
Porcentaje de  campañas de regulación de  
 Imagen Urbana

Eficacia Línea de acción

(Cantidad de campañas de valor de 
imagen urbana realizadas / Total 

campañas de campañas 
programadas)*100

(A/B)*100

Cantidad de 
campañas de valor 
de imagen urbana 

realizadas

Total campañas de 
campañas 

programadas
Informe Trimestral 0% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA

9.1 Desarrollo Urbano y 
Asentamientos humanos;

Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Impulsar política de ocupación de vacíos 
urbanos

2.2.1.5
Porcentaje de etapas  para realizar 
inventario de vacíos urbanos promovidos 
para su ocupación.

Eficacia Línea de acción
(Número de etapas de   inventarios  

realizados /Total de programadas)*100
(A/B)*100

Número de etapas 
de   inventarios  

realizados

Total de 
programadas

Inventario Trimestral 0% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Establecer políticas que coadyuven al 
desarrollo territorial ordenado, 
sostenible e incluyente, mediante la 
regulación del desarrollo urbano

2.2.1.7 Porcentaje de Programas de regularización Eficacia Línea de acción
(Número programas  realizados/ Total 

de programas  programadas) *100
(A/B)*100

Número programas  
realizados

Total de 
programadas

Programas Trimestral 100% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Implementación del  Consejo de 
Desarrollo Urbano (CODUM)

2.2.1.8
Porcentaje de sesiones de trabajo  del 
Consejo de Desarrollo Urbano (CODUM)

Eficacia Línea de acción
(Número de sesiones  realizadas/Total 

de sesiones programadas) * 100
(A/B)*100

Número de sesiones  
realizada

Total de 
programadas

Sesiones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Intervenir en la regularización de la 
tenencia de la tierra urbana.

2.2.1.9
Porcentaje de acciones para regular la 
tenenencia de la tierra

Eficacia Línea de acción
(Número de acciones   realizados /Total 

de programadas)*100
(A/B)*100

Número de acciones   
 realizado

Total de 
programadas

Acciones Trimestral 0% 100% 90% 100% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Promover el seguimiento a las lineas de 
acción ligadas al cuidado del medio 
ambiente.

2.2.2.
Porcentaje de Lineas de acción atendidas 
de acuerdo a lo programado respecto a lo 
programado.

Eficacia
Componente 2.2.2. 

Medio Ambiente  

(Cantidad de Lineas de Acción 
atendidas/Total de lineas de acción 

programadas)*100
(A/B)*100

Cantidad de Lineas 
de Acción atendidas

Total de lineas de 
acción programadas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Impulsar la educación y cultura 
ambiental. Convenios colaboración para 
la recuperación de espacios públicos, 
adopta un área verde

2.2.2.1
Porcentaje cursos de sensibilización y 
cultura realizados de los programados.

Eficacia Línea de acción
(Número de cursos realizados/Total de 

cursos programados) *100
(A/B)*100

Número de cursos 
realizados

Total de 
programadas

Cursos Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Forestar en zonas urbanas y rurales. 2.2.2.2

Porcentaje de árboles plantados en zonas 
urbanas y rurales con especies endémicas 
producidas por el Municipio del total de 
arboles con que se cuenta

Eficacia Línea de acción
(Número de árboles plantados/Total de 

árboles ) *100
(A/B)*100

Número de árboles 
plantados

Total de árboles Árboles Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer el comité de ecología 2.2.2.3
Porcentaje de acciones realizadas en el 
comité de ecología contra las propuestas.

Eficacia Línea de acción
(Cantidad de reuniones 

realizadas/Reuniones  propuestas) *100
(A/B)*100

Cantidad de 
reuniones realizadas

Reuniones  
propuestas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Realizar el control de  retiro o tala de 
arboles en el municipio

2.2.2.4
Porcentaje de acciones para el control de  
retiro o tala de arboles en el municipio

Eficacia Línea de acción
(Cantidad de  Acción atendidas/Total de  

 de acciones solicitadas)*100
(A/B)*100

Cantidad de  Acción 
atendidas

Total de  de 
acciones solicitadas

Diagnóstico Trimestral 0% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Proponer políticas de ahorro de agua, luz 
y papel, dentro de los edificios públicos 
municipales

2.2.2.5
Porcentaje de acciones instrumentadas 
para el ahorro de consumibles dentro de 
los edificios públicos municipales.

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas 

instrumentadas/Total de campañas 
programadas) *100

(A/B)*100
Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 0% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Implementar Programa de Educación 
Ambiental y Cambio Climático en 
escuelas de todos los niveles educativos

2.2.2.6
Porcentaje de actividades de educación 
ambiental y cambio climático realizadas

Eficacia Línea de acción
(Número de actividades de educación 

ambiental realizadas/acciones 
programadas) *100

(A/B)*100

Número de 
actividades de 

educación ambiental 
realizadas

Total de 
programadas

Actividades Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Promover el consumo de productos 
ecológicos y fomentar el ahorro de 
envolturas, bolsas y paquetes

2.2.2.7
Porcentaje de campañas que fomentan el 
consumo de productos ecológicos

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas realizadas/Total 

de campañas programadas) *100
(A/B)*100

Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Realizar campañas de concientización 
ciudadana sobre las políticas de reducir, 
reciclar, reutilizar y cuidar que la 
disposición final de los residuos sólidos 

2.2.2.8

Porcentaje de campañas enfocadas a 
generar sinergias para reducir, reciclar, 
reutilizar y correcta disposición final de 
los residuos

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas realizadas/Total 

de campañas programadas) *100
(A/B)*100

Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Promover la concientización ciudadana 
sobre el cuidado del agua como recurso 
finito y valor real

2.2.2.9
Porcentaje deccampañas de cuidado del 
agua para concientización ciudadana 
promovidas

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas realizadas/Total 

de campañas programadas)*100
(A/B)*100

Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Regular las áreas verdes de la ciudad, 
con condiciones para la convivencia, 
recreación y seguridad ciudadana

2.2.2.10
Porcentaje de acciones para reforestar 
áreas verdes para la convivencia, 
recreación y seguridad ciudadana.

Eficacia Línea de acción
(Número de áreas verdes reforestadas/ 

Total de áreas verdes programadas)
*100

(A/B)*100
Número de áreas 

verdes reforestadas
Total de áreas 

verdes programadas
Áreas reforestadas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Promover la conservación de los 
ecosistemas con enfoque territorial y 
derechos humanos, toda vez que son la 
base del bienestar de la población del 
Municipio.

2.2.2.11

Pocentaje de seguimiento de acciones del 
Reglamento de medio ambiente para 
estar acorde a las Políticas públicas para 
la conservación de los ecosistemas.

Eficacia Línea de acción
(Cantidad de acciones 

realizadas/acciones programadas) *100
(A/B)*100

Cantidad de 
acciones realizadas

Total de 
programadas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Creación del consejo de  bienestar 
animal.

2.2.2.12
Porcentaje Etapas de conformación del 
Consejo de bienestar animal

Eficacia Línea de acción
( consejo de bienestar animal instalado 

/ Consejo programado)*100
(A/B)*100

consejo de bienestar 
animal instalado

Consejo 
programado

Consejo Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer el funcionamiento óptimo del 
centro de zoonosis, mejorando 
instalaciones y servicios, así como 
promover la sensibilización sobre la 
prevención del maltrato animal y efectos

2.2.3.

Porcenmtaje de lineas de acción del área 
atendidas conforme lo programado 
respecto al Total de Líneas de acción del 
área

Eficacia
Componente 2.2.3.       

     Centro de 
Zoonosis

(Cantidad de lineas de acción 
realizadas/Total Lineas de acción del 

área) *100
(A/B)*100

Cantidad de Lineas 
de Acción atendidas

Total de lineas de 
acción programadas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA Centro de Zoonosis Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Gestionar campañas de vacunación y 
esterilización de calidad acorde a las 
necesidades de la fauna urbana

2.2.3.1
Porcentaje de campañas de vacunación y 
esterilización de la fauna urbana

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas realizadas/Total 

de campañas programadas) *100
(A/B)*100

Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA Centro de Zoonosis Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer el funcionamiento óptimo del 
centro de zoonosis, mejorando 
instalaciones y servicios, así como 
promover la sensibilización sobre la 
prevención del maltrato animal y efectos

2.2.3.2
Porcentaje de acciones para 
acondicionamiento de las instalaciones 
del Centro de Zoonosis

Eficacia Línea de acción
(Cantidad de acciones 

realizadas/acciones programadas) *100
(A/B)*100

Cantidad de 
acciones realizadas

Total de 
programadas

Acciones Trimestral 0 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA Centro de Zoonosis Lic. Juan Carlos Torrecillas

Plan Municipal de Desarrollo Atención y cuidado de animales en Programas para la atención y cuidado de 
(Actividades del programa de zonas para 

Actividades del 
programa de zonas 

1 Programa de 



Ejercicio
Fecha de inicio 

del periodo que 
se informa

Fecha de 
término del 

periodo que se 
informa

Nombre del Instrumento Objetivo institucional
No. de 

indicador
Nombre del(os) indicador(es) Dimensión Tipo Indicador Formula

Método de 
cálculo

Variable A Variable B Unidad de medida
Frecuencia de 

medición
Línea base 

2023

Metas 
programadas 

2024

Metas ajustadas 
en su caso

1er Trimestre 
(enero - marzo 

2024)

2do Trimestre 
(abril - junio 

2024)

Estado de la 
Linea de 

Acción
Color Semáforo

Sentido del 
indicador 
(catálogo)

Programa 
Presupuestal

Entidad 
Responsable

Área Responsable Funcionario Responsable

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Municipio Saludable con gestiones para 
incrementar la disponibilidad de 
servicios preventivos y de atención 
primaria de salud a la población.

1.1.1. Inversión precipita en salud Eficacia
Componente 1.1.1. 
Municipio Saludable

Monto de inversión en salud en el 
semestre evaluado / Número de 

habitantes
A/B

Monto de inversión 
en salud en el 

semestre evaluado

Número de 
habitantes

Gestiones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer el sistema de salud municipal 1.1.1.1
Porcentaje de  atención médica a los 
servidores públicos municipales y 
ciudadanos en situación vulnerable

Eficacia Línea de acción
(líneas de acción atendidas/líneas de 

acción programadas)*100
(A/B)*100

líneas de acción 
atendidas

líneas de acción 
programadas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Que los servidores públicos cuenten con 
servicios de salud.

1.1.1.2
Porcentaje de consultas de  atención 
médica a los servidores públicos 
municipales

Eficacia Línea de acción
Consultas médicas  atendidas/Consultas 

médicas programadas)*100
(A/B)*100

Consultas médicas  
atendidas

Consultas médicas 
programadas

Consultas Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Coadyuvar con las instancias de salud a 
brindar atención médica a los 
ciudadanos a través de la participación 
en campañas de salud

1.1.1.3
Porcentaje de campañas para brindar 
atención médica de primer nivel a los 
ciudadanos

Eficacia Línea de acción
(No. de campañas realizadas/No. de 

campañas programadas)*100
(A/B)*100

No. de campañas 
realizadas

No. de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Coadyuvar con los servicios de salud 
para ampliar la cobertura de atención de 
la población vulnerable

1.1.1.4
Porcentaje de  atención médica a 
ciudadanos en situación vulnerable.

Eficacia Línea de acción
(Consultas médicas  

atendidas/Consultas médicas 
programadas)*100

(A/B)*100
Consultas médicas  

atendidas
Consultas médicas 

programadas
Consultas Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Que las personas más vulnerables 
cuenten con el apoyo de medicamentos 
necesarios

1.1.1.5
Porcentaje de apoyos de  medicamento a 
personas vulnerables

Eficacia Línea de acción

(No. de personas beneficiadas con 
apoyos de medicamentos durante el 

periodo/no. de personas que solicitan el  
 apoyo)*100

(A/B)*100

No. de personas 
beneficiadas con 

apoyos de 
medicamentos 

durante el periodo

No. de personas 
que solicitan el  

apoyo
Beneficiarios Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Brindar apoyo de estudios médicos a 
personas vulnerables y servidores 
públicos.

1.1.1.6
Porcentaje de  apoyos económico para 
estudios médicos

Eficacia Línea de acción
(Apoyos económicos  otorgados durante 

el periodo/Apoyos programados)*100
(A/B)*100

Apoyos económicos  
otorgados durante el 

periodo

Apoyos 
programados

Apoyos Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Brindar apoyo de certificados médicos a 
personas vulnerables y servidores 
públicos.

1..1.1.7.
Porcentaje de apoyo de certificados 
médicos al  personas vulnerables y 
servidores públicos.

Eficacia Línea de acción
(certificados médicos otorgados 

/certificados médicos solicitados)*100
(A/B)*100

certificados médicos 
otorgados

certificados 
médicos solicitados

Certificados Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Atención eficiente de los planteamientos 
de la población.

5.2.1.
Promedio de días para dar respuesta a las 
quejas recibidas en los canales adecuados

Eficacia
Componente 5.2.1. 
Gobierno Cercano

(Tiempo atención días / Quejas 
recibidas)

(A/B) Tiempo atención días Quejas recibidas Lineas de Acción Semestral 100% 100% 90% N/A 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Atender eficiententemente y dar 
respuesta a las demandas de los diversos 
sectores de la sociedad

5.2.1.1.
Porcentaje de  acciones de vinculación 
entre las dependencias para la atención 
de los diversos sectores de la sociedad

Eficacia Línea de acción
(Número de acciones de vinculación 

realizadas/Total de acciones de 
vinculación solicitadas) *100

(A/B)*100
Número de acciones 

de vinculación 
realizadas

Total de acciones 
de vinculación 

solicitadas

acciones de 
vinculación

Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Impulsar Programas de contacto 
ciudadano

5.2.1.2.
Porcentaje  eventos que impulsen el 
contacto ciudadano.

Eficacia Línea de acción
(Número de Eventos realizados/Total 

Eventos programados) *100
(A/B)*100

Número de Eventos 
realizado

Total Eventos 
programados

acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Contar con representantes ciudadanos 
de manzana, colonia, sector, delegación

5.2.1.3.
Porcentaje de actividades   de 
representantes de la ciudadanía

Eficacia Línea de acción
(Número de reuniones  con comités 

vecinales atendidas /Total de reuniones  
comités vecinales solicitadas)*100

(A/B)*100

Número de 
reuniones  con 

comités vecinales 
atendidas

Total de reuniones  
comités vecinales 

solicitadas
Comités vecinales Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Brindar atención a las demandas 
ciudadanas

5.2.1.4.
Porcentaje de apoyos económicos en  
atención de las demandas ciudadanas

Eficacia Línea de acción
(solicitudes atendidas / solicitudes 

recibidas) *100
(A/B)*100 Solicitudes atendida Solicitudes recibidas acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Contar con la representación ciudadana 
a través de la creación de organismos 
auxiliares de la administración pública

5.2.1.5.
Porcentaje de apoyos en especie en  
atención de las demandas ciudadanas

Eficacia Línea de acción
(Solicitudes atendidas / Solicitudes 

recibidas) *100
(A/B)*100 Solicitudes atendida Solicitudes recibidas reuniones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer la atención de solicitudes 
telefónicas de reportes, denuncias y 
servicios a la ciudadanía

5.2.1.6.
Porcentaje de actividades de participación 
ciudadana en jóvenes .

Eficacia Línea de acción
(Número de Eventos realizados/Total 

Eventos programados) *100
(A/B)*100

Número de Eventos 
realizado

Total Eventos 
programados

actividades Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

La comunidad indígena tiene interés de 
participar en las consultas ciudadanas

5.2.1.7.
Porcentaje de procesos de consulta y 
participación ciudadana

Eficacia Línea de acción
(Número de procesos de consulta 
realizados /Total de procesos de 

consulta programados) *100
(A/B)*100

Número de procesos 
de consulta 
realizados

Total de procesos 
de consulta 

programados
actividades Semestral 100% 100% 90% N/A 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Brindar atención a las Grupos 
vulnerables y pueblos Indígenas

5.2.1.8.
Porcentaje de apoyos  en  atención de las 
demandas de los grupos vulnerables y 
pueblos Indígenas

Eficacia Línea de acción
(Solicitudes atendidas  a Grupos 

vulnerables y pueblos indígenas / 
solicitudes recibidas) *100

(A/B)*100

Solicitudes 
atendidas  a Grupos 

vulnerables y 
pueblos indígenas

Solicitudes recibidas acciones Semestral 100% 100% 90% N/A 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Desarrollo Urbano y Asentamientos 
humanos.

2.2.1.

Porcentaje de acciones para el control y 
vigilancia de la ocupación, uso y 
aprovechamiento del suelo en el 
Municipio

Eficacia

Componente 2.2.1.  
Desarrollo Urbano 
y Asentamientos 

humanos

(Lineas de acción de Desarrollo Urbano y 
Asentamientos Atendidas / Total de 
Lineas de acción programadas en el 

componente)*100)

(A/B)*100

Lineas de acción de 
Desarrollo Urbano y 

Asentamientos 
Atendidas

Total de Lineas de 
acción 

programadas en el 
componente

Lineas de Acción Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Regular la instalación desordenada de 
anuncios y demás elementos en vía 
pública del municipio

2.2.1.1
Porcentaje de inspecciones en la vía 
pública intervenidos

Eficacia Línea de acción
(Número de inspecciones realizadas/ 

total de inspecciones programados)*100
(A/B)*100

Número de 
inspecciones 

realizadas

total de 
inspecciones 
programados

Inspecciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Realizar estudios para lograr que la 
dotación de mobiliario urbano sea 
adecuada a la función y carácter de cada 
zona del municipio

2.2.1.2
Porcentaje de acciones para llevar a cabo 
los estudios por zona de mobiliario 
urbano realizados.

Eficacia Línea de acción
(Número de informes realizados/Total 

de informes programados)*100
(A/B)*100

Número de informes 
realizados

total  programados Informes Trimestral 100% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Coadyuvar en la actualización de la 
reglamentación municipal en materia de 
ordenamiento territorial, zonificación, 
construcción y movilidad.

2.2.1.3
Porcentaje de acciones para llevar a cabo 
Instrumentos de normativa municipal en 
materia de Desarrollo Urbano actualizados

Eficacia Línea de acción
(Instrumentos de normativa 

actualizados/ total de instrumentos 
)*100

(A/B)*100
Instrumentos de 

normativa 
actualizados

Total de 
instrumentos.

Instrumentos Trimestral 50% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Campañas  de rehabilitación y rescate de 
la imagen urbana.

2.2.1.4
Porcentaje de  campañas de regulación de  
 Imagen Urbana

Eficacia Línea de acción

(Cantidad de campañas de valor de 
imagen urbana realizadas / Total 

campañas de campañas 
programadas)*100

(A/B)*100

Cantidad de 
campañas de valor 
de imagen urbana 

realizadas

Total campañas de 
campañas 

programadas
Informe Trimestral 0% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA

9.1 Desarrollo Urbano y 
Asentamientos humanos;

Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Impulsar política de ocupación de vacíos 
urbanos

2.2.1.5
Porcentaje de etapas  para realizar 
inventario de vacíos urbanos promovidos 
para su ocupación.

Eficacia Línea de acción
(Número de etapas de   inventarios  

realizados /Total de programadas)*100
(A/B)*100

Número de etapas 
de   inventarios  

realizados

Total de 
programadas

Inventario Trimestral 0% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Establecer políticas que coadyuven al 
desarrollo territorial ordenado, 
sostenible e incluyente, mediante la 
regulación del desarrollo urbano

2.2.1.7 Porcentaje de Programas de regularización Eficacia Línea de acción
(Número programas  realizados/ Total 

de programas  programadas) *100
(A/B)*100

Número programas  
realizados

Total de 
programadas

Programas Trimestral 100% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Implementación del  Consejo de 
Desarrollo Urbano (CODUM)

2.2.1.8
Porcentaje de sesiones de trabajo  del 
Consejo de Desarrollo Urbano (CODUM)

Eficacia Línea de acción
(Número de sesiones  realizadas/Total 

de sesiones programadas) * 100
(A/B)*100

Número de sesiones  
realizada

Total de 
programadas

Sesiones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Intervenir en la regularización de la 
tenencia de la tierra urbana.

2.2.1.9
Porcentaje de acciones para regular la 
tenenencia de la tierra

Eficacia Línea de acción
(Número de acciones   realizados /Total 

de programadas)*100
(A/B)*100

Número de acciones   
 realizado

Total de 
programadas

Acciones Trimestral 0% 100% 90% 100% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Promover el seguimiento a las lineas de 
acción ligadas al cuidado del medio 
ambiente.

2.2.2.
Porcentaje de Lineas de acción atendidas 
de acuerdo a lo programado respecto a lo 
programado.

Eficacia
Componente 2.2.2. 

Medio Ambiente  

(Cantidad de Lineas de Acción 
atendidas/Total de lineas de acción 

programadas)*100
(A/B)*100

Cantidad de Lineas 
de Acción atendidas

Total de lineas de 
acción programadas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Impulsar la educación y cultura 
ambiental. Convenios colaboración para 
la recuperación de espacios públicos, 
adopta un área verde

2.2.2.1
Porcentaje cursos de sensibilización y 
cultura realizados de los programados.

Eficacia Línea de acción
(Número de cursos realizados/Total de 

cursos programados) *100
(A/B)*100

Número de cursos 
realizados

Total de 
programadas

Cursos Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Forestar en zonas urbanas y rurales. 2.2.2.2

Porcentaje de árboles plantados en zonas 
urbanas y rurales con especies endémicas 
producidas por el Municipio del total de 
arboles con que se cuenta

Eficacia Línea de acción
(Número de árboles plantados/Total de 

árboles ) *100
(A/B)*100

Número de árboles 
plantados

Total de árboles Árboles Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer el comité de ecología 2.2.2.3
Porcentaje de acciones realizadas en el 
comité de ecología contra las propuestas.

Eficacia Línea de acción
(Cantidad de reuniones 

realizadas/Reuniones  propuestas) *100
(A/B)*100

Cantidad de 
reuniones realizadas

Reuniones  
propuestas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Realizar el control de  retiro o tala de 
arboles en el municipio

2.2.2.4
Porcentaje de acciones para el control de  
retiro o tala de arboles en el municipio

Eficacia Línea de acción
(Cantidad de  Acción atendidas/Total de  

 de acciones solicitadas)*100
(A/B)*100

Cantidad de  Acción 
atendidas

Total de  de 
acciones solicitadas

Diagnóstico Trimestral 0% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Proponer políticas de ahorro de agua, luz 
y papel, dentro de los edificios públicos 
municipales

2.2.2.5
Porcentaje de acciones instrumentadas 
para el ahorro de consumibles dentro de 
los edificios públicos municipales.

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas 

instrumentadas/Total de campañas 
programadas) *100

(A/B)*100
Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 0% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Implementar Programa de Educación 
Ambiental y Cambio Climático en 
escuelas de todos los niveles educativos

2.2.2.6
Porcentaje de actividades de educación 
ambiental y cambio climático realizadas

Eficacia Línea de acción
(Número de actividades de educación 

ambiental realizadas/acciones 
programadas) *100

(A/B)*100

Número de 
actividades de 

educación ambiental 
realizadas

Total de 
programadas

Actividades Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Promover el consumo de productos 
ecológicos y fomentar el ahorro de 
envolturas, bolsas y paquetes

2.2.2.7
Porcentaje de campañas que fomentan el 
consumo de productos ecológicos

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas realizadas/Total 

de campañas programadas) *100
(A/B)*100

Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Realizar campañas de concientización 
ciudadana sobre las políticas de reducir, 
reciclar, reutilizar y cuidar que la 
disposición final de los residuos sólidos 

2.2.2.8

Porcentaje de campañas enfocadas a 
generar sinergias para reducir, reciclar, 
reutilizar y correcta disposición final de 
los residuos

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas realizadas/Total 

de campañas programadas) *100
(A/B)*100

Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Promover la concientización ciudadana 
sobre el cuidado del agua como recurso 
finito y valor real

2.2.2.9
Porcentaje deccampañas de cuidado del 
agua para concientización ciudadana 
promovidas

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas realizadas/Total 

de campañas programadas)*100
(A/B)*100

Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Regular las áreas verdes de la ciudad, 
con condiciones para la convivencia, 
recreación y seguridad ciudadana

2.2.2.10
Porcentaje de acciones para reforestar 
áreas verdes para la convivencia, 
recreación y seguridad ciudadana.

Eficacia Línea de acción
(Número de áreas verdes reforestadas/ 

Total de áreas verdes programadas)
*100

(A/B)*100
Número de áreas 

verdes reforestadas
Total de áreas 

verdes programadas
Áreas reforestadas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Promover la conservación de los 
ecosistemas con enfoque territorial y 
derechos humanos, toda vez que son la 
base del bienestar de la población del 
Municipio.

2.2.2.11

Pocentaje de seguimiento de acciones del 
Reglamento de medio ambiente para 
estar acorde a las Políticas públicas para 
la conservación de los ecosistemas.

Eficacia Línea de acción
(Cantidad de acciones 

realizadas/acciones programadas) *100
(A/B)*100

Cantidad de 
acciones realizadas

Total de 
programadas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Creación del consejo de  bienestar 
animal.

2.2.2.12
Porcentaje Etapas de conformación del 
Consejo de bienestar animal

Eficacia Línea de acción
( consejo de bienestar animal instalado 

/ Consejo programado)*100
(A/B)*100

consejo de bienestar 
animal instalado

Consejo 
programado

Consejo Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer el funcionamiento óptimo del 
centro de zoonosis, mejorando 
instalaciones y servicios, así como 
promover la sensibilización sobre la 
prevención del maltrato animal y efectos

2.2.3.

Porcenmtaje de lineas de acción del área 
atendidas conforme lo programado 
respecto al Total de Líneas de acción del 
área

Eficacia
Componente 2.2.3.       

     Centro de 
Zoonosis

(Cantidad de lineas de acción 
realizadas/Total Lineas de acción del 

área) *100
(A/B)*100

Cantidad de Lineas 
de Acción atendidas

Total de lineas de 
acción programadas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA Centro de Zoonosis Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Gestionar campañas de vacunación y 
esterilización de calidad acorde a las 
necesidades de la fauna urbana

2.2.3.1
Porcentaje de campañas de vacunación y 
esterilización de la fauna urbana

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas realizadas/Total 

de campañas programadas) *100
(A/B)*100

Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA Centro de Zoonosis Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer el funcionamiento óptimo del 
centro de zoonosis, mejorando 
instalaciones y servicios, así como 
promover la sensibilización sobre la 
prevención del maltrato animal y efectos

2.2.3.2
Porcentaje de acciones para 
acondicionamiento de las instalaciones 
del Centro de Zoonosis

Eficacia Línea de acción
(Cantidad de acciones 

realizadas/acciones programadas) *100
(A/B)*100

Cantidad de 
acciones realizadas

Total de 
programadas

Acciones Trimestral 0 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA Centro de Zoonosis Lic. Juan Carlos Torrecillas

Plan Municipal de Desarrollo Atención y cuidado de animales en Programas para la atención y cuidado de 
(Actividades del programa de zonas para 

Actividades del 
programa de zonas 

1 Programa de 



Ejercicio
Fecha de inicio 

del periodo que 
se informa

Fecha de 
término del 

periodo que se 
informa

Nombre del Instrumento Objetivo institucional
No. de 

indicador
Nombre del(os) indicador(es) Dimensión Tipo Indicador Formula

Método de 
cálculo

Variable A Variable B Unidad de medida
Frecuencia de 

medición
Línea base 

2023

Metas 
programadas 

2024

Metas ajustadas 
en su caso

1er Trimestre 
(enero - marzo 

2024)

2do Trimestre 
(abril - junio 

2024)

Estado de la 
Linea de 

Acción
Color Semáforo

Sentido del 
indicador 
(catálogo)

Programa 
Presupuestal

Entidad 
Responsable

Área Responsable Funcionario Responsable

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Municipio Saludable con gestiones para 
incrementar la disponibilidad de 
servicios preventivos y de atención 
primaria de salud a la población.

1.1.1. Inversión precipita en salud Eficacia
Componente 1.1.1. 
Municipio Saludable

Monto de inversión en salud en el 
semestre evaluado / Número de 

habitantes
A/B

Monto de inversión 
en salud en el 

semestre evaluado

Número de 
habitantes

Gestiones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer el sistema de salud municipal 1.1.1.1
Porcentaje de  atención médica a los 
servidores públicos municipales y 
ciudadanos en situación vulnerable

Eficacia Línea de acción
(líneas de acción atendidas/líneas de 

acción programadas)*100
(A/B)*100

líneas de acción 
atendidas

líneas de acción 
programadas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Que los servidores públicos cuenten con 
servicios de salud.

1.1.1.2
Porcentaje de consultas de  atención 
médica a los servidores públicos 
municipales

Eficacia Línea de acción
Consultas médicas  atendidas/Consultas 

médicas programadas)*100
(A/B)*100

Consultas médicas  
atendidas

Consultas médicas 
programadas

Consultas Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Coadyuvar con las instancias de salud a 
brindar atención médica a los 
ciudadanos a través de la participación 
en campañas de salud

1.1.1.3
Porcentaje de campañas para brindar 
atención médica de primer nivel a los 
ciudadanos

Eficacia Línea de acción
(No. de campañas realizadas/No. de 

campañas programadas)*100
(A/B)*100

No. de campañas 
realizadas

No. de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Coadyuvar con los servicios de salud 
para ampliar la cobertura de atención de 
la población vulnerable

1.1.1.4
Porcentaje de  atención médica a 
ciudadanos en situación vulnerable.

Eficacia Línea de acción
(Consultas médicas  

atendidas/Consultas médicas 
programadas)*100

(A/B)*100
Consultas médicas  

atendidas
Consultas médicas 

programadas
Consultas Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Que las personas más vulnerables 
cuenten con el apoyo de medicamentos 
necesarios

1.1.1.5
Porcentaje de apoyos de  medicamento a 
personas vulnerables

Eficacia Línea de acción

(No. de personas beneficiadas con 
apoyos de medicamentos durante el 

periodo/no. de personas que solicitan el  
 apoyo)*100

(A/B)*100

No. de personas 
beneficiadas con 

apoyos de 
medicamentos 

durante el periodo

No. de personas 
que solicitan el  

apoyo
Beneficiarios Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Brindar apoyo de estudios médicos a 
personas vulnerables y servidores 
públicos.

1.1.1.6
Porcentaje de  apoyos económico para 
estudios médicos

Eficacia Línea de acción
(Apoyos económicos  otorgados durante 

el periodo/Apoyos programados)*100
(A/B)*100

Apoyos económicos  
otorgados durante el 

periodo

Apoyos 
programados

Apoyos Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Brindar apoyo de certificados médicos a 
personas vulnerables y servidores 
públicos.

1..1.1.7.
Porcentaje de apoyo de certificados 
médicos al  personas vulnerables y 
servidores públicos.

Eficacia Línea de acción
(certificados médicos otorgados 

/certificados médicos solicitados)*100
(A/B)*100

certificados médicos 
otorgados

certificados 
médicos solicitados

Certificados Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Atención eficiente de los planteamientos 
de la población.

5.2.1.
Promedio de días para dar respuesta a las 
quejas recibidas en los canales adecuados

Eficacia
Componente 5.2.1. 
Gobierno Cercano

(Tiempo atención días / Quejas 
recibidas)

(A/B) Tiempo atención días Quejas recibidas Lineas de Acción Semestral 100% 100% 90% N/A 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Atender eficiententemente y dar 
respuesta a las demandas de los diversos 
sectores de la sociedad

5.2.1.1.
Porcentaje de  acciones de vinculación 
entre las dependencias para la atención 
de los diversos sectores de la sociedad

Eficacia Línea de acción
(Número de acciones de vinculación 

realizadas/Total de acciones de 
vinculación solicitadas) *100

(A/B)*100
Número de acciones 

de vinculación 
realizadas

Total de acciones 
de vinculación 

solicitadas

acciones de 
vinculación

Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Impulsar Programas de contacto 
ciudadano

5.2.1.2.
Porcentaje  eventos que impulsen el 
contacto ciudadano.

Eficacia Línea de acción
(Número de Eventos realizados/Total 

Eventos programados) *100
(A/B)*100

Número de Eventos 
realizado

Total Eventos 
programados

acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Contar con representantes ciudadanos 
de manzana, colonia, sector, delegación

5.2.1.3.
Porcentaje de actividades   de 
representantes de la ciudadanía

Eficacia Línea de acción
(Número de reuniones  con comités 

vecinales atendidas /Total de reuniones  
comités vecinales solicitadas)*100

(A/B)*100

Número de 
reuniones  con 

comités vecinales 
atendidas

Total de reuniones  
comités vecinales 

solicitadas
Comités vecinales Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Brindar atención a las demandas 
ciudadanas

5.2.1.4.
Porcentaje de apoyos económicos en  
atención de las demandas ciudadanas

Eficacia Línea de acción
(solicitudes atendidas / solicitudes 

recibidas) *100
(A/B)*100 Solicitudes atendida Solicitudes recibidas acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Contar con la representación ciudadana 
a través de la creación de organismos 
auxiliares de la administración pública

5.2.1.5.
Porcentaje de apoyos en especie en  
atención de las demandas ciudadanas

Eficacia Línea de acción
(Solicitudes atendidas / Solicitudes 

recibidas) *100
(A/B)*100 Solicitudes atendida Solicitudes recibidas reuniones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer la atención de solicitudes 
telefónicas de reportes, denuncias y 
servicios a la ciudadanía

5.2.1.6.
Porcentaje de actividades de participación 
ciudadana en jóvenes .

Eficacia Línea de acción
(Número de Eventos realizados/Total 

Eventos programados) *100
(A/B)*100

Número de Eventos 
realizado

Total Eventos 
programados

actividades Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

La comunidad indígena tiene interés de 
participar en las consultas ciudadanas

5.2.1.7.
Porcentaje de procesos de consulta y 
participación ciudadana

Eficacia Línea de acción
(Número de procesos de consulta 
realizados /Total de procesos de 

consulta programados) *100
(A/B)*100

Número de procesos 
de consulta 
realizados

Total de procesos 
de consulta 

programados
actividades Semestral 100% 100% 90% N/A 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Brindar atención a las Grupos 
vulnerables y pueblos Indígenas

5.2.1.8.
Porcentaje de apoyos  en  atención de las 
demandas de los grupos vulnerables y 
pueblos Indígenas

Eficacia Línea de acción
(Solicitudes atendidas  a Grupos 

vulnerables y pueblos indígenas / 
solicitudes recibidas) *100

(A/B)*100

Solicitudes 
atendidas  a Grupos 

vulnerables y 
pueblos indígenas

Solicitudes recibidas acciones Semestral 100% 100% 90% N/A 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Desarrollo Urbano y Asentamientos 
humanos.

2.2.1.

Porcentaje de acciones para el control y 
vigilancia de la ocupación, uso y 
aprovechamiento del suelo en el 
Municipio

Eficacia

Componente 2.2.1.  
Desarrollo Urbano 
y Asentamientos 

humanos

(Lineas de acción de Desarrollo Urbano y 
Asentamientos Atendidas / Total de 
Lineas de acción programadas en el 

componente)*100)

(A/B)*100

Lineas de acción de 
Desarrollo Urbano y 

Asentamientos 
Atendidas

Total de Lineas de 
acción 

programadas en el 
componente

Lineas de Acción Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Regular la instalación desordenada de 
anuncios y demás elementos en vía 
pública del municipio

2.2.1.1
Porcentaje de inspecciones en la vía 
pública intervenidos

Eficacia Línea de acción
(Número de inspecciones realizadas/ 

total de inspecciones programados)*100
(A/B)*100

Número de 
inspecciones 

realizadas

total de 
inspecciones 
programados

Inspecciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Realizar estudios para lograr que la 
dotación de mobiliario urbano sea 
adecuada a la función y carácter de cada 
zona del municipio

2.2.1.2
Porcentaje de acciones para llevar a cabo 
los estudios por zona de mobiliario 
urbano realizados.

Eficacia Línea de acción
(Número de informes realizados/Total 

de informes programados)*100
(A/B)*100

Número de informes 
realizados

total  programados Informes Trimestral 100% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Coadyuvar en la actualización de la 
reglamentación municipal en materia de 
ordenamiento territorial, zonificación, 
construcción y movilidad.

2.2.1.3
Porcentaje de acciones para llevar a cabo 
Instrumentos de normativa municipal en 
materia de Desarrollo Urbano actualizados

Eficacia Línea de acción
(Instrumentos de normativa 

actualizados/ total de instrumentos 
)*100

(A/B)*100
Instrumentos de 

normativa 
actualizados

Total de 
instrumentos.

Instrumentos Trimestral 50% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Campañas  de rehabilitación y rescate de 
la imagen urbana.

2.2.1.4
Porcentaje de  campañas de regulación de  
 Imagen Urbana

Eficacia Línea de acción

(Cantidad de campañas de valor de 
imagen urbana realizadas / Total 

campañas de campañas 
programadas)*100

(A/B)*100

Cantidad de 
campañas de valor 
de imagen urbana 

realizadas

Total campañas de 
campañas 

programadas
Informe Trimestral 0% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA

9.1 Desarrollo Urbano y 
Asentamientos humanos;

Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Impulsar política de ocupación de vacíos 
urbanos

2.2.1.5
Porcentaje de etapas  para realizar 
inventario de vacíos urbanos promovidos 
para su ocupación.

Eficacia Línea de acción
(Número de etapas de   inventarios  

realizados /Total de programadas)*100
(A/B)*100

Número de etapas 
de   inventarios  

realizados

Total de 
programadas

Inventario Trimestral 0% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Establecer políticas que coadyuven al 
desarrollo territorial ordenado, 
sostenible e incluyente, mediante la 
regulación del desarrollo urbano

2.2.1.7 Porcentaje de Programas de regularización Eficacia Línea de acción
(Número programas  realizados/ Total 

de programas  programadas) *100
(A/B)*100

Número programas  
realizados

Total de 
programadas

Programas Trimestral 100% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Implementación del  Consejo de 
Desarrollo Urbano (CODUM)

2.2.1.8
Porcentaje de sesiones de trabajo  del 
Consejo de Desarrollo Urbano (CODUM)

Eficacia Línea de acción
(Número de sesiones  realizadas/Total 

de sesiones programadas) * 100
(A/B)*100

Número de sesiones  
realizada

Total de 
programadas

Sesiones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Intervenir en la regularización de la 
tenencia de la tierra urbana.

2.2.1.9
Porcentaje de acciones para regular la 
tenenencia de la tierra

Eficacia Línea de acción
(Número de acciones   realizados /Total 

de programadas)*100
(A/B)*100

Número de acciones   
 realizado

Total de 
programadas

Acciones Trimestral 0% 100% 90% 100% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Promover el seguimiento a las lineas de 
acción ligadas al cuidado del medio 
ambiente.

2.2.2.
Porcentaje de Lineas de acción atendidas 
de acuerdo a lo programado respecto a lo 
programado.

Eficacia
Componente 2.2.2. 

Medio Ambiente  

(Cantidad de Lineas de Acción 
atendidas/Total de lineas de acción 

programadas)*100
(A/B)*100

Cantidad de Lineas 
de Acción atendidas

Total de lineas de 
acción programadas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Impulsar la educación y cultura 
ambiental. Convenios colaboración para 
la recuperación de espacios públicos, 
adopta un área verde

2.2.2.1
Porcentaje cursos de sensibilización y 
cultura realizados de los programados.

Eficacia Línea de acción
(Número de cursos realizados/Total de 

cursos programados) *100
(A/B)*100

Número de cursos 
realizados

Total de 
programadas

Cursos Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Forestar en zonas urbanas y rurales. 2.2.2.2

Porcentaje de árboles plantados en zonas 
urbanas y rurales con especies endémicas 
producidas por el Municipio del total de 
arboles con que se cuenta

Eficacia Línea de acción
(Número de árboles plantados/Total de 

árboles ) *100
(A/B)*100

Número de árboles 
plantados

Total de árboles Árboles Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer el comité de ecología 2.2.2.3
Porcentaje de acciones realizadas en el 
comité de ecología contra las propuestas.

Eficacia Línea de acción
(Cantidad de reuniones 

realizadas/Reuniones  propuestas) *100
(A/B)*100

Cantidad de 
reuniones realizadas

Reuniones  
propuestas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Realizar el control de  retiro o tala de 
arboles en el municipio

2.2.2.4
Porcentaje de acciones para el control de  
retiro o tala de arboles en el municipio

Eficacia Línea de acción
(Cantidad de  Acción atendidas/Total de  

 de acciones solicitadas)*100
(A/B)*100

Cantidad de  Acción 
atendidas

Total de  de 
acciones solicitadas

Diagnóstico Trimestral 0% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Proponer políticas de ahorro de agua, luz 
y papel, dentro de los edificios públicos 
municipales

2.2.2.5
Porcentaje de acciones instrumentadas 
para el ahorro de consumibles dentro de 
los edificios públicos municipales.

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas 

instrumentadas/Total de campañas 
programadas) *100

(A/B)*100
Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 0% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Implementar Programa de Educación 
Ambiental y Cambio Climático en 
escuelas de todos los niveles educativos

2.2.2.6
Porcentaje de actividades de educación 
ambiental y cambio climático realizadas

Eficacia Línea de acción
(Número de actividades de educación 

ambiental realizadas/acciones 
programadas) *100

(A/B)*100

Número de 
actividades de 

educación ambiental 
realizadas

Total de 
programadas

Actividades Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Promover el consumo de productos 
ecológicos y fomentar el ahorro de 
envolturas, bolsas y paquetes

2.2.2.7
Porcentaje de campañas que fomentan el 
consumo de productos ecológicos

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas realizadas/Total 

de campañas programadas) *100
(A/B)*100

Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Realizar campañas de concientización 
ciudadana sobre las políticas de reducir, 
reciclar, reutilizar y cuidar que la 
disposición final de los residuos sólidos 

2.2.2.8

Porcentaje de campañas enfocadas a 
generar sinergias para reducir, reciclar, 
reutilizar y correcta disposición final de 
los residuos

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas realizadas/Total 

de campañas programadas) *100
(A/B)*100

Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Promover la concientización ciudadana 
sobre el cuidado del agua como recurso 
finito y valor real

2.2.2.9
Porcentaje deccampañas de cuidado del 
agua para concientización ciudadana 
promovidas

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas realizadas/Total 

de campañas programadas)*100
(A/B)*100

Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Regular las áreas verdes de la ciudad, 
con condiciones para la convivencia, 
recreación y seguridad ciudadana

2.2.2.10
Porcentaje de acciones para reforestar 
áreas verdes para la convivencia, 
recreación y seguridad ciudadana.

Eficacia Línea de acción
(Número de áreas verdes reforestadas/ 

Total de áreas verdes programadas)
*100

(A/B)*100
Número de áreas 

verdes reforestadas
Total de áreas 

verdes programadas
Áreas reforestadas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Promover la conservación de los 
ecosistemas con enfoque territorial y 
derechos humanos, toda vez que son la 
base del bienestar de la población del 
Municipio.

2.2.2.11

Pocentaje de seguimiento de acciones del 
Reglamento de medio ambiente para 
estar acorde a las Políticas públicas para 
la conservación de los ecosistemas.

Eficacia Línea de acción
(Cantidad de acciones 

realizadas/acciones programadas) *100
(A/B)*100

Cantidad de 
acciones realizadas

Total de 
programadas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Creación del consejo de  bienestar 
animal.

2.2.2.12
Porcentaje Etapas de conformación del 
Consejo de bienestar animal

Eficacia Línea de acción
( consejo de bienestar animal instalado 

/ Consejo programado)*100
(A/B)*100

consejo de bienestar 
animal instalado

Consejo 
programado

Consejo Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer el funcionamiento óptimo del 
centro de zoonosis, mejorando 
instalaciones y servicios, así como 
promover la sensibilización sobre la 
prevención del maltrato animal y efectos

2.2.3.

Porcenmtaje de lineas de acción del área 
atendidas conforme lo programado 
respecto al Total de Líneas de acción del 
área

Eficacia
Componente 2.2.3.       

     Centro de 
Zoonosis

(Cantidad de lineas de acción 
realizadas/Total Lineas de acción del 

área) *100
(A/B)*100

Cantidad de Lineas 
de Acción atendidas

Total de lineas de 
acción programadas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA Centro de Zoonosis Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Gestionar campañas de vacunación y 
esterilización de calidad acorde a las 
necesidades de la fauna urbana

2.2.3.1
Porcentaje de campañas de vacunación y 
esterilización de la fauna urbana

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas realizadas/Total 

de campañas programadas) *100
(A/B)*100

Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA Centro de Zoonosis Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer el funcionamiento óptimo del 
centro de zoonosis, mejorando 
instalaciones y servicios, así como 
promover la sensibilización sobre la 
prevención del maltrato animal y efectos

2.2.3.2
Porcentaje de acciones para 
acondicionamiento de las instalaciones 
del Centro de Zoonosis

Eficacia Línea de acción
(Cantidad de acciones 

realizadas/acciones programadas) *100
(A/B)*100

Cantidad de 
acciones realizadas

Total de 
programadas

Acciones Trimestral 0 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA Centro de Zoonosis Lic. Juan Carlos Torrecillas

Plan Municipal de Desarrollo Atención y cuidado de animales en Programas para la atención y cuidado de 
(Actividades del programa de zonas para 

Actividades del 
programa de zonas 

1 Programa de 



Ejercicio
Fecha de inicio 

del periodo que 
se informa

Fecha de 
término del 

periodo que se 
informa

Nombre del Instrumento Objetivo institucional
No. de 

indicador
Nombre del(os) indicador(es) Dimensión Tipo Indicador Formula

Método de 
cálculo

Variable A Variable B Unidad de medida
Frecuencia de 

medición
Línea base 

2023

Metas 
programadas 

2024

Metas ajustadas 
en su caso

1er Trimestre 
(enero - marzo 

2024)

2do Trimestre 
(abril - junio 

2024)

Estado de la 
Linea de 

Acción
Color Semáforo

Sentido del 
indicador 
(catálogo)

Programa 
Presupuestal

Entidad 
Responsable

Área Responsable Funcionario Responsable

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Municipio Saludable con gestiones para 
incrementar la disponibilidad de 
servicios preventivos y de atención 
primaria de salud a la población.

1.1.1. Inversión precipita en salud Eficacia
Componente 1.1.1. 
Municipio Saludable

Monto de inversión en salud en el 
semestre evaluado / Número de 

habitantes
A/B

Monto de inversión 
en salud en el 

semestre evaluado

Número de 
habitantes

Gestiones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer el sistema de salud municipal 1.1.1.1
Porcentaje de  atención médica a los 
servidores públicos municipales y 
ciudadanos en situación vulnerable

Eficacia Línea de acción
(líneas de acción atendidas/líneas de 

acción programadas)*100
(A/B)*100

líneas de acción 
atendidas

líneas de acción 
programadas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Que los servidores públicos cuenten con 
servicios de salud.

1.1.1.2
Porcentaje de consultas de  atención 
médica a los servidores públicos 
municipales

Eficacia Línea de acción
Consultas médicas  atendidas/Consultas 

médicas programadas)*100
(A/B)*100

Consultas médicas  
atendidas

Consultas médicas 
programadas

Consultas Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Coadyuvar con las instancias de salud a 
brindar atención médica a los 
ciudadanos a través de la participación 
en campañas de salud

1.1.1.3
Porcentaje de campañas para brindar 
atención médica de primer nivel a los 
ciudadanos

Eficacia Línea de acción
(No. de campañas realizadas/No. de 

campañas programadas)*100
(A/B)*100

No. de campañas 
realizadas

No. de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Coadyuvar con los servicios de salud 
para ampliar la cobertura de atención de 
la población vulnerable

1.1.1.4
Porcentaje de  atención médica a 
ciudadanos en situación vulnerable.

Eficacia Línea de acción
(Consultas médicas  

atendidas/Consultas médicas 
programadas)*100

(A/B)*100
Consultas médicas  

atendidas
Consultas médicas 

programadas
Consultas Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Que las personas más vulnerables 
cuenten con el apoyo de medicamentos 
necesarios

1.1.1.5
Porcentaje de apoyos de  medicamento a 
personas vulnerables

Eficacia Línea de acción

(No. de personas beneficiadas con 
apoyos de medicamentos durante el 

periodo/no. de personas que solicitan el  
 apoyo)*100

(A/B)*100

No. de personas 
beneficiadas con 

apoyos de 
medicamentos 

durante el periodo

No. de personas 
que solicitan el  

apoyo
Beneficiarios Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Brindar apoyo de estudios médicos a 
personas vulnerables y servidores 
públicos.

1.1.1.6
Porcentaje de  apoyos económico para 
estudios médicos

Eficacia Línea de acción
(Apoyos económicos  otorgados durante 

el periodo/Apoyos programados)*100
(A/B)*100

Apoyos económicos  
otorgados durante el 

periodo

Apoyos 
programados

Apoyos Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Brindar apoyo de certificados médicos a 
personas vulnerables y servidores 
públicos.

1..1.1.7.
Porcentaje de apoyo de certificados 
médicos al  personas vulnerables y 
servidores públicos.

Eficacia Línea de acción
(certificados médicos otorgados 

/certificados médicos solicitados)*100
(A/B)*100

certificados médicos 
otorgados

certificados 
médicos solicitados

Certificados Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Atención eficiente de los planteamientos 
de la población.

5.2.1.
Promedio de días para dar respuesta a las 
quejas recibidas en los canales adecuados

Eficacia
Componente 5.2.1. 
Gobierno Cercano

(Tiempo atención días / Quejas 
recibidas)

(A/B) Tiempo atención días Quejas recibidas Lineas de Acción Semestral 100% 100% 90% N/A 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Atender eficiententemente y dar 
respuesta a las demandas de los diversos 
sectores de la sociedad

5.2.1.1.
Porcentaje de  acciones de vinculación 
entre las dependencias para la atención 
de los diversos sectores de la sociedad

Eficacia Línea de acción
(Número de acciones de vinculación 

realizadas/Total de acciones de 
vinculación solicitadas) *100

(A/B)*100
Número de acciones 

de vinculación 
realizadas

Total de acciones 
de vinculación 

solicitadas

acciones de 
vinculación

Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Impulsar Programas de contacto 
ciudadano

5.2.1.2.
Porcentaje  eventos que impulsen el 
contacto ciudadano.

Eficacia Línea de acción
(Número de Eventos realizados/Total 

Eventos programados) *100
(A/B)*100

Número de Eventos 
realizado

Total Eventos 
programados

acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Contar con representantes ciudadanos 
de manzana, colonia, sector, delegación

5.2.1.3.
Porcentaje de actividades   de 
representantes de la ciudadanía

Eficacia Línea de acción
(Número de reuniones  con comités 

vecinales atendidas /Total de reuniones  
comités vecinales solicitadas)*100

(A/B)*100

Número de 
reuniones  con 

comités vecinales 
atendidas

Total de reuniones  
comités vecinales 

solicitadas
Comités vecinales Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Brindar atención a las demandas 
ciudadanas

5.2.1.4.
Porcentaje de apoyos económicos en  
atención de las demandas ciudadanas

Eficacia Línea de acción
(solicitudes atendidas / solicitudes 

recibidas) *100
(A/B)*100 Solicitudes atendida Solicitudes recibidas acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Contar con la representación ciudadana 
a través de la creación de organismos 
auxiliares de la administración pública

5.2.1.5.
Porcentaje de apoyos en especie en  
atención de las demandas ciudadanas

Eficacia Línea de acción
(Solicitudes atendidas / Solicitudes 

recibidas) *100
(A/B)*100 Solicitudes atendida Solicitudes recibidas reuniones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer la atención de solicitudes 
telefónicas de reportes, denuncias y 
servicios a la ciudadanía

5.2.1.6.
Porcentaje de actividades de participación 
ciudadana en jóvenes .

Eficacia Línea de acción
(Número de Eventos realizados/Total 

Eventos programados) *100
(A/B)*100

Número de Eventos 
realizado

Total Eventos 
programados

actividades Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

La comunidad indígena tiene interés de 
participar en las consultas ciudadanas

5.2.1.7.
Porcentaje de procesos de consulta y 
participación ciudadana

Eficacia Línea de acción
(Número de procesos de consulta 
realizados /Total de procesos de 

consulta programados) *100
(A/B)*100

Número de procesos 
de consulta 
realizados

Total de procesos 
de consulta 

programados
actividades Semestral 100% 100% 90% N/A 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Brindar atención a las Grupos 
vulnerables y pueblos Indígenas

5.2.1.8.
Porcentaje de apoyos  en  atención de las 
demandas de los grupos vulnerables y 
pueblos Indígenas

Eficacia Línea de acción
(Solicitudes atendidas  a Grupos 

vulnerables y pueblos indígenas / 
solicitudes recibidas) *100

(A/B)*100

Solicitudes 
atendidas  a Grupos 

vulnerables y 
pueblos indígenas

Solicitudes recibidas acciones Semestral 100% 100% 90% N/A 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Desarrollo Urbano y Asentamientos 
humanos.

2.2.1.

Porcentaje de acciones para el control y 
vigilancia de la ocupación, uso y 
aprovechamiento del suelo en el 
Municipio

Eficacia

Componente 2.2.1.  
Desarrollo Urbano 
y Asentamientos 

humanos

(Lineas de acción de Desarrollo Urbano y 
Asentamientos Atendidas / Total de 
Lineas de acción programadas en el 

componente)*100)

(A/B)*100

Lineas de acción de 
Desarrollo Urbano y 

Asentamientos 
Atendidas

Total de Lineas de 
acción 

programadas en el 
componente

Lineas de Acción Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Regular la instalación desordenada de 
anuncios y demás elementos en vía 
pública del municipio

2.2.1.1
Porcentaje de inspecciones en la vía 
pública intervenidos

Eficacia Línea de acción
(Número de inspecciones realizadas/ 

total de inspecciones programados)*100
(A/B)*100

Número de 
inspecciones 

realizadas

total de 
inspecciones 
programados

Inspecciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Realizar estudios para lograr que la 
dotación de mobiliario urbano sea 
adecuada a la función y carácter de cada 
zona del municipio

2.2.1.2
Porcentaje de acciones para llevar a cabo 
los estudios por zona de mobiliario 
urbano realizados.

Eficacia Línea de acción
(Número de informes realizados/Total 

de informes programados)*100
(A/B)*100

Número de informes 
realizados

total  programados Informes Trimestral 100% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Coadyuvar en la actualización de la 
reglamentación municipal en materia de 
ordenamiento territorial, zonificación, 
construcción y movilidad.

2.2.1.3
Porcentaje de acciones para llevar a cabo 
Instrumentos de normativa municipal en 
materia de Desarrollo Urbano actualizados

Eficacia Línea de acción
(Instrumentos de normativa 

actualizados/ total de instrumentos 
)*100

(A/B)*100
Instrumentos de 

normativa 
actualizados

Total de 
instrumentos.

Instrumentos Trimestral 50% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Campañas  de rehabilitación y rescate de 
la imagen urbana.

2.2.1.4
Porcentaje de  campañas de regulación de  
 Imagen Urbana

Eficacia Línea de acción

(Cantidad de campañas de valor de 
imagen urbana realizadas / Total 

campañas de campañas 
programadas)*100

(A/B)*100

Cantidad de 
campañas de valor 
de imagen urbana 

realizadas

Total campañas de 
campañas 

programadas
Informe Trimestral 0% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA

9.1 Desarrollo Urbano y 
Asentamientos humanos;

Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Impulsar política de ocupación de vacíos 
urbanos

2.2.1.5
Porcentaje de etapas  para realizar 
inventario de vacíos urbanos promovidos 
para su ocupación.

Eficacia Línea de acción
(Número de etapas de   inventarios  

realizados /Total de programadas)*100
(A/B)*100

Número de etapas 
de   inventarios  

realizados

Total de 
programadas

Inventario Trimestral 0% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Establecer políticas que coadyuven al 
desarrollo territorial ordenado, 
sostenible e incluyente, mediante la 
regulación del desarrollo urbano

2.2.1.7 Porcentaje de Programas de regularización Eficacia Línea de acción
(Número programas  realizados/ Total 

de programas  programadas) *100
(A/B)*100

Número programas  
realizados

Total de 
programadas

Programas Trimestral 100% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Implementación del  Consejo de 
Desarrollo Urbano (CODUM)

2.2.1.8
Porcentaje de sesiones de trabajo  del 
Consejo de Desarrollo Urbano (CODUM)

Eficacia Línea de acción
(Número de sesiones  realizadas/Total 

de sesiones programadas) * 100
(A/B)*100

Número de sesiones  
realizada

Total de 
programadas

Sesiones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Intervenir en la regularización de la 
tenencia de la tierra urbana.

2.2.1.9
Porcentaje de acciones para regular la 
tenenencia de la tierra

Eficacia Línea de acción
(Número de acciones   realizados /Total 

de programadas)*100
(A/B)*100

Número de acciones   
 realizado

Total de 
programadas

Acciones Trimestral 0% 100% 90% 100% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Promover el seguimiento a las lineas de 
acción ligadas al cuidado del medio 
ambiente.

2.2.2.
Porcentaje de Lineas de acción atendidas 
de acuerdo a lo programado respecto a lo 
programado.

Eficacia
Componente 2.2.2. 

Medio Ambiente  

(Cantidad de Lineas de Acción 
atendidas/Total de lineas de acción 

programadas)*100
(A/B)*100

Cantidad de Lineas 
de Acción atendidas

Total de lineas de 
acción programadas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Impulsar la educación y cultura 
ambiental. Convenios colaboración para 
la recuperación de espacios públicos, 
adopta un área verde

2.2.2.1
Porcentaje cursos de sensibilización y 
cultura realizados de los programados.

Eficacia Línea de acción
(Número de cursos realizados/Total de 

cursos programados) *100
(A/B)*100

Número de cursos 
realizados

Total de 
programadas

Cursos Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Forestar en zonas urbanas y rurales. 2.2.2.2

Porcentaje de árboles plantados en zonas 
urbanas y rurales con especies endémicas 
producidas por el Municipio del total de 
arboles con que se cuenta

Eficacia Línea de acción
(Número de árboles plantados/Total de 

árboles ) *100
(A/B)*100

Número de árboles 
plantados

Total de árboles Árboles Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer el comité de ecología 2.2.2.3
Porcentaje de acciones realizadas en el 
comité de ecología contra las propuestas.

Eficacia Línea de acción
(Cantidad de reuniones 

realizadas/Reuniones  propuestas) *100
(A/B)*100

Cantidad de 
reuniones realizadas

Reuniones  
propuestas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Realizar el control de  retiro o tala de 
arboles en el municipio

2.2.2.4
Porcentaje de acciones para el control de  
retiro o tala de arboles en el municipio

Eficacia Línea de acción
(Cantidad de  Acción atendidas/Total de  

 de acciones solicitadas)*100
(A/B)*100

Cantidad de  Acción 
atendidas

Total de  de 
acciones solicitadas

Diagnóstico Trimestral 0% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Proponer políticas de ahorro de agua, luz 
y papel, dentro de los edificios públicos 
municipales

2.2.2.5
Porcentaje de acciones instrumentadas 
para el ahorro de consumibles dentro de 
los edificios públicos municipales.

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas 

instrumentadas/Total de campañas 
programadas) *100

(A/B)*100
Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 0% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Implementar Programa de Educación 
Ambiental y Cambio Climático en 
escuelas de todos los niveles educativos

2.2.2.6
Porcentaje de actividades de educación 
ambiental y cambio climático realizadas

Eficacia Línea de acción
(Número de actividades de educación 

ambiental realizadas/acciones 
programadas) *100

(A/B)*100

Número de 
actividades de 

educación ambiental 
realizadas

Total de 
programadas

Actividades Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Promover el consumo de productos 
ecológicos y fomentar el ahorro de 
envolturas, bolsas y paquetes

2.2.2.7
Porcentaje de campañas que fomentan el 
consumo de productos ecológicos

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas realizadas/Total 

de campañas programadas) *100
(A/B)*100

Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Realizar campañas de concientización 
ciudadana sobre las políticas de reducir, 
reciclar, reutilizar y cuidar que la 
disposición final de los residuos sólidos 

2.2.2.8

Porcentaje de campañas enfocadas a 
generar sinergias para reducir, reciclar, 
reutilizar y correcta disposición final de 
los residuos

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas realizadas/Total 

de campañas programadas) *100
(A/B)*100

Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Promover la concientización ciudadana 
sobre el cuidado del agua como recurso 
finito y valor real

2.2.2.9
Porcentaje deccampañas de cuidado del 
agua para concientización ciudadana 
promovidas

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas realizadas/Total 

de campañas programadas)*100
(A/B)*100

Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Regular las áreas verdes de la ciudad, 
con condiciones para la convivencia, 
recreación y seguridad ciudadana

2.2.2.10
Porcentaje de acciones para reforestar 
áreas verdes para la convivencia, 
recreación y seguridad ciudadana.

Eficacia Línea de acción
(Número de áreas verdes reforestadas/ 

Total de áreas verdes programadas)
*100

(A/B)*100
Número de áreas 

verdes reforestadas
Total de áreas 

verdes programadas
Áreas reforestadas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Promover la conservación de los 
ecosistemas con enfoque territorial y 
derechos humanos, toda vez que son la 
base del bienestar de la población del 
Municipio.

2.2.2.11

Pocentaje de seguimiento de acciones del 
Reglamento de medio ambiente para 
estar acorde a las Políticas públicas para 
la conservación de los ecosistemas.

Eficacia Línea de acción
(Cantidad de acciones 

realizadas/acciones programadas) *100
(A/B)*100

Cantidad de 
acciones realizadas

Total de 
programadas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Creación del consejo de  bienestar 
animal.

2.2.2.12
Porcentaje Etapas de conformación del 
Consejo de bienestar animal

Eficacia Línea de acción
( consejo de bienestar animal instalado 

/ Consejo programado)*100
(A/B)*100

consejo de bienestar 
animal instalado

Consejo 
programado

Consejo Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer el funcionamiento óptimo del 
centro de zoonosis, mejorando 
instalaciones y servicios, así como 
promover la sensibilización sobre la 
prevención del maltrato animal y efectos

2.2.3.

Porcenmtaje de lineas de acción del área 
atendidas conforme lo programado 
respecto al Total de Líneas de acción del 
área

Eficacia
Componente 2.2.3.       

     Centro de 
Zoonosis

(Cantidad de lineas de acción 
realizadas/Total Lineas de acción del 

área) *100
(A/B)*100

Cantidad de Lineas 
de Acción atendidas

Total de lineas de 
acción programadas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA Centro de Zoonosis Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Gestionar campañas de vacunación y 
esterilización de calidad acorde a las 
necesidades de la fauna urbana

2.2.3.1
Porcentaje de campañas de vacunación y 
esterilización de la fauna urbana

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas realizadas/Total 

de campañas programadas) *100
(A/B)*100

Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA Centro de Zoonosis Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer el funcionamiento óptimo del 
centro de zoonosis, mejorando 
instalaciones y servicios, así como 
promover la sensibilización sobre la 
prevención del maltrato animal y efectos

2.2.3.2
Porcentaje de acciones para 
acondicionamiento de las instalaciones 
del Centro de Zoonosis

Eficacia Línea de acción
(Cantidad de acciones 

realizadas/acciones programadas) *100
(A/B)*100

Cantidad de 
acciones realizadas

Total de 
programadas

Acciones Trimestral 0 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA Centro de Zoonosis Lic. Juan Carlos Torrecillas

Plan Municipal de Desarrollo Atención y cuidado de animales en Programas para la atención y cuidado de 
(Actividades del programa de zonas para 

Actividades del 
programa de zonas 

1 Programa de 



Ejercicio
Fecha de inicio 

del periodo que 
se informa

Fecha de 
término del 

periodo que se 
informa

Nombre del Instrumento Objetivo institucional
No. de 

indicador
Nombre del(os) indicador(es) Dimensión Tipo Indicador Formula

Método de 
cálculo

Variable A Variable B Unidad de medida
Frecuencia de 

medición
Línea base 

2023

Metas 
programadas 

2024

Metas ajustadas 
en su caso

1er Trimestre 
(enero - marzo 

2024)

2do Trimestre 
(abril - junio 

2024)

Estado de la 
Linea de 

Acción
Color Semáforo

Sentido del 
indicador 
(catálogo)

Programa 
Presupuestal

Entidad 
Responsable

Área Responsable Funcionario Responsable

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Municipio Saludable con gestiones para 
incrementar la disponibilidad de 
servicios preventivos y de atención 
primaria de salud a la población.

1.1.1. Inversión precipita en salud Eficacia
Componente 1.1.1. 
Municipio Saludable

Monto de inversión en salud en el 
semestre evaluado / Número de 

habitantes
A/B

Monto de inversión 
en salud en el 

semestre evaluado

Número de 
habitantes

Gestiones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer el sistema de salud municipal 1.1.1.1
Porcentaje de  atención médica a los 
servidores públicos municipales y 
ciudadanos en situación vulnerable

Eficacia Línea de acción
(líneas de acción atendidas/líneas de 

acción programadas)*100
(A/B)*100

líneas de acción 
atendidas

líneas de acción 
programadas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Que los servidores públicos cuenten con 
servicios de salud.

1.1.1.2
Porcentaje de consultas de  atención 
médica a los servidores públicos 
municipales

Eficacia Línea de acción
Consultas médicas  atendidas/Consultas 

médicas programadas)*100
(A/B)*100

Consultas médicas  
atendidas

Consultas médicas 
programadas

Consultas Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Coadyuvar con las instancias de salud a 
brindar atención médica a los 
ciudadanos a través de la participación 
en campañas de salud

1.1.1.3
Porcentaje de campañas para brindar 
atención médica de primer nivel a los 
ciudadanos

Eficacia Línea de acción
(No. de campañas realizadas/No. de 

campañas programadas)*100
(A/B)*100

No. de campañas 
realizadas

No. de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Coadyuvar con los servicios de salud 
para ampliar la cobertura de atención de 
la población vulnerable

1.1.1.4
Porcentaje de  atención médica a 
ciudadanos en situación vulnerable.

Eficacia Línea de acción
(Consultas médicas  

atendidas/Consultas médicas 
programadas)*100

(A/B)*100
Consultas médicas  

atendidas
Consultas médicas 

programadas
Consultas Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Que las personas más vulnerables 
cuenten con el apoyo de medicamentos 
necesarios

1.1.1.5
Porcentaje de apoyos de  medicamento a 
personas vulnerables

Eficacia Línea de acción

(No. de personas beneficiadas con 
apoyos de medicamentos durante el 

periodo/no. de personas que solicitan el  
 apoyo)*100

(A/B)*100

No. de personas 
beneficiadas con 

apoyos de 
medicamentos 

durante el periodo

No. de personas 
que solicitan el  

apoyo
Beneficiarios Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Brindar apoyo de estudios médicos a 
personas vulnerables y servidores 
públicos.

1.1.1.6
Porcentaje de  apoyos económico para 
estudios médicos

Eficacia Línea de acción
(Apoyos económicos  otorgados durante 

el periodo/Apoyos programados)*100
(A/B)*100

Apoyos económicos  
otorgados durante el 

periodo

Apoyos 
programados

Apoyos Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Brindar apoyo de certificados médicos a 
personas vulnerables y servidores 
públicos.

1..1.1.7.
Porcentaje de apoyo de certificados 
médicos al  personas vulnerables y 
servidores públicos.

Eficacia Línea de acción
(certificados médicos otorgados 

/certificados médicos solicitados)*100
(A/B)*100

certificados médicos 
otorgados

certificados 
médicos solicitados

Certificados Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Atención eficiente de los planteamientos 
de la población.

5.2.1.
Promedio de días para dar respuesta a las 
quejas recibidas en los canales adecuados

Eficacia
Componente 5.2.1. 
Gobierno Cercano

(Tiempo atención días / Quejas 
recibidas)

(A/B) Tiempo atención días Quejas recibidas Lineas de Acción Semestral 100% 100% 90% N/A 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Atender eficiententemente y dar 
respuesta a las demandas de los diversos 
sectores de la sociedad

5.2.1.1.
Porcentaje de  acciones de vinculación 
entre las dependencias para la atención 
de los diversos sectores de la sociedad

Eficacia Línea de acción
(Número de acciones de vinculación 

realizadas/Total de acciones de 
vinculación solicitadas) *100

(A/B)*100
Número de acciones 

de vinculación 
realizadas

Total de acciones 
de vinculación 

solicitadas

acciones de 
vinculación

Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Impulsar Programas de contacto 
ciudadano

5.2.1.2.
Porcentaje  eventos que impulsen el 
contacto ciudadano.

Eficacia Línea de acción
(Número de Eventos realizados/Total 

Eventos programados) *100
(A/B)*100

Número de Eventos 
realizado

Total Eventos 
programados

acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Contar con representantes ciudadanos 
de manzana, colonia, sector, delegación

5.2.1.3.
Porcentaje de actividades   de 
representantes de la ciudadanía

Eficacia Línea de acción
(Número de reuniones  con comités 

vecinales atendidas /Total de reuniones  
comités vecinales solicitadas)*100

(A/B)*100

Número de 
reuniones  con 

comités vecinales 
atendidas

Total de reuniones  
comités vecinales 

solicitadas
Comités vecinales Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Brindar atención a las demandas 
ciudadanas

5.2.1.4.
Porcentaje de apoyos económicos en  
atención de las demandas ciudadanas

Eficacia Línea de acción
(solicitudes atendidas / solicitudes 

recibidas) *100
(A/B)*100 Solicitudes atendida Solicitudes recibidas acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Contar con la representación ciudadana 
a través de la creación de organismos 
auxiliares de la administración pública

5.2.1.5.
Porcentaje de apoyos en especie en  
atención de las demandas ciudadanas

Eficacia Línea de acción
(Solicitudes atendidas / Solicitudes 

recibidas) *100
(A/B)*100 Solicitudes atendida Solicitudes recibidas reuniones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer la atención de solicitudes 
telefónicas de reportes, denuncias y 
servicios a la ciudadanía

5.2.1.6.
Porcentaje de actividades de participación 
ciudadana en jóvenes .

Eficacia Línea de acción
(Número de Eventos realizados/Total 

Eventos programados) *100
(A/B)*100

Número de Eventos 
realizado

Total Eventos 
programados

actividades Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

La comunidad indígena tiene interés de 
participar en las consultas ciudadanas

5.2.1.7.
Porcentaje de procesos de consulta y 
participación ciudadana

Eficacia Línea de acción
(Número de procesos de consulta 
realizados /Total de procesos de 

consulta programados) *100
(A/B)*100

Número de procesos 
de consulta 
realizados

Total de procesos 
de consulta 

programados
actividades Semestral 100% 100% 90% N/A 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Brindar atención a las Grupos 
vulnerables y pueblos Indígenas

5.2.1.8.
Porcentaje de apoyos  en  atención de las 
demandas de los grupos vulnerables y 
pueblos Indígenas

Eficacia Línea de acción
(Solicitudes atendidas  a Grupos 

vulnerables y pueblos indígenas / 
solicitudes recibidas) *100

(A/B)*100

Solicitudes 
atendidas  a Grupos 

vulnerables y 
pueblos indígenas

Solicitudes recibidas acciones Semestral 100% 100% 90% N/A 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Desarrollo Urbano y Asentamientos 
humanos.

2.2.1.

Porcentaje de acciones para el control y 
vigilancia de la ocupación, uso y 
aprovechamiento del suelo en el 
Municipio

Eficacia

Componente 2.2.1.  
Desarrollo Urbano 
y Asentamientos 

humanos

(Lineas de acción de Desarrollo Urbano y 
Asentamientos Atendidas / Total de 
Lineas de acción programadas en el 

componente)*100)

(A/B)*100

Lineas de acción de 
Desarrollo Urbano y 

Asentamientos 
Atendidas

Total de Lineas de 
acción 

programadas en el 
componente

Lineas de Acción Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Regular la instalación desordenada de 
anuncios y demás elementos en vía 
pública del municipio

2.2.1.1
Porcentaje de inspecciones en la vía 
pública intervenidos

Eficacia Línea de acción
(Número de inspecciones realizadas/ 

total de inspecciones programados)*100
(A/B)*100

Número de 
inspecciones 

realizadas

total de 
inspecciones 
programados

Inspecciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Realizar estudios para lograr que la 
dotación de mobiliario urbano sea 
adecuada a la función y carácter de cada 
zona del municipio

2.2.1.2
Porcentaje de acciones para llevar a cabo 
los estudios por zona de mobiliario 
urbano realizados.

Eficacia Línea de acción
(Número de informes realizados/Total 

de informes programados)*100
(A/B)*100

Número de informes 
realizados

total  programados Informes Trimestral 100% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Coadyuvar en la actualización de la 
reglamentación municipal en materia de 
ordenamiento territorial, zonificación, 
construcción y movilidad.

2.2.1.3
Porcentaje de acciones para llevar a cabo 
Instrumentos de normativa municipal en 
materia de Desarrollo Urbano actualizados

Eficacia Línea de acción
(Instrumentos de normativa 

actualizados/ total de instrumentos 
)*100

(A/B)*100
Instrumentos de 

normativa 
actualizados

Total de 
instrumentos.

Instrumentos Trimestral 50% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Campañas  de rehabilitación y rescate de 
la imagen urbana.

2.2.1.4
Porcentaje de  campañas de regulación de  
 Imagen Urbana

Eficacia Línea de acción

(Cantidad de campañas de valor de 
imagen urbana realizadas / Total 

campañas de campañas 
programadas)*100

(A/B)*100

Cantidad de 
campañas de valor 
de imagen urbana 

realizadas

Total campañas de 
campañas 

programadas
Informe Trimestral 0% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA

9.1 Desarrollo Urbano y 
Asentamientos humanos;

Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Impulsar política de ocupación de vacíos 
urbanos

2.2.1.5
Porcentaje de etapas  para realizar 
inventario de vacíos urbanos promovidos 
para su ocupación.

Eficacia Línea de acción
(Número de etapas de   inventarios  

realizados /Total de programadas)*100
(A/B)*100

Número de etapas 
de   inventarios  

realizados

Total de 
programadas

Inventario Trimestral 0% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Establecer políticas que coadyuven al 
desarrollo territorial ordenado, 
sostenible e incluyente, mediante la 
regulación del desarrollo urbano

2.2.1.7 Porcentaje de Programas de regularización Eficacia Línea de acción
(Número programas  realizados/ Total 

de programas  programadas) *100
(A/B)*100

Número programas  
realizados

Total de 
programadas

Programas Trimestral 100% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Implementación del  Consejo de 
Desarrollo Urbano (CODUM)

2.2.1.8
Porcentaje de sesiones de trabajo  del 
Consejo de Desarrollo Urbano (CODUM)

Eficacia Línea de acción
(Número de sesiones  realizadas/Total 

de sesiones programadas) * 100
(A/B)*100

Número de sesiones  
realizada

Total de 
programadas

Sesiones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Intervenir en la regularización de la 
tenencia de la tierra urbana.

2.2.1.9
Porcentaje de acciones para regular la 
tenenencia de la tierra

Eficacia Línea de acción
(Número de acciones   realizados /Total 

de programadas)*100
(A/B)*100

Número de acciones   
 realizado

Total de 
programadas

Acciones Trimestral 0% 100% 90% 100% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Promover el seguimiento a las lineas de 
acción ligadas al cuidado del medio 
ambiente.

2.2.2.
Porcentaje de Lineas de acción atendidas 
de acuerdo a lo programado respecto a lo 
programado.

Eficacia
Componente 2.2.2. 

Medio Ambiente  

(Cantidad de Lineas de Acción 
atendidas/Total de lineas de acción 

programadas)*100
(A/B)*100

Cantidad de Lineas 
de Acción atendidas

Total de lineas de 
acción programadas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Impulsar la educación y cultura 
ambiental. Convenios colaboración para 
la recuperación de espacios públicos, 
adopta un área verde

2.2.2.1
Porcentaje cursos de sensibilización y 
cultura realizados de los programados.

Eficacia Línea de acción
(Número de cursos realizados/Total de 

cursos programados) *100
(A/B)*100

Número de cursos 
realizados

Total de 
programadas

Cursos Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Forestar en zonas urbanas y rurales. 2.2.2.2

Porcentaje de árboles plantados en zonas 
urbanas y rurales con especies endémicas 
producidas por el Municipio del total de 
arboles con que se cuenta

Eficacia Línea de acción
(Número de árboles plantados/Total de 

árboles ) *100
(A/B)*100

Número de árboles 
plantados

Total de árboles Árboles Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer el comité de ecología 2.2.2.3
Porcentaje de acciones realizadas en el 
comité de ecología contra las propuestas.

Eficacia Línea de acción
(Cantidad de reuniones 

realizadas/Reuniones  propuestas) *100
(A/B)*100

Cantidad de 
reuniones realizadas

Reuniones  
propuestas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Realizar el control de  retiro o tala de 
arboles en el municipio

2.2.2.4
Porcentaje de acciones para el control de  
retiro o tala de arboles en el municipio

Eficacia Línea de acción
(Cantidad de  Acción atendidas/Total de  

 de acciones solicitadas)*100
(A/B)*100

Cantidad de  Acción 
atendidas

Total de  de 
acciones solicitadas

Diagnóstico Trimestral 0% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Proponer políticas de ahorro de agua, luz 
y papel, dentro de los edificios públicos 
municipales

2.2.2.5
Porcentaje de acciones instrumentadas 
para el ahorro de consumibles dentro de 
los edificios públicos municipales.

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas 

instrumentadas/Total de campañas 
programadas) *100

(A/B)*100
Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 0% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Implementar Programa de Educación 
Ambiental y Cambio Climático en 
escuelas de todos los niveles educativos

2.2.2.6
Porcentaje de actividades de educación 
ambiental y cambio climático realizadas

Eficacia Línea de acción
(Número de actividades de educación 

ambiental realizadas/acciones 
programadas) *100

(A/B)*100

Número de 
actividades de 

educación ambiental 
realizadas

Total de 
programadas

Actividades Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Promover el consumo de productos 
ecológicos y fomentar el ahorro de 
envolturas, bolsas y paquetes

2.2.2.7
Porcentaje de campañas que fomentan el 
consumo de productos ecológicos

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas realizadas/Total 

de campañas programadas) *100
(A/B)*100

Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Realizar campañas de concientización 
ciudadana sobre las políticas de reducir, 
reciclar, reutilizar y cuidar que la 
disposición final de los residuos sólidos 

2.2.2.8

Porcentaje de campañas enfocadas a 
generar sinergias para reducir, reciclar, 
reutilizar y correcta disposición final de 
los residuos

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas realizadas/Total 

de campañas programadas) *100
(A/B)*100

Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Promover la concientización ciudadana 
sobre el cuidado del agua como recurso 
finito y valor real

2.2.2.9
Porcentaje deccampañas de cuidado del 
agua para concientización ciudadana 
promovidas

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas realizadas/Total 

de campañas programadas)*100
(A/B)*100

Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Regular las áreas verdes de la ciudad, 
con condiciones para la convivencia, 
recreación y seguridad ciudadana

2.2.2.10
Porcentaje de acciones para reforestar 
áreas verdes para la convivencia, 
recreación y seguridad ciudadana.

Eficacia Línea de acción
(Número de áreas verdes reforestadas/ 

Total de áreas verdes programadas)
*100

(A/B)*100
Número de áreas 

verdes reforestadas
Total de áreas 

verdes programadas
Áreas reforestadas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Promover la conservación de los 
ecosistemas con enfoque territorial y 
derechos humanos, toda vez que son la 
base del bienestar de la población del 
Municipio.

2.2.2.11

Pocentaje de seguimiento de acciones del 
Reglamento de medio ambiente para 
estar acorde a las Políticas públicas para 
la conservación de los ecosistemas.

Eficacia Línea de acción
(Cantidad de acciones 

realizadas/acciones programadas) *100
(A/B)*100

Cantidad de 
acciones realizadas

Total de 
programadas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Creación del consejo de  bienestar 
animal.

2.2.2.12
Porcentaje Etapas de conformación del 
Consejo de bienestar animal

Eficacia Línea de acción
( consejo de bienestar animal instalado 

/ Consejo programado)*100
(A/B)*100

consejo de bienestar 
animal instalado

Consejo 
programado

Consejo Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer el funcionamiento óptimo del 
centro de zoonosis, mejorando 
instalaciones y servicios, así como 
promover la sensibilización sobre la 
prevención del maltrato animal y efectos

2.2.3.

Porcenmtaje de lineas de acción del área 
atendidas conforme lo programado 
respecto al Total de Líneas de acción del 
área

Eficacia
Componente 2.2.3.       

     Centro de 
Zoonosis

(Cantidad de lineas de acción 
realizadas/Total Lineas de acción del 

área) *100
(A/B)*100

Cantidad de Lineas 
de Acción atendidas

Total de lineas de 
acción programadas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA Centro de Zoonosis Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Gestionar campañas de vacunación y 
esterilización de calidad acorde a las 
necesidades de la fauna urbana

2.2.3.1
Porcentaje de campañas de vacunación y 
esterilización de la fauna urbana

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas realizadas/Total 

de campañas programadas) *100
(A/B)*100

Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA Centro de Zoonosis Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer el funcionamiento óptimo del 
centro de zoonosis, mejorando 
instalaciones y servicios, así como 
promover la sensibilización sobre la 
prevención del maltrato animal y efectos

2.2.3.2
Porcentaje de acciones para 
acondicionamiento de las instalaciones 
del Centro de Zoonosis

Eficacia Línea de acción
(Cantidad de acciones 

realizadas/acciones programadas) *100
(A/B)*100

Cantidad de 
acciones realizadas

Total de 
programadas

Acciones Trimestral 0 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA Centro de Zoonosis Lic. Juan Carlos Torrecillas

Plan Municipal de Desarrollo Atención y cuidado de animales en Programas para la atención y cuidado de 
(Actividades del programa de zonas para 

Actividades del 
programa de zonas 

1 Programa de 



Ejercicio
Fecha de inicio 

del periodo que 
se informa

Fecha de 
término del 

periodo que se 
informa

Nombre del Instrumento Objetivo institucional
No. de 

indicador
Nombre del(os) indicador(es) Dimensión Tipo Indicador Formula

Método de 
cálculo

Variable A Variable B Unidad de medida
Frecuencia de 

medición
Línea base 

2023

Metas 
programadas 

2024

Metas ajustadas 
en su caso

1er Trimestre 
(enero - marzo 

2024)

2do Trimestre 
(abril - junio 

2024)

Estado de la 
Linea de 

Acción
Color Semáforo

Sentido del 
indicador 
(catálogo)

Programa 
Presupuestal

Entidad 
Responsable

Área Responsable Funcionario Responsable

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Municipio Saludable con gestiones para 
incrementar la disponibilidad de 
servicios preventivos y de atención 
primaria de salud a la población.

1.1.1. Inversión precipita en salud Eficacia
Componente 1.1.1. 
Municipio Saludable

Monto de inversión en salud en el 
semestre evaluado / Número de 

habitantes
A/B

Monto de inversión 
en salud en el 

semestre evaluado

Número de 
habitantes

Gestiones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer el sistema de salud municipal 1.1.1.1
Porcentaje de  atención médica a los 
servidores públicos municipales y 
ciudadanos en situación vulnerable

Eficacia Línea de acción
(líneas de acción atendidas/líneas de 

acción programadas)*100
(A/B)*100

líneas de acción 
atendidas

líneas de acción 
programadas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Que los servidores públicos cuenten con 
servicios de salud.

1.1.1.2
Porcentaje de consultas de  atención 
médica a los servidores públicos 
municipales

Eficacia Línea de acción
Consultas médicas  atendidas/Consultas 

médicas programadas)*100
(A/B)*100

Consultas médicas  
atendidas

Consultas médicas 
programadas

Consultas Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Coadyuvar con las instancias de salud a 
brindar atención médica a los 
ciudadanos a través de la participación 
en campañas de salud

1.1.1.3
Porcentaje de campañas para brindar 
atención médica de primer nivel a los 
ciudadanos

Eficacia Línea de acción
(No. de campañas realizadas/No. de 

campañas programadas)*100
(A/B)*100

No. de campañas 
realizadas

No. de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Coadyuvar con los servicios de salud 
para ampliar la cobertura de atención de 
la población vulnerable

1.1.1.4
Porcentaje de  atención médica a 
ciudadanos en situación vulnerable.

Eficacia Línea de acción
(Consultas médicas  

atendidas/Consultas médicas 
programadas)*100

(A/B)*100
Consultas médicas  

atendidas
Consultas médicas 

programadas
Consultas Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Que las personas más vulnerables 
cuenten con el apoyo de medicamentos 
necesarios

1.1.1.5
Porcentaje de apoyos de  medicamento a 
personas vulnerables

Eficacia Línea de acción

(No. de personas beneficiadas con 
apoyos de medicamentos durante el 

periodo/no. de personas que solicitan el  
 apoyo)*100

(A/B)*100

No. de personas 
beneficiadas con 

apoyos de 
medicamentos 

durante el periodo

No. de personas 
que solicitan el  

apoyo
Beneficiarios Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Brindar apoyo de estudios médicos a 
personas vulnerables y servidores 
públicos.

1.1.1.6
Porcentaje de  apoyos económico para 
estudios médicos

Eficacia Línea de acción
(Apoyos económicos  otorgados durante 

el periodo/Apoyos programados)*100
(A/B)*100

Apoyos económicos  
otorgados durante el 

periodo

Apoyos 
programados

Apoyos Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Brindar apoyo de certificados médicos a 
personas vulnerables y servidores 
públicos.

1..1.1.7.
Porcentaje de apoyo de certificados 
médicos al  personas vulnerables y 
servidores públicos.

Eficacia Línea de acción
(certificados médicos otorgados 

/certificados médicos solicitados)*100
(A/B)*100

certificados médicos 
otorgados

certificados 
médicos solicitados

Certificados Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Atención eficiente de los planteamientos 
de la población.

5.2.1.
Promedio de días para dar respuesta a las 
quejas recibidas en los canales adecuados

Eficacia
Componente 5.2.1. 
Gobierno Cercano

(Tiempo atención días / Quejas 
recibidas)

(A/B) Tiempo atención días Quejas recibidas Lineas de Acción Semestral 100% 100% 90% N/A 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Atender eficiententemente y dar 
respuesta a las demandas de los diversos 
sectores de la sociedad

5.2.1.1.
Porcentaje de  acciones de vinculación 
entre las dependencias para la atención 
de los diversos sectores de la sociedad

Eficacia Línea de acción
(Número de acciones de vinculación 

realizadas/Total de acciones de 
vinculación solicitadas) *100

(A/B)*100
Número de acciones 

de vinculación 
realizadas

Total de acciones 
de vinculación 

solicitadas

acciones de 
vinculación

Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Impulsar Programas de contacto 
ciudadano

5.2.1.2.
Porcentaje  eventos que impulsen el 
contacto ciudadano.

Eficacia Línea de acción
(Número de Eventos realizados/Total 

Eventos programados) *100
(A/B)*100

Número de Eventos 
realizado

Total Eventos 
programados

acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Contar con representantes ciudadanos 
de manzana, colonia, sector, delegación

5.2.1.3.
Porcentaje de actividades   de 
representantes de la ciudadanía

Eficacia Línea de acción
(Número de reuniones  con comités 

vecinales atendidas /Total de reuniones  
comités vecinales solicitadas)*100

(A/B)*100

Número de 
reuniones  con 

comités vecinales 
atendidas

Total de reuniones  
comités vecinales 

solicitadas
Comités vecinales Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Brindar atención a las demandas 
ciudadanas

5.2.1.4.
Porcentaje de apoyos económicos en  
atención de las demandas ciudadanas

Eficacia Línea de acción
(solicitudes atendidas / solicitudes 

recibidas) *100
(A/B)*100 Solicitudes atendida Solicitudes recibidas acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Contar con la representación ciudadana 
a través de la creación de organismos 
auxiliares de la administración pública

5.2.1.5.
Porcentaje de apoyos en especie en  
atención de las demandas ciudadanas

Eficacia Línea de acción
(Solicitudes atendidas / Solicitudes 

recibidas) *100
(A/B)*100 Solicitudes atendida Solicitudes recibidas reuniones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer la atención de solicitudes 
telefónicas de reportes, denuncias y 
servicios a la ciudadanía

5.2.1.6.
Porcentaje de actividades de participación 
ciudadana en jóvenes .

Eficacia Línea de acción
(Número de Eventos realizados/Total 

Eventos programados) *100
(A/B)*100

Número de Eventos 
realizado

Total Eventos 
programados

actividades Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

La comunidad indígena tiene interés de 
participar en las consultas ciudadanas

5.2.1.7.
Porcentaje de procesos de consulta y 
participación ciudadana

Eficacia Línea de acción
(Número de procesos de consulta 
realizados /Total de procesos de 

consulta programados) *100
(A/B)*100

Número de procesos 
de consulta 
realizados

Total de procesos 
de consulta 

programados
actividades Semestral 100% 100% 90% N/A 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Brindar atención a las Grupos 
vulnerables y pueblos Indígenas

5.2.1.8.
Porcentaje de apoyos  en  atención de las 
demandas de los grupos vulnerables y 
pueblos Indígenas

Eficacia Línea de acción
(Solicitudes atendidas  a Grupos 

vulnerables y pueblos indígenas / 
solicitudes recibidas) *100

(A/B)*100

Solicitudes 
atendidas  a Grupos 

vulnerables y 
pueblos indígenas

Solicitudes recibidas acciones Semestral 100% 100% 90% N/A 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Desarrollo Urbano y Asentamientos 
humanos.

2.2.1.

Porcentaje de acciones para el control y 
vigilancia de la ocupación, uso y 
aprovechamiento del suelo en el 
Municipio

Eficacia

Componente 2.2.1.  
Desarrollo Urbano 
y Asentamientos 

humanos

(Lineas de acción de Desarrollo Urbano y 
Asentamientos Atendidas / Total de 
Lineas de acción programadas en el 

componente)*100)

(A/B)*100

Lineas de acción de 
Desarrollo Urbano y 

Asentamientos 
Atendidas

Total de Lineas de 
acción 

programadas en el 
componente

Lineas de Acción Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Regular la instalación desordenada de 
anuncios y demás elementos en vía 
pública del municipio

2.2.1.1
Porcentaje de inspecciones en la vía 
pública intervenidos

Eficacia Línea de acción
(Número de inspecciones realizadas/ 

total de inspecciones programados)*100
(A/B)*100

Número de 
inspecciones 

realizadas

total de 
inspecciones 
programados

Inspecciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Realizar estudios para lograr que la 
dotación de mobiliario urbano sea 
adecuada a la función y carácter de cada 
zona del municipio

2.2.1.2
Porcentaje de acciones para llevar a cabo 
los estudios por zona de mobiliario 
urbano realizados.

Eficacia Línea de acción
(Número de informes realizados/Total 

de informes programados)*100
(A/B)*100

Número de informes 
realizados

total  programados Informes Trimestral 100% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Coadyuvar en la actualización de la 
reglamentación municipal en materia de 
ordenamiento territorial, zonificación, 
construcción y movilidad.

2.2.1.3
Porcentaje de acciones para llevar a cabo 
Instrumentos de normativa municipal en 
materia de Desarrollo Urbano actualizados

Eficacia Línea de acción
(Instrumentos de normativa 

actualizados/ total de instrumentos 
)*100

(A/B)*100
Instrumentos de 

normativa 
actualizados

Total de 
instrumentos.

Instrumentos Trimestral 50% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Campañas  de rehabilitación y rescate de 
la imagen urbana.

2.2.1.4
Porcentaje de  campañas de regulación de  
 Imagen Urbana

Eficacia Línea de acción

(Cantidad de campañas de valor de 
imagen urbana realizadas / Total 

campañas de campañas 
programadas)*100

(A/B)*100

Cantidad de 
campañas de valor 
de imagen urbana 

realizadas

Total campañas de 
campañas 

programadas
Informe Trimestral 0% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA

9.1 Desarrollo Urbano y 
Asentamientos humanos;

Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Impulsar política de ocupación de vacíos 
urbanos

2.2.1.5
Porcentaje de etapas  para realizar 
inventario de vacíos urbanos promovidos 
para su ocupación.

Eficacia Línea de acción
(Número de etapas de   inventarios  

realizados /Total de programadas)*100
(A/B)*100

Número de etapas 
de   inventarios  

realizados

Total de 
programadas

Inventario Trimestral 0% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Establecer políticas que coadyuven al 
desarrollo territorial ordenado, 
sostenible e incluyente, mediante la 
regulación del desarrollo urbano

2.2.1.7 Porcentaje de Programas de regularización Eficacia Línea de acción
(Número programas  realizados/ Total 

de programas  programadas) *100
(A/B)*100

Número programas  
realizados

Total de 
programadas

Programas Trimestral 100% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Implementación del  Consejo de 
Desarrollo Urbano (CODUM)

2.2.1.8
Porcentaje de sesiones de trabajo  del 
Consejo de Desarrollo Urbano (CODUM)

Eficacia Línea de acción
(Número de sesiones  realizadas/Total 

de sesiones programadas) * 100
(A/B)*100

Número de sesiones  
realizada

Total de 
programadas

Sesiones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Intervenir en la regularización de la 
tenencia de la tierra urbana.

2.2.1.9
Porcentaje de acciones para regular la 
tenenencia de la tierra

Eficacia Línea de acción
(Número de acciones   realizados /Total 

de programadas)*100
(A/B)*100

Número de acciones   
 realizado

Total de 
programadas

Acciones Trimestral 0% 100% 90% 100% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Promover el seguimiento a las lineas de 
acción ligadas al cuidado del medio 
ambiente.

2.2.2.
Porcentaje de Lineas de acción atendidas 
de acuerdo a lo programado respecto a lo 
programado.

Eficacia
Componente 2.2.2. 

Medio Ambiente  

(Cantidad de Lineas de Acción 
atendidas/Total de lineas de acción 

programadas)*100
(A/B)*100

Cantidad de Lineas 
de Acción atendidas

Total de lineas de 
acción programadas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Impulsar la educación y cultura 
ambiental. Convenios colaboración para 
la recuperación de espacios públicos, 
adopta un área verde

2.2.2.1
Porcentaje cursos de sensibilización y 
cultura realizados de los programados.

Eficacia Línea de acción
(Número de cursos realizados/Total de 

cursos programados) *100
(A/B)*100

Número de cursos 
realizados

Total de 
programadas

Cursos Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Forestar en zonas urbanas y rurales. 2.2.2.2

Porcentaje de árboles plantados en zonas 
urbanas y rurales con especies endémicas 
producidas por el Municipio del total de 
arboles con que se cuenta

Eficacia Línea de acción
(Número de árboles plantados/Total de 

árboles ) *100
(A/B)*100

Número de árboles 
plantados

Total de árboles Árboles Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer el comité de ecología 2.2.2.3
Porcentaje de acciones realizadas en el 
comité de ecología contra las propuestas.

Eficacia Línea de acción
(Cantidad de reuniones 

realizadas/Reuniones  propuestas) *100
(A/B)*100

Cantidad de 
reuniones realizadas

Reuniones  
propuestas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Realizar el control de  retiro o tala de 
arboles en el municipio

2.2.2.4
Porcentaje de acciones para el control de  
retiro o tala de arboles en el municipio

Eficacia Línea de acción
(Cantidad de  Acción atendidas/Total de  

 de acciones solicitadas)*100
(A/B)*100

Cantidad de  Acción 
atendidas

Total de  de 
acciones solicitadas

Diagnóstico Trimestral 0% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Proponer políticas de ahorro de agua, luz 
y papel, dentro de los edificios públicos 
municipales

2.2.2.5
Porcentaje de acciones instrumentadas 
para el ahorro de consumibles dentro de 
los edificios públicos municipales.

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas 

instrumentadas/Total de campañas 
programadas) *100

(A/B)*100
Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 0% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Implementar Programa de Educación 
Ambiental y Cambio Climático en 
escuelas de todos los niveles educativos

2.2.2.6
Porcentaje de actividades de educación 
ambiental y cambio climático realizadas

Eficacia Línea de acción
(Número de actividades de educación 

ambiental realizadas/acciones 
programadas) *100

(A/B)*100

Número de 
actividades de 

educación ambiental 
realizadas

Total de 
programadas

Actividades Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Promover el consumo de productos 
ecológicos y fomentar el ahorro de 
envolturas, bolsas y paquetes

2.2.2.7
Porcentaje de campañas que fomentan el 
consumo de productos ecológicos

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas realizadas/Total 

de campañas programadas) *100
(A/B)*100

Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Realizar campañas de concientización 
ciudadana sobre las políticas de reducir, 
reciclar, reutilizar y cuidar que la 
disposición final de los residuos sólidos 

2.2.2.8

Porcentaje de campañas enfocadas a 
generar sinergias para reducir, reciclar, 
reutilizar y correcta disposición final de 
los residuos

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas realizadas/Total 

de campañas programadas) *100
(A/B)*100

Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Promover la concientización ciudadana 
sobre el cuidado del agua como recurso 
finito y valor real

2.2.2.9
Porcentaje deccampañas de cuidado del 
agua para concientización ciudadana 
promovidas

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas realizadas/Total 

de campañas programadas)*100
(A/B)*100

Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Regular las áreas verdes de la ciudad, 
con condiciones para la convivencia, 
recreación y seguridad ciudadana

2.2.2.10
Porcentaje de acciones para reforestar 
áreas verdes para la convivencia, 
recreación y seguridad ciudadana.

Eficacia Línea de acción
(Número de áreas verdes reforestadas/ 

Total de áreas verdes programadas)
*100

(A/B)*100
Número de áreas 

verdes reforestadas
Total de áreas 

verdes programadas
Áreas reforestadas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Promover la conservación de los 
ecosistemas con enfoque territorial y 
derechos humanos, toda vez que son la 
base del bienestar de la población del 
Municipio.

2.2.2.11

Pocentaje de seguimiento de acciones del 
Reglamento de medio ambiente para 
estar acorde a las Políticas públicas para 
la conservación de los ecosistemas.

Eficacia Línea de acción
(Cantidad de acciones 

realizadas/acciones programadas) *100
(A/B)*100

Cantidad de 
acciones realizadas

Total de 
programadas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Creación del consejo de  bienestar 
animal.

2.2.2.12
Porcentaje Etapas de conformación del 
Consejo de bienestar animal

Eficacia Línea de acción
( consejo de bienestar animal instalado 

/ Consejo programado)*100
(A/B)*100

consejo de bienestar 
animal instalado

Consejo 
programado

Consejo Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer el funcionamiento óptimo del 
centro de zoonosis, mejorando 
instalaciones y servicios, así como 
promover la sensibilización sobre la 
prevención del maltrato animal y efectos

2.2.3.

Porcenmtaje de lineas de acción del área 
atendidas conforme lo programado 
respecto al Total de Líneas de acción del 
área

Eficacia
Componente 2.2.3.       

     Centro de 
Zoonosis

(Cantidad de lineas de acción 
realizadas/Total Lineas de acción del 

área) *100
(A/B)*100

Cantidad de Lineas 
de Acción atendidas

Total de lineas de 
acción programadas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA Centro de Zoonosis Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Gestionar campañas de vacunación y 
esterilización de calidad acorde a las 
necesidades de la fauna urbana

2.2.3.1
Porcentaje de campañas de vacunación y 
esterilización de la fauna urbana

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas realizadas/Total 

de campañas programadas) *100
(A/B)*100

Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA Centro de Zoonosis Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer el funcionamiento óptimo del 
centro de zoonosis, mejorando 
instalaciones y servicios, así como 
promover la sensibilización sobre la 
prevención del maltrato animal y efectos

2.2.3.2
Porcentaje de acciones para 
acondicionamiento de las instalaciones 
del Centro de Zoonosis

Eficacia Línea de acción
(Cantidad de acciones 

realizadas/acciones programadas) *100
(A/B)*100

Cantidad de 
acciones realizadas

Total de 
programadas

Acciones Trimestral 0 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA Centro de Zoonosis Lic. Juan Carlos Torrecillas

Plan Municipal de Desarrollo Atención y cuidado de animales en Programas para la atención y cuidado de 
(Actividades del programa de zonas para 

Actividades del 
programa de zonas 

1 Programa de 



Ejercicio
Fecha de inicio 

del periodo que 
se informa

Fecha de 
término del 

periodo que se 
informa

Nombre del Instrumento Objetivo institucional
No. de 

indicador
Nombre del(os) indicador(es) Dimensión Tipo Indicador Formula

Método de 
cálculo

Variable A Variable B Unidad de medida
Frecuencia de 

medición
Línea base 

2023

Metas 
programadas 

2024

Metas ajustadas 
en su caso

1er Trimestre 
(enero - marzo 

2024)

2do Trimestre 
(abril - junio 

2024)

Estado de la 
Linea de 

Acción
Color Semáforo

Sentido del 
indicador 
(catálogo)

Programa 
Presupuestal

Entidad 
Responsable

Área Responsable Funcionario Responsable

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Municipio Saludable con gestiones para 
incrementar la disponibilidad de 
servicios preventivos y de atención 
primaria de salud a la población.

1.1.1. Inversión precipita en salud Eficacia
Componente 1.1.1. 
Municipio Saludable

Monto de inversión en salud en el 
semestre evaluado / Número de 

habitantes
A/B

Monto de inversión 
en salud en el 

semestre evaluado

Número de 
habitantes

Gestiones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer el sistema de salud municipal 1.1.1.1
Porcentaje de  atención médica a los 
servidores públicos municipales y 
ciudadanos en situación vulnerable

Eficacia Línea de acción
(líneas de acción atendidas/líneas de 

acción programadas)*100
(A/B)*100

líneas de acción 
atendidas

líneas de acción 
programadas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Que los servidores públicos cuenten con 
servicios de salud.

1.1.1.2
Porcentaje de consultas de  atención 
médica a los servidores públicos 
municipales

Eficacia Línea de acción
Consultas médicas  atendidas/Consultas 

médicas programadas)*100
(A/B)*100

Consultas médicas  
atendidas

Consultas médicas 
programadas

Consultas Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Coadyuvar con las instancias de salud a 
brindar atención médica a los 
ciudadanos a través de la participación 
en campañas de salud

1.1.1.3
Porcentaje de campañas para brindar 
atención médica de primer nivel a los 
ciudadanos

Eficacia Línea de acción
(No. de campañas realizadas/No. de 

campañas programadas)*100
(A/B)*100

No. de campañas 
realizadas

No. de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Coadyuvar con los servicios de salud 
para ampliar la cobertura de atención de 
la población vulnerable

1.1.1.4
Porcentaje de  atención médica a 
ciudadanos en situación vulnerable.

Eficacia Línea de acción
(Consultas médicas  

atendidas/Consultas médicas 
programadas)*100

(A/B)*100
Consultas médicas  

atendidas
Consultas médicas 

programadas
Consultas Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Que las personas más vulnerables 
cuenten con el apoyo de medicamentos 
necesarios

1.1.1.5
Porcentaje de apoyos de  medicamento a 
personas vulnerables

Eficacia Línea de acción

(No. de personas beneficiadas con 
apoyos de medicamentos durante el 

periodo/no. de personas que solicitan el  
 apoyo)*100

(A/B)*100

No. de personas 
beneficiadas con 

apoyos de 
medicamentos 

durante el periodo

No. de personas 
que solicitan el  

apoyo
Beneficiarios Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Brindar apoyo de estudios médicos a 
personas vulnerables y servidores 
públicos.

1.1.1.6
Porcentaje de  apoyos económico para 
estudios médicos

Eficacia Línea de acción
(Apoyos económicos  otorgados durante 

el periodo/Apoyos programados)*100
(A/B)*100

Apoyos económicos  
otorgados durante el 

periodo

Apoyos 
programados

Apoyos Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Brindar apoyo de certificados médicos a 
personas vulnerables y servidores 
públicos.

1..1.1.7.
Porcentaje de apoyo de certificados 
médicos al  personas vulnerables y 
servidores públicos.

Eficacia Línea de acción
(certificados médicos otorgados 

/certificados médicos solicitados)*100
(A/B)*100

certificados médicos 
otorgados

certificados 
médicos solicitados

Certificados Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Atención eficiente de los planteamientos 
de la población.

5.2.1.
Promedio de días para dar respuesta a las 
quejas recibidas en los canales adecuados

Eficacia
Componente 5.2.1. 
Gobierno Cercano

(Tiempo atención días / Quejas 
recibidas)

(A/B) Tiempo atención días Quejas recibidas Lineas de Acción Semestral 100% 100% 90% N/A 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Atender eficiententemente y dar 
respuesta a las demandas de los diversos 
sectores de la sociedad

5.2.1.1.
Porcentaje de  acciones de vinculación 
entre las dependencias para la atención 
de los diversos sectores de la sociedad

Eficacia Línea de acción
(Número de acciones de vinculación 

realizadas/Total de acciones de 
vinculación solicitadas) *100

(A/B)*100
Número de acciones 

de vinculación 
realizadas

Total de acciones 
de vinculación 

solicitadas

acciones de 
vinculación

Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Impulsar Programas de contacto 
ciudadano

5.2.1.2.
Porcentaje  eventos que impulsen el 
contacto ciudadano.

Eficacia Línea de acción
(Número de Eventos realizados/Total 

Eventos programados) *100
(A/B)*100

Número de Eventos 
realizado

Total Eventos 
programados

acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Contar con representantes ciudadanos 
de manzana, colonia, sector, delegación

5.2.1.3.
Porcentaje de actividades   de 
representantes de la ciudadanía

Eficacia Línea de acción
(Número de reuniones  con comités 

vecinales atendidas /Total de reuniones  
comités vecinales solicitadas)*100

(A/B)*100

Número de 
reuniones  con 

comités vecinales 
atendidas

Total de reuniones  
comités vecinales 

solicitadas
Comités vecinales Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Brindar atención a las demandas 
ciudadanas

5.2.1.4.
Porcentaje de apoyos económicos en  
atención de las demandas ciudadanas

Eficacia Línea de acción
(solicitudes atendidas / solicitudes 

recibidas) *100
(A/B)*100 Solicitudes atendida Solicitudes recibidas acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Contar con la representación ciudadana 
a través de la creación de organismos 
auxiliares de la administración pública

5.2.1.5.
Porcentaje de apoyos en especie en  
atención de las demandas ciudadanas

Eficacia Línea de acción
(Solicitudes atendidas / Solicitudes 

recibidas) *100
(A/B)*100 Solicitudes atendida Solicitudes recibidas reuniones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer la atención de solicitudes 
telefónicas de reportes, denuncias y 
servicios a la ciudadanía

5.2.1.6.
Porcentaje de actividades de participación 
ciudadana en jóvenes .

Eficacia Línea de acción
(Número de Eventos realizados/Total 

Eventos programados) *100
(A/B)*100

Número de Eventos 
realizado

Total Eventos 
programados

actividades Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

La comunidad indígena tiene interés de 
participar en las consultas ciudadanas

5.2.1.7.
Porcentaje de procesos de consulta y 
participación ciudadana

Eficacia Línea de acción
(Número de procesos de consulta 
realizados /Total de procesos de 

consulta programados) *100
(A/B)*100

Número de procesos 
de consulta 
realizados

Total de procesos 
de consulta 

programados
actividades Semestral 100% 100% 90% N/A 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Brindar atención a las Grupos 
vulnerables y pueblos Indígenas

5.2.1.8.
Porcentaje de apoyos  en  atención de las 
demandas de los grupos vulnerables y 
pueblos Indígenas

Eficacia Línea de acción
(Solicitudes atendidas  a Grupos 

vulnerables y pueblos indígenas / 
solicitudes recibidas) *100

(A/B)*100

Solicitudes 
atendidas  a Grupos 

vulnerables y 
pueblos indígenas

Solicitudes recibidas acciones Semestral 100% 100% 90% N/A 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Desarrollo Urbano y Asentamientos 
humanos.

2.2.1.

Porcentaje de acciones para el control y 
vigilancia de la ocupación, uso y 
aprovechamiento del suelo en el 
Municipio

Eficacia

Componente 2.2.1.  
Desarrollo Urbano 
y Asentamientos 

humanos

(Lineas de acción de Desarrollo Urbano y 
Asentamientos Atendidas / Total de 
Lineas de acción programadas en el 

componente)*100)

(A/B)*100

Lineas de acción de 
Desarrollo Urbano y 

Asentamientos 
Atendidas

Total de Lineas de 
acción 

programadas en el 
componente

Lineas de Acción Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Regular la instalación desordenada de 
anuncios y demás elementos en vía 
pública del municipio

2.2.1.1
Porcentaje de inspecciones en la vía 
pública intervenidos

Eficacia Línea de acción
(Número de inspecciones realizadas/ 

total de inspecciones programados)*100
(A/B)*100

Número de 
inspecciones 

realizadas

total de 
inspecciones 
programados

Inspecciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Realizar estudios para lograr que la 
dotación de mobiliario urbano sea 
adecuada a la función y carácter de cada 
zona del municipio

2.2.1.2
Porcentaje de acciones para llevar a cabo 
los estudios por zona de mobiliario 
urbano realizados.

Eficacia Línea de acción
(Número de informes realizados/Total 

de informes programados)*100
(A/B)*100

Número de informes 
realizados

total  programados Informes Trimestral 100% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Coadyuvar en la actualización de la 
reglamentación municipal en materia de 
ordenamiento territorial, zonificación, 
construcción y movilidad.

2.2.1.3
Porcentaje de acciones para llevar a cabo 
Instrumentos de normativa municipal en 
materia de Desarrollo Urbano actualizados

Eficacia Línea de acción
(Instrumentos de normativa 

actualizados/ total de instrumentos 
)*100

(A/B)*100
Instrumentos de 

normativa 
actualizados

Total de 
instrumentos.

Instrumentos Trimestral 50% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Campañas  de rehabilitación y rescate de 
la imagen urbana.

2.2.1.4
Porcentaje de  campañas de regulación de  
 Imagen Urbana

Eficacia Línea de acción

(Cantidad de campañas de valor de 
imagen urbana realizadas / Total 

campañas de campañas 
programadas)*100

(A/B)*100

Cantidad de 
campañas de valor 
de imagen urbana 

realizadas

Total campañas de 
campañas 

programadas
Informe Trimestral 0% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA

9.1 Desarrollo Urbano y 
Asentamientos humanos;

Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Impulsar política de ocupación de vacíos 
urbanos

2.2.1.5
Porcentaje de etapas  para realizar 
inventario de vacíos urbanos promovidos 
para su ocupación.

Eficacia Línea de acción
(Número de etapas de   inventarios  

realizados /Total de programadas)*100
(A/B)*100

Número de etapas 
de   inventarios  

realizados

Total de 
programadas

Inventario Trimestral 0% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Establecer políticas que coadyuven al 
desarrollo territorial ordenado, 
sostenible e incluyente, mediante la 
regulación del desarrollo urbano

2.2.1.7 Porcentaje de Programas de regularización Eficacia Línea de acción
(Número programas  realizados/ Total 

de programas  programadas) *100
(A/B)*100

Número programas  
realizados

Total de 
programadas

Programas Trimestral 100% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Implementación del  Consejo de 
Desarrollo Urbano (CODUM)

2.2.1.8
Porcentaje de sesiones de trabajo  del 
Consejo de Desarrollo Urbano (CODUM)

Eficacia Línea de acción
(Número de sesiones  realizadas/Total 

de sesiones programadas) * 100
(A/B)*100

Número de sesiones  
realizada

Total de 
programadas

Sesiones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Intervenir en la regularización de la 
tenencia de la tierra urbana.

2.2.1.9
Porcentaje de acciones para regular la 
tenenencia de la tierra

Eficacia Línea de acción
(Número de acciones   realizados /Total 

de programadas)*100
(A/B)*100

Número de acciones   
 realizado

Total de 
programadas

Acciones Trimestral 0% 100% 90% 100% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Promover el seguimiento a las lineas de 
acción ligadas al cuidado del medio 
ambiente.

2.2.2.
Porcentaje de Lineas de acción atendidas 
de acuerdo a lo programado respecto a lo 
programado.

Eficacia
Componente 2.2.2. 

Medio Ambiente  

(Cantidad de Lineas de Acción 
atendidas/Total de lineas de acción 

programadas)*100
(A/B)*100

Cantidad de Lineas 
de Acción atendidas

Total de lineas de 
acción programadas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Impulsar la educación y cultura 
ambiental. Convenios colaboración para 
la recuperación de espacios públicos, 
adopta un área verde

2.2.2.1
Porcentaje cursos de sensibilización y 
cultura realizados de los programados.

Eficacia Línea de acción
(Número de cursos realizados/Total de 

cursos programados) *100
(A/B)*100

Número de cursos 
realizados

Total de 
programadas

Cursos Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Forestar en zonas urbanas y rurales. 2.2.2.2

Porcentaje de árboles plantados en zonas 
urbanas y rurales con especies endémicas 
producidas por el Municipio del total de 
arboles con que se cuenta

Eficacia Línea de acción
(Número de árboles plantados/Total de 

árboles ) *100
(A/B)*100

Número de árboles 
plantados

Total de árboles Árboles Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer el comité de ecología 2.2.2.3
Porcentaje de acciones realizadas en el 
comité de ecología contra las propuestas.

Eficacia Línea de acción
(Cantidad de reuniones 

realizadas/Reuniones  propuestas) *100
(A/B)*100

Cantidad de 
reuniones realizadas

Reuniones  
propuestas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Realizar el control de  retiro o tala de 
arboles en el municipio

2.2.2.4
Porcentaje de acciones para el control de  
retiro o tala de arboles en el municipio

Eficacia Línea de acción
(Cantidad de  Acción atendidas/Total de  

 de acciones solicitadas)*100
(A/B)*100

Cantidad de  Acción 
atendidas

Total de  de 
acciones solicitadas

Diagnóstico Trimestral 0% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Proponer políticas de ahorro de agua, luz 
y papel, dentro de los edificios públicos 
municipales

2.2.2.5
Porcentaje de acciones instrumentadas 
para el ahorro de consumibles dentro de 
los edificios públicos municipales.

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas 

instrumentadas/Total de campañas 
programadas) *100

(A/B)*100
Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 0% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Implementar Programa de Educación 
Ambiental y Cambio Climático en 
escuelas de todos los niveles educativos

2.2.2.6
Porcentaje de actividades de educación 
ambiental y cambio climático realizadas

Eficacia Línea de acción
(Número de actividades de educación 

ambiental realizadas/acciones 
programadas) *100

(A/B)*100

Número de 
actividades de 

educación ambiental 
realizadas

Total de 
programadas

Actividades Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Promover el consumo de productos 
ecológicos y fomentar el ahorro de 
envolturas, bolsas y paquetes

2.2.2.7
Porcentaje de campañas que fomentan el 
consumo de productos ecológicos

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas realizadas/Total 

de campañas programadas) *100
(A/B)*100

Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Realizar campañas de concientización 
ciudadana sobre las políticas de reducir, 
reciclar, reutilizar y cuidar que la 
disposición final de los residuos sólidos 

2.2.2.8

Porcentaje de campañas enfocadas a 
generar sinergias para reducir, reciclar, 
reutilizar y correcta disposición final de 
los residuos

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas realizadas/Total 

de campañas programadas) *100
(A/B)*100

Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Promover la concientización ciudadana 
sobre el cuidado del agua como recurso 
finito y valor real

2.2.2.9
Porcentaje deccampañas de cuidado del 
agua para concientización ciudadana 
promovidas

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas realizadas/Total 

de campañas programadas)*100
(A/B)*100

Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Regular las áreas verdes de la ciudad, 
con condiciones para la convivencia, 
recreación y seguridad ciudadana

2.2.2.10
Porcentaje de acciones para reforestar 
áreas verdes para la convivencia, 
recreación y seguridad ciudadana.

Eficacia Línea de acción
(Número de áreas verdes reforestadas/ 

Total de áreas verdes programadas)
*100

(A/B)*100
Número de áreas 

verdes reforestadas
Total de áreas 

verdes programadas
Áreas reforestadas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Promover la conservación de los 
ecosistemas con enfoque territorial y 
derechos humanos, toda vez que son la 
base del bienestar de la población del 
Municipio.

2.2.2.11

Pocentaje de seguimiento de acciones del 
Reglamento de medio ambiente para 
estar acorde a las Políticas públicas para 
la conservación de los ecosistemas.

Eficacia Línea de acción
(Cantidad de acciones 

realizadas/acciones programadas) *100
(A/B)*100

Cantidad de 
acciones realizadas

Total de 
programadas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Creación del consejo de  bienestar 
animal.

2.2.2.12
Porcentaje Etapas de conformación del 
Consejo de bienestar animal

Eficacia Línea de acción
( consejo de bienestar animal instalado 

/ Consejo programado)*100
(A/B)*100

consejo de bienestar 
animal instalado

Consejo 
programado

Consejo Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer el funcionamiento óptimo del 
centro de zoonosis, mejorando 
instalaciones y servicios, así como 
promover la sensibilización sobre la 
prevención del maltrato animal y efectos

2.2.3.

Porcenmtaje de lineas de acción del área 
atendidas conforme lo programado 
respecto al Total de Líneas de acción del 
área

Eficacia
Componente 2.2.3.       

     Centro de 
Zoonosis

(Cantidad de lineas de acción 
realizadas/Total Lineas de acción del 

área) *100
(A/B)*100

Cantidad de Lineas 
de Acción atendidas

Total de lineas de 
acción programadas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA Centro de Zoonosis Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Gestionar campañas de vacunación y 
esterilización de calidad acorde a las 
necesidades de la fauna urbana

2.2.3.1
Porcentaje de campañas de vacunación y 
esterilización de la fauna urbana

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas realizadas/Total 

de campañas programadas) *100
(A/B)*100

Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA Centro de Zoonosis Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer el funcionamiento óptimo del 
centro de zoonosis, mejorando 
instalaciones y servicios, así como 
promover la sensibilización sobre la 
prevención del maltrato animal y efectos

2.2.3.2
Porcentaje de acciones para 
acondicionamiento de las instalaciones 
del Centro de Zoonosis

Eficacia Línea de acción
(Cantidad de acciones 

realizadas/acciones programadas) *100
(A/B)*100

Cantidad de 
acciones realizadas

Total de 
programadas

Acciones Trimestral 0 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA Centro de Zoonosis Lic. Juan Carlos Torrecillas

Plan Municipal de Desarrollo Atención y cuidado de animales en Programas para la atención y cuidado de 
(Actividades del programa de zonas para 

Actividades del 
programa de zonas 

1 Programa de 



Ejercicio
Fecha de inicio 

del periodo que 
se informa

Fecha de 
término del 

periodo que se 
informa

Nombre del Instrumento Objetivo institucional
No. de 

indicador
Nombre del(os) indicador(es) Dimensión Tipo Indicador Formula

Método de 
cálculo

Variable A Variable B Unidad de medida
Frecuencia de 

medición
Línea base 

2023

Metas 
programadas 

2024

Metas ajustadas 
en su caso

1er Trimestre 
(enero - marzo 

2024)

2do Trimestre 
(abril - junio 

2024)

Estado de la 
Linea de 

Acción
Color Semáforo

Sentido del 
indicador 
(catálogo)

Programa 
Presupuestal

Entidad 
Responsable

Área Responsable Funcionario Responsable

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Municipio Saludable con gestiones para 
incrementar la disponibilidad de 
servicios preventivos y de atención 
primaria de salud a la población.

1.1.1. Inversión precipita en salud Eficacia
Componente 1.1.1. 
Municipio Saludable

Monto de inversión en salud en el 
semestre evaluado / Número de 

habitantes
A/B

Monto de inversión 
en salud en el 

semestre evaluado

Número de 
habitantes

Gestiones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer el sistema de salud municipal 1.1.1.1
Porcentaje de  atención médica a los 
servidores públicos municipales y 
ciudadanos en situación vulnerable

Eficacia Línea de acción
(líneas de acción atendidas/líneas de 

acción programadas)*100
(A/B)*100

líneas de acción 
atendidas

líneas de acción 
programadas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Que los servidores públicos cuenten con 
servicios de salud.

1.1.1.2
Porcentaje de consultas de  atención 
médica a los servidores públicos 
municipales

Eficacia Línea de acción
Consultas médicas  atendidas/Consultas 

médicas programadas)*100
(A/B)*100

Consultas médicas  
atendidas

Consultas médicas 
programadas

Consultas Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Coadyuvar con las instancias de salud a 
brindar atención médica a los 
ciudadanos a través de la participación 
en campañas de salud

1.1.1.3
Porcentaje de campañas para brindar 
atención médica de primer nivel a los 
ciudadanos

Eficacia Línea de acción
(No. de campañas realizadas/No. de 

campañas programadas)*100
(A/B)*100

No. de campañas 
realizadas

No. de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Coadyuvar con los servicios de salud 
para ampliar la cobertura de atención de 
la población vulnerable

1.1.1.4
Porcentaje de  atención médica a 
ciudadanos en situación vulnerable.

Eficacia Línea de acción
(Consultas médicas  

atendidas/Consultas médicas 
programadas)*100

(A/B)*100
Consultas médicas  

atendidas
Consultas médicas 

programadas
Consultas Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Que las personas más vulnerables 
cuenten con el apoyo de medicamentos 
necesarios

1.1.1.5
Porcentaje de apoyos de  medicamento a 
personas vulnerables

Eficacia Línea de acción

(No. de personas beneficiadas con 
apoyos de medicamentos durante el 

periodo/no. de personas que solicitan el  
 apoyo)*100

(A/B)*100

No. de personas 
beneficiadas con 

apoyos de 
medicamentos 

durante el periodo

No. de personas 
que solicitan el  

apoyo
Beneficiarios Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Brindar apoyo de estudios médicos a 
personas vulnerables y servidores 
públicos.

1.1.1.6
Porcentaje de  apoyos económico para 
estudios médicos

Eficacia Línea de acción
(Apoyos económicos  otorgados durante 

el periodo/Apoyos programados)*100
(A/B)*100

Apoyos económicos  
otorgados durante el 

periodo

Apoyos 
programados

Apoyos Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Brindar apoyo de certificados médicos a 
personas vulnerables y servidores 
públicos.

1..1.1.7.
Porcentaje de apoyo de certificados 
médicos al  personas vulnerables y 
servidores públicos.

Eficacia Línea de acción
(certificados médicos otorgados 

/certificados médicos solicitados)*100
(A/B)*100

certificados médicos 
otorgados

certificados 
médicos solicitados

Certificados Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Atención eficiente de los planteamientos 
de la población.

5.2.1.
Promedio de días para dar respuesta a las 
quejas recibidas en los canales adecuados

Eficacia
Componente 5.2.1. 
Gobierno Cercano

(Tiempo atención días / Quejas 
recibidas)

(A/B) Tiempo atención días Quejas recibidas Lineas de Acción Semestral 100% 100% 90% N/A 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Atender eficiententemente y dar 
respuesta a las demandas de los diversos 
sectores de la sociedad

5.2.1.1.
Porcentaje de  acciones de vinculación 
entre las dependencias para la atención 
de los diversos sectores de la sociedad

Eficacia Línea de acción
(Número de acciones de vinculación 

realizadas/Total de acciones de 
vinculación solicitadas) *100

(A/B)*100
Número de acciones 

de vinculación 
realizadas

Total de acciones 
de vinculación 

solicitadas

acciones de 
vinculación

Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Impulsar Programas de contacto 
ciudadano

5.2.1.2.
Porcentaje  eventos que impulsen el 
contacto ciudadano.

Eficacia Línea de acción
(Número de Eventos realizados/Total 

Eventos programados) *100
(A/B)*100

Número de Eventos 
realizado

Total Eventos 
programados

acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Contar con representantes ciudadanos 
de manzana, colonia, sector, delegación

5.2.1.3.
Porcentaje de actividades   de 
representantes de la ciudadanía

Eficacia Línea de acción
(Número de reuniones  con comités 

vecinales atendidas /Total de reuniones  
comités vecinales solicitadas)*100

(A/B)*100

Número de 
reuniones  con 

comités vecinales 
atendidas

Total de reuniones  
comités vecinales 

solicitadas
Comités vecinales Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Brindar atención a las demandas 
ciudadanas

5.2.1.4.
Porcentaje de apoyos económicos en  
atención de las demandas ciudadanas

Eficacia Línea de acción
(solicitudes atendidas / solicitudes 

recibidas) *100
(A/B)*100 Solicitudes atendida Solicitudes recibidas acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Contar con la representación ciudadana 
a través de la creación de organismos 
auxiliares de la administración pública

5.2.1.5.
Porcentaje de apoyos en especie en  
atención de las demandas ciudadanas

Eficacia Línea de acción
(Solicitudes atendidas / Solicitudes 

recibidas) *100
(A/B)*100 Solicitudes atendida Solicitudes recibidas reuniones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer la atención de solicitudes 
telefónicas de reportes, denuncias y 
servicios a la ciudadanía

5.2.1.6.
Porcentaje de actividades de participación 
ciudadana en jóvenes .

Eficacia Línea de acción
(Número de Eventos realizados/Total 

Eventos programados) *100
(A/B)*100

Número de Eventos 
realizado

Total Eventos 
programados

actividades Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

La comunidad indígena tiene interés de 
participar en las consultas ciudadanas

5.2.1.7.
Porcentaje de procesos de consulta y 
participación ciudadana

Eficacia Línea de acción
(Número de procesos de consulta 
realizados /Total de procesos de 

consulta programados) *100
(A/B)*100

Número de procesos 
de consulta 
realizados

Total de procesos 
de consulta 

programados
actividades Semestral 100% 100% 90% N/A 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Brindar atención a las Grupos 
vulnerables y pueblos Indígenas

5.2.1.8.
Porcentaje de apoyos  en  atención de las 
demandas de los grupos vulnerables y 
pueblos Indígenas

Eficacia Línea de acción
(Solicitudes atendidas  a Grupos 

vulnerables y pueblos indígenas / 
solicitudes recibidas) *100

(A/B)*100

Solicitudes 
atendidas  a Grupos 

vulnerables y 
pueblos indígenas

Solicitudes recibidas acciones Semestral 100% 100% 90% N/A 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Desarrollo Urbano y Asentamientos 
humanos.

2.2.1.

Porcentaje de acciones para el control y 
vigilancia de la ocupación, uso y 
aprovechamiento del suelo en el 
Municipio

Eficacia

Componente 2.2.1.  
Desarrollo Urbano 
y Asentamientos 

humanos

(Lineas de acción de Desarrollo Urbano y 
Asentamientos Atendidas / Total de 
Lineas de acción programadas en el 

componente)*100)

(A/B)*100

Lineas de acción de 
Desarrollo Urbano y 

Asentamientos 
Atendidas

Total de Lineas de 
acción 

programadas en el 
componente

Lineas de Acción Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Regular la instalación desordenada de 
anuncios y demás elementos en vía 
pública del municipio

2.2.1.1
Porcentaje de inspecciones en la vía 
pública intervenidos

Eficacia Línea de acción
(Número de inspecciones realizadas/ 

total de inspecciones programados)*100
(A/B)*100

Número de 
inspecciones 

realizadas

total de 
inspecciones 
programados

Inspecciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Realizar estudios para lograr que la 
dotación de mobiliario urbano sea 
adecuada a la función y carácter de cada 
zona del municipio

2.2.1.2
Porcentaje de acciones para llevar a cabo 
los estudios por zona de mobiliario 
urbano realizados.

Eficacia Línea de acción
(Número de informes realizados/Total 

de informes programados)*100
(A/B)*100

Número de informes 
realizados

total  programados Informes Trimestral 100% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Coadyuvar en la actualización de la 
reglamentación municipal en materia de 
ordenamiento territorial, zonificación, 
construcción y movilidad.

2.2.1.3
Porcentaje de acciones para llevar a cabo 
Instrumentos de normativa municipal en 
materia de Desarrollo Urbano actualizados

Eficacia Línea de acción
(Instrumentos de normativa 

actualizados/ total de instrumentos 
)*100

(A/B)*100
Instrumentos de 

normativa 
actualizados

Total de 
instrumentos.

Instrumentos Trimestral 50% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Campañas  de rehabilitación y rescate de 
la imagen urbana.

2.2.1.4
Porcentaje de  campañas de regulación de  
 Imagen Urbana

Eficacia Línea de acción

(Cantidad de campañas de valor de 
imagen urbana realizadas / Total 

campañas de campañas 
programadas)*100

(A/B)*100

Cantidad de 
campañas de valor 
de imagen urbana 

realizadas

Total campañas de 
campañas 

programadas
Informe Trimestral 0% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA

9.1 Desarrollo Urbano y 
Asentamientos humanos;

Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Impulsar política de ocupación de vacíos 
urbanos

2.2.1.5
Porcentaje de etapas  para realizar 
inventario de vacíos urbanos promovidos 
para su ocupación.

Eficacia Línea de acción
(Número de etapas de   inventarios  

realizados /Total de programadas)*100
(A/B)*100

Número de etapas 
de   inventarios  

realizados

Total de 
programadas

Inventario Trimestral 0% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Establecer políticas que coadyuven al 
desarrollo territorial ordenado, 
sostenible e incluyente, mediante la 
regulación del desarrollo urbano

2.2.1.7 Porcentaje de Programas de regularización Eficacia Línea de acción
(Número programas  realizados/ Total 

de programas  programadas) *100
(A/B)*100

Número programas  
realizados

Total de 
programadas

Programas Trimestral 100% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Implementación del  Consejo de 
Desarrollo Urbano (CODUM)

2.2.1.8
Porcentaje de sesiones de trabajo  del 
Consejo de Desarrollo Urbano (CODUM)

Eficacia Línea de acción
(Número de sesiones  realizadas/Total 

de sesiones programadas) * 100
(A/B)*100

Número de sesiones  
realizada

Total de 
programadas

Sesiones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Intervenir en la regularización de la 
tenencia de la tierra urbana.

2.2.1.9
Porcentaje de acciones para regular la 
tenenencia de la tierra

Eficacia Línea de acción
(Número de acciones   realizados /Total 

de programadas)*100
(A/B)*100

Número de acciones   
 realizado

Total de 
programadas

Acciones Trimestral 0% 100% 90% 100% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Promover el seguimiento a las lineas de 
acción ligadas al cuidado del medio 
ambiente.

2.2.2.
Porcentaje de Lineas de acción atendidas 
de acuerdo a lo programado respecto a lo 
programado.

Eficacia
Componente 2.2.2. 

Medio Ambiente  

(Cantidad de Lineas de Acción 
atendidas/Total de lineas de acción 

programadas)*100
(A/B)*100

Cantidad de Lineas 
de Acción atendidas

Total de lineas de 
acción programadas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Impulsar la educación y cultura 
ambiental. Convenios colaboración para 
la recuperación de espacios públicos, 
adopta un área verde

2.2.2.1
Porcentaje cursos de sensibilización y 
cultura realizados de los programados.

Eficacia Línea de acción
(Número de cursos realizados/Total de 

cursos programados) *100
(A/B)*100

Número de cursos 
realizados

Total de 
programadas

Cursos Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Forestar en zonas urbanas y rurales. 2.2.2.2

Porcentaje de árboles plantados en zonas 
urbanas y rurales con especies endémicas 
producidas por el Municipio del total de 
arboles con que se cuenta

Eficacia Línea de acción
(Número de árboles plantados/Total de 

árboles ) *100
(A/B)*100

Número de árboles 
plantados

Total de árboles Árboles Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer el comité de ecología 2.2.2.3
Porcentaje de acciones realizadas en el 
comité de ecología contra las propuestas.

Eficacia Línea de acción
(Cantidad de reuniones 

realizadas/Reuniones  propuestas) *100
(A/B)*100

Cantidad de 
reuniones realizadas

Reuniones  
propuestas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Realizar el control de  retiro o tala de 
arboles en el municipio

2.2.2.4
Porcentaje de acciones para el control de  
retiro o tala de arboles en el municipio

Eficacia Línea de acción
(Cantidad de  Acción atendidas/Total de  

 de acciones solicitadas)*100
(A/B)*100

Cantidad de  Acción 
atendidas

Total de  de 
acciones solicitadas

Diagnóstico Trimestral 0% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Proponer políticas de ahorro de agua, luz 
y papel, dentro de los edificios públicos 
municipales

2.2.2.5
Porcentaje de acciones instrumentadas 
para el ahorro de consumibles dentro de 
los edificios públicos municipales.

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas 

instrumentadas/Total de campañas 
programadas) *100

(A/B)*100
Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 0% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Implementar Programa de Educación 
Ambiental y Cambio Climático en 
escuelas de todos los niveles educativos

2.2.2.6
Porcentaje de actividades de educación 
ambiental y cambio climático realizadas

Eficacia Línea de acción
(Número de actividades de educación 

ambiental realizadas/acciones 
programadas) *100

(A/B)*100

Número de 
actividades de 

educación ambiental 
realizadas

Total de 
programadas

Actividades Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Promover el consumo de productos 
ecológicos y fomentar el ahorro de 
envolturas, bolsas y paquetes

2.2.2.7
Porcentaje de campañas que fomentan el 
consumo de productos ecológicos

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas realizadas/Total 

de campañas programadas) *100
(A/B)*100

Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Realizar campañas de concientización 
ciudadana sobre las políticas de reducir, 
reciclar, reutilizar y cuidar que la 
disposición final de los residuos sólidos 

2.2.2.8

Porcentaje de campañas enfocadas a 
generar sinergias para reducir, reciclar, 
reutilizar y correcta disposición final de 
los residuos

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas realizadas/Total 

de campañas programadas) *100
(A/B)*100

Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Promover la concientización ciudadana 
sobre el cuidado del agua como recurso 
finito y valor real

2.2.2.9
Porcentaje deccampañas de cuidado del 
agua para concientización ciudadana 
promovidas

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas realizadas/Total 

de campañas programadas)*100
(A/B)*100

Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Regular las áreas verdes de la ciudad, 
con condiciones para la convivencia, 
recreación y seguridad ciudadana

2.2.2.10
Porcentaje de acciones para reforestar 
áreas verdes para la convivencia, 
recreación y seguridad ciudadana.

Eficacia Línea de acción
(Número de áreas verdes reforestadas/ 

Total de áreas verdes programadas)
*100

(A/B)*100
Número de áreas 

verdes reforestadas
Total de áreas 

verdes programadas
Áreas reforestadas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Promover la conservación de los 
ecosistemas con enfoque territorial y 
derechos humanos, toda vez que son la 
base del bienestar de la población del 
Municipio.

2.2.2.11

Pocentaje de seguimiento de acciones del 
Reglamento de medio ambiente para 
estar acorde a las Políticas públicas para 
la conservación de los ecosistemas.

Eficacia Línea de acción
(Cantidad de acciones 

realizadas/acciones programadas) *100
(A/B)*100

Cantidad de 
acciones realizadas

Total de 
programadas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Creación del consejo de  bienestar 
animal.

2.2.2.12
Porcentaje Etapas de conformación del 
Consejo de bienestar animal

Eficacia Línea de acción
( consejo de bienestar animal instalado 

/ Consejo programado)*100
(A/B)*100

consejo de bienestar 
animal instalado

Consejo 
programado

Consejo Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer el funcionamiento óptimo del 
centro de zoonosis, mejorando 
instalaciones y servicios, así como 
promover la sensibilización sobre la 
prevención del maltrato animal y efectos

2.2.3.

Porcenmtaje de lineas de acción del área 
atendidas conforme lo programado 
respecto al Total de Líneas de acción del 
área

Eficacia
Componente 2.2.3.       

     Centro de 
Zoonosis

(Cantidad de lineas de acción 
realizadas/Total Lineas de acción del 

área) *100
(A/B)*100

Cantidad de Lineas 
de Acción atendidas

Total de lineas de 
acción programadas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA Centro de Zoonosis Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Gestionar campañas de vacunación y 
esterilización de calidad acorde a las 
necesidades de la fauna urbana

2.2.3.1
Porcentaje de campañas de vacunación y 
esterilización de la fauna urbana

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas realizadas/Total 

de campañas programadas) *100
(A/B)*100

Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA Centro de Zoonosis Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer el funcionamiento óptimo del 
centro de zoonosis, mejorando 
instalaciones y servicios, así como 
promover la sensibilización sobre la 
prevención del maltrato animal y efectos

2.2.3.2
Porcentaje de acciones para 
acondicionamiento de las instalaciones 
del Centro de Zoonosis

Eficacia Línea de acción
(Cantidad de acciones 

realizadas/acciones programadas) *100
(A/B)*100

Cantidad de 
acciones realizadas

Total de 
programadas

Acciones Trimestral 0 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA Centro de Zoonosis Lic. Juan Carlos Torrecillas

Plan Municipal de Desarrollo Atención y cuidado de animales en Programas para la atención y cuidado de 
(Actividades del programa de zonas para 

Actividades del 
programa de zonas 

1 Programa de 



Ejercicio
Fecha de inicio 

del periodo que 
se informa

Fecha de 
término del 

periodo que se 
informa

Nombre del Instrumento Objetivo institucional
No. de 

indicador
Nombre del(os) indicador(es) Dimensión Tipo Indicador Formula

Método de 
cálculo

Variable A Variable B Unidad de medida
Frecuencia de 

medición
Línea base 

2023

Metas 
programadas 

2024

Metas ajustadas 
en su caso

1er Trimestre 
(enero - marzo 

2024)

2do Trimestre 
(abril - junio 

2024)

Estado de la 
Linea de 

Acción
Color Semáforo

Sentido del 
indicador 
(catálogo)

Programa 
Presupuestal

Entidad 
Responsable

Área Responsable Funcionario Responsable

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Municipio Saludable con gestiones para 
incrementar la disponibilidad de 
servicios preventivos y de atención 
primaria de salud a la población.

1.1.1. Inversión precipita en salud Eficacia
Componente 1.1.1. 
Municipio Saludable

Monto de inversión en salud en el 
semestre evaluado / Número de 

habitantes
A/B

Monto de inversión 
en salud en el 

semestre evaluado

Número de 
habitantes

Gestiones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer el sistema de salud municipal 1.1.1.1
Porcentaje de  atención médica a los 
servidores públicos municipales y 
ciudadanos en situación vulnerable

Eficacia Línea de acción
(líneas de acción atendidas/líneas de 

acción programadas)*100
(A/B)*100

líneas de acción 
atendidas

líneas de acción 
programadas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Que los servidores públicos cuenten con 
servicios de salud.

1.1.1.2
Porcentaje de consultas de  atención 
médica a los servidores públicos 
municipales

Eficacia Línea de acción
Consultas médicas  atendidas/Consultas 

médicas programadas)*100
(A/B)*100

Consultas médicas  
atendidas

Consultas médicas 
programadas

Consultas Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Coadyuvar con las instancias de salud a 
brindar atención médica a los 
ciudadanos a través de la participación 
en campañas de salud

1.1.1.3
Porcentaje de campañas para brindar 
atención médica de primer nivel a los 
ciudadanos

Eficacia Línea de acción
(No. de campañas realizadas/No. de 

campañas programadas)*100
(A/B)*100

No. de campañas 
realizadas

No. de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Coadyuvar con los servicios de salud 
para ampliar la cobertura de atención de 
la población vulnerable

1.1.1.4
Porcentaje de  atención médica a 
ciudadanos en situación vulnerable.

Eficacia Línea de acción
(Consultas médicas  

atendidas/Consultas médicas 
programadas)*100

(A/B)*100
Consultas médicas  

atendidas
Consultas médicas 

programadas
Consultas Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Que las personas más vulnerables 
cuenten con el apoyo de medicamentos 
necesarios

1.1.1.5
Porcentaje de apoyos de  medicamento a 
personas vulnerables

Eficacia Línea de acción

(No. de personas beneficiadas con 
apoyos de medicamentos durante el 

periodo/no. de personas que solicitan el  
 apoyo)*100

(A/B)*100

No. de personas 
beneficiadas con 

apoyos de 
medicamentos 

durante el periodo

No. de personas 
que solicitan el  

apoyo
Beneficiarios Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Brindar apoyo de estudios médicos a 
personas vulnerables y servidores 
públicos.

1.1.1.6
Porcentaje de  apoyos económico para 
estudios médicos

Eficacia Línea de acción
(Apoyos económicos  otorgados durante 

el periodo/Apoyos programados)*100
(A/B)*100

Apoyos económicos  
otorgados durante el 

periodo

Apoyos 
programados

Apoyos Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Brindar apoyo de certificados médicos a 
personas vulnerables y servidores 
públicos.

1..1.1.7.
Porcentaje de apoyo de certificados 
médicos al  personas vulnerables y 
servidores públicos.

Eficacia Línea de acción
(certificados médicos otorgados 

/certificados médicos solicitados)*100
(A/B)*100

certificados médicos 
otorgados

certificados 
médicos solicitados

Certificados Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Atención eficiente de los planteamientos 
de la población.

5.2.1.
Promedio de días para dar respuesta a las 
quejas recibidas en los canales adecuados

Eficacia
Componente 5.2.1. 
Gobierno Cercano

(Tiempo atención días / Quejas 
recibidas)

(A/B) Tiempo atención días Quejas recibidas Lineas de Acción Semestral 100% 100% 90% N/A 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Atender eficiententemente y dar 
respuesta a las demandas de los diversos 
sectores de la sociedad

5.2.1.1.
Porcentaje de  acciones de vinculación 
entre las dependencias para la atención 
de los diversos sectores de la sociedad

Eficacia Línea de acción
(Número de acciones de vinculación 

realizadas/Total de acciones de 
vinculación solicitadas) *100

(A/B)*100
Número de acciones 

de vinculación 
realizadas

Total de acciones 
de vinculación 

solicitadas

acciones de 
vinculación

Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Impulsar Programas de contacto 
ciudadano

5.2.1.2.
Porcentaje  eventos que impulsen el 
contacto ciudadano.

Eficacia Línea de acción
(Número de Eventos realizados/Total 

Eventos programados) *100
(A/B)*100

Número de Eventos 
realizado

Total Eventos 
programados

acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Contar con representantes ciudadanos 
de manzana, colonia, sector, delegación

5.2.1.3.
Porcentaje de actividades   de 
representantes de la ciudadanía

Eficacia Línea de acción
(Número de reuniones  con comités 

vecinales atendidas /Total de reuniones  
comités vecinales solicitadas)*100

(A/B)*100

Número de 
reuniones  con 

comités vecinales 
atendidas

Total de reuniones  
comités vecinales 

solicitadas
Comités vecinales Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Brindar atención a las demandas 
ciudadanas

5.2.1.4.
Porcentaje de apoyos económicos en  
atención de las demandas ciudadanas

Eficacia Línea de acción
(solicitudes atendidas / solicitudes 

recibidas) *100
(A/B)*100 Solicitudes atendida Solicitudes recibidas acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Contar con la representación ciudadana 
a través de la creación de organismos 
auxiliares de la administración pública

5.2.1.5.
Porcentaje de apoyos en especie en  
atención de las demandas ciudadanas

Eficacia Línea de acción
(Solicitudes atendidas / Solicitudes 

recibidas) *100
(A/B)*100 Solicitudes atendida Solicitudes recibidas reuniones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer la atención de solicitudes 
telefónicas de reportes, denuncias y 
servicios a la ciudadanía

5.2.1.6.
Porcentaje de actividades de participación 
ciudadana en jóvenes .

Eficacia Línea de acción
(Número de Eventos realizados/Total 

Eventos programados) *100
(A/B)*100

Número de Eventos 
realizado

Total Eventos 
programados

actividades Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

La comunidad indígena tiene interés de 
participar en las consultas ciudadanas

5.2.1.7.
Porcentaje de procesos de consulta y 
participación ciudadana

Eficacia Línea de acción
(Número de procesos de consulta 
realizados /Total de procesos de 

consulta programados) *100
(A/B)*100

Número de procesos 
de consulta 
realizados

Total de procesos 
de consulta 

programados
actividades Semestral 100% 100% 90% N/A 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Brindar atención a las Grupos 
vulnerables y pueblos Indígenas

5.2.1.8.
Porcentaje de apoyos  en  atención de las 
demandas de los grupos vulnerables y 
pueblos Indígenas

Eficacia Línea de acción
(Solicitudes atendidas  a Grupos 

vulnerables y pueblos indígenas / 
solicitudes recibidas) *100

(A/B)*100

Solicitudes 
atendidas  a Grupos 

vulnerables y 
pueblos indígenas

Solicitudes recibidas acciones Semestral 100% 100% 90% N/A 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Desarrollo Urbano y Asentamientos 
humanos.

2.2.1.

Porcentaje de acciones para el control y 
vigilancia de la ocupación, uso y 
aprovechamiento del suelo en el 
Municipio

Eficacia

Componente 2.2.1.  
Desarrollo Urbano 
y Asentamientos 

humanos

(Lineas de acción de Desarrollo Urbano y 
Asentamientos Atendidas / Total de 
Lineas de acción programadas en el 

componente)*100)

(A/B)*100

Lineas de acción de 
Desarrollo Urbano y 

Asentamientos 
Atendidas

Total de Lineas de 
acción 

programadas en el 
componente

Lineas de Acción Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Regular la instalación desordenada de 
anuncios y demás elementos en vía 
pública del municipio

2.2.1.1
Porcentaje de inspecciones en la vía 
pública intervenidos

Eficacia Línea de acción
(Número de inspecciones realizadas/ 

total de inspecciones programados)*100
(A/B)*100

Número de 
inspecciones 

realizadas

total de 
inspecciones 
programados

Inspecciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Realizar estudios para lograr que la 
dotación de mobiliario urbano sea 
adecuada a la función y carácter de cada 
zona del municipio

2.2.1.2
Porcentaje de acciones para llevar a cabo 
los estudios por zona de mobiliario 
urbano realizados.

Eficacia Línea de acción
(Número de informes realizados/Total 

de informes programados)*100
(A/B)*100

Número de informes 
realizados

total  programados Informes Trimestral 100% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Coadyuvar en la actualización de la 
reglamentación municipal en materia de 
ordenamiento territorial, zonificación, 
construcción y movilidad.

2.2.1.3
Porcentaje de acciones para llevar a cabo 
Instrumentos de normativa municipal en 
materia de Desarrollo Urbano actualizados

Eficacia Línea de acción
(Instrumentos de normativa 

actualizados/ total de instrumentos 
)*100

(A/B)*100
Instrumentos de 

normativa 
actualizados

Total de 
instrumentos.

Instrumentos Trimestral 50% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Campañas  de rehabilitación y rescate de 
la imagen urbana.

2.2.1.4
Porcentaje de  campañas de regulación de  
 Imagen Urbana

Eficacia Línea de acción

(Cantidad de campañas de valor de 
imagen urbana realizadas / Total 

campañas de campañas 
programadas)*100

(A/B)*100

Cantidad de 
campañas de valor 
de imagen urbana 

realizadas

Total campañas de 
campañas 

programadas
Informe Trimestral 0% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA

9.1 Desarrollo Urbano y 
Asentamientos humanos;

Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Impulsar política de ocupación de vacíos 
urbanos

2.2.1.5
Porcentaje de etapas  para realizar 
inventario de vacíos urbanos promovidos 
para su ocupación.

Eficacia Línea de acción
(Número de etapas de   inventarios  

realizados /Total de programadas)*100
(A/B)*100

Número de etapas 
de   inventarios  

realizados

Total de 
programadas

Inventario Trimestral 0% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Establecer políticas que coadyuven al 
desarrollo territorial ordenado, 
sostenible e incluyente, mediante la 
regulación del desarrollo urbano

2.2.1.7 Porcentaje de Programas de regularización Eficacia Línea de acción
(Número programas  realizados/ Total 

de programas  programadas) *100
(A/B)*100

Número programas  
realizados

Total de 
programadas

Programas Trimestral 100% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Implementación del  Consejo de 
Desarrollo Urbano (CODUM)

2.2.1.8
Porcentaje de sesiones de trabajo  del 
Consejo de Desarrollo Urbano (CODUM)

Eficacia Línea de acción
(Número de sesiones  realizadas/Total 

de sesiones programadas) * 100
(A/B)*100

Número de sesiones  
realizada

Total de 
programadas

Sesiones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Intervenir en la regularización de la 
tenencia de la tierra urbana.

2.2.1.9
Porcentaje de acciones para regular la 
tenenencia de la tierra

Eficacia Línea de acción
(Número de acciones   realizados /Total 

de programadas)*100
(A/B)*100

Número de acciones   
 realizado

Total de 
programadas

Acciones Trimestral 0% 100% 90% 100% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Promover el seguimiento a las lineas de 
acción ligadas al cuidado del medio 
ambiente.

2.2.2.
Porcentaje de Lineas de acción atendidas 
de acuerdo a lo programado respecto a lo 
programado.

Eficacia
Componente 2.2.2. 

Medio Ambiente  

(Cantidad de Lineas de Acción 
atendidas/Total de lineas de acción 

programadas)*100
(A/B)*100

Cantidad de Lineas 
de Acción atendidas

Total de lineas de 
acción programadas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Impulsar la educación y cultura 
ambiental. Convenios colaboración para 
la recuperación de espacios públicos, 
adopta un área verde

2.2.2.1
Porcentaje cursos de sensibilización y 
cultura realizados de los programados.

Eficacia Línea de acción
(Número de cursos realizados/Total de 

cursos programados) *100
(A/B)*100

Número de cursos 
realizados

Total de 
programadas

Cursos Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Forestar en zonas urbanas y rurales. 2.2.2.2

Porcentaje de árboles plantados en zonas 
urbanas y rurales con especies endémicas 
producidas por el Municipio del total de 
arboles con que se cuenta

Eficacia Línea de acción
(Número de árboles plantados/Total de 

árboles ) *100
(A/B)*100

Número de árboles 
plantados

Total de árboles Árboles Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer el comité de ecología 2.2.2.3
Porcentaje de acciones realizadas en el 
comité de ecología contra las propuestas.

Eficacia Línea de acción
(Cantidad de reuniones 

realizadas/Reuniones  propuestas) *100
(A/B)*100

Cantidad de 
reuniones realizadas

Reuniones  
propuestas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Realizar el control de  retiro o tala de 
arboles en el municipio

2.2.2.4
Porcentaje de acciones para el control de  
retiro o tala de arboles en el municipio

Eficacia Línea de acción
(Cantidad de  Acción atendidas/Total de  

 de acciones solicitadas)*100
(A/B)*100

Cantidad de  Acción 
atendidas

Total de  de 
acciones solicitadas

Diagnóstico Trimestral 0% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Proponer políticas de ahorro de agua, luz 
y papel, dentro de los edificios públicos 
municipales

2.2.2.5
Porcentaje de acciones instrumentadas 
para el ahorro de consumibles dentro de 
los edificios públicos municipales.

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas 

instrumentadas/Total de campañas 
programadas) *100

(A/B)*100
Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 0% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Implementar Programa de Educación 
Ambiental y Cambio Climático en 
escuelas de todos los niveles educativos

2.2.2.6
Porcentaje de actividades de educación 
ambiental y cambio climático realizadas

Eficacia Línea de acción
(Número de actividades de educación 

ambiental realizadas/acciones 
programadas) *100

(A/B)*100

Número de 
actividades de 

educación ambiental 
realizadas

Total de 
programadas

Actividades Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Promover el consumo de productos 
ecológicos y fomentar el ahorro de 
envolturas, bolsas y paquetes

2.2.2.7
Porcentaje de campañas que fomentan el 
consumo de productos ecológicos

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas realizadas/Total 

de campañas programadas) *100
(A/B)*100

Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Realizar campañas de concientización 
ciudadana sobre las políticas de reducir, 
reciclar, reutilizar y cuidar que la 
disposición final de los residuos sólidos 

2.2.2.8

Porcentaje de campañas enfocadas a 
generar sinergias para reducir, reciclar, 
reutilizar y correcta disposición final de 
los residuos

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas realizadas/Total 

de campañas programadas) *100
(A/B)*100

Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Promover la concientización ciudadana 
sobre el cuidado del agua como recurso 
finito y valor real

2.2.2.9
Porcentaje deccampañas de cuidado del 
agua para concientización ciudadana 
promovidas

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas realizadas/Total 

de campañas programadas)*100
(A/B)*100

Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Regular las áreas verdes de la ciudad, 
con condiciones para la convivencia, 
recreación y seguridad ciudadana

2.2.2.10
Porcentaje de acciones para reforestar 
áreas verdes para la convivencia, 
recreación y seguridad ciudadana.

Eficacia Línea de acción
(Número de áreas verdes reforestadas/ 

Total de áreas verdes programadas)
*100

(A/B)*100
Número de áreas 

verdes reforestadas
Total de áreas 

verdes programadas
Áreas reforestadas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Promover la conservación de los 
ecosistemas con enfoque territorial y 
derechos humanos, toda vez que son la 
base del bienestar de la población del 
Municipio.

2.2.2.11

Pocentaje de seguimiento de acciones del 
Reglamento de medio ambiente para 
estar acorde a las Políticas públicas para 
la conservación de los ecosistemas.

Eficacia Línea de acción
(Cantidad de acciones 

realizadas/acciones programadas) *100
(A/B)*100

Cantidad de 
acciones realizadas

Total de 
programadas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Creación del consejo de  bienestar 
animal.

2.2.2.12
Porcentaje Etapas de conformación del 
Consejo de bienestar animal

Eficacia Línea de acción
( consejo de bienestar animal instalado 

/ Consejo programado)*100
(A/B)*100

consejo de bienestar 
animal instalado

Consejo 
programado

Consejo Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer el funcionamiento óptimo del 
centro de zoonosis, mejorando 
instalaciones y servicios, así como 
promover la sensibilización sobre la 
prevención del maltrato animal y efectos

2.2.3.

Porcenmtaje de lineas de acción del área 
atendidas conforme lo programado 
respecto al Total de Líneas de acción del 
área

Eficacia
Componente 2.2.3.       

     Centro de 
Zoonosis

(Cantidad de lineas de acción 
realizadas/Total Lineas de acción del 

área) *100
(A/B)*100

Cantidad de Lineas 
de Acción atendidas

Total de lineas de 
acción programadas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA Centro de Zoonosis Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Gestionar campañas de vacunación y 
esterilización de calidad acorde a las 
necesidades de la fauna urbana

2.2.3.1
Porcentaje de campañas de vacunación y 
esterilización de la fauna urbana

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas realizadas/Total 

de campañas programadas) *100
(A/B)*100

Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA Centro de Zoonosis Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer el funcionamiento óptimo del 
centro de zoonosis, mejorando 
instalaciones y servicios, así como 
promover la sensibilización sobre la 
prevención del maltrato animal y efectos

2.2.3.2
Porcentaje de acciones para 
acondicionamiento de las instalaciones 
del Centro de Zoonosis

Eficacia Línea de acción
(Cantidad de acciones 

realizadas/acciones programadas) *100
(A/B)*100

Cantidad de 
acciones realizadas

Total de 
programadas

Acciones Trimestral 0 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA Centro de Zoonosis Lic. Juan Carlos Torrecillas

Plan Municipal de Desarrollo Atención y cuidado de animales en Programas para la atención y cuidado de 
(Actividades del programa de zonas para 

Actividades del 
programa de zonas 

1 Programa de 



Ejercicio
Fecha de inicio 

del periodo que 
se informa

Fecha de 
término del 

periodo que se 
informa

Nombre del Instrumento Objetivo institucional
No. de 

indicador
Nombre del(os) indicador(es) Dimensión Tipo Indicador Formula

Método de 
cálculo

Variable A Variable B Unidad de medida
Frecuencia de 

medición
Línea base 

2023

Metas 
programadas 

2024

Metas ajustadas 
en su caso

1er Trimestre 
(enero - marzo 

2024)

2do Trimestre 
(abril - junio 

2024)

Estado de la 
Linea de 

Acción
Color Semáforo

Sentido del 
indicador 
(catálogo)

Programa 
Presupuestal

Entidad 
Responsable

Área Responsable Funcionario Responsable

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Municipio Saludable con gestiones para 
incrementar la disponibilidad de 
servicios preventivos y de atención 
primaria de salud a la población.

1.1.1. Inversión precipita en salud Eficacia
Componente 1.1.1. 
Municipio Saludable

Monto de inversión en salud en el 
semestre evaluado / Número de 

habitantes
A/B

Monto de inversión 
en salud en el 

semestre evaluado

Número de 
habitantes

Gestiones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer el sistema de salud municipal 1.1.1.1
Porcentaje de  atención médica a los 
servidores públicos municipales y 
ciudadanos en situación vulnerable

Eficacia Línea de acción
(líneas de acción atendidas/líneas de 

acción programadas)*100
(A/B)*100

líneas de acción 
atendidas

líneas de acción 
programadas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Que los servidores públicos cuenten con 
servicios de salud.

1.1.1.2
Porcentaje de consultas de  atención 
médica a los servidores públicos 
municipales

Eficacia Línea de acción
Consultas médicas  atendidas/Consultas 

médicas programadas)*100
(A/B)*100

Consultas médicas  
atendidas

Consultas médicas 
programadas

Consultas Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Coadyuvar con las instancias de salud a 
brindar atención médica a los 
ciudadanos a través de la participación 
en campañas de salud

1.1.1.3
Porcentaje de campañas para brindar 
atención médica de primer nivel a los 
ciudadanos

Eficacia Línea de acción
(No. de campañas realizadas/No. de 

campañas programadas)*100
(A/B)*100

No. de campañas 
realizadas

No. de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Coadyuvar con los servicios de salud 
para ampliar la cobertura de atención de 
la población vulnerable

1.1.1.4
Porcentaje de  atención médica a 
ciudadanos en situación vulnerable.

Eficacia Línea de acción
(Consultas médicas  

atendidas/Consultas médicas 
programadas)*100

(A/B)*100
Consultas médicas  

atendidas
Consultas médicas 

programadas
Consultas Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Que las personas más vulnerables 
cuenten con el apoyo de medicamentos 
necesarios

1.1.1.5
Porcentaje de apoyos de  medicamento a 
personas vulnerables

Eficacia Línea de acción

(No. de personas beneficiadas con 
apoyos de medicamentos durante el 

periodo/no. de personas que solicitan el  
 apoyo)*100

(A/B)*100

No. de personas 
beneficiadas con 

apoyos de 
medicamentos 

durante el periodo

No. de personas 
que solicitan el  

apoyo
Beneficiarios Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Brindar apoyo de estudios médicos a 
personas vulnerables y servidores 
públicos.

1.1.1.6
Porcentaje de  apoyos económico para 
estudios médicos

Eficacia Línea de acción
(Apoyos económicos  otorgados durante 

el periodo/Apoyos programados)*100
(A/B)*100

Apoyos económicos  
otorgados durante el 

periodo

Apoyos 
programados

Apoyos Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Brindar apoyo de certificados médicos a 
personas vulnerables y servidores 
públicos.

1..1.1.7.
Porcentaje de apoyo de certificados 
médicos al  personas vulnerables y 
servidores públicos.

Eficacia Línea de acción
(certificados médicos otorgados 

/certificados médicos solicitados)*100
(A/B)*100

certificados médicos 
otorgados

certificados 
médicos solicitados

Certificados Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Atención eficiente de los planteamientos 
de la población.

5.2.1.
Promedio de días para dar respuesta a las 
quejas recibidas en los canales adecuados

Eficacia
Componente 5.2.1. 
Gobierno Cercano

(Tiempo atención días / Quejas 
recibidas)

(A/B) Tiempo atención días Quejas recibidas Lineas de Acción Semestral 100% 100% 90% N/A 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Atender eficiententemente y dar 
respuesta a las demandas de los diversos 
sectores de la sociedad

5.2.1.1.
Porcentaje de  acciones de vinculación 
entre las dependencias para la atención 
de los diversos sectores de la sociedad

Eficacia Línea de acción
(Número de acciones de vinculación 

realizadas/Total de acciones de 
vinculación solicitadas) *100

(A/B)*100
Número de acciones 

de vinculación 
realizadas

Total de acciones 
de vinculación 

solicitadas

acciones de 
vinculación

Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Impulsar Programas de contacto 
ciudadano

5.2.1.2.
Porcentaje  eventos que impulsen el 
contacto ciudadano.

Eficacia Línea de acción
(Número de Eventos realizados/Total 

Eventos programados) *100
(A/B)*100

Número de Eventos 
realizado

Total Eventos 
programados

acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Contar con representantes ciudadanos 
de manzana, colonia, sector, delegación

5.2.1.3.
Porcentaje de actividades   de 
representantes de la ciudadanía

Eficacia Línea de acción
(Número de reuniones  con comités 

vecinales atendidas /Total de reuniones  
comités vecinales solicitadas)*100

(A/B)*100

Número de 
reuniones  con 

comités vecinales 
atendidas

Total de reuniones  
comités vecinales 

solicitadas
Comités vecinales Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Brindar atención a las demandas 
ciudadanas

5.2.1.4.
Porcentaje de apoyos económicos en  
atención de las demandas ciudadanas

Eficacia Línea de acción
(solicitudes atendidas / solicitudes 

recibidas) *100
(A/B)*100 Solicitudes atendida Solicitudes recibidas acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Contar con la representación ciudadana 
a través de la creación de organismos 
auxiliares de la administración pública

5.2.1.5.
Porcentaje de apoyos en especie en  
atención de las demandas ciudadanas

Eficacia Línea de acción
(Solicitudes atendidas / Solicitudes 

recibidas) *100
(A/B)*100 Solicitudes atendida Solicitudes recibidas reuniones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer la atención de solicitudes 
telefónicas de reportes, denuncias y 
servicios a la ciudadanía

5.2.1.6.
Porcentaje de actividades de participación 
ciudadana en jóvenes .

Eficacia Línea de acción
(Número de Eventos realizados/Total 

Eventos programados) *100
(A/B)*100

Número de Eventos 
realizado

Total Eventos 
programados

actividades Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

La comunidad indígena tiene interés de 
participar en las consultas ciudadanas

5.2.1.7.
Porcentaje de procesos de consulta y 
participación ciudadana

Eficacia Línea de acción
(Número de procesos de consulta 
realizados /Total de procesos de 

consulta programados) *100
(A/B)*100

Número de procesos 
de consulta 
realizados

Total de procesos 
de consulta 

programados
actividades Semestral 100% 100% 90% N/A 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Brindar atención a las Grupos 
vulnerables y pueblos Indígenas

5.2.1.8.
Porcentaje de apoyos  en  atención de las 
demandas de los grupos vulnerables y 
pueblos Indígenas

Eficacia Línea de acción
(Solicitudes atendidas  a Grupos 

vulnerables y pueblos indígenas / 
solicitudes recibidas) *100

(A/B)*100

Solicitudes 
atendidas  a Grupos 

vulnerables y 
pueblos indígenas

Solicitudes recibidas acciones Semestral 100% 100% 90% N/A 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Desarrollo Urbano y Asentamientos 
humanos.

2.2.1.

Porcentaje de acciones para el control y 
vigilancia de la ocupación, uso y 
aprovechamiento del suelo en el 
Municipio

Eficacia

Componente 2.2.1.  
Desarrollo Urbano 
y Asentamientos 

humanos

(Lineas de acción de Desarrollo Urbano y 
Asentamientos Atendidas / Total de 
Lineas de acción programadas en el 

componente)*100)

(A/B)*100

Lineas de acción de 
Desarrollo Urbano y 

Asentamientos 
Atendidas

Total de Lineas de 
acción 

programadas en el 
componente

Lineas de Acción Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Regular la instalación desordenada de 
anuncios y demás elementos en vía 
pública del municipio

2.2.1.1
Porcentaje de inspecciones en la vía 
pública intervenidos

Eficacia Línea de acción
(Número de inspecciones realizadas/ 

total de inspecciones programados)*100
(A/B)*100

Número de 
inspecciones 

realizadas

total de 
inspecciones 
programados

Inspecciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Realizar estudios para lograr que la 
dotación de mobiliario urbano sea 
adecuada a la función y carácter de cada 
zona del municipio

2.2.1.2
Porcentaje de acciones para llevar a cabo 
los estudios por zona de mobiliario 
urbano realizados.

Eficacia Línea de acción
(Número de informes realizados/Total 

de informes programados)*100
(A/B)*100

Número de informes 
realizados

total  programados Informes Trimestral 100% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Coadyuvar en la actualización de la 
reglamentación municipal en materia de 
ordenamiento territorial, zonificación, 
construcción y movilidad.

2.2.1.3
Porcentaje de acciones para llevar a cabo 
Instrumentos de normativa municipal en 
materia de Desarrollo Urbano actualizados

Eficacia Línea de acción
(Instrumentos de normativa 

actualizados/ total de instrumentos 
)*100

(A/B)*100
Instrumentos de 

normativa 
actualizados

Total de 
instrumentos.

Instrumentos Trimestral 50% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Campañas  de rehabilitación y rescate de 
la imagen urbana.

2.2.1.4
Porcentaje de  campañas de regulación de  
 Imagen Urbana

Eficacia Línea de acción

(Cantidad de campañas de valor de 
imagen urbana realizadas / Total 

campañas de campañas 
programadas)*100

(A/B)*100

Cantidad de 
campañas de valor 
de imagen urbana 

realizadas

Total campañas de 
campañas 

programadas
Informe Trimestral 0% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA

9.1 Desarrollo Urbano y 
Asentamientos humanos;

Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Impulsar política de ocupación de vacíos 
urbanos

2.2.1.5
Porcentaje de etapas  para realizar 
inventario de vacíos urbanos promovidos 
para su ocupación.

Eficacia Línea de acción
(Número de etapas de   inventarios  

realizados /Total de programadas)*100
(A/B)*100

Número de etapas 
de   inventarios  

realizados

Total de 
programadas

Inventario Trimestral 0% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Establecer políticas que coadyuven al 
desarrollo territorial ordenado, 
sostenible e incluyente, mediante la 
regulación del desarrollo urbano

2.2.1.7 Porcentaje de Programas de regularización Eficacia Línea de acción
(Número programas  realizados/ Total 

de programas  programadas) *100
(A/B)*100

Número programas  
realizados

Total de 
programadas

Programas Trimestral 100% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Implementación del  Consejo de 
Desarrollo Urbano (CODUM)

2.2.1.8
Porcentaje de sesiones de trabajo  del 
Consejo de Desarrollo Urbano (CODUM)

Eficacia Línea de acción
(Número de sesiones  realizadas/Total 

de sesiones programadas) * 100
(A/B)*100

Número de sesiones  
realizada

Total de 
programadas

Sesiones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Intervenir en la regularización de la 
tenencia de la tierra urbana.

2.2.1.9
Porcentaje de acciones para regular la 
tenenencia de la tierra

Eficacia Línea de acción
(Número de acciones   realizados /Total 

de programadas)*100
(A/B)*100

Número de acciones   
 realizado

Total de 
programadas

Acciones Trimestral 0% 100% 90% 100% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Promover el seguimiento a las lineas de 
acción ligadas al cuidado del medio 
ambiente.

2.2.2.
Porcentaje de Lineas de acción atendidas 
de acuerdo a lo programado respecto a lo 
programado.

Eficacia
Componente 2.2.2. 

Medio Ambiente  

(Cantidad de Lineas de Acción 
atendidas/Total de lineas de acción 

programadas)*100
(A/B)*100

Cantidad de Lineas 
de Acción atendidas

Total de lineas de 
acción programadas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Impulsar la educación y cultura 
ambiental. Convenios colaboración para 
la recuperación de espacios públicos, 
adopta un área verde

2.2.2.1
Porcentaje cursos de sensibilización y 
cultura realizados de los programados.

Eficacia Línea de acción
(Número de cursos realizados/Total de 

cursos programados) *100
(A/B)*100

Número de cursos 
realizados

Total de 
programadas

Cursos Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Forestar en zonas urbanas y rurales. 2.2.2.2

Porcentaje de árboles plantados en zonas 
urbanas y rurales con especies endémicas 
producidas por el Municipio del total de 
arboles con que se cuenta

Eficacia Línea de acción
(Número de árboles plantados/Total de 

árboles ) *100
(A/B)*100

Número de árboles 
plantados

Total de árboles Árboles Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer el comité de ecología 2.2.2.3
Porcentaje de acciones realizadas en el 
comité de ecología contra las propuestas.

Eficacia Línea de acción
(Cantidad de reuniones 

realizadas/Reuniones  propuestas) *100
(A/B)*100

Cantidad de 
reuniones realizadas

Reuniones  
propuestas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Realizar el control de  retiro o tala de 
arboles en el municipio

2.2.2.4
Porcentaje de acciones para el control de  
retiro o tala de arboles en el municipio

Eficacia Línea de acción
(Cantidad de  Acción atendidas/Total de  

 de acciones solicitadas)*100
(A/B)*100

Cantidad de  Acción 
atendidas

Total de  de 
acciones solicitadas

Diagnóstico Trimestral 0% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Proponer políticas de ahorro de agua, luz 
y papel, dentro de los edificios públicos 
municipales

2.2.2.5
Porcentaje de acciones instrumentadas 
para el ahorro de consumibles dentro de 
los edificios públicos municipales.

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas 

instrumentadas/Total de campañas 
programadas) *100

(A/B)*100
Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 0% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Implementar Programa de Educación 
Ambiental y Cambio Climático en 
escuelas de todos los niveles educativos

2.2.2.6
Porcentaje de actividades de educación 
ambiental y cambio climático realizadas

Eficacia Línea de acción
(Número de actividades de educación 

ambiental realizadas/acciones 
programadas) *100

(A/B)*100

Número de 
actividades de 

educación ambiental 
realizadas

Total de 
programadas

Actividades Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Promover el consumo de productos 
ecológicos y fomentar el ahorro de 
envolturas, bolsas y paquetes

2.2.2.7
Porcentaje de campañas que fomentan el 
consumo de productos ecológicos

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas realizadas/Total 

de campañas programadas) *100
(A/B)*100

Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Realizar campañas de concientización 
ciudadana sobre las políticas de reducir, 
reciclar, reutilizar y cuidar que la 
disposición final de los residuos sólidos 

2.2.2.8

Porcentaje de campañas enfocadas a 
generar sinergias para reducir, reciclar, 
reutilizar y correcta disposición final de 
los residuos

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas realizadas/Total 

de campañas programadas) *100
(A/B)*100

Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Promover la concientización ciudadana 
sobre el cuidado del agua como recurso 
finito y valor real

2.2.2.9
Porcentaje deccampañas de cuidado del 
agua para concientización ciudadana 
promovidas

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas realizadas/Total 

de campañas programadas)*100
(A/B)*100

Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Regular las áreas verdes de la ciudad, 
con condiciones para la convivencia, 
recreación y seguridad ciudadana

2.2.2.10
Porcentaje de acciones para reforestar 
áreas verdes para la convivencia, 
recreación y seguridad ciudadana.

Eficacia Línea de acción
(Número de áreas verdes reforestadas/ 

Total de áreas verdes programadas)
*100

(A/B)*100
Número de áreas 

verdes reforestadas
Total de áreas 

verdes programadas
Áreas reforestadas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Promover la conservación de los 
ecosistemas con enfoque territorial y 
derechos humanos, toda vez que son la 
base del bienestar de la población del 
Municipio.

2.2.2.11

Pocentaje de seguimiento de acciones del 
Reglamento de medio ambiente para 
estar acorde a las Políticas públicas para 
la conservación de los ecosistemas.

Eficacia Línea de acción
(Cantidad de acciones 

realizadas/acciones programadas) *100
(A/B)*100

Cantidad de 
acciones realizadas

Total de 
programadas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Creación del consejo de  bienestar 
animal.

2.2.2.12
Porcentaje Etapas de conformación del 
Consejo de bienestar animal

Eficacia Línea de acción
( consejo de bienestar animal instalado 

/ Consejo programado)*100
(A/B)*100

consejo de bienestar 
animal instalado

Consejo 
programado

Consejo Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer el funcionamiento óptimo del 
centro de zoonosis, mejorando 
instalaciones y servicios, así como 
promover la sensibilización sobre la 
prevención del maltrato animal y efectos

2.2.3.

Porcenmtaje de lineas de acción del área 
atendidas conforme lo programado 
respecto al Total de Líneas de acción del 
área

Eficacia
Componente 2.2.3.       

     Centro de 
Zoonosis

(Cantidad de lineas de acción 
realizadas/Total Lineas de acción del 

área) *100
(A/B)*100

Cantidad de Lineas 
de Acción atendidas

Total de lineas de 
acción programadas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA Centro de Zoonosis Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Gestionar campañas de vacunación y 
esterilización de calidad acorde a las 
necesidades de la fauna urbana

2.2.3.1
Porcentaje de campañas de vacunación y 
esterilización de la fauna urbana

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas realizadas/Total 

de campañas programadas) *100
(A/B)*100

Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA Centro de Zoonosis Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer el funcionamiento óptimo del 
centro de zoonosis, mejorando 
instalaciones y servicios, así como 
promover la sensibilización sobre la 
prevención del maltrato animal y efectos

2.2.3.2
Porcentaje de acciones para 
acondicionamiento de las instalaciones 
del Centro de Zoonosis

Eficacia Línea de acción
(Cantidad de acciones 

realizadas/acciones programadas) *100
(A/B)*100

Cantidad de 
acciones realizadas

Total de 
programadas

Acciones Trimestral 0 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA Centro de Zoonosis Lic. Juan Carlos Torrecillas

Plan Municipal de Desarrollo Atención y cuidado de animales en Programas para la atención y cuidado de 
(Actividades del programa de zonas para 

Actividades del 
programa de zonas 

1 Programa de 



Ejercicio
Fecha de inicio 

del periodo que 
se informa

Fecha de 
término del 

periodo que se 
informa

Nombre del Instrumento Objetivo institucional
No. de 

indicador
Nombre del(os) indicador(es) Dimensión Tipo Indicador Formula

Método de 
cálculo

Variable A Variable B Unidad de medida
Frecuencia de 

medición
Línea base 

2023

Metas 
programadas 

2024

Metas ajustadas 
en su caso

1er Trimestre 
(enero - marzo 

2024)

2do Trimestre 
(abril - junio 

2024)

Estado de la 
Linea de 

Acción
Color Semáforo

Sentido del 
indicador 
(catálogo)

Programa 
Presupuestal

Entidad 
Responsable

Área Responsable Funcionario Responsable

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Municipio Saludable con gestiones para 
incrementar la disponibilidad de 
servicios preventivos y de atención 
primaria de salud a la población.

1.1.1. Inversión precipita en salud Eficacia
Componente 1.1.1. 
Municipio Saludable

Monto de inversión en salud en el 
semestre evaluado / Número de 

habitantes
A/B

Monto de inversión 
en salud en el 

semestre evaluado

Número de 
habitantes

Gestiones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer el sistema de salud municipal 1.1.1.1
Porcentaje de  atención médica a los 
servidores públicos municipales y 
ciudadanos en situación vulnerable

Eficacia Línea de acción
(líneas de acción atendidas/líneas de 

acción programadas)*100
(A/B)*100

líneas de acción 
atendidas

líneas de acción 
programadas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Que los servidores públicos cuenten con 
servicios de salud.

1.1.1.2
Porcentaje de consultas de  atención 
médica a los servidores públicos 
municipales

Eficacia Línea de acción
Consultas médicas  atendidas/Consultas 

médicas programadas)*100
(A/B)*100

Consultas médicas  
atendidas

Consultas médicas 
programadas

Consultas Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Coadyuvar con las instancias de salud a 
brindar atención médica a los 
ciudadanos a través de la participación 
en campañas de salud

1.1.1.3
Porcentaje de campañas para brindar 
atención médica de primer nivel a los 
ciudadanos

Eficacia Línea de acción
(No. de campañas realizadas/No. de 

campañas programadas)*100
(A/B)*100

No. de campañas 
realizadas

No. de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Coadyuvar con los servicios de salud 
para ampliar la cobertura de atención de 
la población vulnerable

1.1.1.4
Porcentaje de  atención médica a 
ciudadanos en situación vulnerable.

Eficacia Línea de acción
(Consultas médicas  

atendidas/Consultas médicas 
programadas)*100

(A/B)*100
Consultas médicas  

atendidas
Consultas médicas 

programadas
Consultas Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Que las personas más vulnerables 
cuenten con el apoyo de medicamentos 
necesarios

1.1.1.5
Porcentaje de apoyos de  medicamento a 
personas vulnerables

Eficacia Línea de acción

(No. de personas beneficiadas con 
apoyos de medicamentos durante el 

periodo/no. de personas que solicitan el  
 apoyo)*100

(A/B)*100

No. de personas 
beneficiadas con 

apoyos de 
medicamentos 

durante el periodo

No. de personas 
que solicitan el  

apoyo
Beneficiarios Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Brindar apoyo de estudios médicos a 
personas vulnerables y servidores 
públicos.

1.1.1.6
Porcentaje de  apoyos económico para 
estudios médicos

Eficacia Línea de acción
(Apoyos económicos  otorgados durante 

el periodo/Apoyos programados)*100
(A/B)*100

Apoyos económicos  
otorgados durante el 

periodo

Apoyos 
programados

Apoyos Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Brindar apoyo de certificados médicos a 
personas vulnerables y servidores 
públicos.

1..1.1.7.
Porcentaje de apoyo de certificados 
médicos al  personas vulnerables y 
servidores públicos.

Eficacia Línea de acción
(certificados médicos otorgados 

/certificados médicos solicitados)*100
(A/B)*100

certificados médicos 
otorgados

certificados 
médicos solicitados

Certificados Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Atención eficiente de los planteamientos 
de la población.

5.2.1.
Promedio de días para dar respuesta a las 
quejas recibidas en los canales adecuados

Eficacia
Componente 5.2.1. 
Gobierno Cercano

(Tiempo atención días / Quejas 
recibidas)

(A/B) Tiempo atención días Quejas recibidas Lineas de Acción Semestral 100% 100% 90% N/A 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Atender eficiententemente y dar 
respuesta a las demandas de los diversos 
sectores de la sociedad

5.2.1.1.
Porcentaje de  acciones de vinculación 
entre las dependencias para la atención 
de los diversos sectores de la sociedad

Eficacia Línea de acción
(Número de acciones de vinculación 

realizadas/Total de acciones de 
vinculación solicitadas) *100

(A/B)*100
Número de acciones 

de vinculación 
realizadas

Total de acciones 
de vinculación 

solicitadas

acciones de 
vinculación

Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Impulsar Programas de contacto 
ciudadano

5.2.1.2.
Porcentaje  eventos que impulsen el 
contacto ciudadano.

Eficacia Línea de acción
(Número de Eventos realizados/Total 

Eventos programados) *100
(A/B)*100

Número de Eventos 
realizado

Total Eventos 
programados

acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Contar con representantes ciudadanos 
de manzana, colonia, sector, delegación

5.2.1.3.
Porcentaje de actividades   de 
representantes de la ciudadanía

Eficacia Línea de acción
(Número de reuniones  con comités 

vecinales atendidas /Total de reuniones  
comités vecinales solicitadas)*100

(A/B)*100

Número de 
reuniones  con 

comités vecinales 
atendidas

Total de reuniones  
comités vecinales 

solicitadas
Comités vecinales Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Brindar atención a las demandas 
ciudadanas

5.2.1.4.
Porcentaje de apoyos económicos en  
atención de las demandas ciudadanas

Eficacia Línea de acción
(solicitudes atendidas / solicitudes 

recibidas) *100
(A/B)*100 Solicitudes atendida Solicitudes recibidas acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Contar con la representación ciudadana 
a través de la creación de organismos 
auxiliares de la administración pública

5.2.1.5.
Porcentaje de apoyos en especie en  
atención de las demandas ciudadanas

Eficacia Línea de acción
(Solicitudes atendidas / Solicitudes 

recibidas) *100
(A/B)*100 Solicitudes atendida Solicitudes recibidas reuniones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer la atención de solicitudes 
telefónicas de reportes, denuncias y 
servicios a la ciudadanía

5.2.1.6.
Porcentaje de actividades de participación 
ciudadana en jóvenes .

Eficacia Línea de acción
(Número de Eventos realizados/Total 

Eventos programados) *100
(A/B)*100

Número de Eventos 
realizado

Total Eventos 
programados

actividades Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

La comunidad indígena tiene interés de 
participar en las consultas ciudadanas

5.2.1.7.
Porcentaje de procesos de consulta y 
participación ciudadana

Eficacia Línea de acción
(Número de procesos de consulta 
realizados /Total de procesos de 

consulta programados) *100
(A/B)*100

Número de procesos 
de consulta 
realizados

Total de procesos 
de consulta 

programados
actividades Semestral 100% 100% 90% N/A 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Brindar atención a las Grupos 
vulnerables y pueblos Indígenas

5.2.1.8.
Porcentaje de apoyos  en  atención de las 
demandas de los grupos vulnerables y 
pueblos Indígenas

Eficacia Línea de acción
(Solicitudes atendidas  a Grupos 

vulnerables y pueblos indígenas / 
solicitudes recibidas) *100

(A/B)*100

Solicitudes 
atendidas  a Grupos 

vulnerables y 
pueblos indígenas

Solicitudes recibidas acciones Semestral 100% 100% 90% N/A 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Desarrollo Urbano y Asentamientos 
humanos.

2.2.1.

Porcentaje de acciones para el control y 
vigilancia de la ocupación, uso y 
aprovechamiento del suelo en el 
Municipio

Eficacia

Componente 2.2.1.  
Desarrollo Urbano 
y Asentamientos 

humanos

(Lineas de acción de Desarrollo Urbano y 
Asentamientos Atendidas / Total de 
Lineas de acción programadas en el 

componente)*100)

(A/B)*100

Lineas de acción de 
Desarrollo Urbano y 

Asentamientos 
Atendidas

Total de Lineas de 
acción 

programadas en el 
componente

Lineas de Acción Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Regular la instalación desordenada de 
anuncios y demás elementos en vía 
pública del municipio

2.2.1.1
Porcentaje de inspecciones en la vía 
pública intervenidos

Eficacia Línea de acción
(Número de inspecciones realizadas/ 

total de inspecciones programados)*100
(A/B)*100

Número de 
inspecciones 

realizadas

total de 
inspecciones 
programados

Inspecciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Realizar estudios para lograr que la 
dotación de mobiliario urbano sea 
adecuada a la función y carácter de cada 
zona del municipio

2.2.1.2
Porcentaje de acciones para llevar a cabo 
los estudios por zona de mobiliario 
urbano realizados.

Eficacia Línea de acción
(Número de informes realizados/Total 

de informes programados)*100
(A/B)*100

Número de informes 
realizados

total  programados Informes Trimestral 100% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Coadyuvar en la actualización de la 
reglamentación municipal en materia de 
ordenamiento territorial, zonificación, 
construcción y movilidad.

2.2.1.3
Porcentaje de acciones para llevar a cabo 
Instrumentos de normativa municipal en 
materia de Desarrollo Urbano actualizados

Eficacia Línea de acción
(Instrumentos de normativa 

actualizados/ total de instrumentos 
)*100

(A/B)*100
Instrumentos de 

normativa 
actualizados

Total de 
instrumentos.

Instrumentos Trimestral 50% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Campañas  de rehabilitación y rescate de 
la imagen urbana.

2.2.1.4
Porcentaje de  campañas de regulación de  
 Imagen Urbana

Eficacia Línea de acción

(Cantidad de campañas de valor de 
imagen urbana realizadas / Total 

campañas de campañas 
programadas)*100

(A/B)*100

Cantidad de 
campañas de valor 
de imagen urbana 

realizadas

Total campañas de 
campañas 

programadas
Informe Trimestral 0% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA

9.1 Desarrollo Urbano y 
Asentamientos humanos;

Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Impulsar política de ocupación de vacíos 
urbanos

2.2.1.5
Porcentaje de etapas  para realizar 
inventario de vacíos urbanos promovidos 
para su ocupación.

Eficacia Línea de acción
(Número de etapas de   inventarios  

realizados /Total de programadas)*100
(A/B)*100

Número de etapas 
de   inventarios  

realizados

Total de 
programadas

Inventario Trimestral 0% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Establecer políticas que coadyuven al 
desarrollo territorial ordenado, 
sostenible e incluyente, mediante la 
regulación del desarrollo urbano

2.2.1.7 Porcentaje de Programas de regularización Eficacia Línea de acción
(Número programas  realizados/ Total 

de programas  programadas) *100
(A/B)*100

Número programas  
realizados

Total de 
programadas

Programas Trimestral 100% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Implementación del  Consejo de 
Desarrollo Urbano (CODUM)

2.2.1.8
Porcentaje de sesiones de trabajo  del 
Consejo de Desarrollo Urbano (CODUM)

Eficacia Línea de acción
(Número de sesiones  realizadas/Total 

de sesiones programadas) * 100
(A/B)*100

Número de sesiones  
realizada

Total de 
programadas

Sesiones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Intervenir en la regularización de la 
tenencia de la tierra urbana.

2.2.1.9
Porcentaje de acciones para regular la 
tenenencia de la tierra

Eficacia Línea de acción
(Número de acciones   realizados /Total 

de programadas)*100
(A/B)*100

Número de acciones   
 realizado

Total de 
programadas

Acciones Trimestral 0% 100% 90% 100% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Promover el seguimiento a las lineas de 
acción ligadas al cuidado del medio 
ambiente.

2.2.2.
Porcentaje de Lineas de acción atendidas 
de acuerdo a lo programado respecto a lo 
programado.

Eficacia
Componente 2.2.2. 

Medio Ambiente  

(Cantidad de Lineas de Acción 
atendidas/Total de lineas de acción 

programadas)*100
(A/B)*100

Cantidad de Lineas 
de Acción atendidas

Total de lineas de 
acción programadas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Impulsar la educación y cultura 
ambiental. Convenios colaboración para 
la recuperación de espacios públicos, 
adopta un área verde

2.2.2.1
Porcentaje cursos de sensibilización y 
cultura realizados de los programados.

Eficacia Línea de acción
(Número de cursos realizados/Total de 

cursos programados) *100
(A/B)*100

Número de cursos 
realizados

Total de 
programadas

Cursos Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Forestar en zonas urbanas y rurales. 2.2.2.2

Porcentaje de árboles plantados en zonas 
urbanas y rurales con especies endémicas 
producidas por el Municipio del total de 
arboles con que se cuenta

Eficacia Línea de acción
(Número de árboles plantados/Total de 

árboles ) *100
(A/B)*100

Número de árboles 
plantados

Total de árboles Árboles Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer el comité de ecología 2.2.2.3
Porcentaje de acciones realizadas en el 
comité de ecología contra las propuestas.

Eficacia Línea de acción
(Cantidad de reuniones 

realizadas/Reuniones  propuestas) *100
(A/B)*100

Cantidad de 
reuniones realizadas

Reuniones  
propuestas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Realizar el control de  retiro o tala de 
arboles en el municipio

2.2.2.4
Porcentaje de acciones para el control de  
retiro o tala de arboles en el municipio

Eficacia Línea de acción
(Cantidad de  Acción atendidas/Total de  

 de acciones solicitadas)*100
(A/B)*100

Cantidad de  Acción 
atendidas

Total de  de 
acciones solicitadas

Diagnóstico Trimestral 0% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Proponer políticas de ahorro de agua, luz 
y papel, dentro de los edificios públicos 
municipales

2.2.2.5
Porcentaje de acciones instrumentadas 
para el ahorro de consumibles dentro de 
los edificios públicos municipales.

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas 

instrumentadas/Total de campañas 
programadas) *100

(A/B)*100
Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 0% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Implementar Programa de Educación 
Ambiental y Cambio Climático en 
escuelas de todos los niveles educativos

2.2.2.6
Porcentaje de actividades de educación 
ambiental y cambio climático realizadas

Eficacia Línea de acción
(Número de actividades de educación 

ambiental realizadas/acciones 
programadas) *100

(A/B)*100

Número de 
actividades de 

educación ambiental 
realizadas

Total de 
programadas

Actividades Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Promover el consumo de productos 
ecológicos y fomentar el ahorro de 
envolturas, bolsas y paquetes

2.2.2.7
Porcentaje de campañas que fomentan el 
consumo de productos ecológicos

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas realizadas/Total 

de campañas programadas) *100
(A/B)*100

Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Realizar campañas de concientización 
ciudadana sobre las políticas de reducir, 
reciclar, reutilizar y cuidar que la 
disposición final de los residuos sólidos 

2.2.2.8

Porcentaje de campañas enfocadas a 
generar sinergias para reducir, reciclar, 
reutilizar y correcta disposición final de 
los residuos

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas realizadas/Total 

de campañas programadas) *100
(A/B)*100

Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Promover la concientización ciudadana 
sobre el cuidado del agua como recurso 
finito y valor real

2.2.2.9
Porcentaje deccampañas de cuidado del 
agua para concientización ciudadana 
promovidas

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas realizadas/Total 

de campañas programadas)*100
(A/B)*100

Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Regular las áreas verdes de la ciudad, 
con condiciones para la convivencia, 
recreación y seguridad ciudadana

2.2.2.10
Porcentaje de acciones para reforestar 
áreas verdes para la convivencia, 
recreación y seguridad ciudadana.

Eficacia Línea de acción
(Número de áreas verdes reforestadas/ 

Total de áreas verdes programadas)
*100

(A/B)*100
Número de áreas 

verdes reforestadas
Total de áreas 

verdes programadas
Áreas reforestadas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Promover la conservación de los 
ecosistemas con enfoque territorial y 
derechos humanos, toda vez que son la 
base del bienestar de la población del 
Municipio.

2.2.2.11

Pocentaje de seguimiento de acciones del 
Reglamento de medio ambiente para 
estar acorde a las Políticas públicas para 
la conservación de los ecosistemas.

Eficacia Línea de acción
(Cantidad de acciones 

realizadas/acciones programadas) *100
(A/B)*100

Cantidad de 
acciones realizadas

Total de 
programadas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Creación del consejo de  bienestar 
animal.

2.2.2.12
Porcentaje Etapas de conformación del 
Consejo de bienestar animal

Eficacia Línea de acción
( consejo de bienestar animal instalado 

/ Consejo programado)*100
(A/B)*100

consejo de bienestar 
animal instalado

Consejo 
programado

Consejo Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer el funcionamiento óptimo del 
centro de zoonosis, mejorando 
instalaciones y servicios, así como 
promover la sensibilización sobre la 
prevención del maltrato animal y efectos

2.2.3.

Porcenmtaje de lineas de acción del área 
atendidas conforme lo programado 
respecto al Total de Líneas de acción del 
área

Eficacia
Componente 2.2.3.       

     Centro de 
Zoonosis

(Cantidad de lineas de acción 
realizadas/Total Lineas de acción del 

área) *100
(A/B)*100

Cantidad de Lineas 
de Acción atendidas

Total de lineas de 
acción programadas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA Centro de Zoonosis Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Gestionar campañas de vacunación y 
esterilización de calidad acorde a las 
necesidades de la fauna urbana

2.2.3.1
Porcentaje de campañas de vacunación y 
esterilización de la fauna urbana

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas realizadas/Total 

de campañas programadas) *100
(A/B)*100

Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA Centro de Zoonosis Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer el funcionamiento óptimo del 
centro de zoonosis, mejorando 
instalaciones y servicios, así como 
promover la sensibilización sobre la 
prevención del maltrato animal y efectos

2.2.3.2
Porcentaje de acciones para 
acondicionamiento de las instalaciones 
del Centro de Zoonosis

Eficacia Línea de acción
(Cantidad de acciones 

realizadas/acciones programadas) *100
(A/B)*100

Cantidad de 
acciones realizadas

Total de 
programadas

Acciones Trimestral 0 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA Centro de Zoonosis Lic. Juan Carlos Torrecillas

Plan Municipal de Desarrollo Atención y cuidado de animales en Programas para la atención y cuidado de 
(Actividades del programa de zonas para 

Actividades del 
programa de zonas 

1 Programa de 



Ejercicio
Fecha de inicio 

del periodo que 
se informa

Fecha de 
término del 

periodo que se 
informa

Nombre del Instrumento Objetivo institucional
No. de 

indicador
Nombre del(os) indicador(es) Dimensión Tipo Indicador Formula

Método de 
cálculo

Variable A Variable B Unidad de medida
Frecuencia de 

medición
Línea base 

2023

Metas 
programadas 

2024

Metas ajustadas 
en su caso

1er Trimestre 
(enero - marzo 

2024)

2do Trimestre 
(abril - junio 

2024)

Estado de la 
Linea de 

Acción
Color Semáforo

Sentido del 
indicador 
(catálogo)

Programa 
Presupuestal

Entidad 
Responsable

Área Responsable Funcionario Responsable

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Municipio Saludable con gestiones para 
incrementar la disponibilidad de 
servicios preventivos y de atención 
primaria de salud a la población.

1.1.1. Inversión precipita en salud Eficacia
Componente 1.1.1. 
Municipio Saludable

Monto de inversión en salud en el 
semestre evaluado / Número de 

habitantes
A/B

Monto de inversión 
en salud en el 

semestre evaluado

Número de 
habitantes

Gestiones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer el sistema de salud municipal 1.1.1.1
Porcentaje de  atención médica a los 
servidores públicos municipales y 
ciudadanos en situación vulnerable

Eficacia Línea de acción
(líneas de acción atendidas/líneas de 

acción programadas)*100
(A/B)*100

líneas de acción 
atendidas

líneas de acción 
programadas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Que los servidores públicos cuenten con 
servicios de salud.

1.1.1.2
Porcentaje de consultas de  atención 
médica a los servidores públicos 
municipales

Eficacia Línea de acción
Consultas médicas  atendidas/Consultas 

médicas programadas)*100
(A/B)*100

Consultas médicas  
atendidas

Consultas médicas 
programadas

Consultas Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Coadyuvar con las instancias de salud a 
brindar atención médica a los 
ciudadanos a través de la participación 
en campañas de salud

1.1.1.3
Porcentaje de campañas para brindar 
atención médica de primer nivel a los 
ciudadanos

Eficacia Línea de acción
(No. de campañas realizadas/No. de 

campañas programadas)*100
(A/B)*100

No. de campañas 
realizadas

No. de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Coadyuvar con los servicios de salud 
para ampliar la cobertura de atención de 
la población vulnerable

1.1.1.4
Porcentaje de  atención médica a 
ciudadanos en situación vulnerable.

Eficacia Línea de acción
(Consultas médicas  

atendidas/Consultas médicas 
programadas)*100

(A/B)*100
Consultas médicas  

atendidas
Consultas médicas 

programadas
Consultas Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Que las personas más vulnerables 
cuenten con el apoyo de medicamentos 
necesarios

1.1.1.5
Porcentaje de apoyos de  medicamento a 
personas vulnerables

Eficacia Línea de acción

(No. de personas beneficiadas con 
apoyos de medicamentos durante el 

periodo/no. de personas que solicitan el  
 apoyo)*100

(A/B)*100

No. de personas 
beneficiadas con 

apoyos de 
medicamentos 

durante el periodo

No. de personas 
que solicitan el  

apoyo
Beneficiarios Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Brindar apoyo de estudios médicos a 
personas vulnerables y servidores 
públicos.

1.1.1.6
Porcentaje de  apoyos económico para 
estudios médicos

Eficacia Línea de acción
(Apoyos económicos  otorgados durante 

el periodo/Apoyos programados)*100
(A/B)*100

Apoyos económicos  
otorgados durante el 

periodo

Apoyos 
programados

Apoyos Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Brindar apoyo de certificados médicos a 
personas vulnerables y servidores 
públicos.

1..1.1.7.
Porcentaje de apoyo de certificados 
médicos al  personas vulnerables y 
servidores públicos.

Eficacia Línea de acción
(certificados médicos otorgados 

/certificados médicos solicitados)*100
(A/B)*100

certificados médicos 
otorgados

certificados 
médicos solicitados

Certificados Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Atención eficiente de los planteamientos 
de la población.

5.2.1.
Promedio de días para dar respuesta a las 
quejas recibidas en los canales adecuados

Eficacia
Componente 5.2.1. 
Gobierno Cercano

(Tiempo atención días / Quejas 
recibidas)

(A/B) Tiempo atención días Quejas recibidas Lineas de Acción Semestral 100% 100% 90% N/A 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Atender eficiententemente y dar 
respuesta a las demandas de los diversos 
sectores de la sociedad

5.2.1.1.
Porcentaje de  acciones de vinculación 
entre las dependencias para la atención 
de los diversos sectores de la sociedad

Eficacia Línea de acción
(Número de acciones de vinculación 

realizadas/Total de acciones de 
vinculación solicitadas) *100

(A/B)*100
Número de acciones 

de vinculación 
realizadas

Total de acciones 
de vinculación 

solicitadas

acciones de 
vinculación

Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Impulsar Programas de contacto 
ciudadano

5.2.1.2.
Porcentaje  eventos que impulsen el 
contacto ciudadano.

Eficacia Línea de acción
(Número de Eventos realizados/Total 

Eventos programados) *100
(A/B)*100

Número de Eventos 
realizado

Total Eventos 
programados

acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Contar con representantes ciudadanos 
de manzana, colonia, sector, delegación

5.2.1.3.
Porcentaje de actividades   de 
representantes de la ciudadanía

Eficacia Línea de acción
(Número de reuniones  con comités 

vecinales atendidas /Total de reuniones  
comités vecinales solicitadas)*100

(A/B)*100

Número de 
reuniones  con 

comités vecinales 
atendidas

Total de reuniones  
comités vecinales 

solicitadas
Comités vecinales Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Brindar atención a las demandas 
ciudadanas

5.2.1.4.
Porcentaje de apoyos económicos en  
atención de las demandas ciudadanas

Eficacia Línea de acción
(solicitudes atendidas / solicitudes 

recibidas) *100
(A/B)*100 Solicitudes atendida Solicitudes recibidas acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Contar con la representación ciudadana 
a través de la creación de organismos 
auxiliares de la administración pública

5.2.1.5.
Porcentaje de apoyos en especie en  
atención de las demandas ciudadanas

Eficacia Línea de acción
(Solicitudes atendidas / Solicitudes 

recibidas) *100
(A/B)*100 Solicitudes atendida Solicitudes recibidas reuniones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer la atención de solicitudes 
telefónicas de reportes, denuncias y 
servicios a la ciudadanía

5.2.1.6.
Porcentaje de actividades de participación 
ciudadana en jóvenes .

Eficacia Línea de acción
(Número de Eventos realizados/Total 

Eventos programados) *100
(A/B)*100

Número de Eventos 
realizado

Total Eventos 
programados

actividades Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

La comunidad indígena tiene interés de 
participar en las consultas ciudadanas

5.2.1.7.
Porcentaje de procesos de consulta y 
participación ciudadana

Eficacia Línea de acción
(Número de procesos de consulta 
realizados /Total de procesos de 

consulta programados) *100
(A/B)*100

Número de procesos 
de consulta 
realizados

Total de procesos 
de consulta 

programados
actividades Semestral 100% 100% 90% N/A 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Brindar atención a las Grupos 
vulnerables y pueblos Indígenas

5.2.1.8.
Porcentaje de apoyos  en  atención de las 
demandas de los grupos vulnerables y 
pueblos Indígenas

Eficacia Línea de acción
(Solicitudes atendidas  a Grupos 

vulnerables y pueblos indígenas / 
solicitudes recibidas) *100

(A/B)*100

Solicitudes 
atendidas  a Grupos 

vulnerables y 
pueblos indígenas

Solicitudes recibidas acciones Semestral 100% 100% 90% N/A 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Desarrollo Urbano y Asentamientos 
humanos.

2.2.1.

Porcentaje de acciones para el control y 
vigilancia de la ocupación, uso y 
aprovechamiento del suelo en el 
Municipio

Eficacia

Componente 2.2.1.  
Desarrollo Urbano 
y Asentamientos 

humanos

(Lineas de acción de Desarrollo Urbano y 
Asentamientos Atendidas / Total de 
Lineas de acción programadas en el 

componente)*100)

(A/B)*100

Lineas de acción de 
Desarrollo Urbano y 

Asentamientos 
Atendidas

Total de Lineas de 
acción 

programadas en el 
componente

Lineas de Acción Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Regular la instalación desordenada de 
anuncios y demás elementos en vía 
pública del municipio

2.2.1.1
Porcentaje de inspecciones en la vía 
pública intervenidos

Eficacia Línea de acción
(Número de inspecciones realizadas/ 

total de inspecciones programados)*100
(A/B)*100

Número de 
inspecciones 

realizadas

total de 
inspecciones 
programados

Inspecciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Realizar estudios para lograr que la 
dotación de mobiliario urbano sea 
adecuada a la función y carácter de cada 
zona del municipio

2.2.1.2
Porcentaje de acciones para llevar a cabo 
los estudios por zona de mobiliario 
urbano realizados.

Eficacia Línea de acción
(Número de informes realizados/Total 

de informes programados)*100
(A/B)*100

Número de informes 
realizados

total  programados Informes Trimestral 100% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Coadyuvar en la actualización de la 
reglamentación municipal en materia de 
ordenamiento territorial, zonificación, 
construcción y movilidad.

2.2.1.3
Porcentaje de acciones para llevar a cabo 
Instrumentos de normativa municipal en 
materia de Desarrollo Urbano actualizados

Eficacia Línea de acción
(Instrumentos de normativa 

actualizados/ total de instrumentos 
)*100

(A/B)*100
Instrumentos de 

normativa 
actualizados

Total de 
instrumentos.

Instrumentos Trimestral 50% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Campañas  de rehabilitación y rescate de 
la imagen urbana.

2.2.1.4
Porcentaje de  campañas de regulación de  
 Imagen Urbana

Eficacia Línea de acción

(Cantidad de campañas de valor de 
imagen urbana realizadas / Total 

campañas de campañas 
programadas)*100

(A/B)*100

Cantidad de 
campañas de valor 
de imagen urbana 

realizadas

Total campañas de 
campañas 

programadas
Informe Trimestral 0% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA

9.1 Desarrollo Urbano y 
Asentamientos humanos;

Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Impulsar política de ocupación de vacíos 
urbanos

2.2.1.5
Porcentaje de etapas  para realizar 
inventario de vacíos urbanos promovidos 
para su ocupación.

Eficacia Línea de acción
(Número de etapas de   inventarios  

realizados /Total de programadas)*100
(A/B)*100

Número de etapas 
de   inventarios  

realizados

Total de 
programadas

Inventario Trimestral 0% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Establecer políticas que coadyuven al 
desarrollo territorial ordenado, 
sostenible e incluyente, mediante la 
regulación del desarrollo urbano

2.2.1.7 Porcentaje de Programas de regularización Eficacia Línea de acción
(Número programas  realizados/ Total 

de programas  programadas) *100
(A/B)*100

Número programas  
realizados

Total de 
programadas

Programas Trimestral 100% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Implementación del  Consejo de 
Desarrollo Urbano (CODUM)

2.2.1.8
Porcentaje de sesiones de trabajo  del 
Consejo de Desarrollo Urbano (CODUM)

Eficacia Línea de acción
(Número de sesiones  realizadas/Total 

de sesiones programadas) * 100
(A/B)*100

Número de sesiones  
realizada

Total de 
programadas

Sesiones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Intervenir en la regularización de la 
tenencia de la tierra urbana.

2.2.1.9
Porcentaje de acciones para regular la 
tenenencia de la tierra

Eficacia Línea de acción
(Número de acciones   realizados /Total 

de programadas)*100
(A/B)*100

Número de acciones   
 realizado

Total de 
programadas

Acciones Trimestral 0% 100% 90% 100% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Promover el seguimiento a las lineas de 
acción ligadas al cuidado del medio 
ambiente.

2.2.2.
Porcentaje de Lineas de acción atendidas 
de acuerdo a lo programado respecto a lo 
programado.

Eficacia
Componente 2.2.2. 

Medio Ambiente  

(Cantidad de Lineas de Acción 
atendidas/Total de lineas de acción 

programadas)*100
(A/B)*100

Cantidad de Lineas 
de Acción atendidas

Total de lineas de 
acción programadas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Impulsar la educación y cultura 
ambiental. Convenios colaboración para 
la recuperación de espacios públicos, 
adopta un área verde

2.2.2.1
Porcentaje cursos de sensibilización y 
cultura realizados de los programados.

Eficacia Línea de acción
(Número de cursos realizados/Total de 

cursos programados) *100
(A/B)*100

Número de cursos 
realizados

Total de 
programadas

Cursos Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Forestar en zonas urbanas y rurales. 2.2.2.2

Porcentaje de árboles plantados en zonas 
urbanas y rurales con especies endémicas 
producidas por el Municipio del total de 
arboles con que se cuenta

Eficacia Línea de acción
(Número de árboles plantados/Total de 

árboles ) *100
(A/B)*100

Número de árboles 
plantados

Total de árboles Árboles Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer el comité de ecología 2.2.2.3
Porcentaje de acciones realizadas en el 
comité de ecología contra las propuestas.

Eficacia Línea de acción
(Cantidad de reuniones 

realizadas/Reuniones  propuestas) *100
(A/B)*100

Cantidad de 
reuniones realizadas

Reuniones  
propuestas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Realizar el control de  retiro o tala de 
arboles en el municipio

2.2.2.4
Porcentaje de acciones para el control de  
retiro o tala de arboles en el municipio

Eficacia Línea de acción
(Cantidad de  Acción atendidas/Total de  

 de acciones solicitadas)*100
(A/B)*100

Cantidad de  Acción 
atendidas

Total de  de 
acciones solicitadas

Diagnóstico Trimestral 0% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Proponer políticas de ahorro de agua, luz 
y papel, dentro de los edificios públicos 
municipales

2.2.2.5
Porcentaje de acciones instrumentadas 
para el ahorro de consumibles dentro de 
los edificios públicos municipales.

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas 

instrumentadas/Total de campañas 
programadas) *100

(A/B)*100
Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 0% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Implementar Programa de Educación 
Ambiental y Cambio Climático en 
escuelas de todos los niveles educativos

2.2.2.6
Porcentaje de actividades de educación 
ambiental y cambio climático realizadas

Eficacia Línea de acción
(Número de actividades de educación 

ambiental realizadas/acciones 
programadas) *100

(A/B)*100

Número de 
actividades de 

educación ambiental 
realizadas

Total de 
programadas

Actividades Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Promover el consumo de productos 
ecológicos y fomentar el ahorro de 
envolturas, bolsas y paquetes

2.2.2.7
Porcentaje de campañas que fomentan el 
consumo de productos ecológicos

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas realizadas/Total 

de campañas programadas) *100
(A/B)*100

Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Realizar campañas de concientización 
ciudadana sobre las políticas de reducir, 
reciclar, reutilizar y cuidar que la 
disposición final de los residuos sólidos 

2.2.2.8

Porcentaje de campañas enfocadas a 
generar sinergias para reducir, reciclar, 
reutilizar y correcta disposición final de 
los residuos

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas realizadas/Total 

de campañas programadas) *100
(A/B)*100

Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Promover la concientización ciudadana 
sobre el cuidado del agua como recurso 
finito y valor real

2.2.2.9
Porcentaje deccampañas de cuidado del 
agua para concientización ciudadana 
promovidas

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas realizadas/Total 

de campañas programadas)*100
(A/B)*100

Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Regular las áreas verdes de la ciudad, 
con condiciones para la convivencia, 
recreación y seguridad ciudadana

2.2.2.10
Porcentaje de acciones para reforestar 
áreas verdes para la convivencia, 
recreación y seguridad ciudadana.

Eficacia Línea de acción
(Número de áreas verdes reforestadas/ 

Total de áreas verdes programadas)
*100

(A/B)*100
Número de áreas 

verdes reforestadas
Total de áreas 

verdes programadas
Áreas reforestadas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Promover la conservación de los 
ecosistemas con enfoque territorial y 
derechos humanos, toda vez que son la 
base del bienestar de la población del 
Municipio.

2.2.2.11

Pocentaje de seguimiento de acciones del 
Reglamento de medio ambiente para 
estar acorde a las Políticas públicas para 
la conservación de los ecosistemas.

Eficacia Línea de acción
(Cantidad de acciones 

realizadas/acciones programadas) *100
(A/B)*100

Cantidad de 
acciones realizadas

Total de 
programadas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Creación del consejo de  bienestar 
animal.

2.2.2.12
Porcentaje Etapas de conformación del 
Consejo de bienestar animal

Eficacia Línea de acción
( consejo de bienestar animal instalado 

/ Consejo programado)*100
(A/B)*100

consejo de bienestar 
animal instalado

Consejo 
programado

Consejo Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer el funcionamiento óptimo del 
centro de zoonosis, mejorando 
instalaciones y servicios, así como 
promover la sensibilización sobre la 
prevención del maltrato animal y efectos

2.2.3.

Porcenmtaje de lineas de acción del área 
atendidas conforme lo programado 
respecto al Total de Líneas de acción del 
área

Eficacia
Componente 2.2.3.       

     Centro de 
Zoonosis

(Cantidad de lineas de acción 
realizadas/Total Lineas de acción del 

área) *100
(A/B)*100

Cantidad de Lineas 
de Acción atendidas

Total de lineas de 
acción programadas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA Centro de Zoonosis Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Gestionar campañas de vacunación y 
esterilización de calidad acorde a las 
necesidades de la fauna urbana

2.2.3.1
Porcentaje de campañas de vacunación y 
esterilización de la fauna urbana

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas realizadas/Total 

de campañas programadas) *100
(A/B)*100

Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA Centro de Zoonosis Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer el funcionamiento óptimo del 
centro de zoonosis, mejorando 
instalaciones y servicios, así como 
promover la sensibilización sobre la 
prevención del maltrato animal y efectos

2.2.3.2
Porcentaje de acciones para 
acondicionamiento de las instalaciones 
del Centro de Zoonosis

Eficacia Línea de acción
(Cantidad de acciones 

realizadas/acciones programadas) *100
(A/B)*100

Cantidad de 
acciones realizadas

Total de 
programadas

Acciones Trimestral 0 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA Centro de Zoonosis Lic. Juan Carlos Torrecillas

Plan Municipal de Desarrollo Atención y cuidado de animales en Programas para la atención y cuidado de 
(Actividades del programa de zonas para 

Actividades del 
programa de zonas 

1 Programa de 



Ejercicio
Fecha de inicio 

del periodo que 
se informa

Fecha de 
término del 

periodo que se 
informa

Nombre del Instrumento Objetivo institucional
No. de 

indicador
Nombre del(os) indicador(es) Dimensión Tipo Indicador Formula

Método de 
cálculo

Variable A Variable B Unidad de medida
Frecuencia de 

medición
Línea base 

2023

Metas 
programadas 

2024

Metas ajustadas 
en su caso

1er Trimestre 
(enero - marzo 

2024)

2do Trimestre 
(abril - junio 

2024)

Estado de la 
Linea de 

Acción
Color Semáforo

Sentido del 
indicador 
(catálogo)

Programa 
Presupuestal

Entidad 
Responsable

Área Responsable Funcionario Responsable

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Municipio Saludable con gestiones para 
incrementar la disponibilidad de 
servicios preventivos y de atención 
primaria de salud a la población.

1.1.1. Inversión precipita en salud Eficacia
Componente 1.1.1. 
Municipio Saludable

Monto de inversión en salud en el 
semestre evaluado / Número de 

habitantes
A/B

Monto de inversión 
en salud en el 

semestre evaluado

Número de 
habitantes

Gestiones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer el sistema de salud municipal 1.1.1.1
Porcentaje de  atención médica a los 
servidores públicos municipales y 
ciudadanos en situación vulnerable

Eficacia Línea de acción
(líneas de acción atendidas/líneas de 

acción programadas)*100
(A/B)*100

líneas de acción 
atendidas

líneas de acción 
programadas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Que los servidores públicos cuenten con 
servicios de salud.

1.1.1.2
Porcentaje de consultas de  atención 
médica a los servidores públicos 
municipales

Eficacia Línea de acción
Consultas médicas  atendidas/Consultas 

médicas programadas)*100
(A/B)*100

Consultas médicas  
atendidas

Consultas médicas 
programadas

Consultas Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Coadyuvar con las instancias de salud a 
brindar atención médica a los 
ciudadanos a través de la participación 
en campañas de salud

1.1.1.3
Porcentaje de campañas para brindar 
atención médica de primer nivel a los 
ciudadanos

Eficacia Línea de acción
(No. de campañas realizadas/No. de 

campañas programadas)*100
(A/B)*100

No. de campañas 
realizadas

No. de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Coadyuvar con los servicios de salud 
para ampliar la cobertura de atención de 
la población vulnerable

1.1.1.4
Porcentaje de  atención médica a 
ciudadanos en situación vulnerable.

Eficacia Línea de acción
(Consultas médicas  

atendidas/Consultas médicas 
programadas)*100

(A/B)*100
Consultas médicas  

atendidas
Consultas médicas 

programadas
Consultas Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Que las personas más vulnerables 
cuenten con el apoyo de medicamentos 
necesarios

1.1.1.5
Porcentaje de apoyos de  medicamento a 
personas vulnerables

Eficacia Línea de acción

(No. de personas beneficiadas con 
apoyos de medicamentos durante el 

periodo/no. de personas que solicitan el  
 apoyo)*100

(A/B)*100

No. de personas 
beneficiadas con 

apoyos de 
medicamentos 

durante el periodo

No. de personas 
que solicitan el  

apoyo
Beneficiarios Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Brindar apoyo de estudios médicos a 
personas vulnerables y servidores 
públicos.

1.1.1.6
Porcentaje de  apoyos económico para 
estudios médicos

Eficacia Línea de acción
(Apoyos económicos  otorgados durante 

el periodo/Apoyos programados)*100
(A/B)*100

Apoyos económicos  
otorgados durante el 

periodo

Apoyos 
programados

Apoyos Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Brindar apoyo de certificados médicos a 
personas vulnerables y servidores 
públicos.

1..1.1.7.
Porcentaje de apoyo de certificados 
médicos al  personas vulnerables y 
servidores públicos.

Eficacia Línea de acción
(certificados médicos otorgados 

/certificados médicos solicitados)*100
(A/B)*100

certificados médicos 
otorgados

certificados 
médicos solicitados

Certificados Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Atención eficiente de los planteamientos 
de la población.

5.2.1.
Promedio de días para dar respuesta a las 
quejas recibidas en los canales adecuados

Eficacia
Componente 5.2.1. 
Gobierno Cercano

(Tiempo atención días / Quejas 
recibidas)

(A/B) Tiempo atención días Quejas recibidas Lineas de Acción Semestral 100% 100% 90% N/A 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Atender eficiententemente y dar 
respuesta a las demandas de los diversos 
sectores de la sociedad

5.2.1.1.
Porcentaje de  acciones de vinculación 
entre las dependencias para la atención 
de los diversos sectores de la sociedad

Eficacia Línea de acción
(Número de acciones de vinculación 

realizadas/Total de acciones de 
vinculación solicitadas) *100

(A/B)*100
Número de acciones 

de vinculación 
realizadas

Total de acciones 
de vinculación 

solicitadas

acciones de 
vinculación

Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Impulsar Programas de contacto 
ciudadano

5.2.1.2.
Porcentaje  eventos que impulsen el 
contacto ciudadano.

Eficacia Línea de acción
(Número de Eventos realizados/Total 

Eventos programados) *100
(A/B)*100

Número de Eventos 
realizado

Total Eventos 
programados

acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Contar con representantes ciudadanos 
de manzana, colonia, sector, delegación

5.2.1.3.
Porcentaje de actividades   de 
representantes de la ciudadanía

Eficacia Línea de acción
(Número de reuniones  con comités 

vecinales atendidas /Total de reuniones  
comités vecinales solicitadas)*100

(A/B)*100

Número de 
reuniones  con 

comités vecinales 
atendidas

Total de reuniones  
comités vecinales 

solicitadas
Comités vecinales Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Brindar atención a las demandas 
ciudadanas

5.2.1.4.
Porcentaje de apoyos económicos en  
atención de las demandas ciudadanas

Eficacia Línea de acción
(solicitudes atendidas / solicitudes 

recibidas) *100
(A/B)*100 Solicitudes atendida Solicitudes recibidas acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Contar con la representación ciudadana 
a través de la creación de organismos 
auxiliares de la administración pública

5.2.1.5.
Porcentaje de apoyos en especie en  
atención de las demandas ciudadanas

Eficacia Línea de acción
(Solicitudes atendidas / Solicitudes 

recibidas) *100
(A/B)*100 Solicitudes atendida Solicitudes recibidas reuniones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer la atención de solicitudes 
telefónicas de reportes, denuncias y 
servicios a la ciudadanía

5.2.1.6.
Porcentaje de actividades de participación 
ciudadana en jóvenes .

Eficacia Línea de acción
(Número de Eventos realizados/Total 

Eventos programados) *100
(A/B)*100

Número de Eventos 
realizado

Total Eventos 
programados

actividades Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

La comunidad indígena tiene interés de 
participar en las consultas ciudadanas

5.2.1.7.
Porcentaje de procesos de consulta y 
participación ciudadana

Eficacia Línea de acción
(Número de procesos de consulta 
realizados /Total de procesos de 

consulta programados) *100
(A/B)*100

Número de procesos 
de consulta 
realizados

Total de procesos 
de consulta 

programados
actividades Semestral 100% 100% 90% N/A 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Brindar atención a las Grupos 
vulnerables y pueblos Indígenas

5.2.1.8.
Porcentaje de apoyos  en  atención de las 
demandas de los grupos vulnerables y 
pueblos Indígenas

Eficacia Línea de acción
(Solicitudes atendidas  a Grupos 

vulnerables y pueblos indígenas / 
solicitudes recibidas) *100

(A/B)*100

Solicitudes 
atendidas  a Grupos 

vulnerables y 
pueblos indígenas

Solicitudes recibidas acciones Semestral 100% 100% 90% N/A 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Desarrollo Urbano y Asentamientos 
humanos.

2.2.1.

Porcentaje de acciones para el control y 
vigilancia de la ocupación, uso y 
aprovechamiento del suelo en el 
Municipio

Eficacia

Componente 2.2.1.  
Desarrollo Urbano 
y Asentamientos 

humanos

(Lineas de acción de Desarrollo Urbano y 
Asentamientos Atendidas / Total de 
Lineas de acción programadas en el 

componente)*100)

(A/B)*100

Lineas de acción de 
Desarrollo Urbano y 

Asentamientos 
Atendidas

Total de Lineas de 
acción 

programadas en el 
componente

Lineas de Acción Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Regular la instalación desordenada de 
anuncios y demás elementos en vía 
pública del municipio

2.2.1.1
Porcentaje de inspecciones en la vía 
pública intervenidos

Eficacia Línea de acción
(Número de inspecciones realizadas/ 

total de inspecciones programados)*100
(A/B)*100

Número de 
inspecciones 

realizadas

total de 
inspecciones 
programados

Inspecciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Realizar estudios para lograr que la 
dotación de mobiliario urbano sea 
adecuada a la función y carácter de cada 
zona del municipio

2.2.1.2
Porcentaje de acciones para llevar a cabo 
los estudios por zona de mobiliario 
urbano realizados.

Eficacia Línea de acción
(Número de informes realizados/Total 

de informes programados)*100
(A/B)*100

Número de informes 
realizados

total  programados Informes Trimestral 100% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Coadyuvar en la actualización de la 
reglamentación municipal en materia de 
ordenamiento territorial, zonificación, 
construcción y movilidad.

2.2.1.3
Porcentaje de acciones para llevar a cabo 
Instrumentos de normativa municipal en 
materia de Desarrollo Urbano actualizados

Eficacia Línea de acción
(Instrumentos de normativa 

actualizados/ total de instrumentos 
)*100

(A/B)*100
Instrumentos de 

normativa 
actualizados

Total de 
instrumentos.

Instrumentos Trimestral 50% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Campañas  de rehabilitación y rescate de 
la imagen urbana.

2.2.1.4
Porcentaje de  campañas de regulación de  
 Imagen Urbana

Eficacia Línea de acción

(Cantidad de campañas de valor de 
imagen urbana realizadas / Total 

campañas de campañas 
programadas)*100

(A/B)*100

Cantidad de 
campañas de valor 
de imagen urbana 

realizadas

Total campañas de 
campañas 

programadas
Informe Trimestral 0% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA

9.1 Desarrollo Urbano y 
Asentamientos humanos;

Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Impulsar política de ocupación de vacíos 
urbanos

2.2.1.5
Porcentaje de etapas  para realizar 
inventario de vacíos urbanos promovidos 
para su ocupación.

Eficacia Línea de acción
(Número de etapas de   inventarios  

realizados /Total de programadas)*100
(A/B)*100

Número de etapas 
de   inventarios  

realizados

Total de 
programadas

Inventario Trimestral 0% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Establecer políticas que coadyuven al 
desarrollo territorial ordenado, 
sostenible e incluyente, mediante la 
regulación del desarrollo urbano

2.2.1.7 Porcentaje de Programas de regularización Eficacia Línea de acción
(Número programas  realizados/ Total 

de programas  programadas) *100
(A/B)*100

Número programas  
realizados

Total de 
programadas

Programas Trimestral 100% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Implementación del  Consejo de 
Desarrollo Urbano (CODUM)

2.2.1.8
Porcentaje de sesiones de trabajo  del 
Consejo de Desarrollo Urbano (CODUM)

Eficacia Línea de acción
(Número de sesiones  realizadas/Total 

de sesiones programadas) * 100
(A/B)*100

Número de sesiones  
realizada

Total de 
programadas

Sesiones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Intervenir en la regularización de la 
tenencia de la tierra urbana.

2.2.1.9
Porcentaje de acciones para regular la 
tenenencia de la tierra

Eficacia Línea de acción
(Número de acciones   realizados /Total 

de programadas)*100
(A/B)*100

Número de acciones   
 realizado

Total de 
programadas

Acciones Trimestral 0% 100% 90% 100% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Promover el seguimiento a las lineas de 
acción ligadas al cuidado del medio 
ambiente.

2.2.2.
Porcentaje de Lineas de acción atendidas 
de acuerdo a lo programado respecto a lo 
programado.

Eficacia
Componente 2.2.2. 

Medio Ambiente  

(Cantidad de Lineas de Acción 
atendidas/Total de lineas de acción 

programadas)*100
(A/B)*100

Cantidad de Lineas 
de Acción atendidas

Total de lineas de 
acción programadas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Impulsar la educación y cultura 
ambiental. Convenios colaboración para 
la recuperación de espacios públicos, 
adopta un área verde

2.2.2.1
Porcentaje cursos de sensibilización y 
cultura realizados de los programados.

Eficacia Línea de acción
(Número de cursos realizados/Total de 

cursos programados) *100
(A/B)*100

Número de cursos 
realizados

Total de 
programadas

Cursos Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Forestar en zonas urbanas y rurales. 2.2.2.2

Porcentaje de árboles plantados en zonas 
urbanas y rurales con especies endémicas 
producidas por el Municipio del total de 
arboles con que se cuenta

Eficacia Línea de acción
(Número de árboles plantados/Total de 

árboles ) *100
(A/B)*100

Número de árboles 
plantados

Total de árboles Árboles Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer el comité de ecología 2.2.2.3
Porcentaje de acciones realizadas en el 
comité de ecología contra las propuestas.

Eficacia Línea de acción
(Cantidad de reuniones 

realizadas/Reuniones  propuestas) *100
(A/B)*100

Cantidad de 
reuniones realizadas

Reuniones  
propuestas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Realizar el control de  retiro o tala de 
arboles en el municipio

2.2.2.4
Porcentaje de acciones para el control de  
retiro o tala de arboles en el municipio

Eficacia Línea de acción
(Cantidad de  Acción atendidas/Total de  

 de acciones solicitadas)*100
(A/B)*100

Cantidad de  Acción 
atendidas

Total de  de 
acciones solicitadas

Diagnóstico Trimestral 0% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Proponer políticas de ahorro de agua, luz 
y papel, dentro de los edificios públicos 
municipales

2.2.2.5
Porcentaje de acciones instrumentadas 
para el ahorro de consumibles dentro de 
los edificios públicos municipales.

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas 

instrumentadas/Total de campañas 
programadas) *100

(A/B)*100
Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 0% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Implementar Programa de Educación 
Ambiental y Cambio Climático en 
escuelas de todos los niveles educativos

2.2.2.6
Porcentaje de actividades de educación 
ambiental y cambio climático realizadas

Eficacia Línea de acción
(Número de actividades de educación 

ambiental realizadas/acciones 
programadas) *100

(A/B)*100

Número de 
actividades de 

educación ambiental 
realizadas

Total de 
programadas

Actividades Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Promover el consumo de productos 
ecológicos y fomentar el ahorro de 
envolturas, bolsas y paquetes

2.2.2.7
Porcentaje de campañas que fomentan el 
consumo de productos ecológicos

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas realizadas/Total 

de campañas programadas) *100
(A/B)*100

Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Realizar campañas de concientización 
ciudadana sobre las políticas de reducir, 
reciclar, reutilizar y cuidar que la 
disposición final de los residuos sólidos 

2.2.2.8

Porcentaje de campañas enfocadas a 
generar sinergias para reducir, reciclar, 
reutilizar y correcta disposición final de 
los residuos

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas realizadas/Total 

de campañas programadas) *100
(A/B)*100

Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Promover la concientización ciudadana 
sobre el cuidado del agua como recurso 
finito y valor real

2.2.2.9
Porcentaje deccampañas de cuidado del 
agua para concientización ciudadana 
promovidas

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas realizadas/Total 

de campañas programadas)*100
(A/B)*100

Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Regular las áreas verdes de la ciudad, 
con condiciones para la convivencia, 
recreación y seguridad ciudadana

2.2.2.10
Porcentaje de acciones para reforestar 
áreas verdes para la convivencia, 
recreación y seguridad ciudadana.

Eficacia Línea de acción
(Número de áreas verdes reforestadas/ 

Total de áreas verdes programadas)
*100

(A/B)*100
Número de áreas 

verdes reforestadas
Total de áreas 

verdes programadas
Áreas reforestadas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Promover la conservación de los 
ecosistemas con enfoque territorial y 
derechos humanos, toda vez que son la 
base del bienestar de la población del 
Municipio.

2.2.2.11

Pocentaje de seguimiento de acciones del 
Reglamento de medio ambiente para 
estar acorde a las Políticas públicas para 
la conservación de los ecosistemas.

Eficacia Línea de acción
(Cantidad de acciones 

realizadas/acciones programadas) *100
(A/B)*100

Cantidad de 
acciones realizadas

Total de 
programadas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Creación del consejo de  bienestar 
animal.

2.2.2.12
Porcentaje Etapas de conformación del 
Consejo de bienestar animal

Eficacia Línea de acción
( consejo de bienestar animal instalado 

/ Consejo programado)*100
(A/B)*100

consejo de bienestar 
animal instalado

Consejo 
programado

Consejo Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer el funcionamiento óptimo del 
centro de zoonosis, mejorando 
instalaciones y servicios, así como 
promover la sensibilización sobre la 
prevención del maltrato animal y efectos

2.2.3.

Porcenmtaje de lineas de acción del área 
atendidas conforme lo programado 
respecto al Total de Líneas de acción del 
área

Eficacia
Componente 2.2.3.       

     Centro de 
Zoonosis

(Cantidad de lineas de acción 
realizadas/Total Lineas de acción del 

área) *100
(A/B)*100

Cantidad de Lineas 
de Acción atendidas

Total de lineas de 
acción programadas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA Centro de Zoonosis Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Gestionar campañas de vacunación y 
esterilización de calidad acorde a las 
necesidades de la fauna urbana

2.2.3.1
Porcentaje de campañas de vacunación y 
esterilización de la fauna urbana

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas realizadas/Total 

de campañas programadas) *100
(A/B)*100

Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA Centro de Zoonosis Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer el funcionamiento óptimo del 
centro de zoonosis, mejorando 
instalaciones y servicios, así como 
promover la sensibilización sobre la 
prevención del maltrato animal y efectos

2.2.3.2
Porcentaje de acciones para 
acondicionamiento de las instalaciones 
del Centro de Zoonosis

Eficacia Línea de acción
(Cantidad de acciones 

realizadas/acciones programadas) *100
(A/B)*100

Cantidad de 
acciones realizadas

Total de 
programadas

Acciones Trimestral 0 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA Centro de Zoonosis Lic. Juan Carlos Torrecillas

Plan Municipal de Desarrollo Atención y cuidado de animales en Programas para la atención y cuidado de 
(Actividades del programa de zonas para 

Actividades del 
programa de zonas 

1 Programa de 



Ejercicio
Fecha de inicio 

del periodo que 
se informa

Fecha de 
término del 

periodo que se 
informa

Nombre del Instrumento Objetivo institucional
No. de 

indicador
Nombre del(os) indicador(es) Dimensión Tipo Indicador Formula

Método de 
cálculo

Variable A Variable B Unidad de medida
Frecuencia de 

medición
Línea base 

2023

Metas 
programadas 

2024

Metas ajustadas 
en su caso

1er Trimestre 
(enero - marzo 

2024)

2do Trimestre 
(abril - junio 

2024)

Estado de la 
Linea de 

Acción
Color Semáforo

Sentido del 
indicador 
(catálogo)

Programa 
Presupuestal

Entidad 
Responsable

Área Responsable Funcionario Responsable

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Municipio Saludable con gestiones para 
incrementar la disponibilidad de 
servicios preventivos y de atención 
primaria de salud a la población.

1.1.1. Inversión precipita en salud Eficacia
Componente 1.1.1. 
Municipio Saludable

Monto de inversión en salud en el 
semestre evaluado / Número de 

habitantes
A/B

Monto de inversión 
en salud en el 

semestre evaluado

Número de 
habitantes

Gestiones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer el sistema de salud municipal 1.1.1.1
Porcentaje de  atención médica a los 
servidores públicos municipales y 
ciudadanos en situación vulnerable

Eficacia Línea de acción
(líneas de acción atendidas/líneas de 

acción programadas)*100
(A/B)*100

líneas de acción 
atendidas

líneas de acción 
programadas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Que los servidores públicos cuenten con 
servicios de salud.

1.1.1.2
Porcentaje de consultas de  atención 
médica a los servidores públicos 
municipales

Eficacia Línea de acción
Consultas médicas  atendidas/Consultas 

médicas programadas)*100
(A/B)*100

Consultas médicas  
atendidas

Consultas médicas 
programadas

Consultas Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Coadyuvar con las instancias de salud a 
brindar atención médica a los 
ciudadanos a través de la participación 
en campañas de salud

1.1.1.3
Porcentaje de campañas para brindar 
atención médica de primer nivel a los 
ciudadanos

Eficacia Línea de acción
(No. de campañas realizadas/No. de 

campañas programadas)*100
(A/B)*100

No. de campañas 
realizadas

No. de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Coadyuvar con los servicios de salud 
para ampliar la cobertura de atención de 
la población vulnerable

1.1.1.4
Porcentaje de  atención médica a 
ciudadanos en situación vulnerable.

Eficacia Línea de acción
(Consultas médicas  

atendidas/Consultas médicas 
programadas)*100

(A/B)*100
Consultas médicas  

atendidas
Consultas médicas 

programadas
Consultas Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Que las personas más vulnerables 
cuenten con el apoyo de medicamentos 
necesarios

1.1.1.5
Porcentaje de apoyos de  medicamento a 
personas vulnerables

Eficacia Línea de acción

(No. de personas beneficiadas con 
apoyos de medicamentos durante el 

periodo/no. de personas que solicitan el  
 apoyo)*100

(A/B)*100

No. de personas 
beneficiadas con 

apoyos de 
medicamentos 

durante el periodo

No. de personas 
que solicitan el  

apoyo
Beneficiarios Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Brindar apoyo de estudios médicos a 
personas vulnerables y servidores 
públicos.

1.1.1.6
Porcentaje de  apoyos económico para 
estudios médicos

Eficacia Línea de acción
(Apoyos económicos  otorgados durante 

el periodo/Apoyos programados)*100
(A/B)*100

Apoyos económicos  
otorgados durante el 

periodo

Apoyos 
programados

Apoyos Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Brindar apoyo de certificados médicos a 
personas vulnerables y servidores 
públicos.

1..1.1.7.
Porcentaje de apoyo de certificados 
médicos al  personas vulnerables y 
servidores públicos.

Eficacia Línea de acción
(certificados médicos otorgados 

/certificados médicos solicitados)*100
(A/B)*100

certificados médicos 
otorgados

certificados 
médicos solicitados

Certificados Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Atención eficiente de los planteamientos 
de la población.

5.2.1.
Promedio de días para dar respuesta a las 
quejas recibidas en los canales adecuados

Eficacia
Componente 5.2.1. 
Gobierno Cercano

(Tiempo atención días / Quejas 
recibidas)

(A/B) Tiempo atención días Quejas recibidas Lineas de Acción Semestral 100% 100% 90% N/A 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Atender eficiententemente y dar 
respuesta a las demandas de los diversos 
sectores de la sociedad

5.2.1.1.
Porcentaje de  acciones de vinculación 
entre las dependencias para la atención 
de los diversos sectores de la sociedad

Eficacia Línea de acción
(Número de acciones de vinculación 

realizadas/Total de acciones de 
vinculación solicitadas) *100

(A/B)*100
Número de acciones 

de vinculación 
realizadas

Total de acciones 
de vinculación 

solicitadas

acciones de 
vinculación

Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Impulsar Programas de contacto 
ciudadano

5.2.1.2.
Porcentaje  eventos que impulsen el 
contacto ciudadano.

Eficacia Línea de acción
(Número de Eventos realizados/Total 

Eventos programados) *100
(A/B)*100

Número de Eventos 
realizado

Total Eventos 
programados

acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Contar con representantes ciudadanos 
de manzana, colonia, sector, delegación

5.2.1.3.
Porcentaje de actividades   de 
representantes de la ciudadanía

Eficacia Línea de acción
(Número de reuniones  con comités 

vecinales atendidas /Total de reuniones  
comités vecinales solicitadas)*100

(A/B)*100

Número de 
reuniones  con 

comités vecinales 
atendidas

Total de reuniones  
comités vecinales 

solicitadas
Comités vecinales Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Brindar atención a las demandas 
ciudadanas

5.2.1.4.
Porcentaje de apoyos económicos en  
atención de las demandas ciudadanas

Eficacia Línea de acción
(solicitudes atendidas / solicitudes 

recibidas) *100
(A/B)*100 Solicitudes atendida Solicitudes recibidas acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Contar con la representación ciudadana 
a través de la creación de organismos 
auxiliares de la administración pública

5.2.1.5.
Porcentaje de apoyos en especie en  
atención de las demandas ciudadanas

Eficacia Línea de acción
(Solicitudes atendidas / Solicitudes 

recibidas) *100
(A/B)*100 Solicitudes atendida Solicitudes recibidas reuniones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer la atención de solicitudes 
telefónicas de reportes, denuncias y 
servicios a la ciudadanía

5.2.1.6.
Porcentaje de actividades de participación 
ciudadana en jóvenes .

Eficacia Línea de acción
(Número de Eventos realizados/Total 

Eventos programados) *100
(A/B)*100

Número de Eventos 
realizado

Total Eventos 
programados

actividades Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

La comunidad indígena tiene interés de 
participar en las consultas ciudadanas

5.2.1.7.
Porcentaje de procesos de consulta y 
participación ciudadana

Eficacia Línea de acción
(Número de procesos de consulta 
realizados /Total de procesos de 

consulta programados) *100
(A/B)*100

Número de procesos 
de consulta 
realizados

Total de procesos 
de consulta 

programados
actividades Semestral 100% 100% 90% N/A 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Brindar atención a las Grupos 
vulnerables y pueblos Indígenas

5.2.1.8.
Porcentaje de apoyos  en  atención de las 
demandas de los grupos vulnerables y 
pueblos Indígenas

Eficacia Línea de acción
(Solicitudes atendidas  a Grupos 

vulnerables y pueblos indígenas / 
solicitudes recibidas) *100

(A/B)*100

Solicitudes 
atendidas  a Grupos 

vulnerables y 
pueblos indígenas

Solicitudes recibidas acciones Semestral 100% 100% 90% N/A 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Desarrollo Urbano y Asentamientos 
humanos.

2.2.1.

Porcentaje de acciones para el control y 
vigilancia de la ocupación, uso y 
aprovechamiento del suelo en el 
Municipio

Eficacia

Componente 2.2.1.  
Desarrollo Urbano 
y Asentamientos 

humanos

(Lineas de acción de Desarrollo Urbano y 
Asentamientos Atendidas / Total de 
Lineas de acción programadas en el 

componente)*100)

(A/B)*100

Lineas de acción de 
Desarrollo Urbano y 

Asentamientos 
Atendidas

Total de Lineas de 
acción 

programadas en el 
componente

Lineas de Acción Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Regular la instalación desordenada de 
anuncios y demás elementos en vía 
pública del municipio

2.2.1.1
Porcentaje de inspecciones en la vía 
pública intervenidos

Eficacia Línea de acción
(Número de inspecciones realizadas/ 

total de inspecciones programados)*100
(A/B)*100

Número de 
inspecciones 

realizadas

total de 
inspecciones 
programados

Inspecciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Realizar estudios para lograr que la 
dotación de mobiliario urbano sea 
adecuada a la función y carácter de cada 
zona del municipio

2.2.1.2
Porcentaje de acciones para llevar a cabo 
los estudios por zona de mobiliario 
urbano realizados.

Eficacia Línea de acción
(Número de informes realizados/Total 

de informes programados)*100
(A/B)*100

Número de informes 
realizados

total  programados Informes Trimestral 100% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Coadyuvar en la actualización de la 
reglamentación municipal en materia de 
ordenamiento territorial, zonificación, 
construcción y movilidad.

2.2.1.3
Porcentaje de acciones para llevar a cabo 
Instrumentos de normativa municipal en 
materia de Desarrollo Urbano actualizados

Eficacia Línea de acción
(Instrumentos de normativa 

actualizados/ total de instrumentos 
)*100

(A/B)*100
Instrumentos de 

normativa 
actualizados

Total de 
instrumentos.

Instrumentos Trimestral 50% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Campañas  de rehabilitación y rescate de 
la imagen urbana.

2.2.1.4
Porcentaje de  campañas de regulación de  
 Imagen Urbana

Eficacia Línea de acción

(Cantidad de campañas de valor de 
imagen urbana realizadas / Total 

campañas de campañas 
programadas)*100

(A/B)*100

Cantidad de 
campañas de valor 
de imagen urbana 

realizadas

Total campañas de 
campañas 

programadas
Informe Trimestral 0% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA

9.1 Desarrollo Urbano y 
Asentamientos humanos;

Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Impulsar política de ocupación de vacíos 
urbanos

2.2.1.5
Porcentaje de etapas  para realizar 
inventario de vacíos urbanos promovidos 
para su ocupación.

Eficacia Línea de acción
(Número de etapas de   inventarios  

realizados /Total de programadas)*100
(A/B)*100

Número de etapas 
de   inventarios  

realizados

Total de 
programadas

Inventario Trimestral 0% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Establecer políticas que coadyuven al 
desarrollo territorial ordenado, 
sostenible e incluyente, mediante la 
regulación del desarrollo urbano

2.2.1.7 Porcentaje de Programas de regularización Eficacia Línea de acción
(Número programas  realizados/ Total 

de programas  programadas) *100
(A/B)*100

Número programas  
realizados

Total de 
programadas

Programas Trimestral 100% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Implementación del  Consejo de 
Desarrollo Urbano (CODUM)

2.2.1.8
Porcentaje de sesiones de trabajo  del 
Consejo de Desarrollo Urbano (CODUM)

Eficacia Línea de acción
(Número de sesiones  realizadas/Total 

de sesiones programadas) * 100
(A/B)*100

Número de sesiones  
realizada

Total de 
programadas

Sesiones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Intervenir en la regularización de la 
tenencia de la tierra urbana.

2.2.1.9
Porcentaje de acciones para regular la 
tenenencia de la tierra

Eficacia Línea de acción
(Número de acciones   realizados /Total 

de programadas)*100
(A/B)*100

Número de acciones   
 realizado

Total de 
programadas

Acciones Trimestral 0% 100% 90% 100% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Promover el seguimiento a las lineas de 
acción ligadas al cuidado del medio 
ambiente.

2.2.2.
Porcentaje de Lineas de acción atendidas 
de acuerdo a lo programado respecto a lo 
programado.

Eficacia
Componente 2.2.2. 

Medio Ambiente  

(Cantidad de Lineas de Acción 
atendidas/Total de lineas de acción 

programadas)*100
(A/B)*100

Cantidad de Lineas 
de Acción atendidas

Total de lineas de 
acción programadas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Impulsar la educación y cultura 
ambiental. Convenios colaboración para 
la recuperación de espacios públicos, 
adopta un área verde

2.2.2.1
Porcentaje cursos de sensibilización y 
cultura realizados de los programados.

Eficacia Línea de acción
(Número de cursos realizados/Total de 

cursos programados) *100
(A/B)*100

Número de cursos 
realizados

Total de 
programadas

Cursos Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Forestar en zonas urbanas y rurales. 2.2.2.2

Porcentaje de árboles plantados en zonas 
urbanas y rurales con especies endémicas 
producidas por el Municipio del total de 
arboles con que se cuenta

Eficacia Línea de acción
(Número de árboles plantados/Total de 

árboles ) *100
(A/B)*100

Número de árboles 
plantados

Total de árboles Árboles Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer el comité de ecología 2.2.2.3
Porcentaje de acciones realizadas en el 
comité de ecología contra las propuestas.

Eficacia Línea de acción
(Cantidad de reuniones 

realizadas/Reuniones  propuestas) *100
(A/B)*100

Cantidad de 
reuniones realizadas

Reuniones  
propuestas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Realizar el control de  retiro o tala de 
arboles en el municipio

2.2.2.4
Porcentaje de acciones para el control de  
retiro o tala de arboles en el municipio

Eficacia Línea de acción
(Cantidad de  Acción atendidas/Total de  

 de acciones solicitadas)*100
(A/B)*100

Cantidad de  Acción 
atendidas

Total de  de 
acciones solicitadas

Diagnóstico Trimestral 0% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Proponer políticas de ahorro de agua, luz 
y papel, dentro de los edificios públicos 
municipales

2.2.2.5
Porcentaje de acciones instrumentadas 
para el ahorro de consumibles dentro de 
los edificios públicos municipales.

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas 

instrumentadas/Total de campañas 
programadas) *100

(A/B)*100
Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 0% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Implementar Programa de Educación 
Ambiental y Cambio Climático en 
escuelas de todos los niveles educativos

2.2.2.6
Porcentaje de actividades de educación 
ambiental y cambio climático realizadas

Eficacia Línea de acción
(Número de actividades de educación 

ambiental realizadas/acciones 
programadas) *100

(A/B)*100

Número de 
actividades de 

educación ambiental 
realizadas

Total de 
programadas

Actividades Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Promover el consumo de productos 
ecológicos y fomentar el ahorro de 
envolturas, bolsas y paquetes

2.2.2.7
Porcentaje de campañas que fomentan el 
consumo de productos ecológicos

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas realizadas/Total 

de campañas programadas) *100
(A/B)*100

Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Realizar campañas de concientización 
ciudadana sobre las políticas de reducir, 
reciclar, reutilizar y cuidar que la 
disposición final de los residuos sólidos 

2.2.2.8

Porcentaje de campañas enfocadas a 
generar sinergias para reducir, reciclar, 
reutilizar y correcta disposición final de 
los residuos

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas realizadas/Total 

de campañas programadas) *100
(A/B)*100

Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Promover la concientización ciudadana 
sobre el cuidado del agua como recurso 
finito y valor real

2.2.2.9
Porcentaje deccampañas de cuidado del 
agua para concientización ciudadana 
promovidas

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas realizadas/Total 

de campañas programadas)*100
(A/B)*100

Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Regular las áreas verdes de la ciudad, 
con condiciones para la convivencia, 
recreación y seguridad ciudadana

2.2.2.10
Porcentaje de acciones para reforestar 
áreas verdes para la convivencia, 
recreación y seguridad ciudadana.

Eficacia Línea de acción
(Número de áreas verdes reforestadas/ 

Total de áreas verdes programadas)
*100

(A/B)*100
Número de áreas 

verdes reforestadas
Total de áreas 

verdes programadas
Áreas reforestadas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Promover la conservación de los 
ecosistemas con enfoque territorial y 
derechos humanos, toda vez que son la 
base del bienestar de la población del 
Municipio.

2.2.2.11

Pocentaje de seguimiento de acciones del 
Reglamento de medio ambiente para 
estar acorde a las Políticas públicas para 
la conservación de los ecosistemas.

Eficacia Línea de acción
(Cantidad de acciones 

realizadas/acciones programadas) *100
(A/B)*100

Cantidad de 
acciones realizadas

Total de 
programadas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Creación del consejo de  bienestar 
animal.

2.2.2.12
Porcentaje Etapas de conformación del 
Consejo de bienestar animal

Eficacia Línea de acción
( consejo de bienestar animal instalado 

/ Consejo programado)*100
(A/B)*100

consejo de bienestar 
animal instalado

Consejo 
programado

Consejo Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer el funcionamiento óptimo del 
centro de zoonosis, mejorando 
instalaciones y servicios, así como 
promover la sensibilización sobre la 
prevención del maltrato animal y efectos

2.2.3.

Porcenmtaje de lineas de acción del área 
atendidas conforme lo programado 
respecto al Total de Líneas de acción del 
área

Eficacia
Componente 2.2.3.       

     Centro de 
Zoonosis

(Cantidad de lineas de acción 
realizadas/Total Lineas de acción del 

área) *100
(A/B)*100

Cantidad de Lineas 
de Acción atendidas

Total de lineas de 
acción programadas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA Centro de Zoonosis Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Gestionar campañas de vacunación y 
esterilización de calidad acorde a las 
necesidades de la fauna urbana

2.2.3.1
Porcentaje de campañas de vacunación y 
esterilización de la fauna urbana

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas realizadas/Total 

de campañas programadas) *100
(A/B)*100

Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA Centro de Zoonosis Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer el funcionamiento óptimo del 
centro de zoonosis, mejorando 
instalaciones y servicios, así como 
promover la sensibilización sobre la 
prevención del maltrato animal y efectos

2.2.3.2
Porcentaje de acciones para 
acondicionamiento de las instalaciones 
del Centro de Zoonosis

Eficacia Línea de acción
(Cantidad de acciones 

realizadas/acciones programadas) *100
(A/B)*100

Cantidad de 
acciones realizadas

Total de 
programadas

Acciones Trimestral 0 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA Centro de Zoonosis Lic. Juan Carlos Torrecillas

Plan Municipal de Desarrollo Atención y cuidado de animales en Programas para la atención y cuidado de 
(Actividades del programa de zonas para 

Actividades del 
programa de zonas 

1 Programa de 



Ejercicio
Fecha de inicio 

del periodo que 
se informa

Fecha de 
término del 

periodo que se 
informa

Nombre del Instrumento Objetivo institucional
No. de 

indicador
Nombre del(os) indicador(es) Dimensión Tipo Indicador Formula

Método de 
cálculo

Variable A Variable B Unidad de medida
Frecuencia de 

medición
Línea base 

2023

Metas 
programadas 

2024

Metas ajustadas 
en su caso

1er Trimestre 
(enero - marzo 

2024)

2do Trimestre 
(abril - junio 

2024)

Estado de la 
Linea de 

Acción
Color Semáforo

Sentido del 
indicador 
(catálogo)

Programa 
Presupuestal

Entidad 
Responsable

Área Responsable Funcionario Responsable

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Municipio Saludable con gestiones para 
incrementar la disponibilidad de 
servicios preventivos y de atención 
primaria de salud a la población.

1.1.1. Inversión precipita en salud Eficacia
Componente 1.1.1. 
Municipio Saludable

Monto de inversión en salud en el 
semestre evaluado / Número de 

habitantes
A/B

Monto de inversión 
en salud en el 

semestre evaluado

Número de 
habitantes

Gestiones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer el sistema de salud municipal 1.1.1.1
Porcentaje de  atención médica a los 
servidores públicos municipales y 
ciudadanos en situación vulnerable

Eficacia Línea de acción
(líneas de acción atendidas/líneas de 

acción programadas)*100
(A/B)*100

líneas de acción 
atendidas

líneas de acción 
programadas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Que los servidores públicos cuenten con 
servicios de salud.

1.1.1.2
Porcentaje de consultas de  atención 
médica a los servidores públicos 
municipales

Eficacia Línea de acción
Consultas médicas  atendidas/Consultas 

médicas programadas)*100
(A/B)*100

Consultas médicas  
atendidas

Consultas médicas 
programadas

Consultas Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Coadyuvar con las instancias de salud a 
brindar atención médica a los 
ciudadanos a través de la participación 
en campañas de salud

1.1.1.3
Porcentaje de campañas para brindar 
atención médica de primer nivel a los 
ciudadanos

Eficacia Línea de acción
(No. de campañas realizadas/No. de 

campañas programadas)*100
(A/B)*100

No. de campañas 
realizadas

No. de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Coadyuvar con los servicios de salud 
para ampliar la cobertura de atención de 
la población vulnerable

1.1.1.4
Porcentaje de  atención médica a 
ciudadanos en situación vulnerable.

Eficacia Línea de acción
(Consultas médicas  

atendidas/Consultas médicas 
programadas)*100

(A/B)*100
Consultas médicas  

atendidas
Consultas médicas 

programadas
Consultas Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Que las personas más vulnerables 
cuenten con el apoyo de medicamentos 
necesarios

1.1.1.5
Porcentaje de apoyos de  medicamento a 
personas vulnerables

Eficacia Línea de acción

(No. de personas beneficiadas con 
apoyos de medicamentos durante el 

periodo/no. de personas que solicitan el  
 apoyo)*100

(A/B)*100

No. de personas 
beneficiadas con 

apoyos de 
medicamentos 

durante el periodo

No. de personas 
que solicitan el  

apoyo
Beneficiarios Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Brindar apoyo de estudios médicos a 
personas vulnerables y servidores 
públicos.

1.1.1.6
Porcentaje de  apoyos económico para 
estudios médicos

Eficacia Línea de acción
(Apoyos económicos  otorgados durante 

el periodo/Apoyos programados)*100
(A/B)*100

Apoyos económicos  
otorgados durante el 

periodo

Apoyos 
programados

Apoyos Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Brindar apoyo de certificados médicos a 
personas vulnerables y servidores 
públicos.

1..1.1.7.
Porcentaje de apoyo de certificados 
médicos al  personas vulnerables y 
servidores públicos.

Eficacia Línea de acción
(certificados médicos otorgados 

/certificados médicos solicitados)*100
(A/B)*100

certificados médicos 
otorgados

certificados 
médicos solicitados

Certificados Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Atención eficiente de los planteamientos 
de la población.

5.2.1.
Promedio de días para dar respuesta a las 
quejas recibidas en los canales adecuados

Eficacia
Componente 5.2.1. 
Gobierno Cercano

(Tiempo atención días / Quejas 
recibidas)

(A/B) Tiempo atención días Quejas recibidas Lineas de Acción Semestral 100% 100% 90% N/A 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Atender eficiententemente y dar 
respuesta a las demandas de los diversos 
sectores de la sociedad

5.2.1.1.
Porcentaje de  acciones de vinculación 
entre las dependencias para la atención 
de los diversos sectores de la sociedad

Eficacia Línea de acción
(Número de acciones de vinculación 

realizadas/Total de acciones de 
vinculación solicitadas) *100

(A/B)*100
Número de acciones 

de vinculación 
realizadas

Total de acciones 
de vinculación 

solicitadas

acciones de 
vinculación

Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Impulsar Programas de contacto 
ciudadano

5.2.1.2.
Porcentaje  eventos que impulsen el 
contacto ciudadano.

Eficacia Línea de acción
(Número de Eventos realizados/Total 

Eventos programados) *100
(A/B)*100

Número de Eventos 
realizado

Total Eventos 
programados

acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Contar con representantes ciudadanos 
de manzana, colonia, sector, delegación

5.2.1.3.
Porcentaje de actividades   de 
representantes de la ciudadanía

Eficacia Línea de acción
(Número de reuniones  con comités 

vecinales atendidas /Total de reuniones  
comités vecinales solicitadas)*100

(A/B)*100

Número de 
reuniones  con 

comités vecinales 
atendidas

Total de reuniones  
comités vecinales 

solicitadas
Comités vecinales Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Brindar atención a las demandas 
ciudadanas

5.2.1.4.
Porcentaje de apoyos económicos en  
atención de las demandas ciudadanas

Eficacia Línea de acción
(solicitudes atendidas / solicitudes 

recibidas) *100
(A/B)*100 Solicitudes atendida Solicitudes recibidas acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Contar con la representación ciudadana 
a través de la creación de organismos 
auxiliares de la administración pública

5.2.1.5.
Porcentaje de apoyos en especie en  
atención de las demandas ciudadanas

Eficacia Línea de acción
(Solicitudes atendidas / Solicitudes 

recibidas) *100
(A/B)*100 Solicitudes atendida Solicitudes recibidas reuniones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer la atención de solicitudes 
telefónicas de reportes, denuncias y 
servicios a la ciudadanía

5.2.1.6.
Porcentaje de actividades de participación 
ciudadana en jóvenes .

Eficacia Línea de acción
(Número de Eventos realizados/Total 

Eventos programados) *100
(A/B)*100

Número de Eventos 
realizado

Total Eventos 
programados

actividades Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

La comunidad indígena tiene interés de 
participar en las consultas ciudadanas

5.2.1.7.
Porcentaje de procesos de consulta y 
participación ciudadana

Eficacia Línea de acción
(Número de procesos de consulta 
realizados /Total de procesos de 

consulta programados) *100
(A/B)*100

Número de procesos 
de consulta 
realizados

Total de procesos 
de consulta 

programados
actividades Semestral 100% 100% 90% N/A 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Brindar atención a las Grupos 
vulnerables y pueblos Indígenas

5.2.1.8.
Porcentaje de apoyos  en  atención de las 
demandas de los grupos vulnerables y 
pueblos Indígenas

Eficacia Línea de acción
(Solicitudes atendidas  a Grupos 

vulnerables y pueblos indígenas / 
solicitudes recibidas) *100

(A/B)*100

Solicitudes 
atendidas  a Grupos 

vulnerables y 
pueblos indígenas

Solicitudes recibidas acciones Semestral 100% 100% 90% N/A 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Desarrollo Urbano y Asentamientos 
humanos.

2.2.1.

Porcentaje de acciones para el control y 
vigilancia de la ocupación, uso y 
aprovechamiento del suelo en el 
Municipio

Eficacia

Componente 2.2.1.  
Desarrollo Urbano 
y Asentamientos 

humanos

(Lineas de acción de Desarrollo Urbano y 
Asentamientos Atendidas / Total de 
Lineas de acción programadas en el 

componente)*100)

(A/B)*100

Lineas de acción de 
Desarrollo Urbano y 

Asentamientos 
Atendidas

Total de Lineas de 
acción 

programadas en el 
componente

Lineas de Acción Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Regular la instalación desordenada de 
anuncios y demás elementos en vía 
pública del municipio

2.2.1.1
Porcentaje de inspecciones en la vía 
pública intervenidos

Eficacia Línea de acción
(Número de inspecciones realizadas/ 

total de inspecciones programados)*100
(A/B)*100

Número de 
inspecciones 

realizadas

total de 
inspecciones 
programados

Inspecciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Realizar estudios para lograr que la 
dotación de mobiliario urbano sea 
adecuada a la función y carácter de cada 
zona del municipio

2.2.1.2
Porcentaje de acciones para llevar a cabo 
los estudios por zona de mobiliario 
urbano realizados.

Eficacia Línea de acción
(Número de informes realizados/Total 

de informes programados)*100
(A/B)*100

Número de informes 
realizados

total  programados Informes Trimestral 100% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Coadyuvar en la actualización de la 
reglamentación municipal en materia de 
ordenamiento territorial, zonificación, 
construcción y movilidad.

2.2.1.3
Porcentaje de acciones para llevar a cabo 
Instrumentos de normativa municipal en 
materia de Desarrollo Urbano actualizados

Eficacia Línea de acción
(Instrumentos de normativa 

actualizados/ total de instrumentos 
)*100

(A/B)*100
Instrumentos de 

normativa 
actualizados

Total de 
instrumentos.

Instrumentos Trimestral 50% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Campañas  de rehabilitación y rescate de 
la imagen urbana.

2.2.1.4
Porcentaje de  campañas de regulación de  
 Imagen Urbana

Eficacia Línea de acción

(Cantidad de campañas de valor de 
imagen urbana realizadas / Total 

campañas de campañas 
programadas)*100

(A/B)*100

Cantidad de 
campañas de valor 
de imagen urbana 

realizadas

Total campañas de 
campañas 

programadas
Informe Trimestral 0% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA

9.1 Desarrollo Urbano y 
Asentamientos humanos;

Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Impulsar política de ocupación de vacíos 
urbanos

2.2.1.5
Porcentaje de etapas  para realizar 
inventario de vacíos urbanos promovidos 
para su ocupación.

Eficacia Línea de acción
(Número de etapas de   inventarios  

realizados /Total de programadas)*100
(A/B)*100

Número de etapas 
de   inventarios  

realizados

Total de 
programadas

Inventario Trimestral 0% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Establecer políticas que coadyuven al 
desarrollo territorial ordenado, 
sostenible e incluyente, mediante la 
regulación del desarrollo urbano

2.2.1.7 Porcentaje de Programas de regularización Eficacia Línea de acción
(Número programas  realizados/ Total 

de programas  programadas) *100
(A/B)*100

Número programas  
realizados

Total de 
programadas

Programas Trimestral 100% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Implementación del  Consejo de 
Desarrollo Urbano (CODUM)

2.2.1.8
Porcentaje de sesiones de trabajo  del 
Consejo de Desarrollo Urbano (CODUM)

Eficacia Línea de acción
(Número de sesiones  realizadas/Total 

de sesiones programadas) * 100
(A/B)*100

Número de sesiones  
realizada

Total de 
programadas

Sesiones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Intervenir en la regularización de la 
tenencia de la tierra urbana.

2.2.1.9
Porcentaje de acciones para regular la 
tenenencia de la tierra

Eficacia Línea de acción
(Número de acciones   realizados /Total 

de programadas)*100
(A/B)*100

Número de acciones   
 realizado

Total de 
programadas

Acciones Trimestral 0% 100% 90% 100% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Promover el seguimiento a las lineas de 
acción ligadas al cuidado del medio 
ambiente.

2.2.2.
Porcentaje de Lineas de acción atendidas 
de acuerdo a lo programado respecto a lo 
programado.

Eficacia
Componente 2.2.2. 

Medio Ambiente  

(Cantidad de Lineas de Acción 
atendidas/Total de lineas de acción 

programadas)*100
(A/B)*100

Cantidad de Lineas 
de Acción atendidas

Total de lineas de 
acción programadas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Impulsar la educación y cultura 
ambiental. Convenios colaboración para 
la recuperación de espacios públicos, 
adopta un área verde

2.2.2.1
Porcentaje cursos de sensibilización y 
cultura realizados de los programados.

Eficacia Línea de acción
(Número de cursos realizados/Total de 

cursos programados) *100
(A/B)*100

Número de cursos 
realizados

Total de 
programadas

Cursos Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Forestar en zonas urbanas y rurales. 2.2.2.2

Porcentaje de árboles plantados en zonas 
urbanas y rurales con especies endémicas 
producidas por el Municipio del total de 
arboles con que se cuenta

Eficacia Línea de acción
(Número de árboles plantados/Total de 

árboles ) *100
(A/B)*100

Número de árboles 
plantados

Total de árboles Árboles Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer el comité de ecología 2.2.2.3
Porcentaje de acciones realizadas en el 
comité de ecología contra las propuestas.

Eficacia Línea de acción
(Cantidad de reuniones 

realizadas/Reuniones  propuestas) *100
(A/B)*100

Cantidad de 
reuniones realizadas

Reuniones  
propuestas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Realizar el control de  retiro o tala de 
arboles en el municipio

2.2.2.4
Porcentaje de acciones para el control de  
retiro o tala de arboles en el municipio

Eficacia Línea de acción
(Cantidad de  Acción atendidas/Total de  

 de acciones solicitadas)*100
(A/B)*100

Cantidad de  Acción 
atendidas

Total de  de 
acciones solicitadas

Diagnóstico Trimestral 0% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Proponer políticas de ahorro de agua, luz 
y papel, dentro de los edificios públicos 
municipales

2.2.2.5
Porcentaje de acciones instrumentadas 
para el ahorro de consumibles dentro de 
los edificios públicos municipales.

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas 

instrumentadas/Total de campañas 
programadas) *100

(A/B)*100
Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 0% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Implementar Programa de Educación 
Ambiental y Cambio Climático en 
escuelas de todos los niveles educativos

2.2.2.6
Porcentaje de actividades de educación 
ambiental y cambio climático realizadas

Eficacia Línea de acción
(Número de actividades de educación 

ambiental realizadas/acciones 
programadas) *100

(A/B)*100

Número de 
actividades de 

educación ambiental 
realizadas

Total de 
programadas

Actividades Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Promover el consumo de productos 
ecológicos y fomentar el ahorro de 
envolturas, bolsas y paquetes

2.2.2.7
Porcentaje de campañas que fomentan el 
consumo de productos ecológicos

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas realizadas/Total 

de campañas programadas) *100
(A/B)*100

Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Realizar campañas de concientización 
ciudadana sobre las políticas de reducir, 
reciclar, reutilizar y cuidar que la 
disposición final de los residuos sólidos 

2.2.2.8

Porcentaje de campañas enfocadas a 
generar sinergias para reducir, reciclar, 
reutilizar y correcta disposición final de 
los residuos

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas realizadas/Total 

de campañas programadas) *100
(A/B)*100

Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Promover la concientización ciudadana 
sobre el cuidado del agua como recurso 
finito y valor real

2.2.2.9
Porcentaje deccampañas de cuidado del 
agua para concientización ciudadana 
promovidas

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas realizadas/Total 

de campañas programadas)*100
(A/B)*100

Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Regular las áreas verdes de la ciudad, 
con condiciones para la convivencia, 
recreación y seguridad ciudadana

2.2.2.10
Porcentaje de acciones para reforestar 
áreas verdes para la convivencia, 
recreación y seguridad ciudadana.

Eficacia Línea de acción
(Número de áreas verdes reforestadas/ 

Total de áreas verdes programadas)
*100

(A/B)*100
Número de áreas 

verdes reforestadas
Total de áreas 

verdes programadas
Áreas reforestadas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Promover la conservación de los 
ecosistemas con enfoque territorial y 
derechos humanos, toda vez que son la 
base del bienestar de la población del 
Municipio.

2.2.2.11

Pocentaje de seguimiento de acciones del 
Reglamento de medio ambiente para 
estar acorde a las Políticas públicas para 
la conservación de los ecosistemas.

Eficacia Línea de acción
(Cantidad de acciones 

realizadas/acciones programadas) *100
(A/B)*100

Cantidad de 
acciones realizadas

Total de 
programadas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Creación del consejo de  bienestar 
animal.

2.2.2.12
Porcentaje Etapas de conformación del 
Consejo de bienestar animal

Eficacia Línea de acción
( consejo de bienestar animal instalado 

/ Consejo programado)*100
(A/B)*100

consejo de bienestar 
animal instalado

Consejo 
programado

Consejo Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer el funcionamiento óptimo del 
centro de zoonosis, mejorando 
instalaciones y servicios, así como 
promover la sensibilización sobre la 
prevención del maltrato animal y efectos

2.2.3.

Porcenmtaje de lineas de acción del área 
atendidas conforme lo programado 
respecto al Total de Líneas de acción del 
área

Eficacia
Componente 2.2.3.       

     Centro de 
Zoonosis

(Cantidad de lineas de acción 
realizadas/Total Lineas de acción del 

área) *100
(A/B)*100

Cantidad de Lineas 
de Acción atendidas

Total de lineas de 
acción programadas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA Centro de Zoonosis Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Gestionar campañas de vacunación y 
esterilización de calidad acorde a las 
necesidades de la fauna urbana

2.2.3.1
Porcentaje de campañas de vacunación y 
esterilización de la fauna urbana

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas realizadas/Total 

de campañas programadas) *100
(A/B)*100

Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA Centro de Zoonosis Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer el funcionamiento óptimo del 
centro de zoonosis, mejorando 
instalaciones y servicios, así como 
promover la sensibilización sobre la 
prevención del maltrato animal y efectos

2.2.3.2
Porcentaje de acciones para 
acondicionamiento de las instalaciones 
del Centro de Zoonosis

Eficacia Línea de acción
(Cantidad de acciones 

realizadas/acciones programadas) *100
(A/B)*100

Cantidad de 
acciones realizadas

Total de 
programadas

Acciones Trimestral 0 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA Centro de Zoonosis Lic. Juan Carlos Torrecillas

Plan Municipal de Desarrollo Atención y cuidado de animales en Programas para la atención y cuidado de 
(Actividades del programa de zonas para 

Actividades del 
programa de zonas 

1 Programa de 



Ejercicio
Fecha de inicio 

del periodo que 
se informa

Fecha de 
término del 

periodo que se 
informa

Nombre del Instrumento Objetivo institucional
No. de 

indicador
Nombre del(os) indicador(es) Dimensión Tipo Indicador Formula

Método de 
cálculo

Variable A Variable B Unidad de medida
Frecuencia de 

medición
Línea base 

2023

Metas 
programadas 

2024

Metas ajustadas 
en su caso

1er Trimestre 
(enero - marzo 

2024)

2do Trimestre 
(abril - junio 

2024)

Estado de la 
Linea de 

Acción
Color Semáforo

Sentido del 
indicador 
(catálogo)

Programa 
Presupuestal

Entidad 
Responsable

Área Responsable Funcionario Responsable

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Municipio Saludable con gestiones para 
incrementar la disponibilidad de 
servicios preventivos y de atención 
primaria de salud a la población.

1.1.1. Inversión precipita en salud Eficacia
Componente 1.1.1. 
Municipio Saludable

Monto de inversión en salud en el 
semestre evaluado / Número de 

habitantes
A/B

Monto de inversión 
en salud en el 

semestre evaluado

Número de 
habitantes

Gestiones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer el sistema de salud municipal 1.1.1.1
Porcentaje de  atención médica a los 
servidores públicos municipales y 
ciudadanos en situación vulnerable

Eficacia Línea de acción
(líneas de acción atendidas/líneas de 

acción programadas)*100
(A/B)*100

líneas de acción 
atendidas

líneas de acción 
programadas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Que los servidores públicos cuenten con 
servicios de salud.

1.1.1.2
Porcentaje de consultas de  atención 
médica a los servidores públicos 
municipales

Eficacia Línea de acción
Consultas médicas  atendidas/Consultas 

médicas programadas)*100
(A/B)*100

Consultas médicas  
atendidas

Consultas médicas 
programadas

Consultas Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Coadyuvar con las instancias de salud a 
brindar atención médica a los 
ciudadanos a través de la participación 
en campañas de salud

1.1.1.3
Porcentaje de campañas para brindar 
atención médica de primer nivel a los 
ciudadanos

Eficacia Línea de acción
(No. de campañas realizadas/No. de 

campañas programadas)*100
(A/B)*100

No. de campañas 
realizadas

No. de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Coadyuvar con los servicios de salud 
para ampliar la cobertura de atención de 
la población vulnerable

1.1.1.4
Porcentaje de  atención médica a 
ciudadanos en situación vulnerable.

Eficacia Línea de acción
(Consultas médicas  

atendidas/Consultas médicas 
programadas)*100

(A/B)*100
Consultas médicas  

atendidas
Consultas médicas 

programadas
Consultas Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Que las personas más vulnerables 
cuenten con el apoyo de medicamentos 
necesarios

1.1.1.5
Porcentaje de apoyos de  medicamento a 
personas vulnerables

Eficacia Línea de acción

(No. de personas beneficiadas con 
apoyos de medicamentos durante el 

periodo/no. de personas que solicitan el  
 apoyo)*100

(A/B)*100

No. de personas 
beneficiadas con 

apoyos de 
medicamentos 

durante el periodo

No. de personas 
que solicitan el  

apoyo
Beneficiarios Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Brindar apoyo de estudios médicos a 
personas vulnerables y servidores 
públicos.

1.1.1.6
Porcentaje de  apoyos económico para 
estudios médicos

Eficacia Línea de acción
(Apoyos económicos  otorgados durante 

el periodo/Apoyos programados)*100
(A/B)*100

Apoyos económicos  
otorgados durante el 

periodo

Apoyos 
programados

Apoyos Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Brindar apoyo de certificados médicos a 
personas vulnerables y servidores 
públicos.

1..1.1.7.
Porcentaje de apoyo de certificados 
médicos al  personas vulnerables y 
servidores públicos.

Eficacia Línea de acción
(certificados médicos otorgados 

/certificados médicos solicitados)*100
(A/B)*100

certificados médicos 
otorgados

certificados 
médicos solicitados

Certificados Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Atención eficiente de los planteamientos 
de la población.

5.2.1.
Promedio de días para dar respuesta a las 
quejas recibidas en los canales adecuados

Eficacia
Componente 5.2.1. 
Gobierno Cercano

(Tiempo atención días / Quejas 
recibidas)

(A/B) Tiempo atención días Quejas recibidas Lineas de Acción Semestral 100% 100% 90% N/A 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Atender eficiententemente y dar 
respuesta a las demandas de los diversos 
sectores de la sociedad

5.2.1.1.
Porcentaje de  acciones de vinculación 
entre las dependencias para la atención 
de los diversos sectores de la sociedad

Eficacia Línea de acción
(Número de acciones de vinculación 

realizadas/Total de acciones de 
vinculación solicitadas) *100

(A/B)*100
Número de acciones 

de vinculación 
realizadas

Total de acciones 
de vinculación 

solicitadas

acciones de 
vinculación

Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Impulsar Programas de contacto 
ciudadano

5.2.1.2.
Porcentaje  eventos que impulsen el 
contacto ciudadano.

Eficacia Línea de acción
(Número de Eventos realizados/Total 

Eventos programados) *100
(A/B)*100

Número de Eventos 
realizado

Total Eventos 
programados

acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Contar con representantes ciudadanos 
de manzana, colonia, sector, delegación

5.2.1.3.
Porcentaje de actividades   de 
representantes de la ciudadanía

Eficacia Línea de acción
(Número de reuniones  con comités 

vecinales atendidas /Total de reuniones  
comités vecinales solicitadas)*100

(A/B)*100

Número de 
reuniones  con 

comités vecinales 
atendidas

Total de reuniones  
comités vecinales 

solicitadas
Comités vecinales Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Brindar atención a las demandas 
ciudadanas

5.2.1.4.
Porcentaje de apoyos económicos en  
atención de las demandas ciudadanas

Eficacia Línea de acción
(solicitudes atendidas / solicitudes 

recibidas) *100
(A/B)*100 Solicitudes atendida Solicitudes recibidas acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Contar con la representación ciudadana 
a través de la creación de organismos 
auxiliares de la administración pública

5.2.1.5.
Porcentaje de apoyos en especie en  
atención de las demandas ciudadanas

Eficacia Línea de acción
(Solicitudes atendidas / Solicitudes 

recibidas) *100
(A/B)*100 Solicitudes atendida Solicitudes recibidas reuniones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer la atención de solicitudes 
telefónicas de reportes, denuncias y 
servicios a la ciudadanía

5.2.1.6.
Porcentaje de actividades de participación 
ciudadana en jóvenes .

Eficacia Línea de acción
(Número de Eventos realizados/Total 

Eventos programados) *100
(A/B)*100

Número de Eventos 
realizado

Total Eventos 
programados

actividades Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

La comunidad indígena tiene interés de 
participar en las consultas ciudadanas

5.2.1.7.
Porcentaje de procesos de consulta y 
participación ciudadana

Eficacia Línea de acción
(Número de procesos de consulta 
realizados /Total de procesos de 

consulta programados) *100
(A/B)*100

Número de procesos 
de consulta 
realizados

Total de procesos 
de consulta 

programados
actividades Semestral 100% 100% 90% N/A 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Brindar atención a las Grupos 
vulnerables y pueblos Indígenas

5.2.1.8.
Porcentaje de apoyos  en  atención de las 
demandas de los grupos vulnerables y 
pueblos Indígenas

Eficacia Línea de acción
(Solicitudes atendidas  a Grupos 

vulnerables y pueblos indígenas / 
solicitudes recibidas) *100

(A/B)*100

Solicitudes 
atendidas  a Grupos 

vulnerables y 
pueblos indígenas

Solicitudes recibidas acciones Semestral 100% 100% 90% N/A 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Desarrollo Urbano y Asentamientos 
humanos.

2.2.1.

Porcentaje de acciones para el control y 
vigilancia de la ocupación, uso y 
aprovechamiento del suelo en el 
Municipio

Eficacia

Componente 2.2.1.  
Desarrollo Urbano 
y Asentamientos 

humanos

(Lineas de acción de Desarrollo Urbano y 
Asentamientos Atendidas / Total de 
Lineas de acción programadas en el 

componente)*100)

(A/B)*100

Lineas de acción de 
Desarrollo Urbano y 

Asentamientos 
Atendidas

Total de Lineas de 
acción 

programadas en el 
componente

Lineas de Acción Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Regular la instalación desordenada de 
anuncios y demás elementos en vía 
pública del municipio

2.2.1.1
Porcentaje de inspecciones en la vía 
pública intervenidos

Eficacia Línea de acción
(Número de inspecciones realizadas/ 

total de inspecciones programados)*100
(A/B)*100

Número de 
inspecciones 

realizadas

total de 
inspecciones 
programados

Inspecciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Realizar estudios para lograr que la 
dotación de mobiliario urbano sea 
adecuada a la función y carácter de cada 
zona del municipio

2.2.1.2
Porcentaje de acciones para llevar a cabo 
los estudios por zona de mobiliario 
urbano realizados.

Eficacia Línea de acción
(Número de informes realizados/Total 

de informes programados)*100
(A/B)*100

Número de informes 
realizados

total  programados Informes Trimestral 100% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Coadyuvar en la actualización de la 
reglamentación municipal en materia de 
ordenamiento territorial, zonificación, 
construcción y movilidad.

2.2.1.3
Porcentaje de acciones para llevar a cabo 
Instrumentos de normativa municipal en 
materia de Desarrollo Urbano actualizados

Eficacia Línea de acción
(Instrumentos de normativa 

actualizados/ total de instrumentos 
)*100

(A/B)*100
Instrumentos de 

normativa 
actualizados

Total de 
instrumentos.

Instrumentos Trimestral 50% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Campañas  de rehabilitación y rescate de 
la imagen urbana.

2.2.1.4
Porcentaje de  campañas de regulación de  
 Imagen Urbana

Eficacia Línea de acción

(Cantidad de campañas de valor de 
imagen urbana realizadas / Total 

campañas de campañas 
programadas)*100

(A/B)*100

Cantidad de 
campañas de valor 
de imagen urbana 

realizadas

Total campañas de 
campañas 

programadas
Informe Trimestral 0% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA

9.1 Desarrollo Urbano y 
Asentamientos humanos;

Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Impulsar política de ocupación de vacíos 
urbanos

2.2.1.5
Porcentaje de etapas  para realizar 
inventario de vacíos urbanos promovidos 
para su ocupación.

Eficacia Línea de acción
(Número de etapas de   inventarios  

realizados /Total de programadas)*100
(A/B)*100

Número de etapas 
de   inventarios  

realizados

Total de 
programadas

Inventario Trimestral 0% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Establecer políticas que coadyuven al 
desarrollo territorial ordenado, 
sostenible e incluyente, mediante la 
regulación del desarrollo urbano

2.2.1.7 Porcentaje de Programas de regularización Eficacia Línea de acción
(Número programas  realizados/ Total 

de programas  programadas) *100
(A/B)*100

Número programas  
realizados

Total de 
programadas

Programas Trimestral 100% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Implementación del  Consejo de 
Desarrollo Urbano (CODUM)

2.2.1.8
Porcentaje de sesiones de trabajo  del 
Consejo de Desarrollo Urbano (CODUM)

Eficacia Línea de acción
(Número de sesiones  realizadas/Total 

de sesiones programadas) * 100
(A/B)*100

Número de sesiones  
realizada

Total de 
programadas

Sesiones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Intervenir en la regularización de la 
tenencia de la tierra urbana.

2.2.1.9
Porcentaje de acciones para regular la 
tenenencia de la tierra

Eficacia Línea de acción
(Número de acciones   realizados /Total 

de programadas)*100
(A/B)*100

Número de acciones   
 realizado

Total de 
programadas

Acciones Trimestral 0% 100% 90% 100% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Promover el seguimiento a las lineas de 
acción ligadas al cuidado del medio 
ambiente.

2.2.2.
Porcentaje de Lineas de acción atendidas 
de acuerdo a lo programado respecto a lo 
programado.

Eficacia
Componente 2.2.2. 

Medio Ambiente  

(Cantidad de Lineas de Acción 
atendidas/Total de lineas de acción 

programadas)*100
(A/B)*100

Cantidad de Lineas 
de Acción atendidas

Total de lineas de 
acción programadas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Impulsar la educación y cultura 
ambiental. Convenios colaboración para 
la recuperación de espacios públicos, 
adopta un área verde

2.2.2.1
Porcentaje cursos de sensibilización y 
cultura realizados de los programados.

Eficacia Línea de acción
(Número de cursos realizados/Total de 

cursos programados) *100
(A/B)*100

Número de cursos 
realizados

Total de 
programadas

Cursos Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Forestar en zonas urbanas y rurales. 2.2.2.2

Porcentaje de árboles plantados en zonas 
urbanas y rurales con especies endémicas 
producidas por el Municipio del total de 
arboles con que se cuenta

Eficacia Línea de acción
(Número de árboles plantados/Total de 

árboles ) *100
(A/B)*100

Número de árboles 
plantados

Total de árboles Árboles Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer el comité de ecología 2.2.2.3
Porcentaje de acciones realizadas en el 
comité de ecología contra las propuestas.

Eficacia Línea de acción
(Cantidad de reuniones 

realizadas/Reuniones  propuestas) *100
(A/B)*100

Cantidad de 
reuniones realizadas

Reuniones  
propuestas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Realizar el control de  retiro o tala de 
arboles en el municipio

2.2.2.4
Porcentaje de acciones para el control de  
retiro o tala de arboles en el municipio

Eficacia Línea de acción
(Cantidad de  Acción atendidas/Total de  

 de acciones solicitadas)*100
(A/B)*100

Cantidad de  Acción 
atendidas

Total de  de 
acciones solicitadas

Diagnóstico Trimestral 0% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Proponer políticas de ahorro de agua, luz 
y papel, dentro de los edificios públicos 
municipales

2.2.2.5
Porcentaje de acciones instrumentadas 
para el ahorro de consumibles dentro de 
los edificios públicos municipales.

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas 

instrumentadas/Total de campañas 
programadas) *100

(A/B)*100
Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 0% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Implementar Programa de Educación 
Ambiental y Cambio Climático en 
escuelas de todos los niveles educativos

2.2.2.6
Porcentaje de actividades de educación 
ambiental y cambio climático realizadas

Eficacia Línea de acción
(Número de actividades de educación 

ambiental realizadas/acciones 
programadas) *100

(A/B)*100

Número de 
actividades de 

educación ambiental 
realizadas

Total de 
programadas

Actividades Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Promover el consumo de productos 
ecológicos y fomentar el ahorro de 
envolturas, bolsas y paquetes

2.2.2.7
Porcentaje de campañas que fomentan el 
consumo de productos ecológicos

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas realizadas/Total 

de campañas programadas) *100
(A/B)*100

Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Realizar campañas de concientización 
ciudadana sobre las políticas de reducir, 
reciclar, reutilizar y cuidar que la 
disposición final de los residuos sólidos 

2.2.2.8

Porcentaje de campañas enfocadas a 
generar sinergias para reducir, reciclar, 
reutilizar y correcta disposición final de 
los residuos

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas realizadas/Total 

de campañas programadas) *100
(A/B)*100

Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Promover la concientización ciudadana 
sobre el cuidado del agua como recurso 
finito y valor real

2.2.2.9
Porcentaje deccampañas de cuidado del 
agua para concientización ciudadana 
promovidas

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas realizadas/Total 

de campañas programadas)*100
(A/B)*100

Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Regular las áreas verdes de la ciudad, 
con condiciones para la convivencia, 
recreación y seguridad ciudadana

2.2.2.10
Porcentaje de acciones para reforestar 
áreas verdes para la convivencia, 
recreación y seguridad ciudadana.

Eficacia Línea de acción
(Número de áreas verdes reforestadas/ 

Total de áreas verdes programadas)
*100

(A/B)*100
Número de áreas 

verdes reforestadas
Total de áreas 

verdes programadas
Áreas reforestadas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Promover la conservación de los 
ecosistemas con enfoque territorial y 
derechos humanos, toda vez que son la 
base del bienestar de la población del 
Municipio.

2.2.2.11

Pocentaje de seguimiento de acciones del 
Reglamento de medio ambiente para 
estar acorde a las Políticas públicas para 
la conservación de los ecosistemas.

Eficacia Línea de acción
(Cantidad de acciones 

realizadas/acciones programadas) *100
(A/B)*100

Cantidad de 
acciones realizadas

Total de 
programadas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Creación del consejo de  bienestar 
animal.

2.2.2.12
Porcentaje Etapas de conformación del 
Consejo de bienestar animal

Eficacia Línea de acción
( consejo de bienestar animal instalado 

/ Consejo programado)*100
(A/B)*100

consejo de bienestar 
animal instalado

Consejo 
programado

Consejo Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer el funcionamiento óptimo del 
centro de zoonosis, mejorando 
instalaciones y servicios, así como 
promover la sensibilización sobre la 
prevención del maltrato animal y efectos

2.2.3.

Porcenmtaje de lineas de acción del área 
atendidas conforme lo programado 
respecto al Total de Líneas de acción del 
área

Eficacia
Componente 2.2.3.       

     Centro de 
Zoonosis

(Cantidad de lineas de acción 
realizadas/Total Lineas de acción del 

área) *100
(A/B)*100

Cantidad de Lineas 
de Acción atendidas

Total de lineas de 
acción programadas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA Centro de Zoonosis Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Gestionar campañas de vacunación y 
esterilización de calidad acorde a las 
necesidades de la fauna urbana

2.2.3.1
Porcentaje de campañas de vacunación y 
esterilización de la fauna urbana

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas realizadas/Total 

de campañas programadas) *100
(A/B)*100

Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA Centro de Zoonosis Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer el funcionamiento óptimo del 
centro de zoonosis, mejorando 
instalaciones y servicios, así como 
promover la sensibilización sobre la 
prevención del maltrato animal y efectos

2.2.3.2
Porcentaje de acciones para 
acondicionamiento de las instalaciones 
del Centro de Zoonosis

Eficacia Línea de acción
(Cantidad de acciones 

realizadas/acciones programadas) *100
(A/B)*100

Cantidad de 
acciones realizadas

Total de 
programadas

Acciones Trimestral 0 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA Centro de Zoonosis Lic. Juan Carlos Torrecillas

Plan Municipal de Desarrollo Atención y cuidado de animales en Programas para la atención y cuidado de 
(Actividades del programa de zonas para 

Actividades del 
programa de zonas 

1 Programa de 



Ejercicio
Fecha de inicio 

del periodo que 
se informa

Fecha de 
término del 

periodo que se 
informa

Nombre del Instrumento Objetivo institucional
No. de 

indicador
Nombre del(os) indicador(es) Dimensión Tipo Indicador Formula

Método de 
cálculo

Variable A Variable B Unidad de medida
Frecuencia de 

medición
Línea base 

2023

Metas 
programadas 

2024

Metas ajustadas 
en su caso

1er Trimestre 
(enero - marzo 

2024)

2do Trimestre 
(abril - junio 

2024)

Estado de la 
Linea de 

Acción
Color Semáforo

Sentido del 
indicador 
(catálogo)

Programa 
Presupuestal

Entidad 
Responsable

Área Responsable Funcionario Responsable

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Municipio Saludable con gestiones para 
incrementar la disponibilidad de 
servicios preventivos y de atención 
primaria de salud a la población.

1.1.1. Inversión precipita en salud Eficacia
Componente 1.1.1. 
Municipio Saludable

Monto de inversión en salud en el 
semestre evaluado / Número de 

habitantes
A/B

Monto de inversión 
en salud en el 

semestre evaluado

Número de 
habitantes

Gestiones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer el sistema de salud municipal 1.1.1.1
Porcentaje de  atención médica a los 
servidores públicos municipales y 
ciudadanos en situación vulnerable

Eficacia Línea de acción
(líneas de acción atendidas/líneas de 

acción programadas)*100
(A/B)*100

líneas de acción 
atendidas

líneas de acción 
programadas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Que los servidores públicos cuenten con 
servicios de salud.

1.1.1.2
Porcentaje de consultas de  atención 
médica a los servidores públicos 
municipales

Eficacia Línea de acción
Consultas médicas  atendidas/Consultas 

médicas programadas)*100
(A/B)*100

Consultas médicas  
atendidas

Consultas médicas 
programadas

Consultas Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Coadyuvar con las instancias de salud a 
brindar atención médica a los 
ciudadanos a través de la participación 
en campañas de salud

1.1.1.3
Porcentaje de campañas para brindar 
atención médica de primer nivel a los 
ciudadanos

Eficacia Línea de acción
(No. de campañas realizadas/No. de 

campañas programadas)*100
(A/B)*100

No. de campañas 
realizadas

No. de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Coadyuvar con los servicios de salud 
para ampliar la cobertura de atención de 
la población vulnerable

1.1.1.4
Porcentaje de  atención médica a 
ciudadanos en situación vulnerable.

Eficacia Línea de acción
(Consultas médicas  

atendidas/Consultas médicas 
programadas)*100

(A/B)*100
Consultas médicas  

atendidas
Consultas médicas 

programadas
Consultas Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Que las personas más vulnerables 
cuenten con el apoyo de medicamentos 
necesarios

1.1.1.5
Porcentaje de apoyos de  medicamento a 
personas vulnerables

Eficacia Línea de acción

(No. de personas beneficiadas con 
apoyos de medicamentos durante el 

periodo/no. de personas que solicitan el  
 apoyo)*100

(A/B)*100

No. de personas 
beneficiadas con 

apoyos de 
medicamentos 

durante el periodo

No. de personas 
que solicitan el  

apoyo
Beneficiarios Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Brindar apoyo de estudios médicos a 
personas vulnerables y servidores 
públicos.

1.1.1.6
Porcentaje de  apoyos económico para 
estudios médicos

Eficacia Línea de acción
(Apoyos económicos  otorgados durante 

el periodo/Apoyos programados)*100
(A/B)*100

Apoyos económicos  
otorgados durante el 

periodo

Apoyos 
programados

Apoyos Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Brindar apoyo de certificados médicos a 
personas vulnerables y servidores 
públicos.

1..1.1.7.
Porcentaje de apoyo de certificados 
médicos al  personas vulnerables y 
servidores públicos.

Eficacia Línea de acción
(certificados médicos otorgados 

/certificados médicos solicitados)*100
(A/B)*100

certificados médicos 
otorgados

certificados 
médicos solicitados

Certificados Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Atención eficiente de los planteamientos 
de la población.

5.2.1.
Promedio de días para dar respuesta a las 
quejas recibidas en los canales adecuados

Eficacia
Componente 5.2.1. 
Gobierno Cercano

(Tiempo atención días / Quejas 
recibidas)

(A/B) Tiempo atención días Quejas recibidas Lineas de Acción Semestral 100% 100% 90% N/A 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Atender eficiententemente y dar 
respuesta a las demandas de los diversos 
sectores de la sociedad

5.2.1.1.
Porcentaje de  acciones de vinculación 
entre las dependencias para la atención 
de los diversos sectores de la sociedad

Eficacia Línea de acción
(Número de acciones de vinculación 

realizadas/Total de acciones de 
vinculación solicitadas) *100

(A/B)*100
Número de acciones 

de vinculación 
realizadas

Total de acciones 
de vinculación 

solicitadas

acciones de 
vinculación

Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Impulsar Programas de contacto 
ciudadano

5.2.1.2.
Porcentaje  eventos que impulsen el 
contacto ciudadano.

Eficacia Línea de acción
(Número de Eventos realizados/Total 

Eventos programados) *100
(A/B)*100

Número de Eventos 
realizado

Total Eventos 
programados

acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Contar con representantes ciudadanos 
de manzana, colonia, sector, delegación

5.2.1.3.
Porcentaje de actividades   de 
representantes de la ciudadanía

Eficacia Línea de acción
(Número de reuniones  con comités 

vecinales atendidas /Total de reuniones  
comités vecinales solicitadas)*100

(A/B)*100

Número de 
reuniones  con 

comités vecinales 
atendidas

Total de reuniones  
comités vecinales 

solicitadas
Comités vecinales Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Brindar atención a las demandas 
ciudadanas

5.2.1.4.
Porcentaje de apoyos económicos en  
atención de las demandas ciudadanas

Eficacia Línea de acción
(solicitudes atendidas / solicitudes 

recibidas) *100
(A/B)*100 Solicitudes atendida Solicitudes recibidas acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Contar con la representación ciudadana 
a través de la creación de organismos 
auxiliares de la administración pública

5.2.1.5.
Porcentaje de apoyos en especie en  
atención de las demandas ciudadanas

Eficacia Línea de acción
(Solicitudes atendidas / Solicitudes 

recibidas) *100
(A/B)*100 Solicitudes atendida Solicitudes recibidas reuniones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer la atención de solicitudes 
telefónicas de reportes, denuncias y 
servicios a la ciudadanía

5.2.1.6.
Porcentaje de actividades de participación 
ciudadana en jóvenes .

Eficacia Línea de acción
(Número de Eventos realizados/Total 

Eventos programados) *100
(A/B)*100

Número de Eventos 
realizado

Total Eventos 
programados

actividades Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

La comunidad indígena tiene interés de 
participar en las consultas ciudadanas

5.2.1.7.
Porcentaje de procesos de consulta y 
participación ciudadana

Eficacia Línea de acción
(Número de procesos de consulta 
realizados /Total de procesos de 

consulta programados) *100
(A/B)*100

Número de procesos 
de consulta 
realizados

Total de procesos 
de consulta 

programados
actividades Semestral 100% 100% 90% N/A 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Brindar atención a las Grupos 
vulnerables y pueblos Indígenas

5.2.1.8.
Porcentaje de apoyos  en  atención de las 
demandas de los grupos vulnerables y 
pueblos Indígenas

Eficacia Línea de acción
(Solicitudes atendidas  a Grupos 

vulnerables y pueblos indígenas / 
solicitudes recibidas) *100

(A/B)*100

Solicitudes 
atendidas  a Grupos 

vulnerables y 
pueblos indígenas

Solicitudes recibidas acciones Semestral 100% 100% 90% N/A 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Desarrollo Urbano y Asentamientos 
humanos.

2.2.1.

Porcentaje de acciones para el control y 
vigilancia de la ocupación, uso y 
aprovechamiento del suelo en el 
Municipio

Eficacia

Componente 2.2.1.  
Desarrollo Urbano 
y Asentamientos 

humanos

(Lineas de acción de Desarrollo Urbano y 
Asentamientos Atendidas / Total de 
Lineas de acción programadas en el 

componente)*100)

(A/B)*100

Lineas de acción de 
Desarrollo Urbano y 

Asentamientos 
Atendidas

Total de Lineas de 
acción 

programadas en el 
componente

Lineas de Acción Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Regular la instalación desordenada de 
anuncios y demás elementos en vía 
pública del municipio

2.2.1.1
Porcentaje de inspecciones en la vía 
pública intervenidos

Eficacia Línea de acción
(Número de inspecciones realizadas/ 

total de inspecciones programados)*100
(A/B)*100

Número de 
inspecciones 

realizadas

total de 
inspecciones 
programados

Inspecciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Realizar estudios para lograr que la 
dotación de mobiliario urbano sea 
adecuada a la función y carácter de cada 
zona del municipio

2.2.1.2
Porcentaje de acciones para llevar a cabo 
los estudios por zona de mobiliario 
urbano realizados.

Eficacia Línea de acción
(Número de informes realizados/Total 

de informes programados)*100
(A/B)*100

Número de informes 
realizados

total  programados Informes Trimestral 100% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Coadyuvar en la actualización de la 
reglamentación municipal en materia de 
ordenamiento territorial, zonificación, 
construcción y movilidad.

2.2.1.3
Porcentaje de acciones para llevar a cabo 
Instrumentos de normativa municipal en 
materia de Desarrollo Urbano actualizados

Eficacia Línea de acción
(Instrumentos de normativa 

actualizados/ total de instrumentos 
)*100

(A/B)*100
Instrumentos de 

normativa 
actualizados

Total de 
instrumentos.

Instrumentos Trimestral 50% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Campañas  de rehabilitación y rescate de 
la imagen urbana.

2.2.1.4
Porcentaje de  campañas de regulación de  
 Imagen Urbana

Eficacia Línea de acción

(Cantidad de campañas de valor de 
imagen urbana realizadas / Total 

campañas de campañas 
programadas)*100

(A/B)*100

Cantidad de 
campañas de valor 
de imagen urbana 

realizadas

Total campañas de 
campañas 

programadas
Informe Trimestral 0% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA

9.1 Desarrollo Urbano y 
Asentamientos humanos;

Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Impulsar política de ocupación de vacíos 
urbanos

2.2.1.5
Porcentaje de etapas  para realizar 
inventario de vacíos urbanos promovidos 
para su ocupación.

Eficacia Línea de acción
(Número de etapas de   inventarios  

realizados /Total de programadas)*100
(A/B)*100

Número de etapas 
de   inventarios  

realizados

Total de 
programadas

Inventario Trimestral 0% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Establecer políticas que coadyuven al 
desarrollo territorial ordenado, 
sostenible e incluyente, mediante la 
regulación del desarrollo urbano

2.2.1.7 Porcentaje de Programas de regularización Eficacia Línea de acción
(Número programas  realizados/ Total 

de programas  programadas) *100
(A/B)*100

Número programas  
realizados

Total de 
programadas

Programas Trimestral 100% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Implementación del  Consejo de 
Desarrollo Urbano (CODUM)

2.2.1.8
Porcentaje de sesiones de trabajo  del 
Consejo de Desarrollo Urbano (CODUM)

Eficacia Línea de acción
(Número de sesiones  realizadas/Total 

de sesiones programadas) * 100
(A/B)*100

Número de sesiones  
realizada

Total de 
programadas

Sesiones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Intervenir en la regularización de la 
tenencia de la tierra urbana.

2.2.1.9
Porcentaje de acciones para regular la 
tenenencia de la tierra

Eficacia Línea de acción
(Número de acciones   realizados /Total 

de programadas)*100
(A/B)*100

Número de acciones   
 realizado

Total de 
programadas

Acciones Trimestral 0% 100% 90% 100% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Promover el seguimiento a las lineas de 
acción ligadas al cuidado del medio 
ambiente.

2.2.2.
Porcentaje de Lineas de acción atendidas 
de acuerdo a lo programado respecto a lo 
programado.

Eficacia
Componente 2.2.2. 

Medio Ambiente  

(Cantidad de Lineas de Acción 
atendidas/Total de lineas de acción 

programadas)*100
(A/B)*100

Cantidad de Lineas 
de Acción atendidas

Total de lineas de 
acción programadas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Impulsar la educación y cultura 
ambiental. Convenios colaboración para 
la recuperación de espacios públicos, 
adopta un área verde

2.2.2.1
Porcentaje cursos de sensibilización y 
cultura realizados de los programados.

Eficacia Línea de acción
(Número de cursos realizados/Total de 

cursos programados) *100
(A/B)*100

Número de cursos 
realizados

Total de 
programadas

Cursos Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Forestar en zonas urbanas y rurales. 2.2.2.2

Porcentaje de árboles plantados en zonas 
urbanas y rurales con especies endémicas 
producidas por el Municipio del total de 
arboles con que se cuenta

Eficacia Línea de acción
(Número de árboles plantados/Total de 

árboles ) *100
(A/B)*100

Número de árboles 
plantados

Total de árboles Árboles Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer el comité de ecología 2.2.2.3
Porcentaje de acciones realizadas en el 
comité de ecología contra las propuestas.

Eficacia Línea de acción
(Cantidad de reuniones 

realizadas/Reuniones  propuestas) *100
(A/B)*100

Cantidad de 
reuniones realizadas

Reuniones  
propuestas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Realizar el control de  retiro o tala de 
arboles en el municipio

2.2.2.4
Porcentaje de acciones para el control de  
retiro o tala de arboles en el municipio

Eficacia Línea de acción
(Cantidad de  Acción atendidas/Total de  

 de acciones solicitadas)*100
(A/B)*100

Cantidad de  Acción 
atendidas

Total de  de 
acciones solicitadas

Diagnóstico Trimestral 0% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Proponer políticas de ahorro de agua, luz 
y papel, dentro de los edificios públicos 
municipales

2.2.2.5
Porcentaje de acciones instrumentadas 
para el ahorro de consumibles dentro de 
los edificios públicos municipales.

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas 

instrumentadas/Total de campañas 
programadas) *100

(A/B)*100
Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 0% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Implementar Programa de Educación 
Ambiental y Cambio Climático en 
escuelas de todos los niveles educativos

2.2.2.6
Porcentaje de actividades de educación 
ambiental y cambio climático realizadas

Eficacia Línea de acción
(Número de actividades de educación 

ambiental realizadas/acciones 
programadas) *100

(A/B)*100

Número de 
actividades de 

educación ambiental 
realizadas

Total de 
programadas

Actividades Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Promover el consumo de productos 
ecológicos y fomentar el ahorro de 
envolturas, bolsas y paquetes

2.2.2.7
Porcentaje de campañas que fomentan el 
consumo de productos ecológicos

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas realizadas/Total 

de campañas programadas) *100
(A/B)*100

Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Realizar campañas de concientización 
ciudadana sobre las políticas de reducir, 
reciclar, reutilizar y cuidar que la 
disposición final de los residuos sólidos 

2.2.2.8

Porcentaje de campañas enfocadas a 
generar sinergias para reducir, reciclar, 
reutilizar y correcta disposición final de 
los residuos

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas realizadas/Total 

de campañas programadas) *100
(A/B)*100

Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Promover la concientización ciudadana 
sobre el cuidado del agua como recurso 
finito y valor real

2.2.2.9
Porcentaje deccampañas de cuidado del 
agua para concientización ciudadana 
promovidas

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas realizadas/Total 

de campañas programadas)*100
(A/B)*100

Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Regular las áreas verdes de la ciudad, 
con condiciones para la convivencia, 
recreación y seguridad ciudadana

2.2.2.10
Porcentaje de acciones para reforestar 
áreas verdes para la convivencia, 
recreación y seguridad ciudadana.

Eficacia Línea de acción
(Número de áreas verdes reforestadas/ 

Total de áreas verdes programadas)
*100

(A/B)*100
Número de áreas 

verdes reforestadas
Total de áreas 

verdes programadas
Áreas reforestadas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Promover la conservación de los 
ecosistemas con enfoque territorial y 
derechos humanos, toda vez que son la 
base del bienestar de la población del 
Municipio.

2.2.2.11

Pocentaje de seguimiento de acciones del 
Reglamento de medio ambiente para 
estar acorde a las Políticas públicas para 
la conservación de los ecosistemas.

Eficacia Línea de acción
(Cantidad de acciones 

realizadas/acciones programadas) *100
(A/B)*100

Cantidad de 
acciones realizadas

Total de 
programadas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Creación del consejo de  bienestar 
animal.

2.2.2.12
Porcentaje Etapas de conformación del 
Consejo de bienestar animal

Eficacia Línea de acción
( consejo de bienestar animal instalado 

/ Consejo programado)*100
(A/B)*100

consejo de bienestar 
animal instalado

Consejo 
programado

Consejo Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer el funcionamiento óptimo del 
centro de zoonosis, mejorando 
instalaciones y servicios, así como 
promover la sensibilización sobre la 
prevención del maltrato animal y efectos

2.2.3.

Porcenmtaje de lineas de acción del área 
atendidas conforme lo programado 
respecto al Total de Líneas de acción del 
área

Eficacia
Componente 2.2.3.       

     Centro de 
Zoonosis

(Cantidad de lineas de acción 
realizadas/Total Lineas de acción del 

área) *100
(A/B)*100

Cantidad de Lineas 
de Acción atendidas

Total de lineas de 
acción programadas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA Centro de Zoonosis Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Gestionar campañas de vacunación y 
esterilización de calidad acorde a las 
necesidades de la fauna urbana

2.2.3.1
Porcentaje de campañas de vacunación y 
esterilización de la fauna urbana

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas realizadas/Total 

de campañas programadas) *100
(A/B)*100

Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA Centro de Zoonosis Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer el funcionamiento óptimo del 
centro de zoonosis, mejorando 
instalaciones y servicios, así como 
promover la sensibilización sobre la 
prevención del maltrato animal y efectos

2.2.3.2
Porcentaje de acciones para 
acondicionamiento de las instalaciones 
del Centro de Zoonosis

Eficacia Línea de acción
(Cantidad de acciones 

realizadas/acciones programadas) *100
(A/B)*100

Cantidad de 
acciones realizadas

Total de 
programadas

Acciones Trimestral 0 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA Centro de Zoonosis Lic. Juan Carlos Torrecillas

Plan Municipal de Desarrollo Atención y cuidado de animales en Programas para la atención y cuidado de 
(Actividades del programa de zonas para 

Actividades del 
programa de zonas 

1 Programa de 



Ejercicio
Fecha de inicio 

del periodo que 
se informa

Fecha de 
término del 

periodo que se 
informa

Nombre del Instrumento Objetivo institucional
No. de 

indicador
Nombre del(os) indicador(es) Dimensión Tipo Indicador Formula

Método de 
cálculo

Variable A Variable B Unidad de medida
Frecuencia de 

medición
Línea base 

2023

Metas 
programadas 

2024

Metas ajustadas 
en su caso

1er Trimestre 
(enero - marzo 

2024)

2do Trimestre 
(abril - junio 

2024)

Estado de la 
Linea de 

Acción
Color Semáforo

Sentido del 
indicador 
(catálogo)

Programa 
Presupuestal

Entidad 
Responsable

Área Responsable Funcionario Responsable

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Municipio Saludable con gestiones para 
incrementar la disponibilidad de 
servicios preventivos y de atención 
primaria de salud a la población.

1.1.1. Inversión precipita en salud Eficacia
Componente 1.1.1. 
Municipio Saludable

Monto de inversión en salud en el 
semestre evaluado / Número de 

habitantes
A/B

Monto de inversión 
en salud en el 

semestre evaluado

Número de 
habitantes

Gestiones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer el sistema de salud municipal 1.1.1.1
Porcentaje de  atención médica a los 
servidores públicos municipales y 
ciudadanos en situación vulnerable

Eficacia Línea de acción
(líneas de acción atendidas/líneas de 

acción programadas)*100
(A/B)*100

líneas de acción 
atendidas

líneas de acción 
programadas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Que los servidores públicos cuenten con 
servicios de salud.

1.1.1.2
Porcentaje de consultas de  atención 
médica a los servidores públicos 
municipales

Eficacia Línea de acción
Consultas médicas  atendidas/Consultas 

médicas programadas)*100
(A/B)*100

Consultas médicas  
atendidas

Consultas médicas 
programadas

Consultas Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Coadyuvar con las instancias de salud a 
brindar atención médica a los 
ciudadanos a través de la participación 
en campañas de salud

1.1.1.3
Porcentaje de campañas para brindar 
atención médica de primer nivel a los 
ciudadanos

Eficacia Línea de acción
(No. de campañas realizadas/No. de 

campañas programadas)*100
(A/B)*100

No. de campañas 
realizadas

No. de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Coadyuvar con los servicios de salud 
para ampliar la cobertura de atención de 
la población vulnerable

1.1.1.4
Porcentaje de  atención médica a 
ciudadanos en situación vulnerable.

Eficacia Línea de acción
(Consultas médicas  

atendidas/Consultas médicas 
programadas)*100

(A/B)*100
Consultas médicas  

atendidas
Consultas médicas 

programadas
Consultas Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Que las personas más vulnerables 
cuenten con el apoyo de medicamentos 
necesarios

1.1.1.5
Porcentaje de apoyos de  medicamento a 
personas vulnerables

Eficacia Línea de acción

(No. de personas beneficiadas con 
apoyos de medicamentos durante el 

periodo/no. de personas que solicitan el  
 apoyo)*100

(A/B)*100

No. de personas 
beneficiadas con 

apoyos de 
medicamentos 

durante el periodo

No. de personas 
que solicitan el  

apoyo
Beneficiarios Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Brindar apoyo de estudios médicos a 
personas vulnerables y servidores 
públicos.

1.1.1.6
Porcentaje de  apoyos económico para 
estudios médicos

Eficacia Línea de acción
(Apoyos económicos  otorgados durante 

el periodo/Apoyos programados)*100
(A/B)*100

Apoyos económicos  
otorgados durante el 

periodo

Apoyos 
programados

Apoyos Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Brindar apoyo de certificados médicos a 
personas vulnerables y servidores 
públicos.

1..1.1.7.
Porcentaje de apoyo de certificados 
médicos al  personas vulnerables y 
servidores públicos.

Eficacia Línea de acción
(certificados médicos otorgados 

/certificados médicos solicitados)*100
(A/B)*100

certificados médicos 
otorgados

certificados 
médicos solicitados

Certificados Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Atención eficiente de los planteamientos 
de la población.

5.2.1.
Promedio de días para dar respuesta a las 
quejas recibidas en los canales adecuados

Eficacia
Componente 5.2.1. 
Gobierno Cercano

(Tiempo atención días / Quejas 
recibidas)

(A/B) Tiempo atención días Quejas recibidas Lineas de Acción Semestral 100% 100% 90% N/A 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Atender eficiententemente y dar 
respuesta a las demandas de los diversos 
sectores de la sociedad

5.2.1.1.
Porcentaje de  acciones de vinculación 
entre las dependencias para la atención 
de los diversos sectores de la sociedad

Eficacia Línea de acción
(Número de acciones de vinculación 

realizadas/Total de acciones de 
vinculación solicitadas) *100

(A/B)*100
Número de acciones 

de vinculación 
realizadas

Total de acciones 
de vinculación 

solicitadas

acciones de 
vinculación

Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Impulsar Programas de contacto 
ciudadano

5.2.1.2.
Porcentaje  eventos que impulsen el 
contacto ciudadano.

Eficacia Línea de acción
(Número de Eventos realizados/Total 

Eventos programados) *100
(A/B)*100

Número de Eventos 
realizado

Total Eventos 
programados

acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Contar con representantes ciudadanos 
de manzana, colonia, sector, delegación

5.2.1.3.
Porcentaje de actividades   de 
representantes de la ciudadanía

Eficacia Línea de acción
(Número de reuniones  con comités 

vecinales atendidas /Total de reuniones  
comités vecinales solicitadas)*100

(A/B)*100

Número de 
reuniones  con 

comités vecinales 
atendidas

Total de reuniones  
comités vecinales 

solicitadas
Comités vecinales Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Brindar atención a las demandas 
ciudadanas

5.2.1.4.
Porcentaje de apoyos económicos en  
atención de las demandas ciudadanas

Eficacia Línea de acción
(solicitudes atendidas / solicitudes 

recibidas) *100
(A/B)*100 Solicitudes atendida Solicitudes recibidas acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Contar con la representación ciudadana 
a través de la creación de organismos 
auxiliares de la administración pública

5.2.1.5.
Porcentaje de apoyos en especie en  
atención de las demandas ciudadanas

Eficacia Línea de acción
(Solicitudes atendidas / Solicitudes 

recibidas) *100
(A/B)*100 Solicitudes atendida Solicitudes recibidas reuniones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer la atención de solicitudes 
telefónicas de reportes, denuncias y 
servicios a la ciudadanía

5.2.1.6.
Porcentaje de actividades de participación 
ciudadana en jóvenes .

Eficacia Línea de acción
(Número de Eventos realizados/Total 

Eventos programados) *100
(A/B)*100

Número de Eventos 
realizado

Total Eventos 
programados

actividades Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

La comunidad indígena tiene interés de 
participar en las consultas ciudadanas

5.2.1.7.
Porcentaje de procesos de consulta y 
participación ciudadana

Eficacia Línea de acción
(Número de procesos de consulta 
realizados /Total de procesos de 

consulta programados) *100
(A/B)*100

Número de procesos 
de consulta 
realizados

Total de procesos 
de consulta 

programados
actividades Semestral 100% 100% 90% N/A 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Brindar atención a las Grupos 
vulnerables y pueblos Indígenas

5.2.1.8.
Porcentaje de apoyos  en  atención de las 
demandas de los grupos vulnerables y 
pueblos Indígenas

Eficacia Línea de acción
(Solicitudes atendidas  a Grupos 

vulnerables y pueblos indígenas / 
solicitudes recibidas) *100

(A/B)*100

Solicitudes 
atendidas  a Grupos 

vulnerables y 
pueblos indígenas

Solicitudes recibidas acciones Semestral 100% 100% 90% N/A 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Desarrollo Urbano y Asentamientos 
humanos.

2.2.1.

Porcentaje de acciones para el control y 
vigilancia de la ocupación, uso y 
aprovechamiento del suelo en el 
Municipio

Eficacia

Componente 2.2.1.  
Desarrollo Urbano 
y Asentamientos 

humanos

(Lineas de acción de Desarrollo Urbano y 
Asentamientos Atendidas / Total de 
Lineas de acción programadas en el 

componente)*100)

(A/B)*100

Lineas de acción de 
Desarrollo Urbano y 

Asentamientos 
Atendidas

Total de Lineas de 
acción 

programadas en el 
componente

Lineas de Acción Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Regular la instalación desordenada de 
anuncios y demás elementos en vía 
pública del municipio

2.2.1.1
Porcentaje de inspecciones en la vía 
pública intervenidos

Eficacia Línea de acción
(Número de inspecciones realizadas/ 

total de inspecciones programados)*100
(A/B)*100

Número de 
inspecciones 

realizadas

total de 
inspecciones 
programados

Inspecciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Realizar estudios para lograr que la 
dotación de mobiliario urbano sea 
adecuada a la función y carácter de cada 
zona del municipio

2.2.1.2
Porcentaje de acciones para llevar a cabo 
los estudios por zona de mobiliario 
urbano realizados.

Eficacia Línea de acción
(Número de informes realizados/Total 

de informes programados)*100
(A/B)*100

Número de informes 
realizados

total  programados Informes Trimestral 100% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Coadyuvar en la actualización de la 
reglamentación municipal en materia de 
ordenamiento territorial, zonificación, 
construcción y movilidad.

2.2.1.3
Porcentaje de acciones para llevar a cabo 
Instrumentos de normativa municipal en 
materia de Desarrollo Urbano actualizados

Eficacia Línea de acción
(Instrumentos de normativa 

actualizados/ total de instrumentos 
)*100

(A/B)*100
Instrumentos de 

normativa 
actualizados

Total de 
instrumentos.

Instrumentos Trimestral 50% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Campañas  de rehabilitación y rescate de 
la imagen urbana.

2.2.1.4
Porcentaje de  campañas de regulación de  
 Imagen Urbana

Eficacia Línea de acción

(Cantidad de campañas de valor de 
imagen urbana realizadas / Total 

campañas de campañas 
programadas)*100

(A/B)*100

Cantidad de 
campañas de valor 
de imagen urbana 

realizadas

Total campañas de 
campañas 

programadas
Informe Trimestral 0% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA

9.1 Desarrollo Urbano y 
Asentamientos humanos;

Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Impulsar política de ocupación de vacíos 
urbanos

2.2.1.5
Porcentaje de etapas  para realizar 
inventario de vacíos urbanos promovidos 
para su ocupación.

Eficacia Línea de acción
(Número de etapas de   inventarios  

realizados /Total de programadas)*100
(A/B)*100

Número de etapas 
de   inventarios  

realizados

Total de 
programadas

Inventario Trimestral 0% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Establecer políticas que coadyuven al 
desarrollo territorial ordenado, 
sostenible e incluyente, mediante la 
regulación del desarrollo urbano

2.2.1.7 Porcentaje de Programas de regularización Eficacia Línea de acción
(Número programas  realizados/ Total 

de programas  programadas) *100
(A/B)*100

Número programas  
realizados

Total de 
programadas

Programas Trimestral 100% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Implementación del  Consejo de 
Desarrollo Urbano (CODUM)

2.2.1.8
Porcentaje de sesiones de trabajo  del 
Consejo de Desarrollo Urbano (CODUM)

Eficacia Línea de acción
(Número de sesiones  realizadas/Total 

de sesiones programadas) * 100
(A/B)*100

Número de sesiones  
realizada

Total de 
programadas

Sesiones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Intervenir en la regularización de la 
tenencia de la tierra urbana.

2.2.1.9
Porcentaje de acciones para regular la 
tenenencia de la tierra

Eficacia Línea de acción
(Número de acciones   realizados /Total 

de programadas)*100
(A/B)*100

Número de acciones   
 realizado

Total de 
programadas

Acciones Trimestral 0% 100% 90% 100% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Promover el seguimiento a las lineas de 
acción ligadas al cuidado del medio 
ambiente.

2.2.2.
Porcentaje de Lineas de acción atendidas 
de acuerdo a lo programado respecto a lo 
programado.

Eficacia
Componente 2.2.2. 

Medio Ambiente  

(Cantidad de Lineas de Acción 
atendidas/Total de lineas de acción 

programadas)*100
(A/B)*100

Cantidad de Lineas 
de Acción atendidas

Total de lineas de 
acción programadas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Impulsar la educación y cultura 
ambiental. Convenios colaboración para 
la recuperación de espacios públicos, 
adopta un área verde

2.2.2.1
Porcentaje cursos de sensibilización y 
cultura realizados de los programados.

Eficacia Línea de acción
(Número de cursos realizados/Total de 

cursos programados) *100
(A/B)*100

Número de cursos 
realizados

Total de 
programadas

Cursos Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Forestar en zonas urbanas y rurales. 2.2.2.2

Porcentaje de árboles plantados en zonas 
urbanas y rurales con especies endémicas 
producidas por el Municipio del total de 
arboles con que se cuenta

Eficacia Línea de acción
(Número de árboles plantados/Total de 

árboles ) *100
(A/B)*100

Número de árboles 
plantados

Total de árboles Árboles Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer el comité de ecología 2.2.2.3
Porcentaje de acciones realizadas en el 
comité de ecología contra las propuestas.

Eficacia Línea de acción
(Cantidad de reuniones 

realizadas/Reuniones  propuestas) *100
(A/B)*100

Cantidad de 
reuniones realizadas

Reuniones  
propuestas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Realizar el control de  retiro o tala de 
arboles en el municipio

2.2.2.4
Porcentaje de acciones para el control de  
retiro o tala de arboles en el municipio

Eficacia Línea de acción
(Cantidad de  Acción atendidas/Total de  

 de acciones solicitadas)*100
(A/B)*100

Cantidad de  Acción 
atendidas

Total de  de 
acciones solicitadas

Diagnóstico Trimestral 0% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Proponer políticas de ahorro de agua, luz 
y papel, dentro de los edificios públicos 
municipales

2.2.2.5
Porcentaje de acciones instrumentadas 
para el ahorro de consumibles dentro de 
los edificios públicos municipales.

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas 

instrumentadas/Total de campañas 
programadas) *100

(A/B)*100
Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 0% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Implementar Programa de Educación 
Ambiental y Cambio Climático en 
escuelas de todos los niveles educativos

2.2.2.6
Porcentaje de actividades de educación 
ambiental y cambio climático realizadas

Eficacia Línea de acción
(Número de actividades de educación 

ambiental realizadas/acciones 
programadas) *100

(A/B)*100

Número de 
actividades de 

educación ambiental 
realizadas

Total de 
programadas

Actividades Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Promover el consumo de productos 
ecológicos y fomentar el ahorro de 
envolturas, bolsas y paquetes

2.2.2.7
Porcentaje de campañas que fomentan el 
consumo de productos ecológicos

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas realizadas/Total 

de campañas programadas) *100
(A/B)*100

Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Realizar campañas de concientización 
ciudadana sobre las políticas de reducir, 
reciclar, reutilizar y cuidar que la 
disposición final de los residuos sólidos 

2.2.2.8

Porcentaje de campañas enfocadas a 
generar sinergias para reducir, reciclar, 
reutilizar y correcta disposición final de 
los residuos

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas realizadas/Total 

de campañas programadas) *100
(A/B)*100

Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Promover la concientización ciudadana 
sobre el cuidado del agua como recurso 
finito y valor real

2.2.2.9
Porcentaje deccampañas de cuidado del 
agua para concientización ciudadana 
promovidas

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas realizadas/Total 

de campañas programadas)*100
(A/B)*100

Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Regular las áreas verdes de la ciudad, 
con condiciones para la convivencia, 
recreación y seguridad ciudadana

2.2.2.10
Porcentaje de acciones para reforestar 
áreas verdes para la convivencia, 
recreación y seguridad ciudadana.

Eficacia Línea de acción
(Número de áreas verdes reforestadas/ 

Total de áreas verdes programadas)
*100

(A/B)*100
Número de áreas 

verdes reforestadas
Total de áreas 

verdes programadas
Áreas reforestadas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Promover la conservación de los 
ecosistemas con enfoque territorial y 
derechos humanos, toda vez que son la 
base del bienestar de la población del 
Municipio.

2.2.2.11

Pocentaje de seguimiento de acciones del 
Reglamento de medio ambiente para 
estar acorde a las Políticas públicas para 
la conservación de los ecosistemas.

Eficacia Línea de acción
(Cantidad de acciones 

realizadas/acciones programadas) *100
(A/B)*100

Cantidad de 
acciones realizadas

Total de 
programadas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Creación del consejo de  bienestar 
animal.

2.2.2.12
Porcentaje Etapas de conformación del 
Consejo de bienestar animal

Eficacia Línea de acción
( consejo de bienestar animal instalado 

/ Consejo programado)*100
(A/B)*100

consejo de bienestar 
animal instalado

Consejo 
programado

Consejo Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer el funcionamiento óptimo del 
centro de zoonosis, mejorando 
instalaciones y servicios, así como 
promover la sensibilización sobre la 
prevención del maltrato animal y efectos

2.2.3.

Porcenmtaje de lineas de acción del área 
atendidas conforme lo programado 
respecto al Total de Líneas de acción del 
área

Eficacia
Componente 2.2.3.       

     Centro de 
Zoonosis

(Cantidad de lineas de acción 
realizadas/Total Lineas de acción del 

área) *100
(A/B)*100

Cantidad de Lineas 
de Acción atendidas

Total de lineas de 
acción programadas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA Centro de Zoonosis Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Gestionar campañas de vacunación y 
esterilización de calidad acorde a las 
necesidades de la fauna urbana

2.2.3.1
Porcentaje de campañas de vacunación y 
esterilización de la fauna urbana

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas realizadas/Total 

de campañas programadas) *100
(A/B)*100

Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA Centro de Zoonosis Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer el funcionamiento óptimo del 
centro de zoonosis, mejorando 
instalaciones y servicios, así como 
promover la sensibilización sobre la 
prevención del maltrato animal y efectos

2.2.3.2
Porcentaje de acciones para 
acondicionamiento de las instalaciones 
del Centro de Zoonosis

Eficacia Línea de acción
(Cantidad de acciones 

realizadas/acciones programadas) *100
(A/B)*100

Cantidad de 
acciones realizadas

Total de 
programadas

Acciones Trimestral 0 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA Centro de Zoonosis Lic. Juan Carlos Torrecillas

Plan Municipal de Desarrollo Atención y cuidado de animales en Programas para la atención y cuidado de 
(Actividades del programa de zonas para 

Actividades del 
programa de zonas 

1 Programa de 



Ejercicio
Fecha de inicio 

del periodo que 
se informa

Fecha de 
término del 

periodo que se 
informa

Nombre del Instrumento Objetivo institucional
No. de 

indicador
Nombre del(os) indicador(es) Dimensión Tipo Indicador Formula

Método de 
cálculo

Variable A Variable B Unidad de medida
Frecuencia de 

medición
Línea base 

2023

Metas 
programadas 

2024

Metas ajustadas 
en su caso

1er Trimestre 
(enero - marzo 

2024)

2do Trimestre 
(abril - junio 

2024)

Estado de la 
Linea de 

Acción
Color Semáforo

Sentido del 
indicador 
(catálogo)

Programa 
Presupuestal

Entidad 
Responsable

Área Responsable Funcionario Responsable

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Municipio Saludable con gestiones para 
incrementar la disponibilidad de 
servicios preventivos y de atención 
primaria de salud a la población.

1.1.1. Inversión precipita en salud Eficacia
Componente 1.1.1. 
Municipio Saludable

Monto de inversión en salud en el 
semestre evaluado / Número de 

habitantes
A/B

Monto de inversión 
en salud en el 

semestre evaluado

Número de 
habitantes

Gestiones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer el sistema de salud municipal 1.1.1.1
Porcentaje de  atención médica a los 
servidores públicos municipales y 
ciudadanos en situación vulnerable

Eficacia Línea de acción
(líneas de acción atendidas/líneas de 

acción programadas)*100
(A/B)*100

líneas de acción 
atendidas

líneas de acción 
programadas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Que los servidores públicos cuenten con 
servicios de salud.

1.1.1.2
Porcentaje de consultas de  atención 
médica a los servidores públicos 
municipales

Eficacia Línea de acción
Consultas médicas  atendidas/Consultas 

médicas programadas)*100
(A/B)*100

Consultas médicas  
atendidas

Consultas médicas 
programadas

Consultas Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Coadyuvar con las instancias de salud a 
brindar atención médica a los 
ciudadanos a través de la participación 
en campañas de salud

1.1.1.3
Porcentaje de campañas para brindar 
atención médica de primer nivel a los 
ciudadanos

Eficacia Línea de acción
(No. de campañas realizadas/No. de 

campañas programadas)*100
(A/B)*100

No. de campañas 
realizadas

No. de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Coadyuvar con los servicios de salud 
para ampliar la cobertura de atención de 
la población vulnerable

1.1.1.4
Porcentaje de  atención médica a 
ciudadanos en situación vulnerable.

Eficacia Línea de acción
(Consultas médicas  

atendidas/Consultas médicas 
programadas)*100

(A/B)*100
Consultas médicas  

atendidas
Consultas médicas 

programadas
Consultas Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Que las personas más vulnerables 
cuenten con el apoyo de medicamentos 
necesarios

1.1.1.5
Porcentaje de apoyos de  medicamento a 
personas vulnerables

Eficacia Línea de acción

(No. de personas beneficiadas con 
apoyos de medicamentos durante el 

periodo/no. de personas que solicitan el  
 apoyo)*100

(A/B)*100

No. de personas 
beneficiadas con 

apoyos de 
medicamentos 

durante el periodo

No. de personas 
que solicitan el  

apoyo
Beneficiarios Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Brindar apoyo de estudios médicos a 
personas vulnerables y servidores 
públicos.

1.1.1.6
Porcentaje de  apoyos económico para 
estudios médicos

Eficacia Línea de acción
(Apoyos económicos  otorgados durante 

el periodo/Apoyos programados)*100
(A/B)*100

Apoyos económicos  
otorgados durante el 

periodo

Apoyos 
programados

Apoyos Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Brindar apoyo de certificados médicos a 
personas vulnerables y servidores 
públicos.

1..1.1.7.
Porcentaje de apoyo de certificados 
médicos al  personas vulnerables y 
servidores públicos.

Eficacia Línea de acción
(certificados médicos otorgados 

/certificados médicos solicitados)*100
(A/B)*100

certificados médicos 
otorgados

certificados 
médicos solicitados

Certificados Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Atención eficiente de los planteamientos 
de la población.

5.2.1.
Promedio de días para dar respuesta a las 
quejas recibidas en los canales adecuados

Eficacia
Componente 5.2.1. 
Gobierno Cercano

(Tiempo atención días / Quejas 
recibidas)

(A/B) Tiempo atención días Quejas recibidas Lineas de Acción Semestral 100% 100% 90% N/A 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Atender eficiententemente y dar 
respuesta a las demandas de los diversos 
sectores de la sociedad

5.2.1.1.
Porcentaje de  acciones de vinculación 
entre las dependencias para la atención 
de los diversos sectores de la sociedad

Eficacia Línea de acción
(Número de acciones de vinculación 

realizadas/Total de acciones de 
vinculación solicitadas) *100

(A/B)*100
Número de acciones 

de vinculación 
realizadas

Total de acciones 
de vinculación 

solicitadas

acciones de 
vinculación

Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Impulsar Programas de contacto 
ciudadano

5.2.1.2.
Porcentaje  eventos que impulsen el 
contacto ciudadano.

Eficacia Línea de acción
(Número de Eventos realizados/Total 

Eventos programados) *100
(A/B)*100

Número de Eventos 
realizado

Total Eventos 
programados

acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Contar con representantes ciudadanos 
de manzana, colonia, sector, delegación

5.2.1.3.
Porcentaje de actividades   de 
representantes de la ciudadanía

Eficacia Línea de acción
(Número de reuniones  con comités 

vecinales atendidas /Total de reuniones  
comités vecinales solicitadas)*100

(A/B)*100

Número de 
reuniones  con 

comités vecinales 
atendidas

Total de reuniones  
comités vecinales 

solicitadas
Comités vecinales Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Brindar atención a las demandas 
ciudadanas

5.2.1.4.
Porcentaje de apoyos económicos en  
atención de las demandas ciudadanas

Eficacia Línea de acción
(solicitudes atendidas / solicitudes 

recibidas) *100
(A/B)*100 Solicitudes atendida Solicitudes recibidas acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Contar con la representación ciudadana 
a través de la creación de organismos 
auxiliares de la administración pública

5.2.1.5.
Porcentaje de apoyos en especie en  
atención de las demandas ciudadanas

Eficacia Línea de acción
(Solicitudes atendidas / Solicitudes 

recibidas) *100
(A/B)*100 Solicitudes atendida Solicitudes recibidas reuniones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer la atención de solicitudes 
telefónicas de reportes, denuncias y 
servicios a la ciudadanía

5.2.1.6.
Porcentaje de actividades de participación 
ciudadana en jóvenes .

Eficacia Línea de acción
(Número de Eventos realizados/Total 

Eventos programados) *100
(A/B)*100

Número de Eventos 
realizado

Total Eventos 
programados

actividades Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

La comunidad indígena tiene interés de 
participar en las consultas ciudadanas

5.2.1.7.
Porcentaje de procesos de consulta y 
participación ciudadana

Eficacia Línea de acción
(Número de procesos de consulta 
realizados /Total de procesos de 

consulta programados) *100
(A/B)*100

Número de procesos 
de consulta 
realizados

Total de procesos 
de consulta 

programados
actividades Semestral 100% 100% 90% N/A 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Brindar atención a las Grupos 
vulnerables y pueblos Indígenas

5.2.1.8.
Porcentaje de apoyos  en  atención de las 
demandas de los grupos vulnerables y 
pueblos Indígenas

Eficacia Línea de acción
(Solicitudes atendidas  a Grupos 

vulnerables y pueblos indígenas / 
solicitudes recibidas) *100

(A/B)*100

Solicitudes 
atendidas  a Grupos 

vulnerables y 
pueblos indígenas

Solicitudes recibidas acciones Semestral 100% 100% 90% N/A 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Desarrollo Urbano y Asentamientos 
humanos.

2.2.1.

Porcentaje de acciones para el control y 
vigilancia de la ocupación, uso y 
aprovechamiento del suelo en el 
Municipio

Eficacia

Componente 2.2.1.  
Desarrollo Urbano 
y Asentamientos 

humanos

(Lineas de acción de Desarrollo Urbano y 
Asentamientos Atendidas / Total de 
Lineas de acción programadas en el 

componente)*100)

(A/B)*100

Lineas de acción de 
Desarrollo Urbano y 

Asentamientos 
Atendidas

Total de Lineas de 
acción 

programadas en el 
componente

Lineas de Acción Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Regular la instalación desordenada de 
anuncios y demás elementos en vía 
pública del municipio

2.2.1.1
Porcentaje de inspecciones en la vía 
pública intervenidos

Eficacia Línea de acción
(Número de inspecciones realizadas/ 

total de inspecciones programados)*100
(A/B)*100

Número de 
inspecciones 

realizadas

total de 
inspecciones 
programados

Inspecciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Realizar estudios para lograr que la 
dotación de mobiliario urbano sea 
adecuada a la función y carácter de cada 
zona del municipio

2.2.1.2
Porcentaje de acciones para llevar a cabo 
los estudios por zona de mobiliario 
urbano realizados.

Eficacia Línea de acción
(Número de informes realizados/Total 

de informes programados)*100
(A/B)*100

Número de informes 
realizados

total  programados Informes Trimestral 100% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Coadyuvar en la actualización de la 
reglamentación municipal en materia de 
ordenamiento territorial, zonificación, 
construcción y movilidad.

2.2.1.3
Porcentaje de acciones para llevar a cabo 
Instrumentos de normativa municipal en 
materia de Desarrollo Urbano actualizados

Eficacia Línea de acción
(Instrumentos de normativa 

actualizados/ total de instrumentos 
)*100

(A/B)*100
Instrumentos de 

normativa 
actualizados

Total de 
instrumentos.

Instrumentos Trimestral 50% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Campañas  de rehabilitación y rescate de 
la imagen urbana.

2.2.1.4
Porcentaje de  campañas de regulación de  
 Imagen Urbana

Eficacia Línea de acción

(Cantidad de campañas de valor de 
imagen urbana realizadas / Total 

campañas de campañas 
programadas)*100

(A/B)*100

Cantidad de 
campañas de valor 
de imagen urbana 

realizadas

Total campañas de 
campañas 

programadas
Informe Trimestral 0% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA

9.1 Desarrollo Urbano y 
Asentamientos humanos;

Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Impulsar política de ocupación de vacíos 
urbanos

2.2.1.5
Porcentaje de etapas  para realizar 
inventario de vacíos urbanos promovidos 
para su ocupación.

Eficacia Línea de acción
(Número de etapas de   inventarios  

realizados /Total de programadas)*100
(A/B)*100

Número de etapas 
de   inventarios  

realizados

Total de 
programadas

Inventario Trimestral 0% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Establecer políticas que coadyuven al 
desarrollo territorial ordenado, 
sostenible e incluyente, mediante la 
regulación del desarrollo urbano

2.2.1.7 Porcentaje de Programas de regularización Eficacia Línea de acción
(Número programas  realizados/ Total 

de programas  programadas) *100
(A/B)*100

Número programas  
realizados

Total de 
programadas

Programas Trimestral 100% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Implementación del  Consejo de 
Desarrollo Urbano (CODUM)

2.2.1.8
Porcentaje de sesiones de trabajo  del 
Consejo de Desarrollo Urbano (CODUM)

Eficacia Línea de acción
(Número de sesiones  realizadas/Total 

de sesiones programadas) * 100
(A/B)*100

Número de sesiones  
realizada

Total de 
programadas

Sesiones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Intervenir en la regularización de la 
tenencia de la tierra urbana.

2.2.1.9
Porcentaje de acciones para regular la 
tenenencia de la tierra

Eficacia Línea de acción
(Número de acciones   realizados /Total 

de programadas)*100
(A/B)*100

Número de acciones   
 realizado

Total de 
programadas

Acciones Trimestral 0% 100% 90% 100% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Promover el seguimiento a las lineas de 
acción ligadas al cuidado del medio 
ambiente.

2.2.2.
Porcentaje de Lineas de acción atendidas 
de acuerdo a lo programado respecto a lo 
programado.

Eficacia
Componente 2.2.2. 

Medio Ambiente  

(Cantidad de Lineas de Acción 
atendidas/Total de lineas de acción 

programadas)*100
(A/B)*100

Cantidad de Lineas 
de Acción atendidas

Total de lineas de 
acción programadas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Impulsar la educación y cultura 
ambiental. Convenios colaboración para 
la recuperación de espacios públicos, 
adopta un área verde

2.2.2.1
Porcentaje cursos de sensibilización y 
cultura realizados de los programados.

Eficacia Línea de acción
(Número de cursos realizados/Total de 

cursos programados) *100
(A/B)*100

Número de cursos 
realizados

Total de 
programadas

Cursos Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Forestar en zonas urbanas y rurales. 2.2.2.2

Porcentaje de árboles plantados en zonas 
urbanas y rurales con especies endémicas 
producidas por el Municipio del total de 
arboles con que se cuenta

Eficacia Línea de acción
(Número de árboles plantados/Total de 

árboles ) *100
(A/B)*100

Número de árboles 
plantados

Total de árboles Árboles Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer el comité de ecología 2.2.2.3
Porcentaje de acciones realizadas en el 
comité de ecología contra las propuestas.

Eficacia Línea de acción
(Cantidad de reuniones 

realizadas/Reuniones  propuestas) *100
(A/B)*100

Cantidad de 
reuniones realizadas

Reuniones  
propuestas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Realizar el control de  retiro o tala de 
arboles en el municipio

2.2.2.4
Porcentaje de acciones para el control de  
retiro o tala de arboles en el municipio

Eficacia Línea de acción
(Cantidad de  Acción atendidas/Total de  

 de acciones solicitadas)*100
(A/B)*100

Cantidad de  Acción 
atendidas

Total de  de 
acciones solicitadas

Diagnóstico Trimestral 0% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Proponer políticas de ahorro de agua, luz 
y papel, dentro de los edificios públicos 
municipales

2.2.2.5
Porcentaje de acciones instrumentadas 
para el ahorro de consumibles dentro de 
los edificios públicos municipales.

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas 

instrumentadas/Total de campañas 
programadas) *100

(A/B)*100
Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 0% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Implementar Programa de Educación 
Ambiental y Cambio Climático en 
escuelas de todos los niveles educativos

2.2.2.6
Porcentaje de actividades de educación 
ambiental y cambio climático realizadas

Eficacia Línea de acción
(Número de actividades de educación 

ambiental realizadas/acciones 
programadas) *100

(A/B)*100

Número de 
actividades de 

educación ambiental 
realizadas

Total de 
programadas

Actividades Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Promover el consumo de productos 
ecológicos y fomentar el ahorro de 
envolturas, bolsas y paquetes

2.2.2.7
Porcentaje de campañas que fomentan el 
consumo de productos ecológicos

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas realizadas/Total 

de campañas programadas) *100
(A/B)*100

Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Realizar campañas de concientización 
ciudadana sobre las políticas de reducir, 
reciclar, reutilizar y cuidar que la 
disposición final de los residuos sólidos 

2.2.2.8

Porcentaje de campañas enfocadas a 
generar sinergias para reducir, reciclar, 
reutilizar y correcta disposición final de 
los residuos

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas realizadas/Total 

de campañas programadas) *100
(A/B)*100

Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Promover la concientización ciudadana 
sobre el cuidado del agua como recurso 
finito y valor real

2.2.2.9
Porcentaje deccampañas de cuidado del 
agua para concientización ciudadana 
promovidas

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas realizadas/Total 

de campañas programadas)*100
(A/B)*100

Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Regular las áreas verdes de la ciudad, 
con condiciones para la convivencia, 
recreación y seguridad ciudadana

2.2.2.10
Porcentaje de acciones para reforestar 
áreas verdes para la convivencia, 
recreación y seguridad ciudadana.

Eficacia Línea de acción
(Número de áreas verdes reforestadas/ 

Total de áreas verdes programadas)
*100

(A/B)*100
Número de áreas 

verdes reforestadas
Total de áreas 

verdes programadas
Áreas reforestadas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Promover la conservación de los 
ecosistemas con enfoque territorial y 
derechos humanos, toda vez que son la 
base del bienestar de la población del 
Municipio.

2.2.2.11

Pocentaje de seguimiento de acciones del 
Reglamento de medio ambiente para 
estar acorde a las Políticas públicas para 
la conservación de los ecosistemas.

Eficacia Línea de acción
(Cantidad de acciones 

realizadas/acciones programadas) *100
(A/B)*100

Cantidad de 
acciones realizadas

Total de 
programadas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Creación del consejo de  bienestar 
animal.

2.2.2.12
Porcentaje Etapas de conformación del 
Consejo de bienestar animal

Eficacia Línea de acción
( consejo de bienestar animal instalado 

/ Consejo programado)*100
(A/B)*100

consejo de bienestar 
animal instalado

Consejo 
programado

Consejo Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer el funcionamiento óptimo del 
centro de zoonosis, mejorando 
instalaciones y servicios, así como 
promover la sensibilización sobre la 
prevención del maltrato animal y efectos

2.2.3.

Porcenmtaje de lineas de acción del área 
atendidas conforme lo programado 
respecto al Total de Líneas de acción del 
área

Eficacia
Componente 2.2.3.       

     Centro de 
Zoonosis

(Cantidad de lineas de acción 
realizadas/Total Lineas de acción del 

área) *100
(A/B)*100

Cantidad de Lineas 
de Acción atendidas

Total de lineas de 
acción programadas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA Centro de Zoonosis Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Gestionar campañas de vacunación y 
esterilización de calidad acorde a las 
necesidades de la fauna urbana

2.2.3.1
Porcentaje de campañas de vacunación y 
esterilización de la fauna urbana

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas realizadas/Total 

de campañas programadas) *100
(A/B)*100

Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA Centro de Zoonosis Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer el funcionamiento óptimo del 
centro de zoonosis, mejorando 
instalaciones y servicios, así como 
promover la sensibilización sobre la 
prevención del maltrato animal y efectos

2.2.3.2
Porcentaje de acciones para 
acondicionamiento de las instalaciones 
del Centro de Zoonosis

Eficacia Línea de acción
(Cantidad de acciones 

realizadas/acciones programadas) *100
(A/B)*100

Cantidad de 
acciones realizadas

Total de 
programadas

Acciones Trimestral 0 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA Centro de Zoonosis Lic. Juan Carlos Torrecillas

Plan Municipal de Desarrollo Atención y cuidado de animales en Programas para la atención y cuidado de 
(Actividades del programa de zonas para 

Actividades del 
programa de zonas 

1 Programa de 



Ejercicio
Fecha de inicio 

del periodo que 
se informa

Fecha de 
término del 

periodo que se 
informa

Nombre del Instrumento Objetivo institucional
No. de 

indicador
Nombre del(os) indicador(es) Dimensión Tipo Indicador Formula

Método de 
cálculo

Variable A Variable B Unidad de medida
Frecuencia de 

medición
Línea base 

2023

Metas 
programadas 

2024

Metas ajustadas 
en su caso

1er Trimestre 
(enero - marzo 

2024)

2do Trimestre 
(abril - junio 

2024)

Estado de la 
Linea de 

Acción
Color Semáforo

Sentido del 
indicador 
(catálogo)

Programa 
Presupuestal

Entidad 
Responsable

Área Responsable Funcionario Responsable

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Municipio Saludable con gestiones para 
incrementar la disponibilidad de 
servicios preventivos y de atención 
primaria de salud a la población.

1.1.1. Inversión precipita en salud Eficacia
Componente 1.1.1. 
Municipio Saludable

Monto de inversión en salud en el 
semestre evaluado / Número de 

habitantes
A/B

Monto de inversión 
en salud en el 

semestre evaluado

Número de 
habitantes

Gestiones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer el sistema de salud municipal 1.1.1.1
Porcentaje de  atención médica a los 
servidores públicos municipales y 
ciudadanos en situación vulnerable

Eficacia Línea de acción
(líneas de acción atendidas/líneas de 

acción programadas)*100
(A/B)*100

líneas de acción 
atendidas

líneas de acción 
programadas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Que los servidores públicos cuenten con 
servicios de salud.

1.1.1.2
Porcentaje de consultas de  atención 
médica a los servidores públicos 
municipales

Eficacia Línea de acción
Consultas médicas  atendidas/Consultas 

médicas programadas)*100
(A/B)*100

Consultas médicas  
atendidas

Consultas médicas 
programadas

Consultas Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Coadyuvar con las instancias de salud a 
brindar atención médica a los 
ciudadanos a través de la participación 
en campañas de salud

1.1.1.3
Porcentaje de campañas para brindar 
atención médica de primer nivel a los 
ciudadanos

Eficacia Línea de acción
(No. de campañas realizadas/No. de 

campañas programadas)*100
(A/B)*100

No. de campañas 
realizadas

No. de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Coadyuvar con los servicios de salud 
para ampliar la cobertura de atención de 
la población vulnerable

1.1.1.4
Porcentaje de  atención médica a 
ciudadanos en situación vulnerable.

Eficacia Línea de acción
(Consultas médicas  

atendidas/Consultas médicas 
programadas)*100

(A/B)*100
Consultas médicas  

atendidas
Consultas médicas 

programadas
Consultas Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Que las personas más vulnerables 
cuenten con el apoyo de medicamentos 
necesarios

1.1.1.5
Porcentaje de apoyos de  medicamento a 
personas vulnerables

Eficacia Línea de acción

(No. de personas beneficiadas con 
apoyos de medicamentos durante el 

periodo/no. de personas que solicitan el  
 apoyo)*100

(A/B)*100

No. de personas 
beneficiadas con 

apoyos de 
medicamentos 

durante el periodo

No. de personas 
que solicitan el  

apoyo
Beneficiarios Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Brindar apoyo de estudios médicos a 
personas vulnerables y servidores 
públicos.

1.1.1.6
Porcentaje de  apoyos económico para 
estudios médicos

Eficacia Línea de acción
(Apoyos económicos  otorgados durante 

el periodo/Apoyos programados)*100
(A/B)*100

Apoyos económicos  
otorgados durante el 

periodo

Apoyos 
programados

Apoyos Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Brindar apoyo de certificados médicos a 
personas vulnerables y servidores 
públicos.

1..1.1.7.
Porcentaje de apoyo de certificados 
médicos al  personas vulnerables y 
servidores públicos.

Eficacia Línea de acción
(certificados médicos otorgados 

/certificados médicos solicitados)*100
(A/B)*100

certificados médicos 
otorgados

certificados 
médicos solicitados

Certificados Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Atención eficiente de los planteamientos 
de la población.

5.2.1.
Promedio de días para dar respuesta a las 
quejas recibidas en los canales adecuados

Eficacia
Componente 5.2.1. 
Gobierno Cercano

(Tiempo atención días / Quejas 
recibidas)

(A/B) Tiempo atención días Quejas recibidas Lineas de Acción Semestral 100% 100% 90% N/A 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Atender eficiententemente y dar 
respuesta a las demandas de los diversos 
sectores de la sociedad

5.2.1.1.
Porcentaje de  acciones de vinculación 
entre las dependencias para la atención 
de los diversos sectores de la sociedad

Eficacia Línea de acción
(Número de acciones de vinculación 

realizadas/Total de acciones de 
vinculación solicitadas) *100

(A/B)*100
Número de acciones 

de vinculación 
realizadas

Total de acciones 
de vinculación 

solicitadas

acciones de 
vinculación

Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Impulsar Programas de contacto 
ciudadano

5.2.1.2.
Porcentaje  eventos que impulsen el 
contacto ciudadano.

Eficacia Línea de acción
(Número de Eventos realizados/Total 

Eventos programados) *100
(A/B)*100

Número de Eventos 
realizado

Total Eventos 
programados

acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Contar con representantes ciudadanos 
de manzana, colonia, sector, delegación

5.2.1.3.
Porcentaje de actividades   de 
representantes de la ciudadanía

Eficacia Línea de acción
(Número de reuniones  con comités 

vecinales atendidas /Total de reuniones  
comités vecinales solicitadas)*100

(A/B)*100

Número de 
reuniones  con 

comités vecinales 
atendidas

Total de reuniones  
comités vecinales 

solicitadas
Comités vecinales Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Brindar atención a las demandas 
ciudadanas

5.2.1.4.
Porcentaje de apoyos económicos en  
atención de las demandas ciudadanas

Eficacia Línea de acción
(solicitudes atendidas / solicitudes 

recibidas) *100
(A/B)*100 Solicitudes atendida Solicitudes recibidas acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Contar con la representación ciudadana 
a través de la creación de organismos 
auxiliares de la administración pública

5.2.1.5.
Porcentaje de apoyos en especie en  
atención de las demandas ciudadanas

Eficacia Línea de acción
(Solicitudes atendidas / Solicitudes 

recibidas) *100
(A/B)*100 Solicitudes atendida Solicitudes recibidas reuniones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer la atención de solicitudes 
telefónicas de reportes, denuncias y 
servicios a la ciudadanía

5.2.1.6.
Porcentaje de actividades de participación 
ciudadana en jóvenes .

Eficacia Línea de acción
(Número de Eventos realizados/Total 

Eventos programados) *100
(A/B)*100

Número de Eventos 
realizado

Total Eventos 
programados

actividades Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

La comunidad indígena tiene interés de 
participar en las consultas ciudadanas

5.2.1.7.
Porcentaje de procesos de consulta y 
participación ciudadana

Eficacia Línea de acción
(Número de procesos de consulta 
realizados /Total de procesos de 

consulta programados) *100
(A/B)*100

Número de procesos 
de consulta 
realizados

Total de procesos 
de consulta 

programados
actividades Semestral 100% 100% 90% N/A 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Brindar atención a las Grupos 
vulnerables y pueblos Indígenas

5.2.1.8.
Porcentaje de apoyos  en  atención de las 
demandas de los grupos vulnerables y 
pueblos Indígenas

Eficacia Línea de acción
(Solicitudes atendidas  a Grupos 

vulnerables y pueblos indígenas / 
solicitudes recibidas) *100

(A/B)*100

Solicitudes 
atendidas  a Grupos 

vulnerables y 
pueblos indígenas

Solicitudes recibidas acciones Semestral 100% 100% 90% N/A 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Desarrollo Urbano y Asentamientos 
humanos.

2.2.1.

Porcentaje de acciones para el control y 
vigilancia de la ocupación, uso y 
aprovechamiento del suelo en el 
Municipio

Eficacia

Componente 2.2.1.  
Desarrollo Urbano 
y Asentamientos 

humanos

(Lineas de acción de Desarrollo Urbano y 
Asentamientos Atendidas / Total de 
Lineas de acción programadas en el 

componente)*100)

(A/B)*100

Lineas de acción de 
Desarrollo Urbano y 

Asentamientos 
Atendidas

Total de Lineas de 
acción 

programadas en el 
componente

Lineas de Acción Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Regular la instalación desordenada de 
anuncios y demás elementos en vía 
pública del municipio

2.2.1.1
Porcentaje de inspecciones en la vía 
pública intervenidos

Eficacia Línea de acción
(Número de inspecciones realizadas/ 

total de inspecciones programados)*100
(A/B)*100

Número de 
inspecciones 

realizadas

total de 
inspecciones 
programados

Inspecciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Realizar estudios para lograr que la 
dotación de mobiliario urbano sea 
adecuada a la función y carácter de cada 
zona del municipio

2.2.1.2
Porcentaje de acciones para llevar a cabo 
los estudios por zona de mobiliario 
urbano realizados.

Eficacia Línea de acción
(Número de informes realizados/Total 

de informes programados)*100
(A/B)*100

Número de informes 
realizados

total  programados Informes Trimestral 100% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Coadyuvar en la actualización de la 
reglamentación municipal en materia de 
ordenamiento territorial, zonificación, 
construcción y movilidad.

2.2.1.3
Porcentaje de acciones para llevar a cabo 
Instrumentos de normativa municipal en 
materia de Desarrollo Urbano actualizados

Eficacia Línea de acción
(Instrumentos de normativa 

actualizados/ total de instrumentos 
)*100

(A/B)*100
Instrumentos de 

normativa 
actualizados

Total de 
instrumentos.

Instrumentos Trimestral 50% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Campañas  de rehabilitación y rescate de 
la imagen urbana.

2.2.1.4
Porcentaje de  campañas de regulación de  
 Imagen Urbana

Eficacia Línea de acción

(Cantidad de campañas de valor de 
imagen urbana realizadas / Total 

campañas de campañas 
programadas)*100

(A/B)*100

Cantidad de 
campañas de valor 
de imagen urbana 

realizadas

Total campañas de 
campañas 

programadas
Informe Trimestral 0% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA

9.1 Desarrollo Urbano y 
Asentamientos humanos;

Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Impulsar política de ocupación de vacíos 
urbanos

2.2.1.5
Porcentaje de etapas  para realizar 
inventario de vacíos urbanos promovidos 
para su ocupación.

Eficacia Línea de acción
(Número de etapas de   inventarios  

realizados /Total de programadas)*100
(A/B)*100

Número de etapas 
de   inventarios  

realizados

Total de 
programadas

Inventario Trimestral 0% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Establecer políticas que coadyuven al 
desarrollo territorial ordenado, 
sostenible e incluyente, mediante la 
regulación del desarrollo urbano

2.2.1.7 Porcentaje de Programas de regularización Eficacia Línea de acción
(Número programas  realizados/ Total 

de programas  programadas) *100
(A/B)*100

Número programas  
realizados

Total de 
programadas

Programas Trimestral 100% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Implementación del  Consejo de 
Desarrollo Urbano (CODUM)

2.2.1.8
Porcentaje de sesiones de trabajo  del 
Consejo de Desarrollo Urbano (CODUM)

Eficacia Línea de acción
(Número de sesiones  realizadas/Total 

de sesiones programadas) * 100
(A/B)*100

Número de sesiones  
realizada

Total de 
programadas

Sesiones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Intervenir en la regularización de la 
tenencia de la tierra urbana.

2.2.1.9
Porcentaje de acciones para regular la 
tenenencia de la tierra

Eficacia Línea de acción
(Número de acciones   realizados /Total 

de programadas)*100
(A/B)*100

Número de acciones   
 realizado

Total de 
programadas

Acciones Trimestral 0% 100% 90% 100% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Promover el seguimiento a las lineas de 
acción ligadas al cuidado del medio 
ambiente.

2.2.2.
Porcentaje de Lineas de acción atendidas 
de acuerdo a lo programado respecto a lo 
programado.

Eficacia
Componente 2.2.2. 

Medio Ambiente  

(Cantidad de Lineas de Acción 
atendidas/Total de lineas de acción 

programadas)*100
(A/B)*100

Cantidad de Lineas 
de Acción atendidas

Total de lineas de 
acción programadas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Impulsar la educación y cultura 
ambiental. Convenios colaboración para 
la recuperación de espacios públicos, 
adopta un área verde

2.2.2.1
Porcentaje cursos de sensibilización y 
cultura realizados de los programados.

Eficacia Línea de acción
(Número de cursos realizados/Total de 

cursos programados) *100
(A/B)*100

Número de cursos 
realizados

Total de 
programadas

Cursos Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Forestar en zonas urbanas y rurales. 2.2.2.2

Porcentaje de árboles plantados en zonas 
urbanas y rurales con especies endémicas 
producidas por el Municipio del total de 
arboles con que se cuenta

Eficacia Línea de acción
(Número de árboles plantados/Total de 

árboles ) *100
(A/B)*100

Número de árboles 
plantados

Total de árboles Árboles Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer el comité de ecología 2.2.2.3
Porcentaje de acciones realizadas en el 
comité de ecología contra las propuestas.

Eficacia Línea de acción
(Cantidad de reuniones 

realizadas/Reuniones  propuestas) *100
(A/B)*100

Cantidad de 
reuniones realizadas

Reuniones  
propuestas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Realizar el control de  retiro o tala de 
arboles en el municipio

2.2.2.4
Porcentaje de acciones para el control de  
retiro o tala de arboles en el municipio

Eficacia Línea de acción
(Cantidad de  Acción atendidas/Total de  

 de acciones solicitadas)*100
(A/B)*100

Cantidad de  Acción 
atendidas

Total de  de 
acciones solicitadas

Diagnóstico Trimestral 0% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Proponer políticas de ahorro de agua, luz 
y papel, dentro de los edificios públicos 
municipales

2.2.2.5
Porcentaje de acciones instrumentadas 
para el ahorro de consumibles dentro de 
los edificios públicos municipales.

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas 

instrumentadas/Total de campañas 
programadas) *100

(A/B)*100
Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 0% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Implementar Programa de Educación 
Ambiental y Cambio Climático en 
escuelas de todos los niveles educativos

2.2.2.6
Porcentaje de actividades de educación 
ambiental y cambio climático realizadas

Eficacia Línea de acción
(Número de actividades de educación 

ambiental realizadas/acciones 
programadas) *100

(A/B)*100

Número de 
actividades de 

educación ambiental 
realizadas

Total de 
programadas

Actividades Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Promover el consumo de productos 
ecológicos y fomentar el ahorro de 
envolturas, bolsas y paquetes

2.2.2.7
Porcentaje de campañas que fomentan el 
consumo de productos ecológicos

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas realizadas/Total 

de campañas programadas) *100
(A/B)*100

Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Realizar campañas de concientización 
ciudadana sobre las políticas de reducir, 
reciclar, reutilizar y cuidar que la 
disposición final de los residuos sólidos 

2.2.2.8

Porcentaje de campañas enfocadas a 
generar sinergias para reducir, reciclar, 
reutilizar y correcta disposición final de 
los residuos

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas realizadas/Total 

de campañas programadas) *100
(A/B)*100

Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Promover la concientización ciudadana 
sobre el cuidado del agua como recurso 
finito y valor real

2.2.2.9
Porcentaje deccampañas de cuidado del 
agua para concientización ciudadana 
promovidas

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas realizadas/Total 

de campañas programadas)*100
(A/B)*100

Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Regular las áreas verdes de la ciudad, 
con condiciones para la convivencia, 
recreación y seguridad ciudadana

2.2.2.10
Porcentaje de acciones para reforestar 
áreas verdes para la convivencia, 
recreación y seguridad ciudadana.

Eficacia Línea de acción
(Número de áreas verdes reforestadas/ 

Total de áreas verdes programadas)
*100

(A/B)*100
Número de áreas 

verdes reforestadas
Total de áreas 

verdes programadas
Áreas reforestadas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Promover la conservación de los 
ecosistemas con enfoque territorial y 
derechos humanos, toda vez que son la 
base del bienestar de la población del 
Municipio.

2.2.2.11

Pocentaje de seguimiento de acciones del 
Reglamento de medio ambiente para 
estar acorde a las Políticas públicas para 
la conservación de los ecosistemas.

Eficacia Línea de acción
(Cantidad de acciones 

realizadas/acciones programadas) *100
(A/B)*100

Cantidad de 
acciones realizadas

Total de 
programadas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Creación del consejo de  bienestar 
animal.

2.2.2.12
Porcentaje Etapas de conformación del 
Consejo de bienestar animal

Eficacia Línea de acción
( consejo de bienestar animal instalado 

/ Consejo programado)*100
(A/B)*100

consejo de bienestar 
animal instalado

Consejo 
programado

Consejo Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer el funcionamiento óptimo del 
centro de zoonosis, mejorando 
instalaciones y servicios, así como 
promover la sensibilización sobre la 
prevención del maltrato animal y efectos

2.2.3.

Porcenmtaje de lineas de acción del área 
atendidas conforme lo programado 
respecto al Total de Líneas de acción del 
área

Eficacia
Componente 2.2.3.       

     Centro de 
Zoonosis

(Cantidad de lineas de acción 
realizadas/Total Lineas de acción del 

área) *100
(A/B)*100

Cantidad de Lineas 
de Acción atendidas

Total de lineas de 
acción programadas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA Centro de Zoonosis Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Gestionar campañas de vacunación y 
esterilización de calidad acorde a las 
necesidades de la fauna urbana

2.2.3.1
Porcentaje de campañas de vacunación y 
esterilización de la fauna urbana

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas realizadas/Total 

de campañas programadas) *100
(A/B)*100

Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA Centro de Zoonosis Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer el funcionamiento óptimo del 
centro de zoonosis, mejorando 
instalaciones y servicios, así como 
promover la sensibilización sobre la 
prevención del maltrato animal y efectos

2.2.3.2
Porcentaje de acciones para 
acondicionamiento de las instalaciones 
del Centro de Zoonosis

Eficacia Línea de acción
(Cantidad de acciones 

realizadas/acciones programadas) *100
(A/B)*100

Cantidad de 
acciones realizadas

Total de 
programadas

Acciones Trimestral 0 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA Centro de Zoonosis Lic. Juan Carlos Torrecillas

Plan Municipal de Desarrollo Atención y cuidado de animales en Programas para la atención y cuidado de 
(Actividades del programa de zonas para 

Actividades del 
programa de zonas 

1 Programa de 



Ejercicio
Fecha de inicio 

del periodo que 
se informa

Fecha de 
término del 

periodo que se 
informa

Nombre del Instrumento Objetivo institucional
No. de 

indicador
Nombre del(os) indicador(es) Dimensión Tipo Indicador Formula

Método de 
cálculo

Variable A Variable B Unidad de medida
Frecuencia de 

medición
Línea base 

2023

Metas 
programadas 

2024

Metas ajustadas 
en su caso

1er Trimestre 
(enero - marzo 

2024)

2do Trimestre 
(abril - junio 

2024)

Estado de la 
Linea de 

Acción
Color Semáforo

Sentido del 
indicador 
(catálogo)

Programa 
Presupuestal

Entidad 
Responsable

Área Responsable Funcionario Responsable

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Municipio Saludable con gestiones para 
incrementar la disponibilidad de 
servicios preventivos y de atención 
primaria de salud a la población.

1.1.1. Inversión precipita en salud Eficacia
Componente 1.1.1. 
Municipio Saludable

Monto de inversión en salud en el 
semestre evaluado / Número de 

habitantes
A/B

Monto de inversión 
en salud en el 

semestre evaluado

Número de 
habitantes

Gestiones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer el sistema de salud municipal 1.1.1.1
Porcentaje de  atención médica a los 
servidores públicos municipales y 
ciudadanos en situación vulnerable

Eficacia Línea de acción
(líneas de acción atendidas/líneas de 

acción programadas)*100
(A/B)*100

líneas de acción 
atendidas

líneas de acción 
programadas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Que los servidores públicos cuenten con 
servicios de salud.

1.1.1.2
Porcentaje de consultas de  atención 
médica a los servidores públicos 
municipales

Eficacia Línea de acción
Consultas médicas  atendidas/Consultas 

médicas programadas)*100
(A/B)*100

Consultas médicas  
atendidas

Consultas médicas 
programadas

Consultas Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Coadyuvar con las instancias de salud a 
brindar atención médica a los 
ciudadanos a través de la participación 
en campañas de salud

1.1.1.3
Porcentaje de campañas para brindar 
atención médica de primer nivel a los 
ciudadanos

Eficacia Línea de acción
(No. de campañas realizadas/No. de 

campañas programadas)*100
(A/B)*100

No. de campañas 
realizadas

No. de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Coadyuvar con los servicios de salud 
para ampliar la cobertura de atención de 
la población vulnerable

1.1.1.4
Porcentaje de  atención médica a 
ciudadanos en situación vulnerable.

Eficacia Línea de acción
(Consultas médicas  

atendidas/Consultas médicas 
programadas)*100

(A/B)*100
Consultas médicas  

atendidas
Consultas médicas 

programadas
Consultas Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Que las personas más vulnerables 
cuenten con el apoyo de medicamentos 
necesarios

1.1.1.5
Porcentaje de apoyos de  medicamento a 
personas vulnerables

Eficacia Línea de acción

(No. de personas beneficiadas con 
apoyos de medicamentos durante el 

periodo/no. de personas que solicitan el  
 apoyo)*100

(A/B)*100

No. de personas 
beneficiadas con 

apoyos de 
medicamentos 

durante el periodo

No. de personas 
que solicitan el  

apoyo
Beneficiarios Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Brindar apoyo de estudios médicos a 
personas vulnerables y servidores 
públicos.

1.1.1.6
Porcentaje de  apoyos económico para 
estudios médicos

Eficacia Línea de acción
(Apoyos económicos  otorgados durante 

el periodo/Apoyos programados)*100
(A/B)*100

Apoyos económicos  
otorgados durante el 

periodo

Apoyos 
programados

Apoyos Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Brindar apoyo de certificados médicos a 
personas vulnerables y servidores 
públicos.

1..1.1.7.
Porcentaje de apoyo de certificados 
médicos al  personas vulnerables y 
servidores públicos.

Eficacia Línea de acción
(certificados médicos otorgados 

/certificados médicos solicitados)*100
(A/B)*100

certificados médicos 
otorgados

certificados 
médicos solicitados

Certificados Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Atención eficiente de los planteamientos 
de la población.

5.2.1.
Promedio de días para dar respuesta a las 
quejas recibidas en los canales adecuados

Eficacia
Componente 5.2.1. 
Gobierno Cercano

(Tiempo atención días / Quejas 
recibidas)

(A/B) Tiempo atención días Quejas recibidas Lineas de Acción Semestral 100% 100% 90% N/A 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Atender eficiententemente y dar 
respuesta a las demandas de los diversos 
sectores de la sociedad

5.2.1.1.
Porcentaje de  acciones de vinculación 
entre las dependencias para la atención 
de los diversos sectores de la sociedad

Eficacia Línea de acción
(Número de acciones de vinculación 

realizadas/Total de acciones de 
vinculación solicitadas) *100

(A/B)*100
Número de acciones 

de vinculación 
realizadas

Total de acciones 
de vinculación 

solicitadas

acciones de 
vinculación

Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Impulsar Programas de contacto 
ciudadano

5.2.1.2.
Porcentaje  eventos que impulsen el 
contacto ciudadano.

Eficacia Línea de acción
(Número de Eventos realizados/Total 

Eventos programados) *100
(A/B)*100

Número de Eventos 
realizado

Total Eventos 
programados

acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Contar con representantes ciudadanos 
de manzana, colonia, sector, delegación

5.2.1.3.
Porcentaje de actividades   de 
representantes de la ciudadanía

Eficacia Línea de acción
(Número de reuniones  con comités 

vecinales atendidas /Total de reuniones  
comités vecinales solicitadas)*100

(A/B)*100

Número de 
reuniones  con 

comités vecinales 
atendidas

Total de reuniones  
comités vecinales 

solicitadas
Comités vecinales Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Brindar atención a las demandas 
ciudadanas

5.2.1.4.
Porcentaje de apoyos económicos en  
atención de las demandas ciudadanas

Eficacia Línea de acción
(solicitudes atendidas / solicitudes 

recibidas) *100
(A/B)*100 Solicitudes atendida Solicitudes recibidas acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Contar con la representación ciudadana 
a través de la creación de organismos 
auxiliares de la administración pública

5.2.1.5.
Porcentaje de apoyos en especie en  
atención de las demandas ciudadanas

Eficacia Línea de acción
(Solicitudes atendidas / Solicitudes 

recibidas) *100
(A/B)*100 Solicitudes atendida Solicitudes recibidas reuniones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer la atención de solicitudes 
telefónicas de reportes, denuncias y 
servicios a la ciudadanía

5.2.1.6.
Porcentaje de actividades de participación 
ciudadana en jóvenes .

Eficacia Línea de acción
(Número de Eventos realizados/Total 

Eventos programados) *100
(A/B)*100

Número de Eventos 
realizado

Total Eventos 
programados

actividades Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

La comunidad indígena tiene interés de 
participar en las consultas ciudadanas

5.2.1.7.
Porcentaje de procesos de consulta y 
participación ciudadana

Eficacia Línea de acción
(Número de procesos de consulta 
realizados /Total de procesos de 

consulta programados) *100
(A/B)*100

Número de procesos 
de consulta 
realizados

Total de procesos 
de consulta 

programados
actividades Semestral 100% 100% 90% N/A 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Brindar atención a las Grupos 
vulnerables y pueblos Indígenas

5.2.1.8.
Porcentaje de apoyos  en  atención de las 
demandas de los grupos vulnerables y 
pueblos Indígenas

Eficacia Línea de acción
(Solicitudes atendidas  a Grupos 

vulnerables y pueblos indígenas / 
solicitudes recibidas) *100

(A/B)*100

Solicitudes 
atendidas  a Grupos 

vulnerables y 
pueblos indígenas

Solicitudes recibidas acciones Semestral 100% 100% 90% N/A 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Desarrollo Urbano y Asentamientos 
humanos.

2.2.1.

Porcentaje de acciones para el control y 
vigilancia de la ocupación, uso y 
aprovechamiento del suelo en el 
Municipio

Eficacia

Componente 2.2.1.  
Desarrollo Urbano 
y Asentamientos 

humanos

(Lineas de acción de Desarrollo Urbano y 
Asentamientos Atendidas / Total de 
Lineas de acción programadas en el 

componente)*100)

(A/B)*100

Lineas de acción de 
Desarrollo Urbano y 

Asentamientos 
Atendidas

Total de Lineas de 
acción 

programadas en el 
componente

Lineas de Acción Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Regular la instalación desordenada de 
anuncios y demás elementos en vía 
pública del municipio

2.2.1.1
Porcentaje de inspecciones en la vía 
pública intervenidos

Eficacia Línea de acción
(Número de inspecciones realizadas/ 

total de inspecciones programados)*100
(A/B)*100

Número de 
inspecciones 

realizadas

total de 
inspecciones 
programados

Inspecciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Realizar estudios para lograr que la 
dotación de mobiliario urbano sea 
adecuada a la función y carácter de cada 
zona del municipio

2.2.1.2
Porcentaje de acciones para llevar a cabo 
los estudios por zona de mobiliario 
urbano realizados.

Eficacia Línea de acción
(Número de informes realizados/Total 

de informes programados)*100
(A/B)*100

Número de informes 
realizados

total  programados Informes Trimestral 100% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Coadyuvar en la actualización de la 
reglamentación municipal en materia de 
ordenamiento territorial, zonificación, 
construcción y movilidad.

2.2.1.3
Porcentaje de acciones para llevar a cabo 
Instrumentos de normativa municipal en 
materia de Desarrollo Urbano actualizados

Eficacia Línea de acción
(Instrumentos de normativa 

actualizados/ total de instrumentos 
)*100

(A/B)*100
Instrumentos de 

normativa 
actualizados

Total de 
instrumentos.

Instrumentos Trimestral 50% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Campañas  de rehabilitación y rescate de 
la imagen urbana.

2.2.1.4
Porcentaje de  campañas de regulación de  
 Imagen Urbana

Eficacia Línea de acción

(Cantidad de campañas de valor de 
imagen urbana realizadas / Total 

campañas de campañas 
programadas)*100

(A/B)*100

Cantidad de 
campañas de valor 
de imagen urbana 

realizadas

Total campañas de 
campañas 

programadas
Informe Trimestral 0% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA

9.1 Desarrollo Urbano y 
Asentamientos humanos;

Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Impulsar política de ocupación de vacíos 
urbanos

2.2.1.5
Porcentaje de etapas  para realizar 
inventario de vacíos urbanos promovidos 
para su ocupación.

Eficacia Línea de acción
(Número de etapas de   inventarios  

realizados /Total de programadas)*100
(A/B)*100

Número de etapas 
de   inventarios  

realizados

Total de 
programadas

Inventario Trimestral 0% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Establecer políticas que coadyuven al 
desarrollo territorial ordenado, 
sostenible e incluyente, mediante la 
regulación del desarrollo urbano

2.2.1.7 Porcentaje de Programas de regularización Eficacia Línea de acción
(Número programas  realizados/ Total 

de programas  programadas) *100
(A/B)*100

Número programas  
realizados

Total de 
programadas

Programas Trimestral 100% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Implementación del  Consejo de 
Desarrollo Urbano (CODUM)

2.2.1.8
Porcentaje de sesiones de trabajo  del 
Consejo de Desarrollo Urbano (CODUM)

Eficacia Línea de acción
(Número de sesiones  realizadas/Total 

de sesiones programadas) * 100
(A/B)*100

Número de sesiones  
realizada

Total de 
programadas

Sesiones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Intervenir en la regularización de la 
tenencia de la tierra urbana.

2.2.1.9
Porcentaje de acciones para regular la 
tenenencia de la tierra

Eficacia Línea de acción
(Número de acciones   realizados /Total 

de programadas)*100
(A/B)*100

Número de acciones   
 realizado

Total de 
programadas

Acciones Trimestral 0% 100% 90% 100% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Promover el seguimiento a las lineas de 
acción ligadas al cuidado del medio 
ambiente.

2.2.2.
Porcentaje de Lineas de acción atendidas 
de acuerdo a lo programado respecto a lo 
programado.

Eficacia
Componente 2.2.2. 

Medio Ambiente  

(Cantidad de Lineas de Acción 
atendidas/Total de lineas de acción 

programadas)*100
(A/B)*100

Cantidad de Lineas 
de Acción atendidas

Total de lineas de 
acción programadas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Impulsar la educación y cultura 
ambiental. Convenios colaboración para 
la recuperación de espacios públicos, 
adopta un área verde

2.2.2.1
Porcentaje cursos de sensibilización y 
cultura realizados de los programados.

Eficacia Línea de acción
(Número de cursos realizados/Total de 

cursos programados) *100
(A/B)*100

Número de cursos 
realizados

Total de 
programadas

Cursos Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Forestar en zonas urbanas y rurales. 2.2.2.2

Porcentaje de árboles plantados en zonas 
urbanas y rurales con especies endémicas 
producidas por el Municipio del total de 
arboles con que se cuenta

Eficacia Línea de acción
(Número de árboles plantados/Total de 

árboles ) *100
(A/B)*100

Número de árboles 
plantados

Total de árboles Árboles Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer el comité de ecología 2.2.2.3
Porcentaje de acciones realizadas en el 
comité de ecología contra las propuestas.

Eficacia Línea de acción
(Cantidad de reuniones 

realizadas/Reuniones  propuestas) *100
(A/B)*100

Cantidad de 
reuniones realizadas

Reuniones  
propuestas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Realizar el control de  retiro o tala de 
arboles en el municipio

2.2.2.4
Porcentaje de acciones para el control de  
retiro o tala de arboles en el municipio

Eficacia Línea de acción
(Cantidad de  Acción atendidas/Total de  

 de acciones solicitadas)*100
(A/B)*100

Cantidad de  Acción 
atendidas

Total de  de 
acciones solicitadas

Diagnóstico Trimestral 0% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Proponer políticas de ahorro de agua, luz 
y papel, dentro de los edificios públicos 
municipales

2.2.2.5
Porcentaje de acciones instrumentadas 
para el ahorro de consumibles dentro de 
los edificios públicos municipales.

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas 

instrumentadas/Total de campañas 
programadas) *100

(A/B)*100
Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 0% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Implementar Programa de Educación 
Ambiental y Cambio Climático en 
escuelas de todos los niveles educativos

2.2.2.6
Porcentaje de actividades de educación 
ambiental y cambio climático realizadas

Eficacia Línea de acción
(Número de actividades de educación 

ambiental realizadas/acciones 
programadas) *100

(A/B)*100

Número de 
actividades de 

educación ambiental 
realizadas

Total de 
programadas

Actividades Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Promover el consumo de productos 
ecológicos y fomentar el ahorro de 
envolturas, bolsas y paquetes

2.2.2.7
Porcentaje de campañas que fomentan el 
consumo de productos ecológicos

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas realizadas/Total 

de campañas programadas) *100
(A/B)*100

Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Realizar campañas de concientización 
ciudadana sobre las políticas de reducir, 
reciclar, reutilizar y cuidar que la 
disposición final de los residuos sólidos 

2.2.2.8

Porcentaje de campañas enfocadas a 
generar sinergias para reducir, reciclar, 
reutilizar y correcta disposición final de 
los residuos

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas realizadas/Total 

de campañas programadas) *100
(A/B)*100

Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Promover la concientización ciudadana 
sobre el cuidado del agua como recurso 
finito y valor real

2.2.2.9
Porcentaje deccampañas de cuidado del 
agua para concientización ciudadana 
promovidas

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas realizadas/Total 

de campañas programadas)*100
(A/B)*100

Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Regular las áreas verdes de la ciudad, 
con condiciones para la convivencia, 
recreación y seguridad ciudadana

2.2.2.10
Porcentaje de acciones para reforestar 
áreas verdes para la convivencia, 
recreación y seguridad ciudadana.

Eficacia Línea de acción
(Número de áreas verdes reforestadas/ 

Total de áreas verdes programadas)
*100

(A/B)*100
Número de áreas 

verdes reforestadas
Total de áreas 

verdes programadas
Áreas reforestadas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Promover la conservación de los 
ecosistemas con enfoque territorial y 
derechos humanos, toda vez que son la 
base del bienestar de la población del 
Municipio.

2.2.2.11

Pocentaje de seguimiento de acciones del 
Reglamento de medio ambiente para 
estar acorde a las Políticas públicas para 
la conservación de los ecosistemas.

Eficacia Línea de acción
(Cantidad de acciones 

realizadas/acciones programadas) *100
(A/B)*100

Cantidad de 
acciones realizadas

Total de 
programadas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Creación del consejo de  bienestar 
animal.

2.2.2.12
Porcentaje Etapas de conformación del 
Consejo de bienestar animal

Eficacia Línea de acción
( consejo de bienestar animal instalado 

/ Consejo programado)*100
(A/B)*100

consejo de bienestar 
animal instalado

Consejo 
programado

Consejo Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer el funcionamiento óptimo del 
centro de zoonosis, mejorando 
instalaciones y servicios, así como 
promover la sensibilización sobre la 
prevención del maltrato animal y efectos

2.2.3.

Porcenmtaje de lineas de acción del área 
atendidas conforme lo programado 
respecto al Total de Líneas de acción del 
área

Eficacia
Componente 2.2.3.       

     Centro de 
Zoonosis

(Cantidad de lineas de acción 
realizadas/Total Lineas de acción del 

área) *100
(A/B)*100

Cantidad de Lineas 
de Acción atendidas

Total de lineas de 
acción programadas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA Centro de Zoonosis Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Gestionar campañas de vacunación y 
esterilización de calidad acorde a las 
necesidades de la fauna urbana

2.2.3.1
Porcentaje de campañas de vacunación y 
esterilización de la fauna urbana

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas realizadas/Total 

de campañas programadas) *100
(A/B)*100

Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA Centro de Zoonosis Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer el funcionamiento óptimo del 
centro de zoonosis, mejorando 
instalaciones y servicios, así como 
promover la sensibilización sobre la 
prevención del maltrato animal y efectos

2.2.3.2
Porcentaje de acciones para 
acondicionamiento de las instalaciones 
del Centro de Zoonosis

Eficacia Línea de acción
(Cantidad de acciones 

realizadas/acciones programadas) *100
(A/B)*100

Cantidad de 
acciones realizadas

Total de 
programadas

Acciones Trimestral 0 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA Centro de Zoonosis Lic. Juan Carlos Torrecillas

Plan Municipal de Desarrollo Atención y cuidado de animales en Programas para la atención y cuidado de 
(Actividades del programa de zonas para 

Actividades del 
programa de zonas 

1 Programa de 



Ejercicio
Fecha de inicio 

del periodo que 
se informa

Fecha de 
término del 

periodo que se 
informa

Nombre del Instrumento Objetivo institucional
No. de 

indicador
Nombre del(os) indicador(es) Dimensión Tipo Indicador Formula

Método de 
cálculo

Variable A Variable B Unidad de medida
Frecuencia de 

medición
Línea base 

2023

Metas 
programadas 

2024

Metas ajustadas 
en su caso

1er Trimestre 
(enero - marzo 

2024)

2do Trimestre 
(abril - junio 

2024)

Estado de la 
Linea de 

Acción
Color Semáforo

Sentido del 
indicador 
(catálogo)

Programa 
Presupuestal

Entidad 
Responsable

Área Responsable Funcionario Responsable

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Municipio Saludable con gestiones para 
incrementar la disponibilidad de 
servicios preventivos y de atención 
primaria de salud a la población.

1.1.1. Inversión precipita en salud Eficacia
Componente 1.1.1. 
Municipio Saludable

Monto de inversión en salud en el 
semestre evaluado / Número de 

habitantes
A/B

Monto de inversión 
en salud en el 

semestre evaluado

Número de 
habitantes

Gestiones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer el sistema de salud municipal 1.1.1.1
Porcentaje de  atención médica a los 
servidores públicos municipales y 
ciudadanos en situación vulnerable

Eficacia Línea de acción
(líneas de acción atendidas/líneas de 

acción programadas)*100
(A/B)*100

líneas de acción 
atendidas

líneas de acción 
programadas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Que los servidores públicos cuenten con 
servicios de salud.

1.1.1.2
Porcentaje de consultas de  atención 
médica a los servidores públicos 
municipales

Eficacia Línea de acción
Consultas médicas  atendidas/Consultas 

médicas programadas)*100
(A/B)*100

Consultas médicas  
atendidas

Consultas médicas 
programadas

Consultas Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Coadyuvar con las instancias de salud a 
brindar atención médica a los 
ciudadanos a través de la participación 
en campañas de salud

1.1.1.3
Porcentaje de campañas para brindar 
atención médica de primer nivel a los 
ciudadanos

Eficacia Línea de acción
(No. de campañas realizadas/No. de 

campañas programadas)*100
(A/B)*100

No. de campañas 
realizadas

No. de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Coadyuvar con los servicios de salud 
para ampliar la cobertura de atención de 
la población vulnerable

1.1.1.4
Porcentaje de  atención médica a 
ciudadanos en situación vulnerable.

Eficacia Línea de acción
(Consultas médicas  

atendidas/Consultas médicas 
programadas)*100

(A/B)*100
Consultas médicas  

atendidas
Consultas médicas 

programadas
Consultas Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Que las personas más vulnerables 
cuenten con el apoyo de medicamentos 
necesarios

1.1.1.5
Porcentaje de apoyos de  medicamento a 
personas vulnerables

Eficacia Línea de acción

(No. de personas beneficiadas con 
apoyos de medicamentos durante el 

periodo/no. de personas que solicitan el  
 apoyo)*100

(A/B)*100

No. de personas 
beneficiadas con 

apoyos de 
medicamentos 

durante el periodo

No. de personas 
que solicitan el  

apoyo
Beneficiarios Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Brindar apoyo de estudios médicos a 
personas vulnerables y servidores 
públicos.

1.1.1.6
Porcentaje de  apoyos económico para 
estudios médicos

Eficacia Línea de acción
(Apoyos económicos  otorgados durante 

el periodo/Apoyos programados)*100
(A/B)*100

Apoyos económicos  
otorgados durante el 

periodo

Apoyos 
programados

Apoyos Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Brindar apoyo de certificados médicos a 
personas vulnerables y servidores 
públicos.

1..1.1.7.
Porcentaje de apoyo de certificados 
médicos al  personas vulnerables y 
servidores públicos.

Eficacia Línea de acción
(certificados médicos otorgados 

/certificados médicos solicitados)*100
(A/B)*100

certificados médicos 
otorgados

certificados 
médicos solicitados

Certificados Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Atención eficiente de los planteamientos 
de la población.

5.2.1.
Promedio de días para dar respuesta a las 
quejas recibidas en los canales adecuados

Eficacia
Componente 5.2.1. 
Gobierno Cercano

(Tiempo atención días / Quejas 
recibidas)

(A/B) Tiempo atención días Quejas recibidas Lineas de Acción Semestral 100% 100% 90% N/A 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Atender eficiententemente y dar 
respuesta a las demandas de los diversos 
sectores de la sociedad

5.2.1.1.
Porcentaje de  acciones de vinculación 
entre las dependencias para la atención 
de los diversos sectores de la sociedad

Eficacia Línea de acción
(Número de acciones de vinculación 

realizadas/Total de acciones de 
vinculación solicitadas) *100

(A/B)*100
Número de acciones 

de vinculación 
realizadas

Total de acciones 
de vinculación 

solicitadas

acciones de 
vinculación

Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Impulsar Programas de contacto 
ciudadano

5.2.1.2.
Porcentaje  eventos que impulsen el 
contacto ciudadano.

Eficacia Línea de acción
(Número de Eventos realizados/Total 

Eventos programados) *100
(A/B)*100

Número de Eventos 
realizado

Total Eventos 
programados

acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Contar con representantes ciudadanos 
de manzana, colonia, sector, delegación

5.2.1.3.
Porcentaje de actividades   de 
representantes de la ciudadanía

Eficacia Línea de acción
(Número de reuniones  con comités 

vecinales atendidas /Total de reuniones  
comités vecinales solicitadas)*100

(A/B)*100

Número de 
reuniones  con 

comités vecinales 
atendidas

Total de reuniones  
comités vecinales 

solicitadas
Comités vecinales Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Brindar atención a las demandas 
ciudadanas

5.2.1.4.
Porcentaje de apoyos económicos en  
atención de las demandas ciudadanas

Eficacia Línea de acción
(solicitudes atendidas / solicitudes 

recibidas) *100
(A/B)*100 Solicitudes atendida Solicitudes recibidas acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Contar con la representación ciudadana 
a través de la creación de organismos 
auxiliares de la administración pública

5.2.1.5.
Porcentaje de apoyos en especie en  
atención de las demandas ciudadanas

Eficacia Línea de acción
(Solicitudes atendidas / Solicitudes 

recibidas) *100
(A/B)*100 Solicitudes atendida Solicitudes recibidas reuniones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer la atención de solicitudes 
telefónicas de reportes, denuncias y 
servicios a la ciudadanía

5.2.1.6.
Porcentaje de actividades de participación 
ciudadana en jóvenes .

Eficacia Línea de acción
(Número de Eventos realizados/Total 

Eventos programados) *100
(A/B)*100

Número de Eventos 
realizado

Total Eventos 
programados

actividades Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

La comunidad indígena tiene interés de 
participar en las consultas ciudadanas

5.2.1.7.
Porcentaje de procesos de consulta y 
participación ciudadana

Eficacia Línea de acción
(Número de procesos de consulta 
realizados /Total de procesos de 

consulta programados) *100
(A/B)*100

Número de procesos 
de consulta 
realizados

Total de procesos 
de consulta 

programados
actividades Semestral 100% 100% 90% N/A 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Brindar atención a las Grupos 
vulnerables y pueblos Indígenas

5.2.1.8.
Porcentaje de apoyos  en  atención de las 
demandas de los grupos vulnerables y 
pueblos Indígenas

Eficacia Línea de acción
(Solicitudes atendidas  a Grupos 

vulnerables y pueblos indígenas / 
solicitudes recibidas) *100

(A/B)*100

Solicitudes 
atendidas  a Grupos 

vulnerables y 
pueblos indígenas

Solicitudes recibidas acciones Semestral 100% 100% 90% N/A 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Desarrollo Urbano y Asentamientos 
humanos.

2.2.1.

Porcentaje de acciones para el control y 
vigilancia de la ocupación, uso y 
aprovechamiento del suelo en el 
Municipio

Eficacia

Componente 2.2.1.  
Desarrollo Urbano 
y Asentamientos 

humanos

(Lineas de acción de Desarrollo Urbano y 
Asentamientos Atendidas / Total de 
Lineas de acción programadas en el 

componente)*100)

(A/B)*100

Lineas de acción de 
Desarrollo Urbano y 

Asentamientos 
Atendidas

Total de Lineas de 
acción 

programadas en el 
componente

Lineas de Acción Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Regular la instalación desordenada de 
anuncios y demás elementos en vía 
pública del municipio

2.2.1.1
Porcentaje de inspecciones en la vía 
pública intervenidos

Eficacia Línea de acción
(Número de inspecciones realizadas/ 

total de inspecciones programados)*100
(A/B)*100

Número de 
inspecciones 

realizadas

total de 
inspecciones 
programados

Inspecciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Realizar estudios para lograr que la 
dotación de mobiliario urbano sea 
adecuada a la función y carácter de cada 
zona del municipio

2.2.1.2
Porcentaje de acciones para llevar a cabo 
los estudios por zona de mobiliario 
urbano realizados.

Eficacia Línea de acción
(Número de informes realizados/Total 

de informes programados)*100
(A/B)*100

Número de informes 
realizados

total  programados Informes Trimestral 100% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Coadyuvar en la actualización de la 
reglamentación municipal en materia de 
ordenamiento territorial, zonificación, 
construcción y movilidad.

2.2.1.3
Porcentaje de acciones para llevar a cabo 
Instrumentos de normativa municipal en 
materia de Desarrollo Urbano actualizados

Eficacia Línea de acción
(Instrumentos de normativa 

actualizados/ total de instrumentos 
)*100

(A/B)*100
Instrumentos de 

normativa 
actualizados

Total de 
instrumentos.

Instrumentos Trimestral 50% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Campañas  de rehabilitación y rescate de 
la imagen urbana.

2.2.1.4
Porcentaje de  campañas de regulación de  
 Imagen Urbana

Eficacia Línea de acción

(Cantidad de campañas de valor de 
imagen urbana realizadas / Total 

campañas de campañas 
programadas)*100

(A/B)*100

Cantidad de 
campañas de valor 
de imagen urbana 

realizadas

Total campañas de 
campañas 

programadas
Informe Trimestral 0% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA

9.1 Desarrollo Urbano y 
Asentamientos humanos;

Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Impulsar política de ocupación de vacíos 
urbanos

2.2.1.5
Porcentaje de etapas  para realizar 
inventario de vacíos urbanos promovidos 
para su ocupación.

Eficacia Línea de acción
(Número de etapas de   inventarios  

realizados /Total de programadas)*100
(A/B)*100

Número de etapas 
de   inventarios  

realizados

Total de 
programadas

Inventario Trimestral 0% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Establecer políticas que coadyuven al 
desarrollo territorial ordenado, 
sostenible e incluyente, mediante la 
regulación del desarrollo urbano

2.2.1.7 Porcentaje de Programas de regularización Eficacia Línea de acción
(Número programas  realizados/ Total 

de programas  programadas) *100
(A/B)*100

Número programas  
realizados

Total de 
programadas

Programas Trimestral 100% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Implementación del  Consejo de 
Desarrollo Urbano (CODUM)

2.2.1.8
Porcentaje de sesiones de trabajo  del 
Consejo de Desarrollo Urbano (CODUM)

Eficacia Línea de acción
(Número de sesiones  realizadas/Total 

de sesiones programadas) * 100
(A/B)*100

Número de sesiones  
realizada

Total de 
programadas

Sesiones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Intervenir en la regularización de la 
tenencia de la tierra urbana.

2.2.1.9
Porcentaje de acciones para regular la 
tenenencia de la tierra

Eficacia Línea de acción
(Número de acciones   realizados /Total 

de programadas)*100
(A/B)*100

Número de acciones   
 realizado

Total de 
programadas

Acciones Trimestral 0% 100% 90% 100% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Promover el seguimiento a las lineas de 
acción ligadas al cuidado del medio 
ambiente.

2.2.2.
Porcentaje de Lineas de acción atendidas 
de acuerdo a lo programado respecto a lo 
programado.

Eficacia
Componente 2.2.2. 

Medio Ambiente  

(Cantidad de Lineas de Acción 
atendidas/Total de lineas de acción 

programadas)*100
(A/B)*100

Cantidad de Lineas 
de Acción atendidas

Total de lineas de 
acción programadas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Impulsar la educación y cultura 
ambiental. Convenios colaboración para 
la recuperación de espacios públicos, 
adopta un área verde

2.2.2.1
Porcentaje cursos de sensibilización y 
cultura realizados de los programados.

Eficacia Línea de acción
(Número de cursos realizados/Total de 

cursos programados) *100
(A/B)*100

Número de cursos 
realizados

Total de 
programadas

Cursos Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Forestar en zonas urbanas y rurales. 2.2.2.2

Porcentaje de árboles plantados en zonas 
urbanas y rurales con especies endémicas 
producidas por el Municipio del total de 
arboles con que se cuenta

Eficacia Línea de acción
(Número de árboles plantados/Total de 

árboles ) *100
(A/B)*100

Número de árboles 
plantados

Total de árboles Árboles Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer el comité de ecología 2.2.2.3
Porcentaje de acciones realizadas en el 
comité de ecología contra las propuestas.

Eficacia Línea de acción
(Cantidad de reuniones 

realizadas/Reuniones  propuestas) *100
(A/B)*100

Cantidad de 
reuniones realizadas

Reuniones  
propuestas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Realizar el control de  retiro o tala de 
arboles en el municipio

2.2.2.4
Porcentaje de acciones para el control de  
retiro o tala de arboles en el municipio

Eficacia Línea de acción
(Cantidad de  Acción atendidas/Total de  

 de acciones solicitadas)*100
(A/B)*100

Cantidad de  Acción 
atendidas

Total de  de 
acciones solicitadas

Diagnóstico Trimestral 0% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Proponer políticas de ahorro de agua, luz 
y papel, dentro de los edificios públicos 
municipales

2.2.2.5
Porcentaje de acciones instrumentadas 
para el ahorro de consumibles dentro de 
los edificios públicos municipales.

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas 

instrumentadas/Total de campañas 
programadas) *100

(A/B)*100
Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 0% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Implementar Programa de Educación 
Ambiental y Cambio Climático en 
escuelas de todos los niveles educativos

2.2.2.6
Porcentaje de actividades de educación 
ambiental y cambio climático realizadas

Eficacia Línea de acción
(Número de actividades de educación 

ambiental realizadas/acciones 
programadas) *100

(A/B)*100

Número de 
actividades de 

educación ambiental 
realizadas

Total de 
programadas

Actividades Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Promover el consumo de productos 
ecológicos y fomentar el ahorro de 
envolturas, bolsas y paquetes

2.2.2.7
Porcentaje de campañas que fomentan el 
consumo de productos ecológicos

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas realizadas/Total 

de campañas programadas) *100
(A/B)*100

Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Realizar campañas de concientización 
ciudadana sobre las políticas de reducir, 
reciclar, reutilizar y cuidar que la 
disposición final de los residuos sólidos 

2.2.2.8

Porcentaje de campañas enfocadas a 
generar sinergias para reducir, reciclar, 
reutilizar y correcta disposición final de 
los residuos

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas realizadas/Total 

de campañas programadas) *100
(A/B)*100

Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Promover la concientización ciudadana 
sobre el cuidado del agua como recurso 
finito y valor real

2.2.2.9
Porcentaje deccampañas de cuidado del 
agua para concientización ciudadana 
promovidas

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas realizadas/Total 

de campañas programadas)*100
(A/B)*100

Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Regular las áreas verdes de la ciudad, 
con condiciones para la convivencia, 
recreación y seguridad ciudadana

2.2.2.10
Porcentaje de acciones para reforestar 
áreas verdes para la convivencia, 
recreación y seguridad ciudadana.

Eficacia Línea de acción
(Número de áreas verdes reforestadas/ 

Total de áreas verdes programadas)
*100

(A/B)*100
Número de áreas 

verdes reforestadas
Total de áreas 

verdes programadas
Áreas reforestadas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Promover la conservación de los 
ecosistemas con enfoque territorial y 
derechos humanos, toda vez que son la 
base del bienestar de la población del 
Municipio.

2.2.2.11

Pocentaje de seguimiento de acciones del 
Reglamento de medio ambiente para 
estar acorde a las Políticas públicas para 
la conservación de los ecosistemas.

Eficacia Línea de acción
(Cantidad de acciones 

realizadas/acciones programadas) *100
(A/B)*100

Cantidad de 
acciones realizadas

Total de 
programadas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Creación del consejo de  bienestar 
animal.

2.2.2.12
Porcentaje Etapas de conformación del 
Consejo de bienestar animal

Eficacia Línea de acción
( consejo de bienestar animal instalado 

/ Consejo programado)*100
(A/B)*100

consejo de bienestar 
animal instalado

Consejo 
programado

Consejo Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer el funcionamiento óptimo del 
centro de zoonosis, mejorando 
instalaciones y servicios, así como 
promover la sensibilización sobre la 
prevención del maltrato animal y efectos

2.2.3.

Porcenmtaje de lineas de acción del área 
atendidas conforme lo programado 
respecto al Total de Líneas de acción del 
área

Eficacia
Componente 2.2.3.       

     Centro de 
Zoonosis

(Cantidad de lineas de acción 
realizadas/Total Lineas de acción del 

área) *100
(A/B)*100

Cantidad de Lineas 
de Acción atendidas

Total de lineas de 
acción programadas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA Centro de Zoonosis Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Gestionar campañas de vacunación y 
esterilización de calidad acorde a las 
necesidades de la fauna urbana

2.2.3.1
Porcentaje de campañas de vacunación y 
esterilización de la fauna urbana

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas realizadas/Total 

de campañas programadas) *100
(A/B)*100

Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA Centro de Zoonosis Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer el funcionamiento óptimo del 
centro de zoonosis, mejorando 
instalaciones y servicios, así como 
promover la sensibilización sobre la 
prevención del maltrato animal y efectos

2.2.3.2
Porcentaje de acciones para 
acondicionamiento de las instalaciones 
del Centro de Zoonosis

Eficacia Línea de acción
(Cantidad de acciones 

realizadas/acciones programadas) *100
(A/B)*100

Cantidad de 
acciones realizadas

Total de 
programadas

Acciones Trimestral 0 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA Centro de Zoonosis Lic. Juan Carlos Torrecillas

Plan Municipal de Desarrollo Atención y cuidado de animales en Programas para la atención y cuidado de 
(Actividades del programa de zonas para 

Actividades del 
programa de zonas 

1 Programa de 



Ejercicio
Fecha de inicio 

del periodo que 
se informa

Fecha de 
término del 

periodo que se 
informa

Nombre del Instrumento Objetivo institucional
No. de 

indicador
Nombre del(os) indicador(es) Dimensión Tipo Indicador Formula

Método de 
cálculo

Variable A Variable B Unidad de medida
Frecuencia de 

medición
Línea base 

2023

Metas 
programadas 

2024

Metas ajustadas 
en su caso

1er Trimestre 
(enero - marzo 

2024)

2do Trimestre 
(abril - junio 

2024)

Estado de la 
Linea de 

Acción
Color Semáforo

Sentido del 
indicador 
(catálogo)

Programa 
Presupuestal

Entidad 
Responsable

Área Responsable Funcionario Responsable

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Municipio Saludable con gestiones para 
incrementar la disponibilidad de 
servicios preventivos y de atención 
primaria de salud a la población.

1.1.1. Inversión precipita en salud Eficacia
Componente 1.1.1. 
Municipio Saludable

Monto de inversión en salud en el 
semestre evaluado / Número de 

habitantes
A/B

Monto de inversión 
en salud en el 

semestre evaluado

Número de 
habitantes

Gestiones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer el sistema de salud municipal 1.1.1.1
Porcentaje de  atención médica a los 
servidores públicos municipales y 
ciudadanos en situación vulnerable

Eficacia Línea de acción
(líneas de acción atendidas/líneas de 

acción programadas)*100
(A/B)*100

líneas de acción 
atendidas

líneas de acción 
programadas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Que los servidores públicos cuenten con 
servicios de salud.

1.1.1.2
Porcentaje de consultas de  atención 
médica a los servidores públicos 
municipales

Eficacia Línea de acción
Consultas médicas  atendidas/Consultas 

médicas programadas)*100
(A/B)*100

Consultas médicas  
atendidas

Consultas médicas 
programadas

Consultas Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Coadyuvar con las instancias de salud a 
brindar atención médica a los 
ciudadanos a través de la participación 
en campañas de salud

1.1.1.3
Porcentaje de campañas para brindar 
atención médica de primer nivel a los 
ciudadanos

Eficacia Línea de acción
(No. de campañas realizadas/No. de 

campañas programadas)*100
(A/B)*100

No. de campañas 
realizadas

No. de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Coadyuvar con los servicios de salud 
para ampliar la cobertura de atención de 
la población vulnerable

1.1.1.4
Porcentaje de  atención médica a 
ciudadanos en situación vulnerable.

Eficacia Línea de acción
(Consultas médicas  

atendidas/Consultas médicas 
programadas)*100

(A/B)*100
Consultas médicas  

atendidas
Consultas médicas 

programadas
Consultas Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Que las personas más vulnerables 
cuenten con el apoyo de medicamentos 
necesarios

1.1.1.5
Porcentaje de apoyos de  medicamento a 
personas vulnerables

Eficacia Línea de acción

(No. de personas beneficiadas con 
apoyos de medicamentos durante el 

periodo/no. de personas que solicitan el  
 apoyo)*100

(A/B)*100

No. de personas 
beneficiadas con 

apoyos de 
medicamentos 

durante el periodo

No. de personas 
que solicitan el  

apoyo
Beneficiarios Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Brindar apoyo de estudios médicos a 
personas vulnerables y servidores 
públicos.

1.1.1.6
Porcentaje de  apoyos económico para 
estudios médicos

Eficacia Línea de acción
(Apoyos económicos  otorgados durante 

el periodo/Apoyos programados)*100
(A/B)*100

Apoyos económicos  
otorgados durante el 

periodo

Apoyos 
programados

Apoyos Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Brindar apoyo de certificados médicos a 
personas vulnerables y servidores 
públicos.

1..1.1.7.
Porcentaje de apoyo de certificados 
médicos al  personas vulnerables y 
servidores públicos.

Eficacia Línea de acción
(certificados médicos otorgados 

/certificados médicos solicitados)*100
(A/B)*100

certificados médicos 
otorgados

certificados 
médicos solicitados

Certificados Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Atención eficiente de los planteamientos 
de la población.

5.2.1.
Promedio de días para dar respuesta a las 
quejas recibidas en los canales adecuados

Eficacia
Componente 5.2.1. 
Gobierno Cercano

(Tiempo atención días / Quejas 
recibidas)

(A/B) Tiempo atención días Quejas recibidas Lineas de Acción Semestral 100% 100% 90% N/A 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Atender eficiententemente y dar 
respuesta a las demandas de los diversos 
sectores de la sociedad

5.2.1.1.
Porcentaje de  acciones de vinculación 
entre las dependencias para la atención 
de los diversos sectores de la sociedad

Eficacia Línea de acción
(Número de acciones de vinculación 

realizadas/Total de acciones de 
vinculación solicitadas) *100

(A/B)*100
Número de acciones 

de vinculación 
realizadas

Total de acciones 
de vinculación 

solicitadas

acciones de 
vinculación

Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Impulsar Programas de contacto 
ciudadano

5.2.1.2.
Porcentaje  eventos que impulsen el 
contacto ciudadano.

Eficacia Línea de acción
(Número de Eventos realizados/Total 

Eventos programados) *100
(A/B)*100

Número de Eventos 
realizado

Total Eventos 
programados

acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Contar con representantes ciudadanos 
de manzana, colonia, sector, delegación

5.2.1.3.
Porcentaje de actividades   de 
representantes de la ciudadanía

Eficacia Línea de acción
(Número de reuniones  con comités 

vecinales atendidas /Total de reuniones  
comités vecinales solicitadas)*100

(A/B)*100

Número de 
reuniones  con 

comités vecinales 
atendidas

Total de reuniones  
comités vecinales 

solicitadas
Comités vecinales Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Brindar atención a las demandas 
ciudadanas

5.2.1.4.
Porcentaje de apoyos económicos en  
atención de las demandas ciudadanas

Eficacia Línea de acción
(solicitudes atendidas / solicitudes 

recibidas) *100
(A/B)*100 Solicitudes atendida Solicitudes recibidas acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Contar con la representación ciudadana 
a través de la creación de organismos 
auxiliares de la administración pública

5.2.1.5.
Porcentaje de apoyos en especie en  
atención de las demandas ciudadanas

Eficacia Línea de acción
(Solicitudes atendidas / Solicitudes 

recibidas) *100
(A/B)*100 Solicitudes atendida Solicitudes recibidas reuniones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer la atención de solicitudes 
telefónicas de reportes, denuncias y 
servicios a la ciudadanía

5.2.1.6.
Porcentaje de actividades de participación 
ciudadana en jóvenes .

Eficacia Línea de acción
(Número de Eventos realizados/Total 

Eventos programados) *100
(A/B)*100

Número de Eventos 
realizado

Total Eventos 
programados

actividades Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

La comunidad indígena tiene interés de 
participar en las consultas ciudadanas

5.2.1.7.
Porcentaje de procesos de consulta y 
participación ciudadana

Eficacia Línea de acción
(Número de procesos de consulta 
realizados /Total de procesos de 

consulta programados) *100
(A/B)*100

Número de procesos 
de consulta 
realizados

Total de procesos 
de consulta 

programados
actividades Semestral 100% 100% 90% N/A 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Brindar atención a las Grupos 
vulnerables y pueblos Indígenas

5.2.1.8.
Porcentaje de apoyos  en  atención de las 
demandas de los grupos vulnerables y 
pueblos Indígenas

Eficacia Línea de acción
(Solicitudes atendidas  a Grupos 

vulnerables y pueblos indígenas / 
solicitudes recibidas) *100

(A/B)*100

Solicitudes 
atendidas  a Grupos 

vulnerables y 
pueblos indígenas

Solicitudes recibidas acciones Semestral 100% 100% 90% N/A 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Desarrollo Urbano y Asentamientos 
humanos.

2.2.1.

Porcentaje de acciones para el control y 
vigilancia de la ocupación, uso y 
aprovechamiento del suelo en el 
Municipio

Eficacia

Componente 2.2.1.  
Desarrollo Urbano 
y Asentamientos 

humanos

(Lineas de acción de Desarrollo Urbano y 
Asentamientos Atendidas / Total de 
Lineas de acción programadas en el 

componente)*100)

(A/B)*100

Lineas de acción de 
Desarrollo Urbano y 

Asentamientos 
Atendidas

Total de Lineas de 
acción 

programadas en el 
componente

Lineas de Acción Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Regular la instalación desordenada de 
anuncios y demás elementos en vía 
pública del municipio

2.2.1.1
Porcentaje de inspecciones en la vía 
pública intervenidos

Eficacia Línea de acción
(Número de inspecciones realizadas/ 

total de inspecciones programados)*100
(A/B)*100

Número de 
inspecciones 

realizadas

total de 
inspecciones 
programados

Inspecciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Realizar estudios para lograr que la 
dotación de mobiliario urbano sea 
adecuada a la función y carácter de cada 
zona del municipio

2.2.1.2
Porcentaje de acciones para llevar a cabo 
los estudios por zona de mobiliario 
urbano realizados.

Eficacia Línea de acción
(Número de informes realizados/Total 

de informes programados)*100
(A/B)*100

Número de informes 
realizados

total  programados Informes Trimestral 100% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Coadyuvar en la actualización de la 
reglamentación municipal en materia de 
ordenamiento territorial, zonificación, 
construcción y movilidad.

2.2.1.3
Porcentaje de acciones para llevar a cabo 
Instrumentos de normativa municipal en 
materia de Desarrollo Urbano actualizados

Eficacia Línea de acción
(Instrumentos de normativa 

actualizados/ total de instrumentos 
)*100

(A/B)*100
Instrumentos de 

normativa 
actualizados

Total de 
instrumentos.

Instrumentos Trimestral 50% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Campañas  de rehabilitación y rescate de 
la imagen urbana.

2.2.1.4
Porcentaje de  campañas de regulación de  
 Imagen Urbana

Eficacia Línea de acción

(Cantidad de campañas de valor de 
imagen urbana realizadas / Total 

campañas de campañas 
programadas)*100

(A/B)*100

Cantidad de 
campañas de valor 
de imagen urbana 

realizadas

Total campañas de 
campañas 

programadas
Informe Trimestral 0% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA

9.1 Desarrollo Urbano y 
Asentamientos humanos;

Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Impulsar política de ocupación de vacíos 
urbanos

2.2.1.5
Porcentaje de etapas  para realizar 
inventario de vacíos urbanos promovidos 
para su ocupación.

Eficacia Línea de acción
(Número de etapas de   inventarios  

realizados /Total de programadas)*100
(A/B)*100

Número de etapas 
de   inventarios  

realizados

Total de 
programadas

Inventario Trimestral 0% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Establecer políticas que coadyuven al 
desarrollo territorial ordenado, 
sostenible e incluyente, mediante la 
regulación del desarrollo urbano

2.2.1.7 Porcentaje de Programas de regularización Eficacia Línea de acción
(Número programas  realizados/ Total 

de programas  programadas) *100
(A/B)*100

Número programas  
realizados

Total de 
programadas

Programas Trimestral 100% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Implementación del  Consejo de 
Desarrollo Urbano (CODUM)

2.2.1.8
Porcentaje de sesiones de trabajo  del 
Consejo de Desarrollo Urbano (CODUM)

Eficacia Línea de acción
(Número de sesiones  realizadas/Total 

de sesiones programadas) * 100
(A/B)*100

Número de sesiones  
realizada

Total de 
programadas

Sesiones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Intervenir en la regularización de la 
tenencia de la tierra urbana.

2.2.1.9
Porcentaje de acciones para regular la 
tenenencia de la tierra

Eficacia Línea de acción
(Número de acciones   realizados /Total 

de programadas)*100
(A/B)*100

Número de acciones   
 realizado

Total de 
programadas

Acciones Trimestral 0% 100% 90% 100% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Promover el seguimiento a las lineas de 
acción ligadas al cuidado del medio 
ambiente.

2.2.2.
Porcentaje de Lineas de acción atendidas 
de acuerdo a lo programado respecto a lo 
programado.

Eficacia
Componente 2.2.2. 

Medio Ambiente  

(Cantidad de Lineas de Acción 
atendidas/Total de lineas de acción 

programadas)*100
(A/B)*100

Cantidad de Lineas 
de Acción atendidas

Total de lineas de 
acción programadas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Impulsar la educación y cultura 
ambiental. Convenios colaboración para 
la recuperación de espacios públicos, 
adopta un área verde

2.2.2.1
Porcentaje cursos de sensibilización y 
cultura realizados de los programados.

Eficacia Línea de acción
(Número de cursos realizados/Total de 

cursos programados) *100
(A/B)*100

Número de cursos 
realizados

Total de 
programadas

Cursos Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Forestar en zonas urbanas y rurales. 2.2.2.2

Porcentaje de árboles plantados en zonas 
urbanas y rurales con especies endémicas 
producidas por el Municipio del total de 
arboles con que se cuenta

Eficacia Línea de acción
(Número de árboles plantados/Total de 

árboles ) *100
(A/B)*100

Número de árboles 
plantados

Total de árboles Árboles Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer el comité de ecología 2.2.2.3
Porcentaje de acciones realizadas en el 
comité de ecología contra las propuestas.

Eficacia Línea de acción
(Cantidad de reuniones 

realizadas/Reuniones  propuestas) *100
(A/B)*100

Cantidad de 
reuniones realizadas

Reuniones  
propuestas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Realizar el control de  retiro o tala de 
arboles en el municipio

2.2.2.4
Porcentaje de acciones para el control de  
retiro o tala de arboles en el municipio

Eficacia Línea de acción
(Cantidad de  Acción atendidas/Total de  

 de acciones solicitadas)*100
(A/B)*100

Cantidad de  Acción 
atendidas

Total de  de 
acciones solicitadas

Diagnóstico Trimestral 0% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Proponer políticas de ahorro de agua, luz 
y papel, dentro de los edificios públicos 
municipales

2.2.2.5
Porcentaje de acciones instrumentadas 
para el ahorro de consumibles dentro de 
los edificios públicos municipales.

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas 

instrumentadas/Total de campañas 
programadas) *100

(A/B)*100
Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 0% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Implementar Programa de Educación 
Ambiental y Cambio Climático en 
escuelas de todos los niveles educativos

2.2.2.6
Porcentaje de actividades de educación 
ambiental y cambio climático realizadas

Eficacia Línea de acción
(Número de actividades de educación 

ambiental realizadas/acciones 
programadas) *100

(A/B)*100

Número de 
actividades de 

educación ambiental 
realizadas

Total de 
programadas

Actividades Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Promover el consumo de productos 
ecológicos y fomentar el ahorro de 
envolturas, bolsas y paquetes

2.2.2.7
Porcentaje de campañas que fomentan el 
consumo de productos ecológicos

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas realizadas/Total 

de campañas programadas) *100
(A/B)*100

Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Realizar campañas de concientización 
ciudadana sobre las políticas de reducir, 
reciclar, reutilizar y cuidar que la 
disposición final de los residuos sólidos 

2.2.2.8

Porcentaje de campañas enfocadas a 
generar sinergias para reducir, reciclar, 
reutilizar y correcta disposición final de 
los residuos

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas realizadas/Total 

de campañas programadas) *100
(A/B)*100

Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Promover la concientización ciudadana 
sobre el cuidado del agua como recurso 
finito y valor real

2.2.2.9
Porcentaje deccampañas de cuidado del 
agua para concientización ciudadana 
promovidas

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas realizadas/Total 

de campañas programadas)*100
(A/B)*100

Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Regular las áreas verdes de la ciudad, 
con condiciones para la convivencia, 
recreación y seguridad ciudadana

2.2.2.10
Porcentaje de acciones para reforestar 
áreas verdes para la convivencia, 
recreación y seguridad ciudadana.

Eficacia Línea de acción
(Número de áreas verdes reforestadas/ 

Total de áreas verdes programadas)
*100

(A/B)*100
Número de áreas 

verdes reforestadas
Total de áreas 

verdes programadas
Áreas reforestadas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Promover la conservación de los 
ecosistemas con enfoque territorial y 
derechos humanos, toda vez que son la 
base del bienestar de la población del 
Municipio.

2.2.2.11

Pocentaje de seguimiento de acciones del 
Reglamento de medio ambiente para 
estar acorde a las Políticas públicas para 
la conservación de los ecosistemas.

Eficacia Línea de acción
(Cantidad de acciones 

realizadas/acciones programadas) *100
(A/B)*100

Cantidad de 
acciones realizadas

Total de 
programadas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Creación del consejo de  bienestar 
animal.

2.2.2.12
Porcentaje Etapas de conformación del 
Consejo de bienestar animal

Eficacia Línea de acción
( consejo de bienestar animal instalado 

/ Consejo programado)*100
(A/B)*100

consejo de bienestar 
animal instalado

Consejo 
programado

Consejo Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer el funcionamiento óptimo del 
centro de zoonosis, mejorando 
instalaciones y servicios, así como 
promover la sensibilización sobre la 
prevención del maltrato animal y efectos

2.2.3.

Porcenmtaje de lineas de acción del área 
atendidas conforme lo programado 
respecto al Total de Líneas de acción del 
área

Eficacia
Componente 2.2.3.       

     Centro de 
Zoonosis

(Cantidad de lineas de acción 
realizadas/Total Lineas de acción del 

área) *100
(A/B)*100

Cantidad de Lineas 
de Acción atendidas

Total de lineas de 
acción programadas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA Centro de Zoonosis Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Gestionar campañas de vacunación y 
esterilización de calidad acorde a las 
necesidades de la fauna urbana

2.2.3.1
Porcentaje de campañas de vacunación y 
esterilización de la fauna urbana

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas realizadas/Total 

de campañas programadas) *100
(A/B)*100

Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA Centro de Zoonosis Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer el funcionamiento óptimo del 
centro de zoonosis, mejorando 
instalaciones y servicios, así como 
promover la sensibilización sobre la 
prevención del maltrato animal y efectos

2.2.3.2
Porcentaje de acciones para 
acondicionamiento de las instalaciones 
del Centro de Zoonosis

Eficacia Línea de acción
(Cantidad de acciones 

realizadas/acciones programadas) *100
(A/B)*100

Cantidad de 
acciones realizadas

Total de 
programadas

Acciones Trimestral 0 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA Centro de Zoonosis Lic. Juan Carlos Torrecillas

Plan Municipal de Desarrollo Atención y cuidado de animales en Programas para la atención y cuidado de 
(Actividades del programa de zonas para 

Actividades del 
programa de zonas 

1 Programa de 



Ejercicio
Fecha de inicio 

del periodo que 
se informa

Fecha de 
término del 

periodo que se 
informa

Nombre del Instrumento Objetivo institucional
No. de 

indicador
Nombre del(os) indicador(es) Dimensión Tipo Indicador Formula

Método de 
cálculo

Variable A Variable B Unidad de medida
Frecuencia de 

medición
Línea base 

2023

Metas 
programadas 

2024

Metas ajustadas 
en su caso

1er Trimestre 
(enero - marzo 

2024)

2do Trimestre 
(abril - junio 

2024)

Estado de la 
Linea de 

Acción
Color Semáforo

Sentido del 
indicador 
(catálogo)

Programa 
Presupuestal

Entidad 
Responsable

Área Responsable Funcionario Responsable

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Municipio Saludable con gestiones para 
incrementar la disponibilidad de 
servicios preventivos y de atención 
primaria de salud a la población.

1.1.1. Inversión precipita en salud Eficacia
Componente 1.1.1. 
Municipio Saludable

Monto de inversión en salud en el 
semestre evaluado / Número de 

habitantes
A/B

Monto de inversión 
en salud en el 

semestre evaluado

Número de 
habitantes

Gestiones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer el sistema de salud municipal 1.1.1.1
Porcentaje de  atención médica a los 
servidores públicos municipales y 
ciudadanos en situación vulnerable

Eficacia Línea de acción
(líneas de acción atendidas/líneas de 

acción programadas)*100
(A/B)*100

líneas de acción 
atendidas

líneas de acción 
programadas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Que los servidores públicos cuenten con 
servicios de salud.

1.1.1.2
Porcentaje de consultas de  atención 
médica a los servidores públicos 
municipales

Eficacia Línea de acción
Consultas médicas  atendidas/Consultas 

médicas programadas)*100
(A/B)*100

Consultas médicas  
atendidas

Consultas médicas 
programadas

Consultas Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Coadyuvar con las instancias de salud a 
brindar atención médica a los 
ciudadanos a través de la participación 
en campañas de salud

1.1.1.3
Porcentaje de campañas para brindar 
atención médica de primer nivel a los 
ciudadanos

Eficacia Línea de acción
(No. de campañas realizadas/No. de 

campañas programadas)*100
(A/B)*100

No. de campañas 
realizadas

No. de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Coadyuvar con los servicios de salud 
para ampliar la cobertura de atención de 
la población vulnerable

1.1.1.4
Porcentaje de  atención médica a 
ciudadanos en situación vulnerable.

Eficacia Línea de acción
(Consultas médicas  

atendidas/Consultas médicas 
programadas)*100

(A/B)*100
Consultas médicas  

atendidas
Consultas médicas 

programadas
Consultas Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Que las personas más vulnerables 
cuenten con el apoyo de medicamentos 
necesarios

1.1.1.5
Porcentaje de apoyos de  medicamento a 
personas vulnerables

Eficacia Línea de acción

(No. de personas beneficiadas con 
apoyos de medicamentos durante el 

periodo/no. de personas que solicitan el  
 apoyo)*100

(A/B)*100

No. de personas 
beneficiadas con 

apoyos de 
medicamentos 

durante el periodo

No. de personas 
que solicitan el  

apoyo
Beneficiarios Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Brindar apoyo de estudios médicos a 
personas vulnerables y servidores 
públicos.

1.1.1.6
Porcentaje de  apoyos económico para 
estudios médicos

Eficacia Línea de acción
(Apoyos económicos  otorgados durante 

el periodo/Apoyos programados)*100
(A/B)*100

Apoyos económicos  
otorgados durante el 

periodo

Apoyos 
programados

Apoyos Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Brindar apoyo de certificados médicos a 
personas vulnerables y servidores 
públicos.

1..1.1.7.
Porcentaje de apoyo de certificados 
médicos al  personas vulnerables y 
servidores públicos.

Eficacia Línea de acción
(certificados médicos otorgados 

/certificados médicos solicitados)*100
(A/B)*100

certificados médicos 
otorgados

certificados 
médicos solicitados

Certificados Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Atención eficiente de los planteamientos 
de la población.

5.2.1.
Promedio de días para dar respuesta a las 
quejas recibidas en los canales adecuados

Eficacia
Componente 5.2.1. 
Gobierno Cercano

(Tiempo atención días / Quejas 
recibidas)

(A/B) Tiempo atención días Quejas recibidas Lineas de Acción Semestral 100% 100% 90% N/A 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Atender eficiententemente y dar 
respuesta a las demandas de los diversos 
sectores de la sociedad

5.2.1.1.
Porcentaje de  acciones de vinculación 
entre las dependencias para la atención 
de los diversos sectores de la sociedad

Eficacia Línea de acción
(Número de acciones de vinculación 

realizadas/Total de acciones de 
vinculación solicitadas) *100

(A/B)*100
Número de acciones 

de vinculación 
realizadas

Total de acciones 
de vinculación 

solicitadas

acciones de 
vinculación

Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Impulsar Programas de contacto 
ciudadano

5.2.1.2.
Porcentaje  eventos que impulsen el 
contacto ciudadano.

Eficacia Línea de acción
(Número de Eventos realizados/Total 

Eventos programados) *100
(A/B)*100

Número de Eventos 
realizado

Total Eventos 
programados

acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Contar con representantes ciudadanos 
de manzana, colonia, sector, delegación

5.2.1.3.
Porcentaje de actividades   de 
representantes de la ciudadanía

Eficacia Línea de acción
(Número de reuniones  con comités 

vecinales atendidas /Total de reuniones  
comités vecinales solicitadas)*100

(A/B)*100

Número de 
reuniones  con 

comités vecinales 
atendidas

Total de reuniones  
comités vecinales 

solicitadas
Comités vecinales Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Brindar atención a las demandas 
ciudadanas

5.2.1.4.
Porcentaje de apoyos económicos en  
atención de las demandas ciudadanas

Eficacia Línea de acción
(solicitudes atendidas / solicitudes 

recibidas) *100
(A/B)*100 Solicitudes atendida Solicitudes recibidas acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Contar con la representación ciudadana 
a través de la creación de organismos 
auxiliares de la administración pública

5.2.1.5.
Porcentaje de apoyos en especie en  
atención de las demandas ciudadanas

Eficacia Línea de acción
(Solicitudes atendidas / Solicitudes 

recibidas) *100
(A/B)*100 Solicitudes atendida Solicitudes recibidas reuniones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer la atención de solicitudes 
telefónicas de reportes, denuncias y 
servicios a la ciudadanía

5.2.1.6.
Porcentaje de actividades de participación 
ciudadana en jóvenes .

Eficacia Línea de acción
(Número de Eventos realizados/Total 

Eventos programados) *100
(A/B)*100

Número de Eventos 
realizado

Total Eventos 
programados

actividades Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

La comunidad indígena tiene interés de 
participar en las consultas ciudadanas

5.2.1.7.
Porcentaje de procesos de consulta y 
participación ciudadana

Eficacia Línea de acción
(Número de procesos de consulta 
realizados /Total de procesos de 

consulta programados) *100
(A/B)*100

Número de procesos 
de consulta 
realizados

Total de procesos 
de consulta 

programados
actividades Semestral 100% 100% 90% N/A 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Brindar atención a las Grupos 
vulnerables y pueblos Indígenas

5.2.1.8.
Porcentaje de apoyos  en  atención de las 
demandas de los grupos vulnerables y 
pueblos Indígenas

Eficacia Línea de acción
(Solicitudes atendidas  a Grupos 

vulnerables y pueblos indígenas / 
solicitudes recibidas) *100

(A/B)*100

Solicitudes 
atendidas  a Grupos 

vulnerables y 
pueblos indígenas

Solicitudes recibidas acciones Semestral 100% 100% 90% N/A 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Desarrollo Urbano y Asentamientos 
humanos.

2.2.1.

Porcentaje de acciones para el control y 
vigilancia de la ocupación, uso y 
aprovechamiento del suelo en el 
Municipio

Eficacia

Componente 2.2.1.  
Desarrollo Urbano 
y Asentamientos 

humanos

(Lineas de acción de Desarrollo Urbano y 
Asentamientos Atendidas / Total de 
Lineas de acción programadas en el 

componente)*100)

(A/B)*100

Lineas de acción de 
Desarrollo Urbano y 

Asentamientos 
Atendidas

Total de Lineas de 
acción 

programadas en el 
componente

Lineas de Acción Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Regular la instalación desordenada de 
anuncios y demás elementos en vía 
pública del municipio

2.2.1.1
Porcentaje de inspecciones en la vía 
pública intervenidos

Eficacia Línea de acción
(Número de inspecciones realizadas/ 

total de inspecciones programados)*100
(A/B)*100

Número de 
inspecciones 

realizadas

total de 
inspecciones 
programados

Inspecciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Realizar estudios para lograr que la 
dotación de mobiliario urbano sea 
adecuada a la función y carácter de cada 
zona del municipio

2.2.1.2
Porcentaje de acciones para llevar a cabo 
los estudios por zona de mobiliario 
urbano realizados.

Eficacia Línea de acción
(Número de informes realizados/Total 

de informes programados)*100
(A/B)*100

Número de informes 
realizados

total  programados Informes Trimestral 100% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Coadyuvar en la actualización de la 
reglamentación municipal en materia de 
ordenamiento territorial, zonificación, 
construcción y movilidad.

2.2.1.3
Porcentaje de acciones para llevar a cabo 
Instrumentos de normativa municipal en 
materia de Desarrollo Urbano actualizados

Eficacia Línea de acción
(Instrumentos de normativa 

actualizados/ total de instrumentos 
)*100

(A/B)*100
Instrumentos de 

normativa 
actualizados

Total de 
instrumentos.

Instrumentos Trimestral 50% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Campañas  de rehabilitación y rescate de 
la imagen urbana.

2.2.1.4
Porcentaje de  campañas de regulación de  
 Imagen Urbana

Eficacia Línea de acción

(Cantidad de campañas de valor de 
imagen urbana realizadas / Total 

campañas de campañas 
programadas)*100

(A/B)*100

Cantidad de 
campañas de valor 
de imagen urbana 

realizadas

Total campañas de 
campañas 

programadas
Informe Trimestral 0% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA

9.1 Desarrollo Urbano y 
Asentamientos humanos;

Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Impulsar política de ocupación de vacíos 
urbanos

2.2.1.5
Porcentaje de etapas  para realizar 
inventario de vacíos urbanos promovidos 
para su ocupación.

Eficacia Línea de acción
(Número de etapas de   inventarios  

realizados /Total de programadas)*100
(A/B)*100

Número de etapas 
de   inventarios  

realizados

Total de 
programadas

Inventario Trimestral 0% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Establecer políticas que coadyuven al 
desarrollo territorial ordenado, 
sostenible e incluyente, mediante la 
regulación del desarrollo urbano

2.2.1.7 Porcentaje de Programas de regularización Eficacia Línea de acción
(Número programas  realizados/ Total 

de programas  programadas) *100
(A/B)*100

Número programas  
realizados

Total de 
programadas

Programas Trimestral 100% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Implementación del  Consejo de 
Desarrollo Urbano (CODUM)

2.2.1.8
Porcentaje de sesiones de trabajo  del 
Consejo de Desarrollo Urbano (CODUM)

Eficacia Línea de acción
(Número de sesiones  realizadas/Total 

de sesiones programadas) * 100
(A/B)*100

Número de sesiones  
realizada

Total de 
programadas

Sesiones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Intervenir en la regularización de la 
tenencia de la tierra urbana.

2.2.1.9
Porcentaje de acciones para regular la 
tenenencia de la tierra

Eficacia Línea de acción
(Número de acciones   realizados /Total 

de programadas)*100
(A/B)*100

Número de acciones   
 realizado

Total de 
programadas

Acciones Trimestral 0% 100% 90% 100% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Promover el seguimiento a las lineas de 
acción ligadas al cuidado del medio 
ambiente.

2.2.2.
Porcentaje de Lineas de acción atendidas 
de acuerdo a lo programado respecto a lo 
programado.

Eficacia
Componente 2.2.2. 

Medio Ambiente  

(Cantidad de Lineas de Acción 
atendidas/Total de lineas de acción 

programadas)*100
(A/B)*100

Cantidad de Lineas 
de Acción atendidas

Total de lineas de 
acción programadas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Impulsar la educación y cultura 
ambiental. Convenios colaboración para 
la recuperación de espacios públicos, 
adopta un área verde

2.2.2.1
Porcentaje cursos de sensibilización y 
cultura realizados de los programados.

Eficacia Línea de acción
(Número de cursos realizados/Total de 

cursos programados) *100
(A/B)*100

Número de cursos 
realizados

Total de 
programadas

Cursos Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Forestar en zonas urbanas y rurales. 2.2.2.2

Porcentaje de árboles plantados en zonas 
urbanas y rurales con especies endémicas 
producidas por el Municipio del total de 
arboles con que se cuenta

Eficacia Línea de acción
(Número de árboles plantados/Total de 

árboles ) *100
(A/B)*100

Número de árboles 
plantados

Total de árboles Árboles Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer el comité de ecología 2.2.2.3
Porcentaje de acciones realizadas en el 
comité de ecología contra las propuestas.

Eficacia Línea de acción
(Cantidad de reuniones 

realizadas/Reuniones  propuestas) *100
(A/B)*100

Cantidad de 
reuniones realizadas

Reuniones  
propuestas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Realizar el control de  retiro o tala de 
arboles en el municipio

2.2.2.4
Porcentaje de acciones para el control de  
retiro o tala de arboles en el municipio

Eficacia Línea de acción
(Cantidad de  Acción atendidas/Total de  

 de acciones solicitadas)*100
(A/B)*100

Cantidad de  Acción 
atendidas

Total de  de 
acciones solicitadas

Diagnóstico Trimestral 0% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Proponer políticas de ahorro de agua, luz 
y papel, dentro de los edificios públicos 
municipales

2.2.2.5
Porcentaje de acciones instrumentadas 
para el ahorro de consumibles dentro de 
los edificios públicos municipales.

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas 

instrumentadas/Total de campañas 
programadas) *100

(A/B)*100
Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 0% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Implementar Programa de Educación 
Ambiental y Cambio Climático en 
escuelas de todos los niveles educativos

2.2.2.6
Porcentaje de actividades de educación 
ambiental y cambio climático realizadas

Eficacia Línea de acción
(Número de actividades de educación 

ambiental realizadas/acciones 
programadas) *100

(A/B)*100

Número de 
actividades de 

educación ambiental 
realizadas

Total de 
programadas

Actividades Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Promover el consumo de productos 
ecológicos y fomentar el ahorro de 
envolturas, bolsas y paquetes

2.2.2.7
Porcentaje de campañas que fomentan el 
consumo de productos ecológicos

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas realizadas/Total 

de campañas programadas) *100
(A/B)*100

Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Realizar campañas de concientización 
ciudadana sobre las políticas de reducir, 
reciclar, reutilizar y cuidar que la 
disposición final de los residuos sólidos 

2.2.2.8

Porcentaje de campañas enfocadas a 
generar sinergias para reducir, reciclar, 
reutilizar y correcta disposición final de 
los residuos

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas realizadas/Total 

de campañas programadas) *100
(A/B)*100

Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Promover la concientización ciudadana 
sobre el cuidado del agua como recurso 
finito y valor real

2.2.2.9
Porcentaje deccampañas de cuidado del 
agua para concientización ciudadana 
promovidas

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas realizadas/Total 

de campañas programadas)*100
(A/B)*100

Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Regular las áreas verdes de la ciudad, 
con condiciones para la convivencia, 
recreación y seguridad ciudadana

2.2.2.10
Porcentaje de acciones para reforestar 
áreas verdes para la convivencia, 
recreación y seguridad ciudadana.

Eficacia Línea de acción
(Número de áreas verdes reforestadas/ 

Total de áreas verdes programadas)
*100

(A/B)*100
Número de áreas 

verdes reforestadas
Total de áreas 

verdes programadas
Áreas reforestadas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Promover la conservación de los 
ecosistemas con enfoque territorial y 
derechos humanos, toda vez que son la 
base del bienestar de la población del 
Municipio.

2.2.2.11

Pocentaje de seguimiento de acciones del 
Reglamento de medio ambiente para 
estar acorde a las Políticas públicas para 
la conservación de los ecosistemas.

Eficacia Línea de acción
(Cantidad de acciones 

realizadas/acciones programadas) *100
(A/B)*100

Cantidad de 
acciones realizadas

Total de 
programadas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Creación del consejo de  bienestar 
animal.

2.2.2.12
Porcentaje Etapas de conformación del 
Consejo de bienestar animal

Eficacia Línea de acción
( consejo de bienestar animal instalado 

/ Consejo programado)*100
(A/B)*100

consejo de bienestar 
animal instalado

Consejo 
programado

Consejo Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer el funcionamiento óptimo del 
centro de zoonosis, mejorando 
instalaciones y servicios, así como 
promover la sensibilización sobre la 
prevención del maltrato animal y efectos

2.2.3.

Porcenmtaje de lineas de acción del área 
atendidas conforme lo programado 
respecto al Total de Líneas de acción del 
área

Eficacia
Componente 2.2.3.       

     Centro de 
Zoonosis

(Cantidad de lineas de acción 
realizadas/Total Lineas de acción del 

área) *100
(A/B)*100

Cantidad de Lineas 
de Acción atendidas

Total de lineas de 
acción programadas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA Centro de Zoonosis Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Gestionar campañas de vacunación y 
esterilización de calidad acorde a las 
necesidades de la fauna urbana

2.2.3.1
Porcentaje de campañas de vacunación y 
esterilización de la fauna urbana

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas realizadas/Total 

de campañas programadas) *100
(A/B)*100

Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA Centro de Zoonosis Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer el funcionamiento óptimo del 
centro de zoonosis, mejorando 
instalaciones y servicios, así como 
promover la sensibilización sobre la 
prevención del maltrato animal y efectos

2.2.3.2
Porcentaje de acciones para 
acondicionamiento de las instalaciones 
del Centro de Zoonosis

Eficacia Línea de acción
(Cantidad de acciones 

realizadas/acciones programadas) *100
(A/B)*100

Cantidad de 
acciones realizadas

Total de 
programadas

Acciones Trimestral 0 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA Centro de Zoonosis Lic. Juan Carlos Torrecillas

Plan Municipal de Desarrollo Atención y cuidado de animales en Programas para la atención y cuidado de 
(Actividades del programa de zonas para 

Actividades del 
programa de zonas 

1 Programa de 



Ejercicio
Fecha de inicio 

del periodo que 
se informa

Fecha de 
término del 

periodo que se 
informa

Nombre del Instrumento Objetivo institucional
No. de 

indicador
Nombre del(os) indicador(es) Dimensión Tipo Indicador Formula

Método de 
cálculo

Variable A Variable B Unidad de medida
Frecuencia de 

medición
Línea base 

2023

Metas 
programadas 

2024

Metas ajustadas 
en su caso

1er Trimestre 
(enero - marzo 

2024)

2do Trimestre 
(abril - junio 

2024)

Estado de la 
Linea de 

Acción
Color Semáforo

Sentido del 
indicador 
(catálogo)

Programa 
Presupuestal

Entidad 
Responsable

Área Responsable Funcionario Responsable

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Municipio Saludable con gestiones para 
incrementar la disponibilidad de 
servicios preventivos y de atención 
primaria de salud a la población.

1.1.1. Inversión precipita en salud Eficacia
Componente 1.1.1. 
Municipio Saludable

Monto de inversión en salud en el 
semestre evaluado / Número de 

habitantes
A/B

Monto de inversión 
en salud en el 

semestre evaluado

Número de 
habitantes

Gestiones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer el sistema de salud municipal 1.1.1.1
Porcentaje de  atención médica a los 
servidores públicos municipales y 
ciudadanos en situación vulnerable

Eficacia Línea de acción
(líneas de acción atendidas/líneas de 

acción programadas)*100
(A/B)*100

líneas de acción 
atendidas

líneas de acción 
programadas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Que los servidores públicos cuenten con 
servicios de salud.

1.1.1.2
Porcentaje de consultas de  atención 
médica a los servidores públicos 
municipales

Eficacia Línea de acción
Consultas médicas  atendidas/Consultas 

médicas programadas)*100
(A/B)*100

Consultas médicas  
atendidas

Consultas médicas 
programadas

Consultas Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Coadyuvar con las instancias de salud a 
brindar atención médica a los 
ciudadanos a través de la participación 
en campañas de salud

1.1.1.3
Porcentaje de campañas para brindar 
atención médica de primer nivel a los 
ciudadanos

Eficacia Línea de acción
(No. de campañas realizadas/No. de 

campañas programadas)*100
(A/B)*100

No. de campañas 
realizadas

No. de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Coadyuvar con los servicios de salud 
para ampliar la cobertura de atención de 
la población vulnerable

1.1.1.4
Porcentaje de  atención médica a 
ciudadanos en situación vulnerable.

Eficacia Línea de acción
(Consultas médicas  

atendidas/Consultas médicas 
programadas)*100

(A/B)*100
Consultas médicas  

atendidas
Consultas médicas 

programadas
Consultas Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Que las personas más vulnerables 
cuenten con el apoyo de medicamentos 
necesarios

1.1.1.5
Porcentaje de apoyos de  medicamento a 
personas vulnerables

Eficacia Línea de acción

(No. de personas beneficiadas con 
apoyos de medicamentos durante el 

periodo/no. de personas que solicitan el  
 apoyo)*100

(A/B)*100

No. de personas 
beneficiadas con 

apoyos de 
medicamentos 

durante el periodo

No. de personas 
que solicitan el  

apoyo
Beneficiarios Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Brindar apoyo de estudios médicos a 
personas vulnerables y servidores 
públicos.

1.1.1.6
Porcentaje de  apoyos económico para 
estudios médicos

Eficacia Línea de acción
(Apoyos económicos  otorgados durante 

el periodo/Apoyos programados)*100
(A/B)*100

Apoyos económicos  
otorgados durante el 

periodo

Apoyos 
programados

Apoyos Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Brindar apoyo de certificados médicos a 
personas vulnerables y servidores 
públicos.

1..1.1.7.
Porcentaje de apoyo de certificados 
médicos al  personas vulnerables y 
servidores públicos.

Eficacia Línea de acción
(certificados médicos otorgados 

/certificados médicos solicitados)*100
(A/B)*100

certificados médicos 
otorgados

certificados 
médicos solicitados

Certificados Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Atención eficiente de los planteamientos 
de la población.

5.2.1.
Promedio de días para dar respuesta a las 
quejas recibidas en los canales adecuados

Eficacia
Componente 5.2.1. 
Gobierno Cercano

(Tiempo atención días / Quejas 
recibidas)

(A/B) Tiempo atención días Quejas recibidas Lineas de Acción Semestral 100% 100% 90% N/A 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Atender eficiententemente y dar 
respuesta a las demandas de los diversos 
sectores de la sociedad

5.2.1.1.
Porcentaje de  acciones de vinculación 
entre las dependencias para la atención 
de los diversos sectores de la sociedad

Eficacia Línea de acción
(Número de acciones de vinculación 

realizadas/Total de acciones de 
vinculación solicitadas) *100

(A/B)*100
Número de acciones 

de vinculación 
realizadas

Total de acciones 
de vinculación 

solicitadas

acciones de 
vinculación

Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Impulsar Programas de contacto 
ciudadano

5.2.1.2.
Porcentaje  eventos que impulsen el 
contacto ciudadano.

Eficacia Línea de acción
(Número de Eventos realizados/Total 

Eventos programados) *100
(A/B)*100

Número de Eventos 
realizado

Total Eventos 
programados

acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Contar con representantes ciudadanos 
de manzana, colonia, sector, delegación

5.2.1.3.
Porcentaje de actividades   de 
representantes de la ciudadanía

Eficacia Línea de acción
(Número de reuniones  con comités 

vecinales atendidas /Total de reuniones  
comités vecinales solicitadas)*100

(A/B)*100

Número de 
reuniones  con 

comités vecinales 
atendidas

Total de reuniones  
comités vecinales 

solicitadas
Comités vecinales Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Brindar atención a las demandas 
ciudadanas

5.2.1.4.
Porcentaje de apoyos económicos en  
atención de las demandas ciudadanas

Eficacia Línea de acción
(solicitudes atendidas / solicitudes 

recibidas) *100
(A/B)*100 Solicitudes atendida Solicitudes recibidas acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Contar con la representación ciudadana 
a través de la creación de organismos 
auxiliares de la administración pública

5.2.1.5.
Porcentaje de apoyos en especie en  
atención de las demandas ciudadanas

Eficacia Línea de acción
(Solicitudes atendidas / Solicitudes 

recibidas) *100
(A/B)*100 Solicitudes atendida Solicitudes recibidas reuniones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer la atención de solicitudes 
telefónicas de reportes, denuncias y 
servicios a la ciudadanía

5.2.1.6.
Porcentaje de actividades de participación 
ciudadana en jóvenes .

Eficacia Línea de acción
(Número de Eventos realizados/Total 

Eventos programados) *100
(A/B)*100

Número de Eventos 
realizado

Total Eventos 
programados

actividades Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

La comunidad indígena tiene interés de 
participar en las consultas ciudadanas

5.2.1.7.
Porcentaje de procesos de consulta y 
participación ciudadana

Eficacia Línea de acción
(Número de procesos de consulta 
realizados /Total de procesos de 

consulta programados) *100
(A/B)*100

Número de procesos 
de consulta 
realizados

Total de procesos 
de consulta 

programados
actividades Semestral 100% 100% 90% N/A 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Brindar atención a las Grupos 
vulnerables y pueblos Indígenas

5.2.1.8.
Porcentaje de apoyos  en  atención de las 
demandas de los grupos vulnerables y 
pueblos Indígenas

Eficacia Línea de acción
(Solicitudes atendidas  a Grupos 

vulnerables y pueblos indígenas / 
solicitudes recibidas) *100

(A/B)*100

Solicitudes 
atendidas  a Grupos 

vulnerables y 
pueblos indígenas

Solicitudes recibidas acciones Semestral 100% 100% 90% N/A 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Desarrollo Urbano y Asentamientos 
humanos.

2.2.1.

Porcentaje de acciones para el control y 
vigilancia de la ocupación, uso y 
aprovechamiento del suelo en el 
Municipio

Eficacia

Componente 2.2.1.  
Desarrollo Urbano 
y Asentamientos 

humanos

(Lineas de acción de Desarrollo Urbano y 
Asentamientos Atendidas / Total de 
Lineas de acción programadas en el 

componente)*100)

(A/B)*100

Lineas de acción de 
Desarrollo Urbano y 

Asentamientos 
Atendidas

Total de Lineas de 
acción 

programadas en el 
componente

Lineas de Acción Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Regular la instalación desordenada de 
anuncios y demás elementos en vía 
pública del municipio

2.2.1.1
Porcentaje de inspecciones en la vía 
pública intervenidos

Eficacia Línea de acción
(Número de inspecciones realizadas/ 

total de inspecciones programados)*100
(A/B)*100

Número de 
inspecciones 

realizadas

total de 
inspecciones 
programados

Inspecciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Realizar estudios para lograr que la 
dotación de mobiliario urbano sea 
adecuada a la función y carácter de cada 
zona del municipio

2.2.1.2
Porcentaje de acciones para llevar a cabo 
los estudios por zona de mobiliario 
urbano realizados.

Eficacia Línea de acción
(Número de informes realizados/Total 

de informes programados)*100
(A/B)*100

Número de informes 
realizados

total  programados Informes Trimestral 100% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Coadyuvar en la actualización de la 
reglamentación municipal en materia de 
ordenamiento territorial, zonificación, 
construcción y movilidad.

2.2.1.3
Porcentaje de acciones para llevar a cabo 
Instrumentos de normativa municipal en 
materia de Desarrollo Urbano actualizados

Eficacia Línea de acción
(Instrumentos de normativa 

actualizados/ total de instrumentos 
)*100

(A/B)*100
Instrumentos de 

normativa 
actualizados

Total de 
instrumentos.

Instrumentos Trimestral 50% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Campañas  de rehabilitación y rescate de 
la imagen urbana.

2.2.1.4
Porcentaje de  campañas de regulación de  
 Imagen Urbana

Eficacia Línea de acción

(Cantidad de campañas de valor de 
imagen urbana realizadas / Total 

campañas de campañas 
programadas)*100

(A/B)*100

Cantidad de 
campañas de valor 
de imagen urbana 

realizadas

Total campañas de 
campañas 

programadas
Informe Trimestral 0% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA

9.1 Desarrollo Urbano y 
Asentamientos humanos;

Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Impulsar política de ocupación de vacíos 
urbanos

2.2.1.5
Porcentaje de etapas  para realizar 
inventario de vacíos urbanos promovidos 
para su ocupación.

Eficacia Línea de acción
(Número de etapas de   inventarios  

realizados /Total de programadas)*100
(A/B)*100

Número de etapas 
de   inventarios  

realizados

Total de 
programadas

Inventario Trimestral 0% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Establecer políticas que coadyuven al 
desarrollo territorial ordenado, 
sostenible e incluyente, mediante la 
regulación del desarrollo urbano

2.2.1.7 Porcentaje de Programas de regularización Eficacia Línea de acción
(Número programas  realizados/ Total 

de programas  programadas) *100
(A/B)*100

Número programas  
realizados

Total de 
programadas

Programas Trimestral 100% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Implementación del  Consejo de 
Desarrollo Urbano (CODUM)

2.2.1.8
Porcentaje de sesiones de trabajo  del 
Consejo de Desarrollo Urbano (CODUM)

Eficacia Línea de acción
(Número de sesiones  realizadas/Total 

de sesiones programadas) * 100
(A/B)*100

Número de sesiones  
realizada

Total de 
programadas

Sesiones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Intervenir en la regularización de la 
tenencia de la tierra urbana.

2.2.1.9
Porcentaje de acciones para regular la 
tenenencia de la tierra

Eficacia Línea de acción
(Número de acciones   realizados /Total 

de programadas)*100
(A/B)*100

Número de acciones   
 realizado

Total de 
programadas

Acciones Trimestral 0% 100% 90% 100% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Promover el seguimiento a las lineas de 
acción ligadas al cuidado del medio 
ambiente.

2.2.2.
Porcentaje de Lineas de acción atendidas 
de acuerdo a lo programado respecto a lo 
programado.

Eficacia
Componente 2.2.2. 

Medio Ambiente  

(Cantidad de Lineas de Acción 
atendidas/Total de lineas de acción 

programadas)*100
(A/B)*100

Cantidad de Lineas 
de Acción atendidas

Total de lineas de 
acción programadas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Impulsar la educación y cultura 
ambiental. Convenios colaboración para 
la recuperación de espacios públicos, 
adopta un área verde

2.2.2.1
Porcentaje cursos de sensibilización y 
cultura realizados de los programados.

Eficacia Línea de acción
(Número de cursos realizados/Total de 

cursos programados) *100
(A/B)*100

Número de cursos 
realizados

Total de 
programadas

Cursos Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Forestar en zonas urbanas y rurales. 2.2.2.2

Porcentaje de árboles plantados en zonas 
urbanas y rurales con especies endémicas 
producidas por el Municipio del total de 
arboles con que se cuenta

Eficacia Línea de acción
(Número de árboles plantados/Total de 

árboles ) *100
(A/B)*100

Número de árboles 
plantados

Total de árboles Árboles Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer el comité de ecología 2.2.2.3
Porcentaje de acciones realizadas en el 
comité de ecología contra las propuestas.

Eficacia Línea de acción
(Cantidad de reuniones 

realizadas/Reuniones  propuestas) *100
(A/B)*100

Cantidad de 
reuniones realizadas

Reuniones  
propuestas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Realizar el control de  retiro o tala de 
arboles en el municipio

2.2.2.4
Porcentaje de acciones para el control de  
retiro o tala de arboles en el municipio

Eficacia Línea de acción
(Cantidad de  Acción atendidas/Total de  

 de acciones solicitadas)*100
(A/B)*100

Cantidad de  Acción 
atendidas

Total de  de 
acciones solicitadas

Diagnóstico Trimestral 0% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Proponer políticas de ahorro de agua, luz 
y papel, dentro de los edificios públicos 
municipales

2.2.2.5
Porcentaje de acciones instrumentadas 
para el ahorro de consumibles dentro de 
los edificios públicos municipales.

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas 

instrumentadas/Total de campañas 
programadas) *100

(A/B)*100
Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 0% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Implementar Programa de Educación 
Ambiental y Cambio Climático en 
escuelas de todos los niveles educativos

2.2.2.6
Porcentaje de actividades de educación 
ambiental y cambio climático realizadas

Eficacia Línea de acción
(Número de actividades de educación 

ambiental realizadas/acciones 
programadas) *100

(A/B)*100

Número de 
actividades de 

educación ambiental 
realizadas

Total de 
programadas

Actividades Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Promover el consumo de productos 
ecológicos y fomentar el ahorro de 
envolturas, bolsas y paquetes

2.2.2.7
Porcentaje de campañas que fomentan el 
consumo de productos ecológicos

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas realizadas/Total 

de campañas programadas) *100
(A/B)*100

Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Realizar campañas de concientización 
ciudadana sobre las políticas de reducir, 
reciclar, reutilizar y cuidar que la 
disposición final de los residuos sólidos 

2.2.2.8

Porcentaje de campañas enfocadas a 
generar sinergias para reducir, reciclar, 
reutilizar y correcta disposición final de 
los residuos

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas realizadas/Total 

de campañas programadas) *100
(A/B)*100

Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Promover la concientización ciudadana 
sobre el cuidado del agua como recurso 
finito y valor real

2.2.2.9
Porcentaje deccampañas de cuidado del 
agua para concientización ciudadana 
promovidas

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas realizadas/Total 

de campañas programadas)*100
(A/B)*100

Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Regular las áreas verdes de la ciudad, 
con condiciones para la convivencia, 
recreación y seguridad ciudadana

2.2.2.10
Porcentaje de acciones para reforestar 
áreas verdes para la convivencia, 
recreación y seguridad ciudadana.

Eficacia Línea de acción
(Número de áreas verdes reforestadas/ 

Total de áreas verdes programadas)
*100

(A/B)*100
Número de áreas 

verdes reforestadas
Total de áreas 

verdes programadas
Áreas reforestadas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Promover la conservación de los 
ecosistemas con enfoque territorial y 
derechos humanos, toda vez que son la 
base del bienestar de la población del 
Municipio.

2.2.2.11

Pocentaje de seguimiento de acciones del 
Reglamento de medio ambiente para 
estar acorde a las Políticas públicas para 
la conservación de los ecosistemas.

Eficacia Línea de acción
(Cantidad de acciones 

realizadas/acciones programadas) *100
(A/B)*100

Cantidad de 
acciones realizadas

Total de 
programadas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Creación del consejo de  bienestar 
animal.

2.2.2.12
Porcentaje Etapas de conformación del 
Consejo de bienestar animal

Eficacia Línea de acción
( consejo de bienestar animal instalado 

/ Consejo programado)*100
(A/B)*100

consejo de bienestar 
animal instalado

Consejo 
programado

Consejo Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer el funcionamiento óptimo del 
centro de zoonosis, mejorando 
instalaciones y servicios, así como 
promover la sensibilización sobre la 
prevención del maltrato animal y efectos

2.2.3.

Porcenmtaje de lineas de acción del área 
atendidas conforme lo programado 
respecto al Total de Líneas de acción del 
área

Eficacia
Componente 2.2.3.       

     Centro de 
Zoonosis

(Cantidad de lineas de acción 
realizadas/Total Lineas de acción del 

área) *100
(A/B)*100

Cantidad de Lineas 
de Acción atendidas

Total de lineas de 
acción programadas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA Centro de Zoonosis Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Gestionar campañas de vacunación y 
esterilización de calidad acorde a las 
necesidades de la fauna urbana

2.2.3.1
Porcentaje de campañas de vacunación y 
esterilización de la fauna urbana

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas realizadas/Total 

de campañas programadas) *100
(A/B)*100

Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA Centro de Zoonosis Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer el funcionamiento óptimo del 
centro de zoonosis, mejorando 
instalaciones y servicios, así como 
promover la sensibilización sobre la 
prevención del maltrato animal y efectos

2.2.3.2
Porcentaje de acciones para 
acondicionamiento de las instalaciones 
del Centro de Zoonosis

Eficacia Línea de acción
(Cantidad de acciones 

realizadas/acciones programadas) *100
(A/B)*100

Cantidad de 
acciones realizadas

Total de 
programadas

Acciones Trimestral 0 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA Centro de Zoonosis Lic. Juan Carlos Torrecillas

Plan Municipal de Desarrollo Atención y cuidado de animales en Programas para la atención y cuidado de 
(Actividades del programa de zonas para 

Actividades del 
programa de zonas 

1 Programa de 



Ejercicio
Fecha de inicio 

del periodo que 
se informa

Fecha de 
término del 

periodo que se 
informa

Nombre del Instrumento Objetivo institucional
No. de 

indicador
Nombre del(os) indicador(es) Dimensión Tipo Indicador Formula

Método de 
cálculo

Variable A Variable B Unidad de medida
Frecuencia de 

medición
Línea base 

2023

Metas 
programadas 

2024

Metas ajustadas 
en su caso

1er Trimestre 
(enero - marzo 

2024)

2do Trimestre 
(abril - junio 

2024)

Estado de la 
Linea de 

Acción
Color Semáforo

Sentido del 
indicador 
(catálogo)

Programa 
Presupuestal

Entidad 
Responsable

Área Responsable Funcionario Responsable

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Municipio Saludable con gestiones para 
incrementar la disponibilidad de 
servicios preventivos y de atención 
primaria de salud a la población.

1.1.1. Inversión precipita en salud Eficacia
Componente 1.1.1. 
Municipio Saludable

Monto de inversión en salud en el 
semestre evaluado / Número de 

habitantes
A/B

Monto de inversión 
en salud en el 

semestre evaluado

Número de 
habitantes

Gestiones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer el sistema de salud municipal 1.1.1.1
Porcentaje de  atención médica a los 
servidores públicos municipales y 
ciudadanos en situación vulnerable

Eficacia Línea de acción
(líneas de acción atendidas/líneas de 

acción programadas)*100
(A/B)*100

líneas de acción 
atendidas

líneas de acción 
programadas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Que los servidores públicos cuenten con 
servicios de salud.

1.1.1.2
Porcentaje de consultas de  atención 
médica a los servidores públicos 
municipales

Eficacia Línea de acción
Consultas médicas  atendidas/Consultas 

médicas programadas)*100
(A/B)*100

Consultas médicas  
atendidas

Consultas médicas 
programadas

Consultas Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Coadyuvar con las instancias de salud a 
brindar atención médica a los 
ciudadanos a través de la participación 
en campañas de salud

1.1.1.3
Porcentaje de campañas para brindar 
atención médica de primer nivel a los 
ciudadanos

Eficacia Línea de acción
(No. de campañas realizadas/No. de 

campañas programadas)*100
(A/B)*100

No. de campañas 
realizadas

No. de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Coadyuvar con los servicios de salud 
para ampliar la cobertura de atención de 
la población vulnerable

1.1.1.4
Porcentaje de  atención médica a 
ciudadanos en situación vulnerable.

Eficacia Línea de acción
(Consultas médicas  

atendidas/Consultas médicas 
programadas)*100

(A/B)*100
Consultas médicas  

atendidas
Consultas médicas 

programadas
Consultas Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Que las personas más vulnerables 
cuenten con el apoyo de medicamentos 
necesarios

1.1.1.5
Porcentaje de apoyos de  medicamento a 
personas vulnerables

Eficacia Línea de acción

(No. de personas beneficiadas con 
apoyos de medicamentos durante el 

periodo/no. de personas que solicitan el  
 apoyo)*100

(A/B)*100

No. de personas 
beneficiadas con 

apoyos de 
medicamentos 

durante el periodo

No. de personas 
que solicitan el  

apoyo
Beneficiarios Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Brindar apoyo de estudios médicos a 
personas vulnerables y servidores 
públicos.

1.1.1.6
Porcentaje de  apoyos económico para 
estudios médicos

Eficacia Línea de acción
(Apoyos económicos  otorgados durante 

el periodo/Apoyos programados)*100
(A/B)*100

Apoyos económicos  
otorgados durante el 

periodo

Apoyos 
programados

Apoyos Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Brindar apoyo de certificados médicos a 
personas vulnerables y servidores 
públicos.

1..1.1.7.
Porcentaje de apoyo de certificados 
médicos al  personas vulnerables y 
servidores públicos.

Eficacia Línea de acción
(certificados médicos otorgados 

/certificados médicos solicitados)*100
(A/B)*100

certificados médicos 
otorgados

certificados 
médicos solicitados

Certificados Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Atención eficiente de los planteamientos 
de la población.

5.2.1.
Promedio de días para dar respuesta a las 
quejas recibidas en los canales adecuados

Eficacia
Componente 5.2.1. 
Gobierno Cercano

(Tiempo atención días / Quejas 
recibidas)

(A/B) Tiempo atención días Quejas recibidas Lineas de Acción Semestral 100% 100% 90% N/A 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Atender eficiententemente y dar 
respuesta a las demandas de los diversos 
sectores de la sociedad

5.2.1.1.
Porcentaje de  acciones de vinculación 
entre las dependencias para la atención 
de los diversos sectores de la sociedad

Eficacia Línea de acción
(Número de acciones de vinculación 

realizadas/Total de acciones de 
vinculación solicitadas) *100

(A/B)*100
Número de acciones 

de vinculación 
realizadas

Total de acciones 
de vinculación 

solicitadas

acciones de 
vinculación

Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Impulsar Programas de contacto 
ciudadano

5.2.1.2.
Porcentaje  eventos que impulsen el 
contacto ciudadano.

Eficacia Línea de acción
(Número de Eventos realizados/Total 

Eventos programados) *100
(A/B)*100

Número de Eventos 
realizado

Total Eventos 
programados

acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Contar con representantes ciudadanos 
de manzana, colonia, sector, delegación

5.2.1.3.
Porcentaje de actividades   de 
representantes de la ciudadanía

Eficacia Línea de acción
(Número de reuniones  con comités 

vecinales atendidas /Total de reuniones  
comités vecinales solicitadas)*100

(A/B)*100

Número de 
reuniones  con 

comités vecinales 
atendidas

Total de reuniones  
comités vecinales 

solicitadas
Comités vecinales Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Brindar atención a las demandas 
ciudadanas

5.2.1.4.
Porcentaje de apoyos económicos en  
atención de las demandas ciudadanas

Eficacia Línea de acción
(solicitudes atendidas / solicitudes 

recibidas) *100
(A/B)*100 Solicitudes atendida Solicitudes recibidas acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Contar con la representación ciudadana 
a través de la creación de organismos 
auxiliares de la administración pública

5.2.1.5.
Porcentaje de apoyos en especie en  
atención de las demandas ciudadanas

Eficacia Línea de acción
(Solicitudes atendidas / Solicitudes 

recibidas) *100
(A/B)*100 Solicitudes atendida Solicitudes recibidas reuniones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer la atención de solicitudes 
telefónicas de reportes, denuncias y 
servicios a la ciudadanía

5.2.1.6.
Porcentaje de actividades de participación 
ciudadana en jóvenes .

Eficacia Línea de acción
(Número de Eventos realizados/Total 

Eventos programados) *100
(A/B)*100

Número de Eventos 
realizado

Total Eventos 
programados

actividades Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

La comunidad indígena tiene interés de 
participar en las consultas ciudadanas

5.2.1.7.
Porcentaje de procesos de consulta y 
participación ciudadana

Eficacia Línea de acción
(Número de procesos de consulta 
realizados /Total de procesos de 

consulta programados) *100
(A/B)*100

Número de procesos 
de consulta 
realizados

Total de procesos 
de consulta 

programados
actividades Semestral 100% 100% 90% N/A 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Brindar atención a las Grupos 
vulnerables y pueblos Indígenas

5.2.1.8.
Porcentaje de apoyos  en  atención de las 
demandas de los grupos vulnerables y 
pueblos Indígenas

Eficacia Línea de acción
(Solicitudes atendidas  a Grupos 

vulnerables y pueblos indígenas / 
solicitudes recibidas) *100

(A/B)*100

Solicitudes 
atendidas  a Grupos 

vulnerables y 
pueblos indígenas

Solicitudes recibidas acciones Semestral 100% 100% 90% N/A 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Desarrollo Urbano y Asentamientos 
humanos.

2.2.1.

Porcentaje de acciones para el control y 
vigilancia de la ocupación, uso y 
aprovechamiento del suelo en el 
Municipio

Eficacia

Componente 2.2.1.  
Desarrollo Urbano 
y Asentamientos 

humanos

(Lineas de acción de Desarrollo Urbano y 
Asentamientos Atendidas / Total de 
Lineas de acción programadas en el 

componente)*100)

(A/B)*100

Lineas de acción de 
Desarrollo Urbano y 

Asentamientos 
Atendidas

Total de Lineas de 
acción 

programadas en el 
componente

Lineas de Acción Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Regular la instalación desordenada de 
anuncios y demás elementos en vía 
pública del municipio

2.2.1.1
Porcentaje de inspecciones en la vía 
pública intervenidos

Eficacia Línea de acción
(Número de inspecciones realizadas/ 

total de inspecciones programados)*100
(A/B)*100

Número de 
inspecciones 

realizadas

total de 
inspecciones 
programados

Inspecciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Realizar estudios para lograr que la 
dotación de mobiliario urbano sea 
adecuada a la función y carácter de cada 
zona del municipio

2.2.1.2
Porcentaje de acciones para llevar a cabo 
los estudios por zona de mobiliario 
urbano realizados.

Eficacia Línea de acción
(Número de informes realizados/Total 

de informes programados)*100
(A/B)*100

Número de informes 
realizados

total  programados Informes Trimestral 100% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Coadyuvar en la actualización de la 
reglamentación municipal en materia de 
ordenamiento territorial, zonificación, 
construcción y movilidad.

2.2.1.3
Porcentaje de acciones para llevar a cabo 
Instrumentos de normativa municipal en 
materia de Desarrollo Urbano actualizados

Eficacia Línea de acción
(Instrumentos de normativa 

actualizados/ total de instrumentos 
)*100

(A/B)*100
Instrumentos de 

normativa 
actualizados

Total de 
instrumentos.

Instrumentos Trimestral 50% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Campañas  de rehabilitación y rescate de 
la imagen urbana.

2.2.1.4
Porcentaje de  campañas de regulación de  
 Imagen Urbana

Eficacia Línea de acción

(Cantidad de campañas de valor de 
imagen urbana realizadas / Total 

campañas de campañas 
programadas)*100

(A/B)*100

Cantidad de 
campañas de valor 
de imagen urbana 

realizadas

Total campañas de 
campañas 

programadas
Informe Trimestral 0% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA

9.1 Desarrollo Urbano y 
Asentamientos humanos;

Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Impulsar política de ocupación de vacíos 
urbanos

2.2.1.5
Porcentaje de etapas  para realizar 
inventario de vacíos urbanos promovidos 
para su ocupación.

Eficacia Línea de acción
(Número de etapas de   inventarios  

realizados /Total de programadas)*100
(A/B)*100

Número de etapas 
de   inventarios  

realizados

Total de 
programadas

Inventario Trimestral 0% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Establecer políticas que coadyuven al 
desarrollo territorial ordenado, 
sostenible e incluyente, mediante la 
regulación del desarrollo urbano

2.2.1.7 Porcentaje de Programas de regularización Eficacia Línea de acción
(Número programas  realizados/ Total 

de programas  programadas) *100
(A/B)*100

Número programas  
realizados

Total de 
programadas

Programas Trimestral 100% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Implementación del  Consejo de 
Desarrollo Urbano (CODUM)

2.2.1.8
Porcentaje de sesiones de trabajo  del 
Consejo de Desarrollo Urbano (CODUM)

Eficacia Línea de acción
(Número de sesiones  realizadas/Total 

de sesiones programadas) * 100
(A/B)*100

Número de sesiones  
realizada

Total de 
programadas

Sesiones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Intervenir en la regularización de la 
tenencia de la tierra urbana.

2.2.1.9
Porcentaje de acciones para regular la 
tenenencia de la tierra

Eficacia Línea de acción
(Número de acciones   realizados /Total 

de programadas)*100
(A/B)*100

Número de acciones   
 realizado

Total de 
programadas

Acciones Trimestral 0% 100% 90% 100% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Promover el seguimiento a las lineas de 
acción ligadas al cuidado del medio 
ambiente.

2.2.2.
Porcentaje de Lineas de acción atendidas 
de acuerdo a lo programado respecto a lo 
programado.

Eficacia
Componente 2.2.2. 

Medio Ambiente  

(Cantidad de Lineas de Acción 
atendidas/Total de lineas de acción 

programadas)*100
(A/B)*100

Cantidad de Lineas 
de Acción atendidas

Total de lineas de 
acción programadas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Impulsar la educación y cultura 
ambiental. Convenios colaboración para 
la recuperación de espacios públicos, 
adopta un área verde

2.2.2.1
Porcentaje cursos de sensibilización y 
cultura realizados de los programados.

Eficacia Línea de acción
(Número de cursos realizados/Total de 

cursos programados) *100
(A/B)*100

Número de cursos 
realizados

Total de 
programadas

Cursos Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Forestar en zonas urbanas y rurales. 2.2.2.2

Porcentaje de árboles plantados en zonas 
urbanas y rurales con especies endémicas 
producidas por el Municipio del total de 
arboles con que se cuenta

Eficacia Línea de acción
(Número de árboles plantados/Total de 

árboles ) *100
(A/B)*100

Número de árboles 
plantados

Total de árboles Árboles Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer el comité de ecología 2.2.2.3
Porcentaje de acciones realizadas en el 
comité de ecología contra las propuestas.

Eficacia Línea de acción
(Cantidad de reuniones 

realizadas/Reuniones  propuestas) *100
(A/B)*100

Cantidad de 
reuniones realizadas

Reuniones  
propuestas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Realizar el control de  retiro o tala de 
arboles en el municipio

2.2.2.4
Porcentaje de acciones para el control de  
retiro o tala de arboles en el municipio

Eficacia Línea de acción
(Cantidad de  Acción atendidas/Total de  

 de acciones solicitadas)*100
(A/B)*100

Cantidad de  Acción 
atendidas

Total de  de 
acciones solicitadas

Diagnóstico Trimestral 0% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Proponer políticas de ahorro de agua, luz 
y papel, dentro de los edificios públicos 
municipales

2.2.2.5
Porcentaje de acciones instrumentadas 
para el ahorro de consumibles dentro de 
los edificios públicos municipales.

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas 

instrumentadas/Total de campañas 
programadas) *100

(A/B)*100
Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 0% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Implementar Programa de Educación 
Ambiental y Cambio Climático en 
escuelas de todos los niveles educativos

2.2.2.6
Porcentaje de actividades de educación 
ambiental y cambio climático realizadas

Eficacia Línea de acción
(Número de actividades de educación 

ambiental realizadas/acciones 
programadas) *100

(A/B)*100

Número de 
actividades de 

educación ambiental 
realizadas

Total de 
programadas

Actividades Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Promover el consumo de productos 
ecológicos y fomentar el ahorro de 
envolturas, bolsas y paquetes

2.2.2.7
Porcentaje de campañas que fomentan el 
consumo de productos ecológicos

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas realizadas/Total 

de campañas programadas) *100
(A/B)*100

Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Realizar campañas de concientización 
ciudadana sobre las políticas de reducir, 
reciclar, reutilizar y cuidar que la 
disposición final de los residuos sólidos 

2.2.2.8

Porcentaje de campañas enfocadas a 
generar sinergias para reducir, reciclar, 
reutilizar y correcta disposición final de 
los residuos

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas realizadas/Total 

de campañas programadas) *100
(A/B)*100

Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Promover la concientización ciudadana 
sobre el cuidado del agua como recurso 
finito y valor real

2.2.2.9
Porcentaje deccampañas de cuidado del 
agua para concientización ciudadana 
promovidas

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas realizadas/Total 

de campañas programadas)*100
(A/B)*100

Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Regular las áreas verdes de la ciudad, 
con condiciones para la convivencia, 
recreación y seguridad ciudadana

2.2.2.10
Porcentaje de acciones para reforestar 
áreas verdes para la convivencia, 
recreación y seguridad ciudadana.

Eficacia Línea de acción
(Número de áreas verdes reforestadas/ 

Total de áreas verdes programadas)
*100

(A/B)*100
Número de áreas 

verdes reforestadas
Total de áreas 

verdes programadas
Áreas reforestadas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Promover la conservación de los 
ecosistemas con enfoque territorial y 
derechos humanos, toda vez que son la 
base del bienestar de la población del 
Municipio.

2.2.2.11

Pocentaje de seguimiento de acciones del 
Reglamento de medio ambiente para 
estar acorde a las Políticas públicas para 
la conservación de los ecosistemas.

Eficacia Línea de acción
(Cantidad de acciones 

realizadas/acciones programadas) *100
(A/B)*100

Cantidad de 
acciones realizadas

Total de 
programadas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Creación del consejo de  bienestar 
animal.

2.2.2.12
Porcentaje Etapas de conformación del 
Consejo de bienestar animal

Eficacia Línea de acción
( consejo de bienestar animal instalado 

/ Consejo programado)*100
(A/B)*100

consejo de bienestar 
animal instalado

Consejo 
programado

Consejo Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer el funcionamiento óptimo del 
centro de zoonosis, mejorando 
instalaciones y servicios, así como 
promover la sensibilización sobre la 
prevención del maltrato animal y efectos

2.2.3.

Porcenmtaje de lineas de acción del área 
atendidas conforme lo programado 
respecto al Total de Líneas de acción del 
área

Eficacia
Componente 2.2.3.       

     Centro de 
Zoonosis

(Cantidad de lineas de acción 
realizadas/Total Lineas de acción del 

área) *100
(A/B)*100

Cantidad de Lineas 
de Acción atendidas

Total de lineas de 
acción programadas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA Centro de Zoonosis Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Gestionar campañas de vacunación y 
esterilización de calidad acorde a las 
necesidades de la fauna urbana

2.2.3.1
Porcentaje de campañas de vacunación y 
esterilización de la fauna urbana

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas realizadas/Total 

de campañas programadas) *100
(A/B)*100

Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA Centro de Zoonosis Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer el funcionamiento óptimo del 
centro de zoonosis, mejorando 
instalaciones y servicios, así como 
promover la sensibilización sobre la 
prevención del maltrato animal y efectos

2.2.3.2
Porcentaje de acciones para 
acondicionamiento de las instalaciones 
del Centro de Zoonosis

Eficacia Línea de acción
(Cantidad de acciones 

realizadas/acciones programadas) *100
(A/B)*100

Cantidad de 
acciones realizadas

Total de 
programadas

Acciones Trimestral 0 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA Centro de Zoonosis Lic. Juan Carlos Torrecillas

Plan Municipal de Desarrollo Atención y cuidado de animales en Programas para la atención y cuidado de 
(Actividades del programa de zonas para 

Actividades del 
programa de zonas 

1 Programa de 



Ejercicio
Fecha de inicio 

del periodo que 
se informa

Fecha de 
término del 

periodo que se 
informa

Nombre del Instrumento Objetivo institucional
No. de 

indicador
Nombre del(os) indicador(es) Dimensión Tipo Indicador Formula

Método de 
cálculo

Variable A Variable B Unidad de medida
Frecuencia de 

medición
Línea base 

2023

Metas 
programadas 

2024

Metas ajustadas 
en su caso

1er Trimestre 
(enero - marzo 

2024)

2do Trimestre 
(abril - junio 

2024)

Estado de la 
Linea de 

Acción
Color Semáforo

Sentido del 
indicador 
(catálogo)

Programa 
Presupuestal

Entidad 
Responsable

Área Responsable Funcionario Responsable

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Municipio Saludable con gestiones para 
incrementar la disponibilidad de 
servicios preventivos y de atención 
primaria de salud a la población.

1.1.1. Inversión precipita en salud Eficacia
Componente 1.1.1. 
Municipio Saludable

Monto de inversión en salud en el 
semestre evaluado / Número de 

habitantes
A/B

Monto de inversión 
en salud en el 

semestre evaluado

Número de 
habitantes

Gestiones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer el sistema de salud municipal 1.1.1.1
Porcentaje de  atención médica a los 
servidores públicos municipales y 
ciudadanos en situación vulnerable

Eficacia Línea de acción
(líneas de acción atendidas/líneas de 

acción programadas)*100
(A/B)*100

líneas de acción 
atendidas

líneas de acción 
programadas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Que los servidores públicos cuenten con 
servicios de salud.

1.1.1.2
Porcentaje de consultas de  atención 
médica a los servidores públicos 
municipales

Eficacia Línea de acción
Consultas médicas  atendidas/Consultas 

médicas programadas)*100
(A/B)*100

Consultas médicas  
atendidas

Consultas médicas 
programadas

Consultas Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Coadyuvar con las instancias de salud a 
brindar atención médica a los 
ciudadanos a través de la participación 
en campañas de salud

1.1.1.3
Porcentaje de campañas para brindar 
atención médica de primer nivel a los 
ciudadanos

Eficacia Línea de acción
(No. de campañas realizadas/No. de 

campañas programadas)*100
(A/B)*100

No. de campañas 
realizadas

No. de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Coadyuvar con los servicios de salud 
para ampliar la cobertura de atención de 
la población vulnerable

1.1.1.4
Porcentaje de  atención médica a 
ciudadanos en situación vulnerable.

Eficacia Línea de acción
(Consultas médicas  

atendidas/Consultas médicas 
programadas)*100

(A/B)*100
Consultas médicas  

atendidas
Consultas médicas 

programadas
Consultas Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Que las personas más vulnerables 
cuenten con el apoyo de medicamentos 
necesarios

1.1.1.5
Porcentaje de apoyos de  medicamento a 
personas vulnerables

Eficacia Línea de acción

(No. de personas beneficiadas con 
apoyos de medicamentos durante el 

periodo/no. de personas que solicitan el  
 apoyo)*100

(A/B)*100

No. de personas 
beneficiadas con 

apoyos de 
medicamentos 

durante el periodo

No. de personas 
que solicitan el  

apoyo
Beneficiarios Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Brindar apoyo de estudios médicos a 
personas vulnerables y servidores 
públicos.

1.1.1.6
Porcentaje de  apoyos económico para 
estudios médicos

Eficacia Línea de acción
(Apoyos económicos  otorgados durante 

el periodo/Apoyos programados)*100
(A/B)*100

Apoyos económicos  
otorgados durante el 

periodo

Apoyos 
programados

Apoyos Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Brindar apoyo de certificados médicos a 
personas vulnerables y servidores 
públicos.

1..1.1.7.
Porcentaje de apoyo de certificados 
médicos al  personas vulnerables y 
servidores públicos.

Eficacia Línea de acción
(certificados médicos otorgados 

/certificados médicos solicitados)*100
(A/B)*100

certificados médicos 
otorgados

certificados 
médicos solicitados

Certificados Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Atención eficiente de los planteamientos 
de la población.

5.2.1.
Promedio de días para dar respuesta a las 
quejas recibidas en los canales adecuados

Eficacia
Componente 5.2.1. 
Gobierno Cercano

(Tiempo atención días / Quejas 
recibidas)

(A/B) Tiempo atención días Quejas recibidas Lineas de Acción Semestral 100% 100% 90% N/A 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Atender eficiententemente y dar 
respuesta a las demandas de los diversos 
sectores de la sociedad

5.2.1.1.
Porcentaje de  acciones de vinculación 
entre las dependencias para la atención 
de los diversos sectores de la sociedad

Eficacia Línea de acción
(Número de acciones de vinculación 

realizadas/Total de acciones de 
vinculación solicitadas) *100

(A/B)*100
Número de acciones 

de vinculación 
realizadas

Total de acciones 
de vinculación 

solicitadas

acciones de 
vinculación

Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Impulsar Programas de contacto 
ciudadano

5.2.1.2.
Porcentaje  eventos que impulsen el 
contacto ciudadano.

Eficacia Línea de acción
(Número de Eventos realizados/Total 

Eventos programados) *100
(A/B)*100

Número de Eventos 
realizado

Total Eventos 
programados

acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Contar con representantes ciudadanos 
de manzana, colonia, sector, delegación

5.2.1.3.
Porcentaje de actividades   de 
representantes de la ciudadanía

Eficacia Línea de acción
(Número de reuniones  con comités 

vecinales atendidas /Total de reuniones  
comités vecinales solicitadas)*100

(A/B)*100

Número de 
reuniones  con 

comités vecinales 
atendidas

Total de reuniones  
comités vecinales 

solicitadas
Comités vecinales Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Brindar atención a las demandas 
ciudadanas

5.2.1.4.
Porcentaje de apoyos económicos en  
atención de las demandas ciudadanas

Eficacia Línea de acción
(solicitudes atendidas / solicitudes 

recibidas) *100
(A/B)*100 Solicitudes atendida Solicitudes recibidas acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Contar con la representación ciudadana 
a través de la creación de organismos 
auxiliares de la administración pública

5.2.1.5.
Porcentaje de apoyos en especie en  
atención de las demandas ciudadanas

Eficacia Línea de acción
(Solicitudes atendidas / Solicitudes 

recibidas) *100
(A/B)*100 Solicitudes atendida Solicitudes recibidas reuniones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer la atención de solicitudes 
telefónicas de reportes, denuncias y 
servicios a la ciudadanía

5.2.1.6.
Porcentaje de actividades de participación 
ciudadana en jóvenes .

Eficacia Línea de acción
(Número de Eventos realizados/Total 

Eventos programados) *100
(A/B)*100

Número de Eventos 
realizado

Total Eventos 
programados

actividades Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

La comunidad indígena tiene interés de 
participar en las consultas ciudadanas

5.2.1.7.
Porcentaje de procesos de consulta y 
participación ciudadana

Eficacia Línea de acción
(Número de procesos de consulta 
realizados /Total de procesos de 

consulta programados) *100
(A/B)*100

Número de procesos 
de consulta 
realizados

Total de procesos 
de consulta 

programados
actividades Semestral 100% 100% 90% N/A 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Brindar atención a las Grupos 
vulnerables y pueblos Indígenas

5.2.1.8.
Porcentaje de apoyos  en  atención de las 
demandas de los grupos vulnerables y 
pueblos Indígenas

Eficacia Línea de acción
(Solicitudes atendidas  a Grupos 

vulnerables y pueblos indígenas / 
solicitudes recibidas) *100

(A/B)*100

Solicitudes 
atendidas  a Grupos 

vulnerables y 
pueblos indígenas

Solicitudes recibidas acciones Semestral 100% 100% 90% N/A 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Desarrollo Urbano y Asentamientos 
humanos.

2.2.1.

Porcentaje de acciones para el control y 
vigilancia de la ocupación, uso y 
aprovechamiento del suelo en el 
Municipio

Eficacia

Componente 2.2.1.  
Desarrollo Urbano 
y Asentamientos 

humanos

(Lineas de acción de Desarrollo Urbano y 
Asentamientos Atendidas / Total de 
Lineas de acción programadas en el 

componente)*100)

(A/B)*100

Lineas de acción de 
Desarrollo Urbano y 

Asentamientos 
Atendidas

Total de Lineas de 
acción 

programadas en el 
componente

Lineas de Acción Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Regular la instalación desordenada de 
anuncios y demás elementos en vía 
pública del municipio

2.2.1.1
Porcentaje de inspecciones en la vía 
pública intervenidos

Eficacia Línea de acción
(Número de inspecciones realizadas/ 

total de inspecciones programados)*100
(A/B)*100

Número de 
inspecciones 

realizadas

total de 
inspecciones 
programados

Inspecciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Realizar estudios para lograr que la 
dotación de mobiliario urbano sea 
adecuada a la función y carácter de cada 
zona del municipio

2.2.1.2
Porcentaje de acciones para llevar a cabo 
los estudios por zona de mobiliario 
urbano realizados.

Eficacia Línea de acción
(Número de informes realizados/Total 

de informes programados)*100
(A/B)*100

Número de informes 
realizados

total  programados Informes Trimestral 100% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Coadyuvar en la actualización de la 
reglamentación municipal en materia de 
ordenamiento territorial, zonificación, 
construcción y movilidad.

2.2.1.3
Porcentaje de acciones para llevar a cabo 
Instrumentos de normativa municipal en 
materia de Desarrollo Urbano actualizados

Eficacia Línea de acción
(Instrumentos de normativa 

actualizados/ total de instrumentos 
)*100

(A/B)*100
Instrumentos de 

normativa 
actualizados

Total de 
instrumentos.

Instrumentos Trimestral 50% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Campañas  de rehabilitación y rescate de 
la imagen urbana.

2.2.1.4
Porcentaje de  campañas de regulación de  
 Imagen Urbana

Eficacia Línea de acción

(Cantidad de campañas de valor de 
imagen urbana realizadas / Total 

campañas de campañas 
programadas)*100

(A/B)*100

Cantidad de 
campañas de valor 
de imagen urbana 

realizadas

Total campañas de 
campañas 

programadas
Informe Trimestral 0% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA

9.1 Desarrollo Urbano y 
Asentamientos humanos;

Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Impulsar política de ocupación de vacíos 
urbanos

2.2.1.5
Porcentaje de etapas  para realizar 
inventario de vacíos urbanos promovidos 
para su ocupación.

Eficacia Línea de acción
(Número de etapas de   inventarios  

realizados /Total de programadas)*100
(A/B)*100

Número de etapas 
de   inventarios  

realizados

Total de 
programadas

Inventario Trimestral 0% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Establecer políticas que coadyuven al 
desarrollo territorial ordenado, 
sostenible e incluyente, mediante la 
regulación del desarrollo urbano

2.2.1.7 Porcentaje de Programas de regularización Eficacia Línea de acción
(Número programas  realizados/ Total 

de programas  programadas) *100
(A/B)*100

Número programas  
realizados

Total de 
programadas

Programas Trimestral 100% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Implementación del  Consejo de 
Desarrollo Urbano (CODUM)

2.2.1.8
Porcentaje de sesiones de trabajo  del 
Consejo de Desarrollo Urbano (CODUM)

Eficacia Línea de acción
(Número de sesiones  realizadas/Total 

de sesiones programadas) * 100
(A/B)*100

Número de sesiones  
realizada

Total de 
programadas

Sesiones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Intervenir en la regularización de la 
tenencia de la tierra urbana.

2.2.1.9
Porcentaje de acciones para regular la 
tenenencia de la tierra

Eficacia Línea de acción
(Número de acciones   realizados /Total 

de programadas)*100
(A/B)*100

Número de acciones   
 realizado

Total de 
programadas

Acciones Trimestral 0% 100% 90% 100% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Promover el seguimiento a las lineas de 
acción ligadas al cuidado del medio 
ambiente.

2.2.2.
Porcentaje de Lineas de acción atendidas 
de acuerdo a lo programado respecto a lo 
programado.

Eficacia
Componente 2.2.2. 

Medio Ambiente  

(Cantidad de Lineas de Acción 
atendidas/Total de lineas de acción 

programadas)*100
(A/B)*100

Cantidad de Lineas 
de Acción atendidas

Total de lineas de 
acción programadas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Impulsar la educación y cultura 
ambiental. Convenios colaboración para 
la recuperación de espacios públicos, 
adopta un área verde

2.2.2.1
Porcentaje cursos de sensibilización y 
cultura realizados de los programados.

Eficacia Línea de acción
(Número de cursos realizados/Total de 

cursos programados) *100
(A/B)*100

Número de cursos 
realizados

Total de 
programadas

Cursos Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Forestar en zonas urbanas y rurales. 2.2.2.2

Porcentaje de árboles plantados en zonas 
urbanas y rurales con especies endémicas 
producidas por el Municipio del total de 
arboles con que se cuenta

Eficacia Línea de acción
(Número de árboles plantados/Total de 

árboles ) *100
(A/B)*100

Número de árboles 
plantados

Total de árboles Árboles Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer el comité de ecología 2.2.2.3
Porcentaje de acciones realizadas en el 
comité de ecología contra las propuestas.

Eficacia Línea de acción
(Cantidad de reuniones 

realizadas/Reuniones  propuestas) *100
(A/B)*100

Cantidad de 
reuniones realizadas

Reuniones  
propuestas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Realizar el control de  retiro o tala de 
arboles en el municipio

2.2.2.4
Porcentaje de acciones para el control de  
retiro o tala de arboles en el municipio

Eficacia Línea de acción
(Cantidad de  Acción atendidas/Total de  

 de acciones solicitadas)*100
(A/B)*100

Cantidad de  Acción 
atendidas

Total de  de 
acciones solicitadas

Diagnóstico Trimestral 0% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Proponer políticas de ahorro de agua, luz 
y papel, dentro de los edificios públicos 
municipales

2.2.2.5
Porcentaje de acciones instrumentadas 
para el ahorro de consumibles dentro de 
los edificios públicos municipales.

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas 

instrumentadas/Total de campañas 
programadas) *100

(A/B)*100
Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 0% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Implementar Programa de Educación 
Ambiental y Cambio Climático en 
escuelas de todos los niveles educativos

2.2.2.6
Porcentaje de actividades de educación 
ambiental y cambio climático realizadas

Eficacia Línea de acción
(Número de actividades de educación 

ambiental realizadas/acciones 
programadas) *100

(A/B)*100

Número de 
actividades de 

educación ambiental 
realizadas

Total de 
programadas

Actividades Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Promover el consumo de productos 
ecológicos y fomentar el ahorro de 
envolturas, bolsas y paquetes

2.2.2.7
Porcentaje de campañas que fomentan el 
consumo de productos ecológicos

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas realizadas/Total 

de campañas programadas) *100
(A/B)*100

Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Realizar campañas de concientización 
ciudadana sobre las políticas de reducir, 
reciclar, reutilizar y cuidar que la 
disposición final de los residuos sólidos 

2.2.2.8

Porcentaje de campañas enfocadas a 
generar sinergias para reducir, reciclar, 
reutilizar y correcta disposición final de 
los residuos

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas realizadas/Total 

de campañas programadas) *100
(A/B)*100

Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Promover la concientización ciudadana 
sobre el cuidado del agua como recurso 
finito y valor real

2.2.2.9
Porcentaje deccampañas de cuidado del 
agua para concientización ciudadana 
promovidas

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas realizadas/Total 

de campañas programadas)*100
(A/B)*100

Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Regular las áreas verdes de la ciudad, 
con condiciones para la convivencia, 
recreación y seguridad ciudadana

2.2.2.10
Porcentaje de acciones para reforestar 
áreas verdes para la convivencia, 
recreación y seguridad ciudadana.

Eficacia Línea de acción
(Número de áreas verdes reforestadas/ 

Total de áreas verdes programadas)
*100

(A/B)*100
Número de áreas 

verdes reforestadas
Total de áreas 

verdes programadas
Áreas reforestadas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Promover la conservación de los 
ecosistemas con enfoque territorial y 
derechos humanos, toda vez que son la 
base del bienestar de la población del 
Municipio.

2.2.2.11

Pocentaje de seguimiento de acciones del 
Reglamento de medio ambiente para 
estar acorde a las Políticas públicas para 
la conservación de los ecosistemas.

Eficacia Línea de acción
(Cantidad de acciones 

realizadas/acciones programadas) *100
(A/B)*100

Cantidad de 
acciones realizadas

Total de 
programadas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Creación del consejo de  bienestar 
animal.

2.2.2.12
Porcentaje Etapas de conformación del 
Consejo de bienestar animal

Eficacia Línea de acción
( consejo de bienestar animal instalado 

/ Consejo programado)*100
(A/B)*100

consejo de bienestar 
animal instalado

Consejo 
programado

Consejo Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer el funcionamiento óptimo del 
centro de zoonosis, mejorando 
instalaciones y servicios, así como 
promover la sensibilización sobre la 
prevención del maltrato animal y efectos

2.2.3.

Porcenmtaje de lineas de acción del área 
atendidas conforme lo programado 
respecto al Total de Líneas de acción del 
área

Eficacia
Componente 2.2.3.       

     Centro de 
Zoonosis

(Cantidad de lineas de acción 
realizadas/Total Lineas de acción del 

área) *100
(A/B)*100

Cantidad de Lineas 
de Acción atendidas

Total de lineas de 
acción programadas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA Centro de Zoonosis Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Gestionar campañas de vacunación y 
esterilización de calidad acorde a las 
necesidades de la fauna urbana

2.2.3.1
Porcentaje de campañas de vacunación y 
esterilización de la fauna urbana

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas realizadas/Total 

de campañas programadas) *100
(A/B)*100

Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA Centro de Zoonosis Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer el funcionamiento óptimo del 
centro de zoonosis, mejorando 
instalaciones y servicios, así como 
promover la sensibilización sobre la 
prevención del maltrato animal y efectos

2.2.3.2
Porcentaje de acciones para 
acondicionamiento de las instalaciones 
del Centro de Zoonosis

Eficacia Línea de acción
(Cantidad de acciones 

realizadas/acciones programadas) *100
(A/B)*100

Cantidad de 
acciones realizadas

Total de 
programadas

Acciones Trimestral 0 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA Centro de Zoonosis Lic. Juan Carlos Torrecillas

Plan Municipal de Desarrollo Atención y cuidado de animales en Programas para la atención y cuidado de 
(Actividades del programa de zonas para 

Actividades del 
programa de zonas 

1 Programa de 



Ejercicio
Fecha de inicio 

del periodo que 
se informa

Fecha de 
término del 

periodo que se 
informa

Nombre del Instrumento Objetivo institucional
No. de 

indicador
Nombre del(os) indicador(es) Dimensión Tipo Indicador Formula

Método de 
cálculo

Variable A Variable B Unidad de medida
Frecuencia de 

medición
Línea base 

2023

Metas 
programadas 

2024

Metas ajustadas 
en su caso

1er Trimestre 
(enero - marzo 

2024)

2do Trimestre 
(abril - junio 

2024)

Estado de la 
Linea de 

Acción
Color Semáforo

Sentido del 
indicador 
(catálogo)

Programa 
Presupuestal

Entidad 
Responsable

Área Responsable Funcionario Responsable

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Municipio Saludable con gestiones para 
incrementar la disponibilidad de 
servicios preventivos y de atención 
primaria de salud a la población.

1.1.1. Inversión precipita en salud Eficacia
Componente 1.1.1. 
Municipio Saludable

Monto de inversión en salud en el 
semestre evaluado / Número de 

habitantes
A/B

Monto de inversión 
en salud en el 

semestre evaluado

Número de 
habitantes

Gestiones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer el sistema de salud municipal 1.1.1.1
Porcentaje de  atención médica a los 
servidores públicos municipales y 
ciudadanos en situación vulnerable

Eficacia Línea de acción
(líneas de acción atendidas/líneas de 

acción programadas)*100
(A/B)*100

líneas de acción 
atendidas

líneas de acción 
programadas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Que los servidores públicos cuenten con 
servicios de salud.

1.1.1.2
Porcentaje de consultas de  atención 
médica a los servidores públicos 
municipales

Eficacia Línea de acción
Consultas médicas  atendidas/Consultas 

médicas programadas)*100
(A/B)*100

Consultas médicas  
atendidas

Consultas médicas 
programadas

Consultas Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Coadyuvar con las instancias de salud a 
brindar atención médica a los 
ciudadanos a través de la participación 
en campañas de salud

1.1.1.3
Porcentaje de campañas para brindar 
atención médica de primer nivel a los 
ciudadanos

Eficacia Línea de acción
(No. de campañas realizadas/No. de 

campañas programadas)*100
(A/B)*100

No. de campañas 
realizadas

No. de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Coadyuvar con los servicios de salud 
para ampliar la cobertura de atención de 
la población vulnerable

1.1.1.4
Porcentaje de  atención médica a 
ciudadanos en situación vulnerable.

Eficacia Línea de acción
(Consultas médicas  

atendidas/Consultas médicas 
programadas)*100

(A/B)*100
Consultas médicas  

atendidas
Consultas médicas 

programadas
Consultas Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Que las personas más vulnerables 
cuenten con el apoyo de medicamentos 
necesarios

1.1.1.5
Porcentaje de apoyos de  medicamento a 
personas vulnerables

Eficacia Línea de acción

(No. de personas beneficiadas con 
apoyos de medicamentos durante el 

periodo/no. de personas que solicitan el  
 apoyo)*100

(A/B)*100

No. de personas 
beneficiadas con 

apoyos de 
medicamentos 

durante el periodo

No. de personas 
que solicitan el  

apoyo
Beneficiarios Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Brindar apoyo de estudios médicos a 
personas vulnerables y servidores 
públicos.

1.1.1.6
Porcentaje de  apoyos económico para 
estudios médicos

Eficacia Línea de acción
(Apoyos económicos  otorgados durante 

el periodo/Apoyos programados)*100
(A/B)*100

Apoyos económicos  
otorgados durante el 

periodo

Apoyos 
programados

Apoyos Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Brindar apoyo de certificados médicos a 
personas vulnerables y servidores 
públicos.

1..1.1.7.
Porcentaje de apoyo de certificados 
médicos al  personas vulnerables y 
servidores públicos.

Eficacia Línea de acción
(certificados médicos otorgados 

/certificados médicos solicitados)*100
(A/B)*100

certificados médicos 
otorgados

certificados 
médicos solicitados

Certificados Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Atención eficiente de los planteamientos 
de la población.

5.2.1.
Promedio de días para dar respuesta a las 
quejas recibidas en los canales adecuados

Eficacia
Componente 5.2.1. 
Gobierno Cercano

(Tiempo atención días / Quejas 
recibidas)

(A/B) Tiempo atención días Quejas recibidas Lineas de Acción Semestral 100% 100% 90% N/A 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Atender eficiententemente y dar 
respuesta a las demandas de los diversos 
sectores de la sociedad

5.2.1.1.
Porcentaje de  acciones de vinculación 
entre las dependencias para la atención 
de los diversos sectores de la sociedad

Eficacia Línea de acción
(Número de acciones de vinculación 

realizadas/Total de acciones de 
vinculación solicitadas) *100

(A/B)*100
Número de acciones 

de vinculación 
realizadas

Total de acciones 
de vinculación 

solicitadas

acciones de 
vinculación

Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Impulsar Programas de contacto 
ciudadano

5.2.1.2.
Porcentaje  eventos que impulsen el 
contacto ciudadano.

Eficacia Línea de acción
(Número de Eventos realizados/Total 

Eventos programados) *100
(A/B)*100

Número de Eventos 
realizado

Total Eventos 
programados

acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Contar con representantes ciudadanos 
de manzana, colonia, sector, delegación

5.2.1.3.
Porcentaje de actividades   de 
representantes de la ciudadanía

Eficacia Línea de acción
(Número de reuniones  con comités 

vecinales atendidas /Total de reuniones  
comités vecinales solicitadas)*100

(A/B)*100

Número de 
reuniones  con 

comités vecinales 
atendidas

Total de reuniones  
comités vecinales 

solicitadas
Comités vecinales Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Brindar atención a las demandas 
ciudadanas

5.2.1.4.
Porcentaje de apoyos económicos en  
atención de las demandas ciudadanas

Eficacia Línea de acción
(solicitudes atendidas / solicitudes 

recibidas) *100
(A/B)*100 Solicitudes atendida Solicitudes recibidas acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Contar con la representación ciudadana 
a través de la creación de organismos 
auxiliares de la administración pública

5.2.1.5.
Porcentaje de apoyos en especie en  
atención de las demandas ciudadanas

Eficacia Línea de acción
(Solicitudes atendidas / Solicitudes 

recibidas) *100
(A/B)*100 Solicitudes atendida Solicitudes recibidas reuniones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer la atención de solicitudes 
telefónicas de reportes, denuncias y 
servicios a la ciudadanía

5.2.1.6.
Porcentaje de actividades de participación 
ciudadana en jóvenes .

Eficacia Línea de acción
(Número de Eventos realizados/Total 

Eventos programados) *100
(A/B)*100

Número de Eventos 
realizado

Total Eventos 
programados

actividades Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

La comunidad indígena tiene interés de 
participar en las consultas ciudadanas

5.2.1.7.
Porcentaje de procesos de consulta y 
participación ciudadana

Eficacia Línea de acción
(Número de procesos de consulta 
realizados /Total de procesos de 

consulta programados) *100
(A/B)*100

Número de procesos 
de consulta 
realizados

Total de procesos 
de consulta 

programados
actividades Semestral 100% 100% 90% N/A 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Brindar atención a las Grupos 
vulnerables y pueblos Indígenas

5.2.1.8.
Porcentaje de apoyos  en  atención de las 
demandas de los grupos vulnerables y 
pueblos Indígenas

Eficacia Línea de acción
(Solicitudes atendidas  a Grupos 

vulnerables y pueblos indígenas / 
solicitudes recibidas) *100

(A/B)*100

Solicitudes 
atendidas  a Grupos 

vulnerables y 
pueblos indígenas

Solicitudes recibidas acciones Semestral 100% 100% 90% N/A 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Desarrollo Urbano y Asentamientos 
humanos.

2.2.1.

Porcentaje de acciones para el control y 
vigilancia de la ocupación, uso y 
aprovechamiento del suelo en el 
Municipio

Eficacia

Componente 2.2.1.  
Desarrollo Urbano 
y Asentamientos 

humanos

(Lineas de acción de Desarrollo Urbano y 
Asentamientos Atendidas / Total de 
Lineas de acción programadas en el 

componente)*100)

(A/B)*100

Lineas de acción de 
Desarrollo Urbano y 

Asentamientos 
Atendidas

Total de Lineas de 
acción 

programadas en el 
componente

Lineas de Acción Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Regular la instalación desordenada de 
anuncios y demás elementos en vía 
pública del municipio

2.2.1.1
Porcentaje de inspecciones en la vía 
pública intervenidos

Eficacia Línea de acción
(Número de inspecciones realizadas/ 

total de inspecciones programados)*100
(A/B)*100

Número de 
inspecciones 

realizadas

total de 
inspecciones 
programados

Inspecciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Realizar estudios para lograr que la 
dotación de mobiliario urbano sea 
adecuada a la función y carácter de cada 
zona del municipio

2.2.1.2
Porcentaje de acciones para llevar a cabo 
los estudios por zona de mobiliario 
urbano realizados.

Eficacia Línea de acción
(Número de informes realizados/Total 

de informes programados)*100
(A/B)*100

Número de informes 
realizados

total  programados Informes Trimestral 100% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Coadyuvar en la actualización de la 
reglamentación municipal en materia de 
ordenamiento territorial, zonificación, 
construcción y movilidad.

2.2.1.3
Porcentaje de acciones para llevar a cabo 
Instrumentos de normativa municipal en 
materia de Desarrollo Urbano actualizados

Eficacia Línea de acción
(Instrumentos de normativa 

actualizados/ total de instrumentos 
)*100

(A/B)*100
Instrumentos de 

normativa 
actualizados

Total de 
instrumentos.

Instrumentos Trimestral 50% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Campañas  de rehabilitación y rescate de 
la imagen urbana.

2.2.1.4
Porcentaje de  campañas de regulación de  
 Imagen Urbana

Eficacia Línea de acción

(Cantidad de campañas de valor de 
imagen urbana realizadas / Total 

campañas de campañas 
programadas)*100

(A/B)*100

Cantidad de 
campañas de valor 
de imagen urbana 

realizadas

Total campañas de 
campañas 

programadas
Informe Trimestral 0% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA

9.1 Desarrollo Urbano y 
Asentamientos humanos;

Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Impulsar política de ocupación de vacíos 
urbanos

2.2.1.5
Porcentaje de etapas  para realizar 
inventario de vacíos urbanos promovidos 
para su ocupación.

Eficacia Línea de acción
(Número de etapas de   inventarios  

realizados /Total de programadas)*100
(A/B)*100

Número de etapas 
de   inventarios  

realizados

Total de 
programadas

Inventario Trimestral 0% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Establecer políticas que coadyuven al 
desarrollo territorial ordenado, 
sostenible e incluyente, mediante la 
regulación del desarrollo urbano

2.2.1.7 Porcentaje de Programas de regularización Eficacia Línea de acción
(Número programas  realizados/ Total 

de programas  programadas) *100
(A/B)*100

Número programas  
realizados

Total de 
programadas

Programas Trimestral 100% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Implementación del  Consejo de 
Desarrollo Urbano (CODUM)

2.2.1.8
Porcentaje de sesiones de trabajo  del 
Consejo de Desarrollo Urbano (CODUM)

Eficacia Línea de acción
(Número de sesiones  realizadas/Total 

de sesiones programadas) * 100
(A/B)*100

Número de sesiones  
realizada

Total de 
programadas

Sesiones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Intervenir en la regularización de la 
tenencia de la tierra urbana.

2.2.1.9
Porcentaje de acciones para regular la 
tenenencia de la tierra

Eficacia Línea de acción
(Número de acciones   realizados /Total 

de programadas)*100
(A/B)*100

Número de acciones   
 realizado

Total de 
programadas

Acciones Trimestral 0% 100% 90% 100% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Promover el seguimiento a las lineas de 
acción ligadas al cuidado del medio 
ambiente.

2.2.2.
Porcentaje de Lineas de acción atendidas 
de acuerdo a lo programado respecto a lo 
programado.

Eficacia
Componente 2.2.2. 

Medio Ambiente  

(Cantidad de Lineas de Acción 
atendidas/Total de lineas de acción 

programadas)*100
(A/B)*100

Cantidad de Lineas 
de Acción atendidas

Total de lineas de 
acción programadas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Impulsar la educación y cultura 
ambiental. Convenios colaboración para 
la recuperación de espacios públicos, 
adopta un área verde

2.2.2.1
Porcentaje cursos de sensibilización y 
cultura realizados de los programados.

Eficacia Línea de acción
(Número de cursos realizados/Total de 

cursos programados) *100
(A/B)*100

Número de cursos 
realizados

Total de 
programadas

Cursos Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Forestar en zonas urbanas y rurales. 2.2.2.2

Porcentaje de árboles plantados en zonas 
urbanas y rurales con especies endémicas 
producidas por el Municipio del total de 
arboles con que se cuenta

Eficacia Línea de acción
(Número de árboles plantados/Total de 

árboles ) *100
(A/B)*100

Número de árboles 
plantados

Total de árboles Árboles Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer el comité de ecología 2.2.2.3
Porcentaje de acciones realizadas en el 
comité de ecología contra las propuestas.

Eficacia Línea de acción
(Cantidad de reuniones 

realizadas/Reuniones  propuestas) *100
(A/B)*100

Cantidad de 
reuniones realizadas

Reuniones  
propuestas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Realizar el control de  retiro o tala de 
arboles en el municipio

2.2.2.4
Porcentaje de acciones para el control de  
retiro o tala de arboles en el municipio

Eficacia Línea de acción
(Cantidad de  Acción atendidas/Total de  

 de acciones solicitadas)*100
(A/B)*100

Cantidad de  Acción 
atendidas

Total de  de 
acciones solicitadas

Diagnóstico Trimestral 0% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Proponer políticas de ahorro de agua, luz 
y papel, dentro de los edificios públicos 
municipales

2.2.2.5
Porcentaje de acciones instrumentadas 
para el ahorro de consumibles dentro de 
los edificios públicos municipales.

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas 

instrumentadas/Total de campañas 
programadas) *100

(A/B)*100
Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 0% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Implementar Programa de Educación 
Ambiental y Cambio Climático en 
escuelas de todos los niveles educativos

2.2.2.6
Porcentaje de actividades de educación 
ambiental y cambio climático realizadas

Eficacia Línea de acción
(Número de actividades de educación 

ambiental realizadas/acciones 
programadas) *100

(A/B)*100

Número de 
actividades de 

educación ambiental 
realizadas

Total de 
programadas

Actividades Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Promover el consumo de productos 
ecológicos y fomentar el ahorro de 
envolturas, bolsas y paquetes

2.2.2.7
Porcentaje de campañas que fomentan el 
consumo de productos ecológicos

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas realizadas/Total 

de campañas programadas) *100
(A/B)*100

Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Realizar campañas de concientización 
ciudadana sobre las políticas de reducir, 
reciclar, reutilizar y cuidar que la 
disposición final de los residuos sólidos 

2.2.2.8

Porcentaje de campañas enfocadas a 
generar sinergias para reducir, reciclar, 
reutilizar y correcta disposición final de 
los residuos

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas realizadas/Total 

de campañas programadas) *100
(A/B)*100

Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Promover la concientización ciudadana 
sobre el cuidado del agua como recurso 
finito y valor real

2.2.2.9
Porcentaje deccampañas de cuidado del 
agua para concientización ciudadana 
promovidas

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas realizadas/Total 

de campañas programadas)*100
(A/B)*100

Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Regular las áreas verdes de la ciudad, 
con condiciones para la convivencia, 
recreación y seguridad ciudadana

2.2.2.10
Porcentaje de acciones para reforestar 
áreas verdes para la convivencia, 
recreación y seguridad ciudadana.

Eficacia Línea de acción
(Número de áreas verdes reforestadas/ 

Total de áreas verdes programadas)
*100

(A/B)*100
Número de áreas 

verdes reforestadas
Total de áreas 

verdes programadas
Áreas reforestadas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Promover la conservación de los 
ecosistemas con enfoque territorial y 
derechos humanos, toda vez que son la 
base del bienestar de la población del 
Municipio.

2.2.2.11

Pocentaje de seguimiento de acciones del 
Reglamento de medio ambiente para 
estar acorde a las Políticas públicas para 
la conservación de los ecosistemas.

Eficacia Línea de acción
(Cantidad de acciones 

realizadas/acciones programadas) *100
(A/B)*100

Cantidad de 
acciones realizadas

Total de 
programadas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Creación del consejo de  bienestar 
animal.

2.2.2.12
Porcentaje Etapas de conformación del 
Consejo de bienestar animal

Eficacia Línea de acción
( consejo de bienestar animal instalado 

/ Consejo programado)*100
(A/B)*100

consejo de bienestar 
animal instalado

Consejo 
programado

Consejo Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer el funcionamiento óptimo del 
centro de zoonosis, mejorando 
instalaciones y servicios, así como 
promover la sensibilización sobre la 
prevención del maltrato animal y efectos

2.2.3.

Porcenmtaje de lineas de acción del área 
atendidas conforme lo programado 
respecto al Total de Líneas de acción del 
área

Eficacia
Componente 2.2.3.       

     Centro de 
Zoonosis

(Cantidad de lineas de acción 
realizadas/Total Lineas de acción del 

área) *100
(A/B)*100

Cantidad de Lineas 
de Acción atendidas

Total de lineas de 
acción programadas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA Centro de Zoonosis Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Gestionar campañas de vacunación y 
esterilización de calidad acorde a las 
necesidades de la fauna urbana

2.2.3.1
Porcentaje de campañas de vacunación y 
esterilización de la fauna urbana

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas realizadas/Total 

de campañas programadas) *100
(A/B)*100

Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA Centro de Zoonosis Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer el funcionamiento óptimo del 
centro de zoonosis, mejorando 
instalaciones y servicios, así como 
promover la sensibilización sobre la 
prevención del maltrato animal y efectos

2.2.3.2
Porcentaje de acciones para 
acondicionamiento de las instalaciones 
del Centro de Zoonosis

Eficacia Línea de acción
(Cantidad de acciones 

realizadas/acciones programadas) *100
(A/B)*100

Cantidad de 
acciones realizadas

Total de 
programadas

Acciones Trimestral 0 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA Centro de Zoonosis Lic. Juan Carlos Torrecillas

Plan Municipal de Desarrollo Atención y cuidado de animales en Programas para la atención y cuidado de 
(Actividades del programa de zonas para 

Actividades del 
programa de zonas 

1 Programa de 



Ejercicio
Fecha de inicio 

del periodo que 
se informa

Fecha de 
término del 

periodo que se 
informa

Nombre del Instrumento Objetivo institucional
No. de 

indicador
Nombre del(os) indicador(es) Dimensión Tipo Indicador Formula

Método de 
cálculo

Variable A Variable B Unidad de medida
Frecuencia de 

medición
Línea base 

2023

Metas 
programadas 

2024

Metas ajustadas 
en su caso

1er Trimestre 
(enero - marzo 

2024)

2do Trimestre 
(abril - junio 

2024)

Estado de la 
Linea de 

Acción
Color Semáforo

Sentido del 
indicador 
(catálogo)

Programa 
Presupuestal

Entidad 
Responsable

Área Responsable Funcionario Responsable

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Municipio Saludable con gestiones para 
incrementar la disponibilidad de 
servicios preventivos y de atención 
primaria de salud a la población.

1.1.1. Inversión precipita en salud Eficacia
Componente 1.1.1. 
Municipio Saludable

Monto de inversión en salud en el 
semestre evaluado / Número de 

habitantes
A/B

Monto de inversión 
en salud en el 

semestre evaluado

Número de 
habitantes

Gestiones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer el sistema de salud municipal 1.1.1.1
Porcentaje de  atención médica a los 
servidores públicos municipales y 
ciudadanos en situación vulnerable

Eficacia Línea de acción
(líneas de acción atendidas/líneas de 

acción programadas)*100
(A/B)*100

líneas de acción 
atendidas

líneas de acción 
programadas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Que los servidores públicos cuenten con 
servicios de salud.

1.1.1.2
Porcentaje de consultas de  atención 
médica a los servidores públicos 
municipales

Eficacia Línea de acción
Consultas médicas  atendidas/Consultas 

médicas programadas)*100
(A/B)*100

Consultas médicas  
atendidas

Consultas médicas 
programadas

Consultas Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Coadyuvar con las instancias de salud a 
brindar atención médica a los 
ciudadanos a través de la participación 
en campañas de salud

1.1.1.3
Porcentaje de campañas para brindar 
atención médica de primer nivel a los 
ciudadanos

Eficacia Línea de acción
(No. de campañas realizadas/No. de 

campañas programadas)*100
(A/B)*100

No. de campañas 
realizadas

No. de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Coadyuvar con los servicios de salud 
para ampliar la cobertura de atención de 
la población vulnerable

1.1.1.4
Porcentaje de  atención médica a 
ciudadanos en situación vulnerable.

Eficacia Línea de acción
(Consultas médicas  

atendidas/Consultas médicas 
programadas)*100

(A/B)*100
Consultas médicas  

atendidas
Consultas médicas 

programadas
Consultas Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Que las personas más vulnerables 
cuenten con el apoyo de medicamentos 
necesarios

1.1.1.5
Porcentaje de apoyos de  medicamento a 
personas vulnerables

Eficacia Línea de acción

(No. de personas beneficiadas con 
apoyos de medicamentos durante el 

periodo/no. de personas que solicitan el  
 apoyo)*100

(A/B)*100

No. de personas 
beneficiadas con 

apoyos de 
medicamentos 

durante el periodo

No. de personas 
que solicitan el  

apoyo
Beneficiarios Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Brindar apoyo de estudios médicos a 
personas vulnerables y servidores 
públicos.

1.1.1.6
Porcentaje de  apoyos económico para 
estudios médicos

Eficacia Línea de acción
(Apoyos económicos  otorgados durante 

el periodo/Apoyos programados)*100
(A/B)*100

Apoyos económicos  
otorgados durante el 

periodo

Apoyos 
programados

Apoyos Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Brindar apoyo de certificados médicos a 
personas vulnerables y servidores 
públicos.

1..1.1.7.
Porcentaje de apoyo de certificados 
médicos al  personas vulnerables y 
servidores públicos.

Eficacia Línea de acción
(certificados médicos otorgados 

/certificados médicos solicitados)*100
(A/B)*100

certificados médicos 
otorgados

certificados 
médicos solicitados

Certificados Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Atención eficiente de los planteamientos 
de la población.

5.2.1.
Promedio de días para dar respuesta a las 
quejas recibidas en los canales adecuados

Eficacia
Componente 5.2.1. 
Gobierno Cercano

(Tiempo atención días / Quejas 
recibidas)

(A/B) Tiempo atención días Quejas recibidas Lineas de Acción Semestral 100% 100% 90% N/A 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Atender eficiententemente y dar 
respuesta a las demandas de los diversos 
sectores de la sociedad

5.2.1.1.
Porcentaje de  acciones de vinculación 
entre las dependencias para la atención 
de los diversos sectores de la sociedad

Eficacia Línea de acción
(Número de acciones de vinculación 

realizadas/Total de acciones de 
vinculación solicitadas) *100

(A/B)*100
Número de acciones 

de vinculación 
realizadas

Total de acciones 
de vinculación 

solicitadas

acciones de 
vinculación

Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Impulsar Programas de contacto 
ciudadano

5.2.1.2.
Porcentaje  eventos que impulsen el 
contacto ciudadano.

Eficacia Línea de acción
(Número de Eventos realizados/Total 

Eventos programados) *100
(A/B)*100

Número de Eventos 
realizado

Total Eventos 
programados

acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Contar con representantes ciudadanos 
de manzana, colonia, sector, delegación

5.2.1.3.
Porcentaje de actividades   de 
representantes de la ciudadanía

Eficacia Línea de acción
(Número de reuniones  con comités 

vecinales atendidas /Total de reuniones  
comités vecinales solicitadas)*100

(A/B)*100

Número de 
reuniones  con 

comités vecinales 
atendidas

Total de reuniones  
comités vecinales 

solicitadas
Comités vecinales Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Brindar atención a las demandas 
ciudadanas

5.2.1.4.
Porcentaje de apoyos económicos en  
atención de las demandas ciudadanas

Eficacia Línea de acción
(solicitudes atendidas / solicitudes 

recibidas) *100
(A/B)*100 Solicitudes atendida Solicitudes recibidas acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Contar con la representación ciudadana 
a través de la creación de organismos 
auxiliares de la administración pública

5.2.1.5.
Porcentaje de apoyos en especie en  
atención de las demandas ciudadanas

Eficacia Línea de acción
(Solicitudes atendidas / Solicitudes 

recibidas) *100
(A/B)*100 Solicitudes atendida Solicitudes recibidas reuniones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer la atención de solicitudes 
telefónicas de reportes, denuncias y 
servicios a la ciudadanía

5.2.1.6.
Porcentaje de actividades de participación 
ciudadana en jóvenes .

Eficacia Línea de acción
(Número de Eventos realizados/Total 

Eventos programados) *100
(A/B)*100

Número de Eventos 
realizado

Total Eventos 
programados

actividades Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

La comunidad indígena tiene interés de 
participar en las consultas ciudadanas

5.2.1.7.
Porcentaje de procesos de consulta y 
participación ciudadana

Eficacia Línea de acción
(Número de procesos de consulta 
realizados /Total de procesos de 

consulta programados) *100
(A/B)*100

Número de procesos 
de consulta 
realizados

Total de procesos 
de consulta 

programados
actividades Semestral 100% 100% 90% N/A 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Brindar atención a las Grupos 
vulnerables y pueblos Indígenas

5.2.1.8.
Porcentaje de apoyos  en  atención de las 
demandas de los grupos vulnerables y 
pueblos Indígenas

Eficacia Línea de acción
(Solicitudes atendidas  a Grupos 

vulnerables y pueblos indígenas / 
solicitudes recibidas) *100

(A/B)*100

Solicitudes 
atendidas  a Grupos 

vulnerables y 
pueblos indígenas

Solicitudes recibidas acciones Semestral 100% 100% 90% N/A 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Desarrollo Urbano y Asentamientos 
humanos.

2.2.1.

Porcentaje de acciones para el control y 
vigilancia de la ocupación, uso y 
aprovechamiento del suelo en el 
Municipio

Eficacia

Componente 2.2.1.  
Desarrollo Urbano 
y Asentamientos 

humanos

(Lineas de acción de Desarrollo Urbano y 
Asentamientos Atendidas / Total de 
Lineas de acción programadas en el 

componente)*100)

(A/B)*100

Lineas de acción de 
Desarrollo Urbano y 

Asentamientos 
Atendidas

Total de Lineas de 
acción 

programadas en el 
componente

Lineas de Acción Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Regular la instalación desordenada de 
anuncios y demás elementos en vía 
pública del municipio

2.2.1.1
Porcentaje de inspecciones en la vía 
pública intervenidos

Eficacia Línea de acción
(Número de inspecciones realizadas/ 

total de inspecciones programados)*100
(A/B)*100

Número de 
inspecciones 

realizadas

total de 
inspecciones 
programados

Inspecciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Realizar estudios para lograr que la 
dotación de mobiliario urbano sea 
adecuada a la función y carácter de cada 
zona del municipio

2.2.1.2
Porcentaje de acciones para llevar a cabo 
los estudios por zona de mobiliario 
urbano realizados.

Eficacia Línea de acción
(Número de informes realizados/Total 

de informes programados)*100
(A/B)*100

Número de informes 
realizados

total  programados Informes Trimestral 100% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Coadyuvar en la actualización de la 
reglamentación municipal en materia de 
ordenamiento territorial, zonificación, 
construcción y movilidad.

2.2.1.3
Porcentaje de acciones para llevar a cabo 
Instrumentos de normativa municipal en 
materia de Desarrollo Urbano actualizados

Eficacia Línea de acción
(Instrumentos de normativa 

actualizados/ total de instrumentos 
)*100

(A/B)*100
Instrumentos de 

normativa 
actualizados

Total de 
instrumentos.

Instrumentos Trimestral 50% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Campañas  de rehabilitación y rescate de 
la imagen urbana.

2.2.1.4
Porcentaje de  campañas de regulación de  
 Imagen Urbana

Eficacia Línea de acción

(Cantidad de campañas de valor de 
imagen urbana realizadas / Total 

campañas de campañas 
programadas)*100

(A/B)*100

Cantidad de 
campañas de valor 
de imagen urbana 

realizadas

Total campañas de 
campañas 

programadas
Informe Trimestral 0% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA

9.1 Desarrollo Urbano y 
Asentamientos humanos;

Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Impulsar política de ocupación de vacíos 
urbanos

2.2.1.5
Porcentaje de etapas  para realizar 
inventario de vacíos urbanos promovidos 
para su ocupación.

Eficacia Línea de acción
(Número de etapas de   inventarios  

realizados /Total de programadas)*100
(A/B)*100

Número de etapas 
de   inventarios  

realizados

Total de 
programadas

Inventario Trimestral 0% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Establecer políticas que coadyuven al 
desarrollo territorial ordenado, 
sostenible e incluyente, mediante la 
regulación del desarrollo urbano

2.2.1.7 Porcentaje de Programas de regularización Eficacia Línea de acción
(Número programas  realizados/ Total 

de programas  programadas) *100
(A/B)*100

Número programas  
realizados

Total de 
programadas

Programas Trimestral 100% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Implementación del  Consejo de 
Desarrollo Urbano (CODUM)

2.2.1.8
Porcentaje de sesiones de trabajo  del 
Consejo de Desarrollo Urbano (CODUM)

Eficacia Línea de acción
(Número de sesiones  realizadas/Total 

de sesiones programadas) * 100
(A/B)*100

Número de sesiones  
realizada

Total de 
programadas

Sesiones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Intervenir en la regularización de la 
tenencia de la tierra urbana.

2.2.1.9
Porcentaje de acciones para regular la 
tenenencia de la tierra

Eficacia Línea de acción
(Número de acciones   realizados /Total 

de programadas)*100
(A/B)*100

Número de acciones   
 realizado

Total de 
programadas

Acciones Trimestral 0% 100% 90% 100% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Promover el seguimiento a las lineas de 
acción ligadas al cuidado del medio 
ambiente.

2.2.2.
Porcentaje de Lineas de acción atendidas 
de acuerdo a lo programado respecto a lo 
programado.

Eficacia
Componente 2.2.2. 

Medio Ambiente  

(Cantidad de Lineas de Acción 
atendidas/Total de lineas de acción 

programadas)*100
(A/B)*100

Cantidad de Lineas 
de Acción atendidas

Total de lineas de 
acción programadas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Impulsar la educación y cultura 
ambiental. Convenios colaboración para 
la recuperación de espacios públicos, 
adopta un área verde

2.2.2.1
Porcentaje cursos de sensibilización y 
cultura realizados de los programados.

Eficacia Línea de acción
(Número de cursos realizados/Total de 

cursos programados) *100
(A/B)*100

Número de cursos 
realizados

Total de 
programadas

Cursos Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Forestar en zonas urbanas y rurales. 2.2.2.2

Porcentaje de árboles plantados en zonas 
urbanas y rurales con especies endémicas 
producidas por el Municipio del total de 
arboles con que se cuenta

Eficacia Línea de acción
(Número de árboles plantados/Total de 

árboles ) *100
(A/B)*100

Número de árboles 
plantados

Total de árboles Árboles Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer el comité de ecología 2.2.2.3
Porcentaje de acciones realizadas en el 
comité de ecología contra las propuestas.

Eficacia Línea de acción
(Cantidad de reuniones 

realizadas/Reuniones  propuestas) *100
(A/B)*100

Cantidad de 
reuniones realizadas

Reuniones  
propuestas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Realizar el control de  retiro o tala de 
arboles en el municipio

2.2.2.4
Porcentaje de acciones para el control de  
retiro o tala de arboles en el municipio

Eficacia Línea de acción
(Cantidad de  Acción atendidas/Total de  

 de acciones solicitadas)*100
(A/B)*100

Cantidad de  Acción 
atendidas

Total de  de 
acciones solicitadas

Diagnóstico Trimestral 0% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Proponer políticas de ahorro de agua, luz 
y papel, dentro de los edificios públicos 
municipales

2.2.2.5
Porcentaje de acciones instrumentadas 
para el ahorro de consumibles dentro de 
los edificios públicos municipales.

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas 

instrumentadas/Total de campañas 
programadas) *100

(A/B)*100
Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 0% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Implementar Programa de Educación 
Ambiental y Cambio Climático en 
escuelas de todos los niveles educativos

2.2.2.6
Porcentaje de actividades de educación 
ambiental y cambio climático realizadas

Eficacia Línea de acción
(Número de actividades de educación 

ambiental realizadas/acciones 
programadas) *100

(A/B)*100

Número de 
actividades de 

educación ambiental 
realizadas

Total de 
programadas

Actividades Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Promover el consumo de productos 
ecológicos y fomentar el ahorro de 
envolturas, bolsas y paquetes

2.2.2.7
Porcentaje de campañas que fomentan el 
consumo de productos ecológicos

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas realizadas/Total 

de campañas programadas) *100
(A/B)*100

Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Realizar campañas de concientización 
ciudadana sobre las políticas de reducir, 
reciclar, reutilizar y cuidar que la 
disposición final de los residuos sólidos 

2.2.2.8

Porcentaje de campañas enfocadas a 
generar sinergias para reducir, reciclar, 
reutilizar y correcta disposición final de 
los residuos

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas realizadas/Total 

de campañas programadas) *100
(A/B)*100

Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Promover la concientización ciudadana 
sobre el cuidado del agua como recurso 
finito y valor real

2.2.2.9
Porcentaje deccampañas de cuidado del 
agua para concientización ciudadana 
promovidas

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas realizadas/Total 

de campañas programadas)*100
(A/B)*100

Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Regular las áreas verdes de la ciudad, 
con condiciones para la convivencia, 
recreación y seguridad ciudadana

2.2.2.10
Porcentaje de acciones para reforestar 
áreas verdes para la convivencia, 
recreación y seguridad ciudadana.

Eficacia Línea de acción
(Número de áreas verdes reforestadas/ 

Total de áreas verdes programadas)
*100

(A/B)*100
Número de áreas 

verdes reforestadas
Total de áreas 

verdes programadas
Áreas reforestadas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Promover la conservación de los 
ecosistemas con enfoque territorial y 
derechos humanos, toda vez que son la 
base del bienestar de la población del 
Municipio.

2.2.2.11

Pocentaje de seguimiento de acciones del 
Reglamento de medio ambiente para 
estar acorde a las Políticas públicas para 
la conservación de los ecosistemas.

Eficacia Línea de acción
(Cantidad de acciones 

realizadas/acciones programadas) *100
(A/B)*100

Cantidad de 
acciones realizadas

Total de 
programadas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Creación del consejo de  bienestar 
animal.

2.2.2.12
Porcentaje Etapas de conformación del 
Consejo de bienestar animal

Eficacia Línea de acción
( consejo de bienestar animal instalado 

/ Consejo programado)*100
(A/B)*100

consejo de bienestar 
animal instalado

Consejo 
programado

Consejo Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer el funcionamiento óptimo del 
centro de zoonosis, mejorando 
instalaciones y servicios, así como 
promover la sensibilización sobre la 
prevención del maltrato animal y efectos

2.2.3.

Porcenmtaje de lineas de acción del área 
atendidas conforme lo programado 
respecto al Total de Líneas de acción del 
área

Eficacia
Componente 2.2.3.       

     Centro de 
Zoonosis

(Cantidad de lineas de acción 
realizadas/Total Lineas de acción del 

área) *100
(A/B)*100

Cantidad de Lineas 
de Acción atendidas

Total de lineas de 
acción programadas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA Centro de Zoonosis Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Gestionar campañas de vacunación y 
esterilización de calidad acorde a las 
necesidades de la fauna urbana

2.2.3.1
Porcentaje de campañas de vacunación y 
esterilización de la fauna urbana

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas realizadas/Total 

de campañas programadas) *100
(A/B)*100

Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA Centro de Zoonosis Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer el funcionamiento óptimo del 
centro de zoonosis, mejorando 
instalaciones y servicios, así como 
promover la sensibilización sobre la 
prevención del maltrato animal y efectos

2.2.3.2
Porcentaje de acciones para 
acondicionamiento de las instalaciones 
del Centro de Zoonosis

Eficacia Línea de acción
(Cantidad de acciones 

realizadas/acciones programadas) *100
(A/B)*100

Cantidad de 
acciones realizadas

Total de 
programadas

Acciones Trimestral 0 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA Centro de Zoonosis Lic. Juan Carlos Torrecillas

Plan Municipal de Desarrollo Atención y cuidado de animales en Programas para la atención y cuidado de 
(Actividades del programa de zonas para 

Actividades del 
programa de zonas 

1 Programa de 



Ejercicio
Fecha de inicio 

del periodo que 
se informa

Fecha de 
término del 

periodo que se 
informa

Nombre del Instrumento Objetivo institucional
No. de 

indicador
Nombre del(os) indicador(es) Dimensión Tipo Indicador Formula

Método de 
cálculo

Variable A Variable B Unidad de medida
Frecuencia de 

medición
Línea base 

2023

Metas 
programadas 

2024

Metas ajustadas 
en su caso

1er Trimestre 
(enero - marzo 

2024)

2do Trimestre 
(abril - junio 

2024)

Estado de la 
Linea de 

Acción
Color Semáforo

Sentido del 
indicador 
(catálogo)

Programa 
Presupuestal

Entidad 
Responsable

Área Responsable Funcionario Responsable

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Municipio Saludable con gestiones para 
incrementar la disponibilidad de 
servicios preventivos y de atención 
primaria de salud a la población.

1.1.1. Inversión precipita en salud Eficacia
Componente 1.1.1. 
Municipio Saludable

Monto de inversión en salud en el 
semestre evaluado / Número de 

habitantes
A/B

Monto de inversión 
en salud en el 

semestre evaluado

Número de 
habitantes

Gestiones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer el sistema de salud municipal 1.1.1.1
Porcentaje de  atención médica a los 
servidores públicos municipales y 
ciudadanos en situación vulnerable

Eficacia Línea de acción
(líneas de acción atendidas/líneas de 

acción programadas)*100
(A/B)*100

líneas de acción 
atendidas

líneas de acción 
programadas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Que los servidores públicos cuenten con 
servicios de salud.

1.1.1.2
Porcentaje de consultas de  atención 
médica a los servidores públicos 
municipales

Eficacia Línea de acción
Consultas médicas  atendidas/Consultas 

médicas programadas)*100
(A/B)*100

Consultas médicas  
atendidas

Consultas médicas 
programadas

Consultas Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Coadyuvar con las instancias de salud a 
brindar atención médica a los 
ciudadanos a través de la participación 
en campañas de salud

1.1.1.3
Porcentaje de campañas para brindar 
atención médica de primer nivel a los 
ciudadanos

Eficacia Línea de acción
(No. de campañas realizadas/No. de 

campañas programadas)*100
(A/B)*100

No. de campañas 
realizadas

No. de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Coadyuvar con los servicios de salud 
para ampliar la cobertura de atención de 
la población vulnerable

1.1.1.4
Porcentaje de  atención médica a 
ciudadanos en situación vulnerable.

Eficacia Línea de acción
(Consultas médicas  

atendidas/Consultas médicas 
programadas)*100

(A/B)*100
Consultas médicas  

atendidas
Consultas médicas 

programadas
Consultas Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Que las personas más vulnerables 
cuenten con el apoyo de medicamentos 
necesarios

1.1.1.5
Porcentaje de apoyos de  medicamento a 
personas vulnerables

Eficacia Línea de acción

(No. de personas beneficiadas con 
apoyos de medicamentos durante el 

periodo/no. de personas que solicitan el  
 apoyo)*100

(A/B)*100

No. de personas 
beneficiadas con 

apoyos de 
medicamentos 

durante el periodo

No. de personas 
que solicitan el  

apoyo
Beneficiarios Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Brindar apoyo de estudios médicos a 
personas vulnerables y servidores 
públicos.

1.1.1.6
Porcentaje de  apoyos económico para 
estudios médicos

Eficacia Línea de acción
(Apoyos económicos  otorgados durante 

el periodo/Apoyos programados)*100
(A/B)*100

Apoyos económicos  
otorgados durante el 

periodo

Apoyos 
programados

Apoyos Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Brindar apoyo de certificados médicos a 
personas vulnerables y servidores 
públicos.

1..1.1.7.
Porcentaje de apoyo de certificados 
médicos al  personas vulnerables y 
servidores públicos.

Eficacia Línea de acción
(certificados médicos otorgados 

/certificados médicos solicitados)*100
(A/B)*100

certificados médicos 
otorgados

certificados 
médicos solicitados

Certificados Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Atención eficiente de los planteamientos 
de la población.

5.2.1.
Promedio de días para dar respuesta a las 
quejas recibidas en los canales adecuados

Eficacia
Componente 5.2.1. 
Gobierno Cercano

(Tiempo atención días / Quejas 
recibidas)

(A/B) Tiempo atención días Quejas recibidas Lineas de Acción Semestral 100% 100% 90% N/A 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Atender eficiententemente y dar 
respuesta a las demandas de los diversos 
sectores de la sociedad

5.2.1.1.
Porcentaje de  acciones de vinculación 
entre las dependencias para la atención 
de los diversos sectores de la sociedad

Eficacia Línea de acción
(Número de acciones de vinculación 

realizadas/Total de acciones de 
vinculación solicitadas) *100

(A/B)*100
Número de acciones 

de vinculación 
realizadas

Total de acciones 
de vinculación 

solicitadas

acciones de 
vinculación

Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Impulsar Programas de contacto 
ciudadano

5.2.1.2.
Porcentaje  eventos que impulsen el 
contacto ciudadano.

Eficacia Línea de acción
(Número de Eventos realizados/Total 

Eventos programados) *100
(A/B)*100

Número de Eventos 
realizado

Total Eventos 
programados

acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Contar con representantes ciudadanos 
de manzana, colonia, sector, delegación

5.2.1.3.
Porcentaje de actividades   de 
representantes de la ciudadanía

Eficacia Línea de acción
(Número de reuniones  con comités 

vecinales atendidas /Total de reuniones  
comités vecinales solicitadas)*100

(A/B)*100

Número de 
reuniones  con 

comités vecinales 
atendidas

Total de reuniones  
comités vecinales 

solicitadas
Comités vecinales Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Brindar atención a las demandas 
ciudadanas

5.2.1.4.
Porcentaje de apoyos económicos en  
atención de las demandas ciudadanas

Eficacia Línea de acción
(solicitudes atendidas / solicitudes 

recibidas) *100
(A/B)*100 Solicitudes atendida Solicitudes recibidas acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Contar con la representación ciudadana 
a través de la creación de organismos 
auxiliares de la administración pública

5.2.1.5.
Porcentaje de apoyos en especie en  
atención de las demandas ciudadanas

Eficacia Línea de acción
(Solicitudes atendidas / Solicitudes 

recibidas) *100
(A/B)*100 Solicitudes atendida Solicitudes recibidas reuniones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer la atención de solicitudes 
telefónicas de reportes, denuncias y 
servicios a la ciudadanía

5.2.1.6.
Porcentaje de actividades de participación 
ciudadana en jóvenes .

Eficacia Línea de acción
(Número de Eventos realizados/Total 

Eventos programados) *100
(A/B)*100

Número de Eventos 
realizado

Total Eventos 
programados

actividades Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

La comunidad indígena tiene interés de 
participar en las consultas ciudadanas

5.2.1.7.
Porcentaje de procesos de consulta y 
participación ciudadana

Eficacia Línea de acción
(Número de procesos de consulta 
realizados /Total de procesos de 

consulta programados) *100
(A/B)*100

Número de procesos 
de consulta 
realizados

Total de procesos 
de consulta 

programados
actividades Semestral 100% 100% 90% N/A 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Brindar atención a las Grupos 
vulnerables y pueblos Indígenas

5.2.1.8.
Porcentaje de apoyos  en  atención de las 
demandas de los grupos vulnerables y 
pueblos Indígenas

Eficacia Línea de acción
(Solicitudes atendidas  a Grupos 

vulnerables y pueblos indígenas / 
solicitudes recibidas) *100

(A/B)*100

Solicitudes 
atendidas  a Grupos 

vulnerables y 
pueblos indígenas

Solicitudes recibidas acciones Semestral 100% 100% 90% N/A 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Desarrollo Urbano y Asentamientos 
humanos.

2.2.1.

Porcentaje de acciones para el control y 
vigilancia de la ocupación, uso y 
aprovechamiento del suelo en el 
Municipio

Eficacia

Componente 2.2.1.  
Desarrollo Urbano 
y Asentamientos 

humanos

(Lineas de acción de Desarrollo Urbano y 
Asentamientos Atendidas / Total de 
Lineas de acción programadas en el 

componente)*100)

(A/B)*100

Lineas de acción de 
Desarrollo Urbano y 

Asentamientos 
Atendidas

Total de Lineas de 
acción 

programadas en el 
componente

Lineas de Acción Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Regular la instalación desordenada de 
anuncios y demás elementos en vía 
pública del municipio

2.2.1.1
Porcentaje de inspecciones en la vía 
pública intervenidos

Eficacia Línea de acción
(Número de inspecciones realizadas/ 

total de inspecciones programados)*100
(A/B)*100

Número de 
inspecciones 

realizadas

total de 
inspecciones 
programados

Inspecciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Realizar estudios para lograr que la 
dotación de mobiliario urbano sea 
adecuada a la función y carácter de cada 
zona del municipio

2.2.1.2
Porcentaje de acciones para llevar a cabo 
los estudios por zona de mobiliario 
urbano realizados.

Eficacia Línea de acción
(Número de informes realizados/Total 

de informes programados)*100
(A/B)*100

Número de informes 
realizados

total  programados Informes Trimestral 100% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Coadyuvar en la actualización de la 
reglamentación municipal en materia de 
ordenamiento territorial, zonificación, 
construcción y movilidad.

2.2.1.3
Porcentaje de acciones para llevar a cabo 
Instrumentos de normativa municipal en 
materia de Desarrollo Urbano actualizados

Eficacia Línea de acción
(Instrumentos de normativa 

actualizados/ total de instrumentos 
)*100

(A/B)*100
Instrumentos de 

normativa 
actualizados

Total de 
instrumentos.

Instrumentos Trimestral 50% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Campañas  de rehabilitación y rescate de 
la imagen urbana.

2.2.1.4
Porcentaje de  campañas de regulación de  
 Imagen Urbana

Eficacia Línea de acción

(Cantidad de campañas de valor de 
imagen urbana realizadas / Total 

campañas de campañas 
programadas)*100

(A/B)*100

Cantidad de 
campañas de valor 
de imagen urbana 

realizadas

Total campañas de 
campañas 

programadas
Informe Trimestral 0% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA

9.1 Desarrollo Urbano y 
Asentamientos humanos;

Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Impulsar política de ocupación de vacíos 
urbanos

2.2.1.5
Porcentaje de etapas  para realizar 
inventario de vacíos urbanos promovidos 
para su ocupación.

Eficacia Línea de acción
(Número de etapas de   inventarios  

realizados /Total de programadas)*100
(A/B)*100

Número de etapas 
de   inventarios  

realizados

Total de 
programadas

Inventario Trimestral 0% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Establecer políticas que coadyuven al 
desarrollo territorial ordenado, 
sostenible e incluyente, mediante la 
regulación del desarrollo urbano

2.2.1.7 Porcentaje de Programas de regularización Eficacia Línea de acción
(Número programas  realizados/ Total 

de programas  programadas) *100
(A/B)*100

Número programas  
realizados

Total de 
programadas

Programas Trimestral 100% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Implementación del  Consejo de 
Desarrollo Urbano (CODUM)

2.2.1.8
Porcentaje de sesiones de trabajo  del 
Consejo de Desarrollo Urbano (CODUM)

Eficacia Línea de acción
(Número de sesiones  realizadas/Total 

de sesiones programadas) * 100
(A/B)*100

Número de sesiones  
realizada

Total de 
programadas

Sesiones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Intervenir en la regularización de la 
tenencia de la tierra urbana.

2.2.1.9
Porcentaje de acciones para regular la 
tenenencia de la tierra

Eficacia Línea de acción
(Número de acciones   realizados /Total 

de programadas)*100
(A/B)*100

Número de acciones   
 realizado

Total de 
programadas

Acciones Trimestral 0% 100% 90% 100% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Promover el seguimiento a las lineas de 
acción ligadas al cuidado del medio 
ambiente.

2.2.2.
Porcentaje de Lineas de acción atendidas 
de acuerdo a lo programado respecto a lo 
programado.

Eficacia
Componente 2.2.2. 

Medio Ambiente  

(Cantidad de Lineas de Acción 
atendidas/Total de lineas de acción 

programadas)*100
(A/B)*100

Cantidad de Lineas 
de Acción atendidas

Total de lineas de 
acción programadas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Impulsar la educación y cultura 
ambiental. Convenios colaboración para 
la recuperación de espacios públicos, 
adopta un área verde

2.2.2.1
Porcentaje cursos de sensibilización y 
cultura realizados de los programados.

Eficacia Línea de acción
(Número de cursos realizados/Total de 

cursos programados) *100
(A/B)*100

Número de cursos 
realizados

Total de 
programadas

Cursos Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Forestar en zonas urbanas y rurales. 2.2.2.2

Porcentaje de árboles plantados en zonas 
urbanas y rurales con especies endémicas 
producidas por el Municipio del total de 
arboles con que se cuenta

Eficacia Línea de acción
(Número de árboles plantados/Total de 

árboles ) *100
(A/B)*100

Número de árboles 
plantados

Total de árboles Árboles Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer el comité de ecología 2.2.2.3
Porcentaje de acciones realizadas en el 
comité de ecología contra las propuestas.

Eficacia Línea de acción
(Cantidad de reuniones 

realizadas/Reuniones  propuestas) *100
(A/B)*100

Cantidad de 
reuniones realizadas

Reuniones  
propuestas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Realizar el control de  retiro o tala de 
arboles en el municipio

2.2.2.4
Porcentaje de acciones para el control de  
retiro o tala de arboles en el municipio

Eficacia Línea de acción
(Cantidad de  Acción atendidas/Total de  

 de acciones solicitadas)*100
(A/B)*100

Cantidad de  Acción 
atendidas

Total de  de 
acciones solicitadas

Diagnóstico Trimestral 0% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Proponer políticas de ahorro de agua, luz 
y papel, dentro de los edificios públicos 
municipales

2.2.2.5
Porcentaje de acciones instrumentadas 
para el ahorro de consumibles dentro de 
los edificios públicos municipales.

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas 

instrumentadas/Total de campañas 
programadas) *100

(A/B)*100
Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 0% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Implementar Programa de Educación 
Ambiental y Cambio Climático en 
escuelas de todos los niveles educativos

2.2.2.6
Porcentaje de actividades de educación 
ambiental y cambio climático realizadas

Eficacia Línea de acción
(Número de actividades de educación 

ambiental realizadas/acciones 
programadas) *100

(A/B)*100

Número de 
actividades de 

educación ambiental 
realizadas

Total de 
programadas

Actividades Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Promover el consumo de productos 
ecológicos y fomentar el ahorro de 
envolturas, bolsas y paquetes

2.2.2.7
Porcentaje de campañas que fomentan el 
consumo de productos ecológicos

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas realizadas/Total 

de campañas programadas) *100
(A/B)*100

Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Realizar campañas de concientización 
ciudadana sobre las políticas de reducir, 
reciclar, reutilizar y cuidar que la 
disposición final de los residuos sólidos 

2.2.2.8

Porcentaje de campañas enfocadas a 
generar sinergias para reducir, reciclar, 
reutilizar y correcta disposición final de 
los residuos

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas realizadas/Total 

de campañas programadas) *100
(A/B)*100

Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Promover la concientización ciudadana 
sobre el cuidado del agua como recurso 
finito y valor real

2.2.2.9
Porcentaje deccampañas de cuidado del 
agua para concientización ciudadana 
promovidas

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas realizadas/Total 

de campañas programadas)*100
(A/B)*100

Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Regular las áreas verdes de la ciudad, 
con condiciones para la convivencia, 
recreación y seguridad ciudadana

2.2.2.10
Porcentaje de acciones para reforestar 
áreas verdes para la convivencia, 
recreación y seguridad ciudadana.

Eficacia Línea de acción
(Número de áreas verdes reforestadas/ 

Total de áreas verdes programadas)
*100

(A/B)*100
Número de áreas 

verdes reforestadas
Total de áreas 

verdes programadas
Áreas reforestadas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Promover la conservación de los 
ecosistemas con enfoque territorial y 
derechos humanos, toda vez que son la 
base del bienestar de la población del 
Municipio.

2.2.2.11

Pocentaje de seguimiento de acciones del 
Reglamento de medio ambiente para 
estar acorde a las Políticas públicas para 
la conservación de los ecosistemas.

Eficacia Línea de acción
(Cantidad de acciones 

realizadas/acciones programadas) *100
(A/B)*100

Cantidad de 
acciones realizadas

Total de 
programadas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Creación del consejo de  bienestar 
animal.

2.2.2.12
Porcentaje Etapas de conformación del 
Consejo de bienestar animal

Eficacia Línea de acción
( consejo de bienestar animal instalado 

/ Consejo programado)*100
(A/B)*100

consejo de bienestar 
animal instalado

Consejo 
programado

Consejo Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer el funcionamiento óptimo del 
centro de zoonosis, mejorando 
instalaciones y servicios, así como 
promover la sensibilización sobre la 
prevención del maltrato animal y efectos

2.2.3.

Porcenmtaje de lineas de acción del área 
atendidas conforme lo programado 
respecto al Total de Líneas de acción del 
área

Eficacia
Componente 2.2.3.       

     Centro de 
Zoonosis

(Cantidad de lineas de acción 
realizadas/Total Lineas de acción del 

área) *100
(A/B)*100

Cantidad de Lineas 
de Acción atendidas

Total de lineas de 
acción programadas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA Centro de Zoonosis Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Gestionar campañas de vacunación y 
esterilización de calidad acorde a las 
necesidades de la fauna urbana

2.2.3.1
Porcentaje de campañas de vacunación y 
esterilización de la fauna urbana

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas realizadas/Total 

de campañas programadas) *100
(A/B)*100

Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA Centro de Zoonosis Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer el funcionamiento óptimo del 
centro de zoonosis, mejorando 
instalaciones y servicios, así como 
promover la sensibilización sobre la 
prevención del maltrato animal y efectos

2.2.3.2
Porcentaje de acciones para 
acondicionamiento de las instalaciones 
del Centro de Zoonosis

Eficacia Línea de acción
(Cantidad de acciones 

realizadas/acciones programadas) *100
(A/B)*100

Cantidad de 
acciones realizadas

Total de 
programadas

Acciones Trimestral 0 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA Centro de Zoonosis Lic. Juan Carlos Torrecillas

Plan Municipal de Desarrollo Atención y cuidado de animales en Programas para la atención y cuidado de 
(Actividades del programa de zonas para 

Actividades del 
programa de zonas 

1 Programa de 



Ejercicio
Fecha de inicio 

del periodo que 
se informa

Fecha de 
término del 

periodo que se 
informa

Nombre del Instrumento Objetivo institucional
No. de 

indicador
Nombre del(os) indicador(es) Dimensión Tipo Indicador Formula

Método de 
cálculo

Variable A Variable B Unidad de medida
Frecuencia de 

medición
Línea base 

2023

Metas 
programadas 

2024

Metas ajustadas 
en su caso

1er Trimestre 
(enero - marzo 

2024)

2do Trimestre 
(abril - junio 

2024)

Estado de la 
Linea de 

Acción
Color Semáforo

Sentido del 
indicador 
(catálogo)

Programa 
Presupuestal

Entidad 
Responsable

Área Responsable Funcionario Responsable

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Municipio Saludable con gestiones para 
incrementar la disponibilidad de 
servicios preventivos y de atención 
primaria de salud a la población.

1.1.1. Inversión precipita en salud Eficacia
Componente 1.1.1. 
Municipio Saludable

Monto de inversión en salud en el 
semestre evaluado / Número de 

habitantes
A/B

Monto de inversión 
en salud en el 

semestre evaluado

Número de 
habitantes

Gestiones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer el sistema de salud municipal 1.1.1.1
Porcentaje de  atención médica a los 
servidores públicos municipales y 
ciudadanos en situación vulnerable

Eficacia Línea de acción
(líneas de acción atendidas/líneas de 

acción programadas)*100
(A/B)*100

líneas de acción 
atendidas

líneas de acción 
programadas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Que los servidores públicos cuenten con 
servicios de salud.

1.1.1.2
Porcentaje de consultas de  atención 
médica a los servidores públicos 
municipales

Eficacia Línea de acción
Consultas médicas  atendidas/Consultas 

médicas programadas)*100
(A/B)*100

Consultas médicas  
atendidas

Consultas médicas 
programadas

Consultas Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Coadyuvar con las instancias de salud a 
brindar atención médica a los 
ciudadanos a través de la participación 
en campañas de salud

1.1.1.3
Porcentaje de campañas para brindar 
atención médica de primer nivel a los 
ciudadanos

Eficacia Línea de acción
(No. de campañas realizadas/No. de 

campañas programadas)*100
(A/B)*100

No. de campañas 
realizadas

No. de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Coadyuvar con los servicios de salud 
para ampliar la cobertura de atención de 
la población vulnerable

1.1.1.4
Porcentaje de  atención médica a 
ciudadanos en situación vulnerable.

Eficacia Línea de acción
(Consultas médicas  

atendidas/Consultas médicas 
programadas)*100

(A/B)*100
Consultas médicas  

atendidas
Consultas médicas 

programadas
Consultas Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Que las personas más vulnerables 
cuenten con el apoyo de medicamentos 
necesarios

1.1.1.5
Porcentaje de apoyos de  medicamento a 
personas vulnerables

Eficacia Línea de acción

(No. de personas beneficiadas con 
apoyos de medicamentos durante el 

periodo/no. de personas que solicitan el  
 apoyo)*100

(A/B)*100

No. de personas 
beneficiadas con 

apoyos de 
medicamentos 

durante el periodo

No. de personas 
que solicitan el  

apoyo
Beneficiarios Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Brindar apoyo de estudios médicos a 
personas vulnerables y servidores 
públicos.

1.1.1.6
Porcentaje de  apoyos económico para 
estudios médicos

Eficacia Línea de acción
(Apoyos económicos  otorgados durante 

el periodo/Apoyos programados)*100
(A/B)*100

Apoyos económicos  
otorgados durante el 

periodo

Apoyos 
programados

Apoyos Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Brindar apoyo de certificados médicos a 
personas vulnerables y servidores 
públicos.

1..1.1.7.
Porcentaje de apoyo de certificados 
médicos al  personas vulnerables y 
servidores públicos.

Eficacia Línea de acción
(certificados médicos otorgados 

/certificados médicos solicitados)*100
(A/B)*100

certificados médicos 
otorgados

certificados 
médicos solicitados

Certificados Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Atención eficiente de los planteamientos 
de la población.

5.2.1.
Promedio de días para dar respuesta a las 
quejas recibidas en los canales adecuados

Eficacia
Componente 5.2.1. 
Gobierno Cercano

(Tiempo atención días / Quejas 
recibidas)

(A/B) Tiempo atención días Quejas recibidas Lineas de Acción Semestral 100% 100% 90% N/A 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Atender eficiententemente y dar 
respuesta a las demandas de los diversos 
sectores de la sociedad

5.2.1.1.
Porcentaje de  acciones de vinculación 
entre las dependencias para la atención 
de los diversos sectores de la sociedad

Eficacia Línea de acción
(Número de acciones de vinculación 

realizadas/Total de acciones de 
vinculación solicitadas) *100

(A/B)*100
Número de acciones 

de vinculación 
realizadas

Total de acciones 
de vinculación 

solicitadas

acciones de 
vinculación

Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Impulsar Programas de contacto 
ciudadano

5.2.1.2.
Porcentaje  eventos que impulsen el 
contacto ciudadano.

Eficacia Línea de acción
(Número de Eventos realizados/Total 

Eventos programados) *100
(A/B)*100

Número de Eventos 
realizado

Total Eventos 
programados

acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Contar con representantes ciudadanos 
de manzana, colonia, sector, delegación

5.2.1.3.
Porcentaje de actividades   de 
representantes de la ciudadanía

Eficacia Línea de acción
(Número de reuniones  con comités 

vecinales atendidas /Total de reuniones  
comités vecinales solicitadas)*100

(A/B)*100

Número de 
reuniones  con 

comités vecinales 
atendidas

Total de reuniones  
comités vecinales 

solicitadas
Comités vecinales Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Brindar atención a las demandas 
ciudadanas

5.2.1.4.
Porcentaje de apoyos económicos en  
atención de las demandas ciudadanas

Eficacia Línea de acción
(solicitudes atendidas / solicitudes 

recibidas) *100
(A/B)*100 Solicitudes atendida Solicitudes recibidas acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Contar con la representación ciudadana 
a través de la creación de organismos 
auxiliares de la administración pública

5.2.1.5.
Porcentaje de apoyos en especie en  
atención de las demandas ciudadanas

Eficacia Línea de acción
(Solicitudes atendidas / Solicitudes 

recibidas) *100
(A/B)*100 Solicitudes atendida Solicitudes recibidas reuniones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer la atención de solicitudes 
telefónicas de reportes, denuncias y 
servicios a la ciudadanía

5.2.1.6.
Porcentaje de actividades de participación 
ciudadana en jóvenes .

Eficacia Línea de acción
(Número de Eventos realizados/Total 

Eventos programados) *100
(A/B)*100

Número de Eventos 
realizado

Total Eventos 
programados

actividades Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

La comunidad indígena tiene interés de 
participar en las consultas ciudadanas

5.2.1.7.
Porcentaje de procesos de consulta y 
participación ciudadana

Eficacia Línea de acción
(Número de procesos de consulta 
realizados /Total de procesos de 

consulta programados) *100
(A/B)*100

Número de procesos 
de consulta 
realizados

Total de procesos 
de consulta 

programados
actividades Semestral 100% 100% 90% N/A 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Brindar atención a las Grupos 
vulnerables y pueblos Indígenas

5.2.1.8.
Porcentaje de apoyos  en  atención de las 
demandas de los grupos vulnerables y 
pueblos Indígenas

Eficacia Línea de acción
(Solicitudes atendidas  a Grupos 

vulnerables y pueblos indígenas / 
solicitudes recibidas) *100

(A/B)*100

Solicitudes 
atendidas  a Grupos 

vulnerables y 
pueblos indígenas

Solicitudes recibidas acciones Semestral 100% 100% 90% N/A 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Desarrollo Urbano y Asentamientos 
humanos.

2.2.1.

Porcentaje de acciones para el control y 
vigilancia de la ocupación, uso y 
aprovechamiento del suelo en el 
Municipio

Eficacia

Componente 2.2.1.  
Desarrollo Urbano 
y Asentamientos 

humanos

(Lineas de acción de Desarrollo Urbano y 
Asentamientos Atendidas / Total de 
Lineas de acción programadas en el 

componente)*100)

(A/B)*100

Lineas de acción de 
Desarrollo Urbano y 

Asentamientos 
Atendidas

Total de Lineas de 
acción 

programadas en el 
componente

Lineas de Acción Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Regular la instalación desordenada de 
anuncios y demás elementos en vía 
pública del municipio

2.2.1.1
Porcentaje de inspecciones en la vía 
pública intervenidos

Eficacia Línea de acción
(Número de inspecciones realizadas/ 

total de inspecciones programados)*100
(A/B)*100

Número de 
inspecciones 

realizadas

total de 
inspecciones 
programados

Inspecciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Realizar estudios para lograr que la 
dotación de mobiliario urbano sea 
adecuada a la función y carácter de cada 
zona del municipio

2.2.1.2
Porcentaje de acciones para llevar a cabo 
los estudios por zona de mobiliario 
urbano realizados.

Eficacia Línea de acción
(Número de informes realizados/Total 

de informes programados)*100
(A/B)*100

Número de informes 
realizados

total  programados Informes Trimestral 100% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Coadyuvar en la actualización de la 
reglamentación municipal en materia de 
ordenamiento territorial, zonificación, 
construcción y movilidad.

2.2.1.3
Porcentaje de acciones para llevar a cabo 
Instrumentos de normativa municipal en 
materia de Desarrollo Urbano actualizados

Eficacia Línea de acción
(Instrumentos de normativa 

actualizados/ total de instrumentos 
)*100

(A/B)*100
Instrumentos de 

normativa 
actualizados

Total de 
instrumentos.

Instrumentos Trimestral 50% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Campañas  de rehabilitación y rescate de 
la imagen urbana.

2.2.1.4
Porcentaje de  campañas de regulación de  
 Imagen Urbana

Eficacia Línea de acción

(Cantidad de campañas de valor de 
imagen urbana realizadas / Total 

campañas de campañas 
programadas)*100

(A/B)*100

Cantidad de 
campañas de valor 
de imagen urbana 

realizadas

Total campañas de 
campañas 

programadas
Informe Trimestral 0% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA

9.1 Desarrollo Urbano y 
Asentamientos humanos;

Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Impulsar política de ocupación de vacíos 
urbanos

2.2.1.5
Porcentaje de etapas  para realizar 
inventario de vacíos urbanos promovidos 
para su ocupación.

Eficacia Línea de acción
(Número de etapas de   inventarios  

realizados /Total de programadas)*100
(A/B)*100

Número de etapas 
de   inventarios  

realizados

Total de 
programadas

Inventario Trimestral 0% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Establecer políticas que coadyuven al 
desarrollo territorial ordenado, 
sostenible e incluyente, mediante la 
regulación del desarrollo urbano

2.2.1.7 Porcentaje de Programas de regularización Eficacia Línea de acción
(Número programas  realizados/ Total 

de programas  programadas) *100
(A/B)*100

Número programas  
realizados

Total de 
programadas

Programas Trimestral 100% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Implementación del  Consejo de 
Desarrollo Urbano (CODUM)

2.2.1.8
Porcentaje de sesiones de trabajo  del 
Consejo de Desarrollo Urbano (CODUM)

Eficacia Línea de acción
(Número de sesiones  realizadas/Total 

de sesiones programadas) * 100
(A/B)*100

Número de sesiones  
realizada

Total de 
programadas

Sesiones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Intervenir en la regularización de la 
tenencia de la tierra urbana.

2.2.1.9
Porcentaje de acciones para regular la 
tenenencia de la tierra

Eficacia Línea de acción
(Número de acciones   realizados /Total 

de programadas)*100
(A/B)*100

Número de acciones   
 realizado

Total de 
programadas

Acciones Trimestral 0% 100% 90% 100% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Promover el seguimiento a las lineas de 
acción ligadas al cuidado del medio 
ambiente.

2.2.2.
Porcentaje de Lineas de acción atendidas 
de acuerdo a lo programado respecto a lo 
programado.

Eficacia
Componente 2.2.2. 

Medio Ambiente  

(Cantidad de Lineas de Acción 
atendidas/Total de lineas de acción 

programadas)*100
(A/B)*100

Cantidad de Lineas 
de Acción atendidas

Total de lineas de 
acción programadas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Impulsar la educación y cultura 
ambiental. Convenios colaboración para 
la recuperación de espacios públicos, 
adopta un área verde

2.2.2.1
Porcentaje cursos de sensibilización y 
cultura realizados de los programados.

Eficacia Línea de acción
(Número de cursos realizados/Total de 

cursos programados) *100
(A/B)*100

Número de cursos 
realizados

Total de 
programadas

Cursos Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Forestar en zonas urbanas y rurales. 2.2.2.2

Porcentaje de árboles plantados en zonas 
urbanas y rurales con especies endémicas 
producidas por el Municipio del total de 
arboles con que se cuenta

Eficacia Línea de acción
(Número de árboles plantados/Total de 

árboles ) *100
(A/B)*100

Número de árboles 
plantados

Total de árboles Árboles Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer el comité de ecología 2.2.2.3
Porcentaje de acciones realizadas en el 
comité de ecología contra las propuestas.

Eficacia Línea de acción
(Cantidad de reuniones 

realizadas/Reuniones  propuestas) *100
(A/B)*100

Cantidad de 
reuniones realizadas

Reuniones  
propuestas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Realizar el control de  retiro o tala de 
arboles en el municipio

2.2.2.4
Porcentaje de acciones para el control de  
retiro o tala de arboles en el municipio

Eficacia Línea de acción
(Cantidad de  Acción atendidas/Total de  

 de acciones solicitadas)*100
(A/B)*100

Cantidad de  Acción 
atendidas

Total de  de 
acciones solicitadas

Diagnóstico Trimestral 0% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Proponer políticas de ahorro de agua, luz 
y papel, dentro de los edificios públicos 
municipales

2.2.2.5
Porcentaje de acciones instrumentadas 
para el ahorro de consumibles dentro de 
los edificios públicos municipales.

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas 

instrumentadas/Total de campañas 
programadas) *100

(A/B)*100
Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 0% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Implementar Programa de Educación 
Ambiental y Cambio Climático en 
escuelas de todos los niveles educativos

2.2.2.6
Porcentaje de actividades de educación 
ambiental y cambio climático realizadas

Eficacia Línea de acción
(Número de actividades de educación 

ambiental realizadas/acciones 
programadas) *100

(A/B)*100

Número de 
actividades de 

educación ambiental 
realizadas

Total de 
programadas

Actividades Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Promover el consumo de productos 
ecológicos y fomentar el ahorro de 
envolturas, bolsas y paquetes

2.2.2.7
Porcentaje de campañas que fomentan el 
consumo de productos ecológicos

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas realizadas/Total 

de campañas programadas) *100
(A/B)*100

Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Realizar campañas de concientización 
ciudadana sobre las políticas de reducir, 
reciclar, reutilizar y cuidar que la 
disposición final de los residuos sólidos 

2.2.2.8

Porcentaje de campañas enfocadas a 
generar sinergias para reducir, reciclar, 
reutilizar y correcta disposición final de 
los residuos

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas realizadas/Total 

de campañas programadas) *100
(A/B)*100

Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Promover la concientización ciudadana 
sobre el cuidado del agua como recurso 
finito y valor real

2.2.2.9
Porcentaje deccampañas de cuidado del 
agua para concientización ciudadana 
promovidas

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas realizadas/Total 

de campañas programadas)*100
(A/B)*100

Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Regular las áreas verdes de la ciudad, 
con condiciones para la convivencia, 
recreación y seguridad ciudadana

2.2.2.10
Porcentaje de acciones para reforestar 
áreas verdes para la convivencia, 
recreación y seguridad ciudadana.

Eficacia Línea de acción
(Número de áreas verdes reforestadas/ 

Total de áreas verdes programadas)
*100

(A/B)*100
Número de áreas 

verdes reforestadas
Total de áreas 

verdes programadas
Áreas reforestadas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Promover la conservación de los 
ecosistemas con enfoque territorial y 
derechos humanos, toda vez que son la 
base del bienestar de la población del 
Municipio.

2.2.2.11

Pocentaje de seguimiento de acciones del 
Reglamento de medio ambiente para 
estar acorde a las Políticas públicas para 
la conservación de los ecosistemas.

Eficacia Línea de acción
(Cantidad de acciones 

realizadas/acciones programadas) *100
(A/B)*100

Cantidad de 
acciones realizadas

Total de 
programadas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Creación del consejo de  bienestar 
animal.

2.2.2.12
Porcentaje Etapas de conformación del 
Consejo de bienestar animal

Eficacia Línea de acción
( consejo de bienestar animal instalado 

/ Consejo programado)*100
(A/B)*100

consejo de bienestar 
animal instalado

Consejo 
programado

Consejo Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer el funcionamiento óptimo del 
centro de zoonosis, mejorando 
instalaciones y servicios, así como 
promover la sensibilización sobre la 
prevención del maltrato animal y efectos

2.2.3.

Porcenmtaje de lineas de acción del área 
atendidas conforme lo programado 
respecto al Total de Líneas de acción del 
área

Eficacia
Componente 2.2.3.       

     Centro de 
Zoonosis

(Cantidad de lineas de acción 
realizadas/Total Lineas de acción del 

área) *100
(A/B)*100

Cantidad de Lineas 
de Acción atendidas

Total de lineas de 
acción programadas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA Centro de Zoonosis Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Gestionar campañas de vacunación y 
esterilización de calidad acorde a las 
necesidades de la fauna urbana

2.2.3.1
Porcentaje de campañas de vacunación y 
esterilización de la fauna urbana

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas realizadas/Total 

de campañas programadas) *100
(A/B)*100

Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA Centro de Zoonosis Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer el funcionamiento óptimo del 
centro de zoonosis, mejorando 
instalaciones y servicios, así como 
promover la sensibilización sobre la 
prevención del maltrato animal y efectos

2.2.3.2
Porcentaje de acciones para 
acondicionamiento de las instalaciones 
del Centro de Zoonosis

Eficacia Línea de acción
(Cantidad de acciones 

realizadas/acciones programadas) *100
(A/B)*100

Cantidad de 
acciones realizadas

Total de 
programadas

Acciones Trimestral 0 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA Centro de Zoonosis Lic. Juan Carlos Torrecillas

Plan Municipal de Desarrollo Atención y cuidado de animales en Programas para la atención y cuidado de 
(Actividades del programa de zonas para 

Actividades del 
programa de zonas 

1 Programa de 



Ejercicio
Fecha de inicio 

del periodo que 
se informa

Fecha de 
término del 

periodo que se 
informa

Nombre del Instrumento Objetivo institucional
No. de 

indicador
Nombre del(os) indicador(es) Dimensión Tipo Indicador Formula

Método de 
cálculo

Variable A Variable B Unidad de medida
Frecuencia de 

medición
Línea base 

2023

Metas 
programadas 

2024

Metas ajustadas 
en su caso

1er Trimestre 
(enero - marzo 

2024)

2do Trimestre 
(abril - junio 

2024)

Estado de la 
Linea de 

Acción
Color Semáforo

Sentido del 
indicador 
(catálogo)

Programa 
Presupuestal

Entidad 
Responsable

Área Responsable Funcionario Responsable

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Municipio Saludable con gestiones para 
incrementar la disponibilidad de 
servicios preventivos y de atención 
primaria de salud a la población.

1.1.1. Inversión precipita en salud Eficacia
Componente 1.1.1. 
Municipio Saludable

Monto de inversión en salud en el 
semestre evaluado / Número de 

habitantes
A/B

Monto de inversión 
en salud en el 

semestre evaluado

Número de 
habitantes

Gestiones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer el sistema de salud municipal 1.1.1.1
Porcentaje de  atención médica a los 
servidores públicos municipales y 
ciudadanos en situación vulnerable

Eficacia Línea de acción
(líneas de acción atendidas/líneas de 

acción programadas)*100
(A/B)*100

líneas de acción 
atendidas

líneas de acción 
programadas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Que los servidores públicos cuenten con 
servicios de salud.

1.1.1.2
Porcentaje de consultas de  atención 
médica a los servidores públicos 
municipales

Eficacia Línea de acción
Consultas médicas  atendidas/Consultas 

médicas programadas)*100
(A/B)*100

Consultas médicas  
atendidas

Consultas médicas 
programadas

Consultas Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Coadyuvar con las instancias de salud a 
brindar atención médica a los 
ciudadanos a través de la participación 
en campañas de salud

1.1.1.3
Porcentaje de campañas para brindar 
atención médica de primer nivel a los 
ciudadanos

Eficacia Línea de acción
(No. de campañas realizadas/No. de 

campañas programadas)*100
(A/B)*100

No. de campañas 
realizadas

No. de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Coadyuvar con los servicios de salud 
para ampliar la cobertura de atención de 
la población vulnerable

1.1.1.4
Porcentaje de  atención médica a 
ciudadanos en situación vulnerable.

Eficacia Línea de acción
(Consultas médicas  

atendidas/Consultas médicas 
programadas)*100

(A/B)*100
Consultas médicas  

atendidas
Consultas médicas 

programadas
Consultas Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Que las personas más vulnerables 
cuenten con el apoyo de medicamentos 
necesarios

1.1.1.5
Porcentaje de apoyos de  medicamento a 
personas vulnerables

Eficacia Línea de acción

(No. de personas beneficiadas con 
apoyos de medicamentos durante el 

periodo/no. de personas que solicitan el  
 apoyo)*100

(A/B)*100

No. de personas 
beneficiadas con 

apoyos de 
medicamentos 

durante el periodo

No. de personas 
que solicitan el  

apoyo
Beneficiarios Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Brindar apoyo de estudios médicos a 
personas vulnerables y servidores 
públicos.

1.1.1.6
Porcentaje de  apoyos económico para 
estudios médicos

Eficacia Línea de acción
(Apoyos económicos  otorgados durante 

el periodo/Apoyos programados)*100
(A/B)*100

Apoyos económicos  
otorgados durante el 

periodo

Apoyos 
programados

Apoyos Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Brindar apoyo de certificados médicos a 
personas vulnerables y servidores 
públicos.

1..1.1.7.
Porcentaje de apoyo de certificados 
médicos al  personas vulnerables y 
servidores públicos.

Eficacia Línea de acción
(certificados médicos otorgados 

/certificados médicos solicitados)*100
(A/B)*100

certificados médicos 
otorgados

certificados 
médicos solicitados

Certificados Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Atención eficiente de los planteamientos 
de la población.

5.2.1.
Promedio de días para dar respuesta a las 
quejas recibidas en los canales adecuados

Eficacia
Componente 5.2.1. 
Gobierno Cercano

(Tiempo atención días / Quejas 
recibidas)

(A/B) Tiempo atención días Quejas recibidas Lineas de Acción Semestral 100% 100% 90% N/A 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Atender eficiententemente y dar 
respuesta a las demandas de los diversos 
sectores de la sociedad

5.2.1.1.
Porcentaje de  acciones de vinculación 
entre las dependencias para la atención 
de los diversos sectores de la sociedad

Eficacia Línea de acción
(Número de acciones de vinculación 

realizadas/Total de acciones de 
vinculación solicitadas) *100

(A/B)*100
Número de acciones 

de vinculación 
realizadas

Total de acciones 
de vinculación 

solicitadas

acciones de 
vinculación

Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Impulsar Programas de contacto 
ciudadano

5.2.1.2.
Porcentaje  eventos que impulsen el 
contacto ciudadano.

Eficacia Línea de acción
(Número de Eventos realizados/Total 

Eventos programados) *100
(A/B)*100

Número de Eventos 
realizado

Total Eventos 
programados

acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Contar con representantes ciudadanos 
de manzana, colonia, sector, delegación

5.2.1.3.
Porcentaje de actividades   de 
representantes de la ciudadanía

Eficacia Línea de acción
(Número de reuniones  con comités 

vecinales atendidas /Total de reuniones  
comités vecinales solicitadas)*100

(A/B)*100

Número de 
reuniones  con 

comités vecinales 
atendidas

Total de reuniones  
comités vecinales 

solicitadas
Comités vecinales Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Brindar atención a las demandas 
ciudadanas

5.2.1.4.
Porcentaje de apoyos económicos en  
atención de las demandas ciudadanas

Eficacia Línea de acción
(solicitudes atendidas / solicitudes 

recibidas) *100
(A/B)*100 Solicitudes atendida Solicitudes recibidas acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Contar con la representación ciudadana 
a través de la creación de organismos 
auxiliares de la administración pública

5.2.1.5.
Porcentaje de apoyos en especie en  
atención de las demandas ciudadanas

Eficacia Línea de acción
(Solicitudes atendidas / Solicitudes 

recibidas) *100
(A/B)*100 Solicitudes atendida Solicitudes recibidas reuniones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer la atención de solicitudes 
telefónicas de reportes, denuncias y 
servicios a la ciudadanía

5.2.1.6.
Porcentaje de actividades de participación 
ciudadana en jóvenes .

Eficacia Línea de acción
(Número de Eventos realizados/Total 

Eventos programados) *100
(A/B)*100

Número de Eventos 
realizado

Total Eventos 
programados

actividades Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

La comunidad indígena tiene interés de 
participar en las consultas ciudadanas

5.2.1.7.
Porcentaje de procesos de consulta y 
participación ciudadana

Eficacia Línea de acción
(Número de procesos de consulta 
realizados /Total de procesos de 

consulta programados) *100
(A/B)*100

Número de procesos 
de consulta 
realizados

Total de procesos 
de consulta 

programados
actividades Semestral 100% 100% 90% N/A 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Brindar atención a las Grupos 
vulnerables y pueblos Indígenas

5.2.1.8.
Porcentaje de apoyos  en  atención de las 
demandas de los grupos vulnerables y 
pueblos Indígenas

Eficacia Línea de acción
(Solicitudes atendidas  a Grupos 

vulnerables y pueblos indígenas / 
solicitudes recibidas) *100

(A/B)*100

Solicitudes 
atendidas  a Grupos 

vulnerables y 
pueblos indígenas

Solicitudes recibidas acciones Semestral 100% 100% 90% N/A 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Desarrollo Urbano y Asentamientos 
humanos.

2.2.1.

Porcentaje de acciones para el control y 
vigilancia de la ocupación, uso y 
aprovechamiento del suelo en el 
Municipio

Eficacia

Componente 2.2.1.  
Desarrollo Urbano 
y Asentamientos 

humanos

(Lineas de acción de Desarrollo Urbano y 
Asentamientos Atendidas / Total de 
Lineas de acción programadas en el 

componente)*100)

(A/B)*100

Lineas de acción de 
Desarrollo Urbano y 

Asentamientos 
Atendidas

Total de Lineas de 
acción 

programadas en el 
componente

Lineas de Acción Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Regular la instalación desordenada de 
anuncios y demás elementos en vía 
pública del municipio

2.2.1.1
Porcentaje de inspecciones en la vía 
pública intervenidos

Eficacia Línea de acción
(Número de inspecciones realizadas/ 

total de inspecciones programados)*100
(A/B)*100

Número de 
inspecciones 

realizadas

total de 
inspecciones 
programados

Inspecciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Realizar estudios para lograr que la 
dotación de mobiliario urbano sea 
adecuada a la función y carácter de cada 
zona del municipio

2.2.1.2
Porcentaje de acciones para llevar a cabo 
los estudios por zona de mobiliario 
urbano realizados.

Eficacia Línea de acción
(Número de informes realizados/Total 

de informes programados)*100
(A/B)*100

Número de informes 
realizados

total  programados Informes Trimestral 100% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Coadyuvar en la actualización de la 
reglamentación municipal en materia de 
ordenamiento territorial, zonificación, 
construcción y movilidad.

2.2.1.3
Porcentaje de acciones para llevar a cabo 
Instrumentos de normativa municipal en 
materia de Desarrollo Urbano actualizados

Eficacia Línea de acción
(Instrumentos de normativa 

actualizados/ total de instrumentos 
)*100

(A/B)*100
Instrumentos de 

normativa 
actualizados

Total de 
instrumentos.

Instrumentos Trimestral 50% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Campañas  de rehabilitación y rescate de 
la imagen urbana.

2.2.1.4
Porcentaje de  campañas de regulación de  
 Imagen Urbana

Eficacia Línea de acción

(Cantidad de campañas de valor de 
imagen urbana realizadas / Total 

campañas de campañas 
programadas)*100

(A/B)*100

Cantidad de 
campañas de valor 
de imagen urbana 

realizadas

Total campañas de 
campañas 

programadas
Informe Trimestral 0% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA

9.1 Desarrollo Urbano y 
Asentamientos humanos;

Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Impulsar política de ocupación de vacíos 
urbanos

2.2.1.5
Porcentaje de etapas  para realizar 
inventario de vacíos urbanos promovidos 
para su ocupación.

Eficacia Línea de acción
(Número de etapas de   inventarios  

realizados /Total de programadas)*100
(A/B)*100

Número de etapas 
de   inventarios  

realizados

Total de 
programadas

Inventario Trimestral 0% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Establecer políticas que coadyuven al 
desarrollo territorial ordenado, 
sostenible e incluyente, mediante la 
regulación del desarrollo urbano

2.2.1.7 Porcentaje de Programas de regularización Eficacia Línea de acción
(Número programas  realizados/ Total 

de programas  programadas) *100
(A/B)*100

Número programas  
realizados

Total de 
programadas

Programas Trimestral 100% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Implementación del  Consejo de 
Desarrollo Urbano (CODUM)

2.2.1.8
Porcentaje de sesiones de trabajo  del 
Consejo de Desarrollo Urbano (CODUM)

Eficacia Línea de acción
(Número de sesiones  realizadas/Total 

de sesiones programadas) * 100
(A/B)*100

Número de sesiones  
realizada

Total de 
programadas

Sesiones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Intervenir en la regularización de la 
tenencia de la tierra urbana.

2.2.1.9
Porcentaje de acciones para regular la 
tenenencia de la tierra

Eficacia Línea de acción
(Número de acciones   realizados /Total 

de programadas)*100
(A/B)*100

Número de acciones   
 realizado

Total de 
programadas

Acciones Trimestral 0% 100% 90% 100% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Promover el seguimiento a las lineas de 
acción ligadas al cuidado del medio 
ambiente.

2.2.2.
Porcentaje de Lineas de acción atendidas 
de acuerdo a lo programado respecto a lo 
programado.

Eficacia
Componente 2.2.2. 

Medio Ambiente  

(Cantidad de Lineas de Acción 
atendidas/Total de lineas de acción 

programadas)*100
(A/B)*100

Cantidad de Lineas 
de Acción atendidas

Total de lineas de 
acción programadas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Impulsar la educación y cultura 
ambiental. Convenios colaboración para 
la recuperación de espacios públicos, 
adopta un área verde

2.2.2.1
Porcentaje cursos de sensibilización y 
cultura realizados de los programados.

Eficacia Línea de acción
(Número de cursos realizados/Total de 

cursos programados) *100
(A/B)*100

Número de cursos 
realizados

Total de 
programadas

Cursos Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Forestar en zonas urbanas y rurales. 2.2.2.2

Porcentaje de árboles plantados en zonas 
urbanas y rurales con especies endémicas 
producidas por el Municipio del total de 
arboles con que se cuenta

Eficacia Línea de acción
(Número de árboles plantados/Total de 

árboles ) *100
(A/B)*100

Número de árboles 
plantados

Total de árboles Árboles Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer el comité de ecología 2.2.2.3
Porcentaje de acciones realizadas en el 
comité de ecología contra las propuestas.

Eficacia Línea de acción
(Cantidad de reuniones 

realizadas/Reuniones  propuestas) *100
(A/B)*100

Cantidad de 
reuniones realizadas

Reuniones  
propuestas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Realizar el control de  retiro o tala de 
arboles en el municipio

2.2.2.4
Porcentaje de acciones para el control de  
retiro o tala de arboles en el municipio

Eficacia Línea de acción
(Cantidad de  Acción atendidas/Total de  

 de acciones solicitadas)*100
(A/B)*100

Cantidad de  Acción 
atendidas

Total de  de 
acciones solicitadas

Diagnóstico Trimestral 0% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Proponer políticas de ahorro de agua, luz 
y papel, dentro de los edificios públicos 
municipales

2.2.2.5
Porcentaje de acciones instrumentadas 
para el ahorro de consumibles dentro de 
los edificios públicos municipales.

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas 

instrumentadas/Total de campañas 
programadas) *100

(A/B)*100
Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 0% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Implementar Programa de Educación 
Ambiental y Cambio Climático en 
escuelas de todos los niveles educativos

2.2.2.6
Porcentaje de actividades de educación 
ambiental y cambio climático realizadas

Eficacia Línea de acción
(Número de actividades de educación 

ambiental realizadas/acciones 
programadas) *100

(A/B)*100

Número de 
actividades de 

educación ambiental 
realizadas

Total de 
programadas

Actividades Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Promover el consumo de productos 
ecológicos y fomentar el ahorro de 
envolturas, bolsas y paquetes

2.2.2.7
Porcentaje de campañas que fomentan el 
consumo de productos ecológicos

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas realizadas/Total 

de campañas programadas) *100
(A/B)*100

Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Realizar campañas de concientización 
ciudadana sobre las políticas de reducir, 
reciclar, reutilizar y cuidar que la 
disposición final de los residuos sólidos 

2.2.2.8

Porcentaje de campañas enfocadas a 
generar sinergias para reducir, reciclar, 
reutilizar y correcta disposición final de 
los residuos

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas realizadas/Total 

de campañas programadas) *100
(A/B)*100

Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Promover la concientización ciudadana 
sobre el cuidado del agua como recurso 
finito y valor real

2.2.2.9
Porcentaje deccampañas de cuidado del 
agua para concientización ciudadana 
promovidas

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas realizadas/Total 

de campañas programadas)*100
(A/B)*100

Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Regular las áreas verdes de la ciudad, 
con condiciones para la convivencia, 
recreación y seguridad ciudadana

2.2.2.10
Porcentaje de acciones para reforestar 
áreas verdes para la convivencia, 
recreación y seguridad ciudadana.

Eficacia Línea de acción
(Número de áreas verdes reforestadas/ 

Total de áreas verdes programadas)
*100

(A/B)*100
Número de áreas 

verdes reforestadas
Total de áreas 

verdes programadas
Áreas reforestadas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Promover la conservación de los 
ecosistemas con enfoque territorial y 
derechos humanos, toda vez que son la 
base del bienestar de la población del 
Municipio.

2.2.2.11

Pocentaje de seguimiento de acciones del 
Reglamento de medio ambiente para 
estar acorde a las Políticas públicas para 
la conservación de los ecosistemas.

Eficacia Línea de acción
(Cantidad de acciones 

realizadas/acciones programadas) *100
(A/B)*100

Cantidad de 
acciones realizadas

Total de 
programadas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Creación del consejo de  bienestar 
animal.

2.2.2.12
Porcentaje Etapas de conformación del 
Consejo de bienestar animal

Eficacia Línea de acción
( consejo de bienestar animal instalado 

/ Consejo programado)*100
(A/B)*100

consejo de bienestar 
animal instalado

Consejo 
programado

Consejo Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer el funcionamiento óptimo del 
centro de zoonosis, mejorando 
instalaciones y servicios, así como 
promover la sensibilización sobre la 
prevención del maltrato animal y efectos

2.2.3.

Porcenmtaje de lineas de acción del área 
atendidas conforme lo programado 
respecto al Total de Líneas de acción del 
área

Eficacia
Componente 2.2.3.       

     Centro de 
Zoonosis

(Cantidad de lineas de acción 
realizadas/Total Lineas de acción del 

área) *100
(A/B)*100

Cantidad de Lineas 
de Acción atendidas

Total de lineas de 
acción programadas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA Centro de Zoonosis Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Gestionar campañas de vacunación y 
esterilización de calidad acorde a las 
necesidades de la fauna urbana

2.2.3.1
Porcentaje de campañas de vacunación y 
esterilización de la fauna urbana

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas realizadas/Total 

de campañas programadas) *100
(A/B)*100

Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA Centro de Zoonosis Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer el funcionamiento óptimo del 
centro de zoonosis, mejorando 
instalaciones y servicios, así como 
promover la sensibilización sobre la 
prevención del maltrato animal y efectos

2.2.3.2
Porcentaje de acciones para 
acondicionamiento de las instalaciones 
del Centro de Zoonosis

Eficacia Línea de acción
(Cantidad de acciones 

realizadas/acciones programadas) *100
(A/B)*100

Cantidad de 
acciones realizadas

Total de 
programadas

Acciones Trimestral 0 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA Centro de Zoonosis Lic. Juan Carlos Torrecillas

Plan Municipal de Desarrollo Atención y cuidado de animales en Programas para la atención y cuidado de 
(Actividades del programa de zonas para 

Actividades del 
programa de zonas 

1 Programa de 



Ejercicio
Fecha de inicio 

del periodo que 
se informa

Fecha de 
término del 

periodo que se 
informa

Nombre del Instrumento Objetivo institucional
No. de 

indicador
Nombre del(os) indicador(es) Dimensión Tipo Indicador Formula

Método de 
cálculo

Variable A Variable B Unidad de medida
Frecuencia de 

medición
Línea base 

2023

Metas 
programadas 

2024

Metas ajustadas 
en su caso

1er Trimestre 
(enero - marzo 

2024)

2do Trimestre 
(abril - junio 

2024)

Estado de la 
Linea de 

Acción
Color Semáforo

Sentido del 
indicador 
(catálogo)

Programa 
Presupuestal

Entidad 
Responsable

Área Responsable Funcionario Responsable

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Municipio Saludable con gestiones para 
incrementar la disponibilidad de 
servicios preventivos y de atención 
primaria de salud a la población.

1.1.1. Inversión precipita en salud Eficacia
Componente 1.1.1. 
Municipio Saludable

Monto de inversión en salud en el 
semestre evaluado / Número de 

habitantes
A/B

Monto de inversión 
en salud en el 

semestre evaluado

Número de 
habitantes

Gestiones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer el sistema de salud municipal 1.1.1.1
Porcentaje de  atención médica a los 
servidores públicos municipales y 
ciudadanos en situación vulnerable

Eficacia Línea de acción
(líneas de acción atendidas/líneas de 

acción programadas)*100
(A/B)*100

líneas de acción 
atendidas

líneas de acción 
programadas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Que los servidores públicos cuenten con 
servicios de salud.

1.1.1.2
Porcentaje de consultas de  atención 
médica a los servidores públicos 
municipales

Eficacia Línea de acción
Consultas médicas  atendidas/Consultas 

médicas programadas)*100
(A/B)*100

Consultas médicas  
atendidas

Consultas médicas 
programadas

Consultas Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Coadyuvar con las instancias de salud a 
brindar atención médica a los 
ciudadanos a través de la participación 
en campañas de salud

1.1.1.3
Porcentaje de campañas para brindar 
atención médica de primer nivel a los 
ciudadanos

Eficacia Línea de acción
(No. de campañas realizadas/No. de 

campañas programadas)*100
(A/B)*100

No. de campañas 
realizadas

No. de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Coadyuvar con los servicios de salud 
para ampliar la cobertura de atención de 
la población vulnerable

1.1.1.4
Porcentaje de  atención médica a 
ciudadanos en situación vulnerable.

Eficacia Línea de acción
(Consultas médicas  

atendidas/Consultas médicas 
programadas)*100

(A/B)*100
Consultas médicas  

atendidas
Consultas médicas 

programadas
Consultas Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Que las personas más vulnerables 
cuenten con el apoyo de medicamentos 
necesarios

1.1.1.5
Porcentaje de apoyos de  medicamento a 
personas vulnerables

Eficacia Línea de acción

(No. de personas beneficiadas con 
apoyos de medicamentos durante el 

periodo/no. de personas que solicitan el  
 apoyo)*100

(A/B)*100

No. de personas 
beneficiadas con 

apoyos de 
medicamentos 

durante el periodo

No. de personas 
que solicitan el  

apoyo
Beneficiarios Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Brindar apoyo de estudios médicos a 
personas vulnerables y servidores 
públicos.

1.1.1.6
Porcentaje de  apoyos económico para 
estudios médicos

Eficacia Línea de acción
(Apoyos económicos  otorgados durante 

el periodo/Apoyos programados)*100
(A/B)*100

Apoyos económicos  
otorgados durante el 

periodo

Apoyos 
programados

Apoyos Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Brindar apoyo de certificados médicos a 
personas vulnerables y servidores 
públicos.

1..1.1.7.
Porcentaje de apoyo de certificados 
médicos al  personas vulnerables y 
servidores públicos.

Eficacia Línea de acción
(certificados médicos otorgados 

/certificados médicos solicitados)*100
(A/B)*100

certificados médicos 
otorgados

certificados 
médicos solicitados

Certificados Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Atención eficiente de los planteamientos 
de la población.

5.2.1.
Promedio de días para dar respuesta a las 
quejas recibidas en los canales adecuados

Eficacia
Componente 5.2.1. 
Gobierno Cercano

(Tiempo atención días / Quejas 
recibidas)

(A/B) Tiempo atención días Quejas recibidas Lineas de Acción Semestral 100% 100% 90% N/A 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Atender eficiententemente y dar 
respuesta a las demandas de los diversos 
sectores de la sociedad

5.2.1.1.
Porcentaje de  acciones de vinculación 
entre las dependencias para la atención 
de los diversos sectores de la sociedad

Eficacia Línea de acción
(Número de acciones de vinculación 

realizadas/Total de acciones de 
vinculación solicitadas) *100

(A/B)*100
Número de acciones 

de vinculación 
realizadas

Total de acciones 
de vinculación 

solicitadas

acciones de 
vinculación

Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Impulsar Programas de contacto 
ciudadano

5.2.1.2.
Porcentaje  eventos que impulsen el 
contacto ciudadano.

Eficacia Línea de acción
(Número de Eventos realizados/Total 

Eventos programados) *100
(A/B)*100

Número de Eventos 
realizado

Total Eventos 
programados

acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Contar con representantes ciudadanos 
de manzana, colonia, sector, delegación

5.2.1.3.
Porcentaje de actividades   de 
representantes de la ciudadanía

Eficacia Línea de acción
(Número de reuniones  con comités 

vecinales atendidas /Total de reuniones  
comités vecinales solicitadas)*100

(A/B)*100

Número de 
reuniones  con 

comités vecinales 
atendidas

Total de reuniones  
comités vecinales 

solicitadas
Comités vecinales Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Brindar atención a las demandas 
ciudadanas

5.2.1.4.
Porcentaje de apoyos económicos en  
atención de las demandas ciudadanas

Eficacia Línea de acción
(solicitudes atendidas / solicitudes 

recibidas) *100
(A/B)*100 Solicitudes atendida Solicitudes recibidas acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Contar con la representación ciudadana 
a través de la creación de organismos 
auxiliares de la administración pública

5.2.1.5.
Porcentaje de apoyos en especie en  
atención de las demandas ciudadanas

Eficacia Línea de acción
(Solicitudes atendidas / Solicitudes 

recibidas) *100
(A/B)*100 Solicitudes atendida Solicitudes recibidas reuniones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer la atención de solicitudes 
telefónicas de reportes, denuncias y 
servicios a la ciudadanía

5.2.1.6.
Porcentaje de actividades de participación 
ciudadana en jóvenes .

Eficacia Línea de acción
(Número de Eventos realizados/Total 

Eventos programados) *100
(A/B)*100

Número de Eventos 
realizado

Total Eventos 
programados

actividades Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

La comunidad indígena tiene interés de 
participar en las consultas ciudadanas

5.2.1.7.
Porcentaje de procesos de consulta y 
participación ciudadana

Eficacia Línea de acción
(Número de procesos de consulta 
realizados /Total de procesos de 

consulta programados) *100
(A/B)*100

Número de procesos 
de consulta 
realizados

Total de procesos 
de consulta 

programados
actividades Semestral 100% 100% 90% N/A 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Brindar atención a las Grupos 
vulnerables y pueblos Indígenas

5.2.1.8.
Porcentaje de apoyos  en  atención de las 
demandas de los grupos vulnerables y 
pueblos Indígenas

Eficacia Línea de acción
(Solicitudes atendidas  a Grupos 

vulnerables y pueblos indígenas / 
solicitudes recibidas) *100

(A/B)*100

Solicitudes 
atendidas  a Grupos 

vulnerables y 
pueblos indígenas

Solicitudes recibidas acciones Semestral 100% 100% 90% N/A 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Desarrollo Urbano y Asentamientos 
humanos.

2.2.1.

Porcentaje de acciones para el control y 
vigilancia de la ocupación, uso y 
aprovechamiento del suelo en el 
Municipio

Eficacia

Componente 2.2.1.  
Desarrollo Urbano 
y Asentamientos 

humanos

(Lineas de acción de Desarrollo Urbano y 
Asentamientos Atendidas / Total de 
Lineas de acción programadas en el 

componente)*100)

(A/B)*100

Lineas de acción de 
Desarrollo Urbano y 

Asentamientos 
Atendidas

Total de Lineas de 
acción 

programadas en el 
componente

Lineas de Acción Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Regular la instalación desordenada de 
anuncios y demás elementos en vía 
pública del municipio

2.2.1.1
Porcentaje de inspecciones en la vía 
pública intervenidos

Eficacia Línea de acción
(Número de inspecciones realizadas/ 

total de inspecciones programados)*100
(A/B)*100

Número de 
inspecciones 

realizadas

total de 
inspecciones 
programados

Inspecciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Realizar estudios para lograr que la 
dotación de mobiliario urbano sea 
adecuada a la función y carácter de cada 
zona del municipio

2.2.1.2
Porcentaje de acciones para llevar a cabo 
los estudios por zona de mobiliario 
urbano realizados.

Eficacia Línea de acción
(Número de informes realizados/Total 

de informes programados)*100
(A/B)*100

Número de informes 
realizados

total  programados Informes Trimestral 100% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Coadyuvar en la actualización de la 
reglamentación municipal en materia de 
ordenamiento territorial, zonificación, 
construcción y movilidad.

2.2.1.3
Porcentaje de acciones para llevar a cabo 
Instrumentos de normativa municipal en 
materia de Desarrollo Urbano actualizados

Eficacia Línea de acción
(Instrumentos de normativa 

actualizados/ total de instrumentos 
)*100

(A/B)*100
Instrumentos de 

normativa 
actualizados

Total de 
instrumentos.

Instrumentos Trimestral 50% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Campañas  de rehabilitación y rescate de 
la imagen urbana.

2.2.1.4
Porcentaje de  campañas de regulación de  
 Imagen Urbana

Eficacia Línea de acción

(Cantidad de campañas de valor de 
imagen urbana realizadas / Total 

campañas de campañas 
programadas)*100

(A/B)*100

Cantidad de 
campañas de valor 
de imagen urbana 

realizadas

Total campañas de 
campañas 

programadas
Informe Trimestral 0% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA

9.1 Desarrollo Urbano y 
Asentamientos humanos;

Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Impulsar política de ocupación de vacíos 
urbanos

2.2.1.5
Porcentaje de etapas  para realizar 
inventario de vacíos urbanos promovidos 
para su ocupación.

Eficacia Línea de acción
(Número de etapas de   inventarios  

realizados /Total de programadas)*100
(A/B)*100

Número de etapas 
de   inventarios  

realizados

Total de 
programadas

Inventario Trimestral 0% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Establecer políticas que coadyuven al 
desarrollo territorial ordenado, 
sostenible e incluyente, mediante la 
regulación del desarrollo urbano

2.2.1.7 Porcentaje de Programas de regularización Eficacia Línea de acción
(Número programas  realizados/ Total 

de programas  programadas) *100
(A/B)*100

Número programas  
realizados

Total de 
programadas

Programas Trimestral 100% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Implementación del  Consejo de 
Desarrollo Urbano (CODUM)

2.2.1.8
Porcentaje de sesiones de trabajo  del 
Consejo de Desarrollo Urbano (CODUM)

Eficacia Línea de acción
(Número de sesiones  realizadas/Total 

de sesiones programadas) * 100
(A/B)*100

Número de sesiones  
realizada

Total de 
programadas

Sesiones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Intervenir en la regularización de la 
tenencia de la tierra urbana.

2.2.1.9
Porcentaje de acciones para regular la 
tenenencia de la tierra

Eficacia Línea de acción
(Número de acciones   realizados /Total 

de programadas)*100
(A/B)*100

Número de acciones   
 realizado

Total de 
programadas

Acciones Trimestral 0% 100% 90% 100% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Promover el seguimiento a las lineas de 
acción ligadas al cuidado del medio 
ambiente.

2.2.2.
Porcentaje de Lineas de acción atendidas 
de acuerdo a lo programado respecto a lo 
programado.

Eficacia
Componente 2.2.2. 

Medio Ambiente  

(Cantidad de Lineas de Acción 
atendidas/Total de lineas de acción 

programadas)*100
(A/B)*100

Cantidad de Lineas 
de Acción atendidas

Total de lineas de 
acción programadas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Impulsar la educación y cultura 
ambiental. Convenios colaboración para 
la recuperación de espacios públicos, 
adopta un área verde

2.2.2.1
Porcentaje cursos de sensibilización y 
cultura realizados de los programados.

Eficacia Línea de acción
(Número de cursos realizados/Total de 

cursos programados) *100
(A/B)*100

Número de cursos 
realizados

Total de 
programadas

Cursos Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Forestar en zonas urbanas y rurales. 2.2.2.2

Porcentaje de árboles plantados en zonas 
urbanas y rurales con especies endémicas 
producidas por el Municipio del total de 
arboles con que se cuenta

Eficacia Línea de acción
(Número de árboles plantados/Total de 

árboles ) *100
(A/B)*100

Número de árboles 
plantados

Total de árboles Árboles Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer el comité de ecología 2.2.2.3
Porcentaje de acciones realizadas en el 
comité de ecología contra las propuestas.

Eficacia Línea de acción
(Cantidad de reuniones 

realizadas/Reuniones  propuestas) *100
(A/B)*100

Cantidad de 
reuniones realizadas

Reuniones  
propuestas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Realizar el control de  retiro o tala de 
arboles en el municipio

2.2.2.4
Porcentaje de acciones para el control de  
retiro o tala de arboles en el municipio

Eficacia Línea de acción
(Cantidad de  Acción atendidas/Total de  

 de acciones solicitadas)*100
(A/B)*100

Cantidad de  Acción 
atendidas

Total de  de 
acciones solicitadas

Diagnóstico Trimestral 0% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Proponer políticas de ahorro de agua, luz 
y papel, dentro de los edificios públicos 
municipales

2.2.2.5
Porcentaje de acciones instrumentadas 
para el ahorro de consumibles dentro de 
los edificios públicos municipales.

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas 

instrumentadas/Total de campañas 
programadas) *100

(A/B)*100
Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 0% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Implementar Programa de Educación 
Ambiental y Cambio Climático en 
escuelas de todos los niveles educativos

2.2.2.6
Porcentaje de actividades de educación 
ambiental y cambio climático realizadas

Eficacia Línea de acción
(Número de actividades de educación 

ambiental realizadas/acciones 
programadas) *100

(A/B)*100

Número de 
actividades de 

educación ambiental 
realizadas

Total de 
programadas

Actividades Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Promover el consumo de productos 
ecológicos y fomentar el ahorro de 
envolturas, bolsas y paquetes

2.2.2.7
Porcentaje de campañas que fomentan el 
consumo de productos ecológicos

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas realizadas/Total 

de campañas programadas) *100
(A/B)*100

Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Realizar campañas de concientización 
ciudadana sobre las políticas de reducir, 
reciclar, reutilizar y cuidar que la 
disposición final de los residuos sólidos 

2.2.2.8

Porcentaje de campañas enfocadas a 
generar sinergias para reducir, reciclar, 
reutilizar y correcta disposición final de 
los residuos

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas realizadas/Total 

de campañas programadas) *100
(A/B)*100

Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Promover la concientización ciudadana 
sobre el cuidado del agua como recurso 
finito y valor real

2.2.2.9
Porcentaje deccampañas de cuidado del 
agua para concientización ciudadana 
promovidas

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas realizadas/Total 

de campañas programadas)*100
(A/B)*100

Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Regular las áreas verdes de la ciudad, 
con condiciones para la convivencia, 
recreación y seguridad ciudadana

2.2.2.10
Porcentaje de acciones para reforestar 
áreas verdes para la convivencia, 
recreación y seguridad ciudadana.

Eficacia Línea de acción
(Número de áreas verdes reforestadas/ 

Total de áreas verdes programadas)
*100

(A/B)*100
Número de áreas 

verdes reforestadas
Total de áreas 

verdes programadas
Áreas reforestadas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Promover la conservación de los 
ecosistemas con enfoque territorial y 
derechos humanos, toda vez que son la 
base del bienestar de la población del 
Municipio.

2.2.2.11

Pocentaje de seguimiento de acciones del 
Reglamento de medio ambiente para 
estar acorde a las Políticas públicas para 
la conservación de los ecosistemas.

Eficacia Línea de acción
(Cantidad de acciones 

realizadas/acciones programadas) *100
(A/B)*100

Cantidad de 
acciones realizadas

Total de 
programadas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Creación del consejo de  bienestar 
animal.

2.2.2.12
Porcentaje Etapas de conformación del 
Consejo de bienestar animal

Eficacia Línea de acción
( consejo de bienestar animal instalado 

/ Consejo programado)*100
(A/B)*100

consejo de bienestar 
animal instalado

Consejo 
programado

Consejo Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer el funcionamiento óptimo del 
centro de zoonosis, mejorando 
instalaciones y servicios, así como 
promover la sensibilización sobre la 
prevención del maltrato animal y efectos

2.2.3.

Porcenmtaje de lineas de acción del área 
atendidas conforme lo programado 
respecto al Total de Líneas de acción del 
área

Eficacia
Componente 2.2.3.       

     Centro de 
Zoonosis

(Cantidad de lineas de acción 
realizadas/Total Lineas de acción del 

área) *100
(A/B)*100

Cantidad de Lineas 
de Acción atendidas

Total de lineas de 
acción programadas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA Centro de Zoonosis Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Gestionar campañas de vacunación y 
esterilización de calidad acorde a las 
necesidades de la fauna urbana

2.2.3.1
Porcentaje de campañas de vacunación y 
esterilización de la fauna urbana

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas realizadas/Total 

de campañas programadas) *100
(A/B)*100

Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA Centro de Zoonosis Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer el funcionamiento óptimo del 
centro de zoonosis, mejorando 
instalaciones y servicios, así como 
promover la sensibilización sobre la 
prevención del maltrato animal y efectos

2.2.3.2
Porcentaje de acciones para 
acondicionamiento de las instalaciones 
del Centro de Zoonosis

Eficacia Línea de acción
(Cantidad de acciones 

realizadas/acciones programadas) *100
(A/B)*100

Cantidad de 
acciones realizadas

Total de 
programadas

Acciones Trimestral 0 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA Centro de Zoonosis Lic. Juan Carlos Torrecillas

Plan Municipal de Desarrollo Atención y cuidado de animales en Programas para la atención y cuidado de 
(Actividades del programa de zonas para 

Actividades del 
programa de zonas 

1 Programa de 



Ejercicio
Fecha de inicio 

del periodo que 
se informa

Fecha de 
término del 

periodo que se 
informa

Nombre del Instrumento Objetivo institucional
No. de 

indicador
Nombre del(os) indicador(es) Dimensión Tipo Indicador Formula

Método de 
cálculo

Variable A Variable B Unidad de medida
Frecuencia de 

medición
Línea base 

2023

Metas 
programadas 

2024

Metas ajustadas 
en su caso

1er Trimestre 
(enero - marzo 

2024)

2do Trimestre 
(abril - junio 

2024)

Estado de la 
Linea de 

Acción
Color Semáforo

Sentido del 
indicador 
(catálogo)

Programa 
Presupuestal

Entidad 
Responsable

Área Responsable Funcionario Responsable

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Municipio Saludable con gestiones para 
incrementar la disponibilidad de 
servicios preventivos y de atención 
primaria de salud a la población.

1.1.1. Inversión precipita en salud Eficacia
Componente 1.1.1. 
Municipio Saludable

Monto de inversión en salud en el 
semestre evaluado / Número de 

habitantes
A/B

Monto de inversión 
en salud en el 

semestre evaluado

Número de 
habitantes

Gestiones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer el sistema de salud municipal 1.1.1.1
Porcentaje de  atención médica a los 
servidores públicos municipales y 
ciudadanos en situación vulnerable

Eficacia Línea de acción
(líneas de acción atendidas/líneas de 

acción programadas)*100
(A/B)*100

líneas de acción 
atendidas

líneas de acción 
programadas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Que los servidores públicos cuenten con 
servicios de salud.

1.1.1.2
Porcentaje de consultas de  atención 
médica a los servidores públicos 
municipales

Eficacia Línea de acción
Consultas médicas  atendidas/Consultas 

médicas programadas)*100
(A/B)*100

Consultas médicas  
atendidas

Consultas médicas 
programadas

Consultas Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Coadyuvar con las instancias de salud a 
brindar atención médica a los 
ciudadanos a través de la participación 
en campañas de salud

1.1.1.3
Porcentaje de campañas para brindar 
atención médica de primer nivel a los 
ciudadanos

Eficacia Línea de acción
(No. de campañas realizadas/No. de 

campañas programadas)*100
(A/B)*100

No. de campañas 
realizadas

No. de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Coadyuvar con los servicios de salud 
para ampliar la cobertura de atención de 
la población vulnerable

1.1.1.4
Porcentaje de  atención médica a 
ciudadanos en situación vulnerable.

Eficacia Línea de acción
(Consultas médicas  

atendidas/Consultas médicas 
programadas)*100

(A/B)*100
Consultas médicas  

atendidas
Consultas médicas 

programadas
Consultas Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Que las personas más vulnerables 
cuenten con el apoyo de medicamentos 
necesarios

1.1.1.5
Porcentaje de apoyos de  medicamento a 
personas vulnerables

Eficacia Línea de acción

(No. de personas beneficiadas con 
apoyos de medicamentos durante el 

periodo/no. de personas que solicitan el  
 apoyo)*100

(A/B)*100

No. de personas 
beneficiadas con 

apoyos de 
medicamentos 

durante el periodo

No. de personas 
que solicitan el  

apoyo
Beneficiarios Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Brindar apoyo de estudios médicos a 
personas vulnerables y servidores 
públicos.

1.1.1.6
Porcentaje de  apoyos económico para 
estudios médicos

Eficacia Línea de acción
(Apoyos económicos  otorgados durante 

el periodo/Apoyos programados)*100
(A/B)*100

Apoyos económicos  
otorgados durante el 

periodo

Apoyos 
programados

Apoyos Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Brindar apoyo de certificados médicos a 
personas vulnerables y servidores 
públicos.

1..1.1.7.
Porcentaje de apoyo de certificados 
médicos al  personas vulnerables y 
servidores públicos.

Eficacia Línea de acción
(certificados médicos otorgados 

/certificados médicos solicitados)*100
(A/B)*100

certificados médicos 
otorgados

certificados 
médicos solicitados

Certificados Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Atención eficiente de los planteamientos 
de la población.

5.2.1.
Promedio de días para dar respuesta a las 
quejas recibidas en los canales adecuados

Eficacia
Componente 5.2.1. 
Gobierno Cercano

(Tiempo atención días / Quejas 
recibidas)

(A/B) Tiempo atención días Quejas recibidas Lineas de Acción Semestral 100% 100% 90% N/A 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Atender eficiententemente y dar 
respuesta a las demandas de los diversos 
sectores de la sociedad

5.2.1.1.
Porcentaje de  acciones de vinculación 
entre las dependencias para la atención 
de los diversos sectores de la sociedad

Eficacia Línea de acción
(Número de acciones de vinculación 

realizadas/Total de acciones de 
vinculación solicitadas) *100

(A/B)*100
Número de acciones 

de vinculación 
realizadas

Total de acciones 
de vinculación 

solicitadas

acciones de 
vinculación

Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Impulsar Programas de contacto 
ciudadano

5.2.1.2.
Porcentaje  eventos que impulsen el 
contacto ciudadano.

Eficacia Línea de acción
(Número de Eventos realizados/Total 

Eventos programados) *100
(A/B)*100

Número de Eventos 
realizado

Total Eventos 
programados

acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Contar con representantes ciudadanos 
de manzana, colonia, sector, delegación

5.2.1.3.
Porcentaje de actividades   de 
representantes de la ciudadanía

Eficacia Línea de acción
(Número de reuniones  con comités 

vecinales atendidas /Total de reuniones  
comités vecinales solicitadas)*100

(A/B)*100

Número de 
reuniones  con 

comités vecinales 
atendidas

Total de reuniones  
comités vecinales 

solicitadas
Comités vecinales Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Brindar atención a las demandas 
ciudadanas

5.2.1.4.
Porcentaje de apoyos económicos en  
atención de las demandas ciudadanas

Eficacia Línea de acción
(solicitudes atendidas / solicitudes 

recibidas) *100
(A/B)*100 Solicitudes atendida Solicitudes recibidas acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Contar con la representación ciudadana 
a través de la creación de organismos 
auxiliares de la administración pública

5.2.1.5.
Porcentaje de apoyos en especie en  
atención de las demandas ciudadanas

Eficacia Línea de acción
(Solicitudes atendidas / Solicitudes 

recibidas) *100
(A/B)*100 Solicitudes atendida Solicitudes recibidas reuniones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer la atención de solicitudes 
telefónicas de reportes, denuncias y 
servicios a la ciudadanía

5.2.1.6.
Porcentaje de actividades de participación 
ciudadana en jóvenes .

Eficacia Línea de acción
(Número de Eventos realizados/Total 

Eventos programados) *100
(A/B)*100

Número de Eventos 
realizado

Total Eventos 
programados

actividades Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

La comunidad indígena tiene interés de 
participar en las consultas ciudadanas

5.2.1.7.
Porcentaje de procesos de consulta y 
participación ciudadana

Eficacia Línea de acción
(Número de procesos de consulta 
realizados /Total de procesos de 

consulta programados) *100
(A/B)*100

Número de procesos 
de consulta 
realizados

Total de procesos 
de consulta 

programados
actividades Semestral 100% 100% 90% N/A 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Brindar atención a las Grupos 
vulnerables y pueblos Indígenas

5.2.1.8.
Porcentaje de apoyos  en  atención de las 
demandas de los grupos vulnerables y 
pueblos Indígenas

Eficacia Línea de acción
(Solicitudes atendidas  a Grupos 

vulnerables y pueblos indígenas / 
solicitudes recibidas) *100

(A/B)*100

Solicitudes 
atendidas  a Grupos 

vulnerables y 
pueblos indígenas

Solicitudes recibidas acciones Semestral 100% 100% 90% N/A 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Desarrollo Urbano y Asentamientos 
humanos.

2.2.1.

Porcentaje de acciones para el control y 
vigilancia de la ocupación, uso y 
aprovechamiento del suelo en el 
Municipio

Eficacia

Componente 2.2.1.  
Desarrollo Urbano 
y Asentamientos 

humanos

(Lineas de acción de Desarrollo Urbano y 
Asentamientos Atendidas / Total de 
Lineas de acción programadas en el 

componente)*100)

(A/B)*100

Lineas de acción de 
Desarrollo Urbano y 

Asentamientos 
Atendidas

Total de Lineas de 
acción 

programadas en el 
componente

Lineas de Acción Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Regular la instalación desordenada de 
anuncios y demás elementos en vía 
pública del municipio

2.2.1.1
Porcentaje de inspecciones en la vía 
pública intervenidos

Eficacia Línea de acción
(Número de inspecciones realizadas/ 

total de inspecciones programados)*100
(A/B)*100

Número de 
inspecciones 

realizadas

total de 
inspecciones 
programados

Inspecciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Realizar estudios para lograr que la 
dotación de mobiliario urbano sea 
adecuada a la función y carácter de cada 
zona del municipio

2.2.1.2
Porcentaje de acciones para llevar a cabo 
los estudios por zona de mobiliario 
urbano realizados.

Eficacia Línea de acción
(Número de informes realizados/Total 

de informes programados)*100
(A/B)*100

Número de informes 
realizados

total  programados Informes Trimestral 100% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Coadyuvar en la actualización de la 
reglamentación municipal en materia de 
ordenamiento territorial, zonificación, 
construcción y movilidad.

2.2.1.3
Porcentaje de acciones para llevar a cabo 
Instrumentos de normativa municipal en 
materia de Desarrollo Urbano actualizados

Eficacia Línea de acción
(Instrumentos de normativa 

actualizados/ total de instrumentos 
)*100

(A/B)*100
Instrumentos de 

normativa 
actualizados

Total de 
instrumentos.

Instrumentos Trimestral 50% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Campañas  de rehabilitación y rescate de 
la imagen urbana.

2.2.1.4
Porcentaje de  campañas de regulación de  
 Imagen Urbana

Eficacia Línea de acción

(Cantidad de campañas de valor de 
imagen urbana realizadas / Total 

campañas de campañas 
programadas)*100

(A/B)*100

Cantidad de 
campañas de valor 
de imagen urbana 

realizadas

Total campañas de 
campañas 

programadas
Informe Trimestral 0% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA

9.1 Desarrollo Urbano y 
Asentamientos humanos;

Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Impulsar política de ocupación de vacíos 
urbanos

2.2.1.5
Porcentaje de etapas  para realizar 
inventario de vacíos urbanos promovidos 
para su ocupación.

Eficacia Línea de acción
(Número de etapas de   inventarios  

realizados /Total de programadas)*100
(A/B)*100

Número de etapas 
de   inventarios  

realizados

Total de 
programadas

Inventario Trimestral 0% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Establecer políticas que coadyuven al 
desarrollo territorial ordenado, 
sostenible e incluyente, mediante la 
regulación del desarrollo urbano

2.2.1.7 Porcentaje de Programas de regularización Eficacia Línea de acción
(Número programas  realizados/ Total 

de programas  programadas) *100
(A/B)*100

Número programas  
realizados

Total de 
programadas

Programas Trimestral 100% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Implementación del  Consejo de 
Desarrollo Urbano (CODUM)

2.2.1.8
Porcentaje de sesiones de trabajo  del 
Consejo de Desarrollo Urbano (CODUM)

Eficacia Línea de acción
(Número de sesiones  realizadas/Total 

de sesiones programadas) * 100
(A/B)*100

Número de sesiones  
realizada

Total de 
programadas

Sesiones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Intervenir en la regularización de la 
tenencia de la tierra urbana.

2.2.1.9
Porcentaje de acciones para regular la 
tenenencia de la tierra

Eficacia Línea de acción
(Número de acciones   realizados /Total 

de programadas)*100
(A/B)*100

Número de acciones   
 realizado

Total de 
programadas

Acciones Trimestral 0% 100% 90% 100% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Promover el seguimiento a las lineas de 
acción ligadas al cuidado del medio 
ambiente.

2.2.2.
Porcentaje de Lineas de acción atendidas 
de acuerdo a lo programado respecto a lo 
programado.

Eficacia
Componente 2.2.2. 

Medio Ambiente  

(Cantidad de Lineas de Acción 
atendidas/Total de lineas de acción 

programadas)*100
(A/B)*100

Cantidad de Lineas 
de Acción atendidas

Total de lineas de 
acción programadas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Impulsar la educación y cultura 
ambiental. Convenios colaboración para 
la recuperación de espacios públicos, 
adopta un área verde

2.2.2.1
Porcentaje cursos de sensibilización y 
cultura realizados de los programados.

Eficacia Línea de acción
(Número de cursos realizados/Total de 

cursos programados) *100
(A/B)*100

Número de cursos 
realizados

Total de 
programadas

Cursos Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Forestar en zonas urbanas y rurales. 2.2.2.2

Porcentaje de árboles plantados en zonas 
urbanas y rurales con especies endémicas 
producidas por el Municipio del total de 
arboles con que se cuenta

Eficacia Línea de acción
(Número de árboles plantados/Total de 

árboles ) *100
(A/B)*100

Número de árboles 
plantados

Total de árboles Árboles Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer el comité de ecología 2.2.2.3
Porcentaje de acciones realizadas en el 
comité de ecología contra las propuestas.

Eficacia Línea de acción
(Cantidad de reuniones 

realizadas/Reuniones  propuestas) *100
(A/B)*100

Cantidad de 
reuniones realizadas

Reuniones  
propuestas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Realizar el control de  retiro o tala de 
arboles en el municipio

2.2.2.4
Porcentaje de acciones para el control de  
retiro o tala de arboles en el municipio

Eficacia Línea de acción
(Cantidad de  Acción atendidas/Total de  

 de acciones solicitadas)*100
(A/B)*100

Cantidad de  Acción 
atendidas

Total de  de 
acciones solicitadas

Diagnóstico Trimestral 0% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Proponer políticas de ahorro de agua, luz 
y papel, dentro de los edificios públicos 
municipales

2.2.2.5
Porcentaje de acciones instrumentadas 
para el ahorro de consumibles dentro de 
los edificios públicos municipales.

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas 

instrumentadas/Total de campañas 
programadas) *100

(A/B)*100
Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 0% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Implementar Programa de Educación 
Ambiental y Cambio Climático en 
escuelas de todos los niveles educativos

2.2.2.6
Porcentaje de actividades de educación 
ambiental y cambio climático realizadas

Eficacia Línea de acción
(Número de actividades de educación 

ambiental realizadas/acciones 
programadas) *100

(A/B)*100

Número de 
actividades de 

educación ambiental 
realizadas

Total de 
programadas

Actividades Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Promover el consumo de productos 
ecológicos y fomentar el ahorro de 
envolturas, bolsas y paquetes

2.2.2.7
Porcentaje de campañas que fomentan el 
consumo de productos ecológicos

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas realizadas/Total 

de campañas programadas) *100
(A/B)*100

Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Realizar campañas de concientización 
ciudadana sobre las políticas de reducir, 
reciclar, reutilizar y cuidar que la 
disposición final de los residuos sólidos 

2.2.2.8

Porcentaje de campañas enfocadas a 
generar sinergias para reducir, reciclar, 
reutilizar y correcta disposición final de 
los residuos

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas realizadas/Total 

de campañas programadas) *100
(A/B)*100

Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Promover la concientización ciudadana 
sobre el cuidado del agua como recurso 
finito y valor real

2.2.2.9
Porcentaje deccampañas de cuidado del 
agua para concientización ciudadana 
promovidas

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas realizadas/Total 

de campañas programadas)*100
(A/B)*100

Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Regular las áreas verdes de la ciudad, 
con condiciones para la convivencia, 
recreación y seguridad ciudadana

2.2.2.10
Porcentaje de acciones para reforestar 
áreas verdes para la convivencia, 
recreación y seguridad ciudadana.

Eficacia Línea de acción
(Número de áreas verdes reforestadas/ 

Total de áreas verdes programadas)
*100

(A/B)*100
Número de áreas 

verdes reforestadas
Total de áreas 

verdes programadas
Áreas reforestadas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Promover la conservación de los 
ecosistemas con enfoque territorial y 
derechos humanos, toda vez que son la 
base del bienestar de la población del 
Municipio.

2.2.2.11

Pocentaje de seguimiento de acciones del 
Reglamento de medio ambiente para 
estar acorde a las Políticas públicas para 
la conservación de los ecosistemas.

Eficacia Línea de acción
(Cantidad de acciones 

realizadas/acciones programadas) *100
(A/B)*100

Cantidad de 
acciones realizadas

Total de 
programadas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Creación del consejo de  bienestar 
animal.

2.2.2.12
Porcentaje Etapas de conformación del 
Consejo de bienestar animal

Eficacia Línea de acción
( consejo de bienestar animal instalado 

/ Consejo programado)*100
(A/B)*100

consejo de bienestar 
animal instalado

Consejo 
programado

Consejo Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer el funcionamiento óptimo del 
centro de zoonosis, mejorando 
instalaciones y servicios, así como 
promover la sensibilización sobre la 
prevención del maltrato animal y efectos

2.2.3.

Porcenmtaje de lineas de acción del área 
atendidas conforme lo programado 
respecto al Total de Líneas de acción del 
área

Eficacia
Componente 2.2.3.       

     Centro de 
Zoonosis

(Cantidad de lineas de acción 
realizadas/Total Lineas de acción del 

área) *100
(A/B)*100

Cantidad de Lineas 
de Acción atendidas

Total de lineas de 
acción programadas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA Centro de Zoonosis Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Gestionar campañas de vacunación y 
esterilización de calidad acorde a las 
necesidades de la fauna urbana

2.2.3.1
Porcentaje de campañas de vacunación y 
esterilización de la fauna urbana

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas realizadas/Total 

de campañas programadas) *100
(A/B)*100

Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA Centro de Zoonosis Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer el funcionamiento óptimo del 
centro de zoonosis, mejorando 
instalaciones y servicios, así como 
promover la sensibilización sobre la 
prevención del maltrato animal y efectos

2.2.3.2
Porcentaje de acciones para 
acondicionamiento de las instalaciones 
del Centro de Zoonosis

Eficacia Línea de acción
(Cantidad de acciones 

realizadas/acciones programadas) *100
(A/B)*100

Cantidad de 
acciones realizadas

Total de 
programadas

Acciones Trimestral 0 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA Centro de Zoonosis Lic. Juan Carlos Torrecillas

Plan Municipal de Desarrollo Atención y cuidado de animales en Programas para la atención y cuidado de 
(Actividades del programa de zonas para 

Actividades del 
programa de zonas 

1 Programa de 



Ejercicio
Fecha de inicio 

del periodo que 
se informa

Fecha de 
término del 

periodo que se 
informa

Nombre del Instrumento Objetivo institucional
No. de 

indicador
Nombre del(os) indicador(es) Dimensión Tipo Indicador Formula

Método de 
cálculo

Variable A Variable B Unidad de medida
Frecuencia de 

medición
Línea base 

2023

Metas 
programadas 

2024

Metas ajustadas 
en su caso

1er Trimestre 
(enero - marzo 

2024)

2do Trimestre 
(abril - junio 

2024)

Estado de la 
Linea de 

Acción
Color Semáforo

Sentido del 
indicador 
(catálogo)

Programa 
Presupuestal

Entidad 
Responsable

Área Responsable Funcionario Responsable

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Municipio Saludable con gestiones para 
incrementar la disponibilidad de 
servicios preventivos y de atención 
primaria de salud a la población.

1.1.1. Inversión precipita en salud Eficacia
Componente 1.1.1. 
Municipio Saludable

Monto de inversión en salud en el 
semestre evaluado / Número de 

habitantes
A/B

Monto de inversión 
en salud en el 

semestre evaluado

Número de 
habitantes

Gestiones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer el sistema de salud municipal 1.1.1.1
Porcentaje de  atención médica a los 
servidores públicos municipales y 
ciudadanos en situación vulnerable

Eficacia Línea de acción
(líneas de acción atendidas/líneas de 

acción programadas)*100
(A/B)*100

líneas de acción 
atendidas

líneas de acción 
programadas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Que los servidores públicos cuenten con 
servicios de salud.

1.1.1.2
Porcentaje de consultas de  atención 
médica a los servidores públicos 
municipales

Eficacia Línea de acción
Consultas médicas  atendidas/Consultas 

médicas programadas)*100
(A/B)*100

Consultas médicas  
atendidas

Consultas médicas 
programadas

Consultas Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Coadyuvar con las instancias de salud a 
brindar atención médica a los 
ciudadanos a través de la participación 
en campañas de salud

1.1.1.3
Porcentaje de campañas para brindar 
atención médica de primer nivel a los 
ciudadanos

Eficacia Línea de acción
(No. de campañas realizadas/No. de 

campañas programadas)*100
(A/B)*100

No. de campañas 
realizadas

No. de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Coadyuvar con los servicios de salud 
para ampliar la cobertura de atención de 
la población vulnerable

1.1.1.4
Porcentaje de  atención médica a 
ciudadanos en situación vulnerable.

Eficacia Línea de acción
(Consultas médicas  

atendidas/Consultas médicas 
programadas)*100

(A/B)*100
Consultas médicas  

atendidas
Consultas médicas 

programadas
Consultas Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Que las personas más vulnerables 
cuenten con el apoyo de medicamentos 
necesarios

1.1.1.5
Porcentaje de apoyos de  medicamento a 
personas vulnerables

Eficacia Línea de acción

(No. de personas beneficiadas con 
apoyos de medicamentos durante el 

periodo/no. de personas que solicitan el  
 apoyo)*100

(A/B)*100

No. de personas 
beneficiadas con 

apoyos de 
medicamentos 

durante el periodo

No. de personas 
que solicitan el  

apoyo
Beneficiarios Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Brindar apoyo de estudios médicos a 
personas vulnerables y servidores 
públicos.

1.1.1.6
Porcentaje de  apoyos económico para 
estudios médicos

Eficacia Línea de acción
(Apoyos económicos  otorgados durante 

el periodo/Apoyos programados)*100
(A/B)*100

Apoyos económicos  
otorgados durante el 

periodo

Apoyos 
programados

Apoyos Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Brindar apoyo de certificados médicos a 
personas vulnerables y servidores 
públicos.

1..1.1.7.
Porcentaje de apoyo de certificados 
médicos al  personas vulnerables y 
servidores públicos.

Eficacia Línea de acción
(certificados médicos otorgados 

/certificados médicos solicitados)*100
(A/B)*100

certificados médicos 
otorgados

certificados 
médicos solicitados

Certificados Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Atención eficiente de los planteamientos 
de la población.

5.2.1.
Promedio de días para dar respuesta a las 
quejas recibidas en los canales adecuados

Eficacia
Componente 5.2.1. 
Gobierno Cercano

(Tiempo atención días / Quejas 
recibidas)

(A/B) Tiempo atención días Quejas recibidas Lineas de Acción Semestral 100% 100% 90% N/A 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Atender eficiententemente y dar 
respuesta a las demandas de los diversos 
sectores de la sociedad

5.2.1.1.
Porcentaje de  acciones de vinculación 
entre las dependencias para la atención 
de los diversos sectores de la sociedad

Eficacia Línea de acción
(Número de acciones de vinculación 

realizadas/Total de acciones de 
vinculación solicitadas) *100

(A/B)*100
Número de acciones 

de vinculación 
realizadas

Total de acciones 
de vinculación 

solicitadas

acciones de 
vinculación

Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Impulsar Programas de contacto 
ciudadano

5.2.1.2.
Porcentaje  eventos que impulsen el 
contacto ciudadano.

Eficacia Línea de acción
(Número de Eventos realizados/Total 

Eventos programados) *100
(A/B)*100

Número de Eventos 
realizado

Total Eventos 
programados

acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Contar con representantes ciudadanos 
de manzana, colonia, sector, delegación

5.2.1.3.
Porcentaje de actividades   de 
representantes de la ciudadanía

Eficacia Línea de acción
(Número de reuniones  con comités 

vecinales atendidas /Total de reuniones  
comités vecinales solicitadas)*100

(A/B)*100

Número de 
reuniones  con 

comités vecinales 
atendidas

Total de reuniones  
comités vecinales 

solicitadas
Comités vecinales Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Brindar atención a las demandas 
ciudadanas

5.2.1.4.
Porcentaje de apoyos económicos en  
atención de las demandas ciudadanas

Eficacia Línea de acción
(solicitudes atendidas / solicitudes 

recibidas) *100
(A/B)*100 Solicitudes atendida Solicitudes recibidas acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Contar con la representación ciudadana 
a través de la creación de organismos 
auxiliares de la administración pública

5.2.1.5.
Porcentaje de apoyos en especie en  
atención de las demandas ciudadanas

Eficacia Línea de acción
(Solicitudes atendidas / Solicitudes 

recibidas) *100
(A/B)*100 Solicitudes atendida Solicitudes recibidas reuniones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer la atención de solicitudes 
telefónicas de reportes, denuncias y 
servicios a la ciudadanía

5.2.1.6.
Porcentaje de actividades de participación 
ciudadana en jóvenes .

Eficacia Línea de acción
(Número de Eventos realizados/Total 

Eventos programados) *100
(A/B)*100

Número de Eventos 
realizado

Total Eventos 
programados

actividades Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

La comunidad indígena tiene interés de 
participar en las consultas ciudadanas

5.2.1.7.
Porcentaje de procesos de consulta y 
participación ciudadana

Eficacia Línea de acción
(Número de procesos de consulta 
realizados /Total de procesos de 

consulta programados) *100
(A/B)*100

Número de procesos 
de consulta 
realizados

Total de procesos 
de consulta 

programados
actividades Semestral 100% 100% 90% N/A 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Brindar atención a las Grupos 
vulnerables y pueblos Indígenas

5.2.1.8.
Porcentaje de apoyos  en  atención de las 
demandas de los grupos vulnerables y 
pueblos Indígenas

Eficacia Línea de acción
(Solicitudes atendidas  a Grupos 

vulnerables y pueblos indígenas / 
solicitudes recibidas) *100

(A/B)*100

Solicitudes 
atendidas  a Grupos 

vulnerables y 
pueblos indígenas

Solicitudes recibidas acciones Semestral 100% 100% 90% N/A 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Desarrollo Urbano y Asentamientos 
humanos.

2.2.1.

Porcentaje de acciones para el control y 
vigilancia de la ocupación, uso y 
aprovechamiento del suelo en el 
Municipio

Eficacia

Componente 2.2.1.  
Desarrollo Urbano 
y Asentamientos 

humanos

(Lineas de acción de Desarrollo Urbano y 
Asentamientos Atendidas / Total de 
Lineas de acción programadas en el 

componente)*100)

(A/B)*100

Lineas de acción de 
Desarrollo Urbano y 

Asentamientos 
Atendidas

Total de Lineas de 
acción 

programadas en el 
componente

Lineas de Acción Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Regular la instalación desordenada de 
anuncios y demás elementos en vía 
pública del municipio

2.2.1.1
Porcentaje de inspecciones en la vía 
pública intervenidos

Eficacia Línea de acción
(Número de inspecciones realizadas/ 

total de inspecciones programados)*100
(A/B)*100

Número de 
inspecciones 

realizadas

total de 
inspecciones 
programados

Inspecciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Realizar estudios para lograr que la 
dotación de mobiliario urbano sea 
adecuada a la función y carácter de cada 
zona del municipio

2.2.1.2
Porcentaje de acciones para llevar a cabo 
los estudios por zona de mobiliario 
urbano realizados.

Eficacia Línea de acción
(Número de informes realizados/Total 

de informes programados)*100
(A/B)*100

Número de informes 
realizados

total  programados Informes Trimestral 100% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Coadyuvar en la actualización de la 
reglamentación municipal en materia de 
ordenamiento territorial, zonificación, 
construcción y movilidad.

2.2.1.3
Porcentaje de acciones para llevar a cabo 
Instrumentos de normativa municipal en 
materia de Desarrollo Urbano actualizados

Eficacia Línea de acción
(Instrumentos de normativa 

actualizados/ total de instrumentos 
)*100

(A/B)*100
Instrumentos de 

normativa 
actualizados

Total de 
instrumentos.

Instrumentos Trimestral 50% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Campañas  de rehabilitación y rescate de 
la imagen urbana.

2.2.1.4
Porcentaje de  campañas de regulación de  
 Imagen Urbana

Eficacia Línea de acción

(Cantidad de campañas de valor de 
imagen urbana realizadas / Total 

campañas de campañas 
programadas)*100

(A/B)*100

Cantidad de 
campañas de valor 
de imagen urbana 

realizadas

Total campañas de 
campañas 

programadas
Informe Trimestral 0% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA

9.1 Desarrollo Urbano y 
Asentamientos humanos;

Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Impulsar política de ocupación de vacíos 
urbanos

2.2.1.5
Porcentaje de etapas  para realizar 
inventario de vacíos urbanos promovidos 
para su ocupación.

Eficacia Línea de acción
(Número de etapas de   inventarios  

realizados /Total de programadas)*100
(A/B)*100

Número de etapas 
de   inventarios  

realizados

Total de 
programadas

Inventario Trimestral 0% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Establecer políticas que coadyuven al 
desarrollo territorial ordenado, 
sostenible e incluyente, mediante la 
regulación del desarrollo urbano

2.2.1.7 Porcentaje de Programas de regularización Eficacia Línea de acción
(Número programas  realizados/ Total 

de programas  programadas) *100
(A/B)*100

Número programas  
realizados

Total de 
programadas

Programas Trimestral 100% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Implementación del  Consejo de 
Desarrollo Urbano (CODUM)

2.2.1.8
Porcentaje de sesiones de trabajo  del 
Consejo de Desarrollo Urbano (CODUM)

Eficacia Línea de acción
(Número de sesiones  realizadas/Total 

de sesiones programadas) * 100
(A/B)*100

Número de sesiones  
realizada

Total de 
programadas

Sesiones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Intervenir en la regularización de la 
tenencia de la tierra urbana.

2.2.1.9
Porcentaje de acciones para regular la 
tenenencia de la tierra

Eficacia Línea de acción
(Número de acciones   realizados /Total 

de programadas)*100
(A/B)*100

Número de acciones   
 realizado

Total de 
programadas

Acciones Trimestral 0% 100% 90% 100% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Promover el seguimiento a las lineas de 
acción ligadas al cuidado del medio 
ambiente.

2.2.2.
Porcentaje de Lineas de acción atendidas 
de acuerdo a lo programado respecto a lo 
programado.

Eficacia
Componente 2.2.2. 

Medio Ambiente  

(Cantidad de Lineas de Acción 
atendidas/Total de lineas de acción 

programadas)*100
(A/B)*100

Cantidad de Lineas 
de Acción atendidas

Total de lineas de 
acción programadas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Impulsar la educación y cultura 
ambiental. Convenios colaboración para 
la recuperación de espacios públicos, 
adopta un área verde

2.2.2.1
Porcentaje cursos de sensibilización y 
cultura realizados de los programados.

Eficacia Línea de acción
(Número de cursos realizados/Total de 

cursos programados) *100
(A/B)*100

Número de cursos 
realizados

Total de 
programadas

Cursos Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Forestar en zonas urbanas y rurales. 2.2.2.2

Porcentaje de árboles plantados en zonas 
urbanas y rurales con especies endémicas 
producidas por el Municipio del total de 
arboles con que se cuenta

Eficacia Línea de acción
(Número de árboles plantados/Total de 

árboles ) *100
(A/B)*100

Número de árboles 
plantados

Total de árboles Árboles Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer el comité de ecología 2.2.2.3
Porcentaje de acciones realizadas en el 
comité de ecología contra las propuestas.

Eficacia Línea de acción
(Cantidad de reuniones 

realizadas/Reuniones  propuestas) *100
(A/B)*100

Cantidad de 
reuniones realizadas

Reuniones  
propuestas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Realizar el control de  retiro o tala de 
arboles en el municipio

2.2.2.4
Porcentaje de acciones para el control de  
retiro o tala de arboles en el municipio

Eficacia Línea de acción
(Cantidad de  Acción atendidas/Total de  

 de acciones solicitadas)*100
(A/B)*100

Cantidad de  Acción 
atendidas

Total de  de 
acciones solicitadas

Diagnóstico Trimestral 0% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Proponer políticas de ahorro de agua, luz 
y papel, dentro de los edificios públicos 
municipales

2.2.2.5
Porcentaje de acciones instrumentadas 
para el ahorro de consumibles dentro de 
los edificios públicos municipales.

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas 

instrumentadas/Total de campañas 
programadas) *100

(A/B)*100
Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 0% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Implementar Programa de Educación 
Ambiental y Cambio Climático en 
escuelas de todos los niveles educativos

2.2.2.6
Porcentaje de actividades de educación 
ambiental y cambio climático realizadas

Eficacia Línea de acción
(Número de actividades de educación 

ambiental realizadas/acciones 
programadas) *100

(A/B)*100

Número de 
actividades de 

educación ambiental 
realizadas

Total de 
programadas

Actividades Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Promover el consumo de productos 
ecológicos y fomentar el ahorro de 
envolturas, bolsas y paquetes

2.2.2.7
Porcentaje de campañas que fomentan el 
consumo de productos ecológicos

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas realizadas/Total 

de campañas programadas) *100
(A/B)*100

Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Realizar campañas de concientización 
ciudadana sobre las políticas de reducir, 
reciclar, reutilizar y cuidar que la 
disposición final de los residuos sólidos 

2.2.2.8

Porcentaje de campañas enfocadas a 
generar sinergias para reducir, reciclar, 
reutilizar y correcta disposición final de 
los residuos

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas realizadas/Total 

de campañas programadas) *100
(A/B)*100

Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Promover la concientización ciudadana 
sobre el cuidado del agua como recurso 
finito y valor real

2.2.2.9
Porcentaje deccampañas de cuidado del 
agua para concientización ciudadana 
promovidas

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas realizadas/Total 

de campañas programadas)*100
(A/B)*100

Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Regular las áreas verdes de la ciudad, 
con condiciones para la convivencia, 
recreación y seguridad ciudadana

2.2.2.10
Porcentaje de acciones para reforestar 
áreas verdes para la convivencia, 
recreación y seguridad ciudadana.

Eficacia Línea de acción
(Número de áreas verdes reforestadas/ 

Total de áreas verdes programadas)
*100

(A/B)*100
Número de áreas 

verdes reforestadas
Total de áreas 

verdes programadas
Áreas reforestadas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Promover la conservación de los 
ecosistemas con enfoque territorial y 
derechos humanos, toda vez que son la 
base del bienestar de la población del 
Municipio.

2.2.2.11

Pocentaje de seguimiento de acciones del 
Reglamento de medio ambiente para 
estar acorde a las Políticas públicas para 
la conservación de los ecosistemas.

Eficacia Línea de acción
(Cantidad de acciones 

realizadas/acciones programadas) *100
(A/B)*100

Cantidad de 
acciones realizadas

Total de 
programadas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Creación del consejo de  bienestar 
animal.

2.2.2.12
Porcentaje Etapas de conformación del 
Consejo de bienestar animal

Eficacia Línea de acción
( consejo de bienestar animal instalado 

/ Consejo programado)*100
(A/B)*100

consejo de bienestar 
animal instalado

Consejo 
programado

Consejo Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer el funcionamiento óptimo del 
centro de zoonosis, mejorando 
instalaciones y servicios, así como 
promover la sensibilización sobre la 
prevención del maltrato animal y efectos

2.2.3.

Porcenmtaje de lineas de acción del área 
atendidas conforme lo programado 
respecto al Total de Líneas de acción del 
área

Eficacia
Componente 2.2.3.       

     Centro de 
Zoonosis

(Cantidad de lineas de acción 
realizadas/Total Lineas de acción del 

área) *100
(A/B)*100

Cantidad de Lineas 
de Acción atendidas

Total de lineas de 
acción programadas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA Centro de Zoonosis Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Gestionar campañas de vacunación y 
esterilización de calidad acorde a las 
necesidades de la fauna urbana

2.2.3.1
Porcentaje de campañas de vacunación y 
esterilización de la fauna urbana

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas realizadas/Total 

de campañas programadas) *100
(A/B)*100

Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA Centro de Zoonosis Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer el funcionamiento óptimo del 
centro de zoonosis, mejorando 
instalaciones y servicios, así como 
promover la sensibilización sobre la 
prevención del maltrato animal y efectos

2.2.3.2
Porcentaje de acciones para 
acondicionamiento de las instalaciones 
del Centro de Zoonosis

Eficacia Línea de acción
(Cantidad de acciones 

realizadas/acciones programadas) *100
(A/B)*100

Cantidad de 
acciones realizadas

Total de 
programadas

Acciones Trimestral 0 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA Centro de Zoonosis Lic. Juan Carlos Torrecillas

Plan Municipal de Desarrollo Atención y cuidado de animales en Programas para la atención y cuidado de 
(Actividades del programa de zonas para 

Actividades del 
programa de zonas 

1 Programa de 



Ejercicio
Fecha de inicio 

del periodo que 
se informa

Fecha de 
término del 

periodo que se 
informa

Nombre del Instrumento Objetivo institucional
No. de 

indicador
Nombre del(os) indicador(es) Dimensión Tipo Indicador Formula

Método de 
cálculo

Variable A Variable B Unidad de medida
Frecuencia de 

medición
Línea base 

2023

Metas 
programadas 

2024

Metas ajustadas 
en su caso

1er Trimestre 
(enero - marzo 

2024)

2do Trimestre 
(abril - junio 

2024)

Estado de la 
Linea de 

Acción
Color Semáforo

Sentido del 
indicador 
(catálogo)

Programa 
Presupuestal

Entidad 
Responsable

Área Responsable Funcionario Responsable

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Municipio Saludable con gestiones para 
incrementar la disponibilidad de 
servicios preventivos y de atención 
primaria de salud a la población.

1.1.1. Inversión precipita en salud Eficacia
Componente 1.1.1. 
Municipio Saludable

Monto de inversión en salud en el 
semestre evaluado / Número de 

habitantes
A/B

Monto de inversión 
en salud en el 

semestre evaluado

Número de 
habitantes

Gestiones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer el sistema de salud municipal 1.1.1.1
Porcentaje de  atención médica a los 
servidores públicos municipales y 
ciudadanos en situación vulnerable

Eficacia Línea de acción
(líneas de acción atendidas/líneas de 

acción programadas)*100
(A/B)*100

líneas de acción 
atendidas

líneas de acción 
programadas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Que los servidores públicos cuenten con 
servicios de salud.

1.1.1.2
Porcentaje de consultas de  atención 
médica a los servidores públicos 
municipales

Eficacia Línea de acción
Consultas médicas  atendidas/Consultas 

médicas programadas)*100
(A/B)*100

Consultas médicas  
atendidas

Consultas médicas 
programadas

Consultas Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Coadyuvar con las instancias de salud a 
brindar atención médica a los 
ciudadanos a través de la participación 
en campañas de salud

1.1.1.3
Porcentaje de campañas para brindar 
atención médica de primer nivel a los 
ciudadanos

Eficacia Línea de acción
(No. de campañas realizadas/No. de 

campañas programadas)*100
(A/B)*100

No. de campañas 
realizadas

No. de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Coadyuvar con los servicios de salud 
para ampliar la cobertura de atención de 
la población vulnerable

1.1.1.4
Porcentaje de  atención médica a 
ciudadanos en situación vulnerable.

Eficacia Línea de acción
(Consultas médicas  

atendidas/Consultas médicas 
programadas)*100

(A/B)*100
Consultas médicas  

atendidas
Consultas médicas 

programadas
Consultas Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Que las personas más vulnerables 
cuenten con el apoyo de medicamentos 
necesarios

1.1.1.5
Porcentaje de apoyos de  medicamento a 
personas vulnerables

Eficacia Línea de acción

(No. de personas beneficiadas con 
apoyos de medicamentos durante el 

periodo/no. de personas que solicitan el  
 apoyo)*100

(A/B)*100

No. de personas 
beneficiadas con 

apoyos de 
medicamentos 

durante el periodo

No. de personas 
que solicitan el  

apoyo
Beneficiarios Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Brindar apoyo de estudios médicos a 
personas vulnerables y servidores 
públicos.

1.1.1.6
Porcentaje de  apoyos económico para 
estudios médicos

Eficacia Línea de acción
(Apoyos económicos  otorgados durante 

el periodo/Apoyos programados)*100
(A/B)*100

Apoyos económicos  
otorgados durante el 

periodo

Apoyos 
programados

Apoyos Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Brindar apoyo de certificados médicos a 
personas vulnerables y servidores 
públicos.

1..1.1.7.
Porcentaje de apoyo de certificados 
médicos al  personas vulnerables y 
servidores públicos.

Eficacia Línea de acción
(certificados médicos otorgados 

/certificados médicos solicitados)*100
(A/B)*100

certificados médicos 
otorgados

certificados 
médicos solicitados

Certificados Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Atención eficiente de los planteamientos 
de la población.

5.2.1.
Promedio de días para dar respuesta a las 
quejas recibidas en los canales adecuados

Eficacia
Componente 5.2.1. 
Gobierno Cercano

(Tiempo atención días / Quejas 
recibidas)

(A/B) Tiempo atención días Quejas recibidas Lineas de Acción Semestral 100% 100% 90% N/A 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Atender eficiententemente y dar 
respuesta a las demandas de los diversos 
sectores de la sociedad

5.2.1.1.
Porcentaje de  acciones de vinculación 
entre las dependencias para la atención 
de los diversos sectores de la sociedad

Eficacia Línea de acción
(Número de acciones de vinculación 

realizadas/Total de acciones de 
vinculación solicitadas) *100

(A/B)*100
Número de acciones 

de vinculación 
realizadas

Total de acciones 
de vinculación 

solicitadas

acciones de 
vinculación

Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Impulsar Programas de contacto 
ciudadano

5.2.1.2.
Porcentaje  eventos que impulsen el 
contacto ciudadano.

Eficacia Línea de acción
(Número de Eventos realizados/Total 

Eventos programados) *100
(A/B)*100

Número de Eventos 
realizado

Total Eventos 
programados

acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Contar con representantes ciudadanos 
de manzana, colonia, sector, delegación

5.2.1.3.
Porcentaje de actividades   de 
representantes de la ciudadanía

Eficacia Línea de acción
(Número de reuniones  con comités 

vecinales atendidas /Total de reuniones  
comités vecinales solicitadas)*100

(A/B)*100

Número de 
reuniones  con 

comités vecinales 
atendidas

Total de reuniones  
comités vecinales 

solicitadas
Comités vecinales Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Brindar atención a las demandas 
ciudadanas

5.2.1.4.
Porcentaje de apoyos económicos en  
atención de las demandas ciudadanas

Eficacia Línea de acción
(solicitudes atendidas / solicitudes 

recibidas) *100
(A/B)*100 Solicitudes atendida Solicitudes recibidas acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Contar con la representación ciudadana 
a través de la creación de organismos 
auxiliares de la administración pública

5.2.1.5.
Porcentaje de apoyos en especie en  
atención de las demandas ciudadanas

Eficacia Línea de acción
(Solicitudes atendidas / Solicitudes 

recibidas) *100
(A/B)*100 Solicitudes atendida Solicitudes recibidas reuniones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer la atención de solicitudes 
telefónicas de reportes, denuncias y 
servicios a la ciudadanía

5.2.1.6.
Porcentaje de actividades de participación 
ciudadana en jóvenes .

Eficacia Línea de acción
(Número de Eventos realizados/Total 

Eventos programados) *100
(A/B)*100

Número de Eventos 
realizado

Total Eventos 
programados

actividades Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

La comunidad indígena tiene interés de 
participar en las consultas ciudadanas

5.2.1.7.
Porcentaje de procesos de consulta y 
participación ciudadana

Eficacia Línea de acción
(Número de procesos de consulta 
realizados /Total de procesos de 

consulta programados) *100
(A/B)*100

Número de procesos 
de consulta 
realizados

Total de procesos 
de consulta 

programados
actividades Semestral 100% 100% 90% N/A 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Brindar atención a las Grupos 
vulnerables y pueblos Indígenas

5.2.1.8.
Porcentaje de apoyos  en  atención de las 
demandas de los grupos vulnerables y 
pueblos Indígenas

Eficacia Línea de acción
(Solicitudes atendidas  a Grupos 

vulnerables y pueblos indígenas / 
solicitudes recibidas) *100

(A/B)*100

Solicitudes 
atendidas  a Grupos 

vulnerables y 
pueblos indígenas

Solicitudes recibidas acciones Semestral 100% 100% 90% N/A 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Desarrollo Urbano y Asentamientos 
humanos.

2.2.1.

Porcentaje de acciones para el control y 
vigilancia de la ocupación, uso y 
aprovechamiento del suelo en el 
Municipio

Eficacia

Componente 2.2.1.  
Desarrollo Urbano 
y Asentamientos 

humanos

(Lineas de acción de Desarrollo Urbano y 
Asentamientos Atendidas / Total de 
Lineas de acción programadas en el 

componente)*100)

(A/B)*100

Lineas de acción de 
Desarrollo Urbano y 

Asentamientos 
Atendidas

Total de Lineas de 
acción 

programadas en el 
componente

Lineas de Acción Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Regular la instalación desordenada de 
anuncios y demás elementos en vía 
pública del municipio

2.2.1.1
Porcentaje de inspecciones en la vía 
pública intervenidos

Eficacia Línea de acción
(Número de inspecciones realizadas/ 

total de inspecciones programados)*100
(A/B)*100

Número de 
inspecciones 

realizadas

total de 
inspecciones 
programados

Inspecciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Realizar estudios para lograr que la 
dotación de mobiliario urbano sea 
adecuada a la función y carácter de cada 
zona del municipio

2.2.1.2
Porcentaje de acciones para llevar a cabo 
los estudios por zona de mobiliario 
urbano realizados.

Eficacia Línea de acción
(Número de informes realizados/Total 

de informes programados)*100
(A/B)*100

Número de informes 
realizados

total  programados Informes Trimestral 100% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Coadyuvar en la actualización de la 
reglamentación municipal en materia de 
ordenamiento territorial, zonificación, 
construcción y movilidad.

2.2.1.3
Porcentaje de acciones para llevar a cabo 
Instrumentos de normativa municipal en 
materia de Desarrollo Urbano actualizados

Eficacia Línea de acción
(Instrumentos de normativa 

actualizados/ total de instrumentos 
)*100

(A/B)*100
Instrumentos de 

normativa 
actualizados

Total de 
instrumentos.

Instrumentos Trimestral 50% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Campañas  de rehabilitación y rescate de 
la imagen urbana.

2.2.1.4
Porcentaje de  campañas de regulación de  
 Imagen Urbana

Eficacia Línea de acción

(Cantidad de campañas de valor de 
imagen urbana realizadas / Total 

campañas de campañas 
programadas)*100

(A/B)*100

Cantidad de 
campañas de valor 
de imagen urbana 

realizadas

Total campañas de 
campañas 

programadas
Informe Trimestral 0% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA

9.1 Desarrollo Urbano y 
Asentamientos humanos;

Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Impulsar política de ocupación de vacíos 
urbanos

2.2.1.5
Porcentaje de etapas  para realizar 
inventario de vacíos urbanos promovidos 
para su ocupación.

Eficacia Línea de acción
(Número de etapas de   inventarios  

realizados /Total de programadas)*100
(A/B)*100

Número de etapas 
de   inventarios  

realizados

Total de 
programadas

Inventario Trimestral 0% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Establecer políticas que coadyuven al 
desarrollo territorial ordenado, 
sostenible e incluyente, mediante la 
regulación del desarrollo urbano

2.2.1.7 Porcentaje de Programas de regularización Eficacia Línea de acción
(Número programas  realizados/ Total 

de programas  programadas) *100
(A/B)*100

Número programas  
realizados

Total de 
programadas

Programas Trimestral 100% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Implementación del  Consejo de 
Desarrollo Urbano (CODUM)

2.2.1.8
Porcentaje de sesiones de trabajo  del 
Consejo de Desarrollo Urbano (CODUM)

Eficacia Línea de acción
(Número de sesiones  realizadas/Total 

de sesiones programadas) * 100
(A/B)*100

Número de sesiones  
realizada

Total de 
programadas

Sesiones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Intervenir en la regularización de la 
tenencia de la tierra urbana.

2.2.1.9
Porcentaje de acciones para regular la 
tenenencia de la tierra

Eficacia Línea de acción
(Número de acciones   realizados /Total 

de programadas)*100
(A/B)*100

Número de acciones   
 realizado

Total de 
programadas

Acciones Trimestral 0% 100% 90% 100% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Promover el seguimiento a las lineas de 
acción ligadas al cuidado del medio 
ambiente.

2.2.2.
Porcentaje de Lineas de acción atendidas 
de acuerdo a lo programado respecto a lo 
programado.

Eficacia
Componente 2.2.2. 

Medio Ambiente  

(Cantidad de Lineas de Acción 
atendidas/Total de lineas de acción 

programadas)*100
(A/B)*100

Cantidad de Lineas 
de Acción atendidas

Total de lineas de 
acción programadas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Impulsar la educación y cultura 
ambiental. Convenios colaboración para 
la recuperación de espacios públicos, 
adopta un área verde

2.2.2.1
Porcentaje cursos de sensibilización y 
cultura realizados de los programados.

Eficacia Línea de acción
(Número de cursos realizados/Total de 

cursos programados) *100
(A/B)*100

Número de cursos 
realizados

Total de 
programadas

Cursos Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Forestar en zonas urbanas y rurales. 2.2.2.2

Porcentaje de árboles plantados en zonas 
urbanas y rurales con especies endémicas 
producidas por el Municipio del total de 
arboles con que se cuenta

Eficacia Línea de acción
(Número de árboles plantados/Total de 

árboles ) *100
(A/B)*100

Número de árboles 
plantados

Total de árboles Árboles Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer el comité de ecología 2.2.2.3
Porcentaje de acciones realizadas en el 
comité de ecología contra las propuestas.

Eficacia Línea de acción
(Cantidad de reuniones 

realizadas/Reuniones  propuestas) *100
(A/B)*100

Cantidad de 
reuniones realizadas

Reuniones  
propuestas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Realizar el control de  retiro o tala de 
arboles en el municipio

2.2.2.4
Porcentaje de acciones para el control de  
retiro o tala de arboles en el municipio

Eficacia Línea de acción
(Cantidad de  Acción atendidas/Total de  

 de acciones solicitadas)*100
(A/B)*100

Cantidad de  Acción 
atendidas

Total de  de 
acciones solicitadas

Diagnóstico Trimestral 0% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Proponer políticas de ahorro de agua, luz 
y papel, dentro de los edificios públicos 
municipales

2.2.2.5
Porcentaje de acciones instrumentadas 
para el ahorro de consumibles dentro de 
los edificios públicos municipales.

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas 

instrumentadas/Total de campañas 
programadas) *100

(A/B)*100
Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 0% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Implementar Programa de Educación 
Ambiental y Cambio Climático en 
escuelas de todos los niveles educativos

2.2.2.6
Porcentaje de actividades de educación 
ambiental y cambio climático realizadas

Eficacia Línea de acción
(Número de actividades de educación 

ambiental realizadas/acciones 
programadas) *100

(A/B)*100

Número de 
actividades de 

educación ambiental 
realizadas

Total de 
programadas

Actividades Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Promover el consumo de productos 
ecológicos y fomentar el ahorro de 
envolturas, bolsas y paquetes

2.2.2.7
Porcentaje de campañas que fomentan el 
consumo de productos ecológicos

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas realizadas/Total 

de campañas programadas) *100
(A/B)*100

Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Realizar campañas de concientización 
ciudadana sobre las políticas de reducir, 
reciclar, reutilizar y cuidar que la 
disposición final de los residuos sólidos 

2.2.2.8

Porcentaje de campañas enfocadas a 
generar sinergias para reducir, reciclar, 
reutilizar y correcta disposición final de 
los residuos

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas realizadas/Total 

de campañas programadas) *100
(A/B)*100

Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Promover la concientización ciudadana 
sobre el cuidado del agua como recurso 
finito y valor real

2.2.2.9
Porcentaje deccampañas de cuidado del 
agua para concientización ciudadana 
promovidas

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas realizadas/Total 

de campañas programadas)*100
(A/B)*100

Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Regular las áreas verdes de la ciudad, 
con condiciones para la convivencia, 
recreación y seguridad ciudadana

2.2.2.10
Porcentaje de acciones para reforestar 
áreas verdes para la convivencia, 
recreación y seguridad ciudadana.

Eficacia Línea de acción
(Número de áreas verdes reforestadas/ 

Total de áreas verdes programadas)
*100

(A/B)*100
Número de áreas 

verdes reforestadas
Total de áreas 

verdes programadas
Áreas reforestadas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Promover la conservación de los 
ecosistemas con enfoque territorial y 
derechos humanos, toda vez que son la 
base del bienestar de la población del 
Municipio.

2.2.2.11

Pocentaje de seguimiento de acciones del 
Reglamento de medio ambiente para 
estar acorde a las Políticas públicas para 
la conservación de los ecosistemas.

Eficacia Línea de acción
(Cantidad de acciones 

realizadas/acciones programadas) *100
(A/B)*100

Cantidad de 
acciones realizadas

Total de 
programadas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Creación del consejo de  bienestar 
animal.

2.2.2.12
Porcentaje Etapas de conformación del 
Consejo de bienestar animal

Eficacia Línea de acción
( consejo de bienestar animal instalado 

/ Consejo programado)*100
(A/B)*100

consejo de bienestar 
animal instalado

Consejo 
programado

Consejo Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer el funcionamiento óptimo del 
centro de zoonosis, mejorando 
instalaciones y servicios, así como 
promover la sensibilización sobre la 
prevención del maltrato animal y efectos

2.2.3.

Porcenmtaje de lineas de acción del área 
atendidas conforme lo programado 
respecto al Total de Líneas de acción del 
área

Eficacia
Componente 2.2.3.       

     Centro de 
Zoonosis

(Cantidad de lineas de acción 
realizadas/Total Lineas de acción del 

área) *100
(A/B)*100

Cantidad de Lineas 
de Acción atendidas

Total de lineas de 
acción programadas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA Centro de Zoonosis Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Gestionar campañas de vacunación y 
esterilización de calidad acorde a las 
necesidades de la fauna urbana

2.2.3.1
Porcentaje de campañas de vacunación y 
esterilización de la fauna urbana

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas realizadas/Total 

de campañas programadas) *100
(A/B)*100

Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA Centro de Zoonosis Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer el funcionamiento óptimo del 
centro de zoonosis, mejorando 
instalaciones y servicios, así como 
promover la sensibilización sobre la 
prevención del maltrato animal y efectos

2.2.3.2
Porcentaje de acciones para 
acondicionamiento de las instalaciones 
del Centro de Zoonosis

Eficacia Línea de acción
(Cantidad de acciones 

realizadas/acciones programadas) *100
(A/B)*100

Cantidad de 
acciones realizadas

Total de 
programadas

Acciones Trimestral 0 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA Centro de Zoonosis Lic. Juan Carlos Torrecillas

Plan Municipal de Desarrollo Atención y cuidado de animales en Programas para la atención y cuidado de 
(Actividades del programa de zonas para 

Actividades del 
programa de zonas 

1 Programa de 



Ejercicio
Fecha de inicio 

del periodo que 
se informa

Fecha de 
término del 

periodo que se 
informa

Nombre del Instrumento Objetivo institucional
No. de 

indicador
Nombre del(os) indicador(es) Dimensión Tipo Indicador Formula

Método de 
cálculo

Variable A Variable B Unidad de medida
Frecuencia de 

medición
Línea base 

2023

Metas 
programadas 

2024

Metas ajustadas 
en su caso

1er Trimestre 
(enero - marzo 

2024)

2do Trimestre 
(abril - junio 

2024)

Estado de la 
Linea de 

Acción
Color Semáforo

Sentido del 
indicador 
(catálogo)

Programa 
Presupuestal

Entidad 
Responsable

Área Responsable Funcionario Responsable

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Municipio Saludable con gestiones para 
incrementar la disponibilidad de 
servicios preventivos y de atención 
primaria de salud a la población.

1.1.1. Inversión precipita en salud Eficacia
Componente 1.1.1. 
Municipio Saludable

Monto de inversión en salud en el 
semestre evaluado / Número de 

habitantes
A/B

Monto de inversión 
en salud en el 

semestre evaluado

Número de 
habitantes

Gestiones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer el sistema de salud municipal 1.1.1.1
Porcentaje de  atención médica a los 
servidores públicos municipales y 
ciudadanos en situación vulnerable

Eficacia Línea de acción
(líneas de acción atendidas/líneas de 

acción programadas)*100
(A/B)*100

líneas de acción 
atendidas

líneas de acción 
programadas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Que los servidores públicos cuenten con 
servicios de salud.

1.1.1.2
Porcentaje de consultas de  atención 
médica a los servidores públicos 
municipales

Eficacia Línea de acción
Consultas médicas  atendidas/Consultas 

médicas programadas)*100
(A/B)*100

Consultas médicas  
atendidas

Consultas médicas 
programadas

Consultas Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Coadyuvar con las instancias de salud a 
brindar atención médica a los 
ciudadanos a través de la participación 
en campañas de salud

1.1.1.3
Porcentaje de campañas para brindar 
atención médica de primer nivel a los 
ciudadanos

Eficacia Línea de acción
(No. de campañas realizadas/No. de 

campañas programadas)*100
(A/B)*100

No. de campañas 
realizadas

No. de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Coadyuvar con los servicios de salud 
para ampliar la cobertura de atención de 
la población vulnerable

1.1.1.4
Porcentaje de  atención médica a 
ciudadanos en situación vulnerable.

Eficacia Línea de acción
(Consultas médicas  

atendidas/Consultas médicas 
programadas)*100

(A/B)*100
Consultas médicas  

atendidas
Consultas médicas 

programadas
Consultas Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Que las personas más vulnerables 
cuenten con el apoyo de medicamentos 
necesarios

1.1.1.5
Porcentaje de apoyos de  medicamento a 
personas vulnerables

Eficacia Línea de acción

(No. de personas beneficiadas con 
apoyos de medicamentos durante el 

periodo/no. de personas que solicitan el  
 apoyo)*100

(A/B)*100

No. de personas 
beneficiadas con 

apoyos de 
medicamentos 

durante el periodo

No. de personas 
que solicitan el  

apoyo
Beneficiarios Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Brindar apoyo de estudios médicos a 
personas vulnerables y servidores 
públicos.

1.1.1.6
Porcentaje de  apoyos económico para 
estudios médicos

Eficacia Línea de acción
(Apoyos económicos  otorgados durante 

el periodo/Apoyos programados)*100
(A/B)*100

Apoyos económicos  
otorgados durante el 

periodo

Apoyos 
programados

Apoyos Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Brindar apoyo de certificados médicos a 
personas vulnerables y servidores 
públicos.

1..1.1.7.
Porcentaje de apoyo de certificados 
médicos al  personas vulnerables y 
servidores públicos.

Eficacia Línea de acción
(certificados médicos otorgados 

/certificados médicos solicitados)*100
(A/B)*100

certificados médicos 
otorgados

certificados 
médicos solicitados

Certificados Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Atención eficiente de los planteamientos 
de la población.

5.2.1.
Promedio de días para dar respuesta a las 
quejas recibidas en los canales adecuados

Eficacia
Componente 5.2.1. 
Gobierno Cercano

(Tiempo atención días / Quejas 
recibidas)

(A/B) Tiempo atención días Quejas recibidas Lineas de Acción Semestral 100% 100% 90% N/A 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Atender eficiententemente y dar 
respuesta a las demandas de los diversos 
sectores de la sociedad

5.2.1.1.
Porcentaje de  acciones de vinculación 
entre las dependencias para la atención 
de los diversos sectores de la sociedad

Eficacia Línea de acción
(Número de acciones de vinculación 

realizadas/Total de acciones de 
vinculación solicitadas) *100

(A/B)*100
Número de acciones 

de vinculación 
realizadas

Total de acciones 
de vinculación 

solicitadas

acciones de 
vinculación

Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Impulsar Programas de contacto 
ciudadano

5.2.1.2.
Porcentaje  eventos que impulsen el 
contacto ciudadano.

Eficacia Línea de acción
(Número de Eventos realizados/Total 

Eventos programados) *100
(A/B)*100

Número de Eventos 
realizado

Total Eventos 
programados

acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Contar con representantes ciudadanos 
de manzana, colonia, sector, delegación

5.2.1.3.
Porcentaje de actividades   de 
representantes de la ciudadanía

Eficacia Línea de acción
(Número de reuniones  con comités 

vecinales atendidas /Total de reuniones  
comités vecinales solicitadas)*100

(A/B)*100

Número de 
reuniones  con 

comités vecinales 
atendidas

Total de reuniones  
comités vecinales 

solicitadas
Comités vecinales Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Brindar atención a las demandas 
ciudadanas

5.2.1.4.
Porcentaje de apoyos económicos en  
atención de las demandas ciudadanas

Eficacia Línea de acción
(solicitudes atendidas / solicitudes 

recibidas) *100
(A/B)*100 Solicitudes atendida Solicitudes recibidas acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Contar con la representación ciudadana 
a través de la creación de organismos 
auxiliares de la administración pública

5.2.1.5.
Porcentaje de apoyos en especie en  
atención de las demandas ciudadanas

Eficacia Línea de acción
(Solicitudes atendidas / Solicitudes 

recibidas) *100
(A/B)*100 Solicitudes atendida Solicitudes recibidas reuniones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer la atención de solicitudes 
telefónicas de reportes, denuncias y 
servicios a la ciudadanía

5.2.1.6.
Porcentaje de actividades de participación 
ciudadana en jóvenes .

Eficacia Línea de acción
(Número de Eventos realizados/Total 

Eventos programados) *100
(A/B)*100

Número de Eventos 
realizado

Total Eventos 
programados

actividades Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

La comunidad indígena tiene interés de 
participar en las consultas ciudadanas

5.2.1.7.
Porcentaje de procesos de consulta y 
participación ciudadana

Eficacia Línea de acción
(Número de procesos de consulta 
realizados /Total de procesos de 

consulta programados) *100
(A/B)*100

Número de procesos 
de consulta 
realizados

Total de procesos 
de consulta 

programados
actividades Semestral 100% 100% 90% N/A 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Brindar atención a las Grupos 
vulnerables y pueblos Indígenas

5.2.1.8.
Porcentaje de apoyos  en  atención de las 
demandas de los grupos vulnerables y 
pueblos Indígenas

Eficacia Línea de acción
(Solicitudes atendidas  a Grupos 

vulnerables y pueblos indígenas / 
solicitudes recibidas) *100

(A/B)*100

Solicitudes 
atendidas  a Grupos 

vulnerables y 
pueblos indígenas

Solicitudes recibidas acciones Semestral 100% 100% 90% N/A 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Desarrollo Urbano y Asentamientos 
humanos.

2.2.1.

Porcentaje de acciones para el control y 
vigilancia de la ocupación, uso y 
aprovechamiento del suelo en el 
Municipio

Eficacia

Componente 2.2.1.  
Desarrollo Urbano 
y Asentamientos 

humanos

(Lineas de acción de Desarrollo Urbano y 
Asentamientos Atendidas / Total de 
Lineas de acción programadas en el 

componente)*100)

(A/B)*100

Lineas de acción de 
Desarrollo Urbano y 

Asentamientos 
Atendidas

Total de Lineas de 
acción 

programadas en el 
componente

Lineas de Acción Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Regular la instalación desordenada de 
anuncios y demás elementos en vía 
pública del municipio

2.2.1.1
Porcentaje de inspecciones en la vía 
pública intervenidos

Eficacia Línea de acción
(Número de inspecciones realizadas/ 

total de inspecciones programados)*100
(A/B)*100

Número de 
inspecciones 

realizadas

total de 
inspecciones 
programados

Inspecciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Realizar estudios para lograr que la 
dotación de mobiliario urbano sea 
adecuada a la función y carácter de cada 
zona del municipio

2.2.1.2
Porcentaje de acciones para llevar a cabo 
los estudios por zona de mobiliario 
urbano realizados.

Eficacia Línea de acción
(Número de informes realizados/Total 

de informes programados)*100
(A/B)*100

Número de informes 
realizados

total  programados Informes Trimestral 100% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Coadyuvar en la actualización de la 
reglamentación municipal en materia de 
ordenamiento territorial, zonificación, 
construcción y movilidad.

2.2.1.3
Porcentaje de acciones para llevar a cabo 
Instrumentos de normativa municipal en 
materia de Desarrollo Urbano actualizados

Eficacia Línea de acción
(Instrumentos de normativa 

actualizados/ total de instrumentos 
)*100

(A/B)*100
Instrumentos de 

normativa 
actualizados

Total de 
instrumentos.

Instrumentos Trimestral 50% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Campañas  de rehabilitación y rescate de 
la imagen urbana.

2.2.1.4
Porcentaje de  campañas de regulación de  
 Imagen Urbana

Eficacia Línea de acción

(Cantidad de campañas de valor de 
imagen urbana realizadas / Total 

campañas de campañas 
programadas)*100

(A/B)*100

Cantidad de 
campañas de valor 
de imagen urbana 

realizadas

Total campañas de 
campañas 

programadas
Informe Trimestral 0% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA

9.1 Desarrollo Urbano y 
Asentamientos humanos;

Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Impulsar política de ocupación de vacíos 
urbanos

2.2.1.5
Porcentaje de etapas  para realizar 
inventario de vacíos urbanos promovidos 
para su ocupación.

Eficacia Línea de acción
(Número de etapas de   inventarios  

realizados /Total de programadas)*100
(A/B)*100

Número de etapas 
de   inventarios  

realizados

Total de 
programadas

Inventario Trimestral 0% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Establecer políticas que coadyuven al 
desarrollo territorial ordenado, 
sostenible e incluyente, mediante la 
regulación del desarrollo urbano

2.2.1.7 Porcentaje de Programas de regularización Eficacia Línea de acción
(Número programas  realizados/ Total 

de programas  programadas) *100
(A/B)*100

Número programas  
realizados

Total de 
programadas

Programas Trimestral 100% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Implementación del  Consejo de 
Desarrollo Urbano (CODUM)

2.2.1.8
Porcentaje de sesiones de trabajo  del 
Consejo de Desarrollo Urbano (CODUM)

Eficacia Línea de acción
(Número de sesiones  realizadas/Total 

de sesiones programadas) * 100
(A/B)*100

Número de sesiones  
realizada

Total de 
programadas

Sesiones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Intervenir en la regularización de la 
tenencia de la tierra urbana.

2.2.1.9
Porcentaje de acciones para regular la 
tenenencia de la tierra

Eficacia Línea de acción
(Número de acciones   realizados /Total 

de programadas)*100
(A/B)*100

Número de acciones   
 realizado

Total de 
programadas

Acciones Trimestral 0% 100% 90% 100% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Promover el seguimiento a las lineas de 
acción ligadas al cuidado del medio 
ambiente.

2.2.2.
Porcentaje de Lineas de acción atendidas 
de acuerdo a lo programado respecto a lo 
programado.

Eficacia
Componente 2.2.2. 

Medio Ambiente  

(Cantidad de Lineas de Acción 
atendidas/Total de lineas de acción 

programadas)*100
(A/B)*100

Cantidad de Lineas 
de Acción atendidas

Total de lineas de 
acción programadas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Impulsar la educación y cultura 
ambiental. Convenios colaboración para 
la recuperación de espacios públicos, 
adopta un área verde

2.2.2.1
Porcentaje cursos de sensibilización y 
cultura realizados de los programados.

Eficacia Línea de acción
(Número de cursos realizados/Total de 

cursos programados) *100
(A/B)*100

Número de cursos 
realizados

Total de 
programadas

Cursos Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Forestar en zonas urbanas y rurales. 2.2.2.2

Porcentaje de árboles plantados en zonas 
urbanas y rurales con especies endémicas 
producidas por el Municipio del total de 
arboles con que se cuenta

Eficacia Línea de acción
(Número de árboles plantados/Total de 

árboles ) *100
(A/B)*100

Número de árboles 
plantados

Total de árboles Árboles Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer el comité de ecología 2.2.2.3
Porcentaje de acciones realizadas en el 
comité de ecología contra las propuestas.

Eficacia Línea de acción
(Cantidad de reuniones 

realizadas/Reuniones  propuestas) *100
(A/B)*100

Cantidad de 
reuniones realizadas

Reuniones  
propuestas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Realizar el control de  retiro o tala de 
arboles en el municipio

2.2.2.4
Porcentaje de acciones para el control de  
retiro o tala de arboles en el municipio

Eficacia Línea de acción
(Cantidad de  Acción atendidas/Total de  

 de acciones solicitadas)*100
(A/B)*100

Cantidad de  Acción 
atendidas

Total de  de 
acciones solicitadas

Diagnóstico Trimestral 0% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Proponer políticas de ahorro de agua, luz 
y papel, dentro de los edificios públicos 
municipales

2.2.2.5
Porcentaje de acciones instrumentadas 
para el ahorro de consumibles dentro de 
los edificios públicos municipales.

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas 

instrumentadas/Total de campañas 
programadas) *100

(A/B)*100
Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 0% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Implementar Programa de Educación 
Ambiental y Cambio Climático en 
escuelas de todos los niveles educativos

2.2.2.6
Porcentaje de actividades de educación 
ambiental y cambio climático realizadas

Eficacia Línea de acción
(Número de actividades de educación 

ambiental realizadas/acciones 
programadas) *100

(A/B)*100

Número de 
actividades de 

educación ambiental 
realizadas

Total de 
programadas

Actividades Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Promover el consumo de productos 
ecológicos y fomentar el ahorro de 
envolturas, bolsas y paquetes

2.2.2.7
Porcentaje de campañas que fomentan el 
consumo de productos ecológicos

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas realizadas/Total 

de campañas programadas) *100
(A/B)*100

Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Realizar campañas de concientización 
ciudadana sobre las políticas de reducir, 
reciclar, reutilizar y cuidar que la 
disposición final de los residuos sólidos 

2.2.2.8

Porcentaje de campañas enfocadas a 
generar sinergias para reducir, reciclar, 
reutilizar y correcta disposición final de 
los residuos

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas realizadas/Total 

de campañas programadas) *100
(A/B)*100

Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Promover la concientización ciudadana 
sobre el cuidado del agua como recurso 
finito y valor real

2.2.2.9
Porcentaje deccampañas de cuidado del 
agua para concientización ciudadana 
promovidas

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas realizadas/Total 

de campañas programadas)*100
(A/B)*100

Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Regular las áreas verdes de la ciudad, 
con condiciones para la convivencia, 
recreación y seguridad ciudadana

2.2.2.10
Porcentaje de acciones para reforestar 
áreas verdes para la convivencia, 
recreación y seguridad ciudadana.

Eficacia Línea de acción
(Número de áreas verdes reforestadas/ 

Total de áreas verdes programadas)
*100

(A/B)*100
Número de áreas 

verdes reforestadas
Total de áreas 

verdes programadas
Áreas reforestadas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Promover la conservación de los 
ecosistemas con enfoque territorial y 
derechos humanos, toda vez que son la 
base del bienestar de la población del 
Municipio.

2.2.2.11

Pocentaje de seguimiento de acciones del 
Reglamento de medio ambiente para 
estar acorde a las Políticas públicas para 
la conservación de los ecosistemas.

Eficacia Línea de acción
(Cantidad de acciones 

realizadas/acciones programadas) *100
(A/B)*100

Cantidad de 
acciones realizadas

Total de 
programadas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Creación del consejo de  bienestar 
animal.

2.2.2.12
Porcentaje Etapas de conformación del 
Consejo de bienestar animal

Eficacia Línea de acción
( consejo de bienestar animal instalado 

/ Consejo programado)*100
(A/B)*100

consejo de bienestar 
animal instalado

Consejo 
programado

Consejo Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer el funcionamiento óptimo del 
centro de zoonosis, mejorando 
instalaciones y servicios, así como 
promover la sensibilización sobre la 
prevención del maltrato animal y efectos

2.2.3.

Porcenmtaje de lineas de acción del área 
atendidas conforme lo programado 
respecto al Total de Líneas de acción del 
área

Eficacia
Componente 2.2.3.       

     Centro de 
Zoonosis

(Cantidad de lineas de acción 
realizadas/Total Lineas de acción del 

área) *100
(A/B)*100

Cantidad de Lineas 
de Acción atendidas

Total de lineas de 
acción programadas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA Centro de Zoonosis Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Gestionar campañas de vacunación y 
esterilización de calidad acorde a las 
necesidades de la fauna urbana

2.2.3.1
Porcentaje de campañas de vacunación y 
esterilización de la fauna urbana

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas realizadas/Total 

de campañas programadas) *100
(A/B)*100

Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA Centro de Zoonosis Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer el funcionamiento óptimo del 
centro de zoonosis, mejorando 
instalaciones y servicios, así como 
promover la sensibilización sobre la 
prevención del maltrato animal y efectos

2.2.3.2
Porcentaje de acciones para 
acondicionamiento de las instalaciones 
del Centro de Zoonosis

Eficacia Línea de acción
(Cantidad de acciones 

realizadas/acciones programadas) *100
(A/B)*100

Cantidad de 
acciones realizadas

Total de 
programadas

Acciones Trimestral 0 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA Centro de Zoonosis Lic. Juan Carlos Torrecillas

Plan Municipal de Desarrollo Atención y cuidado de animales en Programas para la atención y cuidado de 
(Actividades del programa de zonas para 

Actividades del 
programa de zonas 

1 Programa de 



Ejercicio
Fecha de inicio 

del periodo que 
se informa

Fecha de 
término del 

periodo que se 
informa

Nombre del Instrumento Objetivo institucional
No. de 

indicador
Nombre del(os) indicador(es) Dimensión Tipo Indicador Formula

Método de 
cálculo

Variable A Variable B Unidad de medida
Frecuencia de 

medición
Línea base 

2023

Metas 
programadas 

2024

Metas ajustadas 
en su caso

1er Trimestre 
(enero - marzo 

2024)

2do Trimestre 
(abril - junio 

2024)

Estado de la 
Linea de 

Acción
Color Semáforo

Sentido del 
indicador 
(catálogo)

Programa 
Presupuestal

Entidad 
Responsable

Área Responsable Funcionario Responsable

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Municipio Saludable con gestiones para 
incrementar la disponibilidad de 
servicios preventivos y de atención 
primaria de salud a la población.

1.1.1. Inversión precipita en salud Eficacia
Componente 1.1.1. 
Municipio Saludable

Monto de inversión en salud en el 
semestre evaluado / Número de 

habitantes
A/B

Monto de inversión 
en salud en el 

semestre evaluado

Número de 
habitantes

Gestiones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer el sistema de salud municipal 1.1.1.1
Porcentaje de  atención médica a los 
servidores públicos municipales y 
ciudadanos en situación vulnerable

Eficacia Línea de acción
(líneas de acción atendidas/líneas de 

acción programadas)*100
(A/B)*100

líneas de acción 
atendidas

líneas de acción 
programadas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Que los servidores públicos cuenten con 
servicios de salud.

1.1.1.2
Porcentaje de consultas de  atención 
médica a los servidores públicos 
municipales

Eficacia Línea de acción
Consultas médicas  atendidas/Consultas 

médicas programadas)*100
(A/B)*100

Consultas médicas  
atendidas

Consultas médicas 
programadas

Consultas Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Coadyuvar con las instancias de salud a 
brindar atención médica a los 
ciudadanos a través de la participación 
en campañas de salud

1.1.1.3
Porcentaje de campañas para brindar 
atención médica de primer nivel a los 
ciudadanos

Eficacia Línea de acción
(No. de campañas realizadas/No. de 

campañas programadas)*100
(A/B)*100

No. de campañas 
realizadas

No. de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Coadyuvar con los servicios de salud 
para ampliar la cobertura de atención de 
la población vulnerable

1.1.1.4
Porcentaje de  atención médica a 
ciudadanos en situación vulnerable.

Eficacia Línea de acción
(Consultas médicas  

atendidas/Consultas médicas 
programadas)*100

(A/B)*100
Consultas médicas  

atendidas
Consultas médicas 

programadas
Consultas Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Que las personas más vulnerables 
cuenten con el apoyo de medicamentos 
necesarios

1.1.1.5
Porcentaje de apoyos de  medicamento a 
personas vulnerables

Eficacia Línea de acción

(No. de personas beneficiadas con 
apoyos de medicamentos durante el 

periodo/no. de personas que solicitan el  
 apoyo)*100

(A/B)*100

No. de personas 
beneficiadas con 

apoyos de 
medicamentos 

durante el periodo

No. de personas 
que solicitan el  

apoyo
Beneficiarios Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Brindar apoyo de estudios médicos a 
personas vulnerables y servidores 
públicos.

1.1.1.6
Porcentaje de  apoyos económico para 
estudios médicos

Eficacia Línea de acción
(Apoyos económicos  otorgados durante 

el periodo/Apoyos programados)*100
(A/B)*100

Apoyos económicos  
otorgados durante el 

periodo

Apoyos 
programados

Apoyos Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Brindar apoyo de certificados médicos a 
personas vulnerables y servidores 
públicos.

1..1.1.7.
Porcentaje de apoyo de certificados 
médicos al  personas vulnerables y 
servidores públicos.

Eficacia Línea de acción
(certificados médicos otorgados 

/certificados médicos solicitados)*100
(A/B)*100

certificados médicos 
otorgados

certificados 
médicos solicitados

Certificados Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Atención eficiente de los planteamientos 
de la población.

5.2.1.
Promedio de días para dar respuesta a las 
quejas recibidas en los canales adecuados

Eficacia
Componente 5.2.1. 
Gobierno Cercano

(Tiempo atención días / Quejas 
recibidas)

(A/B) Tiempo atención días Quejas recibidas Lineas de Acción Semestral 100% 100% 90% N/A 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Atender eficiententemente y dar 
respuesta a las demandas de los diversos 
sectores de la sociedad

5.2.1.1.
Porcentaje de  acciones de vinculación 
entre las dependencias para la atención 
de los diversos sectores de la sociedad

Eficacia Línea de acción
(Número de acciones de vinculación 

realizadas/Total de acciones de 
vinculación solicitadas) *100

(A/B)*100
Número de acciones 

de vinculación 
realizadas

Total de acciones 
de vinculación 

solicitadas

acciones de 
vinculación

Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Impulsar Programas de contacto 
ciudadano

5.2.1.2.
Porcentaje  eventos que impulsen el 
contacto ciudadano.

Eficacia Línea de acción
(Número de Eventos realizados/Total 

Eventos programados) *100
(A/B)*100

Número de Eventos 
realizado

Total Eventos 
programados

acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Contar con representantes ciudadanos 
de manzana, colonia, sector, delegación

5.2.1.3.
Porcentaje de actividades   de 
representantes de la ciudadanía

Eficacia Línea de acción
(Número de reuniones  con comités 

vecinales atendidas /Total de reuniones  
comités vecinales solicitadas)*100

(A/B)*100

Número de 
reuniones  con 

comités vecinales 
atendidas

Total de reuniones  
comités vecinales 

solicitadas
Comités vecinales Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Brindar atención a las demandas 
ciudadanas

5.2.1.4.
Porcentaje de apoyos económicos en  
atención de las demandas ciudadanas

Eficacia Línea de acción
(solicitudes atendidas / solicitudes 

recibidas) *100
(A/B)*100 Solicitudes atendida Solicitudes recibidas acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Contar con la representación ciudadana 
a través de la creación de organismos 
auxiliares de la administración pública

5.2.1.5.
Porcentaje de apoyos en especie en  
atención de las demandas ciudadanas

Eficacia Línea de acción
(Solicitudes atendidas / Solicitudes 

recibidas) *100
(A/B)*100 Solicitudes atendida Solicitudes recibidas reuniones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer la atención de solicitudes 
telefónicas de reportes, denuncias y 
servicios a la ciudadanía

5.2.1.6.
Porcentaje de actividades de participación 
ciudadana en jóvenes .

Eficacia Línea de acción
(Número de Eventos realizados/Total 

Eventos programados) *100
(A/B)*100

Número de Eventos 
realizado

Total Eventos 
programados

actividades Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

La comunidad indígena tiene interés de 
participar en las consultas ciudadanas

5.2.1.7.
Porcentaje de procesos de consulta y 
participación ciudadana

Eficacia Línea de acción
(Número de procesos de consulta 
realizados /Total de procesos de 

consulta programados) *100
(A/B)*100

Número de procesos 
de consulta 
realizados

Total de procesos 
de consulta 

programados
actividades Semestral 100% 100% 90% N/A 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Brindar atención a las Grupos 
vulnerables y pueblos Indígenas

5.2.1.8.
Porcentaje de apoyos  en  atención de las 
demandas de los grupos vulnerables y 
pueblos Indígenas

Eficacia Línea de acción
(Solicitudes atendidas  a Grupos 

vulnerables y pueblos indígenas / 
solicitudes recibidas) *100

(A/B)*100

Solicitudes 
atendidas  a Grupos 

vulnerables y 
pueblos indígenas

Solicitudes recibidas acciones Semestral 100% 100% 90% N/A 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Desarrollo Urbano y Asentamientos 
humanos.

2.2.1.

Porcentaje de acciones para el control y 
vigilancia de la ocupación, uso y 
aprovechamiento del suelo en el 
Municipio

Eficacia

Componente 2.2.1.  
Desarrollo Urbano 
y Asentamientos 

humanos

(Lineas de acción de Desarrollo Urbano y 
Asentamientos Atendidas / Total de 
Lineas de acción programadas en el 

componente)*100)

(A/B)*100

Lineas de acción de 
Desarrollo Urbano y 

Asentamientos 
Atendidas

Total de Lineas de 
acción 

programadas en el 
componente

Lineas de Acción Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Regular la instalación desordenada de 
anuncios y demás elementos en vía 
pública del municipio

2.2.1.1
Porcentaje de inspecciones en la vía 
pública intervenidos

Eficacia Línea de acción
(Número de inspecciones realizadas/ 

total de inspecciones programados)*100
(A/B)*100

Número de 
inspecciones 

realizadas

total de 
inspecciones 
programados

Inspecciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Realizar estudios para lograr que la 
dotación de mobiliario urbano sea 
adecuada a la función y carácter de cada 
zona del municipio

2.2.1.2
Porcentaje de acciones para llevar a cabo 
los estudios por zona de mobiliario 
urbano realizados.

Eficacia Línea de acción
(Número de informes realizados/Total 

de informes programados)*100
(A/B)*100

Número de informes 
realizados

total  programados Informes Trimestral 100% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Coadyuvar en la actualización de la 
reglamentación municipal en materia de 
ordenamiento territorial, zonificación, 
construcción y movilidad.

2.2.1.3
Porcentaje de acciones para llevar a cabo 
Instrumentos de normativa municipal en 
materia de Desarrollo Urbano actualizados

Eficacia Línea de acción
(Instrumentos de normativa 

actualizados/ total de instrumentos 
)*100

(A/B)*100
Instrumentos de 

normativa 
actualizados

Total de 
instrumentos.

Instrumentos Trimestral 50% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Campañas  de rehabilitación y rescate de 
la imagen urbana.

2.2.1.4
Porcentaje de  campañas de regulación de  
 Imagen Urbana

Eficacia Línea de acción

(Cantidad de campañas de valor de 
imagen urbana realizadas / Total 

campañas de campañas 
programadas)*100

(A/B)*100

Cantidad de 
campañas de valor 
de imagen urbana 

realizadas

Total campañas de 
campañas 

programadas
Informe Trimestral 0% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA

9.1 Desarrollo Urbano y 
Asentamientos humanos;

Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Impulsar política de ocupación de vacíos 
urbanos

2.2.1.5
Porcentaje de etapas  para realizar 
inventario de vacíos urbanos promovidos 
para su ocupación.

Eficacia Línea de acción
(Número de etapas de   inventarios  

realizados /Total de programadas)*100
(A/B)*100

Número de etapas 
de   inventarios  

realizados

Total de 
programadas

Inventario Trimestral 0% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Establecer políticas que coadyuven al 
desarrollo territorial ordenado, 
sostenible e incluyente, mediante la 
regulación del desarrollo urbano

2.2.1.7 Porcentaje de Programas de regularización Eficacia Línea de acción
(Número programas  realizados/ Total 

de programas  programadas) *100
(A/B)*100

Número programas  
realizados

Total de 
programadas

Programas Trimestral 100% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Implementación del  Consejo de 
Desarrollo Urbano (CODUM)

2.2.1.8
Porcentaje de sesiones de trabajo  del 
Consejo de Desarrollo Urbano (CODUM)

Eficacia Línea de acción
(Número de sesiones  realizadas/Total 

de sesiones programadas) * 100
(A/B)*100

Número de sesiones  
realizada

Total de 
programadas

Sesiones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Intervenir en la regularización de la 
tenencia de la tierra urbana.

2.2.1.9
Porcentaje de acciones para regular la 
tenenencia de la tierra

Eficacia Línea de acción
(Número de acciones   realizados /Total 

de programadas)*100
(A/B)*100

Número de acciones   
 realizado

Total de 
programadas

Acciones Trimestral 0% 100% 90% 100% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Promover el seguimiento a las lineas de 
acción ligadas al cuidado del medio 
ambiente.

2.2.2.
Porcentaje de Lineas de acción atendidas 
de acuerdo a lo programado respecto a lo 
programado.

Eficacia
Componente 2.2.2. 

Medio Ambiente  

(Cantidad de Lineas de Acción 
atendidas/Total de lineas de acción 

programadas)*100
(A/B)*100

Cantidad de Lineas 
de Acción atendidas

Total de lineas de 
acción programadas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Impulsar la educación y cultura 
ambiental. Convenios colaboración para 
la recuperación de espacios públicos, 
adopta un área verde

2.2.2.1
Porcentaje cursos de sensibilización y 
cultura realizados de los programados.

Eficacia Línea de acción
(Número de cursos realizados/Total de 

cursos programados) *100
(A/B)*100

Número de cursos 
realizados

Total de 
programadas

Cursos Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Forestar en zonas urbanas y rurales. 2.2.2.2

Porcentaje de árboles plantados en zonas 
urbanas y rurales con especies endémicas 
producidas por el Municipio del total de 
arboles con que se cuenta

Eficacia Línea de acción
(Número de árboles plantados/Total de 

árboles ) *100
(A/B)*100

Número de árboles 
plantados

Total de árboles Árboles Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer el comité de ecología 2.2.2.3
Porcentaje de acciones realizadas en el 
comité de ecología contra las propuestas.

Eficacia Línea de acción
(Cantidad de reuniones 

realizadas/Reuniones  propuestas) *100
(A/B)*100

Cantidad de 
reuniones realizadas

Reuniones  
propuestas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Realizar el control de  retiro o tala de 
arboles en el municipio

2.2.2.4
Porcentaje de acciones para el control de  
retiro o tala de arboles en el municipio

Eficacia Línea de acción
(Cantidad de  Acción atendidas/Total de  

 de acciones solicitadas)*100
(A/B)*100

Cantidad de  Acción 
atendidas

Total de  de 
acciones solicitadas

Diagnóstico Trimestral 0% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Proponer políticas de ahorro de agua, luz 
y papel, dentro de los edificios públicos 
municipales

2.2.2.5
Porcentaje de acciones instrumentadas 
para el ahorro de consumibles dentro de 
los edificios públicos municipales.

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas 

instrumentadas/Total de campañas 
programadas) *100

(A/B)*100
Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 0% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Implementar Programa de Educación 
Ambiental y Cambio Climático en 
escuelas de todos los niveles educativos

2.2.2.6
Porcentaje de actividades de educación 
ambiental y cambio climático realizadas

Eficacia Línea de acción
(Número de actividades de educación 

ambiental realizadas/acciones 
programadas) *100

(A/B)*100

Número de 
actividades de 

educación ambiental 
realizadas

Total de 
programadas

Actividades Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Promover el consumo de productos 
ecológicos y fomentar el ahorro de 
envolturas, bolsas y paquetes

2.2.2.7
Porcentaje de campañas que fomentan el 
consumo de productos ecológicos

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas realizadas/Total 

de campañas programadas) *100
(A/B)*100

Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Realizar campañas de concientización 
ciudadana sobre las políticas de reducir, 
reciclar, reutilizar y cuidar que la 
disposición final de los residuos sólidos 

2.2.2.8

Porcentaje de campañas enfocadas a 
generar sinergias para reducir, reciclar, 
reutilizar y correcta disposición final de 
los residuos

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas realizadas/Total 

de campañas programadas) *100
(A/B)*100

Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Promover la concientización ciudadana 
sobre el cuidado del agua como recurso 
finito y valor real

2.2.2.9
Porcentaje deccampañas de cuidado del 
agua para concientización ciudadana 
promovidas

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas realizadas/Total 

de campañas programadas)*100
(A/B)*100

Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Regular las áreas verdes de la ciudad, 
con condiciones para la convivencia, 
recreación y seguridad ciudadana

2.2.2.10
Porcentaje de acciones para reforestar 
áreas verdes para la convivencia, 
recreación y seguridad ciudadana.

Eficacia Línea de acción
(Número de áreas verdes reforestadas/ 

Total de áreas verdes programadas)
*100

(A/B)*100
Número de áreas 

verdes reforestadas
Total de áreas 

verdes programadas
Áreas reforestadas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Promover la conservación de los 
ecosistemas con enfoque territorial y 
derechos humanos, toda vez que son la 
base del bienestar de la población del 
Municipio.

2.2.2.11

Pocentaje de seguimiento de acciones del 
Reglamento de medio ambiente para 
estar acorde a las Políticas públicas para 
la conservación de los ecosistemas.

Eficacia Línea de acción
(Cantidad de acciones 

realizadas/acciones programadas) *100
(A/B)*100

Cantidad de 
acciones realizadas

Total de 
programadas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Creación del consejo de  bienestar 
animal.

2.2.2.12
Porcentaje Etapas de conformación del 
Consejo de bienestar animal

Eficacia Línea de acción
( consejo de bienestar animal instalado 

/ Consejo programado)*100
(A/B)*100

consejo de bienestar 
animal instalado

Consejo 
programado

Consejo Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer el funcionamiento óptimo del 
centro de zoonosis, mejorando 
instalaciones y servicios, así como 
promover la sensibilización sobre la 
prevención del maltrato animal y efectos

2.2.3.

Porcenmtaje de lineas de acción del área 
atendidas conforme lo programado 
respecto al Total de Líneas de acción del 
área

Eficacia
Componente 2.2.3.       

     Centro de 
Zoonosis

(Cantidad de lineas de acción 
realizadas/Total Lineas de acción del 

área) *100
(A/B)*100

Cantidad de Lineas 
de Acción atendidas

Total de lineas de 
acción programadas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA Centro de Zoonosis Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Gestionar campañas de vacunación y 
esterilización de calidad acorde a las 
necesidades de la fauna urbana

2.2.3.1
Porcentaje de campañas de vacunación y 
esterilización de la fauna urbana

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas realizadas/Total 

de campañas programadas) *100
(A/B)*100

Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA Centro de Zoonosis Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer el funcionamiento óptimo del 
centro de zoonosis, mejorando 
instalaciones y servicios, así como 
promover la sensibilización sobre la 
prevención del maltrato animal y efectos

2.2.3.2
Porcentaje de acciones para 
acondicionamiento de las instalaciones 
del Centro de Zoonosis

Eficacia Línea de acción
(Cantidad de acciones 

realizadas/acciones programadas) *100
(A/B)*100

Cantidad de 
acciones realizadas

Total de 
programadas

Acciones Trimestral 0 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA Centro de Zoonosis Lic. Juan Carlos Torrecillas

Plan Municipal de Desarrollo Atención y cuidado de animales en Programas para la atención y cuidado de 
(Actividades del programa de zonas para 

Actividades del 
programa de zonas 

1 Programa de 



Ejercicio
Fecha de inicio 

del periodo que 
se informa

Fecha de 
término del 

periodo que se 
informa

Nombre del Instrumento Objetivo institucional
No. de 

indicador
Nombre del(os) indicador(es) Dimensión Tipo Indicador Formula

Método de 
cálculo

Variable A Variable B Unidad de medida
Frecuencia de 

medición
Línea base 

2023

Metas 
programadas 

2024

Metas ajustadas 
en su caso

1er Trimestre 
(enero - marzo 

2024)

2do Trimestre 
(abril - junio 

2024)

Estado de la 
Linea de 

Acción
Color Semáforo

Sentido del 
indicador 
(catálogo)

Programa 
Presupuestal

Entidad 
Responsable

Área Responsable Funcionario Responsable

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Municipio Saludable con gestiones para 
incrementar la disponibilidad de 
servicios preventivos y de atención 
primaria de salud a la población.

1.1.1. Inversión precipita en salud Eficacia
Componente 1.1.1. 
Municipio Saludable

Monto de inversión en salud en el 
semestre evaluado / Número de 

habitantes
A/B

Monto de inversión 
en salud en el 

semestre evaluado

Número de 
habitantes

Gestiones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer el sistema de salud municipal 1.1.1.1
Porcentaje de  atención médica a los 
servidores públicos municipales y 
ciudadanos en situación vulnerable

Eficacia Línea de acción
(líneas de acción atendidas/líneas de 

acción programadas)*100
(A/B)*100

líneas de acción 
atendidas

líneas de acción 
programadas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Que los servidores públicos cuenten con 
servicios de salud.

1.1.1.2
Porcentaje de consultas de  atención 
médica a los servidores públicos 
municipales

Eficacia Línea de acción
Consultas médicas  atendidas/Consultas 

médicas programadas)*100
(A/B)*100

Consultas médicas  
atendidas

Consultas médicas 
programadas

Consultas Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Coadyuvar con las instancias de salud a 
brindar atención médica a los 
ciudadanos a través de la participación 
en campañas de salud

1.1.1.3
Porcentaje de campañas para brindar 
atención médica de primer nivel a los 
ciudadanos

Eficacia Línea de acción
(No. de campañas realizadas/No. de 

campañas programadas)*100
(A/B)*100

No. de campañas 
realizadas

No. de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Coadyuvar con los servicios de salud 
para ampliar la cobertura de atención de 
la población vulnerable

1.1.1.4
Porcentaje de  atención médica a 
ciudadanos en situación vulnerable.

Eficacia Línea de acción
(Consultas médicas  

atendidas/Consultas médicas 
programadas)*100

(A/B)*100
Consultas médicas  

atendidas
Consultas médicas 

programadas
Consultas Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Que las personas más vulnerables 
cuenten con el apoyo de medicamentos 
necesarios

1.1.1.5
Porcentaje de apoyos de  medicamento a 
personas vulnerables

Eficacia Línea de acción

(No. de personas beneficiadas con 
apoyos de medicamentos durante el 

periodo/no. de personas que solicitan el  
 apoyo)*100

(A/B)*100

No. de personas 
beneficiadas con 

apoyos de 
medicamentos 

durante el periodo

No. de personas 
que solicitan el  

apoyo
Beneficiarios Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Brindar apoyo de estudios médicos a 
personas vulnerables y servidores 
públicos.

1.1.1.6
Porcentaje de  apoyos económico para 
estudios médicos

Eficacia Línea de acción
(Apoyos económicos  otorgados durante 

el periodo/Apoyos programados)*100
(A/B)*100

Apoyos económicos  
otorgados durante el 

periodo

Apoyos 
programados

Apoyos Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Brindar apoyo de certificados médicos a 
personas vulnerables y servidores 
públicos.

1..1.1.7.
Porcentaje de apoyo de certificados 
médicos al  personas vulnerables y 
servidores públicos.

Eficacia Línea de acción
(certificados médicos otorgados 

/certificados médicos solicitados)*100
(A/B)*100

certificados médicos 
otorgados

certificados 
médicos solicitados

Certificados Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Atención eficiente de los planteamientos 
de la población.

5.2.1.
Promedio de días para dar respuesta a las 
quejas recibidas en los canales adecuados

Eficacia
Componente 5.2.1. 
Gobierno Cercano

(Tiempo atención días / Quejas 
recibidas)

(A/B) Tiempo atención días Quejas recibidas Lineas de Acción Semestral 100% 100% 90% N/A 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Atender eficiententemente y dar 
respuesta a las demandas de los diversos 
sectores de la sociedad

5.2.1.1.
Porcentaje de  acciones de vinculación 
entre las dependencias para la atención 
de los diversos sectores de la sociedad

Eficacia Línea de acción
(Número de acciones de vinculación 

realizadas/Total de acciones de 
vinculación solicitadas) *100

(A/B)*100
Número de acciones 

de vinculación 
realizadas

Total de acciones 
de vinculación 

solicitadas

acciones de 
vinculación

Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Impulsar Programas de contacto 
ciudadano

5.2.1.2.
Porcentaje  eventos que impulsen el 
contacto ciudadano.

Eficacia Línea de acción
(Número de Eventos realizados/Total 

Eventos programados) *100
(A/B)*100

Número de Eventos 
realizado

Total Eventos 
programados

acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Contar con representantes ciudadanos 
de manzana, colonia, sector, delegación

5.2.1.3.
Porcentaje de actividades   de 
representantes de la ciudadanía

Eficacia Línea de acción
(Número de reuniones  con comités 

vecinales atendidas /Total de reuniones  
comités vecinales solicitadas)*100

(A/B)*100

Número de 
reuniones  con 

comités vecinales 
atendidas

Total de reuniones  
comités vecinales 

solicitadas
Comités vecinales Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Brindar atención a las demandas 
ciudadanas

5.2.1.4.
Porcentaje de apoyos económicos en  
atención de las demandas ciudadanas

Eficacia Línea de acción
(solicitudes atendidas / solicitudes 

recibidas) *100
(A/B)*100 Solicitudes atendida Solicitudes recibidas acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Contar con la representación ciudadana 
a través de la creación de organismos 
auxiliares de la administración pública

5.2.1.5.
Porcentaje de apoyos en especie en  
atención de las demandas ciudadanas

Eficacia Línea de acción
(Solicitudes atendidas / Solicitudes 

recibidas) *100
(A/B)*100 Solicitudes atendida Solicitudes recibidas reuniones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer la atención de solicitudes 
telefónicas de reportes, denuncias y 
servicios a la ciudadanía

5.2.1.6.
Porcentaje de actividades de participación 
ciudadana en jóvenes .

Eficacia Línea de acción
(Número de Eventos realizados/Total 

Eventos programados) *100
(A/B)*100

Número de Eventos 
realizado

Total Eventos 
programados

actividades Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

La comunidad indígena tiene interés de 
participar en las consultas ciudadanas

5.2.1.7.
Porcentaje de procesos de consulta y 
participación ciudadana

Eficacia Línea de acción
(Número de procesos de consulta 
realizados /Total de procesos de 

consulta programados) *100
(A/B)*100

Número de procesos 
de consulta 
realizados

Total de procesos 
de consulta 

programados
actividades Semestral 100% 100% 90% N/A 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Brindar atención a las Grupos 
vulnerables y pueblos Indígenas

5.2.1.8.
Porcentaje de apoyos  en  atención de las 
demandas de los grupos vulnerables y 
pueblos Indígenas

Eficacia Línea de acción
(Solicitudes atendidas  a Grupos 

vulnerables y pueblos indígenas / 
solicitudes recibidas) *100

(A/B)*100

Solicitudes 
atendidas  a Grupos 

vulnerables y 
pueblos indígenas

Solicitudes recibidas acciones Semestral 100% 100% 90% N/A 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Desarrollo Urbano y Asentamientos 
humanos.

2.2.1.

Porcentaje de acciones para el control y 
vigilancia de la ocupación, uso y 
aprovechamiento del suelo en el 
Municipio

Eficacia

Componente 2.2.1.  
Desarrollo Urbano 
y Asentamientos 

humanos

(Lineas de acción de Desarrollo Urbano y 
Asentamientos Atendidas / Total de 
Lineas de acción programadas en el 

componente)*100)

(A/B)*100

Lineas de acción de 
Desarrollo Urbano y 

Asentamientos 
Atendidas

Total de Lineas de 
acción 

programadas en el 
componente

Lineas de Acción Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Regular la instalación desordenada de 
anuncios y demás elementos en vía 
pública del municipio

2.2.1.1
Porcentaje de inspecciones en la vía 
pública intervenidos

Eficacia Línea de acción
(Número de inspecciones realizadas/ 

total de inspecciones programados)*100
(A/B)*100

Número de 
inspecciones 

realizadas

total de 
inspecciones 
programados

Inspecciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Realizar estudios para lograr que la 
dotación de mobiliario urbano sea 
adecuada a la función y carácter de cada 
zona del municipio

2.2.1.2
Porcentaje de acciones para llevar a cabo 
los estudios por zona de mobiliario 
urbano realizados.

Eficacia Línea de acción
(Número de informes realizados/Total 

de informes programados)*100
(A/B)*100

Número de informes 
realizados

total  programados Informes Trimestral 100% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Coadyuvar en la actualización de la 
reglamentación municipal en materia de 
ordenamiento territorial, zonificación, 
construcción y movilidad.

2.2.1.3
Porcentaje de acciones para llevar a cabo 
Instrumentos de normativa municipal en 
materia de Desarrollo Urbano actualizados

Eficacia Línea de acción
(Instrumentos de normativa 

actualizados/ total de instrumentos 
)*100

(A/B)*100
Instrumentos de 

normativa 
actualizados

Total de 
instrumentos.

Instrumentos Trimestral 50% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Campañas  de rehabilitación y rescate de 
la imagen urbana.

2.2.1.4
Porcentaje de  campañas de regulación de  
 Imagen Urbana

Eficacia Línea de acción

(Cantidad de campañas de valor de 
imagen urbana realizadas / Total 

campañas de campañas 
programadas)*100

(A/B)*100

Cantidad de 
campañas de valor 
de imagen urbana 

realizadas

Total campañas de 
campañas 

programadas
Informe Trimestral 0% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA

9.1 Desarrollo Urbano y 
Asentamientos humanos;

Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Impulsar política de ocupación de vacíos 
urbanos

2.2.1.5
Porcentaje de etapas  para realizar 
inventario de vacíos urbanos promovidos 
para su ocupación.

Eficacia Línea de acción
(Número de etapas de   inventarios  

realizados /Total de programadas)*100
(A/B)*100

Número de etapas 
de   inventarios  

realizados

Total de 
programadas

Inventario Trimestral 0% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Establecer políticas que coadyuven al 
desarrollo territorial ordenado, 
sostenible e incluyente, mediante la 
regulación del desarrollo urbano

2.2.1.7 Porcentaje de Programas de regularización Eficacia Línea de acción
(Número programas  realizados/ Total 

de programas  programadas) *100
(A/B)*100

Número programas  
realizados

Total de 
programadas

Programas Trimestral 100% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Implementación del  Consejo de 
Desarrollo Urbano (CODUM)

2.2.1.8
Porcentaje de sesiones de trabajo  del 
Consejo de Desarrollo Urbano (CODUM)

Eficacia Línea de acción
(Número de sesiones  realizadas/Total 

de sesiones programadas) * 100
(A/B)*100

Número de sesiones  
realizada

Total de 
programadas

Sesiones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Intervenir en la regularización de la 
tenencia de la tierra urbana.

2.2.1.9
Porcentaje de acciones para regular la 
tenenencia de la tierra

Eficacia Línea de acción
(Número de acciones   realizados /Total 

de programadas)*100
(A/B)*100

Número de acciones   
 realizado

Total de 
programadas

Acciones Trimestral 0% 100% 90% 100% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Promover el seguimiento a las lineas de 
acción ligadas al cuidado del medio 
ambiente.

2.2.2.
Porcentaje de Lineas de acción atendidas 
de acuerdo a lo programado respecto a lo 
programado.

Eficacia
Componente 2.2.2. 

Medio Ambiente  

(Cantidad de Lineas de Acción 
atendidas/Total de lineas de acción 

programadas)*100
(A/B)*100

Cantidad de Lineas 
de Acción atendidas

Total de lineas de 
acción programadas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Impulsar la educación y cultura 
ambiental. Convenios colaboración para 
la recuperación de espacios públicos, 
adopta un área verde

2.2.2.1
Porcentaje cursos de sensibilización y 
cultura realizados de los programados.

Eficacia Línea de acción
(Número de cursos realizados/Total de 

cursos programados) *100
(A/B)*100

Número de cursos 
realizados

Total de 
programadas

Cursos Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Forestar en zonas urbanas y rurales. 2.2.2.2

Porcentaje de árboles plantados en zonas 
urbanas y rurales con especies endémicas 
producidas por el Municipio del total de 
arboles con que se cuenta

Eficacia Línea de acción
(Número de árboles plantados/Total de 

árboles ) *100
(A/B)*100

Número de árboles 
plantados

Total de árboles Árboles Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer el comité de ecología 2.2.2.3
Porcentaje de acciones realizadas en el 
comité de ecología contra las propuestas.

Eficacia Línea de acción
(Cantidad de reuniones 

realizadas/Reuniones  propuestas) *100
(A/B)*100

Cantidad de 
reuniones realizadas

Reuniones  
propuestas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Realizar el control de  retiro o tala de 
arboles en el municipio

2.2.2.4
Porcentaje de acciones para el control de  
retiro o tala de arboles en el municipio

Eficacia Línea de acción
(Cantidad de  Acción atendidas/Total de  

 de acciones solicitadas)*100
(A/B)*100

Cantidad de  Acción 
atendidas

Total de  de 
acciones solicitadas

Diagnóstico Trimestral 0% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Proponer políticas de ahorro de agua, luz 
y papel, dentro de los edificios públicos 
municipales

2.2.2.5
Porcentaje de acciones instrumentadas 
para el ahorro de consumibles dentro de 
los edificios públicos municipales.

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas 

instrumentadas/Total de campañas 
programadas) *100

(A/B)*100
Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 0% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Implementar Programa de Educación 
Ambiental y Cambio Climático en 
escuelas de todos los niveles educativos

2.2.2.6
Porcentaje de actividades de educación 
ambiental y cambio climático realizadas

Eficacia Línea de acción
(Número de actividades de educación 

ambiental realizadas/acciones 
programadas) *100

(A/B)*100

Número de 
actividades de 

educación ambiental 
realizadas

Total de 
programadas

Actividades Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Promover el consumo de productos 
ecológicos y fomentar el ahorro de 
envolturas, bolsas y paquetes

2.2.2.7
Porcentaje de campañas que fomentan el 
consumo de productos ecológicos

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas realizadas/Total 

de campañas programadas) *100
(A/B)*100

Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Realizar campañas de concientización 
ciudadana sobre las políticas de reducir, 
reciclar, reutilizar y cuidar que la 
disposición final de los residuos sólidos 

2.2.2.8

Porcentaje de campañas enfocadas a 
generar sinergias para reducir, reciclar, 
reutilizar y correcta disposición final de 
los residuos

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas realizadas/Total 

de campañas programadas) *100
(A/B)*100

Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Promover la concientización ciudadana 
sobre el cuidado del agua como recurso 
finito y valor real

2.2.2.9
Porcentaje deccampañas de cuidado del 
agua para concientización ciudadana 
promovidas

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas realizadas/Total 

de campañas programadas)*100
(A/B)*100

Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Regular las áreas verdes de la ciudad, 
con condiciones para la convivencia, 
recreación y seguridad ciudadana

2.2.2.10
Porcentaje de acciones para reforestar 
áreas verdes para la convivencia, 
recreación y seguridad ciudadana.

Eficacia Línea de acción
(Número de áreas verdes reforestadas/ 

Total de áreas verdes programadas)
*100

(A/B)*100
Número de áreas 

verdes reforestadas
Total de áreas 

verdes programadas
Áreas reforestadas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Promover la conservación de los 
ecosistemas con enfoque territorial y 
derechos humanos, toda vez que son la 
base del bienestar de la población del 
Municipio.

2.2.2.11

Pocentaje de seguimiento de acciones del 
Reglamento de medio ambiente para 
estar acorde a las Políticas públicas para 
la conservación de los ecosistemas.

Eficacia Línea de acción
(Cantidad de acciones 

realizadas/acciones programadas) *100
(A/B)*100

Cantidad de 
acciones realizadas

Total de 
programadas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Creación del consejo de  bienestar 
animal.

2.2.2.12
Porcentaje Etapas de conformación del 
Consejo de bienestar animal

Eficacia Línea de acción
( consejo de bienestar animal instalado 

/ Consejo programado)*100
(A/B)*100

consejo de bienestar 
animal instalado

Consejo 
programado

Consejo Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer el funcionamiento óptimo del 
centro de zoonosis, mejorando 
instalaciones y servicios, así como 
promover la sensibilización sobre la 
prevención del maltrato animal y efectos

2.2.3.

Porcenmtaje de lineas de acción del área 
atendidas conforme lo programado 
respecto al Total de Líneas de acción del 
área

Eficacia
Componente 2.2.3.       

     Centro de 
Zoonosis

(Cantidad de lineas de acción 
realizadas/Total Lineas de acción del 

área) *100
(A/B)*100

Cantidad de Lineas 
de Acción atendidas

Total de lineas de 
acción programadas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA Centro de Zoonosis Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Gestionar campañas de vacunación y 
esterilización de calidad acorde a las 
necesidades de la fauna urbana

2.2.3.1
Porcentaje de campañas de vacunación y 
esterilización de la fauna urbana

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas realizadas/Total 

de campañas programadas) *100
(A/B)*100

Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA Centro de Zoonosis Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer el funcionamiento óptimo del 
centro de zoonosis, mejorando 
instalaciones y servicios, así como 
promover la sensibilización sobre la 
prevención del maltrato animal y efectos

2.2.3.2
Porcentaje de acciones para 
acondicionamiento de las instalaciones 
del Centro de Zoonosis

Eficacia Línea de acción
(Cantidad de acciones 

realizadas/acciones programadas) *100
(A/B)*100

Cantidad de 
acciones realizadas

Total de 
programadas

Acciones Trimestral 0 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA Centro de Zoonosis Lic. Juan Carlos Torrecillas

Plan Municipal de Desarrollo Atención y cuidado de animales en Programas para la atención y cuidado de 
(Actividades del programa de zonas para 

Actividades del 
programa de zonas 

1 Programa de 



Ejercicio
Fecha de inicio 

del periodo que 
se informa

Fecha de 
término del 

periodo que se 
informa

Nombre del Instrumento Objetivo institucional
No. de 

indicador
Nombre del(os) indicador(es) Dimensión Tipo Indicador Formula

Método de 
cálculo

Variable A Variable B Unidad de medida
Frecuencia de 

medición
Línea base 

2023

Metas 
programadas 

2024

Metas ajustadas 
en su caso

1er Trimestre 
(enero - marzo 

2024)

2do Trimestre 
(abril - junio 

2024)

Estado de la 
Linea de 

Acción
Color Semáforo

Sentido del 
indicador 
(catálogo)

Programa 
Presupuestal

Entidad 
Responsable

Área Responsable Funcionario Responsable

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Municipio Saludable con gestiones para 
incrementar la disponibilidad de 
servicios preventivos y de atención 
primaria de salud a la población.

1.1.1. Inversión precipita en salud Eficacia
Componente 1.1.1. 
Municipio Saludable

Monto de inversión en salud en el 
semestre evaluado / Número de 

habitantes
A/B

Monto de inversión 
en salud en el 

semestre evaluado

Número de 
habitantes

Gestiones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer el sistema de salud municipal 1.1.1.1
Porcentaje de  atención médica a los 
servidores públicos municipales y 
ciudadanos en situación vulnerable

Eficacia Línea de acción
(líneas de acción atendidas/líneas de 

acción programadas)*100
(A/B)*100

líneas de acción 
atendidas

líneas de acción 
programadas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Que los servidores públicos cuenten con 
servicios de salud.

1.1.1.2
Porcentaje de consultas de  atención 
médica a los servidores públicos 
municipales

Eficacia Línea de acción
Consultas médicas  atendidas/Consultas 

médicas programadas)*100
(A/B)*100

Consultas médicas  
atendidas

Consultas médicas 
programadas

Consultas Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Coadyuvar con las instancias de salud a 
brindar atención médica a los 
ciudadanos a través de la participación 
en campañas de salud

1.1.1.3
Porcentaje de campañas para brindar 
atención médica de primer nivel a los 
ciudadanos

Eficacia Línea de acción
(No. de campañas realizadas/No. de 

campañas programadas)*100
(A/B)*100

No. de campañas 
realizadas

No. de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Coadyuvar con los servicios de salud 
para ampliar la cobertura de atención de 
la población vulnerable

1.1.1.4
Porcentaje de  atención médica a 
ciudadanos en situación vulnerable.

Eficacia Línea de acción
(Consultas médicas  

atendidas/Consultas médicas 
programadas)*100

(A/B)*100
Consultas médicas  

atendidas
Consultas médicas 

programadas
Consultas Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Que las personas más vulnerables 
cuenten con el apoyo de medicamentos 
necesarios

1.1.1.5
Porcentaje de apoyos de  medicamento a 
personas vulnerables

Eficacia Línea de acción

(No. de personas beneficiadas con 
apoyos de medicamentos durante el 

periodo/no. de personas que solicitan el  
 apoyo)*100

(A/B)*100

No. de personas 
beneficiadas con 

apoyos de 
medicamentos 

durante el periodo

No. de personas 
que solicitan el  

apoyo
Beneficiarios Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Brindar apoyo de estudios médicos a 
personas vulnerables y servidores 
públicos.

1.1.1.6
Porcentaje de  apoyos económico para 
estudios médicos

Eficacia Línea de acción
(Apoyos económicos  otorgados durante 

el periodo/Apoyos programados)*100
(A/B)*100

Apoyos económicos  
otorgados durante el 

periodo

Apoyos 
programados

Apoyos Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Brindar apoyo de certificados médicos a 
personas vulnerables y servidores 
públicos.

1..1.1.7.
Porcentaje de apoyo de certificados 
médicos al  personas vulnerables y 
servidores públicos.

Eficacia Línea de acción
(certificados médicos otorgados 

/certificados médicos solicitados)*100
(A/B)*100

certificados médicos 
otorgados

certificados 
médicos solicitados

Certificados Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Atención eficiente de los planteamientos 
de la población.

5.2.1.
Promedio de días para dar respuesta a las 
quejas recibidas en los canales adecuados

Eficacia
Componente 5.2.1. 
Gobierno Cercano

(Tiempo atención días / Quejas 
recibidas)

(A/B) Tiempo atención días Quejas recibidas Lineas de Acción Semestral 100% 100% 90% N/A 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Atender eficiententemente y dar 
respuesta a las demandas de los diversos 
sectores de la sociedad

5.2.1.1.
Porcentaje de  acciones de vinculación 
entre las dependencias para la atención 
de los diversos sectores de la sociedad

Eficacia Línea de acción
(Número de acciones de vinculación 

realizadas/Total de acciones de 
vinculación solicitadas) *100

(A/B)*100
Número de acciones 

de vinculación 
realizadas

Total de acciones 
de vinculación 

solicitadas

acciones de 
vinculación

Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Impulsar Programas de contacto 
ciudadano

5.2.1.2.
Porcentaje  eventos que impulsen el 
contacto ciudadano.

Eficacia Línea de acción
(Número de Eventos realizados/Total 

Eventos programados) *100
(A/B)*100

Número de Eventos 
realizado

Total Eventos 
programados

acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Contar con representantes ciudadanos 
de manzana, colonia, sector, delegación

5.2.1.3.
Porcentaje de actividades   de 
representantes de la ciudadanía

Eficacia Línea de acción
(Número de reuniones  con comités 

vecinales atendidas /Total de reuniones  
comités vecinales solicitadas)*100

(A/B)*100

Número de 
reuniones  con 

comités vecinales 
atendidas

Total de reuniones  
comités vecinales 

solicitadas
Comités vecinales Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Brindar atención a las demandas 
ciudadanas

5.2.1.4.
Porcentaje de apoyos económicos en  
atención de las demandas ciudadanas

Eficacia Línea de acción
(solicitudes atendidas / solicitudes 

recibidas) *100
(A/B)*100 Solicitudes atendida Solicitudes recibidas acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Contar con la representación ciudadana 
a través de la creación de organismos 
auxiliares de la administración pública

5.2.1.5.
Porcentaje de apoyos en especie en  
atención de las demandas ciudadanas

Eficacia Línea de acción
(Solicitudes atendidas / Solicitudes 

recibidas) *100
(A/B)*100 Solicitudes atendida Solicitudes recibidas reuniones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer la atención de solicitudes 
telefónicas de reportes, denuncias y 
servicios a la ciudadanía

5.2.1.6.
Porcentaje de actividades de participación 
ciudadana en jóvenes .

Eficacia Línea de acción
(Número de Eventos realizados/Total 

Eventos programados) *100
(A/B)*100

Número de Eventos 
realizado

Total Eventos 
programados

actividades Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

La comunidad indígena tiene interés de 
participar en las consultas ciudadanas

5.2.1.7.
Porcentaje de procesos de consulta y 
participación ciudadana

Eficacia Línea de acción
(Número de procesos de consulta 
realizados /Total de procesos de 

consulta programados) *100
(A/B)*100

Número de procesos 
de consulta 
realizados

Total de procesos 
de consulta 

programados
actividades Semestral 100% 100% 90% N/A 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Brindar atención a las Grupos 
vulnerables y pueblos Indígenas

5.2.1.8.
Porcentaje de apoyos  en  atención de las 
demandas de los grupos vulnerables y 
pueblos Indígenas

Eficacia Línea de acción
(Solicitudes atendidas  a Grupos 

vulnerables y pueblos indígenas / 
solicitudes recibidas) *100

(A/B)*100

Solicitudes 
atendidas  a Grupos 

vulnerables y 
pueblos indígenas

Solicitudes recibidas acciones Semestral 100% 100% 90% N/A 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Desarrollo Urbano y Asentamientos 
humanos.

2.2.1.

Porcentaje de acciones para el control y 
vigilancia de la ocupación, uso y 
aprovechamiento del suelo en el 
Municipio

Eficacia

Componente 2.2.1.  
Desarrollo Urbano 
y Asentamientos 

humanos

(Lineas de acción de Desarrollo Urbano y 
Asentamientos Atendidas / Total de 
Lineas de acción programadas en el 

componente)*100)

(A/B)*100

Lineas de acción de 
Desarrollo Urbano y 

Asentamientos 
Atendidas

Total de Lineas de 
acción 

programadas en el 
componente

Lineas de Acción Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Regular la instalación desordenada de 
anuncios y demás elementos en vía 
pública del municipio

2.2.1.1
Porcentaje de inspecciones en la vía 
pública intervenidos

Eficacia Línea de acción
(Número de inspecciones realizadas/ 

total de inspecciones programados)*100
(A/B)*100

Número de 
inspecciones 

realizadas

total de 
inspecciones 
programados

Inspecciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Realizar estudios para lograr que la 
dotación de mobiliario urbano sea 
adecuada a la función y carácter de cada 
zona del municipio

2.2.1.2
Porcentaje de acciones para llevar a cabo 
los estudios por zona de mobiliario 
urbano realizados.

Eficacia Línea de acción
(Número de informes realizados/Total 

de informes programados)*100
(A/B)*100

Número de informes 
realizados

total  programados Informes Trimestral 100% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Coadyuvar en la actualización de la 
reglamentación municipal en materia de 
ordenamiento territorial, zonificación, 
construcción y movilidad.

2.2.1.3
Porcentaje de acciones para llevar a cabo 
Instrumentos de normativa municipal en 
materia de Desarrollo Urbano actualizados

Eficacia Línea de acción
(Instrumentos de normativa 

actualizados/ total de instrumentos 
)*100

(A/B)*100
Instrumentos de 

normativa 
actualizados

Total de 
instrumentos.

Instrumentos Trimestral 50% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Campañas  de rehabilitación y rescate de 
la imagen urbana.

2.2.1.4
Porcentaje de  campañas de regulación de  
 Imagen Urbana

Eficacia Línea de acción

(Cantidad de campañas de valor de 
imagen urbana realizadas / Total 

campañas de campañas 
programadas)*100

(A/B)*100

Cantidad de 
campañas de valor 
de imagen urbana 

realizadas

Total campañas de 
campañas 

programadas
Informe Trimestral 0% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA

9.1 Desarrollo Urbano y 
Asentamientos humanos;

Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Impulsar política de ocupación de vacíos 
urbanos

2.2.1.5
Porcentaje de etapas  para realizar 
inventario de vacíos urbanos promovidos 
para su ocupación.

Eficacia Línea de acción
(Número de etapas de   inventarios  

realizados /Total de programadas)*100
(A/B)*100

Número de etapas 
de   inventarios  

realizados

Total de 
programadas

Inventario Trimestral 0% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Establecer políticas que coadyuven al 
desarrollo territorial ordenado, 
sostenible e incluyente, mediante la 
regulación del desarrollo urbano

2.2.1.7 Porcentaje de Programas de regularización Eficacia Línea de acción
(Número programas  realizados/ Total 

de programas  programadas) *100
(A/B)*100

Número programas  
realizados

Total de 
programadas

Programas Trimestral 100% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Implementación del  Consejo de 
Desarrollo Urbano (CODUM)

2.2.1.8
Porcentaje de sesiones de trabajo  del 
Consejo de Desarrollo Urbano (CODUM)

Eficacia Línea de acción
(Número de sesiones  realizadas/Total 

de sesiones programadas) * 100
(A/B)*100

Número de sesiones  
realizada

Total de 
programadas

Sesiones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Intervenir en la regularización de la 
tenencia de la tierra urbana.

2.2.1.9
Porcentaje de acciones para regular la 
tenenencia de la tierra

Eficacia Línea de acción
(Número de acciones   realizados /Total 

de programadas)*100
(A/B)*100

Número de acciones   
 realizado

Total de 
programadas

Acciones Trimestral 0% 100% 90% 100% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Promover el seguimiento a las lineas de 
acción ligadas al cuidado del medio 
ambiente.

2.2.2.
Porcentaje de Lineas de acción atendidas 
de acuerdo a lo programado respecto a lo 
programado.

Eficacia
Componente 2.2.2. 

Medio Ambiente  

(Cantidad de Lineas de Acción 
atendidas/Total de lineas de acción 

programadas)*100
(A/B)*100

Cantidad de Lineas 
de Acción atendidas

Total de lineas de 
acción programadas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Impulsar la educación y cultura 
ambiental. Convenios colaboración para 
la recuperación de espacios públicos, 
adopta un área verde

2.2.2.1
Porcentaje cursos de sensibilización y 
cultura realizados de los programados.

Eficacia Línea de acción
(Número de cursos realizados/Total de 

cursos programados) *100
(A/B)*100

Número de cursos 
realizados

Total de 
programadas

Cursos Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Forestar en zonas urbanas y rurales. 2.2.2.2

Porcentaje de árboles plantados en zonas 
urbanas y rurales con especies endémicas 
producidas por el Municipio del total de 
arboles con que se cuenta

Eficacia Línea de acción
(Número de árboles plantados/Total de 

árboles ) *100
(A/B)*100

Número de árboles 
plantados

Total de árboles Árboles Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer el comité de ecología 2.2.2.3
Porcentaje de acciones realizadas en el 
comité de ecología contra las propuestas.

Eficacia Línea de acción
(Cantidad de reuniones 

realizadas/Reuniones  propuestas) *100
(A/B)*100

Cantidad de 
reuniones realizadas

Reuniones  
propuestas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Realizar el control de  retiro o tala de 
arboles en el municipio

2.2.2.4
Porcentaje de acciones para el control de  
retiro o tala de arboles en el municipio

Eficacia Línea de acción
(Cantidad de  Acción atendidas/Total de  

 de acciones solicitadas)*100
(A/B)*100

Cantidad de  Acción 
atendidas

Total de  de 
acciones solicitadas

Diagnóstico Trimestral 0% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Proponer políticas de ahorro de agua, luz 
y papel, dentro de los edificios públicos 
municipales

2.2.2.5
Porcentaje de acciones instrumentadas 
para el ahorro de consumibles dentro de 
los edificios públicos municipales.

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas 

instrumentadas/Total de campañas 
programadas) *100

(A/B)*100
Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 0% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Implementar Programa de Educación 
Ambiental y Cambio Climático en 
escuelas de todos los niveles educativos

2.2.2.6
Porcentaje de actividades de educación 
ambiental y cambio climático realizadas

Eficacia Línea de acción
(Número de actividades de educación 

ambiental realizadas/acciones 
programadas) *100

(A/B)*100

Número de 
actividades de 

educación ambiental 
realizadas

Total de 
programadas

Actividades Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Promover el consumo de productos 
ecológicos y fomentar el ahorro de 
envolturas, bolsas y paquetes

2.2.2.7
Porcentaje de campañas que fomentan el 
consumo de productos ecológicos

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas realizadas/Total 

de campañas programadas) *100
(A/B)*100

Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Realizar campañas de concientización 
ciudadana sobre las políticas de reducir, 
reciclar, reutilizar y cuidar que la 
disposición final de los residuos sólidos 

2.2.2.8

Porcentaje de campañas enfocadas a 
generar sinergias para reducir, reciclar, 
reutilizar y correcta disposición final de 
los residuos

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas realizadas/Total 

de campañas programadas) *100
(A/B)*100

Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Promover la concientización ciudadana 
sobre el cuidado del agua como recurso 
finito y valor real

2.2.2.9
Porcentaje deccampañas de cuidado del 
agua para concientización ciudadana 
promovidas

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas realizadas/Total 

de campañas programadas)*100
(A/B)*100

Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Regular las áreas verdes de la ciudad, 
con condiciones para la convivencia, 
recreación y seguridad ciudadana

2.2.2.10
Porcentaje de acciones para reforestar 
áreas verdes para la convivencia, 
recreación y seguridad ciudadana.

Eficacia Línea de acción
(Número de áreas verdes reforestadas/ 

Total de áreas verdes programadas)
*100

(A/B)*100
Número de áreas 

verdes reforestadas
Total de áreas 

verdes programadas
Áreas reforestadas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Promover la conservación de los 
ecosistemas con enfoque territorial y 
derechos humanos, toda vez que son la 
base del bienestar de la población del 
Municipio.

2.2.2.11

Pocentaje de seguimiento de acciones del 
Reglamento de medio ambiente para 
estar acorde a las Políticas públicas para 
la conservación de los ecosistemas.

Eficacia Línea de acción
(Cantidad de acciones 

realizadas/acciones programadas) *100
(A/B)*100

Cantidad de 
acciones realizadas

Total de 
programadas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Creación del consejo de  bienestar 
animal.

2.2.2.12
Porcentaje Etapas de conformación del 
Consejo de bienestar animal

Eficacia Línea de acción
( consejo de bienestar animal instalado 

/ Consejo programado)*100
(A/B)*100

consejo de bienestar 
animal instalado

Consejo 
programado

Consejo Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer el funcionamiento óptimo del 
centro de zoonosis, mejorando 
instalaciones y servicios, así como 
promover la sensibilización sobre la 
prevención del maltrato animal y efectos

2.2.3.

Porcenmtaje de lineas de acción del área 
atendidas conforme lo programado 
respecto al Total de Líneas de acción del 
área

Eficacia
Componente 2.2.3.       

     Centro de 
Zoonosis

(Cantidad de lineas de acción 
realizadas/Total Lineas de acción del 

área) *100
(A/B)*100

Cantidad de Lineas 
de Acción atendidas

Total de lineas de 
acción programadas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA Centro de Zoonosis Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Gestionar campañas de vacunación y 
esterilización de calidad acorde a las 
necesidades de la fauna urbana

2.2.3.1
Porcentaje de campañas de vacunación y 
esterilización de la fauna urbana

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas realizadas/Total 

de campañas programadas) *100
(A/B)*100

Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA Centro de Zoonosis Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer el funcionamiento óptimo del 
centro de zoonosis, mejorando 
instalaciones y servicios, así como 
promover la sensibilización sobre la 
prevención del maltrato animal y efectos

2.2.3.2
Porcentaje de acciones para 
acondicionamiento de las instalaciones 
del Centro de Zoonosis

Eficacia Línea de acción
(Cantidad de acciones 

realizadas/acciones programadas) *100
(A/B)*100

Cantidad de 
acciones realizadas

Total de 
programadas

Acciones Trimestral 0 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA Centro de Zoonosis Lic. Juan Carlos Torrecillas

Plan Municipal de Desarrollo Atención y cuidado de animales en Programas para la atención y cuidado de 
(Actividades del programa de zonas para 

Actividades del 
programa de zonas 

1 Programa de 



Ejercicio
Fecha de inicio 

del periodo que 
se informa

Fecha de 
término del 

periodo que se 
informa

Nombre del Instrumento Objetivo institucional
No. de 

indicador
Nombre del(os) indicador(es) Dimensión Tipo Indicador Formula

Método de 
cálculo

Variable A Variable B Unidad de medida
Frecuencia de 

medición
Línea base 

2023

Metas 
programadas 

2024

Metas ajustadas 
en su caso

1er Trimestre 
(enero - marzo 

2024)

2do Trimestre 
(abril - junio 

2024)

Estado de la 
Linea de 

Acción
Color Semáforo

Sentido del 
indicador 
(catálogo)

Programa 
Presupuestal

Entidad 
Responsable

Área Responsable Funcionario Responsable

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Municipio Saludable con gestiones para 
incrementar la disponibilidad de 
servicios preventivos y de atención 
primaria de salud a la población.

1.1.1. Inversión precipita en salud Eficacia
Componente 1.1.1. 
Municipio Saludable

Monto de inversión en salud en el 
semestre evaluado / Número de 

habitantes
A/B

Monto de inversión 
en salud en el 

semestre evaluado

Número de 
habitantes

Gestiones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer el sistema de salud municipal 1.1.1.1
Porcentaje de  atención médica a los 
servidores públicos municipales y 
ciudadanos en situación vulnerable

Eficacia Línea de acción
(líneas de acción atendidas/líneas de 

acción programadas)*100
(A/B)*100

líneas de acción 
atendidas

líneas de acción 
programadas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Que los servidores públicos cuenten con 
servicios de salud.

1.1.1.2
Porcentaje de consultas de  atención 
médica a los servidores públicos 
municipales

Eficacia Línea de acción
Consultas médicas  atendidas/Consultas 

médicas programadas)*100
(A/B)*100

Consultas médicas  
atendidas

Consultas médicas 
programadas

Consultas Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Coadyuvar con las instancias de salud a 
brindar atención médica a los 
ciudadanos a través de la participación 
en campañas de salud

1.1.1.3
Porcentaje de campañas para brindar 
atención médica de primer nivel a los 
ciudadanos

Eficacia Línea de acción
(No. de campañas realizadas/No. de 

campañas programadas)*100
(A/B)*100

No. de campañas 
realizadas

No. de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Coadyuvar con los servicios de salud 
para ampliar la cobertura de atención de 
la población vulnerable

1.1.1.4
Porcentaje de  atención médica a 
ciudadanos en situación vulnerable.

Eficacia Línea de acción
(Consultas médicas  

atendidas/Consultas médicas 
programadas)*100

(A/B)*100
Consultas médicas  

atendidas
Consultas médicas 

programadas
Consultas Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Que las personas más vulnerables 
cuenten con el apoyo de medicamentos 
necesarios

1.1.1.5
Porcentaje de apoyos de  medicamento a 
personas vulnerables

Eficacia Línea de acción

(No. de personas beneficiadas con 
apoyos de medicamentos durante el 

periodo/no. de personas que solicitan el  
 apoyo)*100

(A/B)*100

No. de personas 
beneficiadas con 

apoyos de 
medicamentos 

durante el periodo

No. de personas 
que solicitan el  

apoyo
Beneficiarios Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Brindar apoyo de estudios médicos a 
personas vulnerables y servidores 
públicos.

1.1.1.6
Porcentaje de  apoyos económico para 
estudios médicos

Eficacia Línea de acción
(Apoyos económicos  otorgados durante 

el periodo/Apoyos programados)*100
(A/B)*100

Apoyos económicos  
otorgados durante el 

periodo

Apoyos 
programados

Apoyos Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Brindar apoyo de certificados médicos a 
personas vulnerables y servidores 
públicos.

1..1.1.7.
Porcentaje de apoyo de certificados 
médicos al  personas vulnerables y 
servidores públicos.

Eficacia Línea de acción
(certificados médicos otorgados 

/certificados médicos solicitados)*100
(A/B)*100

certificados médicos 
otorgados

certificados 
médicos solicitados

Certificados Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Atención eficiente de los planteamientos 
de la población.

5.2.1.
Promedio de días para dar respuesta a las 
quejas recibidas en los canales adecuados

Eficacia
Componente 5.2.1. 
Gobierno Cercano

(Tiempo atención días / Quejas 
recibidas)

(A/B) Tiempo atención días Quejas recibidas Lineas de Acción Semestral 100% 100% 90% N/A 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Atender eficiententemente y dar 
respuesta a las demandas de los diversos 
sectores de la sociedad

5.2.1.1.
Porcentaje de  acciones de vinculación 
entre las dependencias para la atención 
de los diversos sectores de la sociedad

Eficacia Línea de acción
(Número de acciones de vinculación 

realizadas/Total de acciones de 
vinculación solicitadas) *100

(A/B)*100
Número de acciones 

de vinculación 
realizadas

Total de acciones 
de vinculación 

solicitadas

acciones de 
vinculación

Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Impulsar Programas de contacto 
ciudadano

5.2.1.2.
Porcentaje  eventos que impulsen el 
contacto ciudadano.

Eficacia Línea de acción
(Número de Eventos realizados/Total 

Eventos programados) *100
(A/B)*100

Número de Eventos 
realizado

Total Eventos 
programados

acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Contar con representantes ciudadanos 
de manzana, colonia, sector, delegación

5.2.1.3.
Porcentaje de actividades   de 
representantes de la ciudadanía

Eficacia Línea de acción
(Número de reuniones  con comités 

vecinales atendidas /Total de reuniones  
comités vecinales solicitadas)*100

(A/B)*100

Número de 
reuniones  con 

comités vecinales 
atendidas

Total de reuniones  
comités vecinales 

solicitadas
Comités vecinales Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Brindar atención a las demandas 
ciudadanas

5.2.1.4.
Porcentaje de apoyos económicos en  
atención de las demandas ciudadanas

Eficacia Línea de acción
(solicitudes atendidas / solicitudes 

recibidas) *100
(A/B)*100 Solicitudes atendida Solicitudes recibidas acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Contar con la representación ciudadana 
a través de la creación de organismos 
auxiliares de la administración pública

5.2.1.5.
Porcentaje de apoyos en especie en  
atención de las demandas ciudadanas

Eficacia Línea de acción
(Solicitudes atendidas / Solicitudes 

recibidas) *100
(A/B)*100 Solicitudes atendida Solicitudes recibidas reuniones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer la atención de solicitudes 
telefónicas de reportes, denuncias y 
servicios a la ciudadanía

5.2.1.6.
Porcentaje de actividades de participación 
ciudadana en jóvenes .

Eficacia Línea de acción
(Número de Eventos realizados/Total 

Eventos programados) *100
(A/B)*100

Número de Eventos 
realizado

Total Eventos 
programados

actividades Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

La comunidad indígena tiene interés de 
participar en las consultas ciudadanas

5.2.1.7.
Porcentaje de procesos de consulta y 
participación ciudadana

Eficacia Línea de acción
(Número de procesos de consulta 
realizados /Total de procesos de 

consulta programados) *100
(A/B)*100

Número de procesos 
de consulta 
realizados

Total de procesos 
de consulta 

programados
actividades Semestral 100% 100% 90% N/A 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Brindar atención a las Grupos 
vulnerables y pueblos Indígenas

5.2.1.8.
Porcentaje de apoyos  en  atención de las 
demandas de los grupos vulnerables y 
pueblos Indígenas

Eficacia Línea de acción
(Solicitudes atendidas  a Grupos 

vulnerables y pueblos indígenas / 
solicitudes recibidas) *100

(A/B)*100

Solicitudes 
atendidas  a Grupos 

vulnerables y 
pueblos indígenas

Solicitudes recibidas acciones Semestral 100% 100% 90% N/A 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Desarrollo Urbano y Asentamientos 
humanos.

2.2.1.

Porcentaje de acciones para el control y 
vigilancia de la ocupación, uso y 
aprovechamiento del suelo en el 
Municipio

Eficacia

Componente 2.2.1.  
Desarrollo Urbano 
y Asentamientos 

humanos

(Lineas de acción de Desarrollo Urbano y 
Asentamientos Atendidas / Total de 
Lineas de acción programadas en el 

componente)*100)

(A/B)*100

Lineas de acción de 
Desarrollo Urbano y 

Asentamientos 
Atendidas

Total de Lineas de 
acción 

programadas en el 
componente

Lineas de Acción Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Regular la instalación desordenada de 
anuncios y demás elementos en vía 
pública del municipio

2.2.1.1
Porcentaje de inspecciones en la vía 
pública intervenidos

Eficacia Línea de acción
(Número de inspecciones realizadas/ 

total de inspecciones programados)*100
(A/B)*100

Número de 
inspecciones 

realizadas

total de 
inspecciones 
programados

Inspecciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Realizar estudios para lograr que la 
dotación de mobiliario urbano sea 
adecuada a la función y carácter de cada 
zona del municipio

2.2.1.2
Porcentaje de acciones para llevar a cabo 
los estudios por zona de mobiliario 
urbano realizados.

Eficacia Línea de acción
(Número de informes realizados/Total 

de informes programados)*100
(A/B)*100

Número de informes 
realizados

total  programados Informes Trimestral 100% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Coadyuvar en la actualización de la 
reglamentación municipal en materia de 
ordenamiento territorial, zonificación, 
construcción y movilidad.

2.2.1.3
Porcentaje de acciones para llevar a cabo 
Instrumentos de normativa municipal en 
materia de Desarrollo Urbano actualizados

Eficacia Línea de acción
(Instrumentos de normativa 

actualizados/ total de instrumentos 
)*100

(A/B)*100
Instrumentos de 

normativa 
actualizados

Total de 
instrumentos.

Instrumentos Trimestral 50% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Campañas  de rehabilitación y rescate de 
la imagen urbana.

2.2.1.4
Porcentaje de  campañas de regulación de  
 Imagen Urbana

Eficacia Línea de acción

(Cantidad de campañas de valor de 
imagen urbana realizadas / Total 

campañas de campañas 
programadas)*100

(A/B)*100

Cantidad de 
campañas de valor 
de imagen urbana 

realizadas

Total campañas de 
campañas 

programadas
Informe Trimestral 0% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA

9.1 Desarrollo Urbano y 
Asentamientos humanos;

Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Impulsar política de ocupación de vacíos 
urbanos

2.2.1.5
Porcentaje de etapas  para realizar 
inventario de vacíos urbanos promovidos 
para su ocupación.

Eficacia Línea de acción
(Número de etapas de   inventarios  

realizados /Total de programadas)*100
(A/B)*100

Número de etapas 
de   inventarios  

realizados

Total de 
programadas

Inventario Trimestral 0% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Establecer políticas que coadyuven al 
desarrollo territorial ordenado, 
sostenible e incluyente, mediante la 
regulación del desarrollo urbano

2.2.1.7 Porcentaje de Programas de regularización Eficacia Línea de acción
(Número programas  realizados/ Total 

de programas  programadas) *100
(A/B)*100

Número programas  
realizados

Total de 
programadas

Programas Trimestral 100% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Implementación del  Consejo de 
Desarrollo Urbano (CODUM)

2.2.1.8
Porcentaje de sesiones de trabajo  del 
Consejo de Desarrollo Urbano (CODUM)

Eficacia Línea de acción
(Número de sesiones  realizadas/Total 

de sesiones programadas) * 100
(A/B)*100

Número de sesiones  
realizada

Total de 
programadas

Sesiones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Intervenir en la regularización de la 
tenencia de la tierra urbana.

2.2.1.9
Porcentaje de acciones para regular la 
tenenencia de la tierra

Eficacia Línea de acción
(Número de acciones   realizados /Total 

de programadas)*100
(A/B)*100

Número de acciones   
 realizado

Total de 
programadas

Acciones Trimestral 0% 100% 90% 100% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Promover el seguimiento a las lineas de 
acción ligadas al cuidado del medio 
ambiente.

2.2.2.
Porcentaje de Lineas de acción atendidas 
de acuerdo a lo programado respecto a lo 
programado.

Eficacia
Componente 2.2.2. 

Medio Ambiente  

(Cantidad de Lineas de Acción 
atendidas/Total de lineas de acción 

programadas)*100
(A/B)*100

Cantidad de Lineas 
de Acción atendidas

Total de lineas de 
acción programadas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Impulsar la educación y cultura 
ambiental. Convenios colaboración para 
la recuperación de espacios públicos, 
adopta un área verde

2.2.2.1
Porcentaje cursos de sensibilización y 
cultura realizados de los programados.

Eficacia Línea de acción
(Número de cursos realizados/Total de 

cursos programados) *100
(A/B)*100

Número de cursos 
realizados

Total de 
programadas

Cursos Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Forestar en zonas urbanas y rurales. 2.2.2.2

Porcentaje de árboles plantados en zonas 
urbanas y rurales con especies endémicas 
producidas por el Municipio del total de 
arboles con que se cuenta

Eficacia Línea de acción
(Número de árboles plantados/Total de 

árboles ) *100
(A/B)*100

Número de árboles 
plantados

Total de árboles Árboles Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer el comité de ecología 2.2.2.3
Porcentaje de acciones realizadas en el 
comité de ecología contra las propuestas.

Eficacia Línea de acción
(Cantidad de reuniones 

realizadas/Reuniones  propuestas) *100
(A/B)*100

Cantidad de 
reuniones realizadas

Reuniones  
propuestas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Realizar el control de  retiro o tala de 
arboles en el municipio

2.2.2.4
Porcentaje de acciones para el control de  
retiro o tala de arboles en el municipio

Eficacia Línea de acción
(Cantidad de  Acción atendidas/Total de  

 de acciones solicitadas)*100
(A/B)*100

Cantidad de  Acción 
atendidas

Total de  de 
acciones solicitadas

Diagnóstico Trimestral 0% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Proponer políticas de ahorro de agua, luz 
y papel, dentro de los edificios públicos 
municipales

2.2.2.5
Porcentaje de acciones instrumentadas 
para el ahorro de consumibles dentro de 
los edificios públicos municipales.

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas 

instrumentadas/Total de campañas 
programadas) *100

(A/B)*100
Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 0% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Implementar Programa de Educación 
Ambiental y Cambio Climático en 
escuelas de todos los niveles educativos

2.2.2.6
Porcentaje de actividades de educación 
ambiental y cambio climático realizadas

Eficacia Línea de acción
(Número de actividades de educación 

ambiental realizadas/acciones 
programadas) *100

(A/B)*100

Número de 
actividades de 

educación ambiental 
realizadas

Total de 
programadas

Actividades Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Promover el consumo de productos 
ecológicos y fomentar el ahorro de 
envolturas, bolsas y paquetes

2.2.2.7
Porcentaje de campañas que fomentan el 
consumo de productos ecológicos

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas realizadas/Total 

de campañas programadas) *100
(A/B)*100

Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Realizar campañas de concientización 
ciudadana sobre las políticas de reducir, 
reciclar, reutilizar y cuidar que la 
disposición final de los residuos sólidos 

2.2.2.8

Porcentaje de campañas enfocadas a 
generar sinergias para reducir, reciclar, 
reutilizar y correcta disposición final de 
los residuos

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas realizadas/Total 

de campañas programadas) *100
(A/B)*100

Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Promover la concientización ciudadana 
sobre el cuidado del agua como recurso 
finito y valor real

2.2.2.9
Porcentaje deccampañas de cuidado del 
agua para concientización ciudadana 
promovidas

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas realizadas/Total 

de campañas programadas)*100
(A/B)*100

Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Regular las áreas verdes de la ciudad, 
con condiciones para la convivencia, 
recreación y seguridad ciudadana

2.2.2.10
Porcentaje de acciones para reforestar 
áreas verdes para la convivencia, 
recreación y seguridad ciudadana.

Eficacia Línea de acción
(Número de áreas verdes reforestadas/ 

Total de áreas verdes programadas)
*100

(A/B)*100
Número de áreas 

verdes reforestadas
Total de áreas 

verdes programadas
Áreas reforestadas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Promover la conservación de los 
ecosistemas con enfoque territorial y 
derechos humanos, toda vez que son la 
base del bienestar de la población del 
Municipio.

2.2.2.11

Pocentaje de seguimiento de acciones del 
Reglamento de medio ambiente para 
estar acorde a las Políticas públicas para 
la conservación de los ecosistemas.

Eficacia Línea de acción
(Cantidad de acciones 

realizadas/acciones programadas) *100
(A/B)*100

Cantidad de 
acciones realizadas

Total de 
programadas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Creación del consejo de  bienestar 
animal.

2.2.2.12
Porcentaje Etapas de conformación del 
Consejo de bienestar animal

Eficacia Línea de acción
( consejo de bienestar animal instalado 

/ Consejo programado)*100
(A/B)*100

consejo de bienestar 
animal instalado

Consejo 
programado

Consejo Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer el funcionamiento óptimo del 
centro de zoonosis, mejorando 
instalaciones y servicios, así como 
promover la sensibilización sobre la 
prevención del maltrato animal y efectos

2.2.3.

Porcenmtaje de lineas de acción del área 
atendidas conforme lo programado 
respecto al Total de Líneas de acción del 
área

Eficacia
Componente 2.2.3.       

     Centro de 
Zoonosis

(Cantidad de lineas de acción 
realizadas/Total Lineas de acción del 

área) *100
(A/B)*100

Cantidad de Lineas 
de Acción atendidas

Total de lineas de 
acción programadas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA Centro de Zoonosis Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Gestionar campañas de vacunación y 
esterilización de calidad acorde a las 
necesidades de la fauna urbana

2.2.3.1
Porcentaje de campañas de vacunación y 
esterilización de la fauna urbana

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas realizadas/Total 

de campañas programadas) *100
(A/B)*100

Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA Centro de Zoonosis Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer el funcionamiento óptimo del 
centro de zoonosis, mejorando 
instalaciones y servicios, así como 
promover la sensibilización sobre la 
prevención del maltrato animal y efectos

2.2.3.2
Porcentaje de acciones para 
acondicionamiento de las instalaciones 
del Centro de Zoonosis

Eficacia Línea de acción
(Cantidad de acciones 

realizadas/acciones programadas) *100
(A/B)*100

Cantidad de 
acciones realizadas

Total de 
programadas

Acciones Trimestral 0 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA Centro de Zoonosis Lic. Juan Carlos Torrecillas

Plan Municipal de Desarrollo Atención y cuidado de animales en Programas para la atención y cuidado de 
(Actividades del programa de zonas para 

Actividades del 
programa de zonas 

1 Programa de 



Ejercicio
Fecha de inicio 

del periodo que 
se informa

Fecha de 
término del 

periodo que se 
informa

Nombre del Instrumento Objetivo institucional
No. de 

indicador
Nombre del(os) indicador(es) Dimensión Tipo Indicador Formula

Método de 
cálculo

Variable A Variable B Unidad de medida
Frecuencia de 

medición
Línea base 

2023

Metas 
programadas 

2024

Metas ajustadas 
en su caso

1er Trimestre 
(enero - marzo 

2024)

2do Trimestre 
(abril - junio 

2024)

Estado de la 
Linea de 

Acción
Color Semáforo

Sentido del 
indicador 
(catálogo)

Programa 
Presupuestal

Entidad 
Responsable

Área Responsable Funcionario Responsable

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Municipio Saludable con gestiones para 
incrementar la disponibilidad de 
servicios preventivos y de atención 
primaria de salud a la población.

1.1.1. Inversión precipita en salud Eficacia
Componente 1.1.1. 
Municipio Saludable

Monto de inversión en salud en el 
semestre evaluado / Número de 

habitantes
A/B

Monto de inversión 
en salud en el 

semestre evaluado

Número de 
habitantes

Gestiones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer el sistema de salud municipal 1.1.1.1
Porcentaje de  atención médica a los 
servidores públicos municipales y 
ciudadanos en situación vulnerable

Eficacia Línea de acción
(líneas de acción atendidas/líneas de 

acción programadas)*100
(A/B)*100

líneas de acción 
atendidas

líneas de acción 
programadas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Que los servidores públicos cuenten con 
servicios de salud.

1.1.1.2
Porcentaje de consultas de  atención 
médica a los servidores públicos 
municipales

Eficacia Línea de acción
Consultas médicas  atendidas/Consultas 

médicas programadas)*100
(A/B)*100

Consultas médicas  
atendidas

Consultas médicas 
programadas

Consultas Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Coadyuvar con las instancias de salud a 
brindar atención médica a los 
ciudadanos a través de la participación 
en campañas de salud

1.1.1.3
Porcentaje de campañas para brindar 
atención médica de primer nivel a los 
ciudadanos

Eficacia Línea de acción
(No. de campañas realizadas/No. de 

campañas programadas)*100
(A/B)*100

No. de campañas 
realizadas

No. de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Coadyuvar con los servicios de salud 
para ampliar la cobertura de atención de 
la población vulnerable

1.1.1.4
Porcentaje de  atención médica a 
ciudadanos en situación vulnerable.

Eficacia Línea de acción
(Consultas médicas  

atendidas/Consultas médicas 
programadas)*100

(A/B)*100
Consultas médicas  

atendidas
Consultas médicas 

programadas
Consultas Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Que las personas más vulnerables 
cuenten con el apoyo de medicamentos 
necesarios

1.1.1.5
Porcentaje de apoyos de  medicamento a 
personas vulnerables

Eficacia Línea de acción

(No. de personas beneficiadas con 
apoyos de medicamentos durante el 

periodo/no. de personas que solicitan el  
 apoyo)*100

(A/B)*100

No. de personas 
beneficiadas con 

apoyos de 
medicamentos 

durante el periodo

No. de personas 
que solicitan el  

apoyo
Beneficiarios Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Brindar apoyo de estudios médicos a 
personas vulnerables y servidores 
públicos.

1.1.1.6
Porcentaje de  apoyos económico para 
estudios médicos

Eficacia Línea de acción
(Apoyos económicos  otorgados durante 

el periodo/Apoyos programados)*100
(A/B)*100

Apoyos económicos  
otorgados durante el 

periodo

Apoyos 
programados

Apoyos Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Brindar apoyo de certificados médicos a 
personas vulnerables y servidores 
públicos.

1..1.1.7.
Porcentaje de apoyo de certificados 
médicos al  personas vulnerables y 
servidores públicos.

Eficacia Línea de acción
(certificados médicos otorgados 

/certificados médicos solicitados)*100
(A/B)*100

certificados médicos 
otorgados

certificados 
médicos solicitados

Certificados Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Atención eficiente de los planteamientos 
de la población.

5.2.1.
Promedio de días para dar respuesta a las 
quejas recibidas en los canales adecuados

Eficacia
Componente 5.2.1. 
Gobierno Cercano

(Tiempo atención días / Quejas 
recibidas)

(A/B) Tiempo atención días Quejas recibidas Lineas de Acción Semestral 100% 100% 90% N/A 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Atender eficiententemente y dar 
respuesta a las demandas de los diversos 
sectores de la sociedad

5.2.1.1.
Porcentaje de  acciones de vinculación 
entre las dependencias para la atención 
de los diversos sectores de la sociedad

Eficacia Línea de acción
(Número de acciones de vinculación 

realizadas/Total de acciones de 
vinculación solicitadas) *100

(A/B)*100
Número de acciones 

de vinculación 
realizadas

Total de acciones 
de vinculación 

solicitadas

acciones de 
vinculación

Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Impulsar Programas de contacto 
ciudadano

5.2.1.2.
Porcentaje  eventos que impulsen el 
contacto ciudadano.

Eficacia Línea de acción
(Número de Eventos realizados/Total 

Eventos programados) *100
(A/B)*100

Número de Eventos 
realizado

Total Eventos 
programados

acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Contar con representantes ciudadanos 
de manzana, colonia, sector, delegación

5.2.1.3.
Porcentaje de actividades   de 
representantes de la ciudadanía

Eficacia Línea de acción
(Número de reuniones  con comités 

vecinales atendidas /Total de reuniones  
comités vecinales solicitadas)*100

(A/B)*100

Número de 
reuniones  con 

comités vecinales 
atendidas

Total de reuniones  
comités vecinales 

solicitadas
Comités vecinales Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Brindar atención a las demandas 
ciudadanas

5.2.1.4.
Porcentaje de apoyos económicos en  
atención de las demandas ciudadanas

Eficacia Línea de acción
(solicitudes atendidas / solicitudes 

recibidas) *100
(A/B)*100 Solicitudes atendida Solicitudes recibidas acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Contar con la representación ciudadana 
a través de la creación de organismos 
auxiliares de la administración pública

5.2.1.5.
Porcentaje de apoyos en especie en  
atención de las demandas ciudadanas

Eficacia Línea de acción
(Solicitudes atendidas / Solicitudes 

recibidas) *100
(A/B)*100 Solicitudes atendida Solicitudes recibidas reuniones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer la atención de solicitudes 
telefónicas de reportes, denuncias y 
servicios a la ciudadanía

5.2.1.6.
Porcentaje de actividades de participación 
ciudadana en jóvenes .

Eficacia Línea de acción
(Número de Eventos realizados/Total 

Eventos programados) *100
(A/B)*100

Número de Eventos 
realizado

Total Eventos 
programados

actividades Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

La comunidad indígena tiene interés de 
participar en las consultas ciudadanas

5.2.1.7.
Porcentaje de procesos de consulta y 
participación ciudadana

Eficacia Línea de acción
(Número de procesos de consulta 
realizados /Total de procesos de 

consulta programados) *100
(A/B)*100

Número de procesos 
de consulta 
realizados

Total de procesos 
de consulta 

programados
actividades Semestral 100% 100% 90% N/A 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Brindar atención a las Grupos 
vulnerables y pueblos Indígenas

5.2.1.8.
Porcentaje de apoyos  en  atención de las 
demandas de los grupos vulnerables y 
pueblos Indígenas

Eficacia Línea de acción
(Solicitudes atendidas  a Grupos 

vulnerables y pueblos indígenas / 
solicitudes recibidas) *100

(A/B)*100

Solicitudes 
atendidas  a Grupos 

vulnerables y 
pueblos indígenas

Solicitudes recibidas acciones Semestral 100% 100% 90% N/A 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Desarrollo Urbano y Asentamientos 
humanos.

2.2.1.

Porcentaje de acciones para el control y 
vigilancia de la ocupación, uso y 
aprovechamiento del suelo en el 
Municipio

Eficacia

Componente 2.2.1.  
Desarrollo Urbano 
y Asentamientos 

humanos

(Lineas de acción de Desarrollo Urbano y 
Asentamientos Atendidas / Total de 
Lineas de acción programadas en el 

componente)*100)

(A/B)*100

Lineas de acción de 
Desarrollo Urbano y 

Asentamientos 
Atendidas

Total de Lineas de 
acción 

programadas en el 
componente

Lineas de Acción Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Regular la instalación desordenada de 
anuncios y demás elementos en vía 
pública del municipio

2.2.1.1
Porcentaje de inspecciones en la vía 
pública intervenidos

Eficacia Línea de acción
(Número de inspecciones realizadas/ 

total de inspecciones programados)*100
(A/B)*100

Número de 
inspecciones 

realizadas

total de 
inspecciones 
programados

Inspecciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Realizar estudios para lograr que la 
dotación de mobiliario urbano sea 
adecuada a la función y carácter de cada 
zona del municipio

2.2.1.2
Porcentaje de acciones para llevar a cabo 
los estudios por zona de mobiliario 
urbano realizados.

Eficacia Línea de acción
(Número de informes realizados/Total 

de informes programados)*100
(A/B)*100

Número de informes 
realizados

total  programados Informes Trimestral 100% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Coadyuvar en la actualización de la 
reglamentación municipal en materia de 
ordenamiento territorial, zonificación, 
construcción y movilidad.

2.2.1.3
Porcentaje de acciones para llevar a cabo 
Instrumentos de normativa municipal en 
materia de Desarrollo Urbano actualizados

Eficacia Línea de acción
(Instrumentos de normativa 

actualizados/ total de instrumentos 
)*100

(A/B)*100
Instrumentos de 

normativa 
actualizados

Total de 
instrumentos.

Instrumentos Trimestral 50% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Campañas  de rehabilitación y rescate de 
la imagen urbana.

2.2.1.4
Porcentaje de  campañas de regulación de  
 Imagen Urbana

Eficacia Línea de acción

(Cantidad de campañas de valor de 
imagen urbana realizadas / Total 

campañas de campañas 
programadas)*100

(A/B)*100

Cantidad de 
campañas de valor 
de imagen urbana 

realizadas

Total campañas de 
campañas 

programadas
Informe Trimestral 0% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA

9.1 Desarrollo Urbano y 
Asentamientos humanos;

Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Impulsar política de ocupación de vacíos 
urbanos

2.2.1.5
Porcentaje de etapas  para realizar 
inventario de vacíos urbanos promovidos 
para su ocupación.

Eficacia Línea de acción
(Número de etapas de   inventarios  

realizados /Total de programadas)*100
(A/B)*100

Número de etapas 
de   inventarios  

realizados

Total de 
programadas

Inventario Trimestral 0% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Establecer políticas que coadyuven al 
desarrollo territorial ordenado, 
sostenible e incluyente, mediante la 
regulación del desarrollo urbano

2.2.1.7 Porcentaje de Programas de regularización Eficacia Línea de acción
(Número programas  realizados/ Total 

de programas  programadas) *100
(A/B)*100

Número programas  
realizados

Total de 
programadas

Programas Trimestral 100% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Implementación del  Consejo de 
Desarrollo Urbano (CODUM)

2.2.1.8
Porcentaje de sesiones de trabajo  del 
Consejo de Desarrollo Urbano (CODUM)

Eficacia Línea de acción
(Número de sesiones  realizadas/Total 

de sesiones programadas) * 100
(A/B)*100

Número de sesiones  
realizada

Total de 
programadas

Sesiones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Intervenir en la regularización de la 
tenencia de la tierra urbana.

2.2.1.9
Porcentaje de acciones para regular la 
tenenencia de la tierra

Eficacia Línea de acción
(Número de acciones   realizados /Total 

de programadas)*100
(A/B)*100

Número de acciones   
 realizado

Total de 
programadas

Acciones Trimestral 0% 100% 90% 100% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Promover el seguimiento a las lineas de 
acción ligadas al cuidado del medio 
ambiente.

2.2.2.
Porcentaje de Lineas de acción atendidas 
de acuerdo a lo programado respecto a lo 
programado.

Eficacia
Componente 2.2.2. 

Medio Ambiente  

(Cantidad de Lineas de Acción 
atendidas/Total de lineas de acción 

programadas)*100
(A/B)*100

Cantidad de Lineas 
de Acción atendidas

Total de lineas de 
acción programadas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Impulsar la educación y cultura 
ambiental. Convenios colaboración para 
la recuperación de espacios públicos, 
adopta un área verde

2.2.2.1
Porcentaje cursos de sensibilización y 
cultura realizados de los programados.

Eficacia Línea de acción
(Número de cursos realizados/Total de 

cursos programados) *100
(A/B)*100

Número de cursos 
realizados

Total de 
programadas

Cursos Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Forestar en zonas urbanas y rurales. 2.2.2.2

Porcentaje de árboles plantados en zonas 
urbanas y rurales con especies endémicas 
producidas por el Municipio del total de 
arboles con que se cuenta

Eficacia Línea de acción
(Número de árboles plantados/Total de 

árboles ) *100
(A/B)*100

Número de árboles 
plantados

Total de árboles Árboles Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer el comité de ecología 2.2.2.3
Porcentaje de acciones realizadas en el 
comité de ecología contra las propuestas.

Eficacia Línea de acción
(Cantidad de reuniones 

realizadas/Reuniones  propuestas) *100
(A/B)*100

Cantidad de 
reuniones realizadas

Reuniones  
propuestas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Realizar el control de  retiro o tala de 
arboles en el municipio

2.2.2.4
Porcentaje de acciones para el control de  
retiro o tala de arboles en el municipio

Eficacia Línea de acción
(Cantidad de  Acción atendidas/Total de  

 de acciones solicitadas)*100
(A/B)*100

Cantidad de  Acción 
atendidas

Total de  de 
acciones solicitadas

Diagnóstico Trimestral 0% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Proponer políticas de ahorro de agua, luz 
y papel, dentro de los edificios públicos 
municipales

2.2.2.5
Porcentaje de acciones instrumentadas 
para el ahorro de consumibles dentro de 
los edificios públicos municipales.

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas 

instrumentadas/Total de campañas 
programadas) *100

(A/B)*100
Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 0% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Implementar Programa de Educación 
Ambiental y Cambio Climático en 
escuelas de todos los niveles educativos

2.2.2.6
Porcentaje de actividades de educación 
ambiental y cambio climático realizadas

Eficacia Línea de acción
(Número de actividades de educación 

ambiental realizadas/acciones 
programadas) *100

(A/B)*100

Número de 
actividades de 

educación ambiental 
realizadas

Total de 
programadas

Actividades Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Promover el consumo de productos 
ecológicos y fomentar el ahorro de 
envolturas, bolsas y paquetes

2.2.2.7
Porcentaje de campañas que fomentan el 
consumo de productos ecológicos

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas realizadas/Total 

de campañas programadas) *100
(A/B)*100

Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Realizar campañas de concientización 
ciudadana sobre las políticas de reducir, 
reciclar, reutilizar y cuidar que la 
disposición final de los residuos sólidos 

2.2.2.8

Porcentaje de campañas enfocadas a 
generar sinergias para reducir, reciclar, 
reutilizar y correcta disposición final de 
los residuos

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas realizadas/Total 

de campañas programadas) *100
(A/B)*100

Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Promover la concientización ciudadana 
sobre el cuidado del agua como recurso 
finito y valor real

2.2.2.9
Porcentaje deccampañas de cuidado del 
agua para concientización ciudadana 
promovidas

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas realizadas/Total 

de campañas programadas)*100
(A/B)*100

Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Regular las áreas verdes de la ciudad, 
con condiciones para la convivencia, 
recreación y seguridad ciudadana

2.2.2.10
Porcentaje de acciones para reforestar 
áreas verdes para la convivencia, 
recreación y seguridad ciudadana.

Eficacia Línea de acción
(Número de áreas verdes reforestadas/ 

Total de áreas verdes programadas)
*100

(A/B)*100
Número de áreas 

verdes reforestadas
Total de áreas 

verdes programadas
Áreas reforestadas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Promover la conservación de los 
ecosistemas con enfoque territorial y 
derechos humanos, toda vez que son la 
base del bienestar de la población del 
Municipio.

2.2.2.11

Pocentaje de seguimiento de acciones del 
Reglamento de medio ambiente para 
estar acorde a las Políticas públicas para 
la conservación de los ecosistemas.

Eficacia Línea de acción
(Cantidad de acciones 

realizadas/acciones programadas) *100
(A/B)*100

Cantidad de 
acciones realizadas

Total de 
programadas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Creación del consejo de  bienestar 
animal.

2.2.2.12
Porcentaje Etapas de conformación del 
Consejo de bienestar animal

Eficacia Línea de acción
( consejo de bienestar animal instalado 

/ Consejo programado)*100
(A/B)*100

consejo de bienestar 
animal instalado

Consejo 
programado

Consejo Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer el funcionamiento óptimo del 
centro de zoonosis, mejorando 
instalaciones y servicios, así como 
promover la sensibilización sobre la 
prevención del maltrato animal y efectos

2.2.3.

Porcenmtaje de lineas de acción del área 
atendidas conforme lo programado 
respecto al Total de Líneas de acción del 
área

Eficacia
Componente 2.2.3.       

     Centro de 
Zoonosis

(Cantidad de lineas de acción 
realizadas/Total Lineas de acción del 

área) *100
(A/B)*100

Cantidad de Lineas 
de Acción atendidas

Total de lineas de 
acción programadas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA Centro de Zoonosis Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Gestionar campañas de vacunación y 
esterilización de calidad acorde a las 
necesidades de la fauna urbana

2.2.3.1
Porcentaje de campañas de vacunación y 
esterilización de la fauna urbana

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas realizadas/Total 

de campañas programadas) *100
(A/B)*100

Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA Centro de Zoonosis Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer el funcionamiento óptimo del 
centro de zoonosis, mejorando 
instalaciones y servicios, así como 
promover la sensibilización sobre la 
prevención del maltrato animal y efectos

2.2.3.2
Porcentaje de acciones para 
acondicionamiento de las instalaciones 
del Centro de Zoonosis

Eficacia Línea de acción
(Cantidad de acciones 

realizadas/acciones programadas) *100
(A/B)*100

Cantidad de 
acciones realizadas

Total de 
programadas

Acciones Trimestral 0 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA Centro de Zoonosis Lic. Juan Carlos Torrecillas

Plan Municipal de Desarrollo Atención y cuidado de animales en Programas para la atención y cuidado de 
(Actividades del programa de zonas para 

Actividades del 
programa de zonas 

1 Programa de 



Ejercicio
Fecha de inicio 

del periodo que 
se informa

Fecha de 
término del 

periodo que se 
informa

Nombre del Instrumento Objetivo institucional
No. de 

indicador
Nombre del(os) indicador(es) Dimensión Tipo Indicador Formula

Método de 
cálculo

Variable A Variable B Unidad de medida
Frecuencia de 

medición
Línea base 

2023

Metas 
programadas 

2024

Metas ajustadas 
en su caso

1er Trimestre 
(enero - marzo 

2024)

2do Trimestre 
(abril - junio 

2024)

Estado de la 
Linea de 

Acción
Color Semáforo

Sentido del 
indicador 
(catálogo)

Programa 
Presupuestal

Entidad 
Responsable

Área Responsable Funcionario Responsable

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Municipio Saludable con gestiones para 
incrementar la disponibilidad de 
servicios preventivos y de atención 
primaria de salud a la población.

1.1.1. Inversión precipita en salud Eficacia
Componente 1.1.1. 
Municipio Saludable

Monto de inversión en salud en el 
semestre evaluado / Número de 

habitantes
A/B

Monto de inversión 
en salud en el 

semestre evaluado

Número de 
habitantes

Gestiones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer el sistema de salud municipal 1.1.1.1
Porcentaje de  atención médica a los 
servidores públicos municipales y 
ciudadanos en situación vulnerable

Eficacia Línea de acción
(líneas de acción atendidas/líneas de 

acción programadas)*100
(A/B)*100

líneas de acción 
atendidas

líneas de acción 
programadas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Que los servidores públicos cuenten con 
servicios de salud.

1.1.1.2
Porcentaje de consultas de  atención 
médica a los servidores públicos 
municipales

Eficacia Línea de acción
Consultas médicas  atendidas/Consultas 

médicas programadas)*100
(A/B)*100

Consultas médicas  
atendidas

Consultas médicas 
programadas

Consultas Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Coadyuvar con las instancias de salud a 
brindar atención médica a los 
ciudadanos a través de la participación 
en campañas de salud

1.1.1.3
Porcentaje de campañas para brindar 
atención médica de primer nivel a los 
ciudadanos

Eficacia Línea de acción
(No. de campañas realizadas/No. de 

campañas programadas)*100
(A/B)*100

No. de campañas 
realizadas

No. de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Coadyuvar con los servicios de salud 
para ampliar la cobertura de atención de 
la población vulnerable

1.1.1.4
Porcentaje de  atención médica a 
ciudadanos en situación vulnerable.

Eficacia Línea de acción
(Consultas médicas  

atendidas/Consultas médicas 
programadas)*100

(A/B)*100
Consultas médicas  

atendidas
Consultas médicas 

programadas
Consultas Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Que las personas más vulnerables 
cuenten con el apoyo de medicamentos 
necesarios

1.1.1.5
Porcentaje de apoyos de  medicamento a 
personas vulnerables

Eficacia Línea de acción

(No. de personas beneficiadas con 
apoyos de medicamentos durante el 

periodo/no. de personas que solicitan el  
 apoyo)*100

(A/B)*100

No. de personas 
beneficiadas con 

apoyos de 
medicamentos 

durante el periodo

No. de personas 
que solicitan el  

apoyo
Beneficiarios Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Brindar apoyo de estudios médicos a 
personas vulnerables y servidores 
públicos.

1.1.1.6
Porcentaje de  apoyos económico para 
estudios médicos

Eficacia Línea de acción
(Apoyos económicos  otorgados durante 

el periodo/Apoyos programados)*100
(A/B)*100

Apoyos económicos  
otorgados durante el 

periodo

Apoyos 
programados

Apoyos Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Brindar apoyo de certificados médicos a 
personas vulnerables y servidores 
públicos.

1..1.1.7.
Porcentaje de apoyo de certificados 
médicos al  personas vulnerables y 
servidores públicos.

Eficacia Línea de acción
(certificados médicos otorgados 

/certificados médicos solicitados)*100
(A/B)*100

certificados médicos 
otorgados

certificados 
médicos solicitados

Certificados Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Atención eficiente de los planteamientos 
de la población.

5.2.1.
Promedio de días para dar respuesta a las 
quejas recibidas en los canales adecuados

Eficacia
Componente 5.2.1. 
Gobierno Cercano

(Tiempo atención días / Quejas 
recibidas)

(A/B) Tiempo atención días Quejas recibidas Lineas de Acción Semestral 100% 100% 90% N/A 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Atender eficiententemente y dar 
respuesta a las demandas de los diversos 
sectores de la sociedad

5.2.1.1.
Porcentaje de  acciones de vinculación 
entre las dependencias para la atención 
de los diversos sectores de la sociedad

Eficacia Línea de acción
(Número de acciones de vinculación 

realizadas/Total de acciones de 
vinculación solicitadas) *100

(A/B)*100
Número de acciones 

de vinculación 
realizadas

Total de acciones 
de vinculación 

solicitadas

acciones de 
vinculación

Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Impulsar Programas de contacto 
ciudadano

5.2.1.2.
Porcentaje  eventos que impulsen el 
contacto ciudadano.

Eficacia Línea de acción
(Número de Eventos realizados/Total 

Eventos programados) *100
(A/B)*100

Número de Eventos 
realizado

Total Eventos 
programados

acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Contar con representantes ciudadanos 
de manzana, colonia, sector, delegación

5.2.1.3.
Porcentaje de actividades   de 
representantes de la ciudadanía

Eficacia Línea de acción
(Número de reuniones  con comités 

vecinales atendidas /Total de reuniones  
comités vecinales solicitadas)*100

(A/B)*100

Número de 
reuniones  con 

comités vecinales 
atendidas

Total de reuniones  
comités vecinales 

solicitadas
Comités vecinales Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Brindar atención a las demandas 
ciudadanas

5.2.1.4.
Porcentaje de apoyos económicos en  
atención de las demandas ciudadanas

Eficacia Línea de acción
(solicitudes atendidas / solicitudes 

recibidas) *100
(A/B)*100 Solicitudes atendida Solicitudes recibidas acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Contar con la representación ciudadana 
a través de la creación de organismos 
auxiliares de la administración pública

5.2.1.5.
Porcentaje de apoyos en especie en  
atención de las demandas ciudadanas

Eficacia Línea de acción
(Solicitudes atendidas / Solicitudes 

recibidas) *100
(A/B)*100 Solicitudes atendida Solicitudes recibidas reuniones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer la atención de solicitudes 
telefónicas de reportes, denuncias y 
servicios a la ciudadanía

5.2.1.6.
Porcentaje de actividades de participación 
ciudadana en jóvenes .

Eficacia Línea de acción
(Número de Eventos realizados/Total 

Eventos programados) *100
(A/B)*100

Número de Eventos 
realizado

Total Eventos 
programados

actividades Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

La comunidad indígena tiene interés de 
participar en las consultas ciudadanas

5.2.1.7.
Porcentaje de procesos de consulta y 
participación ciudadana

Eficacia Línea de acción
(Número de procesos de consulta 
realizados /Total de procesos de 

consulta programados) *100
(A/B)*100

Número de procesos 
de consulta 
realizados

Total de procesos 
de consulta 

programados
actividades Semestral 100% 100% 90% N/A 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Brindar atención a las Grupos 
vulnerables y pueblos Indígenas

5.2.1.8.
Porcentaje de apoyos  en  atención de las 
demandas de los grupos vulnerables y 
pueblos Indígenas

Eficacia Línea de acción
(Solicitudes atendidas  a Grupos 

vulnerables y pueblos indígenas / 
solicitudes recibidas) *100

(A/B)*100

Solicitudes 
atendidas  a Grupos 

vulnerables y 
pueblos indígenas

Solicitudes recibidas acciones Semestral 100% 100% 90% N/A 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Desarrollo Urbano y Asentamientos 
humanos.

2.2.1.

Porcentaje de acciones para el control y 
vigilancia de la ocupación, uso y 
aprovechamiento del suelo en el 
Municipio

Eficacia

Componente 2.2.1.  
Desarrollo Urbano 
y Asentamientos 

humanos

(Lineas de acción de Desarrollo Urbano y 
Asentamientos Atendidas / Total de 
Lineas de acción programadas en el 

componente)*100)

(A/B)*100

Lineas de acción de 
Desarrollo Urbano y 

Asentamientos 
Atendidas

Total de Lineas de 
acción 

programadas en el 
componente

Lineas de Acción Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Regular la instalación desordenada de 
anuncios y demás elementos en vía 
pública del municipio

2.2.1.1
Porcentaje de inspecciones en la vía 
pública intervenidos

Eficacia Línea de acción
(Número de inspecciones realizadas/ 

total de inspecciones programados)*100
(A/B)*100

Número de 
inspecciones 

realizadas

total de 
inspecciones 
programados

Inspecciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Realizar estudios para lograr que la 
dotación de mobiliario urbano sea 
adecuada a la función y carácter de cada 
zona del municipio

2.2.1.2
Porcentaje de acciones para llevar a cabo 
los estudios por zona de mobiliario 
urbano realizados.

Eficacia Línea de acción
(Número de informes realizados/Total 

de informes programados)*100
(A/B)*100

Número de informes 
realizados

total  programados Informes Trimestral 100% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Coadyuvar en la actualización de la 
reglamentación municipal en materia de 
ordenamiento territorial, zonificación, 
construcción y movilidad.

2.2.1.3
Porcentaje de acciones para llevar a cabo 
Instrumentos de normativa municipal en 
materia de Desarrollo Urbano actualizados

Eficacia Línea de acción
(Instrumentos de normativa 

actualizados/ total de instrumentos 
)*100

(A/B)*100
Instrumentos de 

normativa 
actualizados

Total de 
instrumentos.

Instrumentos Trimestral 50% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Campañas  de rehabilitación y rescate de 
la imagen urbana.

2.2.1.4
Porcentaje de  campañas de regulación de  
 Imagen Urbana

Eficacia Línea de acción

(Cantidad de campañas de valor de 
imagen urbana realizadas / Total 

campañas de campañas 
programadas)*100

(A/B)*100

Cantidad de 
campañas de valor 
de imagen urbana 

realizadas

Total campañas de 
campañas 

programadas
Informe Trimestral 0% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA

9.1 Desarrollo Urbano y 
Asentamientos humanos;

Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Impulsar política de ocupación de vacíos 
urbanos

2.2.1.5
Porcentaje de etapas  para realizar 
inventario de vacíos urbanos promovidos 
para su ocupación.

Eficacia Línea de acción
(Número de etapas de   inventarios  

realizados /Total de programadas)*100
(A/B)*100

Número de etapas 
de   inventarios  

realizados

Total de 
programadas

Inventario Trimestral 0% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Establecer políticas que coadyuven al 
desarrollo territorial ordenado, 
sostenible e incluyente, mediante la 
regulación del desarrollo urbano

2.2.1.7 Porcentaje de Programas de regularización Eficacia Línea de acción
(Número programas  realizados/ Total 

de programas  programadas) *100
(A/B)*100

Número programas  
realizados

Total de 
programadas

Programas Trimestral 100% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Implementación del  Consejo de 
Desarrollo Urbano (CODUM)

2.2.1.8
Porcentaje de sesiones de trabajo  del 
Consejo de Desarrollo Urbano (CODUM)

Eficacia Línea de acción
(Número de sesiones  realizadas/Total 

de sesiones programadas) * 100
(A/B)*100

Número de sesiones  
realizada

Total de 
programadas

Sesiones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Intervenir en la regularización de la 
tenencia de la tierra urbana.

2.2.1.9
Porcentaje de acciones para regular la 
tenenencia de la tierra

Eficacia Línea de acción
(Número de acciones   realizados /Total 

de programadas)*100
(A/B)*100

Número de acciones   
 realizado

Total de 
programadas

Acciones Trimestral 0% 100% 90% 100% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Promover el seguimiento a las lineas de 
acción ligadas al cuidado del medio 
ambiente.

2.2.2.
Porcentaje de Lineas de acción atendidas 
de acuerdo a lo programado respecto a lo 
programado.

Eficacia
Componente 2.2.2. 

Medio Ambiente  

(Cantidad de Lineas de Acción 
atendidas/Total de lineas de acción 

programadas)*100
(A/B)*100

Cantidad de Lineas 
de Acción atendidas

Total de lineas de 
acción programadas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Impulsar la educación y cultura 
ambiental. Convenios colaboración para 
la recuperación de espacios públicos, 
adopta un área verde

2.2.2.1
Porcentaje cursos de sensibilización y 
cultura realizados de los programados.

Eficacia Línea de acción
(Número de cursos realizados/Total de 

cursos programados) *100
(A/B)*100

Número de cursos 
realizados

Total de 
programadas

Cursos Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Forestar en zonas urbanas y rurales. 2.2.2.2

Porcentaje de árboles plantados en zonas 
urbanas y rurales con especies endémicas 
producidas por el Municipio del total de 
arboles con que se cuenta

Eficacia Línea de acción
(Número de árboles plantados/Total de 

árboles ) *100
(A/B)*100

Número de árboles 
plantados

Total de árboles Árboles Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer el comité de ecología 2.2.2.3
Porcentaje de acciones realizadas en el 
comité de ecología contra las propuestas.

Eficacia Línea de acción
(Cantidad de reuniones 

realizadas/Reuniones  propuestas) *100
(A/B)*100

Cantidad de 
reuniones realizadas

Reuniones  
propuestas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Realizar el control de  retiro o tala de 
arboles en el municipio

2.2.2.4
Porcentaje de acciones para el control de  
retiro o tala de arboles en el municipio

Eficacia Línea de acción
(Cantidad de  Acción atendidas/Total de  

 de acciones solicitadas)*100
(A/B)*100

Cantidad de  Acción 
atendidas

Total de  de 
acciones solicitadas

Diagnóstico Trimestral 0% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Proponer políticas de ahorro de agua, luz 
y papel, dentro de los edificios públicos 
municipales

2.2.2.5
Porcentaje de acciones instrumentadas 
para el ahorro de consumibles dentro de 
los edificios públicos municipales.

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas 

instrumentadas/Total de campañas 
programadas) *100

(A/B)*100
Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 0% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Implementar Programa de Educación 
Ambiental y Cambio Climático en 
escuelas de todos los niveles educativos

2.2.2.6
Porcentaje de actividades de educación 
ambiental y cambio climático realizadas

Eficacia Línea de acción
(Número de actividades de educación 

ambiental realizadas/acciones 
programadas) *100

(A/B)*100

Número de 
actividades de 

educación ambiental 
realizadas

Total de 
programadas

Actividades Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Promover el consumo de productos 
ecológicos y fomentar el ahorro de 
envolturas, bolsas y paquetes

2.2.2.7
Porcentaje de campañas que fomentan el 
consumo de productos ecológicos

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas realizadas/Total 

de campañas programadas) *100
(A/B)*100

Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Realizar campañas de concientización 
ciudadana sobre las políticas de reducir, 
reciclar, reutilizar y cuidar que la 
disposición final de los residuos sólidos 

2.2.2.8

Porcentaje de campañas enfocadas a 
generar sinergias para reducir, reciclar, 
reutilizar y correcta disposición final de 
los residuos

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas realizadas/Total 

de campañas programadas) *100
(A/B)*100

Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Promover la concientización ciudadana 
sobre el cuidado del agua como recurso 
finito y valor real

2.2.2.9
Porcentaje deccampañas de cuidado del 
agua para concientización ciudadana 
promovidas

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas realizadas/Total 

de campañas programadas)*100
(A/B)*100

Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Regular las áreas verdes de la ciudad, 
con condiciones para la convivencia, 
recreación y seguridad ciudadana

2.2.2.10
Porcentaje de acciones para reforestar 
áreas verdes para la convivencia, 
recreación y seguridad ciudadana.

Eficacia Línea de acción
(Número de áreas verdes reforestadas/ 

Total de áreas verdes programadas)
*100

(A/B)*100
Número de áreas 

verdes reforestadas
Total de áreas 

verdes programadas
Áreas reforestadas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Promover la conservación de los 
ecosistemas con enfoque territorial y 
derechos humanos, toda vez que son la 
base del bienestar de la población del 
Municipio.

2.2.2.11

Pocentaje de seguimiento de acciones del 
Reglamento de medio ambiente para 
estar acorde a las Políticas públicas para 
la conservación de los ecosistemas.

Eficacia Línea de acción
(Cantidad de acciones 

realizadas/acciones programadas) *100
(A/B)*100

Cantidad de 
acciones realizadas

Total de 
programadas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Creación del consejo de  bienestar 
animal.

2.2.2.12
Porcentaje Etapas de conformación del 
Consejo de bienestar animal

Eficacia Línea de acción
( consejo de bienestar animal instalado 

/ Consejo programado)*100
(A/B)*100

consejo de bienestar 
animal instalado

Consejo 
programado

Consejo Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer el funcionamiento óptimo del 
centro de zoonosis, mejorando 
instalaciones y servicios, así como 
promover la sensibilización sobre la 
prevención del maltrato animal y efectos

2.2.3.

Porcenmtaje de lineas de acción del área 
atendidas conforme lo programado 
respecto al Total de Líneas de acción del 
área

Eficacia
Componente 2.2.3.       

     Centro de 
Zoonosis

(Cantidad de lineas de acción 
realizadas/Total Lineas de acción del 

área) *100
(A/B)*100

Cantidad de Lineas 
de Acción atendidas

Total de lineas de 
acción programadas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA Centro de Zoonosis Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Gestionar campañas de vacunación y 
esterilización de calidad acorde a las 
necesidades de la fauna urbana

2.2.3.1
Porcentaje de campañas de vacunación y 
esterilización de la fauna urbana

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas realizadas/Total 

de campañas programadas) *100
(A/B)*100

Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA Centro de Zoonosis Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer el funcionamiento óptimo del 
centro de zoonosis, mejorando 
instalaciones y servicios, así como 
promover la sensibilización sobre la 
prevención del maltrato animal y efectos

2.2.3.2
Porcentaje de acciones para 
acondicionamiento de las instalaciones 
del Centro de Zoonosis

Eficacia Línea de acción
(Cantidad de acciones 

realizadas/acciones programadas) *100
(A/B)*100

Cantidad de 
acciones realizadas

Total de 
programadas

Acciones Trimestral 0 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA Centro de Zoonosis Lic. Juan Carlos Torrecillas

Plan Municipal de Desarrollo Atención y cuidado de animales en Programas para la atención y cuidado de 
(Actividades del programa de zonas para 

Actividades del 
programa de zonas 

1 Programa de 



Ejercicio
Fecha de inicio 

del periodo que 
se informa

Fecha de 
término del 

periodo que se 
informa

Nombre del Instrumento Objetivo institucional
No. de 

indicador
Nombre del(os) indicador(es) Dimensión Tipo Indicador Formula

Método de 
cálculo

Variable A Variable B Unidad de medida
Frecuencia de 

medición
Línea base 

2023

Metas 
programadas 

2024

Metas ajustadas 
en su caso

1er Trimestre 
(enero - marzo 

2024)

2do Trimestre 
(abril - junio 

2024)

Estado de la 
Linea de 

Acción
Color Semáforo

Sentido del 
indicador 
(catálogo)

Programa 
Presupuestal

Entidad 
Responsable

Área Responsable Funcionario Responsable

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Municipio Saludable con gestiones para 
incrementar la disponibilidad de 
servicios preventivos y de atención 
primaria de salud a la población.

1.1.1. Inversión precipita en salud Eficacia
Componente 1.1.1. 
Municipio Saludable

Monto de inversión en salud en el 
semestre evaluado / Número de 

habitantes
A/B

Monto de inversión 
en salud en el 

semestre evaluado

Número de 
habitantes

Gestiones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer el sistema de salud municipal 1.1.1.1
Porcentaje de  atención médica a los 
servidores públicos municipales y 
ciudadanos en situación vulnerable

Eficacia Línea de acción
(líneas de acción atendidas/líneas de 

acción programadas)*100
(A/B)*100

líneas de acción 
atendidas

líneas de acción 
programadas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Que los servidores públicos cuenten con 
servicios de salud.

1.1.1.2
Porcentaje de consultas de  atención 
médica a los servidores públicos 
municipales

Eficacia Línea de acción
Consultas médicas  atendidas/Consultas 

médicas programadas)*100
(A/B)*100

Consultas médicas  
atendidas

Consultas médicas 
programadas

Consultas Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Coadyuvar con las instancias de salud a 
brindar atención médica a los 
ciudadanos a través de la participación 
en campañas de salud

1.1.1.3
Porcentaje de campañas para brindar 
atención médica de primer nivel a los 
ciudadanos

Eficacia Línea de acción
(No. de campañas realizadas/No. de 

campañas programadas)*100
(A/B)*100

No. de campañas 
realizadas

No. de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Coadyuvar con los servicios de salud 
para ampliar la cobertura de atención de 
la población vulnerable

1.1.1.4
Porcentaje de  atención médica a 
ciudadanos en situación vulnerable.

Eficacia Línea de acción
(Consultas médicas  

atendidas/Consultas médicas 
programadas)*100

(A/B)*100
Consultas médicas  

atendidas
Consultas médicas 

programadas
Consultas Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Que las personas más vulnerables 
cuenten con el apoyo de medicamentos 
necesarios

1.1.1.5
Porcentaje de apoyos de  medicamento a 
personas vulnerables

Eficacia Línea de acción

(No. de personas beneficiadas con 
apoyos de medicamentos durante el 

periodo/no. de personas que solicitan el  
 apoyo)*100

(A/B)*100

No. de personas 
beneficiadas con 

apoyos de 
medicamentos 

durante el periodo

No. de personas 
que solicitan el  

apoyo
Beneficiarios Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Brindar apoyo de estudios médicos a 
personas vulnerables y servidores 
públicos.

1.1.1.6
Porcentaje de  apoyos económico para 
estudios médicos

Eficacia Línea de acción
(Apoyos económicos  otorgados durante 

el periodo/Apoyos programados)*100
(A/B)*100

Apoyos económicos  
otorgados durante el 

periodo

Apoyos 
programados

Apoyos Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Brindar apoyo de certificados médicos a 
personas vulnerables y servidores 
públicos.

1..1.1.7.
Porcentaje de apoyo de certificados 
médicos al  personas vulnerables y 
servidores públicos.

Eficacia Línea de acción
(certificados médicos otorgados 

/certificados médicos solicitados)*100
(A/B)*100

certificados médicos 
otorgados

certificados 
médicos solicitados

Certificados Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Atención eficiente de los planteamientos 
de la población.

5.2.1.
Promedio de días para dar respuesta a las 
quejas recibidas en los canales adecuados

Eficacia
Componente 5.2.1. 
Gobierno Cercano

(Tiempo atención días / Quejas 
recibidas)

(A/B) Tiempo atención días Quejas recibidas Lineas de Acción Semestral 100% 100% 90% N/A 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Atender eficiententemente y dar 
respuesta a las demandas de los diversos 
sectores de la sociedad

5.2.1.1.
Porcentaje de  acciones de vinculación 
entre las dependencias para la atención 
de los diversos sectores de la sociedad

Eficacia Línea de acción
(Número de acciones de vinculación 

realizadas/Total de acciones de 
vinculación solicitadas) *100

(A/B)*100
Número de acciones 

de vinculación 
realizadas

Total de acciones 
de vinculación 

solicitadas

acciones de 
vinculación

Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Impulsar Programas de contacto 
ciudadano

5.2.1.2.
Porcentaje  eventos que impulsen el 
contacto ciudadano.

Eficacia Línea de acción
(Número de Eventos realizados/Total 

Eventos programados) *100
(A/B)*100

Número de Eventos 
realizado

Total Eventos 
programados

acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Contar con representantes ciudadanos 
de manzana, colonia, sector, delegación

5.2.1.3.
Porcentaje de actividades   de 
representantes de la ciudadanía

Eficacia Línea de acción
(Número de reuniones  con comités 

vecinales atendidas /Total de reuniones  
comités vecinales solicitadas)*100

(A/B)*100

Número de 
reuniones  con 

comités vecinales 
atendidas

Total de reuniones  
comités vecinales 

solicitadas
Comités vecinales Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Brindar atención a las demandas 
ciudadanas

5.2.1.4.
Porcentaje de apoyos económicos en  
atención de las demandas ciudadanas

Eficacia Línea de acción
(solicitudes atendidas / solicitudes 

recibidas) *100
(A/B)*100 Solicitudes atendida Solicitudes recibidas acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Contar con la representación ciudadana 
a través de la creación de organismos 
auxiliares de la administración pública

5.2.1.5.
Porcentaje de apoyos en especie en  
atención de las demandas ciudadanas

Eficacia Línea de acción
(Solicitudes atendidas / Solicitudes 

recibidas) *100
(A/B)*100 Solicitudes atendida Solicitudes recibidas reuniones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer la atención de solicitudes 
telefónicas de reportes, denuncias y 
servicios a la ciudadanía

5.2.1.6.
Porcentaje de actividades de participación 
ciudadana en jóvenes .

Eficacia Línea de acción
(Número de Eventos realizados/Total 

Eventos programados) *100
(A/B)*100

Número de Eventos 
realizado

Total Eventos 
programados

actividades Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

La comunidad indígena tiene interés de 
participar en las consultas ciudadanas

5.2.1.7.
Porcentaje de procesos de consulta y 
participación ciudadana

Eficacia Línea de acción
(Número de procesos de consulta 
realizados /Total de procesos de 

consulta programados) *100
(A/B)*100

Número de procesos 
de consulta 
realizados

Total de procesos 
de consulta 

programados
actividades Semestral 100% 100% 90% N/A 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Brindar atención a las Grupos 
vulnerables y pueblos Indígenas

5.2.1.8.
Porcentaje de apoyos  en  atención de las 
demandas de los grupos vulnerables y 
pueblos Indígenas

Eficacia Línea de acción
(Solicitudes atendidas  a Grupos 

vulnerables y pueblos indígenas / 
solicitudes recibidas) *100

(A/B)*100

Solicitudes 
atendidas  a Grupos 

vulnerables y 
pueblos indígenas

Solicitudes recibidas acciones Semestral 100% 100% 90% N/A 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Desarrollo Urbano y Asentamientos 
humanos.

2.2.1.

Porcentaje de acciones para el control y 
vigilancia de la ocupación, uso y 
aprovechamiento del suelo en el 
Municipio

Eficacia

Componente 2.2.1.  
Desarrollo Urbano 
y Asentamientos 

humanos

(Lineas de acción de Desarrollo Urbano y 
Asentamientos Atendidas / Total de 
Lineas de acción programadas en el 

componente)*100)

(A/B)*100

Lineas de acción de 
Desarrollo Urbano y 

Asentamientos 
Atendidas

Total de Lineas de 
acción 

programadas en el 
componente

Lineas de Acción Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Regular la instalación desordenada de 
anuncios y demás elementos en vía 
pública del municipio

2.2.1.1
Porcentaje de inspecciones en la vía 
pública intervenidos

Eficacia Línea de acción
(Número de inspecciones realizadas/ 

total de inspecciones programados)*100
(A/B)*100

Número de 
inspecciones 

realizadas

total de 
inspecciones 
programados

Inspecciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Realizar estudios para lograr que la 
dotación de mobiliario urbano sea 
adecuada a la función y carácter de cada 
zona del municipio

2.2.1.2
Porcentaje de acciones para llevar a cabo 
los estudios por zona de mobiliario 
urbano realizados.

Eficacia Línea de acción
(Número de informes realizados/Total 

de informes programados)*100
(A/B)*100

Número de informes 
realizados

total  programados Informes Trimestral 100% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Coadyuvar en la actualización de la 
reglamentación municipal en materia de 
ordenamiento territorial, zonificación, 
construcción y movilidad.

2.2.1.3
Porcentaje de acciones para llevar a cabo 
Instrumentos de normativa municipal en 
materia de Desarrollo Urbano actualizados

Eficacia Línea de acción
(Instrumentos de normativa 

actualizados/ total de instrumentos 
)*100

(A/B)*100
Instrumentos de 

normativa 
actualizados

Total de 
instrumentos.

Instrumentos Trimestral 50% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Campañas  de rehabilitación y rescate de 
la imagen urbana.

2.2.1.4
Porcentaje de  campañas de regulación de  
 Imagen Urbana

Eficacia Línea de acción

(Cantidad de campañas de valor de 
imagen urbana realizadas / Total 

campañas de campañas 
programadas)*100

(A/B)*100

Cantidad de 
campañas de valor 
de imagen urbana 

realizadas

Total campañas de 
campañas 

programadas
Informe Trimestral 0% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA

9.1 Desarrollo Urbano y 
Asentamientos humanos;

Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Impulsar política de ocupación de vacíos 
urbanos

2.2.1.5
Porcentaje de etapas  para realizar 
inventario de vacíos urbanos promovidos 
para su ocupación.

Eficacia Línea de acción
(Número de etapas de   inventarios  

realizados /Total de programadas)*100
(A/B)*100

Número de etapas 
de   inventarios  

realizados

Total de 
programadas

Inventario Trimestral 0% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Establecer políticas que coadyuven al 
desarrollo territorial ordenado, 
sostenible e incluyente, mediante la 
regulación del desarrollo urbano

2.2.1.7 Porcentaje de Programas de regularización Eficacia Línea de acción
(Número programas  realizados/ Total 

de programas  programadas) *100
(A/B)*100

Número programas  
realizados

Total de 
programadas

Programas Trimestral 100% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Implementación del  Consejo de 
Desarrollo Urbano (CODUM)

2.2.1.8
Porcentaje de sesiones de trabajo  del 
Consejo de Desarrollo Urbano (CODUM)

Eficacia Línea de acción
(Número de sesiones  realizadas/Total 

de sesiones programadas) * 100
(A/B)*100

Número de sesiones  
realizada

Total de 
programadas

Sesiones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Intervenir en la regularización de la 
tenencia de la tierra urbana.

2.2.1.9
Porcentaje de acciones para regular la 
tenenencia de la tierra

Eficacia Línea de acción
(Número de acciones   realizados /Total 

de programadas)*100
(A/B)*100

Número de acciones   
 realizado

Total de 
programadas

Acciones Trimestral 0% 100% 90% 100% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Promover el seguimiento a las lineas de 
acción ligadas al cuidado del medio 
ambiente.

2.2.2.
Porcentaje de Lineas de acción atendidas 
de acuerdo a lo programado respecto a lo 
programado.

Eficacia
Componente 2.2.2. 

Medio Ambiente  

(Cantidad de Lineas de Acción 
atendidas/Total de lineas de acción 

programadas)*100
(A/B)*100

Cantidad de Lineas 
de Acción atendidas

Total de lineas de 
acción programadas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Impulsar la educación y cultura 
ambiental. Convenios colaboración para 
la recuperación de espacios públicos, 
adopta un área verde

2.2.2.1
Porcentaje cursos de sensibilización y 
cultura realizados de los programados.

Eficacia Línea de acción
(Número de cursos realizados/Total de 

cursos programados) *100
(A/B)*100

Número de cursos 
realizados

Total de 
programadas

Cursos Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Forestar en zonas urbanas y rurales. 2.2.2.2

Porcentaje de árboles plantados en zonas 
urbanas y rurales con especies endémicas 
producidas por el Municipio del total de 
arboles con que se cuenta

Eficacia Línea de acción
(Número de árboles plantados/Total de 

árboles ) *100
(A/B)*100

Número de árboles 
plantados

Total de árboles Árboles Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer el comité de ecología 2.2.2.3
Porcentaje de acciones realizadas en el 
comité de ecología contra las propuestas.

Eficacia Línea de acción
(Cantidad de reuniones 

realizadas/Reuniones  propuestas) *100
(A/B)*100

Cantidad de 
reuniones realizadas

Reuniones  
propuestas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Realizar el control de  retiro o tala de 
arboles en el municipio

2.2.2.4
Porcentaje de acciones para el control de  
retiro o tala de arboles en el municipio

Eficacia Línea de acción
(Cantidad de  Acción atendidas/Total de  

 de acciones solicitadas)*100
(A/B)*100

Cantidad de  Acción 
atendidas

Total de  de 
acciones solicitadas

Diagnóstico Trimestral 0% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Proponer políticas de ahorro de agua, luz 
y papel, dentro de los edificios públicos 
municipales

2.2.2.5
Porcentaje de acciones instrumentadas 
para el ahorro de consumibles dentro de 
los edificios públicos municipales.

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas 

instrumentadas/Total de campañas 
programadas) *100

(A/B)*100
Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 0% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Implementar Programa de Educación 
Ambiental y Cambio Climático en 
escuelas de todos los niveles educativos

2.2.2.6
Porcentaje de actividades de educación 
ambiental y cambio climático realizadas

Eficacia Línea de acción
(Número de actividades de educación 

ambiental realizadas/acciones 
programadas) *100

(A/B)*100

Número de 
actividades de 

educación ambiental 
realizadas

Total de 
programadas

Actividades Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Promover el consumo de productos 
ecológicos y fomentar el ahorro de 
envolturas, bolsas y paquetes

2.2.2.7
Porcentaje de campañas que fomentan el 
consumo de productos ecológicos

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas realizadas/Total 

de campañas programadas) *100
(A/B)*100

Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Realizar campañas de concientización 
ciudadana sobre las políticas de reducir, 
reciclar, reutilizar y cuidar que la 
disposición final de los residuos sólidos 

2.2.2.8

Porcentaje de campañas enfocadas a 
generar sinergias para reducir, reciclar, 
reutilizar y correcta disposición final de 
los residuos

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas realizadas/Total 

de campañas programadas) *100
(A/B)*100

Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Promover la concientización ciudadana 
sobre el cuidado del agua como recurso 
finito y valor real

2.2.2.9
Porcentaje deccampañas de cuidado del 
agua para concientización ciudadana 
promovidas

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas realizadas/Total 

de campañas programadas)*100
(A/B)*100

Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Regular las áreas verdes de la ciudad, 
con condiciones para la convivencia, 
recreación y seguridad ciudadana

2.2.2.10
Porcentaje de acciones para reforestar 
áreas verdes para la convivencia, 
recreación y seguridad ciudadana.

Eficacia Línea de acción
(Número de áreas verdes reforestadas/ 

Total de áreas verdes programadas)
*100

(A/B)*100
Número de áreas 

verdes reforestadas
Total de áreas 

verdes programadas
Áreas reforestadas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Promover la conservación de los 
ecosistemas con enfoque territorial y 
derechos humanos, toda vez que son la 
base del bienestar de la población del 
Municipio.

2.2.2.11

Pocentaje de seguimiento de acciones del 
Reglamento de medio ambiente para 
estar acorde a las Políticas públicas para 
la conservación de los ecosistemas.

Eficacia Línea de acción
(Cantidad de acciones 

realizadas/acciones programadas) *100
(A/B)*100

Cantidad de 
acciones realizadas

Total de 
programadas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Creación del consejo de  bienestar 
animal.

2.2.2.12
Porcentaje Etapas de conformación del 
Consejo de bienestar animal

Eficacia Línea de acción
( consejo de bienestar animal instalado 

/ Consejo programado)*100
(A/B)*100

consejo de bienestar 
animal instalado

Consejo 
programado

Consejo Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer el funcionamiento óptimo del 
centro de zoonosis, mejorando 
instalaciones y servicios, así como 
promover la sensibilización sobre la 
prevención del maltrato animal y efectos

2.2.3.

Porcenmtaje de lineas de acción del área 
atendidas conforme lo programado 
respecto al Total de Líneas de acción del 
área

Eficacia
Componente 2.2.3.       

     Centro de 
Zoonosis

(Cantidad de lineas de acción 
realizadas/Total Lineas de acción del 

área) *100
(A/B)*100

Cantidad de Lineas 
de Acción atendidas

Total de lineas de 
acción programadas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA Centro de Zoonosis Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Gestionar campañas de vacunación y 
esterilización de calidad acorde a las 
necesidades de la fauna urbana

2.2.3.1
Porcentaje de campañas de vacunación y 
esterilización de la fauna urbana

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas realizadas/Total 

de campañas programadas) *100
(A/B)*100

Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA Centro de Zoonosis Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer el funcionamiento óptimo del 
centro de zoonosis, mejorando 
instalaciones y servicios, así como 
promover la sensibilización sobre la 
prevención del maltrato animal y efectos

2.2.3.2
Porcentaje de acciones para 
acondicionamiento de las instalaciones 
del Centro de Zoonosis

Eficacia Línea de acción
(Cantidad de acciones 

realizadas/acciones programadas) *100
(A/B)*100

Cantidad de 
acciones realizadas

Total de 
programadas

Acciones Trimestral 0 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA Centro de Zoonosis Lic. Juan Carlos Torrecillas

Plan Municipal de Desarrollo Atención y cuidado de animales en Programas para la atención y cuidado de 
(Actividades del programa de zonas para 

Actividades del 
programa de zonas 

1 Programa de 



Ejercicio
Fecha de inicio 

del periodo que 
se informa

Fecha de 
término del 

periodo que se 
informa

Nombre del Instrumento Objetivo institucional
No. de 

indicador
Nombre del(os) indicador(es) Dimensión Tipo Indicador Formula

Método de 
cálculo

Variable A Variable B Unidad de medida
Frecuencia de 

medición
Línea base 

2023

Metas 
programadas 

2024

Metas ajustadas 
en su caso

1er Trimestre 
(enero - marzo 

2024)

2do Trimestre 
(abril - junio 

2024)

Estado de la 
Linea de 

Acción
Color Semáforo

Sentido del 
indicador 
(catálogo)

Programa 
Presupuestal

Entidad 
Responsable

Área Responsable Funcionario Responsable

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Municipio Saludable con gestiones para 
incrementar la disponibilidad de 
servicios preventivos y de atención 
primaria de salud a la población.

1.1.1. Inversión precipita en salud Eficacia
Componente 1.1.1. 
Municipio Saludable

Monto de inversión en salud en el 
semestre evaluado / Número de 

habitantes
A/B

Monto de inversión 
en salud en el 

semestre evaluado

Número de 
habitantes

Gestiones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer el sistema de salud municipal 1.1.1.1
Porcentaje de  atención médica a los 
servidores públicos municipales y 
ciudadanos en situación vulnerable

Eficacia Línea de acción
(líneas de acción atendidas/líneas de 

acción programadas)*100
(A/B)*100

líneas de acción 
atendidas

líneas de acción 
programadas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Que los servidores públicos cuenten con 
servicios de salud.

1.1.1.2
Porcentaje de consultas de  atención 
médica a los servidores públicos 
municipales

Eficacia Línea de acción
Consultas médicas  atendidas/Consultas 

médicas programadas)*100
(A/B)*100

Consultas médicas  
atendidas

Consultas médicas 
programadas

Consultas Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Coadyuvar con las instancias de salud a 
brindar atención médica a los 
ciudadanos a través de la participación 
en campañas de salud

1.1.1.3
Porcentaje de campañas para brindar 
atención médica de primer nivel a los 
ciudadanos

Eficacia Línea de acción
(No. de campañas realizadas/No. de 

campañas programadas)*100
(A/B)*100

No. de campañas 
realizadas

No. de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Coadyuvar con los servicios de salud 
para ampliar la cobertura de atención de 
la población vulnerable

1.1.1.4
Porcentaje de  atención médica a 
ciudadanos en situación vulnerable.

Eficacia Línea de acción
(Consultas médicas  

atendidas/Consultas médicas 
programadas)*100

(A/B)*100
Consultas médicas  

atendidas
Consultas médicas 

programadas
Consultas Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Que las personas más vulnerables 
cuenten con el apoyo de medicamentos 
necesarios

1.1.1.5
Porcentaje de apoyos de  medicamento a 
personas vulnerables

Eficacia Línea de acción

(No. de personas beneficiadas con 
apoyos de medicamentos durante el 

periodo/no. de personas que solicitan el  
 apoyo)*100

(A/B)*100

No. de personas 
beneficiadas con 

apoyos de 
medicamentos 

durante el periodo

No. de personas 
que solicitan el  

apoyo
Beneficiarios Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Brindar apoyo de estudios médicos a 
personas vulnerables y servidores 
públicos.

1.1.1.6
Porcentaje de  apoyos económico para 
estudios médicos

Eficacia Línea de acción
(Apoyos económicos  otorgados durante 

el periodo/Apoyos programados)*100
(A/B)*100

Apoyos económicos  
otorgados durante el 

periodo

Apoyos 
programados

Apoyos Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Brindar apoyo de certificados médicos a 
personas vulnerables y servidores 
públicos.

1..1.1.7.
Porcentaje de apoyo de certificados 
médicos al  personas vulnerables y 
servidores públicos.

Eficacia Línea de acción
(certificados médicos otorgados 

/certificados médicos solicitados)*100
(A/B)*100

certificados médicos 
otorgados

certificados 
médicos solicitados

Certificados Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Atención eficiente de los planteamientos 
de la población.

5.2.1.
Promedio de días para dar respuesta a las 
quejas recibidas en los canales adecuados

Eficacia
Componente 5.2.1. 
Gobierno Cercano

(Tiempo atención días / Quejas 
recibidas)

(A/B) Tiempo atención días Quejas recibidas Lineas de Acción Semestral 100% 100% 90% N/A 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Atender eficiententemente y dar 
respuesta a las demandas de los diversos 
sectores de la sociedad

5.2.1.1.
Porcentaje de  acciones de vinculación 
entre las dependencias para la atención 
de los diversos sectores de la sociedad

Eficacia Línea de acción
(Número de acciones de vinculación 

realizadas/Total de acciones de 
vinculación solicitadas) *100

(A/B)*100
Número de acciones 

de vinculación 
realizadas

Total de acciones 
de vinculación 

solicitadas

acciones de 
vinculación

Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Impulsar Programas de contacto 
ciudadano

5.2.1.2.
Porcentaje  eventos que impulsen el 
contacto ciudadano.

Eficacia Línea de acción
(Número de Eventos realizados/Total 

Eventos programados) *100
(A/B)*100

Número de Eventos 
realizado

Total Eventos 
programados

acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Contar con representantes ciudadanos 
de manzana, colonia, sector, delegación

5.2.1.3.
Porcentaje de actividades   de 
representantes de la ciudadanía

Eficacia Línea de acción
(Número de reuniones  con comités 

vecinales atendidas /Total de reuniones  
comités vecinales solicitadas)*100

(A/B)*100

Número de 
reuniones  con 

comités vecinales 
atendidas

Total de reuniones  
comités vecinales 

solicitadas
Comités vecinales Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Brindar atención a las demandas 
ciudadanas

5.2.1.4.
Porcentaje de apoyos económicos en  
atención de las demandas ciudadanas

Eficacia Línea de acción
(solicitudes atendidas / solicitudes 

recibidas) *100
(A/B)*100 Solicitudes atendida Solicitudes recibidas acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Contar con la representación ciudadana 
a través de la creación de organismos 
auxiliares de la administración pública

5.2.1.5.
Porcentaje de apoyos en especie en  
atención de las demandas ciudadanas

Eficacia Línea de acción
(Solicitudes atendidas / Solicitudes 

recibidas) *100
(A/B)*100 Solicitudes atendida Solicitudes recibidas reuniones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer la atención de solicitudes 
telefónicas de reportes, denuncias y 
servicios a la ciudadanía

5.2.1.6.
Porcentaje de actividades de participación 
ciudadana en jóvenes .

Eficacia Línea de acción
(Número de Eventos realizados/Total 

Eventos programados) *100
(A/B)*100

Número de Eventos 
realizado

Total Eventos 
programados

actividades Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

La comunidad indígena tiene interés de 
participar en las consultas ciudadanas

5.2.1.7.
Porcentaje de procesos de consulta y 
participación ciudadana

Eficacia Línea de acción
(Número de procesos de consulta 
realizados /Total de procesos de 

consulta programados) *100
(A/B)*100

Número de procesos 
de consulta 
realizados

Total de procesos 
de consulta 

programados
actividades Semestral 100% 100% 90% N/A 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Brindar atención a las Grupos 
vulnerables y pueblos Indígenas

5.2.1.8.
Porcentaje de apoyos  en  atención de las 
demandas de los grupos vulnerables y 
pueblos Indígenas

Eficacia Línea de acción
(Solicitudes atendidas  a Grupos 

vulnerables y pueblos indígenas / 
solicitudes recibidas) *100

(A/B)*100

Solicitudes 
atendidas  a Grupos 

vulnerables y 
pueblos indígenas

Solicitudes recibidas acciones Semestral 100% 100% 90% N/A 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Desarrollo Urbano y Asentamientos 
humanos.

2.2.1.

Porcentaje de acciones para el control y 
vigilancia de la ocupación, uso y 
aprovechamiento del suelo en el 
Municipio

Eficacia

Componente 2.2.1.  
Desarrollo Urbano 
y Asentamientos 

humanos

(Lineas de acción de Desarrollo Urbano y 
Asentamientos Atendidas / Total de 
Lineas de acción programadas en el 

componente)*100)

(A/B)*100

Lineas de acción de 
Desarrollo Urbano y 

Asentamientos 
Atendidas

Total de Lineas de 
acción 

programadas en el 
componente

Lineas de Acción Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Regular la instalación desordenada de 
anuncios y demás elementos en vía 
pública del municipio

2.2.1.1
Porcentaje de inspecciones en la vía 
pública intervenidos

Eficacia Línea de acción
(Número de inspecciones realizadas/ 

total de inspecciones programados)*100
(A/B)*100

Número de 
inspecciones 

realizadas

total de 
inspecciones 
programados

Inspecciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Realizar estudios para lograr que la 
dotación de mobiliario urbano sea 
adecuada a la función y carácter de cada 
zona del municipio

2.2.1.2
Porcentaje de acciones para llevar a cabo 
los estudios por zona de mobiliario 
urbano realizados.

Eficacia Línea de acción
(Número de informes realizados/Total 

de informes programados)*100
(A/B)*100

Número de informes 
realizados

total  programados Informes Trimestral 100% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Coadyuvar en la actualización de la 
reglamentación municipal en materia de 
ordenamiento territorial, zonificación, 
construcción y movilidad.

2.2.1.3
Porcentaje de acciones para llevar a cabo 
Instrumentos de normativa municipal en 
materia de Desarrollo Urbano actualizados

Eficacia Línea de acción
(Instrumentos de normativa 

actualizados/ total de instrumentos 
)*100

(A/B)*100
Instrumentos de 

normativa 
actualizados

Total de 
instrumentos.

Instrumentos Trimestral 50% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Campañas  de rehabilitación y rescate de 
la imagen urbana.

2.2.1.4
Porcentaje de  campañas de regulación de  
 Imagen Urbana

Eficacia Línea de acción

(Cantidad de campañas de valor de 
imagen urbana realizadas / Total 

campañas de campañas 
programadas)*100

(A/B)*100

Cantidad de 
campañas de valor 
de imagen urbana 

realizadas

Total campañas de 
campañas 

programadas
Informe Trimestral 0% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA

9.1 Desarrollo Urbano y 
Asentamientos humanos;

Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Impulsar política de ocupación de vacíos 
urbanos

2.2.1.5
Porcentaje de etapas  para realizar 
inventario de vacíos urbanos promovidos 
para su ocupación.

Eficacia Línea de acción
(Número de etapas de   inventarios  

realizados /Total de programadas)*100
(A/B)*100

Número de etapas 
de   inventarios  

realizados

Total de 
programadas

Inventario Trimestral 0% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Establecer políticas que coadyuven al 
desarrollo territorial ordenado, 
sostenible e incluyente, mediante la 
regulación del desarrollo urbano

2.2.1.7 Porcentaje de Programas de regularización Eficacia Línea de acción
(Número programas  realizados/ Total 

de programas  programadas) *100
(A/B)*100

Número programas  
realizados

Total de 
programadas

Programas Trimestral 100% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Implementación del  Consejo de 
Desarrollo Urbano (CODUM)

2.2.1.8
Porcentaje de sesiones de trabajo  del 
Consejo de Desarrollo Urbano (CODUM)

Eficacia Línea de acción
(Número de sesiones  realizadas/Total 

de sesiones programadas) * 100
(A/B)*100

Número de sesiones  
realizada

Total de 
programadas

Sesiones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Intervenir en la regularización de la 
tenencia de la tierra urbana.

2.2.1.9
Porcentaje de acciones para regular la 
tenenencia de la tierra

Eficacia Línea de acción
(Número de acciones   realizados /Total 

de programadas)*100
(A/B)*100

Número de acciones   
 realizado

Total de 
programadas

Acciones Trimestral 0% 100% 90% 100% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Promover el seguimiento a las lineas de 
acción ligadas al cuidado del medio 
ambiente.

2.2.2.
Porcentaje de Lineas de acción atendidas 
de acuerdo a lo programado respecto a lo 
programado.

Eficacia
Componente 2.2.2. 

Medio Ambiente  

(Cantidad de Lineas de Acción 
atendidas/Total de lineas de acción 

programadas)*100
(A/B)*100

Cantidad de Lineas 
de Acción atendidas

Total de lineas de 
acción programadas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Impulsar la educación y cultura 
ambiental. Convenios colaboración para 
la recuperación de espacios públicos, 
adopta un área verde

2.2.2.1
Porcentaje cursos de sensibilización y 
cultura realizados de los programados.

Eficacia Línea de acción
(Número de cursos realizados/Total de 

cursos programados) *100
(A/B)*100

Número de cursos 
realizados

Total de 
programadas

Cursos Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Forestar en zonas urbanas y rurales. 2.2.2.2

Porcentaje de árboles plantados en zonas 
urbanas y rurales con especies endémicas 
producidas por el Municipio del total de 
arboles con que se cuenta

Eficacia Línea de acción
(Número de árboles plantados/Total de 

árboles ) *100
(A/B)*100

Número de árboles 
plantados

Total de árboles Árboles Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer el comité de ecología 2.2.2.3
Porcentaje de acciones realizadas en el 
comité de ecología contra las propuestas.

Eficacia Línea de acción
(Cantidad de reuniones 

realizadas/Reuniones  propuestas) *100
(A/B)*100

Cantidad de 
reuniones realizadas

Reuniones  
propuestas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Realizar el control de  retiro o tala de 
arboles en el municipio

2.2.2.4
Porcentaje de acciones para el control de  
retiro o tala de arboles en el municipio

Eficacia Línea de acción
(Cantidad de  Acción atendidas/Total de  

 de acciones solicitadas)*100
(A/B)*100

Cantidad de  Acción 
atendidas

Total de  de 
acciones solicitadas

Diagnóstico Trimestral 0% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Proponer políticas de ahorro de agua, luz 
y papel, dentro de los edificios públicos 
municipales

2.2.2.5
Porcentaje de acciones instrumentadas 
para el ahorro de consumibles dentro de 
los edificios públicos municipales.

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas 

instrumentadas/Total de campañas 
programadas) *100

(A/B)*100
Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 0% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Implementar Programa de Educación 
Ambiental y Cambio Climático en 
escuelas de todos los niveles educativos

2.2.2.6
Porcentaje de actividades de educación 
ambiental y cambio climático realizadas

Eficacia Línea de acción
(Número de actividades de educación 

ambiental realizadas/acciones 
programadas) *100

(A/B)*100

Número de 
actividades de 

educación ambiental 
realizadas

Total de 
programadas

Actividades Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Promover el consumo de productos 
ecológicos y fomentar el ahorro de 
envolturas, bolsas y paquetes

2.2.2.7
Porcentaje de campañas que fomentan el 
consumo de productos ecológicos

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas realizadas/Total 

de campañas programadas) *100
(A/B)*100

Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Realizar campañas de concientización 
ciudadana sobre las políticas de reducir, 
reciclar, reutilizar y cuidar que la 
disposición final de los residuos sólidos 

2.2.2.8

Porcentaje de campañas enfocadas a 
generar sinergias para reducir, reciclar, 
reutilizar y correcta disposición final de 
los residuos

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas realizadas/Total 

de campañas programadas) *100
(A/B)*100

Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Promover la concientización ciudadana 
sobre el cuidado del agua como recurso 
finito y valor real

2.2.2.9
Porcentaje deccampañas de cuidado del 
agua para concientización ciudadana 
promovidas

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas realizadas/Total 

de campañas programadas)*100
(A/B)*100

Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Regular las áreas verdes de la ciudad, 
con condiciones para la convivencia, 
recreación y seguridad ciudadana

2.2.2.10
Porcentaje de acciones para reforestar 
áreas verdes para la convivencia, 
recreación y seguridad ciudadana.

Eficacia Línea de acción
(Número de áreas verdes reforestadas/ 

Total de áreas verdes programadas)
*100

(A/B)*100
Número de áreas 

verdes reforestadas
Total de áreas 

verdes programadas
Áreas reforestadas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Promover la conservación de los 
ecosistemas con enfoque territorial y 
derechos humanos, toda vez que son la 
base del bienestar de la población del 
Municipio.

2.2.2.11

Pocentaje de seguimiento de acciones del 
Reglamento de medio ambiente para 
estar acorde a las Políticas públicas para 
la conservación de los ecosistemas.

Eficacia Línea de acción
(Cantidad de acciones 

realizadas/acciones programadas) *100
(A/B)*100

Cantidad de 
acciones realizadas

Total de 
programadas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Creación del consejo de  bienestar 
animal.

2.2.2.12
Porcentaje Etapas de conformación del 
Consejo de bienestar animal

Eficacia Línea de acción
( consejo de bienestar animal instalado 

/ Consejo programado)*100
(A/B)*100

consejo de bienestar 
animal instalado

Consejo 
programado

Consejo Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer el funcionamiento óptimo del 
centro de zoonosis, mejorando 
instalaciones y servicios, así como 
promover la sensibilización sobre la 
prevención del maltrato animal y efectos

2.2.3.

Porcenmtaje de lineas de acción del área 
atendidas conforme lo programado 
respecto al Total de Líneas de acción del 
área

Eficacia
Componente 2.2.3.       

     Centro de 
Zoonosis

(Cantidad de lineas de acción 
realizadas/Total Lineas de acción del 

área) *100
(A/B)*100

Cantidad de Lineas 
de Acción atendidas

Total de lineas de 
acción programadas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA Centro de Zoonosis Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Gestionar campañas de vacunación y 
esterilización de calidad acorde a las 
necesidades de la fauna urbana

2.2.3.1
Porcentaje de campañas de vacunación y 
esterilización de la fauna urbana

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas realizadas/Total 

de campañas programadas) *100
(A/B)*100

Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA Centro de Zoonosis Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer el funcionamiento óptimo del 
centro de zoonosis, mejorando 
instalaciones y servicios, así como 
promover la sensibilización sobre la 
prevención del maltrato animal y efectos

2.2.3.2
Porcentaje de acciones para 
acondicionamiento de las instalaciones 
del Centro de Zoonosis

Eficacia Línea de acción
(Cantidad de acciones 

realizadas/acciones programadas) *100
(A/B)*100

Cantidad de 
acciones realizadas

Total de 
programadas

Acciones Trimestral 0 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA Centro de Zoonosis Lic. Juan Carlos Torrecillas

Plan Municipal de Desarrollo Atención y cuidado de animales en Programas para la atención y cuidado de 
(Actividades del programa de zonas para 

Actividades del 
programa de zonas 

1 Programa de 



Ejercicio
Fecha de inicio 

del periodo que 
se informa

Fecha de 
término del 

periodo que se 
informa

Nombre del Instrumento Objetivo institucional
No. de 

indicador
Nombre del(os) indicador(es) Dimensión Tipo Indicador Formula

Método de 
cálculo

Variable A Variable B Unidad de medida
Frecuencia de 

medición
Línea base 

2023

Metas 
programadas 

2024

Metas ajustadas 
en su caso

1er Trimestre 
(enero - marzo 

2024)

2do Trimestre 
(abril - junio 

2024)

Estado de la 
Linea de 

Acción
Color Semáforo

Sentido del 
indicador 
(catálogo)

Programa 
Presupuestal

Entidad 
Responsable

Área Responsable Funcionario Responsable

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Municipio Saludable con gestiones para 
incrementar la disponibilidad de 
servicios preventivos y de atención 
primaria de salud a la población.

1.1.1. Inversión precipita en salud Eficacia
Componente 1.1.1. 
Municipio Saludable

Monto de inversión en salud en el 
semestre evaluado / Número de 

habitantes
A/B

Monto de inversión 
en salud en el 

semestre evaluado

Número de 
habitantes

Gestiones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer el sistema de salud municipal 1.1.1.1
Porcentaje de  atención médica a los 
servidores públicos municipales y 
ciudadanos en situación vulnerable

Eficacia Línea de acción
(líneas de acción atendidas/líneas de 

acción programadas)*100
(A/B)*100

líneas de acción 
atendidas

líneas de acción 
programadas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Que los servidores públicos cuenten con 
servicios de salud.

1.1.1.2
Porcentaje de consultas de  atención 
médica a los servidores públicos 
municipales

Eficacia Línea de acción
Consultas médicas  atendidas/Consultas 

médicas programadas)*100
(A/B)*100

Consultas médicas  
atendidas

Consultas médicas 
programadas

Consultas Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Coadyuvar con las instancias de salud a 
brindar atención médica a los 
ciudadanos a través de la participación 
en campañas de salud

1.1.1.3
Porcentaje de campañas para brindar 
atención médica de primer nivel a los 
ciudadanos

Eficacia Línea de acción
(No. de campañas realizadas/No. de 

campañas programadas)*100
(A/B)*100

No. de campañas 
realizadas

No. de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Coadyuvar con los servicios de salud 
para ampliar la cobertura de atención de 
la población vulnerable

1.1.1.4
Porcentaje de  atención médica a 
ciudadanos en situación vulnerable.

Eficacia Línea de acción
(Consultas médicas  

atendidas/Consultas médicas 
programadas)*100

(A/B)*100
Consultas médicas  

atendidas
Consultas médicas 

programadas
Consultas Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Que las personas más vulnerables 
cuenten con el apoyo de medicamentos 
necesarios

1.1.1.5
Porcentaje de apoyos de  medicamento a 
personas vulnerables

Eficacia Línea de acción

(No. de personas beneficiadas con 
apoyos de medicamentos durante el 

periodo/no. de personas que solicitan el  
 apoyo)*100

(A/B)*100

No. de personas 
beneficiadas con 

apoyos de 
medicamentos 

durante el periodo

No. de personas 
que solicitan el  

apoyo
Beneficiarios Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Brindar apoyo de estudios médicos a 
personas vulnerables y servidores 
públicos.

1.1.1.6
Porcentaje de  apoyos económico para 
estudios médicos

Eficacia Línea de acción
(Apoyos económicos  otorgados durante 

el periodo/Apoyos programados)*100
(A/B)*100

Apoyos económicos  
otorgados durante el 

periodo

Apoyos 
programados

Apoyos Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Brindar apoyo de certificados médicos a 
personas vulnerables y servidores 
públicos.

1..1.1.7.
Porcentaje de apoyo de certificados 
médicos al  personas vulnerables y 
servidores públicos.

Eficacia Línea de acción
(certificados médicos otorgados 

/certificados médicos solicitados)*100
(A/B)*100

certificados médicos 
otorgados

certificados 
médicos solicitados

Certificados Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Atención eficiente de los planteamientos 
de la población.

5.2.1.
Promedio de días para dar respuesta a las 
quejas recibidas en los canales adecuados

Eficacia
Componente 5.2.1. 
Gobierno Cercano

(Tiempo atención días / Quejas 
recibidas)

(A/B) Tiempo atención días Quejas recibidas Lineas de Acción Semestral 100% 100% 90% N/A 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Atender eficiententemente y dar 
respuesta a las demandas de los diversos 
sectores de la sociedad

5.2.1.1.
Porcentaje de  acciones de vinculación 
entre las dependencias para la atención 
de los diversos sectores de la sociedad

Eficacia Línea de acción
(Número de acciones de vinculación 

realizadas/Total de acciones de 
vinculación solicitadas) *100

(A/B)*100
Número de acciones 

de vinculación 
realizadas

Total de acciones 
de vinculación 

solicitadas

acciones de 
vinculación

Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Impulsar Programas de contacto 
ciudadano

5.2.1.2.
Porcentaje  eventos que impulsen el 
contacto ciudadano.

Eficacia Línea de acción
(Número de Eventos realizados/Total 

Eventos programados) *100
(A/B)*100

Número de Eventos 
realizado

Total Eventos 
programados

acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Contar con representantes ciudadanos 
de manzana, colonia, sector, delegación

5.2.1.3.
Porcentaje de actividades   de 
representantes de la ciudadanía

Eficacia Línea de acción
(Número de reuniones  con comités 

vecinales atendidas /Total de reuniones  
comités vecinales solicitadas)*100

(A/B)*100

Número de 
reuniones  con 

comités vecinales 
atendidas

Total de reuniones  
comités vecinales 

solicitadas
Comités vecinales Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Brindar atención a las demandas 
ciudadanas

5.2.1.4.
Porcentaje de apoyos económicos en  
atención de las demandas ciudadanas

Eficacia Línea de acción
(solicitudes atendidas / solicitudes 

recibidas) *100
(A/B)*100 Solicitudes atendida Solicitudes recibidas acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Contar con la representación ciudadana 
a través de la creación de organismos 
auxiliares de la administración pública

5.2.1.5.
Porcentaje de apoyos en especie en  
atención de las demandas ciudadanas

Eficacia Línea de acción
(Solicitudes atendidas / Solicitudes 

recibidas) *100
(A/B)*100 Solicitudes atendida Solicitudes recibidas reuniones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer la atención de solicitudes 
telefónicas de reportes, denuncias y 
servicios a la ciudadanía

5.2.1.6.
Porcentaje de actividades de participación 
ciudadana en jóvenes .

Eficacia Línea de acción
(Número de Eventos realizados/Total 

Eventos programados) *100
(A/B)*100

Número de Eventos 
realizado

Total Eventos 
programados

actividades Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

La comunidad indígena tiene interés de 
participar en las consultas ciudadanas

5.2.1.7.
Porcentaje de procesos de consulta y 
participación ciudadana

Eficacia Línea de acción
(Número de procesos de consulta 
realizados /Total de procesos de 

consulta programados) *100
(A/B)*100

Número de procesos 
de consulta 
realizados

Total de procesos 
de consulta 

programados
actividades Semestral 100% 100% 90% N/A 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Brindar atención a las Grupos 
vulnerables y pueblos Indígenas

5.2.1.8.
Porcentaje de apoyos  en  atención de las 
demandas de los grupos vulnerables y 
pueblos Indígenas

Eficacia Línea de acción
(Solicitudes atendidas  a Grupos 

vulnerables y pueblos indígenas / 
solicitudes recibidas) *100

(A/B)*100

Solicitudes 
atendidas  a Grupos 

vulnerables y 
pueblos indígenas

Solicitudes recibidas acciones Semestral 100% 100% 90% N/A 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Desarrollo Urbano y Asentamientos 
humanos.

2.2.1.

Porcentaje de acciones para el control y 
vigilancia de la ocupación, uso y 
aprovechamiento del suelo en el 
Municipio

Eficacia

Componente 2.2.1.  
Desarrollo Urbano 
y Asentamientos 

humanos

(Lineas de acción de Desarrollo Urbano y 
Asentamientos Atendidas / Total de 
Lineas de acción programadas en el 

componente)*100)

(A/B)*100

Lineas de acción de 
Desarrollo Urbano y 

Asentamientos 
Atendidas

Total de Lineas de 
acción 

programadas en el 
componente

Lineas de Acción Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Regular la instalación desordenada de 
anuncios y demás elementos en vía 
pública del municipio

2.2.1.1
Porcentaje de inspecciones en la vía 
pública intervenidos

Eficacia Línea de acción
(Número de inspecciones realizadas/ 

total de inspecciones programados)*100
(A/B)*100

Número de 
inspecciones 

realizadas

total de 
inspecciones 
programados

Inspecciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Realizar estudios para lograr que la 
dotación de mobiliario urbano sea 
adecuada a la función y carácter de cada 
zona del municipio

2.2.1.2
Porcentaje de acciones para llevar a cabo 
los estudios por zona de mobiliario 
urbano realizados.

Eficacia Línea de acción
(Número de informes realizados/Total 

de informes programados)*100
(A/B)*100

Número de informes 
realizados

total  programados Informes Trimestral 100% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Coadyuvar en la actualización de la 
reglamentación municipal en materia de 
ordenamiento territorial, zonificación, 
construcción y movilidad.

2.2.1.3
Porcentaje de acciones para llevar a cabo 
Instrumentos de normativa municipal en 
materia de Desarrollo Urbano actualizados

Eficacia Línea de acción
(Instrumentos de normativa 

actualizados/ total de instrumentos 
)*100

(A/B)*100
Instrumentos de 

normativa 
actualizados

Total de 
instrumentos.

Instrumentos Trimestral 50% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Campañas  de rehabilitación y rescate de 
la imagen urbana.

2.2.1.4
Porcentaje de  campañas de regulación de  
 Imagen Urbana

Eficacia Línea de acción

(Cantidad de campañas de valor de 
imagen urbana realizadas / Total 

campañas de campañas 
programadas)*100

(A/B)*100

Cantidad de 
campañas de valor 
de imagen urbana 

realizadas

Total campañas de 
campañas 

programadas
Informe Trimestral 0% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA

9.1 Desarrollo Urbano y 
Asentamientos humanos;

Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Impulsar política de ocupación de vacíos 
urbanos

2.2.1.5
Porcentaje de etapas  para realizar 
inventario de vacíos urbanos promovidos 
para su ocupación.

Eficacia Línea de acción
(Número de etapas de   inventarios  

realizados /Total de programadas)*100
(A/B)*100

Número de etapas 
de   inventarios  

realizados

Total de 
programadas

Inventario Trimestral 0% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Establecer políticas que coadyuven al 
desarrollo territorial ordenado, 
sostenible e incluyente, mediante la 
regulación del desarrollo urbano

2.2.1.7 Porcentaje de Programas de regularización Eficacia Línea de acción
(Número programas  realizados/ Total 

de programas  programadas) *100
(A/B)*100

Número programas  
realizados

Total de 
programadas

Programas Trimestral 100% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Implementación del  Consejo de 
Desarrollo Urbano (CODUM)

2.2.1.8
Porcentaje de sesiones de trabajo  del 
Consejo de Desarrollo Urbano (CODUM)

Eficacia Línea de acción
(Número de sesiones  realizadas/Total 

de sesiones programadas) * 100
(A/B)*100

Número de sesiones  
realizada

Total de 
programadas

Sesiones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Intervenir en la regularización de la 
tenencia de la tierra urbana.

2.2.1.9
Porcentaje de acciones para regular la 
tenenencia de la tierra

Eficacia Línea de acción
(Número de acciones   realizados /Total 

de programadas)*100
(A/B)*100

Número de acciones   
 realizado

Total de 
programadas

Acciones Trimestral 0% 100% 90% 100% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Promover el seguimiento a las lineas de 
acción ligadas al cuidado del medio 
ambiente.

2.2.2.
Porcentaje de Lineas de acción atendidas 
de acuerdo a lo programado respecto a lo 
programado.

Eficacia
Componente 2.2.2. 

Medio Ambiente  

(Cantidad de Lineas de Acción 
atendidas/Total de lineas de acción 

programadas)*100
(A/B)*100

Cantidad de Lineas 
de Acción atendidas

Total de lineas de 
acción programadas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Impulsar la educación y cultura 
ambiental. Convenios colaboración para 
la recuperación de espacios públicos, 
adopta un área verde

2.2.2.1
Porcentaje cursos de sensibilización y 
cultura realizados de los programados.

Eficacia Línea de acción
(Número de cursos realizados/Total de 

cursos programados) *100
(A/B)*100

Número de cursos 
realizados

Total de 
programadas

Cursos Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Forestar en zonas urbanas y rurales. 2.2.2.2

Porcentaje de árboles plantados en zonas 
urbanas y rurales con especies endémicas 
producidas por el Municipio del total de 
arboles con que se cuenta

Eficacia Línea de acción
(Número de árboles plantados/Total de 

árboles ) *100
(A/B)*100

Número de árboles 
plantados

Total de árboles Árboles Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer el comité de ecología 2.2.2.3
Porcentaje de acciones realizadas en el 
comité de ecología contra las propuestas.

Eficacia Línea de acción
(Cantidad de reuniones 

realizadas/Reuniones  propuestas) *100
(A/B)*100

Cantidad de 
reuniones realizadas

Reuniones  
propuestas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Realizar el control de  retiro o tala de 
arboles en el municipio

2.2.2.4
Porcentaje de acciones para el control de  
retiro o tala de arboles en el municipio

Eficacia Línea de acción
(Cantidad de  Acción atendidas/Total de  

 de acciones solicitadas)*100
(A/B)*100

Cantidad de  Acción 
atendidas

Total de  de 
acciones solicitadas

Diagnóstico Trimestral 0% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Proponer políticas de ahorro de agua, luz 
y papel, dentro de los edificios públicos 
municipales

2.2.2.5
Porcentaje de acciones instrumentadas 
para el ahorro de consumibles dentro de 
los edificios públicos municipales.

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas 

instrumentadas/Total de campañas 
programadas) *100

(A/B)*100
Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 0% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Implementar Programa de Educación 
Ambiental y Cambio Climático en 
escuelas de todos los niveles educativos

2.2.2.6
Porcentaje de actividades de educación 
ambiental y cambio climático realizadas

Eficacia Línea de acción
(Número de actividades de educación 

ambiental realizadas/acciones 
programadas) *100

(A/B)*100

Número de 
actividades de 

educación ambiental 
realizadas

Total de 
programadas

Actividades Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Promover el consumo de productos 
ecológicos y fomentar el ahorro de 
envolturas, bolsas y paquetes

2.2.2.7
Porcentaje de campañas que fomentan el 
consumo de productos ecológicos

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas realizadas/Total 

de campañas programadas) *100
(A/B)*100

Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Realizar campañas de concientización 
ciudadana sobre las políticas de reducir, 
reciclar, reutilizar y cuidar que la 
disposición final de los residuos sólidos 

2.2.2.8

Porcentaje de campañas enfocadas a 
generar sinergias para reducir, reciclar, 
reutilizar y correcta disposición final de 
los residuos

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas realizadas/Total 

de campañas programadas) *100
(A/B)*100

Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Promover la concientización ciudadana 
sobre el cuidado del agua como recurso 
finito y valor real

2.2.2.9
Porcentaje deccampañas de cuidado del 
agua para concientización ciudadana 
promovidas

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas realizadas/Total 

de campañas programadas)*100
(A/B)*100

Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Regular las áreas verdes de la ciudad, 
con condiciones para la convivencia, 
recreación y seguridad ciudadana

2.2.2.10
Porcentaje de acciones para reforestar 
áreas verdes para la convivencia, 
recreación y seguridad ciudadana.

Eficacia Línea de acción
(Número de áreas verdes reforestadas/ 

Total de áreas verdes programadas)
*100

(A/B)*100
Número de áreas 

verdes reforestadas
Total de áreas 

verdes programadas
Áreas reforestadas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Promover la conservación de los 
ecosistemas con enfoque territorial y 
derechos humanos, toda vez que son la 
base del bienestar de la población del 
Municipio.

2.2.2.11

Pocentaje de seguimiento de acciones del 
Reglamento de medio ambiente para 
estar acorde a las Políticas públicas para 
la conservación de los ecosistemas.

Eficacia Línea de acción
(Cantidad de acciones 

realizadas/acciones programadas) *100
(A/B)*100

Cantidad de 
acciones realizadas

Total de 
programadas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Creación del consejo de  bienestar 
animal.

2.2.2.12
Porcentaje Etapas de conformación del 
Consejo de bienestar animal

Eficacia Línea de acción
( consejo de bienestar animal instalado 

/ Consejo programado)*100
(A/B)*100

consejo de bienestar 
animal instalado

Consejo 
programado

Consejo Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer el funcionamiento óptimo del 
centro de zoonosis, mejorando 
instalaciones y servicios, así como 
promover la sensibilización sobre la 
prevención del maltrato animal y efectos

2.2.3.

Porcenmtaje de lineas de acción del área 
atendidas conforme lo programado 
respecto al Total de Líneas de acción del 
área

Eficacia
Componente 2.2.3.       

     Centro de 
Zoonosis

(Cantidad de lineas de acción 
realizadas/Total Lineas de acción del 

área) *100
(A/B)*100

Cantidad de Lineas 
de Acción atendidas

Total de lineas de 
acción programadas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA Centro de Zoonosis Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Gestionar campañas de vacunación y 
esterilización de calidad acorde a las 
necesidades de la fauna urbana

2.2.3.1
Porcentaje de campañas de vacunación y 
esterilización de la fauna urbana

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas realizadas/Total 

de campañas programadas) *100
(A/B)*100

Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA Centro de Zoonosis Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer el funcionamiento óptimo del 
centro de zoonosis, mejorando 
instalaciones y servicios, así como 
promover la sensibilización sobre la 
prevención del maltrato animal y efectos

2.2.3.2
Porcentaje de acciones para 
acondicionamiento de las instalaciones 
del Centro de Zoonosis

Eficacia Línea de acción
(Cantidad de acciones 

realizadas/acciones programadas) *100
(A/B)*100

Cantidad de 
acciones realizadas

Total de 
programadas

Acciones Trimestral 0 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA Centro de Zoonosis Lic. Juan Carlos Torrecillas

Plan Municipal de Desarrollo Atención y cuidado de animales en Programas para la atención y cuidado de 
(Actividades del programa de zonas para 

Actividades del 
programa de zonas 

1 Programa de 



Ejercicio
Fecha de inicio 

del periodo que 
se informa

Fecha de 
término del 

periodo que se 
informa

Nombre del Instrumento Objetivo institucional
No. de 

indicador
Nombre del(os) indicador(es) Dimensión Tipo Indicador Formula

Método de 
cálculo

Variable A Variable B Unidad de medida
Frecuencia de 

medición
Línea base 

2023

Metas 
programadas 

2024

Metas ajustadas 
en su caso

1er Trimestre 
(enero - marzo 

2024)

2do Trimestre 
(abril - junio 

2024)

Estado de la 
Linea de 

Acción
Color Semáforo

Sentido del 
indicador 
(catálogo)

Programa 
Presupuestal

Entidad 
Responsable

Área Responsable Funcionario Responsable

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Municipio Saludable con gestiones para 
incrementar la disponibilidad de 
servicios preventivos y de atención 
primaria de salud a la población.

1.1.1. Inversión precipita en salud Eficacia
Componente 1.1.1. 
Municipio Saludable

Monto de inversión en salud en el 
semestre evaluado / Número de 

habitantes
A/B

Monto de inversión 
en salud en el 

semestre evaluado

Número de 
habitantes

Gestiones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer el sistema de salud municipal 1.1.1.1
Porcentaje de  atención médica a los 
servidores públicos municipales y 
ciudadanos en situación vulnerable

Eficacia Línea de acción
(líneas de acción atendidas/líneas de 

acción programadas)*100
(A/B)*100

líneas de acción 
atendidas

líneas de acción 
programadas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Que los servidores públicos cuenten con 
servicios de salud.

1.1.1.2
Porcentaje de consultas de  atención 
médica a los servidores públicos 
municipales

Eficacia Línea de acción
Consultas médicas  atendidas/Consultas 

médicas programadas)*100
(A/B)*100

Consultas médicas  
atendidas

Consultas médicas 
programadas

Consultas Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Coadyuvar con las instancias de salud a 
brindar atención médica a los 
ciudadanos a través de la participación 
en campañas de salud

1.1.1.3
Porcentaje de campañas para brindar 
atención médica de primer nivel a los 
ciudadanos

Eficacia Línea de acción
(No. de campañas realizadas/No. de 

campañas programadas)*100
(A/B)*100

No. de campañas 
realizadas

No. de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Coadyuvar con los servicios de salud 
para ampliar la cobertura de atención de 
la población vulnerable

1.1.1.4
Porcentaje de  atención médica a 
ciudadanos en situación vulnerable.

Eficacia Línea de acción
(Consultas médicas  

atendidas/Consultas médicas 
programadas)*100

(A/B)*100
Consultas médicas  

atendidas
Consultas médicas 

programadas
Consultas Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Que las personas más vulnerables 
cuenten con el apoyo de medicamentos 
necesarios

1.1.1.5
Porcentaje de apoyos de  medicamento a 
personas vulnerables

Eficacia Línea de acción

(No. de personas beneficiadas con 
apoyos de medicamentos durante el 

periodo/no. de personas que solicitan el  
 apoyo)*100

(A/B)*100

No. de personas 
beneficiadas con 

apoyos de 
medicamentos 

durante el periodo

No. de personas 
que solicitan el  

apoyo
Beneficiarios Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Brindar apoyo de estudios médicos a 
personas vulnerables y servidores 
públicos.

1.1.1.6
Porcentaje de  apoyos económico para 
estudios médicos

Eficacia Línea de acción
(Apoyos económicos  otorgados durante 

el periodo/Apoyos programados)*100
(A/B)*100

Apoyos económicos  
otorgados durante el 

periodo

Apoyos 
programados

Apoyos Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Brindar apoyo de certificados médicos a 
personas vulnerables y servidores 
públicos.

1..1.1.7.
Porcentaje de apoyo de certificados 
médicos al  personas vulnerables y 
servidores públicos.

Eficacia Línea de acción
(certificados médicos otorgados 

/certificados médicos solicitados)*100
(A/B)*100

certificados médicos 
otorgados

certificados 
médicos solicitados

Certificados Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Atención eficiente de los planteamientos 
de la población.

5.2.1.
Promedio de días para dar respuesta a las 
quejas recibidas en los canales adecuados

Eficacia
Componente 5.2.1. 
Gobierno Cercano

(Tiempo atención días / Quejas 
recibidas)

(A/B) Tiempo atención días Quejas recibidas Lineas de Acción Semestral 100% 100% 90% N/A 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Atender eficiententemente y dar 
respuesta a las demandas de los diversos 
sectores de la sociedad

5.2.1.1.
Porcentaje de  acciones de vinculación 
entre las dependencias para la atención 
de los diversos sectores de la sociedad

Eficacia Línea de acción
(Número de acciones de vinculación 

realizadas/Total de acciones de 
vinculación solicitadas) *100

(A/B)*100
Número de acciones 

de vinculación 
realizadas

Total de acciones 
de vinculación 

solicitadas

acciones de 
vinculación

Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Impulsar Programas de contacto 
ciudadano

5.2.1.2.
Porcentaje  eventos que impulsen el 
contacto ciudadano.

Eficacia Línea de acción
(Número de Eventos realizados/Total 

Eventos programados) *100
(A/B)*100

Número de Eventos 
realizado

Total Eventos 
programados

acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Contar con representantes ciudadanos 
de manzana, colonia, sector, delegación

5.2.1.3.
Porcentaje de actividades   de 
representantes de la ciudadanía

Eficacia Línea de acción
(Número de reuniones  con comités 

vecinales atendidas /Total de reuniones  
comités vecinales solicitadas)*100

(A/B)*100

Número de 
reuniones  con 

comités vecinales 
atendidas

Total de reuniones  
comités vecinales 

solicitadas
Comités vecinales Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Brindar atención a las demandas 
ciudadanas

5.2.1.4.
Porcentaje de apoyos económicos en  
atención de las demandas ciudadanas

Eficacia Línea de acción
(solicitudes atendidas / solicitudes 

recibidas) *100
(A/B)*100 Solicitudes atendida Solicitudes recibidas acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Contar con la representación ciudadana 
a través de la creación de organismos 
auxiliares de la administración pública

5.2.1.5.
Porcentaje de apoyos en especie en  
atención de las demandas ciudadanas

Eficacia Línea de acción
(Solicitudes atendidas / Solicitudes 

recibidas) *100
(A/B)*100 Solicitudes atendida Solicitudes recibidas reuniones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer la atención de solicitudes 
telefónicas de reportes, denuncias y 
servicios a la ciudadanía

5.2.1.6.
Porcentaje de actividades de participación 
ciudadana en jóvenes .

Eficacia Línea de acción
(Número de Eventos realizados/Total 

Eventos programados) *100
(A/B)*100

Número de Eventos 
realizado

Total Eventos 
programados

actividades Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

La comunidad indígena tiene interés de 
participar en las consultas ciudadanas

5.2.1.7.
Porcentaje de procesos de consulta y 
participación ciudadana

Eficacia Línea de acción
(Número de procesos de consulta 
realizados /Total de procesos de 

consulta programados) *100
(A/B)*100

Número de procesos 
de consulta 
realizados

Total de procesos 
de consulta 

programados
actividades Semestral 100% 100% 90% N/A 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Brindar atención a las Grupos 
vulnerables y pueblos Indígenas

5.2.1.8.
Porcentaje de apoyos  en  atención de las 
demandas de los grupos vulnerables y 
pueblos Indígenas

Eficacia Línea de acción
(Solicitudes atendidas  a Grupos 

vulnerables y pueblos indígenas / 
solicitudes recibidas) *100

(A/B)*100

Solicitudes 
atendidas  a Grupos 

vulnerables y 
pueblos indígenas

Solicitudes recibidas acciones Semestral 100% 100% 90% N/A 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Desarrollo Urbano y Asentamientos 
humanos.

2.2.1.

Porcentaje de acciones para el control y 
vigilancia de la ocupación, uso y 
aprovechamiento del suelo en el 
Municipio

Eficacia

Componente 2.2.1.  
Desarrollo Urbano 
y Asentamientos 

humanos

(Lineas de acción de Desarrollo Urbano y 
Asentamientos Atendidas / Total de 
Lineas de acción programadas en el 

componente)*100)

(A/B)*100

Lineas de acción de 
Desarrollo Urbano y 

Asentamientos 
Atendidas

Total de Lineas de 
acción 

programadas en el 
componente

Lineas de Acción Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Regular la instalación desordenada de 
anuncios y demás elementos en vía 
pública del municipio

2.2.1.1
Porcentaje de inspecciones en la vía 
pública intervenidos

Eficacia Línea de acción
(Número de inspecciones realizadas/ 

total de inspecciones programados)*100
(A/B)*100

Número de 
inspecciones 

realizadas

total de 
inspecciones 
programados

Inspecciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Realizar estudios para lograr que la 
dotación de mobiliario urbano sea 
adecuada a la función y carácter de cada 
zona del municipio

2.2.1.2
Porcentaje de acciones para llevar a cabo 
los estudios por zona de mobiliario 
urbano realizados.

Eficacia Línea de acción
(Número de informes realizados/Total 

de informes programados)*100
(A/B)*100

Número de informes 
realizados

total  programados Informes Trimestral 100% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Coadyuvar en la actualización de la 
reglamentación municipal en materia de 
ordenamiento territorial, zonificación, 
construcción y movilidad.

2.2.1.3
Porcentaje de acciones para llevar a cabo 
Instrumentos de normativa municipal en 
materia de Desarrollo Urbano actualizados

Eficacia Línea de acción
(Instrumentos de normativa 

actualizados/ total de instrumentos 
)*100

(A/B)*100
Instrumentos de 

normativa 
actualizados

Total de 
instrumentos.

Instrumentos Trimestral 50% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Campañas  de rehabilitación y rescate de 
la imagen urbana.

2.2.1.4
Porcentaje de  campañas de regulación de  
 Imagen Urbana

Eficacia Línea de acción

(Cantidad de campañas de valor de 
imagen urbana realizadas / Total 

campañas de campañas 
programadas)*100

(A/B)*100

Cantidad de 
campañas de valor 
de imagen urbana 

realizadas

Total campañas de 
campañas 

programadas
Informe Trimestral 0% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA

9.1 Desarrollo Urbano y 
Asentamientos humanos;

Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Impulsar política de ocupación de vacíos 
urbanos

2.2.1.5
Porcentaje de etapas  para realizar 
inventario de vacíos urbanos promovidos 
para su ocupación.

Eficacia Línea de acción
(Número de etapas de   inventarios  

realizados /Total de programadas)*100
(A/B)*100

Número de etapas 
de   inventarios  

realizados

Total de 
programadas

Inventario Trimestral 0% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Establecer políticas que coadyuven al 
desarrollo territorial ordenado, 
sostenible e incluyente, mediante la 
regulación del desarrollo urbano

2.2.1.7 Porcentaje de Programas de regularización Eficacia Línea de acción
(Número programas  realizados/ Total 

de programas  programadas) *100
(A/B)*100

Número programas  
realizados

Total de 
programadas

Programas Trimestral 100% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Implementación del  Consejo de 
Desarrollo Urbano (CODUM)

2.2.1.8
Porcentaje de sesiones de trabajo  del 
Consejo de Desarrollo Urbano (CODUM)

Eficacia Línea de acción
(Número de sesiones  realizadas/Total 

de sesiones programadas) * 100
(A/B)*100

Número de sesiones  
realizada

Total de 
programadas

Sesiones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Intervenir en la regularización de la 
tenencia de la tierra urbana.

2.2.1.9
Porcentaje de acciones para regular la 
tenenencia de la tierra

Eficacia Línea de acción
(Número de acciones   realizados /Total 

de programadas)*100
(A/B)*100

Número de acciones   
 realizado

Total de 
programadas

Acciones Trimestral 0% 100% 90% 100% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Promover el seguimiento a las lineas de 
acción ligadas al cuidado del medio 
ambiente.

2.2.2.
Porcentaje de Lineas de acción atendidas 
de acuerdo a lo programado respecto a lo 
programado.

Eficacia
Componente 2.2.2. 

Medio Ambiente  

(Cantidad de Lineas de Acción 
atendidas/Total de lineas de acción 

programadas)*100
(A/B)*100

Cantidad de Lineas 
de Acción atendidas

Total de lineas de 
acción programadas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Impulsar la educación y cultura 
ambiental. Convenios colaboración para 
la recuperación de espacios públicos, 
adopta un área verde

2.2.2.1
Porcentaje cursos de sensibilización y 
cultura realizados de los programados.

Eficacia Línea de acción
(Número de cursos realizados/Total de 

cursos programados) *100
(A/B)*100

Número de cursos 
realizados

Total de 
programadas

Cursos Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Forestar en zonas urbanas y rurales. 2.2.2.2

Porcentaje de árboles plantados en zonas 
urbanas y rurales con especies endémicas 
producidas por el Municipio del total de 
arboles con que se cuenta

Eficacia Línea de acción
(Número de árboles plantados/Total de 

árboles ) *100
(A/B)*100

Número de árboles 
plantados

Total de árboles Árboles Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer el comité de ecología 2.2.2.3
Porcentaje de acciones realizadas en el 
comité de ecología contra las propuestas.

Eficacia Línea de acción
(Cantidad de reuniones 

realizadas/Reuniones  propuestas) *100
(A/B)*100

Cantidad de 
reuniones realizadas

Reuniones  
propuestas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Realizar el control de  retiro o tala de 
arboles en el municipio

2.2.2.4
Porcentaje de acciones para el control de  
retiro o tala de arboles en el municipio

Eficacia Línea de acción
(Cantidad de  Acción atendidas/Total de  

 de acciones solicitadas)*100
(A/B)*100

Cantidad de  Acción 
atendidas

Total de  de 
acciones solicitadas

Diagnóstico Trimestral 0% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Proponer políticas de ahorro de agua, luz 
y papel, dentro de los edificios públicos 
municipales

2.2.2.5
Porcentaje de acciones instrumentadas 
para el ahorro de consumibles dentro de 
los edificios públicos municipales.

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas 

instrumentadas/Total de campañas 
programadas) *100

(A/B)*100
Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 0% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Implementar Programa de Educación 
Ambiental y Cambio Climático en 
escuelas de todos los niveles educativos

2.2.2.6
Porcentaje de actividades de educación 
ambiental y cambio climático realizadas

Eficacia Línea de acción
(Número de actividades de educación 

ambiental realizadas/acciones 
programadas) *100

(A/B)*100

Número de 
actividades de 

educación ambiental 
realizadas

Total de 
programadas

Actividades Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Promover el consumo de productos 
ecológicos y fomentar el ahorro de 
envolturas, bolsas y paquetes

2.2.2.7
Porcentaje de campañas que fomentan el 
consumo de productos ecológicos

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas realizadas/Total 

de campañas programadas) *100
(A/B)*100

Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Realizar campañas de concientización 
ciudadana sobre las políticas de reducir, 
reciclar, reutilizar y cuidar que la 
disposición final de los residuos sólidos 

2.2.2.8

Porcentaje de campañas enfocadas a 
generar sinergias para reducir, reciclar, 
reutilizar y correcta disposición final de 
los residuos

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas realizadas/Total 

de campañas programadas) *100
(A/B)*100

Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Promover la concientización ciudadana 
sobre el cuidado del agua como recurso 
finito y valor real

2.2.2.9
Porcentaje deccampañas de cuidado del 
agua para concientización ciudadana 
promovidas

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas realizadas/Total 

de campañas programadas)*100
(A/B)*100

Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Regular las áreas verdes de la ciudad, 
con condiciones para la convivencia, 
recreación y seguridad ciudadana

2.2.2.10
Porcentaje de acciones para reforestar 
áreas verdes para la convivencia, 
recreación y seguridad ciudadana.

Eficacia Línea de acción
(Número de áreas verdes reforestadas/ 

Total de áreas verdes programadas)
*100

(A/B)*100
Número de áreas 

verdes reforestadas
Total de áreas 

verdes programadas
Áreas reforestadas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Promover la conservación de los 
ecosistemas con enfoque territorial y 
derechos humanos, toda vez que son la 
base del bienestar de la población del 
Municipio.

2.2.2.11

Pocentaje de seguimiento de acciones del 
Reglamento de medio ambiente para 
estar acorde a las Políticas públicas para 
la conservación de los ecosistemas.

Eficacia Línea de acción
(Cantidad de acciones 

realizadas/acciones programadas) *100
(A/B)*100

Cantidad de 
acciones realizadas

Total de 
programadas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Creación del consejo de  bienestar 
animal.

2.2.2.12
Porcentaje Etapas de conformación del 
Consejo de bienestar animal

Eficacia Línea de acción
( consejo de bienestar animal instalado 

/ Consejo programado)*100
(A/B)*100

consejo de bienestar 
animal instalado

Consejo 
programado

Consejo Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer el funcionamiento óptimo del 
centro de zoonosis, mejorando 
instalaciones y servicios, así como 
promover la sensibilización sobre la 
prevención del maltrato animal y efectos

2.2.3.

Porcenmtaje de lineas de acción del área 
atendidas conforme lo programado 
respecto al Total de Líneas de acción del 
área

Eficacia
Componente 2.2.3.       

     Centro de 
Zoonosis

(Cantidad de lineas de acción 
realizadas/Total Lineas de acción del 

área) *100
(A/B)*100

Cantidad de Lineas 
de Acción atendidas

Total de lineas de 
acción programadas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA Centro de Zoonosis Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Gestionar campañas de vacunación y 
esterilización de calidad acorde a las 
necesidades de la fauna urbana

2.2.3.1
Porcentaje de campañas de vacunación y 
esterilización de la fauna urbana

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas realizadas/Total 

de campañas programadas) *100
(A/B)*100

Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA Centro de Zoonosis Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer el funcionamiento óptimo del 
centro de zoonosis, mejorando 
instalaciones y servicios, así como 
promover la sensibilización sobre la 
prevención del maltrato animal y efectos

2.2.3.2
Porcentaje de acciones para 
acondicionamiento de las instalaciones 
del Centro de Zoonosis

Eficacia Línea de acción
(Cantidad de acciones 

realizadas/acciones programadas) *100
(A/B)*100

Cantidad de 
acciones realizadas

Total de 
programadas

Acciones Trimestral 0 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA Centro de Zoonosis Lic. Juan Carlos Torrecillas

Plan Municipal de Desarrollo Atención y cuidado de animales en Programas para la atención y cuidado de 
(Actividades del programa de zonas para 

Actividades del 
programa de zonas 

1 Programa de 



Ejercicio
Fecha de inicio 

del periodo que 
se informa

Fecha de 
término del 

periodo que se 
informa

Nombre del Instrumento Objetivo institucional
No. de 

indicador
Nombre del(os) indicador(es) Dimensión Tipo Indicador Formula

Método de 
cálculo

Variable A Variable B Unidad de medida
Frecuencia de 

medición
Línea base 

2023

Metas 
programadas 

2024

Metas ajustadas 
en su caso

1er Trimestre 
(enero - marzo 

2024)

2do Trimestre 
(abril - junio 

2024)

Estado de la 
Linea de 

Acción
Color Semáforo

Sentido del 
indicador 
(catálogo)

Programa 
Presupuestal

Entidad 
Responsable

Área Responsable Funcionario Responsable

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Municipio Saludable con gestiones para 
incrementar la disponibilidad de 
servicios preventivos y de atención 
primaria de salud a la población.

1.1.1. Inversión precipita en salud Eficacia
Componente 1.1.1. 
Municipio Saludable

Monto de inversión en salud en el 
semestre evaluado / Número de 

habitantes
A/B

Monto de inversión 
en salud en el 

semestre evaluado

Número de 
habitantes

Gestiones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer el sistema de salud municipal 1.1.1.1
Porcentaje de  atención médica a los 
servidores públicos municipales y 
ciudadanos en situación vulnerable

Eficacia Línea de acción
(líneas de acción atendidas/líneas de 

acción programadas)*100
(A/B)*100

líneas de acción 
atendidas

líneas de acción 
programadas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Que los servidores públicos cuenten con 
servicios de salud.

1.1.1.2
Porcentaje de consultas de  atención 
médica a los servidores públicos 
municipales

Eficacia Línea de acción
Consultas médicas  atendidas/Consultas 

médicas programadas)*100
(A/B)*100

Consultas médicas  
atendidas

Consultas médicas 
programadas

Consultas Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Coadyuvar con las instancias de salud a 
brindar atención médica a los 
ciudadanos a través de la participación 
en campañas de salud

1.1.1.3
Porcentaje de campañas para brindar 
atención médica de primer nivel a los 
ciudadanos

Eficacia Línea de acción
(No. de campañas realizadas/No. de 

campañas programadas)*100
(A/B)*100

No. de campañas 
realizadas

No. de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Coadyuvar con los servicios de salud 
para ampliar la cobertura de atención de 
la población vulnerable

1.1.1.4
Porcentaje de  atención médica a 
ciudadanos en situación vulnerable.

Eficacia Línea de acción
(Consultas médicas  

atendidas/Consultas médicas 
programadas)*100

(A/B)*100
Consultas médicas  

atendidas
Consultas médicas 

programadas
Consultas Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Que las personas más vulnerables 
cuenten con el apoyo de medicamentos 
necesarios

1.1.1.5
Porcentaje de apoyos de  medicamento a 
personas vulnerables

Eficacia Línea de acción

(No. de personas beneficiadas con 
apoyos de medicamentos durante el 

periodo/no. de personas que solicitan el  
 apoyo)*100

(A/B)*100

No. de personas 
beneficiadas con 

apoyos de 
medicamentos 

durante el periodo

No. de personas 
que solicitan el  

apoyo
Beneficiarios Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Brindar apoyo de estudios médicos a 
personas vulnerables y servidores 
públicos.

1.1.1.6
Porcentaje de  apoyos económico para 
estudios médicos

Eficacia Línea de acción
(Apoyos económicos  otorgados durante 

el periodo/Apoyos programados)*100
(A/B)*100

Apoyos económicos  
otorgados durante el 

periodo

Apoyos 
programados

Apoyos Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Brindar apoyo de certificados médicos a 
personas vulnerables y servidores 
públicos.

1..1.1.7.
Porcentaje de apoyo de certificados 
médicos al  personas vulnerables y 
servidores públicos.

Eficacia Línea de acción
(certificados médicos otorgados 

/certificados médicos solicitados)*100
(A/B)*100

certificados médicos 
otorgados

certificados 
médicos solicitados

Certificados Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Atención eficiente de los planteamientos 
de la población.

5.2.1.
Promedio de días para dar respuesta a las 
quejas recibidas en los canales adecuados

Eficacia
Componente 5.2.1. 
Gobierno Cercano

(Tiempo atención días / Quejas 
recibidas)

(A/B) Tiempo atención días Quejas recibidas Lineas de Acción Semestral 100% 100% 90% N/A 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Atender eficiententemente y dar 
respuesta a las demandas de los diversos 
sectores de la sociedad

5.2.1.1.
Porcentaje de  acciones de vinculación 
entre las dependencias para la atención 
de los diversos sectores de la sociedad

Eficacia Línea de acción
(Número de acciones de vinculación 

realizadas/Total de acciones de 
vinculación solicitadas) *100

(A/B)*100
Número de acciones 

de vinculación 
realizadas

Total de acciones 
de vinculación 

solicitadas

acciones de 
vinculación

Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Impulsar Programas de contacto 
ciudadano

5.2.1.2.
Porcentaje  eventos que impulsen el 
contacto ciudadano.

Eficacia Línea de acción
(Número de Eventos realizados/Total 

Eventos programados) *100
(A/B)*100

Número de Eventos 
realizado

Total Eventos 
programados

acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Contar con representantes ciudadanos 
de manzana, colonia, sector, delegación

5.2.1.3.
Porcentaje de actividades   de 
representantes de la ciudadanía

Eficacia Línea de acción
(Número de reuniones  con comités 

vecinales atendidas /Total de reuniones  
comités vecinales solicitadas)*100

(A/B)*100

Número de 
reuniones  con 

comités vecinales 
atendidas

Total de reuniones  
comités vecinales 

solicitadas
Comités vecinales Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Brindar atención a las demandas 
ciudadanas

5.2.1.4.
Porcentaje de apoyos económicos en  
atención de las demandas ciudadanas

Eficacia Línea de acción
(solicitudes atendidas / solicitudes 

recibidas) *100
(A/B)*100 Solicitudes atendida Solicitudes recibidas acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Contar con la representación ciudadana 
a través de la creación de organismos 
auxiliares de la administración pública

5.2.1.5.
Porcentaje de apoyos en especie en  
atención de las demandas ciudadanas

Eficacia Línea de acción
(Solicitudes atendidas / Solicitudes 

recibidas) *100
(A/B)*100 Solicitudes atendida Solicitudes recibidas reuniones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer la atención de solicitudes 
telefónicas de reportes, denuncias y 
servicios a la ciudadanía

5.2.1.6.
Porcentaje de actividades de participación 
ciudadana en jóvenes .

Eficacia Línea de acción
(Número de Eventos realizados/Total 

Eventos programados) *100
(A/B)*100

Número de Eventos 
realizado

Total Eventos 
programados

actividades Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

La comunidad indígena tiene interés de 
participar en las consultas ciudadanas

5.2.1.7.
Porcentaje de procesos de consulta y 
participación ciudadana

Eficacia Línea de acción
(Número de procesos de consulta 
realizados /Total de procesos de 

consulta programados) *100
(A/B)*100

Número de procesos 
de consulta 
realizados

Total de procesos 
de consulta 

programados
actividades Semestral 100% 100% 90% N/A 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Brindar atención a las Grupos 
vulnerables y pueblos Indígenas

5.2.1.8.
Porcentaje de apoyos  en  atención de las 
demandas de los grupos vulnerables y 
pueblos Indígenas

Eficacia Línea de acción
(Solicitudes atendidas  a Grupos 

vulnerables y pueblos indígenas / 
solicitudes recibidas) *100

(A/B)*100

Solicitudes 
atendidas  a Grupos 

vulnerables y 
pueblos indígenas

Solicitudes recibidas acciones Semestral 100% 100% 90% N/A 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Desarrollo Urbano y Asentamientos 
humanos.

2.2.1.

Porcentaje de acciones para el control y 
vigilancia de la ocupación, uso y 
aprovechamiento del suelo en el 
Municipio

Eficacia

Componente 2.2.1.  
Desarrollo Urbano 
y Asentamientos 

humanos

(Lineas de acción de Desarrollo Urbano y 
Asentamientos Atendidas / Total de 
Lineas de acción programadas en el 

componente)*100)

(A/B)*100

Lineas de acción de 
Desarrollo Urbano y 

Asentamientos 
Atendidas

Total de Lineas de 
acción 

programadas en el 
componente

Lineas de Acción Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Regular la instalación desordenada de 
anuncios y demás elementos en vía 
pública del municipio

2.2.1.1
Porcentaje de inspecciones en la vía 
pública intervenidos

Eficacia Línea de acción
(Número de inspecciones realizadas/ 

total de inspecciones programados)*100
(A/B)*100

Número de 
inspecciones 

realizadas

total de 
inspecciones 
programados

Inspecciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Realizar estudios para lograr que la 
dotación de mobiliario urbano sea 
adecuada a la función y carácter de cada 
zona del municipio

2.2.1.2
Porcentaje de acciones para llevar a cabo 
los estudios por zona de mobiliario 
urbano realizados.

Eficacia Línea de acción
(Número de informes realizados/Total 

de informes programados)*100
(A/B)*100

Número de informes 
realizados

total  programados Informes Trimestral 100% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Coadyuvar en la actualización de la 
reglamentación municipal en materia de 
ordenamiento territorial, zonificación, 
construcción y movilidad.

2.2.1.3
Porcentaje de acciones para llevar a cabo 
Instrumentos de normativa municipal en 
materia de Desarrollo Urbano actualizados

Eficacia Línea de acción
(Instrumentos de normativa 

actualizados/ total de instrumentos 
)*100

(A/B)*100
Instrumentos de 

normativa 
actualizados

Total de 
instrumentos.

Instrumentos Trimestral 50% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Campañas  de rehabilitación y rescate de 
la imagen urbana.

2.2.1.4
Porcentaje de  campañas de regulación de  
 Imagen Urbana

Eficacia Línea de acción

(Cantidad de campañas de valor de 
imagen urbana realizadas / Total 

campañas de campañas 
programadas)*100

(A/B)*100

Cantidad de 
campañas de valor 
de imagen urbana 

realizadas

Total campañas de 
campañas 

programadas
Informe Trimestral 0% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA

9.1 Desarrollo Urbano y 
Asentamientos humanos;

Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Impulsar política de ocupación de vacíos 
urbanos

2.2.1.5
Porcentaje de etapas  para realizar 
inventario de vacíos urbanos promovidos 
para su ocupación.

Eficacia Línea de acción
(Número de etapas de   inventarios  

realizados /Total de programadas)*100
(A/B)*100

Número de etapas 
de   inventarios  

realizados

Total de 
programadas

Inventario Trimestral 0% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Establecer políticas que coadyuven al 
desarrollo territorial ordenado, 
sostenible e incluyente, mediante la 
regulación del desarrollo urbano

2.2.1.7 Porcentaje de Programas de regularización Eficacia Línea de acción
(Número programas  realizados/ Total 

de programas  programadas) *100
(A/B)*100

Número programas  
realizados

Total de 
programadas

Programas Trimestral 100% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Implementación del  Consejo de 
Desarrollo Urbano (CODUM)

2.2.1.8
Porcentaje de sesiones de trabajo  del 
Consejo de Desarrollo Urbano (CODUM)

Eficacia Línea de acción
(Número de sesiones  realizadas/Total 

de sesiones programadas) * 100
(A/B)*100

Número de sesiones  
realizada

Total de 
programadas

Sesiones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Intervenir en la regularización de la 
tenencia de la tierra urbana.

2.2.1.9
Porcentaje de acciones para regular la 
tenenencia de la tierra

Eficacia Línea de acción
(Número de acciones   realizados /Total 

de programadas)*100
(A/B)*100

Número de acciones   
 realizado

Total de 
programadas

Acciones Trimestral 0% 100% 90% 100% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Promover el seguimiento a las lineas de 
acción ligadas al cuidado del medio 
ambiente.

2.2.2.
Porcentaje de Lineas de acción atendidas 
de acuerdo a lo programado respecto a lo 
programado.

Eficacia
Componente 2.2.2. 

Medio Ambiente  

(Cantidad de Lineas de Acción 
atendidas/Total de lineas de acción 

programadas)*100
(A/B)*100

Cantidad de Lineas 
de Acción atendidas

Total de lineas de 
acción programadas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Impulsar la educación y cultura 
ambiental. Convenios colaboración para 
la recuperación de espacios públicos, 
adopta un área verde

2.2.2.1
Porcentaje cursos de sensibilización y 
cultura realizados de los programados.

Eficacia Línea de acción
(Número de cursos realizados/Total de 

cursos programados) *100
(A/B)*100

Número de cursos 
realizados

Total de 
programadas

Cursos Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Forestar en zonas urbanas y rurales. 2.2.2.2

Porcentaje de árboles plantados en zonas 
urbanas y rurales con especies endémicas 
producidas por el Municipio del total de 
arboles con que se cuenta

Eficacia Línea de acción
(Número de árboles plantados/Total de 

árboles ) *100
(A/B)*100

Número de árboles 
plantados

Total de árboles Árboles Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer el comité de ecología 2.2.2.3
Porcentaje de acciones realizadas en el 
comité de ecología contra las propuestas.

Eficacia Línea de acción
(Cantidad de reuniones 

realizadas/Reuniones  propuestas) *100
(A/B)*100

Cantidad de 
reuniones realizadas

Reuniones  
propuestas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Realizar el control de  retiro o tala de 
arboles en el municipio

2.2.2.4
Porcentaje de acciones para el control de  
retiro o tala de arboles en el municipio

Eficacia Línea de acción
(Cantidad de  Acción atendidas/Total de  

 de acciones solicitadas)*100
(A/B)*100

Cantidad de  Acción 
atendidas

Total de  de 
acciones solicitadas

Diagnóstico Trimestral 0% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Proponer políticas de ahorro de agua, luz 
y papel, dentro de los edificios públicos 
municipales

2.2.2.5
Porcentaje de acciones instrumentadas 
para el ahorro de consumibles dentro de 
los edificios públicos municipales.

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas 

instrumentadas/Total de campañas 
programadas) *100

(A/B)*100
Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 0% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Implementar Programa de Educación 
Ambiental y Cambio Climático en 
escuelas de todos los niveles educativos

2.2.2.6
Porcentaje de actividades de educación 
ambiental y cambio climático realizadas

Eficacia Línea de acción
(Número de actividades de educación 

ambiental realizadas/acciones 
programadas) *100

(A/B)*100

Número de 
actividades de 

educación ambiental 
realizadas

Total de 
programadas

Actividades Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Promover el consumo de productos 
ecológicos y fomentar el ahorro de 
envolturas, bolsas y paquetes

2.2.2.7
Porcentaje de campañas que fomentan el 
consumo de productos ecológicos

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas realizadas/Total 

de campañas programadas) *100
(A/B)*100

Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Realizar campañas de concientización 
ciudadana sobre las políticas de reducir, 
reciclar, reutilizar y cuidar que la 
disposición final de los residuos sólidos 

2.2.2.8

Porcentaje de campañas enfocadas a 
generar sinergias para reducir, reciclar, 
reutilizar y correcta disposición final de 
los residuos

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas realizadas/Total 

de campañas programadas) *100
(A/B)*100

Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Promover la concientización ciudadana 
sobre el cuidado del agua como recurso 
finito y valor real

2.2.2.9
Porcentaje deccampañas de cuidado del 
agua para concientización ciudadana 
promovidas

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas realizadas/Total 

de campañas programadas)*100
(A/B)*100

Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Regular las áreas verdes de la ciudad, 
con condiciones para la convivencia, 
recreación y seguridad ciudadana

2.2.2.10
Porcentaje de acciones para reforestar 
áreas verdes para la convivencia, 
recreación y seguridad ciudadana.

Eficacia Línea de acción
(Número de áreas verdes reforestadas/ 

Total de áreas verdes programadas)
*100

(A/B)*100
Número de áreas 

verdes reforestadas
Total de áreas 

verdes programadas
Áreas reforestadas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Promover la conservación de los 
ecosistemas con enfoque territorial y 
derechos humanos, toda vez que son la 
base del bienestar de la población del 
Municipio.

2.2.2.11

Pocentaje de seguimiento de acciones del 
Reglamento de medio ambiente para 
estar acorde a las Políticas públicas para 
la conservación de los ecosistemas.

Eficacia Línea de acción
(Cantidad de acciones 

realizadas/acciones programadas) *100
(A/B)*100

Cantidad de 
acciones realizadas

Total de 
programadas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Creación del consejo de  bienestar 
animal.

2.2.2.12
Porcentaje Etapas de conformación del 
Consejo de bienestar animal

Eficacia Línea de acción
( consejo de bienestar animal instalado 

/ Consejo programado)*100
(A/B)*100

consejo de bienestar 
animal instalado

Consejo 
programado

Consejo Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer el funcionamiento óptimo del 
centro de zoonosis, mejorando 
instalaciones y servicios, así como 
promover la sensibilización sobre la 
prevención del maltrato animal y efectos

2.2.3.

Porcenmtaje de lineas de acción del área 
atendidas conforme lo programado 
respecto al Total de Líneas de acción del 
área

Eficacia
Componente 2.2.3.       

     Centro de 
Zoonosis

(Cantidad de lineas de acción 
realizadas/Total Lineas de acción del 

área) *100
(A/B)*100

Cantidad de Lineas 
de Acción atendidas

Total de lineas de 
acción programadas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA Centro de Zoonosis Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Gestionar campañas de vacunación y 
esterilización de calidad acorde a las 
necesidades de la fauna urbana

2.2.3.1
Porcentaje de campañas de vacunación y 
esterilización de la fauna urbana

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas realizadas/Total 

de campañas programadas) *100
(A/B)*100

Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA Centro de Zoonosis Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer el funcionamiento óptimo del 
centro de zoonosis, mejorando 
instalaciones y servicios, así como 
promover la sensibilización sobre la 
prevención del maltrato animal y efectos

2.2.3.2
Porcentaje de acciones para 
acondicionamiento de las instalaciones 
del Centro de Zoonosis

Eficacia Línea de acción
(Cantidad de acciones 

realizadas/acciones programadas) *100
(A/B)*100

Cantidad de 
acciones realizadas

Total de 
programadas

Acciones Trimestral 0 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA Centro de Zoonosis Lic. Juan Carlos Torrecillas

Plan Municipal de Desarrollo Atención y cuidado de animales en Programas para la atención y cuidado de 
(Actividades del programa de zonas para 

Actividades del 
programa de zonas 

1 Programa de 



Ejercicio
Fecha de inicio 

del periodo que 
se informa

Fecha de 
término del 

periodo que se 
informa

Nombre del Instrumento Objetivo institucional
No. de 

indicador
Nombre del(os) indicador(es) Dimensión Tipo Indicador Formula

Método de 
cálculo

Variable A Variable B Unidad de medida
Frecuencia de 

medición
Línea base 

2023

Metas 
programadas 

2024

Metas ajustadas 
en su caso

1er Trimestre 
(enero - marzo 

2024)

2do Trimestre 
(abril - junio 

2024)

Estado de la 
Linea de 

Acción
Color Semáforo

Sentido del 
indicador 
(catálogo)

Programa 
Presupuestal

Entidad 
Responsable

Área Responsable Funcionario Responsable

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Municipio Saludable con gestiones para 
incrementar la disponibilidad de 
servicios preventivos y de atención 
primaria de salud a la población.

1.1.1. Inversión precipita en salud Eficacia
Componente 1.1.1. 
Municipio Saludable

Monto de inversión en salud en el 
semestre evaluado / Número de 

habitantes
A/B

Monto de inversión 
en salud en el 

semestre evaluado

Número de 
habitantes

Gestiones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer el sistema de salud municipal 1.1.1.1
Porcentaje de  atención médica a los 
servidores públicos municipales y 
ciudadanos en situación vulnerable

Eficacia Línea de acción
(líneas de acción atendidas/líneas de 

acción programadas)*100
(A/B)*100

líneas de acción 
atendidas

líneas de acción 
programadas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Que los servidores públicos cuenten con 
servicios de salud.

1.1.1.2
Porcentaje de consultas de  atención 
médica a los servidores públicos 
municipales

Eficacia Línea de acción
Consultas médicas  atendidas/Consultas 

médicas programadas)*100
(A/B)*100

Consultas médicas  
atendidas

Consultas médicas 
programadas

Consultas Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Coadyuvar con las instancias de salud a 
brindar atención médica a los 
ciudadanos a través de la participación 
en campañas de salud

1.1.1.3
Porcentaje de campañas para brindar 
atención médica de primer nivel a los 
ciudadanos

Eficacia Línea de acción
(No. de campañas realizadas/No. de 

campañas programadas)*100
(A/B)*100

No. de campañas 
realizadas

No. de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Coadyuvar con los servicios de salud 
para ampliar la cobertura de atención de 
la población vulnerable

1.1.1.4
Porcentaje de  atención médica a 
ciudadanos en situación vulnerable.

Eficacia Línea de acción
(Consultas médicas  

atendidas/Consultas médicas 
programadas)*100

(A/B)*100
Consultas médicas  

atendidas
Consultas médicas 

programadas
Consultas Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Que las personas más vulnerables 
cuenten con el apoyo de medicamentos 
necesarios

1.1.1.5
Porcentaje de apoyos de  medicamento a 
personas vulnerables

Eficacia Línea de acción

(No. de personas beneficiadas con 
apoyos de medicamentos durante el 

periodo/no. de personas que solicitan el  
 apoyo)*100

(A/B)*100

No. de personas 
beneficiadas con 

apoyos de 
medicamentos 

durante el periodo

No. de personas 
que solicitan el  

apoyo
Beneficiarios Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Brindar apoyo de estudios médicos a 
personas vulnerables y servidores 
públicos.

1.1.1.6
Porcentaje de  apoyos económico para 
estudios médicos

Eficacia Línea de acción
(Apoyos económicos  otorgados durante 

el periodo/Apoyos programados)*100
(A/B)*100

Apoyos económicos  
otorgados durante el 

periodo

Apoyos 
programados

Apoyos Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Brindar apoyo de certificados médicos a 
personas vulnerables y servidores 
públicos.

1..1.1.7.
Porcentaje de apoyo de certificados 
médicos al  personas vulnerables y 
servidores públicos.

Eficacia Línea de acción
(certificados médicos otorgados 

/certificados médicos solicitados)*100
(A/B)*100

certificados médicos 
otorgados

certificados 
médicos solicitados

Certificados Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Atención eficiente de los planteamientos 
de la población.

5.2.1.
Promedio de días para dar respuesta a las 
quejas recibidas en los canales adecuados

Eficacia
Componente 5.2.1. 
Gobierno Cercano

(Tiempo atención días / Quejas 
recibidas)

(A/B) Tiempo atención días Quejas recibidas Lineas de Acción Semestral 100% 100% 90% N/A 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Atender eficiententemente y dar 
respuesta a las demandas de los diversos 
sectores de la sociedad

5.2.1.1.
Porcentaje de  acciones de vinculación 
entre las dependencias para la atención 
de los diversos sectores de la sociedad

Eficacia Línea de acción
(Número de acciones de vinculación 

realizadas/Total de acciones de 
vinculación solicitadas) *100

(A/B)*100
Número de acciones 

de vinculación 
realizadas

Total de acciones 
de vinculación 

solicitadas

acciones de 
vinculación

Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Impulsar Programas de contacto 
ciudadano

5.2.1.2.
Porcentaje  eventos que impulsen el 
contacto ciudadano.

Eficacia Línea de acción
(Número de Eventos realizados/Total 

Eventos programados) *100
(A/B)*100

Número de Eventos 
realizado

Total Eventos 
programados

acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Contar con representantes ciudadanos 
de manzana, colonia, sector, delegación

5.2.1.3.
Porcentaje de actividades   de 
representantes de la ciudadanía

Eficacia Línea de acción
(Número de reuniones  con comités 

vecinales atendidas /Total de reuniones  
comités vecinales solicitadas)*100

(A/B)*100

Número de 
reuniones  con 

comités vecinales 
atendidas

Total de reuniones  
comités vecinales 

solicitadas
Comités vecinales Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Brindar atención a las demandas 
ciudadanas

5.2.1.4.
Porcentaje de apoyos económicos en  
atención de las demandas ciudadanas

Eficacia Línea de acción
(solicitudes atendidas / solicitudes 

recibidas) *100
(A/B)*100 Solicitudes atendida Solicitudes recibidas acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Contar con la representación ciudadana 
a través de la creación de organismos 
auxiliares de la administración pública

5.2.1.5.
Porcentaje de apoyos en especie en  
atención de las demandas ciudadanas

Eficacia Línea de acción
(Solicitudes atendidas / Solicitudes 

recibidas) *100
(A/B)*100 Solicitudes atendida Solicitudes recibidas reuniones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer la atención de solicitudes 
telefónicas de reportes, denuncias y 
servicios a la ciudadanía

5.2.1.6.
Porcentaje de actividades de participación 
ciudadana en jóvenes .

Eficacia Línea de acción
(Número de Eventos realizados/Total 

Eventos programados) *100
(A/B)*100

Número de Eventos 
realizado

Total Eventos 
programados

actividades Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

La comunidad indígena tiene interés de 
participar en las consultas ciudadanas

5.2.1.7.
Porcentaje de procesos de consulta y 
participación ciudadana

Eficacia Línea de acción
(Número de procesos de consulta 
realizados /Total de procesos de 

consulta programados) *100
(A/B)*100

Número de procesos 
de consulta 
realizados

Total de procesos 
de consulta 

programados
actividades Semestral 100% 100% 90% N/A 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Brindar atención a las Grupos 
vulnerables y pueblos Indígenas

5.2.1.8.
Porcentaje de apoyos  en  atención de las 
demandas de los grupos vulnerables y 
pueblos Indígenas

Eficacia Línea de acción
(Solicitudes atendidas  a Grupos 

vulnerables y pueblos indígenas / 
solicitudes recibidas) *100

(A/B)*100

Solicitudes 
atendidas  a Grupos 

vulnerables y 
pueblos indígenas

Solicitudes recibidas acciones Semestral 100% 100% 90% N/A 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Desarrollo Urbano y Asentamientos 
humanos.

2.2.1.

Porcentaje de acciones para el control y 
vigilancia de la ocupación, uso y 
aprovechamiento del suelo en el 
Municipio

Eficacia

Componente 2.2.1.  
Desarrollo Urbano 
y Asentamientos 

humanos

(Lineas de acción de Desarrollo Urbano y 
Asentamientos Atendidas / Total de 
Lineas de acción programadas en el 

componente)*100)

(A/B)*100

Lineas de acción de 
Desarrollo Urbano y 

Asentamientos 
Atendidas

Total de Lineas de 
acción 

programadas en el 
componente

Lineas de Acción Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Regular la instalación desordenada de 
anuncios y demás elementos en vía 
pública del municipio

2.2.1.1
Porcentaje de inspecciones en la vía 
pública intervenidos

Eficacia Línea de acción
(Número de inspecciones realizadas/ 

total de inspecciones programados)*100
(A/B)*100

Número de 
inspecciones 

realizadas

total de 
inspecciones 
programados

Inspecciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Realizar estudios para lograr que la 
dotación de mobiliario urbano sea 
adecuada a la función y carácter de cada 
zona del municipio

2.2.1.2
Porcentaje de acciones para llevar a cabo 
los estudios por zona de mobiliario 
urbano realizados.

Eficacia Línea de acción
(Número de informes realizados/Total 

de informes programados)*100
(A/B)*100

Número de informes 
realizados

total  programados Informes Trimestral 100% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Coadyuvar en la actualización de la 
reglamentación municipal en materia de 
ordenamiento territorial, zonificación, 
construcción y movilidad.

2.2.1.3
Porcentaje de acciones para llevar a cabo 
Instrumentos de normativa municipal en 
materia de Desarrollo Urbano actualizados

Eficacia Línea de acción
(Instrumentos de normativa 

actualizados/ total de instrumentos 
)*100

(A/B)*100
Instrumentos de 

normativa 
actualizados

Total de 
instrumentos.

Instrumentos Trimestral 50% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Campañas  de rehabilitación y rescate de 
la imagen urbana.

2.2.1.4
Porcentaje de  campañas de regulación de  
 Imagen Urbana

Eficacia Línea de acción

(Cantidad de campañas de valor de 
imagen urbana realizadas / Total 

campañas de campañas 
programadas)*100

(A/B)*100

Cantidad de 
campañas de valor 
de imagen urbana 

realizadas

Total campañas de 
campañas 

programadas
Informe Trimestral 0% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA

9.1 Desarrollo Urbano y 
Asentamientos humanos;

Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Impulsar política de ocupación de vacíos 
urbanos

2.2.1.5
Porcentaje de etapas  para realizar 
inventario de vacíos urbanos promovidos 
para su ocupación.

Eficacia Línea de acción
(Número de etapas de   inventarios  

realizados /Total de programadas)*100
(A/B)*100

Número de etapas 
de   inventarios  

realizados

Total de 
programadas

Inventario Trimestral 0% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Establecer políticas que coadyuven al 
desarrollo territorial ordenado, 
sostenible e incluyente, mediante la 
regulación del desarrollo urbano

2.2.1.7 Porcentaje de Programas de regularización Eficacia Línea de acción
(Número programas  realizados/ Total 

de programas  programadas) *100
(A/B)*100

Número programas  
realizados

Total de 
programadas

Programas Trimestral 100% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Implementación del  Consejo de 
Desarrollo Urbano (CODUM)

2.2.1.8
Porcentaje de sesiones de trabajo  del 
Consejo de Desarrollo Urbano (CODUM)

Eficacia Línea de acción
(Número de sesiones  realizadas/Total 

de sesiones programadas) * 100
(A/B)*100

Número de sesiones  
realizada

Total de 
programadas

Sesiones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Intervenir en la regularización de la 
tenencia de la tierra urbana.

2.2.1.9
Porcentaje de acciones para regular la 
tenenencia de la tierra

Eficacia Línea de acción
(Número de acciones   realizados /Total 

de programadas)*100
(A/B)*100

Número de acciones   
 realizado

Total de 
programadas

Acciones Trimestral 0% 100% 90% 100% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Promover el seguimiento a las lineas de 
acción ligadas al cuidado del medio 
ambiente.

2.2.2.
Porcentaje de Lineas de acción atendidas 
de acuerdo a lo programado respecto a lo 
programado.

Eficacia
Componente 2.2.2. 

Medio Ambiente  

(Cantidad de Lineas de Acción 
atendidas/Total de lineas de acción 

programadas)*100
(A/B)*100

Cantidad de Lineas 
de Acción atendidas

Total de lineas de 
acción programadas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Impulsar la educación y cultura 
ambiental. Convenios colaboración para 
la recuperación de espacios públicos, 
adopta un área verde

2.2.2.1
Porcentaje cursos de sensibilización y 
cultura realizados de los programados.

Eficacia Línea de acción
(Número de cursos realizados/Total de 

cursos programados) *100
(A/B)*100

Número de cursos 
realizados

Total de 
programadas

Cursos Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Forestar en zonas urbanas y rurales. 2.2.2.2

Porcentaje de árboles plantados en zonas 
urbanas y rurales con especies endémicas 
producidas por el Municipio del total de 
arboles con que se cuenta

Eficacia Línea de acción
(Número de árboles plantados/Total de 

árboles ) *100
(A/B)*100

Número de árboles 
plantados

Total de árboles Árboles Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer el comité de ecología 2.2.2.3
Porcentaje de acciones realizadas en el 
comité de ecología contra las propuestas.

Eficacia Línea de acción
(Cantidad de reuniones 

realizadas/Reuniones  propuestas) *100
(A/B)*100

Cantidad de 
reuniones realizadas

Reuniones  
propuestas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Realizar el control de  retiro o tala de 
arboles en el municipio

2.2.2.4
Porcentaje de acciones para el control de  
retiro o tala de arboles en el municipio

Eficacia Línea de acción
(Cantidad de  Acción atendidas/Total de  

 de acciones solicitadas)*100
(A/B)*100

Cantidad de  Acción 
atendidas

Total de  de 
acciones solicitadas

Diagnóstico Trimestral 0% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Proponer políticas de ahorro de agua, luz 
y papel, dentro de los edificios públicos 
municipales

2.2.2.5
Porcentaje de acciones instrumentadas 
para el ahorro de consumibles dentro de 
los edificios públicos municipales.

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas 

instrumentadas/Total de campañas 
programadas) *100

(A/B)*100
Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 0% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Implementar Programa de Educación 
Ambiental y Cambio Climático en 
escuelas de todos los niveles educativos

2.2.2.6
Porcentaje de actividades de educación 
ambiental y cambio climático realizadas

Eficacia Línea de acción
(Número de actividades de educación 

ambiental realizadas/acciones 
programadas) *100

(A/B)*100

Número de 
actividades de 

educación ambiental 
realizadas

Total de 
programadas

Actividades Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Promover el consumo de productos 
ecológicos y fomentar el ahorro de 
envolturas, bolsas y paquetes

2.2.2.7
Porcentaje de campañas que fomentan el 
consumo de productos ecológicos

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas realizadas/Total 

de campañas programadas) *100
(A/B)*100

Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Realizar campañas de concientización 
ciudadana sobre las políticas de reducir, 
reciclar, reutilizar y cuidar que la 
disposición final de los residuos sólidos 

2.2.2.8

Porcentaje de campañas enfocadas a 
generar sinergias para reducir, reciclar, 
reutilizar y correcta disposición final de 
los residuos

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas realizadas/Total 

de campañas programadas) *100
(A/B)*100

Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Promover la concientización ciudadana 
sobre el cuidado del agua como recurso 
finito y valor real

2.2.2.9
Porcentaje deccampañas de cuidado del 
agua para concientización ciudadana 
promovidas

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas realizadas/Total 

de campañas programadas)*100
(A/B)*100

Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Regular las áreas verdes de la ciudad, 
con condiciones para la convivencia, 
recreación y seguridad ciudadana

2.2.2.10
Porcentaje de acciones para reforestar 
áreas verdes para la convivencia, 
recreación y seguridad ciudadana.

Eficacia Línea de acción
(Número de áreas verdes reforestadas/ 

Total de áreas verdes programadas)
*100

(A/B)*100
Número de áreas 

verdes reforestadas
Total de áreas 

verdes programadas
Áreas reforestadas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Promover la conservación de los 
ecosistemas con enfoque territorial y 
derechos humanos, toda vez que son la 
base del bienestar de la población del 
Municipio.

2.2.2.11

Pocentaje de seguimiento de acciones del 
Reglamento de medio ambiente para 
estar acorde a las Políticas públicas para 
la conservación de los ecosistemas.

Eficacia Línea de acción
(Cantidad de acciones 

realizadas/acciones programadas) *100
(A/B)*100

Cantidad de 
acciones realizadas

Total de 
programadas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Creación del consejo de  bienestar 
animal.

2.2.2.12
Porcentaje Etapas de conformación del 
Consejo de bienestar animal

Eficacia Línea de acción
( consejo de bienestar animal instalado 

/ Consejo programado)*100
(A/B)*100

consejo de bienestar 
animal instalado

Consejo 
programado

Consejo Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer el funcionamiento óptimo del 
centro de zoonosis, mejorando 
instalaciones y servicios, así como 
promover la sensibilización sobre la 
prevención del maltrato animal y efectos

2.2.3.

Porcenmtaje de lineas de acción del área 
atendidas conforme lo programado 
respecto al Total de Líneas de acción del 
área

Eficacia
Componente 2.2.3.       

     Centro de 
Zoonosis

(Cantidad de lineas de acción 
realizadas/Total Lineas de acción del 

área) *100
(A/B)*100

Cantidad de Lineas 
de Acción atendidas

Total de lineas de 
acción programadas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA Centro de Zoonosis Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Gestionar campañas de vacunación y 
esterilización de calidad acorde a las 
necesidades de la fauna urbana

2.2.3.1
Porcentaje de campañas de vacunación y 
esterilización de la fauna urbana

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas realizadas/Total 

de campañas programadas) *100
(A/B)*100

Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA Centro de Zoonosis Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer el funcionamiento óptimo del 
centro de zoonosis, mejorando 
instalaciones y servicios, así como 
promover la sensibilización sobre la 
prevención del maltrato animal y efectos

2.2.3.2
Porcentaje de acciones para 
acondicionamiento de las instalaciones 
del Centro de Zoonosis

Eficacia Línea de acción
(Cantidad de acciones 

realizadas/acciones programadas) *100
(A/B)*100

Cantidad de 
acciones realizadas

Total de 
programadas

Acciones Trimestral 0 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA Centro de Zoonosis Lic. Juan Carlos Torrecillas

Plan Municipal de Desarrollo Atención y cuidado de animales en Programas para la atención y cuidado de 
(Actividades del programa de zonas para 

Actividades del 
programa de zonas 

1 Programa de 



Ejercicio
Fecha de inicio 

del periodo que 
se informa

Fecha de 
término del 

periodo que se 
informa

Nombre del Instrumento Objetivo institucional
No. de 

indicador
Nombre del(os) indicador(es) Dimensión Tipo Indicador Formula

Método de 
cálculo

Variable A Variable B Unidad de medida
Frecuencia de 

medición
Línea base 

2023

Metas 
programadas 

2024

Metas ajustadas 
en su caso

1er Trimestre 
(enero - marzo 

2024)

2do Trimestre 
(abril - junio 

2024)

Estado de la 
Linea de 

Acción
Color Semáforo

Sentido del 
indicador 
(catálogo)

Programa 
Presupuestal

Entidad 
Responsable

Área Responsable Funcionario Responsable

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Municipio Saludable con gestiones para 
incrementar la disponibilidad de 
servicios preventivos y de atención 
primaria de salud a la población.

1.1.1. Inversión precipita en salud Eficacia
Componente 1.1.1. 
Municipio Saludable

Monto de inversión en salud en el 
semestre evaluado / Número de 

habitantes
A/B

Monto de inversión 
en salud en el 

semestre evaluado

Número de 
habitantes

Gestiones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer el sistema de salud municipal 1.1.1.1
Porcentaje de  atención médica a los 
servidores públicos municipales y 
ciudadanos en situación vulnerable

Eficacia Línea de acción
(líneas de acción atendidas/líneas de 

acción programadas)*100
(A/B)*100

líneas de acción 
atendidas

líneas de acción 
programadas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Que los servidores públicos cuenten con 
servicios de salud.

1.1.1.2
Porcentaje de consultas de  atención 
médica a los servidores públicos 
municipales

Eficacia Línea de acción
Consultas médicas  atendidas/Consultas 

médicas programadas)*100
(A/B)*100

Consultas médicas  
atendidas

Consultas médicas 
programadas

Consultas Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Coadyuvar con las instancias de salud a 
brindar atención médica a los 
ciudadanos a través de la participación 
en campañas de salud

1.1.1.3
Porcentaje de campañas para brindar 
atención médica de primer nivel a los 
ciudadanos

Eficacia Línea de acción
(No. de campañas realizadas/No. de 

campañas programadas)*100
(A/B)*100

No. de campañas 
realizadas

No. de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Coadyuvar con los servicios de salud 
para ampliar la cobertura de atención de 
la población vulnerable

1.1.1.4
Porcentaje de  atención médica a 
ciudadanos en situación vulnerable.

Eficacia Línea de acción
(Consultas médicas  

atendidas/Consultas médicas 
programadas)*100

(A/B)*100
Consultas médicas  

atendidas
Consultas médicas 

programadas
Consultas Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Que las personas más vulnerables 
cuenten con el apoyo de medicamentos 
necesarios

1.1.1.5
Porcentaje de apoyos de  medicamento a 
personas vulnerables

Eficacia Línea de acción

(No. de personas beneficiadas con 
apoyos de medicamentos durante el 

periodo/no. de personas que solicitan el  
 apoyo)*100

(A/B)*100

No. de personas 
beneficiadas con 

apoyos de 
medicamentos 

durante el periodo

No. de personas 
que solicitan el  

apoyo
Beneficiarios Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Brindar apoyo de estudios médicos a 
personas vulnerables y servidores 
públicos.

1.1.1.6
Porcentaje de  apoyos económico para 
estudios médicos

Eficacia Línea de acción
(Apoyos económicos  otorgados durante 

el periodo/Apoyos programados)*100
(A/B)*100

Apoyos económicos  
otorgados durante el 

periodo

Apoyos 
programados

Apoyos Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Brindar apoyo de certificados médicos a 
personas vulnerables y servidores 
públicos.

1..1.1.7.
Porcentaje de apoyo de certificados 
médicos al  personas vulnerables y 
servidores públicos.

Eficacia Línea de acción
(certificados médicos otorgados 

/certificados médicos solicitados)*100
(A/B)*100

certificados médicos 
otorgados

certificados 
médicos solicitados

Certificados Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Atención eficiente de los planteamientos 
de la población.

5.2.1.
Promedio de días para dar respuesta a las 
quejas recibidas en los canales adecuados

Eficacia
Componente 5.2.1. 
Gobierno Cercano

(Tiempo atención días / Quejas 
recibidas)

(A/B) Tiempo atención días Quejas recibidas Lineas de Acción Semestral 100% 100% 90% N/A 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Atender eficiententemente y dar 
respuesta a las demandas de los diversos 
sectores de la sociedad

5.2.1.1.
Porcentaje de  acciones de vinculación 
entre las dependencias para la atención 
de los diversos sectores de la sociedad

Eficacia Línea de acción
(Número de acciones de vinculación 

realizadas/Total de acciones de 
vinculación solicitadas) *100

(A/B)*100
Número de acciones 

de vinculación 
realizadas

Total de acciones 
de vinculación 

solicitadas

acciones de 
vinculación

Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Impulsar Programas de contacto 
ciudadano

5.2.1.2.
Porcentaje  eventos que impulsen el 
contacto ciudadano.

Eficacia Línea de acción
(Número de Eventos realizados/Total 

Eventos programados) *100
(A/B)*100

Número de Eventos 
realizado

Total Eventos 
programados

acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Contar con representantes ciudadanos 
de manzana, colonia, sector, delegación

5.2.1.3.
Porcentaje de actividades   de 
representantes de la ciudadanía

Eficacia Línea de acción
(Número de reuniones  con comités 

vecinales atendidas /Total de reuniones  
comités vecinales solicitadas)*100

(A/B)*100

Número de 
reuniones  con 

comités vecinales 
atendidas

Total de reuniones  
comités vecinales 

solicitadas
Comités vecinales Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Brindar atención a las demandas 
ciudadanas

5.2.1.4.
Porcentaje de apoyos económicos en  
atención de las demandas ciudadanas

Eficacia Línea de acción
(solicitudes atendidas / solicitudes 

recibidas) *100
(A/B)*100 Solicitudes atendida Solicitudes recibidas acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Contar con la representación ciudadana 
a través de la creación de organismos 
auxiliares de la administración pública

5.2.1.5.
Porcentaje de apoyos en especie en  
atención de las demandas ciudadanas

Eficacia Línea de acción
(Solicitudes atendidas / Solicitudes 

recibidas) *100
(A/B)*100 Solicitudes atendida Solicitudes recibidas reuniones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer la atención de solicitudes 
telefónicas de reportes, denuncias y 
servicios a la ciudadanía

5.2.1.6.
Porcentaje de actividades de participación 
ciudadana en jóvenes .

Eficacia Línea de acción
(Número de Eventos realizados/Total 

Eventos programados) *100
(A/B)*100

Número de Eventos 
realizado

Total Eventos 
programados

actividades Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

La comunidad indígena tiene interés de 
participar en las consultas ciudadanas

5.2.1.7.
Porcentaje de procesos de consulta y 
participación ciudadana

Eficacia Línea de acción
(Número de procesos de consulta 
realizados /Total de procesos de 

consulta programados) *100
(A/B)*100

Número de procesos 
de consulta 
realizados

Total de procesos 
de consulta 

programados
actividades Semestral 100% 100% 90% N/A 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Brindar atención a las Grupos 
vulnerables y pueblos Indígenas

5.2.1.8.
Porcentaje de apoyos  en  atención de las 
demandas de los grupos vulnerables y 
pueblos Indígenas

Eficacia Línea de acción
(Solicitudes atendidas  a Grupos 

vulnerables y pueblos indígenas / 
solicitudes recibidas) *100

(A/B)*100

Solicitudes 
atendidas  a Grupos 

vulnerables y 
pueblos indígenas

Solicitudes recibidas acciones Semestral 100% 100% 90% N/A 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Desarrollo Urbano y Asentamientos 
humanos.

2.2.1.

Porcentaje de acciones para el control y 
vigilancia de la ocupación, uso y 
aprovechamiento del suelo en el 
Municipio

Eficacia

Componente 2.2.1.  
Desarrollo Urbano 
y Asentamientos 

humanos

(Lineas de acción de Desarrollo Urbano y 
Asentamientos Atendidas / Total de 
Lineas de acción programadas en el 

componente)*100)

(A/B)*100

Lineas de acción de 
Desarrollo Urbano y 

Asentamientos 
Atendidas

Total de Lineas de 
acción 

programadas en el 
componente

Lineas de Acción Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Regular la instalación desordenada de 
anuncios y demás elementos en vía 
pública del municipio

2.2.1.1
Porcentaje de inspecciones en la vía 
pública intervenidos

Eficacia Línea de acción
(Número de inspecciones realizadas/ 

total de inspecciones programados)*100
(A/B)*100

Número de 
inspecciones 

realizadas

total de 
inspecciones 
programados

Inspecciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Realizar estudios para lograr que la 
dotación de mobiliario urbano sea 
adecuada a la función y carácter de cada 
zona del municipio

2.2.1.2
Porcentaje de acciones para llevar a cabo 
los estudios por zona de mobiliario 
urbano realizados.

Eficacia Línea de acción
(Número de informes realizados/Total 

de informes programados)*100
(A/B)*100

Número de informes 
realizados

total  programados Informes Trimestral 100% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Coadyuvar en la actualización de la 
reglamentación municipal en materia de 
ordenamiento territorial, zonificación, 
construcción y movilidad.

2.2.1.3
Porcentaje de acciones para llevar a cabo 
Instrumentos de normativa municipal en 
materia de Desarrollo Urbano actualizados

Eficacia Línea de acción
(Instrumentos de normativa 

actualizados/ total de instrumentos 
)*100

(A/B)*100
Instrumentos de 

normativa 
actualizados

Total de 
instrumentos.

Instrumentos Trimestral 50% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Campañas  de rehabilitación y rescate de 
la imagen urbana.

2.2.1.4
Porcentaje de  campañas de regulación de  
 Imagen Urbana

Eficacia Línea de acción

(Cantidad de campañas de valor de 
imagen urbana realizadas / Total 

campañas de campañas 
programadas)*100

(A/B)*100

Cantidad de 
campañas de valor 
de imagen urbana 

realizadas

Total campañas de 
campañas 

programadas
Informe Trimestral 0% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA

9.1 Desarrollo Urbano y 
Asentamientos humanos;

Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Impulsar política de ocupación de vacíos 
urbanos

2.2.1.5
Porcentaje de etapas  para realizar 
inventario de vacíos urbanos promovidos 
para su ocupación.

Eficacia Línea de acción
(Número de etapas de   inventarios  

realizados /Total de programadas)*100
(A/B)*100

Número de etapas 
de   inventarios  

realizados

Total de 
programadas

Inventario Trimestral 0% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Establecer políticas que coadyuven al 
desarrollo territorial ordenado, 
sostenible e incluyente, mediante la 
regulación del desarrollo urbano

2.2.1.7 Porcentaje de Programas de regularización Eficacia Línea de acción
(Número programas  realizados/ Total 

de programas  programadas) *100
(A/B)*100

Número programas  
realizados

Total de 
programadas

Programas Trimestral 100% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Implementación del  Consejo de 
Desarrollo Urbano (CODUM)

2.2.1.8
Porcentaje de sesiones de trabajo  del 
Consejo de Desarrollo Urbano (CODUM)

Eficacia Línea de acción
(Número de sesiones  realizadas/Total 

de sesiones programadas) * 100
(A/B)*100

Número de sesiones  
realizada

Total de 
programadas

Sesiones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Intervenir en la regularización de la 
tenencia de la tierra urbana.

2.2.1.9
Porcentaje de acciones para regular la 
tenenencia de la tierra

Eficacia Línea de acción
(Número de acciones   realizados /Total 

de programadas)*100
(A/B)*100

Número de acciones   
 realizado

Total de 
programadas

Acciones Trimestral 0% 100% 90% 100% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Promover el seguimiento a las lineas de 
acción ligadas al cuidado del medio 
ambiente.

2.2.2.
Porcentaje de Lineas de acción atendidas 
de acuerdo a lo programado respecto a lo 
programado.

Eficacia
Componente 2.2.2. 

Medio Ambiente  

(Cantidad de Lineas de Acción 
atendidas/Total de lineas de acción 

programadas)*100
(A/B)*100

Cantidad de Lineas 
de Acción atendidas

Total de lineas de 
acción programadas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Impulsar la educación y cultura 
ambiental. Convenios colaboración para 
la recuperación de espacios públicos, 
adopta un área verde

2.2.2.1
Porcentaje cursos de sensibilización y 
cultura realizados de los programados.

Eficacia Línea de acción
(Número de cursos realizados/Total de 

cursos programados) *100
(A/B)*100

Número de cursos 
realizados

Total de 
programadas

Cursos Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Forestar en zonas urbanas y rurales. 2.2.2.2

Porcentaje de árboles plantados en zonas 
urbanas y rurales con especies endémicas 
producidas por el Municipio del total de 
arboles con que se cuenta

Eficacia Línea de acción
(Número de árboles plantados/Total de 

árboles ) *100
(A/B)*100

Número de árboles 
plantados

Total de árboles Árboles Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer el comité de ecología 2.2.2.3
Porcentaje de acciones realizadas en el 
comité de ecología contra las propuestas.

Eficacia Línea de acción
(Cantidad de reuniones 

realizadas/Reuniones  propuestas) *100
(A/B)*100

Cantidad de 
reuniones realizadas

Reuniones  
propuestas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Realizar el control de  retiro o tala de 
arboles en el municipio

2.2.2.4
Porcentaje de acciones para el control de  
retiro o tala de arboles en el municipio

Eficacia Línea de acción
(Cantidad de  Acción atendidas/Total de  

 de acciones solicitadas)*100
(A/B)*100

Cantidad de  Acción 
atendidas

Total de  de 
acciones solicitadas

Diagnóstico Trimestral 0% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Proponer políticas de ahorro de agua, luz 
y papel, dentro de los edificios públicos 
municipales

2.2.2.5
Porcentaje de acciones instrumentadas 
para el ahorro de consumibles dentro de 
los edificios públicos municipales.

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas 

instrumentadas/Total de campañas 
programadas) *100

(A/B)*100
Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 0% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Implementar Programa de Educación 
Ambiental y Cambio Climático en 
escuelas de todos los niveles educativos

2.2.2.6
Porcentaje de actividades de educación 
ambiental y cambio climático realizadas

Eficacia Línea de acción
(Número de actividades de educación 

ambiental realizadas/acciones 
programadas) *100

(A/B)*100

Número de 
actividades de 

educación ambiental 
realizadas

Total de 
programadas

Actividades Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Promover el consumo de productos 
ecológicos y fomentar el ahorro de 
envolturas, bolsas y paquetes

2.2.2.7
Porcentaje de campañas que fomentan el 
consumo de productos ecológicos

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas realizadas/Total 

de campañas programadas) *100
(A/B)*100

Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Realizar campañas de concientización 
ciudadana sobre las políticas de reducir, 
reciclar, reutilizar y cuidar que la 
disposición final de los residuos sólidos 

2.2.2.8

Porcentaje de campañas enfocadas a 
generar sinergias para reducir, reciclar, 
reutilizar y correcta disposición final de 
los residuos

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas realizadas/Total 

de campañas programadas) *100
(A/B)*100

Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Promover la concientización ciudadana 
sobre el cuidado del agua como recurso 
finito y valor real

2.2.2.9
Porcentaje deccampañas de cuidado del 
agua para concientización ciudadana 
promovidas

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas realizadas/Total 

de campañas programadas)*100
(A/B)*100

Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Regular las áreas verdes de la ciudad, 
con condiciones para la convivencia, 
recreación y seguridad ciudadana

2.2.2.10
Porcentaje de acciones para reforestar 
áreas verdes para la convivencia, 
recreación y seguridad ciudadana.

Eficacia Línea de acción
(Número de áreas verdes reforestadas/ 

Total de áreas verdes programadas)
*100

(A/B)*100
Número de áreas 

verdes reforestadas
Total de áreas 

verdes programadas
Áreas reforestadas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Promover la conservación de los 
ecosistemas con enfoque territorial y 
derechos humanos, toda vez que son la 
base del bienestar de la población del 
Municipio.

2.2.2.11

Pocentaje de seguimiento de acciones del 
Reglamento de medio ambiente para 
estar acorde a las Políticas públicas para 
la conservación de los ecosistemas.

Eficacia Línea de acción
(Cantidad de acciones 

realizadas/acciones programadas) *100
(A/B)*100

Cantidad de 
acciones realizadas

Total de 
programadas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Creación del consejo de  bienestar 
animal.

2.2.2.12
Porcentaje Etapas de conformación del 
Consejo de bienestar animal

Eficacia Línea de acción
( consejo de bienestar animal instalado 

/ Consejo programado)*100
(A/B)*100

consejo de bienestar 
animal instalado

Consejo 
programado

Consejo Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer el funcionamiento óptimo del 
centro de zoonosis, mejorando 
instalaciones y servicios, así como 
promover la sensibilización sobre la 
prevención del maltrato animal y efectos

2.2.3.

Porcenmtaje de lineas de acción del área 
atendidas conforme lo programado 
respecto al Total de Líneas de acción del 
área

Eficacia
Componente 2.2.3.       

     Centro de 
Zoonosis

(Cantidad de lineas de acción 
realizadas/Total Lineas de acción del 

área) *100
(A/B)*100

Cantidad de Lineas 
de Acción atendidas

Total de lineas de 
acción programadas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA Centro de Zoonosis Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Gestionar campañas de vacunación y 
esterilización de calidad acorde a las 
necesidades de la fauna urbana

2.2.3.1
Porcentaje de campañas de vacunación y 
esterilización de la fauna urbana

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas realizadas/Total 

de campañas programadas) *100
(A/B)*100

Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA Centro de Zoonosis Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer el funcionamiento óptimo del 
centro de zoonosis, mejorando 
instalaciones y servicios, así como 
promover la sensibilización sobre la 
prevención del maltrato animal y efectos

2.2.3.2
Porcentaje de acciones para 
acondicionamiento de las instalaciones 
del Centro de Zoonosis

Eficacia Línea de acción
(Cantidad de acciones 

realizadas/acciones programadas) *100
(A/B)*100

Cantidad de 
acciones realizadas

Total de 
programadas

Acciones Trimestral 0 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA Centro de Zoonosis Lic. Juan Carlos Torrecillas

Plan Municipal de Desarrollo Atención y cuidado de animales en Programas para la atención y cuidado de 
(Actividades del programa de zonas para 

Actividades del 
programa de zonas 

1 Programa de 



Ejercicio
Fecha de inicio 

del periodo que 
se informa

Fecha de 
término del 

periodo que se 
informa

Nombre del Instrumento Objetivo institucional
No. de 

indicador
Nombre del(os) indicador(es) Dimensión Tipo Indicador Formula

Método de 
cálculo

Variable A Variable B Unidad de medida
Frecuencia de 

medición
Línea base 

2023

Metas 
programadas 

2024

Metas ajustadas 
en su caso

1er Trimestre 
(enero - marzo 

2024)

2do Trimestre 
(abril - junio 

2024)

Estado de la 
Linea de 

Acción
Color Semáforo

Sentido del 
indicador 
(catálogo)

Programa 
Presupuestal

Entidad 
Responsable

Área Responsable Funcionario Responsable

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Municipio Saludable con gestiones para 
incrementar la disponibilidad de 
servicios preventivos y de atención 
primaria de salud a la población.

1.1.1. Inversión precipita en salud Eficacia
Componente 1.1.1. 
Municipio Saludable

Monto de inversión en salud en el 
semestre evaluado / Número de 

habitantes
A/B

Monto de inversión 
en salud en el 

semestre evaluado

Número de 
habitantes

Gestiones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer el sistema de salud municipal 1.1.1.1
Porcentaje de  atención médica a los 
servidores públicos municipales y 
ciudadanos en situación vulnerable

Eficacia Línea de acción
(líneas de acción atendidas/líneas de 

acción programadas)*100
(A/B)*100

líneas de acción 
atendidas

líneas de acción 
programadas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Que los servidores públicos cuenten con 
servicios de salud.

1.1.1.2
Porcentaje de consultas de  atención 
médica a los servidores públicos 
municipales

Eficacia Línea de acción
Consultas médicas  atendidas/Consultas 

médicas programadas)*100
(A/B)*100

Consultas médicas  
atendidas

Consultas médicas 
programadas

Consultas Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Coadyuvar con las instancias de salud a 
brindar atención médica a los 
ciudadanos a través de la participación 
en campañas de salud

1.1.1.3
Porcentaje de campañas para brindar 
atención médica de primer nivel a los 
ciudadanos

Eficacia Línea de acción
(No. de campañas realizadas/No. de 

campañas programadas)*100
(A/B)*100

No. de campañas 
realizadas

No. de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Coadyuvar con los servicios de salud 
para ampliar la cobertura de atención de 
la población vulnerable

1.1.1.4
Porcentaje de  atención médica a 
ciudadanos en situación vulnerable.

Eficacia Línea de acción
(Consultas médicas  

atendidas/Consultas médicas 
programadas)*100

(A/B)*100
Consultas médicas  

atendidas
Consultas médicas 

programadas
Consultas Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Que las personas más vulnerables 
cuenten con el apoyo de medicamentos 
necesarios

1.1.1.5
Porcentaje de apoyos de  medicamento a 
personas vulnerables

Eficacia Línea de acción

(No. de personas beneficiadas con 
apoyos de medicamentos durante el 

periodo/no. de personas que solicitan el  
 apoyo)*100

(A/B)*100

No. de personas 
beneficiadas con 

apoyos de 
medicamentos 

durante el periodo

No. de personas 
que solicitan el  

apoyo
Beneficiarios Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Brindar apoyo de estudios médicos a 
personas vulnerables y servidores 
públicos.

1.1.1.6
Porcentaje de  apoyos económico para 
estudios médicos

Eficacia Línea de acción
(Apoyos económicos  otorgados durante 

el periodo/Apoyos programados)*100
(A/B)*100

Apoyos económicos  
otorgados durante el 

periodo

Apoyos 
programados

Apoyos Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Brindar apoyo de certificados médicos a 
personas vulnerables y servidores 
públicos.

1..1.1.7.
Porcentaje de apoyo de certificados 
médicos al  personas vulnerables y 
servidores públicos.

Eficacia Línea de acción
(certificados médicos otorgados 

/certificados médicos solicitados)*100
(A/B)*100

certificados médicos 
otorgados

certificados 
médicos solicitados

Certificados Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Atención eficiente de los planteamientos 
de la población.

5.2.1.
Promedio de días para dar respuesta a las 
quejas recibidas en los canales adecuados

Eficacia
Componente 5.2.1. 
Gobierno Cercano

(Tiempo atención días / Quejas 
recibidas)

(A/B) Tiempo atención días Quejas recibidas Lineas de Acción Semestral 100% 100% 90% N/A 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Atender eficiententemente y dar 
respuesta a las demandas de los diversos 
sectores de la sociedad

5.2.1.1.
Porcentaje de  acciones de vinculación 
entre las dependencias para la atención 
de los diversos sectores de la sociedad

Eficacia Línea de acción
(Número de acciones de vinculación 

realizadas/Total de acciones de 
vinculación solicitadas) *100

(A/B)*100
Número de acciones 

de vinculación 
realizadas

Total de acciones 
de vinculación 

solicitadas

acciones de 
vinculación

Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Impulsar Programas de contacto 
ciudadano

5.2.1.2.
Porcentaje  eventos que impulsen el 
contacto ciudadano.

Eficacia Línea de acción
(Número de Eventos realizados/Total 

Eventos programados) *100
(A/B)*100

Número de Eventos 
realizado

Total Eventos 
programados

acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Contar con representantes ciudadanos 
de manzana, colonia, sector, delegación

5.2.1.3.
Porcentaje de actividades   de 
representantes de la ciudadanía

Eficacia Línea de acción
(Número de reuniones  con comités 

vecinales atendidas /Total de reuniones  
comités vecinales solicitadas)*100

(A/B)*100

Número de 
reuniones  con 

comités vecinales 
atendidas

Total de reuniones  
comités vecinales 

solicitadas
Comités vecinales Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Brindar atención a las demandas 
ciudadanas

5.2.1.4.
Porcentaje de apoyos económicos en  
atención de las demandas ciudadanas

Eficacia Línea de acción
(solicitudes atendidas / solicitudes 

recibidas) *100
(A/B)*100 Solicitudes atendida Solicitudes recibidas acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Contar con la representación ciudadana 
a través de la creación de organismos 
auxiliares de la administración pública

5.2.1.5.
Porcentaje de apoyos en especie en  
atención de las demandas ciudadanas

Eficacia Línea de acción
(Solicitudes atendidas / Solicitudes 

recibidas) *100
(A/B)*100 Solicitudes atendida Solicitudes recibidas reuniones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer la atención de solicitudes 
telefónicas de reportes, denuncias y 
servicios a la ciudadanía

5.2.1.6.
Porcentaje de actividades de participación 
ciudadana en jóvenes .

Eficacia Línea de acción
(Número de Eventos realizados/Total 

Eventos programados) *100
(A/B)*100

Número de Eventos 
realizado

Total Eventos 
programados

actividades Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

La comunidad indígena tiene interés de 
participar en las consultas ciudadanas

5.2.1.7.
Porcentaje de procesos de consulta y 
participación ciudadana

Eficacia Línea de acción
(Número de procesos de consulta 
realizados /Total de procesos de 

consulta programados) *100
(A/B)*100

Número de procesos 
de consulta 
realizados

Total de procesos 
de consulta 

programados
actividades Semestral 100% 100% 90% N/A 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Brindar atención a las Grupos 
vulnerables y pueblos Indígenas

5.2.1.8.
Porcentaje de apoyos  en  atención de las 
demandas de los grupos vulnerables y 
pueblos Indígenas

Eficacia Línea de acción
(Solicitudes atendidas  a Grupos 

vulnerables y pueblos indígenas / 
solicitudes recibidas) *100

(A/B)*100

Solicitudes 
atendidas  a Grupos 

vulnerables y 
pueblos indígenas

Solicitudes recibidas acciones Semestral 100% 100% 90% N/A 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Desarrollo Urbano y Asentamientos 
humanos.

2.2.1.

Porcentaje de acciones para el control y 
vigilancia de la ocupación, uso y 
aprovechamiento del suelo en el 
Municipio

Eficacia

Componente 2.2.1.  
Desarrollo Urbano 
y Asentamientos 

humanos

(Lineas de acción de Desarrollo Urbano y 
Asentamientos Atendidas / Total de 
Lineas de acción programadas en el 

componente)*100)

(A/B)*100

Lineas de acción de 
Desarrollo Urbano y 

Asentamientos 
Atendidas

Total de Lineas de 
acción 

programadas en el 
componente

Lineas de Acción Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Regular la instalación desordenada de 
anuncios y demás elementos en vía 
pública del municipio

2.2.1.1
Porcentaje de inspecciones en la vía 
pública intervenidos

Eficacia Línea de acción
(Número de inspecciones realizadas/ 

total de inspecciones programados)*100
(A/B)*100

Número de 
inspecciones 

realizadas

total de 
inspecciones 
programados

Inspecciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Realizar estudios para lograr que la 
dotación de mobiliario urbano sea 
adecuada a la función y carácter de cada 
zona del municipio

2.2.1.2
Porcentaje de acciones para llevar a cabo 
los estudios por zona de mobiliario 
urbano realizados.

Eficacia Línea de acción
(Número de informes realizados/Total 

de informes programados)*100
(A/B)*100

Número de informes 
realizados

total  programados Informes Trimestral 100% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Coadyuvar en la actualización de la 
reglamentación municipal en materia de 
ordenamiento territorial, zonificación, 
construcción y movilidad.

2.2.1.3
Porcentaje de acciones para llevar a cabo 
Instrumentos de normativa municipal en 
materia de Desarrollo Urbano actualizados

Eficacia Línea de acción
(Instrumentos de normativa 

actualizados/ total de instrumentos 
)*100

(A/B)*100
Instrumentos de 

normativa 
actualizados

Total de 
instrumentos.

Instrumentos Trimestral 50% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Campañas  de rehabilitación y rescate de 
la imagen urbana.

2.2.1.4
Porcentaje de  campañas de regulación de  
 Imagen Urbana

Eficacia Línea de acción

(Cantidad de campañas de valor de 
imagen urbana realizadas / Total 

campañas de campañas 
programadas)*100

(A/B)*100

Cantidad de 
campañas de valor 
de imagen urbana 

realizadas

Total campañas de 
campañas 

programadas
Informe Trimestral 0% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA

9.1 Desarrollo Urbano y 
Asentamientos humanos;

Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Impulsar política de ocupación de vacíos 
urbanos

2.2.1.5
Porcentaje de etapas  para realizar 
inventario de vacíos urbanos promovidos 
para su ocupación.

Eficacia Línea de acción
(Número de etapas de   inventarios  

realizados /Total de programadas)*100
(A/B)*100

Número de etapas 
de   inventarios  

realizados

Total de 
programadas

Inventario Trimestral 0% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Establecer políticas que coadyuven al 
desarrollo territorial ordenado, 
sostenible e incluyente, mediante la 
regulación del desarrollo urbano

2.2.1.7 Porcentaje de Programas de regularización Eficacia Línea de acción
(Número programas  realizados/ Total 

de programas  programadas) *100
(A/B)*100

Número programas  
realizados

Total de 
programadas

Programas Trimestral 100% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Implementación del  Consejo de 
Desarrollo Urbano (CODUM)

2.2.1.8
Porcentaje de sesiones de trabajo  del 
Consejo de Desarrollo Urbano (CODUM)

Eficacia Línea de acción
(Número de sesiones  realizadas/Total 

de sesiones programadas) * 100
(A/B)*100

Número de sesiones  
realizada

Total de 
programadas

Sesiones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Intervenir en la regularización de la 
tenencia de la tierra urbana.

2.2.1.9
Porcentaje de acciones para regular la 
tenenencia de la tierra

Eficacia Línea de acción
(Número de acciones   realizados /Total 

de programadas)*100
(A/B)*100

Número de acciones   
 realizado

Total de 
programadas

Acciones Trimestral 0% 100% 90% 100% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Promover el seguimiento a las lineas de 
acción ligadas al cuidado del medio 
ambiente.

2.2.2.
Porcentaje de Lineas de acción atendidas 
de acuerdo a lo programado respecto a lo 
programado.

Eficacia
Componente 2.2.2. 

Medio Ambiente  

(Cantidad de Lineas de Acción 
atendidas/Total de lineas de acción 

programadas)*100
(A/B)*100

Cantidad de Lineas 
de Acción atendidas

Total de lineas de 
acción programadas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Impulsar la educación y cultura 
ambiental. Convenios colaboración para 
la recuperación de espacios públicos, 
adopta un área verde

2.2.2.1
Porcentaje cursos de sensibilización y 
cultura realizados de los programados.

Eficacia Línea de acción
(Número de cursos realizados/Total de 

cursos programados) *100
(A/B)*100

Número de cursos 
realizados

Total de 
programadas

Cursos Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Forestar en zonas urbanas y rurales. 2.2.2.2

Porcentaje de árboles plantados en zonas 
urbanas y rurales con especies endémicas 
producidas por el Municipio del total de 
arboles con que se cuenta

Eficacia Línea de acción
(Número de árboles plantados/Total de 

árboles ) *100
(A/B)*100

Número de árboles 
plantados

Total de árboles Árboles Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer el comité de ecología 2.2.2.3
Porcentaje de acciones realizadas en el 
comité de ecología contra las propuestas.

Eficacia Línea de acción
(Cantidad de reuniones 

realizadas/Reuniones  propuestas) *100
(A/B)*100

Cantidad de 
reuniones realizadas

Reuniones  
propuestas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Realizar el control de  retiro o tala de 
arboles en el municipio

2.2.2.4
Porcentaje de acciones para el control de  
retiro o tala de arboles en el municipio

Eficacia Línea de acción
(Cantidad de  Acción atendidas/Total de  

 de acciones solicitadas)*100
(A/B)*100

Cantidad de  Acción 
atendidas

Total de  de 
acciones solicitadas

Diagnóstico Trimestral 0% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Proponer políticas de ahorro de agua, luz 
y papel, dentro de los edificios públicos 
municipales

2.2.2.5
Porcentaje de acciones instrumentadas 
para el ahorro de consumibles dentro de 
los edificios públicos municipales.

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas 

instrumentadas/Total de campañas 
programadas) *100

(A/B)*100
Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 0% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Implementar Programa de Educación 
Ambiental y Cambio Climático en 
escuelas de todos los niveles educativos

2.2.2.6
Porcentaje de actividades de educación 
ambiental y cambio climático realizadas

Eficacia Línea de acción
(Número de actividades de educación 

ambiental realizadas/acciones 
programadas) *100

(A/B)*100

Número de 
actividades de 

educación ambiental 
realizadas

Total de 
programadas

Actividades Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Promover el consumo de productos 
ecológicos y fomentar el ahorro de 
envolturas, bolsas y paquetes

2.2.2.7
Porcentaje de campañas que fomentan el 
consumo de productos ecológicos

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas realizadas/Total 

de campañas programadas) *100
(A/B)*100

Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Realizar campañas de concientización 
ciudadana sobre las políticas de reducir, 
reciclar, reutilizar y cuidar que la 
disposición final de los residuos sólidos 

2.2.2.8

Porcentaje de campañas enfocadas a 
generar sinergias para reducir, reciclar, 
reutilizar y correcta disposición final de 
los residuos

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas realizadas/Total 

de campañas programadas) *100
(A/B)*100

Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Promover la concientización ciudadana 
sobre el cuidado del agua como recurso 
finito y valor real

2.2.2.9
Porcentaje deccampañas de cuidado del 
agua para concientización ciudadana 
promovidas

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas realizadas/Total 

de campañas programadas)*100
(A/B)*100

Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Regular las áreas verdes de la ciudad, 
con condiciones para la convivencia, 
recreación y seguridad ciudadana

2.2.2.10
Porcentaje de acciones para reforestar 
áreas verdes para la convivencia, 
recreación y seguridad ciudadana.

Eficacia Línea de acción
(Número de áreas verdes reforestadas/ 

Total de áreas verdes programadas)
*100

(A/B)*100
Número de áreas 

verdes reforestadas
Total de áreas 

verdes programadas
Áreas reforestadas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Promover la conservación de los 
ecosistemas con enfoque territorial y 
derechos humanos, toda vez que son la 
base del bienestar de la población del 
Municipio.

2.2.2.11

Pocentaje de seguimiento de acciones del 
Reglamento de medio ambiente para 
estar acorde a las Políticas públicas para 
la conservación de los ecosistemas.

Eficacia Línea de acción
(Cantidad de acciones 

realizadas/acciones programadas) *100
(A/B)*100

Cantidad de 
acciones realizadas

Total de 
programadas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Creación del consejo de  bienestar 
animal.

2.2.2.12
Porcentaje Etapas de conformación del 
Consejo de bienestar animal

Eficacia Línea de acción
( consejo de bienestar animal instalado 

/ Consejo programado)*100
(A/B)*100

consejo de bienestar 
animal instalado

Consejo 
programado

Consejo Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer el funcionamiento óptimo del 
centro de zoonosis, mejorando 
instalaciones y servicios, así como 
promover la sensibilización sobre la 
prevención del maltrato animal y efectos

2.2.3.

Porcenmtaje de lineas de acción del área 
atendidas conforme lo programado 
respecto al Total de Líneas de acción del 
área

Eficacia
Componente 2.2.3.       

     Centro de 
Zoonosis

(Cantidad de lineas de acción 
realizadas/Total Lineas de acción del 

área) *100
(A/B)*100

Cantidad de Lineas 
de Acción atendidas

Total de lineas de 
acción programadas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA Centro de Zoonosis Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Gestionar campañas de vacunación y 
esterilización de calidad acorde a las 
necesidades de la fauna urbana

2.2.3.1
Porcentaje de campañas de vacunación y 
esterilización de la fauna urbana

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas realizadas/Total 

de campañas programadas) *100
(A/B)*100

Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA Centro de Zoonosis Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer el funcionamiento óptimo del 
centro de zoonosis, mejorando 
instalaciones y servicios, así como 
promover la sensibilización sobre la 
prevención del maltrato animal y efectos

2.2.3.2
Porcentaje de acciones para 
acondicionamiento de las instalaciones 
del Centro de Zoonosis

Eficacia Línea de acción
(Cantidad de acciones 

realizadas/acciones programadas) *100
(A/B)*100

Cantidad de 
acciones realizadas

Total de 
programadas

Acciones Trimestral 0 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA Centro de Zoonosis Lic. Juan Carlos Torrecillas

Plan Municipal de Desarrollo Atención y cuidado de animales en Programas para la atención y cuidado de 
(Actividades del programa de zonas para 

Actividades del 
programa de zonas 

1 Programa de 



Ejercicio
Fecha de inicio 

del periodo que 
se informa

Fecha de 
término del 

periodo que se 
informa

Nombre del Instrumento Objetivo institucional
No. de 

indicador
Nombre del(os) indicador(es) Dimensión Tipo Indicador Formula

Método de 
cálculo

Variable A Variable B Unidad de medida
Frecuencia de 

medición
Línea base 

2023

Metas 
programadas 

2024

Metas ajustadas 
en su caso

1er Trimestre 
(enero - marzo 

2024)

2do Trimestre 
(abril - junio 

2024)

Estado de la 
Linea de 

Acción
Color Semáforo

Sentido del 
indicador 
(catálogo)

Programa 
Presupuestal

Entidad 
Responsable

Área Responsable Funcionario Responsable

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Municipio Saludable con gestiones para 
incrementar la disponibilidad de 
servicios preventivos y de atención 
primaria de salud a la población.

1.1.1. Inversión precipita en salud Eficacia
Componente 1.1.1. 
Municipio Saludable

Monto de inversión en salud en el 
semestre evaluado / Número de 

habitantes
A/B

Monto de inversión 
en salud en el 

semestre evaluado

Número de 
habitantes

Gestiones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer el sistema de salud municipal 1.1.1.1
Porcentaje de  atención médica a los 
servidores públicos municipales y 
ciudadanos en situación vulnerable

Eficacia Línea de acción
(líneas de acción atendidas/líneas de 

acción programadas)*100
(A/B)*100

líneas de acción 
atendidas

líneas de acción 
programadas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Que los servidores públicos cuenten con 
servicios de salud.

1.1.1.2
Porcentaje de consultas de  atención 
médica a los servidores públicos 
municipales

Eficacia Línea de acción
Consultas médicas  atendidas/Consultas 

médicas programadas)*100
(A/B)*100

Consultas médicas  
atendidas

Consultas médicas 
programadas

Consultas Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Coadyuvar con las instancias de salud a 
brindar atención médica a los 
ciudadanos a través de la participación 
en campañas de salud

1.1.1.3
Porcentaje de campañas para brindar 
atención médica de primer nivel a los 
ciudadanos

Eficacia Línea de acción
(No. de campañas realizadas/No. de 

campañas programadas)*100
(A/B)*100

No. de campañas 
realizadas

No. de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Coadyuvar con los servicios de salud 
para ampliar la cobertura de atención de 
la población vulnerable

1.1.1.4
Porcentaje de  atención médica a 
ciudadanos en situación vulnerable.

Eficacia Línea de acción
(Consultas médicas  

atendidas/Consultas médicas 
programadas)*100

(A/B)*100
Consultas médicas  

atendidas
Consultas médicas 

programadas
Consultas Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Que las personas más vulnerables 
cuenten con el apoyo de medicamentos 
necesarios

1.1.1.5
Porcentaje de apoyos de  medicamento a 
personas vulnerables

Eficacia Línea de acción

(No. de personas beneficiadas con 
apoyos de medicamentos durante el 

periodo/no. de personas que solicitan el  
 apoyo)*100

(A/B)*100

No. de personas 
beneficiadas con 

apoyos de 
medicamentos 

durante el periodo

No. de personas 
que solicitan el  

apoyo
Beneficiarios Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Brindar apoyo de estudios médicos a 
personas vulnerables y servidores 
públicos.

1.1.1.6
Porcentaje de  apoyos económico para 
estudios médicos

Eficacia Línea de acción
(Apoyos económicos  otorgados durante 

el periodo/Apoyos programados)*100
(A/B)*100

Apoyos económicos  
otorgados durante el 

periodo

Apoyos 
programados

Apoyos Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Brindar apoyo de certificados médicos a 
personas vulnerables y servidores 
públicos.

1..1.1.7.
Porcentaje de apoyo de certificados 
médicos al  personas vulnerables y 
servidores públicos.

Eficacia Línea de acción
(certificados médicos otorgados 

/certificados médicos solicitados)*100
(A/B)*100

certificados médicos 
otorgados

certificados 
médicos solicitados

Certificados Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Atención eficiente de los planteamientos 
de la población.

5.2.1.
Promedio de días para dar respuesta a las 
quejas recibidas en los canales adecuados

Eficacia
Componente 5.2.1. 
Gobierno Cercano

(Tiempo atención días / Quejas 
recibidas)

(A/B) Tiempo atención días Quejas recibidas Lineas de Acción Semestral 100% 100% 90% N/A 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Atender eficiententemente y dar 
respuesta a las demandas de los diversos 
sectores de la sociedad

5.2.1.1.
Porcentaje de  acciones de vinculación 
entre las dependencias para la atención 
de los diversos sectores de la sociedad

Eficacia Línea de acción
(Número de acciones de vinculación 

realizadas/Total de acciones de 
vinculación solicitadas) *100

(A/B)*100
Número de acciones 

de vinculación 
realizadas

Total de acciones 
de vinculación 

solicitadas

acciones de 
vinculación

Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Impulsar Programas de contacto 
ciudadano

5.2.1.2.
Porcentaje  eventos que impulsen el 
contacto ciudadano.

Eficacia Línea de acción
(Número de Eventos realizados/Total 

Eventos programados) *100
(A/B)*100

Número de Eventos 
realizado

Total Eventos 
programados

acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Contar con representantes ciudadanos 
de manzana, colonia, sector, delegación

5.2.1.3.
Porcentaje de actividades   de 
representantes de la ciudadanía

Eficacia Línea de acción
(Número de reuniones  con comités 

vecinales atendidas /Total de reuniones  
comités vecinales solicitadas)*100

(A/B)*100

Número de 
reuniones  con 

comités vecinales 
atendidas

Total de reuniones  
comités vecinales 

solicitadas
Comités vecinales Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Brindar atención a las demandas 
ciudadanas

5.2.1.4.
Porcentaje de apoyos económicos en  
atención de las demandas ciudadanas

Eficacia Línea de acción
(solicitudes atendidas / solicitudes 

recibidas) *100
(A/B)*100 Solicitudes atendida Solicitudes recibidas acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Contar con la representación ciudadana 
a través de la creación de organismos 
auxiliares de la administración pública

5.2.1.5.
Porcentaje de apoyos en especie en  
atención de las demandas ciudadanas

Eficacia Línea de acción
(Solicitudes atendidas / Solicitudes 

recibidas) *100
(A/B)*100 Solicitudes atendida Solicitudes recibidas reuniones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer la atención de solicitudes 
telefónicas de reportes, denuncias y 
servicios a la ciudadanía

5.2.1.6.
Porcentaje de actividades de participación 
ciudadana en jóvenes .

Eficacia Línea de acción
(Número de Eventos realizados/Total 

Eventos programados) *100
(A/B)*100

Número de Eventos 
realizado

Total Eventos 
programados

actividades Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

La comunidad indígena tiene interés de 
participar en las consultas ciudadanas

5.2.1.7.
Porcentaje de procesos de consulta y 
participación ciudadana

Eficacia Línea de acción
(Número de procesos de consulta 
realizados /Total de procesos de 

consulta programados) *100
(A/B)*100

Número de procesos 
de consulta 
realizados

Total de procesos 
de consulta 

programados
actividades Semestral 100% 100% 90% N/A 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Brindar atención a las Grupos 
vulnerables y pueblos Indígenas

5.2.1.8.
Porcentaje de apoyos  en  atención de las 
demandas de los grupos vulnerables y 
pueblos Indígenas

Eficacia Línea de acción
(Solicitudes atendidas  a Grupos 

vulnerables y pueblos indígenas / 
solicitudes recibidas) *100

(A/B)*100

Solicitudes 
atendidas  a Grupos 

vulnerables y 
pueblos indígenas

Solicitudes recibidas acciones Semestral 100% 100% 90% N/A 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Desarrollo Urbano y Asentamientos 
humanos.

2.2.1.

Porcentaje de acciones para el control y 
vigilancia de la ocupación, uso y 
aprovechamiento del suelo en el 
Municipio

Eficacia

Componente 2.2.1.  
Desarrollo Urbano 
y Asentamientos 

humanos

(Lineas de acción de Desarrollo Urbano y 
Asentamientos Atendidas / Total de 
Lineas de acción programadas en el 

componente)*100)

(A/B)*100

Lineas de acción de 
Desarrollo Urbano y 

Asentamientos 
Atendidas

Total de Lineas de 
acción 

programadas en el 
componente

Lineas de Acción Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Regular la instalación desordenada de 
anuncios y demás elementos en vía 
pública del municipio

2.2.1.1
Porcentaje de inspecciones en la vía 
pública intervenidos

Eficacia Línea de acción
(Número de inspecciones realizadas/ 

total de inspecciones programados)*100
(A/B)*100

Número de 
inspecciones 

realizadas

total de 
inspecciones 
programados

Inspecciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Realizar estudios para lograr que la 
dotación de mobiliario urbano sea 
adecuada a la función y carácter de cada 
zona del municipio

2.2.1.2
Porcentaje de acciones para llevar a cabo 
los estudios por zona de mobiliario 
urbano realizados.

Eficacia Línea de acción
(Número de informes realizados/Total 

de informes programados)*100
(A/B)*100

Número de informes 
realizados

total  programados Informes Trimestral 100% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Coadyuvar en la actualización de la 
reglamentación municipal en materia de 
ordenamiento territorial, zonificación, 
construcción y movilidad.

2.2.1.3
Porcentaje de acciones para llevar a cabo 
Instrumentos de normativa municipal en 
materia de Desarrollo Urbano actualizados

Eficacia Línea de acción
(Instrumentos de normativa 

actualizados/ total de instrumentos 
)*100

(A/B)*100
Instrumentos de 

normativa 
actualizados

Total de 
instrumentos.

Instrumentos Trimestral 50% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Campañas  de rehabilitación y rescate de 
la imagen urbana.

2.2.1.4
Porcentaje de  campañas de regulación de  
 Imagen Urbana

Eficacia Línea de acción

(Cantidad de campañas de valor de 
imagen urbana realizadas / Total 

campañas de campañas 
programadas)*100

(A/B)*100

Cantidad de 
campañas de valor 
de imagen urbana 

realizadas

Total campañas de 
campañas 

programadas
Informe Trimestral 0% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA

9.1 Desarrollo Urbano y 
Asentamientos humanos;

Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Impulsar política de ocupación de vacíos 
urbanos

2.2.1.5
Porcentaje de etapas  para realizar 
inventario de vacíos urbanos promovidos 
para su ocupación.

Eficacia Línea de acción
(Número de etapas de   inventarios  

realizados /Total de programadas)*100
(A/B)*100

Número de etapas 
de   inventarios  

realizados

Total de 
programadas

Inventario Trimestral 0% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Establecer políticas que coadyuven al 
desarrollo territorial ordenado, 
sostenible e incluyente, mediante la 
regulación del desarrollo urbano

2.2.1.7 Porcentaje de Programas de regularización Eficacia Línea de acción
(Número programas  realizados/ Total 

de programas  programadas) *100
(A/B)*100

Número programas  
realizados

Total de 
programadas

Programas Trimestral 100% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Implementación del  Consejo de 
Desarrollo Urbano (CODUM)

2.2.1.8
Porcentaje de sesiones de trabajo  del 
Consejo de Desarrollo Urbano (CODUM)

Eficacia Línea de acción
(Número de sesiones  realizadas/Total 

de sesiones programadas) * 100
(A/B)*100

Número de sesiones  
realizada

Total de 
programadas

Sesiones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Intervenir en la regularización de la 
tenencia de la tierra urbana.

2.2.1.9
Porcentaje de acciones para regular la 
tenenencia de la tierra

Eficacia Línea de acción
(Número de acciones   realizados /Total 

de programadas)*100
(A/B)*100

Número de acciones   
 realizado

Total de 
programadas

Acciones Trimestral 0% 100% 90% 100% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Promover el seguimiento a las lineas de 
acción ligadas al cuidado del medio 
ambiente.

2.2.2.
Porcentaje de Lineas de acción atendidas 
de acuerdo a lo programado respecto a lo 
programado.

Eficacia
Componente 2.2.2. 

Medio Ambiente  

(Cantidad de Lineas de Acción 
atendidas/Total de lineas de acción 

programadas)*100
(A/B)*100

Cantidad de Lineas 
de Acción atendidas

Total de lineas de 
acción programadas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Impulsar la educación y cultura 
ambiental. Convenios colaboración para 
la recuperación de espacios públicos, 
adopta un área verde

2.2.2.1
Porcentaje cursos de sensibilización y 
cultura realizados de los programados.

Eficacia Línea de acción
(Número de cursos realizados/Total de 

cursos programados) *100
(A/B)*100

Número de cursos 
realizados

Total de 
programadas

Cursos Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Forestar en zonas urbanas y rurales. 2.2.2.2

Porcentaje de árboles plantados en zonas 
urbanas y rurales con especies endémicas 
producidas por el Municipio del total de 
arboles con que se cuenta

Eficacia Línea de acción
(Número de árboles plantados/Total de 

árboles ) *100
(A/B)*100

Número de árboles 
plantados

Total de árboles Árboles Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer el comité de ecología 2.2.2.3
Porcentaje de acciones realizadas en el 
comité de ecología contra las propuestas.

Eficacia Línea de acción
(Cantidad de reuniones 

realizadas/Reuniones  propuestas) *100
(A/B)*100

Cantidad de 
reuniones realizadas

Reuniones  
propuestas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Realizar el control de  retiro o tala de 
arboles en el municipio

2.2.2.4
Porcentaje de acciones para el control de  
retiro o tala de arboles en el municipio

Eficacia Línea de acción
(Cantidad de  Acción atendidas/Total de  

 de acciones solicitadas)*100
(A/B)*100

Cantidad de  Acción 
atendidas

Total de  de 
acciones solicitadas

Diagnóstico Trimestral 0% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Proponer políticas de ahorro de agua, luz 
y papel, dentro de los edificios públicos 
municipales

2.2.2.5
Porcentaje de acciones instrumentadas 
para el ahorro de consumibles dentro de 
los edificios públicos municipales.

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas 

instrumentadas/Total de campañas 
programadas) *100

(A/B)*100
Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 0% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Implementar Programa de Educación 
Ambiental y Cambio Climático en 
escuelas de todos los niveles educativos

2.2.2.6
Porcentaje de actividades de educación 
ambiental y cambio climático realizadas

Eficacia Línea de acción
(Número de actividades de educación 

ambiental realizadas/acciones 
programadas) *100

(A/B)*100

Número de 
actividades de 

educación ambiental 
realizadas

Total de 
programadas

Actividades Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Promover el consumo de productos 
ecológicos y fomentar el ahorro de 
envolturas, bolsas y paquetes

2.2.2.7
Porcentaje de campañas que fomentan el 
consumo de productos ecológicos

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas realizadas/Total 

de campañas programadas) *100
(A/B)*100

Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Realizar campañas de concientización 
ciudadana sobre las políticas de reducir, 
reciclar, reutilizar y cuidar que la 
disposición final de los residuos sólidos 

2.2.2.8

Porcentaje de campañas enfocadas a 
generar sinergias para reducir, reciclar, 
reutilizar y correcta disposición final de 
los residuos

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas realizadas/Total 

de campañas programadas) *100
(A/B)*100

Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Promover la concientización ciudadana 
sobre el cuidado del agua como recurso 
finito y valor real

2.2.2.9
Porcentaje deccampañas de cuidado del 
agua para concientización ciudadana 
promovidas

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas realizadas/Total 

de campañas programadas)*100
(A/B)*100

Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Regular las áreas verdes de la ciudad, 
con condiciones para la convivencia, 
recreación y seguridad ciudadana

2.2.2.10
Porcentaje de acciones para reforestar 
áreas verdes para la convivencia, 
recreación y seguridad ciudadana.

Eficacia Línea de acción
(Número de áreas verdes reforestadas/ 

Total de áreas verdes programadas)
*100

(A/B)*100
Número de áreas 

verdes reforestadas
Total de áreas 

verdes programadas
Áreas reforestadas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Promover la conservación de los 
ecosistemas con enfoque territorial y 
derechos humanos, toda vez que son la 
base del bienestar de la población del 
Municipio.

2.2.2.11

Pocentaje de seguimiento de acciones del 
Reglamento de medio ambiente para 
estar acorde a las Políticas públicas para 
la conservación de los ecosistemas.

Eficacia Línea de acción
(Cantidad de acciones 

realizadas/acciones programadas) *100
(A/B)*100

Cantidad de 
acciones realizadas

Total de 
programadas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Creación del consejo de  bienestar 
animal.

2.2.2.12
Porcentaje Etapas de conformación del 
Consejo de bienestar animal

Eficacia Línea de acción
( consejo de bienestar animal instalado 

/ Consejo programado)*100
(A/B)*100

consejo de bienestar 
animal instalado

Consejo 
programado

Consejo Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer el funcionamiento óptimo del 
centro de zoonosis, mejorando 
instalaciones y servicios, así como 
promover la sensibilización sobre la 
prevención del maltrato animal y efectos

2.2.3.

Porcenmtaje de lineas de acción del área 
atendidas conforme lo programado 
respecto al Total de Líneas de acción del 
área

Eficacia
Componente 2.2.3.       

     Centro de 
Zoonosis

(Cantidad de lineas de acción 
realizadas/Total Lineas de acción del 

área) *100
(A/B)*100

Cantidad de Lineas 
de Acción atendidas

Total de lineas de 
acción programadas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA Centro de Zoonosis Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Gestionar campañas de vacunación y 
esterilización de calidad acorde a las 
necesidades de la fauna urbana

2.2.3.1
Porcentaje de campañas de vacunación y 
esterilización de la fauna urbana

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas realizadas/Total 

de campañas programadas) *100
(A/B)*100

Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA Centro de Zoonosis Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer el funcionamiento óptimo del 
centro de zoonosis, mejorando 
instalaciones y servicios, así como 
promover la sensibilización sobre la 
prevención del maltrato animal y efectos

2.2.3.2
Porcentaje de acciones para 
acondicionamiento de las instalaciones 
del Centro de Zoonosis

Eficacia Línea de acción
(Cantidad de acciones 

realizadas/acciones programadas) *100
(A/B)*100

Cantidad de 
acciones realizadas

Total de 
programadas

Acciones Trimestral 0 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA Centro de Zoonosis Lic. Juan Carlos Torrecillas

Plan Municipal de Desarrollo Atención y cuidado de animales en Programas para la atención y cuidado de 
(Actividades del programa de zonas para 

Actividades del 
programa de zonas 

1 Programa de 



Ejercicio
Fecha de inicio 

del periodo que 
se informa

Fecha de 
término del 

periodo que se 
informa

Nombre del Instrumento Objetivo institucional
No. de 

indicador
Nombre del(os) indicador(es) Dimensión Tipo Indicador Formula

Método de 
cálculo

Variable A Variable B Unidad de medida
Frecuencia de 

medición
Línea base 

2023

Metas 
programadas 

2024

Metas ajustadas 
en su caso

1er Trimestre 
(enero - marzo 

2024)

2do Trimestre 
(abril - junio 

2024)

Estado de la 
Linea de 

Acción
Color Semáforo

Sentido del 
indicador 
(catálogo)

Programa 
Presupuestal

Entidad 
Responsable

Área Responsable Funcionario Responsable

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Municipio Saludable con gestiones para 
incrementar la disponibilidad de 
servicios preventivos y de atención 
primaria de salud a la población.

1.1.1. Inversión precipita en salud Eficacia
Componente 1.1.1. 
Municipio Saludable

Monto de inversión en salud en el 
semestre evaluado / Número de 

habitantes
A/B

Monto de inversión 
en salud en el 

semestre evaluado

Número de 
habitantes

Gestiones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer el sistema de salud municipal 1.1.1.1
Porcentaje de  atención médica a los 
servidores públicos municipales y 
ciudadanos en situación vulnerable

Eficacia Línea de acción
(líneas de acción atendidas/líneas de 

acción programadas)*100
(A/B)*100

líneas de acción 
atendidas

líneas de acción 
programadas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Que los servidores públicos cuenten con 
servicios de salud.

1.1.1.2
Porcentaje de consultas de  atención 
médica a los servidores públicos 
municipales

Eficacia Línea de acción
Consultas médicas  atendidas/Consultas 

médicas programadas)*100
(A/B)*100

Consultas médicas  
atendidas

Consultas médicas 
programadas

Consultas Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Coadyuvar con las instancias de salud a 
brindar atención médica a los 
ciudadanos a través de la participación 
en campañas de salud

1.1.1.3
Porcentaje de campañas para brindar 
atención médica de primer nivel a los 
ciudadanos

Eficacia Línea de acción
(No. de campañas realizadas/No. de 

campañas programadas)*100
(A/B)*100

No. de campañas 
realizadas

No. de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Coadyuvar con los servicios de salud 
para ampliar la cobertura de atención de 
la población vulnerable

1.1.1.4
Porcentaje de  atención médica a 
ciudadanos en situación vulnerable.

Eficacia Línea de acción
(Consultas médicas  

atendidas/Consultas médicas 
programadas)*100

(A/B)*100
Consultas médicas  

atendidas
Consultas médicas 

programadas
Consultas Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Que las personas más vulnerables 
cuenten con el apoyo de medicamentos 
necesarios

1.1.1.5
Porcentaje de apoyos de  medicamento a 
personas vulnerables

Eficacia Línea de acción

(No. de personas beneficiadas con 
apoyos de medicamentos durante el 

periodo/no. de personas que solicitan el  
 apoyo)*100

(A/B)*100

No. de personas 
beneficiadas con 

apoyos de 
medicamentos 

durante el periodo

No. de personas 
que solicitan el  

apoyo
Beneficiarios Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Brindar apoyo de estudios médicos a 
personas vulnerables y servidores 
públicos.

1.1.1.6
Porcentaje de  apoyos económico para 
estudios médicos

Eficacia Línea de acción
(Apoyos económicos  otorgados durante 

el periodo/Apoyos programados)*100
(A/B)*100

Apoyos económicos  
otorgados durante el 

periodo

Apoyos 
programados

Apoyos Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Brindar apoyo de certificados médicos a 
personas vulnerables y servidores 
públicos.

1..1.1.7.
Porcentaje de apoyo de certificados 
médicos al  personas vulnerables y 
servidores públicos.

Eficacia Línea de acción
(certificados médicos otorgados 

/certificados médicos solicitados)*100
(A/B)*100

certificados médicos 
otorgados

certificados 
médicos solicitados

Certificados Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Atención eficiente de los planteamientos 
de la población.

5.2.1.
Promedio de días para dar respuesta a las 
quejas recibidas en los canales adecuados

Eficacia
Componente 5.2.1. 
Gobierno Cercano

(Tiempo atención días / Quejas 
recibidas)

(A/B) Tiempo atención días Quejas recibidas Lineas de Acción Semestral 100% 100% 90% N/A 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Atender eficiententemente y dar 
respuesta a las demandas de los diversos 
sectores de la sociedad

5.2.1.1.
Porcentaje de  acciones de vinculación 
entre las dependencias para la atención 
de los diversos sectores de la sociedad

Eficacia Línea de acción
(Número de acciones de vinculación 

realizadas/Total de acciones de 
vinculación solicitadas) *100

(A/B)*100
Número de acciones 

de vinculación 
realizadas

Total de acciones 
de vinculación 

solicitadas

acciones de 
vinculación

Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Impulsar Programas de contacto 
ciudadano

5.2.1.2.
Porcentaje  eventos que impulsen el 
contacto ciudadano.

Eficacia Línea de acción
(Número de Eventos realizados/Total 

Eventos programados) *100
(A/B)*100

Número de Eventos 
realizado

Total Eventos 
programados

acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Contar con representantes ciudadanos 
de manzana, colonia, sector, delegación

5.2.1.3.
Porcentaje de actividades   de 
representantes de la ciudadanía

Eficacia Línea de acción
(Número de reuniones  con comités 

vecinales atendidas /Total de reuniones  
comités vecinales solicitadas)*100

(A/B)*100

Número de 
reuniones  con 

comités vecinales 
atendidas

Total de reuniones  
comités vecinales 

solicitadas
Comités vecinales Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Brindar atención a las demandas 
ciudadanas

5.2.1.4.
Porcentaje de apoyos económicos en  
atención de las demandas ciudadanas

Eficacia Línea de acción
(solicitudes atendidas / solicitudes 

recibidas) *100
(A/B)*100 Solicitudes atendida Solicitudes recibidas acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Contar con la representación ciudadana 
a través de la creación de organismos 
auxiliares de la administración pública

5.2.1.5.
Porcentaje de apoyos en especie en  
atención de las demandas ciudadanas

Eficacia Línea de acción
(Solicitudes atendidas / Solicitudes 

recibidas) *100
(A/B)*100 Solicitudes atendida Solicitudes recibidas reuniones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer la atención de solicitudes 
telefónicas de reportes, denuncias y 
servicios a la ciudadanía

5.2.1.6.
Porcentaje de actividades de participación 
ciudadana en jóvenes .

Eficacia Línea de acción
(Número de Eventos realizados/Total 

Eventos programados) *100
(A/B)*100

Número de Eventos 
realizado

Total Eventos 
programados

actividades Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

La comunidad indígena tiene interés de 
participar en las consultas ciudadanas

5.2.1.7.
Porcentaje de procesos de consulta y 
participación ciudadana

Eficacia Línea de acción
(Número de procesos de consulta 
realizados /Total de procesos de 

consulta programados) *100
(A/B)*100

Número de procesos 
de consulta 
realizados

Total de procesos 
de consulta 

programados
actividades Semestral 100% 100% 90% N/A 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Brindar atención a las Grupos 
vulnerables y pueblos Indígenas

5.2.1.8.
Porcentaje de apoyos  en  atención de las 
demandas de los grupos vulnerables y 
pueblos Indígenas

Eficacia Línea de acción
(Solicitudes atendidas  a Grupos 

vulnerables y pueblos indígenas / 
solicitudes recibidas) *100

(A/B)*100

Solicitudes 
atendidas  a Grupos 

vulnerables y 
pueblos indígenas

Solicitudes recibidas acciones Semestral 100% 100% 90% N/A 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Desarrollo Urbano y Asentamientos 
humanos.

2.2.1.

Porcentaje de acciones para el control y 
vigilancia de la ocupación, uso y 
aprovechamiento del suelo en el 
Municipio

Eficacia

Componente 2.2.1.  
Desarrollo Urbano 
y Asentamientos 

humanos

(Lineas de acción de Desarrollo Urbano y 
Asentamientos Atendidas / Total de 
Lineas de acción programadas en el 

componente)*100)

(A/B)*100

Lineas de acción de 
Desarrollo Urbano y 

Asentamientos 
Atendidas

Total de Lineas de 
acción 

programadas en el 
componente

Lineas de Acción Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Regular la instalación desordenada de 
anuncios y demás elementos en vía 
pública del municipio

2.2.1.1
Porcentaje de inspecciones en la vía 
pública intervenidos

Eficacia Línea de acción
(Número de inspecciones realizadas/ 

total de inspecciones programados)*100
(A/B)*100

Número de 
inspecciones 

realizadas

total de 
inspecciones 
programados

Inspecciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Realizar estudios para lograr que la 
dotación de mobiliario urbano sea 
adecuada a la función y carácter de cada 
zona del municipio

2.2.1.2
Porcentaje de acciones para llevar a cabo 
los estudios por zona de mobiliario 
urbano realizados.

Eficacia Línea de acción
(Número de informes realizados/Total 

de informes programados)*100
(A/B)*100

Número de informes 
realizados

total  programados Informes Trimestral 100% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Coadyuvar en la actualización de la 
reglamentación municipal en materia de 
ordenamiento territorial, zonificación, 
construcción y movilidad.

2.2.1.3
Porcentaje de acciones para llevar a cabo 
Instrumentos de normativa municipal en 
materia de Desarrollo Urbano actualizados

Eficacia Línea de acción
(Instrumentos de normativa 

actualizados/ total de instrumentos 
)*100

(A/B)*100
Instrumentos de 

normativa 
actualizados

Total de 
instrumentos.

Instrumentos Trimestral 50% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Campañas  de rehabilitación y rescate de 
la imagen urbana.

2.2.1.4
Porcentaje de  campañas de regulación de  
 Imagen Urbana

Eficacia Línea de acción

(Cantidad de campañas de valor de 
imagen urbana realizadas / Total 

campañas de campañas 
programadas)*100

(A/B)*100

Cantidad de 
campañas de valor 
de imagen urbana 

realizadas

Total campañas de 
campañas 

programadas
Informe Trimestral 0% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA

9.1 Desarrollo Urbano y 
Asentamientos humanos;

Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Impulsar política de ocupación de vacíos 
urbanos

2.2.1.5
Porcentaje de etapas  para realizar 
inventario de vacíos urbanos promovidos 
para su ocupación.

Eficacia Línea de acción
(Número de etapas de   inventarios  

realizados /Total de programadas)*100
(A/B)*100

Número de etapas 
de   inventarios  

realizados

Total de 
programadas

Inventario Trimestral 0% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Establecer políticas que coadyuven al 
desarrollo territorial ordenado, 
sostenible e incluyente, mediante la 
regulación del desarrollo urbano

2.2.1.7 Porcentaje de Programas de regularización Eficacia Línea de acción
(Número programas  realizados/ Total 

de programas  programadas) *100
(A/B)*100

Número programas  
realizados

Total de 
programadas

Programas Trimestral 100% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Implementación del  Consejo de 
Desarrollo Urbano (CODUM)

2.2.1.8
Porcentaje de sesiones de trabajo  del 
Consejo de Desarrollo Urbano (CODUM)

Eficacia Línea de acción
(Número de sesiones  realizadas/Total 

de sesiones programadas) * 100
(A/B)*100

Número de sesiones  
realizada

Total de 
programadas

Sesiones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Intervenir en la regularización de la 
tenencia de la tierra urbana.

2.2.1.9
Porcentaje de acciones para regular la 
tenenencia de la tierra

Eficacia Línea de acción
(Número de acciones   realizados /Total 

de programadas)*100
(A/B)*100

Número de acciones   
 realizado

Total de 
programadas

Acciones Trimestral 0% 100% 90% 100% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Promover el seguimiento a las lineas de 
acción ligadas al cuidado del medio 
ambiente.

2.2.2.
Porcentaje de Lineas de acción atendidas 
de acuerdo a lo programado respecto a lo 
programado.

Eficacia
Componente 2.2.2. 

Medio Ambiente  

(Cantidad de Lineas de Acción 
atendidas/Total de lineas de acción 

programadas)*100
(A/B)*100

Cantidad de Lineas 
de Acción atendidas

Total de lineas de 
acción programadas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Impulsar la educación y cultura 
ambiental. Convenios colaboración para 
la recuperación de espacios públicos, 
adopta un área verde

2.2.2.1
Porcentaje cursos de sensibilización y 
cultura realizados de los programados.

Eficacia Línea de acción
(Número de cursos realizados/Total de 

cursos programados) *100
(A/B)*100

Número de cursos 
realizados

Total de 
programadas

Cursos Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Forestar en zonas urbanas y rurales. 2.2.2.2

Porcentaje de árboles plantados en zonas 
urbanas y rurales con especies endémicas 
producidas por el Municipio del total de 
arboles con que se cuenta

Eficacia Línea de acción
(Número de árboles plantados/Total de 

árboles ) *100
(A/B)*100

Número de árboles 
plantados

Total de árboles Árboles Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer el comité de ecología 2.2.2.3
Porcentaje de acciones realizadas en el 
comité de ecología contra las propuestas.

Eficacia Línea de acción
(Cantidad de reuniones 

realizadas/Reuniones  propuestas) *100
(A/B)*100

Cantidad de 
reuniones realizadas

Reuniones  
propuestas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Realizar el control de  retiro o tala de 
arboles en el municipio

2.2.2.4
Porcentaje de acciones para el control de  
retiro o tala de arboles en el municipio

Eficacia Línea de acción
(Cantidad de  Acción atendidas/Total de  

 de acciones solicitadas)*100
(A/B)*100

Cantidad de  Acción 
atendidas

Total de  de 
acciones solicitadas

Diagnóstico Trimestral 0% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Proponer políticas de ahorro de agua, luz 
y papel, dentro de los edificios públicos 
municipales

2.2.2.5
Porcentaje de acciones instrumentadas 
para el ahorro de consumibles dentro de 
los edificios públicos municipales.

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas 

instrumentadas/Total de campañas 
programadas) *100

(A/B)*100
Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 0% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Implementar Programa de Educación 
Ambiental y Cambio Climático en 
escuelas de todos los niveles educativos

2.2.2.6
Porcentaje de actividades de educación 
ambiental y cambio climático realizadas

Eficacia Línea de acción
(Número de actividades de educación 

ambiental realizadas/acciones 
programadas) *100

(A/B)*100

Número de 
actividades de 

educación ambiental 
realizadas

Total de 
programadas

Actividades Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Promover el consumo de productos 
ecológicos y fomentar el ahorro de 
envolturas, bolsas y paquetes

2.2.2.7
Porcentaje de campañas que fomentan el 
consumo de productos ecológicos

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas realizadas/Total 

de campañas programadas) *100
(A/B)*100

Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Realizar campañas de concientización 
ciudadana sobre las políticas de reducir, 
reciclar, reutilizar y cuidar que la 
disposición final de los residuos sólidos 

2.2.2.8

Porcentaje de campañas enfocadas a 
generar sinergias para reducir, reciclar, 
reutilizar y correcta disposición final de 
los residuos

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas realizadas/Total 

de campañas programadas) *100
(A/B)*100

Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Promover la concientización ciudadana 
sobre el cuidado del agua como recurso 
finito y valor real

2.2.2.9
Porcentaje deccampañas de cuidado del 
agua para concientización ciudadana 
promovidas

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas realizadas/Total 

de campañas programadas)*100
(A/B)*100

Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Regular las áreas verdes de la ciudad, 
con condiciones para la convivencia, 
recreación y seguridad ciudadana

2.2.2.10
Porcentaje de acciones para reforestar 
áreas verdes para la convivencia, 
recreación y seguridad ciudadana.

Eficacia Línea de acción
(Número de áreas verdes reforestadas/ 

Total de áreas verdes programadas)
*100

(A/B)*100
Número de áreas 

verdes reforestadas
Total de áreas 

verdes programadas
Áreas reforestadas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Promover la conservación de los 
ecosistemas con enfoque territorial y 
derechos humanos, toda vez que son la 
base del bienestar de la población del 
Municipio.

2.2.2.11

Pocentaje de seguimiento de acciones del 
Reglamento de medio ambiente para 
estar acorde a las Políticas públicas para 
la conservación de los ecosistemas.

Eficacia Línea de acción
(Cantidad de acciones 

realizadas/acciones programadas) *100
(A/B)*100

Cantidad de 
acciones realizadas

Total de 
programadas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Creación del consejo de  bienestar 
animal.

2.2.2.12
Porcentaje Etapas de conformación del 
Consejo de bienestar animal

Eficacia Línea de acción
( consejo de bienestar animal instalado 

/ Consejo programado)*100
(A/B)*100

consejo de bienestar 
animal instalado

Consejo 
programado

Consejo Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer el funcionamiento óptimo del 
centro de zoonosis, mejorando 
instalaciones y servicios, así como 
promover la sensibilización sobre la 
prevención del maltrato animal y efectos

2.2.3.

Porcenmtaje de lineas de acción del área 
atendidas conforme lo programado 
respecto al Total de Líneas de acción del 
área

Eficacia
Componente 2.2.3.       

     Centro de 
Zoonosis

(Cantidad de lineas de acción 
realizadas/Total Lineas de acción del 

área) *100
(A/B)*100

Cantidad de Lineas 
de Acción atendidas

Total de lineas de 
acción programadas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA Centro de Zoonosis Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Gestionar campañas de vacunación y 
esterilización de calidad acorde a las 
necesidades de la fauna urbana

2.2.3.1
Porcentaje de campañas de vacunación y 
esterilización de la fauna urbana

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas realizadas/Total 

de campañas programadas) *100
(A/B)*100

Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA Centro de Zoonosis Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer el funcionamiento óptimo del 
centro de zoonosis, mejorando 
instalaciones y servicios, así como 
promover la sensibilización sobre la 
prevención del maltrato animal y efectos

2.2.3.2
Porcentaje de acciones para 
acondicionamiento de las instalaciones 
del Centro de Zoonosis

Eficacia Línea de acción
(Cantidad de acciones 

realizadas/acciones programadas) *100
(A/B)*100

Cantidad de 
acciones realizadas

Total de 
programadas

Acciones Trimestral 0 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA Centro de Zoonosis Lic. Juan Carlos Torrecillas

Plan Municipal de Desarrollo Atención y cuidado de animales en Programas para la atención y cuidado de 
(Actividades del programa de zonas para 

Actividades del 
programa de zonas 

1 Programa de 



Ejercicio
Fecha de inicio 

del periodo que 
se informa

Fecha de 
término del 

periodo que se 
informa

Nombre del Instrumento Objetivo institucional
No. de 

indicador
Nombre del(os) indicador(es) Dimensión Tipo Indicador Formula

Método de 
cálculo

Variable A Variable B Unidad de medida
Frecuencia de 

medición
Línea base 

2023

Metas 
programadas 

2024

Metas ajustadas 
en su caso

1er Trimestre 
(enero - marzo 

2024)

2do Trimestre 
(abril - junio 

2024)

Estado de la 
Linea de 

Acción
Color Semáforo

Sentido del 
indicador 
(catálogo)

Programa 
Presupuestal

Entidad 
Responsable

Área Responsable Funcionario Responsable

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Municipio Saludable con gestiones para 
incrementar la disponibilidad de 
servicios preventivos y de atención 
primaria de salud a la población.

1.1.1. Inversión precipita en salud Eficacia
Componente 1.1.1. 
Municipio Saludable

Monto de inversión en salud en el 
semestre evaluado / Número de 

habitantes
A/B

Monto de inversión 
en salud en el 

semestre evaluado

Número de 
habitantes

Gestiones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer el sistema de salud municipal 1.1.1.1
Porcentaje de  atención médica a los 
servidores públicos municipales y 
ciudadanos en situación vulnerable

Eficacia Línea de acción
(líneas de acción atendidas/líneas de 

acción programadas)*100
(A/B)*100

líneas de acción 
atendidas

líneas de acción 
programadas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Que los servidores públicos cuenten con 
servicios de salud.

1.1.1.2
Porcentaje de consultas de  atención 
médica a los servidores públicos 
municipales

Eficacia Línea de acción
Consultas médicas  atendidas/Consultas 

médicas programadas)*100
(A/B)*100

Consultas médicas  
atendidas

Consultas médicas 
programadas

Consultas Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Coadyuvar con las instancias de salud a 
brindar atención médica a los 
ciudadanos a través de la participación 
en campañas de salud

1.1.1.3
Porcentaje de campañas para brindar 
atención médica de primer nivel a los 
ciudadanos

Eficacia Línea de acción
(No. de campañas realizadas/No. de 

campañas programadas)*100
(A/B)*100

No. de campañas 
realizadas

No. de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Coadyuvar con los servicios de salud 
para ampliar la cobertura de atención de 
la población vulnerable

1.1.1.4
Porcentaje de  atención médica a 
ciudadanos en situación vulnerable.

Eficacia Línea de acción
(Consultas médicas  

atendidas/Consultas médicas 
programadas)*100

(A/B)*100
Consultas médicas  

atendidas
Consultas médicas 

programadas
Consultas Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Que las personas más vulnerables 
cuenten con el apoyo de medicamentos 
necesarios

1.1.1.5
Porcentaje de apoyos de  medicamento a 
personas vulnerables

Eficacia Línea de acción

(No. de personas beneficiadas con 
apoyos de medicamentos durante el 

periodo/no. de personas que solicitan el  
 apoyo)*100

(A/B)*100

No. de personas 
beneficiadas con 

apoyos de 
medicamentos 

durante el periodo

No. de personas 
que solicitan el  

apoyo
Beneficiarios Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Brindar apoyo de estudios médicos a 
personas vulnerables y servidores 
públicos.

1.1.1.6
Porcentaje de  apoyos económico para 
estudios médicos

Eficacia Línea de acción
(Apoyos económicos  otorgados durante 

el periodo/Apoyos programados)*100
(A/B)*100

Apoyos económicos  
otorgados durante el 

periodo

Apoyos 
programados

Apoyos Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Brindar apoyo de certificados médicos a 
personas vulnerables y servidores 
públicos.

1..1.1.7.
Porcentaje de apoyo de certificados 
médicos al  personas vulnerables y 
servidores públicos.

Eficacia Línea de acción
(certificados médicos otorgados 

/certificados médicos solicitados)*100
(A/B)*100

certificados médicos 
otorgados

certificados 
médicos solicitados

Certificados Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Atención eficiente de los planteamientos 
de la población.

5.2.1.
Promedio de días para dar respuesta a las 
quejas recibidas en los canales adecuados

Eficacia
Componente 5.2.1. 
Gobierno Cercano

(Tiempo atención días / Quejas 
recibidas)

(A/B) Tiempo atención días Quejas recibidas Lineas de Acción Semestral 100% 100% 90% N/A 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Atender eficiententemente y dar 
respuesta a las demandas de los diversos 
sectores de la sociedad

5.2.1.1.
Porcentaje de  acciones de vinculación 
entre las dependencias para la atención 
de los diversos sectores de la sociedad

Eficacia Línea de acción
(Número de acciones de vinculación 

realizadas/Total de acciones de 
vinculación solicitadas) *100

(A/B)*100
Número de acciones 

de vinculación 
realizadas

Total de acciones 
de vinculación 

solicitadas

acciones de 
vinculación

Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Impulsar Programas de contacto 
ciudadano

5.2.1.2.
Porcentaje  eventos que impulsen el 
contacto ciudadano.

Eficacia Línea de acción
(Número de Eventos realizados/Total 

Eventos programados) *100
(A/B)*100

Número de Eventos 
realizado

Total Eventos 
programados

acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Contar con representantes ciudadanos 
de manzana, colonia, sector, delegación

5.2.1.3.
Porcentaje de actividades   de 
representantes de la ciudadanía

Eficacia Línea de acción
(Número de reuniones  con comités 

vecinales atendidas /Total de reuniones  
comités vecinales solicitadas)*100

(A/B)*100

Número de 
reuniones  con 

comités vecinales 
atendidas

Total de reuniones  
comités vecinales 

solicitadas
Comités vecinales Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Brindar atención a las demandas 
ciudadanas

5.2.1.4.
Porcentaje de apoyos económicos en  
atención de las demandas ciudadanas

Eficacia Línea de acción
(solicitudes atendidas / solicitudes 

recibidas) *100
(A/B)*100 Solicitudes atendida Solicitudes recibidas acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Contar con la representación ciudadana 
a través de la creación de organismos 
auxiliares de la administración pública

5.2.1.5.
Porcentaje de apoyos en especie en  
atención de las demandas ciudadanas

Eficacia Línea de acción
(Solicitudes atendidas / Solicitudes 

recibidas) *100
(A/B)*100 Solicitudes atendida Solicitudes recibidas reuniones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer la atención de solicitudes 
telefónicas de reportes, denuncias y 
servicios a la ciudadanía

5.2.1.6.
Porcentaje de actividades de participación 
ciudadana en jóvenes .

Eficacia Línea de acción
(Número de Eventos realizados/Total 

Eventos programados) *100
(A/B)*100

Número de Eventos 
realizado

Total Eventos 
programados

actividades Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

La comunidad indígena tiene interés de 
participar en las consultas ciudadanas

5.2.1.7.
Porcentaje de procesos de consulta y 
participación ciudadana

Eficacia Línea de acción
(Número de procesos de consulta 
realizados /Total de procesos de 

consulta programados) *100
(A/B)*100

Número de procesos 
de consulta 
realizados

Total de procesos 
de consulta 

programados
actividades Semestral 100% 100% 90% N/A 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Brindar atención a las Grupos 
vulnerables y pueblos Indígenas

5.2.1.8.
Porcentaje de apoyos  en  atención de las 
demandas de los grupos vulnerables y 
pueblos Indígenas

Eficacia Línea de acción
(Solicitudes atendidas  a Grupos 

vulnerables y pueblos indígenas / 
solicitudes recibidas) *100

(A/B)*100

Solicitudes 
atendidas  a Grupos 

vulnerables y 
pueblos indígenas

Solicitudes recibidas acciones Semestral 100% 100% 90% N/A 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Desarrollo Urbano y Asentamientos 
humanos.

2.2.1.

Porcentaje de acciones para el control y 
vigilancia de la ocupación, uso y 
aprovechamiento del suelo en el 
Municipio

Eficacia

Componente 2.2.1.  
Desarrollo Urbano 
y Asentamientos 

humanos

(Lineas de acción de Desarrollo Urbano y 
Asentamientos Atendidas / Total de 
Lineas de acción programadas en el 

componente)*100)

(A/B)*100

Lineas de acción de 
Desarrollo Urbano y 

Asentamientos 
Atendidas

Total de Lineas de 
acción 

programadas en el 
componente

Lineas de Acción Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Regular la instalación desordenada de 
anuncios y demás elementos en vía 
pública del municipio

2.2.1.1
Porcentaje de inspecciones en la vía 
pública intervenidos

Eficacia Línea de acción
(Número de inspecciones realizadas/ 

total de inspecciones programados)*100
(A/B)*100

Número de 
inspecciones 

realizadas

total de 
inspecciones 
programados

Inspecciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Realizar estudios para lograr que la 
dotación de mobiliario urbano sea 
adecuada a la función y carácter de cada 
zona del municipio

2.2.1.2
Porcentaje de acciones para llevar a cabo 
los estudios por zona de mobiliario 
urbano realizados.

Eficacia Línea de acción
(Número de informes realizados/Total 

de informes programados)*100
(A/B)*100

Número de informes 
realizados

total  programados Informes Trimestral 100% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Coadyuvar en la actualización de la 
reglamentación municipal en materia de 
ordenamiento territorial, zonificación, 
construcción y movilidad.

2.2.1.3
Porcentaje de acciones para llevar a cabo 
Instrumentos de normativa municipal en 
materia de Desarrollo Urbano actualizados

Eficacia Línea de acción
(Instrumentos de normativa 

actualizados/ total de instrumentos 
)*100

(A/B)*100
Instrumentos de 

normativa 
actualizados

Total de 
instrumentos.

Instrumentos Trimestral 50% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Campañas  de rehabilitación y rescate de 
la imagen urbana.

2.2.1.4
Porcentaje de  campañas de regulación de  
 Imagen Urbana

Eficacia Línea de acción

(Cantidad de campañas de valor de 
imagen urbana realizadas / Total 

campañas de campañas 
programadas)*100

(A/B)*100

Cantidad de 
campañas de valor 
de imagen urbana 

realizadas

Total campañas de 
campañas 

programadas
Informe Trimestral 0% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA

9.1 Desarrollo Urbano y 
Asentamientos humanos;

Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Impulsar política de ocupación de vacíos 
urbanos

2.2.1.5
Porcentaje de etapas  para realizar 
inventario de vacíos urbanos promovidos 
para su ocupación.

Eficacia Línea de acción
(Número de etapas de   inventarios  

realizados /Total de programadas)*100
(A/B)*100

Número de etapas 
de   inventarios  

realizados

Total de 
programadas

Inventario Trimestral 0% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Establecer políticas que coadyuven al 
desarrollo territorial ordenado, 
sostenible e incluyente, mediante la 
regulación del desarrollo urbano

2.2.1.7 Porcentaje de Programas de regularización Eficacia Línea de acción
(Número programas  realizados/ Total 

de programas  programadas) *100
(A/B)*100

Número programas  
realizados

Total de 
programadas

Programas Trimestral 100% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Implementación del  Consejo de 
Desarrollo Urbano (CODUM)

2.2.1.8
Porcentaje de sesiones de trabajo  del 
Consejo de Desarrollo Urbano (CODUM)

Eficacia Línea de acción
(Número de sesiones  realizadas/Total 

de sesiones programadas) * 100
(A/B)*100

Número de sesiones  
realizada

Total de 
programadas

Sesiones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Intervenir en la regularización de la 
tenencia de la tierra urbana.

2.2.1.9
Porcentaje de acciones para regular la 
tenenencia de la tierra

Eficacia Línea de acción
(Número de acciones   realizados /Total 

de programadas)*100
(A/B)*100

Número de acciones   
 realizado

Total de 
programadas

Acciones Trimestral 0% 100% 90% 100% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Promover el seguimiento a las lineas de 
acción ligadas al cuidado del medio 
ambiente.

2.2.2.
Porcentaje de Lineas de acción atendidas 
de acuerdo a lo programado respecto a lo 
programado.

Eficacia
Componente 2.2.2. 

Medio Ambiente  

(Cantidad de Lineas de Acción 
atendidas/Total de lineas de acción 

programadas)*100
(A/B)*100

Cantidad de Lineas 
de Acción atendidas

Total de lineas de 
acción programadas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Impulsar la educación y cultura 
ambiental. Convenios colaboración para 
la recuperación de espacios públicos, 
adopta un área verde

2.2.2.1
Porcentaje cursos de sensibilización y 
cultura realizados de los programados.

Eficacia Línea de acción
(Número de cursos realizados/Total de 

cursos programados) *100
(A/B)*100

Número de cursos 
realizados

Total de 
programadas

Cursos Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Forestar en zonas urbanas y rurales. 2.2.2.2

Porcentaje de árboles plantados en zonas 
urbanas y rurales con especies endémicas 
producidas por el Municipio del total de 
arboles con que se cuenta

Eficacia Línea de acción
(Número de árboles plantados/Total de 

árboles ) *100
(A/B)*100

Número de árboles 
plantados

Total de árboles Árboles Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer el comité de ecología 2.2.2.3
Porcentaje de acciones realizadas en el 
comité de ecología contra las propuestas.

Eficacia Línea de acción
(Cantidad de reuniones 

realizadas/Reuniones  propuestas) *100
(A/B)*100

Cantidad de 
reuniones realizadas

Reuniones  
propuestas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Realizar el control de  retiro o tala de 
arboles en el municipio

2.2.2.4
Porcentaje de acciones para el control de  
retiro o tala de arboles en el municipio

Eficacia Línea de acción
(Cantidad de  Acción atendidas/Total de  

 de acciones solicitadas)*100
(A/B)*100

Cantidad de  Acción 
atendidas

Total de  de 
acciones solicitadas

Diagnóstico Trimestral 0% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Proponer políticas de ahorro de agua, luz 
y papel, dentro de los edificios públicos 
municipales

2.2.2.5
Porcentaje de acciones instrumentadas 
para el ahorro de consumibles dentro de 
los edificios públicos municipales.

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas 

instrumentadas/Total de campañas 
programadas) *100

(A/B)*100
Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 0% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Implementar Programa de Educación 
Ambiental y Cambio Climático en 
escuelas de todos los niveles educativos

2.2.2.6
Porcentaje de actividades de educación 
ambiental y cambio climático realizadas

Eficacia Línea de acción
(Número de actividades de educación 

ambiental realizadas/acciones 
programadas) *100

(A/B)*100

Número de 
actividades de 

educación ambiental 
realizadas

Total de 
programadas

Actividades Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Promover el consumo de productos 
ecológicos y fomentar el ahorro de 
envolturas, bolsas y paquetes

2.2.2.7
Porcentaje de campañas que fomentan el 
consumo de productos ecológicos

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas realizadas/Total 

de campañas programadas) *100
(A/B)*100

Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Realizar campañas de concientización 
ciudadana sobre las políticas de reducir, 
reciclar, reutilizar y cuidar que la 
disposición final de los residuos sólidos 

2.2.2.8

Porcentaje de campañas enfocadas a 
generar sinergias para reducir, reciclar, 
reutilizar y correcta disposición final de 
los residuos

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas realizadas/Total 

de campañas programadas) *100
(A/B)*100

Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Promover la concientización ciudadana 
sobre el cuidado del agua como recurso 
finito y valor real

2.2.2.9
Porcentaje deccampañas de cuidado del 
agua para concientización ciudadana 
promovidas

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas realizadas/Total 

de campañas programadas)*100
(A/B)*100

Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Regular las áreas verdes de la ciudad, 
con condiciones para la convivencia, 
recreación y seguridad ciudadana

2.2.2.10
Porcentaje de acciones para reforestar 
áreas verdes para la convivencia, 
recreación y seguridad ciudadana.

Eficacia Línea de acción
(Número de áreas verdes reforestadas/ 

Total de áreas verdes programadas)
*100

(A/B)*100
Número de áreas 

verdes reforestadas
Total de áreas 

verdes programadas
Áreas reforestadas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Promover la conservación de los 
ecosistemas con enfoque territorial y 
derechos humanos, toda vez que son la 
base del bienestar de la población del 
Municipio.

2.2.2.11

Pocentaje de seguimiento de acciones del 
Reglamento de medio ambiente para 
estar acorde a las Políticas públicas para 
la conservación de los ecosistemas.

Eficacia Línea de acción
(Cantidad de acciones 

realizadas/acciones programadas) *100
(A/B)*100

Cantidad de 
acciones realizadas

Total de 
programadas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Creación del consejo de  bienestar 
animal.

2.2.2.12
Porcentaje Etapas de conformación del 
Consejo de bienestar animal

Eficacia Línea de acción
( consejo de bienestar animal instalado 

/ Consejo programado)*100
(A/B)*100

consejo de bienestar 
animal instalado

Consejo 
programado

Consejo Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer el funcionamiento óptimo del 
centro de zoonosis, mejorando 
instalaciones y servicios, así como 
promover la sensibilización sobre la 
prevención del maltrato animal y efectos

2.2.3.

Porcenmtaje de lineas de acción del área 
atendidas conforme lo programado 
respecto al Total de Líneas de acción del 
área

Eficacia
Componente 2.2.3.       

     Centro de 
Zoonosis

(Cantidad de lineas de acción 
realizadas/Total Lineas de acción del 

área) *100
(A/B)*100

Cantidad de Lineas 
de Acción atendidas

Total de lineas de 
acción programadas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA Centro de Zoonosis Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Gestionar campañas de vacunación y 
esterilización de calidad acorde a las 
necesidades de la fauna urbana

2.2.3.1
Porcentaje de campañas de vacunación y 
esterilización de la fauna urbana

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas realizadas/Total 

de campañas programadas) *100
(A/B)*100

Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA Centro de Zoonosis Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer el funcionamiento óptimo del 
centro de zoonosis, mejorando 
instalaciones y servicios, así como 
promover la sensibilización sobre la 
prevención del maltrato animal y efectos

2.2.3.2
Porcentaje de acciones para 
acondicionamiento de las instalaciones 
del Centro de Zoonosis

Eficacia Línea de acción
(Cantidad de acciones 

realizadas/acciones programadas) *100
(A/B)*100

Cantidad de 
acciones realizadas

Total de 
programadas

Acciones Trimestral 0 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA Centro de Zoonosis Lic. Juan Carlos Torrecillas

Plan Municipal de Desarrollo Atención y cuidado de animales en Programas para la atención y cuidado de 
(Actividades del programa de zonas para 

Actividades del 
programa de zonas 

1 Programa de 



Ejercicio
Fecha de inicio 

del periodo que 
se informa

Fecha de 
término del 

periodo que se 
informa

Nombre del Instrumento Objetivo institucional
No. de 

indicador
Nombre del(os) indicador(es) Dimensión Tipo Indicador Formula

Método de 
cálculo

Variable A Variable B Unidad de medida
Frecuencia de 

medición
Línea base 

2023

Metas 
programadas 

2024

Metas ajustadas 
en su caso

1er Trimestre 
(enero - marzo 

2024)

2do Trimestre 
(abril - junio 

2024)

Estado de la 
Linea de 

Acción
Color Semáforo

Sentido del 
indicador 
(catálogo)

Programa 
Presupuestal

Entidad 
Responsable

Área Responsable Funcionario Responsable

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Municipio Saludable con gestiones para 
incrementar la disponibilidad de 
servicios preventivos y de atención 
primaria de salud a la población.

1.1.1. Inversión precipita en salud Eficacia
Componente 1.1.1. 
Municipio Saludable

Monto de inversión en salud en el 
semestre evaluado / Número de 

habitantes
A/B

Monto de inversión 
en salud en el 

semestre evaluado

Número de 
habitantes

Gestiones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer el sistema de salud municipal 1.1.1.1
Porcentaje de  atención médica a los 
servidores públicos municipales y 
ciudadanos en situación vulnerable

Eficacia Línea de acción
(líneas de acción atendidas/líneas de 

acción programadas)*100
(A/B)*100

líneas de acción 
atendidas

líneas de acción 
programadas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Que los servidores públicos cuenten con 
servicios de salud.

1.1.1.2
Porcentaje de consultas de  atención 
médica a los servidores públicos 
municipales

Eficacia Línea de acción
Consultas médicas  atendidas/Consultas 

médicas programadas)*100
(A/B)*100

Consultas médicas  
atendidas

Consultas médicas 
programadas

Consultas Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Coadyuvar con las instancias de salud a 
brindar atención médica a los 
ciudadanos a través de la participación 
en campañas de salud

1.1.1.3
Porcentaje de campañas para brindar 
atención médica de primer nivel a los 
ciudadanos

Eficacia Línea de acción
(No. de campañas realizadas/No. de 

campañas programadas)*100
(A/B)*100

No. de campañas 
realizadas

No. de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Coadyuvar con los servicios de salud 
para ampliar la cobertura de atención de 
la población vulnerable

1.1.1.4
Porcentaje de  atención médica a 
ciudadanos en situación vulnerable.

Eficacia Línea de acción
(Consultas médicas  

atendidas/Consultas médicas 
programadas)*100

(A/B)*100
Consultas médicas  

atendidas
Consultas médicas 

programadas
Consultas Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Que las personas más vulnerables 
cuenten con el apoyo de medicamentos 
necesarios

1.1.1.5
Porcentaje de apoyos de  medicamento a 
personas vulnerables

Eficacia Línea de acción

(No. de personas beneficiadas con 
apoyos de medicamentos durante el 

periodo/no. de personas que solicitan el  
 apoyo)*100

(A/B)*100

No. de personas 
beneficiadas con 

apoyos de 
medicamentos 

durante el periodo

No. de personas 
que solicitan el  

apoyo
Beneficiarios Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Brindar apoyo de estudios médicos a 
personas vulnerables y servidores 
públicos.

1.1.1.6
Porcentaje de  apoyos económico para 
estudios médicos

Eficacia Línea de acción
(Apoyos económicos  otorgados durante 

el periodo/Apoyos programados)*100
(A/B)*100

Apoyos económicos  
otorgados durante el 

periodo

Apoyos 
programados

Apoyos Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Brindar apoyo de certificados médicos a 
personas vulnerables y servidores 
públicos.

1..1.1.7.
Porcentaje de apoyo de certificados 
médicos al  personas vulnerables y 
servidores públicos.

Eficacia Línea de acción
(certificados médicos otorgados 

/certificados médicos solicitados)*100
(A/B)*100

certificados médicos 
otorgados

certificados 
médicos solicitados

Certificados Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Atención eficiente de los planteamientos 
de la población.

5.2.1.
Promedio de días para dar respuesta a las 
quejas recibidas en los canales adecuados

Eficacia
Componente 5.2.1. 
Gobierno Cercano

(Tiempo atención días / Quejas 
recibidas)

(A/B) Tiempo atención días Quejas recibidas Lineas de Acción Semestral 100% 100% 90% N/A 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Atender eficiententemente y dar 
respuesta a las demandas de los diversos 
sectores de la sociedad

5.2.1.1.
Porcentaje de  acciones de vinculación 
entre las dependencias para la atención 
de los diversos sectores de la sociedad

Eficacia Línea de acción
(Número de acciones de vinculación 

realizadas/Total de acciones de 
vinculación solicitadas) *100

(A/B)*100
Número de acciones 

de vinculación 
realizadas

Total de acciones 
de vinculación 

solicitadas

acciones de 
vinculación

Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Impulsar Programas de contacto 
ciudadano

5.2.1.2.
Porcentaje  eventos que impulsen el 
contacto ciudadano.

Eficacia Línea de acción
(Número de Eventos realizados/Total 

Eventos programados) *100
(A/B)*100

Número de Eventos 
realizado

Total Eventos 
programados

acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Contar con representantes ciudadanos 
de manzana, colonia, sector, delegación

5.2.1.3.
Porcentaje de actividades   de 
representantes de la ciudadanía

Eficacia Línea de acción
(Número de reuniones  con comités 

vecinales atendidas /Total de reuniones  
comités vecinales solicitadas)*100

(A/B)*100

Número de 
reuniones  con 

comités vecinales 
atendidas

Total de reuniones  
comités vecinales 

solicitadas
Comités vecinales Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Brindar atención a las demandas 
ciudadanas

5.2.1.4.
Porcentaje de apoyos económicos en  
atención de las demandas ciudadanas

Eficacia Línea de acción
(solicitudes atendidas / solicitudes 

recibidas) *100
(A/B)*100 Solicitudes atendida Solicitudes recibidas acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Contar con la representación ciudadana 
a través de la creación de organismos 
auxiliares de la administración pública

5.2.1.5.
Porcentaje de apoyos en especie en  
atención de las demandas ciudadanas

Eficacia Línea de acción
(Solicitudes atendidas / Solicitudes 

recibidas) *100
(A/B)*100 Solicitudes atendida Solicitudes recibidas reuniones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer la atención de solicitudes 
telefónicas de reportes, denuncias y 
servicios a la ciudadanía

5.2.1.6.
Porcentaje de actividades de participación 
ciudadana en jóvenes .

Eficacia Línea de acción
(Número de Eventos realizados/Total 

Eventos programados) *100
(A/B)*100

Número de Eventos 
realizado

Total Eventos 
programados

actividades Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

La comunidad indígena tiene interés de 
participar en las consultas ciudadanas

5.2.1.7.
Porcentaje de procesos de consulta y 
participación ciudadana

Eficacia Línea de acción
(Número de procesos de consulta 
realizados /Total de procesos de 

consulta programados) *100
(A/B)*100

Número de procesos 
de consulta 
realizados

Total de procesos 
de consulta 

programados
actividades Semestral 100% 100% 90% N/A 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Brindar atención a las Grupos 
vulnerables y pueblos Indígenas

5.2.1.8.
Porcentaje de apoyos  en  atención de las 
demandas de los grupos vulnerables y 
pueblos Indígenas

Eficacia Línea de acción
(Solicitudes atendidas  a Grupos 

vulnerables y pueblos indígenas / 
solicitudes recibidas) *100

(A/B)*100

Solicitudes 
atendidas  a Grupos 

vulnerables y 
pueblos indígenas

Solicitudes recibidas acciones Semestral 100% 100% 90% N/A 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Desarrollo Urbano y Asentamientos 
humanos.

2.2.1.

Porcentaje de acciones para el control y 
vigilancia de la ocupación, uso y 
aprovechamiento del suelo en el 
Municipio

Eficacia

Componente 2.2.1.  
Desarrollo Urbano 
y Asentamientos 

humanos

(Lineas de acción de Desarrollo Urbano y 
Asentamientos Atendidas / Total de 
Lineas de acción programadas en el 

componente)*100)

(A/B)*100

Lineas de acción de 
Desarrollo Urbano y 

Asentamientos 
Atendidas

Total de Lineas de 
acción 

programadas en el 
componente

Lineas de Acción Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Regular la instalación desordenada de 
anuncios y demás elementos en vía 
pública del municipio

2.2.1.1
Porcentaje de inspecciones en la vía 
pública intervenidos

Eficacia Línea de acción
(Número de inspecciones realizadas/ 

total de inspecciones programados)*100
(A/B)*100

Número de 
inspecciones 

realizadas

total de 
inspecciones 
programados

Inspecciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Realizar estudios para lograr que la 
dotación de mobiliario urbano sea 
adecuada a la función y carácter de cada 
zona del municipio

2.2.1.2
Porcentaje de acciones para llevar a cabo 
los estudios por zona de mobiliario 
urbano realizados.

Eficacia Línea de acción
(Número de informes realizados/Total 

de informes programados)*100
(A/B)*100

Número de informes 
realizados

total  programados Informes Trimestral 100% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Coadyuvar en la actualización de la 
reglamentación municipal en materia de 
ordenamiento territorial, zonificación, 
construcción y movilidad.

2.2.1.3
Porcentaje de acciones para llevar a cabo 
Instrumentos de normativa municipal en 
materia de Desarrollo Urbano actualizados

Eficacia Línea de acción
(Instrumentos de normativa 

actualizados/ total de instrumentos 
)*100

(A/B)*100
Instrumentos de 

normativa 
actualizados

Total de 
instrumentos.

Instrumentos Trimestral 50% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Campañas  de rehabilitación y rescate de 
la imagen urbana.

2.2.1.4
Porcentaje de  campañas de regulación de  
 Imagen Urbana

Eficacia Línea de acción

(Cantidad de campañas de valor de 
imagen urbana realizadas / Total 

campañas de campañas 
programadas)*100

(A/B)*100

Cantidad de 
campañas de valor 
de imagen urbana 

realizadas

Total campañas de 
campañas 

programadas
Informe Trimestral 0% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA

9.1 Desarrollo Urbano y 
Asentamientos humanos;

Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Impulsar política de ocupación de vacíos 
urbanos

2.2.1.5
Porcentaje de etapas  para realizar 
inventario de vacíos urbanos promovidos 
para su ocupación.

Eficacia Línea de acción
(Número de etapas de   inventarios  

realizados /Total de programadas)*100
(A/B)*100

Número de etapas 
de   inventarios  

realizados

Total de 
programadas

Inventario Trimestral 0% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Establecer políticas que coadyuven al 
desarrollo territorial ordenado, 
sostenible e incluyente, mediante la 
regulación del desarrollo urbano

2.2.1.7 Porcentaje de Programas de regularización Eficacia Línea de acción
(Número programas  realizados/ Total 

de programas  programadas) *100
(A/B)*100

Número programas  
realizados

Total de 
programadas

Programas Trimestral 100% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Implementación del  Consejo de 
Desarrollo Urbano (CODUM)

2.2.1.8
Porcentaje de sesiones de trabajo  del 
Consejo de Desarrollo Urbano (CODUM)

Eficacia Línea de acción
(Número de sesiones  realizadas/Total 

de sesiones programadas) * 100
(A/B)*100

Número de sesiones  
realizada

Total de 
programadas

Sesiones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Intervenir en la regularización de la 
tenencia de la tierra urbana.

2.2.1.9
Porcentaje de acciones para regular la 
tenenencia de la tierra

Eficacia Línea de acción
(Número de acciones   realizados /Total 

de programadas)*100
(A/B)*100

Número de acciones   
 realizado

Total de 
programadas

Acciones Trimestral 0% 100% 90% 100% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Promover el seguimiento a las lineas de 
acción ligadas al cuidado del medio 
ambiente.

2.2.2.
Porcentaje de Lineas de acción atendidas 
de acuerdo a lo programado respecto a lo 
programado.

Eficacia
Componente 2.2.2. 

Medio Ambiente  

(Cantidad de Lineas de Acción 
atendidas/Total de lineas de acción 

programadas)*100
(A/B)*100

Cantidad de Lineas 
de Acción atendidas

Total de lineas de 
acción programadas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Impulsar la educación y cultura 
ambiental. Convenios colaboración para 
la recuperación de espacios públicos, 
adopta un área verde

2.2.2.1
Porcentaje cursos de sensibilización y 
cultura realizados de los programados.

Eficacia Línea de acción
(Número de cursos realizados/Total de 

cursos programados) *100
(A/B)*100

Número de cursos 
realizados

Total de 
programadas

Cursos Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Forestar en zonas urbanas y rurales. 2.2.2.2

Porcentaje de árboles plantados en zonas 
urbanas y rurales con especies endémicas 
producidas por el Municipio del total de 
arboles con que se cuenta

Eficacia Línea de acción
(Número de árboles plantados/Total de 

árboles ) *100
(A/B)*100

Número de árboles 
plantados

Total de árboles Árboles Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer el comité de ecología 2.2.2.3
Porcentaje de acciones realizadas en el 
comité de ecología contra las propuestas.

Eficacia Línea de acción
(Cantidad de reuniones 

realizadas/Reuniones  propuestas) *100
(A/B)*100

Cantidad de 
reuniones realizadas

Reuniones  
propuestas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Realizar el control de  retiro o tala de 
arboles en el municipio

2.2.2.4
Porcentaje de acciones para el control de  
retiro o tala de arboles en el municipio

Eficacia Línea de acción
(Cantidad de  Acción atendidas/Total de  

 de acciones solicitadas)*100
(A/B)*100

Cantidad de  Acción 
atendidas

Total de  de 
acciones solicitadas

Diagnóstico Trimestral 0% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Proponer políticas de ahorro de agua, luz 
y papel, dentro de los edificios públicos 
municipales

2.2.2.5
Porcentaje de acciones instrumentadas 
para el ahorro de consumibles dentro de 
los edificios públicos municipales.

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas 

instrumentadas/Total de campañas 
programadas) *100

(A/B)*100
Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 0% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Implementar Programa de Educación 
Ambiental y Cambio Climático en 
escuelas de todos los niveles educativos

2.2.2.6
Porcentaje de actividades de educación 
ambiental y cambio climático realizadas

Eficacia Línea de acción
(Número de actividades de educación 

ambiental realizadas/acciones 
programadas) *100

(A/B)*100

Número de 
actividades de 

educación ambiental 
realizadas

Total de 
programadas

Actividades Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Promover el consumo de productos 
ecológicos y fomentar el ahorro de 
envolturas, bolsas y paquetes

2.2.2.7
Porcentaje de campañas que fomentan el 
consumo de productos ecológicos

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas realizadas/Total 

de campañas programadas) *100
(A/B)*100

Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Realizar campañas de concientización 
ciudadana sobre las políticas de reducir, 
reciclar, reutilizar y cuidar que la 
disposición final de los residuos sólidos 

2.2.2.8

Porcentaje de campañas enfocadas a 
generar sinergias para reducir, reciclar, 
reutilizar y correcta disposición final de 
los residuos

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas realizadas/Total 

de campañas programadas) *100
(A/B)*100

Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Promover la concientización ciudadana 
sobre el cuidado del agua como recurso 
finito y valor real

2.2.2.9
Porcentaje deccampañas de cuidado del 
agua para concientización ciudadana 
promovidas

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas realizadas/Total 

de campañas programadas)*100
(A/B)*100

Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Regular las áreas verdes de la ciudad, 
con condiciones para la convivencia, 
recreación y seguridad ciudadana

2.2.2.10
Porcentaje de acciones para reforestar 
áreas verdes para la convivencia, 
recreación y seguridad ciudadana.

Eficacia Línea de acción
(Número de áreas verdes reforestadas/ 

Total de áreas verdes programadas)
*100

(A/B)*100
Número de áreas 

verdes reforestadas
Total de áreas 

verdes programadas
Áreas reforestadas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Promover la conservación de los 
ecosistemas con enfoque territorial y 
derechos humanos, toda vez que son la 
base del bienestar de la población del 
Municipio.

2.2.2.11

Pocentaje de seguimiento de acciones del 
Reglamento de medio ambiente para 
estar acorde a las Políticas públicas para 
la conservación de los ecosistemas.

Eficacia Línea de acción
(Cantidad de acciones 

realizadas/acciones programadas) *100
(A/B)*100

Cantidad de 
acciones realizadas

Total de 
programadas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Creación del consejo de  bienestar 
animal.

2.2.2.12
Porcentaje Etapas de conformación del 
Consejo de bienestar animal

Eficacia Línea de acción
( consejo de bienestar animal instalado 

/ Consejo programado)*100
(A/B)*100

consejo de bienestar 
animal instalado

Consejo 
programado

Consejo Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer el funcionamiento óptimo del 
centro de zoonosis, mejorando 
instalaciones y servicios, así como 
promover la sensibilización sobre la 
prevención del maltrato animal y efectos

2.2.3.

Porcenmtaje de lineas de acción del área 
atendidas conforme lo programado 
respecto al Total de Líneas de acción del 
área

Eficacia
Componente 2.2.3.       

     Centro de 
Zoonosis

(Cantidad de lineas de acción 
realizadas/Total Lineas de acción del 

área) *100
(A/B)*100

Cantidad de Lineas 
de Acción atendidas

Total de lineas de 
acción programadas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA Centro de Zoonosis Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Gestionar campañas de vacunación y 
esterilización de calidad acorde a las 
necesidades de la fauna urbana

2.2.3.1
Porcentaje de campañas de vacunación y 
esterilización de la fauna urbana

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas realizadas/Total 

de campañas programadas) *100
(A/B)*100

Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA Centro de Zoonosis Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer el funcionamiento óptimo del 
centro de zoonosis, mejorando 
instalaciones y servicios, así como 
promover la sensibilización sobre la 
prevención del maltrato animal y efectos

2.2.3.2
Porcentaje de acciones para 
acondicionamiento de las instalaciones 
del Centro de Zoonosis

Eficacia Línea de acción
(Cantidad de acciones 

realizadas/acciones programadas) *100
(A/B)*100

Cantidad de 
acciones realizadas

Total de 
programadas

Acciones Trimestral 0 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA Centro de Zoonosis Lic. Juan Carlos Torrecillas

Plan Municipal de Desarrollo Atención y cuidado de animales en Programas para la atención y cuidado de 
(Actividades del programa de zonas para 

Actividades del 
programa de zonas 

1 Programa de 



Ejercicio
Fecha de inicio 

del periodo que 
se informa

Fecha de 
término del 

periodo que se 
informa

Nombre del Instrumento Objetivo institucional
No. de 

indicador
Nombre del(os) indicador(es) Dimensión Tipo Indicador Formula

Método de 
cálculo

Variable A Variable B Unidad de medida
Frecuencia de 

medición
Línea base 

2023

Metas 
programadas 

2024

Metas ajustadas 
en su caso

1er Trimestre 
(enero - marzo 

2024)

2do Trimestre 
(abril - junio 

2024)

Estado de la 
Linea de 

Acción
Color Semáforo

Sentido del 
indicador 
(catálogo)

Programa 
Presupuestal

Entidad 
Responsable

Área Responsable Funcionario Responsable

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Municipio Saludable con gestiones para 
incrementar la disponibilidad de 
servicios preventivos y de atención 
primaria de salud a la población.

1.1.1. Inversión precipita en salud Eficacia
Componente 1.1.1. 
Municipio Saludable

Monto de inversión en salud en el 
semestre evaluado / Número de 

habitantes
A/B

Monto de inversión 
en salud en el 

semestre evaluado

Número de 
habitantes

Gestiones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer el sistema de salud municipal 1.1.1.1
Porcentaje de  atención médica a los 
servidores públicos municipales y 
ciudadanos en situación vulnerable

Eficacia Línea de acción
(líneas de acción atendidas/líneas de 

acción programadas)*100
(A/B)*100

líneas de acción 
atendidas

líneas de acción 
programadas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Que los servidores públicos cuenten con 
servicios de salud.

1.1.1.2
Porcentaje de consultas de  atención 
médica a los servidores públicos 
municipales

Eficacia Línea de acción
Consultas médicas  atendidas/Consultas 

médicas programadas)*100
(A/B)*100

Consultas médicas  
atendidas

Consultas médicas 
programadas

Consultas Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Coadyuvar con las instancias de salud a 
brindar atención médica a los 
ciudadanos a través de la participación 
en campañas de salud

1.1.1.3
Porcentaje de campañas para brindar 
atención médica de primer nivel a los 
ciudadanos

Eficacia Línea de acción
(No. de campañas realizadas/No. de 

campañas programadas)*100
(A/B)*100

No. de campañas 
realizadas

No. de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Coadyuvar con los servicios de salud 
para ampliar la cobertura de atención de 
la población vulnerable

1.1.1.4
Porcentaje de  atención médica a 
ciudadanos en situación vulnerable.

Eficacia Línea de acción
(Consultas médicas  

atendidas/Consultas médicas 
programadas)*100

(A/B)*100
Consultas médicas  

atendidas
Consultas médicas 

programadas
Consultas Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Que las personas más vulnerables 
cuenten con el apoyo de medicamentos 
necesarios

1.1.1.5
Porcentaje de apoyos de  medicamento a 
personas vulnerables

Eficacia Línea de acción

(No. de personas beneficiadas con 
apoyos de medicamentos durante el 

periodo/no. de personas que solicitan el  
 apoyo)*100

(A/B)*100

No. de personas 
beneficiadas con 

apoyos de 
medicamentos 

durante el periodo

No. de personas 
que solicitan el  

apoyo
Beneficiarios Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Brindar apoyo de estudios médicos a 
personas vulnerables y servidores 
públicos.

1.1.1.6
Porcentaje de  apoyos económico para 
estudios médicos

Eficacia Línea de acción
(Apoyos económicos  otorgados durante 

el periodo/Apoyos programados)*100
(A/B)*100

Apoyos económicos  
otorgados durante el 

periodo

Apoyos 
programados

Apoyos Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Brindar apoyo de certificados médicos a 
personas vulnerables y servidores 
públicos.

1..1.1.7.
Porcentaje de apoyo de certificados 
médicos al  personas vulnerables y 
servidores públicos.

Eficacia Línea de acción
(certificados médicos otorgados 

/certificados médicos solicitados)*100
(A/B)*100

certificados médicos 
otorgados

certificados 
médicos solicitados

Certificados Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Atención eficiente de los planteamientos 
de la población.

5.2.1.
Promedio de días para dar respuesta a las 
quejas recibidas en los canales adecuados

Eficacia
Componente 5.2.1. 
Gobierno Cercano

(Tiempo atención días / Quejas 
recibidas)

(A/B) Tiempo atención días Quejas recibidas Lineas de Acción Semestral 100% 100% 90% N/A 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Atender eficiententemente y dar 
respuesta a las demandas de los diversos 
sectores de la sociedad

5.2.1.1.
Porcentaje de  acciones de vinculación 
entre las dependencias para la atención 
de los diversos sectores de la sociedad

Eficacia Línea de acción
(Número de acciones de vinculación 

realizadas/Total de acciones de 
vinculación solicitadas) *100

(A/B)*100
Número de acciones 

de vinculación 
realizadas

Total de acciones 
de vinculación 

solicitadas

acciones de 
vinculación

Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Impulsar Programas de contacto 
ciudadano

5.2.1.2.
Porcentaje  eventos que impulsen el 
contacto ciudadano.

Eficacia Línea de acción
(Número de Eventos realizados/Total 

Eventos programados) *100
(A/B)*100

Número de Eventos 
realizado

Total Eventos 
programados

acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Contar con representantes ciudadanos 
de manzana, colonia, sector, delegación

5.2.1.3.
Porcentaje de actividades   de 
representantes de la ciudadanía

Eficacia Línea de acción
(Número de reuniones  con comités 

vecinales atendidas /Total de reuniones  
comités vecinales solicitadas)*100

(A/B)*100

Número de 
reuniones  con 

comités vecinales 
atendidas

Total de reuniones  
comités vecinales 

solicitadas
Comités vecinales Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Brindar atención a las demandas 
ciudadanas

5.2.1.4.
Porcentaje de apoyos económicos en  
atención de las demandas ciudadanas

Eficacia Línea de acción
(solicitudes atendidas / solicitudes 

recibidas) *100
(A/B)*100 Solicitudes atendida Solicitudes recibidas acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Contar con la representación ciudadana 
a través de la creación de organismos 
auxiliares de la administración pública

5.2.1.5.
Porcentaje de apoyos en especie en  
atención de las demandas ciudadanas

Eficacia Línea de acción
(Solicitudes atendidas / Solicitudes 

recibidas) *100
(A/B)*100 Solicitudes atendida Solicitudes recibidas reuniones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer la atención de solicitudes 
telefónicas de reportes, denuncias y 
servicios a la ciudadanía

5.2.1.6.
Porcentaje de actividades de participación 
ciudadana en jóvenes .

Eficacia Línea de acción
(Número de Eventos realizados/Total 

Eventos programados) *100
(A/B)*100

Número de Eventos 
realizado

Total Eventos 
programados

actividades Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

La comunidad indígena tiene interés de 
participar en las consultas ciudadanas

5.2.1.7.
Porcentaje de procesos de consulta y 
participación ciudadana

Eficacia Línea de acción
(Número de procesos de consulta 
realizados /Total de procesos de 

consulta programados) *100
(A/B)*100

Número de procesos 
de consulta 
realizados

Total de procesos 
de consulta 

programados
actividades Semestral 100% 100% 90% N/A 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Brindar atención a las Grupos 
vulnerables y pueblos Indígenas

5.2.1.8.
Porcentaje de apoyos  en  atención de las 
demandas de los grupos vulnerables y 
pueblos Indígenas

Eficacia Línea de acción
(Solicitudes atendidas  a Grupos 

vulnerables y pueblos indígenas / 
solicitudes recibidas) *100

(A/B)*100

Solicitudes 
atendidas  a Grupos 

vulnerables y 
pueblos indígenas

Solicitudes recibidas acciones Semestral 100% 100% 90% N/A 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Desarrollo Urbano y Asentamientos 
humanos.

2.2.1.

Porcentaje de acciones para el control y 
vigilancia de la ocupación, uso y 
aprovechamiento del suelo en el 
Municipio

Eficacia

Componente 2.2.1.  
Desarrollo Urbano 
y Asentamientos 

humanos

(Lineas de acción de Desarrollo Urbano y 
Asentamientos Atendidas / Total de 
Lineas de acción programadas en el 

componente)*100)

(A/B)*100

Lineas de acción de 
Desarrollo Urbano y 

Asentamientos 
Atendidas

Total de Lineas de 
acción 

programadas en el 
componente

Lineas de Acción Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Regular la instalación desordenada de 
anuncios y demás elementos en vía 
pública del municipio

2.2.1.1
Porcentaje de inspecciones en la vía 
pública intervenidos

Eficacia Línea de acción
(Número de inspecciones realizadas/ 

total de inspecciones programados)*100
(A/B)*100

Número de 
inspecciones 

realizadas

total de 
inspecciones 
programados

Inspecciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Realizar estudios para lograr que la 
dotación de mobiliario urbano sea 
adecuada a la función y carácter de cada 
zona del municipio

2.2.1.2
Porcentaje de acciones para llevar a cabo 
los estudios por zona de mobiliario 
urbano realizados.

Eficacia Línea de acción
(Número de informes realizados/Total 

de informes programados)*100
(A/B)*100

Número de informes 
realizados

total  programados Informes Trimestral 100% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Coadyuvar en la actualización de la 
reglamentación municipal en materia de 
ordenamiento territorial, zonificación, 
construcción y movilidad.

2.2.1.3
Porcentaje de acciones para llevar a cabo 
Instrumentos de normativa municipal en 
materia de Desarrollo Urbano actualizados

Eficacia Línea de acción
(Instrumentos de normativa 

actualizados/ total de instrumentos 
)*100

(A/B)*100
Instrumentos de 

normativa 
actualizados

Total de 
instrumentos.

Instrumentos Trimestral 50% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Campañas  de rehabilitación y rescate de 
la imagen urbana.

2.2.1.4
Porcentaje de  campañas de regulación de  
 Imagen Urbana

Eficacia Línea de acción

(Cantidad de campañas de valor de 
imagen urbana realizadas / Total 

campañas de campañas 
programadas)*100

(A/B)*100

Cantidad de 
campañas de valor 
de imagen urbana 

realizadas

Total campañas de 
campañas 

programadas
Informe Trimestral 0% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA

9.1 Desarrollo Urbano y 
Asentamientos humanos;

Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Impulsar política de ocupación de vacíos 
urbanos

2.2.1.5
Porcentaje de etapas  para realizar 
inventario de vacíos urbanos promovidos 
para su ocupación.

Eficacia Línea de acción
(Número de etapas de   inventarios  

realizados /Total de programadas)*100
(A/B)*100

Número de etapas 
de   inventarios  

realizados

Total de 
programadas

Inventario Trimestral 0% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Establecer políticas que coadyuven al 
desarrollo territorial ordenado, 
sostenible e incluyente, mediante la 
regulación del desarrollo urbano

2.2.1.7 Porcentaje de Programas de regularización Eficacia Línea de acción
(Número programas  realizados/ Total 

de programas  programadas) *100
(A/B)*100

Número programas  
realizados

Total de 
programadas

Programas Trimestral 100% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Implementación del  Consejo de 
Desarrollo Urbano (CODUM)

2.2.1.8
Porcentaje de sesiones de trabajo  del 
Consejo de Desarrollo Urbano (CODUM)

Eficacia Línea de acción
(Número de sesiones  realizadas/Total 

de sesiones programadas) * 100
(A/B)*100

Número de sesiones  
realizada

Total de 
programadas

Sesiones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Intervenir en la regularización de la 
tenencia de la tierra urbana.

2.2.1.9
Porcentaje de acciones para regular la 
tenenencia de la tierra

Eficacia Línea de acción
(Número de acciones   realizados /Total 

de programadas)*100
(A/B)*100

Número de acciones   
 realizado

Total de 
programadas

Acciones Trimestral 0% 100% 90% 100% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Promover el seguimiento a las lineas de 
acción ligadas al cuidado del medio 
ambiente.

2.2.2.
Porcentaje de Lineas de acción atendidas 
de acuerdo a lo programado respecto a lo 
programado.

Eficacia
Componente 2.2.2. 

Medio Ambiente  

(Cantidad de Lineas de Acción 
atendidas/Total de lineas de acción 

programadas)*100
(A/B)*100

Cantidad de Lineas 
de Acción atendidas

Total de lineas de 
acción programadas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Impulsar la educación y cultura 
ambiental. Convenios colaboración para 
la recuperación de espacios públicos, 
adopta un área verde

2.2.2.1
Porcentaje cursos de sensibilización y 
cultura realizados de los programados.

Eficacia Línea de acción
(Número de cursos realizados/Total de 

cursos programados) *100
(A/B)*100

Número de cursos 
realizados

Total de 
programadas

Cursos Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Forestar en zonas urbanas y rurales. 2.2.2.2

Porcentaje de árboles plantados en zonas 
urbanas y rurales con especies endémicas 
producidas por el Municipio del total de 
arboles con que se cuenta

Eficacia Línea de acción
(Número de árboles plantados/Total de 

árboles ) *100
(A/B)*100

Número de árboles 
plantados

Total de árboles Árboles Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer el comité de ecología 2.2.2.3
Porcentaje de acciones realizadas en el 
comité de ecología contra las propuestas.

Eficacia Línea de acción
(Cantidad de reuniones 

realizadas/Reuniones  propuestas) *100
(A/B)*100

Cantidad de 
reuniones realizadas

Reuniones  
propuestas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Realizar el control de  retiro o tala de 
arboles en el municipio

2.2.2.4
Porcentaje de acciones para el control de  
retiro o tala de arboles en el municipio

Eficacia Línea de acción
(Cantidad de  Acción atendidas/Total de  

 de acciones solicitadas)*100
(A/B)*100

Cantidad de  Acción 
atendidas

Total de  de 
acciones solicitadas

Diagnóstico Trimestral 0% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Proponer políticas de ahorro de agua, luz 
y papel, dentro de los edificios públicos 
municipales

2.2.2.5
Porcentaje de acciones instrumentadas 
para el ahorro de consumibles dentro de 
los edificios públicos municipales.

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas 

instrumentadas/Total de campañas 
programadas) *100

(A/B)*100
Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 0% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Implementar Programa de Educación 
Ambiental y Cambio Climático en 
escuelas de todos los niveles educativos

2.2.2.6
Porcentaje de actividades de educación 
ambiental y cambio climático realizadas

Eficacia Línea de acción
(Número de actividades de educación 

ambiental realizadas/acciones 
programadas) *100

(A/B)*100

Número de 
actividades de 

educación ambiental 
realizadas

Total de 
programadas

Actividades Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Promover el consumo de productos 
ecológicos y fomentar el ahorro de 
envolturas, bolsas y paquetes

2.2.2.7
Porcentaje de campañas que fomentan el 
consumo de productos ecológicos

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas realizadas/Total 

de campañas programadas) *100
(A/B)*100

Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Realizar campañas de concientización 
ciudadana sobre las políticas de reducir, 
reciclar, reutilizar y cuidar que la 
disposición final de los residuos sólidos 

2.2.2.8

Porcentaje de campañas enfocadas a 
generar sinergias para reducir, reciclar, 
reutilizar y correcta disposición final de 
los residuos

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas realizadas/Total 

de campañas programadas) *100
(A/B)*100

Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Promover la concientización ciudadana 
sobre el cuidado del agua como recurso 
finito y valor real

2.2.2.9
Porcentaje deccampañas de cuidado del 
agua para concientización ciudadana 
promovidas

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas realizadas/Total 

de campañas programadas)*100
(A/B)*100

Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Regular las áreas verdes de la ciudad, 
con condiciones para la convivencia, 
recreación y seguridad ciudadana

2.2.2.10
Porcentaje de acciones para reforestar 
áreas verdes para la convivencia, 
recreación y seguridad ciudadana.

Eficacia Línea de acción
(Número de áreas verdes reforestadas/ 

Total de áreas verdes programadas)
*100

(A/B)*100
Número de áreas 

verdes reforestadas
Total de áreas 

verdes programadas
Áreas reforestadas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Promover la conservación de los 
ecosistemas con enfoque territorial y 
derechos humanos, toda vez que son la 
base del bienestar de la población del 
Municipio.

2.2.2.11

Pocentaje de seguimiento de acciones del 
Reglamento de medio ambiente para 
estar acorde a las Políticas públicas para 
la conservación de los ecosistemas.

Eficacia Línea de acción
(Cantidad de acciones 

realizadas/acciones programadas) *100
(A/B)*100

Cantidad de 
acciones realizadas

Total de 
programadas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Creación del consejo de  bienestar 
animal.

2.2.2.12
Porcentaje Etapas de conformación del 
Consejo de bienestar animal

Eficacia Línea de acción
( consejo de bienestar animal instalado 

/ Consejo programado)*100
(A/B)*100

consejo de bienestar 
animal instalado

Consejo 
programado

Consejo Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer el funcionamiento óptimo del 
centro de zoonosis, mejorando 
instalaciones y servicios, así como 
promover la sensibilización sobre la 
prevención del maltrato animal y efectos

2.2.3.

Porcenmtaje de lineas de acción del área 
atendidas conforme lo programado 
respecto al Total de Líneas de acción del 
área

Eficacia
Componente 2.2.3.       

     Centro de 
Zoonosis

(Cantidad de lineas de acción 
realizadas/Total Lineas de acción del 

área) *100
(A/B)*100

Cantidad de Lineas 
de Acción atendidas

Total de lineas de 
acción programadas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA Centro de Zoonosis Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Gestionar campañas de vacunación y 
esterilización de calidad acorde a las 
necesidades de la fauna urbana

2.2.3.1
Porcentaje de campañas de vacunación y 
esterilización de la fauna urbana

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas realizadas/Total 

de campañas programadas) *100
(A/B)*100

Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA Centro de Zoonosis Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer el funcionamiento óptimo del 
centro de zoonosis, mejorando 
instalaciones y servicios, así como 
promover la sensibilización sobre la 
prevención del maltrato animal y efectos

2.2.3.2
Porcentaje de acciones para 
acondicionamiento de las instalaciones 
del Centro de Zoonosis

Eficacia Línea de acción
(Cantidad de acciones 

realizadas/acciones programadas) *100
(A/B)*100

Cantidad de 
acciones realizadas

Total de 
programadas

Acciones Trimestral 0 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA Centro de Zoonosis Lic. Juan Carlos Torrecillas

Plan Municipal de Desarrollo Atención y cuidado de animales en Programas para la atención y cuidado de 
(Actividades del programa de zonas para 

Actividades del 
programa de zonas 

1 Programa de 



Ejercicio
Fecha de inicio 

del periodo que 
se informa

Fecha de 
término del 

periodo que se 
informa

Nombre del Instrumento Objetivo institucional
No. de 

indicador
Nombre del(os) indicador(es) Dimensión Tipo Indicador Formula

Método de 
cálculo

Variable A Variable B Unidad de medida
Frecuencia de 

medición
Línea base 

2023

Metas 
programadas 

2024

Metas ajustadas 
en su caso

1er Trimestre 
(enero - marzo 

2024)

2do Trimestre 
(abril - junio 

2024)

Estado de la 
Linea de 

Acción
Color Semáforo

Sentido del 
indicador 
(catálogo)

Programa 
Presupuestal

Entidad 
Responsable

Área Responsable Funcionario Responsable

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Municipio Saludable con gestiones para 
incrementar la disponibilidad de 
servicios preventivos y de atención 
primaria de salud a la población.

1.1.1. Inversión precipita en salud Eficacia
Componente 1.1.1. 
Municipio Saludable

Monto de inversión en salud en el 
semestre evaluado / Número de 

habitantes
A/B

Monto de inversión 
en salud en el 

semestre evaluado

Número de 
habitantes

Gestiones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer el sistema de salud municipal 1.1.1.1
Porcentaje de  atención médica a los 
servidores públicos municipales y 
ciudadanos en situación vulnerable

Eficacia Línea de acción
(líneas de acción atendidas/líneas de 

acción programadas)*100
(A/B)*100

líneas de acción 
atendidas

líneas de acción 
programadas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Que los servidores públicos cuenten con 
servicios de salud.

1.1.1.2
Porcentaje de consultas de  atención 
médica a los servidores públicos 
municipales

Eficacia Línea de acción
Consultas médicas  atendidas/Consultas 

médicas programadas)*100
(A/B)*100

Consultas médicas  
atendidas

Consultas médicas 
programadas

Consultas Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Coadyuvar con las instancias de salud a 
brindar atención médica a los 
ciudadanos a través de la participación 
en campañas de salud

1.1.1.3
Porcentaje de campañas para brindar 
atención médica de primer nivel a los 
ciudadanos

Eficacia Línea de acción
(No. de campañas realizadas/No. de 

campañas programadas)*100
(A/B)*100

No. de campañas 
realizadas

No. de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Coadyuvar con los servicios de salud 
para ampliar la cobertura de atención de 
la población vulnerable

1.1.1.4
Porcentaje de  atención médica a 
ciudadanos en situación vulnerable.

Eficacia Línea de acción
(Consultas médicas  

atendidas/Consultas médicas 
programadas)*100

(A/B)*100
Consultas médicas  

atendidas
Consultas médicas 

programadas
Consultas Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Que las personas más vulnerables 
cuenten con el apoyo de medicamentos 
necesarios

1.1.1.5
Porcentaje de apoyos de  medicamento a 
personas vulnerables

Eficacia Línea de acción

(No. de personas beneficiadas con 
apoyos de medicamentos durante el 

periodo/no. de personas que solicitan el  
 apoyo)*100

(A/B)*100

No. de personas 
beneficiadas con 

apoyos de 
medicamentos 

durante el periodo

No. de personas 
que solicitan el  

apoyo
Beneficiarios Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Brindar apoyo de estudios médicos a 
personas vulnerables y servidores 
públicos.

1.1.1.6
Porcentaje de  apoyos económico para 
estudios médicos

Eficacia Línea de acción
(Apoyos económicos  otorgados durante 

el periodo/Apoyos programados)*100
(A/B)*100

Apoyos económicos  
otorgados durante el 

periodo

Apoyos 
programados

Apoyos Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Brindar apoyo de certificados médicos a 
personas vulnerables y servidores 
públicos.

1..1.1.7.
Porcentaje de apoyo de certificados 
médicos al  personas vulnerables y 
servidores públicos.

Eficacia Línea de acción
(certificados médicos otorgados 

/certificados médicos solicitados)*100
(A/B)*100

certificados médicos 
otorgados

certificados 
médicos solicitados

Certificados Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Atención eficiente de los planteamientos 
de la población.

5.2.1.
Promedio de días para dar respuesta a las 
quejas recibidas en los canales adecuados

Eficacia
Componente 5.2.1. 
Gobierno Cercano

(Tiempo atención días / Quejas 
recibidas)

(A/B) Tiempo atención días Quejas recibidas Lineas de Acción Semestral 100% 100% 90% N/A 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Atender eficiententemente y dar 
respuesta a las demandas de los diversos 
sectores de la sociedad

5.2.1.1.
Porcentaje de  acciones de vinculación 
entre las dependencias para la atención 
de los diversos sectores de la sociedad

Eficacia Línea de acción
(Número de acciones de vinculación 

realizadas/Total de acciones de 
vinculación solicitadas) *100

(A/B)*100
Número de acciones 

de vinculación 
realizadas

Total de acciones 
de vinculación 

solicitadas

acciones de 
vinculación

Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Impulsar Programas de contacto 
ciudadano

5.2.1.2.
Porcentaje  eventos que impulsen el 
contacto ciudadano.

Eficacia Línea de acción
(Número de Eventos realizados/Total 

Eventos programados) *100
(A/B)*100

Número de Eventos 
realizado

Total Eventos 
programados

acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Contar con representantes ciudadanos 
de manzana, colonia, sector, delegación

5.2.1.3.
Porcentaje de actividades   de 
representantes de la ciudadanía

Eficacia Línea de acción
(Número de reuniones  con comités 

vecinales atendidas /Total de reuniones  
comités vecinales solicitadas)*100

(A/B)*100

Número de 
reuniones  con 

comités vecinales 
atendidas

Total de reuniones  
comités vecinales 

solicitadas
Comités vecinales Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Brindar atención a las demandas 
ciudadanas

5.2.1.4.
Porcentaje de apoyos económicos en  
atención de las demandas ciudadanas

Eficacia Línea de acción
(solicitudes atendidas / solicitudes 

recibidas) *100
(A/B)*100 Solicitudes atendida Solicitudes recibidas acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Contar con la representación ciudadana 
a través de la creación de organismos 
auxiliares de la administración pública

5.2.1.5.
Porcentaje de apoyos en especie en  
atención de las demandas ciudadanas

Eficacia Línea de acción
(Solicitudes atendidas / Solicitudes 

recibidas) *100
(A/B)*100 Solicitudes atendida Solicitudes recibidas reuniones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer la atención de solicitudes 
telefónicas de reportes, denuncias y 
servicios a la ciudadanía

5.2.1.6.
Porcentaje de actividades de participación 
ciudadana en jóvenes .

Eficacia Línea de acción
(Número de Eventos realizados/Total 

Eventos programados) *100
(A/B)*100

Número de Eventos 
realizado

Total Eventos 
programados

actividades Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

La comunidad indígena tiene interés de 
participar en las consultas ciudadanas

5.2.1.7.
Porcentaje de procesos de consulta y 
participación ciudadana

Eficacia Línea de acción
(Número de procesos de consulta 
realizados /Total de procesos de 

consulta programados) *100
(A/B)*100

Número de procesos 
de consulta 
realizados

Total de procesos 
de consulta 

programados
actividades Semestral 100% 100% 90% N/A 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Brindar atención a las Grupos 
vulnerables y pueblos Indígenas

5.2.1.8.
Porcentaje de apoyos  en  atención de las 
demandas de los grupos vulnerables y 
pueblos Indígenas

Eficacia Línea de acción
(Solicitudes atendidas  a Grupos 

vulnerables y pueblos indígenas / 
solicitudes recibidas) *100

(A/B)*100

Solicitudes 
atendidas  a Grupos 

vulnerables y 
pueblos indígenas

Solicitudes recibidas acciones Semestral 100% 100% 90% N/A 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Desarrollo Urbano y Asentamientos 
humanos.

2.2.1.

Porcentaje de acciones para el control y 
vigilancia de la ocupación, uso y 
aprovechamiento del suelo en el 
Municipio

Eficacia

Componente 2.2.1.  
Desarrollo Urbano 
y Asentamientos 

humanos

(Lineas de acción de Desarrollo Urbano y 
Asentamientos Atendidas / Total de 
Lineas de acción programadas en el 

componente)*100)

(A/B)*100

Lineas de acción de 
Desarrollo Urbano y 

Asentamientos 
Atendidas

Total de Lineas de 
acción 

programadas en el 
componente

Lineas de Acción Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Regular la instalación desordenada de 
anuncios y demás elementos en vía 
pública del municipio

2.2.1.1
Porcentaje de inspecciones en la vía 
pública intervenidos

Eficacia Línea de acción
(Número de inspecciones realizadas/ 

total de inspecciones programados)*100
(A/B)*100

Número de 
inspecciones 

realizadas

total de 
inspecciones 
programados

Inspecciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Realizar estudios para lograr que la 
dotación de mobiliario urbano sea 
adecuada a la función y carácter de cada 
zona del municipio

2.2.1.2
Porcentaje de acciones para llevar a cabo 
los estudios por zona de mobiliario 
urbano realizados.

Eficacia Línea de acción
(Número de informes realizados/Total 

de informes programados)*100
(A/B)*100

Número de informes 
realizados

total  programados Informes Trimestral 100% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Coadyuvar en la actualización de la 
reglamentación municipal en materia de 
ordenamiento territorial, zonificación, 
construcción y movilidad.

2.2.1.3
Porcentaje de acciones para llevar a cabo 
Instrumentos de normativa municipal en 
materia de Desarrollo Urbano actualizados

Eficacia Línea de acción
(Instrumentos de normativa 

actualizados/ total de instrumentos 
)*100

(A/B)*100
Instrumentos de 

normativa 
actualizados

Total de 
instrumentos.

Instrumentos Trimestral 50% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Campañas  de rehabilitación y rescate de 
la imagen urbana.

2.2.1.4
Porcentaje de  campañas de regulación de  
 Imagen Urbana

Eficacia Línea de acción

(Cantidad de campañas de valor de 
imagen urbana realizadas / Total 

campañas de campañas 
programadas)*100

(A/B)*100

Cantidad de 
campañas de valor 
de imagen urbana 

realizadas

Total campañas de 
campañas 

programadas
Informe Trimestral 0% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA

9.1 Desarrollo Urbano y 
Asentamientos humanos;

Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Impulsar política de ocupación de vacíos 
urbanos

2.2.1.5
Porcentaje de etapas  para realizar 
inventario de vacíos urbanos promovidos 
para su ocupación.

Eficacia Línea de acción
(Número de etapas de   inventarios  

realizados /Total de programadas)*100
(A/B)*100

Número de etapas 
de   inventarios  

realizados

Total de 
programadas

Inventario Trimestral 0% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Establecer políticas que coadyuven al 
desarrollo territorial ordenado, 
sostenible e incluyente, mediante la 
regulación del desarrollo urbano

2.2.1.7 Porcentaje de Programas de regularización Eficacia Línea de acción
(Número programas  realizados/ Total 

de programas  programadas) *100
(A/B)*100

Número programas  
realizados

Total de 
programadas

Programas Trimestral 100% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Implementación del  Consejo de 
Desarrollo Urbano (CODUM)

2.2.1.8
Porcentaje de sesiones de trabajo  del 
Consejo de Desarrollo Urbano (CODUM)

Eficacia Línea de acción
(Número de sesiones  realizadas/Total 

de sesiones programadas) * 100
(A/B)*100

Número de sesiones  
realizada

Total de 
programadas

Sesiones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Intervenir en la regularización de la 
tenencia de la tierra urbana.

2.2.1.9
Porcentaje de acciones para regular la 
tenenencia de la tierra

Eficacia Línea de acción
(Número de acciones   realizados /Total 

de programadas)*100
(A/B)*100

Número de acciones   
 realizado

Total de 
programadas

Acciones Trimestral 0% 100% 90% 100% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Promover el seguimiento a las lineas de 
acción ligadas al cuidado del medio 
ambiente.

2.2.2.
Porcentaje de Lineas de acción atendidas 
de acuerdo a lo programado respecto a lo 
programado.

Eficacia
Componente 2.2.2. 

Medio Ambiente  

(Cantidad de Lineas de Acción 
atendidas/Total de lineas de acción 

programadas)*100
(A/B)*100

Cantidad de Lineas 
de Acción atendidas

Total de lineas de 
acción programadas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Impulsar la educación y cultura 
ambiental. Convenios colaboración para 
la recuperación de espacios públicos, 
adopta un área verde

2.2.2.1
Porcentaje cursos de sensibilización y 
cultura realizados de los programados.

Eficacia Línea de acción
(Número de cursos realizados/Total de 

cursos programados) *100
(A/B)*100

Número de cursos 
realizados

Total de 
programadas

Cursos Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Forestar en zonas urbanas y rurales. 2.2.2.2

Porcentaje de árboles plantados en zonas 
urbanas y rurales con especies endémicas 
producidas por el Municipio del total de 
arboles con que se cuenta

Eficacia Línea de acción
(Número de árboles plantados/Total de 

árboles ) *100
(A/B)*100

Número de árboles 
plantados

Total de árboles Árboles Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer el comité de ecología 2.2.2.3
Porcentaje de acciones realizadas en el 
comité de ecología contra las propuestas.

Eficacia Línea de acción
(Cantidad de reuniones 

realizadas/Reuniones  propuestas) *100
(A/B)*100

Cantidad de 
reuniones realizadas

Reuniones  
propuestas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Realizar el control de  retiro o tala de 
arboles en el municipio

2.2.2.4
Porcentaje de acciones para el control de  
retiro o tala de arboles en el municipio

Eficacia Línea de acción
(Cantidad de  Acción atendidas/Total de  

 de acciones solicitadas)*100
(A/B)*100

Cantidad de  Acción 
atendidas

Total de  de 
acciones solicitadas

Diagnóstico Trimestral 0% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Proponer políticas de ahorro de agua, luz 
y papel, dentro de los edificios públicos 
municipales

2.2.2.5
Porcentaje de acciones instrumentadas 
para el ahorro de consumibles dentro de 
los edificios públicos municipales.

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas 

instrumentadas/Total de campañas 
programadas) *100

(A/B)*100
Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 0% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Implementar Programa de Educación 
Ambiental y Cambio Climático en 
escuelas de todos los niveles educativos

2.2.2.6
Porcentaje de actividades de educación 
ambiental y cambio climático realizadas

Eficacia Línea de acción
(Número de actividades de educación 

ambiental realizadas/acciones 
programadas) *100

(A/B)*100

Número de 
actividades de 

educación ambiental 
realizadas

Total de 
programadas

Actividades Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Promover el consumo de productos 
ecológicos y fomentar el ahorro de 
envolturas, bolsas y paquetes

2.2.2.7
Porcentaje de campañas que fomentan el 
consumo de productos ecológicos

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas realizadas/Total 

de campañas programadas) *100
(A/B)*100

Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Realizar campañas de concientización 
ciudadana sobre las políticas de reducir, 
reciclar, reutilizar y cuidar que la 
disposición final de los residuos sólidos 

2.2.2.8

Porcentaje de campañas enfocadas a 
generar sinergias para reducir, reciclar, 
reutilizar y correcta disposición final de 
los residuos

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas realizadas/Total 

de campañas programadas) *100
(A/B)*100

Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Promover la concientización ciudadana 
sobre el cuidado del agua como recurso 
finito y valor real

2.2.2.9
Porcentaje deccampañas de cuidado del 
agua para concientización ciudadana 
promovidas

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas realizadas/Total 

de campañas programadas)*100
(A/B)*100

Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Regular las áreas verdes de la ciudad, 
con condiciones para la convivencia, 
recreación y seguridad ciudadana

2.2.2.10
Porcentaje de acciones para reforestar 
áreas verdes para la convivencia, 
recreación y seguridad ciudadana.

Eficacia Línea de acción
(Número de áreas verdes reforestadas/ 

Total de áreas verdes programadas)
*100

(A/B)*100
Número de áreas 

verdes reforestadas
Total de áreas 

verdes programadas
Áreas reforestadas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Promover la conservación de los 
ecosistemas con enfoque territorial y 
derechos humanos, toda vez que son la 
base del bienestar de la población del 
Municipio.

2.2.2.11

Pocentaje de seguimiento de acciones del 
Reglamento de medio ambiente para 
estar acorde a las Políticas públicas para 
la conservación de los ecosistemas.

Eficacia Línea de acción
(Cantidad de acciones 

realizadas/acciones programadas) *100
(A/B)*100

Cantidad de 
acciones realizadas

Total de 
programadas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Creación del consejo de  bienestar 
animal.

2.2.2.12
Porcentaje Etapas de conformación del 
Consejo de bienestar animal

Eficacia Línea de acción
( consejo de bienestar animal instalado 

/ Consejo programado)*100
(A/B)*100

consejo de bienestar 
animal instalado

Consejo 
programado

Consejo Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer el funcionamiento óptimo del 
centro de zoonosis, mejorando 
instalaciones y servicios, así como 
promover la sensibilización sobre la 
prevención del maltrato animal y efectos

2.2.3.

Porcenmtaje de lineas de acción del área 
atendidas conforme lo programado 
respecto al Total de Líneas de acción del 
área

Eficacia
Componente 2.2.3.       

     Centro de 
Zoonosis

(Cantidad de lineas de acción 
realizadas/Total Lineas de acción del 

área) *100
(A/B)*100

Cantidad de Lineas 
de Acción atendidas

Total de lineas de 
acción programadas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA Centro de Zoonosis Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Gestionar campañas de vacunación y 
esterilización de calidad acorde a las 
necesidades de la fauna urbana

2.2.3.1
Porcentaje de campañas de vacunación y 
esterilización de la fauna urbana

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas realizadas/Total 

de campañas programadas) *100
(A/B)*100

Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA Centro de Zoonosis Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer el funcionamiento óptimo del 
centro de zoonosis, mejorando 
instalaciones y servicios, así como 
promover la sensibilización sobre la 
prevención del maltrato animal y efectos

2.2.3.2
Porcentaje de acciones para 
acondicionamiento de las instalaciones 
del Centro de Zoonosis

Eficacia Línea de acción
(Cantidad de acciones 

realizadas/acciones programadas) *100
(A/B)*100

Cantidad de 
acciones realizadas

Total de 
programadas

Acciones Trimestral 0 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA Centro de Zoonosis Lic. Juan Carlos Torrecillas

Plan Municipal de Desarrollo Atención y cuidado de animales en Programas para la atención y cuidado de 
(Actividades del programa de zonas para 

Actividades del 
programa de zonas 

1 Programa de 



Ejercicio
Fecha de inicio 

del periodo que 
se informa

Fecha de 
término del 

periodo que se 
informa

Nombre del Instrumento Objetivo institucional
No. de 

indicador
Nombre del(os) indicador(es) Dimensión Tipo Indicador Formula

Método de 
cálculo

Variable A Variable B Unidad de medida
Frecuencia de 

medición
Línea base 

2023

Metas 
programadas 

2024

Metas ajustadas 
en su caso

1er Trimestre 
(enero - marzo 

2024)

2do Trimestre 
(abril - junio 

2024)

Estado de la 
Linea de 

Acción
Color Semáforo

Sentido del 
indicador 
(catálogo)

Programa 
Presupuestal

Entidad 
Responsable

Área Responsable Funcionario Responsable

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Municipio Saludable con gestiones para 
incrementar la disponibilidad de 
servicios preventivos y de atención 
primaria de salud a la población.

1.1.1. Inversión precipita en salud Eficacia
Componente 1.1.1. 
Municipio Saludable

Monto de inversión en salud en el 
semestre evaluado / Número de 

habitantes
A/B

Monto de inversión 
en salud en el 

semestre evaluado

Número de 
habitantes

Gestiones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer el sistema de salud municipal 1.1.1.1
Porcentaje de  atención médica a los 
servidores públicos municipales y 
ciudadanos en situación vulnerable

Eficacia Línea de acción
(líneas de acción atendidas/líneas de 

acción programadas)*100
(A/B)*100

líneas de acción 
atendidas

líneas de acción 
programadas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Que los servidores públicos cuenten con 
servicios de salud.

1.1.1.2
Porcentaje de consultas de  atención 
médica a los servidores públicos 
municipales

Eficacia Línea de acción
Consultas médicas  atendidas/Consultas 

médicas programadas)*100
(A/B)*100

Consultas médicas  
atendidas

Consultas médicas 
programadas

Consultas Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Coadyuvar con las instancias de salud a 
brindar atención médica a los 
ciudadanos a través de la participación 
en campañas de salud

1.1.1.3
Porcentaje de campañas para brindar 
atención médica de primer nivel a los 
ciudadanos

Eficacia Línea de acción
(No. de campañas realizadas/No. de 

campañas programadas)*100
(A/B)*100

No. de campañas 
realizadas

No. de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Coadyuvar con los servicios de salud 
para ampliar la cobertura de atención de 
la población vulnerable

1.1.1.4
Porcentaje de  atención médica a 
ciudadanos en situación vulnerable.

Eficacia Línea de acción
(Consultas médicas  

atendidas/Consultas médicas 
programadas)*100

(A/B)*100
Consultas médicas  

atendidas
Consultas médicas 

programadas
Consultas Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Que las personas más vulnerables 
cuenten con el apoyo de medicamentos 
necesarios

1.1.1.5
Porcentaje de apoyos de  medicamento a 
personas vulnerables

Eficacia Línea de acción

(No. de personas beneficiadas con 
apoyos de medicamentos durante el 

periodo/no. de personas que solicitan el  
 apoyo)*100

(A/B)*100

No. de personas 
beneficiadas con 

apoyos de 
medicamentos 

durante el periodo

No. de personas 
que solicitan el  

apoyo
Beneficiarios Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Brindar apoyo de estudios médicos a 
personas vulnerables y servidores 
públicos.

1.1.1.6
Porcentaje de  apoyos económico para 
estudios médicos

Eficacia Línea de acción
(Apoyos económicos  otorgados durante 

el periodo/Apoyos programados)*100
(A/B)*100

Apoyos económicos  
otorgados durante el 

periodo

Apoyos 
programados

Apoyos Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Brindar apoyo de certificados médicos a 
personas vulnerables y servidores 
públicos.

1..1.1.7.
Porcentaje de apoyo de certificados 
médicos al  personas vulnerables y 
servidores públicos.

Eficacia Línea de acción
(certificados médicos otorgados 

/certificados médicos solicitados)*100
(A/B)*100

certificados médicos 
otorgados

certificados 
médicos solicitados

Certificados Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Atención eficiente de los planteamientos 
de la población.

5.2.1.
Promedio de días para dar respuesta a las 
quejas recibidas en los canales adecuados

Eficacia
Componente 5.2.1. 
Gobierno Cercano

(Tiempo atención días / Quejas 
recibidas)

(A/B) Tiempo atención días Quejas recibidas Lineas de Acción Semestral 100% 100% 90% N/A 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Atender eficiententemente y dar 
respuesta a las demandas de los diversos 
sectores de la sociedad

5.2.1.1.
Porcentaje de  acciones de vinculación 
entre las dependencias para la atención 
de los diversos sectores de la sociedad

Eficacia Línea de acción
(Número de acciones de vinculación 

realizadas/Total de acciones de 
vinculación solicitadas) *100

(A/B)*100
Número de acciones 

de vinculación 
realizadas

Total de acciones 
de vinculación 

solicitadas

acciones de 
vinculación

Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Impulsar Programas de contacto 
ciudadano

5.2.1.2.
Porcentaje  eventos que impulsen el 
contacto ciudadano.

Eficacia Línea de acción
(Número de Eventos realizados/Total 

Eventos programados) *100
(A/B)*100

Número de Eventos 
realizado

Total Eventos 
programados

acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Contar con representantes ciudadanos 
de manzana, colonia, sector, delegación

5.2.1.3.
Porcentaje de actividades   de 
representantes de la ciudadanía

Eficacia Línea de acción
(Número de reuniones  con comités 

vecinales atendidas /Total de reuniones  
comités vecinales solicitadas)*100

(A/B)*100

Número de 
reuniones  con 

comités vecinales 
atendidas

Total de reuniones  
comités vecinales 

solicitadas
Comités vecinales Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Brindar atención a las demandas 
ciudadanas

5.2.1.4.
Porcentaje de apoyos económicos en  
atención de las demandas ciudadanas

Eficacia Línea de acción
(solicitudes atendidas / solicitudes 

recibidas) *100
(A/B)*100 Solicitudes atendida Solicitudes recibidas acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Contar con la representación ciudadana 
a través de la creación de organismos 
auxiliares de la administración pública

5.2.1.5.
Porcentaje de apoyos en especie en  
atención de las demandas ciudadanas

Eficacia Línea de acción
(Solicitudes atendidas / Solicitudes 

recibidas) *100
(A/B)*100 Solicitudes atendida Solicitudes recibidas reuniones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer la atención de solicitudes 
telefónicas de reportes, denuncias y 
servicios a la ciudadanía

5.2.1.6.
Porcentaje de actividades de participación 
ciudadana en jóvenes .

Eficacia Línea de acción
(Número de Eventos realizados/Total 

Eventos programados) *100
(A/B)*100

Número de Eventos 
realizado

Total Eventos 
programados

actividades Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

La comunidad indígena tiene interés de 
participar en las consultas ciudadanas

5.2.1.7.
Porcentaje de procesos de consulta y 
participación ciudadana

Eficacia Línea de acción
(Número de procesos de consulta 
realizados /Total de procesos de 

consulta programados) *100
(A/B)*100

Número de procesos 
de consulta 
realizados

Total de procesos 
de consulta 

programados
actividades Semestral 100% 100% 90% N/A 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Brindar atención a las Grupos 
vulnerables y pueblos Indígenas

5.2.1.8.
Porcentaje de apoyos  en  atención de las 
demandas de los grupos vulnerables y 
pueblos Indígenas

Eficacia Línea de acción
(Solicitudes atendidas  a Grupos 

vulnerables y pueblos indígenas / 
solicitudes recibidas) *100

(A/B)*100

Solicitudes 
atendidas  a Grupos 

vulnerables y 
pueblos indígenas

Solicitudes recibidas acciones Semestral 100% 100% 90% N/A 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Desarrollo Urbano y Asentamientos 
humanos.

2.2.1.

Porcentaje de acciones para el control y 
vigilancia de la ocupación, uso y 
aprovechamiento del suelo en el 
Municipio

Eficacia

Componente 2.2.1.  
Desarrollo Urbano 
y Asentamientos 

humanos

(Lineas de acción de Desarrollo Urbano y 
Asentamientos Atendidas / Total de 
Lineas de acción programadas en el 

componente)*100)

(A/B)*100

Lineas de acción de 
Desarrollo Urbano y 

Asentamientos 
Atendidas

Total de Lineas de 
acción 

programadas en el 
componente

Lineas de Acción Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Regular la instalación desordenada de 
anuncios y demás elementos en vía 
pública del municipio

2.2.1.1
Porcentaje de inspecciones en la vía 
pública intervenidos

Eficacia Línea de acción
(Número de inspecciones realizadas/ 

total de inspecciones programados)*100
(A/B)*100

Número de 
inspecciones 

realizadas

total de 
inspecciones 
programados

Inspecciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Realizar estudios para lograr que la 
dotación de mobiliario urbano sea 
adecuada a la función y carácter de cada 
zona del municipio

2.2.1.2
Porcentaje de acciones para llevar a cabo 
los estudios por zona de mobiliario 
urbano realizados.

Eficacia Línea de acción
(Número de informes realizados/Total 

de informes programados)*100
(A/B)*100

Número de informes 
realizados

total  programados Informes Trimestral 100% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Coadyuvar en la actualización de la 
reglamentación municipal en materia de 
ordenamiento territorial, zonificación, 
construcción y movilidad.

2.2.1.3
Porcentaje de acciones para llevar a cabo 
Instrumentos de normativa municipal en 
materia de Desarrollo Urbano actualizados

Eficacia Línea de acción
(Instrumentos de normativa 

actualizados/ total de instrumentos 
)*100

(A/B)*100
Instrumentos de 

normativa 
actualizados

Total de 
instrumentos.

Instrumentos Trimestral 50% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Campañas  de rehabilitación y rescate de 
la imagen urbana.

2.2.1.4
Porcentaje de  campañas de regulación de  
 Imagen Urbana

Eficacia Línea de acción

(Cantidad de campañas de valor de 
imagen urbana realizadas / Total 

campañas de campañas 
programadas)*100

(A/B)*100

Cantidad de 
campañas de valor 
de imagen urbana 

realizadas

Total campañas de 
campañas 

programadas
Informe Trimestral 0% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA

9.1 Desarrollo Urbano y 
Asentamientos humanos;

Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Impulsar política de ocupación de vacíos 
urbanos

2.2.1.5
Porcentaje de etapas  para realizar 
inventario de vacíos urbanos promovidos 
para su ocupación.

Eficacia Línea de acción
(Número de etapas de   inventarios  

realizados /Total de programadas)*100
(A/B)*100

Número de etapas 
de   inventarios  

realizados

Total de 
programadas

Inventario Trimestral 0% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Establecer políticas que coadyuven al 
desarrollo territorial ordenado, 
sostenible e incluyente, mediante la 
regulación del desarrollo urbano

2.2.1.7 Porcentaje de Programas de regularización Eficacia Línea de acción
(Número programas  realizados/ Total 

de programas  programadas) *100
(A/B)*100

Número programas  
realizados

Total de 
programadas

Programas Trimestral 100% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Implementación del  Consejo de 
Desarrollo Urbano (CODUM)

2.2.1.8
Porcentaje de sesiones de trabajo  del 
Consejo de Desarrollo Urbano (CODUM)

Eficacia Línea de acción
(Número de sesiones  realizadas/Total 

de sesiones programadas) * 100
(A/B)*100

Número de sesiones  
realizada

Total de 
programadas

Sesiones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Intervenir en la regularización de la 
tenencia de la tierra urbana.

2.2.1.9
Porcentaje de acciones para regular la 
tenenencia de la tierra

Eficacia Línea de acción
(Número de acciones   realizados /Total 

de programadas)*100
(A/B)*100

Número de acciones   
 realizado

Total de 
programadas

Acciones Trimestral 0% 100% 90% 100% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Promover el seguimiento a las lineas de 
acción ligadas al cuidado del medio 
ambiente.

2.2.2.
Porcentaje de Lineas de acción atendidas 
de acuerdo a lo programado respecto a lo 
programado.

Eficacia
Componente 2.2.2. 

Medio Ambiente  

(Cantidad de Lineas de Acción 
atendidas/Total de lineas de acción 

programadas)*100
(A/B)*100

Cantidad de Lineas 
de Acción atendidas

Total de lineas de 
acción programadas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Impulsar la educación y cultura 
ambiental. Convenios colaboración para 
la recuperación de espacios públicos, 
adopta un área verde

2.2.2.1
Porcentaje cursos de sensibilización y 
cultura realizados de los programados.

Eficacia Línea de acción
(Número de cursos realizados/Total de 

cursos programados) *100
(A/B)*100

Número de cursos 
realizados

Total de 
programadas

Cursos Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Forestar en zonas urbanas y rurales. 2.2.2.2

Porcentaje de árboles plantados en zonas 
urbanas y rurales con especies endémicas 
producidas por el Municipio del total de 
arboles con que se cuenta

Eficacia Línea de acción
(Número de árboles plantados/Total de 

árboles ) *100
(A/B)*100

Número de árboles 
plantados

Total de árboles Árboles Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer el comité de ecología 2.2.2.3
Porcentaje de acciones realizadas en el 
comité de ecología contra las propuestas.

Eficacia Línea de acción
(Cantidad de reuniones 

realizadas/Reuniones  propuestas) *100
(A/B)*100

Cantidad de 
reuniones realizadas

Reuniones  
propuestas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Realizar el control de  retiro o tala de 
arboles en el municipio

2.2.2.4
Porcentaje de acciones para el control de  
retiro o tala de arboles en el municipio

Eficacia Línea de acción
(Cantidad de  Acción atendidas/Total de  

 de acciones solicitadas)*100
(A/B)*100

Cantidad de  Acción 
atendidas

Total de  de 
acciones solicitadas

Diagnóstico Trimestral 0% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Proponer políticas de ahorro de agua, luz 
y papel, dentro de los edificios públicos 
municipales

2.2.2.5
Porcentaje de acciones instrumentadas 
para el ahorro de consumibles dentro de 
los edificios públicos municipales.

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas 

instrumentadas/Total de campañas 
programadas) *100

(A/B)*100
Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 0% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Implementar Programa de Educación 
Ambiental y Cambio Climático en 
escuelas de todos los niveles educativos

2.2.2.6
Porcentaje de actividades de educación 
ambiental y cambio climático realizadas

Eficacia Línea de acción
(Número de actividades de educación 

ambiental realizadas/acciones 
programadas) *100

(A/B)*100

Número de 
actividades de 

educación ambiental 
realizadas

Total de 
programadas

Actividades Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Promover el consumo de productos 
ecológicos y fomentar el ahorro de 
envolturas, bolsas y paquetes

2.2.2.7
Porcentaje de campañas que fomentan el 
consumo de productos ecológicos

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas realizadas/Total 

de campañas programadas) *100
(A/B)*100

Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Realizar campañas de concientización 
ciudadana sobre las políticas de reducir, 
reciclar, reutilizar y cuidar que la 
disposición final de los residuos sólidos 

2.2.2.8

Porcentaje de campañas enfocadas a 
generar sinergias para reducir, reciclar, 
reutilizar y correcta disposición final de 
los residuos

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas realizadas/Total 

de campañas programadas) *100
(A/B)*100

Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Promover la concientización ciudadana 
sobre el cuidado del agua como recurso 
finito y valor real

2.2.2.9
Porcentaje deccampañas de cuidado del 
agua para concientización ciudadana 
promovidas

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas realizadas/Total 

de campañas programadas)*100
(A/B)*100

Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Regular las áreas verdes de la ciudad, 
con condiciones para la convivencia, 
recreación y seguridad ciudadana

2.2.2.10
Porcentaje de acciones para reforestar 
áreas verdes para la convivencia, 
recreación y seguridad ciudadana.

Eficacia Línea de acción
(Número de áreas verdes reforestadas/ 

Total de áreas verdes programadas)
*100

(A/B)*100
Número de áreas 

verdes reforestadas
Total de áreas 

verdes programadas
Áreas reforestadas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Promover la conservación de los 
ecosistemas con enfoque territorial y 
derechos humanos, toda vez que son la 
base del bienestar de la población del 
Municipio.

2.2.2.11

Pocentaje de seguimiento de acciones del 
Reglamento de medio ambiente para 
estar acorde a las Políticas públicas para 
la conservación de los ecosistemas.

Eficacia Línea de acción
(Cantidad de acciones 

realizadas/acciones programadas) *100
(A/B)*100

Cantidad de 
acciones realizadas

Total de 
programadas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Creación del consejo de  bienestar 
animal.

2.2.2.12
Porcentaje Etapas de conformación del 
Consejo de bienestar animal

Eficacia Línea de acción
( consejo de bienestar animal instalado 

/ Consejo programado)*100
(A/B)*100

consejo de bienestar 
animal instalado

Consejo 
programado

Consejo Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer el funcionamiento óptimo del 
centro de zoonosis, mejorando 
instalaciones y servicios, así como 
promover la sensibilización sobre la 
prevención del maltrato animal y efectos

2.2.3.

Porcenmtaje de lineas de acción del área 
atendidas conforme lo programado 
respecto al Total de Líneas de acción del 
área

Eficacia
Componente 2.2.3.       

     Centro de 
Zoonosis

(Cantidad de lineas de acción 
realizadas/Total Lineas de acción del 

área) *100
(A/B)*100

Cantidad de Lineas 
de Acción atendidas

Total de lineas de 
acción programadas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA Centro de Zoonosis Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Gestionar campañas de vacunación y 
esterilización de calidad acorde a las 
necesidades de la fauna urbana

2.2.3.1
Porcentaje de campañas de vacunación y 
esterilización de la fauna urbana

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas realizadas/Total 

de campañas programadas) *100
(A/B)*100

Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA Centro de Zoonosis Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer el funcionamiento óptimo del 
centro de zoonosis, mejorando 
instalaciones y servicios, así como 
promover la sensibilización sobre la 
prevención del maltrato animal y efectos

2.2.3.2
Porcentaje de acciones para 
acondicionamiento de las instalaciones 
del Centro de Zoonosis

Eficacia Línea de acción
(Cantidad de acciones 

realizadas/acciones programadas) *100
(A/B)*100

Cantidad de 
acciones realizadas

Total de 
programadas

Acciones Trimestral 0 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA Centro de Zoonosis Lic. Juan Carlos Torrecillas

Plan Municipal de Desarrollo Atención y cuidado de animales en Programas para la atención y cuidado de 
(Actividades del programa de zonas para 

Actividades del 
programa de zonas 

1 Programa de 



Ejercicio
Fecha de inicio 

del periodo que 
se informa

Fecha de 
término del 

periodo que se 
informa

Nombre del Instrumento Objetivo institucional
No. de 

indicador
Nombre del(os) indicador(es) Dimensión Tipo Indicador Formula

Método de 
cálculo

Variable A Variable B Unidad de medida
Frecuencia de 

medición
Línea base 

2023

Metas 
programadas 

2024

Metas ajustadas 
en su caso

1er Trimestre 
(enero - marzo 

2024)

2do Trimestre 
(abril - junio 

2024)

Estado de la 
Linea de 

Acción
Color Semáforo

Sentido del 
indicador 
(catálogo)

Programa 
Presupuestal

Entidad 
Responsable

Área Responsable Funcionario Responsable

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Municipio Saludable con gestiones para 
incrementar la disponibilidad de 
servicios preventivos y de atención 
primaria de salud a la población.

1.1.1. Inversión precipita en salud Eficacia
Componente 1.1.1. 
Municipio Saludable

Monto de inversión en salud en el 
semestre evaluado / Número de 

habitantes
A/B

Monto de inversión 
en salud en el 

semestre evaluado

Número de 
habitantes

Gestiones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer el sistema de salud municipal 1.1.1.1
Porcentaje de  atención médica a los 
servidores públicos municipales y 
ciudadanos en situación vulnerable

Eficacia Línea de acción
(líneas de acción atendidas/líneas de 

acción programadas)*100
(A/B)*100

líneas de acción 
atendidas

líneas de acción 
programadas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Que los servidores públicos cuenten con 
servicios de salud.

1.1.1.2
Porcentaje de consultas de  atención 
médica a los servidores públicos 
municipales

Eficacia Línea de acción
Consultas médicas  atendidas/Consultas 

médicas programadas)*100
(A/B)*100

Consultas médicas  
atendidas

Consultas médicas 
programadas

Consultas Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Coadyuvar con las instancias de salud a 
brindar atención médica a los 
ciudadanos a través de la participación 
en campañas de salud

1.1.1.3
Porcentaje de campañas para brindar 
atención médica de primer nivel a los 
ciudadanos

Eficacia Línea de acción
(No. de campañas realizadas/No. de 

campañas programadas)*100
(A/B)*100

No. de campañas 
realizadas

No. de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Coadyuvar con los servicios de salud 
para ampliar la cobertura de atención de 
la población vulnerable

1.1.1.4
Porcentaje de  atención médica a 
ciudadanos en situación vulnerable.

Eficacia Línea de acción
(Consultas médicas  

atendidas/Consultas médicas 
programadas)*100

(A/B)*100
Consultas médicas  

atendidas
Consultas médicas 

programadas
Consultas Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Que las personas más vulnerables 
cuenten con el apoyo de medicamentos 
necesarios

1.1.1.5
Porcentaje de apoyos de  medicamento a 
personas vulnerables

Eficacia Línea de acción

(No. de personas beneficiadas con 
apoyos de medicamentos durante el 

periodo/no. de personas que solicitan el  
 apoyo)*100

(A/B)*100

No. de personas 
beneficiadas con 

apoyos de 
medicamentos 

durante el periodo

No. de personas 
que solicitan el  

apoyo
Beneficiarios Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Brindar apoyo de estudios médicos a 
personas vulnerables y servidores 
públicos.

1.1.1.6
Porcentaje de  apoyos económico para 
estudios médicos

Eficacia Línea de acción
(Apoyos económicos  otorgados durante 

el periodo/Apoyos programados)*100
(A/B)*100

Apoyos económicos  
otorgados durante el 

periodo

Apoyos 
programados

Apoyos Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Brindar apoyo de certificados médicos a 
personas vulnerables y servidores 
públicos.

1..1.1.7.
Porcentaje de apoyo de certificados 
médicos al  personas vulnerables y 
servidores públicos.

Eficacia Línea de acción
(certificados médicos otorgados 

/certificados médicos solicitados)*100
(A/B)*100

certificados médicos 
otorgados

certificados 
médicos solicitados

Certificados Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Atención eficiente de los planteamientos 
de la población.

5.2.1.
Promedio de días para dar respuesta a las 
quejas recibidas en los canales adecuados

Eficacia
Componente 5.2.1. 
Gobierno Cercano

(Tiempo atención días / Quejas 
recibidas)

(A/B) Tiempo atención días Quejas recibidas Lineas de Acción Semestral 100% 100% 90% N/A 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Atender eficiententemente y dar 
respuesta a las demandas de los diversos 
sectores de la sociedad

5.2.1.1.
Porcentaje de  acciones de vinculación 
entre las dependencias para la atención 
de los diversos sectores de la sociedad

Eficacia Línea de acción
(Número de acciones de vinculación 

realizadas/Total de acciones de 
vinculación solicitadas) *100

(A/B)*100
Número de acciones 

de vinculación 
realizadas

Total de acciones 
de vinculación 

solicitadas

acciones de 
vinculación

Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Impulsar Programas de contacto 
ciudadano

5.2.1.2.
Porcentaje  eventos que impulsen el 
contacto ciudadano.

Eficacia Línea de acción
(Número de Eventos realizados/Total 

Eventos programados) *100
(A/B)*100

Número de Eventos 
realizado

Total Eventos 
programados

acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Contar con representantes ciudadanos 
de manzana, colonia, sector, delegación

5.2.1.3.
Porcentaje de actividades   de 
representantes de la ciudadanía

Eficacia Línea de acción
(Número de reuniones  con comités 

vecinales atendidas /Total de reuniones  
comités vecinales solicitadas)*100

(A/B)*100

Número de 
reuniones  con 

comités vecinales 
atendidas

Total de reuniones  
comités vecinales 

solicitadas
Comités vecinales Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Brindar atención a las demandas 
ciudadanas

5.2.1.4.
Porcentaje de apoyos económicos en  
atención de las demandas ciudadanas

Eficacia Línea de acción
(solicitudes atendidas / solicitudes 

recibidas) *100
(A/B)*100 Solicitudes atendida Solicitudes recibidas acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Contar con la representación ciudadana 
a través de la creación de organismos 
auxiliares de la administración pública

5.2.1.5.
Porcentaje de apoyos en especie en  
atención de las demandas ciudadanas

Eficacia Línea de acción
(Solicitudes atendidas / Solicitudes 

recibidas) *100
(A/B)*100 Solicitudes atendida Solicitudes recibidas reuniones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer la atención de solicitudes 
telefónicas de reportes, denuncias y 
servicios a la ciudadanía

5.2.1.6.
Porcentaje de actividades de participación 
ciudadana en jóvenes .

Eficacia Línea de acción
(Número de Eventos realizados/Total 

Eventos programados) *100
(A/B)*100

Número de Eventos 
realizado

Total Eventos 
programados

actividades Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

La comunidad indígena tiene interés de 
participar en las consultas ciudadanas

5.2.1.7.
Porcentaje de procesos de consulta y 
participación ciudadana

Eficacia Línea de acción
(Número de procesos de consulta 
realizados /Total de procesos de 

consulta programados) *100
(A/B)*100

Número de procesos 
de consulta 
realizados

Total de procesos 
de consulta 

programados
actividades Semestral 100% 100% 90% N/A 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Brindar atención a las Grupos 
vulnerables y pueblos Indígenas

5.2.1.8.
Porcentaje de apoyos  en  atención de las 
demandas de los grupos vulnerables y 
pueblos Indígenas

Eficacia Línea de acción
(Solicitudes atendidas  a Grupos 

vulnerables y pueblos indígenas / 
solicitudes recibidas) *100

(A/B)*100

Solicitudes 
atendidas  a Grupos 

vulnerables y 
pueblos indígenas

Solicitudes recibidas acciones Semestral 100% 100% 90% N/A 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Desarrollo Urbano y Asentamientos 
humanos.

2.2.1.

Porcentaje de acciones para el control y 
vigilancia de la ocupación, uso y 
aprovechamiento del suelo en el 
Municipio

Eficacia

Componente 2.2.1.  
Desarrollo Urbano 
y Asentamientos 

humanos

(Lineas de acción de Desarrollo Urbano y 
Asentamientos Atendidas / Total de 
Lineas de acción programadas en el 

componente)*100)

(A/B)*100

Lineas de acción de 
Desarrollo Urbano y 

Asentamientos 
Atendidas

Total de Lineas de 
acción 

programadas en el 
componente

Lineas de Acción Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Regular la instalación desordenada de 
anuncios y demás elementos en vía 
pública del municipio

2.2.1.1
Porcentaje de inspecciones en la vía 
pública intervenidos

Eficacia Línea de acción
(Número de inspecciones realizadas/ 

total de inspecciones programados)*100
(A/B)*100

Número de 
inspecciones 

realizadas

total de 
inspecciones 
programados

Inspecciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Realizar estudios para lograr que la 
dotación de mobiliario urbano sea 
adecuada a la función y carácter de cada 
zona del municipio

2.2.1.2
Porcentaje de acciones para llevar a cabo 
los estudios por zona de mobiliario 
urbano realizados.

Eficacia Línea de acción
(Número de informes realizados/Total 

de informes programados)*100
(A/B)*100

Número de informes 
realizados

total  programados Informes Trimestral 100% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Coadyuvar en la actualización de la 
reglamentación municipal en materia de 
ordenamiento territorial, zonificación, 
construcción y movilidad.

2.2.1.3
Porcentaje de acciones para llevar a cabo 
Instrumentos de normativa municipal en 
materia de Desarrollo Urbano actualizados

Eficacia Línea de acción
(Instrumentos de normativa 

actualizados/ total de instrumentos 
)*100

(A/B)*100
Instrumentos de 

normativa 
actualizados

Total de 
instrumentos.

Instrumentos Trimestral 50% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Campañas  de rehabilitación y rescate de 
la imagen urbana.

2.2.1.4
Porcentaje de  campañas de regulación de  
 Imagen Urbana

Eficacia Línea de acción

(Cantidad de campañas de valor de 
imagen urbana realizadas / Total 

campañas de campañas 
programadas)*100

(A/B)*100

Cantidad de 
campañas de valor 
de imagen urbana 

realizadas

Total campañas de 
campañas 

programadas
Informe Trimestral 0% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA

9.1 Desarrollo Urbano y 
Asentamientos humanos;

Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Impulsar política de ocupación de vacíos 
urbanos

2.2.1.5
Porcentaje de etapas  para realizar 
inventario de vacíos urbanos promovidos 
para su ocupación.

Eficacia Línea de acción
(Número de etapas de   inventarios  

realizados /Total de programadas)*100
(A/B)*100

Número de etapas 
de   inventarios  

realizados

Total de 
programadas

Inventario Trimestral 0% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Establecer políticas que coadyuven al 
desarrollo territorial ordenado, 
sostenible e incluyente, mediante la 
regulación del desarrollo urbano

2.2.1.7 Porcentaje de Programas de regularización Eficacia Línea de acción
(Número programas  realizados/ Total 

de programas  programadas) *100
(A/B)*100

Número programas  
realizados

Total de 
programadas

Programas Trimestral 100% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Implementación del  Consejo de 
Desarrollo Urbano (CODUM)

2.2.1.8
Porcentaje de sesiones de trabajo  del 
Consejo de Desarrollo Urbano (CODUM)

Eficacia Línea de acción
(Número de sesiones  realizadas/Total 

de sesiones programadas) * 100
(A/B)*100

Número de sesiones  
realizada

Total de 
programadas

Sesiones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Intervenir en la regularización de la 
tenencia de la tierra urbana.

2.2.1.9
Porcentaje de acciones para regular la 
tenenencia de la tierra

Eficacia Línea de acción
(Número de acciones   realizados /Total 

de programadas)*100
(A/B)*100

Número de acciones   
 realizado

Total de 
programadas

Acciones Trimestral 0% 100% 90% 100% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Promover el seguimiento a las lineas de 
acción ligadas al cuidado del medio 
ambiente.

2.2.2.
Porcentaje de Lineas de acción atendidas 
de acuerdo a lo programado respecto a lo 
programado.

Eficacia
Componente 2.2.2. 

Medio Ambiente  

(Cantidad de Lineas de Acción 
atendidas/Total de lineas de acción 

programadas)*100
(A/B)*100

Cantidad de Lineas 
de Acción atendidas

Total de lineas de 
acción programadas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Impulsar la educación y cultura 
ambiental. Convenios colaboración para 
la recuperación de espacios públicos, 
adopta un área verde

2.2.2.1
Porcentaje cursos de sensibilización y 
cultura realizados de los programados.

Eficacia Línea de acción
(Número de cursos realizados/Total de 

cursos programados) *100
(A/B)*100

Número de cursos 
realizados

Total de 
programadas

Cursos Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Forestar en zonas urbanas y rurales. 2.2.2.2

Porcentaje de árboles plantados en zonas 
urbanas y rurales con especies endémicas 
producidas por el Municipio del total de 
arboles con que se cuenta

Eficacia Línea de acción
(Número de árboles plantados/Total de 

árboles ) *100
(A/B)*100

Número de árboles 
plantados

Total de árboles Árboles Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer el comité de ecología 2.2.2.3
Porcentaje de acciones realizadas en el 
comité de ecología contra las propuestas.

Eficacia Línea de acción
(Cantidad de reuniones 

realizadas/Reuniones  propuestas) *100
(A/B)*100

Cantidad de 
reuniones realizadas

Reuniones  
propuestas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Realizar el control de  retiro o tala de 
arboles en el municipio

2.2.2.4
Porcentaje de acciones para el control de  
retiro o tala de arboles en el municipio

Eficacia Línea de acción
(Cantidad de  Acción atendidas/Total de  

 de acciones solicitadas)*100
(A/B)*100

Cantidad de  Acción 
atendidas

Total de  de 
acciones solicitadas

Diagnóstico Trimestral 0% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Proponer políticas de ahorro de agua, luz 
y papel, dentro de los edificios públicos 
municipales

2.2.2.5
Porcentaje de acciones instrumentadas 
para el ahorro de consumibles dentro de 
los edificios públicos municipales.

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas 

instrumentadas/Total de campañas 
programadas) *100

(A/B)*100
Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 0% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Implementar Programa de Educación 
Ambiental y Cambio Climático en 
escuelas de todos los niveles educativos

2.2.2.6
Porcentaje de actividades de educación 
ambiental y cambio climático realizadas

Eficacia Línea de acción
(Número de actividades de educación 

ambiental realizadas/acciones 
programadas) *100

(A/B)*100

Número de 
actividades de 

educación ambiental 
realizadas

Total de 
programadas

Actividades Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Promover el consumo de productos 
ecológicos y fomentar el ahorro de 
envolturas, bolsas y paquetes

2.2.2.7
Porcentaje de campañas que fomentan el 
consumo de productos ecológicos

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas realizadas/Total 

de campañas programadas) *100
(A/B)*100

Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Realizar campañas de concientización 
ciudadana sobre las políticas de reducir, 
reciclar, reutilizar y cuidar que la 
disposición final de los residuos sólidos 

2.2.2.8

Porcentaje de campañas enfocadas a 
generar sinergias para reducir, reciclar, 
reutilizar y correcta disposición final de 
los residuos

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas realizadas/Total 

de campañas programadas) *100
(A/B)*100

Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Promover la concientización ciudadana 
sobre el cuidado del agua como recurso 
finito y valor real

2.2.2.9
Porcentaje deccampañas de cuidado del 
agua para concientización ciudadana 
promovidas

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas realizadas/Total 

de campañas programadas)*100
(A/B)*100

Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Regular las áreas verdes de la ciudad, 
con condiciones para la convivencia, 
recreación y seguridad ciudadana

2.2.2.10
Porcentaje de acciones para reforestar 
áreas verdes para la convivencia, 
recreación y seguridad ciudadana.

Eficacia Línea de acción
(Número de áreas verdes reforestadas/ 

Total de áreas verdes programadas)
*100

(A/B)*100
Número de áreas 

verdes reforestadas
Total de áreas 

verdes programadas
Áreas reforestadas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Promover la conservación de los 
ecosistemas con enfoque territorial y 
derechos humanos, toda vez que son la 
base del bienestar de la población del 
Municipio.

2.2.2.11

Pocentaje de seguimiento de acciones del 
Reglamento de medio ambiente para 
estar acorde a las Políticas públicas para 
la conservación de los ecosistemas.

Eficacia Línea de acción
(Cantidad de acciones 

realizadas/acciones programadas) *100
(A/B)*100

Cantidad de 
acciones realizadas

Total de 
programadas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Creación del consejo de  bienestar 
animal.

2.2.2.12
Porcentaje Etapas de conformación del 
Consejo de bienestar animal

Eficacia Línea de acción
( consejo de bienestar animal instalado 

/ Consejo programado)*100
(A/B)*100

consejo de bienestar 
animal instalado

Consejo 
programado

Consejo Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer el funcionamiento óptimo del 
centro de zoonosis, mejorando 
instalaciones y servicios, así como 
promover la sensibilización sobre la 
prevención del maltrato animal y efectos

2.2.3.

Porcenmtaje de lineas de acción del área 
atendidas conforme lo programado 
respecto al Total de Líneas de acción del 
área

Eficacia
Componente 2.2.3.       

     Centro de 
Zoonosis

(Cantidad de lineas de acción 
realizadas/Total Lineas de acción del 

área) *100
(A/B)*100

Cantidad de Lineas 
de Acción atendidas

Total de lineas de 
acción programadas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA Centro de Zoonosis Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Gestionar campañas de vacunación y 
esterilización de calidad acorde a las 
necesidades de la fauna urbana

2.2.3.1
Porcentaje de campañas de vacunación y 
esterilización de la fauna urbana

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas realizadas/Total 

de campañas programadas) *100
(A/B)*100

Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA Centro de Zoonosis Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer el funcionamiento óptimo del 
centro de zoonosis, mejorando 
instalaciones y servicios, así como 
promover la sensibilización sobre la 
prevención del maltrato animal y efectos

2.2.3.2
Porcentaje de acciones para 
acondicionamiento de las instalaciones 
del Centro de Zoonosis

Eficacia Línea de acción
(Cantidad de acciones 

realizadas/acciones programadas) *100
(A/B)*100

Cantidad de 
acciones realizadas

Total de 
programadas

Acciones Trimestral 0 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA Centro de Zoonosis Lic. Juan Carlos Torrecillas

Plan Municipal de Desarrollo Atención y cuidado de animales en Programas para la atención y cuidado de 
(Actividades del programa de zonas para 

Actividades del 
programa de zonas 

1 Programa de 



Ejercicio
Fecha de inicio 

del periodo que 
se informa

Fecha de 
término del 

periodo que se 
informa

Nombre del Instrumento Objetivo institucional
No. de 

indicador
Nombre del(os) indicador(es) Dimensión Tipo Indicador Formula

Método de 
cálculo

Variable A Variable B Unidad de medida
Frecuencia de 

medición
Línea base 

2023

Metas 
programadas 

2024

Metas ajustadas 
en su caso

1er Trimestre 
(enero - marzo 

2024)

2do Trimestre 
(abril - junio 

2024)

Estado de la 
Linea de 

Acción
Color Semáforo

Sentido del 
indicador 
(catálogo)

Programa 
Presupuestal

Entidad 
Responsable

Área Responsable Funcionario Responsable

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Municipio Saludable con gestiones para 
incrementar la disponibilidad de 
servicios preventivos y de atención 
primaria de salud a la población.

1.1.1. Inversión precipita en salud Eficacia
Componente 1.1.1. 
Municipio Saludable

Monto de inversión en salud en el 
semestre evaluado / Número de 

habitantes
A/B

Monto de inversión 
en salud en el 

semestre evaluado

Número de 
habitantes

Gestiones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer el sistema de salud municipal 1.1.1.1
Porcentaje de  atención médica a los 
servidores públicos municipales y 
ciudadanos en situación vulnerable

Eficacia Línea de acción
(líneas de acción atendidas/líneas de 

acción programadas)*100
(A/B)*100

líneas de acción 
atendidas

líneas de acción 
programadas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Que los servidores públicos cuenten con 
servicios de salud.

1.1.1.2
Porcentaje de consultas de  atención 
médica a los servidores públicos 
municipales

Eficacia Línea de acción
Consultas médicas  atendidas/Consultas 

médicas programadas)*100
(A/B)*100

Consultas médicas  
atendidas

Consultas médicas 
programadas

Consultas Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Coadyuvar con las instancias de salud a 
brindar atención médica a los 
ciudadanos a través de la participación 
en campañas de salud

1.1.1.3
Porcentaje de campañas para brindar 
atención médica de primer nivel a los 
ciudadanos

Eficacia Línea de acción
(No. de campañas realizadas/No. de 

campañas programadas)*100
(A/B)*100

No. de campañas 
realizadas

No. de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Coadyuvar con los servicios de salud 
para ampliar la cobertura de atención de 
la población vulnerable

1.1.1.4
Porcentaje de  atención médica a 
ciudadanos en situación vulnerable.

Eficacia Línea de acción
(Consultas médicas  

atendidas/Consultas médicas 
programadas)*100

(A/B)*100
Consultas médicas  

atendidas
Consultas médicas 

programadas
Consultas Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Que las personas más vulnerables 
cuenten con el apoyo de medicamentos 
necesarios

1.1.1.5
Porcentaje de apoyos de  medicamento a 
personas vulnerables

Eficacia Línea de acción

(No. de personas beneficiadas con 
apoyos de medicamentos durante el 

periodo/no. de personas que solicitan el  
 apoyo)*100

(A/B)*100

No. de personas 
beneficiadas con 

apoyos de 
medicamentos 

durante el periodo

No. de personas 
que solicitan el  

apoyo
Beneficiarios Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Brindar apoyo de estudios médicos a 
personas vulnerables y servidores 
públicos.

1.1.1.6
Porcentaje de  apoyos económico para 
estudios médicos

Eficacia Línea de acción
(Apoyos económicos  otorgados durante 

el periodo/Apoyos programados)*100
(A/B)*100

Apoyos económicos  
otorgados durante el 

periodo

Apoyos 
programados

Apoyos Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Brindar apoyo de certificados médicos a 
personas vulnerables y servidores 
públicos.

1..1.1.7.
Porcentaje de apoyo de certificados 
médicos al  personas vulnerables y 
servidores públicos.

Eficacia Línea de acción
(certificados médicos otorgados 

/certificados médicos solicitados)*100
(A/B)*100

certificados médicos 
otorgados

certificados 
médicos solicitados

Certificados Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Atención eficiente de los planteamientos 
de la población.

5.2.1.
Promedio de días para dar respuesta a las 
quejas recibidas en los canales adecuados

Eficacia
Componente 5.2.1. 
Gobierno Cercano

(Tiempo atención días / Quejas 
recibidas)

(A/B) Tiempo atención días Quejas recibidas Lineas de Acción Semestral 100% 100% 90% N/A 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Atender eficiententemente y dar 
respuesta a las demandas de los diversos 
sectores de la sociedad

5.2.1.1.
Porcentaje de  acciones de vinculación 
entre las dependencias para la atención 
de los diversos sectores de la sociedad

Eficacia Línea de acción
(Número de acciones de vinculación 

realizadas/Total de acciones de 
vinculación solicitadas) *100

(A/B)*100
Número de acciones 

de vinculación 
realizadas

Total de acciones 
de vinculación 

solicitadas

acciones de 
vinculación

Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Impulsar Programas de contacto 
ciudadano

5.2.1.2.
Porcentaje  eventos que impulsen el 
contacto ciudadano.

Eficacia Línea de acción
(Número de Eventos realizados/Total 

Eventos programados) *100
(A/B)*100

Número de Eventos 
realizado

Total Eventos 
programados

acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Contar con representantes ciudadanos 
de manzana, colonia, sector, delegación

5.2.1.3.
Porcentaje de actividades   de 
representantes de la ciudadanía

Eficacia Línea de acción
(Número de reuniones  con comités 

vecinales atendidas /Total de reuniones  
comités vecinales solicitadas)*100

(A/B)*100

Número de 
reuniones  con 

comités vecinales 
atendidas

Total de reuniones  
comités vecinales 

solicitadas
Comités vecinales Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Brindar atención a las demandas 
ciudadanas

5.2.1.4.
Porcentaje de apoyos económicos en  
atención de las demandas ciudadanas

Eficacia Línea de acción
(solicitudes atendidas / solicitudes 

recibidas) *100
(A/B)*100 Solicitudes atendida Solicitudes recibidas acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Contar con la representación ciudadana 
a través de la creación de organismos 
auxiliares de la administración pública

5.2.1.5.
Porcentaje de apoyos en especie en  
atención de las demandas ciudadanas

Eficacia Línea de acción
(Solicitudes atendidas / Solicitudes 

recibidas) *100
(A/B)*100 Solicitudes atendida Solicitudes recibidas reuniones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer la atención de solicitudes 
telefónicas de reportes, denuncias y 
servicios a la ciudadanía

5.2.1.6.
Porcentaje de actividades de participación 
ciudadana en jóvenes .

Eficacia Línea de acción
(Número de Eventos realizados/Total 

Eventos programados) *100
(A/B)*100

Número de Eventos 
realizado

Total Eventos 
programados

actividades Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

La comunidad indígena tiene interés de 
participar en las consultas ciudadanas

5.2.1.7.
Porcentaje de procesos de consulta y 
participación ciudadana

Eficacia Línea de acción
(Número de procesos de consulta 
realizados /Total de procesos de 

consulta programados) *100
(A/B)*100

Número de procesos 
de consulta 
realizados

Total de procesos 
de consulta 

programados
actividades Semestral 100% 100% 90% N/A 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Brindar atención a las Grupos 
vulnerables y pueblos Indígenas

5.2.1.8.
Porcentaje de apoyos  en  atención de las 
demandas de los grupos vulnerables y 
pueblos Indígenas

Eficacia Línea de acción
(Solicitudes atendidas  a Grupos 

vulnerables y pueblos indígenas / 
solicitudes recibidas) *100

(A/B)*100

Solicitudes 
atendidas  a Grupos 

vulnerables y 
pueblos indígenas

Solicitudes recibidas acciones Semestral 100% 100% 90% N/A 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Desarrollo Urbano y Asentamientos 
humanos.

2.2.1.

Porcentaje de acciones para el control y 
vigilancia de la ocupación, uso y 
aprovechamiento del suelo en el 
Municipio

Eficacia

Componente 2.2.1.  
Desarrollo Urbano 
y Asentamientos 

humanos

(Lineas de acción de Desarrollo Urbano y 
Asentamientos Atendidas / Total de 
Lineas de acción programadas en el 

componente)*100)

(A/B)*100

Lineas de acción de 
Desarrollo Urbano y 

Asentamientos 
Atendidas

Total de Lineas de 
acción 

programadas en el 
componente

Lineas de Acción Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Regular la instalación desordenada de 
anuncios y demás elementos en vía 
pública del municipio

2.2.1.1
Porcentaje de inspecciones en la vía 
pública intervenidos

Eficacia Línea de acción
(Número de inspecciones realizadas/ 

total de inspecciones programados)*100
(A/B)*100

Número de 
inspecciones 

realizadas

total de 
inspecciones 
programados

Inspecciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Realizar estudios para lograr que la 
dotación de mobiliario urbano sea 
adecuada a la función y carácter de cada 
zona del municipio

2.2.1.2
Porcentaje de acciones para llevar a cabo 
los estudios por zona de mobiliario 
urbano realizados.

Eficacia Línea de acción
(Número de informes realizados/Total 

de informes programados)*100
(A/B)*100

Número de informes 
realizados

total  programados Informes Trimestral 100% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Coadyuvar en la actualización de la 
reglamentación municipal en materia de 
ordenamiento territorial, zonificación, 
construcción y movilidad.

2.2.1.3
Porcentaje de acciones para llevar a cabo 
Instrumentos de normativa municipal en 
materia de Desarrollo Urbano actualizados

Eficacia Línea de acción
(Instrumentos de normativa 

actualizados/ total de instrumentos 
)*100

(A/B)*100
Instrumentos de 

normativa 
actualizados

Total de 
instrumentos.

Instrumentos Trimestral 50% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Campañas  de rehabilitación y rescate de 
la imagen urbana.

2.2.1.4
Porcentaje de  campañas de regulación de  
 Imagen Urbana

Eficacia Línea de acción

(Cantidad de campañas de valor de 
imagen urbana realizadas / Total 

campañas de campañas 
programadas)*100

(A/B)*100

Cantidad de 
campañas de valor 
de imagen urbana 

realizadas

Total campañas de 
campañas 

programadas
Informe Trimestral 0% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA

9.1 Desarrollo Urbano y 
Asentamientos humanos;

Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Impulsar política de ocupación de vacíos 
urbanos

2.2.1.5
Porcentaje de etapas  para realizar 
inventario de vacíos urbanos promovidos 
para su ocupación.

Eficacia Línea de acción
(Número de etapas de   inventarios  

realizados /Total de programadas)*100
(A/B)*100

Número de etapas 
de   inventarios  

realizados

Total de 
programadas

Inventario Trimestral 0% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Establecer políticas que coadyuven al 
desarrollo territorial ordenado, 
sostenible e incluyente, mediante la 
regulación del desarrollo urbano

2.2.1.7 Porcentaje de Programas de regularización Eficacia Línea de acción
(Número programas  realizados/ Total 

de programas  programadas) *100
(A/B)*100

Número programas  
realizados

Total de 
programadas

Programas Trimestral 100% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Implementación del  Consejo de 
Desarrollo Urbano (CODUM)

2.2.1.8
Porcentaje de sesiones de trabajo  del 
Consejo de Desarrollo Urbano (CODUM)

Eficacia Línea de acción
(Número de sesiones  realizadas/Total 

de sesiones programadas) * 100
(A/B)*100

Número de sesiones  
realizada

Total de 
programadas

Sesiones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Intervenir en la regularización de la 
tenencia de la tierra urbana.

2.2.1.9
Porcentaje de acciones para regular la 
tenenencia de la tierra

Eficacia Línea de acción
(Número de acciones   realizados /Total 

de programadas)*100
(A/B)*100

Número de acciones   
 realizado

Total de 
programadas

Acciones Trimestral 0% 100% 90% 100% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Promover el seguimiento a las lineas de 
acción ligadas al cuidado del medio 
ambiente.

2.2.2.
Porcentaje de Lineas de acción atendidas 
de acuerdo a lo programado respecto a lo 
programado.

Eficacia
Componente 2.2.2. 

Medio Ambiente  

(Cantidad de Lineas de Acción 
atendidas/Total de lineas de acción 

programadas)*100
(A/B)*100

Cantidad de Lineas 
de Acción atendidas

Total de lineas de 
acción programadas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Impulsar la educación y cultura 
ambiental. Convenios colaboración para 
la recuperación de espacios públicos, 
adopta un área verde

2.2.2.1
Porcentaje cursos de sensibilización y 
cultura realizados de los programados.

Eficacia Línea de acción
(Número de cursos realizados/Total de 

cursos programados) *100
(A/B)*100

Número de cursos 
realizados

Total de 
programadas

Cursos Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Forestar en zonas urbanas y rurales. 2.2.2.2

Porcentaje de árboles plantados en zonas 
urbanas y rurales con especies endémicas 
producidas por el Municipio del total de 
arboles con que se cuenta

Eficacia Línea de acción
(Número de árboles plantados/Total de 

árboles ) *100
(A/B)*100

Número de árboles 
plantados

Total de árboles Árboles Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer el comité de ecología 2.2.2.3
Porcentaje de acciones realizadas en el 
comité de ecología contra las propuestas.

Eficacia Línea de acción
(Cantidad de reuniones 

realizadas/Reuniones  propuestas) *100
(A/B)*100

Cantidad de 
reuniones realizadas

Reuniones  
propuestas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Realizar el control de  retiro o tala de 
arboles en el municipio

2.2.2.4
Porcentaje de acciones para el control de  
retiro o tala de arboles en el municipio

Eficacia Línea de acción
(Cantidad de  Acción atendidas/Total de  

 de acciones solicitadas)*100
(A/B)*100

Cantidad de  Acción 
atendidas

Total de  de 
acciones solicitadas

Diagnóstico Trimestral 0% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Proponer políticas de ahorro de agua, luz 
y papel, dentro de los edificios públicos 
municipales

2.2.2.5
Porcentaje de acciones instrumentadas 
para el ahorro de consumibles dentro de 
los edificios públicos municipales.

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas 

instrumentadas/Total de campañas 
programadas) *100

(A/B)*100
Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 0% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Implementar Programa de Educación 
Ambiental y Cambio Climático en 
escuelas de todos los niveles educativos

2.2.2.6
Porcentaje de actividades de educación 
ambiental y cambio climático realizadas

Eficacia Línea de acción
(Número de actividades de educación 

ambiental realizadas/acciones 
programadas) *100

(A/B)*100

Número de 
actividades de 

educación ambiental 
realizadas

Total de 
programadas

Actividades Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Promover el consumo de productos 
ecológicos y fomentar el ahorro de 
envolturas, bolsas y paquetes

2.2.2.7
Porcentaje de campañas que fomentan el 
consumo de productos ecológicos

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas realizadas/Total 

de campañas programadas) *100
(A/B)*100

Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Realizar campañas de concientización 
ciudadana sobre las políticas de reducir, 
reciclar, reutilizar y cuidar que la 
disposición final de los residuos sólidos 

2.2.2.8

Porcentaje de campañas enfocadas a 
generar sinergias para reducir, reciclar, 
reutilizar y correcta disposición final de 
los residuos

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas realizadas/Total 

de campañas programadas) *100
(A/B)*100

Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Promover la concientización ciudadana 
sobre el cuidado del agua como recurso 
finito y valor real

2.2.2.9
Porcentaje deccampañas de cuidado del 
agua para concientización ciudadana 
promovidas

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas realizadas/Total 

de campañas programadas)*100
(A/B)*100

Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Regular las áreas verdes de la ciudad, 
con condiciones para la convivencia, 
recreación y seguridad ciudadana

2.2.2.10
Porcentaje de acciones para reforestar 
áreas verdes para la convivencia, 
recreación y seguridad ciudadana.

Eficacia Línea de acción
(Número de áreas verdes reforestadas/ 

Total de áreas verdes programadas)
*100

(A/B)*100
Número de áreas 

verdes reforestadas
Total de áreas 

verdes programadas
Áreas reforestadas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Promover la conservación de los 
ecosistemas con enfoque territorial y 
derechos humanos, toda vez que son la 
base del bienestar de la población del 
Municipio.

2.2.2.11

Pocentaje de seguimiento de acciones del 
Reglamento de medio ambiente para 
estar acorde a las Políticas públicas para 
la conservación de los ecosistemas.

Eficacia Línea de acción
(Cantidad de acciones 

realizadas/acciones programadas) *100
(A/B)*100

Cantidad de 
acciones realizadas

Total de 
programadas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Creación del consejo de  bienestar 
animal.

2.2.2.12
Porcentaje Etapas de conformación del 
Consejo de bienestar animal

Eficacia Línea de acción
( consejo de bienestar animal instalado 

/ Consejo programado)*100
(A/B)*100

consejo de bienestar 
animal instalado

Consejo 
programado

Consejo Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer el funcionamiento óptimo del 
centro de zoonosis, mejorando 
instalaciones y servicios, así como 
promover la sensibilización sobre la 
prevención del maltrato animal y efectos

2.2.3.

Porcenmtaje de lineas de acción del área 
atendidas conforme lo programado 
respecto al Total de Líneas de acción del 
área

Eficacia
Componente 2.2.3.       

     Centro de 
Zoonosis

(Cantidad de lineas de acción 
realizadas/Total Lineas de acción del 

área) *100
(A/B)*100

Cantidad de Lineas 
de Acción atendidas

Total de lineas de 
acción programadas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA Centro de Zoonosis Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Gestionar campañas de vacunación y 
esterilización de calidad acorde a las 
necesidades de la fauna urbana

2.2.3.1
Porcentaje de campañas de vacunación y 
esterilización de la fauna urbana

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas realizadas/Total 

de campañas programadas) *100
(A/B)*100

Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA Centro de Zoonosis Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer el funcionamiento óptimo del 
centro de zoonosis, mejorando 
instalaciones y servicios, así como 
promover la sensibilización sobre la 
prevención del maltrato animal y efectos

2.2.3.2
Porcentaje de acciones para 
acondicionamiento de las instalaciones 
del Centro de Zoonosis

Eficacia Línea de acción
(Cantidad de acciones 

realizadas/acciones programadas) *100
(A/B)*100

Cantidad de 
acciones realizadas

Total de 
programadas

Acciones Trimestral 0 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA Centro de Zoonosis Lic. Juan Carlos Torrecillas

Plan Municipal de Desarrollo Atención y cuidado de animales en Programas para la atención y cuidado de 
(Actividades del programa de zonas para 

Actividades del 
programa de zonas 

1 Programa de 



Ejercicio
Fecha de inicio 

del periodo que 
se informa

Fecha de 
término del 

periodo que se 
informa

Nombre del Instrumento Objetivo institucional
No. de 

indicador
Nombre del(os) indicador(es) Dimensión Tipo Indicador Formula

Método de 
cálculo

Variable A Variable B Unidad de medida
Frecuencia de 

medición
Línea base 

2023

Metas 
programadas 

2024

Metas ajustadas 
en su caso

1er Trimestre 
(enero - marzo 

2024)

2do Trimestre 
(abril - junio 

2024)

Estado de la 
Linea de 

Acción
Color Semáforo

Sentido del 
indicador 
(catálogo)

Programa 
Presupuestal

Entidad 
Responsable

Área Responsable Funcionario Responsable

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Municipio Saludable con gestiones para 
incrementar la disponibilidad de 
servicios preventivos y de atención 
primaria de salud a la población.

1.1.1. Inversión precipita en salud Eficacia
Componente 1.1.1. 
Municipio Saludable

Monto de inversión en salud en el 
semestre evaluado / Número de 

habitantes
A/B

Monto de inversión 
en salud en el 

semestre evaluado

Número de 
habitantes

Gestiones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer el sistema de salud municipal 1.1.1.1
Porcentaje de  atención médica a los 
servidores públicos municipales y 
ciudadanos en situación vulnerable

Eficacia Línea de acción
(líneas de acción atendidas/líneas de 

acción programadas)*100
(A/B)*100

líneas de acción 
atendidas

líneas de acción 
programadas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Que los servidores públicos cuenten con 
servicios de salud.

1.1.1.2
Porcentaje de consultas de  atención 
médica a los servidores públicos 
municipales

Eficacia Línea de acción
Consultas médicas  atendidas/Consultas 

médicas programadas)*100
(A/B)*100

Consultas médicas  
atendidas

Consultas médicas 
programadas

Consultas Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Coadyuvar con las instancias de salud a 
brindar atención médica a los 
ciudadanos a través de la participación 
en campañas de salud

1.1.1.3
Porcentaje de campañas para brindar 
atención médica de primer nivel a los 
ciudadanos

Eficacia Línea de acción
(No. de campañas realizadas/No. de 

campañas programadas)*100
(A/B)*100

No. de campañas 
realizadas

No. de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Coadyuvar con los servicios de salud 
para ampliar la cobertura de atención de 
la población vulnerable

1.1.1.4
Porcentaje de  atención médica a 
ciudadanos en situación vulnerable.

Eficacia Línea de acción
(Consultas médicas  

atendidas/Consultas médicas 
programadas)*100

(A/B)*100
Consultas médicas  

atendidas
Consultas médicas 

programadas
Consultas Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Que las personas más vulnerables 
cuenten con el apoyo de medicamentos 
necesarios

1.1.1.5
Porcentaje de apoyos de  medicamento a 
personas vulnerables

Eficacia Línea de acción

(No. de personas beneficiadas con 
apoyos de medicamentos durante el 

periodo/no. de personas que solicitan el  
 apoyo)*100

(A/B)*100

No. de personas 
beneficiadas con 

apoyos de 
medicamentos 

durante el periodo

No. de personas 
que solicitan el  

apoyo
Beneficiarios Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Brindar apoyo de estudios médicos a 
personas vulnerables y servidores 
públicos.

1.1.1.6
Porcentaje de  apoyos económico para 
estudios médicos

Eficacia Línea de acción
(Apoyos económicos  otorgados durante 

el periodo/Apoyos programados)*100
(A/B)*100

Apoyos económicos  
otorgados durante el 

periodo

Apoyos 
programados

Apoyos Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Brindar apoyo de certificados médicos a 
personas vulnerables y servidores 
públicos.

1..1.1.7.
Porcentaje de apoyo de certificados 
médicos al  personas vulnerables y 
servidores públicos.

Eficacia Línea de acción
(certificados médicos otorgados 

/certificados médicos solicitados)*100
(A/B)*100

certificados médicos 
otorgados

certificados 
médicos solicitados

Certificados Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Atención eficiente de los planteamientos 
de la población.

5.2.1.
Promedio de días para dar respuesta a las 
quejas recibidas en los canales adecuados

Eficacia
Componente 5.2.1. 
Gobierno Cercano

(Tiempo atención días / Quejas 
recibidas)

(A/B) Tiempo atención días Quejas recibidas Lineas de Acción Semestral 100% 100% 90% N/A 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Atender eficiententemente y dar 
respuesta a las demandas de los diversos 
sectores de la sociedad

5.2.1.1.
Porcentaje de  acciones de vinculación 
entre las dependencias para la atención 
de los diversos sectores de la sociedad

Eficacia Línea de acción
(Número de acciones de vinculación 

realizadas/Total de acciones de 
vinculación solicitadas) *100

(A/B)*100
Número de acciones 

de vinculación 
realizadas

Total de acciones 
de vinculación 

solicitadas

acciones de 
vinculación

Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Impulsar Programas de contacto 
ciudadano

5.2.1.2.
Porcentaje  eventos que impulsen el 
contacto ciudadano.

Eficacia Línea de acción
(Número de Eventos realizados/Total 

Eventos programados) *100
(A/B)*100

Número de Eventos 
realizado

Total Eventos 
programados

acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Contar con representantes ciudadanos 
de manzana, colonia, sector, delegación

5.2.1.3.
Porcentaje de actividades   de 
representantes de la ciudadanía

Eficacia Línea de acción
(Número de reuniones  con comités 

vecinales atendidas /Total de reuniones  
comités vecinales solicitadas)*100

(A/B)*100

Número de 
reuniones  con 

comités vecinales 
atendidas

Total de reuniones  
comités vecinales 

solicitadas
Comités vecinales Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Brindar atención a las demandas 
ciudadanas

5.2.1.4.
Porcentaje de apoyos económicos en  
atención de las demandas ciudadanas

Eficacia Línea de acción
(solicitudes atendidas / solicitudes 

recibidas) *100
(A/B)*100 Solicitudes atendida Solicitudes recibidas acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Contar con la representación ciudadana 
a través de la creación de organismos 
auxiliares de la administración pública

5.2.1.5.
Porcentaje de apoyos en especie en  
atención de las demandas ciudadanas

Eficacia Línea de acción
(Solicitudes atendidas / Solicitudes 

recibidas) *100
(A/B)*100 Solicitudes atendida Solicitudes recibidas reuniones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer la atención de solicitudes 
telefónicas de reportes, denuncias y 
servicios a la ciudadanía

5.2.1.6.
Porcentaje de actividades de participación 
ciudadana en jóvenes .

Eficacia Línea de acción
(Número de Eventos realizados/Total 

Eventos programados) *100
(A/B)*100

Número de Eventos 
realizado

Total Eventos 
programados

actividades Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

La comunidad indígena tiene interés de 
participar en las consultas ciudadanas

5.2.1.7.
Porcentaje de procesos de consulta y 
participación ciudadana

Eficacia Línea de acción
(Número de procesos de consulta 
realizados /Total de procesos de 

consulta programados) *100
(A/B)*100

Número de procesos 
de consulta 
realizados

Total de procesos 
de consulta 

programados
actividades Semestral 100% 100% 90% N/A 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Brindar atención a las Grupos 
vulnerables y pueblos Indígenas

5.2.1.8.
Porcentaje de apoyos  en  atención de las 
demandas de los grupos vulnerables y 
pueblos Indígenas

Eficacia Línea de acción
(Solicitudes atendidas  a Grupos 

vulnerables y pueblos indígenas / 
solicitudes recibidas) *100

(A/B)*100

Solicitudes 
atendidas  a Grupos 

vulnerables y 
pueblos indígenas

Solicitudes recibidas acciones Semestral 100% 100% 90% N/A 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Desarrollo Urbano y Asentamientos 
humanos.

2.2.1.

Porcentaje de acciones para el control y 
vigilancia de la ocupación, uso y 
aprovechamiento del suelo en el 
Municipio

Eficacia

Componente 2.2.1.  
Desarrollo Urbano 
y Asentamientos 

humanos

(Lineas de acción de Desarrollo Urbano y 
Asentamientos Atendidas / Total de 
Lineas de acción programadas en el 

componente)*100)

(A/B)*100

Lineas de acción de 
Desarrollo Urbano y 

Asentamientos 
Atendidas

Total de Lineas de 
acción 

programadas en el 
componente

Lineas de Acción Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Regular la instalación desordenada de 
anuncios y demás elementos en vía 
pública del municipio

2.2.1.1
Porcentaje de inspecciones en la vía 
pública intervenidos

Eficacia Línea de acción
(Número de inspecciones realizadas/ 

total de inspecciones programados)*100
(A/B)*100

Número de 
inspecciones 

realizadas

total de 
inspecciones 
programados

Inspecciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Realizar estudios para lograr que la 
dotación de mobiliario urbano sea 
adecuada a la función y carácter de cada 
zona del municipio

2.2.1.2
Porcentaje de acciones para llevar a cabo 
los estudios por zona de mobiliario 
urbano realizados.

Eficacia Línea de acción
(Número de informes realizados/Total 

de informes programados)*100
(A/B)*100

Número de informes 
realizados

total  programados Informes Trimestral 100% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Coadyuvar en la actualización de la 
reglamentación municipal en materia de 
ordenamiento territorial, zonificación, 
construcción y movilidad.

2.2.1.3
Porcentaje de acciones para llevar a cabo 
Instrumentos de normativa municipal en 
materia de Desarrollo Urbano actualizados

Eficacia Línea de acción
(Instrumentos de normativa 

actualizados/ total de instrumentos 
)*100

(A/B)*100
Instrumentos de 

normativa 
actualizados

Total de 
instrumentos.

Instrumentos Trimestral 50% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Campañas  de rehabilitación y rescate de 
la imagen urbana.

2.2.1.4
Porcentaje de  campañas de regulación de  
 Imagen Urbana

Eficacia Línea de acción

(Cantidad de campañas de valor de 
imagen urbana realizadas / Total 

campañas de campañas 
programadas)*100

(A/B)*100

Cantidad de 
campañas de valor 
de imagen urbana 

realizadas

Total campañas de 
campañas 

programadas
Informe Trimestral 0% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA

9.1 Desarrollo Urbano y 
Asentamientos humanos;

Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Impulsar política de ocupación de vacíos 
urbanos

2.2.1.5
Porcentaje de etapas  para realizar 
inventario de vacíos urbanos promovidos 
para su ocupación.

Eficacia Línea de acción
(Número de etapas de   inventarios  

realizados /Total de programadas)*100
(A/B)*100

Número de etapas 
de   inventarios  

realizados

Total de 
programadas

Inventario Trimestral 0% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Establecer políticas que coadyuven al 
desarrollo territorial ordenado, 
sostenible e incluyente, mediante la 
regulación del desarrollo urbano

2.2.1.7 Porcentaje de Programas de regularización Eficacia Línea de acción
(Número programas  realizados/ Total 

de programas  programadas) *100
(A/B)*100

Número programas  
realizados

Total de 
programadas

Programas Trimestral 100% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Implementación del  Consejo de 
Desarrollo Urbano (CODUM)

2.2.1.8
Porcentaje de sesiones de trabajo  del 
Consejo de Desarrollo Urbano (CODUM)

Eficacia Línea de acción
(Número de sesiones  realizadas/Total 

de sesiones programadas) * 100
(A/B)*100

Número de sesiones  
realizada

Total de 
programadas

Sesiones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Intervenir en la regularización de la 
tenencia de la tierra urbana.

2.2.1.9
Porcentaje de acciones para regular la 
tenenencia de la tierra

Eficacia Línea de acción
(Número de acciones   realizados /Total 

de programadas)*100
(A/B)*100

Número de acciones   
 realizado

Total de 
programadas

Acciones Trimestral 0% 100% 90% 100% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Promover el seguimiento a las lineas de 
acción ligadas al cuidado del medio 
ambiente.

2.2.2.
Porcentaje de Lineas de acción atendidas 
de acuerdo a lo programado respecto a lo 
programado.

Eficacia
Componente 2.2.2. 

Medio Ambiente  

(Cantidad de Lineas de Acción 
atendidas/Total de lineas de acción 

programadas)*100
(A/B)*100

Cantidad de Lineas 
de Acción atendidas

Total de lineas de 
acción programadas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Impulsar la educación y cultura 
ambiental. Convenios colaboración para 
la recuperación de espacios públicos, 
adopta un área verde

2.2.2.1
Porcentaje cursos de sensibilización y 
cultura realizados de los programados.

Eficacia Línea de acción
(Número de cursos realizados/Total de 

cursos programados) *100
(A/B)*100

Número de cursos 
realizados

Total de 
programadas

Cursos Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Forestar en zonas urbanas y rurales. 2.2.2.2

Porcentaje de árboles plantados en zonas 
urbanas y rurales con especies endémicas 
producidas por el Municipio del total de 
arboles con que se cuenta

Eficacia Línea de acción
(Número de árboles plantados/Total de 

árboles ) *100
(A/B)*100

Número de árboles 
plantados

Total de árboles Árboles Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer el comité de ecología 2.2.2.3
Porcentaje de acciones realizadas en el 
comité de ecología contra las propuestas.

Eficacia Línea de acción
(Cantidad de reuniones 

realizadas/Reuniones  propuestas) *100
(A/B)*100

Cantidad de 
reuniones realizadas

Reuniones  
propuestas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Realizar el control de  retiro o tala de 
arboles en el municipio

2.2.2.4
Porcentaje de acciones para el control de  
retiro o tala de arboles en el municipio

Eficacia Línea de acción
(Cantidad de  Acción atendidas/Total de  

 de acciones solicitadas)*100
(A/B)*100

Cantidad de  Acción 
atendidas

Total de  de 
acciones solicitadas

Diagnóstico Trimestral 0% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Proponer políticas de ahorro de agua, luz 
y papel, dentro de los edificios públicos 
municipales

2.2.2.5
Porcentaje de acciones instrumentadas 
para el ahorro de consumibles dentro de 
los edificios públicos municipales.

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas 

instrumentadas/Total de campañas 
programadas) *100

(A/B)*100
Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 0% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Implementar Programa de Educación 
Ambiental y Cambio Climático en 
escuelas de todos los niveles educativos

2.2.2.6
Porcentaje de actividades de educación 
ambiental y cambio climático realizadas

Eficacia Línea de acción
(Número de actividades de educación 

ambiental realizadas/acciones 
programadas) *100

(A/B)*100

Número de 
actividades de 

educación ambiental 
realizadas

Total de 
programadas

Actividades Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Promover el consumo de productos 
ecológicos y fomentar el ahorro de 
envolturas, bolsas y paquetes

2.2.2.7
Porcentaje de campañas que fomentan el 
consumo de productos ecológicos

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas realizadas/Total 

de campañas programadas) *100
(A/B)*100

Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Realizar campañas de concientización 
ciudadana sobre las políticas de reducir, 
reciclar, reutilizar y cuidar que la 
disposición final de los residuos sólidos 

2.2.2.8

Porcentaje de campañas enfocadas a 
generar sinergias para reducir, reciclar, 
reutilizar y correcta disposición final de 
los residuos

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas realizadas/Total 

de campañas programadas) *100
(A/B)*100

Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Promover la concientización ciudadana 
sobre el cuidado del agua como recurso 
finito y valor real

2.2.2.9
Porcentaje deccampañas de cuidado del 
agua para concientización ciudadana 
promovidas

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas realizadas/Total 

de campañas programadas)*100
(A/B)*100

Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Regular las áreas verdes de la ciudad, 
con condiciones para la convivencia, 
recreación y seguridad ciudadana

2.2.2.10
Porcentaje de acciones para reforestar 
áreas verdes para la convivencia, 
recreación y seguridad ciudadana.

Eficacia Línea de acción
(Número de áreas verdes reforestadas/ 

Total de áreas verdes programadas)
*100

(A/B)*100
Número de áreas 

verdes reforestadas
Total de áreas 

verdes programadas
Áreas reforestadas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Promover la conservación de los 
ecosistemas con enfoque territorial y 
derechos humanos, toda vez que son la 
base del bienestar de la población del 
Municipio.

2.2.2.11

Pocentaje de seguimiento de acciones del 
Reglamento de medio ambiente para 
estar acorde a las Políticas públicas para 
la conservación de los ecosistemas.

Eficacia Línea de acción
(Cantidad de acciones 

realizadas/acciones programadas) *100
(A/B)*100

Cantidad de 
acciones realizadas

Total de 
programadas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Creación del consejo de  bienestar 
animal.

2.2.2.12
Porcentaje Etapas de conformación del 
Consejo de bienestar animal

Eficacia Línea de acción
( consejo de bienestar animal instalado 

/ Consejo programado)*100
(A/B)*100

consejo de bienestar 
animal instalado

Consejo 
programado

Consejo Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer el funcionamiento óptimo del 
centro de zoonosis, mejorando 
instalaciones y servicios, así como 
promover la sensibilización sobre la 
prevención del maltrato animal y efectos

2.2.3.

Porcenmtaje de lineas de acción del área 
atendidas conforme lo programado 
respecto al Total de Líneas de acción del 
área

Eficacia
Componente 2.2.3.       

     Centro de 
Zoonosis

(Cantidad de lineas de acción 
realizadas/Total Lineas de acción del 

área) *100
(A/B)*100

Cantidad de Lineas 
de Acción atendidas

Total de lineas de 
acción programadas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA Centro de Zoonosis Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Gestionar campañas de vacunación y 
esterilización de calidad acorde a las 
necesidades de la fauna urbana

2.2.3.1
Porcentaje de campañas de vacunación y 
esterilización de la fauna urbana

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas realizadas/Total 

de campañas programadas) *100
(A/B)*100

Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA Centro de Zoonosis Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer el funcionamiento óptimo del 
centro de zoonosis, mejorando 
instalaciones y servicios, así como 
promover la sensibilización sobre la 
prevención del maltrato animal y efectos

2.2.3.2
Porcentaje de acciones para 
acondicionamiento de las instalaciones 
del Centro de Zoonosis

Eficacia Línea de acción
(Cantidad de acciones 

realizadas/acciones programadas) *100
(A/B)*100

Cantidad de 
acciones realizadas

Total de 
programadas

Acciones Trimestral 0 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA Centro de Zoonosis Lic. Juan Carlos Torrecillas

Plan Municipal de Desarrollo Atención y cuidado de animales en Programas para la atención y cuidado de 
(Actividades del programa de zonas para 

Actividades del 
programa de zonas 

1 Programa de 



Ejercicio
Fecha de inicio 

del periodo que 
se informa

Fecha de 
término del 

periodo que se 
informa

Nombre del Instrumento Objetivo institucional
No. de 

indicador
Nombre del(os) indicador(es) Dimensión Tipo Indicador Formula

Método de 
cálculo

Variable A Variable B Unidad de medida
Frecuencia de 

medición
Línea base 

2023

Metas 
programadas 

2024

Metas ajustadas 
en su caso

1er Trimestre 
(enero - marzo 

2024)

2do Trimestre 
(abril - junio 

2024)

Estado de la 
Linea de 

Acción
Color Semáforo

Sentido del 
indicador 
(catálogo)

Programa 
Presupuestal

Entidad 
Responsable

Área Responsable Funcionario Responsable

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Municipio Saludable con gestiones para 
incrementar la disponibilidad de 
servicios preventivos y de atención 
primaria de salud a la población.

1.1.1. Inversión precipita en salud Eficacia
Componente 1.1.1. 
Municipio Saludable

Monto de inversión en salud en el 
semestre evaluado / Número de 

habitantes
A/B

Monto de inversión 
en salud en el 

semestre evaluado

Número de 
habitantes

Gestiones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer el sistema de salud municipal 1.1.1.1
Porcentaje de  atención médica a los 
servidores públicos municipales y 
ciudadanos en situación vulnerable

Eficacia Línea de acción
(líneas de acción atendidas/líneas de 

acción programadas)*100
(A/B)*100

líneas de acción 
atendidas

líneas de acción 
programadas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Que los servidores públicos cuenten con 
servicios de salud.

1.1.1.2
Porcentaje de consultas de  atención 
médica a los servidores públicos 
municipales

Eficacia Línea de acción
Consultas médicas  atendidas/Consultas 

médicas programadas)*100
(A/B)*100

Consultas médicas  
atendidas

Consultas médicas 
programadas

Consultas Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Coadyuvar con las instancias de salud a 
brindar atención médica a los 
ciudadanos a través de la participación 
en campañas de salud

1.1.1.3
Porcentaje de campañas para brindar 
atención médica de primer nivel a los 
ciudadanos

Eficacia Línea de acción
(No. de campañas realizadas/No. de 

campañas programadas)*100
(A/B)*100

No. de campañas 
realizadas

No. de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Coadyuvar con los servicios de salud 
para ampliar la cobertura de atención de 
la población vulnerable

1.1.1.4
Porcentaje de  atención médica a 
ciudadanos en situación vulnerable.

Eficacia Línea de acción
(Consultas médicas  

atendidas/Consultas médicas 
programadas)*100

(A/B)*100
Consultas médicas  

atendidas
Consultas médicas 

programadas
Consultas Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Que las personas más vulnerables 
cuenten con el apoyo de medicamentos 
necesarios

1.1.1.5
Porcentaje de apoyos de  medicamento a 
personas vulnerables

Eficacia Línea de acción

(No. de personas beneficiadas con 
apoyos de medicamentos durante el 

periodo/no. de personas que solicitan el  
 apoyo)*100

(A/B)*100

No. de personas 
beneficiadas con 

apoyos de 
medicamentos 

durante el periodo

No. de personas 
que solicitan el  

apoyo
Beneficiarios Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Brindar apoyo de estudios médicos a 
personas vulnerables y servidores 
públicos.

1.1.1.6
Porcentaje de  apoyos económico para 
estudios médicos

Eficacia Línea de acción
(Apoyos económicos  otorgados durante 

el periodo/Apoyos programados)*100
(A/B)*100

Apoyos económicos  
otorgados durante el 

periodo

Apoyos 
programados

Apoyos Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Brindar apoyo de certificados médicos a 
personas vulnerables y servidores 
públicos.

1..1.1.7.
Porcentaje de apoyo de certificados 
médicos al  personas vulnerables y 
servidores públicos.

Eficacia Línea de acción
(certificados médicos otorgados 

/certificados médicos solicitados)*100
(A/B)*100

certificados médicos 
otorgados

certificados 
médicos solicitados

Certificados Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Atención eficiente de los planteamientos 
de la población.

5.2.1.
Promedio de días para dar respuesta a las 
quejas recibidas en los canales adecuados

Eficacia
Componente 5.2.1. 
Gobierno Cercano

(Tiempo atención días / Quejas 
recibidas)

(A/B) Tiempo atención días Quejas recibidas Lineas de Acción Semestral 100% 100% 90% N/A 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Atender eficiententemente y dar 
respuesta a las demandas de los diversos 
sectores de la sociedad

5.2.1.1.
Porcentaje de  acciones de vinculación 
entre las dependencias para la atención 
de los diversos sectores de la sociedad

Eficacia Línea de acción
(Número de acciones de vinculación 

realizadas/Total de acciones de 
vinculación solicitadas) *100

(A/B)*100
Número de acciones 

de vinculación 
realizadas

Total de acciones 
de vinculación 

solicitadas

acciones de 
vinculación

Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Impulsar Programas de contacto 
ciudadano

5.2.1.2.
Porcentaje  eventos que impulsen el 
contacto ciudadano.

Eficacia Línea de acción
(Número de Eventos realizados/Total 

Eventos programados) *100
(A/B)*100

Número de Eventos 
realizado

Total Eventos 
programados

acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Contar con representantes ciudadanos 
de manzana, colonia, sector, delegación

5.2.1.3.
Porcentaje de actividades   de 
representantes de la ciudadanía

Eficacia Línea de acción
(Número de reuniones  con comités 

vecinales atendidas /Total de reuniones  
comités vecinales solicitadas)*100

(A/B)*100

Número de 
reuniones  con 

comités vecinales 
atendidas

Total de reuniones  
comités vecinales 

solicitadas
Comités vecinales Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Brindar atención a las demandas 
ciudadanas

5.2.1.4.
Porcentaje de apoyos económicos en  
atención de las demandas ciudadanas

Eficacia Línea de acción
(solicitudes atendidas / solicitudes 

recibidas) *100
(A/B)*100 Solicitudes atendida Solicitudes recibidas acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Contar con la representación ciudadana 
a través de la creación de organismos 
auxiliares de la administración pública

5.2.1.5.
Porcentaje de apoyos en especie en  
atención de las demandas ciudadanas

Eficacia Línea de acción
(Solicitudes atendidas / Solicitudes 

recibidas) *100
(A/B)*100 Solicitudes atendida Solicitudes recibidas reuniones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer la atención de solicitudes 
telefónicas de reportes, denuncias y 
servicios a la ciudadanía

5.2.1.6.
Porcentaje de actividades de participación 
ciudadana en jóvenes .

Eficacia Línea de acción
(Número de Eventos realizados/Total 

Eventos programados) *100
(A/B)*100

Número de Eventos 
realizado

Total Eventos 
programados

actividades Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

La comunidad indígena tiene interés de 
participar en las consultas ciudadanas

5.2.1.7.
Porcentaje de procesos de consulta y 
participación ciudadana

Eficacia Línea de acción
(Número de procesos de consulta 
realizados /Total de procesos de 

consulta programados) *100
(A/B)*100

Número de procesos 
de consulta 
realizados

Total de procesos 
de consulta 

programados
actividades Semestral 100% 100% 90% N/A 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Brindar atención a las Grupos 
vulnerables y pueblos Indígenas

5.2.1.8.
Porcentaje de apoyos  en  atención de las 
demandas de los grupos vulnerables y 
pueblos Indígenas

Eficacia Línea de acción
(Solicitudes atendidas  a Grupos 

vulnerables y pueblos indígenas / 
solicitudes recibidas) *100

(A/B)*100

Solicitudes 
atendidas  a Grupos 

vulnerables y 
pueblos indígenas

Solicitudes recibidas acciones Semestral 100% 100% 90% N/A 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Desarrollo Urbano y Asentamientos 
humanos.

2.2.1.

Porcentaje de acciones para el control y 
vigilancia de la ocupación, uso y 
aprovechamiento del suelo en el 
Municipio

Eficacia

Componente 2.2.1.  
Desarrollo Urbano 
y Asentamientos 

humanos

(Lineas de acción de Desarrollo Urbano y 
Asentamientos Atendidas / Total de 
Lineas de acción programadas en el 

componente)*100)

(A/B)*100

Lineas de acción de 
Desarrollo Urbano y 

Asentamientos 
Atendidas

Total de Lineas de 
acción 

programadas en el 
componente

Lineas de Acción Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Regular la instalación desordenada de 
anuncios y demás elementos en vía 
pública del municipio

2.2.1.1
Porcentaje de inspecciones en la vía 
pública intervenidos

Eficacia Línea de acción
(Número de inspecciones realizadas/ 

total de inspecciones programados)*100
(A/B)*100

Número de 
inspecciones 

realizadas

total de 
inspecciones 
programados

Inspecciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Realizar estudios para lograr que la 
dotación de mobiliario urbano sea 
adecuada a la función y carácter de cada 
zona del municipio

2.2.1.2
Porcentaje de acciones para llevar a cabo 
los estudios por zona de mobiliario 
urbano realizados.

Eficacia Línea de acción
(Número de informes realizados/Total 

de informes programados)*100
(A/B)*100

Número de informes 
realizados

total  programados Informes Trimestral 100% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Coadyuvar en la actualización de la 
reglamentación municipal en materia de 
ordenamiento territorial, zonificación, 
construcción y movilidad.

2.2.1.3
Porcentaje de acciones para llevar a cabo 
Instrumentos de normativa municipal en 
materia de Desarrollo Urbano actualizados

Eficacia Línea de acción
(Instrumentos de normativa 

actualizados/ total de instrumentos 
)*100

(A/B)*100
Instrumentos de 

normativa 
actualizados

Total de 
instrumentos.

Instrumentos Trimestral 50% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Campañas  de rehabilitación y rescate de 
la imagen urbana.

2.2.1.4
Porcentaje de  campañas de regulación de  
 Imagen Urbana

Eficacia Línea de acción

(Cantidad de campañas de valor de 
imagen urbana realizadas / Total 

campañas de campañas 
programadas)*100

(A/B)*100

Cantidad de 
campañas de valor 
de imagen urbana 

realizadas

Total campañas de 
campañas 

programadas
Informe Trimestral 0% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA

9.1 Desarrollo Urbano y 
Asentamientos humanos;

Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Impulsar política de ocupación de vacíos 
urbanos

2.2.1.5
Porcentaje de etapas  para realizar 
inventario de vacíos urbanos promovidos 
para su ocupación.

Eficacia Línea de acción
(Número de etapas de   inventarios  

realizados /Total de programadas)*100
(A/B)*100

Número de etapas 
de   inventarios  

realizados

Total de 
programadas

Inventario Trimestral 0% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Establecer políticas que coadyuven al 
desarrollo territorial ordenado, 
sostenible e incluyente, mediante la 
regulación del desarrollo urbano

2.2.1.7 Porcentaje de Programas de regularización Eficacia Línea de acción
(Número programas  realizados/ Total 

de programas  programadas) *100
(A/B)*100

Número programas  
realizados

Total de 
programadas

Programas Trimestral 100% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Implementación del  Consejo de 
Desarrollo Urbano (CODUM)

2.2.1.8
Porcentaje de sesiones de trabajo  del 
Consejo de Desarrollo Urbano (CODUM)

Eficacia Línea de acción
(Número de sesiones  realizadas/Total 

de sesiones programadas) * 100
(A/B)*100

Número de sesiones  
realizada

Total de 
programadas

Sesiones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Intervenir en la regularización de la 
tenencia de la tierra urbana.

2.2.1.9
Porcentaje de acciones para regular la 
tenenencia de la tierra

Eficacia Línea de acción
(Número de acciones   realizados /Total 

de programadas)*100
(A/B)*100

Número de acciones   
 realizado

Total de 
programadas

Acciones Trimestral 0% 100% 90% 100% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Promover el seguimiento a las lineas de 
acción ligadas al cuidado del medio 
ambiente.

2.2.2.
Porcentaje de Lineas de acción atendidas 
de acuerdo a lo programado respecto a lo 
programado.

Eficacia
Componente 2.2.2. 

Medio Ambiente  

(Cantidad de Lineas de Acción 
atendidas/Total de lineas de acción 

programadas)*100
(A/B)*100

Cantidad de Lineas 
de Acción atendidas

Total de lineas de 
acción programadas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Impulsar la educación y cultura 
ambiental. Convenios colaboración para 
la recuperación de espacios públicos, 
adopta un área verde

2.2.2.1
Porcentaje cursos de sensibilización y 
cultura realizados de los programados.

Eficacia Línea de acción
(Número de cursos realizados/Total de 

cursos programados) *100
(A/B)*100

Número de cursos 
realizados

Total de 
programadas

Cursos Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Forestar en zonas urbanas y rurales. 2.2.2.2

Porcentaje de árboles plantados en zonas 
urbanas y rurales con especies endémicas 
producidas por el Municipio del total de 
arboles con que se cuenta

Eficacia Línea de acción
(Número de árboles plantados/Total de 

árboles ) *100
(A/B)*100

Número de árboles 
plantados

Total de árboles Árboles Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer el comité de ecología 2.2.2.3
Porcentaje de acciones realizadas en el 
comité de ecología contra las propuestas.

Eficacia Línea de acción
(Cantidad de reuniones 

realizadas/Reuniones  propuestas) *100
(A/B)*100

Cantidad de 
reuniones realizadas

Reuniones  
propuestas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Realizar el control de  retiro o tala de 
arboles en el municipio

2.2.2.4
Porcentaje de acciones para el control de  
retiro o tala de arboles en el municipio

Eficacia Línea de acción
(Cantidad de  Acción atendidas/Total de  

 de acciones solicitadas)*100
(A/B)*100

Cantidad de  Acción 
atendidas

Total de  de 
acciones solicitadas

Diagnóstico Trimestral 0% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Proponer políticas de ahorro de agua, luz 
y papel, dentro de los edificios públicos 
municipales

2.2.2.5
Porcentaje de acciones instrumentadas 
para el ahorro de consumibles dentro de 
los edificios públicos municipales.

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas 

instrumentadas/Total de campañas 
programadas) *100

(A/B)*100
Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 0% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Implementar Programa de Educación 
Ambiental y Cambio Climático en 
escuelas de todos los niveles educativos

2.2.2.6
Porcentaje de actividades de educación 
ambiental y cambio climático realizadas

Eficacia Línea de acción
(Número de actividades de educación 

ambiental realizadas/acciones 
programadas) *100

(A/B)*100

Número de 
actividades de 

educación ambiental 
realizadas

Total de 
programadas

Actividades Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Promover el consumo de productos 
ecológicos y fomentar el ahorro de 
envolturas, bolsas y paquetes

2.2.2.7
Porcentaje de campañas que fomentan el 
consumo de productos ecológicos

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas realizadas/Total 

de campañas programadas) *100
(A/B)*100

Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Realizar campañas de concientización 
ciudadana sobre las políticas de reducir, 
reciclar, reutilizar y cuidar que la 
disposición final de los residuos sólidos 

2.2.2.8

Porcentaje de campañas enfocadas a 
generar sinergias para reducir, reciclar, 
reutilizar y correcta disposición final de 
los residuos

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas realizadas/Total 

de campañas programadas) *100
(A/B)*100

Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Promover la concientización ciudadana 
sobre el cuidado del agua como recurso 
finito y valor real

2.2.2.9
Porcentaje deccampañas de cuidado del 
agua para concientización ciudadana 
promovidas

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas realizadas/Total 

de campañas programadas)*100
(A/B)*100

Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Regular las áreas verdes de la ciudad, 
con condiciones para la convivencia, 
recreación y seguridad ciudadana

2.2.2.10
Porcentaje de acciones para reforestar 
áreas verdes para la convivencia, 
recreación y seguridad ciudadana.

Eficacia Línea de acción
(Número de áreas verdes reforestadas/ 

Total de áreas verdes programadas)
*100

(A/B)*100
Número de áreas 

verdes reforestadas
Total de áreas 

verdes programadas
Áreas reforestadas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Promover la conservación de los 
ecosistemas con enfoque territorial y 
derechos humanos, toda vez que son la 
base del bienestar de la población del 
Municipio.

2.2.2.11

Pocentaje de seguimiento de acciones del 
Reglamento de medio ambiente para 
estar acorde a las Políticas públicas para 
la conservación de los ecosistemas.

Eficacia Línea de acción
(Cantidad de acciones 

realizadas/acciones programadas) *100
(A/B)*100

Cantidad de 
acciones realizadas

Total de 
programadas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Creación del consejo de  bienestar 
animal.

2.2.2.12
Porcentaje Etapas de conformación del 
Consejo de bienestar animal

Eficacia Línea de acción
( consejo de bienestar animal instalado 

/ Consejo programado)*100
(A/B)*100

consejo de bienestar 
animal instalado

Consejo 
programado

Consejo Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer el funcionamiento óptimo del 
centro de zoonosis, mejorando 
instalaciones y servicios, así como 
promover la sensibilización sobre la 
prevención del maltrato animal y efectos

2.2.3.

Porcenmtaje de lineas de acción del área 
atendidas conforme lo programado 
respecto al Total de Líneas de acción del 
área

Eficacia
Componente 2.2.3.       

     Centro de 
Zoonosis

(Cantidad de lineas de acción 
realizadas/Total Lineas de acción del 

área) *100
(A/B)*100

Cantidad de Lineas 
de Acción atendidas

Total de lineas de 
acción programadas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA Centro de Zoonosis Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Gestionar campañas de vacunación y 
esterilización de calidad acorde a las 
necesidades de la fauna urbana

2.2.3.1
Porcentaje de campañas de vacunación y 
esterilización de la fauna urbana

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas realizadas/Total 

de campañas programadas) *100
(A/B)*100

Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA Centro de Zoonosis Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer el funcionamiento óptimo del 
centro de zoonosis, mejorando 
instalaciones y servicios, así como 
promover la sensibilización sobre la 
prevención del maltrato animal y efectos

2.2.3.2
Porcentaje de acciones para 
acondicionamiento de las instalaciones 
del Centro de Zoonosis

Eficacia Línea de acción
(Cantidad de acciones 

realizadas/acciones programadas) *100
(A/B)*100

Cantidad de 
acciones realizadas

Total de 
programadas

Acciones Trimestral 0 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA Centro de Zoonosis Lic. Juan Carlos Torrecillas

Plan Municipal de Desarrollo Atención y cuidado de animales en Programas para la atención y cuidado de 
(Actividades del programa de zonas para 

Actividades del 
programa de zonas 

1 Programa de 



Ejercicio
Fecha de inicio 

del periodo que 
se informa

Fecha de 
término del 

periodo que se 
informa

Nombre del Instrumento Objetivo institucional
No. de 

indicador
Nombre del(os) indicador(es) Dimensión Tipo Indicador Formula

Método de 
cálculo

Variable A Variable B Unidad de medida
Frecuencia de 

medición
Línea base 

2023

Metas 
programadas 

2024

Metas ajustadas 
en su caso

1er Trimestre 
(enero - marzo 

2024)

2do Trimestre 
(abril - junio 

2024)

Estado de la 
Linea de 

Acción
Color Semáforo

Sentido del 
indicador 
(catálogo)

Programa 
Presupuestal

Entidad 
Responsable

Área Responsable Funcionario Responsable

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Municipio Saludable con gestiones para 
incrementar la disponibilidad de 
servicios preventivos y de atención 
primaria de salud a la población.

1.1.1. Inversión precipita en salud Eficacia
Componente 1.1.1. 
Municipio Saludable

Monto de inversión en salud en el 
semestre evaluado / Número de 

habitantes
A/B

Monto de inversión 
en salud en el 

semestre evaluado

Número de 
habitantes

Gestiones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer el sistema de salud municipal 1.1.1.1
Porcentaje de  atención médica a los 
servidores públicos municipales y 
ciudadanos en situación vulnerable

Eficacia Línea de acción
(líneas de acción atendidas/líneas de 

acción programadas)*100
(A/B)*100

líneas de acción 
atendidas

líneas de acción 
programadas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Que los servidores públicos cuenten con 
servicios de salud.

1.1.1.2
Porcentaje de consultas de  atención 
médica a los servidores públicos 
municipales

Eficacia Línea de acción
Consultas médicas  atendidas/Consultas 

médicas programadas)*100
(A/B)*100

Consultas médicas  
atendidas

Consultas médicas 
programadas

Consultas Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Coadyuvar con las instancias de salud a 
brindar atención médica a los 
ciudadanos a través de la participación 
en campañas de salud

1.1.1.3
Porcentaje de campañas para brindar 
atención médica de primer nivel a los 
ciudadanos

Eficacia Línea de acción
(No. de campañas realizadas/No. de 

campañas programadas)*100
(A/B)*100

No. de campañas 
realizadas

No. de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Coadyuvar con los servicios de salud 
para ampliar la cobertura de atención de 
la población vulnerable

1.1.1.4
Porcentaje de  atención médica a 
ciudadanos en situación vulnerable.

Eficacia Línea de acción
(Consultas médicas  

atendidas/Consultas médicas 
programadas)*100

(A/B)*100
Consultas médicas  

atendidas
Consultas médicas 

programadas
Consultas Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Que las personas más vulnerables 
cuenten con el apoyo de medicamentos 
necesarios

1.1.1.5
Porcentaje de apoyos de  medicamento a 
personas vulnerables

Eficacia Línea de acción

(No. de personas beneficiadas con 
apoyos de medicamentos durante el 

periodo/no. de personas que solicitan el  
 apoyo)*100

(A/B)*100

No. de personas 
beneficiadas con 

apoyos de 
medicamentos 

durante el periodo

No. de personas 
que solicitan el  

apoyo
Beneficiarios Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Brindar apoyo de estudios médicos a 
personas vulnerables y servidores 
públicos.

1.1.1.6
Porcentaje de  apoyos económico para 
estudios médicos

Eficacia Línea de acción
(Apoyos económicos  otorgados durante 

el periodo/Apoyos programados)*100
(A/B)*100

Apoyos económicos  
otorgados durante el 

periodo

Apoyos 
programados

Apoyos Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Brindar apoyo de certificados médicos a 
personas vulnerables y servidores 
públicos.

1..1.1.7.
Porcentaje de apoyo de certificados 
médicos al  personas vulnerables y 
servidores públicos.

Eficacia Línea de acción
(certificados médicos otorgados 

/certificados médicos solicitados)*100
(A/B)*100

certificados médicos 
otorgados

certificados 
médicos solicitados

Certificados Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Atención eficiente de los planteamientos 
de la población.

5.2.1.
Promedio de días para dar respuesta a las 
quejas recibidas en los canales adecuados

Eficacia
Componente 5.2.1. 
Gobierno Cercano

(Tiempo atención días / Quejas 
recibidas)

(A/B) Tiempo atención días Quejas recibidas Lineas de Acción Semestral 100% 100% 90% N/A 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Atender eficiententemente y dar 
respuesta a las demandas de los diversos 
sectores de la sociedad

5.2.1.1.
Porcentaje de  acciones de vinculación 
entre las dependencias para la atención 
de los diversos sectores de la sociedad

Eficacia Línea de acción
(Número de acciones de vinculación 

realizadas/Total de acciones de 
vinculación solicitadas) *100

(A/B)*100
Número de acciones 

de vinculación 
realizadas

Total de acciones 
de vinculación 

solicitadas

acciones de 
vinculación

Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Impulsar Programas de contacto 
ciudadano

5.2.1.2.
Porcentaje  eventos que impulsen el 
contacto ciudadano.

Eficacia Línea de acción
(Número de Eventos realizados/Total 

Eventos programados) *100
(A/B)*100

Número de Eventos 
realizado

Total Eventos 
programados

acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Contar con representantes ciudadanos 
de manzana, colonia, sector, delegación

5.2.1.3.
Porcentaje de actividades   de 
representantes de la ciudadanía

Eficacia Línea de acción
(Número de reuniones  con comités 

vecinales atendidas /Total de reuniones  
comités vecinales solicitadas)*100

(A/B)*100

Número de 
reuniones  con 

comités vecinales 
atendidas

Total de reuniones  
comités vecinales 

solicitadas
Comités vecinales Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Brindar atención a las demandas 
ciudadanas

5.2.1.4.
Porcentaje de apoyos económicos en  
atención de las demandas ciudadanas

Eficacia Línea de acción
(solicitudes atendidas / solicitudes 

recibidas) *100
(A/B)*100 Solicitudes atendida Solicitudes recibidas acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Contar con la representación ciudadana 
a través de la creación de organismos 
auxiliares de la administración pública

5.2.1.5.
Porcentaje de apoyos en especie en  
atención de las demandas ciudadanas

Eficacia Línea de acción
(Solicitudes atendidas / Solicitudes 

recibidas) *100
(A/B)*100 Solicitudes atendida Solicitudes recibidas reuniones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer la atención de solicitudes 
telefónicas de reportes, denuncias y 
servicios a la ciudadanía

5.2.1.6.
Porcentaje de actividades de participación 
ciudadana en jóvenes .

Eficacia Línea de acción
(Número de Eventos realizados/Total 

Eventos programados) *100
(A/B)*100

Número de Eventos 
realizado

Total Eventos 
programados

actividades Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

La comunidad indígena tiene interés de 
participar en las consultas ciudadanas

5.2.1.7.
Porcentaje de procesos de consulta y 
participación ciudadana

Eficacia Línea de acción
(Número de procesos de consulta 
realizados /Total de procesos de 

consulta programados) *100
(A/B)*100

Número de procesos 
de consulta 
realizados

Total de procesos 
de consulta 

programados
actividades Semestral 100% 100% 90% N/A 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Brindar atención a las Grupos 
vulnerables y pueblos Indígenas

5.2.1.8.
Porcentaje de apoyos  en  atención de las 
demandas de los grupos vulnerables y 
pueblos Indígenas

Eficacia Línea de acción
(Solicitudes atendidas  a Grupos 

vulnerables y pueblos indígenas / 
solicitudes recibidas) *100

(A/B)*100

Solicitudes 
atendidas  a Grupos 

vulnerables y 
pueblos indígenas

Solicitudes recibidas acciones Semestral 100% 100% 90% N/A 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Desarrollo Urbano y Asentamientos 
humanos.

2.2.1.

Porcentaje de acciones para el control y 
vigilancia de la ocupación, uso y 
aprovechamiento del suelo en el 
Municipio

Eficacia

Componente 2.2.1.  
Desarrollo Urbano 
y Asentamientos 

humanos

(Lineas de acción de Desarrollo Urbano y 
Asentamientos Atendidas / Total de 
Lineas de acción programadas en el 

componente)*100)

(A/B)*100

Lineas de acción de 
Desarrollo Urbano y 

Asentamientos 
Atendidas

Total de Lineas de 
acción 

programadas en el 
componente

Lineas de Acción Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Regular la instalación desordenada de 
anuncios y demás elementos en vía 
pública del municipio

2.2.1.1
Porcentaje de inspecciones en la vía 
pública intervenidos

Eficacia Línea de acción
(Número de inspecciones realizadas/ 

total de inspecciones programados)*100
(A/B)*100

Número de 
inspecciones 

realizadas

total de 
inspecciones 
programados

Inspecciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Realizar estudios para lograr que la 
dotación de mobiliario urbano sea 
adecuada a la función y carácter de cada 
zona del municipio

2.2.1.2
Porcentaje de acciones para llevar a cabo 
los estudios por zona de mobiliario 
urbano realizados.

Eficacia Línea de acción
(Número de informes realizados/Total 

de informes programados)*100
(A/B)*100

Número de informes 
realizados

total  programados Informes Trimestral 100% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Coadyuvar en la actualización de la 
reglamentación municipal en materia de 
ordenamiento territorial, zonificación, 
construcción y movilidad.

2.2.1.3
Porcentaje de acciones para llevar a cabo 
Instrumentos de normativa municipal en 
materia de Desarrollo Urbano actualizados

Eficacia Línea de acción
(Instrumentos de normativa 

actualizados/ total de instrumentos 
)*100

(A/B)*100
Instrumentos de 

normativa 
actualizados

Total de 
instrumentos.

Instrumentos Trimestral 50% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Campañas  de rehabilitación y rescate de 
la imagen urbana.

2.2.1.4
Porcentaje de  campañas de regulación de  
 Imagen Urbana

Eficacia Línea de acción

(Cantidad de campañas de valor de 
imagen urbana realizadas / Total 

campañas de campañas 
programadas)*100

(A/B)*100

Cantidad de 
campañas de valor 
de imagen urbana 

realizadas

Total campañas de 
campañas 

programadas
Informe Trimestral 0% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA

9.1 Desarrollo Urbano y 
Asentamientos humanos;

Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Impulsar política de ocupación de vacíos 
urbanos

2.2.1.5
Porcentaje de etapas  para realizar 
inventario de vacíos urbanos promovidos 
para su ocupación.

Eficacia Línea de acción
(Número de etapas de   inventarios  

realizados /Total de programadas)*100
(A/B)*100

Número de etapas 
de   inventarios  

realizados

Total de 
programadas

Inventario Trimestral 0% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Establecer políticas que coadyuven al 
desarrollo territorial ordenado, 
sostenible e incluyente, mediante la 
regulación del desarrollo urbano

2.2.1.7 Porcentaje de Programas de regularización Eficacia Línea de acción
(Número programas  realizados/ Total 

de programas  programadas) *100
(A/B)*100

Número programas  
realizados

Total de 
programadas

Programas Trimestral 100% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Implementación del  Consejo de 
Desarrollo Urbano (CODUM)

2.2.1.8
Porcentaje de sesiones de trabajo  del 
Consejo de Desarrollo Urbano (CODUM)

Eficacia Línea de acción
(Número de sesiones  realizadas/Total 

de sesiones programadas) * 100
(A/B)*100

Número de sesiones  
realizada

Total de 
programadas

Sesiones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Intervenir en la regularización de la 
tenencia de la tierra urbana.

2.2.1.9
Porcentaje de acciones para regular la 
tenenencia de la tierra

Eficacia Línea de acción
(Número de acciones   realizados /Total 

de programadas)*100
(A/B)*100

Número de acciones   
 realizado

Total de 
programadas

Acciones Trimestral 0% 100% 90% 100% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Promover el seguimiento a las lineas de 
acción ligadas al cuidado del medio 
ambiente.

2.2.2.
Porcentaje de Lineas de acción atendidas 
de acuerdo a lo programado respecto a lo 
programado.

Eficacia
Componente 2.2.2. 

Medio Ambiente  

(Cantidad de Lineas de Acción 
atendidas/Total de lineas de acción 

programadas)*100
(A/B)*100

Cantidad de Lineas 
de Acción atendidas

Total de lineas de 
acción programadas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Impulsar la educación y cultura 
ambiental. Convenios colaboración para 
la recuperación de espacios públicos, 
adopta un área verde

2.2.2.1
Porcentaje cursos de sensibilización y 
cultura realizados de los programados.

Eficacia Línea de acción
(Número de cursos realizados/Total de 

cursos programados) *100
(A/B)*100

Número de cursos 
realizados

Total de 
programadas

Cursos Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Forestar en zonas urbanas y rurales. 2.2.2.2

Porcentaje de árboles plantados en zonas 
urbanas y rurales con especies endémicas 
producidas por el Municipio del total de 
arboles con que se cuenta

Eficacia Línea de acción
(Número de árboles plantados/Total de 

árboles ) *100
(A/B)*100

Número de árboles 
plantados

Total de árboles Árboles Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer el comité de ecología 2.2.2.3
Porcentaje de acciones realizadas en el 
comité de ecología contra las propuestas.

Eficacia Línea de acción
(Cantidad de reuniones 

realizadas/Reuniones  propuestas) *100
(A/B)*100

Cantidad de 
reuniones realizadas

Reuniones  
propuestas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Realizar el control de  retiro o tala de 
arboles en el municipio

2.2.2.4
Porcentaje de acciones para el control de  
retiro o tala de arboles en el municipio

Eficacia Línea de acción
(Cantidad de  Acción atendidas/Total de  

 de acciones solicitadas)*100
(A/B)*100

Cantidad de  Acción 
atendidas

Total de  de 
acciones solicitadas

Diagnóstico Trimestral 0% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Proponer políticas de ahorro de agua, luz 
y papel, dentro de los edificios públicos 
municipales

2.2.2.5
Porcentaje de acciones instrumentadas 
para el ahorro de consumibles dentro de 
los edificios públicos municipales.

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas 

instrumentadas/Total de campañas 
programadas) *100

(A/B)*100
Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 0% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Implementar Programa de Educación 
Ambiental y Cambio Climático en 
escuelas de todos los niveles educativos

2.2.2.6
Porcentaje de actividades de educación 
ambiental y cambio climático realizadas

Eficacia Línea de acción
(Número de actividades de educación 

ambiental realizadas/acciones 
programadas) *100

(A/B)*100

Número de 
actividades de 

educación ambiental 
realizadas

Total de 
programadas

Actividades Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Promover el consumo de productos 
ecológicos y fomentar el ahorro de 
envolturas, bolsas y paquetes

2.2.2.7
Porcentaje de campañas que fomentan el 
consumo de productos ecológicos

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas realizadas/Total 

de campañas programadas) *100
(A/B)*100

Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Realizar campañas de concientización 
ciudadana sobre las políticas de reducir, 
reciclar, reutilizar y cuidar que la 
disposición final de los residuos sólidos 

2.2.2.8

Porcentaje de campañas enfocadas a 
generar sinergias para reducir, reciclar, 
reutilizar y correcta disposición final de 
los residuos

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas realizadas/Total 

de campañas programadas) *100
(A/B)*100

Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Promover la concientización ciudadana 
sobre el cuidado del agua como recurso 
finito y valor real

2.2.2.9
Porcentaje deccampañas de cuidado del 
agua para concientización ciudadana 
promovidas

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas realizadas/Total 

de campañas programadas)*100
(A/B)*100

Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Regular las áreas verdes de la ciudad, 
con condiciones para la convivencia, 
recreación y seguridad ciudadana

2.2.2.10
Porcentaje de acciones para reforestar 
áreas verdes para la convivencia, 
recreación y seguridad ciudadana.

Eficacia Línea de acción
(Número de áreas verdes reforestadas/ 

Total de áreas verdes programadas)
*100

(A/B)*100
Número de áreas 

verdes reforestadas
Total de áreas 

verdes programadas
Áreas reforestadas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Promover la conservación de los 
ecosistemas con enfoque territorial y 
derechos humanos, toda vez que son la 
base del bienestar de la población del 
Municipio.

2.2.2.11

Pocentaje de seguimiento de acciones del 
Reglamento de medio ambiente para 
estar acorde a las Políticas públicas para 
la conservación de los ecosistemas.

Eficacia Línea de acción
(Cantidad de acciones 

realizadas/acciones programadas) *100
(A/B)*100

Cantidad de 
acciones realizadas

Total de 
programadas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Creación del consejo de  bienestar 
animal.

2.2.2.12
Porcentaje Etapas de conformación del 
Consejo de bienestar animal

Eficacia Línea de acción
( consejo de bienestar animal instalado 

/ Consejo programado)*100
(A/B)*100

consejo de bienestar 
animal instalado

Consejo 
programado

Consejo Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer el funcionamiento óptimo del 
centro de zoonosis, mejorando 
instalaciones y servicios, así como 
promover la sensibilización sobre la 
prevención del maltrato animal y efectos

2.2.3.

Porcenmtaje de lineas de acción del área 
atendidas conforme lo programado 
respecto al Total de Líneas de acción del 
área

Eficacia
Componente 2.2.3.       

     Centro de 
Zoonosis

(Cantidad de lineas de acción 
realizadas/Total Lineas de acción del 

área) *100
(A/B)*100

Cantidad de Lineas 
de Acción atendidas

Total de lineas de 
acción programadas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA Centro de Zoonosis Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Gestionar campañas de vacunación y 
esterilización de calidad acorde a las 
necesidades de la fauna urbana

2.2.3.1
Porcentaje de campañas de vacunación y 
esterilización de la fauna urbana

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas realizadas/Total 

de campañas programadas) *100
(A/B)*100

Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA Centro de Zoonosis Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer el funcionamiento óptimo del 
centro de zoonosis, mejorando 
instalaciones y servicios, así como 
promover la sensibilización sobre la 
prevención del maltrato animal y efectos

2.2.3.2
Porcentaje de acciones para 
acondicionamiento de las instalaciones 
del Centro de Zoonosis

Eficacia Línea de acción
(Cantidad de acciones 

realizadas/acciones programadas) *100
(A/B)*100

Cantidad de 
acciones realizadas

Total de 
programadas

Acciones Trimestral 0 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA Centro de Zoonosis Lic. Juan Carlos Torrecillas

Plan Municipal de Desarrollo Atención y cuidado de animales en Programas para la atención y cuidado de 
(Actividades del programa de zonas para 

Actividades del 
programa de zonas 

1 Programa de 



Ejercicio
Fecha de inicio 

del periodo que 
se informa

Fecha de 
término del 

periodo que se 
informa

Nombre del Instrumento Objetivo institucional
No. de 

indicador
Nombre del(os) indicador(es) Dimensión Tipo Indicador Formula

Método de 
cálculo

Variable A Variable B Unidad de medida
Frecuencia de 

medición
Línea base 

2023

Metas 
programadas 

2024

Metas ajustadas 
en su caso

1er Trimestre 
(enero - marzo 

2024)

2do Trimestre 
(abril - junio 

2024)

Estado de la 
Linea de 

Acción
Color Semáforo

Sentido del 
indicador 
(catálogo)

Programa 
Presupuestal

Entidad 
Responsable

Área Responsable Funcionario Responsable

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Municipio Saludable con gestiones para 
incrementar la disponibilidad de 
servicios preventivos y de atención 
primaria de salud a la población.

1.1.1. Inversión precipita en salud Eficacia
Componente 1.1.1. 
Municipio Saludable

Monto de inversión en salud en el 
semestre evaluado / Número de 

habitantes
A/B

Monto de inversión 
en salud en el 

semestre evaluado

Número de 
habitantes

Gestiones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer el sistema de salud municipal 1.1.1.1
Porcentaje de  atención médica a los 
servidores públicos municipales y 
ciudadanos en situación vulnerable

Eficacia Línea de acción
(líneas de acción atendidas/líneas de 

acción programadas)*100
(A/B)*100

líneas de acción 
atendidas

líneas de acción 
programadas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Que los servidores públicos cuenten con 
servicios de salud.

1.1.1.2
Porcentaje de consultas de  atención 
médica a los servidores públicos 
municipales

Eficacia Línea de acción
Consultas médicas  atendidas/Consultas 

médicas programadas)*100
(A/B)*100

Consultas médicas  
atendidas

Consultas médicas 
programadas

Consultas Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Coadyuvar con las instancias de salud a 
brindar atención médica a los 
ciudadanos a través de la participación 
en campañas de salud

1.1.1.3
Porcentaje de campañas para brindar 
atención médica de primer nivel a los 
ciudadanos

Eficacia Línea de acción
(No. de campañas realizadas/No. de 

campañas programadas)*100
(A/B)*100

No. de campañas 
realizadas

No. de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Coadyuvar con los servicios de salud 
para ampliar la cobertura de atención de 
la población vulnerable

1.1.1.4
Porcentaje de  atención médica a 
ciudadanos en situación vulnerable.

Eficacia Línea de acción
(Consultas médicas  

atendidas/Consultas médicas 
programadas)*100

(A/B)*100
Consultas médicas  

atendidas
Consultas médicas 

programadas
Consultas Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Que las personas más vulnerables 
cuenten con el apoyo de medicamentos 
necesarios

1.1.1.5
Porcentaje de apoyos de  medicamento a 
personas vulnerables

Eficacia Línea de acción

(No. de personas beneficiadas con 
apoyos de medicamentos durante el 

periodo/no. de personas que solicitan el  
 apoyo)*100

(A/B)*100

No. de personas 
beneficiadas con 

apoyos de 
medicamentos 

durante el periodo

No. de personas 
que solicitan el  

apoyo
Beneficiarios Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Brindar apoyo de estudios médicos a 
personas vulnerables y servidores 
públicos.

1.1.1.6
Porcentaje de  apoyos económico para 
estudios médicos

Eficacia Línea de acción
(Apoyos económicos  otorgados durante 

el periodo/Apoyos programados)*100
(A/B)*100

Apoyos económicos  
otorgados durante el 

periodo

Apoyos 
programados

Apoyos Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Brindar apoyo de certificados médicos a 
personas vulnerables y servidores 
públicos.

1..1.1.7.
Porcentaje de apoyo de certificados 
médicos al  personas vulnerables y 
servidores públicos.

Eficacia Línea de acción
(certificados médicos otorgados 

/certificados médicos solicitados)*100
(A/B)*100

certificados médicos 
otorgados

certificados 
médicos solicitados

Certificados Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Atención eficiente de los planteamientos 
de la población.

5.2.1.
Promedio de días para dar respuesta a las 
quejas recibidas en los canales adecuados

Eficacia
Componente 5.2.1. 
Gobierno Cercano

(Tiempo atención días / Quejas 
recibidas)

(A/B) Tiempo atención días Quejas recibidas Lineas de Acción Semestral 100% 100% 90% N/A 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Atender eficiententemente y dar 
respuesta a las demandas de los diversos 
sectores de la sociedad

5.2.1.1.
Porcentaje de  acciones de vinculación 
entre las dependencias para la atención 
de los diversos sectores de la sociedad

Eficacia Línea de acción
(Número de acciones de vinculación 

realizadas/Total de acciones de 
vinculación solicitadas) *100

(A/B)*100
Número de acciones 

de vinculación 
realizadas

Total de acciones 
de vinculación 

solicitadas

acciones de 
vinculación

Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Impulsar Programas de contacto 
ciudadano

5.2.1.2.
Porcentaje  eventos que impulsen el 
contacto ciudadano.

Eficacia Línea de acción
(Número de Eventos realizados/Total 

Eventos programados) *100
(A/B)*100

Número de Eventos 
realizado

Total Eventos 
programados

acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Contar con representantes ciudadanos 
de manzana, colonia, sector, delegación

5.2.1.3.
Porcentaje de actividades   de 
representantes de la ciudadanía

Eficacia Línea de acción
(Número de reuniones  con comités 

vecinales atendidas /Total de reuniones  
comités vecinales solicitadas)*100

(A/B)*100

Número de 
reuniones  con 

comités vecinales 
atendidas

Total de reuniones  
comités vecinales 

solicitadas
Comités vecinales Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Brindar atención a las demandas 
ciudadanas

5.2.1.4.
Porcentaje de apoyos económicos en  
atención de las demandas ciudadanas

Eficacia Línea de acción
(solicitudes atendidas / solicitudes 

recibidas) *100
(A/B)*100 Solicitudes atendida Solicitudes recibidas acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Contar con la representación ciudadana 
a través de la creación de organismos 
auxiliares de la administración pública

5.2.1.5.
Porcentaje de apoyos en especie en  
atención de las demandas ciudadanas

Eficacia Línea de acción
(Solicitudes atendidas / Solicitudes 

recibidas) *100
(A/B)*100 Solicitudes atendida Solicitudes recibidas reuniones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer la atención de solicitudes 
telefónicas de reportes, denuncias y 
servicios a la ciudadanía

5.2.1.6.
Porcentaje de actividades de participación 
ciudadana en jóvenes .

Eficacia Línea de acción
(Número de Eventos realizados/Total 

Eventos programados) *100
(A/B)*100

Número de Eventos 
realizado

Total Eventos 
programados

actividades Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

La comunidad indígena tiene interés de 
participar en las consultas ciudadanas

5.2.1.7.
Porcentaje de procesos de consulta y 
participación ciudadana

Eficacia Línea de acción
(Número de procesos de consulta 
realizados /Total de procesos de 

consulta programados) *100
(A/B)*100

Número de procesos 
de consulta 
realizados

Total de procesos 
de consulta 

programados
actividades Semestral 100% 100% 90% N/A 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Brindar atención a las Grupos 
vulnerables y pueblos Indígenas

5.2.1.8.
Porcentaje de apoyos  en  atención de las 
demandas de los grupos vulnerables y 
pueblos Indígenas

Eficacia Línea de acción
(Solicitudes atendidas  a Grupos 

vulnerables y pueblos indígenas / 
solicitudes recibidas) *100

(A/B)*100

Solicitudes 
atendidas  a Grupos 

vulnerables y 
pueblos indígenas

Solicitudes recibidas acciones Semestral 100% 100% 90% N/A 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Desarrollo Urbano y Asentamientos 
humanos.

2.2.1.

Porcentaje de acciones para el control y 
vigilancia de la ocupación, uso y 
aprovechamiento del suelo en el 
Municipio

Eficacia

Componente 2.2.1.  
Desarrollo Urbano 
y Asentamientos 

humanos

(Lineas de acción de Desarrollo Urbano y 
Asentamientos Atendidas / Total de 
Lineas de acción programadas en el 

componente)*100)

(A/B)*100

Lineas de acción de 
Desarrollo Urbano y 

Asentamientos 
Atendidas

Total de Lineas de 
acción 

programadas en el 
componente

Lineas de Acción Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Regular la instalación desordenada de 
anuncios y demás elementos en vía 
pública del municipio

2.2.1.1
Porcentaje de inspecciones en la vía 
pública intervenidos

Eficacia Línea de acción
(Número de inspecciones realizadas/ 

total de inspecciones programados)*100
(A/B)*100

Número de 
inspecciones 

realizadas

total de 
inspecciones 
programados

Inspecciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Realizar estudios para lograr que la 
dotación de mobiliario urbano sea 
adecuada a la función y carácter de cada 
zona del municipio

2.2.1.2
Porcentaje de acciones para llevar a cabo 
los estudios por zona de mobiliario 
urbano realizados.

Eficacia Línea de acción
(Número de informes realizados/Total 

de informes programados)*100
(A/B)*100

Número de informes 
realizados

total  programados Informes Trimestral 100% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Coadyuvar en la actualización de la 
reglamentación municipal en materia de 
ordenamiento territorial, zonificación, 
construcción y movilidad.

2.2.1.3
Porcentaje de acciones para llevar a cabo 
Instrumentos de normativa municipal en 
materia de Desarrollo Urbano actualizados

Eficacia Línea de acción
(Instrumentos de normativa 

actualizados/ total de instrumentos 
)*100

(A/B)*100
Instrumentos de 

normativa 
actualizados

Total de 
instrumentos.

Instrumentos Trimestral 50% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Campañas  de rehabilitación y rescate de 
la imagen urbana.

2.2.1.4
Porcentaje de  campañas de regulación de  
 Imagen Urbana

Eficacia Línea de acción

(Cantidad de campañas de valor de 
imagen urbana realizadas / Total 

campañas de campañas 
programadas)*100

(A/B)*100

Cantidad de 
campañas de valor 
de imagen urbana 

realizadas

Total campañas de 
campañas 

programadas
Informe Trimestral 0% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA

9.1 Desarrollo Urbano y 
Asentamientos humanos;

Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Impulsar política de ocupación de vacíos 
urbanos

2.2.1.5
Porcentaje de etapas  para realizar 
inventario de vacíos urbanos promovidos 
para su ocupación.

Eficacia Línea de acción
(Número de etapas de   inventarios  

realizados /Total de programadas)*100
(A/B)*100

Número de etapas 
de   inventarios  

realizados

Total de 
programadas

Inventario Trimestral 0% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Establecer políticas que coadyuven al 
desarrollo territorial ordenado, 
sostenible e incluyente, mediante la 
regulación del desarrollo urbano

2.2.1.7 Porcentaje de Programas de regularización Eficacia Línea de acción
(Número programas  realizados/ Total 

de programas  programadas) *100
(A/B)*100

Número programas  
realizados

Total de 
programadas

Programas Trimestral 100% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Implementación del  Consejo de 
Desarrollo Urbano (CODUM)

2.2.1.8
Porcentaje de sesiones de trabajo  del 
Consejo de Desarrollo Urbano (CODUM)

Eficacia Línea de acción
(Número de sesiones  realizadas/Total 

de sesiones programadas) * 100
(A/B)*100

Número de sesiones  
realizada

Total de 
programadas

Sesiones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Intervenir en la regularización de la 
tenencia de la tierra urbana.

2.2.1.9
Porcentaje de acciones para regular la 
tenenencia de la tierra

Eficacia Línea de acción
(Número de acciones   realizados /Total 

de programadas)*100
(A/B)*100

Número de acciones   
 realizado

Total de 
programadas

Acciones Trimestral 0% 100% 90% 100% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Promover el seguimiento a las lineas de 
acción ligadas al cuidado del medio 
ambiente.

2.2.2.
Porcentaje de Lineas de acción atendidas 
de acuerdo a lo programado respecto a lo 
programado.

Eficacia
Componente 2.2.2. 

Medio Ambiente  

(Cantidad de Lineas de Acción 
atendidas/Total de lineas de acción 

programadas)*100
(A/B)*100

Cantidad de Lineas 
de Acción atendidas

Total de lineas de 
acción programadas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Impulsar la educación y cultura 
ambiental. Convenios colaboración para 
la recuperación de espacios públicos, 
adopta un área verde

2.2.2.1
Porcentaje cursos de sensibilización y 
cultura realizados de los programados.

Eficacia Línea de acción
(Número de cursos realizados/Total de 

cursos programados) *100
(A/B)*100

Número de cursos 
realizados

Total de 
programadas

Cursos Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Forestar en zonas urbanas y rurales. 2.2.2.2

Porcentaje de árboles plantados en zonas 
urbanas y rurales con especies endémicas 
producidas por el Municipio del total de 
arboles con que se cuenta

Eficacia Línea de acción
(Número de árboles plantados/Total de 

árboles ) *100
(A/B)*100

Número de árboles 
plantados

Total de árboles Árboles Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer el comité de ecología 2.2.2.3
Porcentaje de acciones realizadas en el 
comité de ecología contra las propuestas.

Eficacia Línea de acción
(Cantidad de reuniones 

realizadas/Reuniones  propuestas) *100
(A/B)*100

Cantidad de 
reuniones realizadas

Reuniones  
propuestas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Realizar el control de  retiro o tala de 
arboles en el municipio

2.2.2.4
Porcentaje de acciones para el control de  
retiro o tala de arboles en el municipio

Eficacia Línea de acción
(Cantidad de  Acción atendidas/Total de  

 de acciones solicitadas)*100
(A/B)*100

Cantidad de  Acción 
atendidas

Total de  de 
acciones solicitadas

Diagnóstico Trimestral 0% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Proponer políticas de ahorro de agua, luz 
y papel, dentro de los edificios públicos 
municipales

2.2.2.5
Porcentaje de acciones instrumentadas 
para el ahorro de consumibles dentro de 
los edificios públicos municipales.

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas 

instrumentadas/Total de campañas 
programadas) *100

(A/B)*100
Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 0% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Implementar Programa de Educación 
Ambiental y Cambio Climático en 
escuelas de todos los niveles educativos

2.2.2.6
Porcentaje de actividades de educación 
ambiental y cambio climático realizadas

Eficacia Línea de acción
(Número de actividades de educación 

ambiental realizadas/acciones 
programadas) *100

(A/B)*100

Número de 
actividades de 

educación ambiental 
realizadas

Total de 
programadas

Actividades Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Promover el consumo de productos 
ecológicos y fomentar el ahorro de 
envolturas, bolsas y paquetes

2.2.2.7
Porcentaje de campañas que fomentan el 
consumo de productos ecológicos

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas realizadas/Total 

de campañas programadas) *100
(A/B)*100

Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Realizar campañas de concientización 
ciudadana sobre las políticas de reducir, 
reciclar, reutilizar y cuidar que la 
disposición final de los residuos sólidos 

2.2.2.8

Porcentaje de campañas enfocadas a 
generar sinergias para reducir, reciclar, 
reutilizar y correcta disposición final de 
los residuos

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas realizadas/Total 

de campañas programadas) *100
(A/B)*100

Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Promover la concientización ciudadana 
sobre el cuidado del agua como recurso 
finito y valor real

2.2.2.9
Porcentaje deccampañas de cuidado del 
agua para concientización ciudadana 
promovidas

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas realizadas/Total 

de campañas programadas)*100
(A/B)*100

Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Regular las áreas verdes de la ciudad, 
con condiciones para la convivencia, 
recreación y seguridad ciudadana

2.2.2.10
Porcentaje de acciones para reforestar 
áreas verdes para la convivencia, 
recreación y seguridad ciudadana.

Eficacia Línea de acción
(Número de áreas verdes reforestadas/ 

Total de áreas verdes programadas)
*100

(A/B)*100
Número de áreas 

verdes reforestadas
Total de áreas 

verdes programadas
Áreas reforestadas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Promover la conservación de los 
ecosistemas con enfoque territorial y 
derechos humanos, toda vez que son la 
base del bienestar de la población del 
Municipio.

2.2.2.11

Pocentaje de seguimiento de acciones del 
Reglamento de medio ambiente para 
estar acorde a las Políticas públicas para 
la conservación de los ecosistemas.

Eficacia Línea de acción
(Cantidad de acciones 

realizadas/acciones programadas) *100
(A/B)*100

Cantidad de 
acciones realizadas

Total de 
programadas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Creación del consejo de  bienestar 
animal.

2.2.2.12
Porcentaje Etapas de conformación del 
Consejo de bienestar animal

Eficacia Línea de acción
( consejo de bienestar animal instalado 

/ Consejo programado)*100
(A/B)*100

consejo de bienestar 
animal instalado

Consejo 
programado

Consejo Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer el funcionamiento óptimo del 
centro de zoonosis, mejorando 
instalaciones y servicios, así como 
promover la sensibilización sobre la 
prevención del maltrato animal y efectos

2.2.3.

Porcenmtaje de lineas de acción del área 
atendidas conforme lo programado 
respecto al Total de Líneas de acción del 
área

Eficacia
Componente 2.2.3.       

     Centro de 
Zoonosis

(Cantidad de lineas de acción 
realizadas/Total Lineas de acción del 

área) *100
(A/B)*100

Cantidad de Lineas 
de Acción atendidas

Total de lineas de 
acción programadas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA Centro de Zoonosis Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Gestionar campañas de vacunación y 
esterilización de calidad acorde a las 
necesidades de la fauna urbana

2.2.3.1
Porcentaje de campañas de vacunación y 
esterilización de la fauna urbana

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas realizadas/Total 

de campañas programadas) *100
(A/B)*100

Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA Centro de Zoonosis Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer el funcionamiento óptimo del 
centro de zoonosis, mejorando 
instalaciones y servicios, así como 
promover la sensibilización sobre la 
prevención del maltrato animal y efectos

2.2.3.2
Porcentaje de acciones para 
acondicionamiento de las instalaciones 
del Centro de Zoonosis

Eficacia Línea de acción
(Cantidad de acciones 

realizadas/acciones programadas) *100
(A/B)*100

Cantidad de 
acciones realizadas

Total de 
programadas

Acciones Trimestral 0 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA Centro de Zoonosis Lic. Juan Carlos Torrecillas

Plan Municipal de Desarrollo Atención y cuidado de animales en Programas para la atención y cuidado de 
(Actividades del programa de zonas para 

Actividades del 
programa de zonas 

1 Programa de 



Ejercicio
Fecha de inicio 

del periodo que 
se informa

Fecha de 
término del 

periodo que se 
informa

Nombre del Instrumento Objetivo institucional
No. de 

indicador
Nombre del(os) indicador(es) Dimensión Tipo Indicador Formula

Método de 
cálculo

Variable A Variable B Unidad de medida
Frecuencia de 

medición
Línea base 

2023

Metas 
programadas 

2024

Metas ajustadas 
en su caso

1er Trimestre 
(enero - marzo 

2024)

2do Trimestre 
(abril - junio 

2024)

Estado de la 
Linea de 

Acción
Color Semáforo

Sentido del 
indicador 
(catálogo)

Programa 
Presupuestal

Entidad 
Responsable

Área Responsable Funcionario Responsable

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Municipio Saludable con gestiones para 
incrementar la disponibilidad de 
servicios preventivos y de atención 
primaria de salud a la población.

1.1.1. Inversión precipita en salud Eficacia
Componente 1.1.1. 
Municipio Saludable

Monto de inversión en salud en el 
semestre evaluado / Número de 

habitantes
A/B

Monto de inversión 
en salud en el 

semestre evaluado

Número de 
habitantes

Gestiones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer el sistema de salud municipal 1.1.1.1
Porcentaje de  atención médica a los 
servidores públicos municipales y 
ciudadanos en situación vulnerable

Eficacia Línea de acción
(líneas de acción atendidas/líneas de 

acción programadas)*100
(A/B)*100

líneas de acción 
atendidas

líneas de acción 
programadas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Que los servidores públicos cuenten con 
servicios de salud.

1.1.1.2
Porcentaje de consultas de  atención 
médica a los servidores públicos 
municipales

Eficacia Línea de acción
Consultas médicas  atendidas/Consultas 

médicas programadas)*100
(A/B)*100

Consultas médicas  
atendidas

Consultas médicas 
programadas

Consultas Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Coadyuvar con las instancias de salud a 
brindar atención médica a los 
ciudadanos a través de la participación 
en campañas de salud

1.1.1.3
Porcentaje de campañas para brindar 
atención médica de primer nivel a los 
ciudadanos

Eficacia Línea de acción
(No. de campañas realizadas/No. de 

campañas programadas)*100
(A/B)*100

No. de campañas 
realizadas

No. de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Coadyuvar con los servicios de salud 
para ampliar la cobertura de atención de 
la población vulnerable

1.1.1.4
Porcentaje de  atención médica a 
ciudadanos en situación vulnerable.

Eficacia Línea de acción
(Consultas médicas  

atendidas/Consultas médicas 
programadas)*100

(A/B)*100
Consultas médicas  

atendidas
Consultas médicas 

programadas
Consultas Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Que las personas más vulnerables 
cuenten con el apoyo de medicamentos 
necesarios

1.1.1.5
Porcentaje de apoyos de  medicamento a 
personas vulnerables

Eficacia Línea de acción

(No. de personas beneficiadas con 
apoyos de medicamentos durante el 

periodo/no. de personas que solicitan el  
 apoyo)*100

(A/B)*100

No. de personas 
beneficiadas con 

apoyos de 
medicamentos 

durante el periodo

No. de personas 
que solicitan el  

apoyo
Beneficiarios Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Brindar apoyo de estudios médicos a 
personas vulnerables y servidores 
públicos.

1.1.1.6
Porcentaje de  apoyos económico para 
estudios médicos

Eficacia Línea de acción
(Apoyos económicos  otorgados durante 

el periodo/Apoyos programados)*100
(A/B)*100

Apoyos económicos  
otorgados durante el 

periodo

Apoyos 
programados

Apoyos Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Brindar apoyo de certificados médicos a 
personas vulnerables y servidores 
públicos.

1..1.1.7.
Porcentaje de apoyo de certificados 
médicos al  personas vulnerables y 
servidores públicos.

Eficacia Línea de acción
(certificados médicos otorgados 

/certificados médicos solicitados)*100
(A/B)*100

certificados médicos 
otorgados

certificados 
médicos solicitados

Certificados Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Atención eficiente de los planteamientos 
de la población.

5.2.1.
Promedio de días para dar respuesta a las 
quejas recibidas en los canales adecuados

Eficacia
Componente 5.2.1. 
Gobierno Cercano

(Tiempo atención días / Quejas 
recibidas)

(A/B) Tiempo atención días Quejas recibidas Lineas de Acción Semestral 100% 100% 90% N/A 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Atender eficiententemente y dar 
respuesta a las demandas de los diversos 
sectores de la sociedad

5.2.1.1.
Porcentaje de  acciones de vinculación 
entre las dependencias para la atención 
de los diversos sectores de la sociedad

Eficacia Línea de acción
(Número de acciones de vinculación 

realizadas/Total de acciones de 
vinculación solicitadas) *100

(A/B)*100
Número de acciones 

de vinculación 
realizadas

Total de acciones 
de vinculación 

solicitadas

acciones de 
vinculación

Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Impulsar Programas de contacto 
ciudadano

5.2.1.2.
Porcentaje  eventos que impulsen el 
contacto ciudadano.

Eficacia Línea de acción
(Número de Eventos realizados/Total 

Eventos programados) *100
(A/B)*100

Número de Eventos 
realizado

Total Eventos 
programados

acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Contar con representantes ciudadanos 
de manzana, colonia, sector, delegación

5.2.1.3.
Porcentaje de actividades   de 
representantes de la ciudadanía

Eficacia Línea de acción
(Número de reuniones  con comités 

vecinales atendidas /Total de reuniones  
comités vecinales solicitadas)*100

(A/B)*100

Número de 
reuniones  con 

comités vecinales 
atendidas

Total de reuniones  
comités vecinales 

solicitadas
Comités vecinales Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Brindar atención a las demandas 
ciudadanas

5.2.1.4.
Porcentaje de apoyos económicos en  
atención de las demandas ciudadanas

Eficacia Línea de acción
(solicitudes atendidas / solicitudes 

recibidas) *100
(A/B)*100 Solicitudes atendida Solicitudes recibidas acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Contar con la representación ciudadana 
a través de la creación de organismos 
auxiliares de la administración pública

5.2.1.5.
Porcentaje de apoyos en especie en  
atención de las demandas ciudadanas

Eficacia Línea de acción
(Solicitudes atendidas / Solicitudes 

recibidas) *100
(A/B)*100 Solicitudes atendida Solicitudes recibidas reuniones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer la atención de solicitudes 
telefónicas de reportes, denuncias y 
servicios a la ciudadanía

5.2.1.6.
Porcentaje de actividades de participación 
ciudadana en jóvenes .

Eficacia Línea de acción
(Número de Eventos realizados/Total 

Eventos programados) *100
(A/B)*100

Número de Eventos 
realizado

Total Eventos 
programados

actividades Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

La comunidad indígena tiene interés de 
participar en las consultas ciudadanas

5.2.1.7.
Porcentaje de procesos de consulta y 
participación ciudadana

Eficacia Línea de acción
(Número de procesos de consulta 
realizados /Total de procesos de 

consulta programados) *100
(A/B)*100

Número de procesos 
de consulta 
realizados

Total de procesos 
de consulta 

programados
actividades Semestral 100% 100% 90% N/A 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Brindar atención a las Grupos 
vulnerables y pueblos Indígenas

5.2.1.8.
Porcentaje de apoyos  en  atención de las 
demandas de los grupos vulnerables y 
pueblos Indígenas

Eficacia Línea de acción
(Solicitudes atendidas  a Grupos 

vulnerables y pueblos indígenas / 
solicitudes recibidas) *100

(A/B)*100

Solicitudes 
atendidas  a Grupos 

vulnerables y 
pueblos indígenas

Solicitudes recibidas acciones Semestral 100% 100% 90% N/A 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Desarrollo Urbano y Asentamientos 
humanos.

2.2.1.

Porcentaje de acciones para el control y 
vigilancia de la ocupación, uso y 
aprovechamiento del suelo en el 
Municipio

Eficacia

Componente 2.2.1.  
Desarrollo Urbano 
y Asentamientos 

humanos

(Lineas de acción de Desarrollo Urbano y 
Asentamientos Atendidas / Total de 
Lineas de acción programadas en el 

componente)*100)

(A/B)*100

Lineas de acción de 
Desarrollo Urbano y 

Asentamientos 
Atendidas

Total de Lineas de 
acción 

programadas en el 
componente

Lineas de Acción Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Regular la instalación desordenada de 
anuncios y demás elementos en vía 
pública del municipio

2.2.1.1
Porcentaje de inspecciones en la vía 
pública intervenidos

Eficacia Línea de acción
(Número de inspecciones realizadas/ 

total de inspecciones programados)*100
(A/B)*100

Número de 
inspecciones 

realizadas

total de 
inspecciones 
programados

Inspecciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Realizar estudios para lograr que la 
dotación de mobiliario urbano sea 
adecuada a la función y carácter de cada 
zona del municipio

2.2.1.2
Porcentaje de acciones para llevar a cabo 
los estudios por zona de mobiliario 
urbano realizados.

Eficacia Línea de acción
(Número de informes realizados/Total 

de informes programados)*100
(A/B)*100

Número de informes 
realizados

total  programados Informes Trimestral 100% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Coadyuvar en la actualización de la 
reglamentación municipal en materia de 
ordenamiento territorial, zonificación, 
construcción y movilidad.

2.2.1.3
Porcentaje de acciones para llevar a cabo 
Instrumentos de normativa municipal en 
materia de Desarrollo Urbano actualizados

Eficacia Línea de acción
(Instrumentos de normativa 

actualizados/ total de instrumentos 
)*100

(A/B)*100
Instrumentos de 

normativa 
actualizados

Total de 
instrumentos.

Instrumentos Trimestral 50% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Campañas  de rehabilitación y rescate de 
la imagen urbana.

2.2.1.4
Porcentaje de  campañas de regulación de  
 Imagen Urbana

Eficacia Línea de acción

(Cantidad de campañas de valor de 
imagen urbana realizadas / Total 

campañas de campañas 
programadas)*100

(A/B)*100

Cantidad de 
campañas de valor 
de imagen urbana 

realizadas

Total campañas de 
campañas 

programadas
Informe Trimestral 0% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA

9.1 Desarrollo Urbano y 
Asentamientos humanos;

Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Impulsar política de ocupación de vacíos 
urbanos

2.2.1.5
Porcentaje de etapas  para realizar 
inventario de vacíos urbanos promovidos 
para su ocupación.

Eficacia Línea de acción
(Número de etapas de   inventarios  

realizados /Total de programadas)*100
(A/B)*100

Número de etapas 
de   inventarios  

realizados

Total de 
programadas

Inventario Trimestral 0% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Establecer políticas que coadyuven al 
desarrollo territorial ordenado, 
sostenible e incluyente, mediante la 
regulación del desarrollo urbano

2.2.1.7 Porcentaje de Programas de regularización Eficacia Línea de acción
(Número programas  realizados/ Total 

de programas  programadas) *100
(A/B)*100

Número programas  
realizados

Total de 
programadas

Programas Trimestral 100% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Implementación del  Consejo de 
Desarrollo Urbano (CODUM)

2.2.1.8
Porcentaje de sesiones de trabajo  del 
Consejo de Desarrollo Urbano (CODUM)

Eficacia Línea de acción
(Número de sesiones  realizadas/Total 

de sesiones programadas) * 100
(A/B)*100

Número de sesiones  
realizada

Total de 
programadas

Sesiones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Intervenir en la regularización de la 
tenencia de la tierra urbana.

2.2.1.9
Porcentaje de acciones para regular la 
tenenencia de la tierra

Eficacia Línea de acción
(Número de acciones   realizados /Total 

de programadas)*100
(A/B)*100

Número de acciones   
 realizado

Total de 
programadas

Acciones Trimestral 0% 100% 90% 100% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Promover el seguimiento a las lineas de 
acción ligadas al cuidado del medio 
ambiente.

2.2.2.
Porcentaje de Lineas de acción atendidas 
de acuerdo a lo programado respecto a lo 
programado.

Eficacia
Componente 2.2.2. 

Medio Ambiente  

(Cantidad de Lineas de Acción 
atendidas/Total de lineas de acción 

programadas)*100
(A/B)*100

Cantidad de Lineas 
de Acción atendidas

Total de lineas de 
acción programadas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Impulsar la educación y cultura 
ambiental. Convenios colaboración para 
la recuperación de espacios públicos, 
adopta un área verde

2.2.2.1
Porcentaje cursos de sensibilización y 
cultura realizados de los programados.

Eficacia Línea de acción
(Número de cursos realizados/Total de 

cursos programados) *100
(A/B)*100

Número de cursos 
realizados

Total de 
programadas

Cursos Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Forestar en zonas urbanas y rurales. 2.2.2.2

Porcentaje de árboles plantados en zonas 
urbanas y rurales con especies endémicas 
producidas por el Municipio del total de 
arboles con que se cuenta

Eficacia Línea de acción
(Número de árboles plantados/Total de 

árboles ) *100
(A/B)*100

Número de árboles 
plantados

Total de árboles Árboles Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer el comité de ecología 2.2.2.3
Porcentaje de acciones realizadas en el 
comité de ecología contra las propuestas.

Eficacia Línea de acción
(Cantidad de reuniones 

realizadas/Reuniones  propuestas) *100
(A/B)*100

Cantidad de 
reuniones realizadas

Reuniones  
propuestas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Realizar el control de  retiro o tala de 
arboles en el municipio

2.2.2.4
Porcentaje de acciones para el control de  
retiro o tala de arboles en el municipio

Eficacia Línea de acción
(Cantidad de  Acción atendidas/Total de  

 de acciones solicitadas)*100
(A/B)*100

Cantidad de  Acción 
atendidas

Total de  de 
acciones solicitadas

Diagnóstico Trimestral 0% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Proponer políticas de ahorro de agua, luz 
y papel, dentro de los edificios públicos 
municipales

2.2.2.5
Porcentaje de acciones instrumentadas 
para el ahorro de consumibles dentro de 
los edificios públicos municipales.

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas 

instrumentadas/Total de campañas 
programadas) *100

(A/B)*100
Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 0% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Implementar Programa de Educación 
Ambiental y Cambio Climático en 
escuelas de todos los niveles educativos

2.2.2.6
Porcentaje de actividades de educación 
ambiental y cambio climático realizadas

Eficacia Línea de acción
(Número de actividades de educación 

ambiental realizadas/acciones 
programadas) *100

(A/B)*100

Número de 
actividades de 

educación ambiental 
realizadas

Total de 
programadas

Actividades Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Promover el consumo de productos 
ecológicos y fomentar el ahorro de 
envolturas, bolsas y paquetes

2.2.2.7
Porcentaje de campañas que fomentan el 
consumo de productos ecológicos

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas realizadas/Total 

de campañas programadas) *100
(A/B)*100

Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Realizar campañas de concientización 
ciudadana sobre las políticas de reducir, 
reciclar, reutilizar y cuidar que la 
disposición final de los residuos sólidos 

2.2.2.8

Porcentaje de campañas enfocadas a 
generar sinergias para reducir, reciclar, 
reutilizar y correcta disposición final de 
los residuos

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas realizadas/Total 

de campañas programadas) *100
(A/B)*100

Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Promover la concientización ciudadana 
sobre el cuidado del agua como recurso 
finito y valor real

2.2.2.9
Porcentaje deccampañas de cuidado del 
agua para concientización ciudadana 
promovidas

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas realizadas/Total 

de campañas programadas)*100
(A/B)*100

Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Regular las áreas verdes de la ciudad, 
con condiciones para la convivencia, 
recreación y seguridad ciudadana

2.2.2.10
Porcentaje de acciones para reforestar 
áreas verdes para la convivencia, 
recreación y seguridad ciudadana.

Eficacia Línea de acción
(Número de áreas verdes reforestadas/ 

Total de áreas verdes programadas)
*100

(A/B)*100
Número de áreas 

verdes reforestadas
Total de áreas 

verdes programadas
Áreas reforestadas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Promover la conservación de los 
ecosistemas con enfoque territorial y 
derechos humanos, toda vez que son la 
base del bienestar de la población del 
Municipio.

2.2.2.11

Pocentaje de seguimiento de acciones del 
Reglamento de medio ambiente para 
estar acorde a las Políticas públicas para 
la conservación de los ecosistemas.

Eficacia Línea de acción
(Cantidad de acciones 

realizadas/acciones programadas) *100
(A/B)*100

Cantidad de 
acciones realizadas

Total de 
programadas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Creación del consejo de  bienestar 
animal.

2.2.2.12
Porcentaje Etapas de conformación del 
Consejo de bienestar animal

Eficacia Línea de acción
( consejo de bienestar animal instalado 

/ Consejo programado)*100
(A/B)*100

consejo de bienestar 
animal instalado

Consejo 
programado

Consejo Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer el funcionamiento óptimo del 
centro de zoonosis, mejorando 
instalaciones y servicios, así como 
promover la sensibilización sobre la 
prevención del maltrato animal y efectos

2.2.3.

Porcenmtaje de lineas de acción del área 
atendidas conforme lo programado 
respecto al Total de Líneas de acción del 
área

Eficacia
Componente 2.2.3.       

     Centro de 
Zoonosis

(Cantidad de lineas de acción 
realizadas/Total Lineas de acción del 

área) *100
(A/B)*100

Cantidad de Lineas 
de Acción atendidas

Total de lineas de 
acción programadas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA Centro de Zoonosis Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Gestionar campañas de vacunación y 
esterilización de calidad acorde a las 
necesidades de la fauna urbana

2.2.3.1
Porcentaje de campañas de vacunación y 
esterilización de la fauna urbana

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas realizadas/Total 

de campañas programadas) *100
(A/B)*100

Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA Centro de Zoonosis Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer el funcionamiento óptimo del 
centro de zoonosis, mejorando 
instalaciones y servicios, así como 
promover la sensibilización sobre la 
prevención del maltrato animal y efectos

2.2.3.2
Porcentaje de acciones para 
acondicionamiento de las instalaciones 
del Centro de Zoonosis

Eficacia Línea de acción
(Cantidad de acciones 

realizadas/acciones programadas) *100
(A/B)*100

Cantidad de 
acciones realizadas

Total de 
programadas

Acciones Trimestral 0 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA Centro de Zoonosis Lic. Juan Carlos Torrecillas

Plan Municipal de Desarrollo Atención y cuidado de animales en Programas para la atención y cuidado de 
(Actividades del programa de zonas para 

Actividades del 
programa de zonas 

1 Programa de 



Ejercicio
Fecha de inicio 

del periodo que 
se informa

Fecha de 
término del 

periodo que se 
informa

Nombre del Instrumento Objetivo institucional
No. de 

indicador
Nombre del(os) indicador(es) Dimensión Tipo Indicador Formula

Método de 
cálculo

Variable A Variable B Unidad de medida
Frecuencia de 

medición
Línea base 

2023

Metas 
programadas 

2024

Metas ajustadas 
en su caso

1er Trimestre 
(enero - marzo 

2024)

2do Trimestre 
(abril - junio 

2024)

Estado de la 
Linea de 

Acción
Color Semáforo

Sentido del 
indicador 
(catálogo)

Programa 
Presupuestal

Entidad 
Responsable

Área Responsable Funcionario Responsable

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Municipio Saludable con gestiones para 
incrementar la disponibilidad de 
servicios preventivos y de atención 
primaria de salud a la población.

1.1.1. Inversión precipita en salud Eficacia
Componente 1.1.1. 
Municipio Saludable

Monto de inversión en salud en el 
semestre evaluado / Número de 

habitantes
A/B

Monto de inversión 
en salud en el 

semestre evaluado

Número de 
habitantes

Gestiones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer el sistema de salud municipal 1.1.1.1
Porcentaje de  atención médica a los 
servidores públicos municipales y 
ciudadanos en situación vulnerable

Eficacia Línea de acción
(líneas de acción atendidas/líneas de 

acción programadas)*100
(A/B)*100

líneas de acción 
atendidas

líneas de acción 
programadas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Que los servidores públicos cuenten con 
servicios de salud.

1.1.1.2
Porcentaje de consultas de  atención 
médica a los servidores públicos 
municipales

Eficacia Línea de acción
Consultas médicas  atendidas/Consultas 

médicas programadas)*100
(A/B)*100

Consultas médicas  
atendidas

Consultas médicas 
programadas

Consultas Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Coadyuvar con las instancias de salud a 
brindar atención médica a los 
ciudadanos a través de la participación 
en campañas de salud

1.1.1.3
Porcentaje de campañas para brindar 
atención médica de primer nivel a los 
ciudadanos

Eficacia Línea de acción
(No. de campañas realizadas/No. de 

campañas programadas)*100
(A/B)*100

No. de campañas 
realizadas

No. de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Coadyuvar con los servicios de salud 
para ampliar la cobertura de atención de 
la población vulnerable

1.1.1.4
Porcentaje de  atención médica a 
ciudadanos en situación vulnerable.

Eficacia Línea de acción
(Consultas médicas  

atendidas/Consultas médicas 
programadas)*100

(A/B)*100
Consultas médicas  

atendidas
Consultas médicas 

programadas
Consultas Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Que las personas más vulnerables 
cuenten con el apoyo de medicamentos 
necesarios

1.1.1.5
Porcentaje de apoyos de  medicamento a 
personas vulnerables

Eficacia Línea de acción

(No. de personas beneficiadas con 
apoyos de medicamentos durante el 

periodo/no. de personas que solicitan el  
 apoyo)*100

(A/B)*100

No. de personas 
beneficiadas con 

apoyos de 
medicamentos 

durante el periodo

No. de personas 
que solicitan el  

apoyo
Beneficiarios Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Brindar apoyo de estudios médicos a 
personas vulnerables y servidores 
públicos.

1.1.1.6
Porcentaje de  apoyos económico para 
estudios médicos

Eficacia Línea de acción
(Apoyos económicos  otorgados durante 

el periodo/Apoyos programados)*100
(A/B)*100

Apoyos económicos  
otorgados durante el 

periodo

Apoyos 
programados

Apoyos Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Brindar apoyo de certificados médicos a 
personas vulnerables y servidores 
públicos.

1..1.1.7.
Porcentaje de apoyo de certificados 
médicos al  personas vulnerables y 
servidores públicos.

Eficacia Línea de acción
(certificados médicos otorgados 

/certificados médicos solicitados)*100
(A/B)*100

certificados médicos 
otorgados

certificados 
médicos solicitados

Certificados Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Atención eficiente de los planteamientos 
de la población.

5.2.1.
Promedio de días para dar respuesta a las 
quejas recibidas en los canales adecuados

Eficacia
Componente 5.2.1. 
Gobierno Cercano

(Tiempo atención días / Quejas 
recibidas)

(A/B) Tiempo atención días Quejas recibidas Lineas de Acción Semestral 100% 100% 90% N/A 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Atender eficiententemente y dar 
respuesta a las demandas de los diversos 
sectores de la sociedad

5.2.1.1.
Porcentaje de  acciones de vinculación 
entre las dependencias para la atención 
de los diversos sectores de la sociedad

Eficacia Línea de acción
(Número de acciones de vinculación 

realizadas/Total de acciones de 
vinculación solicitadas) *100

(A/B)*100
Número de acciones 

de vinculación 
realizadas

Total de acciones 
de vinculación 

solicitadas

acciones de 
vinculación

Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Impulsar Programas de contacto 
ciudadano

5.2.1.2.
Porcentaje  eventos que impulsen el 
contacto ciudadano.

Eficacia Línea de acción
(Número de Eventos realizados/Total 

Eventos programados) *100
(A/B)*100

Número de Eventos 
realizado

Total Eventos 
programados

acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Contar con representantes ciudadanos 
de manzana, colonia, sector, delegación

5.2.1.3.
Porcentaje de actividades   de 
representantes de la ciudadanía

Eficacia Línea de acción
(Número de reuniones  con comités 

vecinales atendidas /Total de reuniones  
comités vecinales solicitadas)*100

(A/B)*100

Número de 
reuniones  con 

comités vecinales 
atendidas

Total de reuniones  
comités vecinales 

solicitadas
Comités vecinales Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Brindar atención a las demandas 
ciudadanas

5.2.1.4.
Porcentaje de apoyos económicos en  
atención de las demandas ciudadanas

Eficacia Línea de acción
(solicitudes atendidas / solicitudes 

recibidas) *100
(A/B)*100 Solicitudes atendida Solicitudes recibidas acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Contar con la representación ciudadana 
a través de la creación de organismos 
auxiliares de la administración pública

5.2.1.5.
Porcentaje de apoyos en especie en  
atención de las demandas ciudadanas

Eficacia Línea de acción
(Solicitudes atendidas / Solicitudes 

recibidas) *100
(A/B)*100 Solicitudes atendida Solicitudes recibidas reuniones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer la atención de solicitudes 
telefónicas de reportes, denuncias y 
servicios a la ciudadanía

5.2.1.6.
Porcentaje de actividades de participación 
ciudadana en jóvenes .

Eficacia Línea de acción
(Número de Eventos realizados/Total 

Eventos programados) *100
(A/B)*100

Número de Eventos 
realizado

Total Eventos 
programados

actividades Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

La comunidad indígena tiene interés de 
participar en las consultas ciudadanas

5.2.1.7.
Porcentaje de procesos de consulta y 
participación ciudadana

Eficacia Línea de acción
(Número de procesos de consulta 
realizados /Total de procesos de 

consulta programados) *100
(A/B)*100

Número de procesos 
de consulta 
realizados

Total de procesos 
de consulta 

programados
actividades Semestral 100% 100% 90% N/A 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Brindar atención a las Grupos 
vulnerables y pueblos Indígenas

5.2.1.8.
Porcentaje de apoyos  en  atención de las 
demandas de los grupos vulnerables y 
pueblos Indígenas

Eficacia Línea de acción
(Solicitudes atendidas  a Grupos 

vulnerables y pueblos indígenas / 
solicitudes recibidas) *100

(A/B)*100

Solicitudes 
atendidas  a Grupos 

vulnerables y 
pueblos indígenas

Solicitudes recibidas acciones Semestral 100% 100% 90% N/A 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Desarrollo Urbano y Asentamientos 
humanos.

2.2.1.

Porcentaje de acciones para el control y 
vigilancia de la ocupación, uso y 
aprovechamiento del suelo en el 
Municipio

Eficacia

Componente 2.2.1.  
Desarrollo Urbano 
y Asentamientos 

humanos

(Lineas de acción de Desarrollo Urbano y 
Asentamientos Atendidas / Total de 
Lineas de acción programadas en el 

componente)*100)

(A/B)*100

Lineas de acción de 
Desarrollo Urbano y 

Asentamientos 
Atendidas

Total de Lineas de 
acción 

programadas en el 
componente

Lineas de Acción Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Regular la instalación desordenada de 
anuncios y demás elementos en vía 
pública del municipio

2.2.1.1
Porcentaje de inspecciones en la vía 
pública intervenidos

Eficacia Línea de acción
(Número de inspecciones realizadas/ 

total de inspecciones programados)*100
(A/B)*100

Número de 
inspecciones 

realizadas

total de 
inspecciones 
programados

Inspecciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Realizar estudios para lograr que la 
dotación de mobiliario urbano sea 
adecuada a la función y carácter de cada 
zona del municipio

2.2.1.2
Porcentaje de acciones para llevar a cabo 
los estudios por zona de mobiliario 
urbano realizados.

Eficacia Línea de acción
(Número de informes realizados/Total 

de informes programados)*100
(A/B)*100

Número de informes 
realizados

total  programados Informes Trimestral 100% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Coadyuvar en la actualización de la 
reglamentación municipal en materia de 
ordenamiento territorial, zonificación, 
construcción y movilidad.

2.2.1.3
Porcentaje de acciones para llevar a cabo 
Instrumentos de normativa municipal en 
materia de Desarrollo Urbano actualizados

Eficacia Línea de acción
(Instrumentos de normativa 

actualizados/ total de instrumentos 
)*100

(A/B)*100
Instrumentos de 

normativa 
actualizados

Total de 
instrumentos.

Instrumentos Trimestral 50% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Campañas  de rehabilitación y rescate de 
la imagen urbana.

2.2.1.4
Porcentaje de  campañas de regulación de  
 Imagen Urbana

Eficacia Línea de acción

(Cantidad de campañas de valor de 
imagen urbana realizadas / Total 

campañas de campañas 
programadas)*100

(A/B)*100

Cantidad de 
campañas de valor 
de imagen urbana 

realizadas

Total campañas de 
campañas 

programadas
Informe Trimestral 0% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA

9.1 Desarrollo Urbano y 
Asentamientos humanos;

Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Impulsar política de ocupación de vacíos 
urbanos

2.2.1.5
Porcentaje de etapas  para realizar 
inventario de vacíos urbanos promovidos 
para su ocupación.

Eficacia Línea de acción
(Número de etapas de   inventarios  

realizados /Total de programadas)*100
(A/B)*100

Número de etapas 
de   inventarios  

realizados

Total de 
programadas

Inventario Trimestral 0% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Establecer políticas que coadyuven al 
desarrollo territorial ordenado, 
sostenible e incluyente, mediante la 
regulación del desarrollo urbano

2.2.1.7 Porcentaje de Programas de regularización Eficacia Línea de acción
(Número programas  realizados/ Total 

de programas  programadas) *100
(A/B)*100

Número programas  
realizados

Total de 
programadas

Programas Trimestral 100% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Implementación del  Consejo de 
Desarrollo Urbano (CODUM)

2.2.1.8
Porcentaje de sesiones de trabajo  del 
Consejo de Desarrollo Urbano (CODUM)

Eficacia Línea de acción
(Número de sesiones  realizadas/Total 

de sesiones programadas) * 100
(A/B)*100

Número de sesiones  
realizada

Total de 
programadas

Sesiones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Intervenir en la regularización de la 
tenencia de la tierra urbana.

2.2.1.9
Porcentaje de acciones para regular la 
tenenencia de la tierra

Eficacia Línea de acción
(Número de acciones   realizados /Total 

de programadas)*100
(A/B)*100

Número de acciones   
 realizado

Total de 
programadas

Acciones Trimestral 0% 100% 90% 100% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Promover el seguimiento a las lineas de 
acción ligadas al cuidado del medio 
ambiente.

2.2.2.
Porcentaje de Lineas de acción atendidas 
de acuerdo a lo programado respecto a lo 
programado.

Eficacia
Componente 2.2.2. 

Medio Ambiente  

(Cantidad de Lineas de Acción 
atendidas/Total de lineas de acción 

programadas)*100
(A/B)*100

Cantidad de Lineas 
de Acción atendidas

Total de lineas de 
acción programadas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Impulsar la educación y cultura 
ambiental. Convenios colaboración para 
la recuperación de espacios públicos, 
adopta un área verde

2.2.2.1
Porcentaje cursos de sensibilización y 
cultura realizados de los programados.

Eficacia Línea de acción
(Número de cursos realizados/Total de 

cursos programados) *100
(A/B)*100

Número de cursos 
realizados

Total de 
programadas

Cursos Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Forestar en zonas urbanas y rurales. 2.2.2.2

Porcentaje de árboles plantados en zonas 
urbanas y rurales con especies endémicas 
producidas por el Municipio del total de 
arboles con que se cuenta

Eficacia Línea de acción
(Número de árboles plantados/Total de 

árboles ) *100
(A/B)*100

Número de árboles 
plantados

Total de árboles Árboles Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer el comité de ecología 2.2.2.3
Porcentaje de acciones realizadas en el 
comité de ecología contra las propuestas.

Eficacia Línea de acción
(Cantidad de reuniones 

realizadas/Reuniones  propuestas) *100
(A/B)*100

Cantidad de 
reuniones realizadas

Reuniones  
propuestas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Realizar el control de  retiro o tala de 
arboles en el municipio

2.2.2.4
Porcentaje de acciones para el control de  
retiro o tala de arboles en el municipio

Eficacia Línea de acción
(Cantidad de  Acción atendidas/Total de  

 de acciones solicitadas)*100
(A/B)*100

Cantidad de  Acción 
atendidas

Total de  de 
acciones solicitadas

Diagnóstico Trimestral 0% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Proponer políticas de ahorro de agua, luz 
y papel, dentro de los edificios públicos 
municipales

2.2.2.5
Porcentaje de acciones instrumentadas 
para el ahorro de consumibles dentro de 
los edificios públicos municipales.

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas 

instrumentadas/Total de campañas 
programadas) *100

(A/B)*100
Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 0% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Implementar Programa de Educación 
Ambiental y Cambio Climático en 
escuelas de todos los niveles educativos

2.2.2.6
Porcentaje de actividades de educación 
ambiental y cambio climático realizadas

Eficacia Línea de acción
(Número de actividades de educación 

ambiental realizadas/acciones 
programadas) *100

(A/B)*100

Número de 
actividades de 

educación ambiental 
realizadas

Total de 
programadas

Actividades Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Promover el consumo de productos 
ecológicos y fomentar el ahorro de 
envolturas, bolsas y paquetes

2.2.2.7
Porcentaje de campañas que fomentan el 
consumo de productos ecológicos

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas realizadas/Total 

de campañas programadas) *100
(A/B)*100

Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Realizar campañas de concientización 
ciudadana sobre las políticas de reducir, 
reciclar, reutilizar y cuidar que la 
disposición final de los residuos sólidos 

2.2.2.8

Porcentaje de campañas enfocadas a 
generar sinergias para reducir, reciclar, 
reutilizar y correcta disposición final de 
los residuos

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas realizadas/Total 

de campañas programadas) *100
(A/B)*100

Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Promover la concientización ciudadana 
sobre el cuidado del agua como recurso 
finito y valor real

2.2.2.9
Porcentaje deccampañas de cuidado del 
agua para concientización ciudadana 
promovidas

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas realizadas/Total 

de campañas programadas)*100
(A/B)*100

Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Regular las áreas verdes de la ciudad, 
con condiciones para la convivencia, 
recreación y seguridad ciudadana

2.2.2.10
Porcentaje de acciones para reforestar 
áreas verdes para la convivencia, 
recreación y seguridad ciudadana.

Eficacia Línea de acción
(Número de áreas verdes reforestadas/ 

Total de áreas verdes programadas)
*100

(A/B)*100
Número de áreas 

verdes reforestadas
Total de áreas 

verdes programadas
Áreas reforestadas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Promover la conservación de los 
ecosistemas con enfoque territorial y 
derechos humanos, toda vez que son la 
base del bienestar de la población del 
Municipio.

2.2.2.11

Pocentaje de seguimiento de acciones del 
Reglamento de medio ambiente para 
estar acorde a las Políticas públicas para 
la conservación de los ecosistemas.

Eficacia Línea de acción
(Cantidad de acciones 

realizadas/acciones programadas) *100
(A/B)*100

Cantidad de 
acciones realizadas

Total de 
programadas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Creación del consejo de  bienestar 
animal.

2.2.2.12
Porcentaje Etapas de conformación del 
Consejo de bienestar animal

Eficacia Línea de acción
( consejo de bienestar animal instalado 

/ Consejo programado)*100
(A/B)*100

consejo de bienestar 
animal instalado

Consejo 
programado

Consejo Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer el funcionamiento óptimo del 
centro de zoonosis, mejorando 
instalaciones y servicios, así como 
promover la sensibilización sobre la 
prevención del maltrato animal y efectos

2.2.3.

Porcenmtaje de lineas de acción del área 
atendidas conforme lo programado 
respecto al Total de Líneas de acción del 
área

Eficacia
Componente 2.2.3.       

     Centro de 
Zoonosis

(Cantidad de lineas de acción 
realizadas/Total Lineas de acción del 

área) *100
(A/B)*100

Cantidad de Lineas 
de Acción atendidas

Total de lineas de 
acción programadas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA Centro de Zoonosis Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Gestionar campañas de vacunación y 
esterilización de calidad acorde a las 
necesidades de la fauna urbana

2.2.3.1
Porcentaje de campañas de vacunación y 
esterilización de la fauna urbana

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas realizadas/Total 

de campañas programadas) *100
(A/B)*100

Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA Centro de Zoonosis Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer el funcionamiento óptimo del 
centro de zoonosis, mejorando 
instalaciones y servicios, así como 
promover la sensibilización sobre la 
prevención del maltrato animal y efectos

2.2.3.2
Porcentaje de acciones para 
acondicionamiento de las instalaciones 
del Centro de Zoonosis

Eficacia Línea de acción
(Cantidad de acciones 

realizadas/acciones programadas) *100
(A/B)*100

Cantidad de 
acciones realizadas

Total de 
programadas

Acciones Trimestral 0 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA Centro de Zoonosis Lic. Juan Carlos Torrecillas

Plan Municipal de Desarrollo Atención y cuidado de animales en Programas para la atención y cuidado de 
(Actividades del programa de zonas para 

Actividades del 
programa de zonas 

1 Programa de 



Ejercicio
Fecha de inicio 

del periodo que 
se informa

Fecha de 
término del 

periodo que se 
informa

Nombre del Instrumento Objetivo institucional
No. de 

indicador
Nombre del(os) indicador(es) Dimensión Tipo Indicador Formula

Método de 
cálculo

Variable A Variable B Unidad de medida
Frecuencia de 

medición
Línea base 

2023

Metas 
programadas 

2024

Metas ajustadas 
en su caso

1er Trimestre 
(enero - marzo 

2024)

2do Trimestre 
(abril - junio 

2024)

Estado de la 
Linea de 

Acción
Color Semáforo

Sentido del 
indicador 
(catálogo)

Programa 
Presupuestal

Entidad 
Responsable

Área Responsable Funcionario Responsable

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Municipio Saludable con gestiones para 
incrementar la disponibilidad de 
servicios preventivos y de atención 
primaria de salud a la población.

1.1.1. Inversión precipita en salud Eficacia
Componente 1.1.1. 
Municipio Saludable

Monto de inversión en salud en el 
semestre evaluado / Número de 

habitantes
A/B

Monto de inversión 
en salud en el 

semestre evaluado

Número de 
habitantes

Gestiones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer el sistema de salud municipal 1.1.1.1
Porcentaje de  atención médica a los 
servidores públicos municipales y 
ciudadanos en situación vulnerable

Eficacia Línea de acción
(líneas de acción atendidas/líneas de 

acción programadas)*100
(A/B)*100

líneas de acción 
atendidas

líneas de acción 
programadas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Que los servidores públicos cuenten con 
servicios de salud.

1.1.1.2
Porcentaje de consultas de  atención 
médica a los servidores públicos 
municipales

Eficacia Línea de acción
Consultas médicas  atendidas/Consultas 

médicas programadas)*100
(A/B)*100

Consultas médicas  
atendidas

Consultas médicas 
programadas

Consultas Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Coadyuvar con las instancias de salud a 
brindar atención médica a los 
ciudadanos a través de la participación 
en campañas de salud

1.1.1.3
Porcentaje de campañas para brindar 
atención médica de primer nivel a los 
ciudadanos

Eficacia Línea de acción
(No. de campañas realizadas/No. de 

campañas programadas)*100
(A/B)*100

No. de campañas 
realizadas

No. de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Coadyuvar con los servicios de salud 
para ampliar la cobertura de atención de 
la población vulnerable

1.1.1.4
Porcentaje de  atención médica a 
ciudadanos en situación vulnerable.

Eficacia Línea de acción
(Consultas médicas  

atendidas/Consultas médicas 
programadas)*100

(A/B)*100
Consultas médicas  

atendidas
Consultas médicas 

programadas
Consultas Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Que las personas más vulnerables 
cuenten con el apoyo de medicamentos 
necesarios

1.1.1.5
Porcentaje de apoyos de  medicamento a 
personas vulnerables

Eficacia Línea de acción

(No. de personas beneficiadas con 
apoyos de medicamentos durante el 

periodo/no. de personas que solicitan el  
 apoyo)*100

(A/B)*100

No. de personas 
beneficiadas con 

apoyos de 
medicamentos 

durante el periodo

No. de personas 
que solicitan el  

apoyo
Beneficiarios Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Brindar apoyo de estudios médicos a 
personas vulnerables y servidores 
públicos.

1.1.1.6
Porcentaje de  apoyos económico para 
estudios médicos

Eficacia Línea de acción
(Apoyos económicos  otorgados durante 

el periodo/Apoyos programados)*100
(A/B)*100

Apoyos económicos  
otorgados durante el 

periodo

Apoyos 
programados

Apoyos Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Brindar apoyo de certificados médicos a 
personas vulnerables y servidores 
públicos.

1..1.1.7.
Porcentaje de apoyo de certificados 
médicos al  personas vulnerables y 
servidores públicos.

Eficacia Línea de acción
(certificados médicos otorgados 

/certificados médicos solicitados)*100
(A/B)*100

certificados médicos 
otorgados

certificados 
médicos solicitados

Certificados Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Atención eficiente de los planteamientos 
de la población.

5.2.1.
Promedio de días para dar respuesta a las 
quejas recibidas en los canales adecuados

Eficacia
Componente 5.2.1. 
Gobierno Cercano

(Tiempo atención días / Quejas 
recibidas)

(A/B) Tiempo atención días Quejas recibidas Lineas de Acción Semestral 100% 100% 90% N/A 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Atender eficiententemente y dar 
respuesta a las demandas de los diversos 
sectores de la sociedad

5.2.1.1.
Porcentaje de  acciones de vinculación 
entre las dependencias para la atención 
de los diversos sectores de la sociedad

Eficacia Línea de acción
(Número de acciones de vinculación 

realizadas/Total de acciones de 
vinculación solicitadas) *100

(A/B)*100
Número de acciones 

de vinculación 
realizadas

Total de acciones 
de vinculación 

solicitadas

acciones de 
vinculación

Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Impulsar Programas de contacto 
ciudadano

5.2.1.2.
Porcentaje  eventos que impulsen el 
contacto ciudadano.

Eficacia Línea de acción
(Número de Eventos realizados/Total 

Eventos programados) *100
(A/B)*100

Número de Eventos 
realizado

Total Eventos 
programados

acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Contar con representantes ciudadanos 
de manzana, colonia, sector, delegación

5.2.1.3.
Porcentaje de actividades   de 
representantes de la ciudadanía

Eficacia Línea de acción
(Número de reuniones  con comités 

vecinales atendidas /Total de reuniones  
comités vecinales solicitadas)*100

(A/B)*100

Número de 
reuniones  con 

comités vecinales 
atendidas

Total de reuniones  
comités vecinales 

solicitadas
Comités vecinales Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Brindar atención a las demandas 
ciudadanas

5.2.1.4.
Porcentaje de apoyos económicos en  
atención de las demandas ciudadanas

Eficacia Línea de acción
(solicitudes atendidas / solicitudes 

recibidas) *100
(A/B)*100 Solicitudes atendida Solicitudes recibidas acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Contar con la representación ciudadana 
a través de la creación de organismos 
auxiliares de la administración pública

5.2.1.5.
Porcentaje de apoyos en especie en  
atención de las demandas ciudadanas

Eficacia Línea de acción
(Solicitudes atendidas / Solicitudes 

recibidas) *100
(A/B)*100 Solicitudes atendida Solicitudes recibidas reuniones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer la atención de solicitudes 
telefónicas de reportes, denuncias y 
servicios a la ciudadanía

5.2.1.6.
Porcentaje de actividades de participación 
ciudadana en jóvenes .

Eficacia Línea de acción
(Número de Eventos realizados/Total 

Eventos programados) *100
(A/B)*100

Número de Eventos 
realizado

Total Eventos 
programados

actividades Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

La comunidad indígena tiene interés de 
participar en las consultas ciudadanas

5.2.1.7.
Porcentaje de procesos de consulta y 
participación ciudadana

Eficacia Línea de acción
(Número de procesos de consulta 
realizados /Total de procesos de 

consulta programados) *100
(A/B)*100

Número de procesos 
de consulta 
realizados

Total de procesos 
de consulta 

programados
actividades Semestral 100% 100% 90% N/A 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Brindar atención a las Grupos 
vulnerables y pueblos Indígenas

5.2.1.8.
Porcentaje de apoyos  en  atención de las 
demandas de los grupos vulnerables y 
pueblos Indígenas

Eficacia Línea de acción
(Solicitudes atendidas  a Grupos 

vulnerables y pueblos indígenas / 
solicitudes recibidas) *100

(A/B)*100

Solicitudes 
atendidas  a Grupos 

vulnerables y 
pueblos indígenas

Solicitudes recibidas acciones Semestral 100% 100% 90% N/A 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Desarrollo Urbano y Asentamientos 
humanos.

2.2.1.

Porcentaje de acciones para el control y 
vigilancia de la ocupación, uso y 
aprovechamiento del suelo en el 
Municipio

Eficacia

Componente 2.2.1.  
Desarrollo Urbano 
y Asentamientos 

humanos

(Lineas de acción de Desarrollo Urbano y 
Asentamientos Atendidas / Total de 
Lineas de acción programadas en el 

componente)*100)

(A/B)*100

Lineas de acción de 
Desarrollo Urbano y 

Asentamientos 
Atendidas

Total de Lineas de 
acción 

programadas en el 
componente

Lineas de Acción Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Regular la instalación desordenada de 
anuncios y demás elementos en vía 
pública del municipio

2.2.1.1
Porcentaje de inspecciones en la vía 
pública intervenidos

Eficacia Línea de acción
(Número de inspecciones realizadas/ 

total de inspecciones programados)*100
(A/B)*100

Número de 
inspecciones 

realizadas

total de 
inspecciones 
programados

Inspecciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Realizar estudios para lograr que la 
dotación de mobiliario urbano sea 
adecuada a la función y carácter de cada 
zona del municipio

2.2.1.2
Porcentaje de acciones para llevar a cabo 
los estudios por zona de mobiliario 
urbano realizados.

Eficacia Línea de acción
(Número de informes realizados/Total 

de informes programados)*100
(A/B)*100

Número de informes 
realizados

total  programados Informes Trimestral 100% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Coadyuvar en la actualización de la 
reglamentación municipal en materia de 
ordenamiento territorial, zonificación, 
construcción y movilidad.

2.2.1.3
Porcentaje de acciones para llevar a cabo 
Instrumentos de normativa municipal en 
materia de Desarrollo Urbano actualizados

Eficacia Línea de acción
(Instrumentos de normativa 

actualizados/ total de instrumentos 
)*100

(A/B)*100
Instrumentos de 

normativa 
actualizados

Total de 
instrumentos.

Instrumentos Trimestral 50% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Campañas  de rehabilitación y rescate de 
la imagen urbana.

2.2.1.4
Porcentaje de  campañas de regulación de  
 Imagen Urbana

Eficacia Línea de acción

(Cantidad de campañas de valor de 
imagen urbana realizadas / Total 

campañas de campañas 
programadas)*100

(A/B)*100

Cantidad de 
campañas de valor 
de imagen urbana 

realizadas

Total campañas de 
campañas 

programadas
Informe Trimestral 0% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA

9.1 Desarrollo Urbano y 
Asentamientos humanos;

Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Impulsar política de ocupación de vacíos 
urbanos

2.2.1.5
Porcentaje de etapas  para realizar 
inventario de vacíos urbanos promovidos 
para su ocupación.

Eficacia Línea de acción
(Número de etapas de   inventarios  

realizados /Total de programadas)*100
(A/B)*100

Número de etapas 
de   inventarios  

realizados

Total de 
programadas

Inventario Trimestral 0% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Establecer políticas que coadyuven al 
desarrollo territorial ordenado, 
sostenible e incluyente, mediante la 
regulación del desarrollo urbano

2.2.1.7 Porcentaje de Programas de regularización Eficacia Línea de acción
(Número programas  realizados/ Total 

de programas  programadas) *100
(A/B)*100

Número programas  
realizados

Total de 
programadas

Programas Trimestral 100% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Implementación del  Consejo de 
Desarrollo Urbano (CODUM)

2.2.1.8
Porcentaje de sesiones de trabajo  del 
Consejo de Desarrollo Urbano (CODUM)

Eficacia Línea de acción
(Número de sesiones  realizadas/Total 

de sesiones programadas) * 100
(A/B)*100

Número de sesiones  
realizada

Total de 
programadas

Sesiones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Intervenir en la regularización de la 
tenencia de la tierra urbana.

2.2.1.9
Porcentaje de acciones para regular la 
tenenencia de la tierra

Eficacia Línea de acción
(Número de acciones   realizados /Total 

de programadas)*100
(A/B)*100

Número de acciones   
 realizado

Total de 
programadas

Acciones Trimestral 0% 100% 90% 100% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Promover el seguimiento a las lineas de 
acción ligadas al cuidado del medio 
ambiente.

2.2.2.
Porcentaje de Lineas de acción atendidas 
de acuerdo a lo programado respecto a lo 
programado.

Eficacia
Componente 2.2.2. 

Medio Ambiente  

(Cantidad de Lineas de Acción 
atendidas/Total de lineas de acción 

programadas)*100
(A/B)*100

Cantidad de Lineas 
de Acción atendidas

Total de lineas de 
acción programadas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Impulsar la educación y cultura 
ambiental. Convenios colaboración para 
la recuperación de espacios públicos, 
adopta un área verde

2.2.2.1
Porcentaje cursos de sensibilización y 
cultura realizados de los programados.

Eficacia Línea de acción
(Número de cursos realizados/Total de 

cursos programados) *100
(A/B)*100

Número de cursos 
realizados

Total de 
programadas

Cursos Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Forestar en zonas urbanas y rurales. 2.2.2.2

Porcentaje de árboles plantados en zonas 
urbanas y rurales con especies endémicas 
producidas por el Municipio del total de 
arboles con que se cuenta

Eficacia Línea de acción
(Número de árboles plantados/Total de 

árboles ) *100
(A/B)*100

Número de árboles 
plantados

Total de árboles Árboles Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer el comité de ecología 2.2.2.3
Porcentaje de acciones realizadas en el 
comité de ecología contra las propuestas.

Eficacia Línea de acción
(Cantidad de reuniones 

realizadas/Reuniones  propuestas) *100
(A/B)*100

Cantidad de 
reuniones realizadas

Reuniones  
propuestas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Realizar el control de  retiro o tala de 
arboles en el municipio

2.2.2.4
Porcentaje de acciones para el control de  
retiro o tala de arboles en el municipio

Eficacia Línea de acción
(Cantidad de  Acción atendidas/Total de  

 de acciones solicitadas)*100
(A/B)*100

Cantidad de  Acción 
atendidas

Total de  de 
acciones solicitadas

Diagnóstico Trimestral 0% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Proponer políticas de ahorro de agua, luz 
y papel, dentro de los edificios públicos 
municipales

2.2.2.5
Porcentaje de acciones instrumentadas 
para el ahorro de consumibles dentro de 
los edificios públicos municipales.

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas 

instrumentadas/Total de campañas 
programadas) *100

(A/B)*100
Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 0% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Implementar Programa de Educación 
Ambiental y Cambio Climático en 
escuelas de todos los niveles educativos

2.2.2.6
Porcentaje de actividades de educación 
ambiental y cambio climático realizadas

Eficacia Línea de acción
(Número de actividades de educación 

ambiental realizadas/acciones 
programadas) *100

(A/B)*100

Número de 
actividades de 

educación ambiental 
realizadas

Total de 
programadas

Actividades Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Promover el consumo de productos 
ecológicos y fomentar el ahorro de 
envolturas, bolsas y paquetes

2.2.2.7
Porcentaje de campañas que fomentan el 
consumo de productos ecológicos

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas realizadas/Total 

de campañas programadas) *100
(A/B)*100

Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Realizar campañas de concientización 
ciudadana sobre las políticas de reducir, 
reciclar, reutilizar y cuidar que la 
disposición final de los residuos sólidos 

2.2.2.8

Porcentaje de campañas enfocadas a 
generar sinergias para reducir, reciclar, 
reutilizar y correcta disposición final de 
los residuos

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas realizadas/Total 

de campañas programadas) *100
(A/B)*100

Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Promover la concientización ciudadana 
sobre el cuidado del agua como recurso 
finito y valor real

2.2.2.9
Porcentaje deccampañas de cuidado del 
agua para concientización ciudadana 
promovidas

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas realizadas/Total 

de campañas programadas)*100
(A/B)*100

Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Regular las áreas verdes de la ciudad, 
con condiciones para la convivencia, 
recreación y seguridad ciudadana

2.2.2.10
Porcentaje de acciones para reforestar 
áreas verdes para la convivencia, 
recreación y seguridad ciudadana.

Eficacia Línea de acción
(Número de áreas verdes reforestadas/ 

Total de áreas verdes programadas)
*100

(A/B)*100
Número de áreas 

verdes reforestadas
Total de áreas 

verdes programadas
Áreas reforestadas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Promover la conservación de los 
ecosistemas con enfoque territorial y 
derechos humanos, toda vez que son la 
base del bienestar de la población del 
Municipio.

2.2.2.11

Pocentaje de seguimiento de acciones del 
Reglamento de medio ambiente para 
estar acorde a las Políticas públicas para 
la conservación de los ecosistemas.

Eficacia Línea de acción
(Cantidad de acciones 

realizadas/acciones programadas) *100
(A/B)*100

Cantidad de 
acciones realizadas

Total de 
programadas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Creación del consejo de  bienestar 
animal.

2.2.2.12
Porcentaje Etapas de conformación del 
Consejo de bienestar animal

Eficacia Línea de acción
( consejo de bienestar animal instalado 

/ Consejo programado)*100
(A/B)*100

consejo de bienestar 
animal instalado

Consejo 
programado

Consejo Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer el funcionamiento óptimo del 
centro de zoonosis, mejorando 
instalaciones y servicios, así como 
promover la sensibilización sobre la 
prevención del maltrato animal y efectos

2.2.3.

Porcenmtaje de lineas de acción del área 
atendidas conforme lo programado 
respecto al Total de Líneas de acción del 
área

Eficacia
Componente 2.2.3.       

     Centro de 
Zoonosis

(Cantidad de lineas de acción 
realizadas/Total Lineas de acción del 

área) *100
(A/B)*100

Cantidad de Lineas 
de Acción atendidas

Total de lineas de 
acción programadas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA Centro de Zoonosis Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Gestionar campañas de vacunación y 
esterilización de calidad acorde a las 
necesidades de la fauna urbana

2.2.3.1
Porcentaje de campañas de vacunación y 
esterilización de la fauna urbana

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas realizadas/Total 

de campañas programadas) *100
(A/B)*100

Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA Centro de Zoonosis Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer el funcionamiento óptimo del 
centro de zoonosis, mejorando 
instalaciones y servicios, así como 
promover la sensibilización sobre la 
prevención del maltrato animal y efectos

2.2.3.2
Porcentaje de acciones para 
acondicionamiento de las instalaciones 
del Centro de Zoonosis

Eficacia Línea de acción
(Cantidad de acciones 

realizadas/acciones programadas) *100
(A/B)*100

Cantidad de 
acciones realizadas

Total de 
programadas

Acciones Trimestral 0 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA Centro de Zoonosis Lic. Juan Carlos Torrecillas

Plan Municipal de Desarrollo Atención y cuidado de animales en Programas para la atención y cuidado de 
(Actividades del programa de zonas para 

Actividades del 
programa de zonas 

1 Programa de 



Ejercicio
Fecha de inicio 

del periodo que 
se informa

Fecha de 
término del 

periodo que se 
informa

Nombre del Instrumento Objetivo institucional
No. de 

indicador
Nombre del(os) indicador(es) Dimensión Tipo Indicador Formula

Método de 
cálculo

Variable A Variable B Unidad de medida
Frecuencia de 

medición
Línea base 

2023

Metas 
programadas 

2024

Metas ajustadas 
en su caso

1er Trimestre 
(enero - marzo 

2024)

2do Trimestre 
(abril - junio 

2024)

Estado de la 
Linea de 

Acción
Color Semáforo

Sentido del 
indicador 
(catálogo)

Programa 
Presupuestal

Entidad 
Responsable

Área Responsable Funcionario Responsable

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Municipio Saludable con gestiones para 
incrementar la disponibilidad de 
servicios preventivos y de atención 
primaria de salud a la población.

1.1.1. Inversión precipita en salud Eficacia
Componente 1.1.1. 
Municipio Saludable

Monto de inversión en salud en el 
semestre evaluado / Número de 

habitantes
A/B

Monto de inversión 
en salud en el 

semestre evaluado

Número de 
habitantes

Gestiones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer el sistema de salud municipal 1.1.1.1
Porcentaje de  atención médica a los 
servidores públicos municipales y 
ciudadanos en situación vulnerable

Eficacia Línea de acción
(líneas de acción atendidas/líneas de 

acción programadas)*100
(A/B)*100

líneas de acción 
atendidas

líneas de acción 
programadas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Que los servidores públicos cuenten con 
servicios de salud.

1.1.1.2
Porcentaje de consultas de  atención 
médica a los servidores públicos 
municipales

Eficacia Línea de acción
Consultas médicas  atendidas/Consultas 

médicas programadas)*100
(A/B)*100

Consultas médicas  
atendidas

Consultas médicas 
programadas

Consultas Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Coadyuvar con las instancias de salud a 
brindar atención médica a los 
ciudadanos a través de la participación 
en campañas de salud

1.1.1.3
Porcentaje de campañas para brindar 
atención médica de primer nivel a los 
ciudadanos

Eficacia Línea de acción
(No. de campañas realizadas/No. de 

campañas programadas)*100
(A/B)*100

No. de campañas 
realizadas

No. de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Coadyuvar con los servicios de salud 
para ampliar la cobertura de atención de 
la población vulnerable

1.1.1.4
Porcentaje de  atención médica a 
ciudadanos en situación vulnerable.

Eficacia Línea de acción
(Consultas médicas  

atendidas/Consultas médicas 
programadas)*100

(A/B)*100
Consultas médicas  

atendidas
Consultas médicas 

programadas
Consultas Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Que las personas más vulnerables 
cuenten con el apoyo de medicamentos 
necesarios

1.1.1.5
Porcentaje de apoyos de  medicamento a 
personas vulnerables

Eficacia Línea de acción

(No. de personas beneficiadas con 
apoyos de medicamentos durante el 

periodo/no. de personas que solicitan el  
 apoyo)*100

(A/B)*100

No. de personas 
beneficiadas con 

apoyos de 
medicamentos 

durante el periodo

No. de personas 
que solicitan el  

apoyo
Beneficiarios Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Brindar apoyo de estudios médicos a 
personas vulnerables y servidores 
públicos.

1.1.1.6
Porcentaje de  apoyos económico para 
estudios médicos

Eficacia Línea de acción
(Apoyos económicos  otorgados durante 

el periodo/Apoyos programados)*100
(A/B)*100

Apoyos económicos  
otorgados durante el 

periodo

Apoyos 
programados

Apoyos Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Brindar apoyo de certificados médicos a 
personas vulnerables y servidores 
públicos.

1..1.1.7.
Porcentaje de apoyo de certificados 
médicos al  personas vulnerables y 
servidores públicos.

Eficacia Línea de acción
(certificados médicos otorgados 

/certificados médicos solicitados)*100
(A/B)*100

certificados médicos 
otorgados

certificados 
médicos solicitados

Certificados Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Atención eficiente de los planteamientos 
de la población.

5.2.1.
Promedio de días para dar respuesta a las 
quejas recibidas en los canales adecuados

Eficacia
Componente 5.2.1. 
Gobierno Cercano

(Tiempo atención días / Quejas 
recibidas)

(A/B) Tiempo atención días Quejas recibidas Lineas de Acción Semestral 100% 100% 90% N/A 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Atender eficiententemente y dar 
respuesta a las demandas de los diversos 
sectores de la sociedad

5.2.1.1.
Porcentaje de  acciones de vinculación 
entre las dependencias para la atención 
de los diversos sectores de la sociedad

Eficacia Línea de acción
(Número de acciones de vinculación 

realizadas/Total de acciones de 
vinculación solicitadas) *100

(A/B)*100
Número de acciones 

de vinculación 
realizadas

Total de acciones 
de vinculación 

solicitadas

acciones de 
vinculación

Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Impulsar Programas de contacto 
ciudadano

5.2.1.2.
Porcentaje  eventos que impulsen el 
contacto ciudadano.

Eficacia Línea de acción
(Número de Eventos realizados/Total 

Eventos programados) *100
(A/B)*100

Número de Eventos 
realizado

Total Eventos 
programados

acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Contar con representantes ciudadanos 
de manzana, colonia, sector, delegación

5.2.1.3.
Porcentaje de actividades   de 
representantes de la ciudadanía

Eficacia Línea de acción
(Número de reuniones  con comités 

vecinales atendidas /Total de reuniones  
comités vecinales solicitadas)*100

(A/B)*100

Número de 
reuniones  con 

comités vecinales 
atendidas

Total de reuniones  
comités vecinales 

solicitadas
Comités vecinales Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Brindar atención a las demandas 
ciudadanas

5.2.1.4.
Porcentaje de apoyos económicos en  
atención de las demandas ciudadanas

Eficacia Línea de acción
(solicitudes atendidas / solicitudes 

recibidas) *100
(A/B)*100 Solicitudes atendida Solicitudes recibidas acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Contar con la representación ciudadana 
a través de la creación de organismos 
auxiliares de la administración pública

5.2.1.5.
Porcentaje de apoyos en especie en  
atención de las demandas ciudadanas

Eficacia Línea de acción
(Solicitudes atendidas / Solicitudes 

recibidas) *100
(A/B)*100 Solicitudes atendida Solicitudes recibidas reuniones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer la atención de solicitudes 
telefónicas de reportes, denuncias y 
servicios a la ciudadanía

5.2.1.6.
Porcentaje de actividades de participación 
ciudadana en jóvenes .

Eficacia Línea de acción
(Número de Eventos realizados/Total 

Eventos programados) *100
(A/B)*100

Número de Eventos 
realizado

Total Eventos 
programados

actividades Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

La comunidad indígena tiene interés de 
participar en las consultas ciudadanas

5.2.1.7.
Porcentaje de procesos de consulta y 
participación ciudadana

Eficacia Línea de acción
(Número de procesos de consulta 
realizados /Total de procesos de 

consulta programados) *100
(A/B)*100

Número de procesos 
de consulta 
realizados

Total de procesos 
de consulta 

programados
actividades Semestral 100% 100% 90% N/A 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Brindar atención a las Grupos 
vulnerables y pueblos Indígenas

5.2.1.8.
Porcentaje de apoyos  en  atención de las 
demandas de los grupos vulnerables y 
pueblos Indígenas

Eficacia Línea de acción
(Solicitudes atendidas  a Grupos 

vulnerables y pueblos indígenas / 
solicitudes recibidas) *100

(A/B)*100

Solicitudes 
atendidas  a Grupos 

vulnerables y 
pueblos indígenas

Solicitudes recibidas acciones Semestral 100% 100% 90% N/A 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Desarrollo Urbano y Asentamientos 
humanos.

2.2.1.

Porcentaje de acciones para el control y 
vigilancia de la ocupación, uso y 
aprovechamiento del suelo en el 
Municipio

Eficacia

Componente 2.2.1.  
Desarrollo Urbano 
y Asentamientos 

humanos

(Lineas de acción de Desarrollo Urbano y 
Asentamientos Atendidas / Total de 
Lineas de acción programadas en el 

componente)*100)

(A/B)*100

Lineas de acción de 
Desarrollo Urbano y 

Asentamientos 
Atendidas

Total de Lineas de 
acción 

programadas en el 
componente

Lineas de Acción Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Regular la instalación desordenada de 
anuncios y demás elementos en vía 
pública del municipio

2.2.1.1
Porcentaje de inspecciones en la vía 
pública intervenidos

Eficacia Línea de acción
(Número de inspecciones realizadas/ 

total de inspecciones programados)*100
(A/B)*100

Número de 
inspecciones 

realizadas

total de 
inspecciones 
programados

Inspecciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Realizar estudios para lograr que la 
dotación de mobiliario urbano sea 
adecuada a la función y carácter de cada 
zona del municipio

2.2.1.2
Porcentaje de acciones para llevar a cabo 
los estudios por zona de mobiliario 
urbano realizados.

Eficacia Línea de acción
(Número de informes realizados/Total 

de informes programados)*100
(A/B)*100

Número de informes 
realizados

total  programados Informes Trimestral 100% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Coadyuvar en la actualización de la 
reglamentación municipal en materia de 
ordenamiento territorial, zonificación, 
construcción y movilidad.

2.2.1.3
Porcentaje de acciones para llevar a cabo 
Instrumentos de normativa municipal en 
materia de Desarrollo Urbano actualizados

Eficacia Línea de acción
(Instrumentos de normativa 

actualizados/ total de instrumentos 
)*100

(A/B)*100
Instrumentos de 

normativa 
actualizados

Total de 
instrumentos.

Instrumentos Trimestral 50% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Campañas  de rehabilitación y rescate de 
la imagen urbana.

2.2.1.4
Porcentaje de  campañas de regulación de  
 Imagen Urbana

Eficacia Línea de acción

(Cantidad de campañas de valor de 
imagen urbana realizadas / Total 

campañas de campañas 
programadas)*100

(A/B)*100

Cantidad de 
campañas de valor 
de imagen urbana 

realizadas

Total campañas de 
campañas 

programadas
Informe Trimestral 0% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA

9.1 Desarrollo Urbano y 
Asentamientos humanos;

Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Impulsar política de ocupación de vacíos 
urbanos

2.2.1.5
Porcentaje de etapas  para realizar 
inventario de vacíos urbanos promovidos 
para su ocupación.

Eficacia Línea de acción
(Número de etapas de   inventarios  

realizados /Total de programadas)*100
(A/B)*100

Número de etapas 
de   inventarios  

realizados

Total de 
programadas

Inventario Trimestral 0% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Establecer políticas que coadyuven al 
desarrollo territorial ordenado, 
sostenible e incluyente, mediante la 
regulación del desarrollo urbano

2.2.1.7 Porcentaje de Programas de regularización Eficacia Línea de acción
(Número programas  realizados/ Total 

de programas  programadas) *100
(A/B)*100

Número programas  
realizados

Total de 
programadas

Programas Trimestral 100% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Implementación del  Consejo de 
Desarrollo Urbano (CODUM)

2.2.1.8
Porcentaje de sesiones de trabajo  del 
Consejo de Desarrollo Urbano (CODUM)

Eficacia Línea de acción
(Número de sesiones  realizadas/Total 

de sesiones programadas) * 100
(A/B)*100

Número de sesiones  
realizada

Total de 
programadas

Sesiones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Intervenir en la regularización de la 
tenencia de la tierra urbana.

2.2.1.9
Porcentaje de acciones para regular la 
tenenencia de la tierra

Eficacia Línea de acción
(Número de acciones   realizados /Total 

de programadas)*100
(A/B)*100

Número de acciones   
 realizado

Total de 
programadas

Acciones Trimestral 0% 100% 90% 100% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Promover el seguimiento a las lineas de 
acción ligadas al cuidado del medio 
ambiente.

2.2.2.
Porcentaje de Lineas de acción atendidas 
de acuerdo a lo programado respecto a lo 
programado.

Eficacia
Componente 2.2.2. 

Medio Ambiente  

(Cantidad de Lineas de Acción 
atendidas/Total de lineas de acción 

programadas)*100
(A/B)*100

Cantidad de Lineas 
de Acción atendidas

Total de lineas de 
acción programadas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Impulsar la educación y cultura 
ambiental. Convenios colaboración para 
la recuperación de espacios públicos, 
adopta un área verde

2.2.2.1
Porcentaje cursos de sensibilización y 
cultura realizados de los programados.

Eficacia Línea de acción
(Número de cursos realizados/Total de 

cursos programados) *100
(A/B)*100

Número de cursos 
realizados

Total de 
programadas

Cursos Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Forestar en zonas urbanas y rurales. 2.2.2.2

Porcentaje de árboles plantados en zonas 
urbanas y rurales con especies endémicas 
producidas por el Municipio del total de 
arboles con que se cuenta

Eficacia Línea de acción
(Número de árboles plantados/Total de 

árboles ) *100
(A/B)*100

Número de árboles 
plantados

Total de árboles Árboles Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer el comité de ecología 2.2.2.3
Porcentaje de acciones realizadas en el 
comité de ecología contra las propuestas.

Eficacia Línea de acción
(Cantidad de reuniones 

realizadas/Reuniones  propuestas) *100
(A/B)*100

Cantidad de 
reuniones realizadas

Reuniones  
propuestas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Realizar el control de  retiro o tala de 
arboles en el municipio

2.2.2.4
Porcentaje de acciones para el control de  
retiro o tala de arboles en el municipio

Eficacia Línea de acción
(Cantidad de  Acción atendidas/Total de  

 de acciones solicitadas)*100
(A/B)*100

Cantidad de  Acción 
atendidas

Total de  de 
acciones solicitadas

Diagnóstico Trimestral 0% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Proponer políticas de ahorro de agua, luz 
y papel, dentro de los edificios públicos 
municipales

2.2.2.5
Porcentaje de acciones instrumentadas 
para el ahorro de consumibles dentro de 
los edificios públicos municipales.

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas 

instrumentadas/Total de campañas 
programadas) *100

(A/B)*100
Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 0% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Implementar Programa de Educación 
Ambiental y Cambio Climático en 
escuelas de todos los niveles educativos

2.2.2.6
Porcentaje de actividades de educación 
ambiental y cambio climático realizadas

Eficacia Línea de acción
(Número de actividades de educación 

ambiental realizadas/acciones 
programadas) *100

(A/B)*100

Número de 
actividades de 

educación ambiental 
realizadas

Total de 
programadas

Actividades Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Promover el consumo de productos 
ecológicos y fomentar el ahorro de 
envolturas, bolsas y paquetes

2.2.2.7
Porcentaje de campañas que fomentan el 
consumo de productos ecológicos

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas realizadas/Total 

de campañas programadas) *100
(A/B)*100

Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Realizar campañas de concientización 
ciudadana sobre las políticas de reducir, 
reciclar, reutilizar y cuidar que la 
disposición final de los residuos sólidos 

2.2.2.8

Porcentaje de campañas enfocadas a 
generar sinergias para reducir, reciclar, 
reutilizar y correcta disposición final de 
los residuos

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas realizadas/Total 

de campañas programadas) *100
(A/B)*100

Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Promover la concientización ciudadana 
sobre el cuidado del agua como recurso 
finito y valor real

2.2.2.9
Porcentaje deccampañas de cuidado del 
agua para concientización ciudadana 
promovidas

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas realizadas/Total 

de campañas programadas)*100
(A/B)*100

Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Regular las áreas verdes de la ciudad, 
con condiciones para la convivencia, 
recreación y seguridad ciudadana

2.2.2.10
Porcentaje de acciones para reforestar 
áreas verdes para la convivencia, 
recreación y seguridad ciudadana.

Eficacia Línea de acción
(Número de áreas verdes reforestadas/ 

Total de áreas verdes programadas)
*100

(A/B)*100
Número de áreas 

verdes reforestadas
Total de áreas 

verdes programadas
Áreas reforestadas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Promover la conservación de los 
ecosistemas con enfoque territorial y 
derechos humanos, toda vez que son la 
base del bienestar de la población del 
Municipio.

2.2.2.11

Pocentaje de seguimiento de acciones del 
Reglamento de medio ambiente para 
estar acorde a las Políticas públicas para 
la conservación de los ecosistemas.

Eficacia Línea de acción
(Cantidad de acciones 

realizadas/acciones programadas) *100
(A/B)*100

Cantidad de 
acciones realizadas

Total de 
programadas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Creación del consejo de  bienestar 
animal.

2.2.2.12
Porcentaje Etapas de conformación del 
Consejo de bienestar animal

Eficacia Línea de acción
( consejo de bienestar animal instalado 

/ Consejo programado)*100
(A/B)*100

consejo de bienestar 
animal instalado

Consejo 
programado

Consejo Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer el funcionamiento óptimo del 
centro de zoonosis, mejorando 
instalaciones y servicios, así como 
promover la sensibilización sobre la 
prevención del maltrato animal y efectos

2.2.3.

Porcenmtaje de lineas de acción del área 
atendidas conforme lo programado 
respecto al Total de Líneas de acción del 
área

Eficacia
Componente 2.2.3.       

     Centro de 
Zoonosis

(Cantidad de lineas de acción 
realizadas/Total Lineas de acción del 

área) *100
(A/B)*100

Cantidad de Lineas 
de Acción atendidas

Total de lineas de 
acción programadas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA Centro de Zoonosis Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Gestionar campañas de vacunación y 
esterilización de calidad acorde a las 
necesidades de la fauna urbana

2.2.3.1
Porcentaje de campañas de vacunación y 
esterilización de la fauna urbana

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas realizadas/Total 

de campañas programadas) *100
(A/B)*100

Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA Centro de Zoonosis Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer el funcionamiento óptimo del 
centro de zoonosis, mejorando 
instalaciones y servicios, así como 
promover la sensibilización sobre la 
prevención del maltrato animal y efectos

2.2.3.2
Porcentaje de acciones para 
acondicionamiento de las instalaciones 
del Centro de Zoonosis

Eficacia Línea de acción
(Cantidad de acciones 

realizadas/acciones programadas) *100
(A/B)*100

Cantidad de 
acciones realizadas

Total de 
programadas

Acciones Trimestral 0 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA Centro de Zoonosis Lic. Juan Carlos Torrecillas

Plan Municipal de Desarrollo Atención y cuidado de animales en Programas para la atención y cuidado de 
(Actividades del programa de zonas para 

Actividades del 
programa de zonas 

1 Programa de 



Ejercicio
Fecha de inicio 

del periodo que 
se informa

Fecha de 
término del 

periodo que se 
informa

Nombre del Instrumento Objetivo institucional
No. de 

indicador
Nombre del(os) indicador(es) Dimensión Tipo Indicador Formula

Método de 
cálculo

Variable A Variable B Unidad de medida
Frecuencia de 

medición
Línea base 

2023

Metas 
programadas 

2024

Metas ajustadas 
en su caso

1er Trimestre 
(enero - marzo 

2024)

2do Trimestre 
(abril - junio 

2024)

Estado de la 
Linea de 

Acción
Color Semáforo

Sentido del 
indicador 
(catálogo)

Programa 
Presupuestal

Entidad 
Responsable

Área Responsable Funcionario Responsable

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Municipio Saludable con gestiones para 
incrementar la disponibilidad de 
servicios preventivos y de atención 
primaria de salud a la población.

1.1.1. Inversión precipita en salud Eficacia
Componente 1.1.1. 
Municipio Saludable

Monto de inversión en salud en el 
semestre evaluado / Número de 

habitantes
A/B

Monto de inversión 
en salud en el 

semestre evaluado

Número de 
habitantes

Gestiones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer el sistema de salud municipal 1.1.1.1
Porcentaje de  atención médica a los 
servidores públicos municipales y 
ciudadanos en situación vulnerable

Eficacia Línea de acción
(líneas de acción atendidas/líneas de 

acción programadas)*100
(A/B)*100

líneas de acción 
atendidas

líneas de acción 
programadas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Que los servidores públicos cuenten con 
servicios de salud.

1.1.1.2
Porcentaje de consultas de  atención 
médica a los servidores públicos 
municipales

Eficacia Línea de acción
Consultas médicas  atendidas/Consultas 

médicas programadas)*100
(A/B)*100

Consultas médicas  
atendidas

Consultas médicas 
programadas

Consultas Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Coadyuvar con las instancias de salud a 
brindar atención médica a los 
ciudadanos a través de la participación 
en campañas de salud

1.1.1.3
Porcentaje de campañas para brindar 
atención médica de primer nivel a los 
ciudadanos

Eficacia Línea de acción
(No. de campañas realizadas/No. de 

campañas programadas)*100
(A/B)*100

No. de campañas 
realizadas

No. de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Coadyuvar con los servicios de salud 
para ampliar la cobertura de atención de 
la población vulnerable

1.1.1.4
Porcentaje de  atención médica a 
ciudadanos en situación vulnerable.

Eficacia Línea de acción
(Consultas médicas  

atendidas/Consultas médicas 
programadas)*100

(A/B)*100
Consultas médicas  

atendidas
Consultas médicas 

programadas
Consultas Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Que las personas más vulnerables 
cuenten con el apoyo de medicamentos 
necesarios

1.1.1.5
Porcentaje de apoyos de  medicamento a 
personas vulnerables

Eficacia Línea de acción

(No. de personas beneficiadas con 
apoyos de medicamentos durante el 

periodo/no. de personas que solicitan el  
 apoyo)*100

(A/B)*100

No. de personas 
beneficiadas con 

apoyos de 
medicamentos 

durante el periodo

No. de personas 
que solicitan el  

apoyo
Beneficiarios Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Brindar apoyo de estudios médicos a 
personas vulnerables y servidores 
públicos.

1.1.1.6
Porcentaje de  apoyos económico para 
estudios médicos

Eficacia Línea de acción
(Apoyos económicos  otorgados durante 

el periodo/Apoyos programados)*100
(A/B)*100

Apoyos económicos  
otorgados durante el 

periodo

Apoyos 
programados

Apoyos Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Brindar apoyo de certificados médicos a 
personas vulnerables y servidores 
públicos.

1..1.1.7.
Porcentaje de apoyo de certificados 
médicos al  personas vulnerables y 
servidores públicos.

Eficacia Línea de acción
(certificados médicos otorgados 

/certificados médicos solicitados)*100
(A/B)*100

certificados médicos 
otorgados

certificados 
médicos solicitados

Certificados Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Atención eficiente de los planteamientos 
de la población.

5.2.1.
Promedio de días para dar respuesta a las 
quejas recibidas en los canales adecuados

Eficacia
Componente 5.2.1. 
Gobierno Cercano

(Tiempo atención días / Quejas 
recibidas)

(A/B) Tiempo atención días Quejas recibidas Lineas de Acción Semestral 100% 100% 90% N/A 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Atender eficiententemente y dar 
respuesta a las demandas de los diversos 
sectores de la sociedad

5.2.1.1.
Porcentaje de  acciones de vinculación 
entre las dependencias para la atención 
de los diversos sectores de la sociedad

Eficacia Línea de acción
(Número de acciones de vinculación 

realizadas/Total de acciones de 
vinculación solicitadas) *100

(A/B)*100
Número de acciones 

de vinculación 
realizadas

Total de acciones 
de vinculación 

solicitadas

acciones de 
vinculación

Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Impulsar Programas de contacto 
ciudadano

5.2.1.2.
Porcentaje  eventos que impulsen el 
contacto ciudadano.

Eficacia Línea de acción
(Número de Eventos realizados/Total 

Eventos programados) *100
(A/B)*100

Número de Eventos 
realizado

Total Eventos 
programados

acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Contar con representantes ciudadanos 
de manzana, colonia, sector, delegación

5.2.1.3.
Porcentaje de actividades   de 
representantes de la ciudadanía

Eficacia Línea de acción
(Número de reuniones  con comités 

vecinales atendidas /Total de reuniones  
comités vecinales solicitadas)*100

(A/B)*100

Número de 
reuniones  con 

comités vecinales 
atendidas

Total de reuniones  
comités vecinales 

solicitadas
Comités vecinales Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Brindar atención a las demandas 
ciudadanas

5.2.1.4.
Porcentaje de apoyos económicos en  
atención de las demandas ciudadanas

Eficacia Línea de acción
(solicitudes atendidas / solicitudes 

recibidas) *100
(A/B)*100 Solicitudes atendida Solicitudes recibidas acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Contar con la representación ciudadana 
a través de la creación de organismos 
auxiliares de la administración pública

5.2.1.5.
Porcentaje de apoyos en especie en  
atención de las demandas ciudadanas

Eficacia Línea de acción
(Solicitudes atendidas / Solicitudes 

recibidas) *100
(A/B)*100 Solicitudes atendida Solicitudes recibidas reuniones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer la atención de solicitudes 
telefónicas de reportes, denuncias y 
servicios a la ciudadanía

5.2.1.6.
Porcentaje de actividades de participación 
ciudadana en jóvenes .

Eficacia Línea de acción
(Número de Eventos realizados/Total 

Eventos programados) *100
(A/B)*100

Número de Eventos 
realizado

Total Eventos 
programados

actividades Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

La comunidad indígena tiene interés de 
participar en las consultas ciudadanas

5.2.1.7.
Porcentaje de procesos de consulta y 
participación ciudadana

Eficacia Línea de acción
(Número de procesos de consulta 
realizados /Total de procesos de 

consulta programados) *100
(A/B)*100

Número de procesos 
de consulta 
realizados

Total de procesos 
de consulta 

programados
actividades Semestral 100% 100% 90% N/A 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Brindar atención a las Grupos 
vulnerables y pueblos Indígenas

5.2.1.8.
Porcentaje de apoyos  en  atención de las 
demandas de los grupos vulnerables y 
pueblos Indígenas

Eficacia Línea de acción
(Solicitudes atendidas  a Grupos 

vulnerables y pueblos indígenas / 
solicitudes recibidas) *100

(A/B)*100

Solicitudes 
atendidas  a Grupos 

vulnerables y 
pueblos indígenas

Solicitudes recibidas acciones Semestral 100% 100% 90% N/A 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Desarrollo Urbano y Asentamientos 
humanos.

2.2.1.

Porcentaje de acciones para el control y 
vigilancia de la ocupación, uso y 
aprovechamiento del suelo en el 
Municipio

Eficacia

Componente 2.2.1.  
Desarrollo Urbano 
y Asentamientos 

humanos

(Lineas de acción de Desarrollo Urbano y 
Asentamientos Atendidas / Total de 
Lineas de acción programadas en el 

componente)*100)

(A/B)*100

Lineas de acción de 
Desarrollo Urbano y 

Asentamientos 
Atendidas

Total de Lineas de 
acción 

programadas en el 
componente

Lineas de Acción Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Regular la instalación desordenada de 
anuncios y demás elementos en vía 
pública del municipio

2.2.1.1
Porcentaje de inspecciones en la vía 
pública intervenidos

Eficacia Línea de acción
(Número de inspecciones realizadas/ 

total de inspecciones programados)*100
(A/B)*100

Número de 
inspecciones 

realizadas

total de 
inspecciones 
programados

Inspecciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Realizar estudios para lograr que la 
dotación de mobiliario urbano sea 
adecuada a la función y carácter de cada 
zona del municipio

2.2.1.2
Porcentaje de acciones para llevar a cabo 
los estudios por zona de mobiliario 
urbano realizados.

Eficacia Línea de acción
(Número de informes realizados/Total 

de informes programados)*100
(A/B)*100

Número de informes 
realizados

total  programados Informes Trimestral 100% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Coadyuvar en la actualización de la 
reglamentación municipal en materia de 
ordenamiento territorial, zonificación, 
construcción y movilidad.

2.2.1.3
Porcentaje de acciones para llevar a cabo 
Instrumentos de normativa municipal en 
materia de Desarrollo Urbano actualizados

Eficacia Línea de acción
(Instrumentos de normativa 

actualizados/ total de instrumentos 
)*100

(A/B)*100
Instrumentos de 

normativa 
actualizados

Total de 
instrumentos.

Instrumentos Trimestral 50% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Campañas  de rehabilitación y rescate de 
la imagen urbana.

2.2.1.4
Porcentaje de  campañas de regulación de  
 Imagen Urbana

Eficacia Línea de acción

(Cantidad de campañas de valor de 
imagen urbana realizadas / Total 

campañas de campañas 
programadas)*100

(A/B)*100

Cantidad de 
campañas de valor 
de imagen urbana 

realizadas

Total campañas de 
campañas 

programadas
Informe Trimestral 0% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA

9.1 Desarrollo Urbano y 
Asentamientos humanos;

Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Impulsar política de ocupación de vacíos 
urbanos

2.2.1.5
Porcentaje de etapas  para realizar 
inventario de vacíos urbanos promovidos 
para su ocupación.

Eficacia Línea de acción
(Número de etapas de   inventarios  

realizados /Total de programadas)*100
(A/B)*100

Número de etapas 
de   inventarios  

realizados

Total de 
programadas

Inventario Trimestral 0% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Establecer políticas que coadyuven al 
desarrollo territorial ordenado, 
sostenible e incluyente, mediante la 
regulación del desarrollo urbano

2.2.1.7 Porcentaje de Programas de regularización Eficacia Línea de acción
(Número programas  realizados/ Total 

de programas  programadas) *100
(A/B)*100

Número programas  
realizados

Total de 
programadas

Programas Trimestral 100% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Implementación del  Consejo de 
Desarrollo Urbano (CODUM)

2.2.1.8
Porcentaje de sesiones de trabajo  del 
Consejo de Desarrollo Urbano (CODUM)

Eficacia Línea de acción
(Número de sesiones  realizadas/Total 

de sesiones programadas) * 100
(A/B)*100

Número de sesiones  
realizada

Total de 
programadas

Sesiones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Intervenir en la regularización de la 
tenencia de la tierra urbana.

2.2.1.9
Porcentaje de acciones para regular la 
tenenencia de la tierra

Eficacia Línea de acción
(Número de acciones   realizados /Total 

de programadas)*100
(A/B)*100

Número de acciones   
 realizado

Total de 
programadas

Acciones Trimestral 0% 100% 90% 100% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Promover el seguimiento a las lineas de 
acción ligadas al cuidado del medio 
ambiente.

2.2.2.
Porcentaje de Lineas de acción atendidas 
de acuerdo a lo programado respecto a lo 
programado.

Eficacia
Componente 2.2.2. 

Medio Ambiente  

(Cantidad de Lineas de Acción 
atendidas/Total de lineas de acción 

programadas)*100
(A/B)*100

Cantidad de Lineas 
de Acción atendidas

Total de lineas de 
acción programadas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Impulsar la educación y cultura 
ambiental. Convenios colaboración para 
la recuperación de espacios públicos, 
adopta un área verde

2.2.2.1
Porcentaje cursos de sensibilización y 
cultura realizados de los programados.

Eficacia Línea de acción
(Número de cursos realizados/Total de 

cursos programados) *100
(A/B)*100

Número de cursos 
realizados

Total de 
programadas

Cursos Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Forestar en zonas urbanas y rurales. 2.2.2.2

Porcentaje de árboles plantados en zonas 
urbanas y rurales con especies endémicas 
producidas por el Municipio del total de 
arboles con que se cuenta

Eficacia Línea de acción
(Número de árboles plantados/Total de 

árboles ) *100
(A/B)*100

Número de árboles 
plantados

Total de árboles Árboles Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer el comité de ecología 2.2.2.3
Porcentaje de acciones realizadas en el 
comité de ecología contra las propuestas.

Eficacia Línea de acción
(Cantidad de reuniones 

realizadas/Reuniones  propuestas) *100
(A/B)*100

Cantidad de 
reuniones realizadas

Reuniones  
propuestas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Realizar el control de  retiro o tala de 
arboles en el municipio

2.2.2.4
Porcentaje de acciones para el control de  
retiro o tala de arboles en el municipio

Eficacia Línea de acción
(Cantidad de  Acción atendidas/Total de  

 de acciones solicitadas)*100
(A/B)*100

Cantidad de  Acción 
atendidas

Total de  de 
acciones solicitadas

Diagnóstico Trimestral 0% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Proponer políticas de ahorro de agua, luz 
y papel, dentro de los edificios públicos 
municipales

2.2.2.5
Porcentaje de acciones instrumentadas 
para el ahorro de consumibles dentro de 
los edificios públicos municipales.

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas 

instrumentadas/Total de campañas 
programadas) *100

(A/B)*100
Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 0% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Implementar Programa de Educación 
Ambiental y Cambio Climático en 
escuelas de todos los niveles educativos

2.2.2.6
Porcentaje de actividades de educación 
ambiental y cambio climático realizadas

Eficacia Línea de acción
(Número de actividades de educación 

ambiental realizadas/acciones 
programadas) *100

(A/B)*100

Número de 
actividades de 

educación ambiental 
realizadas

Total de 
programadas

Actividades Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Promover el consumo de productos 
ecológicos y fomentar el ahorro de 
envolturas, bolsas y paquetes

2.2.2.7
Porcentaje de campañas que fomentan el 
consumo de productos ecológicos

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas realizadas/Total 

de campañas programadas) *100
(A/B)*100

Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Realizar campañas de concientización 
ciudadana sobre las políticas de reducir, 
reciclar, reutilizar y cuidar que la 
disposición final de los residuos sólidos 

2.2.2.8

Porcentaje de campañas enfocadas a 
generar sinergias para reducir, reciclar, 
reutilizar y correcta disposición final de 
los residuos

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas realizadas/Total 

de campañas programadas) *100
(A/B)*100

Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Promover la concientización ciudadana 
sobre el cuidado del agua como recurso 
finito y valor real

2.2.2.9
Porcentaje deccampañas de cuidado del 
agua para concientización ciudadana 
promovidas

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas realizadas/Total 

de campañas programadas)*100
(A/B)*100

Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Regular las áreas verdes de la ciudad, 
con condiciones para la convivencia, 
recreación y seguridad ciudadana

2.2.2.10
Porcentaje de acciones para reforestar 
áreas verdes para la convivencia, 
recreación y seguridad ciudadana.

Eficacia Línea de acción
(Número de áreas verdes reforestadas/ 

Total de áreas verdes programadas)
*100

(A/B)*100
Número de áreas 

verdes reforestadas
Total de áreas 

verdes programadas
Áreas reforestadas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Promover la conservación de los 
ecosistemas con enfoque territorial y 
derechos humanos, toda vez que son la 
base del bienestar de la población del 
Municipio.

2.2.2.11

Pocentaje de seguimiento de acciones del 
Reglamento de medio ambiente para 
estar acorde a las Políticas públicas para 
la conservación de los ecosistemas.

Eficacia Línea de acción
(Cantidad de acciones 

realizadas/acciones programadas) *100
(A/B)*100

Cantidad de 
acciones realizadas

Total de 
programadas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Creación del consejo de  bienestar 
animal.

2.2.2.12
Porcentaje Etapas de conformación del 
Consejo de bienestar animal

Eficacia Línea de acción
( consejo de bienestar animal instalado 

/ Consejo programado)*100
(A/B)*100

consejo de bienestar 
animal instalado

Consejo 
programado

Consejo Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer el funcionamiento óptimo del 
centro de zoonosis, mejorando 
instalaciones y servicios, así como 
promover la sensibilización sobre la 
prevención del maltrato animal y efectos

2.2.3.

Porcenmtaje de lineas de acción del área 
atendidas conforme lo programado 
respecto al Total de Líneas de acción del 
área

Eficacia
Componente 2.2.3.       

     Centro de 
Zoonosis

(Cantidad de lineas de acción 
realizadas/Total Lineas de acción del 

área) *100
(A/B)*100

Cantidad de Lineas 
de Acción atendidas

Total de lineas de 
acción programadas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA Centro de Zoonosis Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Gestionar campañas de vacunación y 
esterilización de calidad acorde a las 
necesidades de la fauna urbana

2.2.3.1
Porcentaje de campañas de vacunación y 
esterilización de la fauna urbana

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas realizadas/Total 

de campañas programadas) *100
(A/B)*100

Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA Centro de Zoonosis Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer el funcionamiento óptimo del 
centro de zoonosis, mejorando 
instalaciones y servicios, así como 
promover la sensibilización sobre la 
prevención del maltrato animal y efectos

2.2.3.2
Porcentaje de acciones para 
acondicionamiento de las instalaciones 
del Centro de Zoonosis

Eficacia Línea de acción
(Cantidad de acciones 

realizadas/acciones programadas) *100
(A/B)*100

Cantidad de 
acciones realizadas

Total de 
programadas

Acciones Trimestral 0 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA Centro de Zoonosis Lic. Juan Carlos Torrecillas

Plan Municipal de Desarrollo Atención y cuidado de animales en Programas para la atención y cuidado de 
(Actividades del programa de zonas para 

Actividades del 
programa de zonas 

1 Programa de 



Ejercicio
Fecha de inicio 

del periodo que 
se informa

Fecha de 
término del 

periodo que se 
informa

Nombre del Instrumento Objetivo institucional
No. de 

indicador
Nombre del(os) indicador(es) Dimensión Tipo Indicador Formula

Método de 
cálculo

Variable A Variable B Unidad de medida
Frecuencia de 

medición
Línea base 

2023

Metas 
programadas 

2024

Metas ajustadas 
en su caso

1er Trimestre 
(enero - marzo 

2024)

2do Trimestre 
(abril - junio 

2024)

Estado de la 
Linea de 

Acción
Color Semáforo

Sentido del 
indicador 
(catálogo)

Programa 
Presupuestal

Entidad 
Responsable

Área Responsable Funcionario Responsable

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Municipio Saludable con gestiones para 
incrementar la disponibilidad de 
servicios preventivos y de atención 
primaria de salud a la población.

1.1.1. Inversión precipita en salud Eficacia
Componente 1.1.1. 
Municipio Saludable

Monto de inversión en salud en el 
semestre evaluado / Número de 

habitantes
A/B

Monto de inversión 
en salud en el 

semestre evaluado

Número de 
habitantes

Gestiones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer el sistema de salud municipal 1.1.1.1
Porcentaje de  atención médica a los 
servidores públicos municipales y 
ciudadanos en situación vulnerable

Eficacia Línea de acción
(líneas de acción atendidas/líneas de 

acción programadas)*100
(A/B)*100

líneas de acción 
atendidas

líneas de acción 
programadas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Que los servidores públicos cuenten con 
servicios de salud.

1.1.1.2
Porcentaje de consultas de  atención 
médica a los servidores públicos 
municipales

Eficacia Línea de acción
Consultas médicas  atendidas/Consultas 

médicas programadas)*100
(A/B)*100

Consultas médicas  
atendidas

Consultas médicas 
programadas

Consultas Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Coadyuvar con las instancias de salud a 
brindar atención médica a los 
ciudadanos a través de la participación 
en campañas de salud

1.1.1.3
Porcentaje de campañas para brindar 
atención médica de primer nivel a los 
ciudadanos

Eficacia Línea de acción
(No. de campañas realizadas/No. de 

campañas programadas)*100
(A/B)*100

No. de campañas 
realizadas

No. de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Coadyuvar con los servicios de salud 
para ampliar la cobertura de atención de 
la población vulnerable

1.1.1.4
Porcentaje de  atención médica a 
ciudadanos en situación vulnerable.

Eficacia Línea de acción
(Consultas médicas  

atendidas/Consultas médicas 
programadas)*100

(A/B)*100
Consultas médicas  

atendidas
Consultas médicas 

programadas
Consultas Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Que las personas más vulnerables 
cuenten con el apoyo de medicamentos 
necesarios

1.1.1.5
Porcentaje de apoyos de  medicamento a 
personas vulnerables

Eficacia Línea de acción

(No. de personas beneficiadas con 
apoyos de medicamentos durante el 

periodo/no. de personas que solicitan el  
 apoyo)*100

(A/B)*100

No. de personas 
beneficiadas con 

apoyos de 
medicamentos 

durante el periodo

No. de personas 
que solicitan el  

apoyo
Beneficiarios Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Brindar apoyo de estudios médicos a 
personas vulnerables y servidores 
públicos.

1.1.1.6
Porcentaje de  apoyos económico para 
estudios médicos

Eficacia Línea de acción
(Apoyos económicos  otorgados durante 

el periodo/Apoyos programados)*100
(A/B)*100

Apoyos económicos  
otorgados durante el 

periodo

Apoyos 
programados

Apoyos Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Brindar apoyo de certificados médicos a 
personas vulnerables y servidores 
públicos.

1..1.1.7.
Porcentaje de apoyo de certificados 
médicos al  personas vulnerables y 
servidores públicos.

Eficacia Línea de acción
(certificados médicos otorgados 

/certificados médicos solicitados)*100
(A/B)*100

certificados médicos 
otorgados

certificados 
médicos solicitados

Certificados Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Atención eficiente de los planteamientos 
de la población.

5.2.1.
Promedio de días para dar respuesta a las 
quejas recibidas en los canales adecuados

Eficacia
Componente 5.2.1. 
Gobierno Cercano

(Tiempo atención días / Quejas 
recibidas)

(A/B) Tiempo atención días Quejas recibidas Lineas de Acción Semestral 100% 100% 90% N/A 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Atender eficiententemente y dar 
respuesta a las demandas de los diversos 
sectores de la sociedad

5.2.1.1.
Porcentaje de  acciones de vinculación 
entre las dependencias para la atención 
de los diversos sectores de la sociedad

Eficacia Línea de acción
(Número de acciones de vinculación 

realizadas/Total de acciones de 
vinculación solicitadas) *100

(A/B)*100
Número de acciones 

de vinculación 
realizadas

Total de acciones 
de vinculación 

solicitadas

acciones de 
vinculación

Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Impulsar Programas de contacto 
ciudadano

5.2.1.2.
Porcentaje  eventos que impulsen el 
contacto ciudadano.

Eficacia Línea de acción
(Número de Eventos realizados/Total 

Eventos programados) *100
(A/B)*100

Número de Eventos 
realizado

Total Eventos 
programados

acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Contar con representantes ciudadanos 
de manzana, colonia, sector, delegación

5.2.1.3.
Porcentaje de actividades   de 
representantes de la ciudadanía

Eficacia Línea de acción
(Número de reuniones  con comités 

vecinales atendidas /Total de reuniones  
comités vecinales solicitadas)*100

(A/B)*100

Número de 
reuniones  con 

comités vecinales 
atendidas

Total de reuniones  
comités vecinales 

solicitadas
Comités vecinales Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Brindar atención a las demandas 
ciudadanas

5.2.1.4.
Porcentaje de apoyos económicos en  
atención de las demandas ciudadanas

Eficacia Línea de acción
(solicitudes atendidas / solicitudes 

recibidas) *100
(A/B)*100 Solicitudes atendida Solicitudes recibidas acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Contar con la representación ciudadana 
a través de la creación de organismos 
auxiliares de la administración pública

5.2.1.5.
Porcentaje de apoyos en especie en  
atención de las demandas ciudadanas

Eficacia Línea de acción
(Solicitudes atendidas / Solicitudes 

recibidas) *100
(A/B)*100 Solicitudes atendida Solicitudes recibidas reuniones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer la atención de solicitudes 
telefónicas de reportes, denuncias y 
servicios a la ciudadanía

5.2.1.6.
Porcentaje de actividades de participación 
ciudadana en jóvenes .

Eficacia Línea de acción
(Número de Eventos realizados/Total 

Eventos programados) *100
(A/B)*100

Número de Eventos 
realizado

Total Eventos 
programados

actividades Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

La comunidad indígena tiene interés de 
participar en las consultas ciudadanas

5.2.1.7.
Porcentaje de procesos de consulta y 
participación ciudadana

Eficacia Línea de acción
(Número de procesos de consulta 
realizados /Total de procesos de 

consulta programados) *100
(A/B)*100

Número de procesos 
de consulta 
realizados

Total de procesos 
de consulta 

programados
actividades Semestral 100% 100% 90% N/A 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Brindar atención a las Grupos 
vulnerables y pueblos Indígenas

5.2.1.8.
Porcentaje de apoyos  en  atención de las 
demandas de los grupos vulnerables y 
pueblos Indígenas

Eficacia Línea de acción
(Solicitudes atendidas  a Grupos 

vulnerables y pueblos indígenas / 
solicitudes recibidas) *100

(A/B)*100

Solicitudes 
atendidas  a Grupos 

vulnerables y 
pueblos indígenas

Solicitudes recibidas acciones Semestral 100% 100% 90% N/A 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Desarrollo Urbano y Asentamientos 
humanos.

2.2.1.

Porcentaje de acciones para el control y 
vigilancia de la ocupación, uso y 
aprovechamiento del suelo en el 
Municipio

Eficacia

Componente 2.2.1.  
Desarrollo Urbano 
y Asentamientos 

humanos

(Lineas de acción de Desarrollo Urbano y 
Asentamientos Atendidas / Total de 
Lineas de acción programadas en el 

componente)*100)

(A/B)*100

Lineas de acción de 
Desarrollo Urbano y 

Asentamientos 
Atendidas

Total de Lineas de 
acción 

programadas en el 
componente

Lineas de Acción Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Regular la instalación desordenada de 
anuncios y demás elementos en vía 
pública del municipio

2.2.1.1
Porcentaje de inspecciones en la vía 
pública intervenidos

Eficacia Línea de acción
(Número de inspecciones realizadas/ 

total de inspecciones programados)*100
(A/B)*100

Número de 
inspecciones 

realizadas

total de 
inspecciones 
programados

Inspecciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Realizar estudios para lograr que la 
dotación de mobiliario urbano sea 
adecuada a la función y carácter de cada 
zona del municipio

2.2.1.2
Porcentaje de acciones para llevar a cabo 
los estudios por zona de mobiliario 
urbano realizados.

Eficacia Línea de acción
(Número de informes realizados/Total 

de informes programados)*100
(A/B)*100

Número de informes 
realizados

total  programados Informes Trimestral 100% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Coadyuvar en la actualización de la 
reglamentación municipal en materia de 
ordenamiento territorial, zonificación, 
construcción y movilidad.

2.2.1.3
Porcentaje de acciones para llevar a cabo 
Instrumentos de normativa municipal en 
materia de Desarrollo Urbano actualizados

Eficacia Línea de acción
(Instrumentos de normativa 

actualizados/ total de instrumentos 
)*100

(A/B)*100
Instrumentos de 

normativa 
actualizados

Total de 
instrumentos.

Instrumentos Trimestral 50% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Campañas  de rehabilitación y rescate de 
la imagen urbana.

2.2.1.4
Porcentaje de  campañas de regulación de  
 Imagen Urbana

Eficacia Línea de acción

(Cantidad de campañas de valor de 
imagen urbana realizadas / Total 

campañas de campañas 
programadas)*100

(A/B)*100

Cantidad de 
campañas de valor 
de imagen urbana 

realizadas

Total campañas de 
campañas 

programadas
Informe Trimestral 0% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA

9.1 Desarrollo Urbano y 
Asentamientos humanos;

Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Impulsar política de ocupación de vacíos 
urbanos

2.2.1.5
Porcentaje de etapas  para realizar 
inventario de vacíos urbanos promovidos 
para su ocupación.

Eficacia Línea de acción
(Número de etapas de   inventarios  

realizados /Total de programadas)*100
(A/B)*100

Número de etapas 
de   inventarios  

realizados

Total de 
programadas

Inventario Trimestral 0% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Establecer políticas que coadyuven al 
desarrollo territorial ordenado, 
sostenible e incluyente, mediante la 
regulación del desarrollo urbano

2.2.1.7 Porcentaje de Programas de regularización Eficacia Línea de acción
(Número programas  realizados/ Total 

de programas  programadas) *100
(A/B)*100

Número programas  
realizados

Total de 
programadas

Programas Trimestral 100% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Implementación del  Consejo de 
Desarrollo Urbano (CODUM)

2.2.1.8
Porcentaje de sesiones de trabajo  del 
Consejo de Desarrollo Urbano (CODUM)

Eficacia Línea de acción
(Número de sesiones  realizadas/Total 

de sesiones programadas) * 100
(A/B)*100

Número de sesiones  
realizada

Total de 
programadas

Sesiones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Intervenir en la regularización de la 
tenencia de la tierra urbana.

2.2.1.9
Porcentaje de acciones para regular la 
tenenencia de la tierra

Eficacia Línea de acción
(Número de acciones   realizados /Total 

de programadas)*100
(A/B)*100

Número de acciones   
 realizado

Total de 
programadas

Acciones Trimestral 0% 100% 90% 100% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Promover el seguimiento a las lineas de 
acción ligadas al cuidado del medio 
ambiente.

2.2.2.
Porcentaje de Lineas de acción atendidas 
de acuerdo a lo programado respecto a lo 
programado.

Eficacia
Componente 2.2.2. 

Medio Ambiente  

(Cantidad de Lineas de Acción 
atendidas/Total de lineas de acción 

programadas)*100
(A/B)*100

Cantidad de Lineas 
de Acción atendidas

Total de lineas de 
acción programadas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Impulsar la educación y cultura 
ambiental. Convenios colaboración para 
la recuperación de espacios públicos, 
adopta un área verde

2.2.2.1
Porcentaje cursos de sensibilización y 
cultura realizados de los programados.

Eficacia Línea de acción
(Número de cursos realizados/Total de 

cursos programados) *100
(A/B)*100

Número de cursos 
realizados

Total de 
programadas

Cursos Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Forestar en zonas urbanas y rurales. 2.2.2.2

Porcentaje de árboles plantados en zonas 
urbanas y rurales con especies endémicas 
producidas por el Municipio del total de 
arboles con que se cuenta

Eficacia Línea de acción
(Número de árboles plantados/Total de 

árboles ) *100
(A/B)*100

Número de árboles 
plantados

Total de árboles Árboles Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer el comité de ecología 2.2.2.3
Porcentaje de acciones realizadas en el 
comité de ecología contra las propuestas.

Eficacia Línea de acción
(Cantidad de reuniones 

realizadas/Reuniones  propuestas) *100
(A/B)*100

Cantidad de 
reuniones realizadas

Reuniones  
propuestas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Realizar el control de  retiro o tala de 
arboles en el municipio

2.2.2.4
Porcentaje de acciones para el control de  
retiro o tala de arboles en el municipio

Eficacia Línea de acción
(Cantidad de  Acción atendidas/Total de  

 de acciones solicitadas)*100
(A/B)*100

Cantidad de  Acción 
atendidas

Total de  de 
acciones solicitadas

Diagnóstico Trimestral 0% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Proponer políticas de ahorro de agua, luz 
y papel, dentro de los edificios públicos 
municipales

2.2.2.5
Porcentaje de acciones instrumentadas 
para el ahorro de consumibles dentro de 
los edificios públicos municipales.

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas 

instrumentadas/Total de campañas 
programadas) *100

(A/B)*100
Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 0% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Implementar Programa de Educación 
Ambiental y Cambio Climático en 
escuelas de todos los niveles educativos

2.2.2.6
Porcentaje de actividades de educación 
ambiental y cambio climático realizadas

Eficacia Línea de acción
(Número de actividades de educación 

ambiental realizadas/acciones 
programadas) *100

(A/B)*100

Número de 
actividades de 

educación ambiental 
realizadas

Total de 
programadas

Actividades Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Promover el consumo de productos 
ecológicos y fomentar el ahorro de 
envolturas, bolsas y paquetes

2.2.2.7
Porcentaje de campañas que fomentan el 
consumo de productos ecológicos

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas realizadas/Total 

de campañas programadas) *100
(A/B)*100

Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Realizar campañas de concientización 
ciudadana sobre las políticas de reducir, 
reciclar, reutilizar y cuidar que la 
disposición final de los residuos sólidos 

2.2.2.8

Porcentaje de campañas enfocadas a 
generar sinergias para reducir, reciclar, 
reutilizar y correcta disposición final de 
los residuos

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas realizadas/Total 

de campañas programadas) *100
(A/B)*100

Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Promover la concientización ciudadana 
sobre el cuidado del agua como recurso 
finito y valor real

2.2.2.9
Porcentaje deccampañas de cuidado del 
agua para concientización ciudadana 
promovidas

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas realizadas/Total 

de campañas programadas)*100
(A/B)*100

Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Regular las áreas verdes de la ciudad, 
con condiciones para la convivencia, 
recreación y seguridad ciudadana

2.2.2.10
Porcentaje de acciones para reforestar 
áreas verdes para la convivencia, 
recreación y seguridad ciudadana.

Eficacia Línea de acción
(Número de áreas verdes reforestadas/ 

Total de áreas verdes programadas)
*100

(A/B)*100
Número de áreas 

verdes reforestadas
Total de áreas 

verdes programadas
Áreas reforestadas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Promover la conservación de los 
ecosistemas con enfoque territorial y 
derechos humanos, toda vez que son la 
base del bienestar de la población del 
Municipio.

2.2.2.11

Pocentaje de seguimiento de acciones del 
Reglamento de medio ambiente para 
estar acorde a las Políticas públicas para 
la conservación de los ecosistemas.

Eficacia Línea de acción
(Cantidad de acciones 

realizadas/acciones programadas) *100
(A/B)*100

Cantidad de 
acciones realizadas

Total de 
programadas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Creación del consejo de  bienestar 
animal.

2.2.2.12
Porcentaje Etapas de conformación del 
Consejo de bienestar animal

Eficacia Línea de acción
( consejo de bienestar animal instalado 

/ Consejo programado)*100
(A/B)*100

consejo de bienestar 
animal instalado

Consejo 
programado

Consejo Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer el funcionamiento óptimo del 
centro de zoonosis, mejorando 
instalaciones y servicios, así como 
promover la sensibilización sobre la 
prevención del maltrato animal y efectos

2.2.3.

Porcenmtaje de lineas de acción del área 
atendidas conforme lo programado 
respecto al Total de Líneas de acción del 
área

Eficacia
Componente 2.2.3.       

     Centro de 
Zoonosis

(Cantidad de lineas de acción 
realizadas/Total Lineas de acción del 

área) *100
(A/B)*100

Cantidad de Lineas 
de Acción atendidas

Total de lineas de 
acción programadas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA Centro de Zoonosis Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Gestionar campañas de vacunación y 
esterilización de calidad acorde a las 
necesidades de la fauna urbana

2.2.3.1
Porcentaje de campañas de vacunación y 
esterilización de la fauna urbana

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas realizadas/Total 

de campañas programadas) *100
(A/B)*100

Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA Centro de Zoonosis Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer el funcionamiento óptimo del 
centro de zoonosis, mejorando 
instalaciones y servicios, así como 
promover la sensibilización sobre la 
prevención del maltrato animal y efectos

2.2.3.2
Porcentaje de acciones para 
acondicionamiento de las instalaciones 
del Centro de Zoonosis

Eficacia Línea de acción
(Cantidad de acciones 

realizadas/acciones programadas) *100
(A/B)*100

Cantidad de 
acciones realizadas

Total de 
programadas

Acciones Trimestral 0 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA Centro de Zoonosis Lic. Juan Carlos Torrecillas

Plan Municipal de Desarrollo Atención y cuidado de animales en Programas para la atención y cuidado de 
(Actividades del programa de zonas para 

Actividades del 
programa de zonas 

1 Programa de 



Ejercicio
Fecha de inicio 

del periodo que 
se informa

Fecha de 
término del 

periodo que se 
informa

Nombre del Instrumento Objetivo institucional
No. de 

indicador
Nombre del(os) indicador(es) Dimensión Tipo Indicador Formula

Método de 
cálculo

Variable A Variable B Unidad de medida
Frecuencia de 

medición
Línea base 

2023

Metas 
programadas 

2024

Metas ajustadas 
en su caso

1er Trimestre 
(enero - marzo 

2024)

2do Trimestre 
(abril - junio 

2024)

Estado de la 
Linea de 

Acción
Color Semáforo

Sentido del 
indicador 
(catálogo)

Programa 
Presupuestal

Entidad 
Responsable

Área Responsable Funcionario Responsable

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Municipio Saludable con gestiones para 
incrementar la disponibilidad de 
servicios preventivos y de atención 
primaria de salud a la población.

1.1.1. Inversión precipita en salud Eficacia
Componente 1.1.1. 
Municipio Saludable

Monto de inversión en salud en el 
semestre evaluado / Número de 

habitantes
A/B

Monto de inversión 
en salud en el 

semestre evaluado

Número de 
habitantes

Gestiones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer el sistema de salud municipal 1.1.1.1
Porcentaje de  atención médica a los 
servidores públicos municipales y 
ciudadanos en situación vulnerable

Eficacia Línea de acción
(líneas de acción atendidas/líneas de 

acción programadas)*100
(A/B)*100

líneas de acción 
atendidas

líneas de acción 
programadas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Que los servidores públicos cuenten con 
servicios de salud.

1.1.1.2
Porcentaje de consultas de  atención 
médica a los servidores públicos 
municipales

Eficacia Línea de acción
Consultas médicas  atendidas/Consultas 

médicas programadas)*100
(A/B)*100

Consultas médicas  
atendidas

Consultas médicas 
programadas

Consultas Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Coadyuvar con las instancias de salud a 
brindar atención médica a los 
ciudadanos a través de la participación 
en campañas de salud

1.1.1.3
Porcentaje de campañas para brindar 
atención médica de primer nivel a los 
ciudadanos

Eficacia Línea de acción
(No. de campañas realizadas/No. de 

campañas programadas)*100
(A/B)*100

No. de campañas 
realizadas

No. de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Coadyuvar con los servicios de salud 
para ampliar la cobertura de atención de 
la población vulnerable

1.1.1.4
Porcentaje de  atención médica a 
ciudadanos en situación vulnerable.

Eficacia Línea de acción
(Consultas médicas  

atendidas/Consultas médicas 
programadas)*100

(A/B)*100
Consultas médicas  

atendidas
Consultas médicas 

programadas
Consultas Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Que las personas más vulnerables 
cuenten con el apoyo de medicamentos 
necesarios

1.1.1.5
Porcentaje de apoyos de  medicamento a 
personas vulnerables

Eficacia Línea de acción

(No. de personas beneficiadas con 
apoyos de medicamentos durante el 

periodo/no. de personas que solicitan el  
 apoyo)*100

(A/B)*100

No. de personas 
beneficiadas con 

apoyos de 
medicamentos 

durante el periodo

No. de personas 
que solicitan el  

apoyo
Beneficiarios Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Brindar apoyo de estudios médicos a 
personas vulnerables y servidores 
públicos.

1.1.1.6
Porcentaje de  apoyos económico para 
estudios médicos

Eficacia Línea de acción
(Apoyos económicos  otorgados durante 

el periodo/Apoyos programados)*100
(A/B)*100

Apoyos económicos  
otorgados durante el 

periodo

Apoyos 
programados

Apoyos Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Brindar apoyo de certificados médicos a 
personas vulnerables y servidores 
públicos.

1..1.1.7.
Porcentaje de apoyo de certificados 
médicos al  personas vulnerables y 
servidores públicos.

Eficacia Línea de acción
(certificados médicos otorgados 

/certificados médicos solicitados)*100
(A/B)*100

certificados médicos 
otorgados

certificados 
médicos solicitados

Certificados Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Atención eficiente de los planteamientos 
de la población.

5.2.1.
Promedio de días para dar respuesta a las 
quejas recibidas en los canales adecuados

Eficacia
Componente 5.2.1. 
Gobierno Cercano

(Tiempo atención días / Quejas 
recibidas)

(A/B) Tiempo atención días Quejas recibidas Lineas de Acción Semestral 100% 100% 90% N/A 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Atender eficiententemente y dar 
respuesta a las demandas de los diversos 
sectores de la sociedad

5.2.1.1.
Porcentaje de  acciones de vinculación 
entre las dependencias para la atención 
de los diversos sectores de la sociedad

Eficacia Línea de acción
(Número de acciones de vinculación 

realizadas/Total de acciones de 
vinculación solicitadas) *100

(A/B)*100
Número de acciones 

de vinculación 
realizadas

Total de acciones 
de vinculación 

solicitadas

acciones de 
vinculación

Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Impulsar Programas de contacto 
ciudadano

5.2.1.2.
Porcentaje  eventos que impulsen el 
contacto ciudadano.

Eficacia Línea de acción
(Número de Eventos realizados/Total 

Eventos programados) *100
(A/B)*100

Número de Eventos 
realizado

Total Eventos 
programados

acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Contar con representantes ciudadanos 
de manzana, colonia, sector, delegación

5.2.1.3.
Porcentaje de actividades   de 
representantes de la ciudadanía

Eficacia Línea de acción
(Número de reuniones  con comités 

vecinales atendidas /Total de reuniones  
comités vecinales solicitadas)*100

(A/B)*100

Número de 
reuniones  con 

comités vecinales 
atendidas

Total de reuniones  
comités vecinales 

solicitadas
Comités vecinales Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Brindar atención a las demandas 
ciudadanas

5.2.1.4.
Porcentaje de apoyos económicos en  
atención de las demandas ciudadanas

Eficacia Línea de acción
(solicitudes atendidas / solicitudes 

recibidas) *100
(A/B)*100 Solicitudes atendida Solicitudes recibidas acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Contar con la representación ciudadana 
a través de la creación de organismos 
auxiliares de la administración pública

5.2.1.5.
Porcentaje de apoyos en especie en  
atención de las demandas ciudadanas

Eficacia Línea de acción
(Solicitudes atendidas / Solicitudes 

recibidas) *100
(A/B)*100 Solicitudes atendida Solicitudes recibidas reuniones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer la atención de solicitudes 
telefónicas de reportes, denuncias y 
servicios a la ciudadanía

5.2.1.6.
Porcentaje de actividades de participación 
ciudadana en jóvenes .

Eficacia Línea de acción
(Número de Eventos realizados/Total 

Eventos programados) *100
(A/B)*100

Número de Eventos 
realizado

Total Eventos 
programados

actividades Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

La comunidad indígena tiene interés de 
participar en las consultas ciudadanas

5.2.1.7.
Porcentaje de procesos de consulta y 
participación ciudadana

Eficacia Línea de acción
(Número de procesos de consulta 
realizados /Total de procesos de 

consulta programados) *100
(A/B)*100

Número de procesos 
de consulta 
realizados

Total de procesos 
de consulta 

programados
actividades Semestral 100% 100% 90% N/A 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Brindar atención a las Grupos 
vulnerables y pueblos Indígenas

5.2.1.8.
Porcentaje de apoyos  en  atención de las 
demandas de los grupos vulnerables y 
pueblos Indígenas

Eficacia Línea de acción
(Solicitudes atendidas  a Grupos 

vulnerables y pueblos indígenas / 
solicitudes recibidas) *100

(A/B)*100

Solicitudes 
atendidas  a Grupos 

vulnerables y 
pueblos indígenas

Solicitudes recibidas acciones Semestral 100% 100% 90% N/A 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Desarrollo Urbano y Asentamientos 
humanos.

2.2.1.

Porcentaje de acciones para el control y 
vigilancia de la ocupación, uso y 
aprovechamiento del suelo en el 
Municipio

Eficacia

Componente 2.2.1.  
Desarrollo Urbano 
y Asentamientos 

humanos

(Lineas de acción de Desarrollo Urbano y 
Asentamientos Atendidas / Total de 
Lineas de acción programadas en el 

componente)*100)

(A/B)*100

Lineas de acción de 
Desarrollo Urbano y 

Asentamientos 
Atendidas

Total de Lineas de 
acción 

programadas en el 
componente

Lineas de Acción Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Regular la instalación desordenada de 
anuncios y demás elementos en vía 
pública del municipio

2.2.1.1
Porcentaje de inspecciones en la vía 
pública intervenidos

Eficacia Línea de acción
(Número de inspecciones realizadas/ 

total de inspecciones programados)*100
(A/B)*100

Número de 
inspecciones 

realizadas

total de 
inspecciones 
programados

Inspecciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Realizar estudios para lograr que la 
dotación de mobiliario urbano sea 
adecuada a la función y carácter de cada 
zona del municipio

2.2.1.2
Porcentaje de acciones para llevar a cabo 
los estudios por zona de mobiliario 
urbano realizados.

Eficacia Línea de acción
(Número de informes realizados/Total 

de informes programados)*100
(A/B)*100

Número de informes 
realizados

total  programados Informes Trimestral 100% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Coadyuvar en la actualización de la 
reglamentación municipal en materia de 
ordenamiento territorial, zonificación, 
construcción y movilidad.

2.2.1.3
Porcentaje de acciones para llevar a cabo 
Instrumentos de normativa municipal en 
materia de Desarrollo Urbano actualizados

Eficacia Línea de acción
(Instrumentos de normativa 

actualizados/ total de instrumentos 
)*100

(A/B)*100
Instrumentos de 

normativa 
actualizados

Total de 
instrumentos.

Instrumentos Trimestral 50% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Campañas  de rehabilitación y rescate de 
la imagen urbana.

2.2.1.4
Porcentaje de  campañas de regulación de  
 Imagen Urbana

Eficacia Línea de acción

(Cantidad de campañas de valor de 
imagen urbana realizadas / Total 

campañas de campañas 
programadas)*100

(A/B)*100

Cantidad de 
campañas de valor 
de imagen urbana 

realizadas

Total campañas de 
campañas 

programadas
Informe Trimestral 0% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA

9.1 Desarrollo Urbano y 
Asentamientos humanos;

Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Impulsar política de ocupación de vacíos 
urbanos

2.2.1.5
Porcentaje de etapas  para realizar 
inventario de vacíos urbanos promovidos 
para su ocupación.

Eficacia Línea de acción
(Número de etapas de   inventarios  

realizados /Total de programadas)*100
(A/B)*100

Número de etapas 
de   inventarios  

realizados

Total de 
programadas

Inventario Trimestral 0% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Establecer políticas que coadyuven al 
desarrollo territorial ordenado, 
sostenible e incluyente, mediante la 
regulación del desarrollo urbano

2.2.1.7 Porcentaje de Programas de regularización Eficacia Línea de acción
(Número programas  realizados/ Total 

de programas  programadas) *100
(A/B)*100

Número programas  
realizados

Total de 
programadas

Programas Trimestral 100% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Implementación del  Consejo de 
Desarrollo Urbano (CODUM)

2.2.1.8
Porcentaje de sesiones de trabajo  del 
Consejo de Desarrollo Urbano (CODUM)

Eficacia Línea de acción
(Número de sesiones  realizadas/Total 

de sesiones programadas) * 100
(A/B)*100

Número de sesiones  
realizada

Total de 
programadas

Sesiones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Intervenir en la regularización de la 
tenencia de la tierra urbana.

2.2.1.9
Porcentaje de acciones para regular la 
tenenencia de la tierra

Eficacia Línea de acción
(Número de acciones   realizados /Total 

de programadas)*100
(A/B)*100

Número de acciones   
 realizado

Total de 
programadas

Acciones Trimestral 0% 100% 90% 100% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Promover el seguimiento a las lineas de 
acción ligadas al cuidado del medio 
ambiente.

2.2.2.
Porcentaje de Lineas de acción atendidas 
de acuerdo a lo programado respecto a lo 
programado.

Eficacia
Componente 2.2.2. 

Medio Ambiente  

(Cantidad de Lineas de Acción 
atendidas/Total de lineas de acción 

programadas)*100
(A/B)*100

Cantidad de Lineas 
de Acción atendidas

Total de lineas de 
acción programadas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Impulsar la educación y cultura 
ambiental. Convenios colaboración para 
la recuperación de espacios públicos, 
adopta un área verde

2.2.2.1
Porcentaje cursos de sensibilización y 
cultura realizados de los programados.

Eficacia Línea de acción
(Número de cursos realizados/Total de 

cursos programados) *100
(A/B)*100

Número de cursos 
realizados

Total de 
programadas

Cursos Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Forestar en zonas urbanas y rurales. 2.2.2.2

Porcentaje de árboles plantados en zonas 
urbanas y rurales con especies endémicas 
producidas por el Municipio del total de 
arboles con que se cuenta

Eficacia Línea de acción
(Número de árboles plantados/Total de 

árboles ) *100
(A/B)*100

Número de árboles 
plantados

Total de árboles Árboles Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer el comité de ecología 2.2.2.3
Porcentaje de acciones realizadas en el 
comité de ecología contra las propuestas.

Eficacia Línea de acción
(Cantidad de reuniones 

realizadas/Reuniones  propuestas) *100
(A/B)*100

Cantidad de 
reuniones realizadas

Reuniones  
propuestas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Realizar el control de  retiro o tala de 
arboles en el municipio

2.2.2.4
Porcentaje de acciones para el control de  
retiro o tala de arboles en el municipio

Eficacia Línea de acción
(Cantidad de  Acción atendidas/Total de  

 de acciones solicitadas)*100
(A/B)*100

Cantidad de  Acción 
atendidas

Total de  de 
acciones solicitadas

Diagnóstico Trimestral 0% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Proponer políticas de ahorro de agua, luz 
y papel, dentro de los edificios públicos 
municipales

2.2.2.5
Porcentaje de acciones instrumentadas 
para el ahorro de consumibles dentro de 
los edificios públicos municipales.

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas 

instrumentadas/Total de campañas 
programadas) *100

(A/B)*100
Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 0% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Implementar Programa de Educación 
Ambiental y Cambio Climático en 
escuelas de todos los niveles educativos

2.2.2.6
Porcentaje de actividades de educación 
ambiental y cambio climático realizadas

Eficacia Línea de acción
(Número de actividades de educación 

ambiental realizadas/acciones 
programadas) *100

(A/B)*100

Número de 
actividades de 

educación ambiental 
realizadas

Total de 
programadas

Actividades Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Promover el consumo de productos 
ecológicos y fomentar el ahorro de 
envolturas, bolsas y paquetes

2.2.2.7
Porcentaje de campañas que fomentan el 
consumo de productos ecológicos

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas realizadas/Total 

de campañas programadas) *100
(A/B)*100

Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Realizar campañas de concientización 
ciudadana sobre las políticas de reducir, 
reciclar, reutilizar y cuidar que la 
disposición final de los residuos sólidos 

2.2.2.8

Porcentaje de campañas enfocadas a 
generar sinergias para reducir, reciclar, 
reutilizar y correcta disposición final de 
los residuos

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas realizadas/Total 

de campañas programadas) *100
(A/B)*100

Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Promover la concientización ciudadana 
sobre el cuidado del agua como recurso 
finito y valor real

2.2.2.9
Porcentaje deccampañas de cuidado del 
agua para concientización ciudadana 
promovidas

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas realizadas/Total 

de campañas programadas)*100
(A/B)*100

Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Regular las áreas verdes de la ciudad, 
con condiciones para la convivencia, 
recreación y seguridad ciudadana

2.2.2.10
Porcentaje de acciones para reforestar 
áreas verdes para la convivencia, 
recreación y seguridad ciudadana.

Eficacia Línea de acción
(Número de áreas verdes reforestadas/ 

Total de áreas verdes programadas)
*100

(A/B)*100
Número de áreas 

verdes reforestadas
Total de áreas 

verdes programadas
Áreas reforestadas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Promover la conservación de los 
ecosistemas con enfoque territorial y 
derechos humanos, toda vez que son la 
base del bienestar de la población del 
Municipio.

2.2.2.11

Pocentaje de seguimiento de acciones del 
Reglamento de medio ambiente para 
estar acorde a las Políticas públicas para 
la conservación de los ecosistemas.

Eficacia Línea de acción
(Cantidad de acciones 

realizadas/acciones programadas) *100
(A/B)*100

Cantidad de 
acciones realizadas

Total de 
programadas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Creación del consejo de  bienestar 
animal.

2.2.2.12
Porcentaje Etapas de conformación del 
Consejo de bienestar animal

Eficacia Línea de acción
( consejo de bienestar animal instalado 

/ Consejo programado)*100
(A/B)*100

consejo de bienestar 
animal instalado

Consejo 
programado

Consejo Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer el funcionamiento óptimo del 
centro de zoonosis, mejorando 
instalaciones y servicios, así como 
promover la sensibilización sobre la 
prevención del maltrato animal y efectos

2.2.3.

Porcenmtaje de lineas de acción del área 
atendidas conforme lo programado 
respecto al Total de Líneas de acción del 
área

Eficacia
Componente 2.2.3.       

     Centro de 
Zoonosis

(Cantidad de lineas de acción 
realizadas/Total Lineas de acción del 

área) *100
(A/B)*100

Cantidad de Lineas 
de Acción atendidas

Total de lineas de 
acción programadas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA Centro de Zoonosis Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Gestionar campañas de vacunación y 
esterilización de calidad acorde a las 
necesidades de la fauna urbana

2.2.3.1
Porcentaje de campañas de vacunación y 
esterilización de la fauna urbana

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas realizadas/Total 

de campañas programadas) *100
(A/B)*100

Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA Centro de Zoonosis Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer el funcionamiento óptimo del 
centro de zoonosis, mejorando 
instalaciones y servicios, así como 
promover la sensibilización sobre la 
prevención del maltrato animal y efectos

2.2.3.2
Porcentaje de acciones para 
acondicionamiento de las instalaciones 
del Centro de Zoonosis

Eficacia Línea de acción
(Cantidad de acciones 

realizadas/acciones programadas) *100
(A/B)*100

Cantidad de 
acciones realizadas

Total de 
programadas

Acciones Trimestral 0 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA Centro de Zoonosis Lic. Juan Carlos Torrecillas

Plan Municipal de Desarrollo Atención y cuidado de animales en Programas para la atención y cuidado de 
(Actividades del programa de zonas para 

Actividades del 
programa de zonas 

1 Programa de 



Ejercicio
Fecha de inicio 

del periodo que 
se informa

Fecha de 
término del 

periodo que se 
informa

Nombre del Instrumento Objetivo institucional
No. de 

indicador
Nombre del(os) indicador(es) Dimensión Tipo Indicador Formula

Método de 
cálculo

Variable A Variable B Unidad de medida
Frecuencia de 

medición
Línea base 

2023

Metas 
programadas 

2024

Metas ajustadas 
en su caso

1er Trimestre 
(enero - marzo 

2024)

2do Trimestre 
(abril - junio 

2024)

Estado de la 
Linea de 

Acción
Color Semáforo

Sentido del 
indicador 
(catálogo)

Programa 
Presupuestal

Entidad 
Responsable

Área Responsable Funcionario Responsable

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Municipio Saludable con gestiones para 
incrementar la disponibilidad de 
servicios preventivos y de atención 
primaria de salud a la población.

1.1.1. Inversión precipita en salud Eficacia
Componente 1.1.1. 
Municipio Saludable

Monto de inversión en salud en el 
semestre evaluado / Número de 

habitantes
A/B

Monto de inversión 
en salud en el 

semestre evaluado

Número de 
habitantes

Gestiones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer el sistema de salud municipal 1.1.1.1
Porcentaje de  atención médica a los 
servidores públicos municipales y 
ciudadanos en situación vulnerable

Eficacia Línea de acción
(líneas de acción atendidas/líneas de 

acción programadas)*100
(A/B)*100

líneas de acción 
atendidas

líneas de acción 
programadas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Que los servidores públicos cuenten con 
servicios de salud.

1.1.1.2
Porcentaje de consultas de  atención 
médica a los servidores públicos 
municipales

Eficacia Línea de acción
Consultas médicas  atendidas/Consultas 

médicas programadas)*100
(A/B)*100

Consultas médicas  
atendidas

Consultas médicas 
programadas

Consultas Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Coadyuvar con las instancias de salud a 
brindar atención médica a los 
ciudadanos a través de la participación 
en campañas de salud

1.1.1.3
Porcentaje de campañas para brindar 
atención médica de primer nivel a los 
ciudadanos

Eficacia Línea de acción
(No. de campañas realizadas/No. de 

campañas programadas)*100
(A/B)*100

No. de campañas 
realizadas

No. de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Coadyuvar con los servicios de salud 
para ampliar la cobertura de atención de 
la población vulnerable

1.1.1.4
Porcentaje de  atención médica a 
ciudadanos en situación vulnerable.

Eficacia Línea de acción
(Consultas médicas  

atendidas/Consultas médicas 
programadas)*100

(A/B)*100
Consultas médicas  

atendidas
Consultas médicas 

programadas
Consultas Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Que las personas más vulnerables 
cuenten con el apoyo de medicamentos 
necesarios

1.1.1.5
Porcentaje de apoyos de  medicamento a 
personas vulnerables

Eficacia Línea de acción

(No. de personas beneficiadas con 
apoyos de medicamentos durante el 

periodo/no. de personas que solicitan el  
 apoyo)*100

(A/B)*100

No. de personas 
beneficiadas con 

apoyos de 
medicamentos 

durante el periodo

No. de personas 
que solicitan el  

apoyo
Beneficiarios Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Brindar apoyo de estudios médicos a 
personas vulnerables y servidores 
públicos.

1.1.1.6
Porcentaje de  apoyos económico para 
estudios médicos

Eficacia Línea de acción
(Apoyos económicos  otorgados durante 

el periodo/Apoyos programados)*100
(A/B)*100

Apoyos económicos  
otorgados durante el 

periodo

Apoyos 
programados

Apoyos Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Brindar apoyo de certificados médicos a 
personas vulnerables y servidores 
públicos.

1..1.1.7.
Porcentaje de apoyo de certificados 
médicos al  personas vulnerables y 
servidores públicos.

Eficacia Línea de acción
(certificados médicos otorgados 

/certificados médicos solicitados)*100
(A/B)*100

certificados médicos 
otorgados

certificados 
médicos solicitados

Certificados Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Atención eficiente de los planteamientos 
de la población.

5.2.1.
Promedio de días para dar respuesta a las 
quejas recibidas en los canales adecuados

Eficacia
Componente 5.2.1. 
Gobierno Cercano

(Tiempo atención días / Quejas 
recibidas)

(A/B) Tiempo atención días Quejas recibidas Lineas de Acción Semestral 100% 100% 90% N/A 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Atender eficiententemente y dar 
respuesta a las demandas de los diversos 
sectores de la sociedad

5.2.1.1.
Porcentaje de  acciones de vinculación 
entre las dependencias para la atención 
de los diversos sectores de la sociedad

Eficacia Línea de acción
(Número de acciones de vinculación 

realizadas/Total de acciones de 
vinculación solicitadas) *100

(A/B)*100
Número de acciones 

de vinculación 
realizadas

Total de acciones 
de vinculación 

solicitadas

acciones de 
vinculación

Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Impulsar Programas de contacto 
ciudadano

5.2.1.2.
Porcentaje  eventos que impulsen el 
contacto ciudadano.

Eficacia Línea de acción
(Número de Eventos realizados/Total 

Eventos programados) *100
(A/B)*100

Número de Eventos 
realizado

Total Eventos 
programados

acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Contar con representantes ciudadanos 
de manzana, colonia, sector, delegación

5.2.1.3.
Porcentaje de actividades   de 
representantes de la ciudadanía

Eficacia Línea de acción
(Número de reuniones  con comités 

vecinales atendidas /Total de reuniones  
comités vecinales solicitadas)*100

(A/B)*100

Número de 
reuniones  con 

comités vecinales 
atendidas

Total de reuniones  
comités vecinales 

solicitadas
Comités vecinales Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Brindar atención a las demandas 
ciudadanas

5.2.1.4.
Porcentaje de apoyos económicos en  
atención de las demandas ciudadanas

Eficacia Línea de acción
(solicitudes atendidas / solicitudes 

recibidas) *100
(A/B)*100 Solicitudes atendida Solicitudes recibidas acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Contar con la representación ciudadana 
a través de la creación de organismos 
auxiliares de la administración pública

5.2.1.5.
Porcentaje de apoyos en especie en  
atención de las demandas ciudadanas

Eficacia Línea de acción
(Solicitudes atendidas / Solicitudes 

recibidas) *100
(A/B)*100 Solicitudes atendida Solicitudes recibidas reuniones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer la atención de solicitudes 
telefónicas de reportes, denuncias y 
servicios a la ciudadanía

5.2.1.6.
Porcentaje de actividades de participación 
ciudadana en jóvenes .

Eficacia Línea de acción
(Número de Eventos realizados/Total 

Eventos programados) *100
(A/B)*100

Número de Eventos 
realizado

Total Eventos 
programados

actividades Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

La comunidad indígena tiene interés de 
participar en las consultas ciudadanas

5.2.1.7.
Porcentaje de procesos de consulta y 
participación ciudadana

Eficacia Línea de acción
(Número de procesos de consulta 
realizados /Total de procesos de 

consulta programados) *100
(A/B)*100

Número de procesos 
de consulta 
realizados

Total de procesos 
de consulta 

programados
actividades Semestral 100% 100% 90% N/A 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Brindar atención a las Grupos 
vulnerables y pueblos Indígenas

5.2.1.8.
Porcentaje de apoyos  en  atención de las 
demandas de los grupos vulnerables y 
pueblos Indígenas

Eficacia Línea de acción
(Solicitudes atendidas  a Grupos 

vulnerables y pueblos indígenas / 
solicitudes recibidas) *100

(A/B)*100

Solicitudes 
atendidas  a Grupos 

vulnerables y 
pueblos indígenas

Solicitudes recibidas acciones Semestral 100% 100% 90% N/A 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Desarrollo Urbano y Asentamientos 
humanos.

2.2.1.

Porcentaje de acciones para el control y 
vigilancia de la ocupación, uso y 
aprovechamiento del suelo en el 
Municipio

Eficacia

Componente 2.2.1.  
Desarrollo Urbano 
y Asentamientos 

humanos

(Lineas de acción de Desarrollo Urbano y 
Asentamientos Atendidas / Total de 
Lineas de acción programadas en el 

componente)*100)

(A/B)*100

Lineas de acción de 
Desarrollo Urbano y 

Asentamientos 
Atendidas

Total de Lineas de 
acción 

programadas en el 
componente

Lineas de Acción Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Regular la instalación desordenada de 
anuncios y demás elementos en vía 
pública del municipio

2.2.1.1
Porcentaje de inspecciones en la vía 
pública intervenidos

Eficacia Línea de acción
(Número de inspecciones realizadas/ 

total de inspecciones programados)*100
(A/B)*100

Número de 
inspecciones 

realizadas

total de 
inspecciones 
programados

Inspecciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Realizar estudios para lograr que la 
dotación de mobiliario urbano sea 
adecuada a la función y carácter de cada 
zona del municipio

2.2.1.2
Porcentaje de acciones para llevar a cabo 
los estudios por zona de mobiliario 
urbano realizados.

Eficacia Línea de acción
(Número de informes realizados/Total 

de informes programados)*100
(A/B)*100

Número de informes 
realizados

total  programados Informes Trimestral 100% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Coadyuvar en la actualización de la 
reglamentación municipal en materia de 
ordenamiento territorial, zonificación, 
construcción y movilidad.

2.2.1.3
Porcentaje de acciones para llevar a cabo 
Instrumentos de normativa municipal en 
materia de Desarrollo Urbano actualizados

Eficacia Línea de acción
(Instrumentos de normativa 

actualizados/ total de instrumentos 
)*100

(A/B)*100
Instrumentos de 

normativa 
actualizados

Total de 
instrumentos.

Instrumentos Trimestral 50% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Campañas  de rehabilitación y rescate de 
la imagen urbana.

2.2.1.4
Porcentaje de  campañas de regulación de  
 Imagen Urbana

Eficacia Línea de acción

(Cantidad de campañas de valor de 
imagen urbana realizadas / Total 

campañas de campañas 
programadas)*100

(A/B)*100

Cantidad de 
campañas de valor 
de imagen urbana 

realizadas

Total campañas de 
campañas 

programadas
Informe Trimestral 0% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA

9.1 Desarrollo Urbano y 
Asentamientos humanos;

Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Impulsar política de ocupación de vacíos 
urbanos

2.2.1.5
Porcentaje de etapas  para realizar 
inventario de vacíos urbanos promovidos 
para su ocupación.

Eficacia Línea de acción
(Número de etapas de   inventarios  

realizados /Total de programadas)*100
(A/B)*100

Número de etapas 
de   inventarios  

realizados

Total de 
programadas

Inventario Trimestral 0% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Establecer políticas que coadyuven al 
desarrollo territorial ordenado, 
sostenible e incluyente, mediante la 
regulación del desarrollo urbano

2.2.1.7 Porcentaje de Programas de regularización Eficacia Línea de acción
(Número programas  realizados/ Total 

de programas  programadas) *100
(A/B)*100

Número programas  
realizados

Total de 
programadas

Programas Trimestral 100% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Implementación del  Consejo de 
Desarrollo Urbano (CODUM)

2.2.1.8
Porcentaje de sesiones de trabajo  del 
Consejo de Desarrollo Urbano (CODUM)

Eficacia Línea de acción
(Número de sesiones  realizadas/Total 

de sesiones programadas) * 100
(A/B)*100

Número de sesiones  
realizada

Total de 
programadas

Sesiones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Intervenir en la regularización de la 
tenencia de la tierra urbana.

2.2.1.9
Porcentaje de acciones para regular la 
tenenencia de la tierra

Eficacia Línea de acción
(Número de acciones   realizados /Total 

de programadas)*100
(A/B)*100

Número de acciones   
 realizado

Total de 
programadas

Acciones Trimestral 0% 100% 90% 100% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Promover el seguimiento a las lineas de 
acción ligadas al cuidado del medio 
ambiente.

2.2.2.
Porcentaje de Lineas de acción atendidas 
de acuerdo a lo programado respecto a lo 
programado.

Eficacia
Componente 2.2.2. 

Medio Ambiente  

(Cantidad de Lineas de Acción 
atendidas/Total de lineas de acción 

programadas)*100
(A/B)*100

Cantidad de Lineas 
de Acción atendidas

Total de lineas de 
acción programadas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Impulsar la educación y cultura 
ambiental. Convenios colaboración para 
la recuperación de espacios públicos, 
adopta un área verde

2.2.2.1
Porcentaje cursos de sensibilización y 
cultura realizados de los programados.

Eficacia Línea de acción
(Número de cursos realizados/Total de 

cursos programados) *100
(A/B)*100

Número de cursos 
realizados

Total de 
programadas

Cursos Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Forestar en zonas urbanas y rurales. 2.2.2.2

Porcentaje de árboles plantados en zonas 
urbanas y rurales con especies endémicas 
producidas por el Municipio del total de 
arboles con que se cuenta

Eficacia Línea de acción
(Número de árboles plantados/Total de 

árboles ) *100
(A/B)*100

Número de árboles 
plantados

Total de árboles Árboles Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer el comité de ecología 2.2.2.3
Porcentaje de acciones realizadas en el 
comité de ecología contra las propuestas.

Eficacia Línea de acción
(Cantidad de reuniones 

realizadas/Reuniones  propuestas) *100
(A/B)*100

Cantidad de 
reuniones realizadas

Reuniones  
propuestas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Realizar el control de  retiro o tala de 
arboles en el municipio

2.2.2.4
Porcentaje de acciones para el control de  
retiro o tala de arboles en el municipio

Eficacia Línea de acción
(Cantidad de  Acción atendidas/Total de  

 de acciones solicitadas)*100
(A/B)*100

Cantidad de  Acción 
atendidas

Total de  de 
acciones solicitadas

Diagnóstico Trimestral 0% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Proponer políticas de ahorro de agua, luz 
y papel, dentro de los edificios públicos 
municipales

2.2.2.5
Porcentaje de acciones instrumentadas 
para el ahorro de consumibles dentro de 
los edificios públicos municipales.

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas 

instrumentadas/Total de campañas 
programadas) *100

(A/B)*100
Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 0% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Implementar Programa de Educación 
Ambiental y Cambio Climático en 
escuelas de todos los niveles educativos

2.2.2.6
Porcentaje de actividades de educación 
ambiental y cambio climático realizadas

Eficacia Línea de acción
(Número de actividades de educación 

ambiental realizadas/acciones 
programadas) *100

(A/B)*100

Número de 
actividades de 

educación ambiental 
realizadas

Total de 
programadas

Actividades Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Promover el consumo de productos 
ecológicos y fomentar el ahorro de 
envolturas, bolsas y paquetes

2.2.2.7
Porcentaje de campañas que fomentan el 
consumo de productos ecológicos

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas realizadas/Total 

de campañas programadas) *100
(A/B)*100

Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Realizar campañas de concientización 
ciudadana sobre las políticas de reducir, 
reciclar, reutilizar y cuidar que la 
disposición final de los residuos sólidos 

2.2.2.8

Porcentaje de campañas enfocadas a 
generar sinergias para reducir, reciclar, 
reutilizar y correcta disposición final de 
los residuos

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas realizadas/Total 

de campañas programadas) *100
(A/B)*100

Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Promover la concientización ciudadana 
sobre el cuidado del agua como recurso 
finito y valor real

2.2.2.9
Porcentaje deccampañas de cuidado del 
agua para concientización ciudadana 
promovidas

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas realizadas/Total 

de campañas programadas)*100
(A/B)*100

Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Regular las áreas verdes de la ciudad, 
con condiciones para la convivencia, 
recreación y seguridad ciudadana

2.2.2.10
Porcentaje de acciones para reforestar 
áreas verdes para la convivencia, 
recreación y seguridad ciudadana.

Eficacia Línea de acción
(Número de áreas verdes reforestadas/ 

Total de áreas verdes programadas)
*100

(A/B)*100
Número de áreas 

verdes reforestadas
Total de áreas 

verdes programadas
Áreas reforestadas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Promover la conservación de los 
ecosistemas con enfoque territorial y 
derechos humanos, toda vez que son la 
base del bienestar de la población del 
Municipio.

2.2.2.11

Pocentaje de seguimiento de acciones del 
Reglamento de medio ambiente para 
estar acorde a las Políticas públicas para 
la conservación de los ecosistemas.

Eficacia Línea de acción
(Cantidad de acciones 

realizadas/acciones programadas) *100
(A/B)*100

Cantidad de 
acciones realizadas

Total de 
programadas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Creación del consejo de  bienestar 
animal.

2.2.2.12
Porcentaje Etapas de conformación del 
Consejo de bienestar animal

Eficacia Línea de acción
( consejo de bienestar animal instalado 

/ Consejo programado)*100
(A/B)*100

consejo de bienestar 
animal instalado

Consejo 
programado

Consejo Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer el funcionamiento óptimo del 
centro de zoonosis, mejorando 
instalaciones y servicios, así como 
promover la sensibilización sobre la 
prevención del maltrato animal y efectos

2.2.3.

Porcenmtaje de lineas de acción del área 
atendidas conforme lo programado 
respecto al Total de Líneas de acción del 
área

Eficacia
Componente 2.2.3.       

     Centro de 
Zoonosis

(Cantidad de lineas de acción 
realizadas/Total Lineas de acción del 

área) *100
(A/B)*100

Cantidad de Lineas 
de Acción atendidas

Total de lineas de 
acción programadas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA Centro de Zoonosis Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Gestionar campañas de vacunación y 
esterilización de calidad acorde a las 
necesidades de la fauna urbana

2.2.3.1
Porcentaje de campañas de vacunación y 
esterilización de la fauna urbana

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas realizadas/Total 

de campañas programadas) *100
(A/B)*100

Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA Centro de Zoonosis Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer el funcionamiento óptimo del 
centro de zoonosis, mejorando 
instalaciones y servicios, así como 
promover la sensibilización sobre la 
prevención del maltrato animal y efectos

2.2.3.2
Porcentaje de acciones para 
acondicionamiento de las instalaciones 
del Centro de Zoonosis

Eficacia Línea de acción
(Cantidad de acciones 

realizadas/acciones programadas) *100
(A/B)*100

Cantidad de 
acciones realizadas

Total de 
programadas

Acciones Trimestral 0 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA Centro de Zoonosis Lic. Juan Carlos Torrecillas

Plan Municipal de Desarrollo Atención y cuidado de animales en Programas para la atención y cuidado de 
(Actividades del programa de zonas para 

Actividades del 
programa de zonas 

1 Programa de 



Ejercicio
Fecha de inicio 

del periodo que 
se informa

Fecha de 
término del 

periodo que se 
informa

Nombre del Instrumento Objetivo institucional
No. de 

indicador
Nombre del(os) indicador(es) Dimensión Tipo Indicador Formula

Método de 
cálculo

Variable A Variable B Unidad de medida
Frecuencia de 

medición
Línea base 

2023

Metas 
programadas 

2024

Metas ajustadas 
en su caso

1er Trimestre 
(enero - marzo 

2024)

2do Trimestre 
(abril - junio 

2024)

Estado de la 
Linea de 

Acción
Color Semáforo

Sentido del 
indicador 
(catálogo)

Programa 
Presupuestal

Entidad 
Responsable

Área Responsable Funcionario Responsable

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Municipio Saludable con gestiones para 
incrementar la disponibilidad de 
servicios preventivos y de atención 
primaria de salud a la población.

1.1.1. Inversión precipita en salud Eficacia
Componente 1.1.1. 
Municipio Saludable

Monto de inversión en salud en el 
semestre evaluado / Número de 

habitantes
A/B

Monto de inversión 
en salud en el 

semestre evaluado

Número de 
habitantes

Gestiones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer el sistema de salud municipal 1.1.1.1
Porcentaje de  atención médica a los 
servidores públicos municipales y 
ciudadanos en situación vulnerable

Eficacia Línea de acción
(líneas de acción atendidas/líneas de 

acción programadas)*100
(A/B)*100

líneas de acción 
atendidas

líneas de acción 
programadas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Que los servidores públicos cuenten con 
servicios de salud.

1.1.1.2
Porcentaje de consultas de  atención 
médica a los servidores públicos 
municipales

Eficacia Línea de acción
Consultas médicas  atendidas/Consultas 

médicas programadas)*100
(A/B)*100

Consultas médicas  
atendidas

Consultas médicas 
programadas

Consultas Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Coadyuvar con las instancias de salud a 
brindar atención médica a los 
ciudadanos a través de la participación 
en campañas de salud

1.1.1.3
Porcentaje de campañas para brindar 
atención médica de primer nivel a los 
ciudadanos

Eficacia Línea de acción
(No. de campañas realizadas/No. de 

campañas programadas)*100
(A/B)*100

No. de campañas 
realizadas

No. de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Coadyuvar con los servicios de salud 
para ampliar la cobertura de atención de 
la población vulnerable

1.1.1.4
Porcentaje de  atención médica a 
ciudadanos en situación vulnerable.

Eficacia Línea de acción
(Consultas médicas  

atendidas/Consultas médicas 
programadas)*100

(A/B)*100
Consultas médicas  

atendidas
Consultas médicas 

programadas
Consultas Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Que las personas más vulnerables 
cuenten con el apoyo de medicamentos 
necesarios

1.1.1.5
Porcentaje de apoyos de  medicamento a 
personas vulnerables

Eficacia Línea de acción

(No. de personas beneficiadas con 
apoyos de medicamentos durante el 

periodo/no. de personas que solicitan el  
 apoyo)*100

(A/B)*100

No. de personas 
beneficiadas con 

apoyos de 
medicamentos 

durante el periodo

No. de personas 
que solicitan el  

apoyo
Beneficiarios Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Brindar apoyo de estudios médicos a 
personas vulnerables y servidores 
públicos.

1.1.1.6
Porcentaje de  apoyos económico para 
estudios médicos

Eficacia Línea de acción
(Apoyos económicos  otorgados durante 

el periodo/Apoyos programados)*100
(A/B)*100

Apoyos económicos  
otorgados durante el 

periodo

Apoyos 
programados

Apoyos Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Brindar apoyo de certificados médicos a 
personas vulnerables y servidores 
públicos.

1..1.1.7.
Porcentaje de apoyo de certificados 
médicos al  personas vulnerables y 
servidores públicos.

Eficacia Línea de acción
(certificados médicos otorgados 

/certificados médicos solicitados)*100
(A/B)*100

certificados médicos 
otorgados

certificados 
médicos solicitados

Certificados Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Atención eficiente de los planteamientos 
de la población.

5.2.1.
Promedio de días para dar respuesta a las 
quejas recibidas en los canales adecuados

Eficacia
Componente 5.2.1. 
Gobierno Cercano

(Tiempo atención días / Quejas 
recibidas)

(A/B) Tiempo atención días Quejas recibidas Lineas de Acción Semestral 100% 100% 90% N/A 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Atender eficiententemente y dar 
respuesta a las demandas de los diversos 
sectores de la sociedad

5.2.1.1.
Porcentaje de  acciones de vinculación 
entre las dependencias para la atención 
de los diversos sectores de la sociedad

Eficacia Línea de acción
(Número de acciones de vinculación 

realizadas/Total de acciones de 
vinculación solicitadas) *100

(A/B)*100
Número de acciones 

de vinculación 
realizadas

Total de acciones 
de vinculación 

solicitadas

acciones de 
vinculación

Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Impulsar Programas de contacto 
ciudadano

5.2.1.2.
Porcentaje  eventos que impulsen el 
contacto ciudadano.

Eficacia Línea de acción
(Número de Eventos realizados/Total 

Eventos programados) *100
(A/B)*100

Número de Eventos 
realizado

Total Eventos 
programados

acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Contar con representantes ciudadanos 
de manzana, colonia, sector, delegación

5.2.1.3.
Porcentaje de actividades   de 
representantes de la ciudadanía

Eficacia Línea de acción
(Número de reuniones  con comités 

vecinales atendidas /Total de reuniones  
comités vecinales solicitadas)*100

(A/B)*100

Número de 
reuniones  con 

comités vecinales 
atendidas

Total de reuniones  
comités vecinales 

solicitadas
Comités vecinales Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Brindar atención a las demandas 
ciudadanas

5.2.1.4.
Porcentaje de apoyos económicos en  
atención de las demandas ciudadanas

Eficacia Línea de acción
(solicitudes atendidas / solicitudes 

recibidas) *100
(A/B)*100 Solicitudes atendida Solicitudes recibidas acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Contar con la representación ciudadana 
a través de la creación de organismos 
auxiliares de la administración pública

5.2.1.5.
Porcentaje de apoyos en especie en  
atención de las demandas ciudadanas

Eficacia Línea de acción
(Solicitudes atendidas / Solicitudes 

recibidas) *100
(A/B)*100 Solicitudes atendida Solicitudes recibidas reuniones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer la atención de solicitudes 
telefónicas de reportes, denuncias y 
servicios a la ciudadanía

5.2.1.6.
Porcentaje de actividades de participación 
ciudadana en jóvenes .

Eficacia Línea de acción
(Número de Eventos realizados/Total 

Eventos programados) *100
(A/B)*100

Número de Eventos 
realizado

Total Eventos 
programados

actividades Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

La comunidad indígena tiene interés de 
participar en las consultas ciudadanas

5.2.1.7.
Porcentaje de procesos de consulta y 
participación ciudadana

Eficacia Línea de acción
(Número de procesos de consulta 
realizados /Total de procesos de 

consulta programados) *100
(A/B)*100

Número de procesos 
de consulta 
realizados

Total de procesos 
de consulta 

programados
actividades Semestral 100% 100% 90% N/A 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Brindar atención a las Grupos 
vulnerables y pueblos Indígenas

5.2.1.8.
Porcentaje de apoyos  en  atención de las 
demandas de los grupos vulnerables y 
pueblos Indígenas

Eficacia Línea de acción
(Solicitudes atendidas  a Grupos 

vulnerables y pueblos indígenas / 
solicitudes recibidas) *100

(A/B)*100

Solicitudes 
atendidas  a Grupos 

vulnerables y 
pueblos indígenas

Solicitudes recibidas acciones Semestral 100% 100% 90% N/A 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Desarrollo Urbano y Asentamientos 
humanos.

2.2.1.

Porcentaje de acciones para el control y 
vigilancia de la ocupación, uso y 
aprovechamiento del suelo en el 
Municipio

Eficacia

Componente 2.2.1.  
Desarrollo Urbano 
y Asentamientos 

humanos

(Lineas de acción de Desarrollo Urbano y 
Asentamientos Atendidas / Total de 
Lineas de acción programadas en el 

componente)*100)

(A/B)*100

Lineas de acción de 
Desarrollo Urbano y 

Asentamientos 
Atendidas

Total de Lineas de 
acción 

programadas en el 
componente

Lineas de Acción Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Regular la instalación desordenada de 
anuncios y demás elementos en vía 
pública del municipio

2.2.1.1
Porcentaje de inspecciones en la vía 
pública intervenidos

Eficacia Línea de acción
(Número de inspecciones realizadas/ 

total de inspecciones programados)*100
(A/B)*100

Número de 
inspecciones 

realizadas

total de 
inspecciones 
programados

Inspecciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Realizar estudios para lograr que la 
dotación de mobiliario urbano sea 
adecuada a la función y carácter de cada 
zona del municipio

2.2.1.2
Porcentaje de acciones para llevar a cabo 
los estudios por zona de mobiliario 
urbano realizados.

Eficacia Línea de acción
(Número de informes realizados/Total 

de informes programados)*100
(A/B)*100

Número de informes 
realizados

total  programados Informes Trimestral 100% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Coadyuvar en la actualización de la 
reglamentación municipal en materia de 
ordenamiento territorial, zonificación, 
construcción y movilidad.

2.2.1.3
Porcentaje de acciones para llevar a cabo 
Instrumentos de normativa municipal en 
materia de Desarrollo Urbano actualizados

Eficacia Línea de acción
(Instrumentos de normativa 

actualizados/ total de instrumentos 
)*100

(A/B)*100
Instrumentos de 

normativa 
actualizados

Total de 
instrumentos.

Instrumentos Trimestral 50% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Campañas  de rehabilitación y rescate de 
la imagen urbana.

2.2.1.4
Porcentaje de  campañas de regulación de  
 Imagen Urbana

Eficacia Línea de acción

(Cantidad de campañas de valor de 
imagen urbana realizadas / Total 

campañas de campañas 
programadas)*100

(A/B)*100

Cantidad de 
campañas de valor 
de imagen urbana 

realizadas

Total campañas de 
campañas 

programadas
Informe Trimestral 0% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA

9.1 Desarrollo Urbano y 
Asentamientos humanos;

Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Impulsar política de ocupación de vacíos 
urbanos

2.2.1.5
Porcentaje de etapas  para realizar 
inventario de vacíos urbanos promovidos 
para su ocupación.

Eficacia Línea de acción
(Número de etapas de   inventarios  

realizados /Total de programadas)*100
(A/B)*100

Número de etapas 
de   inventarios  

realizados

Total de 
programadas

Inventario Trimestral 0% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Establecer políticas que coadyuven al 
desarrollo territorial ordenado, 
sostenible e incluyente, mediante la 
regulación del desarrollo urbano

2.2.1.7 Porcentaje de Programas de regularización Eficacia Línea de acción
(Número programas  realizados/ Total 

de programas  programadas) *100
(A/B)*100

Número programas  
realizados

Total de 
programadas

Programas Trimestral 100% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Implementación del  Consejo de 
Desarrollo Urbano (CODUM)

2.2.1.8
Porcentaje de sesiones de trabajo  del 
Consejo de Desarrollo Urbano (CODUM)

Eficacia Línea de acción
(Número de sesiones  realizadas/Total 

de sesiones programadas) * 100
(A/B)*100

Número de sesiones  
realizada

Total de 
programadas

Sesiones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Intervenir en la regularización de la 
tenencia de la tierra urbana.

2.2.1.9
Porcentaje de acciones para regular la 
tenenencia de la tierra

Eficacia Línea de acción
(Número de acciones   realizados /Total 

de programadas)*100
(A/B)*100

Número de acciones   
 realizado

Total de 
programadas

Acciones Trimestral 0% 100% 90% 100% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Promover el seguimiento a las lineas de 
acción ligadas al cuidado del medio 
ambiente.

2.2.2.
Porcentaje de Lineas de acción atendidas 
de acuerdo a lo programado respecto a lo 
programado.

Eficacia
Componente 2.2.2. 

Medio Ambiente  

(Cantidad de Lineas de Acción 
atendidas/Total de lineas de acción 

programadas)*100
(A/B)*100

Cantidad de Lineas 
de Acción atendidas

Total de lineas de 
acción programadas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Impulsar la educación y cultura 
ambiental. Convenios colaboración para 
la recuperación de espacios públicos, 
adopta un área verde

2.2.2.1
Porcentaje cursos de sensibilización y 
cultura realizados de los programados.

Eficacia Línea de acción
(Número de cursos realizados/Total de 

cursos programados) *100
(A/B)*100

Número de cursos 
realizados

Total de 
programadas

Cursos Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Forestar en zonas urbanas y rurales. 2.2.2.2

Porcentaje de árboles plantados en zonas 
urbanas y rurales con especies endémicas 
producidas por el Municipio del total de 
arboles con que se cuenta

Eficacia Línea de acción
(Número de árboles plantados/Total de 

árboles ) *100
(A/B)*100

Número de árboles 
plantados

Total de árboles Árboles Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer el comité de ecología 2.2.2.3
Porcentaje de acciones realizadas en el 
comité de ecología contra las propuestas.

Eficacia Línea de acción
(Cantidad de reuniones 

realizadas/Reuniones  propuestas) *100
(A/B)*100

Cantidad de 
reuniones realizadas

Reuniones  
propuestas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Realizar el control de  retiro o tala de 
arboles en el municipio

2.2.2.4
Porcentaje de acciones para el control de  
retiro o tala de arboles en el municipio

Eficacia Línea de acción
(Cantidad de  Acción atendidas/Total de  

 de acciones solicitadas)*100
(A/B)*100

Cantidad de  Acción 
atendidas

Total de  de 
acciones solicitadas

Diagnóstico Trimestral 0% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Proponer políticas de ahorro de agua, luz 
y papel, dentro de los edificios públicos 
municipales

2.2.2.5
Porcentaje de acciones instrumentadas 
para el ahorro de consumibles dentro de 
los edificios públicos municipales.

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas 

instrumentadas/Total de campañas 
programadas) *100

(A/B)*100
Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 0% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Implementar Programa de Educación 
Ambiental y Cambio Climático en 
escuelas de todos los niveles educativos

2.2.2.6
Porcentaje de actividades de educación 
ambiental y cambio climático realizadas

Eficacia Línea de acción
(Número de actividades de educación 

ambiental realizadas/acciones 
programadas) *100

(A/B)*100

Número de 
actividades de 

educación ambiental 
realizadas

Total de 
programadas

Actividades Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Promover el consumo de productos 
ecológicos y fomentar el ahorro de 
envolturas, bolsas y paquetes

2.2.2.7
Porcentaje de campañas que fomentan el 
consumo de productos ecológicos

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas realizadas/Total 

de campañas programadas) *100
(A/B)*100

Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Realizar campañas de concientización 
ciudadana sobre las políticas de reducir, 
reciclar, reutilizar y cuidar que la 
disposición final de los residuos sólidos 

2.2.2.8

Porcentaje de campañas enfocadas a 
generar sinergias para reducir, reciclar, 
reutilizar y correcta disposición final de 
los residuos

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas realizadas/Total 

de campañas programadas) *100
(A/B)*100

Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Promover la concientización ciudadana 
sobre el cuidado del agua como recurso 
finito y valor real

2.2.2.9
Porcentaje deccampañas de cuidado del 
agua para concientización ciudadana 
promovidas

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas realizadas/Total 

de campañas programadas)*100
(A/B)*100

Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Regular las áreas verdes de la ciudad, 
con condiciones para la convivencia, 
recreación y seguridad ciudadana

2.2.2.10
Porcentaje de acciones para reforestar 
áreas verdes para la convivencia, 
recreación y seguridad ciudadana.

Eficacia Línea de acción
(Número de áreas verdes reforestadas/ 

Total de áreas verdes programadas)
*100

(A/B)*100
Número de áreas 

verdes reforestadas
Total de áreas 

verdes programadas
Áreas reforestadas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Promover la conservación de los 
ecosistemas con enfoque territorial y 
derechos humanos, toda vez que son la 
base del bienestar de la población del 
Municipio.

2.2.2.11

Pocentaje de seguimiento de acciones del 
Reglamento de medio ambiente para 
estar acorde a las Políticas públicas para 
la conservación de los ecosistemas.

Eficacia Línea de acción
(Cantidad de acciones 

realizadas/acciones programadas) *100
(A/B)*100

Cantidad de 
acciones realizadas

Total de 
programadas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Creación del consejo de  bienestar 
animal.

2.2.2.12
Porcentaje Etapas de conformación del 
Consejo de bienestar animal

Eficacia Línea de acción
( consejo de bienestar animal instalado 

/ Consejo programado)*100
(A/B)*100

consejo de bienestar 
animal instalado

Consejo 
programado

Consejo Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer el funcionamiento óptimo del 
centro de zoonosis, mejorando 
instalaciones y servicios, así como 
promover la sensibilización sobre la 
prevención del maltrato animal y efectos

2.2.3.

Porcenmtaje de lineas de acción del área 
atendidas conforme lo programado 
respecto al Total de Líneas de acción del 
área

Eficacia
Componente 2.2.3.       

     Centro de 
Zoonosis

(Cantidad de lineas de acción 
realizadas/Total Lineas de acción del 

área) *100
(A/B)*100

Cantidad de Lineas 
de Acción atendidas

Total de lineas de 
acción programadas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA Centro de Zoonosis Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Gestionar campañas de vacunación y 
esterilización de calidad acorde a las 
necesidades de la fauna urbana

2.2.3.1
Porcentaje de campañas de vacunación y 
esterilización de la fauna urbana

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas realizadas/Total 

de campañas programadas) *100
(A/B)*100

Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA Centro de Zoonosis Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer el funcionamiento óptimo del 
centro de zoonosis, mejorando 
instalaciones y servicios, así como 
promover la sensibilización sobre la 
prevención del maltrato animal y efectos

2.2.3.2
Porcentaje de acciones para 
acondicionamiento de las instalaciones 
del Centro de Zoonosis

Eficacia Línea de acción
(Cantidad de acciones 

realizadas/acciones programadas) *100
(A/B)*100

Cantidad de 
acciones realizadas

Total de 
programadas

Acciones Trimestral 0 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA Centro de Zoonosis Lic. Juan Carlos Torrecillas

Plan Municipal de Desarrollo Atención y cuidado de animales en Programas para la atención y cuidado de 
(Actividades del programa de zonas para 

Actividades del 
programa de zonas 

1 Programa de 



Ejercicio
Fecha de inicio 

del periodo que 
se informa

Fecha de 
término del 

periodo que se 
informa

Nombre del Instrumento Objetivo institucional
No. de 

indicador
Nombre del(os) indicador(es) Dimensión Tipo Indicador Formula

Método de 
cálculo

Variable A Variable B Unidad de medida
Frecuencia de 

medición
Línea base 

2023

Metas 
programadas 

2024

Metas ajustadas 
en su caso

1er Trimestre 
(enero - marzo 

2024)

2do Trimestre 
(abril - junio 

2024)

Estado de la 
Linea de 

Acción
Color Semáforo

Sentido del 
indicador 
(catálogo)

Programa 
Presupuestal

Entidad 
Responsable

Área Responsable Funcionario Responsable

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Municipio Saludable con gestiones para 
incrementar la disponibilidad de 
servicios preventivos y de atención 
primaria de salud a la población.

1.1.1. Inversión precipita en salud Eficacia
Componente 1.1.1. 
Municipio Saludable

Monto de inversión en salud en el 
semestre evaluado / Número de 

habitantes
A/B

Monto de inversión 
en salud en el 

semestre evaluado

Número de 
habitantes

Gestiones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer el sistema de salud municipal 1.1.1.1
Porcentaje de  atención médica a los 
servidores públicos municipales y 
ciudadanos en situación vulnerable

Eficacia Línea de acción
(líneas de acción atendidas/líneas de 

acción programadas)*100
(A/B)*100

líneas de acción 
atendidas

líneas de acción 
programadas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Que los servidores públicos cuenten con 
servicios de salud.

1.1.1.2
Porcentaje de consultas de  atención 
médica a los servidores públicos 
municipales

Eficacia Línea de acción
Consultas médicas  atendidas/Consultas 

médicas programadas)*100
(A/B)*100

Consultas médicas  
atendidas

Consultas médicas 
programadas

Consultas Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Coadyuvar con las instancias de salud a 
brindar atención médica a los 
ciudadanos a través de la participación 
en campañas de salud

1.1.1.3
Porcentaje de campañas para brindar 
atención médica de primer nivel a los 
ciudadanos

Eficacia Línea de acción
(No. de campañas realizadas/No. de 

campañas programadas)*100
(A/B)*100

No. de campañas 
realizadas

No. de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Coadyuvar con los servicios de salud 
para ampliar la cobertura de atención de 
la población vulnerable

1.1.1.4
Porcentaje de  atención médica a 
ciudadanos en situación vulnerable.

Eficacia Línea de acción
(Consultas médicas  

atendidas/Consultas médicas 
programadas)*100

(A/B)*100
Consultas médicas  

atendidas
Consultas médicas 

programadas
Consultas Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Que las personas más vulnerables 
cuenten con el apoyo de medicamentos 
necesarios

1.1.1.5
Porcentaje de apoyos de  medicamento a 
personas vulnerables

Eficacia Línea de acción

(No. de personas beneficiadas con 
apoyos de medicamentos durante el 

periodo/no. de personas que solicitan el  
 apoyo)*100

(A/B)*100

No. de personas 
beneficiadas con 

apoyos de 
medicamentos 

durante el periodo

No. de personas 
que solicitan el  

apoyo
Beneficiarios Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Brindar apoyo de estudios médicos a 
personas vulnerables y servidores 
públicos.

1.1.1.6
Porcentaje de  apoyos económico para 
estudios médicos

Eficacia Línea de acción
(Apoyos económicos  otorgados durante 

el periodo/Apoyos programados)*100
(A/B)*100

Apoyos económicos  
otorgados durante el 

periodo

Apoyos 
programados

Apoyos Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Brindar apoyo de certificados médicos a 
personas vulnerables y servidores 
públicos.

1..1.1.7.
Porcentaje de apoyo de certificados 
médicos al  personas vulnerables y 
servidores públicos.

Eficacia Línea de acción
(certificados médicos otorgados 

/certificados médicos solicitados)*100
(A/B)*100

certificados médicos 
otorgados

certificados 
médicos solicitados

Certificados Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Atención eficiente de los planteamientos 
de la población.

5.2.1.
Promedio de días para dar respuesta a las 
quejas recibidas en los canales adecuados

Eficacia
Componente 5.2.1. 
Gobierno Cercano

(Tiempo atención días / Quejas 
recibidas)

(A/B) Tiempo atención días Quejas recibidas Lineas de Acción Semestral 100% 100% 90% N/A 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Atender eficiententemente y dar 
respuesta a las demandas de los diversos 
sectores de la sociedad

5.2.1.1.
Porcentaje de  acciones de vinculación 
entre las dependencias para la atención 
de los diversos sectores de la sociedad

Eficacia Línea de acción
(Número de acciones de vinculación 

realizadas/Total de acciones de 
vinculación solicitadas) *100

(A/B)*100
Número de acciones 

de vinculación 
realizadas

Total de acciones 
de vinculación 

solicitadas

acciones de 
vinculación

Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Impulsar Programas de contacto 
ciudadano

5.2.1.2.
Porcentaje  eventos que impulsen el 
contacto ciudadano.

Eficacia Línea de acción
(Número de Eventos realizados/Total 

Eventos programados) *100
(A/B)*100

Número de Eventos 
realizado

Total Eventos 
programados

acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Contar con representantes ciudadanos 
de manzana, colonia, sector, delegación

5.2.1.3.
Porcentaje de actividades   de 
representantes de la ciudadanía

Eficacia Línea de acción
(Número de reuniones  con comités 

vecinales atendidas /Total de reuniones  
comités vecinales solicitadas)*100

(A/B)*100

Número de 
reuniones  con 

comités vecinales 
atendidas

Total de reuniones  
comités vecinales 

solicitadas
Comités vecinales Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Brindar atención a las demandas 
ciudadanas

5.2.1.4.
Porcentaje de apoyos económicos en  
atención de las demandas ciudadanas

Eficacia Línea de acción
(solicitudes atendidas / solicitudes 

recibidas) *100
(A/B)*100 Solicitudes atendida Solicitudes recibidas acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Contar con la representación ciudadana 
a través de la creación de organismos 
auxiliares de la administración pública

5.2.1.5.
Porcentaje de apoyos en especie en  
atención de las demandas ciudadanas

Eficacia Línea de acción
(Solicitudes atendidas / Solicitudes 

recibidas) *100
(A/B)*100 Solicitudes atendida Solicitudes recibidas reuniones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer la atención de solicitudes 
telefónicas de reportes, denuncias y 
servicios a la ciudadanía

5.2.1.6.
Porcentaje de actividades de participación 
ciudadana en jóvenes .

Eficacia Línea de acción
(Número de Eventos realizados/Total 

Eventos programados) *100
(A/B)*100

Número de Eventos 
realizado

Total Eventos 
programados

actividades Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

La comunidad indígena tiene interés de 
participar en las consultas ciudadanas

5.2.1.7.
Porcentaje de procesos de consulta y 
participación ciudadana

Eficacia Línea de acción
(Número de procesos de consulta 
realizados /Total de procesos de 

consulta programados) *100
(A/B)*100

Número de procesos 
de consulta 
realizados

Total de procesos 
de consulta 

programados
actividades Semestral 100% 100% 90% N/A 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Brindar atención a las Grupos 
vulnerables y pueblos Indígenas

5.2.1.8.
Porcentaje de apoyos  en  atención de las 
demandas de los grupos vulnerables y 
pueblos Indígenas

Eficacia Línea de acción
(Solicitudes atendidas  a Grupos 

vulnerables y pueblos indígenas / 
solicitudes recibidas) *100

(A/B)*100

Solicitudes 
atendidas  a Grupos 

vulnerables y 
pueblos indígenas

Solicitudes recibidas acciones Semestral 100% 100% 90% N/A 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Desarrollo Urbano y Asentamientos 
humanos.

2.2.1.

Porcentaje de acciones para el control y 
vigilancia de la ocupación, uso y 
aprovechamiento del suelo en el 
Municipio

Eficacia

Componente 2.2.1.  
Desarrollo Urbano 
y Asentamientos 

humanos

(Lineas de acción de Desarrollo Urbano y 
Asentamientos Atendidas / Total de 
Lineas de acción programadas en el 

componente)*100)

(A/B)*100

Lineas de acción de 
Desarrollo Urbano y 

Asentamientos 
Atendidas

Total de Lineas de 
acción 

programadas en el 
componente

Lineas de Acción Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Regular la instalación desordenada de 
anuncios y demás elementos en vía 
pública del municipio

2.2.1.1
Porcentaje de inspecciones en la vía 
pública intervenidos

Eficacia Línea de acción
(Número de inspecciones realizadas/ 

total de inspecciones programados)*100
(A/B)*100

Número de 
inspecciones 

realizadas

total de 
inspecciones 
programados

Inspecciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Realizar estudios para lograr que la 
dotación de mobiliario urbano sea 
adecuada a la función y carácter de cada 
zona del municipio

2.2.1.2
Porcentaje de acciones para llevar a cabo 
los estudios por zona de mobiliario 
urbano realizados.

Eficacia Línea de acción
(Número de informes realizados/Total 

de informes programados)*100
(A/B)*100

Número de informes 
realizados

total  programados Informes Trimestral 100% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Coadyuvar en la actualización de la 
reglamentación municipal en materia de 
ordenamiento territorial, zonificación, 
construcción y movilidad.

2.2.1.3
Porcentaje de acciones para llevar a cabo 
Instrumentos de normativa municipal en 
materia de Desarrollo Urbano actualizados

Eficacia Línea de acción
(Instrumentos de normativa 

actualizados/ total de instrumentos 
)*100

(A/B)*100
Instrumentos de 

normativa 
actualizados

Total de 
instrumentos.

Instrumentos Trimestral 50% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Campañas  de rehabilitación y rescate de 
la imagen urbana.

2.2.1.4
Porcentaje de  campañas de regulación de  
 Imagen Urbana

Eficacia Línea de acción

(Cantidad de campañas de valor de 
imagen urbana realizadas / Total 

campañas de campañas 
programadas)*100

(A/B)*100

Cantidad de 
campañas de valor 
de imagen urbana 

realizadas

Total campañas de 
campañas 

programadas
Informe Trimestral 0% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA

9.1 Desarrollo Urbano y 
Asentamientos humanos;

Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Impulsar política de ocupación de vacíos 
urbanos

2.2.1.5
Porcentaje de etapas  para realizar 
inventario de vacíos urbanos promovidos 
para su ocupación.

Eficacia Línea de acción
(Número de etapas de   inventarios  

realizados /Total de programadas)*100
(A/B)*100

Número de etapas 
de   inventarios  

realizados

Total de 
programadas

Inventario Trimestral 0% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Establecer políticas que coadyuven al 
desarrollo territorial ordenado, 
sostenible e incluyente, mediante la 
regulación del desarrollo urbano

2.2.1.7 Porcentaje de Programas de regularización Eficacia Línea de acción
(Número programas  realizados/ Total 

de programas  programadas) *100
(A/B)*100

Número programas  
realizados

Total de 
programadas

Programas Trimestral 100% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Implementación del  Consejo de 
Desarrollo Urbano (CODUM)

2.2.1.8
Porcentaje de sesiones de trabajo  del 
Consejo de Desarrollo Urbano (CODUM)

Eficacia Línea de acción
(Número de sesiones  realizadas/Total 

de sesiones programadas) * 100
(A/B)*100

Número de sesiones  
realizada

Total de 
programadas

Sesiones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Intervenir en la regularización de la 
tenencia de la tierra urbana.

2.2.1.9
Porcentaje de acciones para regular la 
tenenencia de la tierra

Eficacia Línea de acción
(Número de acciones   realizados /Total 

de programadas)*100
(A/B)*100

Número de acciones   
 realizado

Total de 
programadas

Acciones Trimestral 0% 100% 90% 100% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Promover el seguimiento a las lineas de 
acción ligadas al cuidado del medio 
ambiente.

2.2.2.
Porcentaje de Lineas de acción atendidas 
de acuerdo a lo programado respecto a lo 
programado.

Eficacia
Componente 2.2.2. 

Medio Ambiente  

(Cantidad de Lineas de Acción 
atendidas/Total de lineas de acción 

programadas)*100
(A/B)*100

Cantidad de Lineas 
de Acción atendidas

Total de lineas de 
acción programadas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Impulsar la educación y cultura 
ambiental. Convenios colaboración para 
la recuperación de espacios públicos, 
adopta un área verde

2.2.2.1
Porcentaje cursos de sensibilización y 
cultura realizados de los programados.

Eficacia Línea de acción
(Número de cursos realizados/Total de 

cursos programados) *100
(A/B)*100

Número de cursos 
realizados

Total de 
programadas

Cursos Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Forestar en zonas urbanas y rurales. 2.2.2.2

Porcentaje de árboles plantados en zonas 
urbanas y rurales con especies endémicas 
producidas por el Municipio del total de 
arboles con que se cuenta

Eficacia Línea de acción
(Número de árboles plantados/Total de 

árboles ) *100
(A/B)*100

Número de árboles 
plantados

Total de árboles Árboles Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer el comité de ecología 2.2.2.3
Porcentaje de acciones realizadas en el 
comité de ecología contra las propuestas.

Eficacia Línea de acción
(Cantidad de reuniones 

realizadas/Reuniones  propuestas) *100
(A/B)*100

Cantidad de 
reuniones realizadas

Reuniones  
propuestas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Realizar el control de  retiro o tala de 
arboles en el municipio

2.2.2.4
Porcentaje de acciones para el control de  
retiro o tala de arboles en el municipio

Eficacia Línea de acción
(Cantidad de  Acción atendidas/Total de  

 de acciones solicitadas)*100
(A/B)*100

Cantidad de  Acción 
atendidas

Total de  de 
acciones solicitadas

Diagnóstico Trimestral 0% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Proponer políticas de ahorro de agua, luz 
y papel, dentro de los edificios públicos 
municipales

2.2.2.5
Porcentaje de acciones instrumentadas 
para el ahorro de consumibles dentro de 
los edificios públicos municipales.

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas 

instrumentadas/Total de campañas 
programadas) *100

(A/B)*100
Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 0% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Implementar Programa de Educación 
Ambiental y Cambio Climático en 
escuelas de todos los niveles educativos

2.2.2.6
Porcentaje de actividades de educación 
ambiental y cambio climático realizadas

Eficacia Línea de acción
(Número de actividades de educación 

ambiental realizadas/acciones 
programadas) *100

(A/B)*100

Número de 
actividades de 

educación ambiental 
realizadas

Total de 
programadas

Actividades Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Promover el consumo de productos 
ecológicos y fomentar el ahorro de 
envolturas, bolsas y paquetes

2.2.2.7
Porcentaje de campañas que fomentan el 
consumo de productos ecológicos

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas realizadas/Total 

de campañas programadas) *100
(A/B)*100

Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Realizar campañas de concientización 
ciudadana sobre las políticas de reducir, 
reciclar, reutilizar y cuidar que la 
disposición final de los residuos sólidos 

2.2.2.8

Porcentaje de campañas enfocadas a 
generar sinergias para reducir, reciclar, 
reutilizar y correcta disposición final de 
los residuos

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas realizadas/Total 

de campañas programadas) *100
(A/B)*100

Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Promover la concientización ciudadana 
sobre el cuidado del agua como recurso 
finito y valor real

2.2.2.9
Porcentaje deccampañas de cuidado del 
agua para concientización ciudadana 
promovidas

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas realizadas/Total 

de campañas programadas)*100
(A/B)*100

Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Regular las áreas verdes de la ciudad, 
con condiciones para la convivencia, 
recreación y seguridad ciudadana

2.2.2.10
Porcentaje de acciones para reforestar 
áreas verdes para la convivencia, 
recreación y seguridad ciudadana.

Eficacia Línea de acción
(Número de áreas verdes reforestadas/ 

Total de áreas verdes programadas)
*100

(A/B)*100
Número de áreas 

verdes reforestadas
Total de áreas 

verdes programadas
Áreas reforestadas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Promover la conservación de los 
ecosistemas con enfoque territorial y 
derechos humanos, toda vez que son la 
base del bienestar de la población del 
Municipio.

2.2.2.11

Pocentaje de seguimiento de acciones del 
Reglamento de medio ambiente para 
estar acorde a las Políticas públicas para 
la conservación de los ecosistemas.

Eficacia Línea de acción
(Cantidad de acciones 

realizadas/acciones programadas) *100
(A/B)*100

Cantidad de 
acciones realizadas

Total de 
programadas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Creación del consejo de  bienestar 
animal.

2.2.2.12
Porcentaje Etapas de conformación del 
Consejo de bienestar animal

Eficacia Línea de acción
( consejo de bienestar animal instalado 

/ Consejo programado)*100
(A/B)*100

consejo de bienestar 
animal instalado

Consejo 
programado

Consejo Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer el funcionamiento óptimo del 
centro de zoonosis, mejorando 
instalaciones y servicios, así como 
promover la sensibilización sobre la 
prevención del maltrato animal y efectos

2.2.3.

Porcenmtaje de lineas de acción del área 
atendidas conforme lo programado 
respecto al Total de Líneas de acción del 
área

Eficacia
Componente 2.2.3.       

     Centro de 
Zoonosis

(Cantidad de lineas de acción 
realizadas/Total Lineas de acción del 

área) *100
(A/B)*100

Cantidad de Lineas 
de Acción atendidas

Total de lineas de 
acción programadas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA Centro de Zoonosis Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Gestionar campañas de vacunación y 
esterilización de calidad acorde a las 
necesidades de la fauna urbana

2.2.3.1
Porcentaje de campañas de vacunación y 
esterilización de la fauna urbana

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas realizadas/Total 

de campañas programadas) *100
(A/B)*100

Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA Centro de Zoonosis Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer el funcionamiento óptimo del 
centro de zoonosis, mejorando 
instalaciones y servicios, así como 
promover la sensibilización sobre la 
prevención del maltrato animal y efectos

2.2.3.2
Porcentaje de acciones para 
acondicionamiento de las instalaciones 
del Centro de Zoonosis

Eficacia Línea de acción
(Cantidad de acciones 

realizadas/acciones programadas) *100
(A/B)*100

Cantidad de 
acciones realizadas

Total de 
programadas

Acciones Trimestral 0 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA Centro de Zoonosis Lic. Juan Carlos Torrecillas

Plan Municipal de Desarrollo Atención y cuidado de animales en Programas para la atención y cuidado de 
(Actividades del programa de zonas para 

Actividades del 
programa de zonas 

1 Programa de 



Ejercicio
Fecha de inicio 

del periodo que 
se informa

Fecha de 
término del 

periodo que se 
informa

Nombre del Instrumento Objetivo institucional
No. de 

indicador
Nombre del(os) indicador(es) Dimensión Tipo Indicador Formula

Método de 
cálculo

Variable A Variable B Unidad de medida
Frecuencia de 

medición
Línea base 

2023

Metas 
programadas 

2024

Metas ajustadas 
en su caso

1er Trimestre 
(enero - marzo 

2024)

2do Trimestre 
(abril - junio 

2024)

Estado de la 
Linea de 

Acción
Color Semáforo

Sentido del 
indicador 
(catálogo)

Programa 
Presupuestal

Entidad 
Responsable

Área Responsable Funcionario Responsable

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Municipio Saludable con gestiones para 
incrementar la disponibilidad de 
servicios preventivos y de atención 
primaria de salud a la población.

1.1.1. Inversión precipita en salud Eficacia
Componente 1.1.1. 
Municipio Saludable

Monto de inversión en salud en el 
semestre evaluado / Número de 

habitantes
A/B

Monto de inversión 
en salud en el 

semestre evaluado

Número de 
habitantes

Gestiones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer el sistema de salud municipal 1.1.1.1
Porcentaje de  atención médica a los 
servidores públicos municipales y 
ciudadanos en situación vulnerable

Eficacia Línea de acción
(líneas de acción atendidas/líneas de 

acción programadas)*100
(A/B)*100

líneas de acción 
atendidas

líneas de acción 
programadas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Que los servidores públicos cuenten con 
servicios de salud.

1.1.1.2
Porcentaje de consultas de  atención 
médica a los servidores públicos 
municipales

Eficacia Línea de acción
Consultas médicas  atendidas/Consultas 

médicas programadas)*100
(A/B)*100

Consultas médicas  
atendidas

Consultas médicas 
programadas

Consultas Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Coadyuvar con las instancias de salud a 
brindar atención médica a los 
ciudadanos a través de la participación 
en campañas de salud

1.1.1.3
Porcentaje de campañas para brindar 
atención médica de primer nivel a los 
ciudadanos

Eficacia Línea de acción
(No. de campañas realizadas/No. de 

campañas programadas)*100
(A/B)*100

No. de campañas 
realizadas

No. de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Coadyuvar con los servicios de salud 
para ampliar la cobertura de atención de 
la población vulnerable

1.1.1.4
Porcentaje de  atención médica a 
ciudadanos en situación vulnerable.

Eficacia Línea de acción
(Consultas médicas  

atendidas/Consultas médicas 
programadas)*100

(A/B)*100
Consultas médicas  

atendidas
Consultas médicas 

programadas
Consultas Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Que las personas más vulnerables 
cuenten con el apoyo de medicamentos 
necesarios

1.1.1.5
Porcentaje de apoyos de  medicamento a 
personas vulnerables

Eficacia Línea de acción

(No. de personas beneficiadas con 
apoyos de medicamentos durante el 

periodo/no. de personas que solicitan el  
 apoyo)*100

(A/B)*100

No. de personas 
beneficiadas con 

apoyos de 
medicamentos 

durante el periodo

No. de personas 
que solicitan el  

apoyo
Beneficiarios Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Brindar apoyo de estudios médicos a 
personas vulnerables y servidores 
públicos.

1.1.1.6
Porcentaje de  apoyos económico para 
estudios médicos

Eficacia Línea de acción
(Apoyos económicos  otorgados durante 

el periodo/Apoyos programados)*100
(A/B)*100

Apoyos económicos  
otorgados durante el 

periodo

Apoyos 
programados

Apoyos Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Brindar apoyo de certificados médicos a 
personas vulnerables y servidores 
públicos.

1..1.1.7.
Porcentaje de apoyo de certificados 
médicos al  personas vulnerables y 
servidores públicos.

Eficacia Línea de acción
(certificados médicos otorgados 

/certificados médicos solicitados)*100
(A/B)*100

certificados médicos 
otorgados

certificados 
médicos solicitados

Certificados Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Atención eficiente de los planteamientos 
de la población.

5.2.1.
Promedio de días para dar respuesta a las 
quejas recibidas en los canales adecuados

Eficacia
Componente 5.2.1. 
Gobierno Cercano

(Tiempo atención días / Quejas 
recibidas)

(A/B) Tiempo atención días Quejas recibidas Lineas de Acción Semestral 100% 100% 90% N/A 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Atender eficiententemente y dar 
respuesta a las demandas de los diversos 
sectores de la sociedad

5.2.1.1.
Porcentaje de  acciones de vinculación 
entre las dependencias para la atención 
de los diversos sectores de la sociedad

Eficacia Línea de acción
(Número de acciones de vinculación 

realizadas/Total de acciones de 
vinculación solicitadas) *100

(A/B)*100
Número de acciones 

de vinculación 
realizadas

Total de acciones 
de vinculación 

solicitadas

acciones de 
vinculación

Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Impulsar Programas de contacto 
ciudadano

5.2.1.2.
Porcentaje  eventos que impulsen el 
contacto ciudadano.

Eficacia Línea de acción
(Número de Eventos realizados/Total 

Eventos programados) *100
(A/B)*100

Número de Eventos 
realizado

Total Eventos 
programados

acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Contar con representantes ciudadanos 
de manzana, colonia, sector, delegación

5.2.1.3.
Porcentaje de actividades   de 
representantes de la ciudadanía

Eficacia Línea de acción
(Número de reuniones  con comités 

vecinales atendidas /Total de reuniones  
comités vecinales solicitadas)*100

(A/B)*100

Número de 
reuniones  con 

comités vecinales 
atendidas

Total de reuniones  
comités vecinales 

solicitadas
Comités vecinales Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Brindar atención a las demandas 
ciudadanas

5.2.1.4.
Porcentaje de apoyos económicos en  
atención de las demandas ciudadanas

Eficacia Línea de acción
(solicitudes atendidas / solicitudes 

recibidas) *100
(A/B)*100 Solicitudes atendida Solicitudes recibidas acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Contar con la representación ciudadana 
a través de la creación de organismos 
auxiliares de la administración pública

5.2.1.5.
Porcentaje de apoyos en especie en  
atención de las demandas ciudadanas

Eficacia Línea de acción
(Solicitudes atendidas / Solicitudes 

recibidas) *100
(A/B)*100 Solicitudes atendida Solicitudes recibidas reuniones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer la atención de solicitudes 
telefónicas de reportes, denuncias y 
servicios a la ciudadanía

5.2.1.6.
Porcentaje de actividades de participación 
ciudadana en jóvenes .

Eficacia Línea de acción
(Número de Eventos realizados/Total 

Eventos programados) *100
(A/B)*100

Número de Eventos 
realizado

Total Eventos 
programados

actividades Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

La comunidad indígena tiene interés de 
participar en las consultas ciudadanas

5.2.1.7.
Porcentaje de procesos de consulta y 
participación ciudadana

Eficacia Línea de acción
(Número de procesos de consulta 
realizados /Total de procesos de 

consulta programados) *100
(A/B)*100

Número de procesos 
de consulta 
realizados

Total de procesos 
de consulta 

programados
actividades Semestral 100% 100% 90% N/A 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Brindar atención a las Grupos 
vulnerables y pueblos Indígenas

5.2.1.8.
Porcentaje de apoyos  en  atención de las 
demandas de los grupos vulnerables y 
pueblos Indígenas

Eficacia Línea de acción
(Solicitudes atendidas  a Grupos 

vulnerables y pueblos indígenas / 
solicitudes recibidas) *100

(A/B)*100

Solicitudes 
atendidas  a Grupos 

vulnerables y 
pueblos indígenas

Solicitudes recibidas acciones Semestral 100% 100% 90% N/A 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Desarrollo Urbano y Asentamientos 
humanos.

2.2.1.

Porcentaje de acciones para el control y 
vigilancia de la ocupación, uso y 
aprovechamiento del suelo en el 
Municipio

Eficacia

Componente 2.2.1.  
Desarrollo Urbano 
y Asentamientos 

humanos

(Lineas de acción de Desarrollo Urbano y 
Asentamientos Atendidas / Total de 
Lineas de acción programadas en el 

componente)*100)

(A/B)*100

Lineas de acción de 
Desarrollo Urbano y 

Asentamientos 
Atendidas

Total de Lineas de 
acción 

programadas en el 
componente

Lineas de Acción Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Regular la instalación desordenada de 
anuncios y demás elementos en vía 
pública del municipio

2.2.1.1
Porcentaje de inspecciones en la vía 
pública intervenidos

Eficacia Línea de acción
(Número de inspecciones realizadas/ 

total de inspecciones programados)*100
(A/B)*100

Número de 
inspecciones 

realizadas

total de 
inspecciones 
programados

Inspecciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Realizar estudios para lograr que la 
dotación de mobiliario urbano sea 
adecuada a la función y carácter de cada 
zona del municipio

2.2.1.2
Porcentaje de acciones para llevar a cabo 
los estudios por zona de mobiliario 
urbano realizados.

Eficacia Línea de acción
(Número de informes realizados/Total 

de informes programados)*100
(A/B)*100

Número de informes 
realizados

total  programados Informes Trimestral 100% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Coadyuvar en la actualización de la 
reglamentación municipal en materia de 
ordenamiento territorial, zonificación, 
construcción y movilidad.

2.2.1.3
Porcentaje de acciones para llevar a cabo 
Instrumentos de normativa municipal en 
materia de Desarrollo Urbano actualizados

Eficacia Línea de acción
(Instrumentos de normativa 

actualizados/ total de instrumentos 
)*100

(A/B)*100
Instrumentos de 

normativa 
actualizados

Total de 
instrumentos.

Instrumentos Trimestral 50% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Campañas  de rehabilitación y rescate de 
la imagen urbana.

2.2.1.4
Porcentaje de  campañas de regulación de  
 Imagen Urbana

Eficacia Línea de acción

(Cantidad de campañas de valor de 
imagen urbana realizadas / Total 

campañas de campañas 
programadas)*100

(A/B)*100

Cantidad de 
campañas de valor 
de imagen urbana 

realizadas

Total campañas de 
campañas 

programadas
Informe Trimestral 0% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA

9.1 Desarrollo Urbano y 
Asentamientos humanos;

Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Impulsar política de ocupación de vacíos 
urbanos

2.2.1.5
Porcentaje de etapas  para realizar 
inventario de vacíos urbanos promovidos 
para su ocupación.

Eficacia Línea de acción
(Número de etapas de   inventarios  

realizados /Total de programadas)*100
(A/B)*100

Número de etapas 
de   inventarios  

realizados

Total de 
programadas

Inventario Trimestral 0% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Establecer políticas que coadyuven al 
desarrollo territorial ordenado, 
sostenible e incluyente, mediante la 
regulación del desarrollo urbano

2.2.1.7 Porcentaje de Programas de regularización Eficacia Línea de acción
(Número programas  realizados/ Total 

de programas  programadas) *100
(A/B)*100

Número programas  
realizados

Total de 
programadas

Programas Trimestral 100% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Implementación del  Consejo de 
Desarrollo Urbano (CODUM)

2.2.1.8
Porcentaje de sesiones de trabajo  del 
Consejo de Desarrollo Urbano (CODUM)

Eficacia Línea de acción
(Número de sesiones  realizadas/Total 

de sesiones programadas) * 100
(A/B)*100

Número de sesiones  
realizada

Total de 
programadas

Sesiones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Intervenir en la regularización de la 
tenencia de la tierra urbana.

2.2.1.9
Porcentaje de acciones para regular la 
tenenencia de la tierra

Eficacia Línea de acción
(Número de acciones   realizados /Total 

de programadas)*100
(A/B)*100

Número de acciones   
 realizado

Total de 
programadas

Acciones Trimestral 0% 100% 90% 100% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Promover el seguimiento a las lineas de 
acción ligadas al cuidado del medio 
ambiente.

2.2.2.
Porcentaje de Lineas de acción atendidas 
de acuerdo a lo programado respecto a lo 
programado.

Eficacia
Componente 2.2.2. 

Medio Ambiente  

(Cantidad de Lineas de Acción 
atendidas/Total de lineas de acción 

programadas)*100
(A/B)*100

Cantidad de Lineas 
de Acción atendidas

Total de lineas de 
acción programadas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Impulsar la educación y cultura 
ambiental. Convenios colaboración para 
la recuperación de espacios públicos, 
adopta un área verde

2.2.2.1
Porcentaje cursos de sensibilización y 
cultura realizados de los programados.

Eficacia Línea de acción
(Número de cursos realizados/Total de 

cursos programados) *100
(A/B)*100

Número de cursos 
realizados

Total de 
programadas

Cursos Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Forestar en zonas urbanas y rurales. 2.2.2.2

Porcentaje de árboles plantados en zonas 
urbanas y rurales con especies endémicas 
producidas por el Municipio del total de 
arboles con que se cuenta

Eficacia Línea de acción
(Número de árboles plantados/Total de 

árboles ) *100
(A/B)*100

Número de árboles 
plantados

Total de árboles Árboles Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer el comité de ecología 2.2.2.3
Porcentaje de acciones realizadas en el 
comité de ecología contra las propuestas.

Eficacia Línea de acción
(Cantidad de reuniones 

realizadas/Reuniones  propuestas) *100
(A/B)*100

Cantidad de 
reuniones realizadas

Reuniones  
propuestas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Realizar el control de  retiro o tala de 
arboles en el municipio

2.2.2.4
Porcentaje de acciones para el control de  
retiro o tala de arboles en el municipio

Eficacia Línea de acción
(Cantidad de  Acción atendidas/Total de  

 de acciones solicitadas)*100
(A/B)*100

Cantidad de  Acción 
atendidas

Total de  de 
acciones solicitadas

Diagnóstico Trimestral 0% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Proponer políticas de ahorro de agua, luz 
y papel, dentro de los edificios públicos 
municipales

2.2.2.5
Porcentaje de acciones instrumentadas 
para el ahorro de consumibles dentro de 
los edificios públicos municipales.

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas 

instrumentadas/Total de campañas 
programadas) *100

(A/B)*100
Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 0% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Implementar Programa de Educación 
Ambiental y Cambio Climático en 
escuelas de todos los niveles educativos

2.2.2.6
Porcentaje de actividades de educación 
ambiental y cambio climático realizadas

Eficacia Línea de acción
(Número de actividades de educación 

ambiental realizadas/acciones 
programadas) *100

(A/B)*100

Número de 
actividades de 

educación ambiental 
realizadas

Total de 
programadas

Actividades Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Promover el consumo de productos 
ecológicos y fomentar el ahorro de 
envolturas, bolsas y paquetes

2.2.2.7
Porcentaje de campañas que fomentan el 
consumo de productos ecológicos

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas realizadas/Total 

de campañas programadas) *100
(A/B)*100

Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Realizar campañas de concientización 
ciudadana sobre las políticas de reducir, 
reciclar, reutilizar y cuidar que la 
disposición final de los residuos sólidos 

2.2.2.8

Porcentaje de campañas enfocadas a 
generar sinergias para reducir, reciclar, 
reutilizar y correcta disposición final de 
los residuos

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas realizadas/Total 

de campañas programadas) *100
(A/B)*100

Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Promover la concientización ciudadana 
sobre el cuidado del agua como recurso 
finito y valor real

2.2.2.9
Porcentaje deccampañas de cuidado del 
agua para concientización ciudadana 
promovidas

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas realizadas/Total 

de campañas programadas)*100
(A/B)*100

Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Regular las áreas verdes de la ciudad, 
con condiciones para la convivencia, 
recreación y seguridad ciudadana

2.2.2.10
Porcentaje de acciones para reforestar 
áreas verdes para la convivencia, 
recreación y seguridad ciudadana.

Eficacia Línea de acción
(Número de áreas verdes reforestadas/ 

Total de áreas verdes programadas)
*100

(A/B)*100
Número de áreas 

verdes reforestadas
Total de áreas 

verdes programadas
Áreas reforestadas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Promover la conservación de los 
ecosistemas con enfoque territorial y 
derechos humanos, toda vez que son la 
base del bienestar de la población del 
Municipio.

2.2.2.11

Pocentaje de seguimiento de acciones del 
Reglamento de medio ambiente para 
estar acorde a las Políticas públicas para 
la conservación de los ecosistemas.

Eficacia Línea de acción
(Cantidad de acciones 

realizadas/acciones programadas) *100
(A/B)*100

Cantidad de 
acciones realizadas

Total de 
programadas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Creación del consejo de  bienestar 
animal.

2.2.2.12
Porcentaje Etapas de conformación del 
Consejo de bienestar animal

Eficacia Línea de acción
( consejo de bienestar animal instalado 

/ Consejo programado)*100
(A/B)*100

consejo de bienestar 
animal instalado

Consejo 
programado

Consejo Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer el funcionamiento óptimo del 
centro de zoonosis, mejorando 
instalaciones y servicios, así como 
promover la sensibilización sobre la 
prevención del maltrato animal y efectos

2.2.3.

Porcenmtaje de lineas de acción del área 
atendidas conforme lo programado 
respecto al Total de Líneas de acción del 
área

Eficacia
Componente 2.2.3.       

     Centro de 
Zoonosis

(Cantidad de lineas de acción 
realizadas/Total Lineas de acción del 

área) *100
(A/B)*100

Cantidad de Lineas 
de Acción atendidas

Total de lineas de 
acción programadas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA Centro de Zoonosis Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Gestionar campañas de vacunación y 
esterilización de calidad acorde a las 
necesidades de la fauna urbana

2.2.3.1
Porcentaje de campañas de vacunación y 
esterilización de la fauna urbana

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas realizadas/Total 

de campañas programadas) *100
(A/B)*100

Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA Centro de Zoonosis Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer el funcionamiento óptimo del 
centro de zoonosis, mejorando 
instalaciones y servicios, así como 
promover la sensibilización sobre la 
prevención del maltrato animal y efectos

2.2.3.2
Porcentaje de acciones para 
acondicionamiento de las instalaciones 
del Centro de Zoonosis

Eficacia Línea de acción
(Cantidad de acciones 

realizadas/acciones programadas) *100
(A/B)*100

Cantidad de 
acciones realizadas

Total de 
programadas

Acciones Trimestral 0 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA Centro de Zoonosis Lic. Juan Carlos Torrecillas

Plan Municipal de Desarrollo Atención y cuidado de animales en Programas para la atención y cuidado de 
(Actividades del programa de zonas para 

Actividades del 
programa de zonas 

1 Programa de 



Ejercicio
Fecha de inicio 

del periodo que 
se informa

Fecha de 
término del 

periodo que se 
informa

Nombre del Instrumento Objetivo institucional
No. de 

indicador
Nombre del(os) indicador(es) Dimensión Tipo Indicador Formula

Método de 
cálculo

Variable A Variable B Unidad de medida
Frecuencia de 

medición
Línea base 

2023

Metas 
programadas 

2024

Metas ajustadas 
en su caso

1er Trimestre 
(enero - marzo 

2024)

2do Trimestre 
(abril - junio 

2024)

Estado de la 
Linea de 

Acción
Color Semáforo

Sentido del 
indicador 
(catálogo)

Programa 
Presupuestal

Entidad 
Responsable

Área Responsable Funcionario Responsable

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Municipio Saludable con gestiones para 
incrementar la disponibilidad de 
servicios preventivos y de atención 
primaria de salud a la población.

1.1.1. Inversión precipita en salud Eficacia
Componente 1.1.1. 
Municipio Saludable

Monto de inversión en salud en el 
semestre evaluado / Número de 

habitantes
A/B

Monto de inversión 
en salud en el 

semestre evaluado

Número de 
habitantes

Gestiones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer el sistema de salud municipal 1.1.1.1
Porcentaje de  atención médica a los 
servidores públicos municipales y 
ciudadanos en situación vulnerable

Eficacia Línea de acción
(líneas de acción atendidas/líneas de 

acción programadas)*100
(A/B)*100

líneas de acción 
atendidas

líneas de acción 
programadas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Que los servidores públicos cuenten con 
servicios de salud.

1.1.1.2
Porcentaje de consultas de  atención 
médica a los servidores públicos 
municipales

Eficacia Línea de acción
Consultas médicas  atendidas/Consultas 

médicas programadas)*100
(A/B)*100

Consultas médicas  
atendidas

Consultas médicas 
programadas

Consultas Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Coadyuvar con las instancias de salud a 
brindar atención médica a los 
ciudadanos a través de la participación 
en campañas de salud

1.1.1.3
Porcentaje de campañas para brindar 
atención médica de primer nivel a los 
ciudadanos

Eficacia Línea de acción
(No. de campañas realizadas/No. de 

campañas programadas)*100
(A/B)*100

No. de campañas 
realizadas

No. de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Coadyuvar con los servicios de salud 
para ampliar la cobertura de atención de 
la población vulnerable

1.1.1.4
Porcentaje de  atención médica a 
ciudadanos en situación vulnerable.

Eficacia Línea de acción
(Consultas médicas  

atendidas/Consultas médicas 
programadas)*100

(A/B)*100
Consultas médicas  

atendidas
Consultas médicas 

programadas
Consultas Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Que las personas más vulnerables 
cuenten con el apoyo de medicamentos 
necesarios

1.1.1.5
Porcentaje de apoyos de  medicamento a 
personas vulnerables

Eficacia Línea de acción

(No. de personas beneficiadas con 
apoyos de medicamentos durante el 

periodo/no. de personas que solicitan el  
 apoyo)*100

(A/B)*100

No. de personas 
beneficiadas con 

apoyos de 
medicamentos 

durante el periodo

No. de personas 
que solicitan el  

apoyo
Beneficiarios Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Brindar apoyo de estudios médicos a 
personas vulnerables y servidores 
públicos.

1.1.1.6
Porcentaje de  apoyos económico para 
estudios médicos

Eficacia Línea de acción
(Apoyos económicos  otorgados durante 

el periodo/Apoyos programados)*100
(A/B)*100

Apoyos económicos  
otorgados durante el 

periodo

Apoyos 
programados

Apoyos Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Brindar apoyo de certificados médicos a 
personas vulnerables y servidores 
públicos.

1..1.1.7.
Porcentaje de apoyo de certificados 
médicos al  personas vulnerables y 
servidores públicos.

Eficacia Línea de acción
(certificados médicos otorgados 

/certificados médicos solicitados)*100
(A/B)*100

certificados médicos 
otorgados

certificados 
médicos solicitados

Certificados Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Atención eficiente de los planteamientos 
de la población.

5.2.1.
Promedio de días para dar respuesta a las 
quejas recibidas en los canales adecuados

Eficacia
Componente 5.2.1. 
Gobierno Cercano

(Tiempo atención días / Quejas 
recibidas)

(A/B) Tiempo atención días Quejas recibidas Lineas de Acción Semestral 100% 100% 90% N/A 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Atender eficiententemente y dar 
respuesta a las demandas de los diversos 
sectores de la sociedad

5.2.1.1.
Porcentaje de  acciones de vinculación 
entre las dependencias para la atención 
de los diversos sectores de la sociedad

Eficacia Línea de acción
(Número de acciones de vinculación 

realizadas/Total de acciones de 
vinculación solicitadas) *100

(A/B)*100
Número de acciones 

de vinculación 
realizadas

Total de acciones 
de vinculación 

solicitadas

acciones de 
vinculación

Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Impulsar Programas de contacto 
ciudadano

5.2.1.2.
Porcentaje  eventos que impulsen el 
contacto ciudadano.

Eficacia Línea de acción
(Número de Eventos realizados/Total 

Eventos programados) *100
(A/B)*100

Número de Eventos 
realizado

Total Eventos 
programados

acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Contar con representantes ciudadanos 
de manzana, colonia, sector, delegación

5.2.1.3.
Porcentaje de actividades   de 
representantes de la ciudadanía

Eficacia Línea de acción
(Número de reuniones  con comités 

vecinales atendidas /Total de reuniones  
comités vecinales solicitadas)*100

(A/B)*100

Número de 
reuniones  con 

comités vecinales 
atendidas

Total de reuniones  
comités vecinales 

solicitadas
Comités vecinales Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Brindar atención a las demandas 
ciudadanas

5.2.1.4.
Porcentaje de apoyos económicos en  
atención de las demandas ciudadanas

Eficacia Línea de acción
(solicitudes atendidas / solicitudes 

recibidas) *100
(A/B)*100 Solicitudes atendida Solicitudes recibidas acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Contar con la representación ciudadana 
a través de la creación de organismos 
auxiliares de la administración pública

5.2.1.5.
Porcentaje de apoyos en especie en  
atención de las demandas ciudadanas

Eficacia Línea de acción
(Solicitudes atendidas / Solicitudes 

recibidas) *100
(A/B)*100 Solicitudes atendida Solicitudes recibidas reuniones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer la atención de solicitudes 
telefónicas de reportes, denuncias y 
servicios a la ciudadanía

5.2.1.6.
Porcentaje de actividades de participación 
ciudadana en jóvenes .

Eficacia Línea de acción
(Número de Eventos realizados/Total 

Eventos programados) *100
(A/B)*100

Número de Eventos 
realizado

Total Eventos 
programados

actividades Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

La comunidad indígena tiene interés de 
participar en las consultas ciudadanas

5.2.1.7.
Porcentaje de procesos de consulta y 
participación ciudadana

Eficacia Línea de acción
(Número de procesos de consulta 
realizados /Total de procesos de 

consulta programados) *100
(A/B)*100

Número de procesos 
de consulta 
realizados

Total de procesos 
de consulta 

programados
actividades Semestral 100% 100% 90% N/A 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Brindar atención a las Grupos 
vulnerables y pueblos Indígenas

5.2.1.8.
Porcentaje de apoyos  en  atención de las 
demandas de los grupos vulnerables y 
pueblos Indígenas

Eficacia Línea de acción
(Solicitudes atendidas  a Grupos 

vulnerables y pueblos indígenas / 
solicitudes recibidas) *100

(A/B)*100

Solicitudes 
atendidas  a Grupos 

vulnerables y 
pueblos indígenas

Solicitudes recibidas acciones Semestral 100% 100% 90% N/A 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Desarrollo Urbano y Asentamientos 
humanos.

2.2.1.

Porcentaje de acciones para el control y 
vigilancia de la ocupación, uso y 
aprovechamiento del suelo en el 
Municipio

Eficacia

Componente 2.2.1.  
Desarrollo Urbano 
y Asentamientos 

humanos

(Lineas de acción de Desarrollo Urbano y 
Asentamientos Atendidas / Total de 
Lineas de acción programadas en el 

componente)*100)

(A/B)*100

Lineas de acción de 
Desarrollo Urbano y 

Asentamientos 
Atendidas

Total de Lineas de 
acción 

programadas en el 
componente

Lineas de Acción Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Regular la instalación desordenada de 
anuncios y demás elementos en vía 
pública del municipio

2.2.1.1
Porcentaje de inspecciones en la vía 
pública intervenidos

Eficacia Línea de acción
(Número de inspecciones realizadas/ 

total de inspecciones programados)*100
(A/B)*100

Número de 
inspecciones 

realizadas

total de 
inspecciones 
programados

Inspecciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Realizar estudios para lograr que la 
dotación de mobiliario urbano sea 
adecuada a la función y carácter de cada 
zona del municipio

2.2.1.2
Porcentaje de acciones para llevar a cabo 
los estudios por zona de mobiliario 
urbano realizados.

Eficacia Línea de acción
(Número de informes realizados/Total 

de informes programados)*100
(A/B)*100

Número de informes 
realizados

total  programados Informes Trimestral 100% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Coadyuvar en la actualización de la 
reglamentación municipal en materia de 
ordenamiento territorial, zonificación, 
construcción y movilidad.

2.2.1.3
Porcentaje de acciones para llevar a cabo 
Instrumentos de normativa municipal en 
materia de Desarrollo Urbano actualizados

Eficacia Línea de acción
(Instrumentos de normativa 

actualizados/ total de instrumentos 
)*100

(A/B)*100
Instrumentos de 

normativa 
actualizados

Total de 
instrumentos.

Instrumentos Trimestral 50% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Campañas  de rehabilitación y rescate de 
la imagen urbana.

2.2.1.4
Porcentaje de  campañas de regulación de  
 Imagen Urbana

Eficacia Línea de acción

(Cantidad de campañas de valor de 
imagen urbana realizadas / Total 

campañas de campañas 
programadas)*100

(A/B)*100

Cantidad de 
campañas de valor 
de imagen urbana 

realizadas

Total campañas de 
campañas 

programadas
Informe Trimestral 0% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA

9.1 Desarrollo Urbano y 
Asentamientos humanos;

Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Impulsar política de ocupación de vacíos 
urbanos

2.2.1.5
Porcentaje de etapas  para realizar 
inventario de vacíos urbanos promovidos 
para su ocupación.

Eficacia Línea de acción
(Número de etapas de   inventarios  

realizados /Total de programadas)*100
(A/B)*100

Número de etapas 
de   inventarios  

realizados

Total de 
programadas

Inventario Trimestral 0% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Establecer políticas que coadyuven al 
desarrollo territorial ordenado, 
sostenible e incluyente, mediante la 
regulación del desarrollo urbano

2.2.1.7 Porcentaje de Programas de regularización Eficacia Línea de acción
(Número programas  realizados/ Total 

de programas  programadas) *100
(A/B)*100

Número programas  
realizados

Total de 
programadas

Programas Trimestral 100% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Implementación del  Consejo de 
Desarrollo Urbano (CODUM)

2.2.1.8
Porcentaje de sesiones de trabajo  del 
Consejo de Desarrollo Urbano (CODUM)

Eficacia Línea de acción
(Número de sesiones  realizadas/Total 

de sesiones programadas) * 100
(A/B)*100

Número de sesiones  
realizada

Total de 
programadas

Sesiones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Intervenir en la regularización de la 
tenencia de la tierra urbana.

2.2.1.9
Porcentaje de acciones para regular la 
tenenencia de la tierra

Eficacia Línea de acción
(Número de acciones   realizados /Total 

de programadas)*100
(A/B)*100

Número de acciones   
 realizado

Total de 
programadas

Acciones Trimestral 0% 100% 90% 100% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Promover el seguimiento a las lineas de 
acción ligadas al cuidado del medio 
ambiente.

2.2.2.
Porcentaje de Lineas de acción atendidas 
de acuerdo a lo programado respecto a lo 
programado.

Eficacia
Componente 2.2.2. 

Medio Ambiente  

(Cantidad de Lineas de Acción 
atendidas/Total de lineas de acción 

programadas)*100
(A/B)*100

Cantidad de Lineas 
de Acción atendidas

Total de lineas de 
acción programadas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Impulsar la educación y cultura 
ambiental. Convenios colaboración para 
la recuperación de espacios públicos, 
adopta un área verde

2.2.2.1
Porcentaje cursos de sensibilización y 
cultura realizados de los programados.

Eficacia Línea de acción
(Número de cursos realizados/Total de 

cursos programados) *100
(A/B)*100

Número de cursos 
realizados

Total de 
programadas

Cursos Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Forestar en zonas urbanas y rurales. 2.2.2.2

Porcentaje de árboles plantados en zonas 
urbanas y rurales con especies endémicas 
producidas por el Municipio del total de 
arboles con que se cuenta

Eficacia Línea de acción
(Número de árboles plantados/Total de 

árboles ) *100
(A/B)*100

Número de árboles 
plantados

Total de árboles Árboles Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer el comité de ecología 2.2.2.3
Porcentaje de acciones realizadas en el 
comité de ecología contra las propuestas.

Eficacia Línea de acción
(Cantidad de reuniones 

realizadas/Reuniones  propuestas) *100
(A/B)*100

Cantidad de 
reuniones realizadas

Reuniones  
propuestas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Realizar el control de  retiro o tala de 
arboles en el municipio

2.2.2.4
Porcentaje de acciones para el control de  
retiro o tala de arboles en el municipio

Eficacia Línea de acción
(Cantidad de  Acción atendidas/Total de  

 de acciones solicitadas)*100
(A/B)*100

Cantidad de  Acción 
atendidas

Total de  de 
acciones solicitadas

Diagnóstico Trimestral 0% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Proponer políticas de ahorro de agua, luz 
y papel, dentro de los edificios públicos 
municipales

2.2.2.5
Porcentaje de acciones instrumentadas 
para el ahorro de consumibles dentro de 
los edificios públicos municipales.

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas 

instrumentadas/Total de campañas 
programadas) *100

(A/B)*100
Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 0% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Implementar Programa de Educación 
Ambiental y Cambio Climático en 
escuelas de todos los niveles educativos

2.2.2.6
Porcentaje de actividades de educación 
ambiental y cambio climático realizadas

Eficacia Línea de acción
(Número de actividades de educación 

ambiental realizadas/acciones 
programadas) *100

(A/B)*100

Número de 
actividades de 

educación ambiental 
realizadas

Total de 
programadas

Actividades Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Promover el consumo de productos 
ecológicos y fomentar el ahorro de 
envolturas, bolsas y paquetes

2.2.2.7
Porcentaje de campañas que fomentan el 
consumo de productos ecológicos

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas realizadas/Total 

de campañas programadas) *100
(A/B)*100

Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Realizar campañas de concientización 
ciudadana sobre las políticas de reducir, 
reciclar, reutilizar y cuidar que la 
disposición final de los residuos sólidos 

2.2.2.8

Porcentaje de campañas enfocadas a 
generar sinergias para reducir, reciclar, 
reutilizar y correcta disposición final de 
los residuos

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas realizadas/Total 

de campañas programadas) *100
(A/B)*100

Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Promover la concientización ciudadana 
sobre el cuidado del agua como recurso 
finito y valor real

2.2.2.9
Porcentaje deccampañas de cuidado del 
agua para concientización ciudadana 
promovidas

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas realizadas/Total 

de campañas programadas)*100
(A/B)*100

Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Regular las áreas verdes de la ciudad, 
con condiciones para la convivencia, 
recreación y seguridad ciudadana

2.2.2.10
Porcentaje de acciones para reforestar 
áreas verdes para la convivencia, 
recreación y seguridad ciudadana.

Eficacia Línea de acción
(Número de áreas verdes reforestadas/ 

Total de áreas verdes programadas)
*100

(A/B)*100
Número de áreas 

verdes reforestadas
Total de áreas 

verdes programadas
Áreas reforestadas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Promover la conservación de los 
ecosistemas con enfoque territorial y 
derechos humanos, toda vez que son la 
base del bienestar de la población del 
Municipio.

2.2.2.11

Pocentaje de seguimiento de acciones del 
Reglamento de medio ambiente para 
estar acorde a las Políticas públicas para 
la conservación de los ecosistemas.

Eficacia Línea de acción
(Cantidad de acciones 

realizadas/acciones programadas) *100
(A/B)*100

Cantidad de 
acciones realizadas

Total de 
programadas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Creación del consejo de  bienestar 
animal.

2.2.2.12
Porcentaje Etapas de conformación del 
Consejo de bienestar animal

Eficacia Línea de acción
( consejo de bienestar animal instalado 

/ Consejo programado)*100
(A/B)*100

consejo de bienestar 
animal instalado

Consejo 
programado

Consejo Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer el funcionamiento óptimo del 
centro de zoonosis, mejorando 
instalaciones y servicios, así como 
promover la sensibilización sobre la 
prevención del maltrato animal y efectos

2.2.3.

Porcenmtaje de lineas de acción del área 
atendidas conforme lo programado 
respecto al Total de Líneas de acción del 
área

Eficacia
Componente 2.2.3.       

     Centro de 
Zoonosis

(Cantidad de lineas de acción 
realizadas/Total Lineas de acción del 

área) *100
(A/B)*100

Cantidad de Lineas 
de Acción atendidas

Total de lineas de 
acción programadas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA Centro de Zoonosis Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Gestionar campañas de vacunación y 
esterilización de calidad acorde a las 
necesidades de la fauna urbana

2.2.3.1
Porcentaje de campañas de vacunación y 
esterilización de la fauna urbana

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas realizadas/Total 

de campañas programadas) *100
(A/B)*100

Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA Centro de Zoonosis Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer el funcionamiento óptimo del 
centro de zoonosis, mejorando 
instalaciones y servicios, así como 
promover la sensibilización sobre la 
prevención del maltrato animal y efectos

2.2.3.2
Porcentaje de acciones para 
acondicionamiento de las instalaciones 
del Centro de Zoonosis

Eficacia Línea de acción
(Cantidad de acciones 

realizadas/acciones programadas) *100
(A/B)*100

Cantidad de 
acciones realizadas

Total de 
programadas

Acciones Trimestral 0 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA Centro de Zoonosis Lic. Juan Carlos Torrecillas

Plan Municipal de Desarrollo Atención y cuidado de animales en Programas para la atención y cuidado de 
(Actividades del programa de zonas para 

Actividades del 
programa de zonas 

1 Programa de 



Ejercicio
Fecha de inicio 

del periodo que 
se informa

Fecha de 
término del 

periodo que se 
informa

Nombre del Instrumento Objetivo institucional
No. de 

indicador
Nombre del(os) indicador(es) Dimensión Tipo Indicador Formula

Método de 
cálculo

Variable A Variable B Unidad de medida
Frecuencia de 

medición
Línea base 

2023

Metas 
programadas 

2024

Metas ajustadas 
en su caso

1er Trimestre 
(enero - marzo 

2024)

2do Trimestre 
(abril - junio 

2024)

Estado de la 
Linea de 

Acción
Color Semáforo

Sentido del 
indicador 
(catálogo)

Programa 
Presupuestal

Entidad 
Responsable

Área Responsable Funcionario Responsable

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Municipio Saludable con gestiones para 
incrementar la disponibilidad de 
servicios preventivos y de atención 
primaria de salud a la población.

1.1.1. Inversión precipita en salud Eficacia
Componente 1.1.1. 
Municipio Saludable

Monto de inversión en salud en el 
semestre evaluado / Número de 

habitantes
A/B

Monto de inversión 
en salud en el 

semestre evaluado

Número de 
habitantes

Gestiones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer el sistema de salud municipal 1.1.1.1
Porcentaje de  atención médica a los 
servidores públicos municipales y 
ciudadanos en situación vulnerable

Eficacia Línea de acción
(líneas de acción atendidas/líneas de 

acción programadas)*100
(A/B)*100

líneas de acción 
atendidas

líneas de acción 
programadas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Que los servidores públicos cuenten con 
servicios de salud.

1.1.1.2
Porcentaje de consultas de  atención 
médica a los servidores públicos 
municipales

Eficacia Línea de acción
Consultas médicas  atendidas/Consultas 

médicas programadas)*100
(A/B)*100

Consultas médicas  
atendidas

Consultas médicas 
programadas

Consultas Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Coadyuvar con las instancias de salud a 
brindar atención médica a los 
ciudadanos a través de la participación 
en campañas de salud

1.1.1.3
Porcentaje de campañas para brindar 
atención médica de primer nivel a los 
ciudadanos

Eficacia Línea de acción
(No. de campañas realizadas/No. de 

campañas programadas)*100
(A/B)*100

No. de campañas 
realizadas

No. de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Coadyuvar con los servicios de salud 
para ampliar la cobertura de atención de 
la población vulnerable

1.1.1.4
Porcentaje de  atención médica a 
ciudadanos en situación vulnerable.

Eficacia Línea de acción
(Consultas médicas  

atendidas/Consultas médicas 
programadas)*100

(A/B)*100
Consultas médicas  

atendidas
Consultas médicas 

programadas
Consultas Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Que las personas más vulnerables 
cuenten con el apoyo de medicamentos 
necesarios

1.1.1.5
Porcentaje de apoyos de  medicamento a 
personas vulnerables

Eficacia Línea de acción

(No. de personas beneficiadas con 
apoyos de medicamentos durante el 

periodo/no. de personas que solicitan el  
 apoyo)*100

(A/B)*100

No. de personas 
beneficiadas con 

apoyos de 
medicamentos 

durante el periodo

No. de personas 
que solicitan el  

apoyo
Beneficiarios Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Brindar apoyo de estudios médicos a 
personas vulnerables y servidores 
públicos.

1.1.1.6
Porcentaje de  apoyos económico para 
estudios médicos

Eficacia Línea de acción
(Apoyos económicos  otorgados durante 

el periodo/Apoyos programados)*100
(A/B)*100

Apoyos económicos  
otorgados durante el 

periodo

Apoyos 
programados

Apoyos Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Brindar apoyo de certificados médicos a 
personas vulnerables y servidores 
públicos.

1..1.1.7.
Porcentaje de apoyo de certificados 
médicos al  personas vulnerables y 
servidores públicos.

Eficacia Línea de acción
(certificados médicos otorgados 

/certificados médicos solicitados)*100
(A/B)*100

certificados médicos 
otorgados

certificados 
médicos solicitados

Certificados Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Atención eficiente de los planteamientos 
de la población.

5.2.1.
Promedio de días para dar respuesta a las 
quejas recibidas en los canales adecuados

Eficacia
Componente 5.2.1. 
Gobierno Cercano

(Tiempo atención días / Quejas 
recibidas)

(A/B) Tiempo atención días Quejas recibidas Lineas de Acción Semestral 100% 100% 90% N/A 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Atender eficiententemente y dar 
respuesta a las demandas de los diversos 
sectores de la sociedad

5.2.1.1.
Porcentaje de  acciones de vinculación 
entre las dependencias para la atención 
de los diversos sectores de la sociedad

Eficacia Línea de acción
(Número de acciones de vinculación 

realizadas/Total de acciones de 
vinculación solicitadas) *100

(A/B)*100
Número de acciones 

de vinculación 
realizadas

Total de acciones 
de vinculación 

solicitadas

acciones de 
vinculación

Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Impulsar Programas de contacto 
ciudadano

5.2.1.2.
Porcentaje  eventos que impulsen el 
contacto ciudadano.

Eficacia Línea de acción
(Número de Eventos realizados/Total 

Eventos programados) *100
(A/B)*100

Número de Eventos 
realizado

Total Eventos 
programados

acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Contar con representantes ciudadanos 
de manzana, colonia, sector, delegación

5.2.1.3.
Porcentaje de actividades   de 
representantes de la ciudadanía

Eficacia Línea de acción
(Número de reuniones  con comités 

vecinales atendidas /Total de reuniones  
comités vecinales solicitadas)*100

(A/B)*100

Número de 
reuniones  con 

comités vecinales 
atendidas

Total de reuniones  
comités vecinales 

solicitadas
Comités vecinales Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Brindar atención a las demandas 
ciudadanas

5.2.1.4.
Porcentaje de apoyos económicos en  
atención de las demandas ciudadanas

Eficacia Línea de acción
(solicitudes atendidas / solicitudes 

recibidas) *100
(A/B)*100 Solicitudes atendida Solicitudes recibidas acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Contar con la representación ciudadana 
a través de la creación de organismos 
auxiliares de la administración pública

5.2.1.5.
Porcentaje de apoyos en especie en  
atención de las demandas ciudadanas

Eficacia Línea de acción
(Solicitudes atendidas / Solicitudes 

recibidas) *100
(A/B)*100 Solicitudes atendida Solicitudes recibidas reuniones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer la atención de solicitudes 
telefónicas de reportes, denuncias y 
servicios a la ciudadanía

5.2.1.6.
Porcentaje de actividades de participación 
ciudadana en jóvenes .

Eficacia Línea de acción
(Número de Eventos realizados/Total 

Eventos programados) *100
(A/B)*100

Número de Eventos 
realizado

Total Eventos 
programados

actividades Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

La comunidad indígena tiene interés de 
participar en las consultas ciudadanas

5.2.1.7.
Porcentaje de procesos de consulta y 
participación ciudadana

Eficacia Línea de acción
(Número de procesos de consulta 
realizados /Total de procesos de 

consulta programados) *100
(A/B)*100

Número de procesos 
de consulta 
realizados

Total de procesos 
de consulta 

programados
actividades Semestral 100% 100% 90% N/A 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Brindar atención a las Grupos 
vulnerables y pueblos Indígenas

5.2.1.8.
Porcentaje de apoyos  en  atención de las 
demandas de los grupos vulnerables y 
pueblos Indígenas

Eficacia Línea de acción
(Solicitudes atendidas  a Grupos 

vulnerables y pueblos indígenas / 
solicitudes recibidas) *100

(A/B)*100

Solicitudes 
atendidas  a Grupos 

vulnerables y 
pueblos indígenas

Solicitudes recibidas acciones Semestral 100% 100% 90% N/A 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Desarrollo Urbano y Asentamientos 
humanos.

2.2.1.

Porcentaje de acciones para el control y 
vigilancia de la ocupación, uso y 
aprovechamiento del suelo en el 
Municipio

Eficacia

Componente 2.2.1.  
Desarrollo Urbano 
y Asentamientos 

humanos

(Lineas de acción de Desarrollo Urbano y 
Asentamientos Atendidas / Total de 
Lineas de acción programadas en el 

componente)*100)

(A/B)*100

Lineas de acción de 
Desarrollo Urbano y 

Asentamientos 
Atendidas

Total de Lineas de 
acción 

programadas en el 
componente

Lineas de Acción Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Regular la instalación desordenada de 
anuncios y demás elementos en vía 
pública del municipio

2.2.1.1
Porcentaje de inspecciones en la vía 
pública intervenidos

Eficacia Línea de acción
(Número de inspecciones realizadas/ 

total de inspecciones programados)*100
(A/B)*100

Número de 
inspecciones 

realizadas

total de 
inspecciones 
programados

Inspecciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Realizar estudios para lograr que la 
dotación de mobiliario urbano sea 
adecuada a la función y carácter de cada 
zona del municipio

2.2.1.2
Porcentaje de acciones para llevar a cabo 
los estudios por zona de mobiliario 
urbano realizados.

Eficacia Línea de acción
(Número de informes realizados/Total 

de informes programados)*100
(A/B)*100

Número de informes 
realizados

total  programados Informes Trimestral 100% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Coadyuvar en la actualización de la 
reglamentación municipal en materia de 
ordenamiento territorial, zonificación, 
construcción y movilidad.

2.2.1.3
Porcentaje de acciones para llevar a cabo 
Instrumentos de normativa municipal en 
materia de Desarrollo Urbano actualizados

Eficacia Línea de acción
(Instrumentos de normativa 

actualizados/ total de instrumentos 
)*100

(A/B)*100
Instrumentos de 

normativa 
actualizados

Total de 
instrumentos.

Instrumentos Trimestral 50% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Campañas  de rehabilitación y rescate de 
la imagen urbana.

2.2.1.4
Porcentaje de  campañas de regulación de  
 Imagen Urbana

Eficacia Línea de acción

(Cantidad de campañas de valor de 
imagen urbana realizadas / Total 

campañas de campañas 
programadas)*100

(A/B)*100

Cantidad de 
campañas de valor 
de imagen urbana 

realizadas

Total campañas de 
campañas 

programadas
Informe Trimestral 0% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA

9.1 Desarrollo Urbano y 
Asentamientos humanos;

Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Impulsar política de ocupación de vacíos 
urbanos

2.2.1.5
Porcentaje de etapas  para realizar 
inventario de vacíos urbanos promovidos 
para su ocupación.

Eficacia Línea de acción
(Número de etapas de   inventarios  

realizados /Total de programadas)*100
(A/B)*100

Número de etapas 
de   inventarios  

realizados

Total de 
programadas

Inventario Trimestral 0% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Establecer políticas que coadyuven al 
desarrollo territorial ordenado, 
sostenible e incluyente, mediante la 
regulación del desarrollo urbano

2.2.1.7 Porcentaje de Programas de regularización Eficacia Línea de acción
(Número programas  realizados/ Total 

de programas  programadas) *100
(A/B)*100

Número programas  
realizados

Total de 
programadas

Programas Trimestral 100% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Implementación del  Consejo de 
Desarrollo Urbano (CODUM)

2.2.1.8
Porcentaje de sesiones de trabajo  del 
Consejo de Desarrollo Urbano (CODUM)

Eficacia Línea de acción
(Número de sesiones  realizadas/Total 

de sesiones programadas) * 100
(A/B)*100

Número de sesiones  
realizada

Total de 
programadas

Sesiones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Intervenir en la regularización de la 
tenencia de la tierra urbana.

2.2.1.9
Porcentaje de acciones para regular la 
tenenencia de la tierra

Eficacia Línea de acción
(Número de acciones   realizados /Total 

de programadas)*100
(A/B)*100

Número de acciones   
 realizado

Total de 
programadas

Acciones Trimestral 0% 100% 90% 100% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Promover el seguimiento a las lineas de 
acción ligadas al cuidado del medio 
ambiente.

2.2.2.
Porcentaje de Lineas de acción atendidas 
de acuerdo a lo programado respecto a lo 
programado.

Eficacia
Componente 2.2.2. 

Medio Ambiente  

(Cantidad de Lineas de Acción 
atendidas/Total de lineas de acción 

programadas)*100
(A/B)*100

Cantidad de Lineas 
de Acción atendidas

Total de lineas de 
acción programadas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Impulsar la educación y cultura 
ambiental. Convenios colaboración para 
la recuperación de espacios públicos, 
adopta un área verde

2.2.2.1
Porcentaje cursos de sensibilización y 
cultura realizados de los programados.

Eficacia Línea de acción
(Número de cursos realizados/Total de 

cursos programados) *100
(A/B)*100

Número de cursos 
realizados

Total de 
programadas

Cursos Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Forestar en zonas urbanas y rurales. 2.2.2.2

Porcentaje de árboles plantados en zonas 
urbanas y rurales con especies endémicas 
producidas por el Municipio del total de 
arboles con que se cuenta

Eficacia Línea de acción
(Número de árboles plantados/Total de 

árboles ) *100
(A/B)*100

Número de árboles 
plantados

Total de árboles Árboles Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer el comité de ecología 2.2.2.3
Porcentaje de acciones realizadas en el 
comité de ecología contra las propuestas.

Eficacia Línea de acción
(Cantidad de reuniones 

realizadas/Reuniones  propuestas) *100
(A/B)*100

Cantidad de 
reuniones realizadas

Reuniones  
propuestas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Realizar el control de  retiro o tala de 
arboles en el municipio

2.2.2.4
Porcentaje de acciones para el control de  
retiro o tala de arboles en el municipio

Eficacia Línea de acción
(Cantidad de  Acción atendidas/Total de  

 de acciones solicitadas)*100
(A/B)*100

Cantidad de  Acción 
atendidas

Total de  de 
acciones solicitadas

Diagnóstico Trimestral 0% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Proponer políticas de ahorro de agua, luz 
y papel, dentro de los edificios públicos 
municipales

2.2.2.5
Porcentaje de acciones instrumentadas 
para el ahorro de consumibles dentro de 
los edificios públicos municipales.

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas 

instrumentadas/Total de campañas 
programadas) *100

(A/B)*100
Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 0% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Implementar Programa de Educación 
Ambiental y Cambio Climático en 
escuelas de todos los niveles educativos

2.2.2.6
Porcentaje de actividades de educación 
ambiental y cambio climático realizadas

Eficacia Línea de acción
(Número de actividades de educación 

ambiental realizadas/acciones 
programadas) *100

(A/B)*100

Número de 
actividades de 

educación ambiental 
realizadas

Total de 
programadas

Actividades Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Promover el consumo de productos 
ecológicos y fomentar el ahorro de 
envolturas, bolsas y paquetes

2.2.2.7
Porcentaje de campañas que fomentan el 
consumo de productos ecológicos

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas realizadas/Total 

de campañas programadas) *100
(A/B)*100

Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Realizar campañas de concientización 
ciudadana sobre las políticas de reducir, 
reciclar, reutilizar y cuidar que la 
disposición final de los residuos sólidos 

2.2.2.8

Porcentaje de campañas enfocadas a 
generar sinergias para reducir, reciclar, 
reutilizar y correcta disposición final de 
los residuos

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas realizadas/Total 

de campañas programadas) *100
(A/B)*100

Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Promover la concientización ciudadana 
sobre el cuidado del agua como recurso 
finito y valor real

2.2.2.9
Porcentaje deccampañas de cuidado del 
agua para concientización ciudadana 
promovidas

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas realizadas/Total 

de campañas programadas)*100
(A/B)*100

Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Regular las áreas verdes de la ciudad, 
con condiciones para la convivencia, 
recreación y seguridad ciudadana

2.2.2.10
Porcentaje de acciones para reforestar 
áreas verdes para la convivencia, 
recreación y seguridad ciudadana.

Eficacia Línea de acción
(Número de áreas verdes reforestadas/ 

Total de áreas verdes programadas)
*100

(A/B)*100
Número de áreas 

verdes reforestadas
Total de áreas 

verdes programadas
Áreas reforestadas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Promover la conservación de los 
ecosistemas con enfoque territorial y 
derechos humanos, toda vez que son la 
base del bienestar de la población del 
Municipio.

2.2.2.11

Pocentaje de seguimiento de acciones del 
Reglamento de medio ambiente para 
estar acorde a las Políticas públicas para 
la conservación de los ecosistemas.

Eficacia Línea de acción
(Cantidad de acciones 

realizadas/acciones programadas) *100
(A/B)*100

Cantidad de 
acciones realizadas

Total de 
programadas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Creación del consejo de  bienestar 
animal.

2.2.2.12
Porcentaje Etapas de conformación del 
Consejo de bienestar animal

Eficacia Línea de acción
( consejo de bienestar animal instalado 

/ Consejo programado)*100
(A/B)*100

consejo de bienestar 
animal instalado

Consejo 
programado

Consejo Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer el funcionamiento óptimo del 
centro de zoonosis, mejorando 
instalaciones y servicios, así como 
promover la sensibilización sobre la 
prevención del maltrato animal y efectos

2.2.3.

Porcenmtaje de lineas de acción del área 
atendidas conforme lo programado 
respecto al Total de Líneas de acción del 
área

Eficacia
Componente 2.2.3.       

     Centro de 
Zoonosis

(Cantidad de lineas de acción 
realizadas/Total Lineas de acción del 

área) *100
(A/B)*100

Cantidad de Lineas 
de Acción atendidas

Total de lineas de 
acción programadas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA Centro de Zoonosis Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Gestionar campañas de vacunación y 
esterilización de calidad acorde a las 
necesidades de la fauna urbana

2.2.3.1
Porcentaje de campañas de vacunación y 
esterilización de la fauna urbana

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas realizadas/Total 

de campañas programadas) *100
(A/B)*100

Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA Centro de Zoonosis Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer el funcionamiento óptimo del 
centro de zoonosis, mejorando 
instalaciones y servicios, así como 
promover la sensibilización sobre la 
prevención del maltrato animal y efectos

2.2.3.2
Porcentaje de acciones para 
acondicionamiento de las instalaciones 
del Centro de Zoonosis

Eficacia Línea de acción
(Cantidad de acciones 

realizadas/acciones programadas) *100
(A/B)*100

Cantidad de 
acciones realizadas

Total de 
programadas

Acciones Trimestral 0 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA Centro de Zoonosis Lic. Juan Carlos Torrecillas

Plan Municipal de Desarrollo Atención y cuidado de animales en Programas para la atención y cuidado de 
(Actividades del programa de zonas para 

Actividades del 
programa de zonas 

1 Programa de 



Ejercicio
Fecha de inicio 

del periodo que 
se informa

Fecha de 
término del 

periodo que se 
informa

Nombre del Instrumento Objetivo institucional
No. de 

indicador
Nombre del(os) indicador(es) Dimensión Tipo Indicador Formula

Método de 
cálculo

Variable A Variable B Unidad de medida
Frecuencia de 

medición
Línea base 

2023

Metas 
programadas 

2024

Metas ajustadas 
en su caso

1er Trimestre 
(enero - marzo 

2024)

2do Trimestre 
(abril - junio 

2024)

Estado de la 
Linea de 

Acción
Color Semáforo

Sentido del 
indicador 
(catálogo)

Programa 
Presupuestal

Entidad 
Responsable

Área Responsable Funcionario Responsable

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Municipio Saludable con gestiones para 
incrementar la disponibilidad de 
servicios preventivos y de atención 
primaria de salud a la población.

1.1.1. Inversión precipita en salud Eficacia
Componente 1.1.1. 
Municipio Saludable

Monto de inversión en salud en el 
semestre evaluado / Número de 

habitantes
A/B

Monto de inversión 
en salud en el 

semestre evaluado

Número de 
habitantes

Gestiones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer el sistema de salud municipal 1.1.1.1
Porcentaje de  atención médica a los 
servidores públicos municipales y 
ciudadanos en situación vulnerable

Eficacia Línea de acción
(líneas de acción atendidas/líneas de 

acción programadas)*100
(A/B)*100

líneas de acción 
atendidas

líneas de acción 
programadas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Que los servidores públicos cuenten con 
servicios de salud.

1.1.1.2
Porcentaje de consultas de  atención 
médica a los servidores públicos 
municipales

Eficacia Línea de acción
Consultas médicas  atendidas/Consultas 

médicas programadas)*100
(A/B)*100

Consultas médicas  
atendidas

Consultas médicas 
programadas

Consultas Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Coadyuvar con las instancias de salud a 
brindar atención médica a los 
ciudadanos a través de la participación 
en campañas de salud

1.1.1.3
Porcentaje de campañas para brindar 
atención médica de primer nivel a los 
ciudadanos

Eficacia Línea de acción
(No. de campañas realizadas/No. de 

campañas programadas)*100
(A/B)*100

No. de campañas 
realizadas

No. de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Coadyuvar con los servicios de salud 
para ampliar la cobertura de atención de 
la población vulnerable

1.1.1.4
Porcentaje de  atención médica a 
ciudadanos en situación vulnerable.

Eficacia Línea de acción
(Consultas médicas  

atendidas/Consultas médicas 
programadas)*100

(A/B)*100
Consultas médicas  

atendidas
Consultas médicas 

programadas
Consultas Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Que las personas más vulnerables 
cuenten con el apoyo de medicamentos 
necesarios

1.1.1.5
Porcentaje de apoyos de  medicamento a 
personas vulnerables

Eficacia Línea de acción

(No. de personas beneficiadas con 
apoyos de medicamentos durante el 

periodo/no. de personas que solicitan el  
 apoyo)*100

(A/B)*100

No. de personas 
beneficiadas con 

apoyos de 
medicamentos 

durante el periodo

No. de personas 
que solicitan el  

apoyo
Beneficiarios Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Brindar apoyo de estudios médicos a 
personas vulnerables y servidores 
públicos.

1.1.1.6
Porcentaje de  apoyos económico para 
estudios médicos

Eficacia Línea de acción
(Apoyos económicos  otorgados durante 

el periodo/Apoyos programados)*100
(A/B)*100

Apoyos económicos  
otorgados durante el 

periodo

Apoyos 
programados

Apoyos Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Brindar apoyo de certificados médicos a 
personas vulnerables y servidores 
públicos.

1..1.1.7.
Porcentaje de apoyo de certificados 
médicos al  personas vulnerables y 
servidores públicos.

Eficacia Línea de acción
(certificados médicos otorgados 

/certificados médicos solicitados)*100
(A/B)*100

certificados médicos 
otorgados

certificados 
médicos solicitados

Certificados Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Atención eficiente de los planteamientos 
de la población.

5.2.1.
Promedio de días para dar respuesta a las 
quejas recibidas en los canales adecuados

Eficacia
Componente 5.2.1. 
Gobierno Cercano

(Tiempo atención días / Quejas 
recibidas)

(A/B) Tiempo atención días Quejas recibidas Lineas de Acción Semestral 100% 100% 90% N/A 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Atender eficiententemente y dar 
respuesta a las demandas de los diversos 
sectores de la sociedad

5.2.1.1.
Porcentaje de  acciones de vinculación 
entre las dependencias para la atención 
de los diversos sectores de la sociedad

Eficacia Línea de acción
(Número de acciones de vinculación 

realizadas/Total de acciones de 
vinculación solicitadas) *100

(A/B)*100
Número de acciones 

de vinculación 
realizadas

Total de acciones 
de vinculación 

solicitadas

acciones de 
vinculación

Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Impulsar Programas de contacto 
ciudadano

5.2.1.2.
Porcentaje  eventos que impulsen el 
contacto ciudadano.

Eficacia Línea de acción
(Número de Eventos realizados/Total 

Eventos programados) *100
(A/B)*100

Número de Eventos 
realizado

Total Eventos 
programados

acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Contar con representantes ciudadanos 
de manzana, colonia, sector, delegación

5.2.1.3.
Porcentaje de actividades   de 
representantes de la ciudadanía

Eficacia Línea de acción
(Número de reuniones  con comités 

vecinales atendidas /Total de reuniones  
comités vecinales solicitadas)*100

(A/B)*100

Número de 
reuniones  con 

comités vecinales 
atendidas

Total de reuniones  
comités vecinales 

solicitadas
Comités vecinales Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Brindar atención a las demandas 
ciudadanas

5.2.1.4.
Porcentaje de apoyos económicos en  
atención de las demandas ciudadanas

Eficacia Línea de acción
(solicitudes atendidas / solicitudes 

recibidas) *100
(A/B)*100 Solicitudes atendida Solicitudes recibidas acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Contar con la representación ciudadana 
a través de la creación de organismos 
auxiliares de la administración pública

5.2.1.5.
Porcentaje de apoyos en especie en  
atención de las demandas ciudadanas

Eficacia Línea de acción
(Solicitudes atendidas / Solicitudes 

recibidas) *100
(A/B)*100 Solicitudes atendida Solicitudes recibidas reuniones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer la atención de solicitudes 
telefónicas de reportes, denuncias y 
servicios a la ciudadanía

5.2.1.6.
Porcentaje de actividades de participación 
ciudadana en jóvenes .

Eficacia Línea de acción
(Número de Eventos realizados/Total 

Eventos programados) *100
(A/B)*100

Número de Eventos 
realizado

Total Eventos 
programados

actividades Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

La comunidad indígena tiene interés de 
participar en las consultas ciudadanas

5.2.1.7.
Porcentaje de procesos de consulta y 
participación ciudadana

Eficacia Línea de acción
(Número de procesos de consulta 
realizados /Total de procesos de 

consulta programados) *100
(A/B)*100

Número de procesos 
de consulta 
realizados

Total de procesos 
de consulta 

programados
actividades Semestral 100% 100% 90% N/A 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Brindar atención a las Grupos 
vulnerables y pueblos Indígenas

5.2.1.8.
Porcentaje de apoyos  en  atención de las 
demandas de los grupos vulnerables y 
pueblos Indígenas

Eficacia Línea de acción
(Solicitudes atendidas  a Grupos 

vulnerables y pueblos indígenas / 
solicitudes recibidas) *100

(A/B)*100

Solicitudes 
atendidas  a Grupos 

vulnerables y 
pueblos indígenas

Solicitudes recibidas acciones Semestral 100% 100% 90% N/A 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Desarrollo Urbano y Asentamientos 
humanos.

2.2.1.

Porcentaje de acciones para el control y 
vigilancia de la ocupación, uso y 
aprovechamiento del suelo en el 
Municipio

Eficacia

Componente 2.2.1.  
Desarrollo Urbano 
y Asentamientos 

humanos

(Lineas de acción de Desarrollo Urbano y 
Asentamientos Atendidas / Total de 
Lineas de acción programadas en el 

componente)*100)

(A/B)*100

Lineas de acción de 
Desarrollo Urbano y 

Asentamientos 
Atendidas

Total de Lineas de 
acción 

programadas en el 
componente

Lineas de Acción Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Regular la instalación desordenada de 
anuncios y demás elementos en vía 
pública del municipio

2.2.1.1
Porcentaje de inspecciones en la vía 
pública intervenidos

Eficacia Línea de acción
(Número de inspecciones realizadas/ 

total de inspecciones programados)*100
(A/B)*100

Número de 
inspecciones 

realizadas

total de 
inspecciones 
programados

Inspecciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Realizar estudios para lograr que la 
dotación de mobiliario urbano sea 
adecuada a la función y carácter de cada 
zona del municipio

2.2.1.2
Porcentaje de acciones para llevar a cabo 
los estudios por zona de mobiliario 
urbano realizados.

Eficacia Línea de acción
(Número de informes realizados/Total 

de informes programados)*100
(A/B)*100

Número de informes 
realizados

total  programados Informes Trimestral 100% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Coadyuvar en la actualización de la 
reglamentación municipal en materia de 
ordenamiento territorial, zonificación, 
construcción y movilidad.

2.2.1.3
Porcentaje de acciones para llevar a cabo 
Instrumentos de normativa municipal en 
materia de Desarrollo Urbano actualizados

Eficacia Línea de acción
(Instrumentos de normativa 

actualizados/ total de instrumentos 
)*100

(A/B)*100
Instrumentos de 

normativa 
actualizados

Total de 
instrumentos.

Instrumentos Trimestral 50% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Campañas  de rehabilitación y rescate de 
la imagen urbana.

2.2.1.4
Porcentaje de  campañas de regulación de  
 Imagen Urbana

Eficacia Línea de acción

(Cantidad de campañas de valor de 
imagen urbana realizadas / Total 

campañas de campañas 
programadas)*100

(A/B)*100

Cantidad de 
campañas de valor 
de imagen urbana 

realizadas

Total campañas de 
campañas 

programadas
Informe Trimestral 0% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA

9.1 Desarrollo Urbano y 
Asentamientos humanos;

Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Impulsar política de ocupación de vacíos 
urbanos

2.2.1.5
Porcentaje de etapas  para realizar 
inventario de vacíos urbanos promovidos 
para su ocupación.

Eficacia Línea de acción
(Número de etapas de   inventarios  

realizados /Total de programadas)*100
(A/B)*100

Número de etapas 
de   inventarios  

realizados

Total de 
programadas

Inventario Trimestral 0% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Establecer políticas que coadyuven al 
desarrollo territorial ordenado, 
sostenible e incluyente, mediante la 
regulación del desarrollo urbano

2.2.1.7 Porcentaje de Programas de regularización Eficacia Línea de acción
(Número programas  realizados/ Total 

de programas  programadas) *100
(A/B)*100

Número programas  
realizados

Total de 
programadas

Programas Trimestral 100% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Implementación del  Consejo de 
Desarrollo Urbano (CODUM)

2.2.1.8
Porcentaje de sesiones de trabajo  del 
Consejo de Desarrollo Urbano (CODUM)

Eficacia Línea de acción
(Número de sesiones  realizadas/Total 

de sesiones programadas) * 100
(A/B)*100

Número de sesiones  
realizada

Total de 
programadas

Sesiones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Intervenir en la regularización de la 
tenencia de la tierra urbana.

2.2.1.9
Porcentaje de acciones para regular la 
tenenencia de la tierra

Eficacia Línea de acción
(Número de acciones   realizados /Total 

de programadas)*100
(A/B)*100

Número de acciones   
 realizado

Total de 
programadas

Acciones Trimestral 0% 100% 90% 100% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Promover el seguimiento a las lineas de 
acción ligadas al cuidado del medio 
ambiente.

2.2.2.
Porcentaje de Lineas de acción atendidas 
de acuerdo a lo programado respecto a lo 
programado.

Eficacia
Componente 2.2.2. 

Medio Ambiente  

(Cantidad de Lineas de Acción 
atendidas/Total de lineas de acción 

programadas)*100
(A/B)*100

Cantidad de Lineas 
de Acción atendidas

Total de lineas de 
acción programadas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Impulsar la educación y cultura 
ambiental. Convenios colaboración para 
la recuperación de espacios públicos, 
adopta un área verde

2.2.2.1
Porcentaje cursos de sensibilización y 
cultura realizados de los programados.

Eficacia Línea de acción
(Número de cursos realizados/Total de 

cursos programados) *100
(A/B)*100

Número de cursos 
realizados

Total de 
programadas

Cursos Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Forestar en zonas urbanas y rurales. 2.2.2.2

Porcentaje de árboles plantados en zonas 
urbanas y rurales con especies endémicas 
producidas por el Municipio del total de 
arboles con que se cuenta

Eficacia Línea de acción
(Número de árboles plantados/Total de 

árboles ) *100
(A/B)*100

Número de árboles 
plantados

Total de árboles Árboles Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer el comité de ecología 2.2.2.3
Porcentaje de acciones realizadas en el 
comité de ecología contra las propuestas.

Eficacia Línea de acción
(Cantidad de reuniones 

realizadas/Reuniones  propuestas) *100
(A/B)*100

Cantidad de 
reuniones realizadas

Reuniones  
propuestas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Realizar el control de  retiro o tala de 
arboles en el municipio

2.2.2.4
Porcentaje de acciones para el control de  
retiro o tala de arboles en el municipio

Eficacia Línea de acción
(Cantidad de  Acción atendidas/Total de  

 de acciones solicitadas)*100
(A/B)*100

Cantidad de  Acción 
atendidas

Total de  de 
acciones solicitadas

Diagnóstico Trimestral 0% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Proponer políticas de ahorro de agua, luz 
y papel, dentro de los edificios públicos 
municipales

2.2.2.5
Porcentaje de acciones instrumentadas 
para el ahorro de consumibles dentro de 
los edificios públicos municipales.

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas 

instrumentadas/Total de campañas 
programadas) *100

(A/B)*100
Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 0% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Implementar Programa de Educación 
Ambiental y Cambio Climático en 
escuelas de todos los niveles educativos

2.2.2.6
Porcentaje de actividades de educación 
ambiental y cambio climático realizadas

Eficacia Línea de acción
(Número de actividades de educación 

ambiental realizadas/acciones 
programadas) *100

(A/B)*100

Número de 
actividades de 

educación ambiental 
realizadas

Total de 
programadas

Actividades Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Promover el consumo de productos 
ecológicos y fomentar el ahorro de 
envolturas, bolsas y paquetes

2.2.2.7
Porcentaje de campañas que fomentan el 
consumo de productos ecológicos

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas realizadas/Total 

de campañas programadas) *100
(A/B)*100

Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Realizar campañas de concientización 
ciudadana sobre las políticas de reducir, 
reciclar, reutilizar y cuidar que la 
disposición final de los residuos sólidos 

2.2.2.8

Porcentaje de campañas enfocadas a 
generar sinergias para reducir, reciclar, 
reutilizar y correcta disposición final de 
los residuos

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas realizadas/Total 

de campañas programadas) *100
(A/B)*100

Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Promover la concientización ciudadana 
sobre el cuidado del agua como recurso 
finito y valor real

2.2.2.9
Porcentaje deccampañas de cuidado del 
agua para concientización ciudadana 
promovidas

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas realizadas/Total 

de campañas programadas)*100
(A/B)*100

Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Regular las áreas verdes de la ciudad, 
con condiciones para la convivencia, 
recreación y seguridad ciudadana

2.2.2.10
Porcentaje de acciones para reforestar 
áreas verdes para la convivencia, 
recreación y seguridad ciudadana.

Eficacia Línea de acción
(Número de áreas verdes reforestadas/ 

Total de áreas verdes programadas)
*100

(A/B)*100
Número de áreas 

verdes reforestadas
Total de áreas 

verdes programadas
Áreas reforestadas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Promover la conservación de los 
ecosistemas con enfoque territorial y 
derechos humanos, toda vez que son la 
base del bienestar de la población del 
Municipio.

2.2.2.11

Pocentaje de seguimiento de acciones del 
Reglamento de medio ambiente para 
estar acorde a las Políticas públicas para 
la conservación de los ecosistemas.

Eficacia Línea de acción
(Cantidad de acciones 

realizadas/acciones programadas) *100
(A/B)*100

Cantidad de 
acciones realizadas

Total de 
programadas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Creación del consejo de  bienestar 
animal.

2.2.2.12
Porcentaje Etapas de conformación del 
Consejo de bienestar animal

Eficacia Línea de acción
( consejo de bienestar animal instalado 

/ Consejo programado)*100
(A/B)*100

consejo de bienestar 
animal instalado

Consejo 
programado

Consejo Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer el funcionamiento óptimo del 
centro de zoonosis, mejorando 
instalaciones y servicios, así como 
promover la sensibilización sobre la 
prevención del maltrato animal y efectos

2.2.3.

Porcenmtaje de lineas de acción del área 
atendidas conforme lo programado 
respecto al Total de Líneas de acción del 
área

Eficacia
Componente 2.2.3.       

     Centro de 
Zoonosis

(Cantidad de lineas de acción 
realizadas/Total Lineas de acción del 

área) *100
(A/B)*100

Cantidad de Lineas 
de Acción atendidas

Total de lineas de 
acción programadas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA Centro de Zoonosis Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Gestionar campañas de vacunación y 
esterilización de calidad acorde a las 
necesidades de la fauna urbana

2.2.3.1
Porcentaje de campañas de vacunación y 
esterilización de la fauna urbana

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas realizadas/Total 

de campañas programadas) *100
(A/B)*100

Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA Centro de Zoonosis Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer el funcionamiento óptimo del 
centro de zoonosis, mejorando 
instalaciones y servicios, así como 
promover la sensibilización sobre la 
prevención del maltrato animal y efectos

2.2.3.2
Porcentaje de acciones para 
acondicionamiento de las instalaciones 
del Centro de Zoonosis

Eficacia Línea de acción
(Cantidad de acciones 

realizadas/acciones programadas) *100
(A/B)*100

Cantidad de 
acciones realizadas

Total de 
programadas

Acciones Trimestral 0 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA Centro de Zoonosis Lic. Juan Carlos Torrecillas

Plan Municipal de Desarrollo Atención y cuidado de animales en Programas para la atención y cuidado de 
(Actividades del programa de zonas para 

Actividades del 
programa de zonas 

1 Programa de 



Ejercicio
Fecha de inicio 

del periodo que 
se informa

Fecha de 
término del 

periodo que se 
informa

Nombre del Instrumento Objetivo institucional
No. de 

indicador
Nombre del(os) indicador(es) Dimensión Tipo Indicador Formula

Método de 
cálculo

Variable A Variable B Unidad de medida
Frecuencia de 

medición
Línea base 

2023

Metas 
programadas 

2024

Metas ajustadas 
en su caso

1er Trimestre 
(enero - marzo 

2024)

2do Trimestre 
(abril - junio 

2024)

Estado de la 
Linea de 

Acción
Color Semáforo

Sentido del 
indicador 
(catálogo)

Programa 
Presupuestal

Entidad 
Responsable

Área Responsable Funcionario Responsable

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Municipio Saludable con gestiones para 
incrementar la disponibilidad de 
servicios preventivos y de atención 
primaria de salud a la población.

1.1.1. Inversión precipita en salud Eficacia
Componente 1.1.1. 
Municipio Saludable

Monto de inversión en salud en el 
semestre evaluado / Número de 

habitantes
A/B

Monto de inversión 
en salud en el 

semestre evaluado

Número de 
habitantes

Gestiones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer el sistema de salud municipal 1.1.1.1
Porcentaje de  atención médica a los 
servidores públicos municipales y 
ciudadanos en situación vulnerable

Eficacia Línea de acción
(líneas de acción atendidas/líneas de 

acción programadas)*100
(A/B)*100

líneas de acción 
atendidas

líneas de acción 
programadas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Que los servidores públicos cuenten con 
servicios de salud.

1.1.1.2
Porcentaje de consultas de  atención 
médica a los servidores públicos 
municipales

Eficacia Línea de acción
Consultas médicas  atendidas/Consultas 

médicas programadas)*100
(A/B)*100

Consultas médicas  
atendidas

Consultas médicas 
programadas

Consultas Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Coadyuvar con las instancias de salud a 
brindar atención médica a los 
ciudadanos a través de la participación 
en campañas de salud

1.1.1.3
Porcentaje de campañas para brindar 
atención médica de primer nivel a los 
ciudadanos

Eficacia Línea de acción
(No. de campañas realizadas/No. de 

campañas programadas)*100
(A/B)*100

No. de campañas 
realizadas

No. de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Coadyuvar con los servicios de salud 
para ampliar la cobertura de atención de 
la población vulnerable

1.1.1.4
Porcentaje de  atención médica a 
ciudadanos en situación vulnerable.

Eficacia Línea de acción
(Consultas médicas  

atendidas/Consultas médicas 
programadas)*100

(A/B)*100
Consultas médicas  

atendidas
Consultas médicas 

programadas
Consultas Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Que las personas más vulnerables 
cuenten con el apoyo de medicamentos 
necesarios

1.1.1.5
Porcentaje de apoyos de  medicamento a 
personas vulnerables

Eficacia Línea de acción

(No. de personas beneficiadas con 
apoyos de medicamentos durante el 

periodo/no. de personas que solicitan el  
 apoyo)*100

(A/B)*100

No. de personas 
beneficiadas con 

apoyos de 
medicamentos 

durante el periodo

No. de personas 
que solicitan el  

apoyo
Beneficiarios Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Brindar apoyo de estudios médicos a 
personas vulnerables y servidores 
públicos.

1.1.1.6
Porcentaje de  apoyos económico para 
estudios médicos

Eficacia Línea de acción
(Apoyos económicos  otorgados durante 

el periodo/Apoyos programados)*100
(A/B)*100

Apoyos económicos  
otorgados durante el 

periodo

Apoyos 
programados

Apoyos Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Brindar apoyo de certificados médicos a 
personas vulnerables y servidores 
públicos.

1..1.1.7.
Porcentaje de apoyo de certificados 
médicos al  personas vulnerables y 
servidores públicos.

Eficacia Línea de acción
(certificados médicos otorgados 

/certificados médicos solicitados)*100
(A/B)*100

certificados médicos 
otorgados

certificados 
médicos solicitados

Certificados Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Atención eficiente de los planteamientos 
de la población.

5.2.1.
Promedio de días para dar respuesta a las 
quejas recibidas en los canales adecuados

Eficacia
Componente 5.2.1. 
Gobierno Cercano

(Tiempo atención días / Quejas 
recibidas)

(A/B) Tiempo atención días Quejas recibidas Lineas de Acción Semestral 100% 100% 90% N/A 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Atender eficiententemente y dar 
respuesta a las demandas de los diversos 
sectores de la sociedad

5.2.1.1.
Porcentaje de  acciones de vinculación 
entre las dependencias para la atención 
de los diversos sectores de la sociedad

Eficacia Línea de acción
(Número de acciones de vinculación 

realizadas/Total de acciones de 
vinculación solicitadas) *100

(A/B)*100
Número de acciones 

de vinculación 
realizadas

Total de acciones 
de vinculación 

solicitadas

acciones de 
vinculación

Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Impulsar Programas de contacto 
ciudadano

5.2.1.2.
Porcentaje  eventos que impulsen el 
contacto ciudadano.

Eficacia Línea de acción
(Número de Eventos realizados/Total 

Eventos programados) *100
(A/B)*100

Número de Eventos 
realizado

Total Eventos 
programados

acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Contar con representantes ciudadanos 
de manzana, colonia, sector, delegación

5.2.1.3.
Porcentaje de actividades   de 
representantes de la ciudadanía

Eficacia Línea de acción
(Número de reuniones  con comités 

vecinales atendidas /Total de reuniones  
comités vecinales solicitadas)*100

(A/B)*100

Número de 
reuniones  con 

comités vecinales 
atendidas

Total de reuniones  
comités vecinales 

solicitadas
Comités vecinales Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Brindar atención a las demandas 
ciudadanas

5.2.1.4.
Porcentaje de apoyos económicos en  
atención de las demandas ciudadanas

Eficacia Línea de acción
(solicitudes atendidas / solicitudes 

recibidas) *100
(A/B)*100 Solicitudes atendida Solicitudes recibidas acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Contar con la representación ciudadana 
a través de la creación de organismos 
auxiliares de la administración pública

5.2.1.5.
Porcentaje de apoyos en especie en  
atención de las demandas ciudadanas

Eficacia Línea de acción
(Solicitudes atendidas / Solicitudes 

recibidas) *100
(A/B)*100 Solicitudes atendida Solicitudes recibidas reuniones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer la atención de solicitudes 
telefónicas de reportes, denuncias y 
servicios a la ciudadanía

5.2.1.6.
Porcentaje de actividades de participación 
ciudadana en jóvenes .

Eficacia Línea de acción
(Número de Eventos realizados/Total 

Eventos programados) *100
(A/B)*100

Número de Eventos 
realizado

Total Eventos 
programados

actividades Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

La comunidad indígena tiene interés de 
participar en las consultas ciudadanas

5.2.1.7.
Porcentaje de procesos de consulta y 
participación ciudadana

Eficacia Línea de acción
(Número de procesos de consulta 
realizados /Total de procesos de 

consulta programados) *100
(A/B)*100

Número de procesos 
de consulta 
realizados

Total de procesos 
de consulta 

programados
actividades Semestral 100% 100% 90% N/A 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Brindar atención a las Grupos 
vulnerables y pueblos Indígenas

5.2.1.8.
Porcentaje de apoyos  en  atención de las 
demandas de los grupos vulnerables y 
pueblos Indígenas

Eficacia Línea de acción
(Solicitudes atendidas  a Grupos 

vulnerables y pueblos indígenas / 
solicitudes recibidas) *100

(A/B)*100

Solicitudes 
atendidas  a Grupos 

vulnerables y 
pueblos indígenas

Solicitudes recibidas acciones Semestral 100% 100% 90% N/A 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Desarrollo Urbano y Asentamientos 
humanos.

2.2.1.

Porcentaje de acciones para el control y 
vigilancia de la ocupación, uso y 
aprovechamiento del suelo en el 
Municipio

Eficacia

Componente 2.2.1.  
Desarrollo Urbano 
y Asentamientos 

humanos

(Lineas de acción de Desarrollo Urbano y 
Asentamientos Atendidas / Total de 
Lineas de acción programadas en el 

componente)*100)

(A/B)*100

Lineas de acción de 
Desarrollo Urbano y 

Asentamientos 
Atendidas

Total de Lineas de 
acción 

programadas en el 
componente

Lineas de Acción Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Regular la instalación desordenada de 
anuncios y demás elementos en vía 
pública del municipio

2.2.1.1
Porcentaje de inspecciones en la vía 
pública intervenidos

Eficacia Línea de acción
(Número de inspecciones realizadas/ 

total de inspecciones programados)*100
(A/B)*100

Número de 
inspecciones 

realizadas

total de 
inspecciones 
programados

Inspecciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Realizar estudios para lograr que la 
dotación de mobiliario urbano sea 
adecuada a la función y carácter de cada 
zona del municipio

2.2.1.2
Porcentaje de acciones para llevar a cabo 
los estudios por zona de mobiliario 
urbano realizados.

Eficacia Línea de acción
(Número de informes realizados/Total 

de informes programados)*100
(A/B)*100

Número de informes 
realizados

total  programados Informes Trimestral 100% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Coadyuvar en la actualización de la 
reglamentación municipal en materia de 
ordenamiento territorial, zonificación, 
construcción y movilidad.

2.2.1.3
Porcentaje de acciones para llevar a cabo 
Instrumentos de normativa municipal en 
materia de Desarrollo Urbano actualizados

Eficacia Línea de acción
(Instrumentos de normativa 

actualizados/ total de instrumentos 
)*100

(A/B)*100
Instrumentos de 

normativa 
actualizados

Total de 
instrumentos.

Instrumentos Trimestral 50% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Campañas  de rehabilitación y rescate de 
la imagen urbana.

2.2.1.4
Porcentaje de  campañas de regulación de  
 Imagen Urbana

Eficacia Línea de acción

(Cantidad de campañas de valor de 
imagen urbana realizadas / Total 

campañas de campañas 
programadas)*100

(A/B)*100

Cantidad de 
campañas de valor 
de imagen urbana 

realizadas

Total campañas de 
campañas 

programadas
Informe Trimestral 0% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA

9.1 Desarrollo Urbano y 
Asentamientos humanos;

Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Impulsar política de ocupación de vacíos 
urbanos

2.2.1.5
Porcentaje de etapas  para realizar 
inventario de vacíos urbanos promovidos 
para su ocupación.

Eficacia Línea de acción
(Número de etapas de   inventarios  

realizados /Total de programadas)*100
(A/B)*100

Número de etapas 
de   inventarios  

realizados

Total de 
programadas

Inventario Trimestral 0% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Establecer políticas que coadyuven al 
desarrollo territorial ordenado, 
sostenible e incluyente, mediante la 
regulación del desarrollo urbano

2.2.1.7 Porcentaje de Programas de regularización Eficacia Línea de acción
(Número programas  realizados/ Total 

de programas  programadas) *100
(A/B)*100

Número programas  
realizados

Total de 
programadas

Programas Trimestral 100% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Implementación del  Consejo de 
Desarrollo Urbano (CODUM)

2.2.1.8
Porcentaje de sesiones de trabajo  del 
Consejo de Desarrollo Urbano (CODUM)

Eficacia Línea de acción
(Número de sesiones  realizadas/Total 

de sesiones programadas) * 100
(A/B)*100

Número de sesiones  
realizada

Total de 
programadas

Sesiones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Intervenir en la regularización de la 
tenencia de la tierra urbana.

2.2.1.9
Porcentaje de acciones para regular la 
tenenencia de la tierra

Eficacia Línea de acción
(Número de acciones   realizados /Total 

de programadas)*100
(A/B)*100

Número de acciones   
 realizado

Total de 
programadas

Acciones Trimestral 0% 100% 90% 100% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Promover el seguimiento a las lineas de 
acción ligadas al cuidado del medio 
ambiente.

2.2.2.
Porcentaje de Lineas de acción atendidas 
de acuerdo a lo programado respecto a lo 
programado.

Eficacia
Componente 2.2.2. 

Medio Ambiente  

(Cantidad de Lineas de Acción 
atendidas/Total de lineas de acción 

programadas)*100
(A/B)*100

Cantidad de Lineas 
de Acción atendidas

Total de lineas de 
acción programadas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Impulsar la educación y cultura 
ambiental. Convenios colaboración para 
la recuperación de espacios públicos, 
adopta un área verde

2.2.2.1
Porcentaje cursos de sensibilización y 
cultura realizados de los programados.

Eficacia Línea de acción
(Número de cursos realizados/Total de 

cursos programados) *100
(A/B)*100

Número de cursos 
realizados

Total de 
programadas

Cursos Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Forestar en zonas urbanas y rurales. 2.2.2.2

Porcentaje de árboles plantados en zonas 
urbanas y rurales con especies endémicas 
producidas por el Municipio del total de 
arboles con que se cuenta

Eficacia Línea de acción
(Número de árboles plantados/Total de 

árboles ) *100
(A/B)*100

Número de árboles 
plantados

Total de árboles Árboles Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer el comité de ecología 2.2.2.3
Porcentaje de acciones realizadas en el 
comité de ecología contra las propuestas.

Eficacia Línea de acción
(Cantidad de reuniones 

realizadas/Reuniones  propuestas) *100
(A/B)*100

Cantidad de 
reuniones realizadas

Reuniones  
propuestas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Realizar el control de  retiro o tala de 
arboles en el municipio

2.2.2.4
Porcentaje de acciones para el control de  
retiro o tala de arboles en el municipio

Eficacia Línea de acción
(Cantidad de  Acción atendidas/Total de  

 de acciones solicitadas)*100
(A/B)*100

Cantidad de  Acción 
atendidas

Total de  de 
acciones solicitadas

Diagnóstico Trimestral 0% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Proponer políticas de ahorro de agua, luz 
y papel, dentro de los edificios públicos 
municipales

2.2.2.5
Porcentaje de acciones instrumentadas 
para el ahorro de consumibles dentro de 
los edificios públicos municipales.

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas 

instrumentadas/Total de campañas 
programadas) *100

(A/B)*100
Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 0% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Implementar Programa de Educación 
Ambiental y Cambio Climático en 
escuelas de todos los niveles educativos

2.2.2.6
Porcentaje de actividades de educación 
ambiental y cambio climático realizadas

Eficacia Línea de acción
(Número de actividades de educación 

ambiental realizadas/acciones 
programadas) *100

(A/B)*100

Número de 
actividades de 

educación ambiental 
realizadas

Total de 
programadas

Actividades Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Promover el consumo de productos 
ecológicos y fomentar el ahorro de 
envolturas, bolsas y paquetes

2.2.2.7
Porcentaje de campañas que fomentan el 
consumo de productos ecológicos

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas realizadas/Total 

de campañas programadas) *100
(A/B)*100

Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Realizar campañas de concientización 
ciudadana sobre las políticas de reducir, 
reciclar, reutilizar y cuidar que la 
disposición final de los residuos sólidos 

2.2.2.8

Porcentaje de campañas enfocadas a 
generar sinergias para reducir, reciclar, 
reutilizar y correcta disposición final de 
los residuos

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas realizadas/Total 

de campañas programadas) *100
(A/B)*100

Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Promover la concientización ciudadana 
sobre el cuidado del agua como recurso 
finito y valor real

2.2.2.9
Porcentaje deccampañas de cuidado del 
agua para concientización ciudadana 
promovidas

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas realizadas/Total 

de campañas programadas)*100
(A/B)*100

Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Regular las áreas verdes de la ciudad, 
con condiciones para la convivencia, 
recreación y seguridad ciudadana

2.2.2.10
Porcentaje de acciones para reforestar 
áreas verdes para la convivencia, 
recreación y seguridad ciudadana.

Eficacia Línea de acción
(Número de áreas verdes reforestadas/ 

Total de áreas verdes programadas)
*100

(A/B)*100
Número de áreas 

verdes reforestadas
Total de áreas 

verdes programadas
Áreas reforestadas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Promover la conservación de los 
ecosistemas con enfoque territorial y 
derechos humanos, toda vez que son la 
base del bienestar de la población del 
Municipio.

2.2.2.11

Pocentaje de seguimiento de acciones del 
Reglamento de medio ambiente para 
estar acorde a las Políticas públicas para 
la conservación de los ecosistemas.

Eficacia Línea de acción
(Cantidad de acciones 

realizadas/acciones programadas) *100
(A/B)*100

Cantidad de 
acciones realizadas

Total de 
programadas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Creación del consejo de  bienestar 
animal.

2.2.2.12
Porcentaje Etapas de conformación del 
Consejo de bienestar animal

Eficacia Línea de acción
( consejo de bienestar animal instalado 

/ Consejo programado)*100
(A/B)*100

consejo de bienestar 
animal instalado

Consejo 
programado

Consejo Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer el funcionamiento óptimo del 
centro de zoonosis, mejorando 
instalaciones y servicios, así como 
promover la sensibilización sobre la 
prevención del maltrato animal y efectos

2.2.3.

Porcenmtaje de lineas de acción del área 
atendidas conforme lo programado 
respecto al Total de Líneas de acción del 
área

Eficacia
Componente 2.2.3.       

     Centro de 
Zoonosis

(Cantidad de lineas de acción 
realizadas/Total Lineas de acción del 

área) *100
(A/B)*100

Cantidad de Lineas 
de Acción atendidas

Total de lineas de 
acción programadas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA Centro de Zoonosis Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Gestionar campañas de vacunación y 
esterilización de calidad acorde a las 
necesidades de la fauna urbana

2.2.3.1
Porcentaje de campañas de vacunación y 
esterilización de la fauna urbana

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas realizadas/Total 

de campañas programadas) *100
(A/B)*100

Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA Centro de Zoonosis Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer el funcionamiento óptimo del 
centro de zoonosis, mejorando 
instalaciones y servicios, así como 
promover la sensibilización sobre la 
prevención del maltrato animal y efectos

2.2.3.2
Porcentaje de acciones para 
acondicionamiento de las instalaciones 
del Centro de Zoonosis

Eficacia Línea de acción
(Cantidad de acciones 

realizadas/acciones programadas) *100
(A/B)*100

Cantidad de 
acciones realizadas

Total de 
programadas

Acciones Trimestral 0 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA Centro de Zoonosis Lic. Juan Carlos Torrecillas

Plan Municipal de Desarrollo Atención y cuidado de animales en Programas para la atención y cuidado de 
(Actividades del programa de zonas para 

Actividades del 
programa de zonas 

1 Programa de 



Ejercicio
Fecha de inicio 

del periodo que 
se informa

Fecha de 
término del 

periodo que se 
informa

Nombre del Instrumento Objetivo institucional
No. de 

indicador
Nombre del(os) indicador(es) Dimensión Tipo Indicador Formula

Método de 
cálculo

Variable A Variable B Unidad de medida
Frecuencia de 

medición
Línea base 

2023

Metas 
programadas 

2024

Metas ajustadas 
en su caso

1er Trimestre 
(enero - marzo 

2024)

2do Trimestre 
(abril - junio 

2024)

Estado de la 
Linea de 

Acción
Color Semáforo

Sentido del 
indicador 
(catálogo)

Programa 
Presupuestal

Entidad 
Responsable

Área Responsable Funcionario Responsable

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Municipio Saludable con gestiones para 
incrementar la disponibilidad de 
servicios preventivos y de atención 
primaria de salud a la población.

1.1.1. Inversión precipita en salud Eficacia
Componente 1.1.1. 
Municipio Saludable

Monto de inversión en salud en el 
semestre evaluado / Número de 

habitantes
A/B

Monto de inversión 
en salud en el 

semestre evaluado

Número de 
habitantes

Gestiones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer el sistema de salud municipal 1.1.1.1
Porcentaje de  atención médica a los 
servidores públicos municipales y 
ciudadanos en situación vulnerable

Eficacia Línea de acción
(líneas de acción atendidas/líneas de 

acción programadas)*100
(A/B)*100

líneas de acción 
atendidas

líneas de acción 
programadas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Que los servidores públicos cuenten con 
servicios de salud.

1.1.1.2
Porcentaje de consultas de  atención 
médica a los servidores públicos 
municipales

Eficacia Línea de acción
Consultas médicas  atendidas/Consultas 

médicas programadas)*100
(A/B)*100

Consultas médicas  
atendidas

Consultas médicas 
programadas

Consultas Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Coadyuvar con las instancias de salud a 
brindar atención médica a los 
ciudadanos a través de la participación 
en campañas de salud

1.1.1.3
Porcentaje de campañas para brindar 
atención médica de primer nivel a los 
ciudadanos

Eficacia Línea de acción
(No. de campañas realizadas/No. de 

campañas programadas)*100
(A/B)*100

No. de campañas 
realizadas

No. de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Coadyuvar con los servicios de salud 
para ampliar la cobertura de atención de 
la población vulnerable

1.1.1.4
Porcentaje de  atención médica a 
ciudadanos en situación vulnerable.

Eficacia Línea de acción
(Consultas médicas  

atendidas/Consultas médicas 
programadas)*100

(A/B)*100
Consultas médicas  

atendidas
Consultas médicas 

programadas
Consultas Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Que las personas más vulnerables 
cuenten con el apoyo de medicamentos 
necesarios

1.1.1.5
Porcentaje de apoyos de  medicamento a 
personas vulnerables

Eficacia Línea de acción

(No. de personas beneficiadas con 
apoyos de medicamentos durante el 

periodo/no. de personas que solicitan el  
 apoyo)*100

(A/B)*100

No. de personas 
beneficiadas con 

apoyos de 
medicamentos 

durante el periodo

No. de personas 
que solicitan el  

apoyo
Beneficiarios Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Brindar apoyo de estudios médicos a 
personas vulnerables y servidores 
públicos.

1.1.1.6
Porcentaje de  apoyos económico para 
estudios médicos

Eficacia Línea de acción
(Apoyos económicos  otorgados durante 

el periodo/Apoyos programados)*100
(A/B)*100

Apoyos económicos  
otorgados durante el 

periodo

Apoyos 
programados

Apoyos Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Brindar apoyo de certificados médicos a 
personas vulnerables y servidores 
públicos.

1..1.1.7.
Porcentaje de apoyo de certificados 
médicos al  personas vulnerables y 
servidores públicos.

Eficacia Línea de acción
(certificados médicos otorgados 

/certificados médicos solicitados)*100
(A/B)*100

certificados médicos 
otorgados

certificados 
médicos solicitados

Certificados Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Atención eficiente de los planteamientos 
de la población.

5.2.1.
Promedio de días para dar respuesta a las 
quejas recibidas en los canales adecuados

Eficacia
Componente 5.2.1. 
Gobierno Cercano

(Tiempo atención días / Quejas 
recibidas)

(A/B) Tiempo atención días Quejas recibidas Lineas de Acción Semestral 100% 100% 90% N/A 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Atender eficiententemente y dar 
respuesta a las demandas de los diversos 
sectores de la sociedad

5.2.1.1.
Porcentaje de  acciones de vinculación 
entre las dependencias para la atención 
de los diversos sectores de la sociedad

Eficacia Línea de acción
(Número de acciones de vinculación 

realizadas/Total de acciones de 
vinculación solicitadas) *100

(A/B)*100
Número de acciones 

de vinculación 
realizadas

Total de acciones 
de vinculación 

solicitadas

acciones de 
vinculación

Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Impulsar Programas de contacto 
ciudadano

5.2.1.2.
Porcentaje  eventos que impulsen el 
contacto ciudadano.

Eficacia Línea de acción
(Número de Eventos realizados/Total 

Eventos programados) *100
(A/B)*100

Número de Eventos 
realizado

Total Eventos 
programados

acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Contar con representantes ciudadanos 
de manzana, colonia, sector, delegación

5.2.1.3.
Porcentaje de actividades   de 
representantes de la ciudadanía

Eficacia Línea de acción
(Número de reuniones  con comités 

vecinales atendidas /Total de reuniones  
comités vecinales solicitadas)*100

(A/B)*100

Número de 
reuniones  con 

comités vecinales 
atendidas

Total de reuniones  
comités vecinales 

solicitadas
Comités vecinales Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Brindar atención a las demandas 
ciudadanas

5.2.1.4.
Porcentaje de apoyos económicos en  
atención de las demandas ciudadanas

Eficacia Línea de acción
(solicitudes atendidas / solicitudes 

recibidas) *100
(A/B)*100 Solicitudes atendida Solicitudes recibidas acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Contar con la representación ciudadana 
a través de la creación de organismos 
auxiliares de la administración pública

5.2.1.5.
Porcentaje de apoyos en especie en  
atención de las demandas ciudadanas

Eficacia Línea de acción
(Solicitudes atendidas / Solicitudes 

recibidas) *100
(A/B)*100 Solicitudes atendida Solicitudes recibidas reuniones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer la atención de solicitudes 
telefónicas de reportes, denuncias y 
servicios a la ciudadanía

5.2.1.6.
Porcentaje de actividades de participación 
ciudadana en jóvenes .

Eficacia Línea de acción
(Número de Eventos realizados/Total 

Eventos programados) *100
(A/B)*100

Número de Eventos 
realizado

Total Eventos 
programados

actividades Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

La comunidad indígena tiene interés de 
participar en las consultas ciudadanas

5.2.1.7.
Porcentaje de procesos de consulta y 
participación ciudadana

Eficacia Línea de acción
(Número de procesos de consulta 
realizados /Total de procesos de 

consulta programados) *100
(A/B)*100

Número de procesos 
de consulta 
realizados

Total de procesos 
de consulta 

programados
actividades Semestral 100% 100% 90% N/A 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Brindar atención a las Grupos 
vulnerables y pueblos Indígenas

5.2.1.8.
Porcentaje de apoyos  en  atención de las 
demandas de los grupos vulnerables y 
pueblos Indígenas

Eficacia Línea de acción
(Solicitudes atendidas  a Grupos 

vulnerables y pueblos indígenas / 
solicitudes recibidas) *100

(A/B)*100

Solicitudes 
atendidas  a Grupos 

vulnerables y 
pueblos indígenas

Solicitudes recibidas acciones Semestral 100% 100% 90% N/A 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Desarrollo Urbano y Asentamientos 
humanos.

2.2.1.

Porcentaje de acciones para el control y 
vigilancia de la ocupación, uso y 
aprovechamiento del suelo en el 
Municipio

Eficacia

Componente 2.2.1.  
Desarrollo Urbano 
y Asentamientos 

humanos

(Lineas de acción de Desarrollo Urbano y 
Asentamientos Atendidas / Total de 
Lineas de acción programadas en el 

componente)*100)

(A/B)*100

Lineas de acción de 
Desarrollo Urbano y 

Asentamientos 
Atendidas

Total de Lineas de 
acción 

programadas en el 
componente

Lineas de Acción Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Regular la instalación desordenada de 
anuncios y demás elementos en vía 
pública del municipio

2.2.1.1
Porcentaje de inspecciones en la vía 
pública intervenidos

Eficacia Línea de acción
(Número de inspecciones realizadas/ 

total de inspecciones programados)*100
(A/B)*100

Número de 
inspecciones 

realizadas

total de 
inspecciones 
programados

Inspecciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Realizar estudios para lograr que la 
dotación de mobiliario urbano sea 
adecuada a la función y carácter de cada 
zona del municipio

2.2.1.2
Porcentaje de acciones para llevar a cabo 
los estudios por zona de mobiliario 
urbano realizados.

Eficacia Línea de acción
(Número de informes realizados/Total 

de informes programados)*100
(A/B)*100

Número de informes 
realizados

total  programados Informes Trimestral 100% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Coadyuvar en la actualización de la 
reglamentación municipal en materia de 
ordenamiento territorial, zonificación, 
construcción y movilidad.

2.2.1.3
Porcentaje de acciones para llevar a cabo 
Instrumentos de normativa municipal en 
materia de Desarrollo Urbano actualizados

Eficacia Línea de acción
(Instrumentos de normativa 

actualizados/ total de instrumentos 
)*100

(A/B)*100
Instrumentos de 

normativa 
actualizados

Total de 
instrumentos.

Instrumentos Trimestral 50% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Campañas  de rehabilitación y rescate de 
la imagen urbana.

2.2.1.4
Porcentaje de  campañas de regulación de  
 Imagen Urbana

Eficacia Línea de acción

(Cantidad de campañas de valor de 
imagen urbana realizadas / Total 

campañas de campañas 
programadas)*100

(A/B)*100

Cantidad de 
campañas de valor 
de imagen urbana 

realizadas

Total campañas de 
campañas 

programadas
Informe Trimestral 0% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA

9.1 Desarrollo Urbano y 
Asentamientos humanos;

Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Impulsar política de ocupación de vacíos 
urbanos

2.2.1.5
Porcentaje de etapas  para realizar 
inventario de vacíos urbanos promovidos 
para su ocupación.

Eficacia Línea de acción
(Número de etapas de   inventarios  

realizados /Total de programadas)*100
(A/B)*100

Número de etapas 
de   inventarios  

realizados

Total de 
programadas

Inventario Trimestral 0% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Establecer políticas que coadyuven al 
desarrollo territorial ordenado, 
sostenible e incluyente, mediante la 
regulación del desarrollo urbano

2.2.1.7 Porcentaje de Programas de regularización Eficacia Línea de acción
(Número programas  realizados/ Total 

de programas  programadas) *100
(A/B)*100

Número programas  
realizados

Total de 
programadas

Programas Trimestral 100% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Implementación del  Consejo de 
Desarrollo Urbano (CODUM)

2.2.1.8
Porcentaje de sesiones de trabajo  del 
Consejo de Desarrollo Urbano (CODUM)

Eficacia Línea de acción
(Número de sesiones  realizadas/Total 

de sesiones programadas) * 100
(A/B)*100

Número de sesiones  
realizada

Total de 
programadas

Sesiones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Intervenir en la regularización de la 
tenencia de la tierra urbana.

2.2.1.9
Porcentaje de acciones para regular la 
tenenencia de la tierra

Eficacia Línea de acción
(Número de acciones   realizados /Total 

de programadas)*100
(A/B)*100

Número de acciones   
 realizado

Total de 
programadas

Acciones Trimestral 0% 100% 90% 100% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Promover el seguimiento a las lineas de 
acción ligadas al cuidado del medio 
ambiente.

2.2.2.
Porcentaje de Lineas de acción atendidas 
de acuerdo a lo programado respecto a lo 
programado.

Eficacia
Componente 2.2.2. 

Medio Ambiente  

(Cantidad de Lineas de Acción 
atendidas/Total de lineas de acción 

programadas)*100
(A/B)*100

Cantidad de Lineas 
de Acción atendidas

Total de lineas de 
acción programadas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Impulsar la educación y cultura 
ambiental. Convenios colaboración para 
la recuperación de espacios públicos, 
adopta un área verde

2.2.2.1
Porcentaje cursos de sensibilización y 
cultura realizados de los programados.

Eficacia Línea de acción
(Número de cursos realizados/Total de 

cursos programados) *100
(A/B)*100

Número de cursos 
realizados

Total de 
programadas

Cursos Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Forestar en zonas urbanas y rurales. 2.2.2.2

Porcentaje de árboles plantados en zonas 
urbanas y rurales con especies endémicas 
producidas por el Municipio del total de 
arboles con que se cuenta

Eficacia Línea de acción
(Número de árboles plantados/Total de 

árboles ) *100
(A/B)*100

Número de árboles 
plantados

Total de árboles Árboles Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer el comité de ecología 2.2.2.3
Porcentaje de acciones realizadas en el 
comité de ecología contra las propuestas.

Eficacia Línea de acción
(Cantidad de reuniones 

realizadas/Reuniones  propuestas) *100
(A/B)*100

Cantidad de 
reuniones realizadas

Reuniones  
propuestas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Realizar el control de  retiro o tala de 
arboles en el municipio

2.2.2.4
Porcentaje de acciones para el control de  
retiro o tala de arboles en el municipio

Eficacia Línea de acción
(Cantidad de  Acción atendidas/Total de  

 de acciones solicitadas)*100
(A/B)*100

Cantidad de  Acción 
atendidas

Total de  de 
acciones solicitadas

Diagnóstico Trimestral 0% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Proponer políticas de ahorro de agua, luz 
y papel, dentro de los edificios públicos 
municipales

2.2.2.5
Porcentaje de acciones instrumentadas 
para el ahorro de consumibles dentro de 
los edificios públicos municipales.

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas 

instrumentadas/Total de campañas 
programadas) *100

(A/B)*100
Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 0% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Implementar Programa de Educación 
Ambiental y Cambio Climático en 
escuelas de todos los niveles educativos

2.2.2.6
Porcentaje de actividades de educación 
ambiental y cambio climático realizadas

Eficacia Línea de acción
(Número de actividades de educación 

ambiental realizadas/acciones 
programadas) *100

(A/B)*100

Número de 
actividades de 

educación ambiental 
realizadas

Total de 
programadas

Actividades Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Promover el consumo de productos 
ecológicos y fomentar el ahorro de 
envolturas, bolsas y paquetes

2.2.2.7
Porcentaje de campañas que fomentan el 
consumo de productos ecológicos

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas realizadas/Total 

de campañas programadas) *100
(A/B)*100

Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Realizar campañas de concientización 
ciudadana sobre las políticas de reducir, 
reciclar, reutilizar y cuidar que la 
disposición final de los residuos sólidos 

2.2.2.8

Porcentaje de campañas enfocadas a 
generar sinergias para reducir, reciclar, 
reutilizar y correcta disposición final de 
los residuos

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas realizadas/Total 

de campañas programadas) *100
(A/B)*100

Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Promover la concientización ciudadana 
sobre el cuidado del agua como recurso 
finito y valor real

2.2.2.9
Porcentaje deccampañas de cuidado del 
agua para concientización ciudadana 
promovidas

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas realizadas/Total 

de campañas programadas)*100
(A/B)*100

Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Regular las áreas verdes de la ciudad, 
con condiciones para la convivencia, 
recreación y seguridad ciudadana

2.2.2.10
Porcentaje de acciones para reforestar 
áreas verdes para la convivencia, 
recreación y seguridad ciudadana.

Eficacia Línea de acción
(Número de áreas verdes reforestadas/ 

Total de áreas verdes programadas)
*100

(A/B)*100
Número de áreas 

verdes reforestadas
Total de áreas 

verdes programadas
Áreas reforestadas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Promover la conservación de los 
ecosistemas con enfoque territorial y 
derechos humanos, toda vez que son la 
base del bienestar de la población del 
Municipio.

2.2.2.11

Pocentaje de seguimiento de acciones del 
Reglamento de medio ambiente para 
estar acorde a las Políticas públicas para 
la conservación de los ecosistemas.

Eficacia Línea de acción
(Cantidad de acciones 

realizadas/acciones programadas) *100
(A/B)*100

Cantidad de 
acciones realizadas

Total de 
programadas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Creación del consejo de  bienestar 
animal.

2.2.2.12
Porcentaje Etapas de conformación del 
Consejo de bienestar animal

Eficacia Línea de acción
( consejo de bienestar animal instalado 

/ Consejo programado)*100
(A/B)*100

consejo de bienestar 
animal instalado

Consejo 
programado

Consejo Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer el funcionamiento óptimo del 
centro de zoonosis, mejorando 
instalaciones y servicios, así como 
promover la sensibilización sobre la 
prevención del maltrato animal y efectos

2.2.3.

Porcenmtaje de lineas de acción del área 
atendidas conforme lo programado 
respecto al Total de Líneas de acción del 
área

Eficacia
Componente 2.2.3.       

     Centro de 
Zoonosis

(Cantidad de lineas de acción 
realizadas/Total Lineas de acción del 

área) *100
(A/B)*100

Cantidad de Lineas 
de Acción atendidas

Total de lineas de 
acción programadas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA Centro de Zoonosis Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Gestionar campañas de vacunación y 
esterilización de calidad acorde a las 
necesidades de la fauna urbana

2.2.3.1
Porcentaje de campañas de vacunación y 
esterilización de la fauna urbana

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas realizadas/Total 

de campañas programadas) *100
(A/B)*100

Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA Centro de Zoonosis Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer el funcionamiento óptimo del 
centro de zoonosis, mejorando 
instalaciones y servicios, así como 
promover la sensibilización sobre la 
prevención del maltrato animal y efectos

2.2.3.2
Porcentaje de acciones para 
acondicionamiento de las instalaciones 
del Centro de Zoonosis

Eficacia Línea de acción
(Cantidad de acciones 

realizadas/acciones programadas) *100
(A/B)*100

Cantidad de 
acciones realizadas

Total de 
programadas

Acciones Trimestral 0 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA Centro de Zoonosis Lic. Juan Carlos Torrecillas

Plan Municipal de Desarrollo Atención y cuidado de animales en Programas para la atención y cuidado de 
(Actividades del programa de zonas para 

Actividades del 
programa de zonas 

1 Programa de 



Ejercicio
Fecha de inicio 

del periodo que 
se informa

Fecha de 
término del 

periodo que se 
informa

Nombre del Instrumento Objetivo institucional
No. de 

indicador
Nombre del(os) indicador(es) Dimensión Tipo Indicador Formula

Método de 
cálculo

Variable A Variable B Unidad de medida
Frecuencia de 

medición
Línea base 

2023

Metas 
programadas 

2024

Metas ajustadas 
en su caso

1er Trimestre 
(enero - marzo 

2024)

2do Trimestre 
(abril - junio 

2024)

Estado de la 
Linea de 

Acción
Color Semáforo

Sentido del 
indicador 
(catálogo)

Programa 
Presupuestal

Entidad 
Responsable

Área Responsable Funcionario Responsable

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Municipio Saludable con gestiones para 
incrementar la disponibilidad de 
servicios preventivos y de atención 
primaria de salud a la población.

1.1.1. Inversión precipita en salud Eficacia
Componente 1.1.1. 
Municipio Saludable

Monto de inversión en salud en el 
semestre evaluado / Número de 

habitantes
A/B

Monto de inversión 
en salud en el 

semestre evaluado

Número de 
habitantes

Gestiones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer el sistema de salud municipal 1.1.1.1
Porcentaje de  atención médica a los 
servidores públicos municipales y 
ciudadanos en situación vulnerable

Eficacia Línea de acción
(líneas de acción atendidas/líneas de 

acción programadas)*100
(A/B)*100

líneas de acción 
atendidas

líneas de acción 
programadas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Que los servidores públicos cuenten con 
servicios de salud.

1.1.1.2
Porcentaje de consultas de  atención 
médica a los servidores públicos 
municipales

Eficacia Línea de acción
Consultas médicas  atendidas/Consultas 

médicas programadas)*100
(A/B)*100

Consultas médicas  
atendidas

Consultas médicas 
programadas

Consultas Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Coadyuvar con las instancias de salud a 
brindar atención médica a los 
ciudadanos a través de la participación 
en campañas de salud

1.1.1.3
Porcentaje de campañas para brindar 
atención médica de primer nivel a los 
ciudadanos

Eficacia Línea de acción
(No. de campañas realizadas/No. de 

campañas programadas)*100
(A/B)*100

No. de campañas 
realizadas

No. de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Coadyuvar con los servicios de salud 
para ampliar la cobertura de atención de 
la población vulnerable

1.1.1.4
Porcentaje de  atención médica a 
ciudadanos en situación vulnerable.

Eficacia Línea de acción
(Consultas médicas  

atendidas/Consultas médicas 
programadas)*100

(A/B)*100
Consultas médicas  

atendidas
Consultas médicas 

programadas
Consultas Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Que las personas más vulnerables 
cuenten con el apoyo de medicamentos 
necesarios

1.1.1.5
Porcentaje de apoyos de  medicamento a 
personas vulnerables

Eficacia Línea de acción

(No. de personas beneficiadas con 
apoyos de medicamentos durante el 

periodo/no. de personas que solicitan el  
 apoyo)*100

(A/B)*100

No. de personas 
beneficiadas con 

apoyos de 
medicamentos 

durante el periodo

No. de personas 
que solicitan el  

apoyo
Beneficiarios Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Brindar apoyo de estudios médicos a 
personas vulnerables y servidores 
públicos.

1.1.1.6
Porcentaje de  apoyos económico para 
estudios médicos

Eficacia Línea de acción
(Apoyos económicos  otorgados durante 

el periodo/Apoyos programados)*100
(A/B)*100

Apoyos económicos  
otorgados durante el 

periodo

Apoyos 
programados

Apoyos Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Brindar apoyo de certificados médicos a 
personas vulnerables y servidores 
públicos.

1..1.1.7.
Porcentaje de apoyo de certificados 
médicos al  personas vulnerables y 
servidores públicos.

Eficacia Línea de acción
(certificados médicos otorgados 

/certificados médicos solicitados)*100
(A/B)*100

certificados médicos 
otorgados

certificados 
médicos solicitados

Certificados Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Atención eficiente de los planteamientos 
de la población.

5.2.1.
Promedio de días para dar respuesta a las 
quejas recibidas en los canales adecuados

Eficacia
Componente 5.2.1. 
Gobierno Cercano

(Tiempo atención días / Quejas 
recibidas)

(A/B) Tiempo atención días Quejas recibidas Lineas de Acción Semestral 100% 100% 90% N/A 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Atender eficiententemente y dar 
respuesta a las demandas de los diversos 
sectores de la sociedad

5.2.1.1.
Porcentaje de  acciones de vinculación 
entre las dependencias para la atención 
de los diversos sectores de la sociedad

Eficacia Línea de acción
(Número de acciones de vinculación 

realizadas/Total de acciones de 
vinculación solicitadas) *100

(A/B)*100
Número de acciones 

de vinculación 
realizadas

Total de acciones 
de vinculación 

solicitadas

acciones de 
vinculación

Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Impulsar Programas de contacto 
ciudadano

5.2.1.2.
Porcentaje  eventos que impulsen el 
contacto ciudadano.

Eficacia Línea de acción
(Número de Eventos realizados/Total 

Eventos programados) *100
(A/B)*100

Número de Eventos 
realizado

Total Eventos 
programados

acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Contar con representantes ciudadanos 
de manzana, colonia, sector, delegación

5.2.1.3.
Porcentaje de actividades   de 
representantes de la ciudadanía

Eficacia Línea de acción
(Número de reuniones  con comités 

vecinales atendidas /Total de reuniones  
comités vecinales solicitadas)*100

(A/B)*100

Número de 
reuniones  con 

comités vecinales 
atendidas

Total de reuniones  
comités vecinales 

solicitadas
Comités vecinales Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Brindar atención a las demandas 
ciudadanas

5.2.1.4.
Porcentaje de apoyos económicos en  
atención de las demandas ciudadanas

Eficacia Línea de acción
(solicitudes atendidas / solicitudes 

recibidas) *100
(A/B)*100 Solicitudes atendida Solicitudes recibidas acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Contar con la representación ciudadana 
a través de la creación de organismos 
auxiliares de la administración pública

5.2.1.5.
Porcentaje de apoyos en especie en  
atención de las demandas ciudadanas

Eficacia Línea de acción
(Solicitudes atendidas / Solicitudes 

recibidas) *100
(A/B)*100 Solicitudes atendida Solicitudes recibidas reuniones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer la atención de solicitudes 
telefónicas de reportes, denuncias y 
servicios a la ciudadanía

5.2.1.6.
Porcentaje de actividades de participación 
ciudadana en jóvenes .

Eficacia Línea de acción
(Número de Eventos realizados/Total 

Eventos programados) *100
(A/B)*100

Número de Eventos 
realizado

Total Eventos 
programados

actividades Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

La comunidad indígena tiene interés de 
participar en las consultas ciudadanas

5.2.1.7.
Porcentaje de procesos de consulta y 
participación ciudadana

Eficacia Línea de acción
(Número de procesos de consulta 
realizados /Total de procesos de 

consulta programados) *100
(A/B)*100

Número de procesos 
de consulta 
realizados

Total de procesos 
de consulta 

programados
actividades Semestral 100% 100% 90% N/A 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Brindar atención a las Grupos 
vulnerables y pueblos Indígenas

5.2.1.8.
Porcentaje de apoyos  en  atención de las 
demandas de los grupos vulnerables y 
pueblos Indígenas

Eficacia Línea de acción
(Solicitudes atendidas  a Grupos 

vulnerables y pueblos indígenas / 
solicitudes recibidas) *100

(A/B)*100

Solicitudes 
atendidas  a Grupos 

vulnerables y 
pueblos indígenas

Solicitudes recibidas acciones Semestral 100% 100% 90% N/A 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Desarrollo Urbano y Asentamientos 
humanos.

2.2.1.

Porcentaje de acciones para el control y 
vigilancia de la ocupación, uso y 
aprovechamiento del suelo en el 
Municipio

Eficacia

Componente 2.2.1.  
Desarrollo Urbano 
y Asentamientos 

humanos

(Lineas de acción de Desarrollo Urbano y 
Asentamientos Atendidas / Total de 
Lineas de acción programadas en el 

componente)*100)

(A/B)*100

Lineas de acción de 
Desarrollo Urbano y 

Asentamientos 
Atendidas

Total de Lineas de 
acción 

programadas en el 
componente

Lineas de Acción Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Regular la instalación desordenada de 
anuncios y demás elementos en vía 
pública del municipio

2.2.1.1
Porcentaje de inspecciones en la vía 
pública intervenidos

Eficacia Línea de acción
(Número de inspecciones realizadas/ 

total de inspecciones programados)*100
(A/B)*100

Número de 
inspecciones 

realizadas

total de 
inspecciones 
programados

Inspecciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Realizar estudios para lograr que la 
dotación de mobiliario urbano sea 
adecuada a la función y carácter de cada 
zona del municipio

2.2.1.2
Porcentaje de acciones para llevar a cabo 
los estudios por zona de mobiliario 
urbano realizados.

Eficacia Línea de acción
(Número de informes realizados/Total 

de informes programados)*100
(A/B)*100

Número de informes 
realizados

total  programados Informes Trimestral 100% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Coadyuvar en la actualización de la 
reglamentación municipal en materia de 
ordenamiento territorial, zonificación, 
construcción y movilidad.

2.2.1.3
Porcentaje de acciones para llevar a cabo 
Instrumentos de normativa municipal en 
materia de Desarrollo Urbano actualizados

Eficacia Línea de acción
(Instrumentos de normativa 

actualizados/ total de instrumentos 
)*100

(A/B)*100
Instrumentos de 

normativa 
actualizados

Total de 
instrumentos.

Instrumentos Trimestral 50% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Campañas  de rehabilitación y rescate de 
la imagen urbana.

2.2.1.4
Porcentaje de  campañas de regulación de  
 Imagen Urbana

Eficacia Línea de acción

(Cantidad de campañas de valor de 
imagen urbana realizadas / Total 

campañas de campañas 
programadas)*100

(A/B)*100

Cantidad de 
campañas de valor 
de imagen urbana 

realizadas

Total campañas de 
campañas 

programadas
Informe Trimestral 0% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA

9.1 Desarrollo Urbano y 
Asentamientos humanos;

Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Impulsar política de ocupación de vacíos 
urbanos

2.2.1.5
Porcentaje de etapas  para realizar 
inventario de vacíos urbanos promovidos 
para su ocupación.

Eficacia Línea de acción
(Número de etapas de   inventarios  

realizados /Total de programadas)*100
(A/B)*100

Número de etapas 
de   inventarios  

realizados

Total de 
programadas

Inventario Trimestral 0% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Establecer políticas que coadyuven al 
desarrollo territorial ordenado, 
sostenible e incluyente, mediante la 
regulación del desarrollo urbano

2.2.1.7 Porcentaje de Programas de regularización Eficacia Línea de acción
(Número programas  realizados/ Total 

de programas  programadas) *100
(A/B)*100

Número programas  
realizados

Total de 
programadas

Programas Trimestral 100% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Implementación del  Consejo de 
Desarrollo Urbano (CODUM)

2.2.1.8
Porcentaje de sesiones de trabajo  del 
Consejo de Desarrollo Urbano (CODUM)

Eficacia Línea de acción
(Número de sesiones  realizadas/Total 

de sesiones programadas) * 100
(A/B)*100

Número de sesiones  
realizada

Total de 
programadas

Sesiones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Intervenir en la regularización de la 
tenencia de la tierra urbana.

2.2.1.9
Porcentaje de acciones para regular la 
tenenencia de la tierra

Eficacia Línea de acción
(Número de acciones   realizados /Total 

de programadas)*100
(A/B)*100

Número de acciones   
 realizado

Total de 
programadas

Acciones Trimestral 0% 100% 90% 100% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Promover el seguimiento a las lineas de 
acción ligadas al cuidado del medio 
ambiente.

2.2.2.
Porcentaje de Lineas de acción atendidas 
de acuerdo a lo programado respecto a lo 
programado.

Eficacia
Componente 2.2.2. 

Medio Ambiente  

(Cantidad de Lineas de Acción 
atendidas/Total de lineas de acción 

programadas)*100
(A/B)*100

Cantidad de Lineas 
de Acción atendidas

Total de lineas de 
acción programadas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Impulsar la educación y cultura 
ambiental. Convenios colaboración para 
la recuperación de espacios públicos, 
adopta un área verde

2.2.2.1
Porcentaje cursos de sensibilización y 
cultura realizados de los programados.

Eficacia Línea de acción
(Número de cursos realizados/Total de 

cursos programados) *100
(A/B)*100

Número de cursos 
realizados

Total de 
programadas

Cursos Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Forestar en zonas urbanas y rurales. 2.2.2.2

Porcentaje de árboles plantados en zonas 
urbanas y rurales con especies endémicas 
producidas por el Municipio del total de 
arboles con que se cuenta

Eficacia Línea de acción
(Número de árboles plantados/Total de 

árboles ) *100
(A/B)*100

Número de árboles 
plantados

Total de árboles Árboles Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer el comité de ecología 2.2.2.3
Porcentaje de acciones realizadas en el 
comité de ecología contra las propuestas.

Eficacia Línea de acción
(Cantidad de reuniones 

realizadas/Reuniones  propuestas) *100
(A/B)*100

Cantidad de 
reuniones realizadas

Reuniones  
propuestas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Realizar el control de  retiro o tala de 
arboles en el municipio

2.2.2.4
Porcentaje de acciones para el control de  
retiro o tala de arboles en el municipio

Eficacia Línea de acción
(Cantidad de  Acción atendidas/Total de  

 de acciones solicitadas)*100
(A/B)*100

Cantidad de  Acción 
atendidas

Total de  de 
acciones solicitadas

Diagnóstico Trimestral 0% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Proponer políticas de ahorro de agua, luz 
y papel, dentro de los edificios públicos 
municipales

2.2.2.5
Porcentaje de acciones instrumentadas 
para el ahorro de consumibles dentro de 
los edificios públicos municipales.

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas 

instrumentadas/Total de campañas 
programadas) *100

(A/B)*100
Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 0% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Implementar Programa de Educación 
Ambiental y Cambio Climático en 
escuelas de todos los niveles educativos

2.2.2.6
Porcentaje de actividades de educación 
ambiental y cambio climático realizadas

Eficacia Línea de acción
(Número de actividades de educación 

ambiental realizadas/acciones 
programadas) *100

(A/B)*100

Número de 
actividades de 

educación ambiental 
realizadas

Total de 
programadas

Actividades Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Promover el consumo de productos 
ecológicos y fomentar el ahorro de 
envolturas, bolsas y paquetes

2.2.2.7
Porcentaje de campañas que fomentan el 
consumo de productos ecológicos

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas realizadas/Total 

de campañas programadas) *100
(A/B)*100

Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Realizar campañas de concientización 
ciudadana sobre las políticas de reducir, 
reciclar, reutilizar y cuidar que la 
disposición final de los residuos sólidos 

2.2.2.8

Porcentaje de campañas enfocadas a 
generar sinergias para reducir, reciclar, 
reutilizar y correcta disposición final de 
los residuos

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas realizadas/Total 

de campañas programadas) *100
(A/B)*100

Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Promover la concientización ciudadana 
sobre el cuidado del agua como recurso 
finito y valor real

2.2.2.9
Porcentaje deccampañas de cuidado del 
agua para concientización ciudadana 
promovidas

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas realizadas/Total 

de campañas programadas)*100
(A/B)*100

Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Regular las áreas verdes de la ciudad, 
con condiciones para la convivencia, 
recreación y seguridad ciudadana

2.2.2.10
Porcentaje de acciones para reforestar 
áreas verdes para la convivencia, 
recreación y seguridad ciudadana.

Eficacia Línea de acción
(Número de áreas verdes reforestadas/ 

Total de áreas verdes programadas)
*100

(A/B)*100
Número de áreas 

verdes reforestadas
Total de áreas 

verdes programadas
Áreas reforestadas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Promover la conservación de los 
ecosistemas con enfoque territorial y 
derechos humanos, toda vez que son la 
base del bienestar de la población del 
Municipio.

2.2.2.11

Pocentaje de seguimiento de acciones del 
Reglamento de medio ambiente para 
estar acorde a las Políticas públicas para 
la conservación de los ecosistemas.

Eficacia Línea de acción
(Cantidad de acciones 

realizadas/acciones programadas) *100
(A/B)*100

Cantidad de 
acciones realizadas

Total de 
programadas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Creación del consejo de  bienestar 
animal.

2.2.2.12
Porcentaje Etapas de conformación del 
Consejo de bienestar animal

Eficacia Línea de acción
( consejo de bienestar animal instalado 

/ Consejo programado)*100
(A/B)*100

consejo de bienestar 
animal instalado

Consejo 
programado

Consejo Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer el funcionamiento óptimo del 
centro de zoonosis, mejorando 
instalaciones y servicios, así como 
promover la sensibilización sobre la 
prevención del maltrato animal y efectos

2.2.3.

Porcenmtaje de lineas de acción del área 
atendidas conforme lo programado 
respecto al Total de Líneas de acción del 
área

Eficacia
Componente 2.2.3.       

     Centro de 
Zoonosis

(Cantidad de lineas de acción 
realizadas/Total Lineas de acción del 

área) *100
(A/B)*100

Cantidad de Lineas 
de Acción atendidas

Total de lineas de 
acción programadas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA Centro de Zoonosis Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Gestionar campañas de vacunación y 
esterilización de calidad acorde a las 
necesidades de la fauna urbana

2.2.3.1
Porcentaje de campañas de vacunación y 
esterilización de la fauna urbana

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas realizadas/Total 

de campañas programadas) *100
(A/B)*100

Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA Centro de Zoonosis Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer el funcionamiento óptimo del 
centro de zoonosis, mejorando 
instalaciones y servicios, así como 
promover la sensibilización sobre la 
prevención del maltrato animal y efectos

2.2.3.2
Porcentaje de acciones para 
acondicionamiento de las instalaciones 
del Centro de Zoonosis

Eficacia Línea de acción
(Cantidad de acciones 

realizadas/acciones programadas) *100
(A/B)*100

Cantidad de 
acciones realizadas

Total de 
programadas

Acciones Trimestral 0 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA Centro de Zoonosis Lic. Juan Carlos Torrecillas

Plan Municipal de Desarrollo Atención y cuidado de animales en Programas para la atención y cuidado de 
(Actividades del programa de zonas para 

Actividades del 
programa de zonas 

1 Programa de 



Ejercicio
Fecha de inicio 

del periodo que 
se informa

Fecha de 
término del 

periodo que se 
informa

Nombre del Instrumento Objetivo institucional
No. de 

indicador
Nombre del(os) indicador(es) Dimensión Tipo Indicador Formula

Método de 
cálculo

Variable A Variable B Unidad de medida
Frecuencia de 

medición
Línea base 

2023

Metas 
programadas 

2024

Metas ajustadas 
en su caso

1er Trimestre 
(enero - marzo 

2024)

2do Trimestre 
(abril - junio 

2024)

Estado de la 
Linea de 

Acción
Color Semáforo

Sentido del 
indicador 
(catálogo)

Programa 
Presupuestal

Entidad 
Responsable

Área Responsable Funcionario Responsable

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Municipio Saludable con gestiones para 
incrementar la disponibilidad de 
servicios preventivos y de atención 
primaria de salud a la población.

1.1.1. Inversión precipita en salud Eficacia
Componente 1.1.1. 
Municipio Saludable

Monto de inversión en salud en el 
semestre evaluado / Número de 

habitantes
A/B

Monto de inversión 
en salud en el 

semestre evaluado

Número de 
habitantes

Gestiones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer el sistema de salud municipal 1.1.1.1
Porcentaje de  atención médica a los 
servidores públicos municipales y 
ciudadanos en situación vulnerable

Eficacia Línea de acción
(líneas de acción atendidas/líneas de 

acción programadas)*100
(A/B)*100

líneas de acción 
atendidas

líneas de acción 
programadas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Que los servidores públicos cuenten con 
servicios de salud.

1.1.1.2
Porcentaje de consultas de  atención 
médica a los servidores públicos 
municipales

Eficacia Línea de acción
Consultas médicas  atendidas/Consultas 

médicas programadas)*100
(A/B)*100

Consultas médicas  
atendidas

Consultas médicas 
programadas

Consultas Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Coadyuvar con las instancias de salud a 
brindar atención médica a los 
ciudadanos a través de la participación 
en campañas de salud

1.1.1.3
Porcentaje de campañas para brindar 
atención médica de primer nivel a los 
ciudadanos

Eficacia Línea de acción
(No. de campañas realizadas/No. de 

campañas programadas)*100
(A/B)*100

No. de campañas 
realizadas

No. de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Coadyuvar con los servicios de salud 
para ampliar la cobertura de atención de 
la población vulnerable

1.1.1.4
Porcentaje de  atención médica a 
ciudadanos en situación vulnerable.

Eficacia Línea de acción
(Consultas médicas  

atendidas/Consultas médicas 
programadas)*100

(A/B)*100
Consultas médicas  

atendidas
Consultas médicas 

programadas
Consultas Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Que las personas más vulnerables 
cuenten con el apoyo de medicamentos 
necesarios

1.1.1.5
Porcentaje de apoyos de  medicamento a 
personas vulnerables

Eficacia Línea de acción

(No. de personas beneficiadas con 
apoyos de medicamentos durante el 

periodo/no. de personas que solicitan el  
 apoyo)*100

(A/B)*100

No. de personas 
beneficiadas con 

apoyos de 
medicamentos 

durante el periodo

No. de personas 
que solicitan el  

apoyo
Beneficiarios Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Brindar apoyo de estudios médicos a 
personas vulnerables y servidores 
públicos.

1.1.1.6
Porcentaje de  apoyos económico para 
estudios médicos

Eficacia Línea de acción
(Apoyos económicos  otorgados durante 

el periodo/Apoyos programados)*100
(A/B)*100

Apoyos económicos  
otorgados durante el 

periodo

Apoyos 
programados

Apoyos Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Brindar apoyo de certificados médicos a 
personas vulnerables y servidores 
públicos.

1..1.1.7.
Porcentaje de apoyo de certificados 
médicos al  personas vulnerables y 
servidores públicos.

Eficacia Línea de acción
(certificados médicos otorgados 

/certificados médicos solicitados)*100
(A/B)*100

certificados médicos 
otorgados

certificados 
médicos solicitados

Certificados Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Atención eficiente de los planteamientos 
de la población.

5.2.1.
Promedio de días para dar respuesta a las 
quejas recibidas en los canales adecuados

Eficacia
Componente 5.2.1. 
Gobierno Cercano

(Tiempo atención días / Quejas 
recibidas)

(A/B) Tiempo atención días Quejas recibidas Lineas de Acción Semestral 100% 100% 90% N/A 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Atender eficiententemente y dar 
respuesta a las demandas de los diversos 
sectores de la sociedad

5.2.1.1.
Porcentaje de  acciones de vinculación 
entre las dependencias para la atención 
de los diversos sectores de la sociedad

Eficacia Línea de acción
(Número de acciones de vinculación 

realizadas/Total de acciones de 
vinculación solicitadas) *100

(A/B)*100
Número de acciones 

de vinculación 
realizadas

Total de acciones 
de vinculación 

solicitadas

acciones de 
vinculación

Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Impulsar Programas de contacto 
ciudadano

5.2.1.2.
Porcentaje  eventos que impulsen el 
contacto ciudadano.

Eficacia Línea de acción
(Número de Eventos realizados/Total 

Eventos programados) *100
(A/B)*100

Número de Eventos 
realizado

Total Eventos 
programados

acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Contar con representantes ciudadanos 
de manzana, colonia, sector, delegación

5.2.1.3.
Porcentaje de actividades   de 
representantes de la ciudadanía

Eficacia Línea de acción
(Número de reuniones  con comités 

vecinales atendidas /Total de reuniones  
comités vecinales solicitadas)*100

(A/B)*100

Número de 
reuniones  con 

comités vecinales 
atendidas

Total de reuniones  
comités vecinales 

solicitadas
Comités vecinales Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Brindar atención a las demandas 
ciudadanas

5.2.1.4.
Porcentaje de apoyos económicos en  
atención de las demandas ciudadanas

Eficacia Línea de acción
(solicitudes atendidas / solicitudes 

recibidas) *100
(A/B)*100 Solicitudes atendida Solicitudes recibidas acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Contar con la representación ciudadana 
a través de la creación de organismos 
auxiliares de la administración pública

5.2.1.5.
Porcentaje de apoyos en especie en  
atención de las demandas ciudadanas

Eficacia Línea de acción
(Solicitudes atendidas / Solicitudes 

recibidas) *100
(A/B)*100 Solicitudes atendida Solicitudes recibidas reuniones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer la atención de solicitudes 
telefónicas de reportes, denuncias y 
servicios a la ciudadanía

5.2.1.6.
Porcentaje de actividades de participación 
ciudadana en jóvenes .

Eficacia Línea de acción
(Número de Eventos realizados/Total 

Eventos programados) *100
(A/B)*100

Número de Eventos 
realizado

Total Eventos 
programados

actividades Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

La comunidad indígena tiene interés de 
participar en las consultas ciudadanas

5.2.1.7.
Porcentaje de procesos de consulta y 
participación ciudadana

Eficacia Línea de acción
(Número de procesos de consulta 
realizados /Total de procesos de 

consulta programados) *100
(A/B)*100

Número de procesos 
de consulta 
realizados

Total de procesos 
de consulta 

programados
actividades Semestral 100% 100% 90% N/A 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Brindar atención a las Grupos 
vulnerables y pueblos Indígenas

5.2.1.8.
Porcentaje de apoyos  en  atención de las 
demandas de los grupos vulnerables y 
pueblos Indígenas

Eficacia Línea de acción
(Solicitudes atendidas  a Grupos 

vulnerables y pueblos indígenas / 
solicitudes recibidas) *100

(A/B)*100

Solicitudes 
atendidas  a Grupos 

vulnerables y 
pueblos indígenas

Solicitudes recibidas acciones Semestral 100% 100% 90% N/A 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Desarrollo Urbano y Asentamientos 
humanos.

2.2.1.

Porcentaje de acciones para el control y 
vigilancia de la ocupación, uso y 
aprovechamiento del suelo en el 
Municipio

Eficacia

Componente 2.2.1.  
Desarrollo Urbano 
y Asentamientos 

humanos

(Lineas de acción de Desarrollo Urbano y 
Asentamientos Atendidas / Total de 
Lineas de acción programadas en el 

componente)*100)

(A/B)*100

Lineas de acción de 
Desarrollo Urbano y 

Asentamientos 
Atendidas

Total de Lineas de 
acción 

programadas en el 
componente

Lineas de Acción Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Regular la instalación desordenada de 
anuncios y demás elementos en vía 
pública del municipio

2.2.1.1
Porcentaje de inspecciones en la vía 
pública intervenidos

Eficacia Línea de acción
(Número de inspecciones realizadas/ 

total de inspecciones programados)*100
(A/B)*100

Número de 
inspecciones 

realizadas

total de 
inspecciones 
programados

Inspecciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Realizar estudios para lograr que la 
dotación de mobiliario urbano sea 
adecuada a la función y carácter de cada 
zona del municipio

2.2.1.2
Porcentaje de acciones para llevar a cabo 
los estudios por zona de mobiliario 
urbano realizados.

Eficacia Línea de acción
(Número de informes realizados/Total 

de informes programados)*100
(A/B)*100

Número de informes 
realizados

total  programados Informes Trimestral 100% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Coadyuvar en la actualización de la 
reglamentación municipal en materia de 
ordenamiento territorial, zonificación, 
construcción y movilidad.

2.2.1.3
Porcentaje de acciones para llevar a cabo 
Instrumentos de normativa municipal en 
materia de Desarrollo Urbano actualizados

Eficacia Línea de acción
(Instrumentos de normativa 

actualizados/ total de instrumentos 
)*100

(A/B)*100
Instrumentos de 

normativa 
actualizados

Total de 
instrumentos.

Instrumentos Trimestral 50% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Campañas  de rehabilitación y rescate de 
la imagen urbana.

2.2.1.4
Porcentaje de  campañas de regulación de  
 Imagen Urbana

Eficacia Línea de acción

(Cantidad de campañas de valor de 
imagen urbana realizadas / Total 

campañas de campañas 
programadas)*100

(A/B)*100

Cantidad de 
campañas de valor 
de imagen urbana 

realizadas

Total campañas de 
campañas 

programadas
Informe Trimestral 0% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA

9.1 Desarrollo Urbano y 
Asentamientos humanos;

Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Impulsar política de ocupación de vacíos 
urbanos

2.2.1.5
Porcentaje de etapas  para realizar 
inventario de vacíos urbanos promovidos 
para su ocupación.

Eficacia Línea de acción
(Número de etapas de   inventarios  

realizados /Total de programadas)*100
(A/B)*100

Número de etapas 
de   inventarios  

realizados

Total de 
programadas

Inventario Trimestral 0% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Establecer políticas que coadyuven al 
desarrollo territorial ordenado, 
sostenible e incluyente, mediante la 
regulación del desarrollo urbano

2.2.1.7 Porcentaje de Programas de regularización Eficacia Línea de acción
(Número programas  realizados/ Total 

de programas  programadas) *100
(A/B)*100

Número programas  
realizados

Total de 
programadas

Programas Trimestral 100% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Implementación del  Consejo de 
Desarrollo Urbano (CODUM)

2.2.1.8
Porcentaje de sesiones de trabajo  del 
Consejo de Desarrollo Urbano (CODUM)

Eficacia Línea de acción
(Número de sesiones  realizadas/Total 

de sesiones programadas) * 100
(A/B)*100

Número de sesiones  
realizada

Total de 
programadas

Sesiones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Intervenir en la regularización de la 
tenencia de la tierra urbana.

2.2.1.9
Porcentaje de acciones para regular la 
tenenencia de la tierra

Eficacia Línea de acción
(Número de acciones   realizados /Total 

de programadas)*100
(A/B)*100

Número de acciones   
 realizado

Total de 
programadas

Acciones Trimestral 0% 100% 90% 100% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Promover el seguimiento a las lineas de 
acción ligadas al cuidado del medio 
ambiente.

2.2.2.
Porcentaje de Lineas de acción atendidas 
de acuerdo a lo programado respecto a lo 
programado.

Eficacia
Componente 2.2.2. 

Medio Ambiente  

(Cantidad de Lineas de Acción 
atendidas/Total de lineas de acción 

programadas)*100
(A/B)*100

Cantidad de Lineas 
de Acción atendidas

Total de lineas de 
acción programadas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Impulsar la educación y cultura 
ambiental. Convenios colaboración para 
la recuperación de espacios públicos, 
adopta un área verde

2.2.2.1
Porcentaje cursos de sensibilización y 
cultura realizados de los programados.

Eficacia Línea de acción
(Número de cursos realizados/Total de 

cursos programados) *100
(A/B)*100

Número de cursos 
realizados

Total de 
programadas

Cursos Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Forestar en zonas urbanas y rurales. 2.2.2.2

Porcentaje de árboles plantados en zonas 
urbanas y rurales con especies endémicas 
producidas por el Municipio del total de 
arboles con que se cuenta

Eficacia Línea de acción
(Número de árboles plantados/Total de 

árboles ) *100
(A/B)*100

Número de árboles 
plantados

Total de árboles Árboles Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer el comité de ecología 2.2.2.3
Porcentaje de acciones realizadas en el 
comité de ecología contra las propuestas.

Eficacia Línea de acción
(Cantidad de reuniones 

realizadas/Reuniones  propuestas) *100
(A/B)*100

Cantidad de 
reuniones realizadas

Reuniones  
propuestas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Realizar el control de  retiro o tala de 
arboles en el municipio

2.2.2.4
Porcentaje de acciones para el control de  
retiro o tala de arboles en el municipio

Eficacia Línea de acción
(Cantidad de  Acción atendidas/Total de  

 de acciones solicitadas)*100
(A/B)*100

Cantidad de  Acción 
atendidas

Total de  de 
acciones solicitadas

Diagnóstico Trimestral 0% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Proponer políticas de ahorro de agua, luz 
y papel, dentro de los edificios públicos 
municipales

2.2.2.5
Porcentaje de acciones instrumentadas 
para el ahorro de consumibles dentro de 
los edificios públicos municipales.

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas 

instrumentadas/Total de campañas 
programadas) *100

(A/B)*100
Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 0% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Implementar Programa de Educación 
Ambiental y Cambio Climático en 
escuelas de todos los niveles educativos

2.2.2.6
Porcentaje de actividades de educación 
ambiental y cambio climático realizadas

Eficacia Línea de acción
(Número de actividades de educación 

ambiental realizadas/acciones 
programadas) *100

(A/B)*100

Número de 
actividades de 

educación ambiental 
realizadas

Total de 
programadas

Actividades Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Promover el consumo de productos 
ecológicos y fomentar el ahorro de 
envolturas, bolsas y paquetes

2.2.2.7
Porcentaje de campañas que fomentan el 
consumo de productos ecológicos

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas realizadas/Total 

de campañas programadas) *100
(A/B)*100

Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Realizar campañas de concientización 
ciudadana sobre las políticas de reducir, 
reciclar, reutilizar y cuidar que la 
disposición final de los residuos sólidos 

2.2.2.8

Porcentaje de campañas enfocadas a 
generar sinergias para reducir, reciclar, 
reutilizar y correcta disposición final de 
los residuos

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas realizadas/Total 

de campañas programadas) *100
(A/B)*100

Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Promover la concientización ciudadana 
sobre el cuidado del agua como recurso 
finito y valor real

2.2.2.9
Porcentaje deccampañas de cuidado del 
agua para concientización ciudadana 
promovidas

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas realizadas/Total 

de campañas programadas)*100
(A/B)*100

Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Regular las áreas verdes de la ciudad, 
con condiciones para la convivencia, 
recreación y seguridad ciudadana

2.2.2.10
Porcentaje de acciones para reforestar 
áreas verdes para la convivencia, 
recreación y seguridad ciudadana.

Eficacia Línea de acción
(Número de áreas verdes reforestadas/ 

Total de áreas verdes programadas)
*100

(A/B)*100
Número de áreas 

verdes reforestadas
Total de áreas 

verdes programadas
Áreas reforestadas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Promover la conservación de los 
ecosistemas con enfoque territorial y 
derechos humanos, toda vez que son la 
base del bienestar de la población del 
Municipio.

2.2.2.11

Pocentaje de seguimiento de acciones del 
Reglamento de medio ambiente para 
estar acorde a las Políticas públicas para 
la conservación de los ecosistemas.

Eficacia Línea de acción
(Cantidad de acciones 

realizadas/acciones programadas) *100
(A/B)*100

Cantidad de 
acciones realizadas

Total de 
programadas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Creación del consejo de  bienestar 
animal.

2.2.2.12
Porcentaje Etapas de conformación del 
Consejo de bienestar animal

Eficacia Línea de acción
( consejo de bienestar animal instalado 

/ Consejo programado)*100
(A/B)*100

consejo de bienestar 
animal instalado

Consejo 
programado

Consejo Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer el funcionamiento óptimo del 
centro de zoonosis, mejorando 
instalaciones y servicios, así como 
promover la sensibilización sobre la 
prevención del maltrato animal y efectos

2.2.3.

Porcenmtaje de lineas de acción del área 
atendidas conforme lo programado 
respecto al Total de Líneas de acción del 
área

Eficacia
Componente 2.2.3.       

     Centro de 
Zoonosis

(Cantidad de lineas de acción 
realizadas/Total Lineas de acción del 

área) *100
(A/B)*100

Cantidad de Lineas 
de Acción atendidas

Total de lineas de 
acción programadas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA Centro de Zoonosis Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Gestionar campañas de vacunación y 
esterilización de calidad acorde a las 
necesidades de la fauna urbana

2.2.3.1
Porcentaje de campañas de vacunación y 
esterilización de la fauna urbana

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas realizadas/Total 

de campañas programadas) *100
(A/B)*100

Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA Centro de Zoonosis Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer el funcionamiento óptimo del 
centro de zoonosis, mejorando 
instalaciones y servicios, así como 
promover la sensibilización sobre la 
prevención del maltrato animal y efectos

2.2.3.2
Porcentaje de acciones para 
acondicionamiento de las instalaciones 
del Centro de Zoonosis

Eficacia Línea de acción
(Cantidad de acciones 

realizadas/acciones programadas) *100
(A/B)*100

Cantidad de 
acciones realizadas

Total de 
programadas

Acciones Trimestral 0 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA Centro de Zoonosis Lic. Juan Carlos Torrecillas

Plan Municipal de Desarrollo Atención y cuidado de animales en Programas para la atención y cuidado de 
(Actividades del programa de zonas para 

Actividades del 
programa de zonas 

1 Programa de 



Ejercicio
Fecha de inicio 

del periodo que 
se informa

Fecha de 
término del 

periodo que se 
informa

Nombre del Instrumento Objetivo institucional
No. de 

indicador
Nombre del(os) indicador(es) Dimensión Tipo Indicador Formula

Método de 
cálculo

Variable A Variable B Unidad de medida
Frecuencia de 

medición
Línea base 

2023

Metas 
programadas 

2024

Metas ajustadas 
en su caso

1er Trimestre 
(enero - marzo 

2024)

2do Trimestre 
(abril - junio 

2024)

Estado de la 
Linea de 

Acción
Color Semáforo

Sentido del 
indicador 
(catálogo)

Programa 
Presupuestal

Entidad 
Responsable

Área Responsable Funcionario Responsable

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Municipio Saludable con gestiones para 
incrementar la disponibilidad de 
servicios preventivos y de atención 
primaria de salud a la población.

1.1.1. Inversión precipita en salud Eficacia
Componente 1.1.1. 
Municipio Saludable

Monto de inversión en salud en el 
semestre evaluado / Número de 

habitantes
A/B

Monto de inversión 
en salud en el 

semestre evaluado

Número de 
habitantes

Gestiones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer el sistema de salud municipal 1.1.1.1
Porcentaje de  atención médica a los 
servidores públicos municipales y 
ciudadanos en situación vulnerable

Eficacia Línea de acción
(líneas de acción atendidas/líneas de 

acción programadas)*100
(A/B)*100

líneas de acción 
atendidas

líneas de acción 
programadas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Que los servidores públicos cuenten con 
servicios de salud.

1.1.1.2
Porcentaje de consultas de  atención 
médica a los servidores públicos 
municipales

Eficacia Línea de acción
Consultas médicas  atendidas/Consultas 

médicas programadas)*100
(A/B)*100

Consultas médicas  
atendidas

Consultas médicas 
programadas

Consultas Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Coadyuvar con las instancias de salud a 
brindar atención médica a los 
ciudadanos a través de la participación 
en campañas de salud

1.1.1.3
Porcentaje de campañas para brindar 
atención médica de primer nivel a los 
ciudadanos

Eficacia Línea de acción
(No. de campañas realizadas/No. de 

campañas programadas)*100
(A/B)*100

No. de campañas 
realizadas

No. de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Coadyuvar con los servicios de salud 
para ampliar la cobertura de atención de 
la población vulnerable

1.1.1.4
Porcentaje de  atención médica a 
ciudadanos en situación vulnerable.

Eficacia Línea de acción
(Consultas médicas  

atendidas/Consultas médicas 
programadas)*100

(A/B)*100
Consultas médicas  

atendidas
Consultas médicas 

programadas
Consultas Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Que las personas más vulnerables 
cuenten con el apoyo de medicamentos 
necesarios

1.1.1.5
Porcentaje de apoyos de  medicamento a 
personas vulnerables

Eficacia Línea de acción

(No. de personas beneficiadas con 
apoyos de medicamentos durante el 

periodo/no. de personas que solicitan el  
 apoyo)*100

(A/B)*100

No. de personas 
beneficiadas con 

apoyos de 
medicamentos 

durante el periodo

No. de personas 
que solicitan el  

apoyo
Beneficiarios Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Brindar apoyo de estudios médicos a 
personas vulnerables y servidores 
públicos.

1.1.1.6
Porcentaje de  apoyos económico para 
estudios médicos

Eficacia Línea de acción
(Apoyos económicos  otorgados durante 

el periodo/Apoyos programados)*100
(A/B)*100

Apoyos económicos  
otorgados durante el 

periodo

Apoyos 
programados

Apoyos Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Brindar apoyo de certificados médicos a 
personas vulnerables y servidores 
públicos.

1..1.1.7.
Porcentaje de apoyo de certificados 
médicos al  personas vulnerables y 
servidores públicos.

Eficacia Línea de acción
(certificados médicos otorgados 

/certificados médicos solicitados)*100
(A/B)*100

certificados médicos 
otorgados

certificados 
médicos solicitados

Certificados Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Atención eficiente de los planteamientos 
de la población.

5.2.1.
Promedio de días para dar respuesta a las 
quejas recibidas en los canales adecuados

Eficacia
Componente 5.2.1. 
Gobierno Cercano

(Tiempo atención días / Quejas 
recibidas)

(A/B) Tiempo atención días Quejas recibidas Lineas de Acción Semestral 100% 100% 90% N/A 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Atender eficiententemente y dar 
respuesta a las demandas de los diversos 
sectores de la sociedad

5.2.1.1.
Porcentaje de  acciones de vinculación 
entre las dependencias para la atención 
de los diversos sectores de la sociedad

Eficacia Línea de acción
(Número de acciones de vinculación 

realizadas/Total de acciones de 
vinculación solicitadas) *100

(A/B)*100
Número de acciones 

de vinculación 
realizadas

Total de acciones 
de vinculación 

solicitadas

acciones de 
vinculación

Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Impulsar Programas de contacto 
ciudadano

5.2.1.2.
Porcentaje  eventos que impulsen el 
contacto ciudadano.

Eficacia Línea de acción
(Número de Eventos realizados/Total 

Eventos programados) *100
(A/B)*100

Número de Eventos 
realizado

Total Eventos 
programados

acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Contar con representantes ciudadanos 
de manzana, colonia, sector, delegación

5.2.1.3.
Porcentaje de actividades   de 
representantes de la ciudadanía

Eficacia Línea de acción
(Número de reuniones  con comités 

vecinales atendidas /Total de reuniones  
comités vecinales solicitadas)*100

(A/B)*100

Número de 
reuniones  con 

comités vecinales 
atendidas

Total de reuniones  
comités vecinales 

solicitadas
Comités vecinales Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Brindar atención a las demandas 
ciudadanas

5.2.1.4.
Porcentaje de apoyos económicos en  
atención de las demandas ciudadanas

Eficacia Línea de acción
(solicitudes atendidas / solicitudes 

recibidas) *100
(A/B)*100 Solicitudes atendida Solicitudes recibidas acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Contar con la representación ciudadana 
a través de la creación de organismos 
auxiliares de la administración pública

5.2.1.5.
Porcentaje de apoyos en especie en  
atención de las demandas ciudadanas

Eficacia Línea de acción
(Solicitudes atendidas / Solicitudes 

recibidas) *100
(A/B)*100 Solicitudes atendida Solicitudes recibidas reuniones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer la atención de solicitudes 
telefónicas de reportes, denuncias y 
servicios a la ciudadanía

5.2.1.6.
Porcentaje de actividades de participación 
ciudadana en jóvenes .

Eficacia Línea de acción
(Número de Eventos realizados/Total 

Eventos programados) *100
(A/B)*100

Número de Eventos 
realizado

Total Eventos 
programados

actividades Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

La comunidad indígena tiene interés de 
participar en las consultas ciudadanas

5.2.1.7.
Porcentaje de procesos de consulta y 
participación ciudadana

Eficacia Línea de acción
(Número de procesos de consulta 
realizados /Total de procesos de 

consulta programados) *100
(A/B)*100

Número de procesos 
de consulta 
realizados

Total de procesos 
de consulta 

programados
actividades Semestral 100% 100% 90% N/A 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Brindar atención a las Grupos 
vulnerables y pueblos Indígenas

5.2.1.8.
Porcentaje de apoyos  en  atención de las 
demandas de los grupos vulnerables y 
pueblos Indígenas

Eficacia Línea de acción
(Solicitudes atendidas  a Grupos 

vulnerables y pueblos indígenas / 
solicitudes recibidas) *100

(A/B)*100

Solicitudes 
atendidas  a Grupos 

vulnerables y 
pueblos indígenas

Solicitudes recibidas acciones Semestral 100% 100% 90% N/A 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Desarrollo Urbano y Asentamientos 
humanos.

2.2.1.

Porcentaje de acciones para el control y 
vigilancia de la ocupación, uso y 
aprovechamiento del suelo en el 
Municipio

Eficacia

Componente 2.2.1.  
Desarrollo Urbano 
y Asentamientos 

humanos

(Lineas de acción de Desarrollo Urbano y 
Asentamientos Atendidas / Total de 
Lineas de acción programadas en el 

componente)*100)

(A/B)*100

Lineas de acción de 
Desarrollo Urbano y 

Asentamientos 
Atendidas

Total de Lineas de 
acción 

programadas en el 
componente

Lineas de Acción Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Regular la instalación desordenada de 
anuncios y demás elementos en vía 
pública del municipio

2.2.1.1
Porcentaje de inspecciones en la vía 
pública intervenidos

Eficacia Línea de acción
(Número de inspecciones realizadas/ 

total de inspecciones programados)*100
(A/B)*100

Número de 
inspecciones 

realizadas

total de 
inspecciones 
programados

Inspecciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Realizar estudios para lograr que la 
dotación de mobiliario urbano sea 
adecuada a la función y carácter de cada 
zona del municipio

2.2.1.2
Porcentaje de acciones para llevar a cabo 
los estudios por zona de mobiliario 
urbano realizados.

Eficacia Línea de acción
(Número de informes realizados/Total 

de informes programados)*100
(A/B)*100

Número de informes 
realizados

total  programados Informes Trimestral 100% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Coadyuvar en la actualización de la 
reglamentación municipal en materia de 
ordenamiento territorial, zonificación, 
construcción y movilidad.

2.2.1.3
Porcentaje de acciones para llevar a cabo 
Instrumentos de normativa municipal en 
materia de Desarrollo Urbano actualizados

Eficacia Línea de acción
(Instrumentos de normativa 

actualizados/ total de instrumentos 
)*100

(A/B)*100
Instrumentos de 

normativa 
actualizados

Total de 
instrumentos.

Instrumentos Trimestral 50% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Campañas  de rehabilitación y rescate de 
la imagen urbana.

2.2.1.4
Porcentaje de  campañas de regulación de  
 Imagen Urbana

Eficacia Línea de acción

(Cantidad de campañas de valor de 
imagen urbana realizadas / Total 

campañas de campañas 
programadas)*100

(A/B)*100

Cantidad de 
campañas de valor 
de imagen urbana 

realizadas

Total campañas de 
campañas 

programadas
Informe Trimestral 0% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA

9.1 Desarrollo Urbano y 
Asentamientos humanos;

Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Impulsar política de ocupación de vacíos 
urbanos

2.2.1.5
Porcentaje de etapas  para realizar 
inventario de vacíos urbanos promovidos 
para su ocupación.

Eficacia Línea de acción
(Número de etapas de   inventarios  

realizados /Total de programadas)*100
(A/B)*100

Número de etapas 
de   inventarios  

realizados

Total de 
programadas

Inventario Trimestral 0% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Establecer políticas que coadyuven al 
desarrollo territorial ordenado, 
sostenible e incluyente, mediante la 
regulación del desarrollo urbano

2.2.1.7 Porcentaje de Programas de regularización Eficacia Línea de acción
(Número programas  realizados/ Total 

de programas  programadas) *100
(A/B)*100

Número programas  
realizados

Total de 
programadas

Programas Trimestral 100% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Implementación del  Consejo de 
Desarrollo Urbano (CODUM)

2.2.1.8
Porcentaje de sesiones de trabajo  del 
Consejo de Desarrollo Urbano (CODUM)

Eficacia Línea de acción
(Número de sesiones  realizadas/Total 

de sesiones programadas) * 100
(A/B)*100

Número de sesiones  
realizada

Total de 
programadas

Sesiones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Intervenir en la regularización de la 
tenencia de la tierra urbana.

2.2.1.9
Porcentaje de acciones para regular la 
tenenencia de la tierra

Eficacia Línea de acción
(Número de acciones   realizados /Total 

de programadas)*100
(A/B)*100

Número de acciones   
 realizado

Total de 
programadas

Acciones Trimestral 0% 100% 90% 100% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Promover el seguimiento a las lineas de 
acción ligadas al cuidado del medio 
ambiente.

2.2.2.
Porcentaje de Lineas de acción atendidas 
de acuerdo a lo programado respecto a lo 
programado.

Eficacia
Componente 2.2.2. 

Medio Ambiente  

(Cantidad de Lineas de Acción 
atendidas/Total de lineas de acción 

programadas)*100
(A/B)*100

Cantidad de Lineas 
de Acción atendidas

Total de lineas de 
acción programadas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Impulsar la educación y cultura 
ambiental. Convenios colaboración para 
la recuperación de espacios públicos, 
adopta un área verde

2.2.2.1
Porcentaje cursos de sensibilización y 
cultura realizados de los programados.

Eficacia Línea de acción
(Número de cursos realizados/Total de 

cursos programados) *100
(A/B)*100

Número de cursos 
realizados

Total de 
programadas

Cursos Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Forestar en zonas urbanas y rurales. 2.2.2.2

Porcentaje de árboles plantados en zonas 
urbanas y rurales con especies endémicas 
producidas por el Municipio del total de 
arboles con que se cuenta

Eficacia Línea de acción
(Número de árboles plantados/Total de 

árboles ) *100
(A/B)*100

Número de árboles 
plantados

Total de árboles Árboles Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer el comité de ecología 2.2.2.3
Porcentaje de acciones realizadas en el 
comité de ecología contra las propuestas.

Eficacia Línea de acción
(Cantidad de reuniones 

realizadas/Reuniones  propuestas) *100
(A/B)*100

Cantidad de 
reuniones realizadas

Reuniones  
propuestas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Realizar el control de  retiro o tala de 
arboles en el municipio

2.2.2.4
Porcentaje de acciones para el control de  
retiro o tala de arboles en el municipio

Eficacia Línea de acción
(Cantidad de  Acción atendidas/Total de  

 de acciones solicitadas)*100
(A/B)*100

Cantidad de  Acción 
atendidas

Total de  de 
acciones solicitadas

Diagnóstico Trimestral 0% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Proponer políticas de ahorro de agua, luz 
y papel, dentro de los edificios públicos 
municipales

2.2.2.5
Porcentaje de acciones instrumentadas 
para el ahorro de consumibles dentro de 
los edificios públicos municipales.

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas 

instrumentadas/Total de campañas 
programadas) *100

(A/B)*100
Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 0% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Implementar Programa de Educación 
Ambiental y Cambio Climático en 
escuelas de todos los niveles educativos

2.2.2.6
Porcentaje de actividades de educación 
ambiental y cambio climático realizadas

Eficacia Línea de acción
(Número de actividades de educación 

ambiental realizadas/acciones 
programadas) *100

(A/B)*100

Número de 
actividades de 

educación ambiental 
realizadas

Total de 
programadas

Actividades Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Promover el consumo de productos 
ecológicos y fomentar el ahorro de 
envolturas, bolsas y paquetes

2.2.2.7
Porcentaje de campañas que fomentan el 
consumo de productos ecológicos

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas realizadas/Total 

de campañas programadas) *100
(A/B)*100

Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Realizar campañas de concientización 
ciudadana sobre las políticas de reducir, 
reciclar, reutilizar y cuidar que la 
disposición final de los residuos sólidos 

2.2.2.8

Porcentaje de campañas enfocadas a 
generar sinergias para reducir, reciclar, 
reutilizar y correcta disposición final de 
los residuos

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas realizadas/Total 

de campañas programadas) *100
(A/B)*100

Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Promover la concientización ciudadana 
sobre el cuidado del agua como recurso 
finito y valor real

2.2.2.9
Porcentaje deccampañas de cuidado del 
agua para concientización ciudadana 
promovidas

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas realizadas/Total 

de campañas programadas)*100
(A/B)*100

Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Regular las áreas verdes de la ciudad, 
con condiciones para la convivencia, 
recreación y seguridad ciudadana

2.2.2.10
Porcentaje de acciones para reforestar 
áreas verdes para la convivencia, 
recreación y seguridad ciudadana.

Eficacia Línea de acción
(Número de áreas verdes reforestadas/ 

Total de áreas verdes programadas)
*100

(A/B)*100
Número de áreas 

verdes reforestadas
Total de áreas 

verdes programadas
Áreas reforestadas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Promover la conservación de los 
ecosistemas con enfoque territorial y 
derechos humanos, toda vez que son la 
base del bienestar de la población del 
Municipio.

2.2.2.11

Pocentaje de seguimiento de acciones del 
Reglamento de medio ambiente para 
estar acorde a las Políticas públicas para 
la conservación de los ecosistemas.

Eficacia Línea de acción
(Cantidad de acciones 

realizadas/acciones programadas) *100
(A/B)*100

Cantidad de 
acciones realizadas

Total de 
programadas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Creación del consejo de  bienestar 
animal.

2.2.2.12
Porcentaje Etapas de conformación del 
Consejo de bienestar animal

Eficacia Línea de acción
( consejo de bienestar animal instalado 

/ Consejo programado)*100
(A/B)*100

consejo de bienestar 
animal instalado

Consejo 
programado

Consejo Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer el funcionamiento óptimo del 
centro de zoonosis, mejorando 
instalaciones y servicios, así como 
promover la sensibilización sobre la 
prevención del maltrato animal y efectos

2.2.3.

Porcenmtaje de lineas de acción del área 
atendidas conforme lo programado 
respecto al Total de Líneas de acción del 
área

Eficacia
Componente 2.2.3.       

     Centro de 
Zoonosis

(Cantidad de lineas de acción 
realizadas/Total Lineas de acción del 

área) *100
(A/B)*100

Cantidad de Lineas 
de Acción atendidas

Total de lineas de 
acción programadas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA Centro de Zoonosis Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Gestionar campañas de vacunación y 
esterilización de calidad acorde a las 
necesidades de la fauna urbana

2.2.3.1
Porcentaje de campañas de vacunación y 
esterilización de la fauna urbana

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas realizadas/Total 

de campañas programadas) *100
(A/B)*100

Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA Centro de Zoonosis Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer el funcionamiento óptimo del 
centro de zoonosis, mejorando 
instalaciones y servicios, así como 
promover la sensibilización sobre la 
prevención del maltrato animal y efectos

2.2.3.2
Porcentaje de acciones para 
acondicionamiento de las instalaciones 
del Centro de Zoonosis

Eficacia Línea de acción
(Cantidad de acciones 

realizadas/acciones programadas) *100
(A/B)*100

Cantidad de 
acciones realizadas

Total de 
programadas

Acciones Trimestral 0 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA Centro de Zoonosis Lic. Juan Carlos Torrecillas

Plan Municipal de Desarrollo Atención y cuidado de animales en Programas para la atención y cuidado de 
(Actividades del programa de zonas para 

Actividades del 
programa de zonas 

1 Programa de 



Ejercicio
Fecha de inicio 

del periodo que 
se informa

Fecha de 
término del 

periodo que se 
informa

Nombre del Instrumento Objetivo institucional
No. de 

indicador
Nombre del(os) indicador(es) Dimensión Tipo Indicador Formula

Método de 
cálculo

Variable A Variable B Unidad de medida
Frecuencia de 

medición
Línea base 

2023

Metas 
programadas 

2024

Metas ajustadas 
en su caso

1er Trimestre 
(enero - marzo 

2024)

2do Trimestre 
(abril - junio 

2024)

Estado de la 
Linea de 

Acción
Color Semáforo

Sentido del 
indicador 
(catálogo)

Programa 
Presupuestal

Entidad 
Responsable

Área Responsable Funcionario Responsable

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Municipio Saludable con gestiones para 
incrementar la disponibilidad de 
servicios preventivos y de atención 
primaria de salud a la población.

1.1.1. Inversión precipita en salud Eficacia
Componente 1.1.1. 
Municipio Saludable

Monto de inversión en salud en el 
semestre evaluado / Número de 

habitantes
A/B

Monto de inversión 
en salud en el 

semestre evaluado

Número de 
habitantes

Gestiones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer el sistema de salud municipal 1.1.1.1
Porcentaje de  atención médica a los 
servidores públicos municipales y 
ciudadanos en situación vulnerable

Eficacia Línea de acción
(líneas de acción atendidas/líneas de 

acción programadas)*100
(A/B)*100

líneas de acción 
atendidas

líneas de acción 
programadas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Que los servidores públicos cuenten con 
servicios de salud.

1.1.1.2
Porcentaje de consultas de  atención 
médica a los servidores públicos 
municipales

Eficacia Línea de acción
Consultas médicas  atendidas/Consultas 

médicas programadas)*100
(A/B)*100

Consultas médicas  
atendidas

Consultas médicas 
programadas

Consultas Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Coadyuvar con las instancias de salud a 
brindar atención médica a los 
ciudadanos a través de la participación 
en campañas de salud

1.1.1.3
Porcentaje de campañas para brindar 
atención médica de primer nivel a los 
ciudadanos

Eficacia Línea de acción
(No. de campañas realizadas/No. de 

campañas programadas)*100
(A/B)*100

No. de campañas 
realizadas

No. de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Coadyuvar con los servicios de salud 
para ampliar la cobertura de atención de 
la población vulnerable

1.1.1.4
Porcentaje de  atención médica a 
ciudadanos en situación vulnerable.

Eficacia Línea de acción
(Consultas médicas  

atendidas/Consultas médicas 
programadas)*100

(A/B)*100
Consultas médicas  

atendidas
Consultas médicas 

programadas
Consultas Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Que las personas más vulnerables 
cuenten con el apoyo de medicamentos 
necesarios

1.1.1.5
Porcentaje de apoyos de  medicamento a 
personas vulnerables

Eficacia Línea de acción

(No. de personas beneficiadas con 
apoyos de medicamentos durante el 

periodo/no. de personas que solicitan el  
 apoyo)*100

(A/B)*100

No. de personas 
beneficiadas con 

apoyos de 
medicamentos 

durante el periodo

No. de personas 
que solicitan el  

apoyo
Beneficiarios Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Brindar apoyo de estudios médicos a 
personas vulnerables y servidores 
públicos.

1.1.1.6
Porcentaje de  apoyos económico para 
estudios médicos

Eficacia Línea de acción
(Apoyos económicos  otorgados durante 

el periodo/Apoyos programados)*100
(A/B)*100

Apoyos económicos  
otorgados durante el 

periodo

Apoyos 
programados

Apoyos Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Brindar apoyo de certificados médicos a 
personas vulnerables y servidores 
públicos.

1..1.1.7.
Porcentaje de apoyo de certificados 
médicos al  personas vulnerables y 
servidores públicos.

Eficacia Línea de acción
(certificados médicos otorgados 

/certificados médicos solicitados)*100
(A/B)*100

certificados médicos 
otorgados

certificados 
médicos solicitados

Certificados Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Atención eficiente de los planteamientos 
de la población.

5.2.1.
Promedio de días para dar respuesta a las 
quejas recibidas en los canales adecuados

Eficacia
Componente 5.2.1. 
Gobierno Cercano

(Tiempo atención días / Quejas 
recibidas)

(A/B) Tiempo atención días Quejas recibidas Lineas de Acción Semestral 100% 100% 90% N/A 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Atender eficiententemente y dar 
respuesta a las demandas de los diversos 
sectores de la sociedad

5.2.1.1.
Porcentaje de  acciones de vinculación 
entre las dependencias para la atención 
de los diversos sectores de la sociedad

Eficacia Línea de acción
(Número de acciones de vinculación 

realizadas/Total de acciones de 
vinculación solicitadas) *100

(A/B)*100
Número de acciones 

de vinculación 
realizadas

Total de acciones 
de vinculación 

solicitadas

acciones de 
vinculación

Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Impulsar Programas de contacto 
ciudadano

5.2.1.2.
Porcentaje  eventos que impulsen el 
contacto ciudadano.

Eficacia Línea de acción
(Número de Eventos realizados/Total 

Eventos programados) *100
(A/B)*100

Número de Eventos 
realizado

Total Eventos 
programados

acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Contar con representantes ciudadanos 
de manzana, colonia, sector, delegación

5.2.1.3.
Porcentaje de actividades   de 
representantes de la ciudadanía

Eficacia Línea de acción
(Número de reuniones  con comités 

vecinales atendidas /Total de reuniones  
comités vecinales solicitadas)*100

(A/B)*100

Número de 
reuniones  con 

comités vecinales 
atendidas

Total de reuniones  
comités vecinales 

solicitadas
Comités vecinales Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Brindar atención a las demandas 
ciudadanas

5.2.1.4.
Porcentaje de apoyos económicos en  
atención de las demandas ciudadanas

Eficacia Línea de acción
(solicitudes atendidas / solicitudes 

recibidas) *100
(A/B)*100 Solicitudes atendida Solicitudes recibidas acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Contar con la representación ciudadana 
a través de la creación de organismos 
auxiliares de la administración pública

5.2.1.5.
Porcentaje de apoyos en especie en  
atención de las demandas ciudadanas

Eficacia Línea de acción
(Solicitudes atendidas / Solicitudes 

recibidas) *100
(A/B)*100 Solicitudes atendida Solicitudes recibidas reuniones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer la atención de solicitudes 
telefónicas de reportes, denuncias y 
servicios a la ciudadanía

5.2.1.6.
Porcentaje de actividades de participación 
ciudadana en jóvenes .

Eficacia Línea de acción
(Número de Eventos realizados/Total 

Eventos programados) *100
(A/B)*100

Número de Eventos 
realizado

Total Eventos 
programados

actividades Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

La comunidad indígena tiene interés de 
participar en las consultas ciudadanas

5.2.1.7.
Porcentaje de procesos de consulta y 
participación ciudadana

Eficacia Línea de acción
(Número de procesos de consulta 
realizados /Total de procesos de 

consulta programados) *100
(A/B)*100

Número de procesos 
de consulta 
realizados

Total de procesos 
de consulta 

programados
actividades Semestral 100% 100% 90% N/A 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Brindar atención a las Grupos 
vulnerables y pueblos Indígenas

5.2.1.8.
Porcentaje de apoyos  en  atención de las 
demandas de los grupos vulnerables y 
pueblos Indígenas

Eficacia Línea de acción
(Solicitudes atendidas  a Grupos 

vulnerables y pueblos indígenas / 
solicitudes recibidas) *100

(A/B)*100

Solicitudes 
atendidas  a Grupos 

vulnerables y 
pueblos indígenas

Solicitudes recibidas acciones Semestral 100% 100% 90% N/A 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Desarrollo Urbano y Asentamientos 
humanos.

2.2.1.

Porcentaje de acciones para el control y 
vigilancia de la ocupación, uso y 
aprovechamiento del suelo en el 
Municipio

Eficacia

Componente 2.2.1.  
Desarrollo Urbano 
y Asentamientos 

humanos

(Lineas de acción de Desarrollo Urbano y 
Asentamientos Atendidas / Total de 
Lineas de acción programadas en el 

componente)*100)

(A/B)*100

Lineas de acción de 
Desarrollo Urbano y 

Asentamientos 
Atendidas

Total de Lineas de 
acción 

programadas en el 
componente

Lineas de Acción Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Regular la instalación desordenada de 
anuncios y demás elementos en vía 
pública del municipio

2.2.1.1
Porcentaje de inspecciones en la vía 
pública intervenidos

Eficacia Línea de acción
(Número de inspecciones realizadas/ 

total de inspecciones programados)*100
(A/B)*100

Número de 
inspecciones 

realizadas

total de 
inspecciones 
programados

Inspecciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Realizar estudios para lograr que la 
dotación de mobiliario urbano sea 
adecuada a la función y carácter de cada 
zona del municipio

2.2.1.2
Porcentaje de acciones para llevar a cabo 
los estudios por zona de mobiliario 
urbano realizados.

Eficacia Línea de acción
(Número de informes realizados/Total 

de informes programados)*100
(A/B)*100

Número de informes 
realizados

total  programados Informes Trimestral 100% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Coadyuvar en la actualización de la 
reglamentación municipal en materia de 
ordenamiento territorial, zonificación, 
construcción y movilidad.

2.2.1.3
Porcentaje de acciones para llevar a cabo 
Instrumentos de normativa municipal en 
materia de Desarrollo Urbano actualizados

Eficacia Línea de acción
(Instrumentos de normativa 

actualizados/ total de instrumentos 
)*100

(A/B)*100
Instrumentos de 

normativa 
actualizados

Total de 
instrumentos.

Instrumentos Trimestral 50% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Campañas  de rehabilitación y rescate de 
la imagen urbana.

2.2.1.4
Porcentaje de  campañas de regulación de  
 Imagen Urbana

Eficacia Línea de acción

(Cantidad de campañas de valor de 
imagen urbana realizadas / Total 

campañas de campañas 
programadas)*100

(A/B)*100

Cantidad de 
campañas de valor 
de imagen urbana 

realizadas

Total campañas de 
campañas 

programadas
Informe Trimestral 0% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA

9.1 Desarrollo Urbano y 
Asentamientos humanos;

Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Impulsar política de ocupación de vacíos 
urbanos

2.2.1.5
Porcentaje de etapas  para realizar 
inventario de vacíos urbanos promovidos 
para su ocupación.

Eficacia Línea de acción
(Número de etapas de   inventarios  

realizados /Total de programadas)*100
(A/B)*100

Número de etapas 
de   inventarios  

realizados

Total de 
programadas

Inventario Trimestral 0% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Establecer políticas que coadyuven al 
desarrollo territorial ordenado, 
sostenible e incluyente, mediante la 
regulación del desarrollo urbano

2.2.1.7 Porcentaje de Programas de regularización Eficacia Línea de acción
(Número programas  realizados/ Total 

de programas  programadas) *100
(A/B)*100

Número programas  
realizados

Total de 
programadas

Programas Trimestral 100% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Implementación del  Consejo de 
Desarrollo Urbano (CODUM)

2.2.1.8
Porcentaje de sesiones de trabajo  del 
Consejo de Desarrollo Urbano (CODUM)

Eficacia Línea de acción
(Número de sesiones  realizadas/Total 

de sesiones programadas) * 100
(A/B)*100

Número de sesiones  
realizada

Total de 
programadas

Sesiones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Intervenir en la regularización de la 
tenencia de la tierra urbana.

2.2.1.9
Porcentaje de acciones para regular la 
tenenencia de la tierra

Eficacia Línea de acción
(Número de acciones   realizados /Total 

de programadas)*100
(A/B)*100

Número de acciones   
 realizado

Total de 
programadas

Acciones Trimestral 0% 100% 90% 100% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Promover el seguimiento a las lineas de 
acción ligadas al cuidado del medio 
ambiente.

2.2.2.
Porcentaje de Lineas de acción atendidas 
de acuerdo a lo programado respecto a lo 
programado.

Eficacia
Componente 2.2.2. 

Medio Ambiente  

(Cantidad de Lineas de Acción 
atendidas/Total de lineas de acción 

programadas)*100
(A/B)*100

Cantidad de Lineas 
de Acción atendidas

Total de lineas de 
acción programadas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Impulsar la educación y cultura 
ambiental. Convenios colaboración para 
la recuperación de espacios públicos, 
adopta un área verde

2.2.2.1
Porcentaje cursos de sensibilización y 
cultura realizados de los programados.

Eficacia Línea de acción
(Número de cursos realizados/Total de 

cursos programados) *100
(A/B)*100

Número de cursos 
realizados

Total de 
programadas

Cursos Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Forestar en zonas urbanas y rurales. 2.2.2.2

Porcentaje de árboles plantados en zonas 
urbanas y rurales con especies endémicas 
producidas por el Municipio del total de 
arboles con que se cuenta

Eficacia Línea de acción
(Número de árboles plantados/Total de 

árboles ) *100
(A/B)*100

Número de árboles 
plantados

Total de árboles Árboles Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer el comité de ecología 2.2.2.3
Porcentaje de acciones realizadas en el 
comité de ecología contra las propuestas.

Eficacia Línea de acción
(Cantidad de reuniones 

realizadas/Reuniones  propuestas) *100
(A/B)*100

Cantidad de 
reuniones realizadas

Reuniones  
propuestas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Realizar el control de  retiro o tala de 
arboles en el municipio

2.2.2.4
Porcentaje de acciones para el control de  
retiro o tala de arboles en el municipio

Eficacia Línea de acción
(Cantidad de  Acción atendidas/Total de  

 de acciones solicitadas)*100
(A/B)*100

Cantidad de  Acción 
atendidas

Total de  de 
acciones solicitadas

Diagnóstico Trimestral 0% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Proponer políticas de ahorro de agua, luz 
y papel, dentro de los edificios públicos 
municipales

2.2.2.5
Porcentaje de acciones instrumentadas 
para el ahorro de consumibles dentro de 
los edificios públicos municipales.

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas 

instrumentadas/Total de campañas 
programadas) *100

(A/B)*100
Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 0% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Implementar Programa de Educación 
Ambiental y Cambio Climático en 
escuelas de todos los niveles educativos

2.2.2.6
Porcentaje de actividades de educación 
ambiental y cambio climático realizadas

Eficacia Línea de acción
(Número de actividades de educación 

ambiental realizadas/acciones 
programadas) *100

(A/B)*100

Número de 
actividades de 

educación ambiental 
realizadas

Total de 
programadas

Actividades Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Promover el consumo de productos 
ecológicos y fomentar el ahorro de 
envolturas, bolsas y paquetes

2.2.2.7
Porcentaje de campañas que fomentan el 
consumo de productos ecológicos

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas realizadas/Total 

de campañas programadas) *100
(A/B)*100

Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Realizar campañas de concientización 
ciudadana sobre las políticas de reducir, 
reciclar, reutilizar y cuidar que la 
disposición final de los residuos sólidos 

2.2.2.8

Porcentaje de campañas enfocadas a 
generar sinergias para reducir, reciclar, 
reutilizar y correcta disposición final de 
los residuos

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas realizadas/Total 

de campañas programadas) *100
(A/B)*100

Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Promover la concientización ciudadana 
sobre el cuidado del agua como recurso 
finito y valor real

2.2.2.9
Porcentaje deccampañas de cuidado del 
agua para concientización ciudadana 
promovidas

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas realizadas/Total 

de campañas programadas)*100
(A/B)*100

Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Regular las áreas verdes de la ciudad, 
con condiciones para la convivencia, 
recreación y seguridad ciudadana

2.2.2.10
Porcentaje de acciones para reforestar 
áreas verdes para la convivencia, 
recreación y seguridad ciudadana.

Eficacia Línea de acción
(Número de áreas verdes reforestadas/ 

Total de áreas verdes programadas)
*100

(A/B)*100
Número de áreas 

verdes reforestadas
Total de áreas 

verdes programadas
Áreas reforestadas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Promover la conservación de los 
ecosistemas con enfoque territorial y 
derechos humanos, toda vez que son la 
base del bienestar de la población del 
Municipio.

2.2.2.11

Pocentaje de seguimiento de acciones del 
Reglamento de medio ambiente para 
estar acorde a las Políticas públicas para 
la conservación de los ecosistemas.

Eficacia Línea de acción
(Cantidad de acciones 

realizadas/acciones programadas) *100
(A/B)*100

Cantidad de 
acciones realizadas

Total de 
programadas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Creación del consejo de  bienestar 
animal.

2.2.2.12
Porcentaje Etapas de conformación del 
Consejo de bienestar animal

Eficacia Línea de acción
( consejo de bienestar animal instalado 

/ Consejo programado)*100
(A/B)*100

consejo de bienestar 
animal instalado

Consejo 
programado

Consejo Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer el funcionamiento óptimo del 
centro de zoonosis, mejorando 
instalaciones y servicios, así como 
promover la sensibilización sobre la 
prevención del maltrato animal y efectos

2.2.3.

Porcenmtaje de lineas de acción del área 
atendidas conforme lo programado 
respecto al Total de Líneas de acción del 
área

Eficacia
Componente 2.2.3.       

     Centro de 
Zoonosis

(Cantidad de lineas de acción 
realizadas/Total Lineas de acción del 

área) *100
(A/B)*100

Cantidad de Lineas 
de Acción atendidas

Total de lineas de 
acción programadas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA Centro de Zoonosis Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Gestionar campañas de vacunación y 
esterilización de calidad acorde a las 
necesidades de la fauna urbana

2.2.3.1
Porcentaje de campañas de vacunación y 
esterilización de la fauna urbana

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas realizadas/Total 

de campañas programadas) *100
(A/B)*100

Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA Centro de Zoonosis Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer el funcionamiento óptimo del 
centro de zoonosis, mejorando 
instalaciones y servicios, así como 
promover la sensibilización sobre la 
prevención del maltrato animal y efectos

2.2.3.2
Porcentaje de acciones para 
acondicionamiento de las instalaciones 
del Centro de Zoonosis

Eficacia Línea de acción
(Cantidad de acciones 

realizadas/acciones programadas) *100
(A/B)*100

Cantidad de 
acciones realizadas

Total de 
programadas

Acciones Trimestral 0 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA Centro de Zoonosis Lic. Juan Carlos Torrecillas

Plan Municipal de Desarrollo Atención y cuidado de animales en Programas para la atención y cuidado de 
(Actividades del programa de zonas para 

Actividades del 
programa de zonas 

1 Programa de 



Ejercicio
Fecha de inicio 

del periodo que 
se informa

Fecha de 
término del 

periodo que se 
informa

Nombre del Instrumento Objetivo institucional
No. de 

indicador
Nombre del(os) indicador(es) Dimensión Tipo Indicador Formula

Método de 
cálculo

Variable A Variable B Unidad de medida
Frecuencia de 

medición
Línea base 

2023

Metas 
programadas 

2024

Metas ajustadas 
en su caso

1er Trimestre 
(enero - marzo 

2024)

2do Trimestre 
(abril - junio 

2024)

Estado de la 
Linea de 

Acción
Color Semáforo

Sentido del 
indicador 
(catálogo)

Programa 
Presupuestal

Entidad 
Responsable

Área Responsable Funcionario Responsable

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Municipio Saludable con gestiones para 
incrementar la disponibilidad de 
servicios preventivos y de atención 
primaria de salud a la población.

1.1.1. Inversión precipita en salud Eficacia
Componente 1.1.1. 
Municipio Saludable

Monto de inversión en salud en el 
semestre evaluado / Número de 

habitantes
A/B

Monto de inversión 
en salud en el 

semestre evaluado

Número de 
habitantes

Gestiones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer el sistema de salud municipal 1.1.1.1
Porcentaje de  atención médica a los 
servidores públicos municipales y 
ciudadanos en situación vulnerable

Eficacia Línea de acción
(líneas de acción atendidas/líneas de 

acción programadas)*100
(A/B)*100

líneas de acción 
atendidas

líneas de acción 
programadas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Que los servidores públicos cuenten con 
servicios de salud.

1.1.1.2
Porcentaje de consultas de  atención 
médica a los servidores públicos 
municipales

Eficacia Línea de acción
Consultas médicas  atendidas/Consultas 

médicas programadas)*100
(A/B)*100

Consultas médicas  
atendidas

Consultas médicas 
programadas

Consultas Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Coadyuvar con las instancias de salud a 
brindar atención médica a los 
ciudadanos a través de la participación 
en campañas de salud

1.1.1.3
Porcentaje de campañas para brindar 
atención médica de primer nivel a los 
ciudadanos

Eficacia Línea de acción
(No. de campañas realizadas/No. de 

campañas programadas)*100
(A/B)*100

No. de campañas 
realizadas

No. de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Coadyuvar con los servicios de salud 
para ampliar la cobertura de atención de 
la población vulnerable

1.1.1.4
Porcentaje de  atención médica a 
ciudadanos en situación vulnerable.

Eficacia Línea de acción
(Consultas médicas  

atendidas/Consultas médicas 
programadas)*100

(A/B)*100
Consultas médicas  

atendidas
Consultas médicas 

programadas
Consultas Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Que las personas más vulnerables 
cuenten con el apoyo de medicamentos 
necesarios

1.1.1.5
Porcentaje de apoyos de  medicamento a 
personas vulnerables

Eficacia Línea de acción

(No. de personas beneficiadas con 
apoyos de medicamentos durante el 

periodo/no. de personas que solicitan el  
 apoyo)*100

(A/B)*100

No. de personas 
beneficiadas con 

apoyos de 
medicamentos 

durante el periodo

No. de personas 
que solicitan el  

apoyo
Beneficiarios Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Brindar apoyo de estudios médicos a 
personas vulnerables y servidores 
públicos.

1.1.1.6
Porcentaje de  apoyos económico para 
estudios médicos

Eficacia Línea de acción
(Apoyos económicos  otorgados durante 

el periodo/Apoyos programados)*100
(A/B)*100

Apoyos económicos  
otorgados durante el 

periodo

Apoyos 
programados

Apoyos Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Brindar apoyo de certificados médicos a 
personas vulnerables y servidores 
públicos.

1..1.1.7.
Porcentaje de apoyo de certificados 
médicos al  personas vulnerables y 
servidores públicos.

Eficacia Línea de acción
(certificados médicos otorgados 

/certificados médicos solicitados)*100
(A/B)*100

certificados médicos 
otorgados

certificados 
médicos solicitados

Certificados Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente
Coord. Servicios 

Médicos 
Municipales

Coord. Servicios 
Médicos 

Municipales

Coord. Servicios Médicos 
Municipales

Lcda. Silvia Gómez Terrazas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Atención eficiente de los planteamientos 
de la población.

5.2.1.
Promedio de días para dar respuesta a las 
quejas recibidas en los canales adecuados

Eficacia
Componente 5.2.1. 
Gobierno Cercano

(Tiempo atención días / Quejas 
recibidas)

(A/B) Tiempo atención días Quejas recibidas Lineas de Acción Semestral 100% 100% 90% N/A 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Atender eficiententemente y dar 
respuesta a las demandas de los diversos 
sectores de la sociedad

5.2.1.1.
Porcentaje de  acciones de vinculación 
entre las dependencias para la atención 
de los diversos sectores de la sociedad

Eficacia Línea de acción
(Número de acciones de vinculación 

realizadas/Total de acciones de 
vinculación solicitadas) *100

(A/B)*100
Número de acciones 

de vinculación 
realizadas

Total de acciones 
de vinculación 

solicitadas

acciones de 
vinculación

Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Impulsar Programas de contacto 
ciudadano

5.2.1.2.
Porcentaje  eventos que impulsen el 
contacto ciudadano.

Eficacia Línea de acción
(Número de Eventos realizados/Total 

Eventos programados) *100
(A/B)*100

Número de Eventos 
realizado

Total Eventos 
programados

acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Contar con representantes ciudadanos 
de manzana, colonia, sector, delegación

5.2.1.3.
Porcentaje de actividades   de 
representantes de la ciudadanía

Eficacia Línea de acción
(Número de reuniones  con comités 

vecinales atendidas /Total de reuniones  
comités vecinales solicitadas)*100

(A/B)*100

Número de 
reuniones  con 

comités vecinales 
atendidas

Total de reuniones  
comités vecinales 

solicitadas
Comités vecinales Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Brindar atención a las demandas 
ciudadanas

5.2.1.4.
Porcentaje de apoyos económicos en  
atención de las demandas ciudadanas

Eficacia Línea de acción
(solicitudes atendidas / solicitudes 

recibidas) *100
(A/B)*100 Solicitudes atendida Solicitudes recibidas acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Contar con la representación ciudadana 
a través de la creación de organismos 
auxiliares de la administración pública

5.2.1.5.
Porcentaje de apoyos en especie en  
atención de las demandas ciudadanas

Eficacia Línea de acción
(Solicitudes atendidas / Solicitudes 

recibidas) *100
(A/B)*100 Solicitudes atendida Solicitudes recibidas reuniones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer la atención de solicitudes 
telefónicas de reportes, denuncias y 
servicios a la ciudadanía

5.2.1.6.
Porcentaje de actividades de participación 
ciudadana en jóvenes .

Eficacia Línea de acción
(Número de Eventos realizados/Total 

Eventos programados) *100
(A/B)*100

Número de Eventos 
realizado

Total Eventos 
programados

actividades Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

La comunidad indígena tiene interés de 
participar en las consultas ciudadanas

5.2.1.7.
Porcentaje de procesos de consulta y 
participación ciudadana

Eficacia Línea de acción
(Número de procesos de consulta 
realizados /Total de procesos de 

consulta programados) *100
(A/B)*100

Número de procesos 
de consulta 
realizados

Total de procesos 
de consulta 

programados
actividades Semestral 100% 100% 90% N/A 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Brindar atención a las Grupos 
vulnerables y pueblos Indígenas

5.2.1.8.
Porcentaje de apoyos  en  atención de las 
demandas de los grupos vulnerables y 
pueblos Indígenas

Eficacia Línea de acción
(Solicitudes atendidas  a Grupos 

vulnerables y pueblos indígenas / 
solicitudes recibidas) *100

(A/B)*100

Solicitudes 
atendidas  a Grupos 

vulnerables y 
pueblos indígenas

Solicitudes recibidas acciones Semestral 100% 100% 90% N/A 100% En proceso Verde Ascendente

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de 
Gestión y 

Participación 
Ciudadana

Coordinación de Gestión 
y Participación Ciudadana

Lic. Esteban Grajeola

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Desarrollo Urbano y Asentamientos 
humanos.

2.2.1.

Porcentaje de acciones para el control y 
vigilancia de la ocupación, uso y 
aprovechamiento del suelo en el 
Municipio

Eficacia

Componente 2.2.1.  
Desarrollo Urbano 
y Asentamientos 

humanos

(Lineas de acción de Desarrollo Urbano y 
Asentamientos Atendidas / Total de 
Lineas de acción programadas en el 

componente)*100)

(A/B)*100

Lineas de acción de 
Desarrollo Urbano y 

Asentamientos 
Atendidas

Total de Lineas de 
acción 

programadas en el 
componente

Lineas de Acción Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Regular la instalación desordenada de 
anuncios y demás elementos en vía 
pública del municipio

2.2.1.1
Porcentaje de inspecciones en la vía 
pública intervenidos

Eficacia Línea de acción
(Número de inspecciones realizadas/ 

total de inspecciones programados)*100
(A/B)*100

Número de 
inspecciones 

realizadas

total de 
inspecciones 
programados

Inspecciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Realizar estudios para lograr que la 
dotación de mobiliario urbano sea 
adecuada a la función y carácter de cada 
zona del municipio

2.2.1.2
Porcentaje de acciones para llevar a cabo 
los estudios por zona de mobiliario 
urbano realizados.

Eficacia Línea de acción
(Número de informes realizados/Total 

de informes programados)*100
(A/B)*100

Número de informes 
realizados

total  programados Informes Trimestral 100% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Coadyuvar en la actualización de la 
reglamentación municipal en materia de 
ordenamiento territorial, zonificación, 
construcción y movilidad.

2.2.1.3
Porcentaje de acciones para llevar a cabo 
Instrumentos de normativa municipal en 
materia de Desarrollo Urbano actualizados

Eficacia Línea de acción
(Instrumentos de normativa 

actualizados/ total de instrumentos 
)*100

(A/B)*100
Instrumentos de 

normativa 
actualizados

Total de 
instrumentos.

Instrumentos Trimestral 50% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Campañas  de rehabilitación y rescate de 
la imagen urbana.

2.2.1.4
Porcentaje de  campañas de regulación de  
 Imagen Urbana

Eficacia Línea de acción

(Cantidad de campañas de valor de 
imagen urbana realizadas / Total 

campañas de campañas 
programadas)*100

(A/B)*100

Cantidad de 
campañas de valor 
de imagen urbana 

realizadas

Total campañas de 
campañas 

programadas
Informe Trimestral 0% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA

9.1 Desarrollo Urbano y 
Asentamientos humanos;

Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Impulsar política de ocupación de vacíos 
urbanos

2.2.1.5
Porcentaje de etapas  para realizar 
inventario de vacíos urbanos promovidos 
para su ocupación.

Eficacia Línea de acción
(Número de etapas de   inventarios  

realizados /Total de programadas)*100
(A/B)*100

Número de etapas 
de   inventarios  

realizados

Total de 
programadas

Inventario Trimestral 0% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Establecer políticas que coadyuven al 
desarrollo territorial ordenado, 
sostenible e incluyente, mediante la 
regulación del desarrollo urbano

2.2.1.7 Porcentaje de Programas de regularización Eficacia Línea de acción
(Número programas  realizados/ Total 

de programas  programadas) *100
(A/B)*100

Número programas  
realizados

Total de 
programadas

Programas Trimestral 100% 100% 90% 0% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Implementación del  Consejo de 
Desarrollo Urbano (CODUM)

2.2.1.8
Porcentaje de sesiones de trabajo  del 
Consejo de Desarrollo Urbano (CODUM)

Eficacia Línea de acción
(Número de sesiones  realizadas/Total 

de sesiones programadas) * 100
(A/B)*100

Número de sesiones  
realizada

Total de 
programadas

Sesiones Trimestral 100% 100% 90% 100% 100% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Intervenir en la regularización de la 
tenencia de la tierra urbana.

2.2.1.9
Porcentaje de acciones para regular la 
tenenencia de la tierra

Eficacia Línea de acción
(Número de acciones   realizados /Total 

de programadas)*100
(A/B)*100

Número de acciones   
 realizado

Total de 
programadas

Acciones Trimestral 0% 100% 90% 100% 0% En proceso Verde Ascendente COTDUMA COTDUMA
9.1 Desarrollo Urbano y 

Asentamientos humanos;
Arq. Jesús Mendoza

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Promover el seguimiento a las lineas de 
acción ligadas al cuidado del medio 
ambiente.

2.2.2.
Porcentaje de Lineas de acción atendidas 
de acuerdo a lo programado respecto a lo 
programado.

Eficacia
Componente 2.2.2. 

Medio Ambiente  

(Cantidad de Lineas de Acción 
atendidas/Total de lineas de acción 

programadas)*100
(A/B)*100

Cantidad de Lineas 
de Acción atendidas

Total de lineas de 
acción programadas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Impulsar la educación y cultura 
ambiental. Convenios colaboración para 
la recuperación de espacios públicos, 
adopta un área verde

2.2.2.1
Porcentaje cursos de sensibilización y 
cultura realizados de los programados.

Eficacia Línea de acción
(Número de cursos realizados/Total de 

cursos programados) *100
(A/B)*100

Número de cursos 
realizados

Total de 
programadas

Cursos Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Forestar en zonas urbanas y rurales. 2.2.2.2

Porcentaje de árboles plantados en zonas 
urbanas y rurales con especies endémicas 
producidas por el Municipio del total de 
arboles con que se cuenta

Eficacia Línea de acción
(Número de árboles plantados/Total de 

árboles ) *100
(A/B)*100

Número de árboles 
plantados

Total de árboles Árboles Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer el comité de ecología 2.2.2.3
Porcentaje de acciones realizadas en el 
comité de ecología contra las propuestas.

Eficacia Línea de acción
(Cantidad de reuniones 

realizadas/Reuniones  propuestas) *100
(A/B)*100

Cantidad de 
reuniones realizadas

Reuniones  
propuestas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Realizar el control de  retiro o tala de 
arboles en el municipio

2.2.2.4
Porcentaje de acciones para el control de  
retiro o tala de arboles en el municipio

Eficacia Línea de acción
(Cantidad de  Acción atendidas/Total de  

 de acciones solicitadas)*100
(A/B)*100

Cantidad de  Acción 
atendidas

Total de  de 
acciones solicitadas

Diagnóstico Trimestral 0% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Proponer políticas de ahorro de agua, luz 
y papel, dentro de los edificios públicos 
municipales

2.2.2.5
Porcentaje de acciones instrumentadas 
para el ahorro de consumibles dentro de 
los edificios públicos municipales.

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas 

instrumentadas/Total de campañas 
programadas) *100

(A/B)*100
Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 0% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Implementar Programa de Educación 
Ambiental y Cambio Climático en 
escuelas de todos los niveles educativos

2.2.2.6
Porcentaje de actividades de educación 
ambiental y cambio climático realizadas

Eficacia Línea de acción
(Número de actividades de educación 

ambiental realizadas/acciones 
programadas) *100

(A/B)*100

Número de 
actividades de 

educación ambiental 
realizadas

Total de 
programadas

Actividades Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Promover el consumo de productos 
ecológicos y fomentar el ahorro de 
envolturas, bolsas y paquetes

2.2.2.7
Porcentaje de campañas que fomentan el 
consumo de productos ecológicos

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas realizadas/Total 

de campañas programadas) *100
(A/B)*100

Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Realizar campañas de concientización 
ciudadana sobre las políticas de reducir, 
reciclar, reutilizar y cuidar que la 
disposición final de los residuos sólidos 

2.2.2.8

Porcentaje de campañas enfocadas a 
generar sinergias para reducir, reciclar, 
reutilizar y correcta disposición final de 
los residuos

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas realizadas/Total 

de campañas programadas) *100
(A/B)*100

Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Promover la concientización ciudadana 
sobre el cuidado del agua como recurso 
finito y valor real

2.2.2.9
Porcentaje deccampañas de cuidado del 
agua para concientización ciudadana 
promovidas

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas realizadas/Total 

de campañas programadas)*100
(A/B)*100

Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Regular las áreas verdes de la ciudad, 
con condiciones para la convivencia, 
recreación y seguridad ciudadana

2.2.2.10
Porcentaje de acciones para reforestar 
áreas verdes para la convivencia, 
recreación y seguridad ciudadana.

Eficacia Línea de acción
(Número de áreas verdes reforestadas/ 

Total de áreas verdes programadas)
*100

(A/B)*100
Número de áreas 

verdes reforestadas
Total de áreas 

verdes programadas
Áreas reforestadas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Promover la conservación de los 
ecosistemas con enfoque territorial y 
derechos humanos, toda vez que son la 
base del bienestar de la población del 
Municipio.

2.2.2.11

Pocentaje de seguimiento de acciones del 
Reglamento de medio ambiente para 
estar acorde a las Políticas públicas para 
la conservación de los ecosistemas.

Eficacia Línea de acción
(Cantidad de acciones 

realizadas/acciones programadas) *100
(A/B)*100

Cantidad de 
acciones realizadas

Total de 
programadas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Creación del consejo de  bienestar 
animal.

2.2.2.12
Porcentaje Etapas de conformación del 
Consejo de bienestar animal

Eficacia Línea de acción
( consejo de bienestar animal instalado 

/ Consejo programado)*100
(A/B)*100

consejo de bienestar 
animal instalado

Consejo 
programado

Consejo Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA 9.2 Medio Ambiente; Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer el funcionamiento óptimo del 
centro de zoonosis, mejorando 
instalaciones y servicios, así como 
promover la sensibilización sobre la 
prevención del maltrato animal y efectos

2.2.3.

Porcenmtaje de lineas de acción del área 
atendidas conforme lo programado 
respecto al Total de Líneas de acción del 
área

Eficacia
Componente 2.2.3.       

     Centro de 
Zoonosis

(Cantidad de lineas de acción 
realizadas/Total Lineas de acción del 

área) *100
(A/B)*100

Cantidad de Lineas 
de Acción atendidas

Total de lineas de 
acción programadas

Acciones Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA Centro de Zoonosis Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Gestionar campañas de vacunación y 
esterilización de calidad acorde a las 
necesidades de la fauna urbana

2.2.3.1
Porcentaje de campañas de vacunación y 
esterilización de la fauna urbana

Eficacia Línea de acción
(Número de campañas realizadas/Total 

de campañas programadas) *100
(A/B)*100

Número de 
campañas 

instrumentadas

Total de campañas 
programadas

Campañas Trimestral 100% 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA Centro de Zoonosis Lic. Juan Carlos Torrecillas

2024 01/01/2024 30/06/2024
Plan Municipal de Desarrollo 
2021-2024

Fortalecer el funcionamiento óptimo del 
centro de zoonosis, mejorando 
instalaciones y servicios, así como 
promover la sensibilización sobre la 
prevención del maltrato animal y efectos

2.2.3.2
Porcentaje de acciones para 
acondicionamiento de las instalaciones 
del Centro de Zoonosis

Eficacia Línea de acción
(Cantidad de acciones 

realizadas/acciones programadas) *100
(A/B)*100

Cantidad de 
acciones realizadas

Total de 
programadas

Acciones Trimestral 0 100% 90% 100% 0% En proceso En proceso Ascendente COTDUMA COTDUMA Centro de Zoonosis Lic. Juan Carlos Torrecillas

Plan Municipal de Desarrollo Atención y cuidado de animales en Programas para la atención y cuidado de 
(Actividades del programa de zonas para 

Actividades del 
programa de zonas 
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